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INTRODUCCION. 

Actualmente, la informacién es e! elemento mas valioso para las empresas, por 

tal motivo crece la preocupacién por tener un control adecuado, ademas, dada la 

competencia por abarcar mas mercado y no perder el actual, también es un objetivo 

primordial buscar la satisfaccién del cliente. 

Para lograr estos propdsitos que estan relacionados entre si y no como hechos 

aislados, las empresas cuentan (gracias a los avances tecnolégicos) con el apoyo de 

herramientas computacionates. 

La Camara Nacional de Comercio (CANACO) no es fa excepcién, ya que 

también busca estos propdsitos y cuenta con equipo de cémputo. Pero desde hace 

varios meses ha detectado que requiere un mayor control sobre la informacién de los 

socios o afiliados, ya que se han presentado varios problemas, entre ellos la 

obtencién de informacién. Este proceso es lento, porque se tiene que buscar en los 

diferentes departamentos y después relacionarla para obtener una secuencia légica. 

Pero es mas lento si la persona encargada del departamento no se encuentra, 

proporcionado un servicio inadecuado. 

Por lo anterior, se pens6 que la solucién seria un sistema computarizado que 

controlara todas las actividades, para lo cual se revisaron e instalaron varios sistemas 

que tienen en comun las siguientes caracteristicas: 

- Permiten el control y reporte de los datos proporcionados por el afiliado. 

- No llevan una bitacora de cada afiliado. 

- Su cédigo fuente y bases de datos ocupan poco espacio en disco y memoria. 

- Noson compatibles entre si (cada proceso maneja diferentes actividades). 
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Lo que se propone para solucionar el problema es el disefio de un sistema 

personalizado, que tenga las siguientes caracteristicas: 

- Llevar un control total de la informacién de los socios de GANACO, dividiendo el 

sistema en médulos. 

- Ser portable a cualquier computadora. 

- Realizar consultas mediante una combinacion de busquedas. 

- llevar la secuencia de actividades de cada socio. 

- Identificar los servicios prestados. 

- dentificar los tramites realizados. 

Este trabajo tendré como objetivo principal: 

Desarrollar un sistema de computo, que permita controlar el registro de socios, 

la cobranza, servicios prestados, y mantenimiento de informacién de CANACO, 

Y como objetivos especificos: 

. Analisis del sistema.- Analizar el sistema actual para determinar las caracteristicas 

0 especificaciones del nuevo sistema. 

* Disefio del sistema.- Disefio del sistema en sus etapas basicas: disefio ldgico y 

disefio fisico. 

Ahora bien, la importancia del sistema que se propone radica en su finalidad: 

optimizar el contro! de informacién de CANACO. 

El sistema estara formado por varios médulos, donde cada modulo tiene un 

objetivo especifico. El médulo de informacién de afiliados se encargara de controlar 

los siguientes datos: Nombre, direccién, colonia, teléfono, actividad o giro, etc. Lo que 

permitira agilizar busquedas de informacién y obtener el registro de una empresa, a 

partir de datos clave. Ademas, las bases de datos deben controlar cada uno de los



servicios prestados a los afiliados, obteniéndose asi, reportes del seguimiento de 

actividades de cada empresa, o bien, un reporte global con datos clave, lo que ayuda 

a optimizar el manejo de informacién. 

Otro médulo importante es el de reportes, que permitira la impresion de 

facturas 0 recibos, tomando los datos necesarios de la base de datos, con lo que se 

agiliza este proceso y se da un mejor servicio. 

Ademas, el sistema sera personalizado, por lo que sus caracteristicas seran 

adecuadas a las necesidades de CANACO. 

Todos los problemas que pretende solucionar e| sistema propuesto se 

felacionan con el contro! de informacién, ya que CANACO agrupa a las empresas 

(personas fisicas 0 morales) cuya actividad esté relacionada con el comercio o la 

prestacion de servicios. 

Por lo tanto, las preguntas a las que se pretende dar respuesta son: 

4Cémo controlar toda la informacién relacionada con el registro de socios?. 

Dicha informacion incluye los datos de registro del socio como empresa establecida 

legalmente (R.F.C., etc.) y los datos proporcionados por CANACO (numero de 

credencial, etc.). 

Otro problema que se presenta en esta organizacién es el respaldo de 

informacion, entonces, qué se puede hacer para que los usuarios de la informacion 

tengan copias de archivas?. 

¢Qué debe hacer el sistema para llevar un control de la informacion 

relacionada con el departamento de cobranza?. Esto con la finalidad de tener 

actualizada la informacion y a la vez, una recuperacién de efectivo mas eficaz.



  

Para brindar un mejor servicio a los afiliados, gpodra el sistema llevar el 

seguimiento de los servicios prestados, asi como de las posibles quejas o 

sugerencias que se hagan a CANACO?. 

Ademas, gel sistema permitira llevar un control de los servicios que realiza 

CANACO (como renta de salén, conferencias, etc.) a personas que no son socios?. 

A través de este trabajo se desarrollara el sistema propuesto, utilizando como 

métodos de investigacién para obtener la informacién necesaria los siguientes: 

¢ Entrevistas con el personal de la empresa. 

¢ Observaci6n de las actividades relacionadas con el sistema a desarroliar. 

¢ Anilisis del sistema actualmente utilizado. 

« Revisién de los estatutos internos de CANACO. 

Este trabajo se dividira en varios capitulos que trataran lo siguiente: 

.En el Capitulo 1, se dara una introduccién a lo que son los sistemas, la 

informatica, los sistemas de informacién y los tipos de sistemas. También se 

mencionaran brevemente ia etapas del ciclo de vida de los sistemas y las 

herramientas utilizadas en a metodologia de Yourdon. 

En ef Capitulo 2,se hablara del andlisis y disefio de un sistema informatico, 

pero utilizando la metodologia de Yourdon y algunas etapas del disefio de Senn; ya 

que esta informacion sera utilizada mas adelantes para desarrollar el sistema 

propuesto. 

Para complementar ei capitulo 2, en e! capitulo 3 se habla de la programacién 

que sera utilizada, es decir, se tomara todo el capitulo para proporcionar un 

panorama general de !o que es Clipper y cémo funciona.



La organizaci6n interna de CANACO sera analizada en el Capitulo 4, ya que se 

hablaré de las caracteristicas que debe cumplir la informacion a controlar por la 

empresa, de los requisitos de los socios y de los beneficios a que tienen derecho. 

Toda la informacion tratada en este apartado, sera obtenida en base a la metodologia 

de investigacién aplicada. 

El capitulo 5 tratara el andlisis del sistema propuesto, y por lo tanto, incluira los 

diagramas de flujo de datos, el diccionario de datos y el modelo entidad-relacién 

(herramientas de Yourdon). En lo que se refiere a los diagramas, se mostraran todos 

los niveles que se hayan considerado necesarios. 

El capitulo 6 se enfocaré a mostrar el disefio dei sistema a desarrollar, de 

acuerdo a las etapas mencionadas en el capitulo 1. Aqui se realizaran también 

diagramas, pero son fiamados grdficos estructurados. Ademas se ulilizard la 

normalizacién de las bases de datos y ei disefio de pantallas de entrada de datos, 

reportes del sistema y fa utilizacion de los ments.



CAPITULO 1 

SISTEMA DE INFORMACION Y CICLO DE VIDA DE LOS 

SISTEMAS. 

En este primer capitulo se tratan los temas necesarios para entender el 

desarrollo de los sistemas informaticos y las etapas que lo constituyen, para lo cual 

debemos conocer ios conceptos relacionados como son: sistema, sistema informatico 

(o de informacién), tipos de sistemas informaticos, ciclo de vida de los sistemas y la 

forma en que estos conceptos se relacionan entre si y con las organizaciones. 

Ademas, se mencionan las herramientas utilizadas en el analisis y disefic (para este 

trabajo se utilizara el estructurado moderno) que también deben ser conocidas para 

desarrollar un sistema informatico. Para introducirnos a estos temas primero se 

presenta una breve resefia de [a evolucién de fa informatica, su definicién y fos 

elementos que la integran. 

1.1.- INFORMATICA, 

En la actualidad el término informatica es usado por personas de diferentes 

edades y culturas, ya que lo relacionan con las actividades cotidianas del trabajo, la 

escuela o el hogar. 

Sin embargo, la informatica mo es una ciencia nueva, la idea de utilizar 

herramientas que agilizaran ias operaciones o procesos surgid desde a.C. y ha 

venido evolucionando hasta nuestros dias. A continuacién se indican las etapas 

basicas de esta evolucién histérica de acuerdo a Alcalde:



Uso del abaco. El mas antiguo surgié aproximadamente en el afio 3,500 A. de C. 

y da inicio a la era de la informatica, a pesar de que no es conocida con ese 

nombre. 

John Napier a finales del siglo XVI inventé un dispositivo para multiplicar y dividir 

de forma automatica, asi como un calculador con tarjetas para multiplicar. 

Wilhelm Schckard construyé en 1623 una calculadora mecanica capaz de 

multiplicar. 

Blase Pascal en 1642 inventé ta primera maquina automatica para calcular suma y 

resta. 

Samuel Morland inventé en 1666 una maquina mecanica para operaciones de 

suma y resta. 

Gottfried Wilhelm Von Leibnitz en 1672 mejoréd la maquina de Pascal y obtuvo la 

calculadora universal que sumaba, restaba, dividia y extraia raices cuadradas 

Charles Babbage en 1822 disefié su maquina de diferencias para obtener tablas 

de estas funciones y en 1833 hizo el disefio de su Maquina analitica (con 

memoria, unidad de control, programa y periféricos de entrada-salida). Ambas 

maquinas no se construyeron por la falta de tecnologia de esa época. 

George Boole en 1854 desarrollé la teoria del algebra de Boole, que mas adelante 

permitié e} desarrollo de la teoria de los circuitos logicos 

Herman Hollerith en 1885 construy6 su maquina censadora o tabuladora que 

utilizaba tarjetas perforadas, también disefiadas por él. En 1895, agregd a su 

maquina la funcién de sumar. 

Otto Steiger en 1893 construyé la primera calculadora que tuvo éxito comercial.



¢ Alan Turing en 1936 desarrollé la teoria de la maquina capaz de resolver todo tipo 

de problemas, con la cual se obtenia el disefio de la maquina de Turing. De jos 

estudios de Turing surgié la teoria de la computabilidad, que trata los estudios 

encaminados a encontrar formas de descripcién y representacién de procesos. 

¢ En 1937 Howard H. Aiken con un grupo de cientificos de su departamento e 

ingenieros de IBM desarrolla ia primera computadora electromecanica ASCC 

(Calculadora Automatica de Secuencia Controlada), que se llamé MARK-I. La 

MARK-I tenia al término de su construccién (1944) elementos de entrada y salida, 

memoria principal, unidad aritmética y unidad de control. 

e En 1940 en la Escuela Moore de Ingenieria se construy6 la primera computadora 

electrénica, llamada ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator. 

e En 1944 John von Neumann desarrollé la idea de programa interno. Ademas 

publicé el articulo “Teoria y técnicas de las Computadoras Electrénicas”. 

« En 1951 Mauchly construy6 la primera computadora de serie puesta a la venta, 

llamada UNIVAC-I (Computadora Automatica Central). 

« En 1952, se construyeron las computadoras MANIAC-I, MANIAC-H! y UNIVAC-II. 

(ALCALDE, 1988: 8-16). 

Desde esta Ultima etapa hasta a la actualidad, los cambios en fa informatica 

mas notables han sido sélo pequefias modificaciones o adecuaciones a los modelos 

basicos de las computadoras ya mencionadas, como aumento de memoria y 

velocidad. 

Ya sabemos como ha evolucionado Ja informatica pero, ¢qué significa en 

realidad?. Hay muchas definiciones, sin embargo, aqui sdlo trataremos aquellas que 

son utilizadas con mas frecuencia:



“La informatica es la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de 

la informacién’. “Procede de la contraccién de las palabras informacién automatica’ . 

(ALCALDE, 1988: 1). 

Para Mora la informatica es “la clencia que estudia los sistemas inteligentes de 

informacién’. “En este sentido, la informatica estudia los sistemas de informacién que 

no sdlo procesan datos en forma mecanica, sino que ademas incorporan funciones 

que permiten entender el significado de la informacién y, por lo tanto, realizar 

funciones que van mas alld de las que se asignan tradicionalmente a un sistema de 

informacion”. (MORA, 1978: 27-29). 

Otra definicion dice que “informatica es la automatizacién de la informacion por 

procedimientos electronicos a través del sistema binario”. (GOPHER:// pompeya.cise- 

sua.unam.mx). 

Por to tanto, podemos comentar que los elementos que intervienen en la 

informatica son: 

1.- Hardware. Compuesto por elementos fisicos como: 

- Computadora, que es un dispositivo electrénico que realiza calculos y procesos 

con gran velocidad y precision, para el procesamiento de informacién. 

- Otros elementos complementarios, mouse, impresora, etc. 

2.- Software. Son todos los programas (conjunto de ordenes) que permiten la 

comunicacién hombre-maquina. 

3.- La informacién, que son los datos (cifras que no tienen significado) procesados por 

ta computadora y convertidos en informacién (datos con significado). 

4.- Elemento humano. Son todas las personas relacionadas con el uso de los 

elementos ya mencionados.



1.2.- SISTEMAS DE INFORMACION. 

1.2.1.- QUE ES UN SISTEMA ? 

Desde el punto de vista informatico, tenemos que: 

Sistema es un “grupo de componentes relacionados que interactiian como un 

todo para realizar una tarea’. (FREEDMAN, 1994: 269). 

“Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre sf para 

lograr un objetivo comtin”. (SENN, 1992: 29). 

Y que un sistema informatico (information System) es también un sistema, pero 

ademas: 

“Esta constituido por ia base de datos, todos los ingresos de datos, 

actualizaci6n, programas de consulta e informe, y procedimientos manuales y por 

computadora’. (FREEDMAN, 1994: 269). 

De acuerdo a esto tenemos que una organizacién puede considerarse como 

un sistema (un todo conformado por subsistemas o componentes para realizar una 

tarea), donde podemos establecer correctamente los requerimiets de informacion y 

disefiar un sistema informatico apropiado que cubra las necesidades de los usuarios. 

Ademas, al estudiar una organizacién considerandola un sistema, estamos 

examinando los subsistemas que la componen y las relaciones entre estos. 

Pero no debemos olvidar que en fos sistemas los subsistemas de éste se 

interrelacionan entre si y son interdependientes, por lo que al modificar uno de sus 

elementos estamos modificando a todos los subsistemas y al sistema en general.



1,.2.2.- TIPOS DE SISTEMAS. 

Los sistemas informaticos tienen propésitos diferentes, por lo que en su 

desarrotlo debemos definir cud! sera su propdsito. Kendall hacen una clasificacién de 

siete tipos de sistemas, los cuales se explicaran a continuacién. 

1.2.2.1.- SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE 

TRANSACCIONES (TPS). 

Desarrollados para procesar gran cantidad e datos para transacciones 

futinarias en una organizacién. Eliminan el tedio que traen consigo las actividades 

basicas y disminuyen el tiempo de ejecucién manual, de forma que el usuario sélo 

debe alimentar datos al sistema. Trabajan al nivel operacional de la organizaci6n. 

Debido a que se necesita {a informacién en el momento solicitada, es esencial 

que estos sistemas funcionen sin interrupci6n. 

1.2.2.2.-SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE OFICINA 

Y SISTEMAS DE MANEJO DE CONOCIMIENTO (OAS). 

Trabajan al nivel de conocimiento de la organizacién. Dan soporte a los 

trabajadores de datos que generalmente usan la informacion para analizarla y 

transformar datos, o para manejarla y luego compartiria en la organizacién. Los OAS 

incluyen en sus aspectos familiares el procesamiento de palabras, hojas de calculo, 

ete. 

Mientras que los sistemas de manejo de conocimiento (KWS) dan soporte a 

trabajadores profesionales como cientificos, ingenieros, etc.



1.2.2.3.- SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (MIS). 

Incluyen procesamiento de transacciones. Son sistemas de informacion 

computarizada que trabajan debido a la interaccién resuelta entre gentes y 

computadoras, y que incluyen el andlisis de decisiones y la toma de decisiones. 

En este sistema, los usuarios comparten una base de datos comtin, que 

guarda modelos que ayudan a los usuarios a interpretar y aplicar esos mismos datos. 

La informacién que producen estos sistemas es usada en la toma de 

decisiones. 

1.2.2.4.- SISTEMA DE APOYO A DECISIONES (DSS) 

Depende de una base de datos como fuente, y enfatiza el apoyo a la toma de 

decisiones en todas sus fases, ademas, esta mas hecho a la medida de la persona o 

grupo que los usa que los sistemas de informacion gerenciales. 

1.2.2.5.- SISTEMAS EXPERTOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 

El objetivo de ta inteligencia artificial (Al) ha sido desarrollar maquinas que se 

comporten de forma inteligente. “Los sistemas expertos usan los enfoques del 

razonamiento de la Ai para resolver los problemas que les plantean fos usuarios de 

negocios (y otros)”. (KENDALL, 1997: 3) 

“Un sistema experto (también llamado un sistema basado en el conocimiento) 

captura en forma efectiva y usa el conocimiento de un experto para resolver un 

problema particular experimentado en una organizacion”. (ibid, 1997: 3). De forma 

que sea el misma sistema experto la mejor solucién a un problema. 
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Un sistema experto tiene como elementos basicos: la base del conocimiento, 

una maquina de inferencia que conecta al usuario con el sistema, procesando 

consultas (SQL, por ejemplo) y la interfaz del usuario. 

1.2.2.6.- SISTEMAS DE APOYO PARA  DECISIONES 

DE GRUPO (GDSS). 

“Estan orientados para reunir un grupo, a fin de que resuelva un problema con 

la ayuda de varios apoyos como votaciones, cuestionarios, etc. El software GOSS 

puede ser disefiado para minimizar el comportamiento negativo tipico de un grupo, tal 

como la falta de participacién debido al miedo a represiones, etc. Algunas veces los 

GDSS pueden incluir el apoyo de software llamado groupware para la colaboracién 

en equipo por medio de computadoras en red”. (Ibid, 1997: 4) 

1.2.2.7.- SISTEMA DE APOYO A EJECUTIVOS (ESS). 

“Ayuda a los ejecutivos para organizar sus interacciones con el ambiente 

externo, proporcionando apoyo de graficos y comunicaciones en lugares accesibles 

tales como salas de junta u oficinas personales corporativas. Ayudan a sus usuarios a 

que ataquen problemas de decisién sin estructura, que no son especificos de una 

aplicacién, creando un ambiente que ayude a pensar acerca de los problemas 

estratégicos de una manera informada’. (Ibid, 1997: 4). 

El ESS se encuentra a nivel estratégico.



1.3.- ETAPAS DEL CICLO DE VIOA DE LOS SISTEMAS. 

Ya que tenemos definido lo que es un sistema, podemos hablar de lo que 

significa ciclo de vida de los sistemas, las etapas que lo conforman y de lo que 

representa cada una de ellas. 

El ciclo de desarrollo o ciclo de vida (SDLC; Systems Development Life Cycle), 

es un enfoque por etapas de andlisis y disefio, que postula que el desarrollo de los 

sistemas mejora cuando existe un ciclo especifico de actividades del analista y de los 

usuarios. 

Aun no se tiene un criterio general respecto al niimero exacto de etapas que 

conforman el ciclo de desarrollo de los sistemas; sin embargo KENDALL considera 

siete etapas, mientras que Senn considera seis. 

1.3.1-ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS 

SEGUN KENDALL. 

Kendall considera que las etapas del ciclo de vida de fos sistemas son: 

1.- \dentificacién de problemas, oportunidades y objetivos. 

2.- Determinacién de requerimientos de informacion. 

3.- Analisis de las necesidades del sistema. 

4.- Disefio del sistema recomendado. 

5.- Desarrollo y documentacién del software. 

6.- Prueba y mantenimiento del sistema 

7.- Implantaci6n y evaluacién def sistema.



Cada etapa no puede llevarse como elemento independiente, ya que llegan a 

repetirse en una actividad al mismo tiempo. A continuacién se indican las actividades 

que comprende cada etapa. 

“La primera etapa requiere que el analista observe de forma objetiva lo que 

ocurre en una empresa. Luego, en conjunto con los otros miembros de la 

organizaci6n hara notar los problemas”. También debe tener en cuenta que ‘las 

oportunidades son aquellas situaciones que se considera que pueden perfeccionarse 

mediante el uso de los sistemas de informacién computarizados’; y que en la 

identificacién de objetivos “se debera descubrir lo que la empresa intenta realizar. Y 

luego, determinar si el uso de los sistemas de informacién apoyaria a la empresa para 

alcanzar sus metas”. (Ibid, 1991: 11). 

En la segunda etapa fos requerimientos de informacién se obtienen a partir de 

los usuarios particularmente involucrados. Para recabar informacién, se pueden 

utilizar varias técnicas, las cuales incluyen: muestreo, estudio de datos y formas 

usadas por la organizacion, entrevistas, cuestionarios, observacién, etc. Aqui se 

identifica la informacion que el usuario necesita para desarrollar su trabajo y la 

informacién que sirve para definir la imagen de la organizacién y sus objetivos. 

En el andalisis de las necesidades del sistema, se pueden utilizar herramientas 

de apoyo, las cuales pueden ser diagramas de flujo de datos. Los diagramas de flujo 

de datos cuentan con una técnica estructurada para representar en forma grdfica la 

entrada de datos de la empresa, los procesos y la salida de informacion. “A partir de 

estos diagramas se desarrolla el diccionario de datos que contiene los elementos que 

utiliza el sistema, asi como sus especificaciones, si son alfanuméricas y el espacio de 

impresion que requieren”. (ibid, 1991: 12).



€n esta etapa también se analizan las decisiones donde las condiciones, 

acciones y reglas de accién podrén determinarse (decisiones estructuradas); para 

lograrlo nos podemos apoyar en: 

* Lenguaje estructurado o espafiol estructurado. 

* Tablas de decisiones. 

e Arboles de decisiones. 

Al analizar las necesidades del sistema, se considera el analisis de decisiones 

de criterio multiple, para lo cual se utilizan herramientas como lo métodos de 

ponderado entre otras, Finalmente, se prepara una propuesta del sistema que resume 

toda la informacién recabada y se presenta un analisis COSTO/BENEFICIO de las 

alternativas, asi como las recomendaciones necesarias. 

En la cuarta etapa, se elabora un disefio légico del sistema de informacion (de 

acuerdo a la informacién recabada). EI disefio incluye: 

* Disefio de procedimientos precisos de captura de datos (de forma que se 

introduzcan datos correctos). 

* Disefio de accesos efectivos al sistema de informacion (mediante las técnicas de 

disefio de formas y pantallas). 

¢ Disefio de la interfaz con el usuario. 

e Disefio de fos archivos o bases de datos que aimacenaran aquellos datos 

tequeridos por la organizacién. 

¢ Disefio de salida de informaci6n (en pantalla o impresa) 

Dentro de la etapa del desarrollo y documentacién del software, se escribe el 

cédigo del sistema, es decir, se desarrolla e! software necesario. Es en esta etapa



donde se determinan los requerimientos de programacién y se desarrolla la 

documentacion del software (incluyendo los manuales de procedimientos). 

Las pruebas y mantenimiento del sistema se refieren a que el sistema de 

informacion debe probarse antes de utilizario, ya que el costo es menor si se detectan 

ios problemas antes de la entrega dei sistema. En un principio se hace una serie de 

pruebas, con datos tipo, para identificar las posibles fallas del sistema; mas adelante, 

se utilizaran los datos del sistema real’. (KENDALL, 1997: 13,14). 

“El mantenimiento del sistema y de su documentacién empiezan justamente en 

esta etapa; y después, esta funcién se realizara a lo largo de toda la vida del 

sistema”. (Ibid, 1991: 13,14). 

En ia ultima etapa (implantacién y evaluacién del sistema), se tiene que la 

implantaci6n incluye la instalacién y capacitacién a usuarios, con el fin de que se dé 

un uso adecuado al sistema. Mientras que la evaluacién se lleva aqui y en todas las 

etapas. 

1.3.2-ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS 

SEGUN SENN. 

Para Senn, el ciclo de vida de ios sistemas consta de seis etapas, las cuales 

seran utilizadas como base para desarrollar nuestro sistema. Estas etapas son: 

1.- investigaci6n preliminar. 

2.- Determinaci6n de los requerimientos del sistema 

3.- Disefio del sistema 

4.- Desarrollo del software 

5.- Prueba de los sistemas. 
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6.- Implantacion y evaluacion. 

La investigacién preliminar se divide en tres etapas: 

a) Aciaracién de la solicitud. La solicitud del sistema debe estar claramente 

planteada, para determinar lo que el solicitante desea. 

b) Estudio de factibilidad. En el que se debe estudiar la factibilidad técnica (verificar 

si hay el equipo necesario para desarrollar el sistema), factibilidad econémica 

(realizar una evaluaci6n costo/beneficio) y factibilidad operacional (conocer si el 

sistema realmente se utilizara). 

c) Aprobacidn de la solicitud. 

Para la etapa de determinacién de requerimientos se deben estudiar los 

procesos de la organizaci6n ya que asi se obtendran las caracteristicas del nuevo 

sistema (incluyendo las salidas que debera producir). Como guia se puede utilizar el 

cuestionario, entrevista, etc, apoyandose en las siguientes preguntas clave 

(auxiliandose de cuestionarios, entrevistas, etc.): 

« {Qué es lo que se hace? 

« ¢Cémo se hace? 

e ~Con qué frecuencia se presenta? 

« ~Qué tan grande es el voiumen de transacciones o de decisiones? 

« ~«Cual es el grado de eficiencia con el que se efectuan las tareas? 

¢ ¢ Existe algun problema? 

e Si existe un problema, qué tan serio es? 

e Si existe un problema, ¢cual es la causa que lo origina? 

“El disefio det sistema de informacion produce los detalles que establecen la 

forma en la que el sistema cumplira con los requerimientos identificadas durante ja 
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fase de andlisis. Indica los datos de entrada, aquellos que seran calculados y los que 

deben ser almacenados’. (SENN, 1992: 36). 

La fase donde se escribe e! programa es la de desarrollo de software, donde el 

cédigo se disefia a las necesidades del solicitante y se elabora la documentacién 

necesaria. 

“Durante la fase de prueba del sistemas, el sistema se emplea de manera 

experimental para asegurarse que el sistema no tenga fallas, es decir, que funciona 

de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo 

haga”. (Ibid, 1992: 37). 

“La implantacién es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a 

fos usuarios, instalar la aplicacién y construir todos ios archivos de datos necesarios 

para utilizarta’. (Ibid, 1992: 37). 

Mientras que la evaluacién “se lleva a cabo para identificar puntos débiles y 

fuertes”. (Ibid, 1992: 38). 

1.4.- HERRAMIENTAS DEL ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADO 

MODERNO. 

Como e! desarrollo de un sistema requiere de una etapa de andlisis, para este 

trabajo se eligid el método de andalisis estructurado moderno utilizado por Yourdon, el 

cual utiliza como herramientas el diagrama de flujo de datos, e! diagrama de entidad- 

relacién y ef diccionario de datos. Estas herramientas se describiran brevemente a 

continuacion. 

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS. Se utilizan para describir la 

transformacion de entradas a salidas. Consisten en : 
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* Procesos. 

¢ Flujos. 

« Agregados de datos. 

e Terminadores. 

DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION. Indica los detalles de los datos 

almacenados y la relacién entre ellos. Consta de dos componentes: 

* Tipos de objetos. 

e Relaciones. 

* Indicadores asociativos de tipo objeto. 

¢ Indicadores de super tipo/subtipo. 

DICCIONARIO DE DATOS. Contiene todas !as definiciones detalladas de los 

elementos en e! sistema como son: flujos de datos, procesos, almacenamientos de 

datos, etc. De forma que si una persona desea saber alguna definicién del nombre de 

un dato, o del contenido de un flujo de datos, puede encontrarla en el diccionario de 

datos. 

En cuanto al disefio estructurado moderno, tenemos que las herramientas que 

utiliza son: 

GRAFICO ESTRUCTURADO. Es la herramienta basica del disefio 

estructurado. Es un tipo de diagrama, que muestra los procesos que se realizan en el 

sistema. Donde cada proceso es conocida como médulo 

LENGUAJE ESTRUCTURADO. Son lineas de texto en el lenguaje espafiol, 

pero que tienen una estructura 

Hasta aqui, este capitulo ha tratado toda la informacién basica para desarrollar 

un sistema informatico y hacer notar su importancia en las organizaciones. Ya que no 
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podemos olvidar que en la actualidad un sistema informatico es parte fundamental de 

cualquier organizacién, porque manipula lo mas importante: informacién. También se 

han tratado las etapas del ciclo de vida propuestas por Kendall y Senn, las cuales 

serén complementadas con las técnicas de andlisis y disefio estructurade moderno. 

De estas técnicas se hablara en el siguiente capitulo. 
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CAPITULO 2 

ANALISIS Y DISENO 

El analisis y el disefio seran tratados en este capitulo, especificamente el 

analisis y disefio estructurado moderno de Yourdon, por lo que se necesitara retomar 

de forma mas explicita cada una de las herramientas utilizadas por este autor 

(mencionadas en el capitulo anterior), es decir, conocer qué elementos las forman, 

para qué se utilizan y cémo se integran, por lo que en el caso de los graficos se 

mostraran los simbolos que representan a cada elemento: asi como una breve 

introduccién a cada una de estas etapas. También se trataran los diferentes tipos de 

disefio que menciona Senn y que seran utilizados para complementar la etapa del 

disefio, estos incluyen el disefio de bases de datos y por to tanto, la normalizacion. 

2.1.- ANALISIS ESTRUCTURADO MODERNO. 

El andlisis estructurado fue una de las primeras estrategias (métodos) 

desarrolladas para el analisis de sistemas de informacién y aplicaciones de 

computadoras. Se enfoca principalmente al uso de modelos de sistemas, donde éstos 

son esquemas que ilustran los procesos, entradas, salidas y los archivos (bases de 

datos) que requiere el sistema para satisfacer las necesidades de la organizacién 

2.1.1.- ANALISIS ESTRUCTURADO MODERNO SEGUN YOURDON 

Este método es una “actualizacién” del andlisis estructurado clasico (descrito 

por autores como de Marco, Gane, entre otros) y que presenta las siguientes 

caracteristicas 
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a) No se centra en la construccién de modelos fisicos y légicos del sistema 

informatico actual, por lo que trata de minimizarlos (si es posible eliminarlos del todo). 

b) Se refiere a los modelos fisicos (modelos que se centran en cémo se desarrollara 

el sistema) como modelos esenciales, mientras que a los modelos idgicos (modelos 

que se centran en Io que el sistema tiene que hacer) les llama modelos de 

implantacién. 

c) En la actualidad se ha identificado que los sistemas de las organizaciones 

comprenden funciones y relaciones entre datos. Por lo que el andlisis estructurado 

moderno utiliza diagramas entidad-relacion para el modelado de relaciones complejas 

entre datos y los diagramas de flujo de datos para representar las funciones. 

d) El sistema se divide para su analisis en eventos. 

Como ya se mencioné, las herramientas utilizadas en este tipo de analisis son 

tres y se trataran a continuacién. 

2.1.2.- DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS, 

El diagrama de flujo de datos es una herramienta poderosa en sistemas 

informaticos, que se preocupan mas por las funciones 0 procesos que por los datos. 

Representa la forma en que se procesan los datos de entrada para convertirse en 

salidas de informacion. 

Nos permite ver la funcién principal del sistema y los procesos que lo integran, 

es decir, muestra de manera esquematica las entradas y salidas del sistema, la 

fuente que origina la informacién y su destino 

Este diagrama recibe otros nombres, entre tos mas comunes estan 

« Carta de burbujas 
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b 

c) 

qd) 

DFD. 

Diagrama de burbujas. 

Modelo de proceso. 

Diagrama de flujo de trabajo. 

Modelo de funcién. 

Y tiene como caracteristicas principales: 

Cabe facilmente en una pagina, lo que permite que alguien pueda mirarlo sin 

confundirse. 

Si el diagrama se realiza con computadora, este queda mas ordenado y puede 

modificarse en cuestién de minutos. 

Esta mas enfocado a las funciones que a los datos. 

Las reglas de Yourdon para construir un DFD adecuado y grato a la vista son: 

Escoger nombres con significado para los procesos, flujos y almacenes. 

Proporcionar un nombre que identifique a la persona (el papel que desempefia), 

grupo 0 mecanismo involucrado. 

Numerar los procesos. Pude ser de izquierda a derecha, de arriba abajo, etc., ya 

que no representan ninguna secuencia. La raz6n por la que se numeran es para 

referirse a ellos de manera mas facil. 

Redibujar el DFD tantas veces como requiera una buena presentacion. Tratar de 

que haya consistencia en e/ tamario y forma de fas figuras, 

Evitar los DFD excesivamente complejos. El diagrama debe caber en una hoja 

para que sea placentero a la vista. 

Asegurarse que el DFD siempre siga los mismos lineamientos para su elaboracién 

(tanto en procesos internos como en el proceso general) 
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Ademas se deben considerar ios siguientes puntos: 

* Evitar burbujas que tienen entradas pero no salidas. 

e Evitar burbujas que tienen salidas pero no entradas. 

* Etiquetar flujos y procesos. 

¢ No olvidar que los almacenes normaimente tienen entradas y salidas. 

¢ Tratar de que cada DFD tenga como maximo 6 burbujas y 6 almacenes de datos. 

¢ Seqguir la idea de que un sistema simple tiene dos 0 tres niveles y uno grande de 

cinco a ocho niveles. 

* El DFD comienza con el contexto o nivel 0 (donde una sola burbuja representa 

todo el sistema). 

2.1.2.1.- EL PROCESO. 

El proceso también es llamado burbuja, funcién o transformacién y muestra 

una parte del sistema que transforma entradas en salidas. Graficamente se identifica 

por medio de circulos (Figura), évalos (Figura2) 0 rectangulos con esquinas 

redondeadas (Figura 3); la diferencia entre estas figuras es sdlo presentacion. En 

este trabajo se utilizaran circulos. 

Figura1 Figura 2 Figura 3 
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El nombre o la descripcién del proceso consta de una sola palabra o frase 

sencilla. Yourdon recomienda que el nombre describa lo que hace ja funcién o 

burbuja y ademas, que sea una frase compuesta por un verbo y un sustantivo. 

2.1.2.2.- FLUJO DE DATOS. 

Describe el movimiento o traspaso de informacién de una parte a otra del 

sistema como bits, caracteres, mensajes y en general datos de informacion tratados 

por computadora. Se representa en los DFD por medio de una flecha (recta o curva) 

que entra o sale de un proceso (Figura 4). 

  

Figura 4 

El nombre de un flujo de datos debe representar el significado de la 

informaci6n (llamada por algunos autores “paquete”) que se mueve a través del flujo. 

“El flujo slo lleva un tipo de paquete, sin embargo a veces es necesario consolidar 

varios flujos elementales en uno solo”. (YOURDON, 1993: 162). 

La cabeza de flecha del flujo (en cualquier extremo o quiz4 en ambos) indica 

la direccién del paquete, es decir, si el flujo se esta moviendo hacia fuera, dentro o 

ambas cosas de un proceso. 
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2.1.2.3,.- EL ALMACEN (O ARCHIVOS). 

El almacén modela una coleccién de paquetes de datos en estado de feposo, 

que pueden ser archivos o bases de datos. Se representa por medio de dos lineas 

paralelas (Figura 5), un rectangulo sin cerrar (Figura 6) o una elipse (Figura 7). En 

este trabajo se utilizaran Jas Jineas paralelas para el almacén de computadora y el 

rectangulo sin cerrar para el almacén fisico. 

So   

Figura 5 Figura 6 Figura 7 

Generalmente, el nombre del almacén agrupa al conjunto de paquetes de 

datos que entran y salen del almacén mediante flujos. 

2.1.2.4.- EL TERMINADOR. 

Graficamente se identifica como un rectaéngulo, que “representa entidades 

externas con las cuales él sistema se comunica. Comunmente, un terminador es una 

persona o un grupo fuera dei control del sistema que se esta modelando. En algunos 

casos, un terminador puede ser otro sistema “. (YOURDON, 1993: 175). 

El terminador tiene tres caracteristicas principates 

« Son externos al sistema, es decir, los flujos que conectan a los terminadores san 

la interfaz del terminador con ef mundo exterior. 

« No se puede cambiar su contenido o la funcién que desempefia 

« No se deben indicar en el DFD las reiaciones entre terminadores 
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2.1.3.- DICCIONARIO DE DATOS. 

Nos sirve de apoyo cuando no entendemos el significado de un dato o 

desconocemos su contenido, ya que define los elementos utilizados en el sistema 

informatico. Si es necesario, puede contener los atributos fisicos de los datos como 

son: el tipo (entero, decimal, cadena, etc.), espacio que ocupa en disco y en memoria, 

etc. E incluso, el diccionario permite que se deje un margen para aquellos datos que 

pueden forman parte o no de un elemento. 

La notacién de un diccionario de datos tiene varios esquemas que utilizan 

algunos simbolos en comun, como pueden ser: +, =, etc., sin embargo para este 

trabajo se utilizaré el esquema sugerido por Yourdon: 

  

Simbolo Significado 

  

  

= |Esta compuesto de 

+ iY 

(.) JAgrupacién 

{}_ |Iteracién, es decir, la ocurrencia repetida de un 

Componente de un dato 0 o mas veces 

[] {Seleccionar una de varias alternativas 

** Comentario 

@ _|Identificador (campo clave) para un almacén 

| Separa opciones alternativas en la construccién     
  

La definicion de un dato esta dada por: 

¢ Significado de! dato dentro del sistema. 

e Las partes que componen un dato. 

« Los valores que puede tomar e! dato 
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El diccionario de datos esta compuesto por los elementos basicos de los datos, 

que son partes cuya descomposicién pierde significado para el sistema. 

Yourdon también recomienda que para elaborar un diccionario de datos 

consistente, completo y que no sea contradictorio debemos responder : 

« ~Se ha definido en el diccionario cada flujo del DFD? 

¢ ~Se han definido todos fos componentes de los datos en el diccionario? 

e ¢Se ha definido mas de una vez algtn dato? 

« {Se ha utilizado la notacién correcta para todas las definiciones? 

* ¢Hay elementos de datos que no estén relacionados con tos DFD o modelo E-R? 

2.1.4- DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION (E-R). 

El diagrama entidad-relacién representa la estructura ldgica de ja base de 

datos de un sistema. Se compone de objetos basicos llamados entidades y relaciones 

(entre estos objetos). 

En este diagrama se pueden mostrar las restricciones para los contenidos de 

las bases de datos, o bien indicarlas en el diccionario de datos. Una de las 

restricciones mas importantes es la de cardinalidades de asignacién, las cuales 

expresan el numero de entidades con las que puede asociarse otra entidad por medio 

de un conjunto de relaciones. 

“La cardinalidad de asignacion debe ser una de las siguientes: 

e Una auna. Una entidad en A esta asociada a lo sumo con una entidad en B, y una 

entidad en B esta asociada a lo sumo con una entidad en A. 
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¢ Una a muchas. Una entidad en A esta asociada con un numero cualquiera de 

entidades en B. Una entidad en B, sin embargo, puede estar asociada a los sumo 

con una entidad en A. 

¢ Muchas a una. Una entidad en A esta asociada a lo sumo con una entidad en B. 

Una entidad en B, sin embargo, puede estar asociada con un numero cualquiera 

de entidades en A. 

¢ Muchas a muchas. Una entidad en A esta asociada con un numero cualquiera de 

entidades en B, y una entidad en B esta asociada con un numero cualquiera de 

entidades en A “*.(KORTH, 1995; 30,31). 

2.1.4.1.- ENTIDADES. 

Una entidad es un objeto que existe y se distingue de otros objetos, es decir, 

identifica solamente un objeto especifico en el universo. Las entidades pueden ser 

concretas 0 abstractas, agrupandose varias del mismo tipo para formar conjuntos de 

entidades. 

Una entidad esta formada por un conjunto de atributos, los que a Su vez estan 

limitados por un dominio, esto significa que cada atributo tiene un conjunto de valores 

permitidos. Por lo tanto, cada entidad esta formada por un conjunto de pares y cada 

par representa a! atributo y su dominio. 

Graéficamente se representan con un rectangulo (Figura 8) y son un elemento 

indispensable en los diagramas E-R. 
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Figura 8 

2.1.4.2.- RELACIONES. 

Una relacién es una asociacién entre varias entidades y cuando agrupamos 

varias relaciones del mismo tipo, formamos un conjunto de relaciones. Normalmente, 

una relaci6n asocia a 2 conjuntos de entidades (llamadas relaciones binarias), pero 

pueden ser mas. 

Se indican por medio de rombos (Figura 9) y se asocian entre las entidades 

que estan conectadas con la relacién por medio de flechas. 

Figura 9 

Las relaciones pueden leerse siguiendo cualquier direccién. 

2.1.4.3.- INDICADORES ASOCIATIVOS DE TIPO OBJETO. 

Representan algo que funciona como objeto, es decir, la relacién acerca de la 

cual se desea mantener alguna informacién. 

Los indicadores asociativos son el resultado de una relacién entre los objetos 

con los cuales esta conectado. Dicha relacién recibe como nombre el mismo 

indicador asociativo 
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2.1.4.4.- INDICADORES DE SUBTIPO/SUPERTIPO. 

Estan conectados por una relacién, y consisten en tipos de objeto de una o 

mas subcategorias. “Los subtipos se conectan al supertipo por medio de una relacion 

sin nombre, y el supertipo se conecta a la relacién con una linea que contiene una 

barra “ (Figura 10). (YOURDON, 1993: 269). 

  

Figura 10 

Un supertipo se describe por los datos de los subtipos y éstos por datos 

diferentes en cada subtipo. 

2.2.- DISENO ESTRUCTURADO MODERNO. 

En el disefio de un sistema se detalla la propuesta planteada por el analisis. 

Esto es, se disefian entradas, salidas y bases de datos del sistema a desarrollar. 

El disefio estructurado moderno es una técnica que ayuda a distribuir el 

tamafio y complejidad de los programas en diversos médulos, obteniéndose asi un 

mejor trabajo y la disminucidn del ttempo empleado para realizarlo. De esta forma, la 

impiantacion del sistema sera mas facil y tendra un mantenimiento mas adecuado. 

Esta técnica se basa en el disefio de diagramas top-down, los cuales indican 

que hay que dividir el sistema en una serie de médulos y colocarlos de arriba hacia 

abajo (cada médulo representa un proceso). Dentro de la programacién, un mddulo 
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esta formado por un grupo de instrucciones llamado también bloque, subprograma o 

tutina. 

Este tipo de disefio dice que los médulos deben contar con las siguientes 

propiedades: 

¢ Deben ser altamente cohesivos. Cada médulo debe cumplir una y sdlo una 

funcién, mediante esta propiedad pueden ser utilizados en otros programas. 

¢ Debe haber bajo acoplamiento. Los médulos deben estar minimamente 

dependientes unos de otros. Esto evita que la actualizacién de uno, afecta a todo 

el sistema. 

¢ Tamario del médulo. De ser posible cada médulo debe ser lo suficientemente 

pequefio como para caber en una sola pagina. 

* Alcance de! control. Es el numero de médulos subordinados inmediatos que un 

médulo puede llamar y que no debe sobrepasar a seis. 

« Alcance del efecto/aicance del! control. Cualquier médulo afectado por el resultado 

de una decisién debe ser subordinado del médulo que toma la decision. 

2.2.1.- GRAFICO ESTRUCTURADO. 

Como se menciono en el capitulo anterior, el disefio estructurado moderno se 

basa en el grafico estructurado (siguiendo la estructura top-down). Muestra como se 

ha dividido el sistema en médulos pequefios y manejables, la organizacion de éstos y 

su comunicacion. 

Sin embargo, no muestran el desemperio de los procedimientos internos o los 

datos usados internamente por el médulo. Para solucionar este problema se pueden 

utilizar herramientas como el diagrama de flujo o el lenguaje estructurado. Para 
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nuestro trabajo se utilizaré el lenguaje estructurado (que serén tratadas en otro 

apartado). 

Los diagramas estructurados cuentan con las siguientes caracteristicas: 

¢ Los médulos se dividen en submédulos y son colocados de arriba hacia abajo, 

pero ambos se representan con rectangulos (Figura 11). El médulo de mas alto 

nivel es el médulo de abarca todo el sistema y es llamado raiz. 

  

      

Figura 11 

Los mddulos se ejecutan de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. 

¢ Un llamado normal se representa con una linea que conecta dos médulos (Figura 

42). 

  

  

        

Figura 12 

« La fecha en arco significa las !lamadas iterativas, es decir, que el médulo es 

llamado N nimero de veces o hasta que se cumpla una condicién (Figura 13), tal 

es el caso de los menus. 
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a 

Figura 13 

* Cuando el médulo puede flamar uno y sdlo uno de los médulos del nivel inferior 

siguiente que esta conectado, se debe de utilizar un rombo abajo del médule que 

hace el llamado (Figura 14). 

  

    

Figura 14 

e Los datos pasan de un médulo a otro cuando éstos se comunican entre si y se 

representan con flechas que flevan un circulo vacio al final, donde la cabeza de 

flecha indica la direccién que siguen los datos (Figura 15). Cada flecha lleva un 

nombre que identifica el dato. 

vide 
Figura 15 

¢ Cuando se utiliza el paso de mensajes o pardmetros(banderas) en la 

comunicacion entre médulos, se usan flechas. En esta caso las flechas llevan un 
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circulo lleno al final y un nombre (Figura 15). La cabeza de flecha indica ja 

direcci6n. 

¢ Las librerias (conjunto de lineas de un programa utilizado por varios médulos), se 

representa por medio de un rectangulo con una linea vertical a cada lado (Figura 

16). 

  

Figura 16 

2.2.2.- LENGUAJE ESTRUCTURADO. 

Es utilizado como herramienta para indicar las especificaciones de cada uno de 

los procesos. Sin embargo, sdlo se usa en los procesos de mas bajo nivel o ultimas 

burbujas, ya que las burbujas de niveles superiores tienen su especificacién en 

burbujas de niveles inferiores. 

E! lenguaje estructurado conocido también como PDL (Lenguaje de Disefio de 

Programas) y PSL (Lenguaje de planteamiento o especificacion de problemas), es “un 

subconjunto de todo el idioma con importantes restricciones sobre el tipo de frases 

que pueden utilizarse y la manera en que pueden juntarse dichas frases’ 

(YOURDON, 1993; 231). 

Cada linea presenta una frase, la cual puede contener desde una simple 

ecuacién hasta frases complejas (con un verbo y un objeto). Cuando se trata de un 

calculo, puede anteponerse un verbo que describa la frase, por ejemplo CALCULAR, 

FIAR. 
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Yourdon nos dice que los verbos deben escogerse de entre un pequefio grupo 

orientado a la accién, como: ACEPTAR, LEER, ESCRIBIR, BUSCAR, SUMAR, 

CALCULAR, MOVER, BORRAR, ORDENAR. 

Para los abjetos, menciona que deben consistir sélo de datos que se han 

definido en el diccionario de datos, o bien ser términos que se definen en una 

especificacién de proceso individual como son los nombres de subrutinas, etc. 

También es importante tener un estandar en las palabras reservadas (verbos y 

objetos) que se utilizaran, es decir, ponerlas en mayusculas o subrayadas para evitar 

confusién. 

2.3,- DISENO DE ACUERDO A SENN. 

2.3.1.- DISENO DE SALIDAS. 

Una salida es cualquier informacion producida por un sistema de informacién 

como: recuperacién de un dispositivo de almacenamiento, transmisién desde un 

proceso o directamente desde la entrada. Esta informacién puede ser impresa en 

papel o pantalla (reporte, documento o mensaje) y debe satisfacer los requerimientos 

de informacién. 

El disefio de una salida se relaciona con el uso que se le dara, de forma que 

una salida correcta es aquella que satisface las necesidades de la organizacién y los 

usuarios. 

Senn comenta que para un mejor entendimiento de lo que es la salida de un 

sistema, se deben responder las siguientes 5 preguntas basicas: 

* ¢Quiénes recibiran la salida? 

« ¢Cual es el uso que se le pretende dar? 
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* gCudantos detalles son necesarios? 

* Cuando y con qué frecuencia es necesaria la salida? 

* Qué método utilizar (impreso o pantalla)? 

También comenta que el problema en esta etapa no es definir cudnta 

informacién se debe proporcionar, sino cual es el minimo necesario para poner a 

disposicion del usuario la informacion necesaria. 

La informacion impresa, conocida como ios reportes, se puede presentar con 

graficos o tablas. Sin embargo, en este trabajo se utilizaran éstas Ultimas, llamadas 

formatos tabulares y que mejor cubren los requisitos del sistema. 

Los formatos tabulares presentan la informacién en filas y columnas. Se 

utilizan para detallar la informacion, presentar los datos en categorias, obtener totales 

© realizar comparaciones entre datos. Es conveniente que en los formatos tabulares 

se muestre la informacién para leerse de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, 

que este ordenada, esto es, en orden alfabético de mayor a menor o la forma que 

simplifique su localizacién. Ademas, se recomienda evitar datos que no son 

necesarios, poner nombre a cada columna y que ios datos mas importantes sean 

faciles de encontrar. 

En lo que se refiere al color, su uso debe mejorar la presentacién (no 

reemplazaria). Lo mas recomendable es usar cuatro colores como maximo, ya que 

entre mas colores se utilicen mas informacion se debe presentar. También es 

necesario mantener la consistencia a través de todas las salidas del sistema 

En el disefio de las salidas impresas en papel (conocidas como reportes), se 

debe considerar la informacién y los detalles que contendra cada reporte, esto es, 

disefiar un modelo del reporte con las siguientes caracteristicas: 
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a) Datos y detalles, para lo cual se puede utilizar la notacién: X=caracter alfabético o 

especial, 9=numero y los simbolos especiales ($,.) en su representacién normal. 

b) Totales, que son utilizados segun el tipo de informacién del reporte. 

c) Marcas de control 0 folio. 

d) Encabezados. Como el nombre de la empresa, titulo del reporte, etc. 

e) La posicién de cada uno de los incisos anteriores. 

Para disefiar tas salidas en pantalla debemos considerar las caracteristicas 

que tendra cada pantalla (pagina de presentacién visual) o panel, como son el 

numero de filas y renglones que contienen, el tipo de resolucién. 

Un buen disefio de pantallas, las divide en dreas “para encabezados y titulos, 

mensajes e instrucciones, el contenido de la pantalla y algunas explicaciones sobre 

la informacién que se presenta. Los encabezados y titulos se colocan en la parte 

Superior, los mensajes e instrucciones en la parte inferior, y las explicaciones, si éstas 

son necesarias, en el cuadrante superior izquierdo. En buena parte esta distribucion 

depende de la preferencia”. (SENN, 1992: 460). Las instrucciones deben sefialar 

cémo recuperar la siguiente pantalla, como salir del médulo y det sistema en general. 

Otro aspecto importante en este disefio, es la elaboracién de ventanas, es 

decir, dividir la pantalla en varias secciones donde cada una muestre un conjunto de 

informacién relacionada. 

Uno de los atributos de las ventanas es el traslape, que permite al usuario 

mover la informacién a primer plano y regresarla a la ubicacién anterior (fondo). EI 

traslape es Util cuando se quiere detallar un dato de la pantalla, para hacer jlamados a 

otros médulos sin perder la pantalla actual o para proporcionar al usuario ayuda sobre 

el manejo de la pantalla actual. 
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2.3.2.- DISENO DE ENTRADAS. 

“El disefio de la entrada consiste en el desarrollo de especificaciones y 

Procedimientos para la preparacién de datos, la realizacién de los pasos necesarios 

para poner los datos de una transaccién en una forma utilizabie. La entrada de los 

datos se {ogra al instruir a ia computadora para que los lea, ya sea de documentos 

impresos 0 por personas que los escriben directamente en el sistema’. (SENN, 1992: 

477,478). 

Los aspectos que se deben cuidar en esta etapa son: 

* Controlar ia cantidad de datos en la entrada. Entre menos datos de entrada 

existan, mas rapido es el proceso de su captura y por lo tanto mas rapido se 

procesan. 

+ Evitar los errores adicionales. Significa que se debe disminuir la cantidad de pasos 

a seguir, esto se hace para lograr un procesamiento mas eficiente 

* Mantener la sencillez de! proceso. Entre mas sencilla sea la entrada de datos, 

mayor aceptacién tendra de los usuarios. 

« Evitar los errores en los datos. Para lograrlo, se debe disminuir la cantidad de 

datos e identificar aquellos que son inaceptables, esto ultimo se hace mediante 

pruebas de existencia (revisar que no estén vacios los campos), pruebas de 

limites y rangos (revisar que los datos estén dentro del rango marcado), pruebas 

de combinacién (e! valor de un campo determina si son correctos jos valores de 

otros datos) 

En la captura de datos se deben considerar los siguientes incisos. 

1) Capturar los datos que cambian en cada transaccion. 
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2) No se deben capturar los datos que son iguales en cada transaccioén, ya que el 

sistema debe proporcionarios. 

3) No deben capturarse los datos que el sistema puede recuperar de su base de 

datos. 

4) Se debe evitar la captura de los datos que el sistema puede calcular. 

5) Capturar fos datos que identifican de manera Unica cada transaccién, para lo cual 

se pueden utilizar cédigos que identifiquen transacciones o elementos de una 

transaccién y asi se obtendra un procesamiento mas rapido. Los métodos de 

codificacién mas comunes son: 

¢ Cédigos de clasificacién. Colocan entidades (eventos, personas u objetos) en 

grupos llamados clases. El cédigo distingue una clase de otra. 

# Cddigos de funciones. Sefialan las actividades o trabajos a efectuar sin 

proporcionar todos ios detalles. 

# Cédigos en secuencia. indican el orden como ocurriran los eventos y estan 

formados por nimeros o letras asignados en secuencia. 

+ Cddigos nemdnicos. Usan letras y simbolos para describir en forma visual el 

elemento que se codifica. 

2.3.3.- DISENO DE LA INTERFASE DEL DIALOGO EN LINEA 

Un sistema en linea es aquel que proporciona una respuesta inmediata a la 

solicitud det usuario y que esta en contacto directo entre el sistema y el usuario 

Mientras que la interfase es la plataforma o punto entre el usuario y el sistema 

informatico, que ademas permite decirle al sistema las acciones de procesamiento a 

realizar y evita los errores del usuario. 
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En esta etapa deben indicarse los tres tipos de acciones que se realizan en la 

interfase: 

¢ Navegacién. La interfase debe indicar al usuario como navegar o desplazarse de 

una pantalla a otra y dentro de ella. 

¢ Acciones de procesamiento. Se refieren a la captura, edicién almacenamiento y 

recuperacion de datos. 

¢ Uso de mensajes. Son los mensajes enviados ai usuario para que comprenda 

mejor el sistema. 

Para indicar la secuencia de actividades que se llevan a cabo en el sistema, 

como se inician las acciones y cémo salirse, se utilizan los diagramas para didlogos. 

En estos diagramas se utilizan recténgulos para representar las funciones de 

procesamiento, las cuales se unen a funciones de niveles inferiores o superiores 

mediante flechas. Cada rectangulo contienen datos de identificacion (Figura 16). 

a de accién 

  

Menu/nombre 
funcién 

J escape Nw Accién de escape umero pantalla 

Figura 16 

Para realizar una conversacién en linea se pueden utilizar tres estrategias: 

1) Didlogo conducido por menu. Un ment proporciona las alternativas disponibles 

para que ef usuario elija las opciones de entrada y procesamiento que requiera. 

Se pueden presentar ments anidados (se presentan varias pantallas con 
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conjuntos de alternativas) o menus pull-down (bajan el contenido de una 

alternativa sobre la misma pantalla). 

2) Dialogo por medio del teclado. Los usuarios llaman a las actividades de 

Procesamiento tecleando una palabra o frase que entienda el sistema. 

3) Didlogo pregunta/respuesta. Se presenta una pregunta al usuario y la respuesta 

que éste emite indica la siguiente actividad. 

2.3.4.- DISENO DE LAS BASES DE DATOS. 

El disefio de las bases de datos es una etapa que sirve para complementar el 

modelo E-R ya explicado en la tapa del andlisis estructurado moderno. Aqui sdlo se 

depuran las bases de datos mediante la normatizacién, que es “el proceso de 

simplificar la relacion entre los atributos de una tabla. Se lleva a cabo por cuatro 

razones: 

¢ €Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones 

pertinentes entre los datos. 

* Permitir la recuperacién sencilla de tos datos en respuesta a las solicitudes de 

consultas y reportes. 

* Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y 

borrandolos. 

e Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan 

nuevas aplicaciones”. (SENN, 1992: 657) 

Primera forma normal (tablas bidimensionales). Descomponer todos los grupos 

de datos en registros bidimensionales, esto es, se deben evitar los datos repetidos. 
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Segunda forma normal (dependencia funcional). Se logra cuando ya se ha 

aplicado la primera forma normal y cada atributo depende totalmente de la tlave del 

registro, es decir, “cada atributo de la tabla que no dependa de la Ilave primaria debe 

quitarse y utilizarse para formar una relacién aparte”. (SENN, 1992: 660). 

Tercera forma normal (evitar dependencias transitivas). Se deben quitar las 

dependencias transitivas, dividiendo una relacién en dos relaciones separadas. 

En este capitulo se han tratado las dos etapas fundamentales del desarrollo de 

un sistema informatico: andlisis y disefio, también se ha visto que se pueden 

combinar varios métodos para desarrollar un sistema informatico, en este trabajo 

hemos combinado el analisis y disefio estructurado modemo con el ciclo de vida de 

Senn. Ademas, podemos observar que ninguno de los métodos se enfoca a un 

lenguaje de programacién especifico, es decir, cualquier método puede aplicarse 

varios lenguajes de programacién. Sin embargo, la programacién de este trabajo se 

llevara a cabo en Clipper que sera tratado en el siguiente capitulo. 
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CAPITULO 3 

LQUE ES CLIPPLER? 

Este capitulo trata informacién relacionada con Clipper, desde la razon por la 

que se creé hasta su situacién actual, para lograrlo se presenta un breve resumen de 

lo que han sido sus versiones principales. Ademas, se menciona la funcién basica de 

los lenguajes de programacién, asi como el desempefio que realizan los traductores y 

compiladores. Y como Clipper es un compilador, se indica como trabajan éstos. 

También se trata la razén por la cual se eligid Clipper para desarrollar el sistema 

informatico objeto de este trabajo. 

3.1.- COMO SE INICIO CLIPPER. 

Los lenguajes de programacién forman parte del software y sirven para que el 

ser humano indique a la computadora fo que ésta debe hacer, y cOmo debe hacerlo. 

Estan formados basicamente por un conjunto de expresiones y de una sintaxis que 

permite agruparlas en sentencias u oraciones, esto es, transmiten 6rdenes a la 

computadora. 

La evolucién de los lenguajes de programacién se puede resumir en las 

siguientes etapas: 

e Lenguaje maquina (binario). Es el lenguaje mas basico y el unico que 

directamente entiende la computadora. Esta formado solo por dos simbolos: ceros 

(0) y unos (1), por lo que su interpretacién es complicada para el ser humano. En 
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lenguaje maquina se !e indica a la computadora qué tiene que hacer y cémo 

hacerlo. 

Lenguaje ensambiador. Aqui, una instruccién simboliza una serie de operaciones 

basicas que ya no hay que decirlas a la computadora una a una, pero se le debe 

indicar todavia qué debe de hacer y cémo hacerlo, A pesar de que estos lenguajes 

siguen siendo complejos, ya despejan la simbologia de ceros y unos. 

Lenguajes de alto nivel. En estos lenguajes se le indica a la computadora qué 

debe hacer, pero ya no es necesario decirle cémo hacerlo. Ademas, cuentan con 

la ayuda de traductores y compiladores: 

Traductores. Pasan los simbolos utilizados en el lenguaje de programacién al 

lenguaje maquina de cada computadora. Es un programa traductor que examina 

cada una de las instrucciones (0 lineas) del programa y las traduce al lenguaje 

maquina. 

Compiladores. Estan formados por una serie de analizadores semanticos 

sintacticos que toman en bloque el programa y lo traducen a lenguaje maquina. 

La ventaja del traductor radica en que se puede ir depurando un programa a la 

veZ que se escribe puesto que su traduccién es inmediata, sin embargo, esto lo hace 

lento ya que la traduccién se hace cada vez que se trabaja el programa. Mientras que 

un compilador proporciona mayor rapidez en su ejecucién porque cuando se trabaja 

el programa ya esta traducido, pero cada vez que se hace una correccién se tiene 

que volver a compilar. 

Clipper se encuentra dentro de los compiladores, y aparece en 1985 para 

cubrir una de las necesidades de un producto popular en esa época, dBase, cuyo 
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cédigo (programas) era interpretado. Por lo tanto, Clipper es creado para compilar y 

crear ejecutables de programas de dBase. 

En 1986 aparece Clipper Autum’86 y en 1987 Clipper Autum’'87, que 

mantenian la compatibilidad con dBase pero incorporando nuevas mejoras como: 

conexién con el lenguaje C y ensamblador y uso de tablas. 

Para abril de 1990, aparece Clipper 5 que rompe la compatibilidad con dBase, 

y se acerca mas al esquema de programacién de C++. A partir de esta version 

Clipper sufre adecuaciones que siguen permitiendo la programacién sdlo en MS-DOS 

(Sistema Operativo de Disco). 

Para resolver los problemas de programadores que requieran aplicaciones 

para windows se ha encontrado Xbase++, el cual es un compilador de programas en 

Clipper para entornos graficos. No es una utileria que se afiada a Clipper para hacerlo 

funcionar bajo Windows, sino un nuevo compilador que fespeta su sintaxis y garantiza 

{a compatibilidad de cédigo escrito con interfaces graficas. 

“Xbase++ es compatible desde la versisn Summer'87 hasta la 5.2 y si es 

necesario un cambio en el cédigo (por tratarse de entornos graficos), éstos son 

minimos y estan bien documentados, Lo que ofrece un cambio de Clipper a Xbase++ 

muy sencilio”. (http:/Avwww.alaska-software.com). 

Sin embargo, el sistema a desarrollar en este trabajo se enfoca a la Plataforma 

de MS-DOS y solo sera necesario utilizar Clipper en la version 5.2, Xbaset++ se 

menciona como referencia para indicar el papel que juega Clipper en ia actualidad. 

3.2.- COMO TRABAJA CLIPPER 

Como compilador Clipper realiza 3 funciones principales: 
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1.- Crea un archivo con el cédigo fuente de! programa, el cual puede capturarse en el 

editor de Clipper o en el editor de MSD-DOS e incluso en el de Windows. EI archivo 

debe tener la extension PRG. 

2.- Compila el cédigo fuente para obtener un cédigo entendible para la computadora, 

obteniéndose un archivo con la extensién OBJ (llamado archivo objeto). 

3.- Pero como el archivo objeto atin no puede ejecutarse, Clipper realiza el enlazado 

(LINK). Esto direcciona cada una de las sentencias traducidas por el compilador a su 

correspondiente bloque de instrucciones en lenguaje maquina. Después de esto, ya 

Se tiene el programa ejecutable (el archivo con la extensién EXE o COM). 

Los requisitos minimos que se necesitan para crear un programa ejecutable en 

Clipper son: 

* Clipper.exe, Rtlink.exe, Blinker.exe, Clipper.lib, Extended.lib, terminal.lib, 

Dbfntx.lib, includes. 

e Rmake.exe, Cld.exe, Cld.lib, Dbu.exe para manipular las bases de datos desde 

afuera del programa. 

Todos estos archivos normalmente se encuentran en jos subdirectorios bin, fib, 

include y obj. 

3.3.- POR QUE CLIPPER 

El sistema a desarrollar tiene como objetivo controlar informacién en la Camara 

Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Uruapan, por to cual primero se 

analizaron los requerimientos de dicha empresa y el equipo con el que contaba, 

legandose a la conclusién de que no todas las computadoras donde se implantaria el 

sistema reunian los requisitos necesarios para manejar un sistema que trabajara en 
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windows. De hecho, el sistema que se maneja actualmente se programé también en 

Clipper. 

La idea basica es desarrollar un nuevo sistema que sustituya al actual, pero 

que satisfaga mejor las necesidades de la empresa. Dichas necesidades son: 

¢ Tener un control sobre la informacién que se procesa en la empresa, como 

registro de socios, servicios prestados, entre otros. 

* Tener acceso a la informacién en el momento que se requiera. 

« Emitir reportes (facturas, listados de socios, etc.). 

¢ Tener almacenadas las operaciones que realiza la empresa. 

Se consideré a Clipper como una alternativa que permite solucionar 

adecuadamente estos problemas y que provee un entorno facil de manejar para los 

usuarios de esta empresa, ademas de que permite crear programas que se adapten a 

computadoras con pocos recursos (memoria RAM y espacio en disco duro) y a 

computadoras que no tengan este problema. 

Y como Clipper maneja un método de programacién estructurada, se decidid 

desarrollar el sistema utilizando el método de andlisis y disefio estructurado moderno 

de Yourdon, complementandolo con algunas etapas de Senn. 

A través de este capitulo hemos visto que Clipper permite programar sistemas 

informaticos que cubren las necesidades de las organizaciones, sin embargo, no 

debemos olvidar que en la actualidad podemos encontrar herramientas mas 

poderosas y que dependera de los requerimientos y recursos de la organizacion el 

tipo de herramienta utilizada para programar. 
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Ahora bien, ya que se ha definido lo que es un sistema informatico, las etapas 

para desarrollarlo y en dénde se programara, podemos iniciar la parte practica la que 

comenzara en el siguiente capitulo. 
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CAPITULO 4 

ORGANIZACION INTERNA DE CANACO, DE ACUERDO A 

SUS ESTATUTOS. 

Hablar de CANACO es pensar no solo en un érgano que apoya a sus socios, 

ya que ademas debemos considerar que esta integrado por un Consejo Directivo, 

empleados, y que se relaciona con otras Camaras, instituciones, etc. 

Por lo tanto, este capitulo tiene como objetivo presentar un panorama mas 

amplio de to que es CANACO y las actividades que realiza. Para lo cual, se tomara la 

informaci6n de sus estatutos internos, que son los que marcan la forma correcta de 

su funcionamiento, es decir, los objetivos que busca, quién la dirige, la informacion 

que deben proporcionar los socios, sus derechos y obligaciones, etc. 

4.1.- FUNDACION Y OBJETIVOS DE CANACO. 

En diciembre de 1918 fue fundada la Camara de Comercio e industria de 

Uruapan, “se constituyO como institucién de interés Publico, Autonoma y con 

personalidad juridica con la aprobacién emitida por la Secretaria de Comercio en 

Oficio No. 3129 de fecha 8 de marze de 1938. Asi mismo se reorganiz6 de acuerdo 

con la Ley de las Camaras de Comercio y de las de industria expedida por el 

Gobierno Federal el 2 de marzo de 1941 y cambié su denominacién adoptando la de 

CAMARA DE COMERCIO DE URUAPAN”. (CAMARA DE COMERCIO, SERVICIOS 

Y TURISMO DE URUAPAN, 1997: t) 
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De acuerdo a sus estatutos, la Camara se denomina “Camara de Comercio, 

Servicios y Turismo de Uruapan, estando su ubicacién en esta ciudad, pero [a 

mayoria de las personas se refieren a ella como CANACO, ya que divide sus 

funciones en dos grupos: 

* El primer grupo es el encargado de controlar y manipular todo lo referente a las 

empresas de servicios y turismo (SERVITUR). 

¢ El segundo grupo se encarga de controlar y manipular todo lo relacionado a las 

empresas comerciales (CANACO). 

Los objetivos que persigue la Camara y que son marcados por los estatutos 

internos comprenden 30 incisos, pero en el desarrollo del sistema sdlo se 

necesitaran algunos puntos, es decir, para este trabajo se considerara que ia Camara 

tiene “como objeto lo siguiente: 

1.- Representar y defender los intereses generales del comercio o la industria, segun 

corresponda. 

2.- Ser érgano de consulta y colaboracién del Estado para el! diseho y ejecucién de 

politicas, programas e instrumentos que faciliten la expansién de la actividad 

econdémica. 

3.- Promover las actividades de sus empresas afiliadas en el ambito de su 

circunscripcion y giro. 

4,.- Defender los intereses particulares de las empresas afiliadas, a solicitud expresa 

de éstas, en los terminos que establezcan los estatutos 

5.- Operar con fa supervisién de fa Secretaria de Comercio y Fomento industrial, el 

Sistema de Informacién Empresarial Mexicano, en los términos establecidos por la 

Ley de Camaras Empresariales y su reglamento. 
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6.- Actuar como 4rbitros, peritos o sindicos, en términos de la legislacién aplicable, 

tespecto de actos relacionados con las actividades comerciales o industriales. 

7.- Prestar los servicios que determinen sus estatutos, asi como los servicios ptiblicos 

determinados a satisfacer necesidades de interés general relacionados con el 

comercio y la industria, que les sean autorizados y concesionados por las 

dependencias de la administracién publica. 

8.- Llevar a cabo las actividades que se deriven de su naturaleza, de sus estatutos y 

las que tes sefialen otros ordenamientos legales. 

9.- Promover y estimutar todas las actividades mercantiles y productivas en su ambito 

econémico y social dentro del area de circunscripcién de la Camara. 

10.- Pugnar porque los precios de los productos que expendan sus socios se vendan 

con un margen razonable y equitativo de utilidad, evitando especulaciones que 

perjudiquen al consumidor. 

11.- Unificar usos y costumbres de las practicas contables y mercantiles en base al 

giro de los socios, mejorandoles de continuo. 

12.- Llevar a cabo todos los actos de representacién y gestoria que soliciten sus 

Socios. 

13.- Nombrar representantes o peritos que integren las juntas, cuerpos consultivos, 

etc., en los que la Camara desee 0 deba participar. 

14.- Formular anuaimente un directorio clasificador de sus socios y enviar un ejempiar 

a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y a la Confederacién Nacional de 

Camaras Nacionales de Comercio. 

15.- Elaborar estudios socio-econémicos, geograficos y de todos los aspectos 

posibles que tengan como objetivo fundamental describir la situacién real del area de 
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su circunscripcién y que sirvan de fuente de informacién para la elaboracién de 

monografias descriptivas locales y nacionales. 

16.- Promover la creacién de nuevos negocios y establecimientos comerciales, asi 

como también el establecimiento de Instituciones de Crédito para el mejor 

desenvolvimiento de fa vida mereantil en su circunscripcién. 

17.- Promover y fomentar la capacitacién y e/ nivel cultural de Ja poblacién y de los 

asociados’. (CAMARA DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE URUAPAN, 

1997: 1-3). 

4.2.- REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS SOCIOS PARA AFILIARSE. 

Los socios (llamados también afiliados) son personas fisicas o morales 

ubicadas en la circunscripcién de la camara y deben cumplir tres requisitos para 

afiliarse: 

e Declaraci6n escrita de cumplimiento de los estatutos de la Camara y demas 

ordenamientos derivados de ellos 0 de Ia Ley. 

¢ Elaborar una solicitud dirigida al Consejo Directivo para que dé su aprobacién o 

realice observaciones, llenando para el efecto el formato oficial de la Camara, en 

el cual pide los siguientes datos: 

I. Fecha de registro 

tt Cuota de inscripcién 

M. Numero de registro del socio 

\V. Nombre del establecimiento. 

Vv. Numero del Registro Federal de Causantes. 

Vi Nombre del propietario. 
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b) 

¢) 

q) 

e) 

VIL Teléfono de ia negociacién. 

VII. Domicilio de la negociacién. 

IX. Actividad o giro. 

X. Numero de catalogo de giro. 

Xt. Capital manifestado ante la S.H.C.P. 

XII. Numero de empleados de la negociacién. 

Pagar la cuota de inscripcién. Dicha cuota sera anual y fijada por el Consejo de la 

propia Camara. 

Presentar en el momento de su afiliacién a la camara, una copia de su 

manifestacion de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico. 

4.3.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS, 

Todos los socios tienen los mismos “derechos: 

Recibir la Credencial que compruebe su inscripcién como Socio de la Camara. 

Solicitar la intervencién de la Camara para la defensa de sus intereses en las 

actividades comerciales que realiza 

Elevar al consejo Directivo solicitudes, iniciativas o quejas. 

Solicitar de la camara los informes que necesite. 

Solicitar al Consejo Directivo que convoque a Asamblea General Ordinaria o 

Extraordinaria de acuerdo a los articulos respectivos de la Ley de Camaras y de 

estos Estatutos". (CAMARA DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE 

URUAPAN, 1997: 5). 

Los socios pueden solicitar los servicios generales que proporciona ja Camara, 

éstos son: 
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1) 

2) 

3) 

4) 

% 

. Representacién. 

Ul, Gestiones y tramites. 

it. informacién. 

Vv.  Asesoria y gestoria. 

Vv. Promocidn de vivienda. 

Vi. Bolsa de trabajo. 

Vil. Capacitacién. 

Vill. Arbitraje. 

Ademas de los derechos, también existen las “obligaciones de los socios : 

Pagar las cuotas correspondientes. 

Cumplir con los acuerdos y resoluciones que tome la camara en beneficio del 

Comercio, 

Coadyuvar a {a plena realizacion de tos fines que persigue la Camara. 

Participar en las comisiones de trabajo que se establezcan para que los Directivos 

desempefien positivamente sus funciones. 

Concurrir a las Asambleas Generales con voz y voto. 

Conceurrir a las Asambleas Generales y demas reuniones a que convoque e' 

consejo Directivo de la Camara o hacerse representar en ellas. 

Desempefiar los cargos para los cuales sean electos por la Asamblea o 

designados por el Consejo Directivo de la Camara’. (CAMARA DE COMERCIO. 

SERVICIOS Y TURISMO DE URUAPAN, 1997: 5). 
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4.4,- QUIENES DIRIGEN A CANACO 

El organo supremo de la Camara es la Asamblea General de Socios, quién 

nombra al Consejo Directivo de la Camara, que a su vez es el érgano ejecutivo y esta 

compuesto por: diez Consejeros que deben ser socios, los presidentes de las 

delegaciones (todos ellos con voz y voto), asi como fos representantes de las 

Secciones Especializadas y (os Expresidentes del Consejo Directivo (con voz pero 

sin voto). 

Ademas de los Consejeros ya mencionados (propietarios), se elige un numero 

iguat de Consejeros (suplentes) que pueden sustituir en forma temporal o definitiva a 

los propietarios. 

El Consejo Directivo es quién nombra la Mesa Directiva, la cual tiene como 

funcién principal representar a la Camara y es quién continua en ta linea jerarquica, 

esta compuesta por: un Presidente, un primer vice-presidente, mas los vice- 

presidentes que sean necesarios, un tesorero y un secretario. 

También, el Consejo Directivo nombra un Director o Gerente, que debe 

caucionar el manejo de los fondos dejados para su cuidado a satisfaccién del 

Consejo. 

Todos estos datos nos muestran que CANACO maneja volumenes importantes 

de informacién, io que provoca un problema si consideramos que se necesita tener un 

control tanto de la informacién pasada como de la que actual, y como se mencioné en 

el capitulo anterior, una alternativa de solucién es desarrollar un sistema informatico 

que permita controlar dicha informacion. 
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E! sistema que se propone en este trabajo debe satisfacer las necesidades de 

CANACO y desarrollarse bajo una metadologia adecuada. Por lo que ambos temas 

seran tratados a continuacién. 

4.5.- SITUACION ACTUAL DE CANACO. 

Para entender la situacién actual, primero debemos conocer la informacién que 

se maneja, por lo que se procedié a recopilar la informacién que es necesario 

controlar, utilizandose los siguiente métodos de investigacién: 

1.- Entrevistas al personal de CANACO con el fin de: 

a) Confirmar que habia problemas con ej control de informacion. 

b) Obtener la aprobacién para analizar la situacién actual de la empresa e identificar 

alternativas que resolvieran la problematica, asi como la puesta en marcha de 

dichas alternativas. 

c) Conocer los requerimientos de informacion. 

d) Conocer las caracteristicas del equipo de computo. 

Las entrevistas fueron aplicadas al personal responsable de la informacion y a 

los usuarios de la misma. 

2.- Otro método utilizado fue la observacién, aplicada al trabajo realizado por e! 

personal de CANACO, pero especificamente las actividades encaminadas a controlar 

todo lo refacionado con los socios (facturas, servicios, etc.). Todo esto con e! 

propdsito de corroborar la informacién proporcionada en tas entrevistas y detectar 

posibles necesidades no especificadas, ya que es muy frecuente en usuarios 

inexpertos la omisién de informacién importante. 
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3.- También se utiliz6 el andlisis, pero enfocado al programa que estaban utilizando y 

considerando aspectos como: datos de entrada y salida, disefio de pantallas, manejo 

de ments, ayuda, etc. El andlisis se realizd con el fin de identificar la forma como se 

estaba trabajando y de ser posible continuarla, para no modificar radicalmente {a 

forma de trabajar de los usuarios porque un cambio radical normalmente no es 

aceptado. Los usuarios se acostumbran a trabajar bajo ciertos esquemas, y si se trata 

de implantar un nuevo esquema de trabajo, lo ms probable es que no funcione; pero 

si se implanta un sistema que modifique poco a poco, o bien, sdlo cambie ligeramente 

el esquema de trabajo se tendré mayor éxito. 

4.- Por ultimo se revisaron los estatutos internos, proporcionades por el personal 

responsable de la informacién de los socios. Estos estatutos presentan los datos 

minimos que debe manejar la Camara en lo referente a los socios y en fin, todos las 

normas que deben regir a CANACO. Esta revisién se hizo para detectar los datos que 

no se debian omitir en el sistema y que debian ser tos primeros en considerarse para 

que el sistema propuesto cubriera las necesidades de la Camara. 

De acuerdo a lo investigado, se obtuvo que el curso que siguen los datos 

proporcionados por los socios es como sigue: 

1. Cuando una empresa se ha aceptado como socio, éste (el propietario o 

representante) lena un formato. Este formato es disefiado por CANACO y 

presenta los datos ordenados de acuerdo a la dependencia que tienen unos de 

otros, esto es: 

» Los datos basicos formados por el nombre o razon social, nombre del 

propietario, R.F.C., ntimero de SIEM, teléfono y fax 
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» Los datos de la direccién que estan integrados por el nombre de la colonia, ta 

calle, el numero interior y exterior de la calle, poblacion, cédigo postal. 

2. Después se capturan los datos del formato y la Camara agrega otros campos que 

permitan un mejor control: numero de afiliacién, fecha de apertura, la actividad o 

giro, tipo de contribuyente, fecha de ingreso a la Camara y numero de sector. 

Ademés de la informacién mencionada, CANACO dentro de sus actividades 

debe controlar otros datos relacionados con los socios y que se pueden agrupar de la 

siguiente forma: 

" Datos de los tramites y servicios. Los tramites son actividades que sirven de 

apoyo sdlo a los socios y comprenden: abtencién o resello de licencia municipal, 

obtencién de algun otro documento; mientras que {os servicios son 

Proporcionados también a los no socios, entre los mas usuales se encuentran la 

renta del salon, renta del mobiliario, conferencias, etc. 

" Datos del pago de la cuota y del SIEM. Es necesario tener las cantidades a pagar, 

los periodos que cubren dicho pago y si estan pagadas © no. 

"  Facturacion. Se necesita tener un control sobre las facturas o formatos impresos, 

es decir, se necesita un registro de las facturas impresas por servicios otorgados, 

de las credenciales impresas y de los formatos por pago del SIEM. 

Ya que se ha indicado la informacion que debe controlar fa Camara, podemos 

indicar cual es su situacién actual: 

« La Camara cuenta con varios equipos de computo, sin embargo, la computadora 

donde se controlara la informacion ya mencionada no permite implantar un 

sistema grande. 
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Actualmente se tiene un sistema programado en Clipper que controla la 

informacién, pero no satisface todos los requerimientas ya que: 

No permite ingresar todos los datos que se necesitan, por lo que el programa sélo 

controla una parte de la informacién que maneja CANACO. 

No proporciona todos los reportes requeridos. 

No permite realizar un borrado fisico de datos (sdlo un borrado ldgico). 

No esta actualizado en cuanto a fechas. 

Presenta las pantallas de informacion mal distribuidas. 

. Ademas de los problemas mencionados, el programa no es flexible a cambios, ya 

que no se tiene el cédigo fuente, ni comunicacién con los desarroliadores del 

sistema. 

No se tiene un acceso rapido a la informacién, lo que trae como consecuencia un 

retraso en la atenciédn a tos socios 0 no socios; pero esto es comprensible si 

consideramos como ejemplo el caso de un socio que pide informacién sobre un 

tramite que le estan realizando: primero se tiene que buscar o preguntar al socio 

el tipo de tramite, después se tiene que localizar la informacién que permita dar 

seguimiento y por ultimo se proporciona Ia informacion. 

No se tiene un control adecuado, ya que es mucha la informacion que se 

manipula. 

Toda la informacién presentada en este capitulo nos muestra la forma como 

esta organizada CANACO y nos permite determinar cual es la problematica en lo 

relacionado a Ja informacién. Por lo que podemos afirmar que el sistema propuesto 

tendra como objetivo principal sattsfacer los requerimientos de la organizacién, esto 
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¢ Controlar toda la informacién relacionada con los socios, como son los datos 

proporcionados por el mismo socio, los servicios y tramite que se le proporcionen. 

¢ Controlar la informacién de las personas (fisicas o morales) que soliciten algun 

servicio, pero que no sean socios. 

¢ Tener reportes de toda la informacién que controle el sistema, incluyendo la 

facturacién y credenciales de socios. 

¢ Proporcionar a los usuarios la informacion actual o de un afio especifico. 

Sin embargo, para que el sistema pueda cumplir los puntos anteriores, primero 

debe desarrollarse; por lo que en ios siguientes capitulos se explicara la forma como 

se llevaran a cabo las etapas de desarrollo. 
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CAPITULO 5 

DESARROLLO DEL ANALISIS EN EL 

SISTEMA PROPUESTO. 

De acuerdo a lo que se comentdé en capitulos anteriores, el desarrollo de un 

sistema informatico puede resumirse en tres etapas: anilisis, disefio e implantacién. 

Por lo que en este capitulo se comenzara el analisis. 

Aqui se presentaran los diagramas de flujo de datos, de entidad-relacién y el 

diccionario de datos. Los diagramas de flujo estaran formados por varios niveles y al 

igual que fos diagramas de entidad-relacién, buscaran describir e! sistema propuesto 

en su totalidad. 

Mientras que ei diccionario de datos especificara cada uno de los flujos 

utilizados en los diagramas, describiendo cada uno de los componentes de dichos 

flujos. 

5.1.- DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS 

Los diagramas de flujo de datos que se presentan a continuacidn, indican los 

procesos que realizara el sistema, los cuales se pueden resumir en : 

1) Control de ta informacién de tos socios. 

2) Control de la informacion de los servicios prestados a socios y no socios 

3) Control de la informacion de los tramites realizados a socios. 

4) identificar ias posibles quejas. 

5) Control de la informacion relacionada con las facturas. 
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§.2.- MODELO ENTIDAD-RELACION. 

Las entidades involucradas en este sistema informatico se relacionan entre si 

mediante la entidad SOCIO, ya que es la base para generar todo el sistema porque 

un servicio, tramite, factura e incluso una queja, afectan a un socio (o en algunos 

casos a NO SOCIOS). 

En el siguiente diagrama de Entidad-Relacién, se muestran las entidades y las 

relaciones que guardan entre ellas, asi como la cardinalidad de asignacién que existe. 

Las entidades son: SOCIO, NO SOCIO, SERVICIO, TRAMITES, FACTURA, 

QUEJAS. Mientras que jas relaciones son: NO SOCIO — FACTURA, NO SOCIO — 

SERVICIO, SOCIO — SERVICIO, SOCIO - FACTURA, SOCIO = QUEJAS, SOCIO - 

TRAMITES. 
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5.3.- DICCIONARIO DE DATOS. 

Fodos los flujos de datos utilizados en los diagramas, tienen un nombre que fos 

identifica y los diferencia entre si, pero que por si mismo no significa nada. Por tal 

motivo, este apartado tienen la finalidad de presentar el diccionario de datos, en el 

cual se detallan los elementos que integran cada uno de los flujos y que le dan 

nombre. 

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

8) 

Datos socio: 

(Raz6n social) + Nombre de! propietario + Registro Federal de Causantes + 

Si importa o exporta + (No. de SIEM) + No. Sector + Colonia + Direccién + 

Poblacién + Cédigo Postal + Fecha de apertura + Actividad 0 giro + 

Tipo de contribuyente + Fecha de ingreso a Camara + Teléfono 

Datos no socio: 

(Razén social) + Nombre del propietario + Registro Federal de Causantes + 

Direccién + Poblacion + Colonia + Cédigo Postat + Teléfono 

Datos SIEM: 

Pago + No. de SIEM + Periodo a pagar + Tipo de tarifa + Si esta pagado 

Datos cuota: 

Cuota + Periodo a pagar + Si esta pagado 

Claves servicio : 

Descripcion + Costo + Dia de inicio + Hora de inicio + Dia de término + 

Hora de término + Si ya esta rentado + Clave del servicio 

Claves tramite: 

Fecha de recepcién + Fecha de conclusién + Por quién es atendido + 

Seguimiento + (Comentarios) + Tipo de tramite + Clave del tramite 

83  



7) Datos quejas: 

Fecha de Ja queja + Asunto + (Comentarios) 

8) Clave socio: 

Clave socio 

9) Clave no socio: 

Clave no socio 

10)No. de factura: 

Numero de factura + Fecha de factura + Total + Clave del articulo + 

Cantidad + Descripcién + Precio o importe 

11)Datos servicio: 

Descripcién + Hora de inicio + Dia de inicio + Dia de término + Hora de término 

12)Datos tramite: 

Tipo de tramite + Tipo de documento que deja 

13) Actividad: 

Actividad 

14) Respuesta: 

Respuesta 

15) Quejas_r: 

Fecha de ta queja 

18}Siem_cuota: 

(Clave socio) + (Periodo a pagar) 

17) Tipo_ac: 

Actividad 

18)Factura_re 
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(N&mero de factura) + (Fecha de factura) 

19) Reportes varios 

Son los reportes que emitira el sistema: credencial de socio, reporte pago SIEM, 

reporte factura, reporte socios, reporte no socios, reporte adeudo cuotas, reporte 

adeudo SIEM, reporte quejas, reporte facturacion, ' 

Donde cada uno de los datos esta compuesto por: 

Raz6n social = {Caracter legal}42 

Caracterlegal= — [A-Zja-z|0-9I-| |] 

Nombre de! propietario = {Cardcter legal}42 

Registro Federal de Causantes = {[A-Zja-zj-[0-9]}15 

Si importa 0 exporta = {[A-Z|a-z}}1 

No. de SIEM = {[0-9]}9 

No. de sector = {[0-9]}9 

Colonia = {Caracter legal}30 

Direccién = {Caracter legal}48 

Poblacion = {Caracter legal}22 

Cédigo Postal = {[0-9]}5 

Fecha de apertura = Dato fecha 

Dato fecha = Dia + Mes + Afto 

Dia = {0-9}2 

Mes = {0-9}2 

Ajio = {0-9}2 

Actividad o giro = {Caracter legal} 42 

Tipo de contribuyente = {Caracter legal}42 
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Fecha de ingreso a Camara = Dato fecha 

Teléfono = {[0-9}-]}12 

Pago = {0-9}12 

Periodo a pagar = Dato fecha 

Tipo de tarifa = {{A-ZJa-z]}12 

Si esta pagado = [S|s|Nin] 

Cuota = {{0-9]}412 

Descripcién = {Caracter legal}45 

Costo = {{0-9]}13 

Dia de inicio = Dato fecha 

Hora de inicio = Dato hora 

Dato hora = Hora + Minutos 

Hora = {[0-9}}2 

Minutos = {[0-9}2 

Dia de término = Dato fecha 

Hora de término = Dato hora 

Si ya esta rentado = [S|s|N{n] 

Clave del servicio = {Caracter iegal}5 

Fecha de recepcién = Dato fecha 

Fecha de conclusion = Dato fecha 

Por quién es atendido = {Caracter legal}25 

Seguimiento = {Caracter legal}45 

Comentarios = {Caracter tegal}45 

Tipo de tramite = {Caracter legal}5 
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Clave del tramite = {Caracter legal}5 

Asunto = {Caracter legal}45 

Fecha de la queja = Dato fecha 

Clave no socio = {Caracter legal}5 

Clave socio = {[0-9}}9 

Fecha de factura = Dato fecha 

Numero de factura = {Caracter legah}9 

Tipo de documento que deja = {Caracter legal}40 

Total = {[0-9]}12 

Clave del articulo = {Caracter legal}5 

Cantidad = {[0-9]}9 

Descripcién = {Caracter legal}30 

Precio o importe = {[0-9}}12 

Actividad = Caracter ENTER 

Respuesta = [Exito|Fracaso] 

Hasta este momento, ya se tiene desarroilada la etapa del andlisis, por lo que 

ahora podemos comenzar el siguiente paso: el diseno. 

El disefio se iniciara en el siguiente capitulo, donde se elaborara la 

presentacién del programa a los usuarios y la estructura que permitira su 

programacién. Ademas, se indicaré cada uno de jos temas tratados en el capitulo 2, 

pero sé presentaran con el orden que se seguira para desarroliar el sistema y no en el 

orden que se mostraron (primero los temas marcados por Yourdon y después los de 

Senn). 
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CAPITULO 6 

DESARROLLO DEL DISENO 

EN EL SISTEMA PROPUESTO. 

EI disefio de un sistema trata de plasmar e! andlisis en términos mas 

completos, es decir, se enfoca mas al problema de presentar la informacion al usuario 

que el andlisis, y de programar el proyecto en la forma mas adecuada. 

Por lo que en este capitulo se desarrollara el esquema del programa (lenguaje 

estructurado), ef cual comenzara a partir de la informacion proporcionada en el 

andlisis y también debera tomar en cuenta las bases de datos (normalizacién), el 

disefio de salidas, entradas, didlogo en linea y la ayuda; sin embargo, no es 

necesario seguir este orden, lo importante es relacionar adecuadamente estos 

puntos. 

Como primer tema se tratara el diagrama estructurado, que es el esquema 

fepresentativo de todo el sistema a desarrollar. 

6.1.- DIAGRAMA ESTRUCTURADO. 

EI diagrama estructurado muestra todos los procesos que integran el sistema 

propuesto, pero por razones de presentacién se ha considerado necesario distribuir ef 

diagrama estructurado en varias paginas, ya que de otra manera habria que 

elaborarlo de un tamafio mas pequefio para que se presentara en una sola pagina, lo 

cual impediria su correcta apreciacion. 
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6.2.- NORMALIZACION DE LAS BASES DE DATOS. 

A continuacién se presentaran los datos que utilizara el sistema propuesto, ia 

forma como se agruparan en los médulos y su normalizacién. Asi como los nombres 

de los datos utilizados ya en las bases de datos y los nombres de las variables que 

ios identificaran. 

DATOS QUE FORMAN LOS MODULOS UTILIZADOS POR EL SISTEMA 

  

  

Nombre del propietario 
Registro Federal de Causantes 
Si importa 0 exporta 
Numero de SIEM 

Numero de sector 
Colonia 
Direccién o calle 
Numero exterior 
Numero interior 
Poblacién 
Codigo Postal 
Fecha de apertura 
Actividad o giro 
Tipo de contribuyente 
Fecha de ingreso a Camara 
Teléfono 

Periodo a pagar 

Tipo de tarifa 
Si esta pagado 

  

DATOS CUOTA 
  

  
Clave del socio 
Cuota 

Periodo a pagar 
Si esta pagado 

  

SOCIOS O AFILIADOS DATOS SIEM NO SOCIOS 
Clave del socio Clave del socio Clave del no socio 
Raz6n social Pago a realizar Razon social 

Nombre del propietario 
Registro Federal de Causantes 
Direccién (calle y numero) 
Colonia 
Poblacion 
Cédigo Postal 
Teléfono 

  

  

DATOS SERVICIO DATOS TRAMITE DATOS FACTURA 
  
Clave del servicio 
Descripcién del servicio 

Hora de término 

Isi ya esta rentado     

Clave del tramite 
Fecha de recepcién 

Costo Fecha de conclusion 
Dia de inicio Por quién es atendido 

Hora de inicio Seguimiento 

Dia de término Comentarios 
Tipo de tramite 
Tipo de documento que deja 

Clave de factura (numero) 
Fecha 

Total 

Clave del articulo 
Cantidad 
Descripcién 
Precio o importe   
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DATOS QUEJAS 
Clave de la queja 
Asunto 
Comentarios 
Fecha de la queja 

  

      

NORMALIZACION 

La normalizaci6n de los datos utilizados en el sistema a desarrollar se llevara 

sdlo hasta la segunda forma normal, ya que el uso de las siguientes formas narmales 

puede disminuir la velocidad de las bUsquedas y ademas, en Clipper entre mas 

indices se utilicen mas lentas se vuelven las busquedas. Sin embargo, la primera y 

segunda formal normal ayudan a crear tablas consistentes y a evitar subir a memoria 

datos repetidos o innecesarios. Las llaves principales se identificaran por medio de 

asteriscos (") y las aves foraneas utilizaran el codigo 175 (»). 

Primera y segunda forma normal de socios 0 afiliados 

* Clave del socio 
Razon social 
Nombre del propietario 
Registro Federal de Causantes 
Si importa o exporta 
Numero de SIEM 
Numero de sector 

* Clave colonia 
Nombre colonia 

* Actividad 0 giro 
Catalogo de giro 

* Clave de colonia 
» Clave del socio 
Direccién o calle 
Numero exterior 
Numero interior 
Poblacién 
Codigo Postal 

* Numero de sector 

Sector 

* Clave contribuyente 
Tipo contribuyente 
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* Clave del socio 
» Actividad o giro 

» Tipo de contribuyente 

Fecha de ingreso a Camara 

Fecha de apertura 

* Clave teléfono 
Clave dei socio 

Teléfono 1 

 



  

Primera y segunda forma normal de cuotas, quedan igual 
* Clave de cuota 
» Clave del socio 
Cuota 
Periodo a pagar 

Si esta pagado 

Primera y segunda forma normal de SIEM, quedan igual 

* Clave de SIEM 
» Clave del socio 
Pago a realizar 
Periodo a pagar 
Tipo de tarifa 
Si esta pagado 

Primera y segunda forma normal de no socios, quedan igual 
* Clave del no socio 
Razéon social 
Nombre de! propietario 

Registro Federal de Causantes 
Direccion (calle y numero} 

Colonia 
Poblacion 
Cédigo Postal 
Teléfono 

Primera y segunda forma normal de servicios 

* Numero de servicio * Clave del servicio 
» Clave del servicio Descripcion del servicio 
» Clave de no socio Costo 
» Clave de socio 
Dia de inicio 
Hora de inicio 
Dia de término 
Hora de término 
Si ya esta rentado 
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Primera y segunda forma normal de tramites 

* Clave del tramite * Clave del documento 
» Clave del socio 0 afiliado Tipo de documento que deja 
» Clave del documento 
Fecha de recepcién 
Fecha de conclusién 
Por quién es atendido 
Seguimiento 
Comentarios 

Primera y segunda forma normal de quejas, quedan igual 

* Clave de la queja 
Asunto 
Comentarios 
Fecha de la queja 

Primera y segunda forma normal de factura 
* Clave de factura (numero) * Numero en articulos 
» Clave de socio » Clave de factura (numero) 
» Clave de no socio » Clave del articulo 
Fecha Cantidad 

Total Descripcion 

Cancela Precio o imporie 
Iva 

Finalmente, la forma como se hara el llamado a los datos sera mediante 

variables y el nombre utilizado para almacenarlos, esto es, se utilizara um nombre 

para identificar cada dato en ei archivo correspondiente (EN ARCHIVO) y un nombre 

para hacer referencia a un dato especifico desde el programa (EN VARIABLES), 

ambos se indicaran a continuacion, asi como el tipo de dato de que se trata y su 

tamajio (TIPO-TAMANO). 
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MODULO AFILIADOS 0 SOCIOS 
DATOS PRINCIPALES D_PRIN.DBF 

DATOS EN ARCHIVO EN VARIABLES TIPO-TAMANO 
* Clave del socio Noa_n vNoa_n ng 
Razén social Raz_c vRaz_c 042 
Nombre del propietario Nom_c vNom_c cA2 
Registro Federal de Causantes Ric_c vRfc_c c15 
Si importa o exporta Imp_c vimp_c ci 
Numero de SIEM Nos_¢ vNos_c ng 
Numero de sector Sec_c vSec_c ng 

DATOS DE LA DIRECCION D_DIRE.DBF 
* Clave de colonia Cle_c vClc_c cS 
» Clave del socio Noa_n vNoa_n ng 
Direccién 0 calle Cal_c vCal_e cA2 
Numero exterior Noe_c vNoe_c cé 
Nomero interior Noi_c vNoi_c cé 
Poblaci6n Pob_c vPob_c c22 
Cédigo Postal Cop_c vCop_c cS 

DATOS GENERALES D_GENE.DBF 

* Clave del socio Noa_n Noa_n ng 
» Actividad 0 giro Act_c Act_c c& 
» Tipo de contribuyente Con_c Con_c ch 
Fecha de ingreso a Camara Fei_d Fei_d d 
Fecha de apertura Fea_d Fea_d d 

OTROS DATOS DE LA DIRECCION COLONIA. DBF 
* Clave colonia Cle_c vCic_c cS 
Nombre colonia Col_c vCol_c c30 

SECTORES SECTOR. DBF 
* Numero de sector Sec_n vSec_n ng 
Sector Tip_c vTip_c c35 

DATOS DEL TELEFONO TELEFONO.DBF 

* Clave teléfono Cit_c vCli_c cs 
» Clave del socio Noa_n vNoa_n ng 
Teléfono 1 Tel_c vTel_c 12 
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CATALOGOS DE GIRO GIRO.DBF 
* Actividad o giro Act_¢ vAct_c co 
Catalogo de giro Cat_c vCat_c CA2 

CONTRIBUYENTE CONTRI.DBF 
* Clave contribuyente Con_c vCon_c oS 
Tipo contribuyente Clo_c vClo_c cA2 

MODULO DE SIEM 
DATOS PRINCIPALES SIEM.DBF 

DATOS EN ARCHIVO EN VARIABLES TIPO-TAMANO 
* Clave de SIEM Cla_c vCla_c c5 
» Clave del socio Noa_n vNoa_n ng 
Pago a realizar Imp_n vimp_n nt2 
Periodo a pagar Fes_d vFes_d d 
Tipo de tarifa Tar_c vTar_c cl 
Si esta pagado Pag_c vPag_c ct 

MODULO DE CUOTAS 
DATOS PRINCIPALES CUOTA. DBF 

DATOS EN ARCHIVO: EN VARIABLES TIPO-TAMANO 
* Clave de cuota Cla_c vCla_c cS 
» Clave del socio Noa_n vNoa_n ng 

Cuota Cuo_n vCuo_n ni2 
Periodo a pagar Fec_d vFec_d d 
Si esta pagado Pag_c vPag_c cl 

MODULO NO SOCIOS 
DATOS PRINCIPALES NO_AFIL.DBF 

DATOS EN ARCHIVO: EN VARIABLES TIPO-TAMANO 

* Clave del no socio Non_n vNon_n cS 
Razén social Raz_c vRaz_c 42 

Nombre det propietario Nom_c vNom_c cA2 

Registro Federal de Causantes Rfc_c vRfc_e 015 

Direccion (calle y numero) Cal_c vCal_c cA2 
Poblacion Pob_c vPob_c c22 
Colonia Cle_c vClc_c cs 

Cédigo Postal Cop_c vCop_c cS 

Teléfono Tele vTel_c 12 
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MODULO DE SERVICIOS 
SERVICIO PRESTADO SER_P.DBF 

DATOS EN ARCHIVO EN VARIABLES TIPO-TAMANO 
* Numero de servicio Nse_n vNse_n ng 
» Clave del servicio Cls_c vCls_c cé 
» Clave de no socio Non_n vNon_n cS 
» Clave de socio Noa_n vNoa_n no 
Dia de inicio Dii_d vDii_d d 
Hora de inicio Hoi_t VHoi_t t 
Dia de término Dit_d vDit_d d 
Hora de término Hot_t vHot_t t 
Si ya esta rentado Siy_c vSiy_c ct 

SERVICIO POR PRESTAR SERVICIO.OBF 

* Clave del servicio Cls_c vCls_c cs 
Descripcién del servicio Des_c vDes_c c45 
Costo Cos_n vCos_n N12 

MODULO DE TRAMITES 

DATOS PRINCIPALES TRAMITE.DBF 

DATOS EN ARCHIVO EN VARIABLES TIPO-TAMANO 
* Clave del tramite Tra_c vTra_c cs 
» Clave del socio 0 afiliado Noa_n vNoa_n ng 
» Clave del documento Cld_c vCid_c nd 

Fecha de recepcion Fer_d vFer_d d 
Fecha de conclusién Fec_d vFec_d d 
Por quién es atendido Ate_c vAte_c c25 
Seguimiento Seg_c vSeg_c c30 
Comentarios Com_c vCom_c cA5 

DATOS PRINCIPALES DOCTO.DBF 
* Clave del documento Cld_c vCid_¢c cs 
Tipo de documento que deja Doc_c vDoc_c c40 
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MODULO DE QUEJAS 
DATOS PRINCIPALES QUEJAS.DBF 

DATOS EN ARCHIVO EN VARIABLES TIPO-TAMANO 
* Clave de !a queja Cla_c Cla_c cs 

Asunto Asu_c Asu_c c25 
Comentarios Com_c Com_c c45 
Fecha de la queja Feq_d Feq_d d 

MODULO DE FACTURA 
DATOS PRINCIPALES FACTURA DBF 

DATOS EN ARCHIVO EN VARIABLES TIPO-TAMANO 
* Clave de factura (nimero) Nof_n vNof_n ng 
» Clave de socio Noa_a vNoa_n ng 
» Clave de no socio Non_n vNon_n cS 
Fecha Fef_d vFef_d d 

Total Tot_n vTot_n ni2 

Cancela Can_c vCan_c Ci 
Iva lva_n viva_n ni2 

DATOS DE ARTICULOS ARTICULO.OBF 
* Numero en articulos Nar_n vNar_n ng 
» Clave de factura (numero) Nof_n Nof_n ng 
» Clave del articulo Cla_c Cla_c cS 
Cantidad Can_n Can_n ng 
Descripcién Des_c Des_c c30 

Precio o importe Pre_n Pre_n ng 

6.3.- DISENO DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA PROPUESTO 

EI disefio de entradas se puede considerar como el disefio de las pantalias que 

seran utilizadas por el sistema, mientras que al disefio de las salidas se le tomara 

como el disefo de los reportes (para el caso de este trabajo). Ambos disefios se 

presentaran a continuacion. Haciendo notar que los reportes incluyen el llenado de 

los formatos que utiliza CANACO, como es Ia factura, credencial de! socio o afiliado y 

el formato del SIEM 
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Las pantallas de entrada se presentaran al final de este trabajo como 

ANEXOS, agrupandolas en: 

* Pantalias normales. Que son las pantallas de entrada a los mddulos que emplea el 

Sistema a desarrollar, tales como socios, no Socios, efc. Esta informacion se 

Presenta a partir del ANEXO A1 hasta el ANEXO A24. 

* Pantallas browse. Son utilizadas para el jlenado inicial de las bases de datos, es 

decir, para trabajar los médulos de! sistema primero se deben Ilenar las tablas que 

contienen campos que constantemente se fepiten como es: la colonia, tipo de 

documento, etc., los cuales se ubicaran en el programa dentro dei mddulo de 

archivos, Los browse se encuentran a partir del ANEXO B1 hasta el ANEXO B8. 

6.4. DISENO DE LA INTERFASE DEL DIALOGO EN LINEA DEL SISTEMA 

PROPUESTO. 

Todas las pantailas que se utilizaran en el sistema propuesta se pueden 

enmarcar bajo e! siguiente esquema: 

* Se utilizaran los mensajes de ayuda al usuario en la parte inferior de la pantalla, 

es decir, en la linea 24. 

* Se utilizara e1 didlogo en linea conducido por menu. Desde fa primer pantalla dei 

sistema (después de Ia de presentacién) se visualizara un menu principal, donde 

cada opcién contendré mas de una alternativa; sin embargo, algunas de ellas 

guiaran al usuario a elegir entre otras opciones mas detalladas. 

¢ Practicamente son tres los formatos utilizados en todo e! sistema: el del mend 

(Figura 17), ef utilizado para procesar pocos datos y llamado en clipper browse 

(figura 18), asi como el utilizado por las pantallas de uso normal (Figura 19). 
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ALTERNATIVAS DEL ,DATOS DE LA EMPRESA 
MENU ve /Y MENU PRINCIPAL 

  

      
MENSAJES PARA EL USUARIO 

Figura 17 

DATOS DE LA EMPRESA 

INFORMACION A 
PROCESSAR / 

  

      

MENSAJES PARA EL USUARIO 
Figura 18 

116



DATOS DE LA EMPRESA 

INFORMACION A 
PROCESSAR Y 
MENSAJES PA 
EL USUARIO 
  

      
MENSAJES PARA EL USUARIO 

Figura 19 

6.5.- PSEUDOCODIGOS (LENGUAJE ESTRUCTURADO). 

A continuacién se presentaran los pseudocédigos que seran la base para 

programar el sistema propuesto. 

PROCEDIMIENTO PARA GUARDAR DE SOCIOS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos principales" 
ESCRIBIR "Datos que facilita CANACO" 
HACER E_PRING 
ESCRIBIR "E=EXPORTA, I=IMPORTA, ASAMBAS, N=NINGUNA" 
LEER vNoa_n 
LEER vRaz_c 
LEER vNom_c 
LEER vRfc_c 
LEER vNos_n 
LEER vimp_c 
LEER vSec_n 
LEER vClc_c 
LEER vCal_c 

LEER vNoe_c 
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LEER vNoi_e 
LEER vCop_c¢ 
LEER vPob_c 
LEER vTe1_c 
LEER vTe2_¢ 
LEER vFea_d 
LEER vAct_c 
LEER vCon_c 
LEER vFei_d 
ESCRIBIR “DATOS CORRECTOS? (S/N) " 
LEER Ievelt 
Sl level1="S" 
SELECCIONA D_PRIN 
AGREGA REGISTRO 
REEMPLAZA Noa_n CON vNoa_n 
REEMPLAZA Raz_c CON vRaz_c 
REEMPLAZA Nom_c CON vNom_c 
REEMPLAZA Rfc_c CON vRfc_e 
REEMPLAZA Imp_c CON vimp_c 
REEMPLAZA Nos_n CON vNos_n 
SELECCIONA D_DIRE 
AGREGA REGISTRO 
REEMPLAZA Sec_n CON vSec_n 
REEMPLAZA Cle_¢ CON vCle_¢ 
REEMPLAZA Cal_c CON vCal_c 
REEMPLAZA Noe_c CON vNoe_c 
REEMPLAZA Noi_c CON vNoi_c 
REEMPLAZA Pob_c CON vPob_c 
REEMPLAZA Cop_c CON vCop_c 
REEMPLAZA Noa_n CON vNoa_n 
SELECCIONA D_GENE 
AGREGA REGISTRO 
REEMPLAZA Fea_d CON vFea_d 
REEMPLAZA Act_c CON vAct_c 
REEMPLAZA Con_c CON vCon_c 
REEMPLAZA Fei_d CON vFei_d 
REEMPLAZA Noa_n CON vNoa_n 
SELECCIONA TELEFONO 
Sl vTe1_c<>"" 
AGREGA REGISTRO 

REEMPLAZA Noa_n CON vNoa_n 
REEMPLAZA Tel_c CON vTe1_c¢ 

FIN DE SI 

Sl vTe2_c<>"“ 
AGREGA REGISTRO 

REEMPLAZA Noa_n CON vNoa_n 
REEMPLAZA Tel_c CON vTe2_c 

FIN DE SI 

us



ESCRIBIR "REGISTRO GUARDADO, CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR” 
ESPERA LEER CARACTER 

FIN DE HACER MIENTRAS. 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA GUARDAR DE SOCIOS 

PROCEDIMIENTO PARA BORRAR DE SOCIOS 0 AFILIADOS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 

ESCRIBIR "Datos principales" 
ESCRIBIR "Datos que facilita CANACO" 
HACER E_PRINQ 
LEER vNoa_n 
SELECCIONA D_PRIN 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Raz_c 
ESCRIBIR Nom_c 
ESCRIBIR Rfc_¢ 
ESCRIBIR Nos_n 
ESCRIBIR tmp_c 
SELECCIONA D_DIRE 
BUSCAR vNoa_n 
Si ENCONTRO 
ESCRIBIR Sec_n 
ESCRIBIR Cle_c 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_e 
ESCRIBIR Cop_c 
ESCRIBIR Pob_e 
vCle_c = Cle_c 

FIN DE Si} 
SELECCIONA TELEFONO 
BUSCAR vNoa_n 
SLENCONTRO 
ESCRIBIR Tel_c 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

SI Noa_n=vNoa_n 
ESCRIBIR Tel_c 

FIN DE SI 
FIN DE S! 
SELECCIONA D_GENE 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Fea_d 

ESCRIBIR Act_c 
ESCRIBIR Con_c 
ESCRIBIR Fei_d 
vCon_c := Con_c 

 



StENCONTRO 
ESCRIBIR Sec_n 
ESCRIBIR Cie_c 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_c 
ESCRIBIR Cop_c 
ESCRIBIR Pob_c 

FIN DE SI 
VCle_c := Cle_c 
SELECCIONA COLONIA 
BUSCAR vClc_c 
S$) ENCONTRO 

ESCRIBIR COL_C 
FIN DE SI 
SELECCIONA TELEFONO 

BUSCAR vNoa_n 
SEENCONTRO 
ESCRIBIR Tel_c 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

Si Noa_n=vNoa_n 
ESCRIBIR Tel_c 

FIN DE Si 

FIN DE SI 
SELECCIONA D_GENE 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Fea_d 
ESCRIBIR Act_c 

ESCRIBIR Con_c 
ESCRIBIR Fei_d 
vCon_c '= Con_e 
vAct_c = Act_c 
SELECCIONA GIRO 
BUSCAR vAct_c 

S| ENCONTRO 

ESCRIBIR CAT_C 
FIN DE S! 

SELECCIONA CONTRI 

BUSCAR vCon_c 
S| ENCONTRO 

ESCRIBIR 

ESCRIBIR CLO_C 

FIN DE S! 

FIN DE SI 
ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 

ESPERA LEER CARACTER 
SINO 
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ESCRIBE “ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 
FIN DE SI 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS DE SOCIOS 0 AFILIADOS 

PROCEDIMIENTO E_PRINQ (PARA ESCRIBIR DATOS DE SOCIOS) 
ESCRIBIR "No. AFILIACION " 
ESCRIBIR "RAZON SOCIAL * 
ESCRIBIR "PROPIETARIO 
ESCRIBIR "R.F.C, ‘ 
ESCRIBIR "No. SIEM . 
ESCRIBIR “EXPORTA, IMPORTA " 
ESCRIBIR "NO. SECTOR " 
ESCRIBIR "CLAVE COLONIA " 
ESCRIBIR "CALLE " 
ESCRIBIR "No. EXTERIOR 
ESCRIBIR "No. INTERIOR” 
ESCRIBIR "CODIGO POSTAL * 
ESCRIBIR "POBLACION " 
ESCRIBIR "TELEFONO 1" 
ESCRIBIR "TELEFONO2 =" 
ESCRIBIR "FECHA DE APERTURA " 
ESCRIBIR "ACTIVIDAD O GIRO“ 
ESCRIBIR "CLAVE CONTRIBUYENTE” 
ESCRIBIR "FECHA DE INGRESO ° 

FIN DE PROCEDIMIENTO E_PRINO 

PROCEDIMIENTO PARA GUARDARS DE NO SOCIOS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 

ESCRIBIR “Datos no afiliado" 
HACER E_NOAFO 
LEER vNon_n 
LEER vRaz_c 
LEER vNom_c 
LEER vRfc_c 
LEER vCal_c 
LEER vPob_c 
LEER vClie_¢ 
LEER vCop_n 
LEER vTe1_c 
ESCRIBIR "DATOS CORRECTOS? (S/N) " 
LEER op1 
IF op1="$" 
SELECCIONA NO_AFIL 
AGREGA REGISTRO 

REEMPLAZA Non_n CON vNon_n 
REEMPLAZA Raz_c CON vRaz_c 
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REEMPLAZA Nom_c CON vNom_c 
REEMPLAZA Rfc_c CON vRfc_c 
REEMPLAZA Clc_c CON vCle_c¢ 
REEMPLAZA Cal_c CON vCal_c 
REEMPLAZA Pob_c CON vPob_c 
REEMPLAZA Cop_n CON vCop_n 
REEMPLAZA Tel_c CON vTe1_c 
ESCRIBIR "REGISTRO GUARDADO, CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
ESPERA LEER CARACTER 
FIN DE SI 

FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA GUARDARS DE NO SOCIOS 

PROCEDIMIENTO PARA LAS BORRARS DE NO SOCIOS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos no afiliado" 
HACER E_NOAF(Q) 
LEER vNor_n 
SELECCIONA NO_AFIL 
BUSCAR vNon_n 
S! ENCONTRO 
ESCRIBIR Raz_c 
ESCRIBIR Nom_c 
ESCRIBIR Rfce_c 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Pob_e 
ESCRIBIR Clc_c 
ESCRIBIR Cop_n 
ESCRIBIR Tel_c 
vCic_c = Cle_c 
SELECCIONA COLONIA 
BUSCAR vCle_c 
Si ENCONTRO 

ESCRIBIR COL_C 
FIN DE SI 
ESCRIBIR ""BORRAR REGISTRO? (S/N) " LEER op1 

IF op1 ="S" 
SELECCIONA NO_AFIL 
BORRA REGISTRO 
ESCRIBIR “REGISTRO BORRADO, CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
ESPERA LEER CARACTER 
FIN DE SI 

SINO 
ESCRIBE "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO” 

FIN DE Si 

FIN DE HACER MIENTRAS 

FIN DE PROCEDIMIENTO PARA LAS BORRARS DE NO SOCIOS 
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PROCEDIMINETO PARA LOS MODIFICACIONES DE NO SOCIOS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos no afiliado" 
HACER E_NOAFQ 
LEER vNon_n 
SELECCIONA NO_AFIL 
BUSCAR vNon_n 
SI ENCONTRO 
vRaz_c = Raz_c 
vNom_c = Nom_c 
vRic_c := Ric_c 
vCle_c¢ := Cle_c 
vCal_c¢ := Cal_c 
vPob_c = Pob_c 
vCop_n:= Cop_n 
vCic_c = Cle_c 

vTet_c:=Tel_c 
SELECCIONA COLONIA 
BUSCAR VCic_¢ 
SIEENCONTRO 

ESCRIBIR COL_C 
FIN DE SI 
LEER vNon_n 
LEER vRaz_c 
LEER vNom_e 
LEER vRfe_c 
LEER vCal_c 
LEER vPob_c 
LEER vCle_c 
LEER vCop_n 
LEER vTe1_c 
ESCRIBIR "DATOS CORRECTOS? (S/N) “ 
LEER opt 
IF opi="S" 
SELECCIONA NO_AFIL 
REEMPLAZA Non_n CON vNon_n 
REEMPLAZA Raz_c CON vRaz_c 
REEMPLAZA Nom_c CON vNom_c 
REEMPLAZA Rfc_c CON vRfc_c 
REEMPLAZA Clc_c CON vClce_c 
REEMPLAZA Cai_c CON vCal_c 
REEMPLAZA Pob_c CON vPob_¢ 
REEMPLAZA Cop_n CON vCop_n 
REEMPLAZA Tel_¢ CON vTe1_c 

  

    

  

  

  

ESCRIBIR "REGISTRO GUARDADO ,CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR” 
ESPERA LEER CARACTER 
FIN DE SI 

SINO 
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ESCRIBE "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 
FIN DE SI 

FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA LOS MODIFICACIONES DE NO SOCIOS 

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE NO SOCIOS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos no afiliado” 
HACER E_NOAFQ, 
LEER vNon_n 
SELECCIONA NO_AFIL 
BUSCAR vNon_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Raz_c 
ESCRIBIR Nom_c 
ESCRIBIR Rfc_c 

ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Pob_c 
ESCRIBIR Cle_c 
ESCRIBIR Cop_n 
ESCRIBIR Tel_c 
vCle_¢ := Cle_c 
SELECCIONA COLONIA 
BUSCAR vCle_c 
SI ENCONTRO 

ESCRIBIR COL_C 
FIN DE SI 
ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
ESPERA LEER CARACTER 

SINO 

ESCRIBE "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE SI 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE NO SOCIOS 

PROCEDIMIENTO E_NOAFQ (PARA ESCRIBIR LOS DATOS DE NO SOCIOS) 
ESCRIBIR "CLAVE NO SOCIO " 
ESCRIBIR "RAZON SOCIAL" 
ESCRIBIR “PROPIETARI « 
ESCRIBIR "R.F.C. . 
ESCRIBIR "CALLE " 
ESCRIBIR "POBLACION " 
ESCRIBIR "CLAVE COLONIA "“ 
ESCRIBIR “CODIGO POSTAL "° 
ESCRIBIR “TELEFONO 14 . 

FIN DE PROCEDIMIENTO E_NOAF() 

PROCEDIMIENTO PARA DAR GUARDAR DE SERVICIOS 
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HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos del servicio” 
ESCRIBIR "ES SOCIO? (S/N)" LEER op1 
HACER PAN_SERQ 

Slop1="S" 
MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "No. AFILIACION “LEER vNoa_n 
SELECCIONAR D_PRIN 

BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
SALIR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE St 
FIN DE MIENTRAS 

SINO 

MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "CLAVE NO SOCIO “LEER vCle_e 
SELECCIONAR NO_AFIL 

BUSCAR vCle_c 
SIENCONTRO 
SALIR 

SING 
ESCRIBIR “ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 

FIN DE SI 
LEER vCls_c 
LEER vDii_d 
LEER vHoi_t 
LEER vDit_d 
LEER vHot_t 
LEER vRen_c 
ESCRIBIR "DATOS CORRECTOS? (S/N) ” LEER op2 
SI op2="S" 
SELECCIONAR SER_P 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR Cls_c CON vCls_¢ 
REEMPLAZAR Dii_d CON vDii_d 
REEMPLAZAR Hoi_t CON vHoi_t 

REEMPLAZAR Dit_d CON vDit_d 

REEMPLAZAR Hot_t CON vHot_t 
REEMPLAZAR Ren_c CON vRen_c 
Sl op1="S" 

REEMPLAZAR Noa_n CON vNoa_n 
SINO 

REEMPLAZAR Cle_c CON vCic_c¢ 

FIN DE St



ESCRIBIR "REGISTRO GUARDADO, CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR” 
LEER CARACTER 

FIN DE Sl 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCCEDIMIENTO PARA GUARDAR DE SERVICIOS 

PROCEDIMIENTO PAN_SERQ (PARA ESCRIBIR LOS DATOS DEL SERVICIO) 
ESCRIBIR “CLAVE SERVICIO “ 
ESCRIBIR "DIA DE INICIO" 
ESCRIBIR "HORA DE INICIO " 
ESCRIBIR “DIA DE TERMINO " 
ESCRIBIR “HORA DE TERMINO 
ESCRIBIR “"RENTADO (S/N)? “ 

FIN DE PROCEDIMIENTO PARA ESCRIBIR LOS DATOS DEL SERVICIO 

PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BORRAR UN SERVICIO 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos det servicio" 
ESCRIBIR "ES SOCIO? (S/N)" LEER opt 
HACER PAN_SER( 
St op1="S" 
SELECCIONAR SER_P 
MIENTRAS QUE SEA VERDAD 
ESCRIBIR "No. AFILIACION " 

LEER vNoa_n 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
SALIR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO“ 

FIN DE SI 
FIN DE HACER MIENTRAS 

SINO 
MIENTRAS SEA VERDAD 

ESCRIBIR "CLAVE NO SOCIO "LEER vClc_c 
SELECCIONAR SER_P 
BUSCAR vClce_¢ 
S| ENCONTRO 

SALIR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE S! 

FIN DE HACER MIENTRAS 

FIN DE SI 

ESCRIBIR Cls_c 
ESCRIBIR Dii_d 

ESCRIBIR Hoi_t 
ESCRIBIR Dit_d 

 



ESCRIBIR Hot t 
ESCRIBIR Ren_c 
ESCRIBIR “BORRAR REGISTRO? (S/N) ° LEER op2 
Sl op2 ="S" 
BORRAR REGISTRO 
ESCRIBIR "REGISTRO BORRADO, CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

FIN DE SI 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA DAR BORRAR DE SERVICIOS 

PROCEDIMIENTO PARA DAR MCODIFICACIONES DE SERVICIO 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD. 
ESCRIBIR “Datos del servicio” 
ESCRIBIR "ES SOCIO? (S/N)" LEER op1 
HACER PAN_SERQ 
Sl opt="S" 
SELECCIONAR SER_P 
MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “No. AFILIACION “LEER vNoa_n 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
SALIR 

SINO 
ESCRIBIR “ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE S! 
FIN DE MIENTRAS 

SINO 
MIENTRAS SEA VERDAD 
ESGRIBIR "CLAVE NO SOCIO ” LEER vCic_c 

SELECCIONAR SER_P 
BUSCAR vCle_c 
SIL ENCONTRO 
SALIR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 

FIN DE Si 
vCls_c = Cls_c 
vDii_d ‘= Dii_d 
VHoi_t = Hoi_t 
vDit_d °= Dit_d 
vHot_t = Hot_t 

vRen_c ‘= Ren_c 
LEER vCis_c 
LEER vDii_d 
LEER vHoi_t 

127



LEER vDit_d 
LEER vHot_t 
LEER vRen_c 
ESCRIBIR “DATOS CORRECTOS? (S/N) " LEER op2 
St op2="S" 
SELECCIONAR SER_P 
REEMPLAZAR Cls_c CON vCis_c 
REEMPLAZAR Dii_d CON vDii_d 
REEMPLAZAR Hoi_t CON vHoi_t 
REEMPLAZAR Dit_d CON vDit_d 
REEMPLAZAR Hot_t CON vHot_t 
REEMPLAZAR Ren_c CON vRen_c 
Sl op1="S" 
REEMPLAZAR Noa_n CON vNoa_n 

SINO 
REEMPLAZAR Cic_c CON vCle_c 

FIN DE SI 
ESCRIBIR "REGISTRO GUARDADO, CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

FIN DE Si 
FIN OE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA DAR MODIFICACIONES DE SERVICIO 

PROCEDIMIENTO PARA DAR CONSULTAS 1 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos del servicio" 
ESCRIBIR ""ES SOCIO? (S/N)" LEER op1 
HACER PAN_SERQ 
Sl op1="S" 
SELECCIONAR SER_P 
MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "No. AFILIACION "LEER vNoa_n 
BUSCAR vNoa_n 
SLENCONTRO 
SALIR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 

SINO 
MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "CLAVE NO SOCIO ” LEER vCic_c 

SELECCIONAR SER_P 
BUSCAR vCle_c 
S| ENCONTRO 

SALIR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 
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FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 

FIN DE SI 
ESCRIBIR Cls_c 
ESCRIBIR Dij_d 
ESCRIBIR Holt 
ESCRIBIR Dit_d 
ESCRIBIR Hot_t 
ESCRIBIR Ren_s 
ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA( 

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA2 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos del servicio" 
ESCRIBIR "DIA DE INICIO " LEER vDii_d 
PAN_SERQ 
SELECCIONAR SER_P 
BUSCAR vDii_d 
SI ENCONTRO 
MIENTRAS SEA VERDAD Dii_d=vDii_d Y NO SEA FIN DE ARCHIVO 
SI Noa_n=0 
ESCRIBIR "CLAVE NO SOCIO" 
ESCRIBIR Cic_c 

SINO 
ESCRIBIR "No. AFILIACION ” 
ESCRIBIR Noa_n 

FIN DE SI 
ESCRIBIR Clis_c 
ESCRIBIR Dii_d 
ESCRIBIR Hoi_t 
ESCRIBIR Dit_d 

ESCRIBIR Hot_t 
ESCRIBIR Ren_c 
ESCRIBIR “PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

ENDDO 
SINO 

ESCRIBIR ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 
FIN DE SI 
ESCRIBIR “"PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 

LEER CARACTER 
FIN DE HACER MIENTRAS 

FIN DE PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA2 
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PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA3 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos del servicio” 
ESCRIBIR "CLAVE SERVICIO" LEER vCls_c 
HACER PAN_SERO 
SELECCIONAR SER_P 
BUSCAR vCls_c 
SI ENCONTRO 

MIENTRAS (vCls_c=Cis_c) Y NO SEA FIN DE ARCHIVO 
$1 Noa_n=0 
ESCRIBIR "CLAVE NO SOCIO" 
ESCRIBIR Cic_c 

SINO 
ESCRIBIR "No. AFILIACION " 
ESCRIBIR Noa_n 

FIN DE St 

ESCRIBIR Cis_c 
ESCRIBIR Dii_d 
ESCRIBIR Hoi_t 
ESCRIBIR Dit_d 
ESCRIBIR Hot_t 
ESCRIBIR Ren_c 
ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 
SINO 

ESCRIBE “ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 
FIN DE Si 
ESCRIBIR “PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA3 

PROCEDIMIENTO PARA GUARDAR TRAMITES 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos del tramite" 
HACER E_TRAMQ 
MIENTRAS SEA VERDAD 

LEER vTra_c 
LEER vNoa_n 
SELECCIONAR D_PRIN 
BUSCAR vNoa_n 
SIENCONTRO 
SALIR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE SI 
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FIN DE MIENTRAS 
LEER vCid_c 
LEER vFer_d 
LEER vFec_d 
LEER vAte_c 
LEER vSeg_c 
LEER vCom_c 
ESCRIBIR “DATOS CORRECTOS? (S/N) " 
LEER op1 
Sl op1="S" 
SELECCIONAR TRAMITE 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR Tra_¢ CON vTra_c 
REEMPLAZAR Noa_ n CON vNoa n 
REEMPLAZAR Fer_d CON vFer_d 
REEMPLAZAR Ate_c CON vAte_c 
REEMPLAZAR Seg_c CON vSeg_. c 
REEMPLAZAR Com_c CON vCom_c 
REEMPLAZAR Cld_¢ CON vCld_c 
SALIR 

FIN DE S$! 
FIN DE HACER MIENTRAS ; 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA GUARDAR TRAMITES 

PROCEDIMIENTO PARA BORRAR TRAMITES 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos del tramite" 
HACER E_TRAMQ 
MIENTRAS SEA VERDAD 

LEER vTra_c 
SELECCIONAR TRAMITE 
BUSCAR vTra_c | 

SI ENCONTRO 
SALIR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 
LEER vNoa_n 

ESCRIBIR Cld_¢ 
ESCRIBIR Fer_d 
ESCRIBIR Fec_d 
ESCRIBIR Ate_c 
ESCRIBIR Seg_¢ 
ESCRIBIR Com_c 
ESCRIBIR “'BORRAR REGISTRO? (S/N) " 
LEER opt 
S! opt ="S" 

 



BORRAR REGISTRO 
ESCRIBIR "REGISTRO BORRADO, CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

FIN DE Si 
FIN OF HACER MIENTRAS . 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA BORRAR TRAMITES 

PROCEDIMIENTO PARA MODIFICAR TRAMITES 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos def tramite” 
HACER E_TRAMO 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 

LEER vTra_c 
SELECCIONAR TRAMITE 

BUSCAR vTra_c 
S! ENCONTRO 
SAUR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE Si 

FIN DE MIENTRAS 
vNoa_n := Noa_n 
vFer_d := Fer_d 
vFec_d := Fec_d 
vAte_c = Ate_c 
vSeg_¢ = Seg_c 
vCom_c = Com_e 
vCld_c = Cid_e 
LEER vNoa_n 
LEER vCld_c 
LEER vFer_d 
LEER vFec_d 
LEER vAte_c 
LEER vSeg_c 
LEER vCom_c 
ESCRIBIR “DATOS CORRECTOS? (S/N) “ LEER op1 

St opt="S" 
SELECCIONAR TRAMITE 
REEMPLAZAR Noa_n CON vNoa_n 
REEMPLAZAR Fer_d CON vFer_d 
REEMPLAZAR Fer_d CON vFer_d 
REEMPLAZAR Ate_c CON vAte_c 
REEMPLAZAR Seg_¢ CON vSeg_c 
REEMPLAZAR Com_c CON vCom_c 

REEMPLAZAR Cid_c CON vClid_¢ 

FIN DE SI 

FIN DE HACER MIENTRAS ; 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA MODIFICAR TRAMITES 
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PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAR TRAMITES 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos det tramite™ 
HACER E_TRAMO 
MIENTRAS SEA VERDAD 

LEER vTra_c 
SELECCIONAR TRAMITE 
BUSCAR vTra_c 
SI ENCONTRO 
SALIR 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE SI 
ENDDO 
ESCRIBIR vNoa_n 

ESCRIBIR Cid_¢ 
ESCRIBIR Fer_d 
ESCRIBIR Fec_d 
ESCRIBIR Ate_c 
ESCRIBIR Seg_c 
ESCRIBIR Com_c 
ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

FIN DE HACER MIENTRAS . 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAR TRAMITES 

PROCEDIMIENTO E_TRAM( (PARA ESCRIBIR DATOS DE TRAMITES) 
ESCRIBIR "CLAVE DEL TRAMITE “ 
ESCRIBIR "No. AFILIACION . 
ESCRIBIR “CLAVE DOCUMENTO “ 
ESCRIBIR “FECHA RECEPCION " 
ESCRIBIR "FECHA CONCLUSION “ 
ESCRIBIR “QUIEN LO ATENDIO “ 
ESCRIBIR "SEGUIMIENTO . 
ESCRIBIR "COMENTARIOS ° 
FIN DE ESCRIBIR DATOS DE TRAMITES 

PROCEDIMIENTO PARA GUARDAR QUEJAS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos de la queja" 
HACER E_QUEJAQ 
LEER vClq_e 
LEER vAsu_c 
LEER vCom_c 

LEER vFeq_d 
ESCRIBIR “DATOS CORRECTOS? (S/N) “ 
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LEER op1 
SI op1= "8" 
AGREGAR REGISTRO 

REEMPLAZAR Cig_c CON vClq_c 
REEMPLAZAR Asu_n CON vAsu_n 
REEMPLAZAR Com_d CON vCom_d 
REEMPLAZAR Feq_c CON vFeq_¢ 
SAUR 

FIN DE S! 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA GUARDAR QUEJAS 

PROCEDIMIENTO PARA BORRAR QUEJAS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos de la queja” 
HACER E_QUEJAQ, 

LEER vClq_c 
BUSCAR vCliq_¢ 
SIL ENCONTRO 

ESCRIBIR Asu_c 
ESCRIBIR Com_c 
ESCRIBIR Feq_d 

ESCRIBIR “BORRAR REGISTRO? (S/N) " 
LEER op1 
Sl opt ="S" 
BORRAR REGISTRO 
ESCRIBIR "REGISTRO BORRADO,CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 
FIN DE SI 

SINO 
ESCRIBIR “ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE S$] 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA BORRAR QUEJAS 

PROCEDIMIENTO PARA MODIFICAR QUEJAS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos de la queja“ 

HACER E_QUEJAQ 
LEER vClq_c 
BUSCAR vCiq_c 
S!ENCONTRO 

vAsu_c = Asu_c¢ 
vCom_c := Com_c 
vFeq_d = Feq_d 

LEER vAsu_¢ 
LEER vCom_c 

LEER vFeq_d 
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ESCRIBIR "DATOS CORRECTOS? (S/N) * 
LEER op1 
Sl op1=“s" 

REEMPLAZAR Asu_n CON vAsu_n 
REEMPLAZAR Com_d CON vCom_d 
REEMPLAZAR Feq_c CON vFeq_c 
SALIR 

FIN DE Si 
FIN DE S! 

FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA MODIFICAR QUEJAS 

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAR QUEJAS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos de la queja” 
HACER E_QUEJAQ 
LEER vClq_c 
BUSCAR vClq_c 
SI ENCONTRO 

ESCRIBIR Asu_c 
ESCRIBIR Com_e 
ESCRIBIR Feq_d 

ESCRIBIR "CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE SI 
FIN OE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAR QUEJAS 

PROCEDIMIENTO E_QUJAQ (PARA ESCRIBIR DATOS DE QUEJAS) 
ESCRIBIR "CLAVE DE LA QUEJA" 
ESCRIBIR "ASUNTO . 
ESCRIBIR "COMENTARIOS " 
ESCRIBIR "FECHA DE LA QUEJA" 
FIN DE ESCRIBIR DATOS DE QUEJAS 

PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR CUOTAS 
HACER MIENTRAS QUE SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos principales” 
ESCRIBIR "Datos que facilita CANACO” 
ESCRIBIR “Datos de fa cuota" 

ESCRIBIR "No. AFILIACION “ 
LEER vNoa_n 
SELE CUOTA 

BUSCAR vNoa_n 
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SI ENCONTRO . 
ESCRIBIR "INDICA EL ANO A IMPRIMIR * LEER vFe 
HACER MIENTRAS vNoa_n=Noa_n 
S! vFe=(OBTENER DOS CARACTECTERES) 

ESCRIBIR "CUOTA" 
ESCRIBIR CUO_N 
ESCRIBIR “PAGADA (S/N)?” 
ESCRIBIR PAG_C 
valor := CUO_N 
SALIR 

SINO 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE SI 
FIN DE HACER MIENTRAS 

HACER E_PRINO 
SELE D_PRIN 

BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Raz_c 
ESCRIBIR Nom_c 
ESCRIBIR Rfc_c 
ESCRIBIR Nos_n 
ESCRIBIR Imp_c 
SELE D_DIRE 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Sec_n 
ESCRIBIR Cic_c 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_c 
ESCRIBIR Cop_c 
ESCRIBIR Pob_c 
vCle_e = Cle_c 

FIN DE SI 
SELE TELEFONO 
BUSCAR vNoa_n 
Si ENCONTRO 

ESCRIBIR Tel_c 
IR SIGUIENTE REGISTRO 
SI Noa_n=vNoa_n 
ESCRIBIR Tel_c 

FIN DE SI 
FIN DE Si 

SELE D_GENE 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Fea_d 
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ESCRIBIR Act_e 
ESCRIBIR Con_c 
ESCRIBIR Fei_d 
vCon_c := Con_e 
vAct_c := Act_c 

FIN DE SI 
ESCRIBIR "IMPRIMIR REGISTRO? (S/N) “ LEER op1 
Sl op1 ="S" 
ENVIAR IMPRESORA 
SELE D_GENE 
ESCRIBIR Fei_d 
ESCRIBIR Fea_d 
vCon_¢ = Con_c 
vAct_c = Act_c 
SELE D_PRIN 
ESCRIBIR Nos_n 

SELE D_GENE 
ESCRIBIR vNoa_n 
SELE D_PRIN 
ESCRIBIR Raz_c 
ESCRIBIR Rfc_c 
ESCRIBIR Nom_c 
SELE TELEFONO 
ESCRIBIR Tel_c 
SELE D_DIRE 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_c 
vCle_c = Cie_¢ 
SELE COLONIA 
BUSCAR vClc_c 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR COL_C 

FIN DE SI 
SELE D_DIRE 
ESCRIBIR Cop_c 

ESCRIBIR Pob_c 
SELE GIRO 

BUSCAR vAct_c 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR CAT_C 

FIN DE SI 

ESCRIBIR valor 
ESCRIBIR vAct_c 
DAR SALTO PAGINA 

REGRESAR A PANTALLA 
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ESCRIBIR "REGISTRO IMPRESO, CUALQUIER TECLA PARA 
CONTINUAR® 

LEER CARACTER 
FIN DE Si 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO” 

FIN DE SI 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR CUOTAS 

PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR SIEM 
HACER MIENTRAS QUE SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos principales" 
ESCRIBIR “Datos que facilita CANACO" 
ESCRIBIR “Datos del SIEM” 
ESCRIBIR "No. AFILIACION " 

LEER vNoa_n 
SELE SIEM 
BUSCAR vNoa_n 
SIL ENCONTRO . 
ESCRIBIR “INDICA EL ANO A IMPRIMIR " LEER vFe 
HACER MIENTRAS vNoa_n=Noa_n 
SI vFe=(OBTENER DOS CARACTECTERES) 

ESCRIBIR "PAGO" 
ESCRIBIR IMP_N 
ESCRIBIR “PAGADA (S/N)?" 
ESCRIBIR PAG_C 
valor := IMP_N 
SALIR 

SINO 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE SI 
FIN DE HACER MIENTRAS 

HACER E_PRINOQ 
SELE D_PRIN 
BUSCAR vNoa_n 
Si ENCONTRO 
ESCRIBIR Raz_c 
ESCRIBIR Nom_e 
ESCRIBIR Rfc_c¢ 
ESCRIBIR Nos_n 
ESCRIBIR imp_c 
SELE D_DIRE 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Sec_n 
ESCRIBIR Cle_c 
ESCRIBIR Cal_c 
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ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_c 
ESCRIBIR Cop_c 
ESCRIBIR Pob_c 
vCic_c := Cle_c 

FIN DE SI 
SELE TELEFONO 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 

ESCRIBIR Tet_c 
IR SIGUIENTE REGISTRO 
SI Noa_n=vNoa_n 
ESCRIBIR Tel_c 

FIN DE SI 
FIN DE SI 
SELE O_GENE 

BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Fea_d 
ESCRIBIR Act_c 
ESCRIBIR Con_c 
ESCRIBIR Fei_d 
vCon_c = Con_c 
vAct_c := Act_c 

FIN DE St 
ESCRIBIR “IMPRIMIR REGISTRO? (S/N) “ LEER op1 
SI op1 ="S" 
ENVIAR IMPRESORA 
SELE D_GENE 
ESCRIBIR Fei_d 
ESCRIBIR Fea_d 
vCon_c = Con_¢ 
vAct_e := Act_c 
SELE D_PRIN 
ESCRIBIR Nos_n 
SELE D_GENE 
ESCRIBIR vNoa_n 
SELE D_PRIN 
ESCRIBIR Raz_c 
ESCRIBIR Rfc_c 
ESCRIBIR Nom_c 
SELE TELEFONO 
ESCRIBIR Tel_c 
SELE D_DIRE 

ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_c 
vCl¢e_c := Cle_c 
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SELE COLONIA 
BUSCAR vCic_c 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR COL_C 

FIN DE St 
SELE D_DIRE 
ESCRIBIR Cop_c 
ESCRIBIR Pob_c 
SELE GIRO 
BUSCAR vAct_c 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR CAT_C 

FIN DE S) 
ESCRIBIR valor 
ESCRIBIR vAct_c 
DAR SALTO PAGINA 

REGRESAR A PANTALLA 
ESCRIBIR "REGISTRO IMPRESO, CUALQUIER TECLA PARA 

CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

FIN DE SI! 
SINO 

ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 
FIN DE Si 

FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR SIEM 

PROCEDIMIENTO PARA GUARDAR DE FACTURA 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos de ta factura" 
ESCRIBIR "No. DE FACTURA “ LEER vNof_n 
ESCRIBIR "No. DE SOCIO " LEER vNoa_n 
SELECCIONA D_PRIN 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO . 
ESCRIBIR "PARA QUE ANO FACTURAR "LEER VALOR 
ESCRIBIR RAZ_C 
SELECCIONA D_DIRE 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_¢ 
ESCRIBIR Pob_e 

FIN DE SI 

SELECCIONA D_PRIN 
ESCRIBIR Rfc_c 
ESCRIBIR "FECHA “ LEER vFef_d 
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ESCRIBIR “CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION IMPORTE" 
LEER vCan_n 
LEER vCla_c 
SELECCIONA SERVICIO 

BUSCAR vCla_c 
MIENTRAS QUE SEA VERDAD 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR DES_C 

vDes_n := DES_C 
ESCRIBIR COS_N 
vPre_n = vCan_n1 * COS_N 
ESCRIBIR vPre_ni 
SINO 
SELECCIONA CUOTA 
BUSCAR vNoa_n + VALOR 
SI ENCONTRO 

vDes_n :="CUOTA" 
ESCRIBIR "CUOTA" + VALOR 
vPre_n = vCan_n * CUOQ_N 
ESCRIBIR vPre_n 

SING 

SELECCIONA SIEM 
BUSCAR vNoa_n + VALOR 
SI ENCONTRO 

vDes_n = "SIEM" + VALOR 
ESCRIBIR [MP_N 
vPre_n := vCan_n* IMP_N 

ESCRIBIR vPre_n 
FIN DE SI 

FIN DE SI 

FIN DE SI 
vTot_n = vTot_n + vPre_n1 
ESCRIBIR "DATOS CORRECTOS? (S/N) " LEER op2 
SI op2="S" 

SELECCIONA FACTURA 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR Noa_n CON vNoa_n 
REEMPLAZAR FEF_d CON vFef_d 
REEMPLAZAR TOT_N CON vTot_n 
SITES SOCIO 
REEMPLAZAR NOF_N CON vNof_n 

ELSE 
REEMPLAZAR NON_N CON vNon_n 

FIN DE SI 

SELECCIONA ARTICULO 
AGREGAR REGISTRO 

REEMPLAZAR CLA_C CON vCla_c 
REEMPLAZAR CAN_N CON vCan_n 
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REEMPLAZAR DES _C CON vDes_n 
REEMPLAZAR PRE_N CON vPre_n 
REEMPLAZAR NOF_N CON vNof_n 
SALIR 

FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR “OTRO REGISTRO? (S/N) ° LEER op4 

Sl opt="S" 
LEER vCan_n 
LEER vCla_e 
SELECCIONA SERVICIO 
BUSCAR vCla_c 
MIENTRAS QUE SEA VERDAD 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR DES_C 

vDes_n := DES_C 

ESCRIBIR COS_N 
vPre_n := vCan_n1 * COS_N 
ESCRIBIR vPre_nt 
SINO 
SELECCIONA CUOTA 
BUSCAR vNoa_n + VALOR 
Si ENCONTRO 

vDes_n = “CUOTA “ 
ESCRIBIR "CUOTA "+ VALOR 
vPre_n:= vCan_n * CUO_N 
ESCRIBIR vPre_n 

SINO 
SELECCIONA SIEM 
BUSCAR vNoa_n + VALOR 
St ENCONTRO 

vDes_n := "SIEM “+ VALOR 
ESCRIBIR IMP_N 
vPre_n := vCan_n * IMP_N 

ESCRIBIR vPre_n 
FIN DE SI 

FIN DE S! 
FIN DE S! 
vTot_n := vTot_n + vPre_n1 

ESCRIBIR "DATOS CORRECTOS? (S/N) " LEER op2 
S| op2="S" 
SELECCIONA FACTURA 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR Noa_n CON vNoa_n 
REEMPLAZAR FEF_d CON vFef_d 

REEMPLAZAR TOT_N CON vTot_n 
SIES SOCIO 
REEMPLAZAR NOF_N CON vNof_n 
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ELSE 

REEMPLAZAR NON_N CON vNon_n 
FIN DE Si 

SELECCIONA ARTICULO 

AGREGAR REGISTRO 

REEMPLAZAR CLA_C CON vCla_c 
REEMPLAZAR CAN_| N CON vCan_n 
REEMPLAZAR DES. C CON vDes_n 
REEMPLAZAR PRE_ N CON vPre_n 
REEMPLAZAR NOF_N CON vNof_n 
SALIR 

FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR "OTRO REGISTRO? (S/N) "LEER op1 
SI opt="S" 
LEER vCan_n 
LEER vCla_c 
SELECCIONA SERVICIO 
BUSCAR vCla_c 
MIENTRAS QUE SEA VERDAD 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR DES_C 

vDes_n = DES. c 
ESCRIBIR COS_N 
vPre_n = vCan_ni *COS_N 
ESCRIBIR vPre_n1 
SINO 
SELECCIONA CUOTA 
BUSCAR vNoa_n + VALOR 
SI ENCONTRO 

vDes_n :="CUOTA" 
ESCRIBIR “CUOTA “ + VALOR 

vPre_n := vCan_n * CUO_N 
ESCRIBIR vPre_n 

SINO 
SELECCIONA SIEM 
BUSCAR vNoa_n + VALOR 
SIENCONTRO- 

vDes_n := "SIEM" + VALOR 
ESCRIBIR IMP_N 
vPre_n := vCan_n * IMP_N 

ESCRIBIR vPre_n 
FIN DE SI 

FIN DE S! 

FIN DE SI 
vTot_n := vTot_n + vPre_nt 
ESCRIBIR "DATOS CORRECTOS? (S/N) " LEER op2 
SI) op2="S" 
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SELECCIONA FACTURA 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR Noa_n CON vNoa_n 
REEMPLAZAR FEF_d CON vFef_d 
REEMPLAZAR TOT_N CON vTot_n 
SIES SOCIO 
REEMPLAZAR NOF_N CON vNof_n 

ELSE 
REEMPLAZAR NON_N CON vNon_n 

FIN DE SI 
SELECCIONA ARTICULO 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR CLA_C CON vCla_c 
REEMPLAZAR CAN_N CON vCan_n 
REEMPLAZAR DES_C CON vDes_n 
REEMPLAZAR PRE_N CON vPre_n 
REEMPLAZAR NOF_N CON vNof_n 
SALIR 

FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR "OTRO REGISTRO? (S/N) " LEER op1 
Si op1="S" 
LEER vCan_n 
LEER vCla_c 
SELECCIONA SERVICIO 
BUSCAR vCla_¢ 
MIENTRAS QUE SEA VERDAD 

SI ENCONTRO 
ESCRIBIR DES_C 

vDes_n = DES_C 
ESCRIBIR COS_N 
vPre_n = vCan_n1 * COS_N 
ESCRIBIR vPre_n1 
SINO 

SELECCIONA CUOTA 
BUSCAR vNoa_n + VALOR 
SI ENCONTRO 

vDes_n := “CUOTA" 
ESCRIBIR "CUOTA " + VALOR 

vPre_n := vCan_n * CUO_N 
ESCRIBIR vPre_n 

SINO 
SELECCIONA SIEM 
BUSCAR vNoa_n + VALOR 

S$! ENCONTRO 
vDes_n := "SIEM" + VALOR 

ESCRIBIR IMP_N 
vPre_n := vCan_n * IMP_N 
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ESCRIBIR vPre_n 
FIN DE SI! 

FIN DE S$! 
FIN DE S! 
vTot_n = vTot_n + vPre_n1 
ESCRIBIR "DATOS CORRECTOS? (S/N) “ LEER op2 
SI op2="S" 
SELECCIONA FACTURA 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR Noa_n CON vNoa_n 
REEMPLAZAR FEF_. d CON vFef_d 
REEMPLAZAR TOT_| NCON vTot_n 
SITES SOCIO 
REEMPLAZAR NOF_N CON vNof_n 

ELSE 
REEMPLAZAR NON_N CON vNon_n 

FIN DE SI 
SELECCIONA ARTICULO 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR CLA_C CON vCla_c 
REEMPLAZAR CAN_] N CON vCan_n 
REEMPLAZAR DES_C CON vDes_n 
REEMPLAZAR PRE_N CON vPre_n 
REEMPLAZAR NOF_ N CON vNof_n 
SALIR 

FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR “OTRO REGISTRO? (S/N) "LEER opt 
Sl} opt="S" 
LEER vCan_n 
LEER vCla_c 
SELECCIONA SERVICIO 
BUSCAR vCla_c 
MIENTRAS QUE SEA VERDAD 
S| ENCONTRO 
ESCRIBIR DES_C 

vDes_n:= DES _C 
ESCRIBIR COS _N 
vPre_n ‘= vCan_n1 *COS_N 
ESCRIBIR vPre_nt 
SINO 
SELECCIONA CUOTA 
BUSCAR vNoa_n + VALOR 
Si ENCONTRO 

vDes_n := "CUOTA “ 
ESCRIBIR "CUOTA " + VALOR 
vPre_n := vCan_n* CUO_N 
ESCRIBIR vPre_n  



SINO 
SELECCIONA SIEM 
BUSCAR vNoa_n+ VALOR 
SLENCONTRO 

vDes_n := "SIEM "+ VALOR 
ESCRIBIR IMP_N 
vPre_n = vCan_n* IMP_N 

ESCRIBIR vPre_n 
FIN DE SI 

FIN DE Si 
FIN OE Si 
VTot_n = vTot_n+ vPre_n1 
ESCRIBIR "DATOS CORRECTOS? (S/N) " LEER op2 
S$} op2="S" 
SELECCIONA FACTURA 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR Noa_n CON vNoa_n 
REEMPLAZAR FEF_d CON vFef_d 
REEMPLAZAR TOT_N CON vTot_n 
SEES SOCIO 
REEMPLAZAR NOF_N CON vNof_n 

ELSE 
REEMPLAZAR NON_N CON vNon_n 

FIN DE SI 
SELECCIONA ARTICULO 
AGREGAR REGISTRO 
REEMPLAZAR CLA_C CON vCla_e 
REEMPLAZAR CAN_N CON vCan_n 
REEMPLAZAR DES_C CON vDes_n 
REEMPLAZAR PRE_N CON vPre_n 
REEMPLAZAR NOF_N CON vNof_n 
SALIR 

FIN DE SI 
FIN DE MIENTRAS 
SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE S! 
FIN OF HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA GUARDAR DE FACTURA 

PROCEDIMIENTO PARA CANCELACION DE FACTURA 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos de ia factura” 

ESCRIBIR "No. DE FACTURA " LEER vNof_n 
SELECCIONAR FACTURA 
BUSCAR vNof_n 
S$! ENCONTRO  



ESCRIBIR "No. DE SOCIO“ LEER vNoa_n 
ESCRIBIR RAZ_C 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_c 
ESCRIBIR Pob_c 
ESCRIBIR Ric_c 
ESCRIBIR “FECHA “ 
ESCRIBIR "CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION IMPORTE" 
SELECCIONAR ARTICULO 
BUSCAR vNof_n 
SI ENCONTRO 
MIENTRAS vNof_n = Nof_n 
ESCRIBIR Can_n 
ESCRIBIR Cla_c 
ESCRIBIR DES_C 

ESCRIBIR Pre_n 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR “CANCELAR FACTURA (S/N) “LEER opt 
IF op1=’S’ 
SELECCIONAR FACTURA 
REEMPLAZAR CAN_C CON 'S’ 

ENDIF 

SINO 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE Si 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA CANCELACION DE FACTURA 

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAR FACTURA 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Datos de la factura” 
ESCRIBIR “No. DE FACTURA " LEER vNof_n 
SELECCIONAR FACTURA 
BUSCAR vNof_n 

$1 ENCONTRO 
ESCRIBIR "No. DE SOCIO" LEER vNoa_n 
ESCRIBIR RAZ_C 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_c 
ESCRIBIR Pob_c 
ESCRIBIR Rfc_c 
ESCRIBIR "FECHA" 
ESCRIBIR “CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION IMPORTE" 
SELECCIONAR ARTICULO 
BUSCAR vNof_n 
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SI ENCONTRO 
MIENTRAS vNof_n = Nof_n 
ESCRIBIR Can_n 
ESCRIBIR Cla_c 
ESCRIBIR DES_C 
ESCRIBIR Pre_n 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 
SELECCIONAR FACTURA 
SI CAN_C='S’ 
ESCRIBIR "FACTURA CANCELADA" 

FIN DE St 
ESCRIBIR “PRESIONE CUALQUIER LETRA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

SING 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO" 

FIN DE SI 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAR FACTURA 

PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR FACTURA 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "Datos de la factura” 
ESCRIBIR “No. DE FACTURA ” LEER vNof_n 
SELECCIONAR FACTURA 
BUSCAR vNof_n 
StENCONTRO 
ESCRIBIR "No. DE SOCIO" LEER vNoa_n 
ESCRIBIR RAZ_C 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_c 
ESCRIBIR Pob_c 
ESCRIBIR Rfc_c 
ESCRIBIR “FECHA " 
ESCRIBIR "CANTIDAD CLAVE DESCRIPCION IMPORTE" 
SELECCIONAR ARTICULO . 
BUSCAR vNof_n 
SI ENCONTRO 
MIENTRAS vNof_n = Nof_n 
ESCRIBIR Can_n 
ESCRIBIR Cla_c 

ESCRIBIR DES_C 
ESCRIBIR Pre_n 

IR SIGUIENTE REGISTRO 
FIN DE MIENTRAS 
SELECCIONAR FACTURA 
SI CAN_C='S’ 
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ESCRIBIR “FACTURA CANCELADA" 
FIN DE S! 
ESCRIBIR "IMPRIMIR REGISTRO (S/N)? * 
LEER levelt 
St levelt =’S' 
ENVIAR A IMPRESORA 

SELECCIONAR FACTURA 
ESCRIBIR "No. DE SOCIO" 

ESCRIBIR RAZ_C 
ESCRIBIR Cal_c 
ESCRIBIR Noe_c 
ESCRIBIR Noi_c 
ESCRIBIR Pob_c 
ESCRIBIRRic_c 
SELECCIONAR ARTICULO 
BUSCAR vNof_n 
SI ENCONTRO 
MIENTRAS vNof_n = Nof_n 
ESCRIBIR Can_n 
ESCRIBIR Cla_e 
ESCRIBIR DES_C 
ESCRIBIR Pre_r 
IR SIGUIENTE REGISTRO 
FIN DE MIENTRAS 
FIN DE St 

FIN-DE Si 
SINS. 
ESCRIBIR "ERROR, NO EXISTE EL REGISTRO” 

FAN DE St 

FIN DE HACER MIENTRAS. 
FiN DE PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR FACTURA, 

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE SOCIOS 
SELECCIONAR D_PRIN 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "No. SOCIO" 
ESCRIBIR "RAZAN SOCIAL " 
ESCRIBIR “ACTIVIDAD” 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 
ESCRIBIR Noa_n 
ESCRIBIR Raz_c 
vNoa_n ‘= Noa_n 
SELECCIONAR D_GENE 

  

 



SELECCIONAR GIRO 
BUSCAR vAct_c 
SLENCONTRO 
ESCRIBIR CAT_C 

FIN DE S} 
SI (cont=23) 

ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

FIN DE St 
SELECCIONAR D_PRIN 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR ""MANDAR IMPRIMIR? (S/N) “ LEER level 

Sl levett="S" 
ENVIAR A IMPRESORA 
ESCRIBIR "CAMARA NACIONAL DE COMERCIO” 

ESCRIBIR FECHA 
ESCRIBIR "REPORTE DE SOCIOS" 
ESCRIBIR "N. SOCIO” 
ESCRIBIR "RAZON SOCIAL" 
ESCRIBIR "ACTIVIDAD" 
SELECCIONAR D_PRIN 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 
ESCRIBIR Noa_n 
ESCRIBIR Raz_c 
vNoa_n := Noa_n 
SELECCIONAR D_GENE 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
vAct_c = Act_c 

FIN DE SI 
SELECCIONAR GIRO 
BUSCAR vAct_c 
S1 ENCONTRO 
ESCRIBIR CAT_C 

ENDIF 
St (cont=55) 

cont:=10 . 
DAR SALTO DE PAGINA 

ENDIF 
SELECCIONAR D_PRIN 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS | 

DAR SALTO DE PAGINA 
REGRESAR A PANTALLA 
ESCRIBIR “BUSQUEDA TERMINADA, PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA 

CONTINUAR* 
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LEER CARACTER 
SALIR 

FIN DE S$} 
FIN DE HACER MIENTRAS. 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA REPORTE SOCIOS 

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE NO SOCIOS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "C. NO SOCIO" 
ESCRIBIR "RAZON SOCIAL " 
ESCRIBIR "TELEFONO" 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 
ESCRIBIR Non_n 
ESCRIBIR Raz_e 
ESCRIBIR Tel_c 
SI (cont=23) 
ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 

LEER CARACTER 
FIN DE SI 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR “MANDAR IMPRIMIR? (S/N) “ LEER level1 
SI level1="S 
ENVIAR ALA IMPRESORA 
ESCRIBIR "CAMARA NACIONAL DE COMERCIO" 
ESCRIBIR FECHA 
ESCRIBIR "REPORTE DE NO SOCIOS" 
ESCRIBIR "C. NO SOCIO" 
ESCRIBIR "RAZON SOCIAL " 
ESCRIBIR “TELEFONO"” 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 
ESCRIBIR Non_n 
ESCRIBIR Raz_c 
ESCRIBIR Tel_c 
SI (cont=55) . 

DAR SALTO DE PAGINA 

FIN DE Si 

cont++ 

IR SIGUIENTE REGISTRO 
FIN DE MIENTRAS 
DAR SALTO DE PAGINA 
REGRESAR ALA PANTALLA 

ESCRIBIR "BUSQUEDA TERMINADA, PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA 
CONTINUAR* 
LEER CARACTER 
SALIR 
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FIN DE Si 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE NO SOCIOS 

PROCEDIMIENTO DE COBRANZA 
SELECCIONAR CUCTA 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “INDICA EL ANO A BUSCAR " LEER FEC 
ESCRIBIR "N. SOCIO" 
ESCRIBIR “RAZON SOCIAL " 
ESCRIBIR "ADEUDO" 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 

SI (FEC=LOS 2 ULTIMOS CARACTERES DE FEC_D) Y (PAG_C<>'S') 
vNoa_n = Noa_n 
SELECCIONAR D_PRIN 

BUSCAR vNoa_n 
$1 ENCONTRO 
ESCRIBIR Noa_n 
ESCRIBIR Raz_c 

ENDIF 
SELECCIONAR CUOTA 
ESCRIBIR Cuo_n 
SI (cont=23) 
ESCRIBIR “PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 

LEER CARACTER 
ENDIF 

ENDIF 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR "MANDAR IMPRIMIR? (S/N) " LEER level1 
Si levelt="S" 
ENVIAR ALA IMPRESORA 
ESCRIBIR "CAMARA NACIONAL DE COMERCIO" 
ESCRIBIR FECHA 
ESCRIBIR "REPORTE DE ADEUDO CUOTA" 
ESCRIBIR "N. SOCIO" 
ESCRIBIR "RAZON SOCIAL " 

ESCRIBIR "ADEUDO" 
IR AL INICIO 

MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 
$1 (FEC=LOS 2 ULTIMOS CARACTERES DE FEC_D) Y (PAG_C<>'S') 
vNoa_n = Noa_n 
SELECCIONAR D_PRIN 

BUSCAR vNoa_n 
SIENCONTRO 
ESCRIBIR Noa_n 
ESCRIBIR Raz_c 
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FIN DE SI 
SELECCIONAR CUOTA 
ESCRIBIR Cuo_n 
IF (cont=55) 
cont:=10 
DAR SALTO DE PAGINA 

ENDIF 

ENDIF 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS | 
DAR SALTO DE PAGINA 
REGRESAR A PANTALLA 
ESCRIBIR "BUSQUEDA TERMINADA, PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA 

CONTINUAR" 
LEER CARACTER 
SALIR 

FIN DE Si 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCESIMIENTO PARA COBRANZA 

PROCEDIMIENTO PARA COBRANZA1 (SIEM) 

SELECCIONAR SIEM 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR "INDICA EL ANO A BUSCAR ” LEER FES 
ESCRIBIR "N. SOCIO" ESCRIBIR "RAZON SOCIAL " 
ESCRIBIR "“ADEUDO" 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 
SI (FES=LOS 2 ULTIMOS CARACTERES DE FES_D) Y (PAG_C<>'S') 
vNoa_n := Noa_n 
SELECCIONAR D_PRIN 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Noa_n 
ESCRIBIR Raz_c 

FIN DE SI 
SELECCIONAR SIEM 
ESCRIBIR Imp_n 
St (Cont=23) 

ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
LEER CARACTER 

cont=5 
ENDIF 

ENDIF 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR "MANDAR IMPRIMIR? (S/N) " LEER level‘ 
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IF level1="S" 
ENVIAR ALA IMPRESORA 
ESCRIBIR “CAMARA NACIONAL DE COMERCIO” 

ESCRIBIR FECHA 
ESCRIBIR "REPORTE DE ADEUDO CUOTA" 
ESCRIBIR "N. SOCIO" 
ESCRIBIR "RAZON SOCIAL” 
ESCRIBIR "ADEUDO" 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 

$1 (FES=LOS 2 ULTIMOS CARACTERES DE FES_D) Y (PAG_C<>'S') 
vNoa_n := Noa_n 
SELECCIONAR D_PRIN 
BUSCAR vNoa_n 
SI ENCONTRO 
ESCRIBIR Noa_n 
ESCRIBIR Raz_c 

FiN DE SI 
SELECCIONAR SIEM 
ESCRIBIR Imp_n 
SI (cont=55) 
cont=10 , 
DAR SALTO DE PAGINA 

FIN DE SI 
ENDIF 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 

DAR SALTO DE PAGINA 
REGRESAR ALA IMPRESORA 
ESCRIBIR "BUSQUEDA TERMINADA, PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA 

CONTINUAR® 
LEER CARACTER 
SALIR 
FIN DE SI 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO COBRANZA2 

PROCEDIMIENTO DE QUEJAS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “INDICA EL MES Y ANO A BUSCAR (MM/AA) " LEER FEC 
ESCRIBIR “FECHA" 
ESCRIBIR "ASUNTO“" 
ESCRIBIR "COMENTARIOS" 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 

SI (FEC=LOS 2 ULTIMOS CARACTERES DE FEQ_D) 
ESCRIBIR Feq_d 
ESCRIBIR Asu_c 
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ESCRIBIR Com_c 
S} (cont=23) 
ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 

LEER CARACTER 
cont:=5 

FIN DE SI 
FIN DE SI 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

oO 

FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR *"MANDAR IMPRIMIR? (S/N) " LEER levelt 
SI level1="S" 
ENVIAR A IMPRESOARA 
ESCRIBIR “CAMARA NACIONAL DE COMERCIO” 
ESCRIBIR FECHA 
ESCRIBIR "REPORTE DE QUEJAS" 
ESCRIBIR "FECHA” 
ESCRIBIR "ASUNTO“ 
ESCRIBIR "COMENTARIOS" 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 

SI (FEC=LOS 2 ULTIMOS CARACTERES DE FEQ_D) 
ESCRIBIR Feq_d 
ESCRIBIR Asu_c 

ESCRIBIR Com_c 
SI (cont=55) 
cont:=10 | 
DAR SALTO DE PAGINA 

FIN DE S! 
FIN DE St 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 
DAR SALTO DE PAGINA 
REGRESAR A PANTALLA 
ESCRIBIR "BUSQUEDA TERMINADA, PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA 

CONTINUAR" 
LEER CARACTER 
SALIR 
FIN DE St 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMIENTO PARA IMPRIMIR QUEJAS 

PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE INGRESOS 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “INDICA LA FECHA DE INICIO(DD/MM/AA) “ LEER FEC 
ESCRIBIR “INDICA LA FECHA DE TORMINO(DD/MM/AA) “ LEER FEC4 
ESCRIBIR "FECHA" 
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ESCRIBIR "N. FACTURA " 
ESCRIBIR "N. SOCIO" 
ESCRIBIR "C. NO SOCIO" 

ESCRIBIR “TOTAL” 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 

SI (FEC<=FEF_D Y FEC1>=FEF_D) 
ESCRIBIR Fef_d 
ESCRIBIR LTRIM(STR(Nof_n)) 
ESCRIBIR LTRIM(STR(Noa_n)) 
ESCRIBIR Non_n 
ESCRIBIR LTRIM(STR(Tot_n)) 
St (cont=23) 
ESCRIBIR "PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 

LEER CARACTER 
cont:=6 

FIN DE SI 
TOTAL:=TOTAL+Tot_n 

FIN DE S} 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MEINTRAS 
ESCRIBIR “TOTAL DE FACTURACION * 
ESCRIBIR TOTAL 
ESCRIBIR “"MANDAR IMPRIMIR? (S/N) “ LEER level1 
Si tevelt="S" 
ENVIAR ALA IMPRESORA 
ESCRIBIR "CAMARA NACIONAL DE COMERCIO" 
ESCRIBIR FECHA 
ESCRIBIR "REPORTE DE FACTURACION" 
ESCRIBIR "FECHA" 
ESCRIBIR "N. FACTURA “ 
ESCRIBIR "N. SOCIO” 
ESCRIBIR "C. NO SOCIO" 
ESCRIBIR "TOTAL” 
TOTAL:= 0 
IR AL INICIO 
MIENTRAS NO SEA FIN DE ARCHIVO 
SI (FEC<=FEF_D Y FEC1>=FEF_D) 
ESCRIBIR Fef_d 
ESCRIBIR LTRIM(STR(Nof_n)) 
ESCRIBIR LTRIM(STR(Noa_n)) 
ESCRIBIR Non_n 
ESCRIBIR Tot_n 
SI (cont=55) 
cont:=10 . 

DAR SALTO DE PAGINA 
FIN DE St 

TOTAL:=TOTAL+Tot_n 
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FIN DE S! 
IR SIGUIENTE REGISTRO 

FIN DE MIENTRAS 
ESCRIBIR "TOTAL DE FACTURACION " 
ESCRIBIR TOTAL 
DAR SALTO DE PAGINA 
REGRESAR A PANTALLA 
ESCRIBIR "BUSQUEDA TERMINADA, PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA 

CONTINUAR" 
LEER CARACTER 
SALIR 

FIN DE St 
FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DE PROCEDIMEINTO PARA REPORTE DE INGRESOS 

PROCEDIMIENTO DEL MENU PRINCIPAL 
HACER MIENTRAS SEA VERDAD 
ESCRIBIR “Elegir opcién " 

ESCRIBIR “GUARDAR BORRAR CONSULTAR MODIFICAR REPORTES 
ARCHIVOS’ 
LEER level4 
EN CASO DE QUE level1= GUARDAR | 
ESCRIBIR "SOCIOS NO SOCIOS SERVICIOS TRAMITES FACTURAS QUEJAS " 
LEER fevel2 
EN CASO DE QUE level2= SOCIOS 

HACER GUARDAR SOCIOS 
EN CASO DE QUE tevel2= NO SOCIOS 

HACER GUARDAR NO SOCIOS 
EN CASO DE QUE fevel2= SERVICIOS 

HACER GUARDAR SERVICIOS 
EN CASO DE QUE level2= TRAMITES 

HACER GUARDAR TRAMITES 
EN CASO DE QUE level2= FACTURAS 

HACER GUARDAR FACTURAS 
EN CASO DE QUE level2= QUEJAS 

HACER GUARDAR QUEJAS 
EN CASO DE QUE levell= BORRAR | 
ESCRIBIR "SOCIOS NO SOCIOS SERVICIOS TRAMITES FACTURAS QUEJAS " 
LEER level2 
EN CASO DE QUE level2= SOCIOS 

HACER BORRAR SOCIOS 

EN CASO DE QUE level2= NO SOCIOS 
HACER BORRAR NO SOCIOS 

EN CASO DE QUE level2= SERVICIOS 
HACER BORRAR SERVICIOS 

EN CASO DE QUE level2= TRAMITES 

HACER BORRAR TRAMITES 
EN CASO DE QUE level2= FACTURAS 
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HACER BORRAR FACTURAS 
EN CASO DE QUE level2= QUEJAS 

HACER BORRAR QUEJAS 

EN CASO DE QUE level1= MODIFICAR 

ESCRIBIR "SOCIOS NO SOCIOS SERVICIOS TRAMITES FACTURAS QUEWAS "* 
LEER level2 
EN CASO DE QUE tevel2= SOCIOS 

HACER MODIFICAR SOCIOS 
EN CASO DE QUE level2= NO SOCIOS 

HACER MODIFICAR NO SOCIOS 
EN CASO DE QUE level2= SERVICIOS 

HACER MODIFICAR SERVICIOS 
EN CASO DE QUE level2= TRAMITES 

HACER MODIFICAR TRAMITES 
EN CASO DE QUE level2= FACTURAS 

HACER MODIFICAR FACTURAS 

EN CASO DE QUE level2= QUEJAS 
HACER MODIFICAR QUEJAS 

EN CASO DE QUE level1= CONSULTAR . 
ESCRIBIR "SOCIOS NO SOCIOS SERVICIOS TRAMITES FACTURAS QUEJAS " 
LEER level2 
EN CASO DE QUE level2= SOCIOS 

HACER CONSULTAR SOCIOS 
EN CASO DE QUE tevel2= NO SOCIOS 

HACER CONSULTAR NO SOCIOS 
EN CASO DE QUE level2= SERVICIOS 

HACER CONSULTAR SERVICIOS 
EN CASO DE QUE level2= TRAMITES 

HACER CONSULTAR TRAMITES 
EN CASO DE QUE level2= FACTURAS 

HACER CONSULTAR FACTURAS 
EN CASO DE QUE levei2= QUEJAS 

HACER CONSULTAR QUEJAS 
EN CASO DE QUE level1= ARCHIVOS 

ESCRIBIR “COPIAR RESTAURAR REINDEXAR" 
LEER level2 
EN CASO DE QUE level2= COPIAR 
HACER COPIAR 

EN CASO DE QUE level2= RESTAURAR 
HACER RESTAURAR 

EN CASO DE QUE ievei2= REINDEXAR 
HACER REINDEXAR 

FIN DE CASO 
FIN DE CASO 

FIN DE HACER MIENTRAS 
FIN DEL PROCEDIMIENTO DEL MENU PRINCIPAL 
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6.6.- PRUEBAS Y MANTENIMIENTO. 

Ya se han realizado pruebas para el llenado de los formatos, manejandose 

aproximadamente 300 registros de socios en la base de datos del programa objeto de 

este trabajo. Los resultados obtenidos son los esperados: el formato de la factura, la 

credencial de socio y el registro de SIEM han sido tlenados sin ningtin problema, ya 

que el programa se ha adaptado adecuadamente a los espacios que contiene cada 

formato. 

Se han trabajado todos los médulos, depurandose la programacion para evitar 

errores tanto de presentacién (como es el caso de limpiar la pantalia antes de 

cambiar de una pantalla a otra), como ldgicos (relacionar solo las tablas que se 

necesiten). 

Cabe aclarar que el programa necesita ubicarse en un path (ruta) especifico, 

esto es, debe estar instalado en el disco duro y dentro del subdirectorio denominado 

CANACO: c:\CANACO. 

El programa puede ejecutarse desde cualquier unidad y cualquier 

subdirectorio, pero las opciones de RESPALDAR Y RESTAURAR del modulo de 

ARCHIVOS solo podran usarse bajo el path especificado, porque el codigo contiene 

comandos para identificar en qué ruta se esta ejecutando el programa. 

Se anexa a este trabajo el cédigo fuente y el programa ejecutable. 
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CONCLUSIONES. 

Los sistemas informaticos en la actualidad ocupan un lugar significativo para 

las empresas (sin importar el giro o actividad que realicen), y como ya se menciond, 

la informacion es un factor muy importante en nuestros tiempos. Por lo tanto, los 

sistemas informaticos al ayudar a controlar esa informacién, son tan importantes en 

un momento dado como fa informacién en si. 

El sistema que se ha desarrollado en este trabajo es importante para 

CANACO, ya que busca tener un control mas eficiente. 

Sin embargo, la finalidad de este trabajo fue el desarrollo de un sistema 

informatico (en sus etapas de analisis y disefio), de donde podemos concluir 

primeramente que para desarroilarlo es necesario seguir una metodologia adecuada, 

ya que de lo contrario se incrementan las posibilidades de tener un sistema que no 

cumpla con los requerimientos de los usuarios. 

Este problema se ha tratado de evitar en este trabajo, por lo que también 

podemos concluir que: 

e En el analisis se ha recopilado toda la informacién necesaria para determinar lo 

que el usuario necesita que haga el sistema, y como espera que !o haga. Esta 

etapa también permitié que se hicieran aportaciones para obtener un sistema mas 

eficiente. 

« En el disefio se depuraron aquellos detalles que pudieron omitirse en la etapa 

anterior, pero practicamente fue en esta etapa donde se definieron las pantallas 

que serian utilizadas (tanto de entrada de datos como salida de informacion), la



forma como se trabajaria (en este caso por meniis), tipo de datos a manejar en los 

reportes, etc. 

e La etapa de programacién también forms parte del disefio, pero se consideré en 

un apartado especial, porque el espacio que occupa evita la adecuada 

presentacién de este trabajo. Por tal motivo, el cddigo fuente se encuentra en un 

apartado especial. 

Pero hay que aciarar que en ocasiones es necesario regresar de la etapa de 

analisis a la de disefio, esto con el fin de obtener mejores resultados; también 

debemos comentar que fegresar no significa que se hayan cometido errores, 

solamente quiere decir que se consideré necesario retomar el andlisis para obtener 

un mejor disefo, y por consiguiente una mejor programacién y mejor desempefio del 

sistema. 

También podemos concluir que para comprender un sistema informatico, es 

necesario tener por lo menos conocimiento de los conceptos de: informatica, 

sistema y Sistema informatico. Por esta raz6n, se elabord el primer capitulo, ya que 

asi se presentaba una breve introduccién a los conceptos mencionados. 

Para este trabajo se utilizO principalmente !a metodologia de Yourdon, de 

donde podemos deducir que se adecud sin problemas a la forma de programacion de 

Clipper, porque ambos siguen la misma filosofia (estructurada). 

Otro punto importante que se debe considerar es Ja plataforma donde se 

instalara el sistema informatico; pero en este caso es Clipper quien define que el 

sistema se programara en DOS (Sistema Operativo de Disco), y automaticamente el 

sistema trabajara sobre DOS o superior (windows 3.x, windows 9x).  



En cuanto a las restricciones que tendrd el sistema en lo referente a su seguridad, 

se determind que: 

¢ S6lo los usuarios tendran acceso fisico. 

« La informacién proporcionada por el sistema podra ser transmitida a otros 

departamentos de CANACTO solo mediante reportes. 

e El acceso légico al sistema estara restringido por claves de acceso 

proporcionadas solo a los usuarios. 

Ademas, podemos concluir que el sistema desarrollado en este trabajo 

necesita requerimientos minimos de equipo de cémputo, por lo que es muy facil de 

transportar de un equipo a otro y con lo que se cubriran las necesidades de la 

empresa. 

Sin embargo, no debemos olvidar que el realizar el analisis y disefio de un 

sistema informatico, asi como la implantacién de! mismo, no significa que el trabajo 

informatico haya terminado. Por lo que podemos comentar como Ultima conclusion 

que: Se tiene que dar mantenimiento continuo al sistema, ya que de esto dependera 

su adecuado funcionamiento en el futuro. 
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