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INTRODUCCION 

Este proyecto es resultado de una serie de estudios, anillisis e investigaciones que fueron 

realizadas en tOmo a implementar un sistema de control interno en una microempresa con bajos niveles 

de control en las operaciones, que no le han permitido desarrollarse en el ámbito empresarial y 

financiero. 

Hoy en día la gran mayoria de las empresas de cualquier rama empresarial atraviesan por serios y 

graves problemas, grandes retos que afrontar y muchas se han quedado rezagadas o han desaparecido 

definitivamente por la falta de un adecuado control y por la falta de recursos para reactivar su 

producción. lo cual no les ha permitido crecer y desarrollarse. Existen además otros factores que 

influyen en este proceso tales como la grave crisis en la que quedo sumida la economía, la cartera 

vencida de miles de microempresas, las altas tasas de interés, las altas tasas inflacionarias, etc. 

Existen también empresas que han sabido enfrentar esta problemática y han logrado sobresalir en 

gran parte de estos aspectos: calidad, clase, precios y por consiguiente mayores utilidades. La causa de 

que estos empresarios logren sus objetivos es debido a Su perseverancia, arduo trabajo, buena dirección 

de sus empresas y buen manejo de sus recursos tanto monetarios como materiales y humanos. es decir 

que han sabido dirigir y controlar a pesar de los graves problemas por los que han atravesado debido a la 

crisis económica del país. Muchos porque cuentan con gran experiencia y algunos otros porque cuentan 

con la ayuda de profesionales para encauzar la empresa al éxito. 

Toda empresa pues, requiere de personal capaz que logre llevar encauzar el rumbo fijado por la 

gerencia para lograr los objetivos determinados; pero no solamente requiere de personal, sino también 

de procedimientos eficientes para perfeccionar y ejecutar las funciones y actividades que penrutan 

obtener resultados satisfactorios, tanto para el patrón, como para el personal y a la sociedad. Hoy en día 

la mayor parte de la economía nacional esta integrada por micros y pequeñas empresas las cuales 

generalmente tienen problemas de control interno en una u otra área productiva de su estructura y la 

única forma de solucionar el problema es adecuar sistemas y procedimientos para verificar cada una de 

las funciones que realizadas. No puede pasar desapercibido el control de una empresa por pequeña que 

ésta sea, es necesario contar COn este elemento administrativo y contable para trabajar y competir con 

calidad. 
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El principal objetivo de este trabajo es ser el apoyo de la empresa para la cual se desarrollo. con 

el fin de mejorar el control que se ha venido manejando, y el cual fue realizado de acuerdo a las 

necesidades que se tienen para mejorarlo, y esto se logrará promoviendo la eficiencia dentro de todas las 

áreas para obtener resultados que permitan el crecimiento y el progreso productivo y económico de la 

entidad. 

En principio se abarcan conceptos fundamentales teóricos que nos penniten adquirir una idea de 

lo que es el control interno, tales como: concepto del control, objetivos, importancia, elementos, etc. La 

parte teórica que abarca hasta el capitulo V está estructurada en base a lo que es el control interno, a las 

neeesidades de cada empresa de contar COn un sistema de este tipo y a la forma como estará organizado, 

de manera que cumpla desde esta parte con los objetivos detenninados los cuales son tratados durante 

todo el proceso de realización del proyecto. 

La parte práctica abarca todo el capitulo VI y es en si el desarrollo del sistema que se implantará, 

este capítulo será el encargado de cumplir con los objetivos que fueron planteados tanto en la parte 

teórica como en el caso práctico, los cuales están encaminados a incrementar la eficiencia en el manejo 

de las operaciones~ instaurar nuevos procedimientos de contro~ incrementar la eficiencia en el personal, 

sugerir nuevos sistemas que nos pennitan desarrollar al máximo la capacidad productiva de la empresa e 

incrementar su nível de crecimiento y prosperidad económica. 
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CONCEPTO DE CONTROL 

La definición general de control se da como una introducción para saber en que consiste esta 

técnica e ingresar de lleno al desarrollo del proyecto. El control es en si la evaluación final de todo el 

proceso administrativo en una empresa. Para efectos del proyecto se tomará como base de iniciación 

para tener una idea de lo que es el control interno y de lo que abarcará el contenido del tema. 

Según Koontz y O'Donnell en su libro Administración, lo define como "La función administrativa 

que se ocupa de evaluar y corregir el desempeño de las actividades de los subordinados para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos y planes empresariales. " 

Arturo Villanueva Varela en su libro Fundamentos del Exito en la Administración de Empresas, 

lo define como "La determinación de las variaciones en el rumbo fijado por la empresa con la idea de 

mantener la linea de acción predeterminada, o bien, si se justifica modificar los planes para lograr el 

éxito de la administración." 

Se tomaron como base estas dos definiciones por considerar que incluyen en su contenido todos los 

elementos fundamentales para comprender sencillamente lo que es realmente el control interno y tener la 

idea de lo que es en forma genérica, para entrar en forma general al desarrollo del tema. 
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CAPITULO 1 

L- TEORIA DEL CONTROL INTERNO 

1.1.- CONCEPTO DE CONTROL INTERNO 

Para entender claramente la función del Control Interno en cualquier tipo de entidad debernos 

conocer su defirñción específica en forma clara y precisa, que pennita introducimos en su estudio y 

poder establecer las bases del sistema a elaborar. Daré ejemplos de varias definiciones para entenderlo 

en fonna más clara. 

Abrabarn Perdomo Moreno lo define como: "Un plan de organización entre la contabilidad, 

funciones de los empleados y procedinúentos coordinados que adopta una empresa pública, privada o 

mixta para obtener la eficiencia de sus operaciones y adhesión a su política administrativa." 

Joaquín Gómez Morfin lo define: "Consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las 

funciones de los empleados y los procedinúentos establecidos, de tal forma que la administración de un 

negocio, pueda depender de estos elementos para obtener una información segura, proteger 

adecuadamente los bienes de la empresa, así como promover la eficiencia de las operaciones y la 

adhesión a la política administrativa descrita." 

George E. Bermett dice: "Un sistema de control interno puede definirse como la coordinación del 

sistema de contabilidad y los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un empleado 

llevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente, compruebe continuamente el trabajo 

de otro empleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude. " 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos lo define como: "El control interno comprende el 

plan de organización y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan en un 

negocio para la protección de sus activos, la obtención de información financiera correcta y segura, las 

promoción de la eficiencia y la adhesión a las políticas preescritas por la dirección ... 
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Analizando las definiciones anteriores podernos concluir que el control interno es un sistema por 

medio del cual se van a ejercer en forma eficiente las decisiones tomadas por la gerencia para adquirir 

confianza en la información financiera proporcionada por los datos obtenidos de las operaciones de las 

áreas de la empresa y optimizar al máximo los recursos para un mejor cumplimiento de las funciones 

asignadas a cada persona. De esta forma podremos obtener eficiencia en la ejecución de todas las 

actividades que dan vida a una empresa y proteger los bienes de la misma evitando robos, desperdicios 

de tiempo y dinero; y cumplir con los objetivos preestablecidos en los planes de la gerencia. 

1.2.- OBJETIVOS 

Los objetivos, son los fines hacia donde se dirige la actividad, estos representan la finalidad de la 

planeación, la organización, la dirección y el control; son en síntesis el plan esencial de la empresa. 

El control interno cuenta con una serie de objetivos que le permiten establecer sus funciones de 

una mejor forma para cumplir lo establecido. 

Joaquín Gómez Momn nos proporciona los siguientes: 

a) Prevención de fraudes y en caso de que sucedan, posibilidad de descubrirlos. 

b) Localización de errores y desperdicios innecesarios promoviendo al mismo tiempo la uniformidad y 

corrección al registrar las operaciones. 

e) Comprobación de la veracidad de los informes y estados financieros, así como de cualquier otro dato 

que proceda de la contabilidad. 

d) Estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se ejerce a través de los informes de 

contabilidad relativos. 

e) En general salvaguardar los bienes y obtener el control efectivo sobre todos los aspectos vitales de 

unnegocío. 

Abraham Perdómo Moreno nos dice que son: 

a) Prevenir fraudes 

b) Descubrir robos y malversaciones 
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c) Obtener información administrativa, contable y financiera confiable y oportuna. 

d) Localizar errores administrativos, contables y financieros. 

e) Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demás activos. 

O Promover la eficiencia del personal. 

g) Detectar desperdicios innecesarios de material, tiempo, etc. 

h) Mediante su evaluación graduar la extensión del análisis, comprobación (pruebas) y estimación de 

las cuentas sujetas a auditoria, etc. 

Luis Ruiz de Velasco propone: 

a) Obtención de información financiera 

b) Protección a los activos del negocio 

c) Promoción de la eficiencia en las operaciones 

El IMCP los resume en: 

a) Información 

b) Protección 

c) Eficiencia 

Todos los autores citados manejan objetivos similares, pero de igual forma ponen mayor énfasis en 3 

principales que nos dan la pauta a seguir para delimitar adecuadamente al control interno, estos son: 

Información, Protección y Eficiencia. Cada uno de ellos lo podemos definir de la siguiente forma: 

a) Informacióo.- Para toda empresa algo esencial es satisfacer las necesidades de información 

financiera verídica para ejercer eficientemente la administración, por lo que es necesario comprobar 

toda la información para tornar decisiones correctas y oportunas al momento de presentarla a quien 

la requiera. 

b) ProtecCÍón.- En toda entidad siempre esta latente el riesgo de un robo o desfalco por parte del 

personal que maneja los bienes y valores de la compañía y que pueden ser de grave daño para la 

misma por ser dificiles de recuperar, siendo por errores involuntarios o con premeditación, pero 
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causarim en la misma fonna la inconsistencia en los registros y nO se podrá cumplir con los 

principios que rigen a la contabilidad pudiendo traer problemas con el fisco. 

e) Eficiencia.- Es importante así mismo que la empresa maximice sus aspiraciones al máximo posible y 

con un minimo de esfuerzo para lograr la eficiencia en la organización y cumplir con el control 

interno, ya que por medio de este disminuirán las pérdidas en tiempo, dinero y esfuerzos y se 

promovera la unifonmidad y corrección de las operaciones de toda la empresa 

Es importante entonces que las industrias cuenten con objetivos de control interno que garanticen la 

buena marcha de las mismas, sin importar el ramo, giro, tamaño o tipo de empre~ sea pública, privada 

o mixta. 

1.3.- IMPORTANCIA 

Toda sociedad ya sea su sector, rama, actividad, tipo o tamaño, y atendiendo al volúmen de sus 

operaciones requiere de un sistema de control interno para conseguir información financiera confiable 

que se refl~ará en los estados financieros, y para obtenerla, debe existir una división de funciones para 

lograr en forma conjunta y ordenada los objetivos fijados en los planes: ya que delegando funciones y 

autoridad de un jefe hacia los subordinados y compartiendo las responsabilidades, se tendrá mayor 

control de la labor que se realiza en una entidad. 

Visto de otra manera, se debe contar con un adecuado sistema de contabilidad que se apoye en 

un excelente sistema de control interno para tener eficiencia en las operaciones, ya que se aplicará a cada 

una de ellas y se establecerán procedimientos para ~ecutarlas más rápido. Estos procedimientos deberán 

ser constantes y sistemáticos para protegerse de robos~ fraudes~ etc. Teniendo estos precedentes 

podremos cumplir con los objetivos referidos anterionnente permitiéndonos fonnular estados financieros 

veraces y oportunos para tornar decisiones y corregir mediante la evaluación todas las actividades en 

beneficio de la empresa. 
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1.4.- ELEMENTOS 

El control interno contempla elementos indispensables que es necesarío analizar para diseñar un 

efectivo sistema, los elementos que a continuación se detallan tienen a bien ayudar a lograr los objetivos 

del mismo control; estos son: 

a) ORGANIZACIÓN 

Esta constituye la base primordial del control interno, la podemos considerar como la estructura 

de donde parte el desarrollo de la empresa ya que sin una organización adecuada se fracasaría 

inmediatamente. 

La organización tiene como objetivo pñncipal estructurar técIÚcamente las relaciones entre 

funciones, niveles y actividades de todos los elementos de la entidad para lograr la máxima eficiencia en 

los planes y objetivos determinados en la planeación. Además establece los niveles de autoridad y 

responsabilidad a las personas que tienen a su cargo la ejecución de las funciones asignadas por la 

gerencia, para cumplir en forma concreta los propósitos de los dueños. Es en sí la estructura misma de la 

empresa. 

Koontz y O'Donnell en su libro Administración, distinguen dos tipos de organización en una 

entidad, los cuales son: 

1.- FonnaJ.- Cuando las personas pertenecen a un sistema de relaciones sociales donde la empresa es 

una parte y todas las actividades están perfectamente coordinadas para el logro de los objetivos; 

existe un interés común, las personas pueden comunicarse entre sÍ? quieren actuar y comparten ese 

propósito. 

2.- Infonnal.- Es cualquier actividad de grupo sin ningún objetivo claro pero pueden coadyuvar al 

logro del fin común. 

Roy B. Kesler identifica tres tipos de organización: 
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1.- Lineal- La responsabilidad de tomar decisiones recae en una sola persona, y es aplicada en 

pequeños negocios 

2.- Lineal-Mixta.- En esta la toma de decisiones no se delega en otras personas, pero considera a 

algunos ejecutivos como asesores en la consulta de toma de decisiones. 

3.- Funcional.- Consiste en delegar las funciones, autoridad y responsabilidad a dirigentes, que a su vez 

la delegarán a sus auxiliares en menor grado para evitar la duplicidad de funciones. Este tipo de 

organización es la más utilizada en todo tipo de entidad. 

La organización para cumplir su propósito, debe obedecer una serie de objetivos substanciales: 

1) De precisión de objetivos. - Los objetivos deben ser precisos. 

2) De separación de actividades.- Cada operación debe ir separada de la otra para evitar duplicidad. 

3) De subdivisión de funciones.- Cada actividad debe ser subdividida en funciones lógicas para mayor 

eficiencia. 

4) De líneas de comunicación y autoridad. - Debe delegarse autoridad desde el nivel más alto y las lineas 

de responsabilidad determinarse en cada puesto. 

5) De precisión de autoridad y responsabilidad. - Cada puesto debe tener definida su autoridad y 

conocer su responsabilidad. 

6) Del campo de acción de ejecutivos y ayudantes. - Cada campo de acción debe especificarse para cada 

ejecutivo y ayudante con sus actividades correspondientes. 

7) De instructivo y reglamento laboral. - Cada puesto debe contar con instructivo y reglamento laboral. 
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La organización se representa en una gr3fica u organigrama donde se visualizan todos los niveles 

jerárquicos del orden organizaeional y es una excelente ayuda para el control intemo, ya que se 

visualizan errores u onúsiones en la delegación de autoridad, y se pueden corregir rápido las fallas. 

b) CONTABILIDAD 

Tiene por objeto condensar, registrar, clasificar y presentar las operaciones de la empresa 

mediante un informe o estado que refleje la situación financiera de esta a una fecha deternúnada, para 

satisfacer la necesidad de información financiera de la núsma. Es un elemento básico del control interno 

que presenta la situación real en términos monetarios para conocer su capacidad o solvencia económica. 

además de proporcionamos elementos de juicio para tomar decisiones para el futuro de la empresa. 

Por ser también la contabilidad una ciencia, se rige por una serie de principios que delinútan su 

curso de acción y le permiten llevar a cabo su función en forma efectiva, los principios por los que se 

rige son enútidos y aceptados por el IMCP y son: 

1) De Entidad.- Delinúta e identifica a la entidad incluyendo en sus estados financieros su propia 

situación financiera, sin presentar conceptos de otras diferentes a ella. 

2) Del Periódo Contable.- Establece incluir en la elaboración de un estado de resultados los ingresos y 

egresos del periódo referido, sin incluir cantidades de otras fechas diferentes. De esta formala 

inforrnacion del periódo será veraz y oportuna. 

3) Del Valor Histórico Origina\.- Se debe procesar información financiera a su valor real para obtener 

estados financieros reales; es decir, no se deben alterar las operaciones realizadas ya que de los 

resultados obtenidos se tomarán las decisiones importantes. 

4) De Dualidad Económica.- Toda operación debe tener doble afectación en la situación financiera de 

la empresa. Esto es relevante en toda operación para conservar igualdad y consistencia en la 

situación financiera. En este principio aplica la regla: a todo cargo corresponde un abono. 
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5) De Realización.- Establece que toda operación debe ser procesada en el momento en que se lleva a 

cabo para tener mayor control en la información y que permita elaborar estados financieros 

confiables en cualquier momento. 

6) De Revelación Suliciente.- Enuncia que la información de los estados financieros debe ser clara y 

comprensible para toda persona que este interesada en ella, y que esta sea útil para la toma de 

decisiones. 

7) Del Negocio en Mareha.- Toda entidad tiene vida indefinida, por lo tanto al observar los estados 

financieros la información corresponde a datos reales de las operaciones realizadas por la empresa, y 

es por tanto información real de un organismo en actividad. 

8) De Comparahilidad.- Considera que todo proceso contable puede llegar a generar comparabili- dad 

en la infonnacion financiera. Por lo tanto, las decisiones económicas de la empresa basadas en esta, 

requieren de comparar en la mayoría de los casos la situación financiera y resultados de operación de 

una entidad, en años anteriores y con otras entidades. 

9) De la Importancia Relativa.- Es necesario cuantificar y registrar todas las operaciones para lograr 

la máxima exactitud que nos permita preparar estados financieros razonables sin afectar la estructura 

financiera. 

La información financiera será confiable cuando sea producto de la aplicación constante de los 

procedimientos de control para su elaboración, y se verifique cada parte de la infonnación por la 

gerencia de la empresa. 

e) CATALOGO DE CUENTAS 

Este es otro elemento esencial y de mucha importancia para el control interno. Este elemento es 

adaptado de acuerdo a las necesidades de cada empresa para registrar sus operaciones. 

Tiene como finalidad registrar y clasificar todas las operaciones en una cuenta específica para 

cada operación, teniendo que estar debidamente apoyada y tomando en cuenta todos los aspectos de 
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información que pudiesen necesitarse para facilitar la obtención de los estados financieros: cada rubro 

debe ir de lo general a lo particular en el mismo orden de afectación de los estados financieros y de la 

misma forma incorporar nuevas cuentas que sean necesarias o retirando las obsoletas previendo futuras 

expansiones y sin sufrir alteración en su clasificación 

Existen varias clasificaciones, pudiendose encontrar las siguientes: 

1) NUMERICOS.- Clasifican los rubros con números consecutivos o combinación de números. 

a) Arábigosb) Romanos e) Duodecimales d) Combinados e) Decimales 

2) ALFABETICOS.- Identifica cada rubro con una letra o una combinación de letras. 

a) Progresivos b) Nemónicos 

3) MIXTOS.- Combina números y letras. 

a) Numéricos b) Alfabéticos 

Para comprender mejor este elemento manejaré un ejemplo de un catálogo de cuentaS. 

l.-ACTIVO 

ll.- Circulante 

111. - Caja chica 

112.- Bancos 

113. - Inversiones y valores 

114.- ¡VA acreditable 

115.- Documentos por cobrar 

116.- Cuentas por cobrar 

117.- Clientes 

118.- Inventario de mercanCÍas 

12.- Fijo 

121.- Terrenos 
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122. - Edificios 

123.- Maquinaria e instalaciones 

124.- Mobiliario y equipo de oficina 

125.- Equipo de reparto 

126.- Depreciación acumulada 

127.- Patentes 

128.- Marcas 

129.- Nombres 

13.- Diferido 

131. - Gastos de organización 

132.- Amortización de gastos de organización 

133.- Pagos adelantados 

2.-PASIVO 

21.- Circulante 

211. - Proveedores 

212. - Cuentas por pagar a corto plazo 

213. - Documentos por pagar a corto plazo 

214.- ¡VA por pagar 

215. - Impuestos por pagar 

216.- Gastos acumulados 

n.-Fijo 

221. - Cuentas por pagar a largo plazo 

222. - Documentos por pagar a largo plazo 

23.- Diferido 

231.- Intereses cobrados por anticipado 

232.- Rentas cobradas por anticipado 
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3.-CAPITAL 

3\.- Capital Social 

32.- ReselVa legal 

33. - Utilidades por aplicar 

34.- Utilidades de ejercicios anteriores 

4.- CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS 

41.- Ventas 

42.- Productos financieros 

43.- Otros productos 

5.- CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS 

51. - Costo de ventas 

52.- Gastos de venta 

53.- Gastos de administración 

54.- Gastos financieros 

55.- Otros gastos 

d) ESTADOS FINANCIEROS 

Los estados financieros son documentos que reflejan la sÍtuación financiera real de una empresa 

por medio del resultado de sus operaciones realizadas en un periodo determinado que puede ser pasado 

o futuro, es decir, histórico o presupuestado. Estos elementos son básicos para la toma de decisiones 

por ser resultado de las operaciones registradas en la contabilidad, y reflejar en la información obtenida 

la situación actual de la empresa en recursos materiales y económicos, etc. 

Abraham Perdómo Moreno en su libro Fundamentos de Control Interno, los clasifica: 

1) Atendiendo a la importancia de los mismos: 

a) Básicos b) Secundarios 

2) Atendiendo a la ínfonnación que presentan 
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a) Nonnales b) Especiales 

3) Atendiendo a la fecha o periódo a que se refieren: 

a) Estáticos b) Dinámicos c) Estático-Dinámicos d) Dinámico-Estáticos 

4) Atendiendo al grado de información que presentan: 

a) Sintéticos b) Detallados 

5) Atendiendo a la forma de presentación: 

a) Simples b) Comparativos 

6) Atendiendo al aspecto formal de los mismos: 

a) Elementos numéricos b) Elementos descriptivos 

7) Atendiendo al aspecto material de los mismos: 

a)Encabezado b) Cuerpo e) Pie 

8) Atendiendo a la naturaleza de las cifras: 

a) Históricos b) Presupuestados 

9) Atendiendo a la gerencia o departamento a quienes se dirigen' 

a) De compras b) De producción e) De ventas d) De finanzas e)De 

personal, Etc. 

Se mencionó en esta agrupación que los estados financieros más importantes son los básicos o 

primarios y los secundarios. Los primarios son los más empleados en una empresa para emitir la 

situación financiera en un periódo fijo o determinado, de los bienes y obligaciones y el resultado de la 

operación de la misma. Estos son: 

1) BALANCE GENERAL.- Es el documento que nos muestra la situación financiera de la empresa 

en una fecha fija determinada, proporcionandonos el total del activo (bienes), pasivo (obligaciones) y 

capital contable en una lista en fotIDa de cuenta o de reporte. 
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2) ESTADO DE RESULTADOS.- Es el documento que nos muestra la utilidad o pérdida de un 

ejercicio o periódo determinado, analizando cada rubro de ingresos y egresos para determinarla. 

pudiendo dividirse en subcuentas y desarrollarse en base a los movimientos de cada·cuenta afectada. 

3) ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE.- Este documento analiza y 

muestra las variaciones sufridas en el capital contable por la utilidad o pérdida de un ejercicio en que 

se acumulan, mostrando las variaciones sufridas en el capital de trabajo y sus causas. 

4) ESTADO DE CAMBIOS EN LA POSICION FINANCIERA.- Es el documento que analiza y 

muestra los movimientos ocurridos en la situación financiera por un ejercicio detenninado de 

acuerdo a los aumentos o disminuciones en las Cuentas de activo y pasivo que afectan una entrada o 

salida de efectivo. Al final nos muestra el efectivo disponible en caja y bancos. 

Los estados secundarios analizan y reflejan el resultado de una cuenta, en específico de un estado 

financiero primario, por ejemplo el estado de costo de producción, también conocidos como anexos 

e) PRESUPUESTOS Y PRONOSTICOS 

Los presupuestos son planes desarrollados por las empresas y se basan en estimaciones de cifras 

monetarias programadas a futuro para utilizar en forma eficiente los recursos financieros, estos muestran 

estadísticamente los hechos que podrán suceder y los cuales serán utilizados como base para cumplir 

con los objetivos determinados por la gerencia. Estos como parte del control interno son proyectados 

para cumplirse y aplicarse adecuadamente permitiendo su ejecución, y de este modo cotejar 10 ocurrido 

con lo establecido y analizar y corregir desvíos o errores. 

Los presupuestos según Abraham Perdómo Moreno, se clasifican de la siguiente fonna: 

1) Por el tipo de empresa: 

a) Públicos 

2) Por su contenido: 

b) Privados 

a) Presupuestos básicos o principales 

e) Mixtos 

b) Presupuestos secundarios o auxiliares 
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3) Por su duración: 

a) Cortos 

4) Por su valuación: 

b) Medianos 

a) Estimados b) Estándar o normales 

5) Por el sistema de costos: 

a) Absorbentes b) Marginales 

6) Por su forma: 

a) Fijos b) Flexibles 

7) Por su reflejo en los estados financieros: 

e) Largos 

a) De posición financiera b) De resultados e) De origen y aplicación de recursos d) De costos 

8) Por su finalidad: 

a) Por programas b) De promoción 

9) Por empresa matriz y sucursales: 

a) De casa matriz b) De sucursales 

10) Por base cero: 

e) De aplicación 

e) Consolidados 

a) Base cero absoluto b) Base cero por medio de paquetes de decisión. 

11) Por su formulación: 

a) Previos 

12) Por su aspecto formal: 

a) Conceptos 

13) Por su aspecto material. 

a) Encabezado 

b) Definitivos 

b) Cifras 

b) Cuerpo 

e) Maestros o tipo 

e) Pie 
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14) Por la moneda: 

a) En moneda nacional b) En moneda extranjera 

Es conveniente distinguir entre cifras reales del pronóstico y del presupuesto. 

Lo que pasó 

Lo que va a pasar en el futuro 

Lo que debe pasar en el futuro 

Cifras reales 

Cifras de pronóstico 

Cifras de presupuesto 

Los pronósticos son otro elemento del control interno que nos sirven para predetenninar 

empíricamente lo que pasará en el futuro y como puede afectar a la empresa. Su clasificación es 

exactamente igual que la de los presupuestos. Estos elementos son proyecciones que coadyuvarán a 

predetenninar sucesos futuros de la empresa para llevar a cabo acciones en forma más eficiente 

apegandose a la realidad. 

t) ENTRENAMIENTO DE PERSONAL 

Es otro elementos más con gran relevancia para el control interno, pudiendo considerarse como el 

más dinámico por ser el encargado de realizar las operaciones que le dan vida y funcionamiento a una 

entidad. Considerando lo anterior, el personal deberá contar con amplia preparación, conocimientos y 

experiencia en la actividad que va a realizar para ayudar en forma óptima al logro de los objetivos. 

Al reclutar personal se deberán evaluar todas las opciones para contratar al que cumpla con los 

requerimientos predetennínados y estudiar todas sus características, que nos dén la seguridad de que el 

personal cuenta con la experiencia y capacidad para desarrollar la actividad asignada sin que pueda 

ocasionar problemas futuros. 

Ya seleccionado el personal que laborará, se contratará haciéndole su contrato de trabajo y 

especificándole sus derechos y obligaciones en la empresa, proporcionándosele a su vez toda la 

infonnación necesaria para su conocimiento, herramienta y equipo para realizar sus funciones y un buen 

ambiente de trabajo para que coopere con las metas a alcanzar. Así mismo explicarle lo que se espera de 
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él~ sus funciones principales. su posición en la organización y en caso necesario su autoridad y 

responsabilidad. 

Otro elemento fundamental es la capacitación, ya que por medio de esta se adiestrará a los obreros 

y empleados para incrementar la eficiencia y el desarrollo personal de cada uno de ellos que les permita 

conseguir metas en beneficio de ellos y de la organización a la que pertenecen. 

Resumiendo el análisis de cada uno de los elementos del control interno, se puede concluir que 

cada uno es parte esencial del mismo y que están debidamente coordinados entre sí para obtener los 

mejores resultados para beneficio de la entidad, sus integrantes y la sociedad en general. Debemos tener 

en cuenta que uno es consecuencia del otro por 10 cual no pueden estar separados o dar más importancia 

a uno que a otro ya que fonnan una cadena o un ciclo que si se rompiera afectarla Jos resultados 

obtenidos en cada una de las operaciones y por lo tanto se tendria que revisar detenidamente el control 

que se operó en determinado tiempo, para ver qué esta fallando y en su caso aplicar las medidas 

correctivas. 

Es necesario analizar cada uno de los elementos para poder diseñar acertadamente el sistema que 

se aplicará a la empresa y poder establecer los procedimientos de control que corrijan las desviaciones y 

que nos pennitan visualizar los errores y deshechar todo elemento o recurso que vaya en contra de 10 

establecido tanto por la gerencia como en 10 planeado en la proyección del sistema, por ello es necesario 

revisarlo periódicamente para alcanzar los resultados esperados y asentados. 
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CAPITULO n 

IL- LA NECESIDAD DE TODA ORGANIZACION DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO 

Es preciso saber que el control interno puede establecerse en cualquier tipo de industria bien 

organizada, para que la gerencia pueda lograr una administración eficiente y que a su vez pueda 

progresar sobre bases /innes y concretar la función que tiene designada y cumplir con los objetivos. 

La administración es la ciencia encargada de satisfacer los objetivos institucionales con la 

máxima eficiencia en la estructuración y manejo de un organismo y a través del esfuerzo coordinado de 

todos los elementos que lo componen. Por lo tanto debemos saber que, para que la administración 

cumpla con esa función necesita seguir un proceso ordenado y sistemático que le permita obtener sus 

propios objetivos como los de la empresa en la que se establezca y desarrolle. Este proceso es la base 

fundamental de la ciencia administrativa y por lo tanto del control interno, ya que existe una etapa 

exclusiva para el ejercicio del control que vigila y evalúa cada etapa del proceso administrativo para 

verificar que se esta cumpliendo de acuerdo a los planes decretados. 

Es preciso entonces, conocer en forma concreta y comprensible el proceso adnúnistrativo en 

cada una de sus etapas para contar con las bases primordiales que permitan diseñar e implementar un 

sistema de control en cualquier tipo de empresa atendiendo a sus necesidades y características, siendo 

además necesario conocer los ciclos de transacciones que se afectarán en el desarrolJo del sistema y que 

pueda satisfacer las necesidades de demanda de información /inanciera confiable y segura, así como 

revisar, detectar y corregir errores. Para entender más explícitamente lo que se pretende, se debe tener 

una noción de 10 que tratará la presente tesis, para lo cual daré algunas definiciones básicas de lo antes 

visto. 

2.1.- CONCEPTO DE EMPRESA 

José Antonio Fernández Arena, nos la define como: "Una unidad productiva o de servicios que 

constituida según aspectos prácticos o legales, se integra por recursos humanos, materiales, técnicos, 

etc., valiendose de la administración para su funcionamiento" 
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Como podemos ver la empresa está relacionada estrechamente con la administración por ser esta 

la que le proporciona todos los elementos para su funcionamiento. 

Las empresas, también conocidas como entidades pueden estar conformadas por una sola 

persona (persona fisica) o por varias (persona moral), todas con personalidad juridica propia e 

independiente de la de sus dueños, y patrimonios distintos. 

2.2.- TIPOS DE EMPRESAS 

Existen varias clasificaciones, dependiendo del punto de vista de quien hace la clasificación. 

José A Femández Arena, las clasifica en: 

a) Industrias primarias b) Industrias de producción intermedia 

final d) Industrias de productos de consumo e) De servicios 

g) De materias primas 

La Ley del Impuesto Sobre la Renta las clasifica en: 

a) Personas morales del régimen general 

b) Personas morales del régimen simplificado 

e) Personas morales no contribuyentes 

d) Personas fisicas con actividades empresariales de régimen general 

e) Industrias de producción 

f) De consumo industrial 

e) Personas físicas con actividades empresariales de régimen simplificado. 

t) Contribuyentes menores 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos cita las siguientes. que pueden ser o no lucrativas: 

a) Públicas b) Privadas e) Mixtas 

La Ley General de Sociedades Mercantiles reconoce las siguientes· 
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a) Sociedad en nombre colectivo 

b) Sociedad en comandita simple 

c) Sociedad de responsabilidad limitada 

d) Sociedad anónima 

e) Sociedad en comandita por acciones 

f) Sociedad cooperativa 

Todas estas pudiédose constituir como Sociedades de Capital Variable 

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, hasta Marzo de 1994 las clasifica de acuerdo a: 

TAMAÑO 

Micro 

Pequeña 

Mediana 

Grande 

VENTAS NETAS ANUALES 

$ 900,000.00 

9'000,000.00 

20'000,000.00 

en adelante 

2.3.- PROCESO ADMINISTRATIVO 

NO. TRABAJADORES 

Hasta 15 personas 

" 100 personas 

250 personas 

en adelante 

Comenté inicialmente que para implantar un sistema de control interno es necesario conocer el 

proceso administrativo ya que en este se cimenta su naturaleza. El proceso administrativo es el sistema 

medular para cualquier empresa por ser en su conjunto, la administración mis~ la cual nos pennite el 

eficiente manejo de los recursos para promover el logro de las metas. 

Tanto la contaduría como la administración tienen responsabilidad en el manejo del control ya 

que de estas dos ciencias depende que se lleven a cabo las funciones de verificación, evaluación y 

corrección de las operaciones de la empre~ sean estas contables, administrativas, financieras, etc. Es 

decir, controla las operaciones de ambas lo cual nos da una amplia visión de la existencia de esa Íntima 

relación entre ellas para obtener beneficios como resultado de esa coordinación. 
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Actualmente existen varias clasificaciones de este proceso debido a los diversos criterios para su 

agrupación, dependiendo del autor y de la importancia que se le dá a cada una de las etapas que lo 

conforman. La clasificación del proceso administrativo ha sido estructurada por varios autores 

nacionales y extranjeros. en las cuales algunos consideran hasta siete etapas~ en el siguiente cuadro 

veremos y analizaremos las diferentes clasificaciones que nos presenta Abraham Perdómo Moreno en su 

libro Fundamentos de Control Interno. veremos en que etapas coinciden, para integrar nuestro propio 

proceso. Se parte de la clasificación clásica o tradicional y finaliza con la neoclásica. 
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N ... 

FASE 

ESTATlCA 

DINAMICA 

Clasificación 
Clásica o 

Tradicional 

Previsión 

Planeaci6n 

Organización 

Ejecución o 
Integración 

Dirección 

Coordinación 

Control 

HENRI lYNDAY ANGEL 
FAYOl URWICK CASO 
1888 1943 1948 

Previsión Previsión 

Planeacl6n 

Organlzacl6n Organlzacl6n Organización 

Integración o 
Administración 

Dirección Dirección Dirección 

Coordinación Coordinación 

Control Control 

AGUSTIN ISAAC DONNEll GEORGE Clasificación 
REYES (lUZMAN y KOONTZ TERRY Neo-Cléllce 
PONCE VAlDIVIA 1970 1971 o Moderna 

1980 1981 

Previsión 

Planeacl6n Planeacl6n Planeacl6n Planeacl6n Planeaelón 

Organización Organlzacl6n Organización Organlzacl6n Organlzacl6n 

Integración Integración Integración 

Dirección Dirección Dirección Dirección Dirección 

Control Control Control Control Control 



En cada proceso administrativo comparado podemos advertir que hay variaciones en los criterios 

para establecer cada ordenación, y de igual forma existe concordancia en algunas etapas, lo que nos 

permite integrar el proceso que mejor se adapte a las necesidades de la empresa, ya sea más especifico o 

más general. 

Algunos autores incluyen una etapa dentro de otra haciendo más específico el proceso, lo cual no 

quiere decir que una etapa sea más importante que otra ya que todas son importantes y por ello están 

íntimamente ligadas entre sí por los cual no podemos prescindir de alguna por ser todas releventes. Si 

una etapa fallara se veria reflejado en los resultados obtenidos, por lo tanto deben ir perfectamente 

unidas y coordinadas para cumplir con los objetivos asignados. 

En el caso de nuestro tema, advertimos como una constante dentro del proceso admirüstrativo al 

control. Esta es la última etapa del proceso administrativo y no puede ir antes de runguna por ser la 

encargada de verificar y evaluar los resultados obtenidos en cada etapa que le antecede y determinar si 

realmente se cumplen los planes tal como la gerencia lo espera, y en caso necesario rectificar las fallas 

para que todo marche correctamente. No puede haber control antes de planear, orgarúzar, dirigir, etc., 

pero si se pueden controlar estas etapas para que trabajen en forma apropiada. 

El cuadro anterior incluye etapas que se advierten con mayor hondura sin restarles magnitud a 

las demás, las fases más frecuentes son: Planeación, Organización, Dirección y Control. Un poco 

referida pero no menos substancial es la integración. Estas cinco etapas son las que integran la 

clasificación neoclásica del proceso administrativo. 

Enseguida se dará una descripción de las etapas anteriores para dejar más precisado 10 que es el 

proceso administrativo. 

a) PLANEACION,- Es la etapa en la que se fijan los planes, objetivos, procedimientos, políticas, 

manuales y reglamentos de la empresa, la técnica presupuestal a utilizar, programas, etc., para realizar 

sus funciones y operaciones económicas, contables y administrativas. También aquí se fija el curso de 

acción derivado de la previsión que está incluida en esta etapa, estableciendo los principios que la 

orientarán para su desarrollo y cumplir con sus objetivos. 
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b) ORGANIZACION.- En esta etapa se creará la estructura necesaria para la realización de las 

funciones y logro de los objetivos. Tiene a su cargo la vigilancia para que los niveles jerárquicos sean 

respetados en cada área del organigrama y que las relaciones existentes entre las funciones, niveles y 

actividades de todos los elementos del organismo logren la máxima eficiencia dentro de los planes 

señalados. Se establece también la autoridad y responsabilidad de cada funcionario y empleado en el 

desempeño de sus funciones y se desarrollarán procedimientos para todas las operaciones. 

e) INTEGRACION.- Es la encargada de obtener, preparar e inducir a todos los elementos humanos y 

materiales detenninados en la planeación y la organización. Esta es una actividad constante ya que 

continuamente hay que estar integrando a la empresa maquinaria, personal, materiales, etc., para su 

crecimiento. Esta es la primera etapa dinámica y de ella depende en gran parte que la teoría fonnulada 

en las etapas anteriores tenga la efectividad planeada y organizada. 

d) DIRECCION.- Es en esta etapa donde se ejerce el mando para obtener el logro eficiente de los 

objetivos determinados en los planes, vigilando que se cumplan las ordenes dadas a través de una 

adecuada comunicación, delegación de autoridad y supervisión de todas los procedimientos, motivando 

al elemento humano a la mutua cooperación en el alcance de las metas. 

e) CONlROL.- Aqui se medirán y evaluarán los resultados COn el fin de rectificar, perfeccionar y 

proponer nuevos planes, determinando variaciones en la operación de la empresa y verificando si se 

llevan a cabo en forma correcta o en su caso corregirlos para obtener el resultado deseado. 

Se señaló que ninguna etapa es más importante que otra, sino que entre ellas hay una estrecha relación. 

De este modo una etapa puede ser ejercida dentro de otra para que los planes y objetivos queden mejor 

definidos y se cumplan más fácilmente. Es decir, se hace una combinación de funciones para conseguir 

excelentes resultados. 

2.4.- CICLOS DE lRANSACCIONES 

Son la agrupación sistemática de las funciones de cada departamento para realizarlas en fonna 

competente facilitar el control de la empresa, 
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Este tipo de agrupación sirve para evaluar resultados obtenidos en el control interno para llevar 

un seguimiento de todas las actividades de la empresa, encaminadas al objetivo principal y evaluar 

totalmente departamento por departamento. Asi mismo nos permite dividir el trabajo para facilitar aun 

más el control de cada actividad, ya que habrá una persona encargada de atender cada función y poder 

exanúnarlas para evaluar el funcionamiento de la supervisión ejercida. 

Los ciclos de transacciones son un grupo de funciones que se pueden relacionar entre sí. y al 

igual que las etapas del proceso administrativo su importancia es similar, por lo que van estrechamente 

unidos para que el proceso de una empresa sea integral. Además de ser una fusión de elementos, son 

parte fundamental de cualquier entidad, cualquiera que sea su tipo, ya que dependiendo de su manejo se 

obtendrán los resultados y dependerá en gran parte el éxito o el fracaso. Los ciclos los definimos asi: 

2.4.1.- CICLO DE INGRESOS (Ventas y Cuentas por Cobrar) 

Son las funciones que se requiere ejecutar para cambiar por efectivo los bienes y/o servicios que 

se producen y venden al cliente. Entre estas podemos encontrar: la toma de pedidos, embarque o 

prestación del bien o servicio, el uso de ellos por el cliente, el cobro de los créditos otorgados o de las 

operaciones de contado. recibo del efectivo, etc. Es en este ciclo donde se tiene el control físico de los 

recursos y la venta de derechos de propiedad de los mismos, por lo tanto hay que determinar el costo de 

ventas que es parte esencial de este ciclo. 

Las funciones típicas que se manejan en este ciclo son: 

Otorgamiento del crédito 

Toma de pedidos 

Entrega o embarque de mercancía y/o prestación del servicio 

Facturación 

Contabilización de comisiones 

Cuentas por cobrar 

Cobranza 

Ingreso del efectivo 

Ajuste a facturas y/o notas de crédito 
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Determinación del costo de ventas 

Los asientos contables que se afectarían podrían ser: 

Ventas 

Costo de Ventas 

Ingresos de caja 

Devoluciones y rebajas sobre ventas 

Descuentos por pronto pago 

Provisiones para cuentas de cobro dudoso 

Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables 

Gastos de comisiones 

Creación de pasivos para el impuesto a las ventas 

Es importante llevar el control de todas las operaciones para su adecuado registro, por lo cual deben 

utilizarse formas y documentos importantes como: 

Pedidos de clientes 

Ordenes de venta y embarque 

Conocimientos de embarque 

Facturas de venta 

Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas 

Avisos de remesas a clientes 

Fonnas especiales para ajustes en cuentas de clientes 

Estos registros son realizados comunmente en hojas sueltas y deben concentrarse en registros 

especiales de libros auxiliares como díario, mayor, listas, catálogos, etc, es decir, base de datos que nos 

permitan tomarlos para cualquier operación necesaria. 

Las bases de datos son de dos tipos: 
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Bases de referencia. - Es la información que se utiliza en el proceso de las transacciones realizadas, 

pudiendo ser: 

Listas y/o archivos maestros de clientes y crédito 

Catálogos de productos y listado de precio 

Bases dinámicas.- Información resultante del proceso de las transacciones que son modificadas 

constantemente, y son: 

Archivos de ordenes de clientes pendientes de sunir 

Auxiliares de clientes 

Estadísticas de ventas 

Díarios de ventas 

Para obtener la información necesaria incluida en las bases de datos anteriores que nos permitan 

llevar a cabo las funciones y tomar decisiones, es necesario saber de donde provienen los datos y en que 

se basa el control interno para conseguirlos. Estas bases son: 

l. - Ventas de contado 

a) Directo 

b) En plaza 

e) Fuera de plaza 

2. - Ventas de crédito 

a) En plaza 

b) Fuera de plaza 

3. - Registro en contabilidad: Donde entran las bases de datos 

4. - Ajustes a ventas y clientes 
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a) Devoluciones sobre ventas 

b) Rebajas sobre ventas 

c) Descuentos sobre ventas 

Inicialmente expuse que tos ciclos de transacciones están vinculados en forma análoga. Dentro de 

este tenemos enlaces con otros ciclos que lo hacen más efectivo, estos son: 

Ingresos de caja que se enlaza con tesoreria. 

Embarque de productos que se enlaza con producción. 

Concentración de operaciones con información financiera. 

Se cuenta también con una serie de principios por los cuales se rige para que los resultados que 

arroje desde la planeación hasta el control sean en beneficio de la empresa. Los principios son: 

Separación de funciones de ventas, cobro y registro en contabilidad. 

Nmguna persona que interviene en ventas debe tener acceso a los registros contables que controlen 

su actividad. 

El trabajo de empleados de ventas será de complemento y no de revisión. 

Las funciones de registro de las operaciones de ventas será exclusivo del departamento de 

contabilidad. 

Finalmente, los objetivos que se deberán cumplir en este ciclo se clasifican en cuatro tipos: 

De autorización.- Son todos aquellos controles que deben establecerse para asegurar el cabal 

cumplimiento de las políticas y criterios establecidos por la administración y que sean adecuados. 

De procesamiento y clasificación de las transacciones: Son controles que deben establecerse para 

el correcto reconocimiento, procesamiento, clasificación" registro e informes de la empresa y sus 

ajustes. 

De verificación y evaluación. - Son controles relativos a la verificación de los saldos que se 

informan, así como la íntegñdad de los sistemas de procesamiento 
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D. salvaguarda rISita: Son los controles relativos al acceso a los activos, registros. formas 

importantes, lugares y procedimientos de proceso. 

En foona genérica, las funciones, asientos, formas importantes, objetivos, etc.; nos indican como 

controlar el ciclo de ingresos y la forma de ejecutar las actividades encaminadas a conseguir las metas. 

En este caso cómo controlar clientes, cuentas por cobrar, información generada en las operaciones, etc.~ 

con el fin de percibir recursos financieros (utilidades) y asegurar la marcha del negocio. 

2.4.2.- CICLO DE COMPRAS Y CUENTAS POR PAGAR 

Son funciones necesarias para ejecutar las actividades de compras de mercancías y servicios, el 

pago correspondiente, el resumen y clasificación de dichas actividades. Esto se puede definir, como la 

compra de los diferentes bienes y servicios esenciales para realizar la función para la que fue creada la 

empresa, y su correspondiente pasivo derivado de las operaciones. Deben considerarse como parte de 

este ciclo las cuentas por pagar y los pasivos acumulados por la adquisición de recursos. 

Las funciones típicas pudieran ser 

Selección de proveedores 

Preparación de solicitudes de compra 

Función específica de compras 

Recepción de mercancías y suministros 

Control de calidad de las mercancias y servicios adquiridos 

Registro y control de las cuentas por pagar y los pasivos 

Desembolso de efectivo 

Los asientos contables que se afectarían en este ciclo serian' 

Compras 

Desembolso de efectivo (caja o bancos) 

Pagos anticipados 

Acumulación de pasivos 

Ajustes de compras 
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Las fonnas y documentos importantes para el registro manual de las operaciones podrian ser 

Requisiciones de compras 

Ordenes de compras y contratos 

Documentos de recepción de mercancías 

Facturas de proveedores 

Notas de cargo y crédito 

Solicitudes de cheque 

Recibos de servicio 

Pólizas de cheque 

Las bases de datos para el registro de los asientos concentrados de las operaciones de un periódo 

detenninado, están representadas por archivos, catálogos, auxiliares, formularios, etc., donde se 

encuentre contenida toda la información que se pueda requerir en cualquier momento. estas se clasifican 

en' 

Bases de referencia. - Información utilizada para el proceso de las transacciones. 

Bases dinámicas.- Información resultante del proceso de las transacciones sujetas a modificación 

Las bases que se utilizarían en este ciclo son: 

Archivo de proveedores con nombres, dirección, productos y precios. 

Archivo de cuentas por pagar, cuentas pendientes e historial de pago. 

Pedidos a proveedores pendientes de surtir. 

Las bases del control interno para la obtención de información financiera son las siguientes: 

Requisiciones de compras 

Autorizaciones de compras 

Cotización de precios de compra 

Ordenes de compra y pedidos al proveedor 
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Recepción de mercancias y materiales 

Revisión y autorización de las facturas de compras 

Registro de la compra 

Ajustes a compras 

Los enlaces con otros ciclos en el manejo y registro de las operaciones serían: 

Desembolsos de efectivo con tesorelia 

Recepción de bienes, mercancías y servicios con producción 

Resúmen de actividades (registros) con informes financieros 

Los principios básicos de este ciclo son: 

Separación de funciones de adquisición, pago y registro de compras. 

Ninguna persona que interviene en compras tendrá acceso a los registros contables que controlen su 

actividad. 

El trabajo de empleados que intervienen en compras, será de complemento y no de revisión. 

La función de registro y clasificación de las operaciones de compras será exclusivo del departamento 

de contabilidad. 

El encargado de realizar las compras no podrá realizar el pago de las mismas para evitar desvíos de 

fondos. 

Los objetivos de control para prevenir deficiencias y errores y obtener información financiera 

suficiente y competente para la toma de decisiones son: 

De autorización. - Son controles que deben establecerse para asegurar que se cumplan las políticas y 

criterios establecidos por la administración. 

De procesamiento y clasificación de las transacciones.- Controles a establecer para el seguro 

reconocinúento, procesamiento, clasificación, registro e infonne de las transacciones de una empresa 

y sus ajustes. 

De verificación y evaluación. - Controles para verificar y evaluar periódicamente los saldos obtenidos 

de las operaciones y la integridad de los sistemas de procesamiento. 
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De salvaguarda fisica.- Controles para el acceso a los activos, registros y fonnas imponantes, 

lugares y procedimientos de proceso 

En general, el ciclo de compras nos permite conocer los controles que se deben aplicar para 

conseguir resultados óptimos en cuanto a compras, cuentas por pagar. proveedores, etc., y así lograr 

información confiable acerca de la situación financiera de la empresa y saber hasta que punto se tiene 

solvencia económica y hasta donde se pueden obtener créditos en mercancías, bienes y servicios en 

beneficio de la empresa. 

2.4.3.- CICLO DE PRODUCCION 

Es donde se convienen, procesan, montan o ensamblan los materiales para obtener un producto 

terminado. 

En este ciclo se manejan inventarios, propiedades y equipos depreciables, recursos naturales, 

seguros y otros activos no monetarios para usarse en el negocio. 

En cualquier empresa la actividad más importante de este ciclo es la obtención de un artículo 

terminado por medio de la utilización de recursos adquiridos para ese propósito, además de los 

elementos del costo, mano de obr~ materiales y gastos indirectos. Y terminando la función de este ciclo 

con el embarque de los productos a los clientes pasando antes por el almacén de productos tenninados 

para completar el ciclo. 

Las funciones típicas de este ciclo son: 

Contabilidad de costos 

Control de fabricación 

Administración de inventarios 

Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo 

Estas originan los siguientes asientos contables: 

Transferencia de inventarios (materia prima-proceso-producto) 
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Aplicación del costo de mano de obra 

Aplicación de gastos de fabricación 

Depreciación y amortización de inmuebles, maquinaria y equipo 

Variaciones (incluyendo desperdicios) 

Cambios del valor en libros de inventarios, inmuebles, equipo, etc. 

Retiros o venta de inmuebles, maquinaria y equipo. 

Las fonnas y documentos importantes para registro de operaciones son: 

Ordenes de producción 

Requisiciones de materiales 

TaIjetas de tiempos 

Informes de producción 

Informe de desperdicios 

Hojas de trabajo de aplicación de gastos de fabricación 

Hojas de costos 

Las bases de datos para el registro global de las operaciones del periódo son: 

Bases de referencia. - Infonnación utilizada para el proceso de las transacciones 

Bases dinámicas. - Información resultante del proceso de las transacciones sujetas a modificación. 

Las cuales serian: 

-Archivo maestro de los productos 

- Infonnación de los elementos del costo 

Relaciones de materiales 

Auxiliares de inventarios 

Hojas de costos 

Listado de valuación de inventarios 

Archivo maestro de inmuebles, maquinaria y equipo 
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Análisis de otros costos amortizables 

Las bases para obtener información son: 

Control contable de la producción 

Autorización de requisiciones de materiales para su transformación 

Valuación e infonnes de elementos del costo y la producción 

Los enlaces del ciclo serían: 

Recepción de mercancías y servicios con compras 

Embarque de productos con ingresos 

Uso de mano de obra con nómina 

Resúmen de actividades con informe financiero 

Recepción de servicios indirectos con compras 

Los principios para el control interno de ciclo de transacciones son: 

Separación de funciones de requisición, valuación, informes y registro contable. 

Ninguna persona que interviene en producción deberá tener acceso a los registros contables que 

controlen su actividad. 

El trabajo del empleado de producción sera de complemento y no de revisión. 

La base de la valuación de los elementos del costo será constante y consistente. 

Asi mismo los objetivos de este ciclo son de cuatro tipos: 

De autorización. - Controles para asegurar el cumplimiento de las políticas de la administración. 

De procesamiento y clasificación de las transacciones. - Son controles a establecer para el 

correcto reconocimiento? procesamiento, clasificación, registro e infonne de las operaciones de la 

empresa. 

De verificación y evaluación - Controles para verificar y evaluar periódicamente los saldos 

obtenidos e infonnados y la integridad de los sistemas de procesamiento. 
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De salvaguarda rlSica.- Controles para el acceso a los activos. registros. formas importantes. 

lugares y procedimientos de proceso. 

Este ciclo proporciona las bases para controlar efectivamente las operaciones de producción y 

obtener infonnación relativa a los costos para detetminar y evaluar los elementos y costos unitarios, su 

cabal control y registro que permita cuantificar en que porcentaje se esta obteniendo utilidad o pérdida. 

2.4.4.- CICW DE NOMINAS 

Son las funciones necesarias para realizar la contratación y utilización de la mano de obra, la 

clasificación y resúmen de lo que se utilizó y el pago de ese elemento. Es necesario tener cuidado acerca 

de las condiciones bajo las cuales se contrata al personal y tener conocimiento necesario de las leyes del 

IMSS, INFONA VIT y SAR, y mantenerse actualizado en las reformas que se han realizado para 

conocer los beneficios para el patroón y los trabajadores, sobre todo ahora con la creación de las 

AFORES. y en las cuales están establecidas los derechos y obligaciones de patrones y trabajadores, 

igualmente se debe tener en cuenta la ley del ¡SR para determinar las retenciones correspondientes a los 

salarios de los empleados. 

Las funciones típicas de este ciclo de nómina serían: 

Reclutamiento y selección de personal 

Contratación de personal 

Llevar las relaciones laborales 

Preparar infonnes de asistencia 

Registro infonnación y control de la nónúna 

Reembolso de efectivo 

Promoción y evaluación del personal 

Estas funciones dan origen a los siguientes asientos contables: 

Pago de nómina 

Anticipos de sueldos y préstamos al personal 
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Distribuciones de mano de obra 

Otras prestaciones al personal 

Ajustes a nóminas 

Las cédulas básicas para el control y registro manual o mecánico de las actividades y operaciones 

son: 

Solicitud de empleo 

Contratos de trabajo 

Informes de tiempos 

Reloj checador O listas de asistencia 

Nóminas 

Otras retribuciones a la nómina 

Autorización de pagos especiales 

Recibos de pagos 

Cheques 

Las bases de datos para procesar las operaciones de información son: 

Bases de referencia - Mismo uso que los anteriores ciclos 

Bases dinámicas. - rvfismo uso que los ciclos anteriores 

Estas bases pueden ser: 

Archivo maestro de personal con nombres, tipos de retribución, etc. 

Registros de salarios a empleados 

Dentro del ciclo podemos distinguir enlaces con los demás ciclos: 

Desembolso de efectivo con tesoreIÍa 

Recepción del servicio de mano de obra con producción 

Resúmen de actividades con informe financiero 
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Los objetivos a cubrirse en este ciclo son de cuatro tipos' 

De autorizacióa.- Controles a establecer para asegurar las metas, politicas y criterios establecidos 

por la administración. 

De procesamiento y clasificación de las transacciones: Son controles a establecer para el correcto 

reconocim.iento~ procesamiento, clasificación registro e informe de las transacciones. 

De verificación y evaluación: Controles para verificar y evaluar periódicamente saldos e 

infonnarlos, y la integridad de los sistemas de procesamiento. 

De salvaguarda flSica. - Controles para el acceso a los activos, registros, formas importantes, 

lugares y procedimientos de proceso. 

Los principios del control interno en este ciclo son: 

Separación de funciones de contratos, informes financieros y registro en nómina, su pago y registro 

en contabilidad. 

Ninguna persona que interviene en nómina deberá tener acceso a los registros contables que 

controlen su actividad. 

El trabajo de empleados de nómina será de complemento y no de revisión 

La función de registro de operaciones de nómina será exclusivo de contabilidad. 

Resumiendo el ciclo de nóminas, este nos permite conocer los elementos con los que vamos a 

regular las operaciones de pagos de prestaciones a los trabajadores, las bases bajo las cuales se regirán 

los contratos de trabajo, los derechos y obligaciones de los patrones y trabajadores de acuerdo a las 

leyes laborales vigentes en el país. Todo acorde con los objetivos antes determinados y las políticas 

establecidas. 

2.4.5.- CICLO DE TESORERIA 

Son funciones que tratan acerca de la estructura y el rendimiento del capital invertido y ganado 

en una empresa. Sus funciones comienzan con el reconocimiento de las necesidades del efectivo, la 

distribución del mismo en las actividades y terminando con la recuperación y devolución al inversionista. 
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Aqui se manejan el efectivo, cheques, inversiones en valores a corto y largo plazo. créditos bancarios. 

interés, etc.; o sea, el dinero de la empresa, determinando el flujo de efectivo para obtener el capital 

disponible para la plalleación financiera y fiscal. 

Dentro del ciclo de tesoreria podemos encontrar funciones tales como: 

Relaciones con sociedades financieras y de crédito 

Relaciones con accionistas 

Administración del efectivo y las inversiones 

Acumulación, cobro y pago de intereses 

Custodia fisica del efectivo y los valores 

Administración de monedas extranjeras 

Administración y vigilancia de la deuda 

Operaciones de inversión y financiamiento 

Administración financiera de planes de beneficio a empleados 

Administración de seguros 

Contabilización del efectivo 

Depósito del efectivo en bancos 

Conciliaciones 

Estas actividades dan lugar a los siguientes asientos contables que podríamos distinguir: 

Obtención y pago de financiamiento 

Compra venta de inversiones y valores 

Acumulaciones, cobros y pagos de inversiones y deuda 

Amortización de descuentos, gastos y primas diferidos de deudas 

Cambios en los vaJores en libros de inversiones y deuda 

Compra y venta de moneda extranjera 

Ingresos y egresos de efectivo 

Pagos de pasivos acumulados 

Las fonnas y documentos importantes para este ciclo son' 
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Titulos de crédito como cheques, pagarés. etc. 

Fichas de depósito y retiro bancarios 

Fideicomisos para plan de beneficios a empleados 

Pólizas de seguros 

Estados de cuenta bancarios 

En el ciclo de tesorería encontramos bases de datos que nos permiten concentrar las operaciones 

resultantes del proceso de las transacciones, y son: 

Bases de referencia.· Con igual uso que los ciclos anteriores, pudiendo ser: 

Archivo maestro de accionistas 

Cédulas de trabajo de interéses 

Ubro de registro de accionistas y utilidades 

Bases dinámicas.· Con el mismo uso en los ciclos anteriores, pudiendo ser: 

Saldos de las cuentas bancarias 

Cartera de inversiones 

Saldos de mayores auxiliares de inversionistas y acreedores 

Saldos de mayores auxiliares de ingresos y egresos de efectivo 

Conciliaciones bancarias 

El soporte con que cuenta el control interno para obtener información y registrarla en las bases de 

datos. son en lo referente a entradas y salidas del efectivo de caja y bancos: 

ENTRADAS 

Control para cada origen de entradas de efectivo 

Depósito integro en bancos de las entradas del efectivo 

41 



SALIDAS 

Creación de un fondo de caja chica 

Pagos por medio de cheques nominativos con firmas mancomunadas 

EXISTENCIAS 

Conciliación periódica de cuentas de cheques 

Cortes de caja periódicos y por sorpresa 

Afianzamiento de personal 

Los enlaces que se presentan dentro de este ciclos son: 

Desembolso de efectivo con compras 

Ingreso de efectivo con ingresos 

Conciliaciones de efectivo con compras e ingresos 

Beneficio al personal con prestaciones adicionales con nóminas 

Los ingresos y egresos de efectivo muchas veces no se contemplan dentro de este ciclo, ya que 

también se relacionan con el ciclo de ingresos y compras, por lo cual hay dudas en cuanto a si estas 

actividades fonnan parte de tesorería, de ingresos o compras. Para efectos del proyecto relacionaré los 

ingresos y egresos de caja y bancos con el ciclo de tesorería y su relativa interrelación con tales ciclos, 

para que sea el tesorero el responsable de salvaguardar los ingresos y los desembolsos necesarios. 

Los principios del control interno para el ciclo de tesorería y en específico para caja y bancos, son: 

Separación de funciones de autorizacíón, ejecución, custodia y registro del efectivo de caja y bancos. 

En cada operación deben intervenir cuando menos dos personas. 

Ninguna persoña que interviene en caja y bancos deben tener acceso a los registros contables que 

controlen su actividad. 

El trabajo de empleados de caja y bancos será de complemento y no de revisión. 

El registro de operaciones de caja y bancos será exclusiva del departamento de contabilidad. 

Continuando con los objetivos que se deben cumplir en el ciclo, identificamos cuatro tipos: 
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De autorización.- Controles a establecer para asegurar que se cumplan las políticas y criterios 

establecidos por la administración. 

De procesamiento y clasificación de las transacciones,- Controles a establecer para el correcto 

reconocimiento, procesamiento, clasificación, registro e infonne de las transacciones de una 

empresa. 

De verificación y evaluación. - Controles para verificar y evaluar periódicamente los saldos 

obtenidos y presentados y la integridad de los sistemas de procesamiento. 

De salvaguarda fisiea.- Controles relativos al acceso de los activos, formas importantes, lugares y 

procedimientos de proceso. 

El ciclo de tesorería señala los elementos para el manejo y control del efectivo ,documentos y las 

inversiones, etc., con el fin de evitar desvíos de dinero en perjuicio de la empresa; y así mismo ayudar a 

obtener mayores ganancias como producto de la apropiada aplícación de todos los elementos del control 

interno en este ciclo sobre los recursos financieros de las empresa. 

2.4.6.- CICLO DE INFORMES FINANCIEROS 

Son todas aquellas funciones encanúnadas a comparar la información financiera para efecto de 

registrarla en la contabilidad y elaborar estados financieros satisfactorios y veraces que le sean útiles al 

negocio para saber como se está proyectando dentro del sistema económico. 

Dentro del sistema de informes financieros hay funciones encaminadas a la elaboración de 

estados financieros como el balance general y el estado de resultados (estados financieros básicos), los 

cuales nos permiten analizar la estructura financiera de la entidad y la liquidez con que cuenta para 

tomar decisiones en cuanto a futuras expansiones, ampliaciones, lanzamiento de nuevos productos o 

contratación de nuevos créditos, volúmen de utilidades, etc. Este tipo de infonnes financieros son de 

valiosa utilidad a las instituciones de crédito, acreedores o proveedores, para saber en que condiciones 

se encuentra las empresa y poder otorgar lineas de crédito en dinero, bienes y servicios. 

Igualmente son útiles para la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, ya que en cualquier momento se 

le pidirán al contribuyente y con esta infonnación puede acreditar que se encuentra al corriente en el 

pago de sus oblígaciones. 
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CAPlTUW III 

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA SU IMPLANTACION 

Un sistema de control interno para implantarse en cualquier entidad u organismo, requiere 

cumplir con una serie de requisitos que le permitan cumplir con los objetivos para los cuales fue creado 

En sí, el cumplir con los objetivos de manera eficiente en su totalidad es un poco dificil debido a 

que cada función, cada actividad y cada operación requieren de un estricto control para ser llevada a 

cabo de forma correcta además de que son infinidad de funciones y actividades que controlar, ya que 

cada ciclo y cada proceso está dividido en funciones, subfunciones y actividades. Es un poco dificil pero 

a la vez un gran reto, el cumplir con todos los objetivos determinados, especialmente los mencionados 

en el capitulo 1 que son los de protección, información y eficiencia. Estos por ser los de mayor 

importancia para el control interno pero además debe de cumplir los que determine la propia empresa en 

la que se implantará el sistema. 

Establecer un sistema de control interno requiere de un gran esfuerzo, trabajo y dedicación tanto 

por la persona que lo diseñará e implantará como por los funcionarios y empleados que se encargarán de 

ejecutar las funciones reales de la empresa. Para iniciar su diseño se debe primero conocer la empresa en 

la cual se introducirá para poder adaptarlo de acuerdo a las necesidades reales de dicha entidad y no 

pasar por alto aspectos relevantes que puedan perjudicar a la misma. En este caso como se trabaja con 

una microempresa es más dificil su implantación debido a que el manejo de ésta,. se lleva de forma 

empírica y no se cuenta con los aspectos contables y de control básicos, corno consecuencia no se tiene 

la infonnacÍón requerida y habrá que investigar para obtenerla y poder encontrar puntos clave para que 

quede perfectamente diseñado e implementado. 

Controlar la actividad empresarial es registrar todas las operaciones de compra-venta, créditos, 

producción, nómina, etc., para conseguir información financiera que nos permita saber si la empresa en 

realidad es o no rentable. Debemos entender que dentro del sistema debe quedar comprendida la 

actividad del negocio para asegurarse que cada una de las operaciones registradas ayuden a lograr lo 

anterior expuesto. Controlar es un sistema y registrar las operaciones es otro, por lo tanto es necesario 

que se cuente con un sistema de contabilidad, ya que de no haber contabilidad no puede haber control 
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por ser ésta la encargada de registrar. clasificar y resumir todas las operaciones que se controlarán y de 

esa forma poder evaluar los resultados obtenidos y determinar la eficiencia del sistema de control y en su 

caso corregirlo y adaptar nuevos procedimientos de acuerdo a lo que se requiere. Todo tipo de sistema 

que se implante en cualquier giro empresarial debe hacerse de acuerdo a las características y necesidades 

del negocio. De modo que el sistema de contabilidad, debe ser adaptado de la misma forma que el 

sistema de control y de acuerdo al volúmen de operaciones que se maneje; y al igual que el control debe 

cumplir con los objetivos que le han definido y apegarse a una serie de principios para que sea más 

eficaz el resultado y evitar las desviaciones en el curso que puedan ser peljudiciales a la entidad. 

En resumen, para que pueda existir el control interno debe existir la contabilidad para que se 

registren, clasifiquen, resuman, evalúen y corrijan las operaciones y se determine la eficiencia en el 

manejo de los recursos de la empresa. 

3.1.- LA CONTABILIDAD COMO BASE DEL CONTROL INTERNO 

Mencioné que la contabilidad es el sistema por medio del cual se registran y clasifican todas las 

operaciones para obtener datos que nos pennitan conocer la situación financiera y productiva de la 

empresa y tomar las decisiones pertinentes que sean de beneficio para la misma en su operación. Su 

principal objetivo es obtener información financiera por medio de un estricto control de todos los 

recursos y operaciones para mostrar la información en el momento que le sea requerida para la toma de 

decisiones. Siempre ha habido necesidad de llevar un registro de las operaciones para tomar decisiones 

sobre situaciones económicas y saber lo que se tiene, lo que se debe, lo que se gasta y lo que se gana. 

Partiendo de esa necesidad desde hace ~UChOS años se han venido diseñando con base en la experiencia, 

diversos sistemas de registro, desde los manuales hasta los electrónicos pasando por los mecánicos, los 

cuales nos han permitido manejar la contabilidad actual con mayor exactitud a través del tiempo. 

Debido a ello es obligatorio y necesario para toda empresa llevar un sistema de contabilidad 

tanto para fines legales y económicos como fiscales y laborales. Lo anterior se basa en la Ley del 

Impuesto Sobre la Renta en sus artículos 58, 59; Y 60 al 64 de su reglamento; en el articulo 28 del 

Código Fiscal de la Federación y sus correlativos 26, 27, 28 Y 29 de su reglamento, en los que se obliga 

a toda persona fisica y moral en el ejercicio de sus facultades a llevar la contabilidad en sus términos 

legales. 
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El primer sistema de registro de que se tiene antecedentes es el llamado " Continental " que fue 

expuesto por vez primera por el fraile Luca Paccioli en 1494 y referido en nuestro código de comercio 

desde 1887, el cual consiste en registrar en un Diario general todos los asientos de las operaciones 

realizadas y pasándolos diariamente a cada uno de los auxitiares como el Mayor para obtener datos que 

nos pernútan fonnular el libro de inventarios y balances y los estados financieros como el balance 

general y el estado de resultados. 

A partir de este sistema se fueron diseñando nuevos procedimientos más eficientes y oportunos 

que ahorraron tiempo y que dieron lugar a la división del trabajo con el aumento de columnas para 

valores y dividiéndolo en diarios o pólizas; su evolución ha dado lugar a los siguientes procedimientos: 

1) DIARIO MAYOR UNICO 

Fue diseñado con objeto de simplificar el trabajo de pasar los asientos del diario al mayor, cosa que se 

logró uniendo en un solo libro los dos anteriores; al hacer los pases a1 mayor no se anotan fechas, 

contracuentas, número de asientos y folios de CQntracuentas que se anotarían si se llevará de forma 

separada. Este procedimiento esta compuesto de dos partes, la primera para el diario y la segunda para 

el mayor con un rayado de columnas para anotar los valores, y se emplean dos columnas para cada 

cuenta efectuada por la operación una para cargo y otra para abono. 

Sus ventajas es que simplifica el trabajo pudiendo verse en cada hoja el movimiento completo de 

las cuentas y al final se obtiene una balanza de comprobación. 

Sus desventajas son que impide la división del trabajo por llevarlo una sola persona y sólo se 

registra un número pequeño de operaciones, ya que si fuera muy grande dificultarla su manejo 

cometiendo errores de cargo y abono. (anexo 1) 

2) DIARIO COLUMNAR 

Es similar al anterior y consta de lOa 12 columnas para los valores, y las necesarias para fecha, 

concepto, etc., en las cuales se anotan las operaciones. Este evita que a diario se pasen los asientos al 

mayor por lo cual se hace un asiento de concentración que comprende uno o varios días y pasa a este. 
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Sus ventajas son que laS operaciones se clasifican por cuentas que pcnniten conocer el 

movimiento deudor y acreedor de cada una dandose un ahorro considerable de tiempo y trabajo por 

pasar por asientos de concentración las operaciones al mayor. 

Sus desventajas son que no permite la división del trabajo por ser llevado por una persona, 

además usa muchas columnas y lo hace grande y dificil de manejar cometiendo muchos errores de cargo 

y de abono si sus columnas están del mismo lado, además de cambiar de renglón por la distancia entre el 

concepto y su columna de operación. (anexo 2) 

3) DIARIO Y CAJA 

Fue el primer sistema que admitió la división del trabajo en el registro de las operaciones. Se 

divide en dos: 

Operaciones de Caja.- Las que originan ingresos y egresos de efectivo. 

Operaciones de Díario.- Son las que no promueven el movimiento de efectivo 

El díario o libro de caja puede llevarse de tres formas: 

CAJA CORRIDA.- Se anotan las operaciones en un rayado de dos hojas, en el lado izquierdo las 

entradas y en el derecho las salidas, siendo la diferencia su saldo. Las operaciones de efectivo deben 

registrarse en el orden que vayan siendo afectadas con fecha, concepto, importe, nombre de la 

contracuenta y número de subcuenta. 

CAJA DISTRIBUIDA.- Puede llevarse en un rayado de mayor con una o dos hojas, su registro es 

semejante al anterior con la diferencia que la aplicación de cuentas la hace el cajero y no el contador, 

ya que éste último sólo hace el asiento de concentración por las entradas y saJidas de caja. 

CAJA TABULAR- Contiene varias columnas de valores para cargo y abono de las cuentas con 

movimiento constante por entradas y salidas de efectivo, y espacio de varias cuentas para cargo y 

abono de cuentas con poco movimiento por ingresos y egresos de efectivo 

El díario puede llevarse por medio de registros de díario tabular o en el continental. (anexo 3) 
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4) CENTRALIZADOR 

Es el primero en facilitar la distribución del trabajo entre dos o más personas. Se basa en asignar 

un diario especial a cada clase de operaciones efectuadas varias veces, en este sistema el número de 

diarios es ilimitado ya que se fija en relación al número de grupos de operaciones que se efectúan con 

más frecuencia. Estos diarios se usan como auxiliares en los que se registran detalladamente las 

operaciones efectuadas en el ejercicio y al ténnino del mismo se pasará su movimiento en un asiento 

concentrado al Diario General pasando de allí al Mayor en la forma acostumbrada. 

Los mayores auxiliares reciben pases constantes directos de los diarios especiales con objeto de 

que las subcuentas contenidas en eUas se Ueven a cabo. (anexo 4) 

5) POLlZAS 

Son documentos internos donde se anotan las operaciones en forma detallada y ordenada como 

se registran en el díario continental. Este es el precursor de los sistemas mecanizados. El rayado puede 

ser tan variado como se desee pero regularmente es de forma de diario. El procedimiento es el siguiente. 

Se fonnúlan las pólizas por los encargados de su elaboración y se pasan a autorización a los 

funcionarios principales, hecho esto se pasan a un registro de pólizas y a las subcuentas de los mayores 

auxiliares, después se archivan por número consecutivo y cada mes se suman los cargos y abonos de los 

registros de las pólizas para formar un asiento de concentración que pasa al díario general y pasando 

este a su vez al mayor de donde se tomarán los datos para formular los estados financieros. (anexo 5) 

6) CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR 

Este es un sistema de pólizas que permiten ejercer un control absoluto de cada entrada y salida 

de dinero, ya que se expiden, revisan, autorizan y pasan a registro antes de cobrar o pagar el dinero; 

además que permiten reducir el empleo de subcuentas personales. El principal requisito es que todos los 

cobros y pagos sean autorizados previamente por lo cual es la ventaja principal del procedimiento. Su 

registro se hace en díarios tabulares en que se anotan las cuentas con una columna más para anotar la 

fecha de cobro o de pago y al fin de mes se hace la suma de cargos y abonos de las cuentas y se hace el 
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asiento de concentración en el diario general y de ahí pasa al mayor de donde se obtienen los datos para 

fonnular la balanza de comprobación, la balanza de saldos ajustados y la balanza previa al balance 

general. (anexo 6) 

7) VOLANTES 

Consiste en registrar los cargos y abonos de las cuentas afectadas por cada operación que se 

realiza, en hojas sueltas llamadas volantes o fichas. Este procedimiento por lo regular sólo es empleado 

por instituciones de crédito (bancos comerciales) y son documentos contabilizadores empleados para el 

registro de cargos y abonos solamente de una determinada cuenta, y es preciso expedir tantos volantes 

como se requieran. Su registro no ofrece graves problemas, ya que sólo afectan una cuenta de cargo y 

otra de abono para su registro. (anexo 7) 

8) COMBINADOS 

Para una adecuada implantación de un sistema de control interno es necesario conocer 

ampliamente todos los procedimientos para poder adaptarlos. Su adopción y combinación dependen del 

tamaño de la empresa, clase de operaciones que efectúe y del volúmen de las mismas. La experiencia es 

base para aplicar y combinar los sistemas, por ser la contabilidad una labor que debe Uavarse a cabo con 

eficiencia, es decir, máximo de rendimiento con mínimo de tiempo y esfuerzo. 

De estos procedimientos, los que más se prestan para combinarlos por características y ventajas 

son: 

a) Procedimiento centralizador 

b) Procedimiento de cuentas por cobrar 

c) Procedimiento de pólizas 

d) Procedimiento de cuentas por pagar 
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9) PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 

Este sistema es el más avanzado en cuanto a la capacidad y velocidad en el registro de datos por 

pennilir registrar todas las operaciones efectuadas por muy grande que sea el volúmen, con mayor 

rápidez, por lo cual su registro es más claro y preciso disminuyendo en fonna considerable el número de 

errores y proporcionando infonnación completa y oportuna 

Este es un sistema que al no poder trabajar por sí solo, hay necesidad de combinarlo con un 

sistema contable que le proporcione datos y herramientas de trabajo, ya que la única función de este 

sistema será ayudar a procesar más rápido la infonnación para fonnular los estados financieros. 
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GUITARRAS JOLS ANEXO I 

Fabricante de Guitarras 

. DIARIO MAYOR UNICO FOLIO 2 
CONTROL CAJA BAI'JCOS MERCANCIAS DOCU\tE?>.70S GASTOS DE GASTOS DE CLIEt>.7ES IVAPOR IVAPOR 

~O CONCEPTO GENERALES POR COBRAR VENTA ADMON. ACREDITAR PAGAR 

DEBE HABE> DEBE HABEI DEBE HABEF DEBE HAllEI DEBE HABER DEBE HABE DEBE. HABE DEBE HABE DEBE HABE DEBE HAllE 

Del follo 1 50000 SOOOO 18100 17800 6000 2000 12000 27000 2000 - 3000 3000 '00 .900 2700 

·····3 de Marzo de 1982 ••• ·-

24 Bancos 5000 5000 

IJanca Serfln, S.A. 

Ca'a 5000 5000 

N/depósito slficha 

.····4 de Mllrw··· .. 

2S Mercllnc(as Generales 2000 2000 
¡va Acreditab\e 200 200 

C" 2200 2200 

NMa. en fra. !llIC!as S-58 

.-_ •• , de Marzo····· 

26 Conlrap. y comee. asiento 25 2200 -2200 ·2000 2000 -200 200 
•• ·.·5 de Marzo"'" 

27 Oasto~ de venia 1200 1200 

Propaganda 

Caja 1200 1200 

Fact. 6282 de La Prensa SA 

••• --, de Marzo..-··· 

28 ContraucOtTe«l, aSIento 27 1200 ·1200 

--···8 de Marzo····· 

29 Caja 10000 10000 

Chentes 10000 10000 

AntuniuRu!llls S 600.00 

LUls Rumeru 400.00 

Sus abuno, slrecibus 12 y 13 

.... ·3! de MlIrzu····· 

30 Contra. y COrrecc. aSIento 29 ·9000 .9000 ·9000 -9000 

59400 59400 21300 24000 11000 2000 12000 29000 2000 O 5200 O 3000 O 3000 "00 1900 O O 1900 



GUITARRAS JOLS 
Fabricante de Guitarras 

DIARIO TABULAR 

ANEXO 2 

Núm. 7 

n ____ -, __ -,,-~=-r=~(Con~~~'cl~lad~o~~~~~----~ 
l.~ CAJA CLm","s . "JOS IU'~':J m~I~~Q};~1 41:; JNu CONCEPTO SUBCUENTA t PRAS 1.1 



ANEXO 3 

31 31 
Entradas DIARIO DE CAJA (Distribuida con dos conceptos) Salidas 
Año de 1982 Año de 1982 
Nov. 26 Clientes Nov. 26 Bancos 

Ricardo León, su remesa con ch/404016 2,000.00 Banco de Comercio, S.A., depósito s/ficha 3,000.00 
Nov. 26 Docurnentospor cobrar Nov. 26 Documentosa por pagar 

Cobro del P/36 a lego. de Alberto Bustos 1,000.00 Pago de L/48 a fr. de Almacenes Coto 5,000.00 
Nov. 26 Productos fmaneieros Nov. 26 Proveedores- Cuenta Puente 

Deseto .. del 1% concedido sobre L/48 50.00 Pago aleta. de fra. 812 Casa Imperio, S.A. 1,000.00 
a favor de Almacenes Coto Nov. 26 Gastos de venta 

Nov. 26 Ventas Pago de la fra. 8626 de la revista Visión, 750.00 
Ventas de mayoreo s/fras. 56 • 92 10,000.00 Ipor anuncios publicados. 

Nov. 26 [V A por pag.r Nov. 26 IV A .creditable 
[V A s/fras. 56 a 92 1,000.00 N A del. fra. 8626 del. revista Visión 75.00 

Nov. 26 Ventas Nov. 26 Acreedores diversos 
Ventas de menudeo s/notas. 201 a 306 250.00 Pago del impuesto personal sobre produc- 500.00 

Nov. 26 IV A por p.g.r tos del trabajo retenido del mes anterior. 
Total de entradas [6,800.00 Nov. 26 Gastos de venta 
Existencia inicial 14,635.55 Renta del abnacén, slrecibo 4972 1,250.00 

-------
Total salidas 11,700.00 

----
Existencia final 19,735.55 

Nov. 27 31,435.55 Nov. 27 31,435.55 



ANEXO 4 Núm.1 
GUITARRAS JOLS 

Fabricante de guitarras 

Av. Independencia, núm. 145 
Paracha, Mich. 

AI1a de 1994 DIARIO DE COMPRAS 

NUM. NUM. lVA COMPRAS PROVEEDORES PROVEEDORES ACREE-
FECHA DE FRA. O PROVEEDOR ALMACEN ACREDIT ABLE CONTADO COLECTIVA CTA.-PUENTE DORES 

OPER . NOTA CTA-P1E. DlVER. 
DEBE HABER DEBE HABER HABER DEBE HABER DEBE HABER HABER 

Enero 2 1 9637 Casa Mexgo, S.A. 6000 900 6900 
.. 19198 Mueblería y Plásticos, S.A 5000 750 5750 
.. 6 3 75025 La Mexicana, S,A. 4000 600 4600 
.. 7412 casa Rojas 3000 450 3450 
.. 9 5 924 Intermex, S.A. 8000 1200 9200 

" 9 6 Transportes Infante, S.A 2000 300 2300 .. 371 Casa Mexgo, S,A. 1000 150 1150 
" 11 8 372 Mueblería y Plásticos, S.A. 2000 300 2300 
" 2612 Casa Mexgo, S.A. 400 60 460 

15 10 1416 Casa Rojas 300 45 345 
¡Vlano 28000 3700 4200 555 6900 2645 9200 1610 13800 2100 
General 



GUITARRAS JOLS 
Fabricante de guitarras 

Av. Independencia, núm. 145 
Paracho, Mich. 

Año de 1994 DIARIO DE VENTAS 

NUM. 
F~O vc,,"~ CLIENTES 

FECHA '-Ur.N" o'"'>fT1 DE CLIENTES VENTAS ['-UN' POR PAGAR COLECTIVA 
IOPER. NOTA 

~~R ~,HABER JJE:BE HABElt DEBE DEBE ,HABER 
IEnero 6, ) Rangel 6000 6900 900 
IEnero 

~:~~ox 
400ú 600 460Q 

[Enero 6 3 501 750 5750 
[Enero 4 3000 450 3450 
[Enero 9 64ELara 8000 1200 9200 
[Enero la 6 _647 Line, S.A 100U 150 II50 
Enero 225 . ) Rangel 600 90 690 
Enero 11 8 226 I Javier Bueno 400 60 460 
Enero I 14 9 . ,Rangol 200 3' 230 
bnero 115 !O 85 [Juan Landeta 150 2, . 72. 

[pasadD ,1 folio 24 del 0.'''0 General Jj,U uuuu o'uu 202. _4050 .u'u Hl.5 16100 920 



Num. "' 
GUITARRAS JOLS 

Fabricante de guitarras 

Av. Independencia, núm. 145 
Parocho, Mich. 

Año de 1994 DIARIO DE SALIDAS DE ALMACEN 

'FFrHA 
INUM. ¡NUM. LU~lU 'DE MF.R~::!~i~~~ V ARIAS CUENTAS ALMACEN 
OPER I NOTA 

~ 1Jbtl_b I~~ 
~ 'AC. IAClON 

D@[ ~E 
~i1 16 6' ,1 

" 18 61 IE-004 600 600 
" 19 614 IS-262 4600 4600 

26 61' I AVIso 2U,uU 2UUU 
" 2, 

~:6~ 1000 
" 28 150 1 : le voota 
" 2Y 6 50UU JUUU Jastos ,venta 
" 29 6 750 750 Jastos de 
" 3C vu , oe voota 

jU éLI I~-Lé" 5UU 5UL ¡ (11ve-"", 
JVVV OVV OVV D¿VV ¿VlIV 4bUV 'IbUU 

1 ' 
¡ de venta 
¡ de 

IOUU 



Núm. 3 
GUITARRAS JOLS 

Fabricante de guitarras 

Av. Independencia, núm. 145 
Paracho, Mich. 

Año de 1994 DIARIO DE DOCUMENTOS POR PAGAR 

NUM. NUM. DOCUMENTOS PROVEEDOKbS ACREEDORES GASTOS Y ¡VA 
FECHA DE DE POR CUENTA-PUENTE DIVERSOS PRODUCTOS ACREDlT ABLE 

OPERo DOCTO. PAGAR CUENTA-PUENTE FINANCIEROS 
DEBE HABER DEBE HABER DllBE HABER DEBE HABER DEBE HABER 

Marzo 1 61 L/56 3680 3680 
" 1 62 L/57/58 2300 2300 
" 1 63 L/59 2908.06 2875 28.75 4.31 
" 1 64 P/60 4626.45 4600 23 3.45 
" 1 65 P/61 10115 10000 lOO 15 
" 1 66 L/56 3680 3680 
" 1 67 P/61 10115 10057.5 50 7.5 
" 16 68 P/60-62 4626.45 4626.45 
" 16 69 L/59 2908.06 2875 28.75 4.31 

Abnl I IU L/YI 1100 115ó.ól 5.15 U.~6 

1 71 L/O":Oj. 1 OV l¿V¿.~ qO O.~ 

¿JÓ¿~. l~40~.~ó ó: ~5)0 lóYUU 11l14.1 lUJo I~. JU.'; 11.~ 1 



Núm. 25 
GUITARRAS JOLS 

Fabricante de guitarras 

Av. Independencia, núm. 145 
Paracho, Mich. 

Año de 1994 DIARIO DE DOCUMENTOS POR COBRAR 

NUM. NUM. DOCUMENTOS CLIENTES DEUDORES GASTOS Y IVA DOCUMENTOS IVA 
FECHA DE DE POR CUENTA DIVERSOS PRODUCTOS POR ENDOSADOS ACRE-

OPER . DOCTO. COBRAR PUENTE CTA.-PUENTE FINANCIEROS PAGAR DITAB. 
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE 

Marzo 3 31 L/66 3680 3680 
" 1 32 ../67-68 11500 11500 
" 1 33 L/69 2908.1 2875 28.75 4.31 
" 1 34 P/70 1861.2 1840 18.4 2.76 
" 1 35 P!71 10173 10000 150 22.5 
" 16 36 L/66 3680 3680 
" 16 37 PI71 10173 10086 75 11.25 
" 16 38 P170-72 1861.2 1861.2 
" 16 39 P/72 1861.2 1861.2 

lo 4U L/OY 2YU~.1 ¿o, 2~.75 4.Jl 
_Abnl 2 ql LlOI )/)u "OJ lO. /) 4.JI 

1 4l L/oo-/j OU14. 5/5U 2JU 34.> 

" 1 43 L/73 58252 180.29 6014.5 9 
2 qq LI/l 1001. l"bU 

j/W/ ~IY~, 00: ¿J»O ¿JJqU ¿.q.Vq q». 10.>0 O'.J' 1'01. ,./). 



GUITARRAS JOLS ANEXOS 
FABRICANTE DE GUITARRAS 
Av. Independ .... cia No. 145 Paracho, Mich. 

POLIZA DE DIARIO 

Fecha: 13 de Septiembre de 1994 

NuM. 
CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER 

crA 

iJi 
21460 

~ 

~ 

~ 
,-ve¡¡¡¡¡ 

:snac: 

= c-sr: mrr 

25()() 
~cil13S, S7reCi15C 

rIU7 !VA 2100 
,la 

>TOl c¡¡¡¡¡: "4"1: 
~. dínero enerectíVO 

410; IventaS ,"UUU 
V'eiillis/fucs. y notaS 

2 '01' 

" luve 
1lCO:U>in .. SA El ,S. 4UUU 
~om., S.A., Cli76></9393, Manuel Moreno 

[10' I p¡¡¡¡¡¡¡cen /JUUl 

, s/notas 
3Su< 

'DS' . Emilio 

~~~== 
2105 '~ 

lAS 

Hecha por KeV1sada por Autonzada por 
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Num. ¿~ 
GUITARRAS JOLS 
FABRICANTE DE GUITARRAS 
Av Independencia No. 145 Paracho, Mich. 

Año de 1994 REGISTRO DE POLIZAS DE DIARIO 

CAJA VEN- IVA COSTO ALMACEN IVA CLIENTES GASTOS GASTOS ¡oocros DOCTOS. VARIAS CUENTAS 
FECHA NO TAS RETEN , VENTAS ACRED. VENTA ADMON COBRAR PAGAR 

DEBE HABER HABER HABER DEBE DEBE HABER DEBE DEBE HABER DEBE DEBE DEBE HABER DEBE HABER NOMBRE 
umo 6YUC 60UU ,"e 4UOO 

mo 3000 4>0 

200e '"o 1000 1000 DOO 

'lO ." 'UO 
46UO 4000 60U '"00 'UOO 

2UOU 200ue 3U31. 21W. 210 tos Itnancleros 

10'." , ..... , ',uvu ¡MOOilllUlO 

11: lUtos. lmanclefOS 
IUUU 5000 "O 35UO "00 4'" 

'VQO ,UUU .U t'fOO. lInat1ClerOS 

1m m -'00 "VC 
40U 6YU b\J\l en ... 

"" IVA po< pagar 
40< 08to de \'C'IlW 

1" -"IVU DI ·/UO IUU IDU 

1" 14046 "'U I,"UO DUO muo 234UO IllUO 4>40. ,"'U 26YO 1200 HUU II'U 2,123.: 001 44U 

''.' utos. mancI eros 
"JIJIJ Mobl LanO 

4U Prod. l11UUlCletOS 
<>UIJ en'" 
-"" I VA po< pagar 

400 osto ~ ,'enw 

--"".1' 44V 



FECHA DE EXPEDlCION 

27 de Ago. de 1994 

GUITARRAS JOLS 
fabricante de guitarras 

CUENTAS POR COBRAR 

FECHA DE VENCIMIENTO 

27 de Septiembre de 1994 

ANEXO 6 

erA POR COBRAR NO. 

485 

A CARGO DE: José Luis Ocaña Av. Morelos 1475, Col.Morelos, México 3, D.F. 

CONCEPTO: N/fra. 8576 por mercancías vendidas al contado comercial con rebaja del \0"10 
sobre su valor. 

CUENTA SUB CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER 
CUENTA 

1104 Cuentas por cobrar 5175 
4101 Ventas 500 

41011 Rebajas sobre ventas 
4101 Ventas 5000 
2015 IV A por pagar 675 

21051 Tesoreria de la Federación 

)61: )6/) 

IHECHAPOR REVISADA POR APROBAD) REGISTRADA POR 
AUXILIARES I 

COBRO 
REGISTRADA POR BANCO CHEQUE NUMERO FECHA DE COBRO 

Internacional 265162-1 27 de Sep. de 1984 

61 



FECHA DE EXPEDICION 

26 de Agosto de 1994 

GUITARRAS JOLS 
fabricante de guitarras 

CUENTAS POR PAGAR 

FECHA DE VENCIMIENTO 

26 de Agosto de 1994 

CTA. POR COBRAR NO. 

968 

A FAVOR DE: La Proveedora, S.A. Av. Madero Núm. 24, Ciudad 

CONCEPTO: Su fra. 8574 por mercandas adquIridas al contado riguroso, con descuentos 
sucesivos del 10% Y 5% por mayoreo y pronto pago respectivamente. 

CUENTA SUB CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER 
CUENTA 

1103 Almacén 10000 
1107 IV A acreditable 1282.5 

21051 Tesoreria de la Federación 
2101 Cuentas por pagar 9832.50 
4202 Productos financieros 1450.00 

42011 Descuentos 

L IL.L. I ¿.L.)C 

IHECHAPOR 
REVISADA POR APROBAD) REGISTRADA POR 

COBRO 
REGISTRADA POR BANCO CHEQUE NUMERO FECHA DE COBRO 

Mercanttl,. S.A 235684-2 26 de Ago. de 1984 
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GUITARRAS JOLS 
fabricante de guitarras 

Av. Independencia Núm. 145, Paracho, Mich. 

Año de 1994 
REGISTRO DE CUENTAS POR COBRAR 

C~GO I~u. [CANCELADAS _~:s-~I~ VARIAS ClONES 

DE ~[i5iA']'MEsíANC [HABER ~[~'+--;-=~ ~~=-I----l 
5000 08 1984 5000 

~del.;ampcuoo 08 1984 '''' \'ii;;;-. "liver. 
) Cruz 3::77.5 08 1984 3000 42C ,"v = '5% 

14 50 Luis 920U 14 08 1984 8000 121 
ti 14 51 Jasso 8050 14 08 1984 7000 10: 
" 1: 5l[Antonio ViII" ES 15 08 l!'84 500 7: 
" 15 53 [Roberto Nufiez 2046 1: 08 1984 200U 6 40 Prod. Interés de12% 



BA N COI NT E RN ACI ON A L, S.A. IFIRMA 
I INSTITUCION DE BANCA MUL TI1'LE 

suc donceles. méx.ico, d.í 
MEXlCO. D.F. 2 de febrero de 19 94 
Pi ¡POR 

1$ "'MM ESTE Cl:lliVUE A Alaniz S.A. 
I:.I\CAN"rDADDE ~ DesoS 00/100 M.N.) 

.-,,> ,SA 
EStE CHEQUE PUEDE COBRARSE EN NUESl'RAS SUCURSAL:E.S EN lA ZONA MEI'ROPOUT ANA DONCELES NO. 87 20. PISO 
1'0111'1:0100102131:6018902611'0660189026 MEXICO, D.F. 06-()580 I-() 

ALMACENES PRESLW, S.A. 
Donceles núm. 87, 20. Piso 
México 1, D.F. POLIZA CHEQUE Fecha: 2 de Febrero de 1984 

lA FAVOR DE: Administraciooes AIaniz Semno, S.A. Isabel la Catolica núm. 45, Méx. 1, D.F. I 
CONCEPTO DEL PAGO: Su recibo núm. 625 por renta de las FIRMA CHEQUE RECIBIDO 
oficinas correspondiente al presente mes. 

CUENTA SUB CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER 
CUENTA 

6102 Gastos de administración 22000 
61024 Rentas 

1107 IV A acreditable 3300 
21051 Tesorería de la Federacion 

1102 Bancos 25300 
11022 Banco Internacional, S.A 

DJUU :""jUU 

I 
HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR 

I 
CHEQUE NUMERO 660189026 

I REGISTRADA POR AUXILIARES POLIZA CHEQUE NUMERO 

I 
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BANCO INTERN ACIONAL,S.A. 
INSTITUCION DE BANCA MUL TIPLE 
suc donceles, méxico. df. 

MEXlCO. D.F. 26 de felm:ro de 19 94 
PAGUESE POR MONEDA NACIONAL 
ESTE CHEQUE A Ina. Salomon Portrnan $57,500.00 
LA CANTIDAD DE (Cmcuenta V sIete nul Qwruentos pesos 00/100 M.N.) 

_J"'j;f,~;r.,nJf~¡"rmn ", }",,'-~ ALMACENES PRESLW, SA ~lUWj~l'i~[ffl~,.\;-ír.iIffiI'.im:i, ':¡¡¡.¡¡;r.m;; :;lmiif.ñIJfJ 
ESTE. CliE.QUE ?tJE.D'SCO'S'AARSE. E.NNU'ESnw. S\JCURSAl..E!> EN U ZONA ME11\OP01..rrANA DONCELES NO. &7 20. PISO 
1'0111'1:0100 I 02 131:6018903011'0660 189030 MEXICO. D.F. 06.oS801.o 

ALMACENES PRESLW, S.A. 
Donceles núm. 87,20. Piso 
México 1, D.F. CUENTA POR PAGAR CHEQUE 

lA FAVOR DE: Salomón Portrnan República de Brasil núm. 7, México 1, D.F. 

CONCEPTO DEL PAGO: Su fae. 8526 por mereancias adquiri- FIRMA CHEQUE RECIBIDO 
das al contado riguroso 

FECHA DE EXPEDlCION 
25 de febrero de 1984 

CUENTA SUB 
CUENTA 

1103 
1107 

FECHA DE VENCIMINETO CUENTA POR PAGAR NUM. 
26 de febrero de 1984 1436 

CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER 

Almacén 50000 
IV A aereditable 7000 

21051 Tesoreria áe la Federación 
2101 Cuentas oor vagar 57500 

57000 ~J)VV 

IIECHAPOR REVISADA POR APROBADft REGISTRADA POR 

CHEQUE NUMERO: 660189030 BANCO: Internacional, S.A. 

REGISTRADA POR AUXILIARES POLIZA FECHA DE PAGO 

27 de febrero de 1984 
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CARGO 

4101 Ventas 
0101 Devoluciones sobre ventas I CNA 

I Día I Mes I Año I Op. IDevoluClón sobre taco 1326, según nota de crédIto I 
I 30 I Mar. I 1984 I 1 INC4212. $50,000.00 

!(Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) 

CARGO 

!(Siete mil guinientos pesos 00/100 M N.) 

CNA 
I 

4101 Ventas 

Día I Mes I Año I Op. IVenta según fac. núm 1620. 
2 \ Jun. \ 1984\ 2 \ 

!(Treinta mil pesos 00/100 M.N.) 

CNA 

ABONO 

I $30,000.00 I 

ABONO 

I 
2105IVAporpagar 

508 Tesorería de la Federación 
Día I Mes lAño I OP. 115% de impuesto al valor agregado s/fac. 1620. I I 
2 I Jun. I 1984 I 2 I $4,050.00 

!(cuatro mil cincuenta pesos 00/100 M.N.) 
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3.2.- LA ORGANIZACION DENTRO DEL CONTROL INTERNO 

Se habló en el capitulo 1 de la organización como un elemento fundamental del control interno, y 

es tanta su importancia dentro del sistema que no puede se prescindir de la organización para llevar a 

cabo sus funciones ya que si no hay organización no habrá control interno. 

La organización debe empezar desde el primer momento que se planea alguna actividad, y si 

existe una buena organización se obtendrán excelentes resultados. Esta etapa forma parte del proceso 

administrativo por lo cual es fundamental para toda empresa adoptarla por completo para que los 

resultados sean óptimos. 

El proceso organizacional cuenta también con una serie de especificaciones, requisitos, 

principios, elementos. objetivos, etc., que es necesario adaptar al control interno para que en 

combinación con los elementos de este último, se lleve en forma correcta y asi alcanzar los resultados 

proyectados. Pero no solamente el control interno debe estar perfectamente organizado, también la 

empresa debe poseer una estructura que le permita coordinar adecuadamente el trabajo y las funciones 

de los empleados y asignar la persona adecuada al puesto adecuado y de igual forma contar con 

objetivos y metas bien delimitadas en relación a la organización. 

La finalidad del control interno es medir la eficiencia en la ejecución de las funciones y 

actividades y emprender acciones para asegurar que se logren los planes, establecidos. El control interno 

opera a través de personas, pero no puede ser posible saber donde se encuentra la responsabilidad de las 

desviaciones que se den si las responsabilidades de la organización no son bien claras y definidas. Ahora 

bien, un requisito importante del control interno es que exista una estructura de organización bien 

definida y entre más clara y completa sea, más eficaces podrán ser las acciones del control interno. 

En el caso de la microempresa en que se va a implantar el sistema de control se muestra un 

panorama un poco dificil debido a que el dueño lleva el manejo de esta en forma empírica estableciendo 

una jerarquía de autoridad, responsabilidad y de control en forma muy sencilla y relativamente fucil, 

manteniendo las lineas de autoridad muy limitadas y sin estar perfectamente especificadas. 
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El control y la organización están estrechamente unidos y eUo puede comprobarse en empresas 

correctamente organizadas y que mantienen un eficiente control en todas sus operaciones; o visceversa, 

en empresas donde no existe organización hay pérdidas en tiempo, trabajo, materiales y dinero. 

Organizar significa especificar y asignar funciones a cada jefe y subordinado para que estos las 

realizen en forma sencilla y correcta para facilitar la verificación de las operaciones y poder evaluar 

resultados mediante el control interno. Organizar es un proceso muy grande y dificil de lograr, hay que 

delimitar perfectamente las lineas de autoridad y responsabilidad de los puestos, de lo contrario se 

tendrian graves errores que conducirian a un descontrol total porque los subordinados no sabrian a quien 

obedecer o con quien dirigirse como su jefe o que hacer para realizar sus funciones que les fueron 

asignadas. Algunos de los errores que pudieramos encontrar serian los siguientes: 

Exceso de niveles 

Exceso de subordinados 

Mando múltiple 

Duplicación del trabajo 

Descontrol 

Estructura organizacional desproporcionada 

Falta de equilibrio entre responsabilidad-autoridad 

Trabajos desiguales a un mismo nivel 

Al determinar grados de responsabilidad se deben tener en cuenta algunas recomendaciones 

importantes: 

Cada empleado deberá saber ante quién es responsable 

Cada empleado deberá saber de lo que es responsable 

Cada empleado tendrá autoridad correspondiente a su responsabilidad 

Cada empleado deberá ser responsable ante una sola persona 

No deberán ser responsables ante una sola persona varios empleados, de manera que el responsable 

no pueda ejercer control sobre cierta cantidad de personal. 
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Para mantener una buena organización se debe partir de un organigrama o representación gráfica de 

la empresa, en que se indique mediante lineas los canales de autoridad y de responsabilidad que sirvan 

para realizar la división de funciones estableciendo niveles de jel'arquía, canales de comunicación y las 

relaciones entre los puestos y cada departamento o sección, así como para saber quíénes son los jefes de 

cada grupo de empleados. 

Generalmente y como regla, los organigramas van acompañados de manuales de organización en los 

cuales se especifican las funciones y deberes de cada persona o de cada puesto y su autoridad y 

responsabilidad. Los organigramas o gráficas de organización pueden ser: 

VERTICALES.- Cada puesto subordinado a otro se representa por cuadros a nivel inferior, ligados 

por lineas que representan la comunicación, la responsabilidad y autoridad. Son los más usados ya 

que indican objetivamente cada jerarquía. 

HORlZONTALES.- Representan lo mismo que el anterior y en la misma forma, pero el nivel 

máximo jerárquico comienza de izquierda a derecha. 

CffiCULARES O CONCENTRlCOS.- Se forman por un cuadro central correspondiente a la 

autoridad máxima y a su alrededor se trazan circulos concéntricos y cada uno constituye un nivel de 

organización ligados con lineas que representan los canales de autoridad y responsabilidad. 

ESCALAR.- Se señalan con sangrias al márgen izquierdo de los niveles jerárquicos apoyandose en 

lineas que señalan los márgenes. Son poco usados actualmente y aunque son sencillos carecen de 

fuerza objetiva de los que encierran en un cuadro su nombre para destacarlos adecuadamente. 

M1XTOS.- Pueden ser verticales u horizontales al mismo tiempo, tomando la caracteristicas, 

ventajas y desventajas de los mismos. 

Todo 10 descrito en este punto servirá para poder organizar perfectamente nuestro sistema de 

control interno y saber con exactitud en que niveles jerárquicos vamos a aplicar mayor cantidad de 

control y en cuales menos. Esto debido a que existen niveles en los que se ejerce mayor control interno y 
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viceversa. Por esta razón se debe delimitar perfectamente el grado de control aplicable a cada área para 

obtener los elementos que permitan organizar perfectamente el sistema. 

3.3.- DISEÑO DEL CONTROL INTERNO 

Un sistema de control interno debe descansar siempre sobre raíces sólidas y fumes para vigilar la 

operación del negocio, independientemente de su tipo y su rama. En el capítulo II se definió y analizó el 

proceso administrativo como la base de toda empresa, por ser la administracíón en sí misma. Esto quiere 

decir, que la actívidad empresarial debe ser planeada, tener objetivos, politicas, organigramas y 

procedimientos; debe existir integración, coordinación y dirección entre todos los elementos y 

finalmente controlar su actividad para conseguir las metas ansiadas. Dicho de otra forma, la empresa 

debe integrar a la administración como el origen de su existencia ya que de esta dependerá que crezca o 

desaparezca. 

Es aquí donde el control interno desempeña su papel dentro de la entidad, ya que habrá que 

adecuarlo a las circunstancias de la misma para que proporcione la infonnación que se requiera. Pero el 

sistema no proporcionará los resultados por sí solo, sino que es necesario que las personas que lo 

manejarán lleven a cabo las funciones de manera eficiente para que los resultados logrados sean óptimos 

y concisos de acuerdo a las circunstancias que se presenten. 

Así, al diseñar el sistema de control interno se deberá tener un seguimiento en cada etapa del 

proceso administrativo, por ser el control quien se encargue de controlar cada operación que se realize. 

El sistema se <jecutará desde la planeación hasta la revisión del mismo control para asegurarse que 

durante el proceso se hayan cumplido las metas y no haya habido errores importantes. 

Aclarando aun más lo anterior, cada etapa del proceso administrativo se neva dentro de las 

demás. Al estar en la etapa de la planeación ya se debió haber organizado esa etapa, se estarán 

integrando los elementos tanto humanos como materiales y se estarán dirigiendo esos elementos y 

controlando para que la etapa de la planeación quede perfectamente establecida y detallada. Así 

sucesivamente ocurre lo mismo con las demás etapas hasta llegar al control ya que en esta fase también 

se ejerce el control para que, lo que se revise y evalúe de la empresa quede perfectamente plasmado en 

la información obtenida. Al estar diseñando e implementando el sistema de control existe la tendencia 
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humana a apartarse de las reglas establecidas y buscar caminos "faciles" para realizar las operaciones 

asignadas. Esto se debe principalmente a que regularmente los procedimientos contables son rutinarios y 

monótonos en cierta forma. 

Enseguida se detallan algunas recomendaciones que serán de gran utilidad para evitar lo anterior: 

Partir de una base especifica que sea susceptible de medirse o compararse, algunas de estas normas 

se fijan durante la planeación y deben referirse esencialmente al proceso general de la empresa y a la 

productividad en áreas y departamentos. 

Para poder lograr la verificación de que las normas preestablecidas se están cumpliendo 

correctamente, es necesario implementar un sistema de información eficaz y oportuno; generalmente 

esto se dá en la etapa de la organización. 

El establecimiento de normas factibles de medirse nos dá la pauta para compararlos con los 

resultados de las actividades que se realizan. Esto se debe de hacer mediante los sistemas de 

información implantados. 

Cuando se da con las causas de las diferencias entre las nonnas y los datos reales, es necesario hacer 

las modificaciones respectivas para lograr los objetivos planteados durante la planeación. En algunos 

casos sólo se deberá hacer un ligero cambio en los procedimientos, pero en otros casos estos cambios 

serán de magnitud razonable que tendrán impacto dentro de la organización. 

Estos cuatro puntos nos marcan la relación entre el proceso administrativo y el control interno e 

indica a grandes rasgos los procedimientos a seguir para obtener información eficaz y oportuna y en su 

caso modificar o corregir al sistema. Igualmente nos dá las bases de donde partir para diseñar el sistema 

con las características necesarias o factibles para que sea eficiente y se eviten problemas en la 

implantación y en su real desarrollo en la empresa por las personas encargadas de su manejo. 

3.4.- PROBLEMAS EN SU IMPLANTACION 

La tarea de diseñar e implantar un sistema de control interno es dificil e intensa debido a la gran 

cantidad de infonnación que se tiene que analizar para que éste sea fácil de comprender y de operar por 

las personas que se encargarán de realizar las operaciones inherentes a la actividad del negocio y que a 
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su vez proporcione la infonnación necesaria en fonna r.ipida y oportuna. Igualmente se necesita de 

mucho tiempo de trabajo, investigación y sobre todo de la experiencia en el campo de la contabilidad 

para poder desarrollar la tarea en forma eficaz. Es indispensable que todos los procedimientos, 

funciones, actividades y demás elementos del sistema se formulen y realizen con concordancia, o sea, 

que uno sea consecuencia del otro y así sucesivamente ya que estarán controlando la misma actividad. 

Existen diversos problemas que enfrentar al momento de realizar las funciones de diseño e 

implantación, y en muchos casos depender.i de el propietario y de las personas que lo manejarán para 

que se apruebe y funcione correctamente de acuerdo a las circunstancias. 

En primer lugar se necesitan conocimientos, dedicación y esfuerzo para desarrollarlo perfectamente. 

En segundo lugar, al terminarlo quedará a consideración de los empresarios para su aprobación ya que 

ellos determinarán si cumple con los requisitos que exigen las circunstancias por las que atraviesa la 

empresa y si se adapta a esas necesidades. Si no es aceptado en su totalidad habr.i que revisarlo 

nuevamente en las partes que se requiera o que no cumplieron con las especificaciones, para corregirlo. 

y por último si fue aceptado totalmente y está listo para su inmediata inducción y aplicación en las 

operaciones de la compañia, enfrenta otro grave problema. Este se debe a que regularmente en toda 

industria donde no existía ningún tipo de control, se tiene el problema de las personas que serán las 

encargadas de su ejecución. Puede decirse que este es el principal problema a que se enfrentarán tanto el 

control interno como los dueños de las empresas y habrá que acostumbrar tanto a dueños como al 

personal, a trabajar en forma diferente y con mayor eficiencia con los nuevos métodos y procedimientos 

ya que se dará un cambio total y se dejarán atrás los antiguos procedimientos que existían. 

Habrá que trabajar en forma consistente con todo el personal para que realicen correctamente sus 

labores y estar explicandoles continuamente el manejo del sistema para que día con día optimicen el 

trabajo y se eviten los problemas mencionados anteriormente: la monotonía y la rutina. 

Tanto el dueño como sus empleados, al no estar acostumbrados a llevar un estricto control de las 

operaciones de la empresa, tendrán un camino dificil por delante para acostumbrarse a sus nuevos 

métodos de trabajo lo cual dependerá también en gran parte de los factores que influyan sobre cada 

persona, tales como: perspectivas de trabajo o deseos de superación, honradez, conveniencias a no dejar 

atrás métodos antiguos, mejorar sus prestaciones e ingresos, etc. Por ello que se debe de trabajar 

arduamente para influir sobre las personas a que dejen vicios de trabajos habituales y lograr que los 

nuevos procedimientos de control se apliquen en fonna correcta y eficiente para el lograr resultados. 
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Una forma de revisar y controlar el nuevo sistema, es definiendo politicas de control para que 

cada persona desde el dueño hasta el último de los empleados sepa lo que hará y lo que se tendrá que 

lograr, o sea, lo que se espera de él. También se pueden realizar manuales de funciones, actividades, 

objetivos, etc., para que cada persona sepa de un modo más especifico la función que desempeñará 

dentro de la empresa tal y como ésta lo marque. 

73 



CAPITULO IV 

PROPUESTA HlPOTETlCA 

La problemática actual que existe en la mayoria de las microempresas debido a la falta de control 

en sus operaciones, es muy amplia y compleja, esto aunado a la grave crisis por la que atraviesa nuestra 

economí~ y como consecuencia las empresas mismas. por ser las que la conforman en su conjunto dicha 

economía a nivel nacional, esto debido a la falta de liquidez y su cartera vencida por las altas tasas de 

interés e inflacionarias asi como la paridad del peso frente al dólar, Gran parte de este problema se debe 

generalmente a que los propietarios de este tipo de empresas llevan personalmente el control de las 

operaciones creando su propia jerarquía organizacional de forma experimental lo cual trae como 

consecuencia la inestabilidad de las mismas en todos los aspectos; por otra parte a que no cuentan con la 

suficiente capacidad técnica ni conocimientos contables o administrativos y tampoco nunca han 

requerido la ayuda de profesionales en el área para que les auxilien o asesoren en el correcto manejo de 

sus empresas y en el control de todo su volúmen de operaciones, Regularmente éstas personas se basan 

en la experiencia para el manejo de sus negocios lo cual las convierte en administradores empíricos. 

Dentro de está clasificación también existen empresas que han sido bien administradas por sus 

dueños y han crecido a mayor escala dependiendo de varios factores, pudiendo ser: que los dueños 

tengan algunos conocimientos adrniIÚstrativos o que sean profesionales en esa rama a la que pertenece 

su empresa o que han contratado los servicios de profesionales en las áreas contables, administrativas y 

financieras. Pero por ahora nos limitaremos solamente a estudiar a las empresas con problemas de 

desorganización y descontrol tanto financiero, como contable y adrniIÚstrativo. 

Las mícroempresas siempre han tenido problemas de todo tipo hasta el punto de que míles de 

ellas han desaparecido por esas causas, principalmente el descontrol. Aunque existen también causas de 

tipo macroeconómico como la crisis financiera de nuestro paísy algunos efectos negativos de otras 

economías extranjeras que repercuten en México. Las causas de descontrol se dan principalmente 

porque el o los dueños (administrador empírico) lleva el control de su empresa de la manera que el cree 

más conveniente y muchas de las veces no considera opiniones experimentadas o profesionales y cuenta 

sólo con su experiencia. Algunos piensan que las ideas modernas no funcionan y que son mejores las 

antiguas, y los hace llevar un control informal obteniendo resultados poco confiables para tomar 
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decisiones. Todo esto conlleva a caer en situaciones dificiles repercutiendo en la falta de recursos 

monetarios por el mal manejo que se les da a los créditos contratados, falta de liquidez, ineficiencia, baja 

calidad en la producción, rezagos en la producción y baja capacidad productiva de los activos. lillta de 

inventarios y bajas en las ventas de los productos, etc. 

Para ser capaz de aumentar la productividad de la empresa, tanto el deueño como sus empleados 

deben capacitarse tanto en manejos adrrúnistrativos como laborales para asi, obtener calidad que es lo 

que fundamentalmente se busca, ya que habiendo calidad se puede competir y lograr que la mentalidad 

de las personas sea mas positiva y promueva su desarrollo y formación directiva, gerencial, técnica, 

operativa y humana. Logrando conseguir estas actitudes el control de las empresas aumentara al grado 

que todas las operaciones empresariales estaran debidamente registradas. analizadas, evaluadas y 

controladas. 

En el caso particular de la empresa que se estudia, los problemas que actualmente aquejan a las 

rrúcros, estan plenamente identificados. Una de las causas fundamentales, es que no cuenta con un 

método o sistema de control interno para revisar, evaluar y corregir las operaciones que realizan, por lo 

cual desde su creación hace alrededor de 17 años ha mantenido bajos niveles de productividad, falta de 

efectivo disponible para ser invertido, fuerte endeudarrúento, mala adrrúnistración de los préstamos, 

maquinaria obsoleta, nula capacitación tanto en propietarios como en empleados, etc. Por tales motivos 

se ha planteado resolver este grave problema en la empresa mediante la implantación de un sistema de 

control interno que pennita evaluar cada actividad económica y productiva y así poder equilibrar su 

actividad 

De esta fonna el control interno en cada área productiva como compras, ventas, inventarios, 

producción, nomina, etc.; aumentará el nivel de productividad, se podrán mantener y salvaguardar los 

activos, se obtendrán mayores ingresos que le permitirán tener liquidez, se generará un mayor control 

sobre el efectivo que ingrese y egrese, aumentará la calidad de la producción y se incrementarán las 

utilidades o reducidn las pérdidas si las hay, habrá mayor volúmen de inventarios en almacén y todo 

esto generará infonnación financiera confiable para tomar decisiones en cuanto al crecimiento de la 

empresa. Ademas el personal que labore en el negocio tendrá mayores posibilidades de desarrollo tanto 

personal como económico ya que aumentarán sus ingresos y su confianza para desempeñar sus labores 

productivas. 
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Se puede asegurar que el problema se resolverá en gran medida mediante la implantación de este 

sistema, ya que sus objetivos principales: información, protección y eficiencia tendrán que cumplirse y 

servir de apoyo para cumplir los de la empresa y que el problema disminuya en forma rápida y eficiente. 

Se habrá de partir de las bases que proporciona la actual situación de la empresa, investigando y 

analizando las causas para implementar las medidas correctivas mediante este sistema y que los 

problemas sean resueltos conforme a lo planeado y con el apoyo total por parte del personal encargado 

de su ejecución tomando en cuenta todos los detalles que pemútan el cumplimiento de los objetivos 

tanto del control interno como los de la empresa y optimizar todos los recursos para poder competir con 

calidad y mejorar la actual situación financiera de la empresa aun contra la crisis económica de México y 

la cartera vencida en bancos. 
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CAPITULO V 

INVESTlGACION DE CAMPO 

Para efectos de este proyecto, se realizó una investigación de campo en la cual se llevó a cabo un 

muestreo para conocer las deficiencias que esxisten en el control interno de las empresas y en especial el 

de nuestro caso, ya que se hicieron comparaciones de uno contra otro. El muestreo abarcó a 8 empresas 

de diferente actividad económica y en estas se encuentra la empresa de guitarras que se estudia. 

El objetivo de esta investigación es obtener información y resultados que nos permitan conocer y 

comparar los aspectos en los cuales existe una mayor deficiencia en cuanto a! control de las actividades 

y operaciones de las empresas analizadas, en relación con la investigada, para poder establecer los 

controles a sugerir e implantar y que estos sean lo más eficiente posible. 

La investigación de campo se realizó con base en un cuestionario de 62 preguntas, el cual 

destaca todos los controles a considerar en la organización de una empresa. Cada control consta de 4 a 

6 preguntas básicas que nos permiten cencebir una idea y obtener resultados acerca del grado de 

eficiencia del control interno de estos negocios. Toda la información recabada fué procesada mediante 

cuadros, gráficas y resúmenes de cada control para facilitar su interpretación y bacer mas comprensible 

el trabajo. 

El resultado que arrojó el muestreo es regular debido a que no se tiene un sistema de control 

interno adecuado en cada empresa sondeada, todas tienen deficiencias en gran escala, por lo cual, de 

acuerdo COn el análisis realizado y la calificación que se estableció para medirlo, se determinó un control 

interno bueno, con tan sólo un 64% de efectividad. Esto nos indica el porqué de los bajos niveles de 

calidad, bajos rendimientos y aceptación del trabajo por parte de los trabajadores, el alto costo de los 

irlSumos para producir, comprar y vender las mercancías, y sobre todo de las bajas ganancias obtenidas 

por el empresario. 

La escala de calificación utilizada para medir la eficiencia del control fué determinada en una 

base arbitraria, de acuerdo a la experiencia obtenida en el transcurso de la investigación y en el trabajo 

práctico en otras empresas más grandes. Esta escala es la siguiente" 
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0"10 

20.1% 

40.1% 

60.1% 

80.1% 

20"10 

40"/. 

60% 

80"10 

100% 

Deficiente 

Aceptable 

Mooiano 

Bueno 

Excelente 

Los resultados obtenidos nos indican en forma genérica que la mayoria de las empresas tiene 

problemas para controlar su actividad ecónórnica tanto es aspectos operativos como administrativos y 

contables, dependiendo del giro de cada negocio. 

Evidentemente, los resultados también nos demuestran que no todos los rubros que conforman el 

control intemo general tienen problemas en su ejecución. Mediante el análisis se pudo concluir que 

algunas áreas son más controladas principalmente en las que se maneja efectivo o cuentas por cobrar y 

por pagar. Y debido a que se inclinan más por controlar aspectos financieros, descuidan aspectos 

operativos, laborales, contables y fiscales y de calidad tanto en los servicios que prestan como en la 

producción, y esto de acuerdo a su giro. 

El porcentaje de calificación obtenido nos permite concluir que el control intemo no cumple con 

algunos principios propios de el sistema, tales como: prevención de fraudes, separación de funciones, 

autorización de funciones especificas para el personal con mucha responsabilidad, registro adecuado de 

sus operaciones, delegación de autoridad, etc Todos estos problemas en ningun momento nos 

garantizan un serio control para la protección de los activos de la empresa, la prevención de fraudes o 

robos, la exactitud numérica y técrñca de la contabilidad, la eficiencia en el personal y en general, el 

firme y competente desarrollo de los aspectos fundamentales del negocio. 

El cuestionario utilizado en la investigación de campo es el siguiente: 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

CONTROL INTERNO GENERAL 

l. - ¿La contabilidad de la empresa se lleva interna o externamente? 

2. - ¿Actualmente se cuenta con una gráfica de organización? 

3.- ¿Se usa catálogo de cuentas? 

4.- ¿Actualmente hay a1gun manual o instructivo de contabilidad? 

CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCOS GENERAL 

1 

SI 

SI 

SI 

E 

NO 

NO 

NO 

5.- ¿En cuántas personas está centralizada la responsabilidad de cobros y depósitos de efectivo? 1 2 3 

6.- ¿Desempeñan los empleados del departamento de caja alguno de los deberes siguientes: 

6.\.- Preparan facturas de venta o llevan registros de venta? 

6.2.- Preparan o aprueban comprobantes de pago? 

6.3.- Firman documentos y aceptaciones por pagar? 

CONTROL INTERNO DE INGRESOS A CAJA 

SI 

SI 

SI 

NO 
• 

NO -¡ 
NO !. 

• 

=1 
12: e 

c ) Venta de activos depreciados d) Otros .IiII 

7.- ¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos? 

a) Ventas del producto principal b) Venta de desperdicios 

8.- ¿Qué clase de registro se lleva para las entradas a caja? 

a) Diario de caja b) Libro de entradas y salidas e) Otro 

9.- ¿Quién recibe directamente de los clientes los ingresos de cobros efectuados en el mostrador? 

a) Cajero b) Dueño e) Otro 

10,- ¿Se depósitan diariamente los ingresos intactos y sin ningun retraso? 

11.- ¿Paga el cajero cheques con en efectivo recibido? 
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NO 
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CONTROL INTERNO DE EGRESOS DE CAJA -PAGOS-

12.- ¿Qué clase de registro de pagos se lleva? 

a) Diario tabular de caja b) Auxiliar de cheques e) Otro 

13.- ¿Se hacen por medio de cheques todos los pagos, salvo los de caja chica? SI NO 

14.- ¿Se mutilan o cancelan los cheques anulados para impedir que vuelvan a usarse y se adhieren a! 

talonario respectivo? SI NO 

15.- ¡,Se hacen pagos solamente basandose en comprobantes apropiados con la documentación origina! 

de soporte adjunta? SI NO 

16.- ¿Se tienen registros con finoas mancomunadas para los cheques que representan un desembolso de 

fondos en general? SI NO 

CONTROL INTERNO DE CAJA CHICA 

17.- ¿Hasta qué montos se paga en efectivo con fondos de caja chica? 

a) $ 100.00 b) $ 250.00 e) $ 500.00 d)Más 

18.- ¿Se hacen los pagos menores por medio del fondo fijo reembolsable contra la entrega de 

comprobantes? SI NO 

19.- ¿Están los pagos de caja chica soportados por documentos debidamente aprobados? SI NO 

20.- ¿Se expiden cheques para reponer el fondo de caja chica a la orden de la persona quien tiene a su 

cargo la custodia de la misma? SI NO 

CONTROL INTERNO DE CONCILIACIONES DE CUENTAS BANCARIAS 

21. - ¿Se hacen las conciliaciones en el departamento contable por empleados que participan en el recibo 

o entrega de efectivo y que no sean personas autorizadas para recibir cheques? SI NO 

22.- ¿Los estados de cuenta bancarios son obtenidos por la persona que hace las conciliacione~ 

directamente del banco u oficina encargada de recibir la correspondencia? 

23. - ¿Se reporta el resultado de la conciliación cada mes? 
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CONTROL INTERNO DE CLIENTES, EMBARQUE Y FACTURACION 

24.- ¿Se revisan y aprueban los pedidos de clientes antes de ser aceptados: 

24.1. - Por el departamento de ventas o pedidos, para comprobar las condiciones de venta y la 

disponibilidad de las mercancías? SI NO 

24.2.- Por el departamento de crédito para juzgar el riesgo? SI NO 

25.- ¿Se emplean facturas previamente foliadas y se lleva un control de ellas? SI NO 

26.- ¿Se envian las facturas por correo directamente a los clientes, por el departamento encargado? 

SI NO 

CONTROL INTERNO DE REGISTRO DE CLIENTES 

27.- ¿Cuales son las condiciones de pago concedidas a los clientes? 

a) 15 días b)30días e) 45 días d)Avueltadevi~esintíempo 

28.- ¿Se llevan cuentas de control independientes fuera de la sección de cuentas por cobrar? SI NO 

29.- ¿Se concílian periódicamente los auxiliares con los controles independientes? SI NO 

CONTROL INTERNO DE CREDlTOS y COBROS 

30.- ¿En lo que respecta a la concesión de créditos a los clientes: 

30.1.- Se establece el importe del crédito que puede concederse a cada cliente, sin la aprobación 

específica del departamento de crédito? SI NO 

30.2.- Se indica ellímíte del crédito en los aUlo1íares de ctas. por cobrar? 

3 l. - ¿Se avisa a los clientes cuando llegan a tener saldo acreedor? 

32.- ¿Revisa periódicamente un funcionario las cuentas vencidas? 
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SI 

SI 
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS 

33.- ¿Todas las salidas de almacén están soponadas por requisiciones autorizadas o algún documento 

equivalente? SI NO 

34. - ¿Están firmadas de recibido las requisiciones de materiales? 

35.- Inventarios fisicos 

35.1.- ¿Se hacen recuentos fisicos completos cuando menos una vez al año? 

SI 

SI 

NO 

NO 

35.2.- ¿Se emplean taIjetas previamente numeradas y se tiene control sobre las mismas? SI NO 

35.3.- ¿Se investigan minuciosamente los sobrantes y faltantes importantes? 

CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS POR COBRAR GENERAL 

36.- ¿Se lleva un control de documentos? 

37.- ¿Se concilia periódicamente el auxiliar con el control? 

SI 

SI 

SI 

NO 

NO 

NO 

38.- ¿Están autorizados por un funcionario responsable los documentos, las modificaciones y las 

renovaciones? SI NO 

39.- ¿Son autorizadas por un funcionario responsable las cancelaciones de saldos por documentos 

incobrables y los créditos por descuentos concedidos? SI NO 

CONTROL INTERNO DE ACTIVOS FIJOS 

40.- ¿Se llevan auxiliares de activo fijo? SI NO 

41. - ¿Son aprobados anticipadamente por funcionarios responsables las adquisiciones de propiedades y 

equipo? SI NO 

42.- ¿Existen dentro del almacén de herramientas, procedimientos adecuados para controlarlas 

fisicamente? SI NO 

43.- ¿Detennina algún empleado responsable la vida probable y el método de depreciación del activo a 

seguirse? 

CONTROL INTERNO DE COMPRAS, RECEPCION y PROVEEDORES 

COMPRAS DE MATERIALES Y ABASTECIMIENTOS 
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44.- ¿Se hacen compras solo basandolas en solicitudes firmadas por personas previamente autorizadas? 

SI NO 

45.- ¿Se preparan pedidos adecuados para todas las compras? SI NO 

46 - ¿Los pedidos son foliados previamente y se lleva un control sobre ellos? SI NO 

CONTROL INTERNO DE RECEPCION 

47.- ¿Existe en cada planta o local un punto central para la recepción de las mercancías? SI NO 

48.- ¿Se suministran al departamento de recepcíón cópías de todos los pedidos? SI NO 

49.- ¿Se preparan informes de recepción firmados por todas las mercancías recibidas? SI NO 

CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR PAGAR 

50.- ¿Mantiene la compañía: 

50.1.- Un sistema de pólizas (con registro de pólizas)? SI NO 

50.2.- Un sistema de cuentas por pagar (con registro de facturas y libro de cuentas por pagar)? 

51.- ¿Se lleva un control de las facturas inmediatamente después de recibidas? 

52.- ¿Aprueban debidamente personas autorizadas los comprobantes para su pago? 

SI NO 

SI 

SI 

NO 

NO 

CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS POR PAGAR Y ACREEDORES EN GENERAL 

53.- ¿Existen políticas escritas sobre contratación de préstamos bancarios? SI NO 

54.- ¿Los intereses devengados se registran cada mes? SI NO 

55.-¿Se notifican oportunamente al departamento de contabilidad los pasivos contraídos y 

modificaciones posteriores que lleguen a acordarse? SI NO 

56.- ¿Los pagarés cubiertos son debidamente cancelados y conservados? SI NO 

CONTROL INTERNO DE NOMINAS DE SUELDOS Y SALARIOS 

57.- ¿Se usan relojes checadores. taIjetas de tiempo o reportes? 
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58.- ¿Se revisan esos documentos y se aprueban por un funcionario responsable? SI NO 

59.- ¿Las ausencias de empleados se conocen oportunamente? SI NO 

60.- ¿Existe un departamento de personal que mantenga un registro completo del personal con todos los 

datos necesarios? SI NO 

61. - ¿Las nóminas son revisadas en cuanto a sueldos, cálculos aritméticos, impuestos y otras retenciones 

por un empleado responsable? SI NO 

62.- ¿Se pide a los empleados que firmen la nómina con tinta o que otorguen recibos por el pago de sus 

salarios? SI NO 

Como se aprecia, el cuestionario abarca conceptos primordiales del control con los que se puede 

obtener la información esencial para conocer la forma de fiscalizar las operaciones de las empresas 

visitadas y así poder comparar los resultados con la microindustria estudiada; de la aplicación de este 

cuestionario, se obtuvieron los resultados que se analizan en las gráficas siguientes, cuadros de 

clasificación de información y el cuadro analítico o de resumen. Los resultados numéricos y en 

porcentajes para determinar la eficiencia y la calificación del control interno de la muestra, fueron 

analizados en las gráficas y cuadros anteriores, el cuadro principal esta dívidido por cada rubro del 

control, de la manera que a continuación se detalla. 

Una columna donde se especifica el nombre del control interno a revisar, dos columnas para las 

respuestas correctas e incorrectas que son las que nos permiten determinar el grado de eficiencia del 

control, otra columna donde se muestran las respuestas obtenidas del cuestionario y otras dos más para 

registrar el porcentaje obtenido de preguntas correctas e incorrectas y el cual nos permite conocer el 

grado de aplicación y eficiencia del control interno en cada rubro especifico. Finalmente en la parte baja 

del cuadro se puede ver ei numero total de respuestas correctas e incorrectas y seguidamente el 

porcentaje de calificación obtenido de la muestra realizada en la investigación de campo. 

La infannación se estructuró de esta forma, junto con una pequeña conclusión para poder 

conocer más ampliamente en que rubros del control existen mayores deficiencias y errores. 

Cabe hacer mención que las respuestas fueron de una sola respuesta: SI, NO o de otro tipo~ por 

lo tanto la mayoría de estas en la clasificación son S O N. Pero hay algunas que aunque su respuesta es 

NO se tomaron como respuestas correctas debido a que su control es adecuado, como el caso de la 
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pregunta que dice sí los empleados de caja preparan O aprueban comprobantes de pago, la respuesta es 

NO y es correcta; esto por poner un ejemplo. 

O el caso de las respuestas de otro tipo como donde se pregunta que quién recibe directamente 

el dinero de las ventas, y en todas lo recibe el patrón, por lo cual se dá como buena la respuesta; o qué 

tipo de auxiliares se lleva para registrar a los clientes, e independientemente del tipo que llevan todas 

están correctas. 

Todo esto, está agrupado y clasificado en el cuadro principal que es donde se puede determinar 

el tipo de control que se lleva en cada empresa y la efectividad en su ejecución y su supervisión, lo cual 

fué la base que sirvió para poder organizar el sistema de control en forma práctica y disponer su 

implantación en la empresa. Esta información se ve reflejada en el siguiente capitulo que es dónde se 

aplicó para integrar lo que es el sistema real que se ejecutará. 
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CUADRO DE ANAUSIS GF.NF.R.AL DEL COr-rrROL n-.TERNO 

CONCEl"fO CORREe· INCO RESPUESTAS %<Xl "IN 
ro RRECTO RREe CO""-

CONTROL INI'ERNO GeNERAL 12 20 7 EtnprcII:a IIC\IIIZI QOGt&bllicbd 'Y I no lllNl. Solo lcucnla <:Qn lB 62.:5 
organipma. 3 u.'IIIII Cll.ilogo <k (:UC!ow'Y s6IQ l maneja ioi!lrUd..ivo de 
oonI.abilidad. 

CONTROL INTERNO DE CAJA Y IR 14 En S ~ la respon~i1idad de cobros 'Y dq)bsilos recae en dOII "'.3 41.7 
BANCOS GENERAL pcrsooas 'Y en 3 recae en una oola ¡xrsma. En 2 crnprc5II!I los ~Icados 

de cajoprcpvan 'Y aprueban ~es de pago.. En 6 e!roo po:pann 
factuns 'Y en 3 fuman do<::umcntos por pagar. 

CONTROL INrERNO DE INGRESOS " 12 Las 8 ernpn::sas ticaen ca lalI ventas su principal fUc:l:'llC de ngJ'C!l()S.. Las S 70 30 
A CAJA 1IC'VV1 UD si!itcma de registro 'Y es el dudlo quien recibe el dinQ'Q. Sólo 1 

dcpÓSita a diario sus ingresos y C!o 3 pagtlb moques con el efectivo 
ra::ibi®. 

CONTROL INTERNO DE EGRESOS 27 13 Todas llevan un sistema de registro, 4 pagan con moque sus deudas. 7 67.5 32.S 
DECAJA cancelan y oontroIan los mequcs anulados para evitar su doble cobro. 7 

po"" moti •• " ~robantc:s. aprobados y "'. 1 tiene fu .. " 
manoomunadas. 

CONTROL 1N1'ERNO DE CAJA l' l' 6 cmprCSlls cuentan coo. fondo de caj.a chica y 2 no 1lCV.ID. Solo S h.ao:n SO SO 
CHICA los pagos del fondo sólo con comprobantes.. 4 soportan pagos con 

documCllto~ .aprobados y sólo 1 repone el fondo con m$:¡uc.. 

CONTROL INTERNO DE l' a I empresa 110 cuenta con servicios bancarios y do l.as 7 rc:sbnte:s en 4 las 66.7 33.3 
CONCIUACIONES BANCARIAS conciliaciones se ha= por pcnonas iadcpc:odiClltcs al manejo de las 

mentas.. En 5 ~S penon.as reciben dited.amCllte del barloo el c:.tado de 
cucma.. Las 7 rcpon8n cada mcs el resuhado. 

CONTROL INTERNO DE 2S 7 En las 8 empresas revisa y 1II?rucb.a los podidO$ el departamento de ventas 78.1 21.9 
EMBARQUE YFACTURACION 'Y tt6dito. 7 emplean fi.~s numeradas y llevan control de dlas. 2 

envian las facturas DOC C:On"CQ a los clientes.. 

CONfROL INTERNO l)E REGISTRO l' a Las 8 otorgan crédito a clientes, fijan® el plazo y OOl'Idiciooes de pago de 66.7 33.3 
DECLlENTES aCUC!l'do a tus politicas. 5 llevan (:Uc:nt.as de control indqlendic::otes de la 

SocciÓD de o.1cnlas por cobrar, y sólo 3 oon<:i1ian los auxiliares de esos 
controles.. 

CONfROL INTERNO DE CREOITOS 2. • 3 """"" 
esl.ablc«n el. importe del c:tédito sin aprobación del 70.6 29.4 

y COBROS dcpartamQ.lto de: ttédito. En S iodiClln esos importes en los auxiliues de 
cuc:nt.as por oobntr. En 6 avisan a los clientes si tiO"jC!n saldo a favor, y en 
las. 8 revisan las cuentas vencidas., periódicamcme. 

CONrn.OL INTERNO DE 30 lO 4 empresas soportan las. salidas de almacén con requisiciones autorizadas. 7S 25 
D'NENTARIOS 5 fttmaD las requisiciones de wc:ibido. En las 8 se hacen recuentos fisioos 

una vez al aUo cuando menos S empican taljc1as numeradas y las 8 
investirom los faltantes V sobr.mtes.. 

CONTROL INTERNO DE 27 S 7 empresa; mantienen un control de documtntos por oobrar. S OOl'Icilian 84 .. 156 
DOCUMENTOS POR COBRAR periódicafll<2l.te el auxillu éoI'I d control. en 7 se aulonza por medio de 

fimciooario las modificaClOllcs y renovaciooes de documentos.. Y en las 8 
autonzan I:aIlcelaciooes de: !>aldos inoobr.lbles. 

CONTROL INTERNO DE ACTIVO 13 19 Sólo 2 empresas llevan auxiliares de attivo fijo. En 6 aprueban 40.< 59.4 
FlJO anticipadarnmte las adquisiciones de activo f¡jo nuevo. Sólo :2 oontro\an. 

fisicamente ¡as henamieofa$ pequeñas.. En 3 delenninan la depreciaciÓD y 
vida probable del activo.. 

CONTROL INTERNO COMPRAS DE 13 11 5 Empr~s basan sus conqnas en solicitudes fumadas de autoriVido 5 54.2 45.8 
METERIALES Y prq:.atan padidos para las compras.. 3 utilizan pedidos numerados y llevan 
ABASTECIMIENTOS un control sooce dIos.. 

CONTROL INTERNO RECEpCION l. !O En las 8 empresas se cuenta oon I.ttl lugar propio para la recepCión de las. SS.) 41.7 
DE MATERIAlES mercancias.. 4 SumiDlstr.m al departamen10 de recepción coplaS de todos 

los pedidos.. Sólo 2 preparan informe de recepción de mefQDlcías 
recibidas v son fumados.. 

CONtROL rnrERNO DE CUENTAS 23 9 6 empres3s mantienen un ;istema de pólizas.. 2 mantienen un sistema de 71,9 2& 1 
POR PAGAR cuentas por pagar. Las 8 controlan. las facturas después de roobidas y 7 

laprueban primero su pago. 

CONtROL INTERNO DE 25 7 5 empre:s¡¡s no solicitan ningun tipo de aiditos, Y ninguna de las S tieoe 781 21.9 
DOCUMENTOS POR PAGAR Y políticas esaitas sobre cootrataciÓD. de creditos. Sólo 1 registra sus. 
ACREEDORES GENERAL mte:eses pagados y 2 nlltific:an a contabilidad paSIvos contraidos y 

oonservan los documentos cancelados. 

CONtROL INTERNO DE NOMINA 29 19 Sólo 1 empresa cuenta con un sistema de control de entIadas y salidas de 60 .. 39.6 
DE SDELDOS y SALARIOS empleados, = y .prucl» resuhados. En 1" & " ~-inmediatamente las ausencias. 7tien<2l. registro de datoo del personal 'Y en 

6 revisan nóminas y firman los emoleados. 

TOTAL 356 1% MUESTRA TOTAL 
552=1(){)')-i> 

% DE CAIJFICACION M% 36% 

86 



A G G G G C 
T N B UP U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 O 1 A R 
L V R O T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO GENERAL L A R M AA A O L A AH AO L A 
E R O E R C RM E J R O R L E N 
R R T Z R H R R A R A R S R Z 

O E AO A S A A A 
S S S S S 

1.- ¿La contabilidad se lleva interna o externamente? NO 
1 E E E 1 1 E E LLE- E 

VA 
2.- ¿Actualmente se cuenta con una gráfica de organización? 

SI NO N N N S N N N N 

3.- ¿Se usa catálogo de cuentas? 
SI NO N S S N S N N N 

4. - ¿Actualmente manejan un instructivo de contabilidad? 
SI NO N N S N N N N N 

TOTAL DE co- INca- %DE ca- INca-
PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

12 20 INTERNO 37.5 62.5 



CONTROL INTERNO GENERAL 

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 

87% 

62% 25% 

00 13% 13% 
00 

¡¡;¡INTERNA l1li EXTERNA ONOLLEVA EilSI liNO 

PREGUNTA 3 
PREGUNTA 4 

87% 

62% , 
38% 

13% 

0S1 liNO IlilSI liNO 



CONTROL INTERNO GENERAL 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

INCORRECTO 
62% 

38% 



A G G G G e 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G I A I AA I o I A R 
LV R o T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCOS GENERAL L A R M A A A O L A AH AO L A 
E R O E R C R M E J R O R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A O A S A A A 
S S S S S 

5.- ¿En cuántas personas está centralizada la responsabilidad de cobros y de-
pósitos de efectivo? 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 

6.- ¿Desempeñan empleados del departamento de caja algunos de los debere 
siguientes: 

6.1.- Preparan o aprueban comprobantes de pago? 
SI NO N N S N S N N N 

62.- Preparan facturas de venta o llevan registros de venta? 
SI NO S S S S S N N S 

6.3 - Firman documentos o aceptaciones por pagar? 
SI NO N S S N S N N N 

TOTAL DE ca- !Nca- %DE ce> !Neo-
PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

18 14 INTERNO 56.3 43.7 



CONTROL INTERNO DE CAJA Y 
BANCOS GENERAL 

PREGUNTAS PREGUNTA 6.1 

75% 

62% 

38% 

<O 25% 
>-' 

Gil! 112 !íllSI .NO 

PREGUNTA 6.2 
PREGUNTA 6.3 

62% 

75% 

25% 

38% 

Ii!lSI liNO üJ SI .NO 



CONTROL INTERNO DE CAJA Y 
BANCOS GENERAL 
EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

INCORRECTO 
44% 

CORRECTO 
56% 



--------- -

CONTROL INTERNO DE INGRESOS A CAJA 

7.- ¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos? 
a) Ventas del producto principal b) Venta de desperdicios 
e) Venta de activos depreciados d) Otros 
8,- ¿Qué registro se lleva para las entradas a caja? 
a) Diario de caja b) Libro de entradas y salidas e) Otro 

lO 
W 

9.- ¿Quién recibe de los clientes los ingresos de cobros en el msotrador? 
a) Cajero b) Dueño e) Otro 

10 ¿Se depositan a diario los ingresos intactos y sin ningun retraso? 
SI 

11.- ¿Paga el cajero cheques con el efectivo recibido? 
SI 

NO 

NO 

A G 
T N B U P 
A A A G 1 A 
L V R O T R 
L A R M A A 
E R O E R C 
R R T Z R H 

O E A O 
S S 

A A A 

B C B 

B B B 

N N N 

N S N 

TOTAL DE co-
PREGUNTAS RRECfO 

28 

G G G C 
U T B U U T A 
1 AA 1 O r A R 
T J L R T C T J L R 
A O L A A H Aa L A 
RM E J R O R L E N 
R RA R A R S R Z 
A S A A A 
S S S 

A A A A A 

A B A B C 

B B B B B 

S N N N N 

N N S N S 

INCO- %DE ca- INCO-

RRECTO CONTROL RRECfO RRECTO 

12 INTERNO 70 30 



CONTROL INTERNO DE 
INGRESOS A CAJA 

PREGUNTA 7 PREGUNTAS 

100% 25% 
,..,----

50% 

25% 

IllIA 

PREGUNTA 9 
PREGUNTA 10 

100% 87% 

13% 

I'JIB IiTISI 

oc 



CONTROL INTERNO DE 
INGRESOS A CAJA 

PREGUNTA 7 



CONTROL INTERNO DE 
INGRESOS A CAJA 
EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
70% 

INCORRECTO 
30% 



A G G G G C 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 O 1 A R 
L V R O T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE EGRESOS DE CAJA L A R M A A A O L A A H AO L A 
E R O E R C R M E J R O R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A O A S A A A 
S S S S S 

12,- ¿Qué clase de registro se lleva para los egresos? 
a) Diario Tabular de caja b) Auxiliar de cheques e) Otro B C B B C B C B 

13,-¿Se hacen todos los pagos mediante cheques, excepto los de caja chica? 
SI NO N S S S N S N N 

14,- ¿Se mutilan o cancelan los cheques anulados para evitar que se vuelvan 
a usar y se adhieren al talonario respectivo? S S S S S S N S 

SI NO 
15,- ¿Se hacen pagos sólo con comprobantes aprobados y con la 

documentación original de soporte adjunta? S S N S S S S S 
SI NO 

16.- ¿Se cuenta con firmas mancomunadas para cheques que representan un 
desembolso de fondos en general? N S N N N N N N 

SI NO 

TOTAL DE co- INCO- %DE co- INeO-

PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

27 13 INTERNO 67.5 )2,5 



CONTROL INTERNO DE 
EGRESOS DE CAJA 

PREGUNTA 12 PREGUNTA 13 

50% 

62% 

38% 
50% 

«> 

'" 
IliIB lile ¡¡¡JSI liNO 

PREGUNTA 14 
PREGUNTA 15 

87% 
87% 

13% 

13% 

0SI liNO OSI liNO 



CONTROL INTERNO DE 
EGRESOS A CAJA 

PREGUNTA 16 

870/0 

13% 



CONTROL INTERNO DE 
EGRESOS A CAJA 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
68% 

INCORRECTO 
33% 



A G G G G C 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 O 1 A R 
LV R O T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE CAJA CHICA L A R M A A A O L A AH AO L A 
E R O E R C R M E J R O R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A O A S A A A 
S S S S S 

17.- ¿Hasta que montos se paga en efectivo con fondos de caja chica? NO NO 
a)$100.00 b) $ 250.00 c) $ 500.00 d)Más C C D C B B TIENE TIENE 

FONDO FONDC 

18.- ¿Se hacen los pagos menores por medio del fondo fijo reembolsable 
contra entregas de los comprobantes? S S S S S N N N 

SI NO 
19.- ¿Están los pagos de caja chica soportados por documentos debidamente 

aprobados? S S N S S N N N 
SI NO 

20 - ¿Se expiden cheques para reponer el fondo a la orden de la persona 
encargada del mismo? N N N S N N N N 

SI NO 

TOTAL DE CO- INCO- %DE CO- INca-

PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

16 16 INTERNO 50 50 



.... o 
~ 

CONTROL INTERNO DE CAJA 
CHICA 

PREGUNTA 17 PREGUNTA 18 

37% 

13% 38% 

62% 

25% 25% 

li!JB IIC DD lB NO TIENE ililSI .NO 

PREGUNTA 19 
PREGUNTA 20 

87% 
50% 

13% 

81 SI El SI 



b 
w 

CONTROL INTERNO DE CAJA 
CHICA 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
50% 

INCORRECTO 
50% 



A G G G G e 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 o 1 A R 
L V R o T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE CONCILIACIONES BANCARIAS L A RM A A A o L A A H AO L A 
E R O E R C R M E J R o R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A o A S A A A 
S S S S S 

21.- ¿Se hacen la conciliaciones por empleados que no participan en el ~o 

desembolso de efectivo y no sean personas autorizadas para recibir S N N N S S TIENE S 
cheques? SI NO CUENTA 

22.- ¿Las personas que hacen las concilíaciones reciben directamente los 
estados de cuenta bancarios? S S S S S N N N 

SI NO 
23. - ¿Se reporta el resultado de las conciliaciones cada mes? 

SI NO S S S S S S N S 

TOTAL DE co- rnco. %DE co. rneO-
PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

16 8 INTERNO 66.7 33.3 



f-' o 
~ 

CONTROL INTERNO DE 
CONCILIACIONES BANCARIAS 

PREGUNTA 21 PREGUNTA 22 

~38% 62% 

49% 38% 

13% 

OSI IiliNO O NO MANEJA CUENTA 11 GI SI _NO 

PREGUNTA 23 

OSI _NO 



CONTROL INTERNO DE 
CONCILIACIONES BANCARIAS 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

g CORRECTO 
67% 

INCORRECTO 
33% 



A G G G G e 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 o 1 A R 
L V R o T R T J L R T e T J L R 

CONTROL INTERNO DE CLIENTES, EMBARQUE Y FACTURACION L A R M A A A O L A A H AO L A 
E R O E R e R M E J R O R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A o A S A A A 
S S S S S 

24.- ¿Se revisan y aprueban los pedidos de clientes antes de ser aceptados, 
por: 

24.1.- El departamento de ventas para comprobar las condiciones de venta y 

disponibilidad de mercancías? S S S S S S S S 
SI NO 

24.2 ¿Por el departamento de crédito para juzgar el riego? 
SI NO S 8 S S S S S 8 

25.- ¿Se emplean facturas previamente numeradas y se lleva control de ellas? 
81 NO S S S S S S N S 

26 - ¿Se envían las facturas por correo directamente a los clientes por el 
departamento de facturación? N N S S N N N N 

SI NO 

TOTAL DE co- rNco- %DE co- INCO-

PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 
25 7 INTERNO 78.1 21.9 



"' o ., 

CONTROL INTERNO DE 
CLIENTES, EMBARQUE Y 

F ACTURACION 
PREGUNTA 24.1 PREGUNTA 24.2 

100% 
100% 

00/0 0% 

¡¡¡ SI 111 NO ¡¡¡¡SI .NO 

PREGUNTA 25 
PREGUNTA 26 

75% 

87% 

130/0 
25% 

OSI .NO ¡¡¡¡SI 



CONTROL INTERNO DE 
CLIENTES, EMBARQUE Y 

F ACTURACION 
EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
78% 

INCORRECTO 
22% 



A G G G G e 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G I A I AA I o I A R 
L V R o T R T J L R T e T J L R 

CONTROL INTERNO DE REGISTRO DE CLIENTES L A R M A A A O L A A H AO L A 
E R O E R C R M E J R O R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A O A S A A A 
S S S S S 

27.- ¿Cuáles son las condiciones de pago concedidas a los clientes? A A 
a) 15 días b) 30 dias e) 45 días d) Vuelta de viaje B A D B D D D B 

28 - ¿Se llevan cuentas de control independientes fuera de la sección de 
cuentas por cobrar? S N S S S N N S 

SI NO 
29.- ¿Concilian periódicamente los auxiliares con controles independientes? 

SI NO N S S S N N N N 

TOTAL DE ce- !Neo- %DE ro !Neo-

PREGiTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

16 8 INTERNO 66.7 33.3 



1-' 
1-' 
1-' 

DA 

CONTROL INTERNO DE 
REGISTRO DE CLIENTES 

PREGUNTA 27 PREGUNTA 28 

30% 0% 

40% 62% 

30% 

38% 

IiIlB OC DD OSI liNO 

PREGUNTA 29 

620/0 

38% 

OSI liNO 



t-' 

CONTROL INTERNO DE 
REGISTRO DE CLIENTES 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

~ CORRECTO 
67% 

INCORRECTO 
33% 



--------------------- -- -

A G G G G C 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 O 1 A R 
L V R O T R T J L R T e T J L R 

CONTROL INTERNO DE CREDITOS y COBROS L A R M A A A o L A A H AO L A 
E R o E R e R M E J R o R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

o E A o A S A A A 
S S S S S 

30.- ¿Respecto a la concesión de crédito a los clientes: 

30.1. - Se establece el importe del crédito concedido a cada cliente sin la 
aprobación del departamento de crédito? N S N N N S S N 

SI NO 
302- Se indican esos límites en los auxiliares de cuentas por cobrar? 

SI NO N S S S S N N S 

31. - ¿Se avisa a los clientes cuando tienen saldo acreedor? 
SI NO S N S S S N S S 

32.- ¿Revisa un funcionario las cuentas vencidas periódicamente? 
SI NO S S S S S S S S 

TOTAL DE CO- INCO- %DE co- meo. 
PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RREero 

24 !O INTERNO 70.6 29.4 



38% 

CONTROL INTERNO DE 
CREDITOS y COBROS 
PREGUNTA 30.1 PREGUNTA 30.2 

62% 

62% 

38% 

J]] SI liNO fillSI aNO 

PREGUNTA 31 
PREGUNTA 32 

75% 

25% 

OSI liNO OSI 



CONTROL INTERNO DE 
CREDITOS y COBROS 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
71% 

INCORRECTO 
29% 



A G G G G C 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 O 1 A R 
L V R O T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS L A R M A A A O L A AH AO L A 
E R O E R C R M E J R O R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A O A S A A A 
S S S S S 

33,- ¿Las salidas de almacén están soportadas por requisiciones autorizadas o 
algún documento equivalente? S S S S N N N N 

SI NO 
34,- ¿Las requisiciones de materiales están firmadas de recibido? 

SI NO S S S S S N N N 

35 - INVENTARIOS FISICOS: 

35,1,- ¿Se hacen recuentos fisicos al menos una vez al año? 
SI NO S S S S S S S S 

352,- ¿Se emplean tarjetas numeradas y se tiene control sobre las nUsmas? 
SI NO S N S S S N N S 

35,3,- ¿Se investigan minuciosamente los sobrantes y faltantes importantes? 
SI NO S S S S S S S S 

TOTAL DE CO- !NCO- %DE ca- INCO-

PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

30 JO INTERNO 7S 2S 



CONTROL INTERNO DE 
INVENTARIOS 

PREGUNTA 33 PREGUNTA 34 

50% 

50% 62% 

OSI 111 NO I!ilSI 

PREGUNTA 35.1 
PREGUNTA 35.2 

100% 

38% 

GJ SI 111 NO IJSI .NO 



CONTROL INTERNO DE 
INVENTARIOS 

PREGUNTA 35.3 

100% 

0% 



CONTROL INTERNO DE 
INVENTARIOS 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
75% 

INCORRECTO 
25% 



A G G G G C 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 O 1 A R 
L V R O T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS POR COBRAR GENERAL L A RM A A A O LA AH AO L A 
E R O E R C R M E J RO R L E N 
RR T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A O A S A A A 
S S S S S 

36.- ¿Se lleva un control de documentos? 
SI NO S S S S S S N S 

37.- ¿Se concilia periódicamente el auxiliar con el control? 
SI NO N S S S S N N S 

38.- ¿Son autorizados por un funcionario responsable los documentos, 
modificaciones y renovaciones? S S S S S S S N 

SI NO 
39.- ¿Son autorizados por un funcionario las cancelaciones de saldos de docu-

mentos incobrables y créditos por descuentos concedidos? S S S S S S S S 
SI NO 

TOTAL DE eo. !Neo. %DE co- !NCO-

PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

27 5 INTERNO 84.4 15.6 



CONTROL INTERNO DE 
DOCUMENTOS POR COBRAR 

GENERAL 
PREGUNTA 36 PREGUNTA 37 

87% 

38% 

62% 

13% 

IilllSI .NO ¡¡¡]SI 

PREGUNTA 38 
PREGUNTA 39 

87% 

13% 0% 

IlllSI lE! SI 



CONTROL INTERNO DE 
DOCUMENTOS POR COBRAR. 

GENERAL 
EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
84% 

INCORRECTO 
16% 



A G G G G C 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G I A I AA I O I A R 
L V RO T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE ACTIVO FIJO L A R M A A A O L A A H AO L A 
E R O E R C RM E J R O R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A O A S A A A 
S S S S S 

40.- ¿Se llevan auxiliares de activo ftio? 
SI NO N N N S S N N N 

41.- ¿Son aprobados anticipadamente por funcionarios las adquisición de 
propiedades y equipo? S N S S S N S S 

SI NO 
42.- ¿Existen dentro del almacén de herramientas procedimientos adecuados 

para su control fisÍco? N N N S S N N N 
SI NO 

43.- ¿Determina algún empleado la vida probable y el método de depreciación 
a seguirse? N N S S S N N N 

SI NO 

TOTAL DE co- !Neo. %DE eo. !Neo. 
PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RREClO 

13 19 INTERNO 40.6 59.4 



CONTROL INTERNO DE 
ACTIVO FIJO 

PREGUNTA 40 PREGUNTA 41 

75% 
75% 

25% 

IiiISI liNO !i!lSI 

PREGUNTA 42 
PREGUNTA 43 

750/0 

25% 

25% 

IlilSI liNO Il:ISI liNO 



CONTROL INTERNO DE 
ACTIVO FIJO 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
41% 

INCORRECTO 
59% 



A G G G G C 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G I A I AA I O I A R 
LV RO T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE COMPRAS, RECEPCION y PROVEEDORES L A RM A A A O L A AH AO L A 
COMPRAS DE MATERIALES Y ABASTECIMIENTOS E R O E R C R M E J RO R L E N 

R R T Z R H R RA R A R S R Z 
O E A O A S A A A 

S S S S S 

44.- ¿Se hacen las compras sólo basandose en solicitudes firmadas por 
personas autorizadas? S S S· S N S N N 

SI NO 
45.- ¿Se preparan pedidos adecuados para todas las compras? 

SI NO S S S S S N N N 

46.- ¿Los pedidos son numerados previamente y se lleva control sobre ellos? 
SI NO N N S S S N N N 

TOTAL DE co- lNeo- %DE co- !Neo-

PREG/AS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

13 11 INTERNO 54.2 45.8 



CONTROL INTERNO DE COMPRAS, RECEPCION y 
PROVEEDORES 

COMPRAS DE MATERIALES Y ABASTECIMIENTOS 

PREGUNTA 44 PREGUNTA 45 

62% 
38% 

38% 62% 

IiiISI I!iilSI 

PREGUNTA 46 

620/0 

380/0 

rmSI 



CONTROL INTERNO DE COMPRAS, RECEPCION y 
PROVEEDORES 

COMPRAS DE MATERILES y ABASTECIMIENTOS 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
54% 

INCORRECTO 
46% 



A G G G G C 
T N B U P U T B U U T A 
A A AG 1 A 1 AA 1 O 1 A R 
L V R O T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE RECEPCION L A RM A A A O L A A H AO L A 
E R O E R C RM E J R O R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A O A S A A A 
S S S S S 

47.- ¿Existe en cada planta un punto central para la recepción de mercancías? 
SI NO S S S S S S S S 

48.- ¿Se suministran al departamento de recepción copias de los pedidos? 
SI NO S N S S S N N N 

49.- ¿Se preparan infonnes de recepción fir~ados por mercancías recibidas? 
SI NO N N N S N N N S 

TOTAL DE co- lNeO- %DE CO- INCO-

PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

14 10 INTERNO 58.3 41.7 



>-' w 
o 

CONTROL INTERNO DE 
RECEPCION 

Iil SI 

PREGUNTA 47 

100% 

0% 

El!ISI 

PREGUNTA 48 

50% 

¡¡;¡SI 

PREGUNTA 49 

25% 

50% 



CONTROL INTERNO DE 
RECEPCION 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
58% 

INCORRECTO 
42% 



A G G G 
T N B U P U T B U 
A A A G 1 A 1 AA 1 O 
L V R O T R T J L R T C 

CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR PAGAR L A RM A A A O L A A H 
E R O E R C R M E J R O 
R R T Z R H R RA R A 

O E A O A S A 
S S S S 

50.- ¿Mantiene la compañia: 

50.1. - Un sistema de pólizas (con registro de pólizas)? 
SI NO S S S S S S 

50.2.- Un sistema de cuentas por pagar (con registro de facturas y libro de 
cuentas por pagar (con registro de facturas y libro de cuentas por pagar? S N S N N N 

SI NO 
51.- ¿Se lleva control de las facturas inmediatamente después de recibirlas? 

SI NO S S S S S S 

52.- ¿Aprueban debidamente personas autorizadas comprobantes para su 
pago? SI NO S S S S S S 

TOTAL DE co- !NCO- %DE 
PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL 

23 9 INTERNO 



,... 
w 
w 

75% 

QSI 

CONTROL INTERNO DE 
CUENTAS POR PAGAR 
PREGUNTA 50.1 

25% 

111 NO 

PREGUNTA 51 

PREGUNTA 50.2 

75% 

25% 

ID SI 

PREGUNTA 52 

.NO 

100% 

87% 

13% 

0% 

GJ SI 111 NO mSI .NO 



CONTROL INTERNO DE 
CUENTAS POR PAGAR 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
72% 

INCORRECTO 
28% 



A G G G G e 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 o 1 A R 
L V R o T R T J L R T e T J L R 

CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS POR PAGAR L A R M A A A O L A AH AO L A 
Y ACREEDORES GENERAL E R O E R C R M E J R O R L E N 

R R T Z R H R RA R A R S R Z 
O E A O A S A A A 

S S S S S 

53.- ¿Existen políticas escritas sobre contratación de préstamos bancarios? NO NO N() NO NO 
SI NO l'IENE¡ TIENE~ ¡rmNE¡ TIENE~ ¡rmNE¡ N N N 

PREST. PREST. PREST. PREST. PREST. 
54.- ¿Los intereses devengados se registran cada mes? NO NO NO NO NO 

SI NO ¡rmNE~ TIENE~ IrmNE~ trmNE~ TIENE~ S N N 
PREST. PREST. PREST. PREST. PREST. 

55.- ¿Se notifican al departamento de contabilidad con oportunidad los pasivos NO NO NO NO NO 
contraídos y modificaciones posteriores? ¡rmNE~ TIENE~ ¡TIENE!' ¡rmNE~ TIENE!' S N S 

SI NO PREST. PREST. PREST. PREST. PREST. 

56.- ¿Los pagarés cubiertos son cancelados y conservados? NO NO NO NO NO 
SI NO !rIENE~ IrmNE¡ TIENE~ IrmNE¡ TIENE~ S S N 

PREST. PREST. PREST. PREST. PREST. 

TOTAL DE eo- lNeo- %DE co. lNeo-
PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

25 7 INTERNO 78.1 21.9 



CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS 
POR PAGAR Y ACREDORES GENERAL 

PREGUNTA 53 PREGUNTA 54 

62% 

38% 25% 

13% 

E!lI SI 11 NO O NO TIENEN PRESTAMOS I ¡;¡¡SI _NO DNOTIENENPRESTAMOS I 

PREGUNTA 55 
PREGUNTA 56 

62% 
62% 

13% 

25% 25%· 

IiiJSI 111 NO GlNOTIENENPRESTAMOS I l1li SI _NO ONOTIENEN PRESTAMOS I 



CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS 
POR PAGAR Y ACREEDORES GENERAL 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
78% 

INCORRECTO 
22% 



A G G G G e 
T N B U P U T B U U T A 
A A A G 1 A 1 AA 1 o 1 A R 
LV RO T R T J L R T C T J L R 

CONTROL INTERNO DE NOMINA DE SUELDOS Y SALARIOS L A RM A A A O L A A H AO L A 
E R O E R C R M E J R O R L E N 
R R T Z R H R RA R A R S R Z 

O E A O A S A A A 
S S S S S 

57.- ¿Usan relojes checadores, tarjetas de tiempo o reportes? 
SI NO N N N S N N N N 

58.- ¿Revisan esos documentos y los aprueba un funcionario? 
SI NO N N N S N N N N 

59.- ¿Las ausencias de empleados se conocen oportunamente? 
SI NO S S S S S S S S 

60.- ¿Existe un departamento de personal que mantenga un registro completo 
de personal con todos sus datos? S S S S S S N S 

SI NO 
61.- ¿Las nóminas se revisan en cuánto a cálculos aritméticos, impuestos y 

otras retenciones por un empleado responsable? S N S S S S N S 
SI NO 

62.- ¿Se pide a los empleados que firmen la nómina u otorguen recibos por el 
pago de sus salarios? S N S S S S N S 

SI NO 
TOTAL DE co- INCo- %DE co- rNeo-

PREGUNTAS RRECTO RRECTO CONTROL RRECTO RRECTO 

29 19 INTERNO 60.4 396 



>-' w 
~ 

CONTROL INTERNO DE NOMINA 
DE SUELDOS Y SALARIOS 

PREGUNTA 57 PREGUNTA 58 

87% 

13% 13% 

IillSI liNO ¡¡¡ SI liNO 

PREGUNTA 59 
PREGUNTA 60 

100% 

87% 

13% 

0% 

[]SI liNO I:IISI liNO 



CONTROL INTERNO DE NOMINA 
DE SUELDOS Y SALARIOS 

PREGUNTA 61 

PREGUNTA 62 



---~.~ 

CONTROL INTERNO DE NOMINA 
DE SUELDOS Y SALARIOS 

EFICIENCIA EN EL CONTROL INTERNO 

CORRECTO 
60% 

INCORRECTO 
40% 



CAPITULO VI 

CASO PRACTICO DEL DISEÑO E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

6.1.- DATOS HlSTORICOS DE LA EMPRESA 

La empresa estudiada en la que se va a implantar el sistema de control interno, fué creada en el 

mes de marzo de 1980 e inició actividades en ese mismo mes. Se encuentra ubicada en la población de 

Paracho, Mich., y su principal giro es la fabricación y venta de instrumentos de cuerda, específicamente 

guitarras y requintos de tipo económico. 

La empresa fué constituida por un solo dueño y con la ayuda de dos de sus hijos, contando en 

ese tiempo con cinco obreros para el proceso de fabricación de las guitarras además de ellos tres quienes 

también desempeñaban dichas funciones de producción y de venta. En total trabajaban ocho personas. 

La creacion y dirección fue de acuerdo a la experiencia del propietario y al paso del tiempo se 

comenzaron a tener problemas de liquidez, falta de inventarios, endeudamiento, baja calidad, sueldos 

bajos, etc.; esto debido a que no se contaba con los suficientes conocimientos técnicos acerca del 

manejo financiero, administrativo y laborar de su empresa y a la falta de ayuda profesional por parte de 

un contador o un técnico en la materia. Otro factor determinante para que la empresa fuera poco a poco 

hacia abajo fue la competencia por parte de negocios del mismo giro ya establecidos, ya que las ventas 

fueron disminuyendo y los costos elevándose. 

A raíz de toda esta problematica, el propietario decidió replantear la situación de su empresa y 

buscar la solución a todos los problemas que estaban causando que no obtuviera utilidades además de 

que estos iban en aumento. Fué entonces que decidió buscar la ayuda profesional para poder abatir sus 

costos y tener un mayor control sobre todas las operaciones contables, administrativas, finanacieras y 

laborales a fin de corregir todas las desviaciones existentes. Se decidió que se deberla introducir un 

sistema de control interno para solucionar sus problemas más esenciales tales como: control de efectivo, 

falta de Iíquidez, control de inventarios, control de clientes y proveedores, control de personal, etc. La 

meta: reducir costos y obtener utilidades, crecimiento y desarrollo empresarial y de sus empleados. 
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Acrualmente no se cuenta con procedimientos de control adecuados y por ello es que han 

existido los problemas mencionados además de que la maquinaria con que se cuenta es en su mayoria, 

casi obsoleta. 

La empresa esta clasificada como una micro de acuerdo a la clasificación que dá la SECOFI ya 

que actualmente cuenta con menos de quince trabajadores y no rebasa el límite de ventas netas anuales 

establecido por la misma Secretaria. 

Para efectos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, esta se ubicaba dentro del Régimen Simplificado, 

pero de acuerdo a los cambios hechos a la misma a partir del 1'. de Enero de 1998, quedo ubicada 

dentro del Régimen de Pequeños Contribuyentes, con opción a pasar al Régimen General de Ley, de 

acuerdo a los montos de ingresos que pueda tener en ejercicios siguientes. En dicha ley se especifican las 

obligaciones que tiene que cumplir para el pago de las contribuciones a que esté sujeta. 

Se encuentra además, dentro del ramo industrial ya que su función principal es la transformación 

de la madera en instrumentos musicales de cuerda, listos para su inmediata comercialización. 

6.2.· METODO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

Implantar un sistema de control interno no es tan sólo diseñarlo y adecuarlo a las necesidades de 

la empresa y dejar que lo ejecuten en la forma en que se especificó. Para poder advertir que el sistema 

que se va a implantar va a trabajar en forma eficiente y cumplir con los objetivos que le fueron 

planteados, es necesario revisarlo periódicamente y evaluar los alcances para cerciorarse que se estén 

cumpliendo como se planearon y en su caso rectificar las fallas que se detecten e innovar las debidas 

adecuaciones. Todo esto depende como resultado de la infonnación recabada. 

Para efectos de evaluar el control interno tenemos definidos cuatro métodos de evaluación para 

analizar cada procedimiento o actividad y que nos permitan en un momento dado corregir e innovar el 

sistema. Los métodos son los siguientes: 

l. CUESTIONARIOS.· Son preguntas planteadas en base a los puntos que integran los elementos del 

control interno para conocer su desempeño y obtener datos y resultados para evaluar las actividades 
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y el manejo del control interno y de la empresa. Estas preguntas son aplicadas por el encargado de 

manejar y revisar el sistema control interno a los jefes de la empresa y empleados de la misma. 

2. DESCRIPTIVO.- Es cuando se describen en forma escrita cada una de las funciones y actividades 

que conforman cada proceso que se lleva a cabo en la empresa, detallando los procesos, rutinas y 

medidas para darlos a conocer a cada jefe, empleado u obrero y donde se indica la forma como van a 

desarrollar su trabajo. 

3. GRAFICO.- Es el uso de simbolos clave que nos permiten conocer cada proceso, operación, o 

actividad de todos y cada uno de los departamentos de la empresa, sin necesidad de utilizar palabras 

para describir el proceso. Estos permiten hacer más eficiente cada proceso y más ágil el manejo del 

control. 

4. MIXTO.- Es cuando se dá una combinación de los tres métodos descritos anteriormente, las 

combinaciones se dan dependiendo de las caracteristicas y necesidades de cada empresa. Tales 

combinaciones pueden ser: 

a) Cuestionarios y Gráfico 

b) Descriptivo y Cuestionarios 

c) Descriptivo y Gráfico 

d) Cuestionarios, Descriptivo y Gráfico 

De acuerdo a la problemática de la empresa analizada en este proyecto, para evaluar el sistema de 

control interno se eligió el método mixto, combinando los tres métodos anteriores. Por medio de este se 

evaluará cada función con preguntas predefinidas para saber el grado de efectividad del control, asi 

mismo todos los procesos revisados serán graficados en diagramas de flujo para hacer más fuál su 

entendimiento y más efectiva su ejecución además se hará una descripción de cada uno de estos 

diagramas para saber el curso de ejecución que llevará. 
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6.3.- ACTIVIDADES DE CADA AREA FUNCIONAL 

En el capitulo II se analizaron los ciclos de transacciones y se describieron como agrupaciones 

sistemáticas de las funciones de cada departamento para llevarlos a cabo de modo eficiente y facilitar el 

control. Es importante abora identificar los ciclos de transacciones que se manejan en la empresa 

describiendo las actividades que en cada uno se desarrollan e implementar algunas otras que puedan ser 

útiles para el manejo más eficiente de cada proceso. 

CICLO DE INGRESOS 

VENTAS DE CONTADO 

Se toma el pedido del cliente 

Se verifican las existencias en el almacén de productos terminados 

Se expide la orden de venta 

Se revisa y autoriza la orden de venta 

Se entrega la mercancia al cliente 

En caso de ventas foráneas se le embarca la mercancía al cliente. 

Se factura la venta con dos copias, para caja y para contabilidad 

Para las ventas foráneas se le manda copia de la factura al cliente para su cobro y ya cobrada se le 

manda la factura origina!. 

Se archivan las copias de la factura 

VENTAS ACREDITO 

Se recibe el pedido del cliente 

Se verifica y autoriza por el dueño de acuerdo a! monto del crédito 

Se expide la orden de venta 

Se revisa y autoriza para surtirse 

Se surte el pedido a! cliente 

En caso de ventas foráneas se embarca la mercancía al cliente 

Se elabora la factura para el crédito 
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Se verifica y autoriza 

Se anota el importe de la nota en el auxiliar de clientes 

La copia original de la nota de crédito se entrega al cliente 

Se manda una copia a crédito y cobranza 

Se manda otra copia a contabilidad 

Se archivan las copias de la factura 

CICLO DE COMPRAS 

COMPRAS DE CONTADO 

Se prepara la solicitud de compra 

Se pasa a verificación y autorización el pedido 

Se envia la proveedor para su surtido 

Se recibe la mercancía enviada por el proveedor 

La factura de la venta es revisada y cotejada contra la mercancia recibida 

Se envia la factura al jefe de compras para que autorice el pago 

Se envia vale a caja para que se pague la factura 

Se liquida el importe fotal de la factura 

Se manda a contabilidad para registrar la operación en la cuenta respectiva 

Se arclúva 

COMPRAS A mEDITO 

Se prepara la solicitud de compra 

Se pasa a verificación y autorización el pedido 

Se envia la proveedor para su surtido 

Se recibe la mercancía y la nota de crédito enviada por el proveedor 

Se coteja la nota contra la mercancía recibida 

Se manda a contabilidad la nota de crédito para su registro 

Se arclúva 
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CICW DE PRODUCCION 

Se elabora la orden de producción 

Se verifica y autoriza la orden por el encargado de producción 

Se elabora la requisición de materiales y se manda al almacén para su surtido 

El encargado de almacén la verifica para checar el inventario y autorizar la salida de la mercancía 

Se surte la requisición y se manda a producción 

Se procede a la utilización de los materiales 

Se determina el material directo de la orden de producción de acuerdo a las unidades a producir. 

La producción terminada es revisada por control de calidad para reparar defectos en los productos. 

La producción aprobada por control de calidad es enviada al almacén de productos terminados 

La producción semiterminada se envia al almacén de producción en proceso para su posterior 

tenninación 

CICLO DE NOMINA 

Actualmente la entidad no tiene control del personal que labora en la misma, debido a que no 

utiliza un sistema de contabilidad y de nóminas para el pago de sueldos, unicamente se basa en una 

estimación de acuerdo al salario minimo del área geográfica para los pagos correspondientes. 

Para tal efecto se propone el siguiente proceso para el pago de la nómina de sueldos y salarios, 

considerando que se contará con los servicios de un contador externo y tendrá las obligaciones que las 

leyes le imponen. 

Se verifican los controles del personal de las asistencias y ausencias~ en este caso una lista de 

asistencia 

Se prepara un informe de asistencia del personal para elaborar la nómina 

Se calculan los salarios devengados, horas extras y otros conceptos de percepciones y deducciones 

Se elabora la nómina 

Se revisa en cuanto a salarios, cálculos, etc. y se autoriza su pago 

Se emite el cheque para el pago de la nómina el cual debe ser nominativo para mayor control 

Se procede al pago de la nómina 
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El importe de salarios no cobrados se entrega al cajero 

Se archiva la nómina 

CICLO DE TESORERIA 

INGRESOS 

Se reciben los cobros efectuados en facturas, ventas de mostrador, pagos por otros conceptos, etc. 

Todas las entradas se registran en los libros auxiliares y en los auxiliares respectivos 

Los valores recibidos en caja se depositan integramente cada día 

Se registra la operación y se manda copia de la ficha del depósito a contabilidad 

Cada mes se obtiene el estado de cuenta bancario para conciliarlo contra el auxiliar de bancos y 

registrar los intereses ganados. 

El resultado de la conciliación se reporta mensualmente 

En caso de errores y/o correcciones, se reporta inmediatamente al departamento de contabilidad para 

corregir en registros. 

EGRESOS 

Todos los pagos se realizan por medio de cheques nominativos 

Todas las salidas se registran en su respectivo auxiliar para su control 

Los cheques anulados son cancelados para impedir que se usen de nueva cuenta 

Todos los pagos se hacen mediante comprobantes dedidamente aprobados y con la documentación 

adjunta 

Todos los comprobantes pagados tienen la leyenda de "PAGADO" para evitar su doble pago 

La documentación pagada es archivada y conservada para posteriores revisiones 

CAJACmCA 

Los pagos menores del fondo de caja chica se hacen en efectivo y están debidamente soportados con 

comprobantes aprobados 

El responsable de caja chica verifica que el comprobante tenga la firma aprobatoria 
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Se procede al pago del comprobante 

El comprobante pagado es guardado para la posterior reposición del fondo de caja 

Se prepara la forma de reposición del fondo fijo 

Se verifica la hoja contra los comprobantes pagados y se autoriza si esta correcta 

Se repone el fondo fijo de caja por la cantidad exacta mediante un cheque a nombre de la persona 

encargada de su custodia 

CICLO DE INFORMES FINANCIEROS 

Se ha mencionado que la empresa no lleva un sistema de contabilidad, por lo cual mantiene 

porcentajes altos de descontrol, y debido a esto no cuenta con la información financiera necesaria para 

elaborar estados financieros que le permitan conocer su situación en un momento determinado. Por lo 

tanto estos resultados solamente se obtendrán cuando comiencen a aplicar el sistema de contabilidad 

propuesto en el control interno que se implantará; este sistema se tratará más delante, y los estados 

financieros sólo se obtendrán cuando se generen resultados que permitan conocer la situación en la que 

se encuentra en esoS momentos la empresa. Debido a esto, los procesos que han de seguirse en este 

ciclo se describirán sólo hasta el momento en que se comience a trabajar con el control interno para ver 

la forma como se manejará la contabilidad y que procedimientos se nevarán a cabo. 

6.4.- DISEÑO PROPUESTO DEL SISTEMA Y SUGERENCIAS 

Esta es la parte más importante de la investigación realizada para diseñar el sistema de control 

interno por ser en esta etapa donde se formularán todas las propuestas y sugerencias que permitirán al 

sistema desarrollarse en forma eficiente para lograr conseguir los objetivos para los que ha sido creado. 

Todo esto permitirá a la empresa nevar un mejor control de las operaciones que lleva a cabo en el 

desarrollo de su actividad comercial y financiera. Esto quiere decir entonces que, de las sugerencias 

prácticas que se propongan dependerá en gran parte el futuro del negocio en el cual se implantará el 

sistema. 

Esta entidad para obtener un manejo más competente de sus recursos materiales, humanos y 

financieros requiere establecer un control interno que cumpla con todas las nonnas de calidad y 

eficiencia que le permita englobar todas sus operaciones y obtener un resultado óptimo al 100%. Sin 
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embargo para que de este sistema emanen resultados claros y precisos, se debe contratar personal 

adecuado que tenga la responsabilidad de su manejo y determinarles bien los objetivos que tengan que 

cumplir para que todo resulte perfecto. Es decir, que se debe tener una meta que lograr, para que los 

controles sean aplicados en forma eficiente y correcta que garantice los resultados que se planeen. 

6.4.1.- OBJETIVOS 

Se citó el punto anterior de que la empresa al momento en que se implante el sistema de control 

intemo, debe tener bien especificados los objetivos que se deseen alcanzar para que se trabaje en forma 

acertada y se logre el fin perseguido. 

Para el presente proyecto los objetivos a cumplir son los siguientes: 

a) Comprobar la veracidad de la información, de los estados financieros y de la contabilidad. 

b) Descubrir robos y malversaciones de efectivo y materiales y en su caso aplicar las correcciones. 

e) Disminuir pérdidas y/o aumentar utilidades mediante la localización de errores administrativos, 

contables y financieros, así como mediante la promoción de la eficiencia del personal. 

d) Localizar errores y desperdicios innnecesarios promoviendo la eficiencia en la uniformidad y el 

registro de las operaciones. 

e) Proteger y salvaguardar los bienes y demás activos de la empresa y obtener un control eficiente en 

los aspectos vitales del negocio. 

Para alcanzar estos objetivos por medio del control interno es necesario establecer una adecuada 

organización que pemúta estructurar en corréctamente los procedimientos de trabajo y la manera como 

se van a desarrollar. La organización consiste en detenninar exactamente los puestos de cada persona, 

SU nivel y grado de jerarquía y las responsabilidades de cada uno para que cada quien sePa lo que debe 

de hacer y como debe de hacerlo. Es pues importante estructurar la organización de la empresa, y la 

forma como se podrá ver fisicamente esta estructuración, es mediante un organigrama. 
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6.4.2.- ORGANIGRAMA 

La organización es la estructura de una empresa por lo cual debe ordenar en fonna apropiada sus 

componentes para cumplir con los fines establecidos. 

La organización se verá reflejada cuando el dueño asigne a los jefes, empleados y obreros, sus 

funciones, jerarquías y responsabílídad compartídas para la realización de sus actívidades. Esto quiere 

decir que en cada área productiva o administrativa habrá personal encargado de su manejo que 

responderá por los resultados obtenidos. De este modo la empresa quedará dividida por departamentos 

teniendo cada uno sus deberes, obligaciones y derechos delínútados así como el personal que trabaje en 

cada uno de estos departamentos. 

La mejor fonna de conocer esta división por niveles jerárquicos, grados de responsabilidad y sus 

funciones, es por medio de un organigrama que no es síno la representacíón gráfica de los grados de 

autoridad, jerarquía y responsabilidad de una entidad de fonna que pueda ser vista y estudiada 

exteriormente para conocer su estructura y organización. Este tema fue visto y analizado en el capítulo 

II y es por lo tanto parte importante en el desarrollo del sistema. 

El organigrama actual propuesto para la empresa pudiera quedar de la siguiente manera, 

considerando departamentos que pudieran llegar a incluirse dependiendo de los resultados y de su 

crecimiento. 
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Después de conocer la estructura interna de la empresa, enseguida se detallarán algunas de las 

funciones que realizará cada encargado de depanamento, para conocer en gran medida la forma como se 

manejará cada una de estas áreas. 

DUEÑO: 

Es el encargado del manejo de la empresa. 

Autoriza todas las ordenes de producción que se realizarán. 

Autoriza los pedidos de compras para enviarlos a los proveedores. 

Es el que otorga y autoriza los créditos a los clientes. 

Autoriza las renovaciones de créditos y cancelaciones de deudas. 

Realiza funciones de producción ya que aporta su mano de obra en las actividades de fabricación de 

instrumentos. 

Tramita todos los créditos bancarios o con terceros. 

Controla los préstamos de la empresa. 

Surte pedidos foráneos personalmente. 

Es el encargado de manejar el dinero recibido. 

Realiza pagos a los proveedores. 

Autoriza las compras de maquinaria y equipo. 

Autoriza aumentos de sueldos y salarios de los empleados. 

Autoriza las contrataciones del personal que laborará en la empresa 

Autoriza el monto de dinero en caja chica y sus reposiciones, 

Es el encargado de planear la actividad productiva y económica de la empresa. 

SECRETARIA: 

Elabora los pedidos de compras y ya autorizados los manda al proveedor. 

Elabora las fucturas de venta de mercancías. 

Elabora las notas de crédito de los clientes. 

Elabora los documentos a cargo de los clientes, letras, pagarés. 

Se encarga de registrar las operaciones que se realizaron en las diferentes pólizas y cuentas 

contables. 
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Ueva el control diario de asistencia del personal de la empresa. 

Elabora la documentación necesaria de acuerdo a la actividad a realizar, como: contratos de trabajo, 

auxiliares de cuentas y documentos por cobrar y pagar, notas de entrada y salida de mercancias del 

almacén, trujetas de clientes, etc. 

Ueva al contador toda la documentación necesaria para su revisión y subsecuentes pagos de 

contribuciones~ así como la elaboración de estados financieros. 

CONTABILIDAD: 

Obtiene toda la informaciÓn necesaria para clasificarla y determina las bases para el pago de 

impuestos y otras obligaciones a que se esté sujeto. 

Realiza el pago de las contribuciones. 

Realiza altas, bajas, modificaciones de sueldos del personal, etc. 

Elabora la nómina semanal de la empresa. 

Asesora a la empresa en el manejo del control interno. 

Elabora estados financieros para conocer la situación de la empresa en determinados periódos. 

Asesora a la entidad para tomar decisiones en base a los resultados obterúdos de cada periódo. 

JEFE DE PRODUCCION: 

Verifica y determina las materias primas necesarias para la cubrir la producción establecida. 

Elabora las requisiciones de materiales para abastecer el área de producción. 

Verifica periódicamente que se mantengan existencias de materiales para elaborar los productos. 

Inspecciona el proceso de producción para verificar que se esté llevando en la forma establecida en 

los procedimientos y métodos de fabricación. 

Realiza un reporte de las horas trabajadas por cada trabajador para determinar el salario del personal 

de producción. 

Verifica los tiempos de fabricación de cada producto para eliminar desperdicios de tiempo y 

eficientar la producción. 

Realiza los reportes de la maquinaria averiada para que se repare. 

Es el encargado de controlar físicamente la herramienta para evitar pérdidas o robos. 
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Se encarga de manejar los inventarios de productos terminados y en proceso y de elaborar los 

listados de cada inventario para control de las salidas al área de ventas o para su acabado. 

COMPRAS: 

Se encarga de hacer la solicitud y el pedido de compra para surtir el almacén de materiales. 

Manda a la secretaria el listado de materiales para que esta elabore el pedido de compra para el 

proveedor. 

Recibe la factura de compra y verifica que todo lo recibido este en el contenido de la factura, para 

pagar si es de contado o para crear el pasivo si fue compra a crédito. 

Manda la factura al dueño para que autorice el pago cuando sea de contado o se registre en el pasivo 

correspondiente si es a crédito. 

Verifica la mercancia recibida y en su caso realiza la devolución de la que no cumple con las 

especificaciones de calidad establecidas. 

Lleva el control del inventario de mercancias. 

VENTAS: 

Recibe los pedidos de los clientes. 

Verifica las existencias en el almacén de productos terminados para surtir los pedidos. 

Expide la orden de venra para que se surta el pedido al cliente. 

Manda la orden de venta a la secretaria para que elabore la factura. 

En caso de ventas foráneas embarca la mercancia junto con copia de la factura para su cobro. 

Para la ventas locales entrega la mercancía al cliente. 

Autoriza la mercancía que será cambiada en caso de devoluciones sobre ventas. 

Mantiene bajo su control el archivo de copias de las facturas pagadas y de crédito. 

TESORERIA: 

Se encarga de recibir los pagos efectuados por los clientes y guarda copia de las facturas pagadas. 

Recibe los anticipos de clientes dejados a cuenta de pedidos. 

Realiza el pago de la nómina de sueldos y salarios 
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Recibe el dinero de las facturas de crédito liquidadas por los clientes. 

Mantiene bajo su control todas las letras, pagarés y/o documentos firmados por los clientes 

Recibe el dinero de los créditos contratados con bancos o terceros. 

Realiza los pagos de las amortizaciones y de los interéses de los créditos. 

Autoriza y efectua las reposiciones de la caja chica. 

Realiza el pago de las facturas de compras, tanto de contado como de crédito cuando se vencen. 

Mantiene en su poder las copias de todas las entradas y salidas de dinero, como depósitos de bancos, 

fichas de caja, etc. 

Realiza el depósito del dinero recibido diariamente. 

RELACIONES INDUSTRlALES 

Lleva a cabo las funciones de reclutamiento de persona!. 

Selecciona a! personal que laborará en la empresa. 

Realiza las entrevistas previas. 

Aplica el exámen de aptitudes para verificar las habilidades de la persona. 

Practica la segunda cita para conocer cuestiones ligadas con el exámen realizado, y en caso de 

avenencia, ver salarios, trabajo a realizar, prestaciones, horanos y condiciones de trabajo, etc. 

Autoriza el exámen médico de la persona para comprobar su estado de salud. 

Manda los resultados al dueño para que autorice la contratación. 

Si se autoriza la contratación., realiza el contrato correspondiente por el tiempo acordado. 

Proporciona los instrumentos de trabajo y el reglamento interno de la empresa. 

Adiestra y capacita a! personal que labora en la empresa. 

Mantiene un registro con toda la información de cada empleado y trabajador. 

Lleva el control del personal mediante solicitudes de trabajo? contratos de trabajo? autorizaciones de 

tiempo extra, recibos de nómina, incapacidades, etc .. archivados en un expediente individual. 

Es necesario aclarar que solo se describen las actividades del primero y segundo nivel del 

organigrama por considerarse para efectos del proyecto, las más importantes. Esto sin restarles su 

importaocia a los niveles inferiores o de tercer nivel. 
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Esto se hace con el fin de dar una idea a grandes rasgos de como se trabaja en la empresa y que cada 

persona responsable de cada departamento conozca cuales serán sus actividades a realizar para que el 

control interno pueda alcanzar sus metas. 

Las propuestas pueden cambiar e implementarse nuevas, dependiendo de la forma en que se vayan 

obteniendo resultados y de acuerdo a las nuevas necesidades que se puedan tener. 

6.4.3.- CATALOGO DE CUENTAS 

En el capítulo 1 se analizó el catálogo de cuentas como otro elemento más del control interno el 

cual sirve de base para controlar la contabilidad por medio de una serie de cuentas agrupadas de acuerdo 

a la disponibilidad de convertir en efectivo dichas cuentas. Este debe estar en constante movimiento y 

actualización para evitar que se manejen cuentas inútiles para la empresa. Es decir, que deben ser 

incorporadas nuevas cuentas de acuerdo a las nuevas operaciones que realice la empresa y a las 

necesidades de control de nuevas actividades. 

Este proyecto propone un catálogo de cuentas que puede ser bastante útil para manejar las 

operaciones contables de la empresa. El catálogo cumple con los objetivos necesarios para que la 

contabilidad obtenga la información financiera confiable que sirva de base para la elaboración de estados 

financieros y la toma de decisiones. Sus objetivos son: 

1. Registrar y clasificar las operaciones en su cuenta específica. 

2. Facilitar la actividad del contador para elaborar estados financieros. 

3. Promover la eficiencia en el manejo y registro de las operaciones. 

El catálogo de cuentas propuesto para la empresa es el siguiente: 

CATAWGO DE CUENTAS PROPUESTO 

l.-ACTIVO 

1.1.- CIRCULANTE 

157 



1.1.1.- Caja 

\.\.2.- Bancos 

1 1.3. - Clientes 

1. 1.4.- Cuentas por Cobrar 

\.1.5.- Documentos por Cobrar 

1.1.6.- Impuestos Anticipados 

1.1.7.- Deudores Diversos 

1.\.8.- Inventarios 

\. 1.8. \.- Almacén de Productos Tenninados 

1.1.8.2.- Almacén de Productos en Proceso 

\. 1.8.3. - Almacén de Materiales 

1.2.- FIJO 

1.2.1. - Terrenos 

1.2.2.- Edificios 

1.2.3.- Maquinaria 

\.2.4.- Equipo de Oficina 

1.2.5.- Equipo de Reparto 

1.2.6.- Equipo de Cómputo . 

1.4.2.- Depreciación Acumulada de Edificios 

1.4.3.- Depreciación Acumulada de Maquinaria 

1.4.4.- Depreciación Acumulada de Equipo de Oficina 

1,4.5.- Depreciación Acumulada de Equipo de Reparto 

1.4.6.- Depreciación Acumulada de Equipo de Cómputo 

1.3.- DIFERIDO 

1.3.1.- Gastos de Instalación 

1.3.2.- Amortización Acumulada de Gastos de Instalación 

L3.3. - Marcas 

1.3.4 .. - Amortización Acumulada de Marcas 

2.-PASIVO 
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2.1.- A CORTO PLAZO 

2.1.1.- Cuentas por Pagar 

2.1.2.- Documentos por Pagar 

2.1.3.- Proveedores 

2.1.4.- Acreedores Diversos 

2.1.5.- Impuestos por Pagar 

2.1.5.1.- ISR 

2.1.5.2.- ISPT 

2.1.5.3.- IMSS 

2. I.5.4.- SAR 

2.1.5.5.- CESANTIA 

2. 1.5. 6. - INFONA VIT 

2.1.6.- Sueldos y Salarios por Pagar 

2.2.- A LARGO PLAZO 

2.2.1.- Documentos por Pagar a Largo Plazo 

3.- CAPITAL CONTABLE 

3.1.- Capital Social 

3.2. - Resultado de Ejercicios Anteriores 

3.3.- Resultados del Ejercicio 

4.- CUENTAS DE RESULTADOS 

4.1.- Ventas 

4.2.- Costo de Ventas 

4.3.- Gastos de Fabricación 

4.4.- Gastos de Administración 

4.5.- Gastos de Venta 

4.6.- Productos Financieros 

4.7.- Otros Productos 

4.8.- Gastos Financieros 

4.9.- Otros Gastos 
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6.4.4.- CONTABlLlDAD PROPUESTA 

Antes de continuar en el desarrollo de este tema, quiero aclarar que el sistema de contabilidad 

propuesto en este proyecto no esta comprendido entre los sistemas analizados en el Capitulo III. Estos 

sistemas de registro fueron tomados de los diferentes libros contables estudiados y observados para el 

caso, y dentro de estos no figura el que se describirá posteriormente. 

Este sistema contable fué tomado de los boletínes etIÚtidos por Nacional Financiera (NAFIN), y 

el cual se desarrolló especialmente para las microempresas mediante el programa de 'apoyo a las 

microempresas (pROMICRO) y como tal cubre las necesidades de registro y control de este tipo de 

industrias por su volúmen de operaciones que maneja. Se escogió este sistema porque cumple con las 

características para ser puesto en práctica en este tipo de empresas y por adaptarse a sus necesidades 

por el volúmen de operaciones que manejan ya que obtienen la información necesaria para la elaboracion 

de los estados financieros básicos: el Balance General y el Estado de Resultados. 

Nafin, desarrolló este sistema como una guía del empresario para operar su contabilidad en 

forma detallada y sistemática, debido a que generalmente todo propietario man'<ia los recursos de su 

negocio basándose en la experiencia; es entonces importante aplicar la contabilidad para conocer en 

forma explícita y oportuna el avance de la empresa en un determinado período, para explotar m'<ior los 

recursos con que se cuenta y tomar las decisiones de acuerdo a los resultados obtenidos de la 

información. 

Antes de definir el sistema contable, describiré los objerivos que este deberá de cumplir, son: 

l. Conocer la situación financiera de la empresa al final de un periodo o de un ejercicio. 

2. Determinar si los resultados obtenidos de ese periodo reportan utilidades o pérdidas. 

3. Tomar decisiones de los resultados obtenidos para mejorar la rentabilidad de la empresa y contribuir 

a su desarrollo. 

El proceso para obtener información financiera y elaborar los estados financieros será: 
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EVENTOS ECONOMICOS REGISTRO DE 

OPERACIONES 

ESTADOS FINANCIEROS 

BALANCE GENERAL 

ESTADO DE RESULTADOS 

El sistema propuesto se denomina Sistema Simplificado de Registro, y consta de siete cuentas 

para el registro de las operaciones, la obtención de información financiera y estados financieros. Las 

cuentas que lo integran se analizarán en forma individual indicándose el proceso y la técnica para su 

manejo. Las cuentas son: 

l. Caja o Movimiento de Efectivo 

2. Ventas 

3. Anticipos de Clientes 

4. Compras 

s. Gastos de Fabricación 

6. Gastos de Administración y Venias 

7. Gastos Financieros 

Por ser la primera vez que la empresa man~ará una contabilidad en forma ordenada, sistemática 

y consistente; Nacional Financiera recofiÚenda practicar un balance en el que se determinen los saldos 

iniciales previos al uso de las cuentas del sistema para que la información posterior sea obtenida sobre 

bases firmes y confiables y se trabaje con cifras reales. 

Las cuentas afectadas de este sistema contable se manejarán de la siguiente manera: 

1.- CAJA O MOVIMlENTO DE EFECTIVO 

Esta permitirá controlar las entradas y salidas de efectivo derivadas de las operaciones que la 

empresa registra siendo su saldo inicial el importe del efectivo disponible en el balance practicado. 

Es la cuenta principal y más importante por ser donde se man~a el dinero y valores de la 

empresa, por lo tanto cualquier entrada y salida de dinero deberá registrarse inicialmente en la cuenta y 
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posteriormente afectar la contracuenta correspondiente con los datos de la operación. Se recomienda 

lener en caja una cantidad disponible para gastos de operación e imprevistos. la cual se fijará de acuerdo 

a su movimiento y a la operaciones que se manejen para establecer su importe 

El movimiento de caja será el siguiente: (1) 

2.- VENTAS 

En esta cuenta se registrarán los ingresos por ventas ya sean de contado o de crédito que realice 

la empresa. Su saldo irucial será el que muestre el balance inicial, en clientes, o cuentas por cobrar. 

Las ventas se registrarán hasta el momento en que se entregue la mercancía sin importar la forma de 

pago, ya sean de contado o de crédito. 

Al final de un periódo que la empresa determine, la columna IMPORTE DE VENTAS indicará las 

ventas totales registradas, pudiendo ser un mes por 10 general o el tiempo que se considere necesario. 

Los saldos cobrados a los clientes pueden ser subrayados o encerrados en un círculo junto con la 

fecha de vencimiento para indicar que la cuenta ha sido liquidada, de esta manera puede conocerse el 

aduedo de cada cliente en cualquier momento sin equivocarse con las deudas saldadas. El adeudo de los 

clientes no cobrados se sumarán para conocer el importe total de las cuentas por cobrar, siendo estos en 

los que no se tenga la fecha subrayada. Su movimiento será: (2) 

3.- ANTICIPOS DE CLIENTES 

Esta cuenta es utilizada en este sistema debido a que comunmente en este tipo de industrias los 

clientes dan por anticipado alguna suma de dinero cuando realizan un pedido, lo que generalmente 

conocemos como un "amarre de trato". Para el registro de los importes dejados por los clientes y para 

controlarlos, es necesario utilizar un formato en el que maneje el importe del total de su pedido, su 

anticipo y el adeudo pendiente de pago. Dicho formato seria: (3) 

Durante el registro de las operaciones, es conveniente anotar todos los anticipos posteriores de 

cada cliente en el mismo formato utilizado para el caso así como la fecha en que se entrega el pedido. Al 

momento de surtir este1 se registra la venta anotando la cantidad respectiva en el fonnato de ventas, esto 
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porque la venta no se puede registrar al momento en que el cliente deja sólo un anticipo ya que la 

operación todavía no se realiza sino hasta el momento en que la mercancía sale de la empresa. 

La cuenta que si es afectada al momento en que se deja en anticipo por parte del cliente es la de caja, en 

la cual se registrará el importe del anticipo dejado en depósito. 

Otro movimiento que podría registrarse en las cuentas, es en cuentas por cobrar si al momento 

en que se realiza la venta este queda adeudando alguna cantidad por el pedido realizado. 

4.-COMPRAS 

La cuenta de compras registra todas la operaciones que representan un desembolso de efectivo 

por concepto de adquisiciones de materia prima, sea la operación efectuada al contado O a crédito. 

Su saldo irucial es la cantídad que se tenga especificada en el renglón de proveedores. 

Un aspecto importante al igual que en la cuenta anterior es que la compra solamente se registrará basta 

el momento en que el proveedor surta físicamente el pedido, es decir, basta que se reciba la mercancía 

pedida. 

El formatoutilízado para registrar estas operaciones es el siguiente: (4) 

Al final de cada periódo que determine la empresa, la columna de IMPORTE DE COMPRAS 

nos reflejará el saldo total de las compras de materias primas. y al igual que la cuenta de ventas, los 

saldos liquidados a los proveedores puede ser subrayado o encerrado en un circulo junto con la fecba de 

vencimiento para indicar que ese saldo ya fue pagado y evitar errores al momento de sacar las sumas de 

los adeudos con los proveedores, ya que al determinar el importe que realmente se debe a los 

ptoveedores se sumarán las cifras de la columna IMPORTE ADEUDADO que no esté subrayada. 

5.- GASTOS DE FABRICACION 

La cuenta de gastos de fabricación registrará las operaciones realizadas en: 

a) Mano de Obra' Sueldos al personal de producción 
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b l Gastos Generales: Gastos distintos e indirectos de fabricación como rentas. luz, agua. 

depreciaciones, etc. 

cl Otros Materiales: Como lubricantes, combustibles, etc. 

d) El formato utilizado para la cuenta es el siguiente: (5) 

Al aplicar los pagos repectivos de cada concepto y dar salida al efectivo, se afectará la cuenta de caja 

registrando las cantidades respectivas en dicha cuenta. 

La depreciación es el único concepto que se reconoce como egreso en los gastos generales de 

fabricación sin implicar un movimiento en la cuenta de caja. 

6.- GASTOS DE ADMINISTRACION y VENTAS 

Esta cuenta se utiliza para registrar las operaciones que signifiquen desembolso por concepto de: 

l. Sueldos al personal administrativo o de ventas incluyendo sueldo del dueño de la empresa por su 

trabajo que desempeñado. 

2. Otros Gastos de administración diferentes a sueldos, como teléfono, luz, agua, papeleria, etc. 

Al igual que en las cuentas anteriores, al momento de realizar un pago en efectivo se debe de afectar 

la cuenta de caja para registrar los importes pagados por los gastos realizados. 

El fonnato a u1iIizar es el siguiente: (6) 

7.- GASTOS FINANCIEROS 

En esta se registrarán todos los pagos por los intereses y las amortizaciones de capital derivados 

de los préstamos contratados con las instituciones bancarias, financieras o con terceras personas. Para 

este caso los conceptos que se manejarán en la cuenta de gastos financieros son los siguientes: 

a) Interés: Costo pagado al acreedor por el uso de su dinero en cierto periodo de tiempo. 

b) Amortización: Pagos realizados para liquidar en forma parcial dentro del plazo establecido, el dinero 

prestado a la empresa. 
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e) Saldo Insoluto: Es la diferencia entre el préstamo recibido menos las amortizaciones pagadas 

El total de la columna de INTERESES representa la cantidad que se reducirá de la utilidad de 

operación para detenninar la utilidad antes de impuestos en el estado de resultados. Y la columna del 

SALDO será el importe adeudado al banco o a terceros. 

El fonnato para el man~o de la cuenta es: (7) 

Este es básicamente el sistema de contabilidad que se recomienda utilizar en la empresa, el cual 

además se complementará con auxiliares y comprobantes que se verán más delante, como tarjetas de 

almacén, de clientes, de proveedores, fichas de caja, etc. Esto con la finalidad de que la contabilidad 

cumpla específicamente en su rubro con el control interno que tendrá a su cargo. 
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VENTAS FORMATO 2 

FECHA CONCEPTO IMPORTE DE IMPORTE POR FECHA DE 
VENTAS COBRAR VENCIMIENTO 

Cliente, factura, forma de pago, etc. Importe del Diferencia Fecha en la 
movimiento adeudada por que debe de 

el cliente cubrir su 
adeudo el 
cliente 
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ANTICIPOS DE CLIENTES FORMATO 3 

FECHA CONCEPTO IMPORTE DE IMPORTE DEL SALOODEL 
TRABAJO ANTICIPO ADEUDO 

Detalle del pedido (artículo, fecha de Valor del Cantidad Saldo por 
entrega, cliente, etc.) pedido anticipada pagar 
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COMPRAS FORMATO 4 

FECHA CONCEPTO lMPORTEDE lMFORTEDEL FECHA DE 
LA COMPRA ADEUDO VENCIMIENTO 

Proveedor, factura, fOlma de pago,etc. Importe tota! Diferencia Fecha de 
de l. compra que se debe liquidación 

a! proveedor a! proveedor 
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GASTOS DE FABRlCACION FORMATOS 

MANO DE GASTOS OTROS 
FECHA CONCEPTO DE GENERALES GASTOS 

OBRA FABRICACION 

Detalle del movimiento, incluyendo los Importe de Importe de Importe de 
datos adicionales que se estimen necesarios. los sueldos gastos otros 

directos de indirectos 
fabricación 

-
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GASTOS DE ADMINISTRACION y VENTAS FORMATO 6 

FECHA CONCEPTO ~UELOOS ADMON OTROS 
y VENTAS GASTOS 

Pago de sueldos a personal admninistrativo y Importe Importe de 
de ventas. pagado de otros gastos 
Pago de folletos y papelería, etc. los sueldos indirectos 
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GASTOS DE FINANCIEROS FORMATO 7 

FECHA CONCEPTO INTERESES AMORTI- SALDO 
ZACION INSOLUTO 

Caracteristicas del crédito) institución Importe del Importe del Saldo adeu-
acreedora monto del crédito, plazo y pago pago dado al banco 
tasa de interés. o a terceros 
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6.4.4.1.- CONTROL DE CAJA Y BANCOS 

En el sistema contable se encuentra la cuenta de caja, ésta se encargará de controlar las entradas 

y salidas de dinero por los diferentes conceptos que se utilicen en las operaciones de la empresa. Ello 

con objeto de obtener información segura que permita proteger el efectivo en caja y bancos. 

El registro de caja y bancos se hará sobre bases de control interno para estar asentado, estas son: 

ENTRADAS 

l. Control para cada oñgen de entradas a caja y bancos. 

2. Depósito íntegro de las entradas, en bancos. 

SALIDAS 

3. Creación de un fondo de caja chica. 

4. Pagos con cheque nominativo y firmas mancomunadas 

EXISTENCIAS 

5. Conciliaciones de las cuentas de cheques. 

6. Cortes y arqueos de caja, peñódicos y sorpresivos. 

1.- CONTROL DE ENTRADAS A CAJA Y BANCOS 

El oñgen de cada entrada puede ser por vaños conceptos, en esta empresa serán: 

a) Cobros por ventas al contado locales. 

b) Cobros por ventas al contado foráneas. 

c) Cobros por ventas a crédito locales. 

d) Cobros por ventas a crédito foráneas. 

e) Cobros a empleados y deudores. 

1) Entradas diversas. 
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a) El control de las ventas de contado locales se lleva por medio de rutinas en las operaciones de 

ventas. Es decir, desde la atención al cliente, la toma del pedido, el empaque y el cobro hasta la 

entrega de la mercancia al cliente. Para controlar las entradas de dinero se emplean facturas foliadas 

y debidamente requisitadas fiscalmente como lo marca el Art. 29-A del Código Fiscal de La 

Federación. Esta factura va acompañada por una ficha de caja en la cual se especifica el concepto del 

pago, cuentas que afecta, folio de la factura, etc. En caso de alguna bonificación al cliente por la 

venta, se hará una nota de crédito en la que se especificará el monto y el concepto de su descuento; 

estos comprobantes se elaboran por duplicado entregándose originales al 'cliente y la copia de la 

ficha de caja y de la nota de crédito para la cajera y de la factura para contabilidad. 

b) Las ventas de contado foráneas se manejan de igual forma que las anteriores, excepto la forma de 

cobro ya que de la factura se manda copia al cliente para que este la liquide vía giro postal o 

depósito bancario, y cuando se tiene el pago total se le manda el original de su factura. O en caso de 

que se le cobre directamente en su domicilio, se le entrega inmediatamente. 

e) Las ventas a crédito locales tendrán la mecánica igual a las de contado, excepto en la forma de 

controlar a los clientes, ya que aqui se llevarán auxiliares en los que conste su nombre, cantidad de 

mercancía, importe en dinero y fecha de pago. Estos créditos pueden ser de palabra o con algún 

documento por cobrar dependiendo del cliente y de las condiciones de la venta. En este se harán los 

documentos respectivos y se crearán los registros correspondientes de todas las cuentas y 

documentos por cobrar y se les facturará hasta el momento en que se cubra el total del adeudo. 

Los documentos estarán en contabilidad y será crédito y cobranza quien se encargue de su cobro. 

d) Para las ventas de crédito foráneas se seguirá la misma mecánica de las locales, salvo que la persona 

que lleve a entregar el pedido se encargará de llevar a fumar el o Jos documentos por pagar o la ficha 

de envío de mercancía para registrar los activos correspondientes de cuentas y documentos por 

cobrar en contabilidad. 

e) Para cobros a empleados y deudores se utilizarán fichas de caja foliadas y por duplicado, siendo el 

original para el deudor y la copia para la caja para comprobar la entrada del efectivo recibido. 
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f) y para las demás entradas tales como ventas de desperdicio, de activos fijos, etc., se expedirán las 

mismas fichas de caja por duplicado y siguiendo el mismo procedimiento de reparto. 

Z.- DEPOSITO INTEGRO DE LAS ENTRADAS A CAJA EN BANCOS 

Diariamente todas las entradas serán depositadas en el banco al dia siguiente de que se recibieron 

y el cual se deberá efectuar por una persona ajena al cajero. Para controlar esta cuenta se llevará un 

registro de todos los depósitos rea/izados a fin de conciliar el estado de cuenta bancario con dicho 

control e investigar las partidas que no aparecen y que pudieron no ser depositadas o aun no registradas 

por el banco. 

Es necesario controlar exactamente todas las entradas y depósitos para evitar jineteos de dinero, 

fraudes O robos. 

3.- CREACION DE UN FONDO DE CAJA CmCA 

Generalmente las entradas de dinero son depositadas en el banco y los pagos hechos con cheque 

para desembolsos importantes. Por tal razón se debe crear un fondo fijo de caja para pagos menores. 

De acuerdo a las necesidades de la empresa, el fondo de caja cJúca se ha establecido con una cantidad 

inicial de $1,000.00 para los pagos menores y el cual se irá incrementando de acuerdo a la necesidad que 

se tenga de maximizar dicho importe. Inicialmente se harán las reposiciones dos veces por semana y 

estas se harán de acuerdo al registro de pagos que se Júcieron y comprobaron, y el pago será con cheque 

a nombre de la persona encargada del fondo y el cual se registrará en un listado de reposiciones de caja 

cJúca. 

4.- PAGOS CON CHEQUES NOMINATIVOS CON DOS FIRMAS 

Comunrnente no es recomendable expedir cheques al portador, sino nominativos y firmados en 

forma mancomunada por lo cual la responsabilidad recaerá cuando menos en dos personas. En este caso 

las firmas serán las del dueño y del tesorero. 

Esto con el fin de tener un mayor control del dinero de los bancos y evitar salidas no autorizadas. 
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5.- CONCILIACIONES DE LAS CUENTAS BANCARIAS 

Los saldos y estados de cuenta bancarios mensuales serán conciliados conlra la cuenla de 

control de bancos de la empresa por un empleado diferenle al cajero, para evilar que se haga mal uso de 

estos. 

Todas las diferencias de la conciliación se investigarán para su comprobación y los asientos de 

corrección se harán hasta que se determinen las cuentas que se afectarán. Es decir, hasta que se 

encuentren las diferencias entre el estado de cuenta bancario y la contabilidad de la empresa. La fórmula 

de la conciliación es: 

Saldo del estado de cuenta bancario 

MAS: Depósitos no abonados por el bancos. 

MENOS: Cheques no pagados por el banco. 

IGUAL A: Saldo del banco conciliado. (1) 

Saldo en bancos según contabilidad 

MAS: Abonos del banco no cargados por la empresa. 

MENOS: Cargos del banco no abonados por la empresa. 

IGUAL A: Saldo conciliado a cargo del banco. (2) 

Saldo del banco conciliado = Saldo conciliado del banco 

(1) (2) 

6.- CORTES Y ARQUEOS DE CAJA PERlODlCOS y SORPRESIVOS 

Inicialmente se efectuarán arqueos de caja semanales y posteriormente dependiendo de las 

necesidades se podrán hacer diariamente. Los arqueos se harán para conocer la existencia de efectivo a 

esa fecha y comprobar que se cuente con la totalidad del fondo ya sea en efectivo o comprobantes. 

Estos arqueos se harán por personas ajenas al manejo del efectivo, para que la infonnación emitida sea 

veraz. 
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Se harán también arqueos sorpresivos para evítar el manejo indebido de documentos o del 

efectivo existente en caja y observar la conducta honesta del encargado, y en su caso investigar los 

faltantes o desviaciones y aplicar las medidas necesarias, 

6.4.4.2.- CONTROL DE INVENTARIOS 

El control de inventarios se llevará mediante el Sistema de Inventarios Perpetuos el cual consiste 

en registrar las operaciones en tres cuentas del libro mayor? de manera que se pueda conocer en un 

momento determinado el valor del inventario final, costo de lo vendido y la utilidad o la pérdida bruta 

del periodo, 

Este procedimiento mantiene las siguientes ventajas: 

a) Se conoce en cualquier momento el valor del inventario final sin practicar recuentos fisicos, 

b) Pueden descubrirse extravíos, robos, etc" que ocurran en el ejercicio por el manejo de las 

mercancias, ya que se sabe con exactitud el valor de la mercancía que debe existir. 

e) Se conoce en todo momento el costo de lo vendido. 

d) Se conoce en todo momento la utilidad o pérdida bruta. 

Las cuentas empleadas para el manejo de las operaciones son: 

ALMACEN.- Es cuenta de activo circulante y se maneja a precio de costo, su saldo es deudor y nos 

refleja en todo momento la existencia de mercancías, inventario finaL 

COSTO DE VENTAS.- Es cuenta de resultados y se maneja a precio de costo con saldo deudor que 

refleja el costo de lo vendido. 

VENTAS.- Es cuenta de resultados y se maneja a precio de venta, su saldo es acreedor y refleja el 

importe de las ventas netas. Cuando se traspasa la cuenta de costo de ventas a esta, su saldo refleja la 

utilidad o pérdida bruta, 

El movimiento de las cuentas se detalla a continuación: 
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ALMACEN 
SE CARGA: SE ABONA: 

Al principio del ejercicio Durante el ejercicio 

1.- del valor del inventario (a precio de costo) 1.- Del valor de las ventas (a precio de costo) 
2. - Del valor de las devoluciones sobre compras 

Durante el ejercicio 3. - Del valor de las rebajas sobre compras 

2.- Del valor de las compras (a precio de 
adquisición). 

3.- Del valor de los gastos de compra. 
4.- Del valor de las devoluciones sobre ventas 

(a precio de costo). 

SALDO DEUDOR: INVENTARlO FINAL 

COSTO DE VENTAS 
SE CARGA: SE ABONA: 

Durante el ejercicio: Durante el ejercicio 

1.- Del valor de las ventas (a precio de costo). 1.- Del valor de las devoluciones sobre ventas 
(a precio de costo). 

SALDO DEUDOR: COSTO DE VENTAS 

VENTAS 
SE CARGA: SE ABONA: 

Durante el ejercicio Durante el ejercicio 

1.- Del valor de las devoluciones sobre ventas 1.- Del valor de las ventas (a precio de venta). 
(a precio de venta). 

2.- Del importe de las rebajas sobre ventas. 

SALDO ACREEDOR: VENTAS 
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En este procedimiento las ventas y las devoluciones sobre ventas se registran a precio de venta y a 

precio de costo, por lo tanto para cada operación de estos movimientos se debe hacer doble asiento, uno 

para el precio de venta y el otro para el precio de costo. Esto se hace así para controlar separadamente 

el costo de ventas y las ventas. 

Para determinar la utilidad o pérdida bruta solamente se resta a la cuenta de ventas el importe del 

COsto de ventas, 

En el almacén se llevará control sobre las unidades, en entradas, salidas y existencias. Las notas de 

entrada, pedidos de compra, etc., servirán para registrar los cargos al almacén. 

Para los abonos se tontarán las notas de venta, notas de salida de almacén, etc. Todo esto lo realiza el 

área contable. 

Las entradas se controlarán por compras y producción y las salidas por ventas. Para esto se 

requerirá: 

Pedidos de compras 

Orden de compra 

Orden de Producción 

Recepción de almacén 

Nota de entrada al almacén 

Factura del proveedor 

Registro de compra 

Pedido del cliente 

Orden de entrega o embarque 

Factura de ventas 

Nota de crédito 

Registro de ventas 

Independientemente de que el sistema de inventarios perpetuos nos proporcione el inventario físico 

sin necesidad de recuentos fisicos, se recurrirá a la toma del inventario para descubrir errores, robos, 

etc., comparando el inventario fisico realizado contra los auxiliares de la cuenta de almacén. 
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En la toma de inventarios fisicos, se observará lo siguiente: 

1. Será ordenado el recuento. 

2. Se harán recuentos periódicos. 

3. Se realizará cuando sea menor el inventario. 

4. Se hará por personal capacitado para calificar el estado de conservacíón de la mercancía. 

La valuación de inventarios se hará mediante costos históricos. Al final de cada periódo o ejercicio 

se detenninarán los costos, los cuales indicarán el precio para valuar los inventarios de productos 

tenninados y en proceso. Para valuar las salidas del almacén se utilizará el método de Primeras Entradas, 

Primeras Salidas (PEPS), en la cual se valuarán las salidas de materiales al precio de las primeras 

entradas hasta agotarlas y continuando con los precios de las entradas inmediatas. Así el inventario 

queda valuado a precios actuales~ y evitará tener mercancías de varios precios. 

6.4.4.3.- CONTROL DE COMPRAS 

Las compras es una función de las más importantes en la empresa ya que de esta depende la función. 

Por esta razón existe una cuenta especial para controlar cada operación que se realice y que represente 

una salida o un egreso de dinero por adquisición de materias primas. La información que resulte de las 

operaciones de esta cuenta tiene por objetivo promover la eficiencia en el manejo de las operaciones, 

localización de errores administrativos, prevenir desfalcos en compras, etc. 

El proceso de control de las compras es el siguiente: 

l. Requisición de compra. 

2. Autorización de compra. 

3. Cotización de precios de compra. 

4. Orden de compra y pedido al proveedor. 

5. Recepción de mercancías. 

6. Revisión y autotización de la factura de compra. 

7. Registro de la compra. 
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8. Ajustes a compras. 

1. La requisición de compras se hace cuando hay necesidad de mercancias y materiales para la 

fabricación de los productos. Para esto se formula una requisición por duplicado y foliada, en la cual 

se especificará la cantidad de mercancías necesarias, clase, calidad y su especificación además de los 

requisitos que establezca la propia empresa de acuerdo al producto que se vaya a fabricar. El original 

se entregará a compras y el duplicado para contabilidad. 

2. Es necesario que la compra sea autorizada, por lo cual la requisición debe autorizarse tanto por el 

jefe de compras como por el dueño. Esto debe servír en un futuro para la formulación de 

presupuestos. 

3. La cotización de hará después de autorizada la requisicíon de compra. El encargado consultará el 

archivo de proveedores para determinar nombres, direcciones, precios, condiciones, entregas de la 

mercancía y demás información para hacer la orden de compra y el pedido al proveedor 

seleccionado. 

4. Seguido de la selección del proveedor, se elabora la orden o el pedido de compra y se envía al 

proveedor. Esta debe contener nombre, dirección condiciones, fechas de pedido y de entrega, etc. 

Este documento se elabora en tres tantos y se distribuye de la siguiente manera: original para el 

proveedor, duplicado para compras y la tercer copia para contabilidad. 

s. La copía envíada a recepción da aviso al almacén para preparar la entrada correspondiente de la 

mercancía, y al momento de recibirlas se comprueba la calídad, clase, cantídad y demás 

especificaciones que haya marcado el departamento de compras. Esta se verifica con la requisición y 

pedido de la empresa contra la factura y mercancía del proveedor. Al comprobarse que todo esta en 

regla se elabora la nota de entrada al almacén por triplicado y foliadas. Original para compras, 

duplicado a contabilidad y tercera copia para almacén, todas ellas firmadas por las personas que 

intervienen en la operación. 

6. Al momento en que el proveedor envía copia u original de la factura, tanto compras como 

contabilidad proceden a su revisión. Compras compara unidades, clase, calidad, precio, etc., contra 
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el pedido y la factura del proveedor y sena la factura o copia de la factura de recibido. Contabilidad 

con la copia verificada por compras, pedido y nota de entrada, verifica calculos y la ajustara por 

descuentos, fletes, etc. Esta operación debe constar de número de póliza de contabilidad, firma de 

quien autorizó el pago, número de cheque con el que se pago, etc. 

7. Hecho todo lo anterior se registra la operación, la cual se anotara en la cuenta correspondiente. En el 

sistema de inventarios se cargará a la cuenta de almacén abonando a la cuenta de proveedores. 

8. La compras pueden ajustarse por: 

a) Devoluciones.- Las cuales se tramitan por compras expidiendo para el caso la nota de devolución 

correspondiente por triplicado y foliadas. El original para el proveedor, duplicado para contabilidad 

y triplicado para compras. 

b) Rebajas.- Estas se harán por medio del departamento de compras con la vigilancia de contabilidad 

para su debida información. 

e) Deseuentos.- Esta operación se hará exactamente igual a la anterior. 

6.4.4.4.- CONTROL DE VENTAS 

Este proceso se sigue para que la información financiera sea segura y oportuna e impulse las 

operaciones de este departamento. Esta es otra de las operaciones importantes de la empresa ya que 

mediante este proceso se generarán los recursos monetarios suficientes para continuar con el proceso 

productivo. 

La función de ventas maneja una cuenta que lleva el control de los registros de las operaciones que 

se realizan por estos conceptos. Las operaciones de las que se lleva este tipo de control son: 

1. Ventas de Contado 

a) En plaza 

b) Fuera de Plaza 

2. Ventas a Crédito 
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a) EnPlaza 

b) Fuera de Plaza 

3. Registro en Contabilidad 

4. Ajustes a Ventas y Clientes 

a) Devoluciones sobre ventas 

b) Rebajas sobre ventas 

e) Descuentos sobre ventas 

1. El control de ventas fue tratado en el punto de control de caja y bancos. 

2. Este control se trato en el mistno punto. Por lo cual solo trataremos algunos trámites que se realizan 

para la ventas a crédito. 

a) Recepción del pedido.- El pedido del cliente es recibido en la empresa, ya sea por correo, teléfono o 

personalmente, e inmediatamente se elabora formalmente el pedido en formas impresas y foliadas. 

Este pedido debe constar de: 

Fecha de pedido 

Número de pedido 

Nombre del cliente 

Dirección 

Artículos, cantidades, precios unitarios y total. 

Nombre del vendedor 

Forma de pago 

Descuentos especiales 

Instrucciones y vía de embarque 

b) Aceptación y autorización del pedido. - El departamento de crédito autoriza el pedido de acuerdo al 

historial del cliente en su expediente y así mismo autoriza el embarque con acuse de recibo. 
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c) Envio de la mercancia.- Ya autorizado el embarque el almacenista surte el pedido revisando y 

comparando la mercancía con las cantidades anotadas en el pedido para proceder a la elaboración de 

la nota de empaque y la remisión correspondiente. Al momento de entregar o embarcar la mercancía 

el almacenista elabora la nota de salida del almacén, y en caso de no surtir todo el pedido 

inmediatamente, se llevará un control de entregas parciales por parte de almacén y ventas. 

d) Expedición de la nota de venta o comprobante de pago.- Realizado el proceso anterior se procede a 

elaborar la nota de venta en base al pedido, nota de remisión, de embarque o de entrega. Esta será 

revisada por un funcionario para verificar que todo esté en orden y sin errores. 

3. El departamento de contabilidad basándose en la documentación expedida por la venta, procede a 

registrar el cargo al cliente con abono a ventas en los auxiliares. Al hacer esta operación se verificará 

que las notas de venta se registren en el auxiliar archivando el original en el expediente del cliente. 

4. Los ajustes respectivos son: 

a) Las devoluciones sobre ventas ocasionan elaborar una nota de crédito foliada, y en la cual constará 

el nombre del cliente, unidades, precio y detalle de la mercancía devuelta y las condiciones en que 

esta se recibe. Ventas revisa, aprueba y autoriza la nota de crédito que es expedida por triplicado. 

Original para el cliente, duplicado para ventas y triplicado para contabilidad. Si esta nota implica 

salida de dinero se seguirá el control de salidas de dinero. 

b) Las rebajas por mercancía dañada o en otras circunstancias se harán mediante nota de crédito para 

anotar conceptos detallados de la operación. La distribución sigue el mismo procedimiento anterior. 

e) Los descuentos ya sean por pronto pago también ocasiona la expedición de notas de crédito por 

triplicado. Todas estas notas deben ser autorizadas para realizar el descuento respectivo. 
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6.4.5.- COMPROBANTES 

Los comprobantes de las operaciones que se realizan en la empresa., tienen gran importancia por 

ser la prueba con que se cuenta para comprobar que todas las operaciones se llevaron a cabo en la forma 

como se estípulo al inicio de un periodo. 

Todos los comprobantes tienen una función importante en la actividad productiva de la empresa, 

ya que de estos depende en gran parte que los resultados que se obtengan sean oponunos, creibles y 

eficientes. Esto debido a que la información financiera se vaciará en estas formas para integrar la 

contabilidad que servirá de base para formular los estados financieros que reflejen la situación del 

negocio en un periódo detenninado, así como las utilidades o pérdidas del mismo ejercicio. 

Todas las facturas, notas de crédito, listas de inventarios, pedidos, comprobantes de pagos de 

caja chica, recibos de nómina, etc., serán el principal fundamento del control interno para obtener datos 

confiables que permitan a la empresa tomar sus decisiones. Pero también los comprobantes como 

muchos otros documentos o sistemas de información deben cumplir con una serie de requisitos para 

poder funcionar eficientemente en la empresa. Las recomendaciones son: 

1. Todos los comprobantes deben ser impresos y foliados con anticipación. Para las facturas> notas de 

crédito, notas de venta, etc., deberán cumplir con los requisitos fiscales que marca el Código Fiscal 

de la Federación para evitar sanciones. 

2. En el uso de copias de cada comprobante debe seguirse la norma en tomo a su distribución para 

evitar posteriores errores de registro en los departamentos a que corresponde cada copia. 

3. Los cortes y arqueos de caja general deberán ser acompañados del depósito bancario respectivo y 

facturas, notas de venta u otros comprobantes de ingresos diarios. 

4. Los arqueos de caja chica deben ser acompañados por los comprobantes de gastos autorizados que 

fueron pagados, los cuales deberán tener el sello de pagado. 

5. Todas las facturas y notas de venta deberán tener el sello de pagado para evitar cobros posteriores. 
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6. Las notas de crédito deberán llevar el sello de recibido. 

7. Todos los comprobantes deberán llevar la leyenda de "Contribuyente del Régimen Simplificado" tal 

y como lo marca la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

Es necesario y muy recomendable acatar todas estas normas para el uso de los comprobantes ya que 

a! llevarse de la forma establecida tanto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público que es 

obligatoria, y como se recomienda en este proyecto, se evitarán problemas de sanciones, multas y de 

errores en el registro de la contabilidad lo cual puede traer consigo que la información no sea verídica y 

se tomen determinaciones en fonna errónea. 
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GUITARRAS JOLS 

Jose Luis Salinas Nava 
R.F.e. SANLXXXXXXAAA 

FABRICACION y VENTA DE INSTRUMENTOS DE CUERDA 

Independencia No. 145 Tel. s..oo..92 Centro Pancho. Micb. 

CLIENTE: 
DIRECCION: 
LUGAR: 

CANT. DESCRlPCION 

[IMPORTE CON LEnA 

OBSERVACIONES 

187 

DIA I MES 1 ANO 

CONDICIONES 
FECHAVTO. 
RF.C. 

PRECIO IMPORTE 

I~:ALI I 



112 3 4 5 6 7 8 9 10 II 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 311 

CLIENTES ITARJETANO. 

ICONDICIONES 

¡DOMICILIO 

I FECHA I REF.I CONCEPTO WOLlg DEBE \J1 HABER \J1 SALDO P 
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TARJETA DE DOCUMENTOS POR COBRAR 
DOCUMENTOS PAGOS 1 PAGOS 

No. VENCIM. IMPORTE FECHA REF. IMl'ORTE SALDO INo. VENCIM FECHA REF. SALDO 

1 116 
2 11: 
3 118 
4 122 
5 123 
6 24 
7 25 
8 26 
9 12; 

10 1281 
11 29 
12 30 
i3 31 
14 32 
15 3: 

lt 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 la 192021 22 23 24 25 :u 27 2& 29 30 3~ENE FES MAR. ABR MAY lUN JUL AOO SEP OCT NOV ole I 
INOMBRE DOMICILIO PQBLACION J 
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NOTA DE CREDITO 

¡A FAVOR DE IFECHA ¡NUMERO 

REFERENCIA 

CON ESTA FECHA ACREDITAMOS A SU APRECIABLE CUENTA LO SIGUIENTE-
CANTIDAD UNIDAD CONCEPTO PRECIO IMI'ORTE 

TOTAL 

CONCEPTO DEL CREDITO 

FORMULO REVISO AUTORIZO OPERO AUXILlARES PASO AL DIARIO 

DISTRffiUCION: ORIGINAL- CLIENTE I COPlA CANARIO: ARCmvo I COPIA BLANCA: EXPEDIENfE 

190 



SOLICITUD DE COMPRA ¡FECHA DE EMlS!ON No. 

DEPTO. SOUCITANTE IFECHA MAXIMA DE ENTREGA CONr. COMPItAs 

CANTIDAD \JNIl)AD DESCRlPCION UDS. EN EXIST. CONS. MENS. PEDIlX>No. 

COTIZACIONES 

ITI 
NOMBRE DEL PROVEEDOR 

OBSERVACIONES 

SOUCITADO POR: SELECCIONADO pOR: APROBADO POR: FECHA DE ENfREGA 
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i! 
No, 

p~~" TE 
ucro 

.. AS 'UE 
TEl \REG, No, 

I ( IUl'@AI p,UNn 

TOTAL 

OBSERVACIONES 

FIRMA AUTORIZADA 
ORIGINAL: PROVEEDOR 
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ORDEN DE COMPRA 

¡
NOMBRE: 
DOMICILIO: 
POBLACION' 

\No. I 
CONSIGNESE A: POR TRANSPOR1ES: FECHA DE ENlREGA: 

LAS. CONDIOONES DE PAGO: REQUISICION No .. 

PART. CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION DEL ARTICULO P. UNIT. lMPOR1E 

SIRVASEENVIARNOS FAClVRA EN ORIGINAL y - COPlAS TOTAL 
CITANDO EL NUMERO DE ESTA ORDEN 

IOBSERV ACIONES: ATENTAMENTE: 

DISTRIBUCION: ORIGINAL:PROVEEDORIVElIDE:CONIABILIDADIBLANCAEXPEDIENIEPROVEEDQR/OROARCHIVONUMER1CO 
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., 

, , 

F ALT,A PAGINA 

1'Jo .. 

• 

_,o 

, 
:1 

, I 

, , 



REPORTE DE ENTRADA FECHA: No: 
RECIBIDO DE: F AC'l1JRA No. REMlSION No. A CUENTA TOTAL SALDO 

ANTIDAI:jUNlDAD ARTICULO PEDIDO No. P. UNITARIO IMPORTE 

TOTAL 

¡.:IO::B::S:::E:::R::V:::A:::CI:::O:::NE=S:::: _____________ -1rcIBlOOPO
I< IREGIS11WJOPOI< 

ORIGINAL: CONTABILIDAD 
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NOTA DE ENTRADA IALMACEN: FECHA: INo: 
RECIBIDO DE: FACTURANo. REMISION No'I. ACUENrA SAlDO 

ART CANTIDAJ: UNIDAD ARTICULO ORDENCPA. cro. UNITARIO IMPORTE 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

TOTAL 

RECIBIDO POR: OPERO AUXILIARES: OBSERVACIONES: 

CALCULO: REGISTRO CONT ABlLIDAD: 

DlSTRIBUClON, ORIGINAL. CONTABD..lDAD BLANCA; ARCIIlVO NUMERlCO 

NOTA DE SALIDA ALMACEN: IFECHA: INo: 
IENTREGADO A; CONCEPTO SALIDA; 
IREQUISlCION No. IORDEN PROD. No. CARGUESEA: 

PART. CANTIDAD UNIDAD DESCRlPCION DEL ARTICULO CTO. UNITARIO IMPORTE 
I 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
TOTAL 

IREClBI MERCANClA. 

DISTRlBUCION: ORIGINAL: CONTABD..lDAD BLANCA: ARCIIlVO NUMERICO 
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MOvmflENTODEALMACEN ITARJETA N., 
IClA VE DEL ARTICULO 

¡CASILLERO No. IUNIDAD I 
IMAXIMO I IEXISTENCIA REVISADA EN 

REMNo. UNIDADES VALORES 
FECHA ORDEN No. COSTO COSTO 

FACf.No. ENTRADA....I SALIDA OOSTENCIA,. UNIDA!) PROMEDIO DEBE J HABER J SALDO 
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LISTA DE INVENTARIO I FECHA HOlA No. 

CONTADO POR: ANOf ADO POR: I 
I I 

IDEPAATAMEN1'O: LOCALIZACION: 

PRECIO UNITARIO ANOf ADO POR: OPERACIONES ARITMETICAS HECHAS POR: REVISADO POR: 

I NUMERO I DESCRlPCION I CANTIDAD I UNIDAD IpcIO UNITARlg PARCIAL LA TOTAL LA 
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NOMBRE DE LA EMPRESA: CUENTA POR PAGAR 
FECHA DE EXPEDICI01FECHA DE VENCIMIENTO INUMERO I 

\EXPEDIDAAFAVORDE: 

CUENTA SUBCUENTA NOMBRE DE LA CUENTA PARCIAL DEBE HABER 

SUMASlGUALES tORMULO rEVISO. IAuroRlZO. IOPEROAUXllJARES. IPASOALDIARIQ 

AL EFECTUARSE EL PAGO 
¡FECHA DE PAGO: ¡CHEQUE No. ¡BANCO: ¡REGIS1RQ 

DISTRIBUCION: ORIGINAL: ARCHIVO NUMERlCO CON COMPROBANJES I COPIA: ARCHIVO PORFECHADE VENCIMIENTO 
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TARJETA DE ACfIVO FIJO NO. DE INVl::NT ARlO 

DESCRIPCION DEL EQUIPO FECHA DE ADQUlSIC10N COSTO DE ADQUISIClON 

¡'E:HA coNTABlUZACION POI.JZANO. 

CUENTA OE CARGO DEPARTAMEm1> 

NO.DESERlE pERM, IMP. NO. fECHA INIC. DEP. FECHA TERM. OEPREC CARO<> ANUAL POR DEPRECIAC. 

PROVEEDOR CARGO MENSUAL POR DEPREC. 

ORDEN DE COMPRA NO. PEDIOONO. REPORTE ENTRAD FACTURA NO. % ANUAL % MENSUAL 

DEPRECIACION DEPRECIACION SALOOPOR OEPREClACION DEPREClACION SALDO POR 

AÑo ANUAL ACUMULADA DEPRECIAR AÑo ANUAL ACUMULADA DEPRECIAR 

DE1ERMINACION DEL COSTO DE ADQUISICION EN EL CASO DE GASTOS COMPLEMENTARIOS 
COSTO DEREC. GASTOS 

FECHA REFER DESCRIPCION FACT. lMPORT . ADUAN. FLETES OTROS TOTAL 

DESCRIPCION 

BAJADEL ACTIVO FilO 
VENDIDOA COMO DESPERD. O USADO FECHA 

TRASPASADO A POLlZANO. FAC11JRANO. 

DEPRECIACION ACUMULADA JVALOR EN LIBROS PRECIO DE VENTA urn..OPERD.ENVENTA 

OBSERVACIONES 
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DE CAJA CHICA ¡FECHA 

I~:R ¡VA NETO NUM ~~ NUM NUM~ 

¡NOTk EN LA 

CANT 18:3 GASTos~m ,m ON ~ DN 

¡Ol l' ,.~SOEESTA ¡FECHA 

,~~ 31 I'~ 'NUM. 

VALES 
IV):; Zfj 

YO'l'ROS. 1M. )E le 
1M J):; 

~~E IFIRMA 

T( rAl .. 
COMPROBANTE DE GASToj$ 

¡IMPORTE (con letra) 

POR EL SIGUIENTE CONCEPTO 

rf'l ~OOUW.~A I ~ 
rUTORJZADO 

POR ¡ OlA ¡ FE~ ¡ ANO ¡RECIBIDO POR 
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CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO 

QUE CELBRAN. por una parte el (la) señor (a)(ita)-:-__ -::--:---:--:-_,....,------===-= _____ ,de nacionalidad ____ :-::--=-_ de años de edad. estado :-:-= __ ,oon 
domicilio en _____________ en su carácter de PATRON(A) y de la otra el(la) 

scñor(a)(ita),_--:--,-,,.--;-;_,-; __ C":7-------:---:c=-- de nacionalidad de 
_-;_--:c..,años de edad. estado civil con domicilio en _______________ en 
su carácter de TRABAJAllOR(A). conforme a las siguientes 

CLAUSULAS 

PRIMERA la duración de este contrato es por --:-__ .,---,pero se hace constar que el(la) trabajador(a), viene 
presentando sus servicios, en las mismas condiciones y en la misma negociación 
desde 

SEGUNDA EI(a)'-:::traa-:-:::-~ado=r(::;a::;)-se-obI-;-::i-ga-co-n-e:;-1--;:(a7)-a::-:pC"restar=-cl:-es-SUS-,...-scC"fV¡--:C'CI""oC"s--peC"rsoC":-:naIC":-es-co-m-o---
_________ dentro de la Negociación denominada _-;--.,----::-:,.-____ _ 
_______ que se ubica en la casa número de la calle de ____ _ 

=--=:-___ :----'colonia de esta ciudad 
nRCERA La Partes convienen en que la duración de la jornada de trabajo será de horas diarias. 
CUARTA El salario que el(a) trabajador(a) percIbirá por desempeñar el trabajo que se le encomiende será de $ 

_--,-_-,-_-,-,_-,_ diarios que establece la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos. Mismos 
que le serán cubiertos los días en efectivo y en la fuente de 
trabajo, 

QUINTA 

SEXTA 

Septima 

OCTAVA 

NOVENA 

El(a) trabajador(a) disfrutará de un día de descanso remeDa! con gose de salario íntegro. Igualmente de los 
que señala la ley como obligatorios. 
Las normas de vacaciones del trabajador(a} estarán sujetas a lo establecido en los artículos del 76 al 81 y' 
demás relativos a ley como obligatorios. 
El(a) trabajador(a) tendrá derecho al aguinaldo, que deberá otorgarsele en el mes de diciembre de cada año, 
como lo previene el articulo 87 de Ley. Asimismo el(a) patr6n(a) se obliga a inscnbir en el Seguro Social a 
el(a) trabajador(a}, tan luego entre en vigor el presente contrato. 
De conformidad con 10 dipuesto en el capitulo m-Bis del Titulo Cuarto de la Ley Federal del Trabajo, se 
propocionará capacitación y adiestramiento a los trabajadores con el objeto de actualizar y perfeccionar sus 
conocimientos; prepararlos para ocupar a una vacante en el nivel escalafonario inmediato superior o ~gun 
puesto de nueva creación; prevenir riesgos de trabajo; incrementar la productividad; y en general, mejorar 
sus aptitudes y habilidades en el trabajo. 
El presente contrato se extiende por duplicado u original y tres copias debiendo quedar el original en 

-,:-:---:--c:-:---,---,77--,---,-,---- donde será sancionado y registrado y se le dará un tanto al 
trabajadcr(.) Y otro a1(.) patrón(.), 

D:ECIMA Ambas partes convienen en que lo no previsto en el presente contrato, se regirá por las disposiciones de la 
Ley Federal del Trabajo o en su caso por la costubre y la buena fe. 

LEIDO Integramente que fue este contrato indivudual de trabajo por las partes y enterados de su fuerza legal, lo 
ratifican y firman en la ciudad de el día ____ _ 
de de 19 ___ _ 

EL(A) PATRON(A) EL(A) TRAB AJADOR(A) 
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CONTROL DIARIO DE ASISTENCIA Pl\.RIOOO TeRMINADO F.L: 

OlAS y HORAS TRABAJADOS TOTAl. DE flORAS f1RMADE 
NOMBRE Da EMPLEADO HORA- NORMA- EXTRAS CONl-'ORMlDAD 

RlO LES DEL EMPLF.AIX 

ENTRADA 

SALIDA 

ror.HR.S. 
EN'I1W>A 

SALIDA 

TOT.URS. 

EN11W>A 

SALIDA 

TOT.HRS. 

EN11W>A 

SALIDA 

ror._ 
EIffiW)A 

SALIDA 

TOT.HRS. 

ENTIW>A 

SALIDA 

TOT.HRS. 

ENTRADA 

SALIDA 

TOT.HRS. 

ENTRADA 

'AUDA 

T'OT.HRS. 

ENTRADA 

'ALlDA 

TOT.HRS. 

ENTRADA 

'AUDA 

TOT.HRS. 

ENTIW>A 

"LIDA 

TOT.HRS. 

ENTRADA 

'AUDA 

TOT.HRS. 

ENTIW>A 

'ALIDA 

TOT.HR.S. 

ENTRADA 

SALIDA 

TOT.HRS. 

ENTIW>A 

SAl.lDA 

TOT.HRS. 

HECHO POR: REVISAOO POR: AUTORIZAOO POR: 
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AUTORlZACION DE TIEMPO EXTRA 
SE AllTORIZA AL SENOR DEL DEPARTAMENTO 

A TRABAJAR EL DIA IHORAS EXTRAS AllTORIZADAS COMENZANDO A LAS 

PARA EJECUTAR TRABAJO DE: 
( ) OFICINA ( ) PRODUCCION ( ) MANTENIMIENTO o OTROS 

DESCRIPCION DEL TRABAJO 

¡MOTIVOS PARA EL TIEMPO EXTRA 

ENTRECiUESE ESTA AUTORlZACION AL DEPARTAMENTO DE PERSONAL PARA EL CALCULO Y PAGO DEL TIEMPO EXTRA 

IDE 

~c, 

r'~ :A IQU lA 

~~CON DIA) 

IAl 

DlAS HORAS ORTE 
I a )EXTRA , 

'SOBRE LA RENTA 
;IMSS 

OTRAS 

NtlVI 

RECillIDE. 
¡NOMBRE DE LA EMPRESA 

'FECHA FIRMA DEL EMPLEADO , 
LA CANTIDAD ANOTADA EN ESTE RECIBO EN PAGO DE MI SUELOO; 

ADEMAS CERTIFICO QUE NO SE ME ADEUDA A LA FECHA CANTIDAD 

ALGUNA POR NmGUN CONCEPTO. 
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6.4.6.- DIAGRAMAS DE FLUJO 

De acuerdo a Abraham Perdómo Moreno, los diagramas de flujo son representaciones gráficas de un 

sistema contable que sirven de base para evaluar el control interno y planear y diseñar una auditoria. 

Ofrecen la ventaja de que las transacciones se representan en forma rápida y titcil por lo que se 

requiere menor tiempo para entenderlos, y los cambios que se quieran realizar son titciles de actualizar. 

Los pasos que deben seguirse al realizar los diagramas de flujo son: 

l. Decidir los aspectos del sistema, que sean importantes para auditoria. 

2. Preparar diagramas resumidos para los sistemas que requieran de mucho detalle. 

3. Preparar diagramas detallados que incluyan fases manuales y computarizadas. 

4. Preparar diagramas complementarios y material analítico adicional cuando se requiera. 

5. Documentar la descripción del sistema y modificar diagramas cuando sea necesario. 

Cada diagrama consta de tres elementos: 

a) Departamentos o actividades cubiertos. 

b) Símbolos que representan los documentos y registros de las actividades. 

e) Lineas de flujo que muestran el proceso de las transacciones. 

Los símbolos básicos empleados para realizar los diagramas de flujo son: 
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( ) INICIO I FINAL 

D DOCUMENTO 

O PREPARACION 

D VERIFICACION y AUTORIZACION 

V ARCHIVO Y CONTROL 

o OPERACION 

CI TRANSPORTE 

D INSPECCION 

<> DECISION 

U ALMACEN 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTAS DE CONTADO 

INICIO 

I 1 
SE REClBE EL 
PEDIOODEL 

CLIENTE 

I 
SE VERIFICA 

y 

AUTORIZA 

SE ACEPTA NO 

SI 

SE ORIGINAL 
ELABORA PARA EL 
FACTIJRA CLIENTE 

\ 
FACTIJRA 

DE COPIA 
VENTA PARA 

CAJA 

I 
I 

\ CONTABaI- / DAD HACE 
REGIS1RO 
CONTABLE 

I 
ARCIllVO 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTAS ACREDITO 

INICIO 

I 
SE RECIBE EL 
PEDIDO DEL 

CLIENTE 

I 
SE VERlFlCA 

y 

AUTORIZA 

SE ACEl'fA NO 

SI 

SE COPIA 
ELABORA PARA EL 
fACI1JRA CLIENTE 

1 
FACI1JRA 

DE ORIGINAL 
VENTA PARA 

CAJA 

I I 
\ CONTABaI- / DAD CREA 

PASlVODEL 
CLIENTE 

-
I 

ARCffiVO 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRAS DE CONTADO 

INICIO PROVEE-
DOR 

SURTE 
PEDIDO 

ORIGINAL 
SE COMPRAS 

ELABORA 
REQUlSICION FACTURA 

ORIGINAL DE 
COMPRAS 

REQUlSICION COPIA 
DE CONT ABll.IDAD 

COMPRA CONTABll.I-
DAD REVISA 
DOCUMEN-

SEVERJFICA 
y 

AUTORIZA 

NO SE AUTORIZA 
PAGO AL 

ORIGINAL PROVEEDOR 
SI PROVEEDOR 

SE 
COTIZAN 
PRECIOS 

la. COPIA 
COMPRAS 

SE ELABORA 
PEDIDO 
PARAEL 

PR VEE R COMPRAS ARCHIVO 

RECIBE Y 
REVISA LA 

PEDIDO 
DE 

COMPRA 
2a. COPIA 

CONT ABll.IDAD 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE COMPRAS ACREDITO 

INICIO PRQVEE-, DOR 
SURTE 

PEDIDO 
ORIGINAL 

SE COMPRAS 
ELABORA 

REQUlSICION COPIA DE 
FACTURA 

DE COMPRAS 

REQUlSICION COPIA 
DE CONTABILIDAD 

COMPRA CONTABILI-
DAD REVISA 
DOCUMEN-

SE VERIFICA 
Y 

AUTORlZA SE ACEPTA NO 

SI 

NO SEAUTORlZA 
LA COMPRA 

ORlGlNAL 
PROVEEDOR 

COTIZAN 
PRECIOS 

la. COPlA 
COMPRAS 

SE ELABORA 
PEDIDO 
PARA EL 

PR VEEOO COMPRAS ARCHIVO 

RECIBE Y 
REVISA LA 

PEDIDO MER ANClA 
DE 

COMPRA 
2a. COPIA 

CONTABILIDAD 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE PRODUCCION 

ORlGINAL DUPLICADO 
INICIO r-

CONTABILIDAD PRODUCCION , 
I ALMACEN 

SUR"ffi PEDIDO 

rl y ) 
r<ELABORA \ CONTAS f ELABORA ORlGINAL 

ORDEN DETERMI_ NOTA 
r- ALMACEN 

DE co~*os 1 -
T NOTA DE 

ORDEN SALlDADE 

,\S{;/ 

DE ~ ALAM~ 
PRODUCCI~ ARCHIVO 

~ I -1 
1 L COPIA 

SE VERIFICA PRODUCCION NO SE 
Y ACEPTA 

AUTORlZA 

SI 

lRANSP. f 
NO MA1ERIAL 

SE 
~~T~,e.E\ ACEPTA ORlGINAL 

r-
CONT ABILlDAD 1 SI PRODUCCION EN 

PROCESO 

r< SE 
SEREALlZA / lRANSP. 

ELABORA FABRICA- }----j ALMACEN ( 
REQUISI- la. COPIA CIONDE 

DEPROD. 
rÍnN PRODUCCION GUITARRAS "- PRoo;"" "-r 1-

- 1 REQUISICION 
DE 1-- SE MAa 2a. COPlA INSPECCIONA ALMACEN 

ALMACEN PRODUCCION DE 

Ir TERMINADA PRODUCCION 

~ lRANSP. f 
SE VERIFICA Y SE SI ALMACEN ( 
AUTORlZAEL ~ ACEPTA DE PRO-

PEDIDO DE ACEPTA DTTrrlON '-
MA1ERIALEo NO 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE TESORERIA ( EGRESOS) 

INICIO 

I 
RECIBE NOTAS Y 

FACfURASDE 
COMPRAS, ETC. 

I 
SE VERIFICA 
y AUTORIZA 

EL PAGO 

NO 
SE ACEPTA 

SI 

SE CHEQUE 
ELABORA - PROVEEDOR O 

POLIZADE ACREEDOR 

I 
CHEQUE Y ORIGINAL \ REGISTRA / 
POLIZADE 1-- POLIZA LA 

CHEQUE CONTABILIDAD EROG~CION 

JJ 
I I 

ARCIllVO 

I 
COPIA \ REGISTRA / TESORERlA LA 

EROGACION 
EN 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE TESORERIA ( INGRESOS) 

INICIO 

RECffiENOTAS 
FACTURAS DE f---I 
VENTA, ETC. 

ORIGINAL 
CLIENTE. 

DEUDOR. ETC. 

COPIA 
CAlA 

SE REALIZA 
EL COBRO 

DE LA 
OPERACION 

BANTESA 
CONTABll.. 

ARCIllVO 
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FICHA 
DE 

DEPOSITO 

ORIGINAL 
BANCO 

COPIA 
CONT ABlLIDAD 



DIAGRAMA DE FLUJO DE CAJA CHICA 

COPIA 
INICIO 

r-
PROVEEDOR Y/O 
D1STRIB~ 

I 
RECIBE ORIGINAL 

COMPROBANT 
f- CAJA CHEQUE 

EDEGASTOS CAJA 

::-J CHICA 

I ( .. ~ VERIFICA QUE ORIGINAL 
ESTEN COMPRO-

POLIZA BANTESA r--AUTORIZADOS CONTABIt. CONTABILIDAD 

NO 
SE 

\ CONT~~r/ COPIA 
ACEPTA CLASIFICA Y 

TESORERIA REGISTRA t-

SI -
SEREALIZA 

( 
EL PAGO DE ARCIllVO 

LA 
OPERACION 

T 
\ COMPRUE / 

ORIGINAL VERIFICA Y 
BASUMA 

'--- CONTABILIDAD 
r--

AUTORIZA LA 
DE PAGOS REPOSICION 
DIARIOS 

I 
~ELABORA COPIA 

REPOS!- TESORERlA f--- SE 
CIONDE ACEPTA 

rAJA r NO 

I CHEQUE Y 
POLIZADE 

REPOSICION ELABORA 

ft DE POLIZA '---
CAJA~ 

t-
DE 

CHEOllE 

214 



INICIO 

SE VERIFICA 
CON CONTROLES 
DE ASISTENCIA 

NO 
SE 

ACEPTA 

SI 
INFORME DE 
ASISTENCIA 

TESORERlA 

ARCHIVO 

DIAGRAMA DE FLUJO DE NOMINA 

ORIGINAL 
CONTABILIDAD 

CHEQUE PARA 
PAGO DE 
NOMINA 

CHEQUE Y 

NO 

NOMINA 
DE 

SUELDOS 

SE VERIFICAN 
CALCULOS 

ARITMETICOS 

CORREe 
TOS 

POLIZADE SI 

ORIGINAL 

CONTABILIDAD f-----\ 
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6.4.7.- SUGERENCIAS EN SU IMPLANTACION 

Para conseguir mejores resultados en el funcionamiento del control se hacen las siguientes propuestas 

por grupos, los cuales se revisaron en la muestra. Estas son: 

CONTROL INTERNO GENERAL 

l.-Elaborar un manual de organización y procedimientos para determinar niveles jerárquicos, grados de 

autoridad y responsabilidad y las funciones de cada puesto, describiendo cada una de las actividades a 

desempeñar. De este modo se creará el organigrama ideal que muestre la estructura de la empresa. 

2.- Contratar los servicios profesionales de un contador externo que vigile el control interno y lleve el 

control de todas las operaciones de la empresa. 

3.- Registrarse ante la Secretaria de Hacienda, IMSS, INFONA VIT, SAR, etc.; y cumplir con todas las 

obligaciones fiscales y laborales a que se esté obligado. 

4.- Elaborar un manual e instructivo contable para el manejo contable del catálogo de cuentas. 

5. - Obtener del contador estados financieros periódicos para determinar la situación de la empresa y el 

monto de las utilidades o pérdidas que se tengan. 

6.- Pedir asesoría al contador o a un especialista para implantar el sistema de costos Históricos que 

pennita detenninar los costos de producción del ejercicio, así como la técnica de Presupuestos para 

determinar el gasto que se ejercerá en un ejercicio o periódo. 

CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCOS 

l.-Abrir una cuenta bancaria para controlar todas las salidas de efectivo por concepto de pagos de 

cantidades importantes. 

2.- Centralizar la responsabilidad de cobros y depósitos cuando menos en dos personas para controlar 

mejor estas operaciones. 

3. - Depositar diariamente el efectivo intacto que se recibe en caja. 

4. - Efectuar cortes de caja y arqueos sorpresivos para evitar malversaciones de dinero, robos, fraudes, 

etc. 

S. - Pagar cheques con el efectivo recibido para mantener en caja el menor volúmen de dinero en 

efectivoy evitar riesgos. 
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6.- Autorizar a una persona diferente a! cajero para verificar y comprobar los saldos de caja por 

concepto de entradas diarias. 

CONTROL INTERNO DE INGRESOS A CAJA 

1.- Llevar un sistema de registro para todas las entradas a caja. 

2. - Realizar por una persona independiente al cajero, los depósitos bancarios. 

3. - Registrar inmediatamente los depósitos bancarios diarios para evitar problemas. 

CONTROL INTERNO DE EGRESOS DE CAJA 

l. - Llevar un sistema de registro para todas las salidas de caja. 

2. - Realizar todos los pagos a cargo de la empresa mediante cheque nominativo. 

3.- Los pagos se harán sólo mediante comprobante debidamente autorizado. 

4.- Cancelar los cheques anulados para evitar sean utilizados, y adherirse a su talonario respectivo. 

S. - Las operaciones de egresos deberán registrarse inmediatamente en auxiliares. 

CONTROL INTERNO DE CAJA CmCA 

1.- Crear un fondo de caja chica para los gastos menores con un monto inicia! de $ 1,000.00, Y hacer 

las reposiciones dos veces por semana o cuando se requiera. 

2.- No mezclar los ingresos de caja general con los de caja chica. 

3. - Hacer todos los pagos de caja chica mediante comprobantes autorizados. 

4.- Cancelar mediante seUo con la leyenda de "PAGADO", todos los comprobantes de pago cuando se 

realicen las reposiciones de caja chica para evitar su doble cobro. 

5.- Las reposiciones al fondo se harán mediante cheque a nombre de la persona encargada de su manejo. 

6.- Revisar periódicamente y por sorpresa la caja chica para detectar errores o malos manejos. 

CONTROL INTERNO DE CONCILIACIONES BANCARIAS 

l. - Realizar una persona diferente a la que maneja la cuenta bancaria, las conciliaciones de los estados de 

cuenta de bancos. 
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2.- Conciliar mensualmente la cuenta de bancos contra el auxiliar de la empresa por una persona distinta 

a la que finne los cheques o maneje el efectivo. 

3.- Revisar minuciosamente la conciliación para verificar exactamente las partidas no manejadas en el 

~ estado de cuenta bancario y en el auxiliar de cheques de la empresa. 

CONTROL INTERNO DE EMBARQUE Y FACTURACION 

1.- Revisar y aprobar todos los pedidos de venta ya sean de contado o crédito para verificar existencias 

de mercancías y/o expediente del cliente. 

2.- Emplear facturas foliadas y con los requisitos que marca el Código Fiscal de la Federación para 

evitar sanciones y multas por omisión en los requisitos fiscales, y tener estricto control de estas. 

3.- Mantener en archivo todas las facturas para obtener información confiable de las ventas y de clientes 

mayoritarios. 

CONTROL INTERNO DE REGISTRO DE CLIENTES 

1. - Mantener un registro de clientes individual en un expediente. 

2.- Otorgar crédito solamente por por 30 días y en caso de demora, cobrar intereses moratorios de 

acuerdo a las tasas vigentes. 

3. - Conciliar periódicamente los auxiliares de clientes para evitar demoras en los pagos de estos. 

CONTROL INTERNO DE CREDITOS y COBROS 

J.-Pedir a las personas sujetas de crédito algunos requisitos para otorgárseles, el monto y plazo; como: 

- Firma de un aval 

- Solvencia moral y económica 

- Firmas de documentos por cobrar ( letras, pagarés, etc. ) 

- Facturas o escrituras de bienes muebles e inmuebles, etc. 

2.- Establecer el crédito que puede darse a cada cliente mediante autorización del gerente general 

(dueño) y del departamento de crédito, y anotarlo en cada auxiliar de cuentas por cobrar. 
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3. - Revisar periódicamente los saldos de cuentas por cobrar y en su caso enviar estados de cuenta a los 

clientes para hacerles saber su situación con la empresa. 

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS 

1. - Almacenar ordenada y sistemáticamente las mercancías o existencias de los inventarios para facilitar 

su manejo, recuento y localización. 

2. - Requisitar todas las salidas de almacén con documentos autorizados y firmados. 

3. - Hacer recuentos fisícos periódicos para localizar errores en inventarios, omisiones, pérdidas, etc. 

4.- Emplear taJjetas foliadas para los recuentos tisicos y mantener un control permanente de ellas. 

5.- Investigar con todo detalle los sobrantes y faltantes del almacén. 

CONTROL INTERNO DE DOCUMENTOS POR COBRAR 

1. - Emplear taJjetas de documentos por cobrar independientes de la cuenta que controla estas 

operaciones y conciliarlo periódicamente con los auxiliares. 

2.- Autorizar a un funcionario para que éste a su vez, cancele saldos de documentos incobrables, 

renovaciones y modificaciones a los documentos. 

CONTROL INTERNO DE ACTIVO FIJO 

l.-Planear la distribución de la planta para evitar tráfico en la producción y agilizar su proceso. 

2.- Autorizar la vida útil de los activos y el método de depreciación a seguir. 

3.- Llevar un registro de tarjetas para mostrar las partidas individuales de cada activo tijo. 

4.- Diseñar procedimientos de control para las herramientas pequeñas, de forma que se controlen 

físicamente. 

5. - Crear una reserva de activo fijo para reponer los que se deprecien totalmente y dejen de ser útiles. 

CONTROL INTERNO DE COMPRAS PROVEEDORES Y RECEPCION 

l. - Realizar las compras sólo mediante solicitud o pedido debidamente autorizados y fumados por el jefe 

de compras y el dueño. 
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2.- Preparar pedidos adcuados para cada compra previamente numerados y que indiquen las condiciones 

de pago y precios, y llevar un estricto control de los mismos. 

3.- Suministrar copias de todos los pedidos a recepción de materiales para su cotejo contra la factura del 

proveedor y controlar la mercancía recibida. 

I 4.- Preparar informes de las entradas al almacén y firmados por el encargado por el total de las 

mercancías recibidas. 

5.- Controlar las facturas de compras inmediatamente después de recibirlas y revisarlas en cuanto a 

cantidad, calidad, precios, gastos, etc. 

CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR PAGAR 

\. - Los pagos por concepto de cuentas por pagar serán aprobados por el responsable de esta función. 

2.- Se sugiere aprovechar los beneficios por pronto pago de los proveedores para obtener una ganancia. 

3. - Se debe mantener el sistema de cuentas por pagar con registro de facturas y libro de cuentas por 

pagar además de un registro de pólizas. 

4.- Deberá llevarse un estricto control de las facturas inmediatamente después de recibirlas para evitar 

posteriores anomalías. 

CONTROL DE DOCUMENTOS POR PAGAR Y ACREEDORES 

1.- Se recomienda tener por escrito políticas para la contratación de créditos, anotando el nombre de los 

bancos o las personas a las cuales se les puede solicitar crédito. 

2.- Se debe de notificar inmediatamente a contabilidad los pasivos contraídos para que se registren 

oportunamente y la infonnación sea veraz y oportuna. 

3. - En caso de solicitar créditos, registrar mensualmente los intereses y el importe de las amortizaciones. 

4. - Los pagarés liquidados de los créditos, deberán ser guardados en un lugar seguro para evitar 

problemas o reclamaciones 

CONTROL INTERNO DE SUELDOS Y SALARlOS 

1.- Registrar en el R.F.e., IMSS, AFORE e INFONA VIT a los trabajadores inmediatamente después de 

firmar su contrato para evitar problemas ante las autoridades y con los trabajadores y empleados. 
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2. - Contar con nóminas o listas de raya para el pago de los sueldos y salarios 

3.- Utilizar un reloj checador o taJjetas de asistencia manuales para controlar la sistencia del personal 

4.- Contar con un registro de datos de todo el personal para cualquier aclaración y mejor control del 

personal. 

S.- Revisar y autorizar la nómina por el responsable de esa área, para su pago. 

6.- Pagar la nómina con cheque, para mayor control del efectivo. 

7.- Autorizar las horas extras por el dueño, para poder laborarlas. 

8.- Todo empleado deberá firmar la nómina y su recibo cuando cobre su salario. 
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CONCLUSIONES 

Los resultados del proyecto fueron obtenidos con base en la investigación práctica y teórica realizada 

tanto en la empresa como en los diferentes textos analizados. 

Pudimos constatar que en realidad existen graves problemas en la empresa estudiada debido a la falta de 

procedimientos básicos de control y es por ello que se encuentra en una situación desequilibrada lo cual 

no le ha permitido crecer y salir adelante, desde que fué creada hace alrededor de 14 años. 

En la investigación práctica que se realizó a las diferentes empresas, pudimos observar al hacer una 

comparación entre éstas, que se encuentra en una gran desventaja respecto a las demás ya que fue la que 

más datos negativos arrojó en la información recabada Con los antecedentes que se tenían acerca del 

manejo de la empresa y con los resultados obtenidos fué que se tomó la decisión de implementar el 

sistema propuesto en este proyecto adentrándose aun más de lo planeado para que ls controles que se 

establezcan sean los adecuados para mejorar en un 100% la organización de la empresa. Se cuenta con 

aspectos y técnicas básicas de control que serán necesarias para iniciar lo que será la instalación del 

sistema, y aunque parece dificil su funcionamiento desde el inicio, sobre el trabajo se verán los 

resultados y se determinará si hay necesidad de implementar nuevas técnicas para hacerlo más eficiente, 

de tal modo que cumpla con las nOrmas establecidas por la empresa y con los objetivos para los cuales 

se creó e instauró. 

Se puede afirmar que en un principio servirá para controlar operaciones básicas de ventas, compras, 

clientes, proveedores, etc., y de acuerdo a los resultados preeliminares se determinará CÓmo seguir 

controlando las operaciones que requieren de mayor dedicación y tiempo. Con esto podemos decir que 

se cumple con uno de los objetivos que es el de controlar la actividad productiva de la empresa y su 

información para obtener resultados que ayuden a tomar decisiones concretas que pennitan a la empresa 

crecer y conseguir beneficios que redunden en el universo de la empresa, empleados, obreros, dueños. 

El hecho de llevar un mejor control interno en esta entidad responde a la necesidad que se tiene de 

mejorar la planta productiva tanto a nivel local como estatal y nacional, crear más fuentes de empleo y 

lograr el crecimiento de la empresa. No será fácil conseguir el logró de estas metas debido a la 

problemática actual de nuestra economía, pero también es sabido que este tipo de empresas ha mostrado 

tener importantes ventajas para enfrentar el ambiente comercial por ser más flexibles sus procesos 

operativos y poder llevar un control más estricto en sus costos y organización. 
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Por otra parte tenemos que aceptar que estas empresas estan actualmente sumergidas en graves 

problemas por las carteras vencidas, las tasas de interes que se vienen cobrando y a la falta de apoyos 

económicos para reestructurar ras deudas y reactivar su producción. Sin embargo y a pesar de todos los 

'

problemas que puedan enfrentar también cuentan con un gran mercado para comercializar sus 

productos, sobre todo en el mercado Estadounidense el cual abrió sus puertas mediante el Tratado de 

Libre Comercio. 

Conforme a todo esto, el empresario debe tener la visión a un futuro con mayor productividad y 

prepararse mental y materialmente para enfrentar estos retos. Debe contar con apoyos tanto económicos 

como de integración a la actividad productiva que bien pueden ser el apoyo de profesionistas que le 

asesoren en el manejo de su empresa y contar con todos los elementos necesarios para controlar su 

actividad. 

Tiene asi mismo que conocer muy bien su empresa, su sector y su rama industrial para saber con 

exactitud que es lo que va a ofrecer al mercado y en que condiciones, debe contar con insumas para su 

producción, conseguir apoyo financiero y reducir sus costos operativos tal vez por medio de alguna 

unión de crédito o empresa comercializadora. Y algo muy importante, debe contar con personal 

debidamente capacitado o capacitarlo para que pueda aumentar la productividad de su negocio y 

alcanzar la calidad en sus productos. 

Todo lo anterior se logrará aplicando los elementos del control a todas las operaciones de su actividad 

empresarial para tener un verdadero apoyo en la verificación de estas y así lograr que la empresa 

produzca y crezca en mayor escala. Por lo tanto, es importantísimo contar con este sistema de control 

interno para que todo lo analizado, descrito y aplicado en este proyecto cumpla con estas metas y logre 

el pleno desarrollo de esta pequeña empresa. 

223 



BIBLIOGRAFIA 

KOONTZ Harold y O'DONNELL Cyril 

Administración 

McGraw-Hi1I. México, 1988 

LARA FLORES, Elías 

Contabilidad Primer Curso 

TRlLLAS. México, 1988 

MENDEZ MONGE, Ana M. 

Introducción a la Administración Básica 

U. DE G. México, 1990 

PERDOMO MORENO, Abraham 

Fundamentos de Control Interno 

ECASA. México, 1993 

IMCP 

Guias de Auditoria para Empresas Comerciales e Industriales 

IMCP. México, 1990 

RIOS SZALAY, Adalberto y PANIAGUA ADUNA, Andrés 

origenes y Perspectivas de la Administración 

TRlLLAS. México, 1988 

IMCP 

Normas y Procedimientos de Auditoria 

IMCP. México, 1991 

GOMEZ MORFIN, Joaquin 

El Control Interno en los Negocios 

224 



LARA FLORES, Elias 

Contabilidad Segundo Curso 

TRilLAS. México, 1989 

TORRES TOV AR, Juan Carlos 

Contabilidad 1 

DIANA. México, 1988 

DEL RIO GONZALEZ, Cristóbal 

Costos 1, Históricos 

ECASA. México, 1988 

NAFIN (pROMICRO) 

Colección de Temas de Administración para Microindustrias. Guías La Contabilidad en 

la Empresa y la Producción y los Costos. 

GARCIA DE LA BORBOLLA, Manuel 

Guía de Control Interno y Objeto de cada Control 

TRILLAS. México 1994 

Vll.LANUEV AV ARELA, Arturo 

Los Fundamentos del Exito en la Administración de Empresas 

EDUG. Guadalajara, JaI. México, 1985 

GOMEZ MORFIN, Joaquín 

El Control en la Administración de Empresas 

( Control Interno) 

DIANA, México 

225 


	Portada
	Contenido
	Introducción
	Concepto de Control
	Capítulo I. Teoría del Control Interno
	Capítulo II. La Necesidad de Toda Organización de Implementar un Sistema de Control Interno
	Capítulo III. Organización del Sistema de Control Interno para su Implantación
	Capítulo IV. Propuesta Hipotética
	Capítulo V. Investigación de Campo
	Capítulo VI. Caso Práctico del Diseño e Implantación del Sistema de Control Interno
	Conclusiones
	Bibliografía



