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INTRODUCCIÓN 

La Universidad Don Vasco es una Universidad relativamente joven, pero que con el paso del 

tiempo ha ido creciendo rápidamente. En la actualidad cuenta con 8 licenciaturas que son: 

Lic. en Derecho, Lic. en Pedagogía, Lic. en Trabajo Social, Lic. en Admínistración de 

empresas, Lic. en Informática, Lic. en Contaduría, Lic. en Diseño Gráfico y Lic. en 

Arquitectura. También cuenta con una calTera en Ingeniería Civil, con una escuela 

preparatoria y una escuela secundaria. La universidad cuenta actualmente con un 

departamento de investigación, el cuál tiene un gran numero de actividades a realizar y un 

amplio manejo de información de la que tiene que llevar un control adecuado. 

En la actualidad el departamento de investígación de la universidad lleva el control de mucha 

información, parte de está informacíón está almacenada en fichas de distinto tipo y uso, estas 

fichas están almacenadas en archivos que ocupan un gran espacio dentro del departamento, lo 

cual dificulta el rápido acceso y la consulta de información. Esta es la razón por la cual se 

desea crear un sistema en el cuál se pueda guardar toda la información para hacer más rápido 

el acceso y llevar un mejor control de esta. 

Justificación de estudio 

Organizacional: 

La razón por la cual elegí este tema, es porque deseo brindar apoyo al departamento de 

investigación de la UniYersidad. El departamento de investigación tiene que llevar un control 

adecuado de la información, y necesitan un sistema que les brinde apoyo para su mejor manejo 

de esta. 
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Personal: 

Demostrar que La creación de un sistema de informacion automatizado, ayuda y facilita el 

trabajo aJ personal del departamento de investigación 

Social. 

Aportan un poco a la Universidad Don Vasco de lo m¡;cho que he aprendido en mis años de 

estudio en la misma 

Objetivos. 

General 

Desarrollar un sistema de información para l1evar el con:rol de sus archivos de fichas, 

Particular 

Analizar y diseñar el sistema propuesto 

Identificar la problemática que se esté dando con el ,:-istema actual. 

Detenninar por qué es conveniente desarrollar un si9.ema de información automatizado. 

Pregunta de investigación. 

¿El sistema desarrollado, pennitirá un control más eficiente en el manejo de las fichas en el 

Departamento de Investigación de la Universidad Don \-asco'J 

Metodología 

El método lógico general utilizado, fue el analítico, ya que se partió de un sistema que ya 

estaba establecido Por medio del método analítico se descompone un todo en sus partes para 

ser observadas, a traves del análisis se estudian las relaciones entre los diversos componentes, 

que en este caso, corresponden a un sistema. de informa.;:ión, esto con la finalidad de conocer 

los procesos y flujos del mismo. 

Técnicas de investigación 

Documentales 
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Hemerográficas 

Internet 

Técnicas de campo 

Se pretende emplear para la investígación las siguientes técnicas' 

Observación 

Entrevistas 

A lo largo del desarrollo de este trabajo, se estuvo investigando la información necesaria para 

el mismo, la cuál se plasma a tra\-es de 105 siguientes capítulos: 

Capítulo 1: La informática y los sistemas de información. 

En este capitulo se abarca un poco sobre la evolución que han tenido los sistemas de 

información a través del tiempo. también la evolución que ha tenido la informática y SU 

importancia dentro de las organizaciones y la sociedad. 

Capítulo 2: Etapas del desarrollo de sistemas. 

Un sistema para ser desarrollado. ¡iene que seguir una serie de pasos para su construcción, los 

pasos o etapas de desarrollo de los cuáles se hace mención en esté capítulo son: análisis, 

diseño, programación, pruebas e Implementación. Cada una de estas etapas, a la vez tiene 

pasos para negar a su fin, en este capítulo también se hacen mención de algunas de ellas. 

Capitulo 3: Análisis y Diseño Estructurado. 

Para el desarrollo de sistemas, hay distintas fannas de hacer el análisis y desarrollo de 

sistemas, en este capitulo hablaremos de la metodología estructurada. Para el desarrollo del 

análisis y diseño estructurado se utilizarán las siguientes herramientas: 

Diagramas de flujo de datos, diccionario de datos, español estructurado, diagramas de flujo, 

diagramas entidad-relacion, diseño de base de datos, nonnalización, diseño de salidas de datos 

y diseño de entrada de datos 
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Capítulo 4:Visual Basic. 

Ya elaborado el análisis y el diseño del sistema, el siguiente paso es la programación, Visual 

Basic es el lenguaje de programación donde se realizara la codificación del sistema. Visual 

Baslc es un lenguaje de programación que ofrece una interfaz muy amigable para los usuarios, 

es esa una de las razones, por las que se desea utilizar este lenguaje de programación. 

Capítulo 5: Análisis y Diseño del sistema actual. 

En este capítulo se emplean las herramientas mencionadas en el capitulo 3, esto con la 

finalidad de elaborar el análisis y diseño estructurado del nuevo sistema. También se dan datos 

generales del marco de referencia donde se pretende instalar el nuevo sistema En este capítulo 

se realizan las pruebas al sistema ya desarrollado 
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CAPÍTULO 1 

LA INFORMÁTICA y LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Él término informática es nuevo, mucho se maneja este concepto en la actualidad en cualquier 

lugar ya sea la oficina, la escuela, el comercio, los medios de comunicación y un gran 

sinnúmero de áreas donde es utilizado este concepto. En este capítulo observaremos la 

evolución de la informática y los sistemas de infonnación, y la importancia que tienen ambos 

en el desarrollo de las organizaciones y en nuestra sociedad. 

t.l Evolución histórica del procesamiento de la información 

De acuerdo a datos históricos el procesamiento de la información se remota hasta 3500 años 

a.C. En esta época Jos mercaderes de Babilonia registraban su información en tablas de arcilla 

(BURCH,1983,23). Por medio de este sistema ellos llevaban el control de sus inventarios, 

movimientos contables y financieros y otros, como podremos observar esto ha cambiado en la 

actualidad, hoy los comerciantes todavía registran información pero en vez de tablas de arcilla 

ahora utilizan las computadoras con un software especial para ese tipo de operaciones. Los 

sistemas de procesamiento de información han estado evolucionando como consecuencia del 

desarrollo de las organizaciones, conforme una organización esta creciendo también se 

incrementa él numero de sus operaciones, es por eso que los sistemas para el tratamiento de la 

información tienen que evolucionar al ritmo del crecimiento de la organización. 

El desarrollo de la tecnología ha ayudado para que el procesamiento de datos numéricos sea. 

más eficiente. Se cree que el ábaco es el dispositivo de cálculo más antiguo, se tienen 

información de que ya se usaba desde hace 3000 años a.e. Con el paso del tiempo se fueron 

creando nuevos dispositívos de calculo para el procesamiento de datos; en siglo XVII, John 

Napier invento un conjunto de barras numeradas que facilitaba las operaciones de 
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multiplicación y división, Bias Pascal invento la primera sumadora, Gottfried Leibniz invento 

una calculadora que tenia la capacidad de sumar, multiplicar, dividir y restar. En el siglo XIX 

hubo grandes avances en la tecnología, Joseph Jacquard creo el telar de tarjetas perforadas, 

Charles Babbage creo la maquina diferencial y la maquina analítica. Por ultimo en el siglo 

XX se creo la computadora hasta ahorita el medio mas eficiente y rapido para el tratamiento 

de la información. 

1.2 Definición de Informática 

Como hemos visto desde tiempos atras el hombre ha tenido la necesidad de trasmitir, manejar, 

procesar y recibir información., es por eso que ha creado métodos y dispositivos para estos 

fines Aquí es donde surge la Informatica que es la ciencia que se encarga del estudio y 

desarrollo de estos métodos y dispositi\"Os.(ALCALDE, 1990: 1) 

"A la ciencia que estudia los sistemas inteligentes de información se le denomina 

informática". (MORA,1992:27) 

Como ya habremos observado en las dos definiciones anteriores se ha mencionado que la 

informática es una ciencia, se dice que es una ciencia porque esta constituida por una conjunto 

de conocimientos con validez uni\·ersal y porque hace uso del método científico para el logro 

de sus objetivos 

1.3 Definición de sistemas. 

El medio, el ambiente, el hombre mismo es un sistema, los sistemas se encuentran en todas 

partes y el hombre los observa con el fin de mejorarlos? cambiarlos, copiarlos, transformarlos, 

adaptarlos pero sobre todo de entenderlos. 

Un sistema es un conjunto de partes o componentes que están relacionados entre sí y que 

persiguen un objetivo común. 
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Todo lo que nos rodea en la escuela, el trabajo, la casa, el campo, en cualquier parte esta 

compuesto por sistemas, es tanta la relación que tenemos con ellos que muchas veces no nos 

damos cuenta la importancia e influencia que tienen en nuestra vida. 

Existen dos tipos de sistemas, los crearlos por el hombre (artificiales) y los naturales. Los 

sistemas naturales son aquellos que en primer lugar no son creados por el hombre y en 

segundo no son creados para satisfacer de manera directa un necesidad del hombre. Los 

sistemas creados por el hombre son aquellos que el hombre desarrolla c.on el propósito de 

cubrir una necesidad. Citemos como ejemplo una «casa" como sistema creado por el hombre, 

desde la aparición del hombre este se vio acechado por el ambiente donde se desenvolvía, y 

vio la necesidad de crear un sistema que le ayudara a protegerse de los peligros del medio, se 

da a la tarea entonces de pensar como crear un sistema que le cubriera su necesidad Así es 

como tal vez construiría su primera casa que de momento le serviría adecuadamente Con el 

paso del tiempo el hombre observa que este sistema ya no cubre sus necesidades totalmente y 

piensa como mejorar su sistema para que nuevamente cubra sus necesidades, como 

observaremos los sistemas creados por el hombre continuamente están cambiando si seguimos 

con el ejemplo de la casa nos daremos cuenta que las casas de hoy (con sistemas avanzados 

en cuanto a comodidad, protección, materiales y otros elementos) dejan mucho de parecerse a 

las primeras casas construidas por el hombre. No olvidemos que también los sistemas 

naturales pueden ayudar a cubrir las necesidades del hombre, pero se ha de aclarar que los 

objetivo de estos sistemas no es cubrir las necesidades del hombre y que estos sistemas si 

pueden ser modificados por el hombre para serle de utilidad al mismo. Sigamos con el ejemplo 

de que el hombre necesita un sistema para protegerse, en vez de crear la casa piensa tal vez en 

utilizar una cueva como refugio, o la copa de algún árbol u otro medio Digamos que el 

hombre toma la cueva como refugio. de momento tal vez cubrió su necesidad pero después se 
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da cuenta que hay otras necesidades (ventilación, inundación, u x nect3idad) que la cueva no 

cubre entonces piensa en modificar este sistema para cubrir esta necesl':ad. 

Como se habrá observado el hombre ha hecho que los sistemas evolu~:onen de acuerdo a sus 

necesidades y requerimientos. 

Existen también los sistemas abiertos y cerrados. Los sistemas ab:~r1os son aquellos que 

reciben influencia del medio o de otros sistemas para realizar sus fe.. -:ciones y los sistemas 

cerrados son aquellos que no reciben influencia del medio ambiente n: ~e otros sistemas para 

realizar sus funciones. 

1.3.1 Subsistemas. 

Cabe mencionar que estas partes que forman el sistema tambie. pueden ser llamadas 

subsistemas, ya que estas partes también pueden estar compuestas por ~lementos internos que 

la formen y así constituir un sistema que se encuentre dentro de olro si5~~ma 

Para aclarar el punto anterior tomaremos como ejemplo un auton·.~vil como sistema: el 

automóvil esta compuesto por varias partes, carrocería, motor, l1anta~ . ..:hasis, etc todos estas 

partes en conjunto forman 10 que es el automóvil y ayudan para qu!.': ~e alcance el objetivo 

común del sistema, que podemos citarlo en este caso como el de servir :~ transporte El motor 

como parte de este sistema también puede llamarse subsi stema, es:' es porque el motor 

también esta compuesto de partes, carburador, bujías, pistones, monc--:- :ock, etc todas estas 

partes y demás constituyen lo que es el motor como sistema y persigue- un objetivo común el 

cual es ser la fuerza que impulse al automovil Con esto se pretende lclarar que un sistema 

esta compuesto por subsistemas 

1.4 Definición de información y datos. 

Muchas personas creen que "información'· y "datos" son lo mismo, e~ llucha la relación que 

hay entre estos dos términos que hace que se confundan Los datos 50- hechos cuantificables 
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en bruto que por si solos no significan nada. La información se encarga de procesar los datos 

para darles un sentido lógico y útil. 

Citemos un ejemplo para tratar de aclarar los conceptos anteriores 

Datos 1.-,8,4,7,2,6 

En si. los dígitos anteriores no nos dicen nada, son solamente datos individuales que no tienen 

significado lógico, pero si les damos un orden tendrían un significado: 

18+47:6 

Lo anterior ya es información porque tiene un sentido lógico que nos interpreta una operación 

que nos arroja un resultado. 

18+47:b~~744 

Por lo anterior se puede interpretar que el conocimiento que deriva el análisis de los datos es la 

infarmacian También hay que resaltar muchas veces la información que se obtiene en un 

proceS0 puede servir solamente como dato de otra información. Un ejemplo claro de esto 

podría ser cuando hay votaciones a nivel nacional para la presidencia de la república. Lo que 

para un municipio podría ser información sobre que partido político obtuvo mas votos, a nivel 

estatal solo sería un dato de igual manera a nivel nacional, la información que el estado 

proporcionara solo seria un dato. 

La información tiene como fin incrementar los conocimientos de quienes la manipulan o la 

reciben Toda información tiene un significado, que es interpretado por las personas que 

toman decisiones basándose en esta I.a información es percibida por el hombre a través de sus 

sentidos y es procesada para tomar una decisión de acuerdo a sus conocimientos y la 

interpretación que obtenga de ella 
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1.5 Sistemas de información. 

Los sistemas de información consisten en hacer el procesamiento de datos por medio de un 

sistema y obtener el producto que es la infonnación En la actualidad la información tiene un 

costo elevado, todas las organizaciones se mueven en base a información, de ahi que se hace 

uso de la informática como herramienta para el manejo de información. En los departamentos 

de Informálica que hay dentro de las empresas es donde se debe llevar un mejor desempeño 

ya que cuando se cuenta con un adecuado sistema de información las operaciones en las 

empresas tiene un mejor control. La información también es fundamental en la toma de 

decisiones, las mejores decisiones en una organización se dan porque se cuenta con un 

adecuado sistema de información que auxilia en un momento determinado para hacer la toma 

de decisión 

Como hemos observado en este capítulo la informática esta ligada con los sistemas, es 

entonces la Informática una herramienta para que los sistemas de procesamiento de datos 

Tengan un mejor aprovechamiento. 

Son los sistemas de información muy importantes y necesarios en una organización o 

departamento ya que nutren de información a los usuarios del sistema para incrementar su 

conocimiento y tomar decisiones 
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CAPÍTULO 2 

ETAPAS DEL DESARROLLO DE SISTEMAS 

La metodología para el desarrollo de sistemas es la ruta que sigue todo analista de sistemas 

para realizar su trabajo, el analista de sistemas es aquella per0na que tiene la responsabilida¿ 

de dar un orden a los componentes que forman la estructura rara el desarrollo del sistema. En 

una compañía pequeña el analista tal vez no sólo diseñe los sistemas sino que también los 

programe y haga uso de estos en la computadora. En ur.3 compañía grande el analiS!é. 

realizará los diseños de los sistemas a construir y será 3\.:\.iliado por los programadQres. 

diseñadores de formas y especialistas en comunicaciones, el ar:alista también será el encargado 

de coordinar las tareas de todo el personal ya antes mencionaJo para la implementación fina: 

del sistema ya terminado 

Para el sistema en específico que se pretende desarrollar las etapas que componen el desarrolle' 

de sistemas son Análisis, diseño, programación, pruebas e illplementación. Dentro de cad.: 

fase se incluyen tareas o actividades que ayudarán a alcanza:- d objetivo final de cada etapa 

El numero de etapas es distinto de acuerdo a diferentes autores, en este capítulo se estudiarar 

las que propone Joho G. Burch en su libro «Diseño de sistema5 de información" 

2.1 Análisis de sistemas. 

Para el desarrollo de un sistema de información se requiere la utilización de varias técoica5 

para la recopilación de la información, coordinar las actividado y emplear modelos 

Durante el análisis de sistemas que es la primera etapa para el desarrollo de sistemas se da 

respuesta a las siguientes preguntas: ¿por qué?, ¿dónde'), ¿qLlén'), ¿cuándo') y ¿qué? Estas. 

preguntas sirven para llegar a la raíz del problema, es mu~ frecuente que los usuarios del 

sistema crean saber lo que necesitan pero después de reunirse con el analista y dialogar para 
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ver sus necesidades y requerimientos vayan surgiendo nuevas necesidades y nuevos 

requerimientos que en un principio no estaban contemplados, todos esto es necesario para que 

el analista tenga información sobre que es en realidad lo qué se necesita 

2.1.1 Razones por la que se hace un análisis de sistemas. 

l-Mejorar los sistemas de información existentes 

Las organizaciones están t:n constante evolución :-- cambio, es por eso que los sistemas al 

igual que la organización debe de estar en CDnstante cambio para cubrir las nuevas 

necesidades y requerimientos que estén surgiendo. No siempre es necesario cambiar por 

completo el sistema sólo con hacerle las modificaciones que ayuden a cubrir las nuevas 

necesidades puede ser suficiente, es esta una de las razones por la que se debe hacer el 

análisis del sistema 

2-1mplemetaci6n de una nueva tecnologia o idea 

El avance de la tecnología es un avance que no se puede detener, en la actualidad, lo que hace 

unos meses fue novedoso hoy puede ser obsoleto, el problema es que muchas de las empresas 

u organizaciones dependen de las innovaciones tecnológicas para salir adelante, otras no lo 

requieren tanto pero si necesitan estar haciendo uso de la tecnología para agilizar sus procesos 

y operaciones 

Aquí el analista hace un trabajo de investigación para implementar una mejora tecnológica o 

una idea que ayude a reducir los costos o aumentar la eficaGÍa del sistema 

3-Solución de problemas que se presentan 

A menudo en los sistemas surgen fallas debido a diferentes factores, estas fallas por lo general 

no estuvieron contempladas cuando se hizo el análisis para la creación del sistema, o debido a 

un cambio en las políticas de la organización u otros factores que alteraron las operaciones, la 
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entrada o salida del sistema, por lo que es necesario que el analista haga un trabajo para dar 

solución a estas fanas que se presentan. 

2.1.2 EnfQquedel análisis. 

Las partes a las cuales se debe enfocar el analista de sistemas son~ las operaciones de la 

organización, los requerimientos de los usuarios, las entradas al sistema. las salidas de! sistema 

y la base de datos. El objetivo que debe tomar en cuenta el analista de sistemas durante el 

análisis es llegar junto con usuarios del sistema a una idea clara de lo que necesitan y de lo que 

el sistema les podrá proporcionar. Es aquí de donde habrá de partir el analista SL: trabajo, 

teniendo bases para lo que será el sistema a desarrollar 

2.1.3 Definir cuál es el alcance del análisis de sistemas. 

Aquí es donde se va a definir cuál es alcance del proyecto a realizar, en esta etapa de la 

definición del alcance, el analista ya debe tener una idea de que es lo qué se pretende que el 

sistema hHga y en base a sm conocimientos el analista se fijará sus metas y objetivos que será 

capaz de alcanzar. Este alcance puede variar en términos de duración, gastos y complejidad, 

por consecuencia el alcance se debe definir con un rango de holgura siempre y cuando no se 

dejen de cumplir los objetivos establecidos 

2.1.4 Técnicas para la recopilación de información. 

Para desarrollar el nuevo sistema se necesitará la cooperación tanto de los usuarios .:omo de 

las personas que se verán afectados por el sistema. Son ellos quienes nos proporci0narán la 

información que nos será de gran utilidad, para recabar la información hay técnicas que nos 

auxiliaran en la recopilacíón de la misma y en las cuales nos apoyaremos (BURCH,I997:630) 

a) La entrevista. 

La entrevista es una técnica muy útil para recopilar información, aquí se entabla un diálogo 

entre el analista y los usuarios del sistema con el fin de saber cuáles son las necesidades que 
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estos desean que se cubran, hay que aclarar que e1 analista debe asegurarse que los usuarios 

tengan la idea dara de la importancia que representa su coatribución y sus aportaciones para 

el desarrollo del sistema. Esta técnica también ayuda a entablar una relación de armonía entre 

el personal y el analista, esto ayudará para que sea más facíl la realización del trabajo. La 

entrevista debe hacerse a todas las persona que están involucradas con el sistema sin 

excepción ya que cualquiera de ellos puede aportar ideas y conocimientos para un buen 

trabajo 

Para prepara una entrevista se deben de considerar dos puntos' 

1- Hay que establecer una cita por adelantado, esto es con el propósito de establecer una 

fecha y hora adecuadas, tener un tiempo suficiente para no tener presiones de ningúo. tipo 

que puedan interrumpir la entre\"ista y no interferir en las actividades del entrevistado 

2- Iniciar una ligera introducción de lo que será la entrevista, darle al entrevistado los puntos 

que se tocarán en la entrevista, esto es con el fin de no tomar desprevenido al entrevistado 

sino que este ya este preparado y con la idea clara de lo que será la entrevista 

Al realizar la entrevista el entrevistador tratara de llevar la entrevista de manera que le 

conduzca a obtener la información que necesita, el entrevistador debe de hacer sólo preguntas 

relacionadas con el tema, debe también de establecer un clima de confianza para hacer más 

amena la entrevista. el entrevistador tiene que estar atento a toda las respuestas que se le 

estén proporcionando (puede que vayan detalles que antes no habia considerado), debe darle 

tiempo suficiente al entrevistado para que esté exponga sus puntos y posibles dudas, al final 

dar gracias por la entrevista y señalar que posiblemente se requiera nuevamente de su 

colaboración 
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b) El cuestionario. 

El cuestionario también es una técnica de gran ayuda, una de las razones por la que se hace la 

entrevista es cuando se desea obtener información de un numeroso grupo de personas y no es 

posible entrevistar a todas ellas. 

Una de las desventajas del cuestionario es que es mas restringida en cuanto a la información 

que nos proporciona, hay que tener cuidado al elaborar las preguntas, estas deben señalar 

claramente la información que se desea obtener, de la claridad con que estén elaboradas las 

preguntas dependerá mucho la información que obtengamos. Por lo anterior como ya se 

menciono sólo es recomendado el cuestionario a grupos numerosos y cuando hay distancia de 

por medio entre el analista y la persona que puede proporcionar información. 

e) La observación. 

La observación es otra técnica muy útil, esta consiste en observar cómo se realiza una acción 

u operación, esta técnica nos sirve para ver eventos que tal vez en la entrevista o el 

cuestionario no nos dimos cuenta o no nos quedo claro En la observación nos damos cuenta 

del proceso que se sigue para realizar las operaciones, observamos el flujo que tiene la 

información y las entradas y salidas del sistema, así como su medio de almacenamiento de 

información 

2.1.5 Reporte final del análisis del sistema. 

En este reporte se detenninaran las observaciones y haltazgos hechos durante el análisi5 de! 

sistema, determinaremos algunos puntos que Se deben incluir en el reporte 

(BURCH, \997.644) 

1- Elaborar una lista de (os problemas identificados. 

2- Elaborar un reporte de los requerimientos de los usuarios 



3- Elaborar un reporte de los recursos que se requíeren para la implantación del nuevo 

sistema o la modificación del anterior y 105 costos que aqui se involucren. 

4· Hacer recomendaciones referentes al sistema propuesto y sus requerimientos 

Este reporte está dirigido a los diferentes receptores, el repone debe ser presentado a los 

usuanos que proporcionaron la información con el fin de saber si el analista ha identificado 

los problemas y las necesidades que sc tienen y con esto corregir o agregar puntos que no se 

hayan considerado o que no estén claros Este repone debe ser presentado en un formato 

claro. el analista debe evitar en el reporte usar palabras técnicas, deben anexarse los 

documentos de trabajo que fueron utilizados en el análisis de sistemas 

2.2 Diseño de sistemas. 

Ya elaborado el análisis es más claro saber cuáles son las necesidades a las que debemos dar 

solucion. ~ como siguiente paso se debe crear un diseño que nos muestre cómo vamos a 

implementar la saludón. Para representar el diseño se utilizan lécnicas para elaborar modelos 

de diseño, e esta parte del capítulo se hará mención de algunas de las técnicas de modelaje 

para la realización de diseños. 

2.2.1 Definición de diseño. 

El diseño de sistemas se define como" el dibujo, planeación, bosquejo, o arreglo de muchos 

elementos separados en un todo viable y unificado"(BURCHJ 997:669) En Esta fase del 

desarrollo de sistemas se contesta a la pregunta ¿cómo se va a hacer? 

2.2.2 Componentes estructurales para el diseño de los sistemas de información. 

ENTRADA. 

La entrada de datos es la materia prima que da inicio para el procesamiento de la ínforrnaci6n 

En un sistema las entradas pueden ser de diferente tipo, en un sistema de ínformación manual. 
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las entradas se dan por medio del llenado de formas de papel , en caso contrario en 105-

sistemas automatizados también se da el llenado de formas 5010 que estas vanan en cuanto a 

su fonna de entrada. Para los fines que se persiguen en este trabajo solo se hará mención de 

las entradas para los sistemas automatizados. 

Dise,io de formas electrónicas. 

Las formas electrónicas hacen procesamiento de datos sobre la misma forma, una de la~ 

... ·entajas sobre las formas de papel es el ahorro que representa en cuanto espacio y rapidez de 

c.Qnsulta de !a información que se tiene almacenada, imag.ine por ejemplo una organizacion 

que cuente wo un archivo de 20000 documentos almacenados, es obvio que no todos es¡o~ 

documentos e5-tarán en uso a un mismo tiempo, pero sin embargo estaran ocupando un espacio 

dentro de la ,.xganización y qué pasara si varias personas estuvieran ocupando el mismo 

documento, una solución es el de tener varias copias de! mismo documento, pero esto 5-ir. 

embargo no s:-ria la solución correcta ya que se incrementaría el espacio de almacenamiento 

La creación de archivos por medio de formas electrónicas es una buena solución ya que se 

ahorraría el espacio de almacenamiento considerablemente y la búsqueda de información sena 

también más rapida, no habría duplicación de información ya que el documento se instalana 

en una red donde tuvieran acceso a él varios usuarios 

Puntos a tomar en cuenta al elaborar lInajorma electrótllca 

1- Definir los campos: esto consiste en establecer el tamaño del campo y el tipo de dato que 

contendrá ese campo 

2- Cálculos: en este punto se refiere a los procesos que se realizarán con los datos obtenidos 

de los campos 

3- Veríficacion de limites: en caso de que los datos proporcionados excedan los limites 

establecidCl:;, se mandarán mensajes de error para comunicar al usuario el error que se dio 



tJt.& 

4- Ayuda: este punto es muy necesario cuando el usuario no tiene experiencía o 

conocimiento del llenado de la fonna sine para auxiliarlo cuando se tenga una duda de 

cómo llenar el campo_ 

Métodos de entrada. 

En la actualidad se cuenta con diversos rnewdos de entrada y estos son diferentes de acuerdo 

con lo que el sistema requiera o necesite \luchos de estos métodos de entrada facilitan la 

interacción del usuario con el sistema y agilizan la entrada de datos 

Teclado 

La forma más utilizada de introducir un lC\to es el teclado, los teclados pueden variar de 

acuerdo a los requerimientos del sistema. en el caso de las pe hay un teclado estándar que 

consta de teclas para introducir caracteres. digitos y caracteres especiales Este método de 

entrada es de gran utilidad para la captura de datos en algunas aplicaciones 

Ratón 

Este es un dispositivo de muy fácil uso, este puede asumir algunas de las funciones que le 

corresponden al teclado, oon solo posesionar el puntero sobre el comando o el campo a 

capturar 

lmágenes 

Este es otro tipo de datos que puede alimentar un sistema, un sistema de imágenes puede 

rastrear una fotografia o incluso un objeto tndimensional y almacenar una imagen de esta 

y así como estos hay muchos más métodos de introducción de información en los sistemas 

Las formas electrónicas simplifican los pasos utilizados en las formas de papel, es una manera 

en que las organizaciones o empresas pueden mejorar su eficiencia y productividad 
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MODELOS. 

Los modelos nos sirven para representar la realidad, el propósito de los modelos es el 

desarrollo de un conjunto de procedimientos para realizar ciertas operaciones o cálculos, otro 

propósito es desarrollar modelos lógico - matemáticos para transformar los datos en 

información 

Modelos para el disei)o y documentación de sislema'i. 

1- Español estructurado: él español estructurado es una herramienta que sirve para describir 

los procedimientos tanto para la computadora como para las personas, el español 

estructurado es jerárquico y hace uso de sangrías para mostrar su estructura, cuenta con 

palabras claves que describen su flujo, estas palabras son: SlNO, FIN DE SI, REPETIR, 

MIENTRAS. PARA TODO. FIN. FIN DE PARA TODO. SALIR, Y , O, MAYOR QUE. 

MENOR QUE e IGUAL QUE Algunas de estas palabras son utilizadas en lenguajes de 

programación, pero no tienen relación alguna con ningun lenguaje. Estas palabra claves 

componen el diccionario de datos, para definir que una línea es un comentario al principio 

de línea se pone un asterisco y al final de línea se pone un punto y coma 

2- Diagrama de flujo de datos: este modelo describe los flujos de los datos y los procesos a 

los que son sometidos estos datos para ser cambiados, este flujo de la información se 

ilustra por medio de símbolos cada uno de ellos tiene una función en especifico Estos 

símbolos son los siguientes 

PROCESO o 
FLUJO 
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CONECTORES 00 
ALMACENAMIENTO 

I I DE DATOS 

FUENTE O DESTINO D 
3-Técnica de análisis y diseño estructurado esta técnica se ongina con Douglas T. Ross. 

utiliza un rectángulo en el cual se representa el flujo de los datos. El objetivo de esta técnica 

es producir modelos del sistema para que puedan ser utilizados por las personas que 

desarrollan el sistema. Por medio de una ca.la se representa la actividad que transforma los 

datos, estas cajas contienen la serie de operaciones o la operación que ha de trasformar los 

datos y dar salida a nueva información qué: ¡:,ueden ser datos para su uso en otras cajas. Estas 

cajas tienen entradas de datos, salida de datos.. controles para la actividad y el mecanismo que 

se utiliza para el desarrollo de la actividad 

Datos de entrada 

D .. ¡os de control 

I 
i Datos de salida 

r-~ --.
I 

4-Diagramas de flujo: estos sirven para ilus:rar de manera gráfica el flujo y proceso de los 

datos. Estos diagramas por medio de símbolos no representan las entradas, salidas y 
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actividades que tiene el sistema. Por medio de los diagramas es más facil que los 

programadores codifiquen el programa, ya que cuentan con una serie de símbolos que 

representan las instrucciones de tos lenguajes de programacíón. (BURCH.1997:2S1-270) 

51MBOLOGIA. 

Tcnninación/inicio 

Hay otros lipos de modelos, pero solo se hizo mención de los anteriores por ser los mas 

utilizados, como nos habremos dado cuenta por medio de los modelos se hace una abstracción 

de la realidad que se quiere representar También los modelos nos sinren para hacer la 

documentación en el diseño del sistema de información que se analiza y para plantear la 

solución viable después del análisis. Por medio de los modelos podemos darle a entender al 

usuario cómo funcionara el sístema~ aquí el usuario hará las observaciones correspondientes y 

las sugerencias que él proponga. 

SALIDAS. 

Ya procesados los datos, el sistema arroja infonnación para ser analizada o procesada por los 

usuarios, el diseño de las salidas del sistem.a es un factor importante ya que de este depende la 

clara y correcta comprensión de la información. Los analistas del sistema deben hacer un 

diseño para la salida basándose en los siguienteS puntos: 



1- Considerar la manera en que los usuarios captan la infonnación para ser procesada, es decir 

cual de los sentidos ya sea visual o auditivo, sea el sentido por el 'Cual \Qs usuarios capten de 

mejor manera la información, el sentido por el cual el usuario reciba la información influye 

mucho en la comprensión de la información y permite que sea almacenada con mayor 

facilidad en la memoria de las personas que la reciben. 

2-Ya determinado el sentido por el cual será transmitida la información, hay que diseñar la 

forma para presentar la salida, este formato debe ser atractivo y claro para que el usuario no 

tenga trabajo en interpretar la información. Del diseño del formato de presentación depende la 

comprensión y la rapidez del aprovechamiento de la salida por parte de 10.5 usuarios. 

3- Los usuarios deben entender la información de salida al instante y sin ninguna capacitación 

para comprender 10 que la está representa, cuando esto sucede quiere decir que es útil, cuando 

una salida es útil se crea confianza en el sistema por parte de los usuarios y será más fácil qué 

este se familiarice 'l maneje mejor el sistema, ya que observará que la infonnación es 

confiable. 

Dispositivos de salida. 

Hay muchos dispositivos por medio del cual los sistemas automatizados nos pueden arrojar las 

salidas algunos son: impresoras. monitor, unidades de almacenamiento (discos) y otros más 

Aqui tan solo mencionaremos algunos de los anteriores que son los más comunes. 

Impresoras 

Las impresoras son la fonna más común en que un sistema automatizado arrojé la salida, por 

medio de este dispositivo se arrojan los datos en papel el cual es analizado por el usuario. Las 

impresoras han cambiado mucho desde las primeras que se fabricaron, en la actuaJidad ya se 

cuenta con impresoras muy veloces que imprimen cualquier tipo de gráfico con una claridad 

impresionante. La fonna en que es impresa la salida es importante para que el usuario entienda 
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la información, las salidas en lo que se refiere a datos numéricos impresos en gráficas es 

determinante para que el usuario comprenda la información que se está presentando, es más 

cómodo para el usuario por -ejemplo que se te presentasen los datos de las ventas de la empresa 

de los últimos cinco años y que estos datos se le presentaran en gráficas, aquí al usuario le 

sería más fácil identificar las altas y las bajas de las ventas de una manera mas rápida y fácil 

que si la información se le fuese presentada únicamente con datos numéricos. He aquí 

entonces la importancia de la presentación de la salida 

Monitor. 

El monitor también es una salida muy usada, a diferencia con la impresora en el monitor no 

podemos representar la salida en papel, la salida solo puede ser visible en la pantalla del 

monitor yahí mismo ser analizada por el usuario. En la actualidad ya se cuenta con este tipo 

de dispositivos muy avanzados, los cuates pueden visualizar imágenes oon una nitidez 

impresionante y también imágenes y objetos en tres dimensiones para un mejor análisis de la 

salida. 

Como habremos visto [a forma en que se díseñe las salidas y los dispositivos con que se 

cuente, son de gran importancia para que el usuario interprete de una mejor manera la 

información que el sistema le está proporcionando. Por lo cual se debe buscar que estos se 

coordinen adecuadamente para mejor un aprovechamiento de la información. 

BASE DE DATOS. 

Las base de datos son un medio de almacenamiento de! sistema, en este almacén se guardan 

los tipos de datos que el sistema procesa o de los cuales hace uso el sistema. Estos datos son 

guardados en medios fisicos de almacenamiento como son los discos~ disquetes, microfilms, 

CD y otros más. 
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Por Medio de las bases de datos muchos usuarios pueden tener acceso a la misma infonnación 

que en un momento estén requiriendo, lIna buena interacción del sistema en relación con está 

constituye una seguridad para el sistema en cuanto al uso de la información que esté 

almacenada en la base de datos. 

La adm;,ústraciól1 de dato:.: 

La administración de datos se refiere al proceso de almacenar y recuperar datos. Para una 

buena administración de datos se debe cumplir tt"es puntos básicos· a)tener una descripción e 

interrelación real de la organizadon de los datos b) contar con un medio de almacenamiento 

físico y en un formato ya determinado c)hacer la recuperación de los datos de una manera que 

le sean útiles al usuario (BURCH, 1997·440) 

Para cumplir estos puntos el analista tiene que diseñar el sistema que cubra estas necesidades 

de manera eficiente 

Las computadoras son dispositivos de manejo de base de datos muy eficientes. debido a su 

velocidad ya su gran capacidad que lienen para almacenar. El analista es el responsable del 

diseño de la base de datos que sea lo más eficiente posible y adecuar la herramienta de la 

computadora para aprovechar al máximo los recursos que esta nos brinda para su mejor uso 

TECNOLOGíA 

Por medio de la tecnología se construyen sistemas de información mu\" dicientes y que en la 

actualidad se están desplazando en las grandes nrganiz.acionc5 {'I empresas a los sistemas 

manuales de información Estos nuevos sistemas construidos basándose en la tccnología son 

muy modernos, avanzados y sofisticados, aprm·cchando al máximo \" de manera diciente la 

tccnología Los analistas han construido sistemas que hAn dado solución a grande problemas 
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con 105 que contaban las organizaciones, también se ban construido sistemas que manejan 

grandes volúmenes de información y con una rapidez asombrosa que muy dificilmente los 

sistemas manuales podrian manejar y controlar con la misma rapidez. 

Las computadoras estilo divididas en seis secciones que son: 

I-Unidad de entrada: en esta sección la computadora obtiene datos o información de los 

dispositivos de entrada. esta información es puesta a disposición de las otras unidades para ser 

procesada. 

2-Unidad de salida: en esta sección la computadora toma la información que ha sido procesada 

y la coloca en dispositivos de salida, esto con el fin de dejar la información lista para su uso 

fuera de la computadora. 

3-Unidad de memoria: esta es la sección de almacenamiento de rápido acceso. aquí se retiene 

la información que ha sido introducida a través de la unidad de entrada, esto es con el fin de 

tener un acceso inmediato a la infonnación para su procesamiento cuando sea necesario. 

También esta unidad retiene la información ya procesada para ser colocada en la unidad de 

salida. 

4-Unidad aritmética lógica: Esta es la sección donde se ejecutan los cálculos como son suma, 

resta. multiplicación y división, aquí se encuentran los mecanismos de decisión que permiten a 

la computadora ejecutar un acción. 

S-Unidad de procesamiento central: está también se denomina la sección administrativa de la 

computadora, es la sección que coordina y supervisa las operaciones de las demás secciones. 

6~Unidad de almacenamiento secundario', esta es la sección de almacenamiento de gran 

capacidad de la computadora, aquí se almacenan los datos o información que en un momento 

no están siendo utilizados de manera activa por una de las unidades de la computadora, está 
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información esta almacenada en dispositivos de almacenamiento secundario como son discos, 

cintas magnéticas y otros dispositivos (DEITEL,1995:4-5). 

La tecnología es un componente importante de la estructura de los sistemas de información 

automatizados, la cual hace posible que los procesos se hagan de manera más rápida y 

eficientemente. Del uso adecuado de la tecnología, dependerá mucho el funcionamiento del 

sistema, el analista deberá tomar en cuenta la tecnología que estará disponible para la 

realización de su diseño de sistema ya que está tiene un papel muy importante en la ejecución 

de los procesos. 

2.3 PROGRAMACIÓN. 

En esta etapa el personal encargado del desarroHo de software puede instalar software 

comprado a compañías dedicadas a desarrollo de programas el cual cubra las necesidades del 

diseño o bien escribir programas diseñados a la medida del solicitante. Esta elección 

dependerá mucho del presupuesto con el que se cuente para seleccionar una de las alternativas 

y del tiempo que se está disponible para el desarrollo del software en caso de que la empresa 

contara con departamento para el desarrollo de programas, en caso de no ser así la empresa 

puede contratar el servicio externo para el desarroHo de la aplicación 

El desarrollo de un sistema a la medida es más costoso en comparación con uno comercial, el 

problema de las aplicaciones comerciales que hay en el mercado a la venta son: 

¡-No hay suficientes aplicaciones en el mercado que puedan cubrir la gran demanda de 

diferentes aplicaciones para usos indistintos 

2-Las aplicaciones existentes no garantizan que cubran las necesidades al cien por cien ya que 

no están elaboradas para una empresa en especial-

3·No estando diseñadas las aplicaciones a la empresa en la que se va a implantar se corre el 

riesgo de que la empresa se adecue al programa, lo cual no debe suceder debido a que 
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posiblemente se tendría que hacer modificaciones en la realización de las operaciones que ya 

están establecidas. 

Lenguajes para el desarrollo de software. 

Por medio de los lenguajes de software se representan las expresiones que son interpretadas y 

traducidas en programas ejecutables que corren en una computadora (BURCH,1997:413). 

La orientación de los lenguajes está orientado a dos fines: a la computadora y al ser humano. 

A continuación enunciaremos algunos tipos de lenguajes y hacia donde estan orientadas sus 

aplicaciones. 

Lenguaje máquina: Este lenguaje es escrito en código binario es decir 1 y O, a través de este 

lenguaje el programador se puede comunicar directamente con la maquina, es muy tedioso 

para un programador desarrollar aplicaciones en este lenguaje, en la actualidad es muy raro 

encontrar programas elaborados en lenguaje máquina ya que existen otros lenguajes que son 

más fáciles de entender y ahorran mucho tiempo para el desarrollo de un software en 

comparación con el lenguaje máquina. 

Lenguaje ensamblador: El lenguaje ensamblador fue desarrollado con el fin de reducir el tedio 

y el tiempo en la elaboración de programas en comparación con el lenguaje máquina. Las 

aplicaciones elaboradas en lenguaje máquina son muy eficientes en lo que se refiere al 

almacenamiento de datos y al tiempo de procesamiento de las operaciones, para hacer 

aplicaciones en lenguaje ensamblador se requiere una gran destreza por parte del programador, 

esto es con el fin de explotar el lenguaje al máximo 

Lenguaje de tercera generación: Se han desarrollado muchos lenguajes en esta generacÍón pero 

solo algunos lograron ser aceptados por los programadores, entre los que se encuentra COBOL 

y FORTRAN. El primero su desarrollado en 1959 por un grupo de fabricantes de 

computadoras, este es utilizado para todo tipo de aplicaciones comercíales que manejen 
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grandes cantidades de datos. FORTRAN fue desarrollado por IBM en 1954 para su U50 en 

aplicaciones científicas las cuales requerian de complejos cálculos matemáticos, 

Lenguajes de cuarta generación: los lenguajes de cuarta generadón son utilizados 

principalmente para la e1aboración de prototipos y para la construcción de sistemas que no 

requieran gran complejidad en sus operaciones o manejo de grandes volúmenes de 

infonnación. estos lenguajes se hicieron con el propósito de desplazar a los lenguaJ~ de 

tercera generación y así permitir a los usuarios finales realizar su propia programa~:on y 

desarrollo de aplicaciones de manera más sencilla. 

Lenguajes de base de datos' estos lenguajes están diseñados para desarrollar aplícacion'b que 

manejen información la cual se encuentre almacenada en una base datos. 

Lenguaje natural: el lenguaje natural consiste en que la computadora entienda al usuar·:, por 

medio del lenguaje cotidiano las acciones u operaciones que se desea se realicen. En esu tipo 

de lenguajes los usuarios no tendrían que tener una capacitación especial para el desarrc'::o de 

aplicaciones, solo bastará con indicarle a la computadora las acciones a realizar y está a ;J vez 

las interpretarla y las ejecutará (BURCH,1997:413-417). 

El desarrollo del software a la medida de las necesidades de la organización requiere de: uso 

de técnicas o herramientas para programar, por medio de la ingeniería de software se ¡:.": ... ~den 

crear aplicaciones de excelente calidad, esta nos ayuda a desarrollar, administrar " dar 

mantenimiento a los productos de software, El ingeniero de software hace una traducci~'n de 

los requerimientos solicitados por Jos usuarios a un diseño completo de sistemas, 2.S1 se 

asegura de cumplir completamente las necesidades de los usuarios. 
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2.4 Pruebas al sistema. 

Ya terminado e1 sistema de información debe probarse para estar seguros que hace las 

operaciones adecuadamente y arroja los resultados esperados. Cuando un sístema no es 

probado antes de ponerse en marcha si este al momento de estar funcionando comete un error 

puede ser costoso o de consecuencias graves, imagínese un sistema que controle los vuelos de 

un aeropuerto y que este sistema antes de instalarse no haya sido probado, se correrla el riesgo 

de que el sistema fallara en un momento detenninado, qué pasana si el sistema validara el 

aterrizaje de dos aviones en la misma pista y a la misma hora el costo o las consecuencias 

serían graves, en la etapa de prueba generalmente se nutre al sistema de entradas reales con el 

propósito de estudiar su comportamiento y las salidas que arroja. También se pueden 

insertar datos ficticios con la intención de "tronar" el sistema o ver que tan tolerante es en el 

manejo de entradas que estén fuera del rango o no estén contempladas. 

Es en esta etapa donde empieza el mantenimiento y la documentación, la primera es la función 

que se nevará a cabo en forma periódica en la vida del sistema. La documentación dei sistema 

es con el propósito de tener un apoyo en el caso de que se desee estudiar como funcionan los 

procesos, entradas y salidas del sistema< 

Esta es la etapa de depuración del sistema, es aquí donde se corregirían todos los posibles 

errores y fallas que el sistema tenga, esto con el fin de dejarlo listo para ser implantado y 

comience a realizar las funciones para las que fue desarrollado 

Etapaf del proceso de prueba. 

1- Prueba de funciones: en esta etapa se prueban todas las funciones y procedimientos de los 

módulos que componen el sistema para verificar que funcionen correctamente. 
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2· Prueba de módulos: en esta etapa se prueban los módulos para asegurarse que su 

desempeño cumpla con las especificaciones. 

3- Prueba de integración: aquí se hace la prueba de la interrelación entre los módulos, es 

decir, se prueba que todo módulo que influye en (os procesos de otro módulo lo haga de 

manera correcta. 

4~ Prueba total de los programas: en esta etapa se buscan detectar los errores de diseño del 

sistema y verificar que el sistema realmente cumpla con los requerimientos del usuario. 

5- Prueba de aceptación: en esta etapa se observa cual es el desempeño del sistema trabajando 

con datos reales y en el ambiente en el que es1ará operando, esta prueba es generalmente 

realizada por los usuarios. (BURCH, 1997:91 5) 

2.5 Implementación del sistema. 

Esta es la última etapa que consideraremos para el desarrollo de sistemas, en esta etapa se 

pone en marcha el sistema desarrollado con el fin de cumplir los requerimientos de los 

usuarios. 

2_5.1 Capacitación del personal. 

En esta etapa de la implementación se crea conciencia en el personal de la importancia del 

sistema, así como también lo importante de su participación en el manejo adecuado del 

mísmo. Para la capacitación se hace una división del personal que se vera afectado por el 

sistema, estas divisiones son: 

l-Usuarios de la información: en esta división se incluyen a la gerencia, los especialistas y al 

personal de diversas áreas funcionales, en esta capacitación se le informa al personal lo que 

el sistema requiere y proporciona. El personal que entra en esta división es el que en base a la 

información que arroja el sistema hace la toma de decisiones, es por eso que es necesario que 
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conozcan el funcionamiento del sistema con el fin de conocer las operaciones efectuadas que 

conducen a la información final. 

2-Personal de operaciones: En esta división están incluidos todo el personal que de forma 

directa estará en interacción con el sistema, a este proceso de educacion eS al que se le llama 

capacitación, en la capacitación se hace referencia a el usuario de CÓiTK' funelona el sistema, 

cuales son las entradas, los procesos que se Uevan acabo dentro del siStema para el manejo y 

las salidas que arroja el sistema. En esta etapa de capacitación se f-tSUelven dudas de tos 

usuari.os en cuanto al manejo del sistema, también se hacen observaciC':les de los diferentes 

comportamientos que puede tener el sistema si no es manejado ade-~adamente y de las 

complicaciones que este puede tener por un indebido manejo. 

2.5.2 Eliminación de procesos y componentes innecesarios. 

Esta actividad tiene por objetivo como ya se menciono en el titulo elimir:ar todos los procesos 

y componentes que de alguna forma puedan afectar el funcionamiento de: nuevo sistema. Esto 

es con la finalidad de que un usuario no haga uso de ellos y afecte de r.:anera negativa en el 

funcionamiento del nuevo sistema. 

2.5.3 Aceptación del sistema. 

Ya instalado el sistema y capacitado a los usuarios se hacen las sigu!cntes preguntas, ¿el 

sistema cumple los requerimientos de los usuarios? ¿el sistema cumple ( ... 1(1 las metas para las 

que fue desarrollado?, si la respuesta es sí entonces se acepta el sistema \ se da por concluido 

las etapas de! desarrollo de sistemas. 

La información es un recurso imporlante y valiosos de 1as organizaciones \" es por eso que los 

sistemas creados para su manejo deben estar desarrollados de manera eficaz para su mejor 
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desempeño y CQnfiabilidad, un buen sistema de información es un apoyo confiable para la 

adecuada toma de decisiones de una organización. 



CAPÍTULO 3 

ANÁLISIS Y DISEÑO ESTRUCTURADO 

Dos de las etapas del desarrollo de sistemas son el análisis y diseño. según \"a,-;':'s autores es 

en la etapa de análisis donde se emplea más tiempo para el desarrollo de un Sl5<ema, en este 

capirulo estudiaremos el análisis y diseño estructurado y los componentes que :n:ervienen en 

cada uno. Para el estudio de cada uno de Jos componentes del análisis y diseih'. x recurrió a 

los siguientes autores: Edward Yourdon en su libro «Análisis estructurado made,)", Joho G 

Burch y Gary Grudnitski en el libro "Sistemas de Información"'" y Kenneth K,,":-,':all y Julie 

Kendall en su libro «Análisis y diseño de sistemas" Todos ellos hacen uso fT :'~s libros de 

la metodología de análisis y diseño estructurado. 

3.1 Análisis 

"El propósito principal de la actividad de análisis es transformar sus dos entrarus ¡insumos o 

faclores) principales, las políticas del usuario y el esquema del proyecto, en una 0:'o;!cificación 

estructurada." (YOURDON,1993: 101) 

El proceso del análisis estructurado de sistemas está compuesto por herramienla~ d~ las cuáles 

se hará uso para lograr el objetivo del análisis 

3.1.1 Herramientas para el Análisis de Sistemas 

Las herramientas del análisis nos sirven para construir modelos de sistemas, por :':")ooio de los 

modelos el analista puede estudiar las diferentes entradas, salidas, componentes ~ ;,~ocesos por 

los cuáles está o será constituido el sistema de infonnación. Por medio de ;,:'5 modelos 

podemos tener comunicación con los usuarios, esta comunicación es con el proJ)0sTI-J de que el 

analista cubra las necesidades del usuario del sistema. A través de los modelos e-; ;:'Qsible que 

el usuario sugiera cambios o ajustes al sistema para cubrir por completo sus nece-sidades. 
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Diagramas de flujo-

Por medio de esta herramienta se permite visualizar un sistema en una red de procesos que 

están relacionados entre sí para representar el flujo de la informacian. Este diagrama está 

compuesto por figuras las cuales tienen una interpretación determinada para la comprensión 

más sencilla del diagrama. Es sencillo entender el flujo de la información siendo esta 

representada en diagramas de flujo, los gráficos nos indican los estados del sistema y el 

seguimiento que los datos tienen. 

Componentes de los diagramas (YOURDON.1993 159-176) 

Proceso: en esta parte se transforman las entradas al sistema en salidas, está representado por 

un circulo, un óvalo, un rectángulo con esquinas redondeadas o un simple rectángulo. La 

representación difiere de acuerdo al autor, pero es importante usar solo un tipo de 

representaci6n para evitar una confusión. 

Cálculo de 
impu~os 

El flujo: está representado por una flecha, esta flecha entra o sale de un proceso con el obje1ivo 

de describir movimientos de información dentro del sistema 

ImpueslOS por pagar 

El almacenamiento. es aquí donde se representa la información que se encuentra en estado de 

reposo, lista para ser solicitada en un momento detenninado por el sistema. Este gráfico esta 

representado por dos lineas paralelas 



Im·entario de mOOiliario 

El terminador: por medio de los tenninadores el sistema representa entidades externas con las 

cuales el sistema tiene comunicación, estas entidades nutren también al sistema de entradas 

que son procesadas. Está representado por un rectángulo. 

Departamento de 
mformática 

Sugerencias en la construccion de un diagrama de flujos 

1- Seleccionar nombres con un significado claro para los procesos, almacenes, flujos y 

terminadores. 

2- Evitar que los diagramas de flujo sean demasiados enredosos de tal manera que no se 

puedan entender 

3- Dibujar los diagramas de flujo como tantas veces se requiera 

4- Numerar los procesos para evitar confusiones del consecutivo de los procesos 

Diccionario de datos. 

El diccionario de datos es un listado de datos organizados en el cuál están definidos los 

significados de las entradas. salidas, componentes de almacén y procesos por los cuáles esta 

compuesto el sistema (YOCRDON,1993:212) 

En el diccionario de datos se describe a detalle el significado de cada componente del sistema, 

esto con la intención de que tanto el usuario como el analista conozcan los componentes del 

sistema. 
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Notación del diccionario de datos. 

Los símbolos que a continuación se muestran, nos sirven para describir mas a detalle el 

significado de los datos en el dicciona..,o y son los siguientes 

Símbolo 

+ 

o 
Il 

[] .. 
@ 

Significado. 

está compuesto ~e 

y 

optativo (puede ~ar presente o ausente). 

iteración. 

seleccionar una ~I;' varias alternativas. 

comentarío. 

identificadodca..-npo clave) para un almacén. 

separa opciones alternativas en la construcción 

La construcción del diccionario de d...::os es muy laboriosa, pero a la vez muy importante ya 

que nos define el significado de los t~inos que se están utilizando en los diagraIIl3s de flujo 

de datos 

E!:>pmio/ estnlclurado (BURCH, 1997 :ó 1) 

El español estructurado es una notaci.:-n narrativa, que se utiliza para definir la lógica de los 

procedimientos que se llevan a cabo en un sistema. El español estructurado es jerárquico y 

utiliza palabras clave para el contro' del flujo, estás palabra son: SI, SeNO, ~UENTRAS. 

PARA TODO, REPETIR, FIN Y SALIR Para la lógica utiliza otras palabras c1aye que son 

Y, O. MAYOR QUE, MENOR QCE. IGUAL A Las palabras que componen el diccionario 

de datos van en mayúsculas. Las líneas de comentarios generales se indican colocando al 

inicio un asterisco y terminando con Uf. punto y coma 

Ejemplo de una captura de pedidos. 
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*Procesar archivos de clientes 

PARA TODO pedidos 

SINO 

FIN SI 

Accesar registro de CLIENTE; 

SI NUMERO CLIENTE es valido 

Accesar forma de PEDIDO; 

Exhibir mensaje "código no valido" 

DETENER CAPTURA DE PEDIDOS; 

Por medio del español estructurado, se pueden describir los procedimientos que se ejecutan 

dentro del sistema que se está analizando, es una herramienta muy útil para explicarle al 

usuario los procesos que se llevan a cabo dentro de un sistema 

Los diagramas de flujo son modelos que nos sirven para documentar el flujo y el 

procesamiento de los datos dentro de un sistema, estos también nos sirven para documentar el 

software de la aplicación 

Diagramas F:ntidad - Relación 

Los diagramas entidad - relación están compuestos de tres elementos que son: 1 )entidades, 

2)relaciones y 3) atributos. Las entidades son un concepto acerca del cual se desee guardar 

información (información sobre empleados, articulos de una tienda. clientes de un almacén, 

características de un objeto) los atributos corresponden a adjetivos de las entidades y las 

relaciones a los verbos. Los diagramas Entidad - Relación permiten a los analistas asignar 

atributos a las entidades y definir relaciones entre las entidades para crear un modelo de base 

de datos. (BURCH, l 997468) 
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Simbología del diagrama Entidad - Relación 

Los rectángulos representan entidades 

Los rombos muestran las relaciones 
Hecha a 

Las líneas de conexión muestran tambíén las relaciones 

A esta relacionado con uno de B 

A esta relacionado con muchos de B 

Muchos de A están relacionados con muchos de B 

3.2 Diseño. 

En esta etapa el analista hace uso de la información recolectada en el análisis y se elabora el 

diseño del sistema En esta etapa el analista diseña los procedimientos de entrada al sistema de 

tal manera que los datos que introduzcan sean los correctos_ También en está etapa se diseñan 



las salidas de los datos del sistema de tal manera que el usuario pueda interpretar la 

información adecuadamente. En está etapa se incluye el diseño de los archivos o la base de 

datos donde se almacenará la información que el sistema procese, una base de datos bien 

organizada es esencial para cualquier organización. 

3.2.1 Elementos del diseño. 

a) Flujo de datos: 

Movimientos que tienen los datos dentro del sistema 

b) Almacén de datos: 

Lugar u ubicación donde permanecen los datos 

e) Procesos 

Acciones a los que son sometidos los datos 

d) Procedimientos· 

Métodos para utilizar el sistema de información y lograr los resultados esperados 

e) Controles 

Estándares que se tiene para determinar si las actividades se están efectuando en forma 

correcta 

O Funciones de las personas 

Aquí se indican las responsabilidades que tienen las personas que trabajan con el sistema. 

3.2.2 Diseño de salida. 

El diseño de la salida se refiere a los resultados arrojados por el sistema. muchos de los 

usuarios no operan el sistema ni tampoco ingresan datos a él, pero hacen uso de los datos que 

éste genera para llevar a cabo su trabajo Un diseñador debe tomar en cuenta los siguientes 

puntos al momento de diseñar la salida 

1) Decidir romo será presentada la infonnación (visual, verbal, impresa) y por que medio. 
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2) Crear un formato adecuado a las necesidades del usuario. 

3) Tener claro que información presentar. 

Para realizar los puntos mencionados se toman en cuenta decisiones especificas para elaborar 

los formatos de la presentación de las salidas, estos formatos de salidas deben tener un 

estándar en cuanto al diseño de como se van a presentar (colores, tipo de letra, gráficos, 

longitudes de los campos, tamaño de las imágenes) para esto se debe de tomar muy en Cuenta 

la opinión de los usuarios. 

3.2.3 Diseño de archivos o base de datos. 

Existen dos enfoques para el almacenamiento de los datos, lino de ellos es almacenar los datos 

en archivos individuales que contengan la información en particular de una aplicación. El otro 

enfoque consiste en el almacenamiento en una base de datos, una base de datos es un almacén 

formalmente definido y controlado que puede ser usado por muchas aplicaciones diferentes 

An:hil'Os COJlI'ellciOlwles. 

Los archivos convencionales son una forma práctica para el respaldo de datos en algunas 

aplicaciones, un archivo se pude construir y diseñar rápidamente, cuando el diseño del 

archivo se hace detalladamente se puede incluir toda la información necesaria Para que el 

usuario comprenda como tener acceso a los datos esté debe estar involucrado en la 

organización del archivo La velocidad de procesamiento es una de las ventajas del uso de 

archin}s, es posible e~coger una técnica para el procesamiento de archivos de una sola 

aplicación. pero es muy di!icil obtener un diseño optimo para muchas tareas diferentes Un 

sistema que hace uso de archivos implica que los datos guardados sean repetitivos. tambien la 

actualización de los archivos se lleva más tiempo La integridad de los datos es una 

preocupación. debidu a que el cJmhio que ~c lleve a caho a los datos de un archivo también 



requerirá ser modificado en otros archivos, también los archivos poco usados pueden ser 

olvidados al momento de ser actualizados. 

PUlllos a tomar en cuenta durante el disei¡o de archivos: 

l-La longitud de los registros debe ser en base a las características de los datos que contendrá. 

2-Los datos que se incluirán en el formato de los registros contenidos en el archivo. 

Base de dalos. 

Las base de datos son un conjunto de archivos, está diseñada para que sea compartida por 

muchos usuarios con una gran diversidad de aplicaciones. El DBMS (sistema manejador de 

base de datos) es el que permite la creación. modificación y actualización de la base de datos, 

la recuperación de datos y la generación de reportes 

Los objetivos que debe cumplir una base de datos son 

1- Debe mantener datos precisos y consistentes 

2- Tener disponibles los datos para que puedan ser accesados en cualquier momento que sean 

requeridos 

3- Permitir la evolución de los datos \' las necesidades de los usuarios 

4- Dar opción para que los usuarios construyan su vista de los datos in importan la forma en 

que estén guardados 

Una base de datos bien diseñada es más tlexible que los archivos separados ya que puede 

evolucionar conforme cambian las necesidades de los usuarios~' las aplicaciones 

Una de la desventaja importante en una base de datos es que todos los datos están guardados 

en un solo lugar, 10 que es un riesgo ya que esla mil.'> expuesta a accidenles. para esto se 

requiere penodicamente hacer respaldos de la mfOrmaClOtl 



Las bases de datos no pueden ser optimizadas para recuperar datos de una aplicación 

especifica, esto quiere decir que puede ser compartida por muchos 

diversas aplicaciones. 

3.2.4 Normalización. 

usuarios con 

"La Normalización es la transformación de vista de usuarios complejas y almacenes de datos a 

un conjunto de estructuras de datos estables mas pequeñas" (KENDALL, 1992:607). 

Los tres pasos de la Normalización 

1- En el primer paso se eliminan todos los grupos repetidos e identificar la que será la llave 

pnmaria. 

2- En esté paso se verifica que los atributos que no son llave primaria pertenezcan a una 

3- En esté paso se elimina cualquier dependencia transitiva, esto quiere decir que se verifica 

que todo atributo que no es llave no pertenezca a otro que no sea llave sino a uno que sea 

llave 

3.2.5 Diseño de entrada 

La calidad de las salidas de un sistema depende en gran parte de las entradas que esté tenga, 

un buen diseño de pantallas de entrada para la captura de los datos es determinante para el 

procesamiento de estos dentro del sistema. Los diseñadores toman en cuenta los siguientes 

puntos para hacer el diseño de entradas· 

1- Que datos ingresarán al sistema. 

2- Cuales serán los medio para el ingreso de [os datos 

3- Como se van a codificar los datos. 

4- Validar los datos de entrada para evitar errores 

5- Métodos de validación de entradas. 
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Es muy importante hacer un buen diseño de pantallas para la introducción de los datos, una 

buena pantalla nos puede ayudar a agilizar los procesos de captura de datos, también un buen 

diseño es importante para que el usuario introduzca al sistema la infonnacíón correcta para ser 

procesada y evitar retrasos innecesarios. 

3.2.6 Diagramas de flujo. 

Los diagramas de flujo nos ayudan a lustrar gráficamente la manera en que los datos se 

procesan dentro de un sistema. Estos diagramas muestran la entrada, la salida y los procesos 

que se llevan a cabo dentro de un sistema. Existen dos tipos de diagramas de flujo, los cuáles 

son: los diagramas de flujo de sistemas y los diagramas de flujo de programas. Los primeros 

nos ilustran el panorama general de la aplicación de sistemas y el segundo nos presenta los 

detalles de la lógica de los programas (BURCH, 1997268-270). 

Diagramas de flujo de programas. 

Por medio de estos diagramas se modela la lógica del programa, este diagrama hace una 

representación gráfica de los tipos de instrucciones de programación, así como la secuencia y 

lógica de las instrucciones. Un diagrama de flujo de programa sirve como guia a los 

programadores para la codificación del programa, también sirve para ilustrar al personal que 

estará trabajando con el programa como se procesaran los datos. Los diagramas de flujo de 

programas sirven también como documentación para los programadores de mantenimiento y 

para realizarle al programa modificaciones posteriores que este requiera. 

En las situaciones, cuando los programas son largos y complejos, se elaboran primeramente 

diagramas a nivel macro en el cual se presenta de manera general los procesos que realiza el 

sistema. Ya elaborados los diagramas a nivel macro, se elaboran los diagramas a nivel micro, 

en los cuáles se detallan los procesos inferiores que se realizan en el sistema. 
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Los símbolos más comunes a utilizar en la elaboración de los diagramas de flujo son los 

siguientes· 

PROCESO 

ENTRADA O 
SALIDA 

DOCUMENTO 

DECISiÓN 

TERMINACiÓN 

CONECTOR 

CONECTORA 
OTRA PAGINA 

ALMACENAMIENTO 
EN LlN~:A 

o 
o 
D 
o 
c.~) 

o 
O 

c=r 
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LÍNEA DE FLUJO 

Estos símbolos son los más comunes en la construcción de diagramas de flujo de programas. 

De un buen diseño depende en gran forma de la calidad del sistema, es importante para el 

programador que el diseño esté bien estructurado ya que de esto dependerá que él realice un 

buen trabajo con el objetivo de cumplir los requerimientos de los usuarios También del diseño 

depende que los programadores de mantenimiento puedan hacerle los cambios que se 

necesiten al sistema después de haberse puesto en marcha 

Tanto el análisis como el diseño estructurado cuentan con herramientas que nos auxilian en la 

realización de estas dos actividades del desarrollo de sistemas Para la realización del análisis 

se hace uso del español estructurado. diagramas de flujo y diccionario de datos. Para hacer el 

diseño se hace uso del diseño de archivos y base de datos. diseño de pantallas de entrada \ 

salida y también se hace uso pseudocodigo y diagramas de nujo, todo esto con la intención 

de cubrir las necesidades del usuario 



CAPÍTULO 4 

VISUAL BASIC 

El ambiente gráfico en el que hoy en día están desarrolladas muchas de las aplicaciones 

demuestra que es más fácil para los usuarios trabajar C0n ellas, Windows es un ambiente 

gráfico el cuál permite a los usuarios su rápido y sencillo manejo. Para manejar aplicaciones 

desarrolladas en Windows no se necesita ser un experto en computación, esto es debido a que 

este sistema operativo tiene una interacción fácil y amena para comunicarse con el usuario, 

una de estás fonnas es a través de iconos, por medio de estos basta presionar con el puntero 

del mouse (ratón) sobre el icono y se realiza una operaci0n detenninada, uno de los objetivos 

de Windows es que cualquier usuario de cualquier área o especialidad de trabajo pueda usar 

una computadora para facilitar su labor Visual Basic es un programa para el desarrollo de 

aplicaciones en ambiente Windows, este software facilita mucho el desarrollo de aplicaciones 

de cualquier tipo para usuarios con poca experiencia en el manejo de computadoras. 

4.1 Visual Basic 5 en el desarrollo de aplicaciones. 

Como ya se menciono el desarrollo de interfaces gráficas para usuarios han provocado grandes 

cambios en la industria de la microcomputación. Se ha observado que la utilización de 

gráficos en las aplicaciones hace más cómodo y rápido el manejo de las mismas. Visual 

Basic 5 es un lenguaje de programación el cuál es una \·ersión mejorada de los lenguajes 

visuales antes desarrollados por Microsoft. Esté lenguaje nos pennite desarrollar aplicaciones 

en mucho menos tiempo que otros lenguajes y de fonna más rápida y cómoda hasta para el 

programador. Visual Basic permite crear aplicaciones para sistemas en red y hacer uso de 

diferentes tipos de soft\\are que manejen bases de datos. Iodo esto no es muy dificil de hacer 
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en este lenguaje de programación, programadores con poca experiencia pueden desarrollar 

aplicaciones que en otros lenguajes les resultarían cansado y tediosos desarrollar. 

4.2 Justificación del uso de Visual Basic en el caso práctico 

Para el caso practico que se pretende desarrollar se hará uso del diseño y aná.lisis 

estructurado, ¿entonces porque usar Visual Basie? Se dice que Visual Basie es un lenguaje 

orientado a objetos, esto no es del todo cierto porque hay ciertas características del análisis y 

diseño orientado a objetos en los cuales Visual Basic no toma en cuenta. Una de estas 

características es que no permite la herencia, esto es que no permite que un elemento, 

actividad o atributo pasen de un objeto a otro. Otra de las características con las que no cumple 

es que no permite crear objetos, Visual Basic solo nos permite hacer uso de los objetos que 

ya tiene definidos, estos objetos ya traen consigo atributos y propiedades definidas, esto es 

una limitante ya que en una aplicación en la cual necesitáramos hacer uso de un objeto y este 

no se encontrara entre los que se encuentran detenninados por el lenguaje tendríamos un gran 

problema para el desarrollo de la aplicación Como ya se menciono anteriormente Visual 

Basic no es cien por ciento un lenguaje orientado a objetos por las razones antes mencionadas, 

lo cual nos permite al desarrollar un sistema con análisis y diseño estructurado programado en 

Visual Basic 

La mayoría de los equípos PC han emigrado a la interfaz Windows para el manejo de sus 

aplicaciones. Es por eso que del desarrollo de aplicaciones que trabajen sobre Windows son 

hoy en día muy solicitadas para los programadores. Windows ofrece grandes facilidades para 

trabajar con programas desarrollados en Visual Basic ya que son dos sistemas desarrollados 

por la misma compañía de software facilitando así su comunicación y manejo 
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CAPÍTULOS 

ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

En este capítulo se hablará sobre el marco de referencia del caso práctico, también se hará uso 

de las herramientas que utilizan el análisis y diseño estructurados ya antes mencionados en el 

capítulo 3, esto con el fin de elaborar el análisis y el diseño del sistema a proponer. También 

se hará un breve comentario sobre el sistema que está siendo actualmente utilizado por el 

departamento de investigación de la Universidad, así como la problemática que este sistema 

tiene. 

5.1l\tarco de referencia 

La Cniversidad Don Vasco AC. cuenta actualmente con un departamento de investigación, el 

cuál esta ubicado dentro de las instalaciones de la misma Universidad. Fue fundado en el año 

de 1992. El objetivo de este departamento es hacer investigaciones sobre todo lo de carácter 

social, económico y cultural de la región de Uruapan, Taretan, Tancítaro y la meseta Tarasca. 

La recabación de la información se hace mediante encuestas, investigación documental, 

observación participante y entrevistas abiertas. La información recabada es publicada en 

artículos dentro y fuera de la escuela. Actualmente este departamento cuenta con el siguiente 

personal 

Personal de planta: 

Gerardo Mora Camacho 

María de la paz Christy Vera 

Personal de apoyo: 

Francisco Javier Ramos Ruiz 

María de Jesús Simchez López 
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Izcoat Mora 

Roman Espinoza 

El departamento de investigación se encuentra trabajando en los siguientes proyectos: 

Historia de la Universidad Don \·asco. 

Desarrollo Urbano de la ciudad ée Uruapan. 

Migración. 

Inmigración. 

Economía rural y desarrollo fnocola. 

Economia rural en la meseta T a.'r']sca. 

Delincuencia urbana. 

El departamento de investigación !demás de trabajar en los anteriores proyectos también 

realiza las siguientes acti,,;dades 

Coordinación general y asesari;:, de las tesis en todas las escuelas de la Universidad. 

Capacitación de profesores. 

Escribir articulos para la revista :ntema de la Universidad. 

Publicación de boletines de Me:odología, ensayos de investigación, boletines de didáctica 

y articulas técnicos 

Programa de Televisión lIama:o "Comunidad y cultura de la Universidad Don Vasco" el 

cuál se trasmite semanalmente 

Colaboración con otras instir.1ciones (Presidencia Municipal, Parque, Dirección de 

seguridad pública, la Casa de lé ,;uhura y otras instituciones no gubernamentales). 

El departamento de investigaciór. maneja un gran volumen de información, la cual es 

clasificada y almacenada en arehi, C's. Gran parte de esta información es almacenada en fichas 

de distinto tipo. El espacio fisico dentro de este departamento es muy reducido y los archivos 
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ocupan una parte considerable dentro de él. Cuando se desea consultar un documento o ficha 

para extraer de ella cierta información que se requiera, se necesita de mucho tiempo para 

extraer de los archivos la ficha deseada, pero cuando se requieran consultar muchas fichas se 

lleva mucho tiempo obtenerlas dependiendo de la ubicación que estas tengan dentro de los 

archivos. El tiempo es un recurso valioso dentro de este departamento que tiene un gran 

número de actividades a realizar diariamerltc. Es por eso que el acceso a la consulta de la 

información debe ser más rápido para tener un seguimiento continuo a las actividades a 

realizar. 

5.2 Descripción general del sistema actual. 

Para empezar hablaremos un poco del sistema que actualmente se usa. El uso que se le da al 

sistema consiste en el llenado de fichas de trabajo, el usuario hace la lectura a un texto X de 

interés para él, después procede a llenar la ficha con los siguientes datos: 

• Autor 

• Nombre del libro 

• Número 

• Titulo de la ficha 

• Texto o cuerpo de la ficha 

Ya llenada la ficha se procede a guardarla en un fichero de acuerdo a su clasiticación. Se 

comenta que la lectura de un texto puede llevar al llenado de varías fichas del mismo o pueden 

tener muy poco texto no ocupando así loda la ficha sino una mínima parte de ella 

Este sistema es totalmente manual~ por lo que requiere mucho tiempo invertido para el 

llenado de las fichas. 
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5.2.1 Problemática del sistema actual. 

a) Las fichas que contienen la información ocupan espacio fisico que puede ser ocupado para 

otros fines. 

b) La consulta de información es lenta. 

c) Es necesario volver a capturar la información de las fichas en la computadora para los 

fines deseados. 

5.3 Descripción general de la solución. 

El sistema que se propone es un sistema automatizado que utilizará como medio de 

procesamiento una computadora, utilizando un software que sera diseñado de acuerdo a las 

necesidades establecidas. Este software utilizará una base de datos en la cual se almacenaran 

los datos establecidos para cada ficha. Con estos datos almacenados se podrán hacer todas las 

consultas necesarias por los usuaríos para los fines necesarios. Además de lo anterior, el nuevo 

sistema estará más completo ya que se podrán guardar más datos, las fichas ya no sólo 

contendrán información sobre de textos sino también sobre información almacenada en 

videocasetes y audiocasetes, por lo que los datos que contendrán las nuevas fichas del sistema 

propuesto son: 

Proyecto: este campo sirve para poner el nombre del proyecto al cual pertenezca la ficha, 

este campo será opcional. 

Material :en este campo es donde se determina si el llenado de la ficha procederá de un 

texto, videoca~te o audiocasete. 

Autor: este campo servirá para poner el nombre del autor dd libro para el llenado de la 

ficha, así como también el nombre de la(s) persona(s) que estén encargadas de la grabación 

del los videocasetes o audiocasetes. 
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Título: En este campo se pondrá el título del libro, videocasete o audiocasete del cual 

proceda la información para el llenado de la ficha. 

Tema: la información que contengan las fichas podrá pertenecer a un tema en especifico de 

acuerdo a las necesidades del usuario para su clasificación. 

Subtema: ya clasificada la información en temas, el usuario podrá clasificar la ficha en 

subternas para su mejor organiz.ación. 

Texto: en este campo se colocará la información de interés para el usuario referente al 

texto, videocasete o audiocasete. 

Ventajas del sistema propuesto. 

Acceso rnás rápido a la información 

Se eliminara el uso de fichas de papel. 

Menor ocupación en el espacio fisico dentro del departamento. 

Resguardo seguro de la información. 

Evitará la duplicación de la información 

5.4 Descripción del sistema propuesto. 

En este sistema se contara como herramienta básica una computadora en la cual el usuario por 

medio de este sistema podrá dar de alta fichas, hacerles modificaciones a las que ya estén 

dadas de alta y almacenadas en la base de datos, hacer consultas de acuerdo a un tema en 

específico~ proyecto o autor y en su caso dar de baja fichas que el usuario considere 

innecesarias. 
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5.5 Diagranaa de flujo de datos. 

a) Diagrama de contexto. 

USUARIO 

b) Diagrama de niye! 1 

Datos de 

Datos 
generales 

ficha Datos 

1 
Dar de 3llta 

de nueva 
ficha 

consulta 

2 
Modificar 

fichas 

SISTEMA DE 
CONTROL DE 

FICHAS 

USUARIO 

Ficha 

Datos consul 
mooficación 

Datos 
consulta baia 

J 
Conrultar 
fichas 

B.D. FILE 

USUARIO 
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e) Diagramas nivel 2 

1 

USUARIO 
Datos de 
ficha 

l.l 

Capturar datos Datos de 

~ L! 

Guardar ficha 

B.O. FILE 
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2 

USUARIO 

B.o. FILE 

2.1 

Datos consulta 
Capturar datos 

2.2 

1 

Datos consulta 

2.3 

Visualizar fichas 
Encontradas y 
seleccionar 

deseada 

Ficha impresa 

Dat", de ficha \ 

Datos de ficha \ 

2.' 
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3 

USUARIO 
Datos consul 

-fi ¡' 

3.2 

Datos consulta 
modificación 

Buscar ficha 

Dalos fichas 

~/ -------
B.o. FILE 

J.3 

Visualizar ficha y 
seleccionar deseada 

Datos de ficha 

3.5 

Guardar ficha 
Datos de ficha 

Visualu.ar ficha 
seleccionada y 
Modificar datos 
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4 

USUARIO 

B.o. FILE 

4.1 
Datos consulta 
baia C.aprurnr datos 

Datos con;Ulta 
baia 

4.2 

Buscar ficha 

45 

Eliminar ficha 

4.3 
Visualiza ficha 

Encontradas y 
seleccionar deseada 

Datos de ficha 

,isualizar ficha 
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5.6 Diagrama de entidad relación (DER). 

TIENE 

TIENE 

Proye.:-1O 
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S.7 Diccionario de datos. 

Datos generales == 

Datos de ficha = 

Proyecto = 

Material == 

Autor = 

Titulo = 

Tema = 

Subtema = 

Texto :;= 

fecha -=; 

[Datosdeficha DatosconsultalDatosconsultamodificacionesldatos 

consulta baja] 

,., Datos que serán proporcionados por el usuario * 

Proyecto - material + autor + titulo + tema + subt~ma + 

texto+fecha 

* Datos que componen una ficha* 

{ carácter \ 

{ carácterl 

r caracter! 

{carácter: 

{carácter! 

I carácter: 

{carácter} 

t caracfecha: 
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Carácter = 

[A-Zla-zIO-91'1,1·1?1¿1 '1 i II;/J 

caracfecha= 

[0-9] 

Datos conslllta modificación == 

Palabrasmodi 

Datos consulta = 

Datos consulta baja = 

Palabrasmodi = 

Palabras = 

* Dato por el cuál el sistema realizara la búsqueda en la base de 

datos, buscando la(s) ficha(s) que cumplan con el dato 

introducido por el usuario· 

palabras 

* Dato por medio del cuál el sistema realizara la búsqueda en la 

base de datos, extrayendo la(s} ficha(s) que cumplan con el dato 

introducido por el usuario. * 

Palabrasbaja 

* Dato por medio del cuál, el sistema realizará la búsqueda de 

la(s) ficha(s} que cumplan con el dato introducido por el 

usuario· 

Icaractercaptura} 

Icaracterca¡rtura} 
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Palabrasbaja = 

caractercaptura = 

Ficha impresa = 

Datos fichas = 

Campostabla = 

clave= 

proye = 

mat= 

tem= 

lib ~ 

{ caractercaptura} 

[A-Zla-zIO-91'IJl 

Datos de ficha 

Reporte impreso el cuál comiene los datos deuna ficha* 

{datos de ficha 1 

* Este flujo se refiere al numero de fichas encontradas después 

de una búsqueda * 

Clave+proye + mat + tem - lib + aut -+ subt + tex+fech 

*campo de la tabla, entero largo· 

·campo de la tabla, longitud máxima == 80 • 

·campo de la tabla, longitud máxima = 40 • 

·campo de la tabta, longitud máxíma = 70 • 

·campo de la tabla, longitud máxima = 100 • 
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aut=: 

subt '= 

tex = 

fech= 

Descripción de procesos 

Capturar datos = 

Guardar ficha 

Buscar ficha 

*campo de la tabla, longitud máxima = 60 * 

*campo de la tabla, longitud máxima = 60 * 

*campo de la tabla, longitud máxima = 65535 * 

*campo de la tabla de tipo fecha = xx/xx/xx * 

Datos generales 

* en este proceso el usuario captura los datos requeridos por el 

sistema para efectuar procesos posteriores '" 

* En este proceso se guardan los datos capturados o modificados 

en la base de datos ficha * 

* De acuerdo a los datos capturados el proceso solicita la 

información a la base de datos para fines posteriores * 

Visualizar fichas y seleccionar deseada 

'" En este proceso, se visualizan las fichas que cumplan con los 

datos de consulta '" 

65 



Visualiza.r datos de ficha seleccionada 

Imprimir ficha 

* En este proceso, se visualizan solo los datos de la ficha 

seleccionada ... 

Datos de ficha 

* En este proceso, se imprime en documento la forma de la ficha 

que se está visualizando ... 

Visualizar ficha y modificar datos 

Eliminar datos de ficha 

Datos de ficha 

* En este proceso se yisualiza la ficha a de hacérsele los cambios 

respectivos por el usuario. * 

*En este proceso se procede a eliminar la ficha de la base de 

datos. * 
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5.8 Español estructurado (pseudocódigo). 

Los siguientes pseodocódigos corresponde a los procesos de alta, consulta, rmodificación y 

baja que son realizados por el sistema de control de fichas 

1- Dar de alta fichas. 

Sl captura de datos 

Abrir B.D. FILE 

Guardar ficha 

Limpiar cajas de texto 

51 captura de nuevos datos 

REPETIR 

Guardar ficha 

Limpiar cajas de texto 

SINO salir del ciclo 

Cerrar B.D.FILE 

TERMINAR SI 

TERMI'IAR SI 
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2- Consultar. 

INlCIO 

Captura de datos 

Abrir B.o. FILE 

Buscar ficha en B.D. FILE 

Sl encuentra fichas 

Visualizar fichas. y seleccionar deseada 

Visualizar ficha deseada 

Si imprimir ficha 

Imprimir forma de ficha 

TERMINA SI 

SINO 

Visualizar registros inexistentes 

SI nueva búsqueda 

REPETIR 

Captura de datos 

Buscar ficha en B.O FILE 

Sl encuentra fichas 

Visualizar fichas. y seleccionar deseada 

Visualizar ficha deseada 

SL imprimir ficha 

Imprimir forma de ficha 

TERMINA SI 
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3· Modificar. 

Captura de datos 

Abrir B.o. FILE 

Buscar ficha en B.D. FILE 

Si encuentra fichas 

Visualizar fichas y seleccionar deseada 

Visualizar ficha deseada,! modificar datos 

Guardar datos en B.D FILE 

Visualizar registros inexistentes 

SI nueva bUsqueda 

REPETIR 

Caprura de datos 

Buscar ficha en B.D FILE 

SI.. encuentra fichas 

\'isualizar fichas y seleccionar deseada 

\"ísualizar ficha deseada y modificar datos 

Guardar ficha en B.D. FILE 

TER\llNA SI 

SINO sarn del CIClo 

TERMINA SI 

Cerrar B O FILE 

TERMINA SI 
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4- Dar dt Baja. 

INICIO 

Captura de datos 

Abrir B.D. FILE 

Buscar ficha en B.o. FILE 

S.L encuentra fichas 

Visualizar fichas y seleccionar deseada 

Visualizar ficha deseada 

Eliminar ficha 

Actualizar B.D. FILE 

SINO 

Visualizar registros inexistentes 

Si nueva búsqueda 

REPETIR 

Captura de datos 

Buscar ficha en S_D. FILE 

SI. encuentra fichas 

Visualizar fichas y seloccionar deseada 

Visualizar ficha deseada 

Eliminar ficha 

Actualizar B D FILE 

TERMINA SI 

SINO salir del ciclo 

TERMINA SI 
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5.9 Diagramas de. flujo, de programas. 

Los siguientes diagramas de flujo de programas están enfocados a los procesos de altas, 

consultas, modificaciones y baja de fichas que realiza el sistema. 

Dar de altas de fichas. 

SI 

lNIelO 

Leer datos de ficha 

Abrir B.O. FILE Y guardar 
dalos 

Nueva captwa 

NO 

Cenar B.O. FILE Y salir a 
Menú principal 

FIN 
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Consu1tar fichas. 

I:'o"1CIO 

Leer datos 

~'f---jtD FILE 
L-__ ---. __ ( 

Visualil"J:lr registros 
inexistentes 

VisualU.ar deseada 

SI 

Fornla IHllprcsa 

C~_FIN_'~) 
SI Ccrrar B.D 

L--"''---_, NUe\<l búsquedf' ,,' FILE ~ regresar 

a mcnu 
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Modific.ar fichas. 

INICIO 

Leer datos 

(B.o FILE +(--~~'i Abrir B.D FILE Y 

Encuentra 
fichas? 

NO >-_:....:_ .. Visualizar registros 

Visualizar ficha deseada 
\" modiflcM datos 

Guardar ficha en B.O. 
FILE 

SI 
L ____________ '-:Nueva búsqueda? 

NO 

Cerrar B.O 
FILE ~: regresar 
a menú 

FIN 

inexistentes 
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Dar de baja de fichas 

(BO FILE ( 
I 

• ! .-\.brir B.D. FILE Y 
buscar ficha 

En:uentr.l 
fichas·' 

NO >-___ • Visualizar registros 
inexistentes 

selecCIOnar deseada 

Visualizar ficha deseada 

Elimma flCha~· actualiza 
B.O. FILE 

L __________ S_I ___ "NuC\<l búsqueda'.' 

?\i0 

Cerrar B.O 
FILE ~ rcgrC~1 
a menú 

FIN 
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5.10 Pantallas de entrada de datos. 

Pantalla de alta de fichas. 

En esta pantalla se introducen los datos que componen una nueva ficha. 

d.' Hamé .. 

p,,,,",,,,, :.:J 
MI!IIN :.:J 
""" :.:J 
10., 
,,~ 

s",""" 

,,",,, 

Los datos de entrada de la ficha, se van llenando en el orden de arriba hacia abajo, todos los 

datos son opcionales. En los tres primero datos de entrada que son proyecto, material y autor, 

se podrán seleccionar de una lista con datos ya antes dados de alta, en caso de que el dato no 

se encuentre en la lista, se podrá dar de alta y agregarse a la lista, esto con la finalidad de 

hacer más rapido el llenado de las fichas Después de llenada la ficha con todos los datos 

necesarios, se presionara el botón <Agregar> dando así de alta la ficha en la base de datos El 

botón <Cancelar> es regresar al menú principal 
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Pantalla de inserción .fe datos para una búsqueda. 

En esta pantalla el usuario introducirán los datos, con el cuál el sistema realizará una 

búsqueda de las fichas que cumplan con el dato proporcionado por el usuario, ya sea para 

hacer una consulta de una ficha, para realizar una modificación a una ficha ó para dar de 

baja una ficha. 

En esta pantalla, se introduce la palabra a la cuál queremos hacer referencia para la 

búsqueda. despues de haber introducido la pantalla se presiona el botón <Buscar> e 

inmediatamente comenzara la búsqueda en la base de datos, de todas las fichas que 

contengan esta palarra. Para salir al menú principal se presiona el botón <Cancelar>. 
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5.1] Pantallas de salida de datos y diseño de la forma de la fir:ha imprtsa. 

La pantalla que a continuación se observa, es similar en los casos de consultas, modificaciones 

y bajas de fichas, ya que primero se realiza la búsqueda de la ficha a la q¡,;e ha de hacérseJe 

cualquiera de Jos procesos antes mencionados 

tero liJ e at.Ot 
! E"",esiones O!IoIti,licaol Pirekuas Me .. " Aange' - ".. Sentimienlo Indl 

En esta pantalla, se visualizan todas las fichas encontradas que hayan hectK- referencia a 

Ji: (s) paJabra(s) buscada(s), en esta pantalla podemos selecciorJaf la ficha ~ue se desee 

para después mostrar todos los datos referentes a la ficha, tal como se \i~a1iza en la 

pantalla siguiente 

80 



Después de seleccionar una ficha, se visualiza a continuación una pantalla donde se observan 

todos los datos que contiene la ficha. Esta pantalla es igual para el proceso de consulta, 

modificación y baja de una ficha, esto porque primero se busca la ficha a la que ha de 

realizársele cualquiera de los procesos anteriores, ya encontrada la ficha deseada se ejecuta ei 

proceso a fin y si se desea se busca otra ficha, sino se procede a regresar al menú príncipal. 

p,,..cto jJodíaena 

MateMi It~o - I Juan lzagune R<'In)ei 

TI"" ¡Poemas migerw 

T"", IL~ poesia artigua 

s ....... 
I """"" """"""'" 
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Ln sib'lüente funna. es la que corresponde a la ficha impresa, aquí contendrá todos los datos de 

la ficha antes visualizada por el usuario. 

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN 
DE LA UNIVERSIDAD DON VASCO A.C. 

Datos generales de la ficha Fecha xxJxxfxx 

ProyectQ: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxx 
Tema: 
xxxxxxxxxxxxxxxxx~~~xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

xxx 
Subtema: 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxx 
Material: 
xxxxxxxxxxxxxxx 
Título: 
xxxxx~xxxxxxxxx~xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

XXXXXXX)OLXXXxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
Autor: 
XXXXXXXXXXkXXXXXX~~xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Texto: 
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Para obtener los datos que llenan la forma anterior, se toman de las siguientes tablas y sus 

relaciones correspondientes 

«~ ..... 
clave ,..Proyecto 
clave _ma.terial 
t~ 

lb 
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5.12 Bise de datos. 

La información que se esté manejado denuo del sistema, se estará almacenando en un archivo 

de base de datos elaborada en Microsoft Acces, en la cuál se harán las actualizaciones que 

cCI:Tespondan a cada proceso del sistema El archivo de la base de datos se llama -'file.mdb", la 

ba..;,¿- de datos esta compuesta por las tarlas ficha, material, autor y proyecto, las cuáles 

co:::riene los siguientes campos: 

TABLA FICHA: 

~ombre 

Ci.?· .. -e 

[¡¿,-e ~Proyecto 

Cl.?'..-e _material 

ter.: 

su:--r 

lit 

da-oe autor 

TABLA MATERIAL 

C lb e material 

D~rip _material 

HBLAAUTOR 

CI.:\-e_autor 

J\0J1bre 

Tipo de daros 

autonúmeri.:c· 

texto 

texto 

texto 

texto 

texto 

texto 

memo 

fecha/hora 

numérico 

texto 

numérico 

texto 

Tamaño del c.ampo 

80 

15 

70 

70 

100 

60 

o a 65535 caracteres 

Entero largo 

15 

entero largo 

60 
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TABLA PROYECTO 

Clave ---'proyecto 

Descrip yroye 

numérico 

texto 

entero largo 

80 

NOTA: Las tablas anteriores ya se encuentran normalizadas hasta la tercera forma normal 

5.13 Comentarios respecto a la programación. 

Para llevar a cabo la realización del programa, el lenguaje de programación en el cual se 

desarrollo el sistema fue Visual Basic. Este lenguaje proporciona herramientas para desarrollar 

aplicaciones amigables para el usuario, además es más fácil trabajar en este lenguaje con las 

bases de datos creadas en Access, que es la aplicación donde se creó la base de dalos en la cuál 

se almacenarán las fichas para su posterior uso. 

El sistema está conformado por 5 pantallas distintas, de las cuales 4 corresponden a los 

procesos de altas, bajas, modificaciones y consultas de las 1ichas, cada pantalla esta realizada 

en un formulario distinto La pantalla principal, es la única que hace relación con las diferentes 

pantallas donde se llevan a cabo Jos diferentes proceso. Las pantallas donde se llevan a cabo 

los procesos de altas, bajas, modificaciones y consultas, no están relacionadas entre sí, es 

decir, no se puede ir de una pantalla donde se ésta ejecutando un proceso a otra, por ejemplo si 

estamos en la pantalla de altas no podemos irnos a la pantalla de bajas, tenemos que 

regresamos a la pantalla principal y de ahí seleccionar el procesos de bajas Cada una de las 

pantallas corresponde a una forma, en cada una de ellas se realizan procesos distintos, las 

variables declaradas para los procesos a realizar. son locales a cada forma Cada una de las 

formas esta conectada a la base de datos. e~10 con el fin de estarJa actualizando de acuerdo al 

proceso seleccionado 



Para realizar las búsquedas se hizo uso de las sentencias SQL~ las cuales fueron de gran 

ayuda, ya que por medio de ellas se lograron hacer los filtros de búsqueda. Las sentencias SQL 

están diseñadas para seleccionar registros de las tablas de acuerdo con el criterio que se 

indique. 

Para llevar a cabo la impresión de la ficha, se diseño el fonuato en Crystal Reports, la cual es 

una herramienta proporcionada por Visual Basi~ para el diseño de sus fannatos de impresión. 

5.14 Pruebas al sistema. 

Para confirmar que el sistema desarrollado realiza correctamente los procesos, se llevaron a 

cabo las siguientes actividades: 

Actividad l: En primer lugar se dio a la tarea de dar de alta un número determinado de fichas, 

que en este caso fueron 50 fichas~ todas ellas con datos combinados, es decir varias fichas por 

ejemplo, podrían pertenecer al mismo autor, proyecto, tema O subterna 

Actividad 2: Y a realizadas las altas, se procedió a realizar consultas a través de filtros para 

buscar las fichas que cumplieran únicamente con los datos proporcionados. Esta operación 

resulto exitosa., ya que sólo se mostraron en pantalla aquellas fichas que cumplieran con los 

datos establecidos 

Actividad 3: En esta actividad sé tenía como objetivo, imprimir una ficha de acuerdo al 

formato establecido, primero se procedió a buscar una ficha cualquiera, ya seleccionada la 

ficha se procedió a imprimirla, los resultados fueron óptimos, la ficha se imprimió de acuerdo 

al formato establecido. 

Actividad 4: El objetivo en esta acción, fue hacer la prueba al proceso de cambios, al igual 

que en el proceso anterior se seleccionaron varias fichas, el proceso de cambios se realizo una 

por una, se visualizaron en pantalla y se les hicieron modificaciones a los datos que tenía, 

se procedió a guardar las fichas can sus modificaciones, se volvió a realizar consultas de las 
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fichas modificadas para verificar que efectivamente se habían realizado los cambios, la 

operación fue satisfactoria, ya que efectivamente se habían realizado los cambios 

correctamente. 

Actividad 5: en este parte, se procedió a eliminar un número de fichas de la base de datos, la 

prueba consistió en seleccionar un numerO determinado de fichas, después se procedió a 

eliminarlas una por una, ha de mencionarse que este proceso solo puede eliminar fichas de una 

en una y no en bloque, los resultados fueron satisfactorios ya que las fichas fueron eliminadas 

correctamente de la base de datos 

Realizadas las pruebas al sistema, concluimos que el sistema ya está listo para ser 

implementado, pero como se sabe ningún sistema es perfecto, por lo cual no se descarta que la 

aplicación desarrollada pueda tener alguna ligera falla que no se contemplo en las pruebas 

realizadas. En general el software cumple con los objetivos para los cuales fue diseñado 

A través de estas herramientas se elaboró el análisis y diseño del sistema que se propone, en 

este capítulo observamos como llevamos a la práctica lo antes estudiado en los capítulos 

teóricos anteriores y aplicamos cada una de las herramientas con el fin de lograr nuestro 

objetivo final. También en este capitulo se realizaron las pruebas al sistema ya terminado 

concluyéndose que ya estaba listo para su aplicación. 
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CONCLUSIONES. 

A Jo largo de la realización de este trabajo, me fui dando cuenta de la importancia que tiene los 

sistemas en nuestra vida, nuestro alrededor está completamente rodeado de sistemas que de 

alguna manera nos afectan, ya sea en forma positiva o negativa. Hay un tipo de sistemas, los 

"sistemas de información", estos tienen como finalidad servir al hombre para que é:.-te, pueda 

tomar decisiones. De la efectividad de estos sistemas, depende en gran parte, que el hombre 

pueda tomar las mejores decisiones que afectan su \'ida, es por eso que un sistema de 

información bien diseñado es de gran ayuda para el hombre. 

Dentro de cualquier organización existen diversos sistemas de información, hoy en día, las 

organizaciones que cuentan con los mejores sistemas de información, son las que sobresalen 

por encima de las demás. La información dentro de las organizaciones tiene un gran valor, es 

por eso que en muchas de ellas ya se le esta dando el valor que tiene, creando departamentos 

dedicados a analizar sus sistemas internos, con la intención de hacerlos más efectivos Es muy 

importante para una organización la efectividad de sus sistemas de información, ya que en 

ellos se basan para tomar decisiones importantes, que afecten a la misma 

Para realizar un sistema de información, se hace uso de una de las distintas metodologías que 

ofrecen diferentes autores, cada una de ellas propone el seguimiento de diferentes etapas para 

llevar a cabo el desarrollo del sistema, todas tienen un distinto número de pasos o etapas, pero 

la mayoría concuerda en realizar un análisis y diseño del sistema, también cada una de ellas 

propone Sus herramientas de análisis y diseño, estableciendo en sus herramientas sus reglas 

para su uso 

Para realizar este trabajo, seguí una metodología para el análisis y el diseño del sistema, la 

cuál fue análisis y diseño estructurado, aquí tuve que hacer uso de distintas herramientas que 

ésta metodología proporciona, las cuáles me fueron de gran utilidad. 
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Ya antes había realizado programas en semestres anteriores, pero en muy pocas ocasiones, 

antes de entrar a la fase de programación habia realizado un análisis y diseño completo del 

sistema a desarrollar, por lo que ahora me doy cuenta de que tan importante es seguir los pasos 

del desarrollo de sistemas, ya que siguiendo una metodología de análisis y diseño es más 

sencillo solucionar los problemas y necesidades que se desean cubrir con el sistema. 

Los objetivos que se plantearon al principio de este trabajo, se cumplieron, se analizó y diseño 

el sistema propuesto, se desarrollo el sistema de información para el Departamento de 

Investigación de la Universidad, con el cual se solucionarán los problemas que el sistema 

manual anterior no satisfacía por completo Con lo anterior también se da respuesta a la 

pregunta de investigación plantada en la introducción, ya que el sistema la aplicación 

desarrollada permitirá un mejor control de las fichas del departamento de investigación 

Al desarrollar un sistema, no se deben omitir pasos o etapas para la construcción del mismo, 

es decir no se deben brincar (por así decirlo) pasos que ya estén establecidos por una 

metodología, ya que esto podría afectar los resultados que se esperan del sistema 

A lo largo del desarrollo este trabajo, me he dado cuenta de la importancia que tienen cada una 

de las materias que curse en todos los semestres, cada una ellas aporto de alguna manera 

aspectos importantes para la realización de este trabajo 
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