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INTRODUCCION
La Universidad Don Vasco es ura Universidad relativamente joven, pero que con el paso del
tiempo ha ido creciendo rdpidamente. En la actualidad cuenta con 8 licenciaturas que son:
Lic. en Derecho, Lic. en Pedagogia, Lic. en Trabajo Social, Lic. en Administracion de
empresas, Lic. en Informitica, Lic. en Contaduria, Lic. en Disefio Grafico y Lic. en
Arquitectura. También cuenta con una carrera en Ingenieriz Civil, con una escuela
preparatoria y una escuela secundaria. La universidad cuenta actualmente con un
departamento de investigacion, el cuil tiene un gran numero de actividades a realizar y un
amplio manejo de informacion de la que tiene que llevar un control adecuado.
En 1z actualidad el departamento de investigacion de la universidad lleva el control de mucha
informacton, parte de esta informacion esta almacenada en fichas de distinto tipo y uso, estas
fichas estin almacenadas en archivos que ocupan un gran espacio dentro del departamento, lo
cual dificulta el rapido acceso y la consulta de informacion. Esta es la razon por la cual se
desea crear un sistema en el cudl se pueda guardar toda la informacion para hacer mas rapido
el acceso y levar un mejor control de esta.
Justificacion de estudio
Organizacional:
La razdn por la cual elegi este tema, es porgue deseo brindar apoyo al departamento de
investigacion de la Universidad. El departamento de investigacion tiene que ilevar un control
adecuado de la informacion, y necesitan un sistema que tes brinde apoyo para su mejor manejo

de esta.



Personal:

Demostrar que la creacion de un sistema de informacicn automatizado, ayuda y facilita el
trabajo al personal del departamento de investigacion.

Sacial.

Aportan un poco a la Universidad Don Vasco de lo muche que he aprendido en mis afios de
estudio en la misma,

Objetivos.

General

Desarrollar un sistema de informacion para [levar el conrol de sus archives de fichas,
Particular

- Analizar y disefiar el sistema propuesto.

- Identificar la problematica que se esté dando con el wistema actual.

- Determinar por qué es conveniente desarrollar un sistema de informacién automatizado.
Pregunta de investigacion.

El sistema desarrollado, permitira un control mas eficiente en el manejo de las fichas en el
Departamento de Investigacion de la Universidad Don \asco?.

Metodologia

El método logico general utilizado, fue el analitico, va que se partié de un sistema que ya
estaba establecido Por medio del método amalitico se descompone un todo en sus partes para
ser observadas, a través del analisis se estudian las relactones entre los diversos componentes,
que en este caso, corresponden a un sistema de informacion, esto con la finalidad de conocer
los procesos y flujos del mismo.

Técnicas de investigacion

- Documentales



- Hemerogrificas

- Internet

Técnicas de campo

Se pretende emplear para [z investigacion las siguientes técnicas:

- Observacién

- Entrevistas

A lo largo del desarrollo de este trabajo, se estuvo investigando la informacioén necesaria para
el mismo, la cual se plasma a traves de los siguientes capitulos:

Capitulo t: La informatica y los sistemas de informacion.

En este capitulo se abarca un poco sobre la evolucion que han temido los sistemas de
informacion a través  del tiempo. también la evolucidn que ha tenido la informatica y su
importancia dentro de las organizaciones v la sociedad.

Capitulo 2: Etapas del desarrollo de sistemas.

Un sistema para ser desarrollado. tiene que seguir una serie de pasos para su construccion, los
pasos o etapas de desarrollo de los cuales se hace mencidn en esté capitulo son: andlisis,
disefio, programacion, pruebas e implementacion. Cada una de estas etapas, a la vez tiene
pasos para llegar a su fin, en este capitulo también se hacen mencion de algunas de ellas.
Capitulo 3: Analisis y Diseto Estructurado.

Para el desarrollo de sistemas, hay distintas formas de hacer el analisis y desarrollo de
sistemas, en este capitulo hablaremos de la metodologia estructurada. Para el desarrollo del
analisis y disefio estructurado se utilizaran las siguientes herramientas:

Diagramas de flujo de datos, diccionario de dates, espafiol estructurado, diagramas de flujo,
diagramas entidad-relacion, disefio de base de datos, normalizacion, disefio de salidas de datos

y disefio de entrada de datos.



Capitulo 4:Visual Basic.

Ya elaborado el andlisis y el disefio del sistema, e! siguiente paso es la programacion, Visual
Basic es el lenguaje de programacion donde se realizara la codificacion del sistema. Visual
Basic es un lenguaje de programacidn que ofrece una interfaz muy amigable para 10s usuarios,
es esa unz de las razones, por las que se desea utilizar este lenguaje de programacion.

Capitulo 5. Analisis y Disefio del sistema actual.

En este capituic se emplean las herramientas mencionadas en el capitulo 3, esto con la
finalidad de elaborar el analisis y disefo estructurado del nuevo sistema. También se dan datos
generales del marco de referencia donde se pretende instalar el nuevo sistema. En este capitulo

se realizan las pruebas al sistema ya desarrollado.




CAPITULO 1
LA INFORMATICA Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

E! término informatica es nuevo, mucho se maneja este concepto en la actualidad en cualquier
lugar ya sea la oficina, la escuela, el comercio, los medios de comunicacién y un gran
sinnimero de éreas donde es utilizado este concepto. En este capitulo observaremos la
evolucion de la informatica v los sistemas de informacién, y 1a importancia que tienen ambos
en el desarrollo de las organizaciones y en nuestra sociedad.

1.1 Evolucion histdrica del procesamiento de la infermacidn

De acuerdo a datos historicos el procesamiento de la informacion se remota hasta 3500 afios
a.C. En esta época los mercaderes de Babilonia registraban su informacion en tabias de arcilla
{BURCH,1983,23). Por medio de este sisiema ellos llevaban el control de sus inventarios,
movimientos contables y financieros y otros, como podremos observar esto ha cambiado en la
actualidad, hoy los comerciantes todavia registran informacién pero en vez de tablas de arcilla
ahora utilizan las computadoras con un software especial para ese tipo de operaciones. Los
sistemas de procesamiento de informacidén han estado evelucionando como consecuencia del
desarrollo de las organizaciones, conforme una organizacion esta creciendo también se
incrementa él numero de sus operaciones, es por so que los sistemas para el tratamiento de la
informacion tienen que evolucionar al ritmo del crecimiento de la organizacion.

El desarrollo de la tecnologia ha ayudado para que el procesamiento de datos numéricos sea
mas eficiente. Se cree que el dbaco es el dispositivo de calculo mas antiguo, se tienen
informacion de que ya se usaba desde hace 3000 afios a.C. Con el paso del tiempo se fueron
creando nuevos dispositivos de calculo para e} procesamiento de datos; en siglo XV, John

Napier invento un conjunte de barras numeradas que facilitaba las operaciones de



multiplicacién y divisién, Blas Pascal invento la primera sumadora, Gottfried Leibniz invento
una calculadora que teniz la capacidad de sumar, multiplicar, dividir y restar. En el siglo X1X
hubo grandes avances en la tecnologia, Joseph Jacquard creo el telar de tarjetas perforadas,
Charles Babbage creo la maquina diferencial y la maquina analitica. Por ultimo en el siglo
XX se creo la computadora hasta ahorita el medio mas eficiente y rapido para el tratamiento
de la informacion.

1.2 Definicién de Informatica

Como hemos visio desde tiempos atras el hombre ha tenido la necesidad de trasmitir, manejar,
procesar y recibir informacidn, es por eso que ha creado métodos y dispositivos para estos
fines. Aqui es donde surge la Informatica que es la ciencia que se encarga del estudio y
desarrollo de estos métodos y dispositivos (ALCALDE, 1990:1)

“A la ciencia que estudia los sistemas inteligentes de informacion se le denomina
informatica”. (MORA,1992:27}

Como ya habremos observado en las dos definiciones anteriorées se ha mencionado que la
informatica es una ciencia, se dice que es una ciencia porque esta constituida por una conjunto
de conocimientos con validez universal y porque hace uso del método cientifico para el logro
de sus objetivos.

1.3 Definiciéa de sistemas.

E! medio, el ambiente, el hombre mismo es un sistema, los sistemas se encuentran en todas
partes y el hombre los observa con el fin de mejorarlos, cambiarlos, copiarlos, transformarlos,
adaptarlos pero sobre todo de entenderlos.

Un sistema es un conjunto de partes o componentes que estan relacionados entre si v que

persiguen un objetivo comun.
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Todo lo que nos rodea en la escuela, el trabajo, la casa, el campo, en cualquier parte esta
compuesto por sistemas, es tanta la relacién que tenemos con ¢llos que muchas veces no nos
damos cuenta la importancia ¢ influencia que tienen en nuestra vida.

Existen dos tipos de sistemas, los creados por el hombre (artificiales) y los naturales. Los
sistemas naturales son aquellos que en primer lugar no son creados por el hombre y en
segundo no son creados para satisfacer de manera directa un necesidad del hombre. Los
sistemas creados por el hombre son aquelios que el hombre desarrolla con el proposito de
cubrir una necesidad. Citemos como ejemplo una “casa” como sistema creado por el hombre,
desde la aparicién del hombre este se vio acechado por el ambiente donde se desenvolvia, ¥
vio la necesidad de crear un sistema que le ayudara a protegerse de los peligros del medio, se
da a la tarea entonces de pensar como crear un sistema que le cubriera su necesidad. Asi es
como tal vez construiria su primera casa que de momento le serviria adecuadamente. Con el
paso del tiempo e! hombre observa que este sistema ya no cubre sus necesidades totalmente v
piensa como mejorar su sistema para que nuevamente cubra sus necesidades, como
observaremos los sistemas creados por el hombre continuamente estan cambiando si seguimos
con el ejemplo de la casa nos daremos cuenta que las casas de hoy {con sistemas avanzados
en cuanio a comodidad, proteccion, materiales y otros elementos) dejan mucho de parecerse a
las primeras casas construidas por el hombre. No olvidemos que también los sistemas
naturales pueden ayudar a cubrir las necesidades del hombre, pero se ha de aclarar que los
objetivo de estos sistemas no es cubrir las necesidades del hombre y que estos sistemas st
pueden ser modificados por el hombre para serle de utilidad al mismo. Sigamos con el ejemplo
de que el hombre necesita un sistema para protegerse, en vez de crear la casa piensa tal vez en
utilizar una cueva como refugio. o ia copa de algin arbol u otro medio Digamos que el
hombre toma la cueva como refugio, de momento tal vez cubrid su necesidad pero después se

10



da cuenta que hay otras necesidades (ventilacion, inundacidn, v x necesidad) que la cueva no
cubre entonces piensa en modificar este sistema para cubrir esta neces:Zad.

Como se habra observado el hombre ha hecho que los sistemas evolu:onen de acuerdo a sus
necesidades y requerimientos.

Existen también los sistemas abiertos y cerrados. Los sistemas abizrtos son aquellos que
reciben influencia del medio o de otros sistemas para realizar sus finciones y los sistemas
cerrados son aquellos que no reciben influencia del medio ambiente n: Ze otros sistemas para
realizar sus funciones.

1.3.1 Subsistemas.

Cabe mencionar que estas partes que forman el sistema tambier pueden ser llamadas
subsistemas, ya que estas partes también pueden estar compuestas por slementos internos que
la formen y asi constituir un sistema que se encuentre dentro de otro sis-2ma

Para aclarar el punto anterior tomaremos como ejemple un autor il como sistema: el
automovil esta compuesto por varias partes, carroceria, motor, llantas. chasis, etc. todos estas
partes en conjunto forman lo que es el automévil vy ayudan para que se alcance el objetivo
comun del sistema, que podemos citarlo en este case como el de servir z2 trangpone. El motor
como parte de este sistema también puede llamarse subsistema, es» es porque el motor
también esta compuesto de partes, carburador, bujias, pistones, mone- ock, etc. todas estas
partes y demas constituyen lo que es el motor como sistema v persiguer un objetivo comin el
cual es ser la fuerza que impulse al automovil. Con esto se pretende :clarar que un sistema
esta compuesto por subsistemas.

1.4 Definjcién de informacién y datos.
Muchas personas creen que “informacion” v “datos” son lo mismo, es mucha la relacion que

hay entre estos dos términos que hace que se confundan Los datos so- hechos cuantificables




en bruto que por si solos no significan nada. La informacion se encarga de procesar los datos
para darles un sentido logico y util.

Citemos un ejemplo para tratar de aclarar los conceptos anteriores:

Datos: 1,-,8,4,7,2,6

En si, los digitos anteriores no nos dicen nada, son solamente datos individuales que no tienen
significado logico, pero si les damos un orden tendrian un significado:

I8+4726

Lo anterior ya es informacion porque tiene un sentido logico que nos interpreta una operacion
que nos arroja un resultado.

18+4726=4744

Por lo anterior se puede interpretar que el conocimiento que deriva el analisis de los datos es la
mformacion. También hay que resaltar muchas veces la informacién que se obtiene en un
procese puede servir solamente como dato de otra informacion. Un ejemplo claro de esto
podria ser cuando hay votaciones a nivel nacionat para la presidencia de la repiblica. Lo que
para un muncipio podnia ser informaciom sobre que partido politico obtuve mas votos, a nivel
estatal solo seria un dato de igual manera a nivel nacional, la informacion que el estado
proporcionara solo seria un dato.

Lz informacién tiene como fin incrementar los conocimientos de quienes la manipulan o la
reciben Toda informacion tiene un significado, que es interpretado por las personas que
toman decisiones basandose en esta 1.a informacién es percibida por el hombre a través de sus
sentidos v es procesada para tomar una decision de acuerdo a sus conocimientos v Ia

interpretacion que obtenga de efla.



1.5 Sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion consisten en hacer ¢l procesamiento de datos por medio de un
sistema y obtener el producto que es la informacion. En la actualidad la informacion tiene un
costo elevado, todas las organizaciones se mueven en base a informacion, de ahi que se hace
uso de la informatica como herramienta para el manejo de informacién. En los departamentos
de Informatica que hay dentro de las empresas es donde se debe llevar un mejor descmpeito
ya que cuando se cuenta con un adecuado sistema de informacion las operaciones en las
empresas tiene un mejor control. La informacion también es fundamental en la toma de
decisiones, las mejores decisiones en una organizacion se dan porque se cuenta con un
adecuado sistema de informacidn que auxilia en un momento determinado para hacer la toma
de decision.

Como hemos observade en este capitulo la informatica esta ligada con los sistemas, es
entonces la Informatica una herramienta para que los sistemas de procesamiento de datos
Tengan un mejor aprovechamiento.

Son los sistemas de informacién muy importantes y necesarios en umna organizacién o
departamento ya que nutren de informacion a los usuarios del sistema para incrementar su

conocimiento y tomar dectstones.



CAPITULO 2

ETAPAS DEL DESARROLLQO DE SISTEMAS

La metodologia para el desarrolo de sistemas es la ruta que sigue todo analista de sistemas
para realizar su trabajo, el analista de sistemas es aquella persana que tiene la responsabilidac
de dar un orden a los componentes que forman la estructura rara el desarrollo del sistema. En
una compafifa pequeiia ¢! analista tal vez no solo disefie los sistemas sino que también los
programe y haga uso de estos en la computadora. En ura compania grande el analistz
realizara los disefios de los sistemas a construir y serd auxiliado por los programadores.
disciiadores de formas y espectalistas en comunicaciones, €l aralista también seré el encargade
de coordinar las tareas de todo el personal ya antes mencionzdo para la implementacion fina.
del sistema ya terminado.

Para el sistema en especifico que se pretende desarrollar las etapas que componen el desarrolle
de sistemas son: Andlisis, disefo, programacion, pruebas e implementacion. Dentro de cadz
fase se incluyen tareas o actividades que ayudaran a alcanza: el objetivo final de cada etapa
El numero de etapas es distinto de acuerdo a diferentes autores, en este capitulo se estudiarar
las que propone John G. Burch en su libro “Disefio de sistemas de informacion™

2.1 Analisis de sistemas.

Para el desarrollo de un sistema de informacion se requiere |a utilizacion de varias técnicas
para la recopilacion de la informacion, coordinar las actividades v emplear modelos

Durante ¢l anlisis de sistemas que es la primera etapa para ¢l desarrolio de sistemas se da
respuesia a las siguientes preguntas: jpor qué?, ;dénde?, jquién?, jendndo? y  ;qué?l. Estas
preguntas sirven para llegar a la raiz del problema, es muy frecuente que los usuarios del

sistema crean saber lo que necesitan pero después de teunirse con el analista y dialogar para



ver sus necesidades y requerimientos vayan surgiendo nuevas necesidades y nuevos
requerimientos que en un principio no estaban contemplados, todos esto es necesario para que
el analista tenga informacion sebre que es en realidad lo qué se necesita

2.1.1 Razones por la que se hace un analisis de sistemas.

I-Mejorar los sistemas de informacién existentes.

Las vrganizaciones estan ¢n constanie evolucion v cambio, €s por eso que los sistemas  al
igual que la organizacién debe de estar en constante cambio para cubrir las nuevas
necesidades y requerimientos que estén surgiendo. No siempre es necesario cambiar por
completo el sistema solo con hacgerle las modificaciones que ayuden a cubrir las nuevas
necesidades puede ser suficiente, es esta una de las razones por la que se debe hacer el
anzlisis del sistema.

2-implemetacidn de una nueva tecnologia o 1dea

El avance de la tecnologia es un avance que no se puede detener, én la actualidad, lo que hace
unos meses fue novedoso hoy puede ser obsoleto, el problema es que muchas de las empresas
u organizaciones dependen de las innovaciones tecnologicas para salir adelante, otras no lo
requieren tanto pero si necesitan estar haciendo uso de la tecnologia para agilizar sus procesos
y operaciones

Aqui el analista hace un trabajo de invesiigacion para implementar una mejora tecnoldgica o
una idea que ayude a reducir los costos o aumentar la eficacia del sistema

3-Solucion de problemas que se presentan.

A menudo en los sistemas surgen fallas debido a diferentes factores, estas fallas por lo general
no estuvieron contempladas cuando se hizo el analisis para la creacion del sistema, o debido a

un cambio en las politicas de la organizacion u otros factores que alteraron las operaciones, la



enirada o salida del sistema, por lo que es necesario que ¢} analista haga un trabajo para dar
solucion a estas fallas que se presentan.

2.1.2 Enfoque del andlisis.

Las partes a las cuales se debe enfocar el analista de sistemas son; las operaciones de la
organizacion, los requerimientos de los usuarios, las entradas al sistema, las salidas del sistema
y la base de datos. El objetivo que debe tomar en cuenta el analista de sistemas durante el
andlisis es lNegar junto con usuarios del sistema a una idea clara de lo que necesitan y de o que
el sistema les podra proporcionar. Es aqui de donde habra de partir el analista st trabajo,
teniendo bases para lo que sera el sistema a desarrollar

2.1.3 Definir cudl es ¢l alcance del analisis de sistemas.

Aqui es donde se va a definir cual es alcance del proyecto a realizar, en esta etapa de la
definicién del alcance, el analista ya debe tener una idea de que es lo qué se pretende que el
sistema haga y en base a sus conocimientos el analista se fijara sus metas y objetivos que sera
capaz de alcanzar. Este alcance puede variar en términos de duracidn, gastos y complejidad,
por consecuencia el alcance se debe definir con un rango de holgura siempre y cuando no se
dejen de cumplir los objetivos establecidos.

2.1.4 Técnicas para la recopilacién de informacion.

Para desarrollar el nuevo sistemna se necesitard la cooperacion tanto de los usuarios como de
las personas que se veran afectados por el sistema. Son elles quienes nos proporcicnaran la
informacion que nos sera de gran utilidad, para recabar la informacién hay técnicas que nos
auxiliaran en la recopilacion de la misma y en las cuales nos apoyaremos (BURCH, 1997:630).
a) Laentrevista.

La entrevista es una técnica muy util para recopilar informacion, aqui se entabla urn didlogo
entre el analista y los usuarios del sistema con el fin de saber cuales son las necesidades que

16



estos desean que se cubran, hay que aclarar que el analista debe asegurarse que los usuarios
tengan la idea clara de la importancia que representa su contribucion y sus aportaciones para
¢l desarrolio del sistema. Esta técnica también ayuda a entablar una relacion de armonia entre
el personal y el analista, esto ayudara para que sea mas facil la realizacién del trabajo. La
enirevista debe hacerse a todas las persona que estan involucradas con el sistema sin
excepcion ya que cualquiera de ellos puede aportar ideas y conocimientos para un buen
trabajo.

Para prepara una entrevista se deben de considerar dos puntos:

1- Hay gue establecer una cita por adelantado, esto es con el propdsito de establecer una
fecha v hora adecuadas, tener un tiempa suficiente para no tener presiones de ningln tipo
que puedan interrumpir la entrevista y no iaterferir en las actividades del entrevistado.

2- Iniciar una ligera introduccion de lo que sera Ja entrevista, darle al entrevistado los puntos
que se tocaran en ia entrevista, esto es con el fin de no tomar desprevenido al entrevistado
sino que este ya este preparado v con la idea clara de lo que sera la entrevista

Al realizar la entrevista el entrevistador tratara de llevar la entrevista de manera que le

conduzca a obtener la informacion que necesita, el entrevistador debe de hacer sblo preguntas

relacionadas con el tema, debe tambign de establecer un clima de confianza para hacer mas
amena la entrevista, el entrevistador tiene que estar atento a toda las respuestas que se le
estén proporcionando (puede que vayan detalles que antes no habia considerado), debe darle
tiempo suficiente al entrevistado para que esté exponga sus puntos y posibles dudas, al final
dar gracias por la entrevista y seflalar que posiblemente se requiera nuevamente de su

colaboracion.
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b) El coestionario.

E! cuestionario tambi€n €5 una técnica de gran ayuda, una de las razones por 12 que se hace la
entrevista es cuando se desea obtener informacidn de un numeroso grupo de persenas y no es
posible entrevistar a todas ellas.

Una de las desventajas del cuestionario es que es mas restringida en cuanto z la informacion

que nos proporciona, hay que tener cuidado al elaborar las preguntas, estas deben senalar

claramente la informacion que se desea obtener, de la claridad con que estén elaboradas las
preguntas dependera mucho la informacion que obtengamos. Por lo anterior como ya se
menciono sélo es recomendado el cuestionario a grupos numerosos y cuando hay distancia de
por medio entre el analista y la persona que puede proporcionar informacion.

¢) La observacién.

La observacion es otra técnica muy util, esta consiste en observar como se realiza una accion
u operacion, esta técnica nos sirve para ver eventos que tal vez en la emtrevista o el
cuestionario no nos dimos cuenta 0 no nos quedo claro. En la observacion nos damos cuenta
del proceso que se sigue para realizar las operaciones, cbservamos el flujo que tiene la
informacion y las entradas y salidas del sistema, asi como su medio de almacenamieno de
informacion.

2.1.5 Reporte final del analisis del sistema,

En este reporie se determinaran las observaciones y hallazgos hechos durante el analisis del
sisterna,  detemminaremos  algunos puntos que se deben incluir en el reporte
(BURCH,1997:644)

1- Flaborar uns lista de los problemas identificados.

2- Elaborar un reporte de los requerimientos de los usuarios




3- Elaborar un reporte de los recursos que se requieren para la implantacién del nuevo
sistema o la modificacién del anterior y los costos que aqui se involucren.

4- Hacer recomendaciones referentes al sistema propuesto y sus requerimientos.

Este reporte estd dirigido 2 los diferentes receptores, el reporic debe ser presentado a los

usuarios que proporcionaron la informacion con el fin de saber si el analista ha identificado

los problemas y las necesidades que sc ticnen y con esto corregic ¢ agregar punios que no se

hayan considerado o que no estén claros. Este reporte debe ser presentado e¢n un formato

claro. el analista debe evitar en el reporte usar palabras técnicas, deben anrexarse los

documentos de trabajo que fueron utilizados en el analisis de sistemas.

2.2 Diseio de sistemas.

Ya elaborado el analisis es mas claro saber cuales son las necesidades a las que debemos dar

solucion. v como siguiente paso se debe crear un disefio que nos muestre come vamos a

implementar la solucidn. Para representar el disefio se utilizan técnicas para elaborar modelos

de disenio, e esta parte del capitulo se hard mencion de algunas de las técnicas de modelaje

para la reazlizacion de disefios.

2.2.1 Definicion de diseiio.

El disefio de sistemas se define como ™ el dibujo, planeacion, bosquejo, o arreglo de muchos

elementos separados en un todo viable y unificado”™(BURCH,1997:669). En Esta fase del

desarrollo de sistemas se contesta a la pregunta ;camo se va a hacer?.

2.2.2 Compounentes estructurales para ¢l disefio de los sistemas de informacidn.

ENTRADA.

l.a entrada de datos es ta materia prima que da inicio para el procesamiento de la informacion.

En un ststema las entradas pueden ser de diferente tipo, en un sistema de informacion manual,
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las entradas se dan por medio del llenado de formas e papel , en caso contrario en ios
sistemas automatizados también se da el llenado de formas solo que estas varfan en cuantc a
su forma de entrada . Para los fines que se persiguen en este trabajo solo se hara mencion de
las entradas para los sistemas automatizados.

Disefio de formas electronicas.

Las formas electrdnicas hacen procesamiento de datos sobre la misma forma, una de las
ventajas sobre las formas de papel es el ahorro que representa en cuanto espacio y rapidez de
consulta de la informacién que se tiene almacenada, imagine por ejemplo una organizacien
que cuente con un archivo de 20000 documentos almacenados, es obvio que no todos esio:
documentos estardn en use a un mismo tiempe, pero sin embargo estaran ocupando un espacw
dentro de la organizacion y qué pasara si varias personas estuvieran ocupando el misme
documento, una solucion es el de {ener varias coplas del mismo documento, pero esto sin
embargo no seria la solucidn correcta ya que se incrementaria el espacio de almacenamienio
La creacidm de archivos por medio de formas electrénicas es una buena solucion ya que se
ahorraria el espacio de almacenamiento considerablemente v la busgueda de informacion seria
también mas rapida, no habria duplicacion de informacion va que el documento se instalana
en una red donde tuvieran acceso a é varios usuarios

Puntos a tomar en cuenta al elaborar una forma electronica

1- Definir los campos: esto consiste en establecer el tamario del campo v el tipo de dato que

contendra ese campo.

2
1

Calculos. en este punto se refiere a los procesos que se realizaran con los datos obtenidos
de los campos.

3- Verificacion de fimites: en caso de que los datos proporcionados excedan los limites
establecidos, se mandaran mensajes de error para comunicar al usuario el error que se dio
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4- Ayuda este punto es muy necesario cuando el usuario no tiene experiencia ©
conocimiento del llenado de la forma sirve para auxiliarlo cuandd se tenga una duda de
<omo Henar el campo.

Meétodos de entrada.

En 1a actualidad se cuenta con diversos méiodes de entrada y estos son diferentes de acuerdo

con lo que el sistema requiera ¢ necesite Muchos de  estos métodas de entrada facilitan la

interacctdn del usuario con el sistema y agilizan la entrada de datos

Teclado.

La forma mis utilizada de introducir un texto es el teclado, los teclados pueden variar de

acuerdo a los requerimientos del sistema, en ¢l caso de las PC  hay un teciado estandar que

consta de teclas para introducir caracteres. digitos y caracteres especiales Este método de
entrada es de gran utilidad para la captura de dawos en algunas aplicaciones.

Ratén

Este es un dispositivo de muy facil uso, este puede asumir algunas de las funciones que le

corresponden al teclado, con solo posesionar el puntero sobre el comando ¢ el canmpo a

capturar.

Imagenes

Este es otro tipo de datos que puede alimentar un sistema, un sistema de imagenes puede

rastrear una fotografia o incluso un objeto indimensional y almacenar una tmagen de esta.

Y asi como estos hay muchos mas métodos de introduccion de informacién en los sistemas.

Las formas electronicas simplifican los pasos utilizados en las formas de papel, es una manera

en que las organizaciones o empresas pueden mejorar su eficiencia y productividad.
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MODELOS.

Los modelos nos sirven para representar la realidad, el propdsito de los modelos es el

desarrollo de un conjunto de procedimientos para realizar ciertas operaciones o calculos, otro

proposito es desarrollar modelos logico - matematicos para transformar los datos en
informacion.

Modelos para el diseiio y documentacion de sistemas.

- Espaiiol estructurado: ¢l espafiol estructurado es una herramienta que sirve para describir
los procedimientos tanto para la computadora como para las personas, el espaiiol
estructurado es jerdrquice y hace uso de sangrias para mostrar su estructura, cuenta con
palabras claves que describen su flujo, estas palabras son: SINQ, FIN DE SI, REPETIR,
MIENTRAS, PARA TODO, FIN, FIN DE PARA TODQ, SALIR, Y, O, MAYOR QUE.
MENOR QUE e IGUAL QUE. Algunas de estas palabras son utilizadas en lenguajes de
programacion, pero no tienen relacion alguna con ningun lenguaje. Estas palabra claves
componen ¢l diccionario de dates, para definir que una linea es un comentario al principio
de linea se pone un asterisco v al final de linea se pone un punto y coma.

2- Diagrama de flujo de datos: este modelo deseribe los flujos de los datos y los procesos a
los que son sometidos estos datos para ser cambiados, este flujo de la informacion se
ilustra por medio de simbolos cada uno de ellos tiene una funcién en especifico Estos

simbolos son los stguientes.

PROCESO

FLUIO I
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ALMACENAMIENTO

DE DATOS

FUENTE O DESTINO

3-Técnica de analisis y disefio estructurado esta técnica se origina con Douglas T. Ross,
utiliza un rectangulo en el cual se representa 2l flujo de los datos. El objetivo de esta técnica
es producir modelos del sistema para que puedan ser utilizados por las personas que
desarroilan el sistema. Por medio de una caia se representa la actividad que transforma los
datos, estas cajas contienen [a serie de operaciones o {a operacién que ha de trasformar los
datos y dar salida a nueva informacion qué pueden ser datos para su use en otras cajas. Estas
cajas tienen entradas de datos, salida de datos. controles para la actividad y el mecanismo que

se utiliza para ¢l desarrollo de la actividad

Drios de control

Datos de entrada

Meacanisme
4-Diagramas de flujo: estos strven para tusirar de manera grafica ¢t flujo y proceso de los
datos. Estos diagramas por medio de simbolos no representan las entradas, salidas y
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actividades que tiene et sistema. Por medio de los diagramas es mas facil que los
programadores codifiquen el programa, va que cuentan con una serie de simbolos que
representan las instrucciones de los lenguajes de programacion. (BURCH,1997:251-270)

SIMBOLOGIA.

Proceso i Entrada/sahda / @_’ Terminacién/inicio

Hay otros tipos de modelos, pero solo se hizo mencién de los anteriores por ser los mas

utitizados, como nos habremos dado cuenta por medio de los modelos se hace una abstraccion
de la realidad que se guiere representar También los modelos nos sirven para hacer la
documentacion en el disefio del sistema de informacion que se analiza y para plantear la
solucion viable después del andlisis. Por medio de los modelos podemos darle a entender 2
usyario como funcionara el sistema, aqui el usuario hara las observaciones comrespondientes v
las sugerencias que €l proponga.

SALIDAS.

Ya procesados los datos, e} sistema arroja informacion para ser analizada o procesada por los
usuarios, el disefio de las salidas del sistema e un factor importante ya que de este depende 1a
clara y correcta comprension de la informacion. Los analistas del sistema deben hacer un

disefio para la salida basandose en los siguientes puntos:
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1- Considerar la manera en que los usuarios captan la informacién para ser procesada, es decir
cual de los sentidos ya sea visual o anditivo, sea el sentido por e} cual los usuarios caplen de
mejor manera la informacion, el sentido por el cual el usuario reciba la informacién influye
mucho en la comprension de la informacion y permite que sea almacepada con mayor
facilidad en Ja memoria de las personas que la reciben.

2-Ya determinado el sentido por el cual sera transmitida la informacion, hay que disefiar la
forma para presentar la salida, este formato debe ser atractivo y claro para que el usuadio no
tenga trabajo en interpretar la informacion. Del disefio del formato de presentacion depende la
comprension v 1a rapidez del aprovechamiento de la salida por parte de los usuarios.

3- Los usuarios deben entender la informacion de salida al instante y sin ninguna capacitacion
para comprender 1o que la esta representa, cuando esto sucede quiere decir que es Otil, cuando
una salida es Gtil se crea confianza en el sistema por parte de los usuarios y serd més facil qué
este s¢ familiarice y maneje mejor ¢l sistema, ya que observara que la informacion es
confiable.

Dispositivos de salida.

Hay muchos dispositivos por medio del cual los sistemas automatizados nos pueden arrojar las
salidas algunos son: impresoras, monitor, unidades de almacenamiento (discos) y otros mas.
Aqui tan solo mencionaremos algunos de los anteriores que son los mas comunes.

Impresoras.

Las impresoras son [a forma mds comidn en que un sistema automatizado arrojé la salida, por
medio de este dispositivo se arrojan los datos en papel el cual es analizado por el usuario. Las
imprescras han cambiado mucho desde las primeras que se fabricaron, en la actualidad ya se
cuenta con impresoras muy veloces que imprimen cualquier tipo de grafico con una claridad
impresionante. La forma en que es impresa ia salida es importante para que el usuario entienda
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la informacién, las salidas en lo que se refiere a datos numéricos impresos en graficas €s
determinante para que el usuaric comprenda la informacién que se esta presentando, es mas
cdmodo para ¢l usuario por ejemplo que se le presentasen los datos de las ventas de la empresa
de los Gltimos cinco afios ¥ que estos datos se le presentaran en graficas, aqui al usvario le
seria mas facil identificar las altas y las bajas de las ventas de una manera mas rapida y facil
que si la informacion se le fuese presentada tnicamente con datos numéricos. He aqui
entonces la importancia de la presentacion de 1a salida.

Monitor.

El monitor también es una salida muy usada, a diferencia con la impresora en el moniter no
podemos represertar la salida en papel, la salida solo puede ser visible en la pantalla del
monitor y ahi mismo ser analizada por el usuario. En la actualidad va se cuenta con este tipo
de dispositivos muy avanzados, los cuales pueden visualizar imagenes con una nitidez
impresionante y también imagenes y objetos en ires dimensiones para un mejor analisis de la
salida.

Como habremos visto [a forma en que se disefie las salidas y los dispositivos con gue se
cuente, son de gran imponancia para que €l usuario interprete de una mejor manera la
informacion que el sistema le esta proporcionando. Por lo cual se debe buscar que estos se
coordinen adecuadamente para mejor un aprovechamiento de la informacion,

BASE DE DATQS,

Las base de datos son un medio de almacenamiento del sistema, en este almacén se guardan
los tipos de datos que ef sistema procesa o de los cuales hace uso el sistema. Estos datos son
guardados en medios fisicos de alinacenamiento como son los discos, disquetes, microfilms,

CD v otros mas.

26



ﬁ— -

Por Medio de las bases de datos muchos usuarios pueden tener acceso a la misma informacion
que en un momento estén requiriendo, una buena interaccion del sistema en relacion con estd
constituye una seguridad para e! sistema en cuanto al uso de la informacidn que esté
almacenada en la base de datos.

La administracion de dearos.

La administracion de datos se refiere al proceso de almacenar y recuperar datos. Para una
buena administracion de datos se debe cumplir tres puntos bdsicos: ajtener ung descripeion e
interrelacion real de la organizacion de los datos b) contar con un medio de almacenamienso
fisico v en un formato ya determinado c)hacer la recuperacion de los datos de una manera que
le sean utiles al usuario (BURCH, 1997:440)

Para cumplir estos puntos ¢l analista tiene que disefiar el sistema que cubra cstas necesidades
de manera elictente.

Las computadoras son dispositivos de manejo de base de datos muy eficiemes, debido a su
velocidad v a su gran capacidad que tienen para almacenar. El analista es el responsable del
disefio de la base de datos que sea lo mas eficiente posible y adecuar la herramienia de la

computadora para aprovechar al maximao los recursos que estg nos brinda para su mejor uso.

TECNOLOGIA.

Por medio de la tecnologia se construven sistemas de informacion muy eficientes v que en la
actualidad s¢ estan desplazando on las grandes urganizaciones o empresas a los sistemas
manuales de informacion. Estos nuevos sistemas construidos baséndose en la tecnologia son
muy modernos. avanzados v sofisticados, aprovechando gl maximo y de manera cticiente la

tecnologia. Los analistas han construido sistemas que han dado solucian a grande prohlemas
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oon los que contaban las organizaciones, también se han construido sistemas que manejan
grandes volumenes de informacion y con una rapidez asombrosa que muy dificilmente los
sistemas manuales podsian manejar y controlar con la misma rapidez.

Las computadoras estan divididas en seis secciones que son:

1-Unidad de entrada: en esta seccidn la computadora obtiene datos o informacidén de los
dispositivos de entrada, esia informacion es puesta a disposicion de las otras unidades para ser
procesada.

2-Unidad de salida: en esta seccion la computadora toma la informacion que ha sido procesada
vy la coloca en dispositivos de salida, esto con el fin de dejar la informacion lista para su uso
fuera de la computadora.

3-Unidad de memoria: esta es la seccion de almacenamiento de rapido acceso, aqui se retiene
la informacion que ha sido introducida a través de la unidad de entrada, esto es con €l fin de
tener un acceso inmediate a la informacion para su procesamicnto cuando sea necesano.
También esta unidad retiene la informacién ya procesada para ser colocada en la unidad de
salida.

4-Unidad aritmética ldgica; Esta es la seccién donde se ejecutan los caleulos como son suma,
resia, multiplicacion y division, aqui se encuentran los mecanismos de decision que perimiten 8
la computadora ejecutar un accion.

5-Unidad de procesamiento cenital. esta también se denomina la seccion administrativa de la
computadora, esla seccidn que coordina y supervisa las operaciones de las demds secciones.
6-Unidad de almacenamiento secundario: esta ¢s la seccién de almacenamiento de gran
capacidad de la computadora, aqui se almacenan los datos o informacién que en un momento

no estan siendo utilizados de manera activa por una de las unidades de la computadora, estd




informacion esta almacenada en dispositivos de almacenamiento secundario como son discos,
cintas magnéticas y otros dispositivos (DEITEL,1995:4-5).

La tecnologia es un componente jmportante de la estructura de los sistemas de informacion
automatizados, la cual hace posible que los proceses se hagan de manera mas rapida y
eficientemente. Del uso adecuado de la tecnologia, dependera mucho el funcionamiento del
sistema, el analista debera tomar en cuenta la tecnologia que estard disponible para la
realizacion de su disefio de sistema va que esta tiene un papel muy importante en la ejecucidn
de los procesos.

23 PROGRAMACION.

En esta etapa e personal encargado del desarrollo de software puede instalar sofiware
comprado a compaiitas dedicadas a desarrollo de programas el cual cubra las necesidades del
disefio o bien escribir programas diseftados a la medida del solichante. Esta eleccion
dependerd mucho del presupuesto con el que se cuente para seleccionar una de las alternativas
v del tiempo que se esta disponible para ¢l desarrollo del software en caso de que la empresa
contara con departamento para el desarrollo de programas, en caso de no ser asi la empresa
puede contratar el servicio externo para ¢! desarrollo de la aplicacion,

El desarrollo de un sistema a ia medida es mas costoso en comparacion con uno comercial, el
problema de las aplicaciones comerciales que hay en el mercado a la venta son

1-No hay suficientes aplicaciones en el mercade que puedan cubrir la gran demanda de
diferentes aplicaciones para usos indistinios

2-Las aplicaciones existentes no garantizan que cubran las necesidades al cien por cien ya que
0o estin elaboradas para una empresz en especial.

3-No estando disefiadas las aplicaciones a la empresa en la que se va a implantar se corre ¢l
riesgo de que la empresa se adecue al programa, lo cual no debe suceder debido a que
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posibiemente se tendria que hacer modificaciones en la realizacion de las operaciones que ya
estan establecidas.

Lenguajes para el desarrollo de software.

Por medio de los lenguajes de software se representan las expresiones que son interpretadas y
traducidas en programas ejecutables que corren en una computadora (BURCH,1997:413).

La orientacidn de los lenguajes estd orientado a dos fines: a la computadora y al ser humano.

A continuacidn enunciaremos algunos tipos de lenguajes y hacia donde estan orientadas sus
aplicaciones.

Lenguaje maquina: Este lenguaje es escrito en codigo binario es decir 1 v 0, a través de este
lenguaje el programador se puede comunicar directamente con la maquina, es muy tedioso
para un programador desarrollar aplicaciones en este lenguaje, en la actualidad es muy raro
encontrar programas ¢laborados en lenguaje maquina ya que existen otros lenguajes que son
mas ficiles de entender y szhorran mucho tiempo para el desarrollo de un software en
comparacion con el lenguaje magquina.

Lenguaje ensamblador: E! lenguaje ensamblador fue desarroilado con el fin de reducir el tedio
y ef tiempo en la elaboracion de programas en cotnparacion con el lenguaje maquina. Las
aplicaciones tlaboradas en lenguaje maquina sen muy eficientes en lo que se refiere al
almacenamiento de datos y al tiempo de procesamiento de las operaciones, para hacer
aplicactones en lenguaje ensamblador se requiere una gran destreza por parte del programador,
esto es con el fin de explotar ¢l lenguaje al maximo.

Lenguaje de tercera generacidn: Se han desarrollado muchos lenguajes en esta generacion pero
solo algunos lograron ser aceptados por los programadores, entre los que se encuentra COBOL
y FORTRAN. E! primero su desarrollado en 1959 por un grupe de fabricantes de
computadoras, este es utilizado para todo tipo de aplicaciones comerciales que manejen
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grandes cantidades ds datos. FORTRAN fue desarrollado por IBM en 1954 para su uso en
aplicaciones cientificas las cuales requerian de comwplejos caloulos matematicos,

Lenguajes de cuarla generacidm: los lenguajes de cuarta generacién son  utilizados
principatmente para la elaboracion de prototipos y para la construceién de sistemas que no
requieran gran complejidad en sus operaciones o manejo de grandes volimens de
informacion, estos lenguajes se hicieron con el propésito de desplazar a los lenguaies de
tercera generacion y asi permitir a los usuarios finales realizar su propia programa:on y
desarrollo de aplicaciones de manéra mas sencilla.

Lenguajes de base de datos estos lenguajes estan diseflados para desarrollar aplicacions que
manejen informacion ta cual se encuenire almacenada en una base datos.

Lenguaje natural: el lenguaje natural consiste en que la computadora entienda al usuari> por
medio del lenguaje cotidiano las acciones ¢ operaciones que se desea se realicen. En esic tipo
de lenguajes los usuarios no tendrian que tener una capacitacion especial para el desarro’o de
aplicaciones, solo bastard con indigarle a la computadora las acciones a realizar y estd 2 1 vez
las interpretarie y las ejecutard (BURCH,1997:413-417).

E! desarrolio det sofiware a la medida de las necesidades de la organizacién requiere del uso
de técnicas o herramientas para programar, por medio de la ingemeria de software se pueden
crear aplicaciones de excelente calidad, esta nos ayuda a desarroliar, administrar » dar
mantenimiento a los productos de sofiware. El ingeniero de software hace una tradyccicn de
los requerimientos solicitados por los usuarios a un disefio completo de sistemas, zu se

asegura de cemplir completamente las necesidades de los usuarios.
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24 Pruebas al sistema.

Ya terminado el sistema de informacion debe probarse para estar seguros que hace las
operaciones adecuadamente y arroja los resultados esperados. Cuande un sistema no es
probado antes de ponerse en marcha si este al momento de estar fancionando comete un error
puede ser costoso 0 de consecuencias graves, imaginese un sistema que controle los vuelos de
un aeropuerta y que este sisterna antes de instalarse no haya sido probado, se correria el riesge
de que el sistema fallara en un momento detesminado, qué pasaria si el sistema validara el
aterrizaje de dos aviones en la misma pista y a ia misma hora el costo o las consecuencias
serian graves, en la efapa de prueba generalmente se nutre al sistema de entradas reales con &l
propdsito  de estudiar su comportamiento y las salidas que arroja. También  se pueden
insertar datos ficticios con la intencién de “tronar™ el sistema o ver que tan tolerante es en el
manejo de entradas que estén fuera del rango o no estén contempladas.

Es ¢n esta ctapa donde empieza el mantenimiento y la documentacion, la primera es la funcion
que se llevara a cabo en forma periddica en la vida del sistema La documentacién del sistema
es con ¢l proposito de tener un apoye en el caso de que se desee estudiar como funcionan los
procesos, entradas y salidas del sistema.

Esta es la etapa de depuracion del sistema, es aqui donde se corregirian todos los posibles
errores y fallas que el sistema tenga, esto con el fin de dejarlo listo para ser implantado vy
comience a realizar las funciones para las que fue desairollado.

Etapus del proceso de prueba.

i- Prueba de funciones: en esta etapa se prueban todas las finciones y procedimientos de los

médulos que componen el sisterna para verificar que funcionen correctamente.
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2- Prucba de modulos: en esta etapa se prueban los moédulos para asegurarse gue su
desempefio cumpla con las especificaciones.

3- Prueba de integracidn: aqui se hace la prueba de )a interrelacion entre los médulos, es
decir, se prueba que todo madulo que influye en los procesos de otro médulo lo haga de
manera correcta.

4- Prueba total de los programas: en esta etapa se buscan detectar los errores de diseiio del
sistema y verificar que el sistema reaimente cumpla con los requerimientos del usuario.

5- Prueba de aceptacion: en esta etapa se observa cual es el desempeiio del sistema trabajando
con datos reales y en el ambiente en el que estaré operando, esta prueba es generalmente
realizada por los usuarios. (BURCH, 1997:915)

25 Implementacién del sistema.

Esta es la ultima etapa que consideraremos para el desarrollo de sistemas, en esta etapa se

pone en marcha el sistema desarvollade con el fin de cumplir los requerimientos de los

usuarios.

2.5.1 Capacitacibén del personal.

En esta etapa de la implementacion se crea conciencia en ei personal de la importancia del

sistema, asi como también lo importante de su participacion  en el manejo adecuado del

mismo. Para la capacitacién se hace una division del personal que se vera afectado por el
sistema, estas divisiones son:

1-Usuarios de la informacion: en esta division se incluyen a la gerencia, los especialistas y al

personal de diversas areas funcionales, en esta capacitacidn  se le informa al personal lo que

el sistema requiere y proporciona. Ei personal que entra en esta division es el que en base ala

informacion que arroja el sistema hace la toma de decisiones, es por eso que es necesario que
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conozcan el funcionamiento del sistema con el fin de conocer las operaciones efectuadas que
conducen a la informacién final.

2-Personal de operaciones: En esta division estin incluidos todo el personal que de forma
directa estara en interaccion con el sistema, a este proceso de educacion ¢s al que se le [lama
capacitacion, en la capacitacion se hace referencia a el usuario de cémo funciona el sistema,
cuales son las entradas, los procesos que se llevan acabo dentro del sistema para el manejo y
las salidas que arrofa el sistema. En esta ctapa de capacitacidn se resuelven dudas de los
usuarios en cuanto al manejo del sistema, también se hacen observaciones de los diferentes
comportamientos que puede tener el sistema si no es manejado zdeuadamente y de las
complicaciones que este puede tener por un indebido manejo.

2.5.2 Eliminacion de procesos y componentes innecesarios.

Esta actividad tiene por objetivo como ya se menciono en el titulo elimirar todos los procesos
y componentes que de alguna forma puedan afectar €l funcionamiento de! nuevo sisterna. Esto
es con la finalidad de que un usuvario no haga uso de ellos y afecte de manera negativa en el

funcionamiento del nuevo sistema.

2.5.3 Aceptacion del sistema.

Ya instalado el sistema y capacitade a los usuarios se hacen las siguientes preguntas, jel
sistema cumple ios requerimientos de los usuarios? el sisterna cumple con las metas para las
que fue desarrollada?, si la respuesta es si entonces se acepta el sistema  se da por concluido
las etapas del desarrollo de sistemas.

La informacidn es un recurso importante y valiosos de las organtzaciones v es por eso que los

sistemas creados para su manejo deben estar desarroliados de manera eficaz para su mejor
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desempefio y confiabilidad, un buen sistema de informacion es un apoyo confiable para la

adecuada toma de decisiones de una organizacién.



CAPITULO 3

ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADO

Dos de las etapas del desarrollo de sistemas son el andlisis y disefio, segin vanos autores es
en la elapa de analisis donde se emplea mis tiempo para el desarrollo de un sisema, en este
capitulo estudiaremos el andlisis y disefio estructurado y los componentes que -nzervienen en
cada uno. Para ¢l estudio de cada uno de los componentes del analisis y disefic. s recurri6 a
los siguientes autores: Edward Yourdon en su libro “Analisis estructurado mode=”, John G.
Burch y Gary Grudnitskt en el libro “Sistemas de Informacion™ y Kenneth Kendall y Julie
Kendali en su libro “Analisis y disefio de sistemas”. Todos ellos hacen uso er s libros de
la metodologia de andlisis y disefio estructurado.

3.1 Analisis

*“ E| proposito principal de la actividad de anilisis es transformar sus dos entrad:: «insumos o
factores) principales, ias politicas del usuario v el esquema del proyecto, en una esxecificacion
estructurada.” (YOURDON, 1993: 101}

El proceso del andlisis estructurado de sistemas esta compuesto por herramientas d: las cuiles
se hard uso para lograr el objetivo del analisis.

3.1.1 Herramientas para el Anglisis de Sistemas

Las herramientas del analisis nos sirven para construir modelos de sistemas, por madio de los
modelos el analista puede estudiar las diferentes entradas, salidas, componentes v procesos por
los cudles esti o serd constituido el sistema de informacién. Por medio de (25 modelos
podemos tener comunicacion con los usuarios, esta comunicacion es con el proposna de que el
analista cubra las necestdades del usuario del sistema. A través de los modelos es posible que

el usuario sugiera cambios o ajustes al sistema para cubrir por completo sus necesidades.

36




R~ i

Diggramas de flujo.

Por medio de esta herramienta se permite visualizar un sistema en una red de procesos que
estan relacionados entre si para representar el flujo de la informacion. Este diagrama esta
compuesto por figuras las cuales tienen una interpretacion determinada para la comprension
mas sencilla del diagrama. Es sencillo entender el flujo de la informacion siendo esta
representada en diagramas de Mujo, los graficos nos indican  los estados del sistema y cl
seguimiento que los datos tienen.

Componentes de los diagramas (YOURDON. 1993 159-176).

Proceso: en esta parte se transforman las entradas al sistema en salidas, esta representado por
un circulo, un dvalo, un rectangulo con esquinas redondeadas o un simple rectangulo. La
representacion difiere de acuerdo al autor, pero es importante usar solo un tipo de

representacion para evitar una confusion.

Calculo de

impuestos

E! flujo: esta representado por una flecha, esta flecha entra o sale de un proceso con el objetivo

de describir movimientos de informacion dentro del sistema.

Iipuesios por pagar

—_—

El almacenamiento: es agqui donde se representa la informacion que se encuentra en estado de
reposo, lista para ser solicitada en un momento determinado por el sistema. Este grafico esta

representado por dos lineas paralelas.
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[nventario de mobiliario

El terminador: por medio de los terminadores el sistema representa entidades extermnas con las
cuales el sistema tiene comunicacién, estas entidades nutren también al sistema de entradas

que son procesadas. Esta representado por un rectdngulo.

Departamento de
informatica

Sugerencias en la construccion de un diagrama de flujos.

1- Seleccionar nombres con un significado clare para los procesos, almacenes, flujos y
terminadores.

2- Evitar que los diagramas de flujo sean demasiados enredosos de tal manera que no se
puedan entender.

3- Dibujar los diagramas de flujo como tantas veces se requiera.

4- Numerar los procesos para evitar confusiones del consecutivo de los procesos.

Diccionario de datos.

El diccionario de datos es un listado de datos organizades en el cual estan definidos los

significados de las entradas. salidas, componentes de almacén v procesos por los cuiles esta

compuesto el sistema (YOURDON,1993:212).

En el diccionario de daios se describe a detalle el significado de cada componente del sistema,

esto con la intencidn de que tanto el usuario como el analista conozcan los componentes del

sisterna.

38



Notacion del diccionario de datos.

Los simbolos que a continuacién se muestran, nos sirven para describir mas a detalle el
significado de los datos en el diccionano y son los siguientes:

Simbolo Significado.

= esta compuesto Je.

* y

0 optativo (puede star presente o ausente).

{} iteracion.

(1 seleccionar una e varias alternativas.

** comentario.

@ identificador {canpo clave) para un almacén.

| separa opeiones dlernativas en la construccion

La construccion del diccionario de dzos es muy laboriosa, pero a la vez muy inportante va
que nos define el significado de los teminos que se estan utilizando en los diagramas de flujo
de datos.

LEspafiol estructurado (BURCH, 1997 261)

Fl espafiol estructurado es una notacicn narrativa, que se utiliza para definir la logica de los
procedimientos que se llevan a cabo en un sistema. El espafiol estructurado es jerarquico v
utiliza palabras clave para el contro! del flujo, estis palabra son: SI, SINO, MIENTRAS,
PARA TODO , REPETIR , FIN Y SALIR. Para la logica utiliza otras palabras clave que son.
Y, 0. MAYOR QUE, MENOR QUE. IGUAL A. Las palabras que compenen el diccionario
de datos van en mayusculas. Las lineas de comentarios generales se indican colocando al
inicio un asterisco y terminando con ur punto y coma.

Ejemplo de una captura de pedidos:



*Procesar archivos de clientes
PARA TODO pedidos
Accesar registro de CLIENTE;
SI NUMEROQ CLIENTE es valido
Accesar forma de PEDIDO;
SINO
Exhibir mensaje “codigo ne valido”
DETENER CAPTURA DE PEDIDOS;

FIN SI

Por medio del espafiol estructurado, se pueden describir los procedimientos que se ejecutan
dentro del sistema que se estd analizando, es una herramienta muy atil para explicare al
usuario los procesos que se llevan a cabo dentro de un sistema

Los diagramas de flujo son modelos que nos sirven para documentar el flujo y el
procesamiento de los datos dentro de un sisteina, estos también nos sirven para documentar el
software de la aplicacion.

Diagramas Fntidad - Relacion.

Los diagramas entidad - relacion estin compuestos de tres elementos que son: 1)entidades,
2)relaciones y 3) atributos. Las entidades son un concepto acerca del cual se desee guardar
informacion {informacién sobre empleados, articulos de una tienda, clientes de un almacén,
caracteristicas de un objeto) los atributos corresponden a  adjetivos de las entidades y las
relaciones a los verbos. Los diagramas Entidad — Relacion permiten a los analistas asignar
atributos a las entidades y definir refaciones entre las entidades para crear un modelo de base
de datos. (BURCH, 1997:468)
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Simbologia del diagrama Entidad — Relacion

Los rectangulos representan entidades Clientes

Los rombos muestran las relaciones

Las lineas de conexion muestran también las relaciones.

A esta relacionado con uno de B

A

A esta relacionado con muchos de B

A »B

Muchos de A estan relacionados con muchos de B

(i

3.2 Diseiio.
En esta etapa el analista hace uso de la informacidn recolectada en el anilisis y se elabora el
disefio del sistema En esta etapa el analista disefia los procedimientos de entrada al sistema de

tal manera que los datos que introduzcan sean los correctos. También en esta etapa se disefian
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las salidas de los datos del sistema de tal manera que el uspario pueda interpretar la
informacion adecuadamente. En esta etapa se incluye ¢l disedio de los archivos o la base de
datos donde se almacenara la informacion que el sistema procese, una base de datos bien
organizada es esencial para cualquier organizacion,

3.2.1 Elementos del diseiio.

a) Fiyo de datos:

Movimientos que tienen los datos dentro del sistema

b) Almacén de datos:

Lugar u ubicacion donde permanecen los datos

¢} Procesos

Acciones a los que son sometidos los datos

d} Procedinuentos:

Métodos para utilizar el sistema de informacion y lograr los resultados esperados

¢) Controles

Estandares que se tiene para determinar si las actividades se estan efectuando en forma
correcta.

f) Funciones de las personas:

Aqui se indican [as responsabilidades que tienen las personas que trabajan con el sistemna.
3.2.2 Disedio de salida.

El disefio de la salida se refiere a los resultados arrojados por el sistema, muchos de los
usuarios no operan el sistema ni tampoco ingresan datos a él, pero hacen uso de los datos que
éste genera para llevar a cabo su trabajo. Un disefiador debe tomar en cuenta los siguientes
puntos al momento de disefiar la salida

1) Decidir como sera presentada la informacian (visual, verbal, impresa) y por que medio.
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2) Crear un formato adecuado a las necesidades del usuario.

3) Tener clare que informacion presentar.

Para realizar los puntos mencionados se toman en cuenta decisiones especificas para elaborar
los formatos de la presentacion de las salidas, estos formatos de salidas deben tener un
estindar en cuanto al disefio de como se van a presentar {colores, tipo de letra, graficos,
langitudes de los campos, tamafio de las imdgenes) para esto se debe de tomar muy en cuenta
la opinién de los usuarios.

3.2.3 Diseiio de archivos o base de datos.

Existen dos enfoques para el almacenamiento de los datos, uno de ellos es almacenar los datos
en archivos individuales que contengan la informacidn en particular de una aplicacion. El otro
enfoque consiste en el almacenamiento en una base de datos, una base de datos es un almacén
formalmente definido y controlado que puede ser usado per muchas aplicaciones diferentes
Archivos convencionales.

Los archivos convencionales son ura forma practica para el respaldo de datos en algunas
aplicaciones, un archivo se pude construir y disefiar rapidamente, cuando el disefio del
archivo se hace detalladamente se puede incluir toda la informacion necesaria Para que el
usuario comprenda como tener acceso a  los datos esté debe estar involugrado en la
organizacion del archivo. La velocidad de procesamiento es una de las ventajas del uso de
archives, es posible cscoger una técnica para el procesamiento de archivos de una sola
aplicacion, pero es muy dificil obtener un disefio optimo para muchas tareas diferentes Un
sistema que hace uso de archivos implica que los datos guardados sean repetitivos, también la
actuahizacion de los archivos se [leva mas tiempo la integrndad de los datos es una

preocupacion, debido 4 que ¢f cambio que se lleve a cabo a los datos de un archivo también
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requerira ser modificado en otros archivos, también los archivos poco usados pueden ser

olvidados al momento de ser actualizados.

Puntos a tomar en cuenta durante el diseito de archivos:

t-La longitud de los registros debe ser en base a las caracteristicas de los datos que contendra.
2-Los datos que se incluiran en el formato de los registros contenidos en el archivo.

Base de daros.

Las base de datos son un conjunto de archivos, estd disefiada para que sea compartida por
muchos usuarios con una gran diversidad de aplicaciones. E1 DBMS (sistema manejador de
base de datos) es el que permite la creacion, modificacion y actualizacion de la base de datos,
la recuperacion de datos y la generacion de reportes.

Los objetivos que debe cumplir una base de datos son:

1- Debe mantener datos precisos y consistentes.

2- Tener disponibles los datos para que puedan ser accesados en cualquier momente que sean
requeridos

3- Permiir la evolucién de los datos v 1as necesidades de los usuarios

4- Dar opeion para que los usuarios construyan su vista de los datos in importan la forma en
que estén guardados.

Lina base de datos bien disefiada es mas tlexible que los archivos separados ya que puede
evolucionar conlorme cambian las necesidades de los usuarios v las aplicaciones

Una de la desventaja importante en una base de datos es que todos los datos estan guardados
en un solo lugar, lo que es un nesgo ya que esla mas expuesta a accidentes. para esto se

requiere perindicamente hacer respaldos de ta informacion
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Las bases de datos no pueden ser optimizadas para recuperar datos de una aplicacion
especifica, esto quiere decir que puede ser compartida por muchos usuarios con

diversas aplicaciones.

3.2.4 Normalizacion.

“La Normalizacion es la transformacién de vista de usuarios complejas y almacenes de datos a

un conjunto de estructuras de datos estables mas pequefias ©* (KENDALL, 1992:607).

Los tres pasos de la Normalizacion

1- En el primer paso se eliminan todos los grupos repetides e identificar la que sera la llave
primaria.

2- En esté paso se verifica que los atributos que no son llave primaria pertenezcan a una.

3- En esté paso se elimina cualquier dependencia transitiva, esto quiere decir que se verifica
que todo atributo que no es llave no pertenezca a otro que no sea llave sino a uno que sea
llave

3.2.5 Diseiio de entrada

La calidad de las salidas de un sistema depende en gran parte de las entradas que esté tenga,

un buen disefio de pantallas de entrada para la captura de los datos es determinante para el

procesamiento de estos dentro del sistema. Los disefiadores toman en cuenta los siguientes
puntos para hacer el disefia de entradas:

1- Que datos ingresaran al sistema.

2- Cuales seran los medio para ¢l ingreso de los datos.

3- Como se van a codificar los datos.

4- Validar los datos de entrada para evitar errores

5- Métodos de validacion de entradas.

45



Es muy importante hacer un buen disefio de pantallas para la introduccién de los datos, una
buena pantalla nos puede ayudar a agilizar los procesos de captura de datos, también un buen
disefio es importante para que el usuario introduzca al sistema la informacion correcta para ser
procesada y evitar retrasos innecesarios.

3.2,6 Diagramas de flujo.

Los diagramas de flujo nos ayudan a lustrar graficamente la manera en que los datos se
procesan dentro de un sistema. Estos diagramas muestran la entrada, la salida y los procesos
que se llevan a cabo dentro de un sistema. Existen dos tipos de diagramas de flujo, los cuéles
son: los diagramas de flujo de sistemas y los diagramas de flujo de programas. Los primeros
nos ilustran el panorama general de la aplicacidn de sisternas y el segundo nos presenta los
detalles de la logica de los programas (BURCH, 1997:268-270).

Diagramas de flujo de programas.

Por medio de estos diagramas se modela la idgica del programa, este diagrama hace una
representacion grafica de los tipos de instrucciones de programacion, asi como la secuencia y
logica de las instrucciones. Un diagrama de flujo de programa sirve como guia a los
programadores para la codificacion del programa, también sirve para ilustrar al personal que
estaré trabajando con el programa como se procesaran los datos Los diagramas de flujo de
programas sirven también como documentacion para los programadores de mantenimiento y
para realizarle af programa modificaciones posteriores que este requiera.

En lag situaciones, cuando los programas son largos v complejos, se elaboran primeramente
diagramas a nivel macro en el cual se presenta de manera general los procesos que realiza el
sistema. Ya elaborados los diagramas a nivel macro. se elaboran las diagramas a nivel micro,

en los cudles se detallan los procesos inferiores que se realizan en el sistema.
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Los simbolos mas comunes z utilizar en la elaboracion de los diagramas de flujo son los

siguientes:

PROCESO

ENTRADA O
SALIDA

DOCUMENTO

DECISION

TERMINACION

CONECTOR

CONECTOR A
OTRA PAGINA

ALMACENAMIENTO
EN LINEA

leo JOOO L
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LiNEA DE FLUJO

v

Estos simbolos son los mas comunes en la construccion de diagramas de flujo de programas.
De un buen disefio depende en gran forma de la calidad del sistema, es importante para el
programador que el disefto esté bien estructurado ya que de esto dependerd gque €l realice un
buen trabajo con el objetive de cumplir los requerimientos de los usuarios. También del diseio
depende que los programadores de mantenimiento puedan hacerle los cambios que se
necesiten al sistema después de haberse puesto en marcha.

Tanto el anilisis como el disefio estructurado cuentan con herramientas que nos auxilian en [a
realizacion de estas dos actividades del desairollo de sistemas. Para la realizacion del analisis
se hace uso del espafiof estructurado. diagramas de flujo v diccionario de datos. Para hacer el
disefo se hace uso del disefic de archivos y basc de datos, diseiio de pantallas de entrada v
salida y también se hace uso pscudocodigo y diagramas de flujo, todo esta con la intencion

de cubrir las necesidades del usuaria.
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CAPITULO 4

VISUAL BASIC

El ambiente grafico en el que hoy en dia estdn desarrolladas muchas de las aplicaciones
demuestra que es mas facil para los usuarios trabajar con ellas, Windows es un ambiente
grafico el cual permite a los usuartos su rapido v sencillo manejo. Para manejar aplicaciones
desarrolladas en Windows no se necesita ser un experto en computacion, esto es debido a que
este sistema operativo tiene una interaccion facil y amena para comunicarse con ¢l usuario,
una de estas formas es a través de iconos, por medic de ¢stos basta presionar con ¢l puntero
del mouse (ratdn) sobre el icono y se realiza una operacion determinada, uno de los objetivos
de Windows es que cualguier usuario de cualquier area o especialidad de trabajo pueda usar
una computadora para facilitar su labor Visual Basic es un programa para el desarrollo de
aplicaciones en ambiente Windows, este software facilita muche el desarrollo de aplicaciones
de cuaiquier tipo para usuarios con poca experiencia en el manejo de computadoras.

4.1 Visual Basic 5 en ¢l desarrollo de zplicaciones.

Como ya se menciono el desarrolio de interfaces graficas para usuarios han provocado grandes
cambios en la industria de la microcomputacién. Se ha observado que la wutilizacién de
graficos  en las aplicaciones hace mas cémodo y rapide el manejo de las mismas Visual
Basic 5 es un lenguaje de programacion el cudl es unz version mejorada de los lenguajes
visuales antes desarrollados por Microsoft. Esté lenguaje nos permite desarrollar aplicaciones
en mucho menos tiempo que otros lenguajes y de forma mas rapida y comoda hasta parza el
programador. Visual Basic permite crear aplicaciones para sistemas en red y hacer uso de

diferentes tipos de software que manejen bases de datos. 1odo esto no es muy dificil de hacer
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en este lenguaje de programacion, programadores con poca experiencia pueden desarrollar
aplicaciones que en otros lenguajes les resultarian cansado y tediosos desarrollar.

4.2 Justificacién del uso de Visual Basic en el caso prictice

Para el caso practico que se pretende desarrollar se hard uso del disefio y anlisis
estructurado, jentonces porque usar Visual Basic? Se dice que Visual Basic es un lenguaje
orientado a objetos, esto no es del todo cierto porque hay ciertas caracteristicas del anilisis y
disefio orientado a objetos en los cuales Visual Basic no toma en cuenta. Una de estas
caracteristicas es que no permite la herencia, esto es que no permite que un ¢lemento,
actividad o atributo pasen de un objeto a otro. Otra de las caracteristicas con las que no cumple
es que no permite crear objetos, Visual Basic solo nos permite hacer uso de los objetos que
va tiene definidos, estos objetos ya traen consigo atributos y propiedades definidas, esto es
una himitante ya que en una aplicacion en la cual necesttaramos hacer uso de un objeto y este
no se encontrara entre los que se encuentran determinados por el lenguaje tendriamos un gran
problema para el desarrollo de la aplicacion Como ya se menciono anteriormente Visual
Basic no es cien por ciento un lenguaje orientado a objetos por las razones antes mencionadas,
lo cual nos permite al desarrollar un sistema con analisis y disefio estructurado programado en
Visual Basic

La mayoria de los equipos PC  han emigrado z la interfaz Windows para el manegjo de sus
aplicaciones. Es por eso que del desarrollo de aplicaciones gue trabajen sobre Windows son
hoy en dia muy solicitadas para los programadores. Windows offece grandes facilidades para
trabajar con programas desarrollados en Visual Basic va que son dos sistemas desarrollados

por la misma compafiia de software facilitando asi su comunicaciéon y manejo



CAPITULO S

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION
En este capitulo se hablara sobre el marco de referencia del caso practico, también se hara uso
de las herramientas que utilizan el analisis y disefic estructurados ya antes mencionados en el
capitulo 3, esto con el fin de elaborar el analisis y el disefio del sistema a proponer. También
se hard un breve comentario sobre el sistema que estd siendo actualmente utilizado por el
departamento de investigacion de la Universidad, ast como [a problematica que este sistema
tiene.
5.1 Marco de referencia
La Universidad Don Vasco A.C. cuenta actualmente con un departamento de investigacion, ¢l
cual esta ubicado dentro de las instalaciones de la misma Universidad. Fue fundado en el afio
de 1992. E! objetivo de este departamento es hacer investigaciones sobre todo lo de caracter
social, econdmico y cultural de la region de Uruapan, Taretan, Tancitaro y la meseta Tarasca.
La recabacion de la informacidn se hace mediante encuestas, investigacion documental,
observacion participante y entrevistas abiertas La informacién recabada es publicada en
articulos dentro v fuera de la escuela. Actualmente este departamento cuenta con el siguiente
personal
Personal de planta:
Gerardo Mora Camacho
Maria de la Paz Christy Vera
Personal de apoyo:
Francisco Javier Ramos Ruiz

Maria de Jesus Sanchez Lopez
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Izcoat Mora

Roman Espinoza

Ei departamento de investigacion se encuentra trabajando en los siguientes proyectos:

- Historia de la Universidad Don Vasco.

- Desarrollo Urbano de la civdad ée Urvapan.

- Migracidn.

- Inmigracién.

- Economia rural y desarrollo fru:icola.

- Economia tural en [a meseta Tarasca.

- Delincuencia urbana.

El departamento de investigacion :demas de trabajar en los anteriores proyectos también

realiza las siguientes actividades:

- Coordinacién general y asesoriz de las tesis en todas las escuelas de 1a Universidad.

- Capacitacion de profesores.

- Escribir articulos para la revista :ntema de la Universidad.

- Publicacion de boletines de Meodologia, ensayos de investigacion, boletines de didactica
y articulos técnicos,

- Programa de Television llamaZo “Comunidad y cultura de la Universidad Don Vasco™ el
cual se trasmite semanalmente

- Colaboracion con otras instriciones {Presidencia Municipal, Parque, Direccion de
seguridad publica, ia Casa de Iz cultura y ofras instituciones no gubemamentales).

El departamente de investigacior maneja un gran volumen de informacion, la cual es

clasificada y almacenada en archircs. Gran parte de esta informacion es almacenada en fichas

de distinto tipo. El espacio fisico dentro de este departamento es muy reducido y los archivos
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ocupan una parte considerable dentro de €l. Cuando se desea consultar un documento o ficha
para extraer de ella cierta informacién que se requiera, se necesita de mucho tiempo para
extraer de los archivos la ficha deseada, pero cuando se requieran consultar muchas fichas se
lleva mucho tiempo obtenerlas dependiendo de la ubicacion que estas tengan dentro de los
archivos. El tiempo es un recurso valioso dentro de este depariamento que hiene un gran
nimerc de actividades a realizar diariamente. Es por eso que el acceso a la consulta de la
informacion debe ser mds rapido para tener un seguimiento continuo a las actividades a
realizar.

5.2 Descripcion general del sistema actual.

Para empezar hablaremos un poca del sistema que actualmente se usa. El uso que se le da al
sisterna consiste en el Henado de fichas de trabajo, el usvario hace {a lectura a un texto X de
interés para €|, después procede a llenar la ficha con los siguientes datos:

s Autor

+ Nombre del libro

e Numero

» Titulo de la ficha

» Texto o cuerpo de la ficha

Ya llenada la ficha se procede a guardarla en un fichero de acuerdo a su clasificacion. Se
comenta que la lectura de un texto puede llevar al lenado de varias fichas del mismo o pueden
tener muy poco texto no ocupando asi loda ia ficha sino una minima parte de ella

Este sistema es totalmente manual, por lo que requiere mucho tiempo invertido para el

{lenado de las fichas.
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5.2.1 Problemitica del sistema actual.

a) Las fichas que contienen la informacidn ocupan espacio fisico que puede ser ocupado para
otros fines.

b} La consulta de informacidn es lenta.

¢) Es necesario volver a capturar la informacién de las fichas en la computadora para los
fines deseados.

£.3 Descripeién general de la solucion.

El sistema que se propone es un sistema automatizado que utilizeri como medio de

procesamiento una computadora, utilizando un sofiware que sera disefiado de acuerdo a las

necesidades establecidas. Este software utilizara una base de datos en la cual se almacenaran

los datos establecidos para cada ficha. Con estos dates almacenados se podran hacer todas las

consultas necesarias por los usuarios para tos fines necesarios. Ademas de lo amerior, el nuevo

sistemna estara mds completo ya que se podran guardar més datos, las fichas ya no sélo

contendran informacién scbre de textos sino también sobre informacion almacenada en

videocasetes y audiocasetes, por lo que los datos que contendran las nuevas fichas del sistema

propuesto son:

- Proyecto: este campo sirve para poner ¢l nombre del proyecto al cual pentenezca la ficha,
este campo serd opcional.

- Material :en este campo es donde se determina si el llenado de la ficha procedera de un
texto, videacasete o audiocasete.

- Autor este campo servira para poner el nombre del autor ded libro parz e lenado de la
ficha, ast como también el nombre de la(s) persona(s) que estén encargadas de la grabacion

del los videocasetes o audiocasetes.
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- Tilo: En este campo se pondra el titulo del libro, videocasete o audiocasete del cual
proceda la informacion para el llenado de la ficha.

- Tema: la informacioén que contengan las fichas podra pertenecer a un tema en especifico de
acuerdo a las necesidades del usuario para su clasificacion,

- Subtema: va clasificada la informacion en temas, el usuario podra clasificar la ficha en
subtemas para su mejor organizacion.

- Texto: en este campo se colocara la informacion de interés para el usuario referente al
texto, videocasete o audiocasete.

Ventajas del sistema propuesto,

- Acceso mas rapido a la informacién.

- Seeliminara el uso de fichas de papel.

- Menor ocupacion en el espacio fisico dentro del departamento.

- Resguardo seguro de la informacion.

- Evitara la duplicacion de la informacion

5.4 Descripcion del sistema propuesto.

En este sistema se contara cotno herramienta basica una computadora en Ja cual el usuario por

medio de este sistema podra dar de alta fichas, hacerles modificaciones a las que ya estén

dadas de alta y almacenadas en la base de datos, hacer consulias de acuerdo a un tema en

especifico, proyecto o auvtor vy en su caso dar de baja fichas que el usuario considere

innecesarias.
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5.5 Diagrama de flujo de datos.

a) Diagrama de comexto.

SISTEMA DE

Datos

USUARIO generales >

CONTROL DE Ficha USUARIO

FICHAS

b) Diagrama de nivel |

Datos consul
modificacion

Dar de baja de
ficha

Ficha

B.D. FILE USUARIO




¢) Diagramas nivel 2.

1

Capturar datos Datos de

B.D. FILE
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Dalos consulta

Datos consulta

22

Buscar ficha USUARIO

Ficha impresa
B.D. FILE
23
Visualizar fichas Datos de ficha
Encontradas y
seleccionar ]
deseada Datos de ficha

visualizar datos de
ficha seleccionada
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Capturar datos

Datos consulta
modificacidn

32

Buscar ficha

Patos fichas

Visualizar ficha y
seleccionar deseada

B.D. FILE

N

Datos de ficha

34

Wisualizar ficha
seleccionada v
Modilicar datos



Datos consulla
baia

Capurar datos

Datos consulta

baia
42
Buscar ficha
Datos fichas
43
Visualiza ficha
Encontradas y
seleccionar deseada
B.D. FILE Datos de ficha
44
visualizar ficha
Datos de ficha
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5.6 Diagrama de entidad relacién (DER).

Autor

Ficha

Proyecto

Material
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5.7 Diccionario de dates.
Datos generales =
[Datosdeficha Datosconsulta]Datosconsultamodificaciones|datos
consulta baja]
* Datos que seran proporcionados por el usuario *

Datos de ficha =
Proyecto — material + autor + titulo + tema + subtema +

texto+echz

* Datos que componen una ficha*

Proyecto =

{caraeter!
Material =

{caracter)
Autor =

{caracter}
Titulo=

{caracter}
Tema =

{caracter|
Subtema =

{caracter|
Texto =

{caracter)
fecha =

{caracfecha;
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Caracter =

caracfecha=

[A-Z]a-2]0-90'L, |1 2e /il

(e-9

Datos consulta modificacion =

Datos consulta =

Datos consulta baja =

Palabrasmodi =

Palabras =

Palabrasmodi
* Dato por el cual el sistema realizara la busqueda en la base de
datos, buscando la(s) ficha(s) que cumplan con el dato

introducido por el usuario*

palabras
* Dato por medio del cual el sistema realizara la basqueda en la
base de datos, extrayendo lafs) ficha(s) que cumplan con ¢l dato

introducido por el usuario. *

Palabrasbaja
* Dato por medio del cual, el sistema realizars la bisqueda de
la(s) ficha{s) que cumplan con e} dato introducido por el

usuario*

fcaractercaptura}

{caractercaptura}
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Palabrasbaja =

caractercaptura =

Ficha impresa =

Datos fichas =

Campostabla =

clave=

proye =

mat =

tem =

lib =

{caractercaptura}

[A-Z]a-2|0-97},1 )

Datos de ficha

Reporte impreso el cudl comiene los datos de una ficha*

{datos de ficha}

* Este flujo se refiere al numero de fichas encontradas después

de una busqueda *

Clave+proye + mat + tem ~ b + aut + subt + tex+{ech

*campo de la tabla, entero largo¥

*campa de la tabla, longitud maxima =80 *

*campo de la tabla, longitud maxima =40 *

*campo de la tabla, longitud maxima =70 *

*campo de la tabla, longitud maxima = 100 *



aut =

*campo de la tabla, longitud maxima = 60 *
subt =

*campo de la tabla, longitud maxima = 60 *
tex =

*campo de la tabla, longitud maxima = 65535 *
fech=

*campo de la tabla de tipo fecha = xx/xx/xx *

Descripcion de protesos
Capturar datos =
Datos generales
* en este proceso el usuario captura los datos requeridos por el
sistemna para efectuar procesos posteriores *
Guardar ficha
* En este proceso se guardan los datos capturados o modificados
en la base de datos ficha *
Buscar ficha
* De acuerdo a los datos capturados el proceso solicita Ja
informacion a la base de datos para fines posteriores *
Visualizar fichas y seleccionar deseada
* En este proceso, se visualizan las fichas que cumplan con los

datos de consuhia *



Visealizar datos de ficha seleccionada
* En este proceso, se visualizan solo los datos de la ficha
seleccionada. *

tmprimir ficha
Datos de ficha
* En este proceso, se imprime en documento la forma de la ficha
que se esta visualizando. *

Visualizar ficha y modificar datos
Datos de ficha
* En este proceso se visualiza la ficha a de hacérsele los cambios
respectivos por el usuario. *

Eliminar datos de ficha
*En este proceso se procede a eliminar la ficha de la base de

datos. *
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5.8 Espaiiol estructurado (psendocidigo).
Los siguientes pseodocodigos corresponde a los procesos de alta, consulta, modificacion y
baja que son realizados por el sistema de control de fichas.
1- Dardealta fichas.
INICIO
SI captura de datos
Abrir BD. FILE
Guardar ficha
Limpiar cajas de texto
51 captura de nuevos datos
REPETIR
Guardar ficha
Limpiar cajas de texto
SINO salir del ciclo
Cerrar B.D.FILE
TERMINAR SI

TERMINAR S1
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2- Consultar.

mIdio

Captura de datos
Abrir B.D. FILE
Buscar ficha en B.D. FILE
SI encuentrz fichas
Visualizar fichas y seleccionar deseada
Visualizar ficha deseada
SI imprimir ficha
Imprimir forma de ficha
TERMINA SI
SINO
Visualizar registros inexistentes
51 nueva busqueda
REPETIR
Captura de datos
Buscar ficha en B.D. FILE
SI encuentra fichas
Visualizar fichas y seleccianar deseada
Visualizar ficha deseada
S1 imprimir ficha
Imprimir forma de ficha

TERMINA 51
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3- Modificar.
INICIO
Captura de datos
Abrir B.D. FILE
Buscar ficha en B.D. FILE
SI encuentra fichas
Visualizar fichas y seleccionar deseada
Visualizar ficha deseada v modificar datos
Guardar datos en B.D. FILE
SINO
Visualizar registros ingxistentes
S1 nueva basqueda
REPETIR
Captura de dates
Busear ficha en B.D. FILE
SI encuentra fichas
Visualizar fichas y seleccionar deseada
Visualizar ficha deseada y modificar datos
Guardar ficha en B.D. FILE
TERMINA S1
SINO  salir del ciclo
TERMINA SI

Cerrar B.D. FILE

TERMINA Si
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4- Dar de Baja.
INICIO
Captura de datos
Abrir B.D. FILE
Buscar ficha en B.D. FILE
SI encuentra fichas
Visualizar fichas y seleccionar deseada
Visualizar ficha deseada
Eliminar ficha
Actualizar B.D. FILE
SINO
Visualizar registros inexistentes
SI nueva busqueda
REPETIR
Captura de datos
Buscar ficha en B D. FILE
SI encuentra fichas
Visualizar fichas y seleccionar deseada
Visualizar ficha deseada
Eliminar ficha
Actualizar B D. FILE
TERMINA SI
SINQ  salir del ciclo

TERMINA S1
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5.9 Diagramas de flujo de programas.
Los siguientes diagramas de flujo de programas estan enfocados a los procesos de altas,

consultas, modificaciones y baja de fichas que realiza e} sistema.

Dar de altas de fichas.

INICIO

]
g
B
=

ld— 2
(1]
2

/

Abrir BD. FILE y guardar
datos

Sl Nueva captura

&

Ceraar BD.FILE y salira
Meni principal.

FIN
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Consuliar fichas.

Abrir B.D. FILE ¥
buscar ficka

Si emcuentra?

St

Visualezar fichas s
seleccicsnar desead:

f

|

y

Visualizar deseada

Si

Si

Forma smpresa

—— |

Nueva bisqueda”

‘

o

) _Visulaliwr regisiros
incxistentes

Cerrar B.D
FILE v regresar
a ek

FIN
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Modificar fichas.

INICIO

' Abrir B.D. FILE y
( B.D. FILE buscar ficha

1\
N . ; N
© . Visualizar registros
inexistentes
SI

Visualizar fichas y
seleccionar deseada

v

Visnalizar ficha descada
v modificar datos

Guardar ficha en B.D.
FILE

81
[ Nueva basqueda?

Cerrar B.D.
FILE ¥ regresar
a ment

FIN
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Dar de baja de fichas,

INICIO

B.D. FILE

5 Abris BD. FILE v
i buscar ficha

St

NO

Visualizar fichas v
seleccionar descada

v

Visualizar ficha deseada

v

Ir
1
i
L

Elimina ficha v actualiza
B.D. FILE

1a

L Visualizar registros,
incxistentes

Nueva busqueda?

Cemar B.D
FILE v regresar
a meny
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5.10 Pantallas de entrada de datos.

Pantalla de alta de fichas.

En esta pantaila se introducen los datos que componen una nueva ficha.

w;ANaz de Ficha:

Proyecto 5 :J
Matenial [ j
| 3
Tiuo |
Tema |'
Subtema r

Texto

B &)

Los datos de entrada de la ficha, se van llenando en el orden de arriba hacia abajo, todos los
datos son opcionales. En los tres primero datos de entrada que son proyecto, material y autor,
se podran seleccionar de una lista con datos ya antes dados de alta, en caso de que el dato no
se encuentre en la lista, se podra dar de alta y agregarse a la lista, esto con la finalidad de
hacer mas rapido el llenado de fas fichas Después de llenada la ficha con todos los datos
necesarios, se presionara el boton <Agregar> dando asi de alta la ficha en la base de daios. El

boton <Cancelar™ es regresar al menu principal.
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Pantalla de insercién de datos para una bisqueda.

En esta pantalla el usuario introduciran los datos, con el cudl el sistema realizara una
basqueda de las fichas que cumplan con el dato proporcionado por el usuario, ya sea para
hacer una consulta de una ficha, para realizar una modificacién a una ficha 6 para dar de

baja una ficha.

w: Conralta de ficl

-
dlg) *

;cs;_.%‘;_

En esta pantalla, se introduce la palabra a la cual queremos hacer referencia para la
busqueda, después de haber introducido la pantalla se presiona el boton <Buscar> e
inmediatamente comenzara la bisqueda en la base de datos, de todas las fichas que

contengan esta palabra. Para salir al ment principal se presiona el boton <Cancelar>.



e

5.11 Pantallas de salida de datos y diseiio de la forma de la ficha impresa.
La pantalia que a continuacion se observa, es similar en los casos de consulias, modificaciones

v bajas de fichas, ya que primero se realiza la biisqueda de la ficha a lz que ha de hacérsele

cualquiera de los procesos antes mencionados.

En esta pantalla, se visualizan todas las fichas encontradas que hayan heche referencia a
lz (s} palabra(s) buscada(s), en esta pantalla podemos seleccionar la ficha cue se desee
para después mostrar todos los datos referentes a la ficha, tal como se visualiza en la

pantalla stguiente.
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Después de seleccionar una ficha, se visualiza a continuacién una pantalla donde se observan
todos los datos que contiene la ficha. Esta pantalla es igual para el proceso de consulta,
modificacion y baja de una ficha, esto porque primero se busca la ficha a la que ha de
realizarsele cualquiera de los procesos anteriores, ya encontrada la ficha deseada se ejecuta ei

preceso a fin y si se desea se busca otra ficha, sino se procede a regresar al menu principal.

Fecha [o6//95

Proyecto [indigena

Hoteid  [reata
Auter [ Juanizaguie Rangel
Thubo |Posmas ndigenas
Tema |2 poesia aniga
Teto
La poesia. es una expresson de! hombee

gl




La sigiiente forma, es la que corresponde a la ficha impresa, aqui contendra todes los datos de

la ficha antes visualizada por el usuario.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD DON VASCO AC.

Datos gemerales de la ficha Fecha xx/xx/xx

Proyecta:

XXX XXXEXXR XXX NKNEXXXK XXX XK KKK KKK EEKK XK XA AKX XXX KKK KXKKX
AXXXXXKKXX

Tema :

DOOOOOOCXX KOO TR K XX XX XX KKK XXX XXX KX XXX KLKXA XXX KKK EHKKNKXXK KKK
AXK

Subtema:

XEEXKXXKKKXXEX XKL XXX XX KKK KK LXK XK XXX KKK KEN KK KX AKEAXKEXKKKK
XXX

Material:

XEKKKKOCKRNNKKK

Titulo:

XXX KXXEXKNEX XXX OO XK XX XKXK KKK XK KKK KKK KKK N KX KKK KK
XXX XXOEKXAKKKKKENEKKXKHAKAXKX

Autor:

XK IO R KK XK N KK KN KX X X KRN KK X KA KK AKX KX KR KK KKEKK

Texto:
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Para obtener los datos que llenan la forma anterior, se toman de las siguientes tablas y sus

relaciones correspondientes
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5.12 Base de datos.

L2 informacion que se esté manejado denrro del sistema, se estard almacenando en un archivo
de base de datos elaborada en Microsoft Acces, en fa cual se haran las actualizaciones que
corespondan a cada proceso del sistema El archivo de la base de datos se Hlama “file.mdb”, la
baie de datos esta compuesta por las 1abtlas ficha, material, autor y proyecto, las cudles
coztiene los siguientes campos:

TABLA FICHA:

Nombre Tipo de datos Tamaiio del campo
Clave autonumerico

Clzve_Proyecto texto 80

Clzve_material texto 15

ter: texto 70

subt texto 70

lib texto 100

clave_autor texto 60

tex memo 0 a 65535 caracteres
fecha fecha’hora

TABLA MATERIAL

Clzve_material numerico Entero largo
Deserip_material texto 15

TABLA AUTOR

Clzve_autor numérico entero largo
Nembre texto 60



TABLA PROYECTO
Clave_proyecto numerico entero largo
Deserip_proye texto 80

NOTA.: Las tablas antertores ya se encuentran normalizadas hasta la tercera forma normal
5.13 Comentarios respecto a la programacion.

Para llevar a cabo la realizacion de! programa, el lenguaje de programacion en el cual se
desarrollo el sistema fue Visual Basic. Este lengnaje proporciona herramientas para desarrollar
aplicaciones amigables para el usuario, ademas es mas facil trabajar en este lengugje con las
bases de datos creadas en Access, que s la aplicaciom donde se cred la base de daios en ta cudt
se almacenaran las fichas para su posterior uso.

El sistema estd conformado por 5 pantallas distintas, de las cuates 4 corresponden a los
procesos de alias, bajas, modificaciones y consultas de las tichas, cada pantalla esta realizada
en un formulario distinto. La pantalla principal. es la Gnica que hace relacion con tas diferentes
pantallas donde se llevan a cabo los diferentes proceso. Las pantallas donde se llevan a czbo
los procesos de alias, bajas, modificaciones v consultas, no estan relacionadas entre si, es
decir, no se puede ir de una pantalla donde se ésta ejecutandc un proceso a otra. por ejemplo Si
estammos en la pantalla de altas no pedemos irnos a la pantalla de bajas. teremos que
regresarnos a ta pantalia principal y de ahi seleccionar el procesos de bajas. Cada una de ias
pantallas corresponde a una forma, en cada una de ellas se realizan procesos distintos, las
variables declaradas para los procesos a realizar, son locales a cada forma Cada una de las
formas esta conectada a la base de datos. esto con el fin de estarla actuahizando de acuerdo al

proceso seleccionado
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Para realizar tas basquedas se hizo uso de las sentencias SQL, las cuales fueron de gran
ayuda, ya que por medio de ellas se lograron hacer los filtros de basqueda. Las sentencias SQL
estan disefiadas para seleccionar registros de las tablas de acuerdo con el criterio que se
indique.

Para llevar a cabo la impresion de la ficha, se disefio el formato en Crystal Reports, la cual es
una herramienta proporcionada por Visual Basic para el disefio de sus formatos de impresion.
5.14 Pruebas al sistema.

Para confirmar que e! sistema desarrollado realiza correctamente los procesos, se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

Actividad i En primer lugar se dio a Ia tarea de dar de alta un nimero determinado de fichas,
que en este caso fueron 50 fichas, todas elfas con datos combinados, es decir varias fichas por
ejemplo, podrian pertenecer al mismo autor, proyecto, tema o subtema,

Actividad 2: Y a realizadas las altas, se procedid a realizar consultas a través de filtros para
buscar las fichas que cumplieran dnicamente con los datos proporcionados. Esta operacion
resulto exitosa, ya que solo se mostraron en pantalla aquellas fichas que cumplieran con los
datos establecidos.

Actividad 3: En esta actividad s€ tenia como objetivo, imprimir una ficha de acuerdo al
formato establecido, primero se procedié a buscar una ficha cualquiera, ya seleccionada la
ficha se procedid a imprimirla, los resultados fueron dptimos, la ficha se imprimid de acuerdo
al formato establecido.

Actividad 4: El objetivo en esta accién, fue hacer la prueba al proceso de cambios, al igual
que en el proceso anterior se seleccionaron varias fichas, el proceso de cambios se realizo una
por una, se visualizaron en pantalla y se les hicieron modificaciones a los datos que tenia,
se procedié 2 guardar las fichas con sus modificaciones, se volvio a reatizar consultas de las
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fichas modificadas para verficar que efectivamente se habian realizado los cambios, la
operacion fue satisfactoria, ya que efectivamente se habian realizado los cambios
correctamente.

Actividad 5: en este parte, se procedio a eliminar un nimero de fichas de la base de datos, la
prucba consistio en seleccionar un numero determinado de fichas, después se procedid a
eliminarlas una por una, ha de mencionarse gue este proceso solo puede eliminar fichas de una
en una y no en bloque, los resultados fueron satisfactorios ya que las fichas fueron eliminadas
comrectamente de la base de datos.

Realizadas las pruebas al sistema, concluimos que el sistema ya esti listo para ser
implementado, pero como se sabe ningiin sistema es perfecto, por lo cual no se descarta que [a
aplicacion desarrollada pueda tener alguna ligera falla que no se contemplo en las pruebas

realizadas. En general el software cumple con los objetivos para los cuales fue disefiado.

A través de estas herramientas se elabord el analists y disefio del sistema que se propone, en
este capitulo observamos como llevamos a la prictica lo antes estudiado en los capitulos
tedricos anteriores y aplicamos cada una de las herramientas con el fin de lograr nuestro
objetivo final. También en este capitulo se realizaron las pruebas al sistema ya terminado

concluyéndose que va estaba listo para su aplicacion.
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CONCLUSIONES.

A lo largo de la realizacién de este trabajo, me fui dando cuenta de la importancia que tiene los
sistemas en nuestra vida, nuestro alrededor esta completamente rodeado de sistemas que de
alguna manera nos afectan, ya sea en forma positiva o negativa. Hay un tipo de sistemas, los
“sistemas de informacion™, estos tienen como finalidad servir al hombre para que €ste, pueda
tomar decisiones. De la efectividad de estos sistemas, depende en gran parte, que el hombre
pueda tomar las mejores decisiones que afectan su vida, es por esc que un sistema de
informacién bien disefiado es de gran ayuda para el hombre.

Dentro de cualquier organizacion existen diversos sistemas de informacion, hoy en dia, las
organizaciones que cuentan con los mejores sistemas de informacion, son las que sobresalen
por encima de las demas. La informacion dentro de las organizaciones tiene un gran valor, es
por eso que en muchas de ellas ya se Ie esta dando el valor que tiene, creando departamentos
dedicados a analizar sus sistemas internos, con 12 intencidn de hacerlos mas efectivos Es muy
importante para una organizacion la efectividad de sus sistemas de informacion, va que en
ellos se basan para tomar decisiones importantes, que afecten a la misma.

Para realizar un sistema de informacion, se hace uso de una de las distintas metodologias que
ofrecen diferentes autores, cada una de ellas propone el seguimiento de diferentes etapas para
llevar a cabo el desarrollo del sistema, todas tienen un distinto niimero de pasos o etapas, pero
la mayoria concuerda en realizar un andlisis y disefio del sistema, también cada una de ellas
propone sus herramientas de analisis y disefio, estableciendo en sus herramientas sus reglas
para su uso.

Para realizar este trabajo, segui una metodologia pata el analisis y el disefio del sistemna, [a
cual fie analisis y disefio estructurado, aqui tuve que hacer uso de distintas herramientas que
ésta metodologia proporciona, las cudles me fueron de gran utilidad.

88



Ya antes habia realizado programas en semestres anteriores, perc en muy pocas ocasiones,
antes de entrar a la fase de programacion habia realizado un andlisis y disefio completo del
sistema a desarrollar, per lo que ahora me doy cuenta de que tan importante es seguir Jos pasos
del desarrollo de sistemas, ya que siguiendo una metodologia de anilisis y disefio es mas
sencillo solucionar los problemas y necesidades que se desean cubrir con el sistema.

Los objetivos que se plantearon al principio de este trabajo, se cumplieron, se analizé y disefio
el sistema propuesto, se desarrollo el sistema de informacidn para el Departamento de
Investigacién de la Universidad, con el cual se solucionarin los problemas que el sistema
manual anterior no satisfacia por completo Con lo anterior también se da respuesta a ia
pregunta de investigacion plantada en la  introduccion, ya que el sistema la aplicacion
desarrollada permitira un mejor control de las fichas del departamento de investigacion

Al desarrollar un sistema, no s¢ deben omitir pasos o eiapas para la construccién del mismo,
es decir no se deben brincar (por asi decirlo) pasos que ya estén establecidos por una
metodologia, ya que esto podria afectar los resultados que se esperan del sistema.

A lo largo del desarrollo este trabajo, me he dado cuenta de la importancia que tienen cada una
de las materias que curse en todos los semestres, cada una ellas aporio de alguna manera

aspectos importantes para la realizacion de este trabajo

XY




."(’_

Bibliografia.

ALCALDE Lancharo Eduardo Informatica basica.
Mc Graw Hill, Madrid, Espafia 1988, 247 p.

BURCH John y STRATES Felix, Sistemas de informacion.
Limuysa, México 1997

CORNELL, Garv. Manual de Visual Basic 5.
Mc Graw Hill, Espana 1997, 835 p.

DEITEL/DEITEL. Como pregramar en C++,
Prentice Hall Hispanroamericana. México, México 1995, 2* Edicion, 927 p.

DUFF, Tim, Introduccién a la informatica.
Grupo editorial Iberoamericana S.A de C. V. México 1993, 305 p.

JAMES, Senn Anilisis y disefio de sistemas de informacion.
Mec. Graw Hill, 1992, 27 Edicion, México 942 p.

KENDALL, Kenneth y KENDALL E. Julie, Analisis y disefio de sistemas.
Ed. Prentice Hall Hispanoamericana, México 1988, 881 p.

MEDINA, Lozano Luis, Metodologia: Métodos de investigacién I'y IL
Direccion general de educacion tecnoldgica industrial.

MORENQO, Panigaua Antonio, Guia escolar vox, Informatica.
De Patria, México 1993, 192 p.

MORA, José Luis. Introduccion a la informatica.
Trillas, 3* Edicion. México 1978, 312 p.

SANDER Donald. Informatica: Presente y futuro.
Mc Graw Hill, Mexico 1988, 670 p.

YOURDON Edward. Analisis estructurado moderno.
Prentice Hall Hispanoamericana. México 1993, 735 p.

%}



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. La Informática y los Sistemas de Información
	Capítulo 2. Etapas del Desarrollo de Sistemas
	Capítulo 3. Análisis y Diseño Estructurado
	Capítulo 5. Análisis y Diseño del Sistema de Información
	Conclusiones
	Bibliografía



