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INTRODUCCION

Fl erecimientto de Ja poblacién, el incremento en el infercambio comercial, el aunento en la tecnologia, €l
avance en os medios de conmunicacidn son constantes de nvestro mundo achual, que reflejan el fendmeno de b
globalizacién. Dicho fendmeno esta produciendo una serie de cambios en muestra forma de conducimos y de pensar,
por Jo que e Derecho esta necesitado de acoger dichos carmbios para continuar otorgando la debida celeridad y
seguridad juridica entodas lasrelaciones que surgen hoy dia.

Es por esto que, en este fendmeno de globalizacion, cualquier pais deberd affontar el reto de migjorar sus
economizs, sisternas juridicos, sepuridad social, efe., por lo que debe modemizarse y agilizar sus funcionss, para lograr
asi un verdadero desarrolio sosterido,

En este marco, todo Estado deberd contar con tn sisterna de sohucion de confroversias que resporda a esta
necesidad de celeridad ey un drbito de urajusticia relmente expedita; es poresto que todo sistema de impearticion de
justicia deberé serlo suficienternente adecuado, preparado y flexible para afiontar el reto que se tiene en frente.

Es en este sentido que la ciencia del Derecho, en conjuncion con otras como poede ser Ja sociologia,
sicologia, han desanollado mevas comientes y enfiques en ko que respecta al mangjo, prevercion y sohucion de los
conflicios.

Como resultado de lo anterior, se han creado una serie de mecarismos altemativos fesoutores de conflicios
cuya fimxién prncipel es I de resolver una sifuacién de confroversia en un marco de mayor confidencialidad,
mencres costos y mejores resultados. Estos medios, al ser altemativos, son tna gran ayuda para descongestionar los
tribunales.

Es asi, oomo en Jos Estados Uriidos apartir de finales de Yos afios 60 se implermentaron sisteryes altemos a la
jmﬁdaamalymmvmﬂmm&domghommimpﬁﬁmmmgaﬁmmmm
Australia, Jsrael



Ahora bien, el sisterna juridico de muestyo pafs s encuentra un pooo retrasado en cuanto a b inmplementacian
de estos sisternas altemativos de justicia, solamente s encuentran Giertas figuras como son la transaceién, concliacion
y € abitrae, ks cuales, en los dos pimeros casos no estén totalmerte desaroliades i producen Yos Tesabtados
deseados como medios resolutores, y por su parte el abitrae en S puede presentar ciertos rasgos de formalismos y
gestarse en un marco adversarial, por lo que sufte de las desverttajas del propio procedirmiento Estatal.

Asimismo, en un anlisis de nuestro sisterna de imperticién de justicia, encontramos que €l Poder Judicial se
encuenita rebasado en 1a dific) taren de resolver fitigios enyn meco de celeridad y eficiencia, por lo que es recesario
buscar altemativas para Jograr una mejor resolucién de Jos conflictos.

Es por esto que este trabejo esta enfocado al andlisis en su primer capfiulo de los medios de sohucion de
cortroversias, pasando por Jos que se encuentran en préctica hoy dia en mestro sistema, a aquelios que se utilizan con
mé@m%wﬂ&&@o&o@mk%m@y%@w@m&hm
deestos medios. attemativos de solucidn de cortroversias

Posteriommente, en el segundo capitulo, s hace €l estudio de la mediacion como medio altemativo de
sohacion de controversias, que debido a sus propias caracteristicas puede comenzar a.ser ulilizado en rmestro peis con
vra gran pasbiidad de desarollo y de cumplimiento de expeciativas de sohacion. Es asf como s estudia su
returaleza juridica, Ias etapes de la misma, su resultado, que seria un acuerdo de mediacitn, y Ia posibilidad de
ejecucion de este de conformidad con e marco regulatorio actuat

A continuacidn, se desarrolla el estudio, en un terver capitulo, de | implementacion oficial de Ja mediacion
mmm&mMMmMm,mamdmmhMm
mestro propio siserna juridico, por lo que se hace un a serie de propucstas de refomas legales s cuales permitirén el
wso de este medio aliemative, otorgando una mayor oeleridad en la imparticion de justicia.



CAPITULO PRIMERO.

LA MEDIACION Y LOS MEDIOS ALTERNATTVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1.1 El entormo mundial actal y 1a Mediacion.

El crecimiento neto de la poblacion mundial est aumentando actualmente a razon de un millon de personas
cadad 6 5 dias, este crecimiento demografico esti cargado de una serie de implicaciones pera la hrmanidad, que,
mnioa]mnﬁgzﬁmm,lmomﬂidméﬂcmymﬂﬁmmmmmpogaﬁamﬁwml

Fmaescmﬁ\mommlq'osemmahrmesidaddehmmmnmdeksmimmmsde
referencia que ayuden a explicar los findmenos que hoy saceden.

Fm!isqmda,ammnmnndodemibwraﬁgnmpoﬂambqnpndemmﬁmﬁay
cormnocion, porque se cuestionan los conocimientos laboriosamente adeinidos con anterioridad.

En este senfico, hace un par de décadas, a conoepcion del uriverso y 1a ubicacion del ser fumeno end ban
mmmdoambhrdcfmnapamﬂmﬂoycﬁammmmmcmﬁrmmhﬁamﬁu:mhmmm
am@oh]bﬂrqnha&ﬂommpoﬂméﬁmmmsmqrmwm“lﬂeﬂﬂdady
reconociendo ks desipualdades y diversidades de las pertes en conflicto.

Eneste orden deideas, Maria Oyharaxte expresa que “la situacién actuel es paraddiica. La complejiced y ¢l
mmmmmmmahmmmmmmmmmm
existe un crediente clamor por b descentralizacitn, Ja aonomia regional y wa mayor participecion de: sus
cindadancs. Esios dos enfoques son Ias dos caras de una misma moneda, quizi problemes de crecimicnio en la
transicion del estado hacia alguna clase de muevo sistema mundial. Fl finde Ia guerra fiia merca quiz el comienzo de
wapm'ﬁlﬁad&ﬁsqmdadewmm?mqwaﬁlmgoﬂmmmvmhmm&hgb&h&hm&bﬁdaide
resofuciénracional es mis dificl, Crece la responsabilidad de coordiner y amnonizar esfiicrzos™

Eista transfoamacion se est presentando € interrelacionando en todas las dreas del actuar hurmsano, teniendo
como gjermplo:

! OYHANARTE Maria, Los nuevos paradigmas v Ja mediacion, 1° Ed., Ed. Paidos, Buenos Alres, 1996 p, 21.

9



a) Laeconomia

Se ha creado v denominador comiin Iamado economia de metcado ko que ha disminuido el ndmero de
economias nacionales y ha dado un tamiz globelizador 2 la vida social

El fendmeno de crecirmiento econérmioo ha hecho pasible el aumento del consumo per cipita asi como ha
sido impulsor del crecimiento en ciertas Tegiones de nuestro planeta, cbservéndose una brecha entre paises
desapoltados y aquelios en vias de desarrollo, déndose una ampliacion en € margen que separaa Jos que tienenmayor
riqueza delos que o b detentan,

Es en este enfomo en donde ks pentas de consurmo cormienzan a variar y las exigencias se oentran en la
calidad de Jos bienes y servicios, siendo el ideal de hoy dia la diversidad debido a Ia heterogeneidad del moevo sisterna
de creacionde nueza,

Asimismo, se puede affimnar que debido al fendmeno de globalizacion se ha comenzacdo 2 disalver el
conoepto de soberania nacional y por o tanto, el Estado, lo que a dado lugar a unidades més grandes, como
comuridades econdmicas, y a la vez & resurgimientio de comuridades Jocales con nacionalismos exacerbados.

Por todo lo anterior, es probable que los conflictos en un mundo dominado por bloques comerciales, sean
mwdsinmahsq.esedmmdmmﬂoammmbqnwammmamaedmiﬂodewﬂm
enfreamtrowidades:

1. EntrelosEstados.

2. Entre lasregiones econdimicas

3. Extre los oxganismos encargados de maneiar el flujo de eréditos e inversiones, y.
4, Pnirelas ermpresas transnacionalies.

b)Laecologia
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Un elemento altarment: areador de conflicios hoy en dia es el nuevo orden ecoldgioo mundial 1a
concepaidn de que |a neturaleza por sus propics medios neutralizaria los desechos producidos por el hombre es
m&my,%m@%mmmmdﬁm&mxﬁwehmmﬂadd@h&ﬂuﬁdnﬁu
Ante esth situacion se han creado movimienios ambientalistas y conservacionistas que elerciendo presién obligaron a
algunos potiernos 2 legislar en la meteria,

¢} Laeducacidn

Las metodologias antiguas han convertido a la ensefiarza en una maquina neutralizada por Ia apatia del
mmmmmmhm&mmm&mm pxloquecon
ol torrente de informacion las ideas se modifican a medida que los inevos conocimmiernios s extienden.

d) Losmediosde comumicacién

Ouoamadoddavmmnbgimaddehommﬁwdmmn}npoiﬁdoqnlmﬁmamm
m&mm&mlmmmmdohpmbﬁdddeqwnﬁﬂmmdemmgmdmde&smymde
trabajo Ia posibilidad de ser parte activa en la vida en sociedad.

Adi es como el avance en las vias de cormumicacion han transfomado Ias condiciones de vida, despertando
mwamMmmﬁ@ddmdaq&mdamﬁmmﬂaﬁ@mhmm&My
eoondimica en lacual sz desenvuelve.

Bmﬁmaﬂmmdegmﬂeswnbiossevmammmmda:dadﬁmhmmﬁmdmde
conflicto en donde los sisternas tradicionales de solucién de conffictos se pueden volver obsoletos.

Lo antexior; debido a que dichos medios tradicionales foeron disefiados para una sociedad més simple que Ia
actual, en donde hay tantos y tan diversos Infereses, por lo que parecen entrar en arisis y ¢ ven rebasados por ala
creacin de nuevas fomas de solucion de controversias, impertidas en un principio por instituciones de la sociedad
civil y posteriommente recogidas por el propio Estado.
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Asimismo, e Derecho ha aeado b presuncion de que es mejor que wna autoridad decida los conflicios
interpersonales a que jos resuedvan las partes directamente, siendo esta la razéin por 1 cual no se ha desarollado en e
&mbito de Ia ciencia del Derecho la bisqueda del entendimiento del conflicto desde un purito de vista s hurnano.

Por tanto, es necesario el estudio y Ja difision de mstituciones juridicas que den respuesta a las necesidades de
resohucién decontroversias generadas en este marco globalizado y modemo.

Un ejenplo de este movimiento en el marco de Jos medios de sohuidn de conflictes, lo encortramosen
Harnada CUMBRE DE LAS AMERICAS celebrada en el afio de 1994, en fa cual se dejo claro que el éxto de la
mnnammddgolnlympmﬁm]ah&mﬁmhﬁmdebaémm‘mm&md&mﬂomhm
eliminacion de Ja cormupcidn en todos sus niveles y de una reforma y precision en el desamolio del poder judicial;
tenienddo estoun aurnento impartante en Ja claridad y en fa confianza entre socios comerciales.

El aspecto de importancia para tratar en este caso, es el de fa reforma del poder judicial y wa de las
propuestas para Jevar a cabo esta foe Ja de incorporar a los sistemes juridicos la figura de los MEDIOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC).

Fn este senfick, se han obeervado esfuerzos de Paraguay, Uruguey, Colorrbia, Bolivia, Pend, Argentina,
Ctile'y por supuesto México en e cambio auna cultirano contenciosa y s conciliztoria

Lo anterior responde a que en ¢ procedimiento litigioso comiin es claro observar que wna de las partes
Sernpre pierde y esto cansa wna insatisfhocidn, aunado awm proceso fomal, unexcesive gasin de tiempo y en rmuches
ocasiones Ia incapacidad de resolver el problema entre las propias partes, las cuales son relegades en el proceso,
tomando I estafeta del mismo los abogados y jueces, siendo estos los itimos destinatarios del control del litigo. En
este proceso formal surge un abandono en el interés de ks partes por solucionar el confficto y Jo que tmicamente se
desamolla es 1 enfrentarriento directo de tereses y una defensa aferrada de posiciones, implicando en muchas
ocasiones lapérdidade las relaciones con la contraparte.

? Es necesario remarcar que dentro de dichas instituciones juridicas se encuentra una esfera de instituciones
alternativas al proceso litigioso comin o MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS por sus sigias en ingles (Alternative Dispute Resolution), creadas para la solucién de
conflictos de una manera mis eficiente y répida, teniendo como ejemplos de estas al Arbitraje, la Mediacion,
la Negociacién, los “Minitrials“, los “Summary Jury Trials” y una serie de hibridos derivados de 1la
combinacién de estos ultimos.
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mgeadmm&wmmmmmjmymm&mnmm&
solucion de conroversias en ¢ cual exista un planteamiento del confficto por las partes, conservando Inreses
mmmﬁaﬁﬁwﬁolmopdammabmhﬁm&lmpoﬂmyﬁmﬁoamdemm
expresoentre las partes.

12 Medios de sohucion de conflictos

m&mdm&me&m&Mm@eﬁﬁmﬁm
mnl&arqﬁesmwﬁmym]m*mclaﬁﬁw&lymmﬁxﬁodebsnmdemhm& los mismos.

1.1 El conflicto

Enhvidannﬁmia,}mpamwﬁnﬂmdadaﬂnbsemcmMmBasemwﬂdosde
whnﬂi@,oﬁmmdmnpﬁﬁ@mﬂddemobﬁ@dommd&ﬂoaﬁmmied&rd&hﬁhmmqw
siemnpre tenderén a buscar un desarrollo satisfactorio.

Em:dadmmxmwmmﬂwdodehhﬁdaﬁwdelm:ﬁanhmdemﬁmdecbddesaﬁs&w
mmmmmmmadmmwmmmmmmwx
@bmmlhmbmﬁéﬂﬁdadcmlmpinﬁmdeeqdchdyﬁsﬁdammﬁaﬂoaﬁh&nﬁdadmhm semicio.

Alﬂabimcﬁdmvﬁnﬂmomm&madmpﬁdm@ﬂOmdm&h
cmﬂmhnmmwlsaﬁcbdegoRm&wqm‘%Mdddamm@aaq&mhpam
yo.nquﬁaaqwsm]aibnmmquesehaga,seopaasianp'emediamemjtﬁcblégioo,msibgism,ddmalla
mﬁnﬁwshmﬂmmdﬂowwmamﬁhmhmﬁs&oﬁmﬂmmé&h

|xemisamem;y]aqiem:iéndclacto,ysn.scxmsecmx:iss]acorr:hsién”.3

% ROCCO Ugo, Tratado de Derecho Procesal Civil, Tomo 1, Ed. Themis, Bogota, 1969, p.18.
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En este sentido, toda rebacidn hummam imphica un choque de infereses, de fuerzas, los cuales pueden ser
mrargenidos en equilibrio, como podria ser 2l cumplir con lo pactado en un contrato, o bien puede ManINETSE
destalanceado este choque de fuerzas, como podria ser por un incurplinmiento de una obligacitn, generando asi un
conflicto; es el Derecho el instrumento que facilita b comunicacion directa entre kas partes en un confficto,

De lo anterior se desprende que al examirer diversos casos © siaciones de la realidad juridica, s nos
rnostram evidente: ese choque de foerzas, por ejermplo, en el matrimonio entre el marido y ke mujer, enla compraventa
mdmpmydwmdgydmmdeeqlﬁhhiodedi&mrdmmhﬂwhsmmﬁaded&m
mﬂmyhmbm@d&mmmmdmddmmm&ddmﬁmmmd
rompimiento del equilibrio, y por o tantode la relacion misma.

En este sentido, cuando existe una falta de equilibrio entre los vinculos eventuatmente surpe un conflicto de
mm&mqummmmmM@m&mmem
10 se tiene ¢l firal deseado al surgimiento de Ia relacién debido a cuestiones propias de ésta o bien por elementos
extemos de la voluntad de las pertes.

Esaﬁmaugemlﬁgiqémhmndclasnmif&dmsdehwﬂdimmdﬂmmddmmde
ﬁmmwﬁmiasqnxmmﬁmmrd&ﬁ;bmﬂh%ﬂnﬁbdsﬁnm“domﬁdodem
calificadko por a pretension de wnos de sus interesedosy la resistencia del oro”.

Eecmﬂido&smcmnbﬁgmnhﬂn,mmﬁaﬂmﬁaﬂowmdlmgmjemﬁmsemmﬁm
mﬂgmﬁmndfaaﬁasodhuqmda&pmbqwhmbhawﬁdomm&momo
condhetas.,

AMabﬂmﬂmﬁmehdmmmmMyqnpadadqumpmamdamde!mpmes
existe una realidad, es decir no hay una realidad absoluta, Jo antesior se explica por que cada ser humano s
kﬂvﬂw,ssmmmﬁmtm@edﬁomvaﬁmmﬁebsnﬁmmmm&pwlowmmmcdmd
rumdo exderior en realidad no reaccionamos 2l rmando exterior como tal sinoa miestrarepresentacion del mismo.

4 CARNELUTTI Francesco, Instituciones de Derecho Procesal Civil, Ed. Harla, México, 1997, p.bovi
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Es por esto que un conflicto puede manifestarse en cualquiera de los procesos que intervienen en las fornas
e que captamos Y reaccionamos al mundo, siendo estos procesos 1a percepcidn, | representacion, la decisitn y
caid

Por lo anterior, cuando surpe un confficto, este puede ser uno Infemo, que no se manifiesta més que por la
1oma de determinada actitad ded ser conflicutado frente a su rmundo, © bien se puede generar par b conducta de tn
humano respecio a otro en una situacién de su rmundo extetios, o bien puede surgir a partr de un suceso del mundo
exterior que sigriffica para dos © Tés humanos conflictos intemos que requieren realizar ciertas conducts frente ala
Stuacién de su mundo exterior que genera el conflicto, por lo que el conficto puede tienen tma dimensién en el
rundo ingeriory otra en el rmundo exterior respecto 2 0o hurmano,

Asi tenemos g €l ser huneno pera i fiene i realidad subjetiva, que poede serantapgnicaa ia de oo ser
Tumano, por o que al momento de pactar o celebrar una velacion entre armibos crean wna realided objetiva, . coal s
construye mediznte Ja comumicacién y la negociacidn. Cuando dicho pacio se martiene en equilibrio el grupo social
m&ys&nmﬁaeeﬁabhmimhrdaﬁ@mmlemﬁwmmﬂomsemma{uﬂhioh
sociedad ertraren crisiso se estancard, v la relacién no llegarial finesperado.

Fn este orden de idezs, al exdistr uma nuptira en i vingulo procduxido porun choque entre dos infereses, se
mmdﬁ@wsm@a@b@wbq&l&nﬂm&%ym&m
apmmmeﬂehﬂzﬁemdmm&odp@hmqwa&%ahrdadﬁ;pmﬁxﬂo&m!mndmm
qmmlmdoﬁ%&hn@nymmwmmymmdaw@mmmtmh
negociacion como Ja forma s humana de comurnicarse cuando existe tn conflicto.

Ahora bien, ante esta situacion Ja actuacion espontinea del Derecho debiera ser [a regla general y Jos
paticulares deberian utilizar la negociacion y los métodos extrajudiciales como Ja conciliacion y arbitraje para resolver
cﬁ&nwnﬁQQpaomdmbehmghgaﬁdshmhﬁmdelﬁﬁgiopmhﬁamemiammmh
@mepcicﬁn&selmeglodﬁado,pmqudpoc&so&sdﬂojmﬁmdeaﬂndénfmmdaqwseanp]momm
fecvencia
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Ex un principic, la bitsqueda ded restableciriento de L retacion despuds de un coniticto sz lograba por medio
del uso de la ferza de I perte ofendida, aplicando comno instrumento de venganza sobre Ja oira que se Je consideraba
ofensora, stuacion que producia mayores desavenencias, injurias y muertes.

Posterionmente, sumgd como un medio de sohucién de controversias mis evohucionado la justicia por
compensacitn, en donde la perte ofendida y €} ofensor se reuntan para convenir el método por ef que se resarcia el
dafio de une forma directa, mediante b entregea de un bien o el reconocinsiento de un derechio. Con el paso del tiemipo,
este mecio fue: rebasado por Ja complegidad de las relaciones hummanas, y por que en ocasiones se consideraba que b
compersacién resultaba insuficierte pera el ofendido o excesiva para el ofensos, porlo que llego a ser napropiado.

Siguiendo con esta evohacién, e ulilizd 1n elemento rvevo, € tercero zjeno a la controversia que deba la
solcitnal caso y resolvia sefialando el modo o ks medios que se considerarian como necesarios para el resarcimiento
al dafio producido.

Lo anterior se dio en l entomo de Ja organizacion farmiliar, en la cual “el patriarca con sus consgjos; &l cultoa
la sabiduria de la ancianidad; el respeto por el padre o cabeza de familia, la misma relacién parental y los vinculos
proverientes de la amistad siugieron como muevas formas de conciliacion o aventimiento, pues cada uno en su ocasion
'y destino procurabano afectar la pacifica vida en Comin”

Es asi oomo las soluciones de controversias se dan en una figura de rectitod, horestidad, prodencia y
sabiciia, teniendo una verdadera Auctoritas € que resolvia, con b suficiente fixerza moral pera vincular a las pertes al
resuliado obterido.

Despues, al surgir el Estado modemmo, éte toma 0omo propio ef instrumertto resohutor de confroversias y
autottela fajusticia, por Jo que €l propio Estado toma ] papel de aquel tercero componedor de Ia refacion trastomada
ymediante su Potestas le dala fuerzanecesaria a Ia sentencia producida para que en bienestar de i misma sociedad y
conel ideal del onden piblico fuera cumplida en sutotalicad.

* GOZAINI Osvaldo Alfredo, “ Alternativas Diferentes del Proceso Judicial para la Solucién de las
Controversias”, Revista del Instituto de Documentacién e Investigacion de la Facultad de Derecho de la
Universidad Panamericana, N°14, 1995 p.37.
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En este senfido el proceso se convierte como & medio formamente establecido para resotver los contlictos

memm&mdamMmeﬂmahmmmﬁdéndmdem&xkﬁm@ddﬁpm
solucionar sus desavenencias.

Ahora bien, al entrar el Estado en el monopolio de ia resohucién de controversias, éste vo que utilizar un
rnedioporda:alsehgihmayahvasepod@aahwacd&xpibﬁmdeobecﬁmﬁaelan!ahkwaqzlm
poomosseﬁammhmneamdlosmmﬁnmﬁsmdeaammx}ﬁdamamhbmmm
pmawhnianraxﬂidos,pﬂmﬂmqud&adogaﬂeddamm‘hmnﬁmmymnﬁm

Shanbmga,mndummmdelmégloampmedﬁniamﬁgidoybmnﬁsuwemmmﬂoa
aqtﬂompaquedﬂméﬂadm&ymﬁdad&qmimm@mdehpwﬂaﬁaymﬁaﬁadeéﬂq loque
poqu&nsemmmaﬁmdemmlosmmnivadosdesohﬁm&mwm

&mbmﬁaw@&ahs@mmﬁ&&a&ﬁ@ymd&nﬁmm&m
&mmmmmmmmmmmmmm&mh
desoongestion de los tibunales.

122 Medios de sotcién de Conflictos en General

Exgmallmnndiospmamhximmlmcmﬂidmdeiﬁamsedvﬂmmmgmﬂmgmh
autotuela, la autocomposicion, Ia heterocomposician’, podiéndose dasificar enmedios perciales e imparciales, sendo
hspﬁmmhaﬁ&ﬂdayha@wmodd&%mqnhmhﬁ@maw&dapmmombmp@mm
mﬂkm,ydamdelmwgmosmmahmwmpoddﬁgmdxﬂehmlmmm&mmo
ajenoala controversia.

§ La solucién de conflictos de intereses juridicos es una funcién que histéricamente ha tenido varias
desembocaduras: A) La primitiva, la llamada autodefensa, antotutela o defensa extrajudicial, que para fortuna
ha sido prohibida tajantemente por la Constitucién Mexicana en su articulo 17. B) la autocomposicién en
sentido restringido, caracterizada solventar el enfrentamiento con ¢l sacrificio propuesto del interés propio,
dejando subsistir el interés ajeno, como en la denacién, la cesi6én de derechos, a renuncia o desistimiento de la
pretension, el allanamiento. C) la férmula mejor y mas utilizada creada, el proceso jurisdiccional, como la
llamaba Carnelutti “la justa Composicién del litigio™ D} el sector de soluciones semejantes al juzgamiento
procedente del érgano oficial judicial, que han sido clasificados como “equivalentes jurisdiccionales” o
denominadas también por Camnelutti como “equivalentes procesales” en una amplia lista que abarca el
proceso extranjero, el reconocimiento de la semtencia arbitral extranjera, el proceso eclesiastico, la
autocomposicién de la litis, la renuncia, el reconocimiento, la transaccién, Ja composicion procesal, la
conciliacion vy el compromise, asi como los excluyentes o sustitutivos de] proceso.
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Alpunos de estos medios han sido considerados por I legislacién v otios s¢ han desamrollado de y
diversas rmaneras, aienes a un oontrol legal, sin embargo. Jos unos no excluyen a ks otros, al cortrano, deben ser
examinados todos como complementarios y paralelos en virtud de que comparten el misrno fin que ks da origen, que
eslabésquedade lajusticia.

A continuackn analizarermnos brevernerte esos tres medios de sohucion de conflictos.
123 Autotuteta

La Autotutela consiste en la imposicin de la pretersion propia en pegjuicio del interés gjeno, resolviendo el
contlictormediante wna aocién directa dinigida al oferente, sin permitir la inervencidn de éste 0 la de un tercero,

En este orden de ideas, Ia autobutela es una forma de resolver un conflicto que se puedk calificar como egoista
y primitiva que brinda solamente una sohcién parcial’, ya que L controversia se resuelve 1o en razin dz a quien ke
asiste ¢l derecho, sino en fimncidn de quien es s habil, fuerte o cuenta con mayores capacidades.

En virtud de lo anterior, 52 pueden observar que bas caracteristicas distintivas de la autodefenza son:
1) Laausencia de un tercero ajeno alas partes, quien trate de buscar una sohucion y esté obligado aresolver
iHLaimposicidnde la decision porunade ellasalaotra.

A mayor abundamiento, & artiaulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que ninguma persona podra hacerse justicia por § misma, ni gjercer violencia para reclamar su derecho, asi
como sefiala que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por teibunales de fomna expedita pronita e
imparcial

Dicho precepto prohibe Iz autotutels o autodeferza, pero en contra partida reconoce el derecho a la el
jurisdiccional, es decir, el derecho que toda persona tiene a que se ka haga justicia, a través de trt proceso, el cval ba sido
asurmidoporel Estado como fimcidn propia mismo para resotver conflictos.

7 Alcala-Zamora y Castillo Niceto, Proceso. Autocomposicion y Autodefensa, Ed. Textos Universitarios,
UNAM. México 1974, p.50.

18



A mayor abundernieno, la prohibicién de- ejercer laautotutela se encuentra reforzada, 2l consideraria como
delito, sendo el propio articulo 226 del Codign Penal Federal y del Distrito Federal, en donde e tipifica e delito de
gericio indebido del propio derecho, considerdndolo como tal e hacer efectivo un derecho o pretendido derecho
empleando viokercia,

No obstante Jo anterior, €l Estado no puede llegar a la prohibicién total o absohuta de la antotutela, va que
exdisten situaciones en las cuales debido a la emergendcia, la tutela de un derecho exdge su defensa o gjercicio nmediztos
pox s tiuler, sinque pueda esperar la irtervencidn de los tribunales ya que de lo contrario serfa obsoleta y tardia

En a situacién anterior, todo erdenanmiento juridioo debe tender a optar por el interés juridico mas valioso y
pemmnitir su preservacin y proteccion por medio de la autotutels.

Es importante destacar que los casos permitidos de autotuteda son 1na excepeion a la regla general, y dichas
hipdiesis excepcionales pueden ser revisadas por los tribunales, a través de un proceso en el que se debe determinar s
Jos bechos ocuridos oomresponden efectivaments a las hipGiesis previstasen la ley.

A grandes rasgos, como ejerplos de la autotitela permitida por la ley tenemos a |1 lepitima defensa, e
derecho deretencidn, el corte de vamas y raices de arboles, b caza de anfmales ajenos, la averia gruesa o comin.

En s, la autotutela como medio de sohuckin de una confroversia produce efectos que generalmenie
pueden ser inicialmerte kos deseados por suautor, sin embergo I situacion que llepa posterionments a prevalecer con
el uso de este medio puede ariginer posteriores y meyores controversias por lo que la efoctividad de este instrumento
Tlega a ser cvestionada. En virtud de Jo anterios, I autohtela solamente estard pemmitida como regla de excepeion,
anndo estareoonodida porla ey,

124 Autocomposicion

La autocomposicién es i medio de solucion parcial de confroversias, porque proviene de unz o anbas
partesen conflicto.
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De Jo anterior se puede establecer que los mexdios autoocmpasitivos son aquelios por los auakes las partes
contendierties, con o sin ayuda de sujetos extemos a s relacdn, Jogran por s mismos flegar a la sotucion del
conflicto que los ocupa.

Adiferencia de bz atiodefenza, en la autocomposicion no hay impesicién de La pretension propia en pefuicio
el interds gjeno, sino por € contrario, se preserta a renuncia a Ja propia prekensién o en la simisin alade la
cortraparte.

El autor Alcald Zamora califica a este medio de soheién de controversias como altruista, por que a tavés de
¢l se hace prevelecer el nterés de la ofra parte al interés progio.

Fn este serido el aor Cipriano Goméz Lara establece que 2 autocormposicion no es un equivalents
jurisdiccional, sino més bien es un excluyente de la misma, puesto que prescinde de la prisdiocidn, es decr I
desecha®

Es asi, como la autocomposicion constitye el segundo gran grupo de formas de solucién de conflictos,
siendo una viaunilateral cuando la sohxién proviene de una de 1as partes y bilateral cuando tiene su origen enambes.

En este sentido Camehutt’ establece que Ja autocomposicion es wn género dentro del cual cabe que se
reconcrzcan varias especies, dos unilaterales o derivadas de un acto simple, y una bilateral derivada de m aco
complejo, pera tener asi la remincia, o reconociniento y la transacciny, siendo Jas dos primeras unilateraks v la
segumnda bilateral

Tarnbién es importante mencionar que la rermncia {desistimiento) o &l reconocimiento (allananiento),
constituyen formas autocompositivas de contlictos que no necesariamerte 5¢ dan en el campo procesal, sino que
pueden aparecer antes, después, o independienternentte det proceso. De ahi que sea necesario precisar que sus especics
procesales son el desistimiento y el allanamiento, siendo €l primero uraremuncia de I pretensidn propia que se daenel
proceso y el allanamientio el reconocimierio de la pretension ajena que s2 da en e proceso. En cuanto a la transaccién
esta puede ocurrir dentiro o fuera del proceso.

¥ GOMEZ Lara Cipriano, Teoria General del Proceso, Ed. Harla, 8va Edicién, México 1992, p.17
* CARNELUTTI, op. Cit., p. 24.
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De o anterior; podermos clasificar a los medios autocompasitivos e medios extraprocesales, medios
mmﬁnﬂmhﬁmmhywﬁmmmmmmmmnm
directos, en donde las partes dependiendo logran Ia solucién de fa controversia sin | intromision o awlio de algrin
elemento extemo a su relacion 2 través de Una accion que por § mismos toman, como podria ser Ia remincia o
desistirierto, y ¢l allanamient o reconocimierio '° ; indirectos, donde las pertes contendientes logran I solucion de
hwmwﬁamhayﬂ&mmomamwhd@duﬂmhw&mmmmmémda
mndekﬁwmﬁamsylmahmnﬁvmqwmdamndeeﬂmmmhmhﬁéndmm&dczsode]a
mediacion y la negociacién

Cabe destacar que por ka propia neturaleza de I mediacion se podréin desprender de ésta dos altemativas: la
phﬂa,ﬁseﬂe@admdemmodénhﬁgmqwmdmegbﬁmmmdm bilateral
hﬂhMyM§ﬂgmdelmmmﬁmmquapdﬂﬂ¢mddaMahﬂwmmmlomdmo
pdarﬁdopwdaimsaiamaﬂamﬁaﬂq@domﬁmmhmmnpodﬁmmﬂmalom

Paarohhxadviam%hdfam&bsmﬁwamm“mkmanmﬁwu&am
Hmmbmmmammmmm&mmﬁmd
goomyaﬂeviwﬁoqmémanja,mﬂoaqﬂmdxlﬁhmmdeqnmpmmomm
amgtﬁéﬂdosmfmmmnidpab,mmﬂodidmnwdiosselmmwlamdmddpm. Siendo en éste
limeo caso un modo ancimal de terminacién del proceso, ya que impide que éste continué y que temine en fomma
nomnal pormedio de una sentencia que decida a controversia,

Aoaﬂhaﬁdgse@mémmﬁ]ﬁsde]mﬁgmasmmmmoéﬁmdﬁm]mmm
1.24.1 Desistimiento.
El desisimiento es Ia renuncia a la pretension litigiosa deducida por 1a parte atacarte en €l czso de helber

pmmvkbyadpm,hmnﬁaahgmﬁmmm@pmdmmwdﬁmﬁaopmddmmﬂadomm

TECONVENCION.

¥ ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO Niceto, op. cit, p. 80.
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Parae] autor Becerra Bautista, este instrumento consiste en el abandono de la pretension litigiosa del atacante,
ymm&MMhMﬁﬁmMmhM&hW@de
actoren contra del derrzndado haciendo que de estamanera o curso del juicio se extinga.

Dentro de I figura del desistirmiento hay que distinguir entre o desistimiento de ha accitn, o mas
@ﬁm&hmmdmﬂema@@mhm&mmﬁnwmﬁﬂoddammm
mnmhﬁéxldﬁ&i&ﬁﬂﬁﬁghyathmmammaﬁmnulmdemhm&shﬁd&yd
desistimiertto de |a demanda o de la nstancia, que sk es ura reuncia a Jos actos ded proceso, por lo que deja asabvo
hwd@hmmdabaalwdﬁsa@ddadawmmmmmaeﬁmwmﬂhnméyam
Ilevo acaboel emplazamiento del dernandado, st exige el consentimiento de este para que pueda operac

Asimismo, e desistimiento de fa accion tiene como presupuesto indispensable ef cardoter rermnciare o
&mubbdelwdaedm&sﬂﬁal&onwhial&mlmme@ﬁnh&hbqnmmﬁ&maqﬂmlﬁgbs
mhsmnlaspmsesénfauﬂmrhspma&qﬂﬂomuﬁHassdaadmmﬂsmwﬁdmNoﬁmb
posilﬂemaqwllmomﬁkﬂsqrmmedaedmhﬂkpmbksoinmxﬁabks

1242 Alanamiento

El allanamiento es tna conducta 0 un acto procesal que implica e sometimiertto por perte del dernandado a
las pretensiones de quien acciona.

Como Jo establece &l autor Ovalle Favela, “en el derecho procesal la palabra allanamiento designa la actitnd
atooompositiva propia de 1a parte demandada, consistents en aceptar © en someterse a la pretensién de la parte actora,
dela parte atacare”

En este orden de ideas, en wn proceso el allanamiento se entiende como la aeptacion expresa que la parte
atacada hace respecto de los hechos y pretensiones lingiosas entabladas en su contra (articulo 274 del Codigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal), presenténdose como una condiicta caracteristica del dermandado.

I BECERRA Bautista José, El Proceso Civil en México, Ed. Porriia, México 1992, p. 415.
2 Ovalle Favela, op. Cit, p- 21
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Enmpmmamrbddﬂmﬂﬁowdkmsesmmlmmdepwbasya@o&ymd
mmmmymmmmehwgmmmmmmm
mhmmlcmwa,pmm@mndadémmmﬁﬁgiqqmmuegodgﬁﬂaamﬁmxémsm
resolucin que apruebe el allmamierto el demandado.

£l allanamiento es necesario que se refierm a derechos por Jos cuales ef demandado pueda disponer
libremente, es decir derechos reunciables, ya que el allanamierto como ef desistimiento constiyen un acto de
&spodd@dedaﬁn&pmqus%hhé&ﬁmeﬁmdaéddmwﬂadoﬁaﬁbmpmidadded@oddm
sobre los mismos.

1243 Transaccidn

Ammdehm@ndmgd&noﬂaéﬁgammﬁehﬁgmdehmmmamqmalsam
dmﬁowﬂi&ﬁmddmmbdemﬁadmmmmaanmmﬁnddadmd@pﬁﬂoﬁgdmm
mmmmhm@mwmmmm&mwmmw
;mdesa'mmiﬂﬁxmdelosmpodmodewannﬁadm

ummihsmnmﬁommmﬁmﬁbmﬂsdec&mmjﬂﬂmam@mmm
nﬁmdmcb,nﬂdmdmﬂdocbwhmmdamﬁmmhmhﬁm&hmﬁaocﬁﬁﬁgi&

A!mﬁmhmmdmdsamwodedspoédm&dﬂedmodmdcmmﬁﬁgiommb
pﬂemm&ecﬁeﬂm@abﬁwbwmpﬁms&oﬁ@&ﬂmﬁ&@e%dﬂa&dﬂh
mwmam,ammmmmm@mmmmmﬁmcde
mmmm&ﬂmm&dpﬁdﬁodsqﬁmmdmlmdﬁdmmdeﬁhedgxﬁddm
pacto y por ello estas limitaciones tutelares y protectoras inspiradas en principios de orden e interés piblico mplican
mnhnimd@ahmmommoddénmamhdmde%nmﬂmmsmmfmdemhdéndelﬁgim
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En virud de dicho acto 52 Jogra un acuerdo de vohumgades entre ks partes por el que se obligar a dar, reterer,
prosneter, hacer o pagar alpo, con e cbjeto de terminar un conflicto existente 0 evitar una posible controversia. Es por
esto que la ransaccidn se considera como un medio de sohuciin autocompositiva en virtud de que kas partes son fas
que por si mismes resuelven la contienda para prevertir o dar fin al procedimiento judicial o arbitral en el que se
pudieran encontrar, 0 bien puede ser el resultado de una mediacion donde Jas partes guiadas por un tercero dan una
solucidn.

La transaccién puede abarcar no tnicamente Jas pretensiones contrapuestas de una contiends, Sino que e
ocasiones puede ir mas alld y crear nexos que modifiquen o extingan relaciones juridicas preexistentes, y mis ain
arear algunos totaimente rmevos y ajencs al conflicto, por ello se dice que la transaccién no tiene solamente efectos
deciarativos sino también constituivos de derechos.™

Si bien fa transaocion es obligatonia para Jas partes y puede ser exigido su cumplimients, varia €l prado de
agflidad que puede tener en Jo que se refiere a su gjecucion, como s2 vera cuando se analice 1a transaccion como parte
del acverdo de mediacién

Pasaremos a analizar la autocomposicién indirecta, en donde las partes contendientes logran la sohucién de la
corroversia con b aynda de un tercero extemo a su relacién, €l cual solamente pone: en contacto Jos intereses de cada
o de: Jos contendientes y las altemativas que cada uno de ellos propone para sohacionar e caso, perticipendo de esta
naturaleza la transaccién, 1a mediacidn,' negociacion, condiliacion, siendo medios que se conocen y utlizzn en

124.4 Conciliacién
1.2 conciliacion es un méodo utilizado para resolver un conflicto, en donde s pertes resuefven e mismo de

forma pacifica con la ayuda de un tercero que puede ser una persona fisica, un centro de concifiacién, 0 aiin o mismo
Joez

3 SANCHEZ Medal Ramén, De los Contratos Civiles, Ed. Porriia, 12da Edicion, México 1994, p. 499.
¥ Tanto 1a mediacién como la transaceién podrén ser catalogadas también como medios directos si no hay un
tercero que se interponga entre las partes y las ayude a resobver su conflicto.
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En este sentido, en la conciliacién el tercero gjeno a ka contienda, ocupa o paped de puentes y enface entre kxs
pertes y propone aliemativas concretzs tendiernes a la sohucidn de Ja controversia.'*, y al 0 ser estos fSomuias de
megtoobﬁ@toﬁmomksmﬁmnﬁmmmw“hﬂhmmhﬁxﬁm&mﬁamrm
meramente propasitiva y como las partes pueden aceptar o rechazar las propuestas del conciliador, Ia sohacién del
ftigio depende finalmente de la volutad de las pertes.

Desde un particular punto de vista, tanto la mediacion, como Ja conciliacion ¥ la negociacién son medios
autocompositivos en los cuales interviene un teroero, pero la sohucidn Ja signen dando las partes det contlicto.

En este mismo sertido el autor Ovalle Favela establece que “El coneiliador debe ser una persona distinta de
i del juzgador, pes con ello se garantiza la posicién de imparcialidad del fuzgador, ya que ¢l conciliador debe hacer
proposiciones concretas, o que no puede hacer ¢ jmdﬂ&mlmﬁommﬂva”'é

La conciliacién para Camehutti s encuertra comprendida dentro del grupo de: medios altemativos de
sohucion de contiendas de intereses de derecho o “equivalentes jurisdiecionales’, caracterizéndose por ser tn acuerdo
celebrado entre quienes se encoentran arte un conflicto de nereses, con objeto de evitar un juicio o poner pido fna
uno ya iniciado.

Eduardo Pallares define a la conciliacién como aguella avenencia, que sin necesidad de juicio de ninguna
clmﬁaehlgarmquﬁéaﬁmmdeasdaaﬂmmmeMy&mmmomdm
traten de entablar un pleito, aunqe también habria conciliacion atn ya promovido del juicio'.

Coutire emuncia Ia idea de condiliacion como el acuerdo o avenencia de partes que mediarte renuncia,
allzrermiento o trnsaccion, hace inmecesario el Higio pendiente o evitael iigio eventual '

Por ofro lado, ef autor Frmique Vesoovi establece que b concilizcion en un titimo extremo es wsa
o,

13 ESTAVILLO Fernando, “Otros Medios Alternativos para la Reselucion de Controversias, Conferencia
sgbre Resolucién de Controversias Internacionales México —Estados Unidos, México 1995, p. 14.

! OVALLE Favela José, Derecho Procesal Civil. Ed. Harla, 5ta Edicion, México 1992. p. 117

7 CARNELUTTL op.cit., p. 26

18 pat | ARES Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Edl, Porriia, 21 edicién, pp125-126
¥ COUTURE Eduardo J., Fundamentos del Derecho Procesal Civil, Buenos Aires, 1958.
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Alcal Zamora indica que la condlliacidn, o desemboca en facaso y no pusde reputarse como un *equivalente
jurisdiocional”, o conduce a una avenencia y entonces salvo que el juez que Ja implemente. ta desnaturalice, achuando
1o de conciliador, sino de coacxionador, se rechird a cualquiera de las formas de aptocomposicion (desistimierto,
dlenamiiento, transaocion) .

Ahora bien, |a conciliacion se poede clasificar en extraprocesal, preprocesal o procesal, por lo que se puede
preserar previa, conjunta, o separadamerte de un procedimiento judicial o de arbitraje.

En este orden de ideas, Ia conciliacién extraprocesal es ja que se da con antelacion a wn procedirmiento,
seneralmente es facultativa y poede derivar de win acuerdo de las partes en ¢ sextido de intentar conciliar antes de
proceder a dirimir su fitura controversia en fuicio, de una cbligacion legal de agotar I fase concilistoria, o simple y
sercillarnente del 4nimo de las partes de evitar un arbitraje 0 un procedirmiento judicial que implicaria mayor tiempo y
COsto.

Fl resultado de esta conciliacion extraprocesal puede tomer ka forma de wna transaocian. En este sertido
Osvaklo Alfedo Gozaini establece. que“tacandlliacidn esel maroo y la trnsaccidn s contenido”™®

Pex ot lado, L concifiacian preprocesal se menifiesta como una etapa previa a la iniciacion o 2l desarmolio det
procesn, como acontece con la audiencia previa y de conciliacién en e juicio ordinario ¢ivil, en donde se puede
menifestar ) por reremcia o desistimiento que el propio actor hate de s accion o pretension, b) por allanamiento,
cuando de acepia la pretension del demandante, y ¢) mediante transaccion cuando hay remncia reciproca de irfereses.

Un ejemplo de Jo anterior; bo encontramds en el Cadigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal ensu
mm-ammm@ebmmdemmmmm%mmdmdmm
de nmedizto fecha y hora pama la celebracion de wna andiencia de conciliacion, y si asistieron Jas partes el juez
examinar ks questiones relativas a la legitimacion procesal y luego procederd a procurar la conciliacion, que
previamertie hubicse preperado al estudiar el expediente y propondré a las partes attemativas de solucion at ligio, de
igual menera las propias partes pueden hacer propuestzs de ameglo. i las partes Tlegan 2 un convenio, e juez lo
aprobard de plano si procede legalmente y suhomologacién en seriencia tencird flierza de cosa juzgada.

2 vESCOVI Eduardo, Derecho Procesal Civil, Montevideo, 1974
7 ALCALA-ZAMORA Niceto, op. cit., p.83
2 GOZAINI Osvaldo Alfredo, op. cit., p. 48
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Por otro Lo, este medio de sohucion de conflictos recibe el nombre de conciliacion procesal cuando s
pm&mﬁd@ndbﬁpmmwommmamﬁwbﬁddc&ipde
Procedinmientos Civikes del Distrito Federal, en donde se faoultaa los conciliadores 2 buscar un arreglo en &nto no s
haya dictado sentencia

OMhmﬂhd@wgmmmmLomL&wnﬂmqrsepla&mmmm
MdaLdseeqdpmamnm‘asaﬁarﬁayaqmpochmheﬁwdachwnmjmgada, medicnte el cual las partes
Getallan los témiinos y condiciones del ameglo acordado.

Si alpuna de las pertes incumple con lo convenida, la otra podé solicitar al juzgador que orden¢ la gjecucion
mﬁmmmmdépmwmmmoﬁmmmmam& laviade
mﬁqodeMMmoﬁMm%pndesammopmnﬁoddﬁdoqwﬁm

En este orden de idezs, es importarte establecer que cuendo a través de Ja concliacion se llega a admitir alguna
delmmhﬁmmmﬁapmﬁnﬁsmmaobﬁgmhpma]&pmmpmbqwmwm
Wm%dmmmmmdmﬁmm&h

i

Otea clasificacion que se le puede dar a Ta conciliacion se puede clasificar en judicial o extrajudicial, segin st la
pamtheje&amﬁzgadwommdﬁademoﬁmdam&@mﬁmdehménﬁﬁdim
es el caso de la Procuraduia Federal del Consurmidor, I que tiene fimciones de procurar Ja sohacién de les difererias
mmmﬁm&ymveﬂxmh&xnﬁmw&xﬁayde\h!mahqwkmp&mh
conciliacién en los conflictos, La Comisién Nacional de Segyros y Fianzas a la que le comresponde |a conciliacidn de
las diferencias entre ks institaciones de fianzas o seguros,

Otra clasificacion que se e puede dar a la conciliacion es judicial o exdrajudicial, segim si Iz persona que la
qiemeesmjtngad(xomaw(iliardeém,obimsiesmésgamﬁn‘adelaorgarﬁzacimjtﬁcial,oomese]mde
la Procuraduria Federal del Commidog[aqmﬁanﬁnnimfsdepmmlasohﬁénde}asdﬁaaﬁmm
corsumidores y proveedores,
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Una vez establecido o anterior, diremos que e concifiador para poder desermpediar eficikentemente su fincidn
€s recesario que se base en la confidendialidad y buena fe con que ks partes acuden a €, par lo que debe oir la
exposicion de |a controversia que hagan las partes, explicar el procedimiento de conciliacitn, asistiras en ¢
intercarnbio de Informacin y ayudarles 2 definr los puntos del conflicto a5l como sugerirles propuestas de ameglo,
poniéndose en contacto con las posturas de cada una de las partes, con lo que podrd sugerir altemetivas razorables ¥
equitativas de solucion.

Ahora bien, es Txdudable la necesidad de establecer ura frmula de concdliacion més efectiva que la de un
simple avenirmiento como existe-hoy en dia, Ia que se deja a Ia niciativa de las partes, Jo arterior responde a que ese
equivalente jurisdiocional, bien administrado puede aligerar [z pesada y vohaminosa carga judicial, que tanto preocupa
en nuesiro sistema Judicial.

En este sentido, 1a funcién de Ja composicién fue calificada por Calamendred como un complerento il de
I lepalidad "1 fincién conciliadora debe ayudar a los particulares a no prescindir def derecho sino a encontrar por si
solos el propio derecho”?

Cormo ejemnplo se puede establecer lo dispuesto en ¢l ordenamiento civilitaliano, en donde la concilizcién es
corsiderada comoun verdadero ejercicio de jurisdiccién, yaque se le atribaye a ciertos érganos judiciales Ja fimcion de
conciliz, siendo normibrados joeces conciliadores, los cuales se interponen con carécter de pacificador entre las partes y
tratar de componer ks controversizs entre ellas, ya surgidas o que estén por urgic

Fn el ejernplo anterior se puede observar 00mo $ ¢ea Un organismo que esta encargado de conciliar, pero
que tiene mids peso que un simple conciliador

Por lo antterior, referimos al lector al Capitulo H, en donde se propone una reforma en la cual se cree un
orgAniSmo con mayor fuerza para que interte fommilas de mediacion, que en un iimo sentido goza de Ja insma
natraleza que a conciliacion.

BrALAMANDREI Piero, Derecho Procesal Civil, Ed. Harla, México 1997, p.30
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Por otro lado, para algunos autores, esta hermarmienta mixches veces es confundida con ta mediacion en vinud
de que* §) arribas son técnicas empleactas para solucionar conflicos, ) un teroero extrafio logra reunir a las pres en
conflicto, i) son las partes las que firatmerte solucionan ¢ canflicto. Sin embargo se caracteriza en que el conciliador
1o solarnente sirve de conexién i se limita a facilitar ef entendimieno de las mismes, sino que ademéds se encarga de
proponer en primer témino la fmmmla més acorde a estos para la sohucidn del caso, mientras que en 1z mediacin son
laxs partes las que con ayuda del mediador descubren par st mismes ¢l camino qe les llevaa solucionar €l conflicio.

Lo antterior es valido, siempre y cuando € mediador 1o realice ringina propuesta en el procedimiento de
mediacién, va que de lo corrario estas dos figuras presentan similitudes en todos sus aspectos.

Por otro lado, 1a conciliacion se diferencia del arbitraie en que, en el procedimiento de conciliacién el tercero
propone las posibles soluciones, bas cuales son calificadas o descalificadas por Jas partes, generando una obligatoriedad
cuando estas las acepten y las plasmen en un corvenio, mientras que en ¢l arbitraje el teroero decide y proiuncia un
laudo e es totalmente obligatorio,

Asimismo, la conciiacién es mis flexible puesto que su procedimiento puede ser moldeado durartte ef
desaolio del rnismo, en cambio en el arbinaje, € procedimiento es establecido en un inicio y no puede ser
modificada.

Nmodelmdféaﬁasqmmmom]mmmmmdmhgem
Sitva2> nos comenta que: “Fn la conciliacion se requiere 1 mediacidn, pero adennés la proposicion de fomnulzs por
pexte del teroero extrafio pera que las partes sohucionen su conflicto. La conciliacitn se diftrencia del arbitrege, ya que
Trientras en 1 concitiacion el conciliador se fmita a proponer la solucién, en el arbitrale, {a solacion ya no es uma men
proposicion de sohucion, sino que conchaye dando la sohucién misma.”

1245 Negodaadn

Estees un medio de sohucion de controversizs mediarte €] cual las partes Hlegan 2 un acuerdo consensual en
donde tratan de logrer un ameglo sobre una metesia controvertida

2 SILVA Jorge Alberto, Arbitraje Comercial Intemnacional en México, Pérez Nieto Editores, México 1994. p.
10

2 gILVA Jorge Alberto, op. cit., supra, p. 12
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Bmhmsmw@mmwmmmmmmmm
M&Mmdmm&whmmmﬂeamymsmmd
orden publico, larnoral pablica o las buenas costumbres.

umﬂmmmmmhmm&mmmﬁsymmﬁmshm
pcx'mediode!ac.xalsemnﬁahpauq:dmdeqwsimnmdompiadqysemdehmpnﬁmqmm
beneficiosos para ambas partes.

Eneﬁcsaﬁdo,ymm&mdﬁapedmmdqﬁuﬂodgﬁmhmgodadénwmmmpﬂmtﬁﬁmde
lamediacion, toda vez que en éstailtima se utilizan las téenicas de Ja negociacion.

Pmmohdo,adﬂmnegodmimdemnﬁdoodemmmmﬁomhpﬁmamqmya
acbtcmnWmﬁanﬁaﬂmqwmhwgnhlmwﬂmermmmdoﬁmthsmmgodmm
acverdoaun fiaro,

um&hmmshaaﬁﬁdad,hwﬂmdéndewﬁamymnﬁmLhmbMdén
de cireza y la suavidad segiin el momentoy laactiud positiva

&méﬂmﬂﬂmﬂhm&hmxﬁmmm&mmm
bﬁnﬁ@gﬁﬁpﬂddmgodaix&hdemﬁr&mrh@mﬁahﬂvﬁﬂadoﬁmﬁomﬂpoﬁd@qmg&m
pmmﬂmyﬁnhmﬁ&logmmmmbommmnﬁm&mnmeﬁﬁvqmdmrbdmgocms
agt&ﬁmyﬁaﬂeamdmimsobtelosmgxmmsypoddmddmgodadmopodm

Enwmbiommnmgochd@qxpmﬁcipadc]mvaﬁe@mdenﬁodmﬁﬁw&momxam
MamﬂmmﬁaMWumMobwvmhémgodaddeﬁdoohrm&ﬁdadcb
nmbnommmmblemmmnqwdeba)mommmdemmm.

&mmmmm&mmmsmhmum&hmmem
mhmmmommmmmwmmmsmbmﬁmwm
pmdpoblmnopwdﬁmmmgodxiénﬂwnﬂidoqtpﬁemgir@eﬂmdmﬂammpmh
i iencin en s nosiG Toptad
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En cuanio a ks etapas de este proceso, varia dependiendo de los peticipantes, Zartman y Benman enuncian
tres etapas en |a negociacion, a saber: i) diagndstion de I situacion y vohuntad pam promover Ja negociacidn, i)
negociacidn de une fBarmula o una comin definicién del conflicto en tminos que conduzean a tma sohcidn y por
ultino ity negociacion de los detalles para instramentar la fmula sobre precisos puntos de controversia..

Lasetapas de lanegociacién se pueden también clasificaren:

Planeacién y andlisis, en donde se identifican y establecen prioridades y objetivos, investigan los hechos y
esouchan los antecedentes, todo lo que sea necesario para planear una estrategia, Posteriomments se aplica el método
apropiado para lograr fos propdsitos y objetivos del cliente.

En esta etapa el negociador debe explicar al cliente todos Jos aspecios legales del caso para que presente fa
informacion requerida y paraque decida después si acepia el acuerdo que se le propone.

Es asf como el negociador debe anglizar los hechos materia de la controversia, determinendo los aspectos
meds déhiles del caso, Jos propdsitos y objetivos del clierte, precisar si ésta quiere participer en lanegociacion, investigar
In doctinn lepilacicn y urisprodenciaaplicabley fr s alfemativas de i, decidiendo sobre s thcticas por
emplear y detenmiinar que informacion se dard a la perte confraria

La sigyiente etapa Ia constitye el intercarnbio de Infommacion, el cual comienza con un resamen el caso
por Jos negediadores de ambes partes, huego que se intercarnbia Ja infomacién, las partes explicaran las posibles
sohuxiones de acverdo con las caracteristicas del caso. La primera oferta siempre dependera de las circunstancias, pero
debe dejarespacio para la negociacion oon la oira peate.

Laepo que se han discutido Jos hechos y aspectos legales comienza la etapa de concesiones y comyromisos,
en donde las partes llegaran a un acuerdo buscando 1 satisfiaocion de ambas
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Enef compromiso, se debe prever todos los detalles y efectos de la ransaccién asi como fas clfusulas pereles
en caso de moumplimiento, ka negociacian temina con un acuexdo que debe reunir las exigencias legales para
producr bos efectos juridicos. En témings generales, el acuerdo debe ser susoeptible de transaccién y no contratiar las
nonmas de orden piblico, estando sujeto a kos requisitos de existencia y validez previsios en a ley y por tanto es
susceptible de mulidad o annlacion por las cansales consagradas en | ley sustancial

La negociacitn es confidencial, lo cual no se puede admitir en juicio €l reconocimiento de responsabilidad
hecho en, una negociacion que fracasd, esto sigrifica que no se pueden utiizar los proyectos de acverdo o
reconocimiento de ks hechos, para hacerlos valer en juicio posterior por que se efectuaron sélo con fines de

Asimismo, la negociacion s findamental pera evitar ¢l litigio y pera que las partes satisfagan su pretension
&mmmymﬂPmmmsmoqﬂmﬁwhhs&dmdnybsml@m&m
promuEvan una catpatia destinada a divulgar los beneficios de dicho procedimiento, ya que si se crea una.conciencia
de Ja necesidad de negociar antes de fr a un proceso, poco a poco se utifizara la negociacion, mas aim, la ley podria
establecer Ia obligacién de negociar y imicamente cuando haya fracasado dicha negociacion se seguird el proceso, o
porbo menos se aplicariauna sancién para quien sin fundamento recherza la oferta de transaccion.

En este senfido, 1.2 repla 68 de Ias Reglas Federales del procedimiento civil de los Estados Unidos otorgaa la
mmmdﬁaﬂedemadarnxhhmﬂnﬁdad&mﬁgiﬂaﬁaﬂomof&ﬂmmﬂdeﬂmhm
que rechaza | a oferta serd sancionadh si Ja sentencia final no le olorga mas que Ia oferta de trnsaccion. Para estos
efixctos, se have un calaulo econdmico entre: I simma offecida en la oféxta y Ja ototpada en I sentencia, st b suma de fa
sentencia final es menor que Ia oferta de acuerdo, el demandante deberd pagar todos los costos ncurridos despugs de
haberse hecho laoferta,

E:hmgodadﬁxdmgochdm&baﬁemhmhpacqxbnqmpndat&mwdapm&ddpoﬂamyde
In.otra parte, para lograr esto se aplican varias téenicas, a saber: i

1. pmmmhéhmdéndehcmﬁamﬁpmaaﬁaﬁaunlsmnssﬂamxaﬁmmah

peroepeitn que pudieran tener del problema,
2. 1o deducir las intenciones de Ia ofza parte por los presentimientos que se tengan enunmomento determinado, 1
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3. noculparalaotraparte porel problema,

4, discutir bas percepciones que ge tengzn del problerna con la otra perte y buscar oportunidades. para aciuar en
oposicion a las peroepcionss negativas que pusdan terer,

5. asegurarss de que la otra parte participe en el proceso,

6. mmmmmmmmmmhmmw@m

Asimismo, ¢l negociador debera contar con I ntegridad suficiente para inspirar confianza, la enrpatia o
heibilicad pera entender ¢ punto de vista de Ias dos partes, la simpatia o visién de ponerse: en los zapetos del otro, Ia
mciaﬁamnﬁmmmﬁnﬁmahg&ﬂdﬂpma}mammyhﬁmlmmm,dmm&nw
unconciiiador

El punto inicial y fimdamental de Iz negociatién lo constitiye el enfoque de intereses, en donde Jas partes
deberén de definir el problerna sujeto a negociacion, mismos que se deben expresar entre las partes.

memdebmmwalmmm,mnésaamnhﬂmmadeﬁnhmmmpopmoh
mmhmmwmmmmmdm&mm&
Ja otra parte para un mejor desenlace de lanegociacion.

Deben evitarse los juicios prematuros, buscar resprestas concretas y fimitadas a un & om0, asumir gue el
obiﬁnddmdoesmwﬁdad,yp&mqemhﬁmdpoﬂmndehommapmteesmpoﬂmm
opchmdewmmﬁaﬁaypwnnﬁodeapamd&ldckﬂswnhmmﬂmse&bewﬁram
facilitador s es necesario.

mméhmﬁmﬂnxmmmmmqummmam
necesidades de las partes.

Porouapatqhmgodadényhmdbdéndiﬁammqmbwgmﬂaanﬁsﬁgidamqmse
deteriminan sus elemnentos en un proceso, en €l cual s se aplican los principios de a negociacion pero en un marco tn
pomnﬁsﬁxmalEsdecirmlanﬁ:ﬁacimsiscanabiampooeso,nﬁamasqw Ja negociacion es més Impesonal y
flexdble.
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124.6 Mediacion.

Al sereste el principel terra de esta investigacion, y desanollarss posteriomente, aqui sdlo se detallarin
s caracteristicas esenciales de fa mediacion.

La caracteristica principal de este procedimierto consiste findamentalmente en que un tercero lamado
mmediador, quien preferenternente: debe tener experiencia en ¢ tema del conflicto, s encarpa de establecer Ia
COITTHCACI(N Y acercarniento entre las partes en conflicto para tratar que estas loresuelvan.

En este sertido Jorge Alberto Silva establece que *“%a mediacion es un medio de solucién de controversias
enque las partes, g;uiackspenmtmast)e:>ctr<1ﬁo,]asohx:iorm"26

El mediador se caracteriza por ser un fxcilitador ef que se limita a levar a las partes a una negociacién y
procura el manteniniento de Ia comemicacién de las mismes con la firalidad de: que se discutan y observen los purtos
de cada una de Ias pertes, y postericamente se establezean los pringipios por los cuales se puede llegar a la solucién del

La mediacién seimplementa con la finalidad de solucionar conflictos medinte el estableciniento de un
escenzrio en el que las partes se sienfan confiadas y busquen dirimir sus confroversias.

Para loprar lo anterior, €l mediador deberé tratar que Ia distensin entre Izs partes se reduzea, ast como
debera adquirir conocimientos objetivos de loshechos y de la naturaleza de lrcontroversia

1.2 mediacion culmina con 1m acuerdo entre las partes el cual debers formalizarse y generalmente
constittrye unacuerdo de transaccion

125 Heterocomposicion

Lahaaoommoddmmmnfmmmhﬁmndaehsﬁmdmﬁdemhdéndcomﬂidmhunlse
menifiesta través de I intervencion de un texcero deno e impercial quien resueive el conflicto.

26 g1 VA Jorge Albertn, op. it p.S.
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En este orden de ideas, |a heterocomposicidn se carecteriza por ser un medio en el cual aderés de que b
controversia es conocida y estudiada por un agente teroero a la relacién que le dio origen, ka solucidn olorgada 2 fa
misma, proviene de éste y adermids vincula a los contendientes.

Por loanterior, en la heterocomposicion la soheion al conflicto es calificada de imparcial, porqueno vaa ser
dactapor bas partes, sio por un tercero gienoal ftigio, un tercero sin interés propio en |a cortroversia.

Ahora bien, pasaremos al estudio de Jos medios heterocompositivos que de una u oira forma son
reconocidos v utlizados en ¢l entomo juridico nacional, posteriommente se analizarin los medios altemativos
heferocomposiivos o autocormpositivos privados al tocar l terna de MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION
DECONTROVERSIAS. '

1251 Arbitraje

Este es un medio heteroconmpositivo por excelencia en donde  teroero 1o se imita  proporer la solucion a
hspmﬁﬁmqndmededdﬂmhﬁ@atavésdemmohﬁ@obﬁgm&amlmpmﬁhaﬂmm
como fando.

Fneste sentido el autor Brisefio Sterra establece que ¢l arbitrgie es un proceso juridico tramitado, desanollado
ymhmpmﬁm]amﬁaﬂrmﬁesmpmdhﬁaﬁopﬂadopmlomaﬁmﬂmbmmmmse
camacteriza por “una relacion juridica thangular en cuyo vértice superior se encuentra el arbitro, que es ¢ stieto gjeno
los intereses en disputa, y Hamado por las mismas partes para componer s diftrencias que les separan. En contraste
mdmﬁﬁﬁddabh@esnﬁs&kﬂynﬂ&bh%hmﬁmﬂaﬁ@ymdmkm
mmhmmmhm@bbmdmdemmydmmmdﬂmm

2T BRISENO Sierra Humberto, El arbitraje Comercial, Editorial Limusa, México 1979, p. 11
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En este senticko, “el arbitraje como aquelia nstitucion juridica por ka que dos o més personas establecen que
\ma cierta controversia especificamerte determinacs, existente entre ellas, sea resucita, conforme a un procedimiento
b@hﬂneesmﬂeddopwmtﬂwootﬂwm,absqzsedﬁgmvdmﬁmﬁeyamyam
expresamente se someten, ya sea ésta dictaria conforme a Derecho, ya conforme a equidad

Eshmmd&mqemwﬁommqwmpmﬁln}mamcb&mwdmhmde
mm“do,yasmmmndﬁuﬁawmniwﬁamﬂodwﬂhomdwhmmmoﬁmmdimem
acuerdo arbitral cuando ya existe el conflicto.

En este sentido tenemos que el arbitraje €s un proceso juridico tramitado, desarrollado y resuelto, en un
MOmmmwmmmmleommmmﬁmdm
pﬂcclaiﬁmmmﬁﬁtﬁaﬂmdmbmagmhmsdemgahdeoﬁmmmmde
drbitros, proporcionando una enfidad privada que orienta, divulga, explica y practica el procedimiento arbitral ad hoo.

Emﬁu@ewﬂwmmhﬂ;meﬁmﬁa@a&&hﬂmﬁddﬂmmodﬂhm
judicial oficial segin las diversas variantes que se presenten.

1252 K1 Proceso Mercanti] Convendonal

Fl proceso Mercantil Convencional se encoentra regulado por los articules 1051 a 1053 del Cidigo de
Comexcio, de donde sz desprende que este procedimiento se jricia por el acverdo de volurtades de las partes,
pﬁaﬁos&w&mﬁmmdmrﬁ%mdqnwjamnomﬁmﬁasﬁbladéﬂo&m&mndode
vohmiades ks caracteristicas del procedimiento alas cuales €l Grgano judicial competertte deberd acatar en e desarallo
y conchisidn del proceso

H articulo 1052 establece ¢l requisito de que el acverdo de vohmitades debera ser formalizado en escritira
pﬁbﬁm,pdhamﬂecmedmomdﬁmqmmhdmmﬂammmaadoddjjdamﬂmb]m
formullidades esencizles del procedirniento.

2 MERINO Mendian José Fernando, CHILLON Medina José Marja, Tratado de Arbitraje Privado Interno e
imernaciona), Editorial Civitas, Medios Alternativos de Solucién de Controversias, Espafta 1951 2a edicién,
p. 102
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En este orden de idess, el articulo 1053 sefiala que dicha convencidn deberd contener las previsiones sobre b
demands, la contestacidn, las puebas v Jos alegatos, asi como e negocio © negocios en que s ha de observar o
procedimiento convenido; la substanciacion que debe de observarse, pudiendo las partes corvenir en excluir algim
medio de prueba, siempre que no afecten las formalidades esenciales del procedimiernto.

Asimismo, dicho corvenio deberd espexificar Jos tmines que se seguirin durnte e juicio, cuando se
modifiquen los que 1a ley establece, los recursos legales a que reruncien, siempre que 1o s afécten las formelidades
esenciales del procedimients, e juez que de conooer del Jifigio para el cural se conviene € procedimiertto en los casos
en que conforme al Cédigo de Comencio pueda promogarse b competencia; ¥ por Gtimo los nombres de los
otorgantes, su capacidad para obligarse, el carécter con que contracn, sus domicilios y cualesquiera otros datos que
definen la especialidad del procedimiento.

Este procedinmiento se puede clasificar como un hitrido de arbitraje y del procedimiento mercantll, y su
mincipal camcteristica es que Jas partes establecen kos lneamienios sobre los cuales se va a desamollar e
procedimiento, y la autoridad estard obligada a seguir estos procedimientos marcados por bas partes, y en s caso
aplicard supletoriamente |a Jey.

Este procedirmiento, es un medio ideal de sohxion de controversias presentes y futuras, toda vez que cuenta
oon bas caracteristicas de flexdbilidad v celenidad, aumado a la posbilidad de que sea tm procedimisnto cuyo resuftado

seaexigible por lapropia autoridad furisciocional

La crifica que se le puede hacer a este procedimiento es que las partes pueden acabar realizade un propio
ddigo procesal privado, que puede ser més extenso y complejo que el propio procedimiento tradicional.

1253 Procedimiento Judical

En este serttido debernos entender por procedirmiento a la serie de adecuaciones o diligencias sustanciadas o
tramitadas sepim el orden  la forma prescrita en cada caso por e legistador
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Asl enmarcaremos aqui a cuakquier procedimiento auya finalided es ka resohacion de una controversiz, y Ia
fxcultad para resotver dicho conflicto comesponde a autoridades judiciales o administrativas.

1254 Amigable Compasicion

Esta foomila heterocompositiva de gran historia, aundgue no aplicada en nuestros dizs con la frecuencia que
deberia, es un medio altemativo confiable para sobventar Jos mudltiples conflictos que materialmente abruma a la
udi

Laamigable composicidn no es otra cosa que la solucion de un conflicto de interds entre las partes por obra
de un tercero, del letin amicabilis, que es lo amistoso de ambes, s syjetar sus procedimientos a nommas de derecho
preestablecidas y sin apegarse para la decigién masque ala equidad y la buena fe.

Esuta de las figuras heterocormpositiva de mayor historia, surgida dentro de los grupos patrizrcales aando
estos alcanzaron un grado de evolucion suficiente para comprender I conviveria de abendonar el uso de la violencia

y poner en manos de amigos la composicién pacificade los condlictos.

Ganda una afinided y tryectoria estrecha con el arbitrae, pero siendo nstifuciones Juridicas distintas, Ia
Jrimera como una institicion independiente de toda exigencia rutinaria y operante en témminos de equidad, la segunda
estructirada conftxme a preceptos impesitivos de procedirmiento y orentada confrme a derecho. Admismo, w
amigable componedor debe ser nombrado por las partes, mientras que kos drbitros que no bayan sido designados
previamertte por éstas solo podrén ser designados porel juez.

La ratiraleza de los amigables componedores, lamados tarmbién arbitradores comparten b de los drbitros
privados, es decir &} de una fimcién publica, en donde ¢ estado permite que los individuos perticulares puedan s
asunir | calidad de verdaderos Grpanos priblicos, sino obteniendo t equiparacion mas ¢ menos completa de su
actividad privadaala que iene un fimcionario estatal

Umv&eﬂaﬁeddodmgmaddelosmecﬁmpmamohamwﬂhqpmmmsae&mmel
andlisis del medio més utilizado pararesolver un conflicto, siendo este el procedimiento judicial estatal
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13 Crisis del sistema Judicial

La imparticién de justicia comespondié en un principio a Jos propics miembros de la relacion que
consideraban que su derecho se habia visto menoscabada, sin embergo, al darse cuenta de los costos que pera ellos
implicaba & hacerse justicia por si mismos y basados en elementos de confianza y capacidad, concluyeren que
resultaha mejor poner en las manos de un teroero la sofucion del conflicto y, sujetarse asi, al caming que trazase para la
obtencitn del resultado que los moftivé a buscaro.

Esos elementios que resaltaban en Jos contrincantes como necesarios en aquel quien tendria conocimiento del
caso Jos encontraron en aquelios miembros de su grupo social que dentro de su propia familia fheron considerados
comp eficientes para proparcionar justica a los syes.

Posteriomments, esa imperticién de justicia tomé un campo mayor y no solo se limitd at &mbito fmiliar sno
al gropo social del cual foxrmaben parte,

Poco a poco, con el establecimiento del Estado modemo, resaltd Ta imperiosa necesidad de establecer todo
N CueTpo que se organizam y st destinase a la fmparticién de justicia. Es asf como el Estado toma como propia la
fimcidn de proveer fusticia a s refaciones, que por diversos motivos se desvirtien, en aras de Jograr unmedio pecifico
y féxtil para el nacimiento de ofres mevas. Surge asi |a actividad Estatal destinada 2 Ja solucién de conflictos €
Enparticidn de Justicia

Sin embargn, acuslmente esta fimeidn, por muy diversas razones, se ha venido menospreciando por Iz
sociedad y se ha dado un ruevo auge de los Sistemas de cardcter privado.
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Deriro de aquels razones podemos considerar alguras como: e enoeme trabajo que para el rgano estatal
ha canstituido el mantener un adecuado sistema de imperticion de justicia, Jo que a producido un gran estancamierio
en os tmedios e instrurmentos destinados para tal efecto, Segundo, e desamrollo desmedido de las relaciones juridicas
qxtmmqmmpmoﬁmmosevudvmobmle&slasmhﬁmmqmmmphﬁ;ﬁoﬁnmidm}espmh
consecucion de I justicia de las relaciones. Tercero, la pérdida de Ia confiznza. de los litgantes que resulta necesaria
mmo&aﬂmﬁamﬁ@de&mdmﬂt&bdehwﬁﬂh&m&hrmﬁdaddemspe@had@mh
Wdeﬁsﬁdapmaaqmﬂmmmdnksdegmhmﬁahﬁaybswmﬁﬂaﬁmb&
para I solucion del problema. Quirto, fa biscueda de una confidencialidad en s actuaciones judicieles en
mmdmmhwbﬁcwadddmoaﬁmLS@mhhquchdemﬁsﬁdaqzmmnﬁSh
oormunicacion enre las pertes.

Asimismo, o hecho de que las partes sometan su conflicto 2 una tercera persona puede a gENSTar que este
mowwguﬁmmc@ammﬁm&dﬁmydﬁaﬂﬁmmmrﬂwﬂamdemm
sobre las que decide.

En este orden de ideas, el autor Luis Mipue] Diaz establece que el tercero “necesariamerte impone su
rodelo del rundo en Ja solucion del conflicto extre las pertes, asi cualquier resultado del juzgador pareceria menos
receptivo de kos verdadercs infereses de las pertes. La impercialidad de la autorided es enferamente un miito, pues
pmmahmmhadstaﬁesq&mﬁamamdmesrﬁnnddos;mpﬁnddmmﬂd’?g

Por o anterior, I necesidad de implemertar en nuestra legistacion mecanismos de promocicn de losmedios
altermativos de solucion de controversias obedece a que e sisterna judicial cuenta con deficiencias como Jo sor:
e Unadecaderte immerticion dejusici ]
»  Unsisterna legislado fuerade época
o Imposibilidad del Estado para resolver especificos litigios

o  Fldessodeumamayory mejor amnonia entre las petes,

Anglizaremos las deficiencias antes mencionadas:

PDIAZ Luis Miguel, Privatizacion de los Conflictos, Revista de Derecho.
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131 Decadente scin de st

Esunarealidad que ks jueces de hoy se encuentran desfsados, furera de Jos cambios que han operado en las
clencias y en la tecnologia, continuando ta aplicacion de ciertas leyes y medios de imperticién de justicia obsoletas ante
hmﬁ@mxaﬁd&&hmli&dmdﬂﬁdsﬁaﬂomdvﬁ&ddﬂab@oqnxmﬁed&aadaywm
mmhmmﬁmwdamhjﬂm’ﬂmmmmmdemmd
excesivo papeleo, Jos rituales exagerados complicados y complejos. E] plazo casi nomal de un proceso se cuerta por

afmlowalvaomtrabsimeressdelmdonﬁsrm’ﬁo

LommiogaMamnmﬂamhhmdaﬁ(hddebshm&bﬂoahpaddadSMbmdadmm
pmbsyamwﬁwnﬁamdempd@aﬁmpwhwga&tabajoq&&mmﬂhdomdﬁm&
total por cualquier igio y el estucio de promociones y escritos en cuestiones de minuos.”

Fneste onden de ideas, en materia comercial, Sempre existira entre Jos comerciantes de diferentes paises que
wammwmﬂqmn&semﬁmmbsmhmhmddamdmﬂsdemmmmmmdebﬁod
desconocimiento, enlamayoria. de las veces, del sisterma juridioo y de la efectividad real de este Gitimo.

1os propios jueces se han orientado a Jas famuias juridicas v actuaciones mecdnicas (formulisos),
iterpretando més a la noma y a sus Jegisladores que &l propio ftigio interpertes. Decidiendo no por & sino por y 2
nomibee del Estado y en base a Jeyes expedidas con mucha anterioridad al Titigio, las cudles generaimente, no
contenyplan ta especificidad del mismo.

Otra desvertaja s refiere a la publicidad, derivada del principio de que el proceso jurisdiccional debe ser
piiblico y carente de confidencialidad, lo que ha impedido que conocimientos tales como el Know how 0 ks secretos
industriales puedan ser confiados a las autoridades jurisdiccionales, por la practica de Ia publicidad de s actueciones'y
de ladifusién en el acontecer judicial

30 SILVA Alberto, op. cit., supra, p. 3
3! Existen cifras no oficiales que revelan el tiempo aproximado que tiene un juez conocimiento de un asunto
desde que inicia hasta que se dicta sentencia es de 45 minutos
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Un punto importarks 2 destacar en este desxarmiento de I autonidad judical es d de su fila de
comprensién frente a la moneda b el 2l estar syjeta a precesos econdericos y suffir devahuaciones, problemas de
inflacién, restricciones al Hbre cambio que producen un detericro en la misma, Tegando al panio en que es muy
distirto ol valor de lamoneda en e momentoen que s pacta una obbigacion amamento en el que sepaga.

En estz orden de ideas, 1 mayoria de las Jeyes exdsterntes tienen como efecto el complicar o impedir b
comunicacién directa.y abierta entre los conflictuados, especialmente en dreas como la faniliar y administrativa, por lo
que &l sisterna de inparticidn de justicia predominantemente s inhibidor de la comunicacién: humana en los

fciosi ’

132 Sistera Jegishado fuera de época

Fn México somos herederos de I escueln exegsitica francesa, de donde adkuirimos una concepcién rigida
de la aplicacién del Derecho, asi tenemos que el juez, al aplicar la ley 1o tiene otra cosa que hacer que establecer los
hechos para que la consectencia juridica prevista en Ia nooma se produiera de manera automética. Sin embergo esta
aphicacién mecdnica del Derecho se enfrenta hoy a una sociedad que cambia con gran rapidez, en dondelareglaes
flexdbitidad.

Este es uno de Jos problemas més graves que enfrenta el sisterra de imparticion de justicia ya que en este
srndo modemo el rimo en el cual se desamollan Jas rekaioncs juridicas es rvy vertiginoso, por potier w gjemplo, el
ambito comercial a estar en constante evolucion siempre tiene muevas tnicas dichas relaciones, por lo que las
legislaciones que rigen los actos entre los comerciantes pueden llegar a quedar desfasadss, generando ademds una
mymdp@h@sﬁm&mmmmlywmmhgﬂmmm&m&dnm
oomercial

lhejanpbdeestoﬁlﬁrmbammmmmd%cﬁgode&mdoMadcmn,danlmhépommh
que se cred o exdstia Ja tecnologia de hoy i bas vias de cormurmicacion y o miés importante, las mercancias o habian
arkquirido el enomme potencial intemacional que ahora tienen. No existizn los grandes organismos infermacionales
como la ONU; OFA ni las grandes empresas transnacionales cuyos presupuestos llegan a ser mes grandes que el de
ciertos Estados pequefios.
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133 Imposibiidad del Estado para resolver Kiigios especificos.

Existen dos problemas fundamentales que se presentan en jos tibunales pera resolver cualquier problema,
rranifestindose especialmente en controversias de cardcter comercial que vinculen a diversos paises: Uno de caricter
politico, por una falsa concepeién de soberania, ya que i un Estado resuedve los conflictos que tienen un punto de
contacto en otro Estada, este dlimo Estado verd memnada susoberania.

El segundo es de carécter anfmico, ya que los comerciantes desconfian de los actos que se realizan para

Pudiera parecer gioo la existencia de un tribumal judicial Estatal para resolver cualquier litigio, pero debidoa
Y desconfianza netiral de vno de Jos litigantes al tribural de 1 nacionalidad de la contraperte y por que nd todss las
actividades del comencio estin sujetas de manera natiral a un oo Estado, es deciraun tmico tribural estatal yauna
tmica ley, pues Jos litigios actuales se encuentran vinculados a una gren cantidad de paises es dectr, de leyes y de
rganos uridiociond

1.3.4 Deseo de armiotiia entre bas partes

Enél proceso jurisdiccional Estatal, al no haber flexibilidad en las reglas del procedimiento cada parte utiliza
de susmejores recursos y “Chicanas”, con a firafidad de seguir peleando y sin lamenor intencion de avenitse. , lo que
caracteriza una fhlta de leatad entre las pertes.

Fn I actividad comercial, no es propio que ks pertes se tomen enemigas. En ¢l intercambio de bienes y
servicios es necesaria la fidelidad v buena fe, de lo contrario se peralizaria €l comexcio. Por lo que es necesario

soluciorer las posibles controversias, pero sin llegar auna enemistad.

En este entomo, una relacion comercial puede ser iguel de valioso para wna compafiia como para una
relacion personal en la vida de una persona, por lo que una nuptura puede ser devastadora.
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En este misrmo sentido, €l procedimiento judicial tadicional no es ruy apio para resotver conflictos de
cardcter familiar, toda vez que se presentan en un ambierte hostll que o pemaite Ja comunicacion plena ertre ks
paries.

Por el contrario, en ta mediacién & poder no se centraliza en el juzgador, no existe el texoero extralio gue
decida, par lo que no exists un tercero alguno con poder.

El principio de amnonia entre las partes y el equilibrio en un juicio se puede llegar a lograr cuandlo separarmos
lapolitica del Estado alade los que estin sujetos los juaces y legisladores que expiden leyes.

Asimisme, podemos observar que en Ja mediacién se presenta una negociacin directa que permite ¢l
contacto, Ja experiencia corjunta por medio de sus pensarmientos y emociones. El poder de I palabra y de la presencia

Fn este serido notamos que se ha comenzado a desamoliar en ofras ramzs de Las ciencias sociales estudios
sobre la nepociacién y como se afixctan las reglas de conducta aplicando este método, sin embargp, Jos gobiemos y en
general Ja ciercia del Derecho se conoentra ¢aso por completo en crear reglas inflendbles, e instituciones burocréticas
pararesotver kos confictos, ignorando por completo el lado humano de quienes los viven.

Por Joque el poner miés atencidn al lado humano de las partes de un confticio s unpasoimpostante para la
solucién del mismo, por lo que su areglo deberd ser por una negociacion directa, y 1o como sucede en la acualidad
endonde seresuedve por medio de un proceso deshumanizado.

Como podernos observar, el procedimiento estet] convencional es excesivamente foralista y no contienc
nmﬁmqmpmmmﬂmhmdedﬁbgoyaﬁaﬂiﬁam,adedrmmhamﬁadeﬁﬂmd&y
mecanismos efectivos de comumicacion entre las partes.

Por ko anterior se puede observar que ¢l Estado en su ficultad jurisdiocional no bha podido dar sofucién a los
complejos problemas actuales, entre ellos los del comercio mundial, mi ha podido resotver Jos problemas que estin
mes alld de st fonteras geograficas. Por lo que debe establecer un medio en donde los conflictos se solucionen con
justicia y rapidez ya que bay que recordar ¢ dicho, fusticia retardada es justicia denegada’™
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Poctitimo y con la finatidad de dejar clara Ia problemyétion citaremnos Jo siguiente: “El sistema de justica en
Arnéérica Latine y e Carbe 1o es eficiente ¥, en muchos casos, i siguiera eficaz, debido a b falta de agilidad y
fircioralidad de sus instrurmentos de trabajo Y a la ausencia de respuestas racionales y efectivas a los obstculos que s
presentan”?.

En este sertido se han dado movimientos para establecer medios altecnativos al procedimiento Estatal, respondiendo
ﬁdm&Mmmmm&&mmmbmmmh
. < onlizacidn de soltxiones alterrativas de .

Lo anterior se puede explicar por Ja razdn de que ermpresarios provenientes de culturas legales distintas,
estardn mas interesados en un endbque més eficients y racional tendierte a la terminacidn de batallas legales que
rmarteriendo | idea rigida de Ja forzosa aplicacion de su culhura legal

Esto iimo producid uma tendencia creciente a utilizer diferentes estlos pera resolver controversias
comerciaks, asimismo, al crecer las relaciones infemacionzles se tendrén una serie de problemes referentes a la
12 de s distints urisdicei

Anrado a lo anterior existian otros problernas relacionados con este arecimiento lo que llevara a mayor
lﬁ%mmmbdmur%hgm&ﬁm,dﬁrﬁuﬁ@mhm!ﬁadymﬂm&mm
! odds - risciociongl

En este mismo omdken de ideas Femando Estavillo establece que “enre fos diversos problermas que
m!smthemESomdﬁhmmdmnﬁdads,dmpdqmdmambsmmbgmh
necesidad de tratar con situaciones especialmente dindrricas, ta necesidad de resporder a ciertos condiciones de
wrgencia y oporiunidad, la realidad de que los drganos de justicia estin sarados y por razones de especializacion
mﬂmmiddmpmamoNHdmmmmowﬁm,hmceﬁdadkmmnnﬂmﬁmbl&quﬁmpm
mhﬁmwmovaﬁmqmammnobﬂmhﬂﬂaMahjnbdicdénmdhﬂiaqumdmommm
mmymmmmmmmmmmmywmmmammﬁ

32 Bonoo Interamesicano de Desanolk, Justiciy desarrollo en América Latinay el Carbe, Weshinggon DC, BID, 1993,p 276
3 ESTAVILLO Castro Ferando Opet, p373
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1.4 Los Métodos Alteruativos de Sobucidn de Controversias como una respuesta 2 las defidendias de aparato
o dicial

Los medios altermatives de solucién de conroversias san unas de tantas reqpuestas a L enisis del siserna
Judicial, que tiene sus propias Hmitaciones ya que 1o es aplicable para todos Jos casos, pero en general contribuye a la
brisqueda de vizs més eficientes de sohucion de confroversias,

Fstos medios altemativos de solucién de controversias cbedecen un principio, o cual es que en todo
conflicto el medio ms adecuado para sohucionaro es la comtmicacian y negociacion directa entre ks pertes,

Como ya analizamos en el tema del corflicto, todos os seres humanos crean s mundo subjetivo, endonde
¢l rmndo obietivo es &l pacto, es decir, convencion, asi, cuando dos Tnmzncs perciben una situaciin en la que ambos
encuerttran algim tipo de antagonismeo respecto de lo que ellos estiman como Sus intereses y por alguna razi no
peden o 1o quieren negociar directamente, parece: beneficioso para ambos que un hurmano que no tiene feres
personal en dicha situacién, peda faciliter Ja commicacién entre ellos para lograr un acuerdo satisfactorio.

Es por esto que al no poder establecerse: una negociacion direct, deberd interitarse Ja wtilizacin de un
fcilitador

El auge que ha tenido este movimiento, debido en parte al creciente rezago de los triburales y el costo del
proceso, ha provocado en Jos Estados Unidos de América y en otros peises I implernentacitn oficial y privada de
dichos mstrarmenios, asi como el inferto de areacion de vra cultiea noadversarial

Ahora bien el moviniento ntemacional de estos medics no esta descubriendo algo nuevo, toda vez. que no

debernos olvidar que han existido a lo largo de Ta historia medios altemetivos de sohucion de controversias distintas al
procedimienio Estatal
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Asimismo, hoy se asne como un hecho indiscutible 1 teoria de la division de poderes en cada especie de
g)ﬁmnmegmalsemmammbqwemmmmﬂﬁcdqmdeddahsmﬂmmnse
mmhd@ﬁﬁm&%%&h%%ﬁﬂmx@m@hﬂa@wﬂma
los érpanos juzgadares yacomo deben tormar sus decisiones. Una de las reglas que muestra el cardcter del sisema de
imparticién de legalidad prohibe La refacién humena directa entre el humano juzgador y e humano juzgado, la
raciorglidad es que § existiera una relacién hurnana entre ellos, el juzgador seria parcial, perderia objetividad por el
conocimiertto personal del juzpado. Por esto s le impide al individuo juzeado cormuricarse lbremente con quien
&bejngmiqmdgmmmxpdaﬂem]egaﬁdadoﬁsﬁdaabsﬁmﬁqwmmomﬁdm%pm
Wya@m&@p&@%mmhmmﬂd%ythmmﬁede
anonimato de los humanos, en aras de la pureza de Jas reglas juridicas..

Lo acterior, €s una postura deshumanizante que parte de premisas sobre cémo fincionan los umanos sin
adentrarse al conocirmierto perticular de cada i, por Jo que se deben desarrollar medios altemativos de resolucion de
conflictos interpersonales mediante Ia comunicacian de las paries, Jos gobiemos deberian adoptar polficas dirigidas a
amnpliar 1 comnicacion en os procescs, por o que habxia que reconsiderar ¢l contenido de los ordenamiertos
pomlsawe&dommdmmmhpo@demmegbm&mwﬁwmmmm

Los medios ahemativos offecen una gama que conjuga, por tn lado, sisternas muy similares a los
ajmiahﬂpmﬂodmmmmmmlﬁmgﬁaﬁmpiwdagqrmnmmhﬂmm
adversariales, Asimismo, dichos medics rnca ban tenido uma tecria unificadora que explique o estructre una
mwmawyémmmmmmam,mmmmmmm
mmissmlmEﬁainUddmdeNrﬁimpmapmniﬁmaﬁﬁésmﬁnﬁowmspmrﬁhmrpuﬂﬂqu
esun MEDIO ATERNATTVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los medios altemativos de sohucidn de controversias se han desanollado con una gran velocidad en los
Estados Unidos de América, siendo éste pas en donde se han implernentado con éxito los centros de mediacidn
mlﬁ@sdtmmde&hﬁ@deommwéasmlmmmsdgabdem&mmﬂoqmselmagegxb@
ﬁwqmlhgiﬁﬁmmﬂemmnwnéfaaﬂ&pmmhdommﬂademﬁmﬁﬁgadm(dxpwe!mgm@ y
porel otrode controversias arbitradas (dispueted arbitreed).
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No obstante lo antericr, y i biett es cierto que la Implementacion de una institucian Jegal pertenecients aun
pais no es Siempre recogiday desarroliada con éxito, y a pesir del conocimiento general que establece que los mexdios
de solucién de controversias, y particularmente Jos procedimientos civiles son una expresién propia de la cultura
donde se ejercen, es necesario contermplar 1a posibilidad de tomar como modelo lo que se estd haciendo en esta
materia en Jos Estados Unidos de América.

conciliacién, negociacion. Siendo dichos procescs una heramienta uiflizada para llegar 2 acverdos de cordiicios ya
existerties 0 para prevenir en un filro algunos. Asimismo, existen hibridos de los procesos anties mencionados, que
cornperten |a natmaleza de ser meclios altermativos de controversias.

1.5 Breves consideraciones histricas de Jos Medios Alternativos de Sotucion de Controversias

Los miedios altemativos de solucién de controversias han existido desde que el hombre trao de avenir un
cortflicto, pero estos han terido su mayor desarrollo y préctica como instituciones formales'y repulacas hace un par de
décadas, siendo Jos Estados Unidos de Arnérica el pais en dande se Jes ba dadoun tayor uso.

Fs en ese pais en donde a partiv de la década de los sesenta, 2 comenzo a buscar opciones para solucionar
negocios compleios, por 1o que en este maroo e desanolld un movimiento conocido como Altemative Dispre
Resolution.

E movimiento se vio apoyado por las siguienies metas 0 expectativas:
e  Fltratar dealiviar la congestion que suftian las cortes.
s  Elinvoluctarmmds ala sociedad en el proceso de solucion de cotroversias

o Hifacilitarel acceso alajustica
o Elproveer scluciones de conflictos en in mayor nimero y mas efectivas.
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Lainiiativa o inquiend por los MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
en dicho pais s¢ plasmd desde I Suprerna Corte, hesta miembros de bamas y colegios de abogados, qeando
wm%ammmmmaWMOmme
fines la Fundacion Ford establecida por el National Certter for Dispute Settlernent, asi como l Instituto de mediacion y
resohucion de conflictos.

En mencs de dos décadas dichos medics alternativos hen pasado de ser un deseo por implementar un
immamvadadaom@mm&péﬁmh@dedmémmbgamﬁmém
Juzeado, es asl oomo en los afios ochenta se implantaron sisternas anexos a os de Jos juzgados, por o que se ha
pasado de ser i conoeplo vagarnente reconocido a una practica sexia

EnLatincarnésica recientemente se han dado esfuerzos para desarrollar el uso de os MASC, como germplo
fenemos a Argentin en donde existen programas promovidos por la Fundacion Libra

1.6 Concepto de los Medios Alternativos de Sobucién de Controversias.

A los medios alterativos de sohucion de controversias se les ha definido como “un conjurtio de précticas y
Mmqemmmhmhﬁm&mmmﬁwkga]aﬁmde]mmmbatﬁdodemm
Mmmmm@mmﬂmmMammmm
mommmmmmmmmm’“

Fl e que tienen estos medios de solucion de controversias se debe en gran perte aque sonuna altemativa
ddpnw&nMﬁﬁiddqmmdmlmoo&mdemhﬁ&lcbmwﬁi@ypqﬁchmmnﬁaﬂemadvm

Fn virtud de o anterior, es importante destacar que Ja principal caracteristica que tienen os medios
attemativos de solucion de cortroversias es e proporcionar una reduecién en la incidencia de litigios, asi como
soluciorzar controversias de ura forma més adecuada a las ntenciones deJas partes.

M| IBERMAN & HENRY, “Lessons from the Altemative Dispute Resofution Movement”, University Of
Chicago Law Review 424, p. 53
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En este sentido John R, Allison estableos que jos mecaniamos de soluciin de confroversias comperten dos
caracteristicas: “la primera es que todos estin dirigidos a salvar Jegal y gerencialmente fiempo y dinero, y estin
enfocados a tratar de tomar una sohucin corrim a ke intereses de las pentes”

Parael Autor Johm Fishoer Jos MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS s

mﬁm‘hmmm&&léﬂamﬁmﬂjﬁs&cdﬁqmmammmﬂmayﬁmad&mﬂm
wna sohucion para s pertes en conflicto”?

La autora Fdith Bamett considera a los medics dlternativos de solucidn de confroversias como aquellos
frrientos que cubren desde i et . jichos. hasta o fornales
establecidos por los juzgadas como medio de sohuci6n de controversias™.

Ahora bien, el temino de altemativo se puede observar desde dos puntos de vista, el privero en el que fas
mmﬁvﬁmdmmﬁﬁ@ommﬁﬁmmﬁmmmwmmw
queadsimregfesquemﬁamopmnilma!esmdmviaralascﬁsgxnasamapm'hmieaa“jniscﬁodén”,
como pude suoader en los programes anexos de arbitraje o mediacion:

Por oo lado, e temmino MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
ervilve varias torcas de sohucidn de controversias, como son mediacian, arbitaje, summary jury tnials, minitrial y
evalnaciones neytrales, asimismo, los medios altemativos de solucion de controversias podan ser piblicos © privados,
vohmtzsios uobligatorios, gratuitos1 onerosos”

17 Caracterisficas y ventajas de Js MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

A continuacion s sefiaarn las principeles caracteristicas v venfaies de estos medios de soluion de
controversias mediante 1 compatacion conel proceso ardinatio.

SSEISCHER J., “Local Gobernments and alternative dispute resolution: new solutions to environmental
problems.”, Public Management; August [993 p.16

3 BARNET Edith, “An overview of alternative dispute resolution in the United States and the District of
Columbia Courts” Revista Ars Turis Universidad Panamericana. México 1995 N°12 p 216.

3 KERBESHIAN Lynn A., "ADR: To be or....7", North Dakota Law Review, Volume 70 N°2, 1994, North
Dakota, EUA, p. 382
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Los medios altermatives de sohxcion de conroversias son procesos enfocados 2 Testaurr y construr
mmmmmqmadpmamhmﬁdadmmhmmmmdéﬁmmmummw
pndanmﬂmpmtsﬂe@rammado,ﬁuﬂobanﬁdahsmmmmmdemymhm&hdddm

En contraposicion, dpooedinﬁaﬂoadimioeﬂacﬁﬁgidoammmouﬁmomdadvmaﬁqpmb
qwdﬁﬁgommmm&vﬁwymnﬁmdewgmwﬁdaddeﬁmaﬁmm@fwy
Mmmmwmwmmmhqummmmmﬁnmm
hﬁpﬁ&s&mbmh@aﬁmﬁmﬁwmwﬁ@&hﬁh&m@@ohﬂ&&%nﬁmy
o éatas superan [ Bilta de comunicacién y de conflicto, poctian legar a un acverdo tan justo como €l que se diera en
un tribunal, por lo que tienden a crear un poente de comurnicacion entre las pertes.

L2 teoria detrds de Jos MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS descansa
en que para llegzr 2 un acuerdo o 1més jus y commpieto posible es necesanio Algin grado de conmnicacién, b
{micamente se alcarnza cuando existe una buena confianza entre las partes, Jo que en el sisterna adversarial o se genera
smotodo Jo contrario.

Otra camcteristica y a I vez ventzja de estos medios €5 que las partes pueden buscar soluciones creativas a
mpﬁiﬁrﬂ&ymmhdmwahmmmmm%mmqﬁmﬂmdbﬂfﬁdo
vt de s peres, o anieior cbido 2 Ja ledbilided que teven para armorizr el proceso aemativo de conformicd
con fas necesidades dearnbas partes.

Lhchodambdee&obobsamﬂmrbma&ﬁqnmd&hmdﬁmjmﬁbmp&oqzsi
maﬁimﬂemdemPeqwbhﬁdoomemﬁadomhmﬂﬁaTmmedﬂhmm
mmmWhmmmﬁdopmmmmmqmdemmMnMMOmmmmmdd
mismo, Lo anterior no hubiera sido posible en un juicio, en donde el gpraddor solamente recibiria dafios y pejuicios
pormmplinﬁammmselemﬁaaomgabmmmamm?s

3} IERERMAN &HENRY, Op cit, p. 427.
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Eneste sentido, Jos resultados de estos mexdios pueden ser superiores a Jos acuerdos que se dictan en un juiio
cornin, toda vez ques U proceso ardinario se caracteiza por un resultado “gano y tomo todo”, por el contrazio los
tmedios altemativos se ocupan de i més all de lo que se podia observar en un conflicto, es decir, pueden tocar termas
qmmsxxotjaodelaﬁﬁseirmaﬂédebqwseresoivmammﬁﬁdo,omloqwsedamﬂralaﬂm‘bﬂkhdde
los medios altemativos de solucin de controversias, ya que las partes pueden adecuar los procedimientos de
conformidad con sus necesidades,

Estos medios altemativos, permiten que en el caso de litigios en los cuales sean partes mstituciones
w@ahmﬁﬂmm@%@ﬁmm@ma%ﬂ%wmm@mmmm
mumemMimmﬂeaqw!maninaﬁnmﬁhmhuadmmnhopaad&xdessmgodmy
mmmmymmmmammmmmWhmmnms
mma@mmmma@d&mmmhm@mdﬁw
ymmmmﬁ@mmmmp@m@omdmmm

En el sisterna adversarial, su esencia es que los abogados de Ias partes tienen Ja responsebilidad de presertar
w&ﬁméeﬁdaﬁaymlmmmmgmlegalsqwmpwblegmﬁamabanﬁdaaascﬁam

La idea detrds de este sisterna es que la verdad emergera cuando bas partes contrarias presenten Sus casos,
&&ﬁé@@bmagﬁmm&m&bh%&ﬂmmnm@mnﬂmdmﬁvmmmmmmﬁm
deconflicto.

Por otro lado, Ja perticipacion de las pertes directarnente en el conflicto poede ayudar & generar una
regociacion y un acerdo s cormpleto. En este sentido, Jos medios altemativos de solucion de corroversias
mnﬁmva@@ﬂkﬁ&hoﬁ%ymoﬁm&mmmdm“mmmﬁmdmmd
{nico fin de postergarun juicio o bien buscar argumenios para debilitar Ia postura de la contraperte.
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Asimismo, los medios altemativos tienden a producir mejores resultados por gue se usn neutrales privados
que pemmiten que las partes sujeten su disputa a Ura persona con gran experiencia en un particular e, ya que las
disputas complejas maneian datos y elemertos tan tricos que I mayoria e los jueoes o entenderian, y e hecho de
mmmammwmmymemmmmammm
sus controversias a aquelkos que tienen experiencia y conocinmertio en el terma de discusion, pudiendo ser peritosenla
rmateria del conflicto.

mmMamsmmdeMMmdm&Mddm
Wﬁmmdmmmmmmm&WamdwﬁdoﬁmLy
umplﬂayamﬁmmadmﬁ@vhmlaﬁﬁaomms&hmdmmddmbhaj&oﬁmmnndomﬁadom
mediacion, oenuna opinidn de conssjo, como seria en el caso de mini wial

Asimismo, @ efectivo cumplimiento de lo acordado es explicalle ya que s las partes actuaron
WmhMﬁWW%Mam@omMmﬁnﬁm&dﬂ;d
formaren consideracidn 1a verdadera vohmitad deJas partes, se les otorga Ja posibilidad de crear sohaciones ras realistzs
que podrén cumplir con rayor efectividad, toda vez que las partes pusden controlar ef proceso de sohacidn.

Pamohdqxpn&dadrqwlwnﬂma}maﬁvosylosgomaﬁuﬁwﬁvmﬁmdﬁmsmaasy
pwapﬂbdbiﬁmeﬁd&mhaﬁuﬁmﬁén&ddanmmdadmh@lymidaﬂommﬂmdom
jmgnﬁamrmnhymmﬁmmsedamﬁbﬁmywbﬁcé:ﬁohwﬂhyempmwdﬂmyﬁmm
MMmbspmtsymmhgomn&nmﬁpbﬁwmgaﬂaLkgaﬂoamMmdanlse
deferrning que una parte esta en Jo comrecto y la otra es fa noomecta

En contrario, los medics de sohucién de corfroversias pueden mirar la problemdtica completa sim
wmﬁmammmmymmmhmnegwmdﬁammMmmmdmm
pmmmmmbmnnﬂmmyémemmmmﬁmypmm
soluciones areativas que ninguna core o arbitro pudiera imponet

Finel proceso adjudicativa kos jusces fienen ef poder del Fistado detrs de ellos, sts sentencizs tienen pocler de

mmwmmmmMmMWdeﬂm&msébMéﬁ@m

coaitivamente s s termina como un acuerdo de transaccidn.
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A manema de resumen y tomando Jo eqresado por o aor Jorge Alberto Siva’® s caracteristicas
conunes a kos medios aliemeativos de resohacién de controversias se poeden ubicar a las siguientes

A) Carecen de carécter politico Estatal, 0 sl acaso Jo tienenno e les vincula con ese caracter

B) B principio de la autoridad o de la cnmipotencia et Estado es inedstente:

9)] 1 aresohucidn vaen busca dema satisfocion del interds de los particular o compromitentes

D) Hpooedhﬁaﬁoyresohﬁénﬁmlmmtémmdapor!osfmmﬁsmsobnmm
sino porel dinamismo y la flexibilidad.

B Resaltan tarnbién la confidencialidad, ta mayor especialidad, la moralidad, privacidad y la
verdad.

F) Laeleocion deindividuos mejor capacitados para resolver el problera entre las partes.

G) 1aconservaciondela relacion entre lar peries.

H) Elinterés de las propias paries para solucionar el problema.

b Smpocadﬁxﬁamosqmwbmamihmks;xird;ﬁosgamlmdemdopmedhrﬁaﬂo
que les sean aplicables

k)| No son sustitutos de a actividad jurisdiociona] toda vez que dejan Iz posibilidad de que las
partes puedan acudir a ure antoridad jurisdiocional

K Smp-ooadmamsqwedmmﬁxzbspmapmymsolwrmm

) knavicnmmoajanahcmméa,qwmalgmmmskwmm
siendo un enlace ertire Jos oponentes, y en otros casos pude dar una resohucion al caso en
wnao,pmbqtndeparﬁetbde(zhnndioahmnﬁw}nb}mmdcnﬁos
atocompasitivos o heterocompositivos

M) La resohucion que s2 obiiere de un medio altemativo pucde o no vincular 2 las partes,
dependiendo esta de los alcances que s mistras partes e hayan dach a su acuerdo.

M GILVA Jorge Albero, op cit, p. @
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1.8 Criticas a los Medios Alternativos de Solucién de Controversias

Si bien es cierto que ks medics altemativos de sohucidn de controversias pueden presentarse: como fa
pamdemdodsamjﬂidalyﬂmaui\mpmahwhdm&mmﬁmpammmwmmmy
diversidad, se debe analizary tomer con calma dicha afirracién, toda vez que los medios altemativos sirven en clertos
mmmhm&m@mmmmmmmmmmkm
medios, ademés que pueden presentar ciertos problemas en cuarto a su ejecutoriedad y obligatoriedad

szﬁnndﬁmpaaﬁmarmalgxmde]mmgmmmw}mrmﬁdcanASQmse
mmmmmﬁm&smmmbM$®eawmd®pﬁsﬁmMm
han desamoliado con mayor vohenen dichos msrumentos, lo que ha pexnitido observar las partes positivas y pa
supuesto las negativas de un sisterna alterativo.

Desde Jos afios ochenta, los expertos'y ejecutivos ben establecido en os Estados Unidos que Jos MASC son
unaserie de métodos sensibles, efectivos para mantener 2 las corporaciones fuera de Ias cortes, siendo procesos enlos
cuales no 9e tiene el resultado devastador de un litigio, es dexir no e pierde 0 se gana.

Maﬁaimpowoéqnwngmmﬁchddewmafﬁsmadqmmmmﬁﬁmmm
o acudtir al 10 de Jos medios altemativos de sohucién de controversias, reportando aharos considerables de tempo y
dinero.

Smmﬂmgxmophimdessdmma,]mgmksmdelmnmmm&mm&
controversias se han ido bomando, toda vez que en una décadh se incrementaron Jos nimeros de Jitigios, apesarde
hoberse incorporado programes arkxos de medios alfemetives de sohacion de confroversias.

lomnﬂiogseddjéaqnmmdmimpogmmdenﬁﬁmahmaﬁvmdemhxﬁmdeommwﬁﬁame
hmlmﬂm:mwm&biamdelnbasegogmab,adeckamﬂoxmcﬁmnyxmdemﬂmh
{mica, sohuidn s convierten en wn sisterma judicial pvado que cuesta y tiene Ias mismas deficiencias que el
MWWMOMLOHmEkm%mdeeMMaBMmW
sufincionamiento.
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Dentro de Ls criticas v observaciones que se kes hacen a estos medics, ¢s ¢ punto de que al obligara bs
partes en conflicto a acudir antes de un uicio a alguno de estos medios, produce que los acuerdos llegados por medio
de esta pracica genérica e institucionalizada Jos hagen preferibles a os juicios estatales, cayendo asi en uma tolal
privatizacion de |a justicia, misma que se puede prestar a muchos vicios y vaguedades.

Deniro de estos vicios, 2 poede presentar que el consentimiento en estos tipos de acuerdos pudiera estar en
dgin sonado. produciéndose una sezic de irfusic

Lo anterior se explica por el pasible desaquitibrio de poder que puede ocuir extre ias partes que pretenden
dinmir wna conftroversia, ya que éstas Hegardn a un acuerdo con base a negociaciones reciprocas, y & existe una
disparidad econdmica, de poder, etc, enire las partes, afectard nvariablemerte en ef proceso de negociacion y el
acvendo serd Ijusto para Ja parte que cuent 00N MEnos recUrsos o posibifidades,

Las disparidades en los recursos entre Jas partes, pueden influir en e acverdo de tres formas: en Ja primera la
perte menos favorecida tendrd menor oporuniciad pera anelizar y conjurgar la informacion necesaria pera predecr e
resultado del Htigio, por k» que se estaria en desventaja en el proceso de negociacion. Segundo, al contar oon uma
necesidar), podiia aceptaruna cartidad menor que 1a.que s le daria enunjuicio, por o que eneste caso st puede usar
el acuerdo como un medio para acelerar el pago, y finalments, 1 parte més pobre poda estar obligada a llegaram
acverdo toda vez que 1o tiene Jos recursos necesatios para financiar un fitigio, para cubyir sus perdidas y erogaciones
queun supuesto pleiio legal je canxce.

Asmismo, la filta de balance de poder en un medio altemativo de sohucidn de controversias, puede
distorsionar el resultado ded mismo, toda vez que diches diferencias pueden influir en la calidad de la presentacidn de la
informacidn, a diferencia del procedimiento convencional en la cual se cuertia con la presencia del juez, el cual puede
emplear una savie de medidas, apremio efe., pam tratar de nivelar una iniquicad,
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Para Qwen Fiss existe ura diferencia s critica entre un proceso de acuerdo y e proceso judicial, ya que el
primero esta basado en 1z negociacion y acepta las inequidades de riqueza o financiamiento como un componente
integral y Jegitimo en e proceso, mientras que el ssgundo, que conoce de dichas equidades, aspiaa una autonomia
sobree! poder de las partes. *°

Otro argurnento en cortira de los acuerdos conseguidos en un medio aliemativo de sofucion de controversias,
esel purtio en el qual se torma la decision para transigir en donds las personas que lleguen a foomular un acuerdo no
cuenien con la representacién necesaria para obligar a su representaria, o bien i tienen Ja representtacion per puede ser
que no cuertten conel pleno consentimiertto de todos los miembros que integran una organizacion.

Par otrolado, los medios altemetivos de solucidn de controversias pueden ser vistos como falsos rermedias ya
que el acuerdo pude perecer el sustittivo perfecto de una sertenciz dictada por un juez. Ahora bien, enun néirero de
Ttigjos en mteria de familia y especificamente en el divorcio la sertencia no es la finalizacion total del fitigio, 5 benes
Gierto terning o] proceso y se disuelve el vineulo matrimeonial, pero la participacion de 1a futela del Estado se presenta
indefinidarnente, ya que en los casos de los acuerdos estos 1o pueden proveer la continsidad necesaria y por lo tanto
no puetde ser un substiivo de un juicio ordmnano.

Un ermplo muy claro de o antetior lo tenemnos en wn juicio de divoscio en el cudl la sentercia puede
representar s6lo la apertura de una serie conflictos que necesariamente: deben ser seguidos por e juez, como puede ser
¢l aumplimiento de alimertics, 0 alg'n otro aspecto de derecho de famifia,

Por lo anterior puede ser criticable I utilzacion de Medios Alemativos de Sohucion de Controversias
volucrando aspectos de orden e nterés publico, en donde tanto las autoridades como la sociedad deben estar
pendientes de lo que sucede.

* FISS Owen M., “Against Settlement”, The Yale Law Jowrnal, Vol 93, N® 1073, New Haven, EUA. 1984, p.
289
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Otro problema que se presenta, a juicio de sus eritioos, €s que ks partes el celebrar un acuerdo pucden estar
optimistas frente al futura, y podién creer que pueden consegui, mediange un acuerdo, #minos més favorables, pero
més tarde que nunca ocurre ko inevitable, una parte trata de i a juicio para que se modificque b transaccdn, o para que
s haga efectiva 0 menos restringente. Pero en este caso e juez esta en desventaja ya que o tiene ningura bese o
anecedente para otorgar lo solicitado.

El peligro de un acuerdo en gran parte s origina en que evita la necesidad de presentarse ante un juez y que
éste sotucione con su fimeidn pblica el liigio, ya que & se trata de hacer efectivo un acuerdo que en este caso seria de
tramsacein, ¢ juez poede analizar el caso y acceder a la modificacian, ejecucién o mulidad pero en retrospectiva de tn
acverdo que no conocio.

Otro punto delicado lo constituye el purto de la ejeatividad, en donde personalmente si estoy de acuerdo, ya
que un acuerdo aleanzado por los Medios Altemativos de Solucion de Controversias puede observarse por los
Juzgados como tma negociacion entre s partes sin que tenga a suficierte fidamentacién para &l gercicio de una

El problema con un acuerdo de este tipo es que sunaturaleza es més contractuzal que un acto de una autoridad
ﬁxidaprhqrssdemhpeg.nmdaaﬂrﬂosedebelﬂizm'mnﬂﬁowa:ﬁmdemmqw
necesariamerite tiene que revisar el juez. Y alm revisando que curnpia con todos Jos requisitos pera ser ejecuizble, ura
negociacion que teming en un acuerdo es un acto contractuzl que por st propia nafuraleza no contiende la materia
ecesaria de oblizatoriedad que le podia daruma sentercia que es el prodicto de unjuicio de un juez.

Fista podia ser la mayor aritica que se le presenta a una mediacién, por que de todas maneras, aun que las
pMﬁwndmdmmgﬁmdspﬁdehnwdiaﬁ&:hﬁdﬂﬁmpmﬁmnoﬂml&pm&sddnﬁnwﬂham
procedimiento ante un juez para que tenga foerza su transaccion.

Eneste orden de ideas, Jos medics altermativos de solucién de controversias pueden hacer aparecer al acuerdo

0omo un perfecio sustitito de Una sentencia, mientras se trivializa ka dimension remedial de un juicio asi como se
reduce su fimeidn social a una practica enre particulares gque resuelven sus disputas.
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Eneste senfido los acuerdos parecen cumplir exactarnerte el mismo propdsito de una sentencia aleanzada en
un julcio, que es Jograr la justicia enre s partes, ¢s decir establecer la paz en sus redaciones;, pero a un considersble
costo pera la sociedad, ya que el proceso esta disefiado pera que en caso de wna disputa las partes enella acudam a mn
Juepado a resotverla, y ba sociedad dispore y habiliia dichas cortes por que busca y considera como necesario que
diches pertes resuelvan sus problenas privados envna cortz conel fin deasegurar a paz social,

Bajo ests punto de vista, Owen Fiss manifiesta que el proposito de un proceso deberd ser visto en téminos
s arnplios, la adjudicacidn ufiliza recursos pibficos v emplea no a extratios que escopen las partes sino a oficiales
piblicos para un proceso en el cual & piblico participa. Estos oficiales, como miembros de! poder gjeciutivo o
legislativo, poseen una facultad quie ha sido definida y conferida por ey y no por un acverdo privado. Su trabsionoes
el de mexdimizar los fines privados delas partes, no e acceder a laJusticia  asegyrar Ia perz, sino el explicar'y dar foetza
alos valores que han sido plasmados en textos autoritarios oomo son Ja Constiticidn y las Leyes, asf como inferpretar
dichos valores y adecuzrdos 2 la realidad social que los envuetve. Esta obligacionno se curnple cuendo las pertes Tlegan
amnacuerdo.!

Enun sisterna politico como el nuestro, €l poder judicial s una institucion reactiva, significando esto que no
basca ocasiones de nterpretar la ley, sino que espera a que otros e brinden material para su atencién y estudio,
basindose sus decisiones en la irivestigaci6n y presentacién de otros de Jos hechos y resolviendo confrme a Derecho,

Al contrario de Jo antetior; un acverdo pide la actiacion de un fuez v quizis la habifidad de dar su
interpretacién, Una core no puede proceder o no puede v miéds alld czando se encuentra con tn acuerdo de
-

Fl hecho de ir en contra de estos medios de sohucidn de controvessias, establecen sus detractores, no €s para
g @ Ias pertes pera que se veen forzades a Higer, va que de lo contiario se interferizia con s atonomia y
distorsionaria, €] proceso adjudicativo, més bien es sugenir que cuando dos partes pactan la sociedad obiene menos, y
POrun precio que no conocs. Las partes podrén didmir sus controversias dejendo aun 1o la realizacion de justicia.

“* FI8S Owen M., op. Cit,, p. 290
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En surma, existen tres casos en los cuales s pone en duda la utilizacin de Medios Aliemativos de Soluion
de Controversizs, en donde exisien e significente iniquidad entre las parees, aquellos en donde b dificultad de
genetar un consentimiento por perte de una persoma avtonzada, aquellos en donde las oortes deberdn de continuar y
Supervisar I relacion entre las pertes después de la sentencia, y aquellos en donde Iz justicia debe de darse, o donde
existe una permina necesidad social por que se de una Interpretacion por parte de fa antoridad judicial de una ley, es
decir que se siente precedente.

Por oiro lado existen también criticas en contra de Jos programas anexos a los juzgados al establecer que por
estos medios se resuelven los conflictos con mayor rapidez. pero 1o necesarizmente con mayor justicia, estos
programas deberdn de ser totalmente volurtanias, y muica se perderd el derecho a la jurisdiceitn ordinania, toda vez
que de lo oomtrario s perderia & derecho de acudir a las cortes, lo que daria a una sefie de procedimientos para
recuperar dicho derecho que haria obsoleto y mas tardado.

WHentras que Jas programas anexos a ks cortes de medios altemativos de sohuidn de controversias poeden
offecer menores costas, mayores resultados, mumca podrdn offecer mejores altemativas que wn juicio tradicional en el
e se respete principios procesales consagrados en ley,

Lo aterior s refleja 2 que en wn juicio se estdblece por medio de b intervencién estatal un supuesto
ecquilibrio de poder mientras que én los medios altemativos de sohucién de controversias haya indicaciones de que o
sonJosmejores sistemas de sohcitn de controversias, en fos casos en donde haya diferencia de poder como podifa ser
entre wa muger y su manido, en aspectos raciales ¢ dnicos. Lo que no sacede en wn juticio ondinerio en donde se
Spone que estaes s vertzga facual no debe ser desechada en orden e adkquiry roayor rapidez y mas eficiencia.

Ot pto Tirpoxtante 2 desacar es € que al egablocerse vn programa de medios altemativos de solucidn de

confroversias anexo a tn juicio este podria ser usado por los abogados lifigantes como una estrategia para diferir o
expandir periodos de proeba.
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Eneste sentida, of autor Rodney S, Wb afima que Jos programes no obligatonios anexos a Jos juzgados no
hacen mas que afiadir b carga del trabayo para un juez, por ko queno se debe establecer un sisterna plblico anexo a los
juzgados sind mis bien debe existir una altterrativa para las partes por medio de la imparticién de arbitraje 0 mediacion
o cualquier otro medio altemeativo de solucion de controversias los cuales deberdn de ser proporcionadas por e sector
privado y no por bas cortes federales, 2

Este mismo aitor establece que o proceso ondinario es incompatible con un programa de meddios
altemativos de sohucidn de controversias, ya que estos medios altemativos siempre chservan a un compromiso como
wn punto intermedio y operan con Ia falsa premisa de que las partes en un Jitigio no estin o totalmente en Jo cierto o en
absolutarnente falso. Clertamente un juicio ardinanio es e medio perfecto de solucidn auando Jas cosas o Joshechos no
estinclaros, v el problema de establecer una audiencia de mediacion y conciliacién obligatoria para poder accederaun
juiicio provocaria o ncentivaria a Jos fitigantes a nflar sus dermandas cuando ellos reconozean que un termino medio es
lameta de un medio altermativio de sohxcitn de confroversizs.

En opinicn de kos ariticos de éstos medios, a pimera vista su Ja fimcidn y de la jurisdiccién ordinaria es la
misma, el resolver una controversia, en un serido estricto esto es verdad; sin embergo, Jos medics altematives de
sohcién de controversias y Jos juicios ordinarios sirven de dos formas diferentes y tienen fines distintos, los primeros
buscan resolver una controversia solamente ayudando a las partes a llegar a un acuerdo con mayor rapidez y menor
costo, miertras que el segundo protege los intereses de I sociedad, indica las politicas piblicas, educa y muestra alos
cidadanos el proceso de division de podetes, busca una verdad y protege principios, siendo todo esto de mayor peso
que una simple sohueidn de un confiicto. Fl sisterna tradicional asegura a los eidadancs que cada uno de ellos esta en
su derecho de acodir aun juzgado pararervindicar sus derechos, y para estono poede heber altemativa.

1.9 Argumentos a favor de los Medios Alternativos de Solucién de Confroversias

Ademds de lo establecido en los purios anteriores, diremos  que estos medios deben ser
lizados poro sigts

4 WEBB S. Rodney, “Court Annexed “ADR™ a dissent, North Dakota Law Review,Vol. 70 N°2, Notth
Dakota EUA, 1994, p. 229
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Las medios alternativos de sobucion de conflictos s findamentan en la promocién de la cormunicaeion entre
las partes. En este senitido, & notorio como los procedirmientos judiciales comunes impiden i cormmicacian y
confianza entre las partes, raztn por ln.cual rmuchas cortroversias no son resueltas satisfactoriamente.

Los MASC no buscan elirminar al procedimiento judicial, ri pretenden que todo conflicto tenga una solucion
noudicial, de hecho la mayoria de I doctrina en este sentido reconoce que existen casos en fos que estos medios no
son adecoados.

Asimismo, kos MASC sf pueden llegar a un acuerdo mis justo, puesto que las partes estuvieron presentes en
suelaboracitn, y dichos medios son mis flexibles, por lo que podran adaptarse més a Jas siuaciones persondles de las
personas en coxfficto.

Aderds, los MASC utifizados en programas anexos a los juzgados, siempre son controlados por las
autoridades, estableciendo los principics generales y controles reglamentarios o estatutarios, paraque en kos casos en
que exdiste: una diferenicia de poder entre las pertes, sea responsabilidad  tarea de los mediadores, drbitros, facilitadores,
etc., de impedir abusos o imegularidades.

1.10 Medios Alternativos de Soludién de Controversias en especifico

Aqui desanrollaremos los MASC, tanto autooompasitivos como heterocomposifivos, que son utiizados
actalmente en los Fstados Uniidos de América, y lamayoria de elos desconocidos en Meéxioo.

1.10.1 Juicio Privado (Renta Judge)
Fste medio de sohicidn de controversias es una variacin provemiente del arbitraje combinado con

enkos Estados de Califomia y de Florida,
Fn estos Estados se permite que los ltigios sean referidos a jueces privados cuya autoridad es equivalerte a un

wa@m@mmmmymm&o&&mmmwmmpmm
oon tma sentencia de primera instancia, la cual es apelable ante los triburales ordinarios.
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Su formula es fa designacion vohurtaria™ que s pertes hacen de un tercero (generalmente un abogado con
prestigio o un juez retirado),  cual se encarga de dirigir todo ¢ procedimiento y dictar la sertencia definitiva en Jos
mismos Eaninos que lo haria el drpano estatal, pero con k distincién de wna reduuccion inpresionante de tiempos,
especializacion del caso y contacto més personal con los contrincantes.

Fl juez refirado escuchara su caso, de la misma forma que lo haa un bito, utifizando noomas
procedimertales de la misma forma que a aquellos que s aplican en un juzgade, a menos que las pares lo
meodifiquen.

Dentro de Ias ventajas que se pueden encontrar en este po de medio altemativo es @ de reduocién de
tiermpos, toda vez que las partes no tienen que esperar a que se de fecha para andiencia, ya que las partes la fjan de
anternano, contdbuyendo asi también a agrepar privacidad.

Un gjermplo de el uso de este tipo de procedimientos fue el caso entre el presentador de televisién Jormy
Carson y la cadena televisiva ABC que fue sometido a este sisterna por la vertaja de confidencialidad.

Lacritica que se puede hacer a este tipo de procedimiento hitrido ertre Ia jurisdiocion ordiraria y el arbitiaje
es que s2 podria empezar a dar un uso de €, en el cual solamente se Je darta oportunidad de acudir 2 Ia justicia a
aquellos que la pudieran pagar, siendo viokatorio al prncipio constitucional del articulo 16 justicia pronta y expedita
peratodos.

En este senttido Ia antora Jaqueline Nolan establece que estos procedimientos carecen de “prablic
acoourzability “o de sertido social y poeden arear un sisterna de dos vias de justicia donde ks acomodades que
pueden pagar por ello usan jueces privadamente seleccionado nmientras que los pobres son relegados al sisterna

Hh Yic !,,43

En julio de 1993 ¢l Consgjo Judicial de Califomia adoptd ls reghs que rigen a las jueces privados, las
nozmas se limitan a los casos referidos por las cottes y excluyen a los mediadores o a las firmas privadas de sofucion de
Confroversias.

4 NOLAN-Haley Jaqueline, Altemative Dispute Resolution, West Nutshell Series,West Publishing Company,
St. Paul MN. 1991, p. 200
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1102 Peqquedio Juico (Minitra)

El minitrial o pequetio juicio es un hibrido de la mediacin, negociacién, arbitraje y €l proceso ordinario,
siendo un procedimiento totakmerte volurtario € infomnal, nomnalmerte iniciado por las pertes en disputa, aundque
puede formar parte de un medio altemativo establecido por un juzgado.

El pecqueiio juicio “realmente no es un juicio en su sentido literal, s bien es un proceso estructurado de
arreglo el cual puede cortener y mezelarse con campenentes de negociacion, mediacién y el sisterna adversarial **

Este medio altemativo finciona mediante el acercamiento entre los contendiertes antes de ingresar a la
justicia Fetael y esté destinado a buscar acuerdos estuctirados a las necesidades especiales de las partes. La
efectividad de este procedimiento radica en la voluntad ¥ Ja capacidad de Jos gjenutivos de las empresas para
solucionar Ia disputa. con este instrumento s busca que las partes conozcan en detalle las diversas posiciones de la
controversia antes de emprender una accién judicial fomal, asi como obtener una visidn objetiva. y realista de la
posicidn que podieran lograz. respecto de los resultados proyectados que se pudieran lograr ante la autoridad judicial

Este sneio atemativo surgid en Califorria, en Ia Coxte Federal, creado por los abogados de s compafiias
TRW'y Telecredit con el fin de teanivar un cormplicado proceso de patentes que Hevaba tres afios en las cortes esiatales
 hebia producido rodis de 100, 000 documentos de pruche, penerando el gasto de medio millon de ddlares por cada
parte encostos legales.

Dicha eontroversia se resobvié: por un Minitrail en seis sermanas de aportacion de pruebes, dos dias de
presentacin por parte de Joa abogados ante un penel gjecutivo de cada conmpafiia 0on poderes para TEgoCiar Y un
tercero nevtral, seloocionado de comiin acverdo por s partes. Después de los argumertios, los gjecutivos se reuririan
mﬂmamm@y&mw&dﬂmmﬂwﬂmd&dﬁmmmm&nsa'mnasde
negociaciones bas partes llegaron awn acuendo™ .

4 NOLAN-Haley Jaqueline, Op ¢it,, p. 191
45 MONROY Cabra Marco Gerardo, Métodos Alternatives de Solucién de Conflictos, lera Edicion, Oxford
University Press-Harla, México 1997, p. 100
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Por otro Iado, € pedueiio juicio es un procedimierto flexible ef aual podria ser delineado para alcanzar as
mm&mmamm@mm&mmmﬁsmmamam
mmmmmmmmmmmymamm&mﬂm

Esencialmente hay tres partes estructurales en un pequedio juicio: i) la parte de plarteamiergo de posiras y
agmmMﬁ)bmﬂm'mmdmﬂesedsﬂmlmMyﬁDhmﬁaﬁaomnﬁ@mdmhsﬂegaam
acverdo por las partes.

Iapﬁxna&comsﬁemﬁegaammmbpmdqﬂmmmﬁamadmﬁsdehﬁmdcmﬂm
nﬂmﬁh@@m&mmymdﬁmwm@mdmhﬁaﬁmddmmmmﬁﬁmde
Mode@dmoag%ydmodewﬁcbﬁdﬂﬂmmlmo&jﬁvmdﬂgoﬁﬂmy
xbod@demmomﬁqmsavﬁémaamnﬁmdgowdﬁxﬁ@.&wm%xd&ﬁdmwmﬂm
W teroero neutral, que generalmeent se bace con I seleccidn comiin de uri persona de una lista de cuetro aporiados
por las dos pertes a razon de dos por cada una,

En esta fase s& acostumbra irfercambiar puntos de: vista, argurnentos infroductorios y un resurmen
relacionado con ¢l testirmonio de Yos testipos, se podi establecer el fomrnato iempo y procedimiento 2 segur, asi como
podirin fas partes fommular posiciones y desahogar pruebes.

Lamgnxhi%sewﬁﬂemhmﬁaﬁahaml@épeviﬁamnhhﬂﬁm&sa’mﬁnmlénapﬁw
]mregl&&eﬁdanhypnmdhﬁammlpaodbejodpiﬁ;iommﬁddemmmymﬁm&
wmo@@my%ah@danﬂﬁﬁddmﬁmxwmmmhmym

&wawgmiaﬁmhanlse!efndannimdomdem&ﬁmm d comsgiero 0
m&mm&%mﬁm]m&%degImgmemmlmmm&mp&mbs
cuales deberdn contar con facultades para obligar a su representada, seguida por una cesion de PEgUDEAS Y respuestas.
El tiempo de cada presentacion o acuerdan las partes.

Estz etapa es caracteristica por ¢l intercambio de informnacion relativa a Yos hechos, I presentacion de
elemertios probatorios y I exposicion de las argumentaciones de los abogados.

65



E} tercero neutral generatmente wn abogado o un juez retirado, podria comentar sobre los argumentos o
evidenciay preguntzr  jos westipos ¥ al conseiero,

EJ hecho de participer en esta audiencia pesmite a Jos consgjercs o ejecutivos el apreciar el caso, la fuexza
debilidad de sus posiciones y las de su corranio.

S@Wd&m&dﬂh@ﬁodehﬁmnd@xlapaﬁsmd&nmﬁdﬁrwdmmmd
dﬂoyoﬁmmophﬁ&ddpobabhmﬂﬂbdelﬁﬁgioéﬁeﬁmlﬁgadommjﬁdoqdﬁnh

Es impostante destacar que b opinidn de] tercero nevtral puede tener un inpacto significativo en la decisidn
&mmémmﬂmémMmmmm@ommmmm
enel lifigio aque se sometid enun Mimitrial

i tercero neutral como parts de este proceso de juicio, pocia ser solicitado para que realice Jas fimciones de
mediacion durante las seociones de ameglo,

&dgxmﬁhmhmlspmﬁspcdﬁnm&dd&dmammmmlmmﬁdimnbio
de informacion, y despuss de I audiencia, Ias partes simplemente se atenderén anegociar un acuerdo bajo sus propias
voluntades sinTa asistencia de sus abogados.

12 sippiente fise del proceso es ka de discusidn del ameglo, en donde los representativos o gjecutivos que
ban atendido al infercambio de informacion entran en una fise de negociacion y decisin con niras a llegar & un
acuendo. Los ejecutivos se relmen un mumero de veoes ya preestablecido y por tienmpo deferminado.

Es asi como esta teroer etapa es um fse de negociacion basada en la informacion y pretensiones
conocidas por ks partes y que conchuye con el acuerdo que da final Titigio, mismo que requerird adeds revestrse de
Una forma tal a fin de que las partes se vean dbligadas y aseguradas asu curmplirmiento.

&B‘ésemwr@mnﬁmmpmdemmmgaxﬁapwamhmvaﬁammdemﬂe@sea

1 acuerdo, como por gjermplo cabe la posibilidad di establecer un purto meedio s se esta negociando un purio dentro
deun margen detenninado.
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Si las partes no llegan a un acuerdo durante la fase de ameglo estos podréin acudir y pactar con & tercero
ma!mgniﬁdemmdem&adﬁxyﬁmaﬁdmmgm&ghxdmﬁbﬁﬁdomm
como un proceso eficierte ya que el tiempo que se ocupo para preperar ¢ intercarnbio de infoomeacién se ahomaenun

El sigerna de pequedio juicio ha probado ser exitoso en lifigios civiles de alta complejidad donde estin
entremezclados cuestionss de hecho y de derecho, 2 ha tsado con i gran éxito en casos de patentes, campetencia
econdmica, cortratos gubemarentiales, amplimento de cortratos de construccin, en materia de proteccién al
consumnidor

Porél otro lado existen limitaciones de este proceso, ya que s una de s partes necesita el efecto catfrtico de
mjﬂdommvuad@am&w;mmﬁmwdempndew&mﬁsﬁmhémdemmmﬁm
deseos de Hlegar aun acuerdo probablemente es una perdida de tiempo.

Respectoa la cbligatoriedad de Jos resultados obtenidos en e pequediojuicio existen dos poshiras, i primera
de aquellos que creen que el acverdo de un pequedio juicio sbtlo compromete a las pertes a acudir a charlas en
bisqueda de unacuendo, Siuna de ks partes no quiere acudir, Ia corte no tiene por que obligara, pues ya se manifestd
lafiltade voluntad de llegar aun acverdo.

Iasegnﬂam&mmdeaqmﬂmmﬁarsequipamdauzdodepaﬁdpmmmnﬁﬁﬂaﬂomhch&ﬂa
mnmnismia,qnmmm&alzspmﬁsammdmmampmdﬂmﬁﬁdomhﬂﬁal.

Para saber st una disputa sea susceptible de solucionarse mediarte un minitrial, se necesita, analizar i €l caso
mmthmﬁaémmmmdmmﬂmmmq&
mm&mmmmmmxmmhm@ddﬁleh
confidencialidad def caso, Ja voluntad de las pertes para llegar aun acverdo.

E}anplmdeNﬁﬁquSWMmmMmmovmmmﬁqﬂamadmﬂmemgﬂm

p’Jblioosypaxﬁmlams,me]phmapﬂosediomcasomuysxmbmlosEstadostﬁdcsmdmﬁelalhﬁm
Cabideﬂcgﬁamdmwmaammde]ﬁmpammmdeha@ﬁdquﬁﬁmsmmm
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1103 Mediacion-Arbitraje

Este procedirniento s caracteriza por que Ja misma persona que s encuentra ficultada para ser en un
principio mediador puede desempediarse, si- es necesario oomo un arbitro, en efocto ésta teroera parte neutral fimciona
como un catalizador para que Jas partes leguen a un acvendo toda vez que la presencia de un neutral que
ultimadamente tiene que fiegara una decision sobre €l caso les daa las partes e sentimiento e incentivo de legara un
acuerdo.,

Hoy este proceso sz ha adoptacko en ciertos casos comerciales y en prograrmas anexos a las oortes.

El procedimiento de “Med-Art” es considerado como uno de los més eficientes en ef campo de los medics
altemativos de solucidinde controversias, tiene mis foerza que una mediacion seguida de wn arbitrale con una diféerene
mwmﬁdp@&nﬂaﬂ@mmﬂ&mwﬁr&wﬁom]&w@,hmymmnm
JAOCES0 CON W1 NREVO Arbitro,

Par oo Jado, a este proceso ¢ le ha ariticado en ] sentido de que podria ser dificil, si no impositle, para Ja
persora que conocid informacitn confidendial como mediado, € dar un ko como arbitro. Toda vez que en la
mediacién el infercarbio de informeacidn se supone confidencial y por esto se descubien aspectos que en un fiigio o
enun procedimiento arbitral no se llegarian a conocer:

En algunas variantes de este proceso el mediador actia simplemente como tn tercero que aconseja a las
pertes, las cuales 2l estar mformadas de su opinion estin mivmmadas de cual sad la decision del arbito pudiendo
ertonces acordar por si mismas. Fn oros modelos, 1a mediacion recomienda a 1 corte como deberd se resuelia Ia
dispta.

1.104 Juicio Sumario (SUMARY JURY TRAIL)
Es un procedimiento no obligatorio por el que las partes presentan sus arpumerntos ante un jutado, €l cual

amelliza Jos puntos fuertes y débiles de aquellas, y otorpz un veredicto, €] cual no es obligatorio, que servird como base
para llegar a un acvendo.
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Este proceso surgid dz ks mente det juez Thomas PLambros, miembro de la Corte Distrital de Cleveland,
COMo Una via para eliminar b congestidn de los asntos a su despacho en 1980, logrando en Jos primercs cinoo afios
llegar a 200 acverdos poresta via

£n s, esun procedimierto endonde un jurado es llamado ante n juez 0 magistrado, de [ manera usual y se
les informna que presenciaran un Jitigio v lo resolverdn, sin hacer mencidn de que no es obligatoria s decision. Luegn
los abogados presentan: sus argumertos y testimonios y el jurado es flamado a deliberar, y regresa con un veredicto
como s efectivarnente se hubiera levado a cabo un juicio notmal.

Posteriommente los abogados y sus clientes pueden hablar oremente con los jurados, para detenminar cuales
foeron las razones por las que dieron en un sentido su veredicto,

La idea central de un suromary jury tral s e facilitar el llegar a unt acuerdo déndole a las partes consgjoy un
sentirmiento de odmo un jurado evaluaria su caso, con Ja ventaja de que e veredicto no es obligatonio y las partes
pueden atender a un juicio ordinario. Pero lo que s es obligatorio es o acudir al smnmary jury trail, como perts del
pretrial, comosi fuera una andiencia de conciliacion (pretrad corference).

En s, d éxito de dicho método radica en dos elernentos: el primero en que esclarece lo que un jurado
piensa de su posicién en el cas0 y  segundo en que las partes sienten wna trancuilidad emocional de presentar el caso
enuna corte, asimismo s ventaia més radical frerte al proceso tradicional es la celeridad del mismo.

Fn cuanto sus desvertigias podernos apurtar las siguiertes: no es un procedimiento que como resultado su
sentencia seaobligatoria, puede eniorpecer wa sohciondebido 2 que no se accpran losestironios de los tesfigos, sino
resimenes de testimonios expuestos por los abogados, y el hecho de recibir tanta infommacion en tan corio tiempo
dificufta une juxsta propuesta por perte del jurado.

A pesar de lo anterior es una buena opeidr que hoy dia se esté utilizando en los Estados Unidos de Amezica.

1.10.5 Sokucién por Especialistas (Special Masters)
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Este s un sisterna hibeido ertre &l min trai y la investigacién newtral de los hechos. Comenzd con el usode
expertos para esclarecer los hechos chrarge e proceso y fiee instituido por el juez Robert Zamprano, En cada caso, &
juez realizaba una conferencia de una hora, en bisqueda de sohucionar el problema de comiin acterdo.

Posteriommente: después de darse cventa del tempo que nvertia, pidi a uncs abogados importantes de
Nueva Haven que dirigieran los sesiones sin semimeracion alguna. Despuds se extendi a seis grupos de dosabogados
cadta tno. Tembién formé paneles con maestros, constructores y electricistas para resolver casos de construcion. Este
proceso ya ha dado resultados, por ejermplo Ia empresa Unysis llego a un acuerdo de pagar 130 milfones de ddiares e
uma demnanda ambiental pocas homs antes de empezare] proceso judicial

1.10.6 Consulta

Hpooedhd%demﬂhamnwdiodtmmﬁmdemhﬁ&ldemmﬁm,nﬁmedmm
mmmmmmﬁmamnﬁﬁ@mmdmmmﬁ

El objetivo de la consulta es el prevenir el surgimiento de una controversiz, y se utlliza tartio en ks
relaciones econdrricas ntemacionales en donde susle recurirss a ella ares de enrar en negociaciones més fomales,
cormo en mteria privack en donde se pacta en los contratos Ia obligacion pera las partes de jurtarse peridicamente
peratratary analizar I evohucion del contrato sl como Jos Imprevisios que se preserten.,

Las consultas no tienen un effcto cbligatorio para s pertes, pudiendo dérselas por ellas mismes,
estableciendo Iz condicién en un contrato de que s consultaran entre ellas previamente al momento de Sgir wa
confroversia.

1.10.7 Arbitraje Derivado. (Court Anmexed Asbitration)
Este es un procedimiento el cual perticipa de 'a neturaleza y caracteristicas similares del acbitreje comiin,
pﬁoomhpwsﬁmidaddeqmsepmmwmdcmgow&mmjﬂiddwhﬁdadommagmnde]m

mwﬁmwdmmdmémmmmdmmmwﬂmdm
finalmente resuelva la contiendza.
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Este po de arbitraie no nace de una céusula compromisoria o de wn comnprocniso arbitral, mds ben es
wn arbitraje obligatotio y que dexiva de un juicio ya iniciado, por Jo que las pertes pueden rechazaro y continuer o
Mdooﬁmkﬁdmmaﬁu@ammﬂmdoadmuﬁmﬁmdemhﬂo,mnmmmmm
Joez original para que éste sea quien dicte: su gjecuciéo, pudiendo apelarse arte tribunales de segunda instancia,

1108 Oyente Neutral

Este mecanismo es utilizado previaments antes de pasar a cualquier otro medio altemativo, en donde las
mtsdigmammahqnmdamn&lmpmtskml@mm@mpopﬂa,maeﬁdmdeqmdm
nextral Ias analice y determine si se encuentran lo suficiertemene oerca ambas propuestas como para que se celebren

s de incicn o mediagd

Fn este orden de ideas, Jas partes en ningfm momento conocen la pretension o propuesta de su oponeriie,
debiendo entonces el tercero neutral elegido limitarse a estuctiar [a posibilidad de acercamiento y merttener una estricta
confidencialidad y reserva de las posturas que conoce; sin llegar 2 emitir o proponer una solucion al caso,
mmmmmmwmmmmmamm@m&h
coxiiroversia

1.109 Determninaciones por experto neutral

Este es un medio que se fimdamenta en los principios bésicos del arbitrzje, pero con la caracteristica
particular de ser especializadoy confidencial

En I legistacion procesal de kos Estados Unidos de América se le conooe como Newral Expert
Factfinding™ sendo uiilizado frecventemerte en conflictos relativos a secretos téenicos o comerciales, c2s08 de
pmﬂecbdmmlecuﬂyoﬁossinﬁ]mm,ddﬁdoam@edaﬁdadydaﬂlem

Lamnﬂﬂaamdeaepmmmmmmmjﬁdoépaﬂmpmbqwlaspmﬁ
pueden establecer que la resohxcion adoptada por el experto neutral si obligaa las risrmes.

% ESTAVILLO Fernando, op. cit. p. 7
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1.10.10 Decisidn no obligatoria.

En este procedimiento las partes sjet su dispuia ante un tercero especializado, denominado
aguchicator € cuel dictari una resolucion que no es obligztoria

Dicho mecanisrno es utilizado en materias de petentes y marcas, y puede ser trnsformado para dar inicio
aunaconciliacién o unamediacion, con b beneficio de que el tercero ya oonoce la materia del contlicto.

Este medio am cuando se confimde con una. amigable composicidn especializada llega a diferenciarse
en que la resolucion del agudicator 10 es obligatoria, sin embarpo para e caso en que bas paries quisieran que la
raismatuviera efectos vinculantes para s partes, se recormienda que revistan su procedimiento con las caracteristicas y
recuisitos del arbitraje o bien Ia rmediaciin.

1.10.11 Adaptacitn de Contratos.

En materia de comercio se estd presentando el fendmeno de que los contratos comercizles nacionales €
nfemacionales tengan una duracitn karga, por lo que pueden estar sujetos a cambios que afécten las condiciones en las
que se pactaron. Lo que afectaria & eficiivo cunmplimiento o gjeaucion de las obigaciones, hasta el punio mismo de
que se presentiaria un incumplirriento otal.

Fn respuesta a lo anterior, se ha desamollado un mecanismo que es b adepiacion de contratos, la cual
tiene como finalidad el encontrar por medio de ta participacion de ks pertes el eféctivo complimiento de ko que

otigiralmente se convine.

Fs asi como las partes acverdin Ia intervencién de un tercero independiente con el objeto de adaptar el
contrato onginal, actualizindolo a los nuevos cirournstancis.

Fl resultado de este procedimiento es €l que las pares pueden estalblecer 1a dbligerion de celebrar vn
nuevo contrato o bien modificar e antetioren los témines y condiciones sefialados por el tercero.
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Por otro bado 5 en ¢ docurmento que se trata de actualizar se privé la posibilidad de realizar en un fubro
un ajuste, las cangas u obligaciones que se deriven de a adaptacion deberdn ser exigibles, pues ain cuando ks
tarninos finales de estas no estaben determinados, se determinaran con posterioridad, por Jo que se hacen exigibles
paralas partes.

El findamertto de este mecanismo se encuertra en la propia vohurtad de Jas partes, las cuales af observar
wn carnbio en las condiciones de confratacién emiten s consentirniento para levar a cabo una revision del mismo, por
loqucensinﬁsmmsmnwdiomohﬁmdeomﬁmﬁas,yaqmmadﬂemmﬂidqobimeﬂaﬁaﬂ;am
bien un medio preventivo de un conflicto que busca dare plena efectividad a cortratos de largo plazo.

1.50.12 Los Buenos Oficies

Fn este mecanismo ) eroero s itz a ientar alentar a ks partes pera que inicien o reanuden las

negociaciones tendientes a resolver la controversia,

Fl feroero que ierviens, tratard de buscar uma avenencia entre Jas partes como si fuera un oyente natural o
rmediador, con la caracteristica de que sdlo busca un acercamiento entre Ias partes y no conoce del asunto para dar su
opirién S existen poabilidades de aveglo.

La petsona designada como tercero poede ser una persona fisica 0 tma comision y es necesario que esté
aceptado por las pertes en el conflicto. La intervencion de este sueto s2 debe mas que nada a que las partes 1o &stn
M&mmaMmm&mmwmmmﬁm@mh&
v fedlitador y o como un resobvedior de laconienda.

11013 La Investigacion.

Este método se uiliza fiecuerniemerte en aquellos casos en donde result necesario conocer Ia verdad
objaimdemln&nylmmmdnﬁaﬁmqwhﬁ@mmaefmocbqwapmﬁde]mmmmpﬁ!m
aoe:truxsaeaunameg;looﬁjerrl.e&;!:mm;ckf:]ac:orttien-:ia.‘47

“ESTAVILLO Fernande, op cit. p. 11
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E! tercero encargado de la mvestigacion pusde ser una persona 0 Ut comisidn, & resultedo de este
procedimienso es un dictamen o infoome que no es vinoularte, el cual es de gran utilidad para que ks partes
reconazean la parte objetiva del conflicto y al tener también un verdadero conocinento de los hechos puedsan legar a
algim tipo de:acuerdo.
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CAPITULO SEGUNDO
LA MEDIACION

21 Kl por qué de la mediacién

En nuestra sociedad modema existe tna cormiente que no sSlo esth marcada en el dmbito del Derecho, sino
que estA cambiando todos ks modelos tedricos Lndnimemente aceplados, desde las teorias del conocimmiento, o arte,
las téenicas de la commumticacion, asi como en el campo de Ja antropologia fllosdfica

En este cambio de modelos de pensamiento existe un denominador en comimn, & cual se traduce en €l
protegonismo del hormbre, aquel hombre que se yergoe a si mismo y aparece con connolaciones y considerationes
difererttes, especiales, nuevas, que clama, que quiere ser escuchado, que espera respuestas y busca por sus propios
redics Iz sobucién de sus conflicios.

Ahora bien, Jos méodos para evitar y solucionar conflictos hen sido diversos en a historia de Ia humanidad,
desde la etapa de 1a venganza privada a I concepcion de la idea que alpuien ajeno a la disputa tomara la decision al
respecto, lldmese bago, rey etc., para posteriomnente arribar a tun poder absohuto, el Estado, por el cual se establece que
anlqmﬁaxmumsadﬁbaam!msemmmdammmnﬂepaﬂaﬁe y oon

- N

Asi escomoen nuestra sociedad s2 ha generado un mayor prado de litigiosidad debido a la mulplicidad de
relaciones y  Ia complefidad de las mismas, lo Gue conduce a que sea de gran importancia para ] manienimierto del
owden social el resolver quakquier controversia con la oeleridad necesaria, en un marco de justicia y respeto a las
garantizsindinvidusd

En este contomo surgen ideas de cambio, Ia concepeion de que f hombre yano se satisface tnicarente con
moqwmqﬁmmmmhdmmhthmmmemmmwmdm
pera responder e conflicto humano, por lo que el hombre busca algo diferente y se defiene anke un método que le
promete soluciir: lamediacion.
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La mediacion en estos minos cumple con b expectativa de ser un medio pore cual ef hombre solcione
Sus controversias sin abdiear a su protagonismo, partiendo de dos puntos findamentales: fa revajorzecién y el
reconocimiento del serfumano.

Por lo anterior, en la mediacion s reconoce ta capacidad de uno para resobver aquello que fe afect, y esio
inplica tn reconocimiento del otro, una apertura para entender que se enffertta con alguien que es un ser similara uno,
lo que implica empezar a reconocer que & “otro” ya 1o €s U enemigo, sino alguien que siente, piensa, tiene
recesidades similaes v que merece serrespetado.

Entonces, I mediacion no es simplements un medio altemativo de solucion de controversias, no es silo un
programa conexo alos tibumeles implementado pera darde una solucitn miés répidaa los conflictos, sino que de fondo
esta conespondiendoa tn movimierto que no s6lo abarca €l Derecho sinoa toda la humenidad.

Ademés de ko arerior, Ia mediacin participa de tas bondades ya analizadas de Jos Medios Altemmativos de
Sohcién de Controversias, por o que esum nstnumernto creativey y conforma un medio para ampliar soluciones que s

ahren comounabanico de posthilidades que no se encuentran lirmitadas por las nomas procedimentales,

Asimismo, la mediacion afiade un aspecto, la posihilidad de que Ias pertes pueden pensar en futuros
negocios porno heberseafectado su relacion duraste e proceso.

Esasl como lamediacion se presenia como una de tants aliemativas al mangjo de conflictos, siendowna de
tantas soluciones para evitar & congestionamiento en Ja actividad judicial, favoreciendo a un completo auste del
. stocional detusici i

2.2 Historia de la Mediacién

La mediacion no es una invencion novedosa sino una adaptacion de Jo que ya existia en ofras cultras o en
ofras épocas.
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Sus antecedentes hisrioos los podkmos encontrar, tanto en nuesira cultura occidental, como entre 1a cufura
ariental, por gjermplo en |a antigua Chira, en donde | mectiacion era el principal recurso para resolver desavenencizs.
Cohers hace referenia a una cita de Conficio, en donde se remarcabe que Ja resolucion dptima de una desaverencia
s lograbaa través de |a persuasion moral y el acuerdo, y no bejo coaccién

Larmediacién en dicho peis tiene ura base cultural y antropolégica, aum y cuando no fue ajena también a una
mmﬁﬁw,}aqmdm&qtemﬁammmépomlmmpmmmmamymm
domirio de ks poblaciones a través de Jos mediadores que imponian determinadas soluciones.

Hoymmmaymynmdmmﬁﬁamﬂmﬁ&dwmm%mmqmd
pﬂﬂo@ém@aﬂ@pﬁbsmﬁadmmeﬁﬂﬂoksomﬂidmyayﬁa&abgamammmsé
nﬁsmspmeﬂose}nﬁnlzbqwse}nmﬁdommkmmmddmlegal socialista: de
China, por lo queen la actatidad sesigmuu]izmdohmediadénommhﬂnﬁ@dcsohdfndeomﬂdosagm
escala, contando dicho pais con Jos Damados Comités Populares de Conciliacitn, ademés de que su sisterma legal le
mmmmmbhahWMyaBMmhmhdmdemoﬁpode
desavenencias.

quhohdo,deap@hwniﬁaﬁ&whnnﬁad@ﬁemmemaigthhmmhedeas
ciudadanos, desde siempre se ha tilizado 2 Ia figura de lider comoun reschetor de.controversias.

&mmmmwam&mmmmmhm@m&
mmm%mmmth&m@mhm@mmmm@
mmﬁmﬂmmmmhmmmmmhmmm&
abogados enel Japon.

Fn Affica I costumbre de reunir a una asamblea, o junta de vecindario, ha constituido durertie ¢ pasode los
mmmﬁmmhmm&mmmm@amﬁmm
0 persona interesada puede convocar una asamblea dorde una personalidad con “Auctoritas” actla como mediador
paraayudar a bas personas interesadas en resolver su conflicio de unamancra cooperativa.

8 ~OHEN J.A., *Chinese Mediation on the Eve of Modernization”, Califorsa Law Review, 52 (2), 1966, Pp
1201-1226
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Estucdiando a estas asambleas tribales se puede amalizar a b mediacion, como medio e solucin de
conflictos a través del paso ded tiempo.

En un principio, como Jo establecen Viroom, Fosset y Wakefiel, la mediacion en muchas tervas y culturas
constituys un reamso dertro de los extensos circulos fimiliares y de parentesoo, en donde Jos jefes de faniia
peiarcales y matrircales ofrecieron su sabiduria para ayudar a resolver cortroversias enre su cormuridad **

Ahorabien, amedida que-estas familias rurales se intepraron pera dar lugar a pequefias poblaciones y s se-
convirtieron en ciudades, la estractura familiar comenad a disminur su maleabitidad como recurse para resobver
conflictos, por lo que las personas mostraron wa tendencia més crecientss a acudit en busca de mecanismos més
forrmales para resolver sus desavenencias.

Fneste onden de evolucidn, Ia igesia catdlica, como institucién, pasd a deserrpefiar un papel destacadbenla
resolucion de conflicios enftre sus miembros Con frecuencia el pamoco ¢ sacerdote era vitado a infervenir como
mediador, especiaimente en desavenencias farmiliares.

Folberg y Taylor sefialan que existe wa rica tradicion de mediacion en el Nuevo Testzmenio, y es
congruerte con la reconciiacién y el perddn, valores biblicos centrales. >

Por otro lado, los propios grupos de mencaderes, gremios comerciales, pitanos, e4c, sintieron ka necesidad de
resolver sus corflicos, sin la imposicion de una autoridad extema, surglendo asi los tibuales mercantiles.

Posteriomente con.el nacimiento del Estado, se estableri que auakquier cortroversia deberd ventitarse ante
wpoder futisdiocion] independierticyoon L ifodticas micindoseasiel o
estatal en la sohucidn del conlicto, presentando cosmo tnico medio resohutor el proceso jurisdiccional,

“* VROOM P., FOSSETT, D., WAKEFIELD, R., “Mediaticn * The Wave of The Future”, American Family”
4, 1981, Pp 12-15,

* FOLBERG Jay, TAYLOR Alison, Mediacion. Resolucién de conflictos sin Jitigio, Eduorial Limusa,
Primera Edicién, México 1992, p.22.
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A pesar de lo anterior, Jos grupos émioos y religiosas han establecido sus propios sistemas pera resohucion de
corfroversizs, eludiendo asi la imposicién de valores gubemarnentales de Ja mayoria y conservando sus propios
medics de dirimir un confficio, prueba de esto es e Beth Din Judiao, Corsgo local de Rabinos, que ha existido
durante muchas generaciones y NUMETOsas craunstancias.

Es asi como se han conservado a traves de 1z historia medios aftemos de solucion de controversizs, dentro de
Jas que figura con gran importancia Ia mediacion, por lo que ési iltima ha sido wa instincidn que represento i
mﬂxﬁdaddehnmkm@d&panﬂwhﬂyrdigimﬁnlkgarawnﬁad@pmadedd&
Gesavenencias personales al rey 0 aotra autcridad secular.

Un ejermplo que tenemos més proxirmo a nosotros es el Tribunal de Aguas de Valencia, e cual es un
organismo jurisdiccional al cvel le compete el buen gobiemo y poficia de Jas aguas de ia Vega de Valencia actzando
corno sz fese un tribunal de justicia administrativo 0 de menor cuzntia, el cual ha funcionado ya hace varios sighos.

Otros ejemplos histéricos del uso de la mediacion para resolver conflictos Jo encontramos en los Estados
Unidos, pais que hoy dia uifiza mas este medic, el cul fiene sus raices desde tiemypos en donde los inmigrantes
acudian mdas a sus centros de mediacion que al sistema judicial

Asi es como en dicho peis los irmmigrantes chinos establecieron la Chinese Benevolent Association para
tesolver a través de Ja mediacion desavenencias enfre miembros de fa comunidad y dentro de Ia farnifia,

En este mismo sertido, ert el afio de 1920 se establecid en la chudad de Nueva Yok, dentro de 1a commidad
judizel Jewish Conclliation Board

Otro antecedertie en el pais antes mencionado lo constityen los primeros cudquernos, los cuales ejercian tarto

s mediacion como el arbitraje para resolver sus desavenencias maritales y comeciales, sin necesidad de recurr al
liigio.

FSTA TESS MO OEBE
SAIR B LA SGLOTICA
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Ahora bien, Ja mediacién ya vista como tn proceso mis farmal y sancionado por el Estado, se desarolia en
os Estados Uridos con el modelo més conocido de mediacin que proviene de Jos procedimientos de resoluciin de
desavenencias en s rebaciones obrero patronales enmarcados en Ja Ley de arbitrae de 1888 (Arbitration Act), y
pa&odmncbsmafbdﬁwswnhlzyﬁdlmmdmﬂeseesauﬂdéa}anmiadénmd método peara
moM@mmnmhFMhaym]mﬁmmmmlwgmbbdammﬁsmdemmmd
aual serfa inrplementado por €] Comité de mediacién y conciliacion.

Ohmejanplménﬂm&sw&emmdmﬁodel%mhpﬂi@d&dehltydeudﬁadms
fmomﬂampwbqnxademﬂédeMedad&Nadaﬂpo&aiMmBﬂbuyTaﬁ}hﬂey,
establecio €l Servicio Federal de Coneiliacion y Mediacion,

A fines de Ja década de los afios seserttas surgi, entre la sociedad estadounidense, un fuerte mterts por
fomas altemativas de conciliacién de desavenencias, siendo este periodo camcterizado por las presiones y €l
MmmﬁammhgmdemehMymghﬁﬂmde@hdmam
de Yos derechos del consumidor, el cuestionamierto de Jos papeles del hombxe y 1a rujer, 12 creacion eseuaria de
prachas mevas causas de acidn que anado a la nuiiplicacién de los expedientes en los tribunales relativos a casos
de rebaciones domesticas, quejas del orden civil y ariminal, que casd en ¢l circulo judicial retrasos importantes enJa
imparicidn dejusticia, por o que se inicio la bisqueda de sitvaciones que: sohucionaran Jo anterior.

&mmm&mmmm&mwmmmm
ml%h@vﬂRigsAaqzﬁxﬂédSaﬂdodeRdaimmCanmﬁaﬁmdqummﬂmdﬂmidade]m
mm&mwmmammhmm&mmweh
corunidad.

En esta misma época surge Ia American Abitration Asociztion (AAA), I cual estableci crterios y offecid
mm@mhmmmhmmydmmmm@dm@
hmmﬂdadywmdonésﬁombAAAathodedaddeMMthohxﬁéndeCmm
(SPDR)mdotjdodepmmdmodehnﬁﬁmﬁapmammm&podecmﬂido&En197653(:1&1&1
Comité de mediacion y abitraje de Ja American Bar Asociation.
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&e@em&mafb,se&mo@mmlas%mnukmmdéﬁam&mﬁdxrmﬁwom&
mmmmmmmmdemm@,mmmywmuc

En el rubro de Ia conciliacion familiar se ared en los Estados Urnidos en ¢ afio de 1963 la Asociacidn de
kawﬂﬂmFamM,hmmﬁbhmmmWMmmmyma
fornentr el uso de a mediacion como altemetiva pera  litigio Sriliar, siendo asi el movinierto iniciador para que
mymdiahnwdiajm&mﬂjarmhm{smcﬁmhmlmmmﬁmbmnﬁa

En el afio de 1980, s dio en los Estados Uidos de América un inferés para crear otras altemativas para
snstiuriralosm‘bunalesmlarmohniéndeomﬁidospamalesydelaomnmﬂdad,pa—bqwseaeélaleyde
Sohﬁ@AhmmadeDbpmhqublaiéhmdaddemamdmdaﬂmmdMﬂﬁmpm
I resolucidn de desavenencias bajo La supervision y administracion det Depertamento de Justicia de aquel pais.

En este mismo seritido, s¢ creo en el afio de 1990 uno de los estatutos mis amplios en Ja Jegislacion fixeral
de Jos Estados Unidos de América, el Civil Justicie Reform Act en el que se estipula que cada Corte de Distrito
Fede:alhayaid%dompmdemmimdo"dvﬂjhmbewﬁemdcklay",ﬁmwﬂopmmdedidnplmlamm
de la mediacion como medio de solucidn.

Emenﬁmmafnsepﬂbéhmﬁmﬁwﬂq:mRmMmAnmdmﬁesemmhﬁa]asagam
federales a utilizar I mediacion, concliacién y arbitraje para la prorta sohucidn de sus disputas. Asmismo €
m@dwmmﬁmwm@hN@oﬁmmmmwmmmm
aambmmnﬁt&pibﬁcmypivadmpmamgodmdmmmmoquwaagaﬁa

A partir de enfonces ¥ hasta la acwalided, s han reforzado Jos esfierzos de orear sisternas de solucion
altemativas de confroversizs, tanto en las cortes americanas como por propuesta de 1a iniciativa privada, ejemplo de lo
anterior tenemosl lamado Dispute Resohufion Directory, creado en 1993, asi como el centro dejusticia vecinal delos
condados del Estado deNueva York,

Un esfuerzo més reciente lo constituye 1a Court Arbitration Auttorization Act of 1993 en la cual se regulan
pmedinﬂeﬁsaxbﬂmlmysefonﬂmpmyedosamaimmlesdd sisterna judicial amnericano.
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23 Defmicion de ka mediacién

El vocablo mediar, segin ¢l Diccionario de Ia Real Academia de la lengua espeiiola significa “Tlegar a la
mittad de una cosa, Mierceder © rogar por uno, nterpoerse entre dos o més desavenidos que rifien © contienden
proaurando reconciliaros y unirios en amistad ™'

En nuestro sistema fuidico, por mediacion entendenos como un act de intermediacién mercantil, mas no
o esta Bmilliarzzado con el uso de este témino como tn medio de solucion de controversizs.

Ahora bien, la practica de |a mediacion, entendida como un MASC, comprends un campo tin extenso que
1o permite una definicion estricta, va que los detalles espercificos de la mediacién dependen de que es lo que s estd
sometiendo aella, ks partes en desavenencias, quien esta llevando acabo lamediacion y el medio enel cual se offece.

No obstzantz o antericr, lamediacion por principio debe ser enterdida como 1m proceso, es deciruna sepe de
mmmﬂndoéqnnmdeﬂmmdcmﬂiaoqwsemm

Por loarterior, al hablar de mediacion nos referimos 2 aquel proceso en donde un tercero Hamado mediador,
cuien preferentemenie debe serun experto en lamateria de] oonflictn, asiste a los participantes, mediante la aplicacién
e una variedad de métodos v téenicas, para que s2 comumiquen enfre ellos y conjuntamente Jeguen a un acverdo,
siendo Iss propias partes Las que escogen las nonmes o principios que sein defenminentes para ¢l resultado de la
sohxidn.

Folberg y Taylor definen al proceso de mediacion como aquel proceso mediante ¢ cual Jos participantes,
junio con Ia asistencia de una persona 0 personas neutrales, afslan sisterméticamente fos problemas en disputa con &l
objeto de encontrar opciones, considerar altametivas y llegar a un acuerdo mutuo que se gjuste a sus necesidades, “Ta
trediacién es un proceso que hace hincapié en la propia resporsabilidad de los perticipentes de tomar decisiones que
hﬂummasﬁdm,wsﬁﬂga@mpmqmmﬁmmﬂ&dadmheﬁnﬁmamm&mpms’iﬂ

*! Rea} Academia Espaiiola, Dicciopario de la Lengua Espaiiola, Espasa Calpe, Vigésima primera Edicién.
Madrid Espaiia 1992 p. 1345
* FOLBERG Ray, Taylor Alison, op cit,.p.27
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Por su parte, el aumor Jorge Albero Sihva establece que *ta mediacion es un medio de solucién de
controversias en que s partes, guiadas por un texcero extrafio, ka sobxcioran™

En este orden de ideas Jorpe Henon Risso establece que *“1a mediacién €5 un proceso por el cual una tercera
et neviral adise a dos o més partes en conflicio pera Jograr resolver sus diferencias mediante 1n acuerdo voluntario
y negociado. El mediador utiliza una variedad de métodos  téenicas para aywudar a las partes a alcanzar un acverdo,
pero no tiene poder de decision”>*

A mayor abundarmiersio, Jaime Greif establece: que Ja mediacidn “es una altemativa a la viclencia, 1a auto

Por Jo anterior, podermos definir a la mediacion como €l proceso, en el cual una tercora parte neutral asiste a
dos o s partes en conficto, poniéndolas en contacto y estableciendo una comunicacion entre ellzs, que las acerca y
les perrnite, mediarte un acuerdo vohuntario y negociado, lograr resolver sus diferencias

En este sentido, 2l hablar de mediacion, &s necesario establecer que ésta rach tiene que ver con soluciones
impuestas poruna tercera persong, 2jena a las partes, sino que es una decisién emanada de ellzs, a Ja cual hen arribado
apayadas por un tercero lamado mediador.

Por otro lac, 2 esta actividad que algunos autores le dan ya ¢ calificativo de profesion™, que ha sido
practicada por abogados, contadores, terapewtas, es necesario darle wna comnotacion de disciplina auttnoma,
independierte de I profésin de origen, sea Derecho, sea trakejo social, etc., logrando asi el perfeocionamientoen la
capacitacidny olorgandole su propio carmypo de actividad.

* Jorge Alberto Silva, op cit., p. 9.

* HENON Risso Jorge, “Teoria de la Mediacion”, Revista del Colegio de Abogados de La Plata, Volumen
XXV, N°55, Buenos Aires, Dic.1994, p.231

¥ GREIF Jaime, “Conciliacidn, Mediactén, arbitraje como formas de alternativas de solucionar conflictos de
familia”. Revista Uruguaya de Derecho Procesal. Instituto 1bergamericano del Derecho Procesal, N°14,
Montevideo, 1995, p 45

* SHIFFRIN Adriana, “Aspectos Generales de la Mediacién”, Mediacién: una transformacion en la cultura,
Editorial Paidés, Primera Edicion, Argentina 1996, p. 37
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En virtd de Jo arterior, k2 mediacion debe ser vista, ademds de un proceso, como una cnica mexdiante ta
cual las partes mismas que estin inmexsas en un conficto tratzrdn de legar a un acverdo con fa ayuda del mediador,
teroero imparcial, e cual no tiene facultades de decision, ya que no representa ni asesora a ninguna de |as partes, papel
que seguird cumpliendo el abogado de cada una de ellzs.

En este sentido se pronuncian Taylor y Folberg’’ al establecer que la mediacién no constitye wn mevo
méodo deterapia i es I perecea para resolver todos los problernas, mas bien debe considerarse como u conjunto
de hehilidades y tn proceso al cual los profesionsles ienen acceso para recurr a su uso selectivo cuando Jos
problernas dernanden, un convenio coherente extre las partes en corflicto.

En este sentticho la Dra. Zulerna Wikde afirma “la mediacion es una téenica de mengjo /o resohocién de
corflictos, en la que nterviens una tercera persona neutral, caracterdzAndose por ser uma téenica no adversarial,
cooperativay destinada a facilitar 1 comunicacion entre los involucrados en Ja disputa, intentando resolver el conflicto
de maneratal quepingia perte pierde™*.

24 Los objetivos deta Mediacion

La mediacién tiene como objetivo y propésito pencipal € resolver desavenencias y destruir &l conflicto,
medianie la aeacion de wn foro para b toma de decisiones, en el cual bas partes puedan legar a la sohucién de su
conflicto, siendo aplicablle inchmo en aquellos cases en los cuales no puedan resolverse todos Jos puntos de una
desaverencia

Es asi como Ta rnediacién tiene un objetivo especifico: el resolver ¢ conflicto nterpersonal existentie y
colzborar en la toma de decisiones que Tleven a susolucitn, extrayendo sueficacia del acuerdo de las partes.

En esie serttido Ia mediacion proyecta sus efectos hacia adelante, sin mirar hacia atds, toda vez que sameta
noesel encontrar la verdad o imponer la ley, sino resolver ef problema.

" FOLBERG Jay, Taylor Alison, op cit., p.2%
5% WILDE ZULEMA, “La mediacién en la Solucién de conflictos”, Revista internacional de] Notariado, Afio
XLIIE N*85, Buenos Aires, 1994, p.149
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Fl anterior punio de vista s distinio al seguido en un procedimierto judicial ordinario, en donde el juez busca
hecia sirés para determinar quidn esté en bo correcto y quién en b incorreci, mediante of examen de los hechos, asi
como larevision del prnto endarde Iz ley se ha incurrplico o existe un curmplimiento de una obligacion.

En las palabras de Folberg la mediacion se trata de una actividad de corto plazo de carécter nteractivo que
enmplea un enfoque cognoscitivo y conductuel. Se relaciona mas con el presenite y ef futuro que con el pasado y ayuda
arechicir Jos obstaculos de la comunicacion de bos participentes, a realizar al méximo a exploracion de altemetivas y a
proporcionar un modelo para [a futura resolucién del conflicto. Estando dirigida 2 los resultados y no a las causas
intemnas del conflicto.

Corno lo establece e autor Marco Gerardo Mormoy “el propdsito principal de 12 mediacion es el mangjo y
sohucion del conflicto. Con I mediacian se pretende resolver las desavenencias entre Jas partes reduciendo el conflicto
aunnivel manejable y proporcionando fomulas para solucioner fa controversia™

En este orden de ideas, fa medixién busca que a causa esencial def conflicto sea enendida por los
pmﬁdpmﬁ,hﬂmﬂodemdﬂhamﬁvdnm@aﬂereﬂodgmwﬁdamthmmﬁmldeh
mediacion es el manejo del conflicto y o la resofucién de controversias

En la opinidn de Peter Lovenheim®! Ia primera y principal meta de la mediacion es, que todas las paresen
cordlicto frzbajen enma sohucién con kaque ellos poeden vivir y confiar.

A su vez, para Folberg y Taylor el objetivo primordial de la mediacion “no es didéctico. Se trata de un
mmmmmmhmﬁmmmmﬁpmﬂeMmmdemm
como resultado de la experiencia de Ja mediacion, siendo s objetivo principal La solucion del problemay el desarrolio
de un plan de accion parael o™

¥ MONROY Cabra Marco Gerardo, op cit, p 65.

® JAYNES , J.M, Divorce Mediation, Ed. Springer, 1981.

o1 | OVENHEIM Peter, How to mediate vour dispute, Nollo Press Inc., Berkeley, CA. 1996, p. 1.4
¢ FOLBERG Jay, TAYLOR Alison, op cit., p.28
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En b mediacin no existe diversidad antagdsmica de paroceres enfientados como ocurre con ef modely
judicial que ve a Jos litigantes como tivales, s trata de establecer un criterio de equidad social distributiva donde Jo mids
importarte es mantener siaciones duraderas entre individuos y grupos.

2.5 Caracteristicas de la mediacién

La mediacién es una técnica cooperativa que facilita Ja comunicacidn entre los invotucrados en la disputa
irtentando resolver el conflicto de manera tal que ninguna parte plerda.

Su implemertacién permite desoongestionar los tribunales y satisfacer Jos intereses de las partes de wnmodo
rmés rapido y econdamico.

Puede utilizarss tarto en a sohocién de conffictos judiciales como extrajudiciales independientemente de que
haya sido iniciada una acciénjdicid

La mediacion puede instruir a los participantes acerca de las necesidades mutuas y offecer wn modelo
personalizado para conciliar desavenencias fiuras enitre ellos, por Jo tanto puede ayodarlos a aprender la forma de
trabajar juntos, asftar los problemnas que requieren decisiones y darse cucrta de que, con cooperacidn todos pueden
obtener bereficios

Enlas palabras de T eon Fuller, “laprincipel venitaja o cualidad de Ja mediacion es la capacidad de reorientara
las partes hacia ellas mismas no importiendo reglas, sino ayudéndoles a conctefar Una mueva. percepeitn de su
relaci6n”®

Eneste orden de ideas, la mediacion se caracteriza por ser un proceso volurttario, confidencial, formaimente
flexible, limitado en el fienpo, que se desamrolla con la participacion activa de las pertes mediante 1 comunicaadn y
acercarniento enre ellas para tratar de resofver un conflicto.

8 FULLER Le6n, “Mediation its Forms and Functions”, Southern Cahfornia Law Review, N°44 1971, p 305
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2.5.1 Voluntariedad

En cuantoala volurtariedad como caracteristica de 1a mediacion diremos lo siguiente:

En principio son las partes en conflicto quienes deciden S quieren o no involucrarse en un proceso de
rmediacién. Pusde que alguna de ellas tenga experiencia en dicho proceso por que ya ko utilizd, o que e sea sugerido
por su abogado. En este caso buscard inferesar a [ otra perte en intertar una mediacion.

Posiblemnente hasta en tanto se generalios 1 USO en nuestro peis existira reruencia a proponer mediar los
conflictos, por el temor de que se interprete como una debifidad en la posicién negociadora. A medida que se la
conozcay utilice seré habitual inchuir la rmediacion entre las propuestas que se realicen para solucionar un confficto.

Es habitual que Ja parte que ya oonoce el fimcionamiento solicite al mediador que se ponga en contacto con
hmmybhmmmbemmﬁaﬁdm&hnﬁadmmﬁmmdewhﬂdwﬁm.bmse
pretende Jograr es wna primera reunion conjurtaen donde las partes puedan hablar de fooma directa.

Al ser este un procedimiento totalmente vohuntario, cuslquiera de sus perficipantes puede poner fin a la
metiacion cuando o deseen y también puede bacerlo el mediador cuando lo considere necesario en el caso en que no
es posible avanzar o que ese conflicto en particular requiere de algima otra fomma de resohucion.

Ahora bien, ef principio de vohuntariedad se parece rormper con Ja imposicion de mediaciones anexasa los
jzgadoapaoaqdqum@n&hwnmﬁaamgﬂmﬁ@cbnﬁ%wﬁﬂnmoﬁao
bgmdamﬁnhm,mdmﬂedmmmemﬁmmmmﬁgmahmmm
W&mammmmpﬁmkﬂmammﬁe@emmmm
mmqwhmmnmdaammmnﬁmmmhmﬁmsmﬁﬁmlgtmpmdmﬂnepmqwdem
modo s desvirtuariatoaimente I volurtariedad del procedimiento de mediacion

Ahora bien, Ia mediacion al ser totalmente vohmtaria, diluye s hostlidades y promueve la cooperacion 2

m&mmmmﬁomdmrkml&mammhomﬁchddeMdmddewm
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Lo anterior &5 un purto importante, ya que s pertes al tener el control en e proceso y enel resultado de éste
2zzn de cierta autonomia, por lo que es muy probeble que lieguen a wn acverdo mas gjustado a Ja realidad y
generalmente con un mayor grado de curmplimiento, por que son las propias partes lzs que flegan 2 wn acuerdo,
situacién que no e presentaria s hubiera sido Empuesto por un tercero en un procedimiento ordinario o bien en por un
arbitro.

Fn este purtio Jaoqueline M. Nolan establece que estirdios empiricos realizados en os Estados Unidos de
América, cuyo objeto de estudio fue la mediacién anexada a las cortes, muestra que Ias partes tienen un mayor grado
decmnpmnboma@aanpﬁrbmdadommmdad&mqnmbﬁdaﬂopmmﬁmmmmﬁa“

Mas aim Ia mediacion ayuda a las partes a reajustar sus perspectivas sobre el conflico asi como amplia su
nocion del marco general y no solo de Jos aspectos legales de un conflicto. Las partes efectivarnente comienzan a
VIS 10 oM Oponentes, sinoen wa fomma dstintz.

Como s establecid anteriomnente, s partes son kas que Hlevan el proceso, por ko que deberd realizarse e un
ambiertte de confiarza, buena f y el convencimiento de que el ntercambio de propuestas es Jo que levard a un
verdadero acuerdo,

Por e} lado contrario, si una de ks pertes s involucra en tn procedimiento de mediacién para obtener iés
informacion sobre Ja posicion del contrario es improbable que se cree la anmdsfera de confianza mdispensable para
que lamediacin avance.

252 Flexihilidad

La técnica de este procedimiento hace a un Jado toda b serie de formalismos que caracterizan al
procedinmiento judicial (Sempre que se respeten los principios fimdamentales vinculados a la volurtatiedad y Ia
confidencialidad) por Jo que las reglas de procedinmiento pueden ser moldeadas por fas partes con total lbertad,
logrando asi el disefio de un proceso a lamedida de sus necesidades y del tipo de conflicto.

% NOLAN-HALEY lJacqueline, op cit., p.58
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En este senicko, tenemos que la mediacion en su interior reficia ura estructura que disuade a los formalismos,
priorizando fa intercomunicaci6n exire kos participanies, por lo que se puede observar una distersdn de s conductas
negativas y de confficto, logrando sl un enfoque dinigido realmente a La tenminacién de una controversia, o que no
ocurre en un litigio judicial, en donde las pertes son totalmente adversas entre s, y en donde Ja sentencia sernpre
favorece auna de ellas.

Por lo anterior, cada mediador podrs establecer sus propias regles, adaptarias a su estilo, pero siembre
buscando comportarientos cooperativos por perte de Jos participantes.

Es necesario establecer que fa anterior sifuacion también se puede presentar en la mediacién anexa a wn
memmmmﬁdmmmﬁnwﬂow@amammmﬁaMm
donde §f se acepia este procedimiento las pertes Jo podein moldear a su gusto.

Conviene recordar que el proceso de mediacion debe necesariaments basarse en la buena e y se sostiene
530 con la vohtad de las pertes de intervenir y trabajar para Jograr un acuerdo viable, Costard un tiempo quizas e
alejarse de principios Higidos que implican siermpre estar en guandia pera anticiper las acciones de la o parte que
pndansapaj@dalﬁ?«&cmbmqumqﬂhnﬁaﬁ@h@immmﬁodennmﬁdad

Epodaddnwdiadmmhelasmtssmb,mmmﬁmdgmnpmmmﬂmhﬁmlm
WMmmm&nﬂqumaﬁhlmdaﬁanjﬁdeﬂﬁdaMEWMdd
mediador: no pude imponerdes nadz y todo lo que se decida seré producto de Ia decision de las partes.

m@mmm&mmdwoadvmﬂhﬂ@ubﬂidaddeh mediacion
p@mhw@a&mmp&mhe@mﬂm&mmmamwﬂmmmm
abjetives de Ia desavenencia y enfocdndoss a s circunstancias gue contribuyeron al corflicto.

Asi es como la mediacion al no estar regulada por un formalismo rigido, se observa como wna técnica

mméﬁl,ﬁmwmamm&mygﬁdes&uﬂmdamwﬂmﬁmﬂim
oniales i cales dei i ] Fertaleseic.
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En este orden de idess, la mediacin tiene un gran potencial de acceder 2 soluciones extremadamenie
creativas, un ejermplo de esto es en Ja materia de propiedad intelectual, en donde un conflicto generado por ¢f uso de
wna paterite puede dexivar en un joint-vermare entre las partes para elaborar y comercializar €l procucto petentado o
bien, compartir teenclogia de tal manera que se beneficien ambas empresas.

Lo anterior se presentatoda vez que la mediacién, que no sea institucional o bien como wn programa anexo a
Ins cortes, o esta Sujeta a bas reglas procesales, i a Jos principios que dominan Ja controversia judicial. La autoridad
final en Ja mediacién comesponde a los propios participantes y estos pueden disefiar una sohucion (inica que les de
resuliado Sin estar Sujetos estrictamente a los procedimientos o indebidamente preocupados respecto de los
precedentes que puedan establecer para otros. Es posible que con [z ayuda de su mediador, estadien una mezcla
extersa de sus necesidades, infereses y cualquier otro aspecto que consideren pertinentes independiente del apego
estricto 2l derecho procesal. A diferencia del proceso judicial, el énfasis 1o se hace en cuanto a quien tiene la razén o
moqﬁmgmnymﬂmpiﬁd&ﬁmsﬁﬂmmaﬂtﬁ@p&ﬁmq&mﬁsﬁgalaﬂm&hdﬁ&imde}

-

Ahora bien, en la mediacion nstitucional o anexada a cortes, también s presentan estas caracteristicas,
mdhsmmmmmﬁmkmmmdmah
mediacin al sisterna legal les proporciona no solo un plan de accion para el fiituro, sino también un mayor sertido de
satisEaccion acerca del proceso al que se sometieron en rekacion con otros métodos de conciliacion de desavenencia, ya
que el acuerdo al que llegnen automiéticamente deberd ser considerado como un convenio judicial, por o que en caso

Es asi como |a propia naturaleza de Ia mediacion es la.que permite esta maleabilidad como un instrumento
de sohucion de controversias, y 1o cabe: Ia menor duda que las caracteristicas del pais, I estructura de su cormunidad,

sonehmﬂmqwﬁxﬁuh@mhbnmd@dempmdenmﬁadénadimpmaaﬁawdedad

Por otro lado, Ja flexibilidad de este procedimiento produce que en comparacion con € proceso judicial la
mediacion sea reducida en términos de costos y iempo.
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En este arden de ideas, el proceso de mediacién es visto oormo un proceso mes expedito, bajo en costos y
procesalmerte més simple que el proceso adversarial, *permite que ks partes definan que es para ellos Ja satisfactorio y
queesloqueserh los puntos a discutir'y enfocarse en s circurstancias que dieron hagpr 2l conflicto”. #

253 Confidencinlickac

Esta constituye ura de las principales caracteristicas y a su vez ventajas del proceso de mediacion va que las
partes podidn detectar sus inteteses y expresarlos, asi como sus purtos de vista, en v mearco de confianza, lo que
racicaen lafinmeza de que Jo tratado enun proceso de mediacin es confidencial.

Labuena f, la confianza y €] convencimiento de que & infercambio directo de propuestas es o que leva a
un acuerdo duraderg, son kos pilares en os que 52 sostiene larmediacion.

Asi, un recuisito inehudible del proceso es que las partes y el mediador puedan comemicarse con tofal libertad,
para que éste sea efectivo, el mediader debe poder solicitar informeacién y hacer pregurtas que no serdan contestadas si
existiera el pefigro de su uiilizacion posterior flera del contexto de b ediacion.

Eneste serttido, Ia informnacion que intercambian bs partes debe de alpuma manera estar protegida, ya queen
el desamrollo del proceso se discuten y presentan temas v elementos totalmente desconocides por alguno de los
..

Para proteger esa informacion y garantizar que no se filirard a terceros ajencs a la mecdiacion, las partes, sus
asesores, y el mediador fimnaran une acverdo de confidencialidad ares de iniciar el proceso, que puede estar inchaido
dentivo del acverdo definitivo de mediacién o bien en el propio contrato de servicios de mediacion.

Esta dliusula o acverdo protege tarito al mediador como 4 las partes y explicita que i Ias partes ni el
mediador revelarin secretos a terceros de lo sucedido-en Jas reuriones de mediacion. Asimismo, el mediador también
e compromets ano revelar auma parte o que ke haya sido confiado por la oira en una reunién confidencial, a mencs
que expresamente se lo haya relevado de dicho compromiso.

% NOLAN-HALEY Jacqueline, op cit., p. 57
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Por su parte ¢ converio de confidencialidad que ian b pertes, ayuckrts y el mediador, esblece que

obligacién de que nada de o icho e e prooeso dela mediaidn puede s revelado por el mediadr, o puciendo s

pertes cbligaro atestificar sobre coestones tratads n 1 meciacin, pubendo establecer tna pers convencionel para

el caso en que no cumpla dicha obligacién. Asimismo, no puede represertar a alguna de las pertes temminada la
b

En estos téominos la certeza de que Jo dicho en el proceso de mediacion no sakird de la sala de mediacién,
sirve:para que las partes puedan comunicarse con total libertad, haciendo efectiva la figura de lamediacion.

Laexcepcion a la regla de confidencialidad para el mediador son aquellos delitos que esta obligado porley a
denunciar que se presertien a s conocimiento durante lamediacion, asi como toda cuestidn que a su juicio mpida un
procedimiento cooperativo Y transparente. Estas limitaciones se inchiyen en la cléusula de confidencialidad previa al
iniciode las reumiones.

Con respecto al mediador que al ser citado a juicio como testigo para declarar sobre bechos conocidos
durante b mediacion puede ampararse en & secreto profesional

En virtud de lo angerior, cuando las téenicas altemativas se infegren a nuestra cuftura juridica, posiblemente
sea necesanio explicar en una nomna general el principio de cordidencialidad, tanto para ka mediacién camo pera otos
medios altemativos de solucion de controversias.

EnDerecho comperado se muestra que es una de las caracteristicas mas discutidas de lamediacion, yaque s
bien s cierto en o acverdo preliminar que fieman bs partes v el mediador s2 establece clarmente b cliusila de
confidenciafidad, queda Ia dda de oémo se garantiza que, terminada la mediacion sin haberse logrado un acuerdo,
urm parte notitizar I nformacion obienida en algin otro proceso.

El requisito de la confidencialidad es crucial para el éxito de la mediacion, por que esJa tinica fomma de fograr
que se expongan con sinceridad los niltiples aspectos del conflicto. Si las pertes supieran que pueden liamer 2
testificar al mediador, no serizm snoeras en €l proceso. Por otro 1ado la flmeién del mediador no es develar i verdad,
sino desentrafiar Jo que las pertes quieren, por fo tanto la dnica docurnergacion con que el mediador rabaja y que
destruye al final de Ja mediacion son sus notas en las que se apoya peva recordar elementos fimdamentales del caso,
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2.6 Ventajas de k2 mediacién

Podemos establecer que presenta ventajas por que: 1) es flexible gracias a su relativa informalidad, de modo
tal que permiite adecuarse 2 las cirounstancias y a les personas, if) mantiene relaciones en hugar de destrurs, i)
permite encontrar sohuciones basadzs en el senfido comin Y, s 1o se logra un acuerdo al menos hace lo posible: por
porer de manifiesto ka situacion creada y I posicion de la oira parte, iv) produce acuerdos creativos y pexrmite cambiar
mmwmpwdmmmmmmmmmmmmus
para solucionar €l conflicto mediante ameglos, v) las partes pueden optar por dejar en cualquier momento el proceso,
sin que su derecho de acudir a la jurisdiocién estatal se vea mermade, vi) Las pertes pueden mearener control de sus
imwydelww@ﬁ@mdmm&dﬁmqwdmhwﬁad&@aaﬁmmmmmymﬂm
un lenguaie sencillo viii) comparado con el procesojudicial es reducido en costos

Peter Loverheim *establece que as ventajas de Ia mediacion son:

Ra;ﬁdm—hnﬂadénsepogmmmbpsochmmamﬁsmabmﬂnmpﬁdem
como tiempo limite' y la mayoria de las sesiones de mediacion duran entre unas horas y un di, dependiendo de la
mﬂdﬁbﬂddmo.ﬁammﬂqlm@nﬁﬁmaﬂhmﬁmﬂnnﬁmmvﬁmmomm
resolverse..

Privacidad - Lzs sesiones de mediaridn son privadas, por lo que Ja mayoria de las cosas no se dan a conocer

mpbﬁmmganademEbdebapmommﬁmgaqupndemdmapﬂim,mmdo
lodicho en lamediacion es confidencial con MLy poCas EXCEPCIONeS,

Bajomo.—Enmtdnspm&sdeiosEsmdosUnidxadﬁmoammomnmﬁmbsdenwdiaqun
mwﬁmmm@m@%&v@myw@m&mmmmmkn
EUAmmﬁmodeqnimdeaboga&sqnoﬁmsaﬁcks&mﬁaﬁ@mdmﬂelmﬂiﬁsmmam
que e tendrizn ge paga s se Vaajuido.

L OVENHEIM Peter, opcit,,p 1.7
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Igrakiad - En la mediacion uno poede hacer su propia sohucion 2 ha disputa de acverdo a sus necesidades
mm“mmmmmmmwmémqu&dm
esjustono se fimma, sin perder el derecho de acudir a Ia jurisdiccion ordinaria.

Plexibilidad - En la mediacion las partes pueden solicitar que se traten asurtos que se relacionen con el
mmmmmwmmmﬁho,wmmwsﬁmqmmmmmdeh]ﬁs

Exito.- En los Estados Unidos existen estadisticas que revelan que entre los mediadores independierttes.y los
servicios de mediacin de cuatro de cada cinco casos las partes pueden llegar a un acuerdo satisfactorio para ambos, 2
comparacion de las cortes donde siempre existe una parte que es la perdedora y la otra la ganadora.

Menos estrés- para muchas personas € ir a un juicio es una etapa que les procuce miedo, ya que s
encuentran oon procedimientos que para i mayoria de Iz gente no entiende, y e esoenario de perder o ganar asi como
hﬁmadﬁidedepaﬂsdsmﬁsmnm&xﬂemdoam&mymmﬁmQMMmdemmﬁmEn
cambio en ka mediacién por conrasts es infomnal, en un lenguaie no téenico, y las soluciones acordadas por ambes
partes.

En los Estados Unidos de América Jos prograrmas de mediacion ya estin dando resultados, por gjermplo ¢l
programaimplementadopor la AAA sc tratzron un total de 2,170 casos, los cules se alcanzo un 85% de sotucion.””

Ahora bien, s es cierto que ka mediacion puede oftecer todas las ventajas antes sefieladas tambicn s cierto

qmmahmhdénpma@m!maxﬁw&ﬁa&ymanlqdapowdﬁdammm&rmajmy
defertos, queacontinacion ratarmos.

2.7 Desverstajas

La mediacion al ser tn Medio Alemativo de Solucién de Corroversias, también puede presentar s
desvertagas que se analizaron anteriomoente.

< ENDSLEY Harry B., “La mediacién”Seminario de Negociacion, mediacién v Arbitraje Comercial
Interacional, Acapulco Guerrero, México 1997,
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Particularmerte, b mediacion al serun proceso indepenchiente ded sigema judicial, esta fuera de la proteceidn
que Je oiorga b constitucion y o sisiera adversarial, puesto que no concee de su controversia ura Autoridad, ante Ja
cual enwn extremo se podria imponer un ampearo arde cualduier acto de esta, Esta situacion no se presetaen la
rmediaciin anexaa njuzpado, puesto que o mediador esti achuando comoun auxiliar de la imparticion de justicia

También s podria legar a arificar a Ja mediacién por que desde un punto de vista limita el derecho de
acceder ala justicia s ésta es implermenitada como el imico medio de sotucién de controversia.

Por otro lado, otra oritica s2 presenta en que Ja mediacidn al ser no coercitiva, &l mediador no tiee 1a
autoricad de imponer una decisicry, tomando asf el riespo de Invertir tiermpo, dinero y energia en un proceso s6lo para
Tiegar 2l final en donde su problerna no ha sido resuetio, aftrtumadaments esto no este punto negativo no es total,
puesio que siempre existe la posibiidad de dgjar la mediacion en cualquier momento siempre que se cbserve una
diferencia nsalvable e iniciar un procedimient orditario, ademés de que esto no se presenta en la mediacion anexa a
un juzggado.

Otro punto crificable podia ser 1 fata de exigibifidad del acuerdo de mediacion si ésta se da en un corvenio
privada, ésta rifica 1o €s aplicable en la mediacion oficial o anexa a un juzgado, toda vez que s le da la calidad de
convenio judicial, d cual al serim acto de antoridad debe ser ejecutado Rorzosamertie en caso de incamplimiento,

Asimismo, en ura mediacién particular, al elevar el acuerdo de mediacitn a una transaccion exdraprocesal y
plasmarse enyn docurmento piblion, este podrd considerarse como cosa fuzgada y se puede pedir su glecuciin ante un
ugado, con o que d podiia epar a obiener I proteccion de 1 antoridad urisdiccional, aplicando todos los principios
constitcionales y procodimentales. En este tilfimo caso, cabe mencionar que el acuerdo que se llega a dlevar a v
Transaccitn puede ser declarado nulo como cualquier corrato.

Por otro 1ado, si las pertes llegan a un acuerdo de mediacidon sin que tengan conociniento de lo que les
comesponde desde el purtio de vista legal, aqui si existe €l tiesgo de que el acverdo sea Injusto, presenténdose taro en
una mediacion privads como en ura oficial, ya que en el primer caso si sepide su jecucion el juez no podrd revisar el
fondo del acuerdo, solo Ias partes podién pedir su mutidad, y en el caso de la mediacion oficial e juez tampoco podra
revisersi el cortenido del converio judicial es usto.
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En este orden de ideas, 52 podria presentar un acuerdo auyo resultado podria ser imparcial para b otra parte
enaquellas mstancias en donde una de bas partes tiene un poder de negociacion mayos que ka otra, mayores reewrsos
econdmmicos, mayor conocimierto del derecho o 1 mejoc manejo de fictores emacionales o econdrmices, s algara
de lacontraparte tiene mayor poder que un, ya sea finenciero infelectual emocional o de cualquier ofra naturales, wo
estard en una desventaja sigrificativa en la mediacion, a menos que el mediador este deseoso de ayudar a articular a un
sus puros de vista y evaluarr con detalle el acuerdo que se llegue afimar, para versi es o nojusto para ambes pertes” 8

En virtnd de ko anterior, resulta de gran Ja importancia la figura del mediador, quien tendrd que percibir estas
deficiencias de una de las partes al momento de llevar e proceso y de sugerr sobuciones, asi como estard obligado a
revisar que se de igualdad de oportunidades y ciraunstancias para Jas pertes.

Por ofro lado, es Importante remarcar que en Ja mediacion no se trata de llegar a determinar quien tene la
verdad o quien ncumrié-en una fatta; 1a mediacin no se enfoea enlacuestién de quien esta bien o quien esta Incomecio,
pasanco a ser més importante |a cuestidn de como se resotver el problema y como se implementard en un futuro, Es
por esto que Las partes que necesiten una vindicacién de sus derechos pera legar a I determinacion de culpebilidad
probablements puedan estar insatisfechos con la mediacion.

Asimismo, la mediaciin depende s éxito de Ja voluntad de las pertes de llegar 2 un acverto en buena e,
siendo un requerimiento dificil de encortrar en cuakquier proceso resoheorio de confroversias, inclusive en el proceso
ordinario, toda vez que algrmas partes podrén usar el proceso de mediacion como una foama para encertrar mayores
lementos que siivan para S argumentos, o bien pera alargar o proceso de litiglo, yvaque en ks casos en e nose
Begue a un acuerdo y exista la necesidad de litigar 1a informacién que se reveld en Ja mediacion podifa ayudar a la
conraparte para obtenes una estrategia mas agresiva o una defensiva mas eficaz, El mediador deberd estar al tarto de
dichos abuscs para suspender ¢ tesminar el proceso.

Eneste sentido las partes deberdn estar efectivamentte conscrenties de la importanicia de revelar las ventajas o
desventaias de sus argumentos, para persuadir a<i a la ofra parte a comprometerse para legar a un acverdo.
Lograndose loanterior porestar ervuehios en unambiertte de comuricacion y confidencialidad,

* LOVENHEIM Peter, op cit., p.19
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2.6 Principics de la mediacion

Existen una senie de principios comunes utilizados por Jos tediadores, de donde s permite desamrollar una
roria s de oeinxinics pecticos de i mediack

El perféccionarmiento de estos prncipios, bard posible que la mediacién se desamrolle como une profesion
independiente y distinta, sirviendo 1a profesioralizaron de la mediacién para mejorar Ia aplicacion de este medio
resolutor de cortroversias. Estos principios son:

1. Las personas tratan de eludir Jo que perciben como negativo o destructivo, y se dirigen hacia Jo que perciben
€Omo ventajoso 0 pasiivo.

2 Las pasonas tomen decisiones méds compleias, y por lo tanto mejores cuando estin conscientes de los
sertimientios ccasionados por los conflictos, y se enfrertan a dichos sentimientos de wna manera efectiva,

3. Por lo general, los perticipantes en una desavenencia personal pueden tomar mejores decisiones acerca de s

4. Los participartes de un convenio se sienten més inclinados a sujetarse 2 s téminos & sieren clerta
responsabilidad por el resultado y desrrollan un comprommiso hacia el proceso utilizado para alcanzar el comverso.

5. Fnlamediacion la historia pasada de los participartes es importante silo enrelacion con el presente o como base
para predecir las necesidades, ntenciones, habilidades y reacciones futras a s decisiones.

6. Mientras mayor sea la precision con que un converio de mediacitn refigje las necesidades, infenciones y
hahifidades de los participantes, mayor seré la probebilidad de que éste dre.
7. Dado que es probable que cambien las necesidades, las intenciones y las habilidades de los perticipantes, el

prooeso debe inchuir una forma de modificar el convenio en el fituro, Por o tanto, € cambio que se corsidera como
parte constructivay viable del convenio y debe estar considerado como parte el proceso de mexdiacion.
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8. E proceso de mediacidn es substancialmerse ef mismo pera todos los participentes y todas les situaciones, pero

Ias técricas, e programa y las tareas a realizarse deben vemiar para ajustarse a Las ciranstancias, a kos participerses, y al
cardcter (mico del mediador.

Dichis principios serfn aplicados para podes Tegar a un acverdo pera o} fiwo ue los pearticipartes poedan
aceptary cumplic, pot el cual ambes partes salgan ventajosas, por o que la. mediacion seenfocardalogiar.

1. Lapreparacion de los participentes para que acepten las consecuencias de sus propias decisiones

2 Lareduocién de la ansiedad y otros efectos negativos del conflicts mediante Ia ayuda a los participantes para que
Jlegrena una resolucidn conceptual

3. Elmejorar lacommumicacion entre Ias partes

4. Unmejorentendimients del punto de vista de las otra parte

5. Eleliminare conflicto y Jarepulsion entre las pertes mediznte el encuentro cara a cara con b persona y teniendo la
oportunicad deexpresar sus opiniones y el serescuchado

6. Incrementar 1a atencidn sobre kos purttos flertes y débiles de Ja propia posicion basados en kos comentarios
realizados en privado por el mediador

7. El reconocimientode aspectos ocultos que poeden influenciar en el conflicto.

8. Elexponerides creativas para llegara la sohucidn ideal que sugiere el mediacr.

2.9 Conflictos que pueden ser objeto de b mediacion
La mediacién puede ser el mecanismo resolutor de una gren carttidad de conflictos, sin embergo ne es a
panacea, ella sola no puede eliminar todss ks deficiencias del sisterna adversanal y en clertos casos no es apropiada su

fizaci

Por lo anterior ares de iniciar una mediacién el rediador debe de pregurtarse dos aspectos, ef primero, sies
nasno Propio para sujetarse a la mediacion v, dos si 1as partes estin listas para este proceso.

El mediador terddré que evaluar el tipo de disputs, st encuentra dgin tipo de resistencia entre las partes
adicionatmente deberd considerar s I sitzeion necesita serttar un precedente, lo que haria nspropiada lamediacion.

98



Se recormienda ampliamente a mediacion en los siguientes casos:

e Cundo las partes puedan beneficarse por a continuacian de su relacian después de que el conflicto es resuelto,
como puede seren ks relaciones comerciales.

e Cuzndounade las partes desen mantener o aumertiar S IEpAACKIN como un buen socio-comercial

o Cuando el costo del procedimiento ordinario o €l arbitraje es muy alto.

o Cuando e conflicto se centra en hechos complejos los cuales pueden ser apreciados por personas del medio,
familliares oon los procedimientos y la natraleza téenica de los procesos, més alld de Jo que podria comprender
1m abogado o un juez, es decir, en la mediacién se puede escoger un mediador que tenga una especializacion en
clerta drea, detenmirante para el buen desanrolio del acuerdo.

»  Cuando ningma de las partes requiere sentar un precedertte 0 que se sancione de-alguna anera unaspecto legal

Basado en ko arerior, podemos afimnar que la mediacidn es recomendable en aquedlas controversias en
donde 1a relacion fiturade las partes es elemental y en donde no exdiste entre elias un desequilibrio de poder, por o que
esrecomendable en relaciones de negocios de tracto sucesivo  a largo plazo.

Mis aim, en la mediacion Jas partes no tienen nada que perder, pues i ésta resulta en un intento frustrado,
mentienen tocos sus derechos y oportunidades para segutir con oo mexio de resolucién de controversias.

Otros fxctores que pueden establecerse a fvor a realizarun proceso de mediacion son Jos siguientes:

L Qmﬂohkympndepovea‘dmmdiooaﬂlﬁénqrwnqdmApmdeqwadsBmdmﬁmde
nomas que regtilan I conducta hurnena, se puede Tlegar a generar un conflicio que no pueda llegar en juicio,
como podrian ser aspectos de control en las politicas de un negocio, aspectos vecinales, farniliares entre socics.
Asimismmo, aumque exista la posibilidad de acudir a una corte, 1o se lieva a ésta por Ja intencitn de las partes de
resolver un problenma entre eflas sin Ia necesidad de acudir a un juzgado, manteriendo privacidad en el negocio o
relacion.
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2 Cuando uno quiere teaminar un problemna y no una redacion. i disputa s tiene con una persona que ya sea por
elecoidn o ciramstancia S tiene que continuar una relacion en buenos téominos, la mediacién, a diferencia del
proceso ordinario, podrd resolver Ia disputa sin destruir la relacion. Lo anterior s muy claro, ya que €l entablarna
demenda se observa como un acto hestll, dando tuger al sentimicrio de combete y agresividad que es muy
propio del concepto general que se fiene de i a un fuicio”™. Lo arterior esté mofivado por [a necesidad de prober
laculpabilidad, falta o ammplimiento de 1a contraparte.

En las palabras de Jack Eftwidge “el litigio paraliza a bas personas. Las convierte en enermigos, cominments Jas
pertes en disputa pierden e contro] de Ia sitacion, encontréndose virualmente sin poder de participacin. Las partes
depositan su confianza en los abogados, los cuales resolverén el contlicto de una menera adversaial, en vez de trater
dere:t::.q;verarloqueamcrsezaunafmﬁmre:la&:ién"s9

3 Omﬂomnqﬁaenﬁﬁr&mrlmmunﬁadénpndsmdhﬂomwnpaadénommﬁﬁgbmda
vez que en alpunos casos se puede mediar sin la mtervencidn de un abogado.

4. Cuandoimo quiere solucionar los conflictos de ure manera répida. Un juicio nommatmente poede tardar de dos a
cinco afios. Los casos que involucran a grandes compeitzs que pueden tomar afios en resolverse por medio de
jﬁdo,mnﬁwnniapndmsa‘gomdsymﬂtsmmamﬁmnmwwndbdcnﬁﬁaim

5. Cuando se quiere evitar el establecimiento de un precedente Jegal Uno podrd evitar un precedente legel
destivorable, perticulanmente cuando s oporunidades de victoria enun juzgado sean pocasy las consecuencias
de una decisiin cesfrvorable sean sustanciales.

6 Cuando se tiere dificultad para iniciar una negociacion o no se tiene habilidad en las mismes. Si uno pretende
solucionar in problema mediante negociacién y se tienen carencias en conocimiertos de NEROCIAC(N o se puede
ﬂegm‘amﬁﬁnﬂdadowhmmhmmoﬁwwﬁmdemgwmmmmﬁmmn
proteia a la parte més d8bl. Asi mismo Ja mediacion puede offever e camino para I negociacion de dos partes
que tienen problemas pera tratar directamente eniire edlas, con ¢l aliciente. que no se tienen que confratar 1Ex0eros
que represertena las partes.

3 EVIN, “Mending Fences: Mediation in the Community”. Dispute Resolution Devices in a Democratic
Society .The Rose Pound-American Trial Lawyers Foundation, Washington, DC, 1985. p 25
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7. Cuando s quiere evitar publicidod, S uno neoesita proteger secretos industriales 0 smplemerte evitar exponer al
puiblico sus problemas intemos, la mediacion serd 1 respuesta idonea. La mediaci6n es un asunio estrictamente
privado tornando los mediadores el canflicto como algo confidencial y en algumos casos en los Estados Unidos se
previene al mediador de testificar en una corte 6 en un tribunal arbitral de lo que s menciond en la mediacién.

Asl mismo cuando una de ls probebles partes de un proceso de mediacion tiene como politica & no
negociar puede cambiar su estructura de solucién de controversias cuando se le notifique la fquietud de solucionar un
contlicto en particular por via de Ia mediacion, haciendo notorio el hecho de ce si rechaza el offecimiento de mediar,

SC VI & JUGO.

Ahora bien, Ia mediacion no es recomendable para todos los casos, especificamente en las siguientes
.

1. Cuando una de las partes no tiene inferds en llegar a un acuerdo © bien ninguna de las partes estd en
condiciones de considerar |a posibilidad de una avenencia.

2. Cuando lalentitud del proceso judicial #voreciera enmucho a una de las pertes.

3. Quandoel actor desea obtener sumas colosales o desproporcionadas.

4, Cuando sujan cuestiones de orden piiblico o bien se frate de una muateria considerada como de Ginica
competencia para los tibunales estatales.

3. Cuandose desea establecerun precedente judicial

6. Siexisteentrelas partes una clara diferencia de fcultades o de posibilidades econdmiczs.

7. Cuando laposicion de una de as partes es en extremo débil y serd vencida sin ninguna dificultad en un juicio
tepular o bien en arbitraie sin tener la necesidad de continuar con una relacion

8. Siumdelas partes se niegaa mediar

Cabe destacar que el acuerdo de mediacion al darle en casi todos o casos a pawraleza de ura transaccion
deberd versar sobre objetos susceptibles de transer, ya que de Jo contrario no s¢ podria llegar a una mexdiacion
exitosa. QI aspecto que serd necesario en este acuerdo es que las pares cuenten con facultades para poder
dqnmdebqumaafhimmhtwmodémpmqmdm,mmsemdﬁdmwamdﬁaﬁmﬁmﬁﬁa

101



De w0do Jo anterior se resalin la obligacion que tiene d propio mediadar de determinar oportunamente
mediante e amliss dal caso sl se estd en un asunto en et cual seria mejor optar por ctra altemeativa de sohacidn, 0.8
la rediacion esef método a segur.

210 Mediacién comparada con otras figuras

A contirmacién compararemos I figura de Ja mediacion con Ja conciliacion, el arbitraje, la negociacion y el
S " . 70

2.10.1 Concliacién

Es comim confundir a la mediacién con Ja conciliacian, ya que ambos medios de solucién de controversias
coinciden en que son thanicas empleadas para salucionar un conflicto en donde un tercere extrafio logra reunir a las
pestesen oortflicio siendo éstas las que solucionan suconflicto.

Alqrosautores” establecen que en la mediacion un teroero se limita a establecer Ia conuricacion entre fas
partes, en la conciliacion, el terceto asurne un papel més activo consistente en proporer a las partes alterrativas
concretas para que resuelvan de comiin acvendo sus diftrencias, en Ja conclliacion se requiere la mediacion, pero
adernds b proposicién de fmmulas por perte de un terosro extreio para que Ias partes solucionen su conficto.

Por otro lado otros autores oommo Osvaldo Alfredo Gozaini' > establece que estas dos figiras se distinguen de
acverdo con las modalidades como sepresente a conciliacion extrajudicial o judicial

™ Resulta ilustrativo el planteamiento genérico que ofrece Alcald Zamora y Castillo en su obra de
autocomposicién y defensa citada anteriormente, en donde establece las relaciones entre jurisdiccion,
conciliacién, mediacién y autocomposicién y arbitraje, “cabe establecerlas asi: Las tres primeras y el arbitraje
coinciden en dos extremos, el primero el de perseguir la solucion de litigios inminentes o presentes {(en este
aspecto concuerda asimismo la autocomposicion), segundo funcionan a tal fin 2 base de dos partes y un
tercere imparcial, pero discrepan en que mientras el juzgador se encuentra supra-partes y, por tanto, impone
una solucién, el conciliador que formalmente se halla interpartes, aunque materialmente este infra partes, lo
mismo que el mediador, se limita a proponer una o més solucicnes.

L OVALLE Favela J., op cit., p. 23

2 GOZAIN] Alfrede Osvaldo, “La medizcion™ :Una nueva metodotogia para la resolucion de controversias”,
ARS [URIS, N° 14, México, 1993, p. 98
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Encuanto a b conciliacion extrajudicial, ésta tene bastante proximidad con I reediacion ya que ambes estén
despojadas del marco litigioso que enfrentan pretensiones interesadas.

En cambio e la conciliacion procesal las distancias son notables, ya que ésta persigue pacificar sobre la
cuestion litigios, su mareo es el terma decidendum propuesto en la demanda y su contestacién, hay 1 hélio de
cortienda, ademds suele nstalarse obligatoriamente como etapa del proceso lo cuzl condicionz su fledbilidad y
oportumidad, sin perjuicio de advertir que su eficacia depende en grado sumo de Las personas que dirfjan € debate.

Al contratio de lo anterior, b mediacién parte del prncipio de vohmtariedad y sigue todo s curso
promoviendo la menifestacion de las posturas de las partes, enun ambiente de flexdbilidad y confianza.

Por su parte, el Dr. Leone] Pérez nieto Castro, establece que la mediacion y la conciliacion son figuras
idérticas en el forddo, que silo se diferencian en su contexto lingiistico, toda vez que esta nstiticidn g CONCOE CITIO
mediacion enlos paises de origen saj6ny Ia conciliacion se conoos en kos paises de codificacion latina.

La posta de Jorge Alberto Silva, quien establece que la diferencia entre la conciliacién y Ia mediacion,
radica en que “la primena s encarga de ayudar a Jas partes a sohucionar un conflicto™ ademés de que &l conclliador
propone Iz forma de solucionerta. En Ja mediacion fa sohucion no es propuesta por el tercero, sino que es descubierta
por las partes mismas, en donde &l “mediador actiia como un guia en un vohurtario proceso de colaboracion, en el que
los Htigztes participan corjuntamente en laresohucin de su problema ™

De todos maodos es suficierte ver que las actitdes son diferentes mientras la conciliacion anima posiciones
desde Ja perspectiva del objeto, T mediacion facilita i communicacion entre ks partes, 1o se detienc en el contenido del
problerna, am cuando 1o lleva en su destino, sino en conducir un proceso de infepretacion sobre las verdaderas
necesidades e interese de Jos sujeios en conflicto.

Asimismo, ent la conciliacion el conciliador esta limitado a concentrars en los hechos y puntos legalesde la
disputa, sin poder extenderse, en lamediacion el mediador puede rmas alla

PPEREZ Nieto Leonel, “Mediacién ,Conciliacion v Arbitraje™, Soluciones Alternas de Controversias”
conferencia, Primer Prosrama de Continuidad y Actualizacién para Graduados de la Facultad de Derecho,
Universidad Panamericana 1998.
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Ahora bien, en muestro pais, Jos témminos conalliacidn y mediacion desde un punto de vista material son
idérficos puesto que son dos medics de sohcidn de controversizs, sin embargo desde o purio de vista famal, &
ténmino mediacién en nuestro pais es cancebido como una ntermediacion mercantll y no como un medio resohutor
de conflicto, mientras que € témmino conciliacién S esta amaigado en nuestro sisterna juridico como medio de solucion
de controversias,

Asi tepemos que La conciliacion se aplica en México como un megio de sotucidn de controversizs perono se
le utiliza en forma privadz 'y s81o s2 le aplica oon la infervencién de la autoridad gubemamental, siendo gena 2l
novedoso sisterna de medios altemativos de sohicion de conflictos.

Fncambioen la mediacion, 5 bien esta no es utilizada en Méxdoo como medio de sohitn de controversias,
es claro que empieza a ser conocida cormo tal y por 1o tanto es necesario que en México se idertifique a este como
medio privado de solucidn de controversias, quees Ja denominacién con Jaque se le conoce mundialmente.

Fn este orden de ideas, si podemos diferenciar a la conclliacion v la mediacion en cuanto toca al Grgand
encargado de Revaral cabo una y otra, asf como la neturaleza de las actividades que desernpefian dichos Grgancs, enla
conciliacion no resulta necesario la miervencién de un tercero para que Jas partes puedan Hegar a una avenencia, ya que
de fomna independiente las partes opuestas pueden llegar & tun aregl, conclliando sus infereses en una ransaccin,
mientas que en el caso de la mediacion aparece esencial la presencia de un tercero que intervenga arte las parfes
intesponiendose entre ellas,

Por viltimo diremos que el Autor Alcald Zamora, sefiala que la jurisdiocin, Ja conciliacion y Ja mediacién
persigren Ia solucion de liigios inmincrtes o preserties'y fincioren a el fin 2 base de dos partes yun fercer impercial,
pero discrepan en que rrientras el juzgador se encuemira Supra pertes Y por tanto impone una solucitn, el conciliador
que formalmente se halla inter partes, aunque malerialmenis este Inffa partes, lo miso que ef mediador, se limitaa
proponer una o més soluciones. Asi esteautor aclara que en Ja figura del mediador se refimde la del conciliador.

™ SILVA Jorge Alberto, op cit., p 11
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2102 Arbitraje

En cuarto al arbitraie y la mediacidn se diferencian por las metodologias implemnentadas en ambes,
“Imientras Ja primera respeta el sentido de a disputa para resolver en equidistancia y justicia, la otra no sigue el sstema
adversarial, esmas, lorepudia” ™

En palabras de Jorge Henon Risso: “Sa mediacion es muy diferents a los procesos adversariales del juicio y
del arbitraie y por bo mends en teoria disrmimaye Ia hostilidad que puede resultar del litigio. El propdsito de Ia mediacién
no es juzgar Ja culpabilidad o inocencia ni decir quien tiene $a raztn o quien o la tiens, por el contrario su objetivo e
hhmﬁﬁ&damm&wﬂmywammmmmﬁmmmo
preccupaciones ocultas, encontrar s dreas en s que se puede llegar a un acverdo y por Gitimo inootporar estas areas
comiosoluciones alcarzadas por las propias pertes”.

Emﬁuajeankwmbmnyﬁhnﬁﬂammmm&xyﬁawmﬂnmchﬂdadmdpmmmd
punto que entre ef fando y senfercia existen grandes pareceres. También las etapas anteriores, como €l acterda, Iz
chinsula compromisoria, &l debate probatorio y evertuales alegaciones insertas antes de la emisitn del faudo
demuestran la similitad conel desermpefio dejueces ordinarios.

La mediacion tiene 1 Serfido més cooperativo, no existen frmulas pam su implementacion, ni
sacramentalismos que esterilioen su procedencia, Fl mediador, como antes se menciono, no busca resprestas que
resuelvan ¢ objeto del conflicto, sino el acercamiento de Ias partes hacia disposiciones fibre y vohurtariamente
axmmqundarﬁnymandﬂ&aﬁaswﬁaﬂaﬁmadﬂhmmdmdpmmﬁm&qwd
oo s un adversario a demrotar, se trata de considerario como alguien con quien ha de enconfrarse concidencias pues
conél deberos contimmar en relacién y convivercia social.

2.10.3 Procedimiento Convencional
En donde se hallan mayores diferencias es con el proceso judicial En efecto la litis mantiene aquella

iniciztiva de huche, donde: quien obtiene serttencia fivorable més que razdn tiene victaria, como si el ftigio foese w
campo debatalla

™ GOZAINI Osvalde Alfredo, op cit., p. 98
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Los jueces a través de Las facultades y deberes que se potencian en kos oddigos adjetivos, persisten oon sus
actitdes pasivas, con decisiones a Ia hora de dictar senitencia y recién alli conocen Ja méduta del conflicto, a veces ni
siquiera saben quienes son las partes por que quizé james lleguen a verlas.

Fl juez. es un tercero impercial independierte y llega a tal extremo el printipio que suele confundirse con Ja
absoluta distancia respecto al problema de sentencizr. Su prosunciamiento tiene por tanio la insipida decision del
nentral desinteresado, que mal que nos pese, apotta més de fiocion actueada que de realismojuridico.

A rayor abundarmiento e Jo anterior, ef autor Euis Migue] Dias establece que * el hecho de que las partes
sometan su conflicto & una tercer pessona es ir de mal en peor pues ef que decide agrega SUS POpIAS PECEpGiONes,
mwﬂaﬁmm&dﬁamydiﬁwiﬁ@mmmﬁmﬂ&iahrwdaﬁ&ddehm&dsmmmm
pues presupone a hurmanos inexistentes que o tienen emociones i modetos propics del mimdo™®

&mﬁo,mhnﬁad&;dmdb&tmmﬁmmhmﬁemgi&emnkmahmn&mem
asesora 1 dictaming, es ¥ricarnente un terero que intercede entre los contradictores para ayudarlos a encontrar tn

Asimismo, & mediador tiene habilidades particulares que 1o se relacionan. necesariamente con ¢
conociriento juridico. Su sabiduria es téonica, € sabe como aproximarse 2l conflicto, su destreza y apiitudes Je
fixcilitan con gran entrenamiento akearzar el encventro entre punos criticos de confrontacion entre ks partes.

Fsasi, que en a mediacién son las partes las que infervienen en el proceso negociando segiin sus propios
ntereses y o delegando el confrol en un tercero. El proceso judicial, en cambio, es un debate entre abogados que
exige conocimientos juridicos, donde los interesarkos quedan excluidos y en e cual, firalmente un tercero toma Ia
decisién quees obligatoria pera ellas, No se busca Ja cooperacién ni la comprension del problema por parte de otro, ya
que las partes son contendientes, y el objetivo es convencer al tercero que decide que uno solo de eflos tiene fa razn.

Estas sngularidades adicionan una consecuencia inmediata, mientras ¢l procesd ordinanio sosticne SUs
d&iﬁmmhapﬁmdéncbldaednpodﬁvo,hnﬂad@mmhﬁmdemhnﬂi&mm&mmde
uena fé que las partes admiten como meior camine para una sintesis final.

™ DIAZ Luis Miguel, “Privatizacion de Conflictos™, Revista de Derecho Privado, p.84
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En esie orden de ideas, la mediacion tene una tiqueza de posthiidades areativas de ba que carecen 1n
intervencidn judicial y asbitral, pues &l mediador puede llevar al seno ded conflicio més y mejor infoomacion, no soio
genérica sobre 2 natiraleza de Ja relacion conflictual y Las consecuencias de cada una de las conductas de s partes.
Puede llevar a éstas s informacion sobre un verdadero contenido de sus objetives, dindoles muayores
conocimientos y mids especificos sobre el conflicto concreto y pruede, por ende, en sus diflopos independientes o
conjurtos con ellas, conduciras bacia un cambio de peroepeion, condicién indispensable para wn cambio d2d
contenido de Ias pretensiones, s decir, para un cambio de objetivos que permita una resolucién de naturaleza ganador-
ganador.

2104 Negociacion

Como ya se vio en ¢l Capitul Primero 1a nepociacion es 1 medio de sofucion de controversias en donde
genealmente no 92 preserta un orden, 0 se da como Ur prooesd.

Ahora bien, ]a Mediacion es una negociacion asistida gestada por un terero neutral, por lo que podemos
decir que Ia mediacién es una negociacion expandida y que generalmente esta estructurada en etapas.

29 Flmedindor

La figua del mediador es esencial pera el éxito de este medio altemativo de solicion de controversias, puesto
que es @ quien marca la pauta, controla el proceso, terpreta las preocupaciones, distribuye [ nfamacion entre las
pates, da marco a kos pumtos debatidos, enfoea los problemas y genera las condiciones optimeas pera que las pertes
lleguenawmnacuendo.

Un mediador a diftrencia de un juez o wn ambitro, 1o tienen €] poder fegal como para pronunciar una
sentencia o un fallo; un mediador tampoco es un abogado que actia a favor de una de las partes, por el contrario es un

teroero neutral que ayuda a las partes aexponer sus problernes, sin estar limitado por los fomalismos procesales.

Fn este sentido, el mediador ayuda a las pertes a.concentarse més en el verdadero molivo de su conflicto y
en los fiimos remedios para solucionarlo y o en atribur b resporssabilidad por sucesos pasados.
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En pocas palalyas e mediador desemperia la fimcidn de conductr a la sohucién de un confficio en
condiciones aceptables para ambes partes, sierxo responsable de cresr un amblente fvorable a la negociacion y
desamrollar la voluntad de las partes de llegar a un acuerdo en el conflicto.

Ahora bien, lamediacién al ser unz hemamienta que se basa en la aplicacién de conocirnientos aportados por
Ia Sociologia, &l Derecho, Ia Psicologia, Ia teoria de sisteras y técniicas de negociacién, obliga a que €l mediador posea
\ma capacitacin oy especial, que o cualquier profesionista cuenta conella,

Fn este orden de ideas, el mediador debe gozar de los conocimientos necesanios para poder conocer €l
porque se suscitd el conflicto y s cirunstancias que relacionan a kas partes, para poder asf convencer a wa 0 ambas
mmmmmummm@mmmmmy
aplicar Ias diversas etapas de la mediacidn, y por supuesto, deberd saber como mansjar sus habilidades de esauchn,
creacion de sohciones, evaluacién de intereses y necesidades, maneio de ira, planificacion de estrategias, equilibrio del
poder, roroper el estancamnierto y redactar acuerdos.

En las palabras Marco Gerardo Morroy Cabra, “el mediador debe hacer entender Ja importancia de crear un
. o para rciar ura negociacion adermds, debe tener elilidades pera o, o ; i
200 .aﬂfyﬂ E::.E :s.'?T

Abora bien, I diferencia entre un mediador, un asesor legal, un rbitro 0 un juez estriba. &1 que los asesores
aconsgjan, los &rbitros y jueces deciden, el asesor legal puede aconscjar a cuslguiera que Jo solicie, Jos drbitros y jueces
estén investidos de poder pera resolver conflictos temando € importiendo decisiones; en cambio el mediador nopuede:
imponer un acverdo, ni tiene I responsabilidad de aconsejar a las partes, sin embergo, el enfoque de un mediador es
distinto ol de wn juez o un drbitro, todka vez que el mediador debe ganar la confianza de ks pastes sin hacer
mmﬂmiomspasmnksmmpmdevﬂademwﬂidebmmmsﬁmwmde
reconciliar punios de vista opuestos buscanddo Jos purios en comiin de lasdos partes.

7 MONROQY Cabra Marco Gerardo, op cit., p. 72
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Envirtd de lo aerior, vn mediador debe poder dirigir los procedivmientos, desarollar una atmdesfer que
carxhzea a negociacionss que sotucionen problernas, revtir toda infomacion disponible sobre los ntereses de tas
partes, ayudar a ks pertes a crear opaianes, Y que estas precisen Jas opcionss y se aproximen de este modo a un
acuerdo, a5t como debe fomentar en las partes Ja iniciativa de toma de decisiones racionales para e acuendo y buscar
stisfacer el reclamo porel que s llegb a la mediacion.

Si bien es cierto que Ja mediacion es una figura distirta  a negociacién, el mediador debetd dominer ciertas
técnicas bisicas de ésta tifima, toda vezque @l papel de vn mediador es &l de ayudar en las negodiaciones entre dos o
s pertes,®

El mediador siempre deberd buscar el desarrollo de una negociacion que resuelva problemss, es decir el
llegzr aun acverdo en el cual las partes salgan beneficiadas, o que se conoos 0OMO Una negociacin ganar-ganar, 0
s téenicamertie expuesto una bisqueda de soluciones “rtegradoras”™.

Es cierto que no todos los conflictos pueden ser resuettos por un proceso de mediacion, pero la mayoria de
ellos &l pueden ser solucionados mediante 12 aplicacion por parte del mediador de ciertas téericas s cuales se analizan
. -

) El mediador deberd separar los intereses de las posiciones, debiendo distingyir entre Jas necesidades reales
de las prefensiones de Jos perticipantes y las posiciones o deseos de lasmismas.,

Para llevar a cabo Jo antesion, es de gran ayuda pregurniar por que las pertes quieren algo ¥ Jo que ellas creen
Tos cusles existen algnos que tienen jerarquia superior. Ahora bien, s cada parte comprende sus propias priotidades y
Tas de su confraparte, s posible obtener concesiones que no S0 TTpOraTies para LA parke pero que Son criticas pera la
o

" HENON Risso Jorge, op cit., p. 233
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) £l noedindor debe desamollar opeiones, es decir, elaborar una serie de poshlidades de sobuciin que winen
las necesidades de las partes, siendo este € elemento més geativo de la negociacion. Esta téonica peamite en los casos
mlquedﬂemndmﬁchddepﬂmomdewﬂﬁm,rdaimmmymrmﬂoapmﬁdaﬁoas{

CONRESiones.

¢) Otra técnica necesaria para llegzar a un amregio es el estar de acuerdo en los estindares. En virud de Jo
anterior el mediador estara encargado de hacer que las partes observert los principios comunes y dirjjan la resolucion
Qe su disputa. Lo anerior es tolmerte aplicable en € momento de detenminar por gienmplo los ariterios de precios en
aufoméviles, poroeniajes de participacicn en el mercado, riterios de vahuacion, estatutos, decisiones judiciales, nommas
fjadas, valuaciones, perfies etc.

d) El mediador deberé aplicar la tienica de reconocer ks limitaciones en ef proceso de negociacitn, ya que
existen limitaciones en ésta que pueden llegar a infhuir en sus resultados, como gemplo de esto son las fechas limites 0
costos relacionados 2l tiermpo, que pusden ser rayores pera una parte que para la otra, o bien en &l caso de un acverdo
qﬁdebewmﬁﬁ@ooapowopmlmpmtsdqndqﬂﬁedemmamﬁowﬂdmmmdab]ﬁ
paralas partes, lo que aféctard Jos resiliados.

€) Siermpee e debe tratar con altematives para lograr un acverdo, aqui el mediador debe hacer ver a las partes
qwbmqjorqueseﬁaﬁmraoﬂwachnamewamgociaﬁén&s]ae:q:adz&vadecadapaﬂedeloque;marﬁsimse
logammdo,pmqumhmddnélmmm&sﬂmmmmqmlmoﬁeddmpmhm
peart

in virtud de Jo antericr, el ofrecimiento de cada una de las partes deberd ser Ia mjor altemativa, ya que al
offecer algo atractivo serd menor lo que la perte deberd ceder con el fin de asegurarun acverdo.

Como se desprende de lo artes expuesto, Ja actividad del mediador es variada, pesando de serun enlace en la
comunicacion a ser un creador de soluciones donde debera facilitar I discusion entre lzs partes, manejando conflicto
ngdpooaomaqméﬂexﬁedbﬂimMymmmmddmdelmmymm&
pmbkmﬂdo,pmnﬁamqwmmmwwmmpﬁamm&mmdm.m,d
mmediador debera buscar canales de comunicacion, cuando se Tompa esta entre las partes, o bien cuando no exista
nerlocucionalama,
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Porotro lado, e mediador en su fimcidn de traductor y transrisor de [a infoermacin, unifica ks percepdones
de las partes sobre Jos hechos, y el significado de los mismos, asi como es un canal de informacion de una parte para I
olra. Eneste punto es importante destacar que €] mediador debe ganar 1 confianza de las partes, para que ellas puedin
compartir informacion confidencial acerca de intereses y aliemativas,

El mediador también es el elernento diferenciador entre deseos y necesidades, ya que conoee las posiciones
denegociacidn de una persona, asi comno Jos deseos reales de concesiones de [ ofra parte, ayudando a distnguir entre
sus verdaderas necesidades, que se deben plasmar en el acuerdo, y sus deseos orignales, modificando en relacion a
esto titimo sus posiciones de negociacion, ayudando a idertificar los puriios de cortroversia.

En este mismo sentido, & mediador no es sempre pasivo, sino que se involucra cada vez més y en un
momento determinado debe proponer opciones a las partes, siendo este el momento creativo de I mediacion,
debiendo sugerir siervpre Jas ideas a Jas partes, oomo una manera de ayudaros a resobver ef condlicto, mis minca el
mediador decide cual esla sohucion y la impone, toda vez que su actuacion no puede ser la de un juez i un arbitro, ya
qeperderiasut saliddt. periudicando fodoel i

Porrtiltimo, el mediador debera serun agente de I realidad, siendo este uno de Jos papeles més ariticos de su
fimxidn. Toda vez que es & responsable de constrar la estructira de Ia realidad sobre 1a cual los partes puedan valorar
Jos costos y Jos beneficios de continmar o resolver el conflicto.

Ahora bien, el mediador en el momento de desernpefiar su actividad deberd de tomar en coerta lanaturaleza
del comportarmiento humane, oomo es & hecho de que los particlpentes actiardin siempre basados en su interds
Propio, no tomaren vna decision s hay alguna forma de evitarlo, estardn siemypre de acverdo con fos hechos, mds no
enel significado y consecuencias de los mismos.

Otro punto Importante que es necesario sefialar es que el mediador en su actividad deber considerar como

findamertio de su acter el que los conflictos no se resuetven exiendiéndose en lo negativo, sino que se resieiven
discutiendo sobre dreas en las que se pueden llegar a un acverdo y acertuendo Jos aspectos positivos.

111



2.11.1. Seleccidn y Capacitacién delos mediadores

Enlos Estados Unidos de Armérica 2 encuentran ef mayor remeno & keyes y reglas modelo que nomman I
actuacion, requisitos y resporisabilidades de yn mediador, a pesar de lo artenior €l campo de mediacién en ese pais no
esta totalmente rgulado por leyes estatales o federdles, por lo que sufie de un vacio en cuanto a aiterios de
enfrenamientio © practica, v por ko anterior, ésta falta de estuctura legal genera una disperidad en la cnlidad del
servicio, Jas remuneraciones que perciben los mediadores, asi como los procedimientos que se deben seguir

Lo arterior crea Ia veritaja de ser uma actividad que esta ahierta a Ia innovacién y experimentacién, pero
necesatiamente mientras imes se desarolle deberd serregulada

Alpuros gjemplos kos podernos encontrar en algunos Estados de ta Union Americana, en donde los
juzgados han establecido los requisitos minfmos en cuanto a capacitacion y experiencia para aquellos que quieran
Trestar us servicios de mediacion.

Loartesior obedece a que en dicho pats existen alrededor de 50,000 personas que hacen de la mediacion su
profesicn, existiendo tn pequefio pero areciente mumero de mediadores de camera que se especializan en conflictos
karpos y complicados en cuestiones de construcidn, sahud, medio ambiente, negocios, desermpefiindose en las
ermpresss de sohucion de controversizs, existen también mediadores privados que se han especializado en divorcios
conflictos Eamiliares, lamayoria de estos trabajan ndependienternente 0 en pequefios gnupos.

Oto grpo de mediadores corresponde a abogados que carmbinan su profesion de litigantes con la de la
mediacion, por otro lado existe también un gran fimeno de vohuntarios que e dedican a la mediacion peacticando en
mMmymmMEOmomemmlomgmﬂmmmmm
sociales Jos que trabajan en dichos programas.

Ahora bien, un programa de capaciiacion de mediacion deberd tener cuando menos cinoo termas, a saber:

ertencimiento del conflicto, ef procedimiento y las suposiciones de mediacion, las habilidades de mediacion, wn
conocimiento significativo y, la ética y las nomas de mediacion.
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En cuanio al engendimiento del conflicto, es mportante que el mediador entienda la naturalezz ded conflicto,
suorigen y dindrrica, toda vez que € seri el responsable de implertientar ks herrarnientas necesarias pars resolverun
contlicto sin [x impasicion de ura autandad extema, es por esto que el mediador debe concoer |a forma en que se
memifiestan [as desavenencias particulares, o6mo pueden manejarse y resolverse.

Otro purty inporiante para ensefiar s el que se refiere al procedimiento y suposiciones de la mediacion, e
mediador debe familiarizarse con las etapas bésicas del prooeso, que ya s estudiaron con anterioridad, asi como
enterder el erdoque de cadaetapa y apvender que lamediacion es un proceso dindrmico.

El aprendizaie sobxe la mediacién deberd comprender dos elerento, e} primero es el aspecto positivo de
entender Ia fmcidn de Ja mediacién y cudles son las necesidades que deben cubirse en cada etapa, el segundo es uma
separacién de habitos ¥ suposiciones promovida por k2 profesidn original del mediador, ya que por gemplo in
abogado iciara su capacitaciin como mediador, entrenado eny oon su fimme conoepcidn de que los contendientes en
una disputa son adversarios y que 1as reglas de las desaveniencias se resuelven mediante Ja aplicacion adecuada de
reglas legales

En cuaiio a Ias habifidades de la mediacion, en este punto el rivel y mezcla de habilidades de quienes se
estin convirtiendo en rediadores necesariamente varia, por o que la foerza en 1na habilidad puede compensar la
debilidad en ofras, toda vez que no existe mediador que domine de memera uniftxme: todss 1as posibles hemamientas
de Ia mediacion, por gjemplo un profesional en salud merttal que entra a la mediacién puede cortar con tenicas
desaolladas para abordar aspectos de ira, asi como hehilidades pera escuchar, mientras que un abogado puede tener
e capacidad importante para asiler Jos problemes, poner a proeba la realidad, evaluar las necesidades y orientar las
negociaciones.

Fl componente de aumento de capacidades de I capacitacidn de mediacién debe permilir Ia flexibifidad, de

manera que cada persona pueda conoentrarse en el desarrollo de hahilidades que no se habian reforzados en sus
anfecedentes y suiyeciona educativ
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Los aspirantes a2 medtadores tenden a especializrse en desavenencias que camprenden ndividuos,
organizaciones 0 ambierttes, relacionados con sus dreas de inierds, experiencia 0 conocmientos, en este sentido y
amngue las habilidades de mediacion perfeccionadas pueden ser efectivas ndependienternente de los temas o bos
ambientes,

Otro punto que se Jes debe instruir a los mediadores en su capacitacion es la que se refiere a la éficade fa
misma, y lanomatividad aplicableaella, pero se Temarca aqui su importancia ya que todo programa de capacitacion
que Implique preperar a individuos para un servicio profesional, debe imbuir en ellas wn entendimiento de las
restriociones éicas y las nomas mediante las cuales deben orfentar su préctica, Lo anterior es una necesidad
imperios, toda vez que “el inchar Ja éica y las nommias en un plan de capacitacién es un hecho que curmple con una
obligacion ante el piblico, y un compromiso hacia la incipiente profissionalizacion de Ja mediacién™”

Aquellos que se inician en la nstruccién de la mediacién, al provenir de otras profesiones, traen consigo sus
propias tradiciones para lograr la justicia y la dipnidad, sirviendo dichas tradiciones como un padn que va a
confoxrmar sus nociones det comportamiettio justo en la mediacion, sin embargo dicho patrdn no se aplica de manera
perfectz a Ia misma, toda vez que esta practica requiere una meva confommacién, perfeocionamiento, € incluso un
ruevo planteamiento,

En este sentido v al ser la mediacion un servicio hibrido, no se le puede aplicar de manera exacta derntro del
esquema convencional sobre 1as nommas de gercicio profesional, toda vez que didhos noames sdlo pueden servir
00mo un prnto infonmativo para establecer clertos arterios para b préctica de Ia mediacidn, que van a coniribuir a

En virtud de fo antetior, es necesario establecer uma sevie de nommas en tn cddigo éico, propio y congroente
oon lanaturakezs de ta mediacion.

Este Codigo éion debera regular ba actuacion de los mediadores tanto oficiales corno los privados, por lo que
debera ser elabarado por un Grgeno de cardceter estatel, como podré ser un drgano dependiente det Poder Judicial, en
donde s= deberd establecer quien cumple con los requisitos para: mediar, quien certifica el cumplimiento de estos
requisitos y quien determina que clase de casos.

" FOLBERG Jay, TAYLOR Alison, op ¢it. p 237
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Commo ejemplos de Jos rexquisitos establecidos para ser un meciador en el estado de Califomia aprobarcn en
¢l afio de 1979 1a Ley Judicial de I Conciliacién Familiar, requiniendo que ka mediacion s levara a cabo por personas
con una licenciatra en psicologia o trabgjo social, o bien con licenciatira en ofres dencizs conductuales
sustanciatmente relacionades con las relaciones interpersonales familiares y matmimoniales.

En este mismo oontexto |a legisdacitn del estado de Alaska establecio en 1983 que e juez presidente
rantenga ura isa de personas que certifiquen que satisficen los siguiertes requisitos: uma licenciatura en derecho 0
scologia, asistriiasocil, . . o] rmibiar o]

Enel estado de Michigan se estipula que o mexdiador debe satisfacer las tinalacion de psiodlogo, 0 cinco afios
mMMmmmW,omﬁmmmmmeMmm@o
afiliacién en 1a asociacion de abogados ademds de una formacin de mediacion

Ahora bien, en mestra legisacicn, e mediador s8lo estard sujeto a las disposiciones de un gercicio
profesional, por lo que seria conveniente gue s¢ reglaments este aspecio,

Sobre o particutzr, e Estado deberd ser el que interponga por medio de la judicatira como el organismo que
wedﬂeaemsnﬁadmsmxmmmgmﬁamdemdodeNmHmmdﬁymhﬂaichﬁlﬂmﬂam
pﬂcsﬁ‘nh&rﬁwpannpmaaﬂmmnnﬁad&o&bﬁoamqmmddowedhadamdﬁﬂ
presidente de distrito.

En New Hanpsire se estableci6 en 1989 que una jurta de acreditacién de mediadores maritales con una
serie de miembro entre los que figimaben un juez del tibunal superior, 1 graduado picslogo n abogado dos
rmierribros publico ¥ tres mediadores maritales. Se implerentta un cursos de 48 horas de fonmacién y se conipieta.con
un intemado de mediacion familiar. La acreditacidon se debe renovar cada tres afios.
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Otro gemplo o tenemos en ka ley de Resolucion de controversias de Oklahoma en donde se remite 2 los
orgemismmos localkes ka acreditacion del mediador, que a su vez debe acreditar una Junta Consultiva de Resohucion de
Disputas del Estado nombracio por el Tribunal supremo de ese estado. La junta de 15 miembros debe componerse de
mmm&ﬁ@m%ym&mmmmmmdehmm&d@déﬁmm
Ta esfera de Inaplicacion de la ley de |a profésion legal, e I judicanura, de los fiscales de distrito, & las organizaciones
de consumidores, de Jos organismos de servicio social

A mayor abundamiento, en Yos Estados Unidos de América e cuertta en Califomia, Cormecticut, Nevada y
QegmlmmdmmnmﬁmyaknhimaﬁwmmmﬁwdaabsnwadQEqmw&s&mfmmmlm
tribmales, requiriendo unz maestria en consultori, trabejo social o alpln camypo relacionado o experiencia de trabajo
sustancial en la mediacion.

En Michigan se faculta 2 los abogados entrenados en la mediacién como los Gnicos capacitados para actuar
como mediadores.

Ahora bien, el control sobre el gjercicio de la actividad de la mediacion sz pude dar por lo siguiente: el obliger
awmmgoﬁ&mm@bmﬂ&mh@&ﬂ&hﬁmdmhwﬁﬁmm&
m&maﬁ&@mﬁmﬂ,ydmmpﬂm&mmmmum@ﬁm
pivadas.

Encunto al pimeroe! incluiren Ia ley de Profésiones 2 la mediacion se definiria la practica profesionl y se
describiria Ia ramleza de los actividades permitidas, excluyendo expresamente de desanollar Ia actividad de
nwﬁad@aaqwﬂmmemtmganﬁﬂqmimhaﬁnﬁﬁsﬁaﬁ@demmyhdﬁmnﬁnﬁ%de
mliﬁmdmﬁpmaohﬂﬂdgﬂodenﬁadm&eauﬂo&&bemm]mmmhmmdﬁm,qu
mmpMo@ﬁ&ahm&mmmm&hanhmmmmpEﬁmmblm
wna licenciatra de mediador, mas sin embergo una vez consolidada la mediacion en nuestra cultura se puede
estblecer cormo una amarmds de laactividad profesional '
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En cuznio a ta certificacion, esta la podkd otoegar k2 SEP en comjuncién oon & Querpo de Mediadores,
teniendo el efecto de reglamentar ta forma en la que Jos profesionales pueden arunciar o hacerse publicidad y ayuda a
detenmingr 1a nomma de atencién que puede imponerse en una dermanda legal que se basa en la responsabilidad civil
pornegligercia,

Ademds de o anterior por 10 que toca a controles reglamentarios se pueden establecer la obligacién de
registro de ediadores en Jos Tribunales o en algunas agencia de Jos Estados. Asirmismo se debe empezar adesanollar
cursos educativos o programias de capacitacion que postericemente se puedan requerir como condicién para emplear o
referira lamediacién. Para estos efectos el Estado debers formar una directorio o Fistado de kos servicios de mediacidn.

La regulacién o cettificacion de los mediadores desalentara a charlatanes e incompetente de tocos Jos
campos para ofiecer servicios de mediacion a un piiblico no conocedor que puede no tener informacion adecuada de
Jos criterios atomear.

Por otro Jado, Jos procedimientos de certificacion y Hicenciamiento, tienden a impedir a algumos profesionales
lapractica o negarles los mismo beneficios que tienen quienes consiguieran el licenciamierio

Fsprobable que pasos menos restrictivos de establecer protocolos de mediacion que requieren suscrpaones
anommas aceptables de prictica, acreditando los programas educativos y de capacitacion y enlistando las calificaciones
y ba experiencia de Jos mediadores, pueden propordiopzr ura proteccicn adecuada para & publico hasta que exisa una
nmeﬁ&ﬁa&hmﬂdﬂ&ﬁwﬁm@ymmommﬁMmdequmﬁmmm‘s
adecuada protegeriaal publico.

Adems, pareceria que existe cierto beneficio y poco dafio en alentar las profesiones con heenciamierto, pera
certificar  los especiafiss en materia de mediacidn. La certificacion podriz estructirase para o impedir a otros ¢l
ejercicio de la mediacion, pero los especialistas certificarlos serian reconocidos como profesionistas que cumpka, 10
solo con los requisitos de foencianiento dentro de una profesién tradicional, sino también por su peticia especial en la
teotfay las habilidades de la mediacién.

Después de todo Jo anterior podemos decir que todo teglamento ¢ nommia e regrlle |a actividad de la
mediacidn deberd hacer mencidn de:
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A) La responsabilidad del mediador oon las Partes, aun e medidor deberé reconocer en todo momenio que
los converios alcanzados en las negociaciones se realizan en fixerma voluntaria por las partes, siendo su responsabilidad
ol asistir a ks conterdientes para que aleancen un corvenio. En ninglin mormento, ef mediador debe ejercer coaccion
sobre alguna de las pertes para que llegue a algim acuerdo. Los medidores no deberdn intertar tomar decisiones
substardivas por las partes.

B) Los mediadores infommarén a todas Jas partes respecto del costo de Jos servicios de mediacion, antes de
intervenir un mediador, con lo que las partes poeden estimar el coto total def servicio en relacién con aquel de otros
Frrentos de resohucion de & -

C) El mediador estaré obligado a instruira Jas partes y Jogra.que se integren af proceso de mediacion.

D) Los mediadores deberdn estar consientes de todos los procedimientos de resohucion de controversias
estando obfigados a instruir a los perticipantes en Jo que se refiere asus opciones de procedimientos mds adecuados.

E) El mediador ro debe considerar que su papel se limita a manterer €l ritmo o mediar el conflicto desde la
mesadenegociacionss en su papet debe consistir enuma pape! activo.

F) Un mediador no deberd hacer declaracion alpuna que sea falsa, susceptible de interpretacion emonea,
injusta, ni hacer exigencias en cuanto al proceso demediacion, los costos y Jos beneficios.

G) El mediador deberé de determinar y revelar tockas las afiliaciones monetarias, psicologicas emodionales
de asociacion o auloizackn que tenga con cualquiera de las partes de tna desavenencia, de tal manera que pucda
ocasionar un conflicto de Intereses. Si e mediador o cualquiera de las pertes principales sienten que dichos
artecedentes van a tener Un potencial de prestiio sobre su desernpefio el mediador debe descalificarse a si mismo en
cuanto a la realizacion del servicio de mediacion.

}DHnﬁﬁadmatméoﬂigado,dmneeldmamﬁndessmdmmmmmmaded
hiacia las partes nvolucradas, mediante Ebertad de juicio o favariismo de ayuda a ambeas partes.
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I} La informacidn que recibe un mediador en caricter confidencial, sesiones privadsas, juntas individuales, o
sesiones conjuritas con ks cortendientes es confidencial y no debe revelarse a las partes fuera de las negociaciones. La
infarnacion que recibe en unajunta individual 1o debe revelarse en las sesiones conjuntas sin 1a atorizacin previa de
laparte 0 persorz que proporciond dicha mformacion.

7) Debido a que Ja infommacion que se revela en la mediacion es confidencial y a que €l éxito del proceso
puede depender de este sigilo, los mediadores deben infommer y obtener €l consentimiento de los participantes en
cuanto a que Iz informeacion divilgada en el proceso de mediackin ro va a utilizarse por alguna de las partes en
cuakpuera tramite de adversario fituro,

K} E! mediador estard obligado 2 ehudir Ja revelacion de informacion confidencial en un. proceso,
rehusindose a testificar en frma voluntaria en cualquier trémites de tribunal subsecuentss, y evitar dentro de todas sus
posibilidades, seapercibimiento o a preserttacidn de sus anotaciones. Es posible rerunciar a esta estipulacion mediante
consertimiento de todas as partes implicitas.

L) Fl mediador sierpre que este facultado por s pertes podrd referir alpyma de ellas recurso, ya sean datos o
personas que puedan facilitarel proceso

M) Si el mediador o es un abogado entorioes no debe offecer asesoria legal sind que referird a as partes a
algiin ahogado. Los mediadores en este caso deberdn reférir en fonma separada con abogados independientes a las
partes. Fl Abogado/mediador no debe representar a ninguna de las pertes durarte o después del proceso de mediacion.

N) E} mediador deberé revisara los convenios aleanzados € miformnar si es ilegal, noquitativo resultando de
wa nformacion £ilsa o de una negociacion de mala f o bien que es imposible de giecutar o que o tiene las
caractenisticas para mantenerse en forma duradera.

Parz hace bo anterior el mediador deberd infoma a las partes de s dificultades que observa en el comveriio y
podra haoer sugerencias o bien retivarse sin revelar a alguna de las partes la razon de su retiro o bien revelando por
escrito las rezones de dicha accidn. También pude refirrse como mediador y revelar piblicamente b mzdn general
paraadoptar dicha accion.
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) En el caso de que las partes no puedan akeanzar un convenio es responsabiltidad del mediador crearies
Maﬁacﬂobsﬁmbysmthmmg%depomhmmwﬁgadoamamw}a
mﬂomdf&&da&m]wbbde&ﬂﬁmy:d&tlma&mnmdksdemmm&mm

O)Unmdiﬂmm&baémmﬁahmdad&:demmﬁdoqzya&amgodeoﬁomdiadmo
mediadores Sin primero consultar a la persota o personas que estén llevando a cabo dicha mediacion.

Q)quohdodnndadmwbaémwﬁ@doad@mm"mdgmmdommmmm
&Sgﬁwmmmmnﬂmmmmmdm&whm

212 La chiusub de mediacion y €l contrato preparatorio de mediacion

Epmodcmediadénpndetaﬂwoﬁgmmmmbpmmmdimhmmﬁwda
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proceso de mediacion, antes de ir al arbitraje o acudir a la jurisdiocion Estzal.

Ahora bien, Iz cléusula compromisoriz de mediacion se puede distinguir de Ja cliusula oompromisoria
arbitral atendiendo a la raturaleza propia dé estos medios allemativos de cortroversias, foda vez que, Ja prinera
mwmmwmmdmémwMamm&Mmmmmm
hmﬂe@nam%ywﬂ@zﬂﬁﬁ%q&mhuﬁmﬁmﬁnﬁmﬁﬂx@ﬁgmu@%m
controversiaa un procedimiento que culminard con Ia decision de un teroero que serd obligatoria para fas peries.

Otra diferencia de fondo, es que la cléiusula de arbitraje implica una rerurkiia a la jurisdiccion ordmeria, €s
cbckqmso]mmﬁequestepa:&bmlaclémﬂaarbiua]sep.edecoxmermlmjtﬁdodembinaje,loqmmes
hmﬁnnhﬂddﬁ@dmﬂdc%qmﬁmdﬁﬁdombﬁﬂmnmlegﬂximmmhdﬁmﬂade
nndiad@pedeomwﬂiﬁ&ﬁoopmmde]mmmdemmmpmmmimhmah
surisciocién ordineria
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Asimisno, en ka cliisula de mediacion se pueden delimitar los objetos que serdn discutidos en un procese
de roediacidn, sin que esto obligue al mediador a constrefiirss a.estos purkos, ya que en el propio proceso de mediacion
s podrén tocar purios noespecificados en la cliusuia de mediacion, situacién que no acontece con Iz cliusula axbitral
Es decir, a diferencia de bz cléusula abiteal, en I clédusila de mediacién no hay remuncia 2 la jurisdiccién erdmania, en
donde o que no quede comprendido dentro de Ja cliusula compromisora no se puede después iniciar dentro de un
arbitraje, ya que de considerar lo contrario seria rerminciar a la furisdiccion ordinaria, lo que daria su nulidad por
cuestiones de orden piblico.

Orra diferencia que se aprecia es que una cliusula arbitral obliga a las partes a sujetarse al laudo, mieritras que
en un acverdo de mediacin, las partes no necesariamente deberdn de sujetarse al acuerdo, mas alin pueden infertar
iniciar el procediriento y desistirse de contimuzr, SitUacion que no s presenta en el arbitrege.

Fn este orden de ideas, y una vez establecida la distincion antes expuestz, es posible deteominar que ambas
clénsulas compromisorias producen un resitado similar, ya que ambes se fomean de un acverdo de voluntades
celebrado entre Jos contratantes y que es parte, fisica pero nojuridica deun contrato, Ja cual tiene por objeto obligar a las
mamamoumamgmmmmmmmmmmmm
controversias que sugjan entre ellas con motivo del contrato celebrado,

Por otro lado, respecto det contenido de ta cléusula compromisoria, las partes pueden convenr, en fonma
especifica Jos elementos del contrato que se someterdn a mediacion, lo que seria un acuerdo definitivo de mediaciin, o
bien pueden firmitarse tnicaments a convenir que sus diférencias las someterdn a un proceso de mediacion, dgando
parael acuerdo de mediacion definitivo que da inicio a dicho proceso, la determinacicn en concreto de las condiciones
enque & Jleverim acabo lamediacion

Frn este sentido, en [a clédusula de mediacion se podré sefialar 1a vohmtad o ntencion de las partes de levar a
cabo un proceso de mediacion, respecto de la interpretacion, cumplimienio o violacién de un contrato, pero 1o hay en
términos generales una precision sobre el mediador, reglas que Je aplicardn, costos, higar de mediacién etc, lo cual se
puede dejar pera un acverdo de mediacion definitivo.
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Lo que si es necesario s que b clausula compromisoria de mediacion haga referencia en un principio a wn
vinculo juriico determirada, con lo que se detimita el objeto de la disputa, sin que esio mplique que 1o se pockdn
tomar elementos de otras relaciones U otros puntos distintos en el contrato, Smplemerte s una referenciz, no comoen
el arbitrzge que es el maroo de actuacion obligatorio.

En este sertido, debido ala propia naturaleza de b mediacién, pusden surgir en el proceso conflictos que no
hen sido plasmados en la clivsula de mediacién o en el contrato definitivo de mediacidn, lo que no mplica queno se
puedan tratar y conocer en el procesa, yaque de lo confrario e estaria fommalizando demasiado.

Cabe sefialar que existen autores® queal bacer referencia de la cléiusula compromisoria Jadistinguen de una
cHusula preparatoria, en donde ésta titima solamente se establecerd a cbligacién de celebrar un contrato fituro ,
propiamente dicho, [a cléusula compromisoria se refiere a un acuerdo previo pero al liigio, la que puede contener
todos los elementos de un contrato definitivo, es decir participa asi en esencia de la nafiraleza del acverdo definitivo de

i

Asimismo, I cliursua de mediacion es tm negocio juridico autdnomo del contrato en donde se plasma, ya
qnmpomdﬁmaEdﬂﬁabdempndededmommmﬂodmmmdnbmﬁesem.

En este sentido Leonardo Aravern Arredondo establece que “a ciraunstancia de que dicha clinsula pueda
estar contenida materialmente en un docurnento que contengza tarmbién otro contrat, no puede crear ura relacion de
dependencia i de accesoriedad. Al I cléusula y e contralo son miegocios juridicos que provienen de distirta
memifestacion de voluntad, 1 primera la del cortrato, fiene generalmente fines patimoniales, la otra I de Jacléusula, se
dirige a sustraer determinadas controversias a un detesminado proceso™ ' ique en laespecie serfa el delamediacion.

¥ SILVA Jorge Alberto, op cit.,, p 62
3 ARAVENA Arredondo Leonardo, Naturaleza Juridica de] Arbitraje, Editorial Juridica de Chile,, Santiago
de Chile, 1969, p. 100
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Dicho auter abunda estzbleciendo que 321 e necesaria la existencia de un confrato pera que b cliusula
compromisoria pueda tener hugar a efecios, incluso esta dltima es ura figura juridica completa, que 1o puede decirse
que necesite integrarse de elementos de otro contrato. Sdlo estd regulando respecto de la suarie que comerdn
deteminadas cortroversias al producir sus efectos una relacion juridica que indica, y €l hecho de que generalmente se
In encuentre incluidas en s cliusulas de vn contrato, eso 1o le quita s individualidad juridica propia capez de producir
sus effctos con absohuta independencia ded contrato al cust, por razones practicas se corpora”.

Por lo antevicr, la clnsula compromisoria de mediacién no se agota en un sblo procedimiento de mediacién,
ysﬁdﬂenﬁmmhmdbﬂidaddeomﬁﬂrhsﬁmmﬁmmqmmmwnﬁsmoﬁdo.

Por otro lado, el proceso de mediacion puede iniciar a partir de un contrato autinomo en & cual las partes
mmxobﬁmaqwmadmo&edﬁrmmwﬁaﬁmmod&mmmmnmbdeﬁﬁvomdqm
sometan 3l un procedimiento de mediacion peara la sobocion del conflicto.

Fl objeto de et contrato no es iniciar un proceso de mediacién, sino que se comprometen a realizario en el
supuesty de que surja ura controversia,

En este senfido, este cortrato es wn acto juridico autdnomo, que se diftrencia de la cléusula compromisoria
pmqneﬂapmsepmabddmgodoﬁﬁﬁmandio@daﬂomwﬁﬁomﬁnﬂoq&vﬁnﬂaal&
pamsdamp]hmamdewnodigﬂm&mmmmhfmmdm&mmommdqm
finalmentie corvengzn someder 1a solacion dena cortroversiaal procedimiento de mediacion.

Enel teroer caso, las partes que ya estin dentro de tn procedimiento, es decir ya existe fifs planteada, el juez
ordena 1 procedimiento de mediacién, con Ja satvedad de que de llegar a un acverdo, este serd obligtorio, toda vez
que es un corvenio judicial, que por si solo es cosa jlzgada.

Ahora bien, en cuanto 2 s renraleza juridica de estos acuerdos, cléusula compromisoria y € acuerdo pescial
de mediacion, tornando como punto de partida la doctrina. que trata b clusula compromisoria arbittal, existen sobre
dsta dos cormertes, a saber:

# 1dem, p. 102
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Corrierse que los cataloga como un acto preparaiono, entendiéndose como unz promesa de compramgter.

En este sentido Femando Fueyo la define como e contraio preparatonio de derecho privado, oon efectos
civiles'y procesales, en virtud de Lz cual se otorgard en su dia un cormpromiso, con ef objeto de resolver por &bitros uno
o tmés contflictos, entre Ias partes nacientes de una refacion uridica prefijada en principio™®, este autor fundamnenta su
estimacion en cuanto a la naturaleza juridica de la clausula, en que cuando ella se estipula no se produce un efecto
inmediato al sometimiento de tma contienda al conocimiento de un juez o arbitro, en que 1o habria en es& mismoO
momertto tna diferencia o dificultad alguna entre los que estin contratando, son que logicamente exista Ja mencidn
pedade]marsﬁmnmhdemowﬁaqmsemdﬁbmﬁuaqummmpmmﬁq%m

Esta parte de la doctrina Je dio el nomibre de contraso preliminar de arbitraje, y durante mucho tierpo,
sobretodo en la doctrina espatiola y francesa, la nisma no teria fuerza suficiente para obligar a las pertes a acudir al
mbh@q&thmqnmbeqﬁpmbamm@nﬂmﬁxﬁaahdempmﬂ@moﬁﬁoshm@m&
ur contrato fizuro denominado compromiso.

L2 otra posiura es que la naturaleza juridica de la clusula compromisoda e un acverdo de caracter
constitutivo en donde s pertes convienen en encomendar a érbitros el conocimiento de todas o lgunas cuesiones
mwp@mmdﬁW@eﬂaﬁaﬁmal&nﬁﬁmoa&mmmm}m&MmMs
de In jurisdicrién ordinaria, diferencizndose del propio comproriso arbitral, no en ser este €l acio definitivo, sino en
qn&eﬁﬁnn&mdmdelmpmmwmmmammmraﬁbiumdwm&cﬁmmya
surgidas entre elfas, sustrayéndolas de Ia jurisdiccion ordinaria,

Esta tiltima postura observa que I naraleza juidica del acuerdo arbital definitivo y I clusula
uxmnbmhshnﬁmmloqmdﬁammqmdgﬁmoswmbqnmg&ﬂahobﬁgad@pmymb
de someterse al arbitrzie, mientras que la cisula comprorisoria da origen a uria obfigacion sujeta a la condicion de
wmp@mmdﬁmmvmawﬂm&mm@emmm‘ﬂmﬁmﬁbsmﬂém
solucionar I cuestion o cuestiones que acualmente se somete a juicio de dibitros, y en cambio la clausula vivid més
ampliamente en cuento podrd der origen & varios o aninguno juicio arbiral .

8 FUEYO Laneri Fernando, Derecho Civil, Tomo Quinto Volumen 11, p 145.
¥ ARAVENA Arredondo Leonardo, op cit p. 117
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Ahora bien esta postura ataca bos argumertios de aquélios que consideran que es un conirato preparaiono en
este sexttido: en cuando 2 que cuando e pacta una clusula compromisadia no produce de inmediato y directarnense
sometirmiento de una controversia al juicio de Arbitros, ello no es b nanraleza misma de fa nstitucion, por cuarto s
esta repulando para confroversias no surgidas ain y que incuso pueden nunca llegar 2 surgr, es dedr se pretende
regular el destino de controversias que propizmente a'in no nacen, Jo que en si no Je olorga la cualidad de ser unacto
preparatono.

El chjeto de I cléusula compromisona es el de sustraer det conocimiento de [a jurisdiocitn ordineria las
cuestionss que se produzean en €l filuo relativas a determinadas relaciones de las partes, por lo que persigue esta
chusula esel someter alas partesawmijuicio de 4rbitros.

Eneste oren de ideas, desde que se pacta la cléusula compromnisoria arbitral se produce e inportante efecto
de rermmeia por las partes a la junisdiccion ordinaria y € establecimiento o 1a posfbilidad y fxcultad de establecer
tribunal arbitral pera el conocimiento de sus diferencias, por lo que este efecto se produce tanto en la clédusula
compromisoria como en el acuerdo arbitral, por Jo que no estamos en presencia de un pacto previo de arbitraje.

M aum, la rernmneia a la jurisdiccién oxdinaria y la obligacion a someterse awna jurisdiccion arbitral vana ser
bésicamente iguales al tratarse de un compromiso o de ura cliusula compromisora, es cierto que en e casode la
chusula el efecto es mas prolongado y puede dar origen a miés de un proceso arbitral, pero ello no puede ser tomado
COMO N arguImento paia declr que se trata de un contrato preperatorio o de uno 0 Varios COMprofmisos.

Entonces, I obligacién que nace de una cléusula compromiscia, consiste en levar las controversias a wn
tribural arbitral produciendo el efécto de Ja veremcia a la jurisdiccion ordinaria y otorgando la excepcion de
Ccompromiso para profeger su cunplirmiento forzado que race igualmente tratindose de un acuerdo o de una cliusula
compromisoria, y no Ja de celebrar un conmpromiso como s estuvisramos en presencia de un contrato prefiminar de
COTEXOITSD.

Asimismo, i se llegara a considerara la cusula conpromisoria como un precomiato, s¢ Je dara el eféecto de

que en caso de mcumplimiento por una de s partes pera ir al atbitraje, no se Je otorgara por pete del poder judicial el
apoyo neceszrio para compeler a tal parte al procedirmento arbitral
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A mayor abundamiento, tradicionalmente Ja doctrina b conocido dos foames en la que sz puede revestr &
acuerdo arbitval, 2 déusula compronisoria y e compromiso arbitral, produciendo ambas ef mismo efécto: o someter
una confroversiaa la decisién. de los drbitros

Debido principalmente a la préctica intemacional generalizada de establecer en los contratos comercizles la
cliusula compromisoria como foents obligatoria para acudir al arbitvaje, tanto La doctring camo b jurisprudencia, con
Znimo de dar seguridad juridica a una situacin real, dotaron a la cléusula compromisoria de completa validez y
eficacia, equipardndola con el compromiso. En palabras de Comni “la dléusula compromisonia no-€s una prommesa de
compromise, sino e especie distinta y auténoma de convencitn arbitral, que constituye Ja ley de las pares y ¢
drbitro. Se basta a s misma desde el momento enque el litigio, ura vez nacido, puede ser sametido at ibunal arbitral
poruna de las partes s necesidad de concluir un compromiso™

Ahora bien, une vez analizada la neturaleza de la défusula compromisoria erbitral, y al conchur que estano es
mmmmmmmmmaMEmdehdﬁsﬂa&
fiacid

Como ya s menciond anteriomente, esta dausula no produce Jos efectos de la renuncia a 1a jurisdiocion
ordinaria, ni establece la obligacion de levar la controversia ante un tribunal arbitral, 1o esta protegida esta obligacion
con su aurnplimierto forzoso por medio de laexcepcion de arbitraje, siendo s anteriores los elermentos caracteristicos
delacliusula compromisoria de arbitrzje que hacen imposible su caracterizacitn como un confrad de profmesa, por
bmm@mwﬁﬁmmmg&@w&c@mmhmmﬂm&hdﬁnﬂa&

Focid

Ahor bien, tna citsula compromisoria de mediacion produce ¢ efecto de sujetar a las partesen el caso de
que sufja una controversia a intentar un procedintiento de mediacion ¢l cual iniciaria medianie un acuerdo de
mediacicon en donde se detemminaran los detalles del mismo.

8 VAZQUEZ DE CASTRO Luis M. La clausula compromisoria en el arbitraje civil. Ed. Civitas, S:A. Madrid
1991 p. 33
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De lo anterior s desprende que tnto b cbesuda compromsonia de mediacién y o acuerdo parcial de
mediacitn, se pueden clasificar dentro de los contratos preparatorios, toda vez que en ellos se conviene que las partes
se obliguen a elaborar clerto contrato en un fitur, que es el acuerdo de mediacion, el que dard inicio al procedimiento
de mediacid

En este orden de ideas, el contenido cbligacional de dichos acuerdos lo corstituyen solamente obligaciones
de hacer de conformidad con Jo pactadb, foda vez que no se quiere celebrar e acto definitivo, por 1o que La obligacion
de hacer se refiere acelebrar cierto contrato,

El contrato preperatorio de mediacion y Ia cliusula de mediacion no estin regulados expresamente en Ja
legislacion nacional, por lo que debernos anelizar dichos contratos a la e de lo expuesto en o Cédigo Civilen o
referente a los contratos preparatorios.

Asi es como en los articulos 2243 v 2244 del Codigo Civil s= establece que la promesa de oorttrato ©
contratos prepataiorios sonaquellos que tienen por objeto la celebracion de un contrato fituro.

En este sentido Ramdn Sanchez Medal establece que “1a promesa es in contirato preparatixio, por que crea
una relacion jridica prefiminar para Ia celebracion de un contrao faturo™®®, sitacién que acontece en este tpo de
acuerdos.

En este onden de ideas, Ia naturaleza de estos acuerdos, segim De Castro y Roca, 1a establecen como
corttratos base. en el que s fijan sk elemerttos caracteristioos que despus habxd de desarrollar en un contrato futuro,
obien Ia promesa s una etapa inicial en e fter contractial que desemboca en e contrato definitivo.

8 o A NCHEZ Medal Ramén, De las Contratos Civiles, Editorial Porrua, Decimotercera Edicién, México
1994 p.499
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En este orden de ideas, ks partes que se obligan a odebrar un proosso de mediacin, deberédn contar con b
capacidad general para contratar, puest que no se requiers anticipadamente ba capacidad especial que 2 necesite para
I celebracién del cortrato definitivo® toda vez que de dichos acuerdos solamente surpe La obligacion de realizar el
acuerdo de rnediacién, es decir una obligacion de hacer, distinia de las obligaciones que surgen de Jos acuerdos
posteniores.

Asimismo, los acuerdos antes mencionados, como todos Jos contratos, deberdn cumplir con los elemenios
reakes y forrmiales necesarios para su constitucion y perfeecion.

En cuanio a sus elementos reales, son dos los elerentos reales de esta cléusula oorrprormisonia (prormesa): €]
contrato firo y el plazo.

Por lo que respecta al objeto mediato de los acverdos antes citados, este lo constituye & contrato futro, ya
que ¢l objeto mmediato es una obligacion de hacer, es dedir oclebrar &l contrato definitivo de acuerdo con los
elementos caracteristicos de este previamente detemminades.

En este senfido, serd necesario establecer en la chusula oompromisonia e objeto que sexd del contrato
defimitivo sin que sea necesaria determinar los elementos caracteristioos y esenciales del contrato definitivo, es dectr, kos
elementos que se trataran en el proceso de mediacion, definicion ddl mediador, lugar de la mediacién, et eneste
sertfido Lozano Noriega establece que “el objeto del contrato defiritivo debe consignarse en I promesa de contratar
para que ésta sea eficaz, valida y hemos visto que ¢ grado de ineficacia de la promesa, cuando filta precisarmente €l
seflamiertio de los elementos caracteristicos del contrato defiritive, equivale 2 una inexistencia de fa promesa de

contratar”

¥ como lo sefiala el autor Sanchez Medal, en ocasiones una de las partes no puede celebrar de momento el
contrato futuro por faita de capacidad o por necesitar una autorizacion o permiso judicial ¢ administrativo, o
bier como por una imposibilidad de hecho como falta de tiempo, llenando asi una utilidad practica el
precontralo que permite asegurar iz celebracién de un contrato fuiuro, razén per ia cual se ke considera en la
doctrina espafiola como un contrato de garantia.

% | OZANO Noriega Francisco, Cuarto Curso de Derecho Civil Contratos, Asociacion Nacional del
Notariade Mexicano, México D.F , 162, p. 71
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Asimismo, es importarge tomar en cuenta sobre que maleria se va a llevar a cabo la mediacién, toda vez que
¢ resultado del proceso de mediacidn sert un acuerdo de mediacion, e cual es en S un contrato de transacadn, por lo
que 1o es recarmendable que los promitentes convengan que en un futuro se celebre un convenio de mediacion
destinado a resolver coestiones sobre alimerntos o sobre e estado civil de ls personas dado que estas materias o
pueden ser gbjeto de una transaccion.

Por otro Jado, el segundo elemento real de Ja promesa es el plazo, como o establece el articulo 2246 del
Cadigo Civil del Distrito Federal, sin el cual hariamilala promesa, nulicad relativa,

Este plazo es un téamino extintivo, y necesario ya que la promesa de contratar debe limitarse a cierto tiempo,
existiendo en este lapso de tiempo €l derecho 2 exigir el cumplimiento de Ia promesa, vencido € témino, se extingve
I obligacién Gl promiterte, cuando expira el plapo sin que por culpa alguna de las partes haya podido celebrarse
dicho contrato fittro, caducan Jos derechos de Ias misma pertes pera exigir Ja celebraci6n del cortirato prometido.

Es a5 como el plazo 2l ser un elemento esencial del contrato de prormesa, de cuya natwaleza gozan los
acuerdos antes mencionados, 1o Jes es pasible aplicar los plazos supletorios establecidos el artioulo 2080 del Codigo,
toda vez que como Ya establecimos el plazo constifuye w elemento de validez necesario pera dar racimiento a
diversas obligaciones, ademds de que la regla contenida en e articulo mencionado solamente es aplicable para
determiner el plazo pera el cumplimiento deuna obligacion ya existerte. ™

Frneste sentido, e necesario establecer en Ja clsula compromisoria que en ef mormertio en el que se suscite
1A confroversia, se deberd en un pazo determyinado, someteria a un proceso de mediacion, ya que de lo contranio
serianula esta cléinsula,

La exigencia ineludible de wn plazo expreso se explica porque s0lo con € se reviste de seriedad y de
precision a I obligacion del promitertie, ya que de o contrario la faita de € haria que Ta obligacitn asurida fuera vaga
y carente de respeto, por ello el contrato preliminar teriendo por objeto un contrato futuro, s esencialmenic wa
obligacion atémio.

# SANCHEZ Medal Ramén, op cit., p. 137 y 138.
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En @ cao no es una milidad absohta sino que es una subsanable milidad relativa, ya que puede

WmmmmhmwmmammmmmM
- idad

Por otro lado, por lo que respecta a la forma, estos Gpos de acuerdos deberdn constar por escrito,
h@aﬁamméqwdmmomm&mmmmmbmm&dmzmﬁdd
Cddigo Civil 4l Distrito Federal.

Ahora bien, en cuartoal conterido dbligacional de los acuerdos antes mencionados, consiste en realizar una
obﬁgad@detmawgudebs&epmﬁaﬁ@avmqwammbﬂmﬂad&bmcdehmd
conirato o compromiso de mediacion.

Ahora bien en cuanto al incumplimiento de este fipo de acverdos, el articulo 2247 del Codigo Civl del
Distrito Federal establece que cuando ] promitente se resiste al oforgamiento del cortrato funuro, puede ¢ beneficiario
&hm@ﬁﬁmﬁdmmﬁmymm&mmanaﬁdehﬁnmm
estarnpe el juez en rebekdia del promiterte.

Esmmmquméﬁmbgahmmmndelmpm&spodésaowg!hamﬁmdommmﬁm
de mediacion, via gecucion forzosa del contrato, en este caso se ormpe con ¢l esquerna no adversamal de la
mmediacién, ya que de seguir el procedimiento de mediacién en este ambiente de tension, seria casi imposible que s
llegara aun acverdo de mediaciGrHtransaccion.

Enel caso anterior, se debers someter Ia controversia a un arbitraje, estipulando en la cliusula conpromisoria
de mediacion que de no celebranse la mediacion se llevara a cabo un anbitrae, lo que en si mismo es una déusula
mnmnisxiamﬁmLhaﬂpoqumlmpmmﬂmoHigadsaodmdmrﬁmmbMyﬁmﬂde
d!&eﬂam&p&hﬁhbﬂmdmﬁ@fbmy&bi&ahmmcﬂmemm
repercusion en cuartoal elemento de coaccion antes mencionado.
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Fn virtud de Jo antericr, €5 necesanio Subsanar e vacio legal que existe respecto de esie tipo de acuerdos, por
Jo que se deberia establecer una refogma por medio de 1a cual se constittya como un contraio © bien se reglamentera
en especifico esta clase de acuerdos con el propésiio de reconooer esta pasibilidad que se Je presentaalas partes para la
sohucion de sus controversizs, en donde se haga 1 reconocimiento expreso de los medios por Jos cuales se puede
preparar el acuerdo de mediacién preparatorio, es decir, ya seaa través de una cléusul inserta en un contrato principel
o atavés deun corrato Atdromo,

Asimismp, se determinen los requisitos personzles, reales y formales minimos que deberén de contener
dichos acuerdos, considerando en principio como tales los requisitos generales que en esta rateria rigen en el derecho
privado para el caso de la promesa de contrato. Adernés de establecer claramente las obligaciones que en principio
surgen de este ipo de convenciones dentro de s cuales exté la realizacicn de Jos actos que sean necesarios paraque la
roediacién pueda tener efécto siendo el Juez €l que en caso necesario y en un procedimiertio de gjecucion de este
convenio preparatorio, sea quien pueda subsanar la voluntad de cualquiera de los contratartes a fin de que estos

Par ko anterior, reconociendo este hecho que comimmente se presenta, ka ley admitiria expresamente los
medios preparatorios a la mediacidn, sin més alcance que €l de obligarse a instinairlo algim dia, y quedando por ello Jos
otorgzntes sujetos a larealizacidon de curanios actos sean necesanios para que la medacion. pueda tener efecto,

Asirismo, cabria analizar s a este fipo de acverdos se Jes debe promover mediante el reconocimiento de la
mcmcﬁdehxmqﬁaﬁaéﬁﬁsﬁd@aﬁxdeqrbsTM&dhnﬁmmﬁﬁbm&mddmﬁ
el objeto del mismo esasu vezel que constirye del confrato prefimina.

213 El conirato de mediacion

Una vez surgido el conlicto, Ias partes en curmplimiento de una cléusula de mediacion o por mandatodeun
juezo bien en suafén de resolver un contficto pueden celebrar un acuerdo de mediacion, por mecio del el iniciarin
el procedimiento de desavenencia al llevar esta ante un mediador, el cual puede guiara a las misimes en la realizacion
del acverdo de mediacion.
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Al extistir una lagurna en nuestra legistacion en cuanto ba regulacion de este acuerdo, por principio de analogia
tomarernos para su ardlisis f contrato con el cual tene mayor parecido que s el acuerdo arbitral

El autor Hugo Alsima define este acverdo como “el acto por el al en cunplimiento de una cliusula
compromisoria o de una disposicion de Ja Jey, las partes someten a la decision arbitral las cuestiones concretas que en
élsedetmrﬁmysenornbxmbsa:ﬁﬂoyseﬁjanlasoomﬁdatsdd]amb’go

Por su parte, ¢l maestro Brisefio Sienra afirma que €l compromiso arbitral “es un contrato con toda Ja
extension de previsiones, en el que se comierza por indicar el conflicto ya suscitada, les pertes que intervienen, en
mmMMthmwbmymm&mmmommmmm
qnpﬂmmmmhcﬁnﬂamm]ﬁkym@ﬁmﬂa%mg!&dﬂpoﬁnﬂa@,l&ﬁmﬂﬁdspm
decidir conforme a derecho o sin justificar Jos puntos resolutivos, es decir en equidad como amigable composicidn o
acaeqmelbmncﬁ&‘s’

En este serido, Ia Convencion sobre la Ejecucion y Reoonocimiento de Sentencizs Arbitiales Extrarjeras,
msuhapm'MédoomdafndeIWldeﬁmmmaﬁuﬂoH“quiamndehsEﬂadosCommmd
acverdo por escrito confonme al vl s partes se obliguen a someter a atbitraje todas Tas diffrencias o diettas
mmmmommmeﬂam&mmmmmo
no contractuel, conoemmients 2 un asunto que peda serresuetio por arbitrage”™

Ashrﬁsmd(bcﬁgodeCmndomwaﬁuﬂoMﬁdeﬁmdmn&abiﬂalmqﬁmﬁdo‘md
que Tas peartes deciden someter a arbitaje todas o clertas confroversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas
respecto de una determinada relacion juridica, contractual o 1o contractial

Ahora bien, tormando en cuertia ks elementos anteriores aplicables a la mediacion podemos decir que &
auﬂdoden-ﬂdiaciénmmaiojﬁidimpornndioddanllmpmesqnﬁmmmnﬂiaoyamobimpord
mmlhnbm&mndﬁ&ﬂammﬁmﬁaomnmﬂﬁojnﬁddmmmﬁmamammde
nmﬁmi&mrlomewmhmlmmﬁsﬁmpmdeeﬂepowdhﬂm!mobﬁ@dmydﬁedmde
ambas partes.

% Alsina Hugo. Op cit, p3%9
9 BRISENO Sierra Humberto, El arbitraje Comereial, Editorial Limusa, Primera edicion, 1988, p 43
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En estricto senfico no % traga de un contrato, sino de un acuerdo, toda vez que &5 un acto sumamente
complejo en donde no basta e mero acuerdo de volurtades entre kas partes, sino que adernés es ndispensable para su
total curmplinierto que se cueriie con Ja anuencia de os mediadores que han sido designados para que se pueda llegar
aunprocesode mediacion.

Asimismo, este acuerdo de mediacién no produce los mismos efectos que un acuerdo de arbitraje, como ya
se vioenel punto antetior a analizar ia ciiusula compromisoria,

Ahora bien, el compromiso si debe reurtir fos elementos propios de un cantrato, por 1o que en cuario a sus
dlementos de existencia tenemos que el cbjeto consiste en I expresitn del deseo de someterse al proceso de
mediacion con el objeto de dirirmir una controversia presertie, estableciendo asi Ia forma de sofucionerla

Se debe designar el negocio 0 negocios que se someterd en el procedimiento de mediacién, con el tnico fin
que s de ctmo referencia. Es decir el objeto de este acuerdo es sefialar el proceso de mediacin como el medio par el
cual seresolverd el conflicio,

Fricuerto el consertimierto, este surge cuando ambos conmprommitentes se ponen de acverdo en fa forma de
sotucionar los conflictos.

Fn cznto a los elementos de validez, en mestra legislacion se establece un requisito de fomma para el
comrpromiso atbitral, contenido en et Céxigo de Procedimientos civiles en el articulo 611 en donde establece que &
mmmmmmmmmommmdmmwﬁh
cuantiz,

Por su parte o Codigo de comemtio establece en €l articulo 1052 que Jos wbunales se sujetaren al
procecdimiento convencional que las partes hubieren pactado, sierpre que €l mismo se hublere fommalzado en
escritura piblica, poliza ane comedor o ante el juez que conozea de k2 demanda en cuelquier estado del juicio y se
respeten las formalidades esenciales del procedimiento, en el caso de que Izs partes hubieren optado por tn

i concl
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En cambio i 5t optd por un procedimiento arbital, o articulo 1423 de dicho ordenamierto establece que el
acuerdo de arbitraje deberd constar por escrito y consignarse en docummento fiomado por Las partes 0 en un intercambio
de cartas, telex, telegramas, Excsimil u ofros medios de telecomunicacin” a referencia hecha en un contraio ©
conste poresarito y 1a referencia implique que esa cliusula forma parte el contrato.

De lo anterior puede observarse que debe bastar oon que se plasme ¢ compromiso en un documento
piiblico o privado en donde se determinen los témines y condiciones del proceso demediacion

En cuanto al objeto, motivo o fin licito: el acverdo de mediacion deberd refexirse 2 a licitud de mediar el
lifigio que i genere s establece en el acuerdo de mediatién, pero hay que estar conscientes queen €l caso de que s
Tlegue & un acerdo o Gue terklrd ka nabaraleza de ransactitn existen cientos elementos que 1o son objeto de la
transaccion, o bien puede desencadenarse enun allanamiento o un desistiniento, en donde se tiene que estar facultado
paradisponer de dichos derechos.

En cuartto a la capacidad de los compromiterttes, estos deberdin ser capaces para poder pactar, pues de ko
contratio el acuerdo es Invalido, es decir es necesario que Lz partes puedan transigir sobre la materia y objeto en litigo,
o que significa que objetivanent pucdan disponer del objeto litigioso y que subjetivamente bas pertes coentien con la
frcvtiad de disposiciin y la capacidad para transigir,

Ahora bien como elementio caracteristioo de este acverdo de mediacion, s la definicion en €, de los aiterios
de mediacion en donde las partes converdrin la forma de Ia revelacion de infomaciones dentro de la mediacitn, los
trafos confidkencizles, la forma de pego y honorarics det mediador, ka durecion de las secciones la forma en que o
mediador va a actuzr en el caso de que los participeantes se siertan incapacitados paa tomer una decision en una etapa
mmhddm,hmﬁﬁ@pmnnﬁ@smkgﬂs,hpmﬁdmd@ddnﬁa&rmmm&do
aummnbspmm,hobﬁgadmdemmmmmmmhqBMOmhmmﬁxﬁﬁMwn
ma@@@%@gaﬂhfm&mm&mm&hmmamam
tratos confidenciales, el morto de los honararios y 1a forma de pago, la prevision para medidas y procesos legales, ¢l
mymmMMQMyhm&@demﬁmmmmmmm
establecer
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En o caso de ks sesiones privadas con et mediador (Cauces) aendo se soliciten mutuamente con &
propdsito de mejorar e entendimiento del mediador acerca de ka posicion del participanie. 1.a infommacion obtenida a
trawés de secciones privadas podrd o no comprtirse en secciones conjuntzs, dependiendo de fa vohrtad el

..

En este cortrato se debe estipular que las pertes convienen vohuranamente en cooperar con el proceso de
mediacion, reduciendo los patrones deficientes de cormmicacion como aaques personales y aebetos de odlera y
apegindose a los problemas més inmediatos, perticipando ambos en Ia bsqueda de opciones justas y factibkes. Se
deben comprometer las pertes atrabejar enresolver 55t aquellos problennas que ain no se han decidido.

En este acuerdo de mediacion se debe adermds de todo Jo anterior, pactar k irterrupcion y teminacién del
proceso por haberse suscitado una diferencia insalvable; es decir si el mediador declara teminado el proceso debido 2
w incumnplimiento de las reglas, una perticipacion ncompleta, una filta de preparacion personel, Si un perticipente lo
solicita o bien si se llegzn atres sesiones y no ¢ hadado hugar aun avance sustancial,

Se debe acordar que una diferencia insalvable se mangiara de una o més de s siguientes formnas:
ferminacion absoluta del caso por parte del mediacke, S los perticipantes deben recibir otros servicios, si deben
presenitarse acontecimientos especifioos antes de salir adelante, si se da ina reprogramacidn de los participantes hesta
queestén fistos para rearmxdar o bien el retiro de ba mediacion mediante un escrito.

Se deben estipular mbién los criferios de asistercia de teroaos como son testigos, abogados © asesores,
éamwmﬂﬁmhnmdm;&eﬁpﬂmmﬁ@mmlmxﬁm&%ym&
finelizar tm convenio los participantes tendrin &l derecho de consultar con abogados para lo que se refiere a aspectos
legples.

Asimismo, s debe establecer que el primer borador del Plan de Mediacion, antes de que sea fimmado se
considerass una copia de trabejo para los propositos de la revision y andlisis de los participantes, los cuales no pedirn al
mediador que testifique en tramite legal alouno refererte a los problemas comprendidos en I mediacion, asi como se
establece la prohibicion de no Hevar a cabo grabacion alguna sin previo consentimiento del mediador y de los dermés
perticipantes.
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Ambos participantes podrin corvenir en suspender o abstenerse de iniciar trarmites de tribural uno cortra el
obrm, en Ao a asunios rekacionados con Jos de la mediacidn rientras se estén celebrando las sesiones o hasaoun
mﬁ@mﬁm@a@a&,@ﬁ%bw@oﬁmﬁdnﬁﬂad&hbmmm

Se debe estipular una cliusula en ba cual las pertes se obliguen ano divulgar lo que se conoce en un proceso
de mediacidn, esableciendo uma pera convencional para el caso de que esto suceda, con lo que asi se protege [z
confidencialidad de lo expuesto en el proceso de mediacion.

Ua vez formatizado el acverdo antes tratado, las partes convendrén con e mediador tn contrato de servicios
profesionzles,  realizaran memoréndums o cuestionarios realizacos por el mediador, con e fin de que este tltimo
conozealos principics y detalles del conflicto.

Asimismo, en el acverdo definitivo de mediacion se deberén especificar los detalles relatives a los
procedimientos a seguir en el caso de llegar a un acuerdo, notificaciones, participaciones de tefoeros, proyectos,
remediacidn en caso de que no se cunrpla con el acuerdo firel, forma de redaccidny de revision legal, etc.

Es importante establecer en el acverdo de mediacion, asi como en Ja clénsula comprormisoria, que si Ta
mediacion ala cual se sujetardn falla, entonces deberd acudi a un arbitraje, por lo que se redixce todavia un poco el que
directarments pasenta un juicio.

Por oo lado, en el supuesto de upa mediacién anexa a un juzgado, este acuerdo también se infertara
formalizar en Ia primera audiencia, en donde després de Ja explicacion del procediniento por parte det mediador, los
mﬁdpmtsmdﬁdeg&mmmnhnnﬁadmyﬁmﬂbobbmmwndmm&rmi&

2.13 Fl contrato de prestacidn de servicios profesionales,

Como se observara en el siguiente purtto, en fa primera etapa del proceso de mexdiacion, es recomendable
qwlmpmﬁﬁmmmdnﬂmmmmochpmdén&mcbsmﬁﬁmmlsqmmmommde
proteocion legal para el mediadory los participanies.
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En este contrato se deberd hacer mencién 0 en su ¢2s0, que s Jo mids recomencable toda vez que detimita ks
fimcionesdel mediadorenel einchui os crterios de medtiacs

En téominos generales, se trata de un contrato de prestacién de servicios profesionales, e cual se define como
aquet acto juridico en virtud del cual wna persona Tlamada mediador o profesor, en este.caso el mediador, se obliga a
prestar determinados sesvicios que requieren de Una preparacion técnica y a veces un titulo profesional, a otra lamada
cliente, en este caso las pertes;, el cual se obliga a pegzrie una deterrinad retribucion lamada honotario”

Este es un contrato bilateral, oneroso y conmutativo; €5 n contrato consensual, por oposicion a fommal, y su
principal caracteristica es que debe considerarse como un acto juridico intuutu personge, toda vez que el mediador es
dlegido por sus cualidades persondles, es decr, la ientidad mistma de las pertes que celebran ¢ contraip es de
firdamental impaxtancia, el mediador, por Jos conocimientos y capacitacion adquiridas, y no puede delegar su cargo.
Eshmﬂ&mdaqmdmdxbnmmmmbgaldel&mmamqmmmmhﬂm
de las partes para ayudatles a encontrar in acuerdo.

Ahota bien, en el caso en el que los perficipantes necesiten de un representante legal, lo deberén buscar de

Cabe destacar que las partes pueden solicitar al mediador que se refire como intermediario, ko que produciria
que, despuds de suretiro no podr representar a ninguna de fas pertes en la materia objeto de Ja mediacion.

Asimismo, en este contrato se deberd incluir una céusula de confidenciatidad, para asf obligar al mediadora
no divulearnada de o conocido por él end proceso demediacion.

Ahora bien, en cuanio a los elementos personales de este contrato encontramos que el mediador es o que
prestael servicio, y el cliente son las partes de un proceso de mediacion que retribuyen el servicio prestado.

52 E] autor Lozano Noriega define al contrato de prestacion de servicios profesionales como aquel contrato por
el cual una de las partes, liamada profesionista, mediante una remuneracién que toma el nombre de honerano,
se obliga a desempefiar en beneficio de la otra, a la que podriamos llamar cliente, cierios trabajos que
requieren una preparacian técnica, ¥ en ocasiones un titulo profesional para su ejercicio.
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En cuanto  ka capacidad: e mediador y las partes deberdn contar con 1 capacidad general pera celebrar este
cantrato de prestaciin de servicios profesionales solamente. Ahora bien, como se desamrollari en el Capitulo [T de éste
trzbajo el mediador en un principio deberd ser un abogado que haya sido capacitado ofictatmente, por Jo que i deberd
contar con | capacidad especial que debe ser ka posesion de T certificacion que Jo autoriza. para el desermpefio de su
profesion.

Asimismo, Ias pertes requeririn de capacidad espectal, cuando por motivo de {a mediacion se obliguen a
realizar i acto de domirio.

En cuanto a los elementos reales son dos. Bl servicio profesional y los honorarios.

Sanchez Medal establece que por servicio profisional no hay que entender precisamente actos juridicss, ya
que pueden ser también actos materiales o simplemente hechos, pero siemipre hean de ser propios de una profesion
determinada, ya que el mediador, segin anes se indiocd debe tener una calidad especial consisterte en posser los
conocimientos téenicos o Ja cienciaespecifica debidamentte comprobados a través de las autoridades que le expidieron
el titulo profesional.

E! otro elemento real de este contraio Jo conforman los honoranios, Jos que pueden consistiren algin bien o
en algyin determinado servicio que pague el cliente a cambio de Jos servicias de mediacidn, aungue odginalmente 1
retribucion consiste en una suma de dinero. Sinno hay pago de por medio, las partes convienen en que 1a prestacion de
servicios profesionales sea gratuta, por lo que se tratarfa de un confrato innominado similar 2 la doracicn y al
comodato.

En el aspecto formal de este contrato, no requiere: formalidad algura para su celebracion, por lo quees un
mmamﬁfomdymmaLam£mnhrhmmiopmmﬁopmaefwmgobmab&ydignlmtd
mandato exise la posibilidad de Ja acepiacion ticita de esie contrato por el mediador que offece sus servicios 2l

Por otra parte, en Jo que respecta a las obligaciones que derivan de un contrato de presizcion de servicios s
pueden establecer por parte del mediador las siguientes:
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Prestar el servicio convenido, portendo todos sus conocimiertios cientificos y téenicos al servicio del ciene
en ¢ desempeiio del abajo pactado, aqui el mediador podria incurr, en negligencia, impenicia o el dolo de
confomidad con €l asticulo 2615 del Codigo Civil. Esta responsabilidad consiste en perder ¢ derecho al cobro de los
honorarios y obligade al pago de los dafios y perjuicios cuando una sentencia judicial o kudo arbitral declarasen que el
mediador incumplié dicha obligacién.

Debe cumplir personalmente, toda vez que es un contrato infuitu personae, aplicandole Jo dispuesto por el
aticulo 2614, el cual dispone que “Sermpre que un profesor no pueda contiruar presiando sus servicios, deberd avisar
mahp&mqmbmWobﬁgﬂoaaﬁs&mksdﬁmymjddwqrxmmm
no e diere este aviso conoporturidad”

Otra obligacion de gran importancia es la del secreto sobre los asurtos que sus clientes le confien, salvo los
informes quedeba proporcionar conforme alas leyes respeciivas.

Otra obligacian consiste en exogar las expensas o gastos que sean necesarios para el desempefio del servicio
profesional, pudiendo pactar las partes en cortrario.

Unpxﬁohmhrﬂcad&iamr&sqmdnwdiadmmﬁnmmdddﬁode;xwmi@@geﬁﬁomd
Coxdigo Penl, toda vez que este no patrocina o ayuda ales partes.

Enmdnﬁﬁ&immwouigadomsde}ma;depwmsaﬁdeobﬁmdemm
como el no revelar lo coriteridio en el proceso de mediacion.

Elmmalmobﬁgacbrmdelspmﬁ,cmﬁsempagar]mlmmmmmmadsﬁaﬂoem
oﬁi@d&mamﬁodnn&adorcaew&ﬁnﬂooammﬁéxbbmmmho&hﬂamoh
aulorizacion respectiva de Ja Direccion de Profesiones v Jos servicios prestados son de una profesion pera cuyo
ejercicio la ley exdge titulo.

Estos honorarios peden consistir en muy variadas prestaciones, va que pueden ser un deferminado bien ¢
na cantidad periodica que ha de pagarse una inica vez 0:a base de wna iguala periddica
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A Gilta de convenio satxe ol monto de honorarios, estos s deberdn tasarse conforme al arancel, debiendo
tener una observancia general entre mediadores, Jos cuales no estin autorizadas a cobrar ni més ni menos de o fijado
porel arancel. A falta de arancel, se fijarén los honorarias atendiendo ala costurnbre del lugar, a I importancia de los
servicios y del asumio aque se refiere, 2 la capacidad econdrmica del clientey la reputacion del mediador,

Los honorarios se pagan por servicio prestado, independientemernie del éito o buen resultado de ese,
menos que se hubiera pactado lo contrario, ya que el mediador no se asocia en el negocio o el servicio al cliente y
adernis b oblipaciGe del profésicrista en I prestacion de sus sexvicios es una obligackén de medio o de actividad y no
unaobligacién de resuftado salvo pacio en confrario,

Este pago de honorarios debe efectuarse, salvo pacto en contrario en el ugar de la residencia del mediador y
al terminarse el negocio o trabeio o cada servicio que se le confio.

En una mediacion privada, el cargo de Jos honorarios por servicios periodicos de mediacion suele ser
estrochurado pera que 52 pegie en eféctivo previaments al conienzo de fas sesiones, o bien con un pago anticipado,
con base en I duracion esperada, dejando este pago como deposito. En este tiltimo método, cualquier parte no
uiilizada puede reembolsarse v, los pagos previos adicionales pueden irse utilizando a medida que el proceso de

Ambos suglen basarse en una cantidad de honorerios por hora determinada por Ios costos del mediador, la
capacidad de pago del dliente, 0 algyn compromiso establecido entre ambos.

Por su parte, en la mediacién en el sector piblico Jos acverdos de pago no se preserttan debido a que estos
generalmente estin subsidiados por el gobiemo.

Uratetcera obligaciin consiste en pagar al mediador los dafios y perjuicios que evertualmente se e hubieren
causado conmotivo de T prestacion del servicio,
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El contratny en cuestidn se regira por ks reghes especiales de termiracion de todos los confratos, siendo s
causes mes frecuentes Ja conciusitn del negncio o asunto u obra encomendada al mediador, Ja imposibilidad objetiva
de seguir prestando el servicio, e mutuo consentimiento de las partes, la muerte o declaracion de inferdiecion del
profesionista, toda vez que este contrato debe considerarse como infuit personae y b imposibilidad subjetiva del
mediador de seguir prestando los servicics.

La revocacion o €l desistimiento del cliente también es posible, pues tiene en este punto concreto clerta
semejanza oon e mandato, pero en este ¢so 1o Tay que pagar por dicho cliente sino los servicios prestados hasta
entonces, valuados en fimcidn del resuftado Uil de los mismos v no en la utilidad o ganancia total que hubiere podido
conseguir el mediador en caso de que, si no hubiera habido tal revocatién, hublera terminado de prestar Jos servicios
pactados, en consecuenciz, el resultado de k2 revocacién del cliertie en una prestacion de servicios profesionales es
diverso de lo que oousre eneel contrato de obra a precio atzado,

2.14 Etapas de Ja mediacitn

Las etapes de un proceso de mediacion varin dependiendo del mediador, asi como de las cirunstancias
querodeen ¢l conflicto; pero generalmente se pueden distinguir seis etapas generales en toda mediacion

Introduccidn

Plartearniento de hechos y declaraciones de los participantes
Coloquios (Cancus) o negociaciones por separado
Nepociaciones comurtas y toma de un acuerdo
Redeocion devn acverdo.

Revisiony proceso legal

s s <z BE®"

A continuacion analizaremos cada ima de estas etapas.
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215.1 Introduccin.

Esta etapa de [a mediacion es vital para el establecimiento de una relacién que fxilitard e resto del proceso.
Es aqui donde el mediador proporcicna la estructura inicial, obtiene I confianza y cooperacién de los participantes,
PUmto necesanio para S perticipacion activa enel proceso.

La forma en que se inicia el proceso de mediaciin detenmina la cantidad de esfierzo que requentrd el
mediador para crear entercimiento y aceptacion de la misma

Es en esta etapa en donde el mediador deberd evaluar las actitudes de los participantes acerca de la
mediacion, ast como su disposicion hacia el proceso, adernds de las introducciones y los criterios de revision, siendo
&sta la parte del procedimierto en donde se recabara informeacion pertinente sobre las percepciones del confficto que
tienen los perticipantes, sus metas y expectativas, y a situacién o conficto durante esta etapa, Siendo necesario reunir
informacién sobre . motivacion de ks participantes en usar Ja mediaciin, los antecedentes inmediatos, los
acontectmierntos que dieron ugar al conflicto, los estilos de bos participantes en auanto a la inferaccion de otros
perticipantes, Ia proteocin inmediata y aspectos de segunidad para cada participante'y dependientes.

FEl caden dis Jos pasos 2 seguir debe de permanecer flextble para ajustanse a las dindmicas de cada caso y ¢
proceso de mediacion no debe ser rigido, debiendo uiilizar los phisgos de trabajo y los convenios de empleo, los cuzles
serén de usilidad dependiendo del contexio de 1a dispta misma.

Fn esta etapa se dan siete pesos de gran importancia pera el desamollo del proceso, estos son: 1) Presentacion
breve y acomodo de Ias pertes, if) Declracion preliminar del mediador, iify Confimacién de Jos datos del caso,
antecedentes inmediatos ¥ acontecimientos que ocasioneron los hechos, Infervencion de tercers, aspectos sobre
seguricad. iv) Cesion de I palsibra al participante, v) Discusion de expectativas, vi) Criterios de revision vil) Discusion
de los pliegos de trabajo.

Esta primeta etapa inicia con la declaracion prelirrinar del medtiador, esencial para delinear los papeles, tanto
del mediador como de los participantes y tecompensar a estos iltimos por Ja decision de acudira la sesion.
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El mediador se presentard y presentara a las partes. Paso siguiente confimara los datos del caso, enendo esta
revisidn el propsito de confirmacion de que el mediador no guarda ningiin secreto, Y que estd comstiente de
neutralidad que debe mantener, poniendo en clard que todo ko que un participants e comunique a €, serd comuricado
a los dermds, I informacion debe ser la misma que la recabadk en as hojas de informes iniciales, y pasard a fomnar
perte:del expedients del caso.

Después de lo arerior, ceder? 1a palabra a cada uno de kos participantes, sefial que indica que sexd un proceso
activo, en donde la conmmicacion extre las partes es esencial

Posteriomrments establecers una discusin sobre las expectativas o posicianes, ko que puede exponer e orden
del dia oculto, es decir los conflictos que Ias partes reconocen escasamerte, pero que tienen una relacién mportante
con 2 naturaleza de la disputa por a que estén en el proceso de mediacion. Aqui explicard el mediador que lameta es
ayudar a encontrar una sohocién a sus problernas, una que sez justa para ambos y que sea duradera.

Una vez hecho lo artterior, se procederd a la revision de os criterios de mediacion. Estos ariterios de revision
ya se plasmeron en e contrato de mediaciény tratran sobre: revelacion de informaciones dentro de Ja mediacidn, los
tratos confidenciales, honorarios y fixrnas de pago, duracién de las sesiones, fama en que el mediador vaa actiar en
caso de que los participantss se sientan incapacitados par tomar una decision en una etapa. posterior del proceso,
prevision paramedidas y procesos legles, andlisis yrevision, y conchusin.

Es en esta parte e ba etapa de infroduccion en donde se defive i Jos participentes tendrén ] derecho de
heblar con el mediador en forma individuel, es decir iniciarun Coloquio o Caeus.

Es en edte pamio de esta efapa inroductoria, donde se fimma €l contrato de prestacion de servicios
mﬁ%ymmﬁmonmﬁﬁmbdﬁm&nﬂ@@aﬁhﬁ&smdM&nﬂaﬁ@omﬂo

de mediacion.

En esta etapa cs importante que el mediador establezea control del proceso, el cual deberd de tenero durarte
todas las etapas def mismo, ya que solo ganando el control se podrd seguir adelarte.
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2152 Plantearmiento delos Hechos'y dectaraciones de s participantes.

mmamm&mwmmmammmmm
tener inforrmacion por igual y cormprender a fando cudles son Jos problemas.

Ensﬁeﬂpadnﬂhdm&beayudwalmpmﬁdpmﬁsaqmmm@aﬁxﬁossﬁ%&mﬂoy
de contlicto, debe ubicar Ia nafuraleza, duraciGn, intensidad y rigidez de posiciones, con la finalidad de que se sefialen
jos hechos importantes y s aislen los verdadercs problemas a fin de presentzrios a Jos participantes, ayudando asi a
comprenderaésios sus dreas de acuerdo y de conficto.

Fl mediador deberd determinar b neturaleza de los conflictos ocultos y manifiestos de Jos participartes a
través da la ubicacion del conflicio y el andliss de larigidez de las posiciones.

Empahhmdekkm&dfsaqﬁm&xﬂesedsﬁnhénbdmlmmbhms.mmmmmﬁw
defirivén pricridades, el propdsito de esta etzpa “es hacer a un lado las defensas y traer a Ja superficie los problemas
ocutios, porello se requiere quese definan todos Jos problemas’®

Esta eapa finalizara coendo o roediador sebe en Gué pimto se encoentian las desaveriencias y conflictos,
cuales son Jos conflictos ocultos, y que es Jo que cada participante desea, asi como cuales son Jos asunios que nose vaa
transigiren forma algum

Emdzpahrhgemmbhmapﬂad@yvaiﬁmﬁmdedamﬂnmnbﬁhidaﬁﬁw&ndeMy
rnnsidades,yhdasiﬁcmimdetodoslospobh!mcmfmmamm&cﬁa

Al llegar a esta efapa ¢k mediador, jurto con los participantes; debe deferrriar una serie de metas especificas
mhdm,od@my&mwmammmem&mmﬁcmmwmm
lmqndamnhmﬁqdamhmqnmmmmpodmmmmﬁadoﬂodgmosdedb&
mientras dentifican v manejan aquellos que persisten.

? GREIF Jaime, op ¢it,. p. 49
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Es eneste mamento en donde se puede decidr Iz suspension de la mediacidn, debido a la presencia de uma
diferencia insatvable manifiests. Quando uno de los participartes asume una posicion adversa, pemmitir que ka
roediacion continde seria un desperdicio de tiempo y dinero y seria una experiencia frustrante para aquel que est
stendo activo, e intil desde ol purto de vista del mediador.

2.153 Discusiones conjumitas

Esta es la parte practica de la mediacion, en donde ks participantes se preguntan de qué meanera es posible
hacer o que sedesea y cudl es 1a formamds efectiva, Il mediador revisara los puntos de corflicto asi como los pliegos
de trabajo, o las notas, determinando cual de Jos problemas representa el bloque cnucial de confision. Después de
tevisar los problemnss, €l mediador deberd de hacer vma lista de las opciones que se mencionaron y recordara a los
perticipentes cudles son los criterios en Jos que se basara la evaluacion de diches opciones.

Fsta etapa tiene dos tareas principeles, I primera consiste en ayudar a los perticipanies en articular las
opciones que conocen o desean, Ja segunda serd el desanollar nuevas opciones més satisfactorias que las anteriores.

El papel del mediador deberd reficier esta dualidad, ya que es quien facilita Ja primera tarea y quien origina o
sirtetiza la segunda, La primera tarea no deber desplazar a 1a segunda ya que un mediador que offece demasiadas
opciones NUEvas en un iy caxto tiermpo, poede infibir a propia expresion y puntos de visa de los participantes. s
fctible que el mediador pueda darse cuenta de algunas opciones que los participantes han pasado por alto, esto por
que él se encuerttra fiera del confficto.

Esta etapa de la mediacion constiturye la parte més creativa, debiendo desarollarse con el objeto de crear
opciones que unan fiagmentos de infomacion ya expresados durante Jas otras etapes de mediacion. Aqui es en
donde ¢l papel ded mediador difiere de 1a acfitnd no orientadora de un consgjero o condliador, y de aquella altamente
auteritaria de los arbitos. Por o que se requicre que o mediador sea una persona de recursos, alguien que pueda
sugerir mievas opeiones con base en amplios conocimientos sobre el temaen conflicto.
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En esta etapa Jos perticipantes deberdn articular sus opciones y al hacerio deberén considerar lo siguiene:

Necesidad de Jos perticipenies y olras personas que se verdn afectadas por Ia decision
Proyecciones de acontecimientos pasados al futuro, predicciones de hechos factibles

»  Prondsticos generales sobre aspecios econdmicos y sociales que pueden afectar una opcién
WNotrnas legales y financieras, obsticulos y limitaciones

Cambios predecibles en cualquiera de los anteriores criterios.

2344 Cologuios o Carecus

En este purto de la mediacién, el mediador podra tomar la decision de llevar a cabo una serie de reuniones
+ s, Stupcion diséintiva del e medingd

El proposito de llevar a cabo jurtas privadas con uno de Jos perticipantes, es que el mediador pueda hablar y
discutir irfoamacian, devna manera més informnal, ya que de estar presente e oiro participante seriauna siacidnen la
cual no sz podria descubr ruevos elementos, o disoutir cierta nformacion.

Esta etapa es considerada como la més atrevida del proceso de mediacion, ya que es en donde se gereran la
mayoria de los elementos para posterionments Tlegar aun acuerdo.

Durartie  Coloquio e mediador podré discutir con cada wia de 1z partes los purtios fuertes y débiles de sa
mddémy&mmpmﬁdpmﬁgym&ﬁmgaﬁmimmaﬂegm'ammﬁdoﬂnﬁmwﬂwaam
estas reurtiones en varias ocasiones, 5 asi lo considera apropiado.

Existen conflictos en los cusles, por el contenido mismo de ellos, no se recomienda ufifizzr estas reunicnes
Mn]adcmo&lmnmﬁadmm@xb@mnchad&:&ﬁa&mﬁﬁda@ymmm]mm
Lo anterior es por Ia razdn de que en estos casos Jos perticipantes generalmente estn en una posicion de desconfiznza,
por lo que esris recomendable llevar todo el procedimiento con Las dos pertes siempre presertes.
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Cabe notar que s debe dejar claro desde un principio del proceso que se levarmn estas reurionss privadas,
teniendo asi el consentimiento de las partes y siendo explicado en a parte introductoria y plasmado en el acuerdo de
fixcid

Fl comienzn de estas rexmiones se da-cuando el mediador le pide a una de las pertes a que abendone lasala
de mediaci6n, o bien que pase a oira sala de mediacién, para que asi el mediador pueda ir de Una a otra, encorttréndose
separadarents con cada uno de los participantes, Durante el Caucus el mediador podrd asumir una posicitn més
relzjada, y podra discutir los puntos de vista de Ia perte: con la que se refine, dejando claro que €l proceso s basaen la
confianza ybuena e

Un purtio impxtznte que destacer en estes reniones es la confidenciafided de lo que en ella se disouta, ya
que de otra manera Jos participantes 1o podin sentirse libres para discutir los puntos con el mediador.

Por lo general, el mediador no discutird lo que se ha dicho en la reunion privada, a menos que expresarmente
se haya consentido. Esta politica deberd estar definida desde el momento de la declaracion inicial del mediador, o bien
enel momento donde seanimicie ef primer Cancus,

En este sentido Zulema D. Wide establece quer “Si €l mediador piensa que ks rewmtiones por separado,
pueden ser tiles para & proceso de mediacidn, dada la indole tan especial de estes, deberd recordar oy
especizlmente que debe respetar las reglas aplicables a estas reuniones, explicadas en d disourso megural,

ol vigerte los planos de el confidenciafided o™

Ya dentro de la reunidn privads, el mediador discutiva 1 posicién del perticipante, apoyando en algunos
momnentos st postura, pero también dejara ver caramente cuales son bos puntos déilles, ko que no coincide, asi como
los irtereses ocultos de I perte que se rime con €, por o que estruy probable que el mediador encuentre hechos que
10 e habian planteado, levando al participante a una posicion que sea adecuada con larealidad. Aqui es donde el
mediador tratera de poner en sirmples palabras que es lo que é piensa y que La otra parte desea, concluyendo con la
niciativa de que ¢l participents aports ideas sobre como Crear nevas opciones para llegar a 1m acverdo en el auml
satisfaga tanto auna como a la otra parte:

* WILDE D. Zulema, GAIBROIS Luis, Qué es la mediacién, Abeledo Perrot, Buenos Aires Argentina, 1994
p. 64
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El mediader logra Jo antetior por mecdio de una sevie de pregunas que realiza a la perte que se reine on &,
tales como la forrma en que se puede solucionar este conflicto, sobre cuanto dinero y tienpo pocrd gastar si no st llega
aun acuendo, sobre como se ohservaria el confliclo desde ef purtto de vista de su coparticipante, como llegar a un
acverdo que beneficie a los dos. Generalmente se utilfizan casos hipotéticos en donde se discuten los posible caminos
para llegar a un acuerdo.

Es importante esta efzpa en lamedida en que e mediador trata de cambiar Ia posicion del participente oon el
que se entrevista, © cuando menos podra hacer que esta Uiltima observe como propios los puntos de vista de su
contraria. Esto lo logra e mediador areando dudas sobre lo comrecto o sabio de Ia postura de cada wna de las partes,
peopiciando asi 1a revision de las posturas realizadas en 1z etapa de declaraciones.

En cualquier momento durante el proceso de. Coloquics, el mediador podré conchui que es més prodictivo
& llevar a las partes auna discusién-negociacion conjunta, pesando asi a ba siguiente etapa de lamediacién.

2155 Nepoctaciones conjumtas

Si la mediacion esta terfendo progreso, se Tegard a esta etapa, ya que después de los intercambios de
informacion, posturas, hechos, realizadas drante las etapas anteriores, los participantes podrén negociar sobre purntos
en particular, y legar aum acverdo que fimcione.

Hay que recordar que la mediacidn “no es otra cosa que la extensién de wn proceso de negociacién”. En
dxﬂelmpmtsmdi%qrmlmédomdeﬂegarammndommmmmhnpmddqu
asistiré en llegara un acuerdo

En&aam,lmmﬁﬂmmnviﬁéndemmapmwm?mmﬁs@aﬁmafomnmﬁoﬁdim
sus propuestas, pudiendo-ellos comenzar ta negociacion, si es asi el caso, el mediador sdlo estard para der seguimiento
de lanegociacion. Sino, € mismo dard tugar al acuerdo aplicando Las distintas formulas de mediacion

% Nolan-Haley Jacqueline, op cit., p. 54
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umm&mwﬁdmmmbmmmdemmyaqmmmﬂab
mﬁmmdq&ksmhabajamsmﬂosxdmunﬁa&ﬁawmdnméSpmypmbﬂkhdsde
anqﬂhrﬁcmwhmadoqmdmﬂubmmpmmnmmidad,ommoajanamdadm

Por lo anterior se les debe alentar para que asuman el riesgo y decidan, siendo una forma muy sencilla la de
Hegaramwndonnﬁm&dkﬁamﬁodemgmdm&ﬂsuopdmﬁmﬂmmahsquanplmam
i -

Laaapaderegodzj&lydemdedmﬁmwﬂmWemMmqnbspaﬁdmmm
la yealidad y las consecuencias de las opciones que han desanrollado.

Aqumdmrhdnndiairapﬁwéhtéuﬁmdenuﬁad&ypao]mpmﬁmlmqwmlﬁm]&
conversacioncs. JEl mediador debera fumgir como un agente de 1z realidad, ya que es € que hace que los participantes
&xhzdehmqﬁd@yﬁmmdeasmgxrm&&ﬂevmbdmdhdmalmpm&aﬁamdwﬁ@mﬁﬂay
enfrentindolos a sus conflictos ocultos v a Sus expactativas implicitas. Asimismo, ¢l mediador propondrd las
mﬁmdﬂmﬂmlﬁmﬁnmym&hsmﬁdpmmﬁmgammtﬂméh
m@&mmmﬁhm&mm&mmmhpﬁbﬁmé
Sugerir opciones de sohucidn que ks partes i siguiera hubiesen pensado, por estar en medio del confficto.

i mediador aphicard la ticnica de mediacion, creando sitexiones en donde obtengan un beneficio ambos
pmﬁdmﬂmﬂm&al&mammmmﬂnmmmmmmdmm
mmmmmmabmmdmoﬁmmhmmma&Mam
pattes, mediante sinaciones quernnea se planearon enel contrato original.

Onafmdemﬁwﬁén&hﬁuﬁmdenﬁmbnmh&ﬂegaram@mﬁﬂaadkadamde
mmgmmmmakmammmmmmkmwﬁgCMywmm&mxmd
mm&nhmdehmmdmaopndcﬁWHmebsmqnmmhﬁdomwﬁmamdh&ﬁegaba
crearun sentido de seguridad de que se fes cumplid lo debido.
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Es axsi cormno e mediador actia en esta etapa en su papel de niciar un tercambio entre los participantes, y
Wmmmmammam»mmmmmm
mmydenﬂmmmmemﬂoﬂmammmm
mmwmmdmﬁmd&mMmh@rémthbWahm&
mmmdsadnn&mmwalmmﬁmam,bajommlmmapﬁmmahb
oﬁﬁmpﬂeﬂowﬁﬂkmhmﬂhﬁ@ambmpmﬁdpmsdemmmmqmmﬁmmde
celebrarel contrato, 0 bien en que Ja parte culpable del incumplimiertio cubra kos gastos devengados.

Lo expresado en el pémafo anterior s Jo que Jos autores Ut y Fischer llaman “esirategia que establece una
nomma justa®®, que es necesia para llegar 2 un acverdo bilateralmente aceptable, sin que baya un perdedor;
a@hﬂomanm&beaﬂWmamﬂmmmmnmamsbkumamﬂdeﬁmMm
powdhrﬁamemﬁmﬁvomammhwuﬁmmﬁmweddrm&mMmdmﬁehmm
del conflicto no dependa exclusivarente de la voluntad de ls paries.

Enwadapaeshnpmmmenmmndghﬁpodeigﬂdadmhaxmﬁmdénadmmﬁ\mahs
mﬁmhm&&dﬁmmﬁn@w@mﬁ@ﬁamq@m@md@mmmm
sonlosque vivirdn con ella

Esﬁmﬁ&qnhspmﬁcipmmmdm@ddudadmmpwoa]mopdmw&bedegmd
mmediador 1o debe tormar decisiones por los participantes, pero si les puede reordar cuales son fos datos saciokigicos
Jegales y estadistioos, 0 los patrones relacionados con cada opcion.

Enﬁdiadormdebeouwaﬁmckpuﬁommm,ammqwkspmﬁdmﬂmmmm
en forma especifica que dicho pepel es aceptable, aserténdolo asi en su declaracidn prelirmirer

El mmmmmmmmmemwm enel
Cancis, y siempre deberf de cuidar que se presenten en una negociacion los siguientes elementos

1. Quelanegociacion se enmergue en kos purtos reales del contlicto.

% FOLBERG Jay, TAYLOR Alison, op i, p. 711
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2. Que las peries estén deseosas de conffontar cuakquier punto nvevo que haya surgido durante: fa mediacion, y que
son suficientements impostanies que deberén de ser atendidos antes de que se legue a un acuerdo.

3. Que las negociacionss no s dirjjan 2 un acuerdo que no puede surtir sus efectos, es decr, st e acuerdo s
incqumpliera posteriommente, o bien §i se esté negociando algo que no es legal o algo por lo que bas pertes noestén
facuiitadas anegodiar (legar a un atverdo sobre 1z verta den bien, sin tener poder de dermirio sobre ).

Es importante sefialer que s el acverdo que se esté discutiendo por los participantes es en alguna manera
injusta 0 no apegado a Derecho, el mediador puede intervenir y disuadir a las partes de Tlegar en estos téanimos 2 un
acuerdo, esto se puede ohservar en mediacion en matetia de divorcio, en dorde una de las partes puede llegar a tener
un conociriento financiers mayor que el de L otra perte, 0 bien en mediacién en donde estén relacionados rifios. Por
ejermplo en ¢l Estado de Califormia en Jos Estados Urnidos de Norte América por ley s requiere que los pades
divorciantes que traten de establecer acuerdos sobre la custodia v visita def menor por mediacion requiere que el
mediador inervenga en aquellos casos que s oponga a los ntereses ded menor, facultando al mediador para derle vista
aunjuez sobre 12 posihilidad de n peligro o dafio al menor|

Fn esta etapa de la negociacion se pueden tormar espacios en los cuales los participantes consulten a tereros
sobre ciertos temas, como pueden ser implicaciones fiscales, laborales, financieras, corporativas, etc. Aqul ks
participantes deberén de tomar las opiniones de sus expertos, solo en lo relativo a su &rea'y no-dejando que infuyan en
otros aspectos yadiscutidos y observados dentro del proceso de mediacion.

Esta etapa &s & momento en o que los pearticipartes examinan b realidad y ks consecuencias que podrizn
desatarse de Tlegpr a un acuerdo en los témnines negociados, por lo que la tarea del mediador consiste en replantear la
pregunta ;cusl s la opeitn que se ajusta mejor alas necesidades generales?, pera asf mpulsar a los participerttes para
que cambien, de 1na negociacion competitiva a una postura de cooperacion en la sohcion del problema,

2156 Toma de dedsiones y redaccion de un acuerdo

Cast todos los participartes deben elegir una opcién durante I etapa arttexior, por ko que [a fincion de esta
etapa es producir un documento que sefiale clararmente [as intenciones de los participantes y su conducta fultra.

*7 Uniform Standars of Practice for Court Conected Child Custody Mediation for the State of California (¢)(2)
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Una vez llegado & purto en donde s ha tomado un acuerda, &l mediador hace expreso  hecho de que s
mmammmwmmm@mmymmmmamy
firnan un acuerdo.

La temrminacion de la mediacion se da cuando bas partes dan su confimacion afimeativa sobre el propuesto
acverdo. s aqui en donde se deberé procurar agilizar el proceso, ya que cada una de los participantes ya conocen los
elementos del conflicto, Jas propuestas y el o6mo solucionarlo. Fl mediador se presentara al haber las primeras sefiales
de acnerdo, y deterdra la negociacion y revisard confuntamertte con ks partes los #uminos en que se da o acuerdo,
dejando claro los téminos y la intencidn de las pertes de cumplitlas.

Antes de que contimie el proceso las partes deberdn evaluar concierzudamente si estén safisfechas con el
acuerdo, y € lo estén pasaren a firmarlo,

Lafimcion de esta etapa es producirun documento que sefiale dlaramente las infenciones de los participantes,
sus decisiones, y su conducta funra. Esto debe redactarse de una forma en que los participantes puedan leer con
facilidad y revisar posteriommente cuando los problerras resurian, por o que |a redaceion debe ser concisa, evitando ser
completa y enun lenguaie que los participantes entiendzan, asi corno en un formato claro.

Lnspaﬁdpmﬁesalnm%damdmﬂrdamadodebaénmﬁaqwsemdemdoummde
M@Mnﬁmm@mmhmﬁm@lom%mqnxmﬁmmm
ajustindose 2 [ realidad del momento.

Emmwhmmm&mymmmmmamm
m&@mﬂw%&miﬂﬁdﬁomﬁmﬁp@hﬂhrﬂ&d&@ﬂmmm&m
opcﬁypostaimmﬁeaﬂe@rhalnnﬁackxmthnmyamdﬂmde]anuﬁajén

th]denﬂadéndebehwhﬁrmsélodgnmnnddmmmmwﬁédﬂegaly

avamedelm,%mh@mmmmxmﬁaaalmmﬁﬁcmdemﬁmﬂwpmﬁnﬁm%
saénpo&ﬂ@apﬁwwdolmmﬂﬁmmnsemﬁmmﬁammmmdwd@ddwmﬁa
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Parael mediador es dificll resistirse al impulso de akearzar ka conclusion, pero esto es o que tiene que hacer
precisamente. Los mediadores no deben asumir 1a responsabitidad de eloborar ka sintesis final que cada participarte
peedaaceptar.

Son muchos los participantes que sierten alivio en esta etapa y que necesitan tener a segridad de que ef
mdm@&bmﬁ@hhw@&ad@ammmymamm.ﬂb&o
mmmmmm@mmmmmmmm&mmw
revision del documento, o bien ocuparse de que e converio propuesto esté mecanografiado ruevarmente y listo para
firma, uno o dos dizs despods de 1a sesitn en que se discutird su contenido.

Deben distribuirse copias del plan propuesto a los participentes, para que ks estudien y revisen otras personas
mdepmabﬁgﬁamsaﬁmydebesummiobgﬁqmlmmﬁdm@mchmquﬁm
que objetzr a la redaccién, ya que Tepresenta un gran esferzo que requiere habilidades notebles de reflexidr, sintess,
preguntas abiertas.

Una vez realizado bo anterior, Ja fimma det doaumento reflejara los acuerdos aleanzados y el plan para el
futoro, que es en sl un simbolo de cocperacion y ciere.

Cuando ¢ plan definido por la mediacion fiene 1a fivma de ambos paricipantes, puede convertizes en un
mmsjmamamphmmlmubm!ammdam&bexeﬁémmmm
segin la sitmcion y la postura de Jos participanes.

Esaqui en donde es recomendable que se ponga por esarito el acuerdo, ya que es esencial sobre indo sies un
mﬂdowhemmmwmyaqmchdﬁmhsdecﬁmkMymmmmklas
partes, otonga una prueba del acuerdo, expone elermentos que pudieran haber sido olvidados y conmina a las partss a
amnplirel acverdo

&dmm&mmmmﬁmm@om&mmmasmﬂe
que ¢l mediador elabore el escrito y o entregue a s partes pera que o firmen, y se &é por terminada la mediacion:
Pero en los conflictos que involucraron grendes cantidades de dinero, o bien infereses muy valiosos, las pertes podrén
solicitar que el acterdo sea examinado por sus abogados o especialisias.
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Es frecuene que &l plan razado por ks mediacion deba ser revisado ante: superiores, comitis, conseos de
administracion, ejecutivos 1 otras autoridades pesa su ratificacion final. En estos casos e mediador determina a guien
se le debe ntificar; y sugiere una forma pertinentte de presentzr el plan de mediacion a dichas personas, ya que no es
recomendable que Ios representantes asistan a las sesiones de mediacidn. Es corveniente informar a los perticipemtes
mmennsmpoaHeaﬂlsmlmmﬂmmmpmohmmmﬁﬂmmmmoam
estos no cuentzn con la ficultad para finar convenios. Esta restriocion debe quedar clara durante fa reunién, y
mencionzrse al deliberar sobre Ias opciones. También es necesario que el plan escrito contengza Jos pommenores sobre
¢l proceso o laratificacion legal,

Los planes trazados por 2 mediacion pueden ser un desperdicio de dinero y tiempo s no estén apoyados en
mﬁmyaﬁuﬂmhﬁuﬁaﬂmommpﬂﬁmmﬁmqﬁmmmdﬁdﬁmmom
representan las faociones en conflicto.

Lafomma de evitar Jo anterior, es notificar al presidente, al director u otros dirigentes de Ia institucion sobre las
intenciones de los participantes Ge someter ciertos aspectos amediacion, y solicitarles una declaracion escrita en lo que
concieme a los procesos de ratificacion que dehen usrse y a las fxcultades que deben tener los participantes. Bastara
que s pertes cuenten con un poder para plefios y cobranzas, pero es més conveniente que tas partes cuenten oon
fcultades para poder cbligarse o en un caso dado, a uh gletoer un acto de dominio, ya que con Jo maleable que esla
nﬁd@&m&hd&m&aﬁ@&bp&@mmw@ymmwdmﬁmmmm
facultades paracbligara surepresentante.

Es necesrio en & purto inicial de la mediacion que ¢l mediador cuente con todos los medics e
Mwmﬁm@ﬁmmmmﬂd@ﬂsmmm&mm&md
wmablmmﬁﬁcmhs&nnkmlﬁdemdammmHBhnbdmmmbddﬁmhﬂan
 etipcion exhiiva artesde Jamediacia

1.15.7 Revisién y proceso legal
Una vezalcanzado el acuerdo, Ja revision y proceso legl, es necesaria; esta etapa de Tevisidn, asi como lade

ejmﬁdxsondosdapmwﬂidandasaﬁmm&lmdemﬁmimmmmd podervel
control, asf como taresponsabilidad dejan de estar en kas manas de los perticipantes y del mediador.
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Es recornendible | revisién legal en e drea de la mediacion de conffictos laborales y familiares, ya que en
estes relacionss puede haber mayores desiguakiades, como puede ser que una parte Quente con mayor preparaciin o
conncimiento que laotra, o bien paede haber infereses sociales que proteger, como poede serel caso de menores.

La revisién v ¢ proceso legal sirven como guardianes de las etapas anferiores, ya que al someterse los
acuerdos a procesos socialmente aceptados, que verdfican y legitimizan lo que s ha acordado, las partes son
conducidas a la peroepcién de clerre y de compromiso; proporcionando a ks participantes la opartunidad de obtener
informacién vl de otras personas calificadas para juzgar la extensicn y factibilidad def acuerdo.

Es necesario remarcar que en los Estados Uridos, los casos de mediacién que s refieren a divarcio o
custodia de menores deben procesarse a trvés de tribunales, y someterse a la aprobacion legal deunjuez.

Enestaetapa de revision legal, hay que distinpuir, s es ura rediacion pivada o § es una mediacion referida
porun juzgado; en T pximera, se debe de realizar en escrito piblico, con lo que asi Te da la oportmidad de poder ser
gjecutado en fa viade apremio, y enel segumido caso larevision se dard por el juez que derivo lamediacion.

Por ofro lado, otros autores afiaden tna ditima etapa al proceso de mediacion, Ia etapa de puesta en préctica,
andlisis y revision, por la cual los perticipentes de la mediacion hacen e infertto de poner en préctica los témminos del
convertio obterico,

Estaitima etapa se da foera de los limites en los que ocutre Ja mediackn y no requiere la infervencidn activa
del mediador. Aunque esta efapa no parece coincidir con las demés en cvantio a que realmente depende de los
participantes, et mediador de hecho mantiene un papel dindmico que, por oro parte es indirecto en rouchos tpos de
desavenencias, como en aquellas situaciones en donde Jas refaciones deben continuar despues de Ja resolucion de la
desavenencia

1os mediadores deben estar disponibles pera intervenir en {a primera dificultad duramte Ia fase de puesaen

préactica, con el fin de restavrara, o de reférir a los participantes a alguien que pueda proporcionarks ayuda continua
respecto de sus conflictos intrapersonales, oculios, noresuettos.
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El secnimi o a imerval ficos, por iniciztiva del merfiador, puede ser pasitvo pora dis
cualquier indicio de desconteriio y proporccner un esferzo positivo. En consecuencia, el seguimiento constituye un
Jroceso que genera retroalimentacion de los participares en clertos infervalos durante [ etapa de la puesta en practica

2.16 El acuerdo de Mediacion

Asumiendo que Jas partes llegaron a un acverdo, total o parcial, s necesario ponerdo por esaito por las
Siguiertes TAZOnes:

Crea tn récord pesmanentte, es decir s partes con el tiempo podrén recordar en foxma distints los termines
del acnerdo de mediacion, lo que no sucede con un acuerdo por escaito, Ya que se tiene una prueba de Jo acordado.
Quelquiera que haya realizado un contrato conoce como puede ser recardado de una forma ertnea Jos temminos en
Jos que:se oblign, por ko que 2l estar por exrito genera wna via de reconocimiento de los tirminos en los que se lego a
unacuerdo.

Expone asunios que pudieron ser considerados como ya Vistos, es decir desculbre asuntos o detalles que
pudieron ser considerados o pesados de por medio durante o sesitn de mexiacitn, por Sempio s un socioacuerda en
comprar al otro una accidn del negocio en sis pagos, se pudo baber dejado sin tocar en Ja mediacin ks intereses, los
infereses en caso de mora, Jo que quedim sabvado en & momento de la revision legal y 1a puesta por escrito det
acverdo de mediacion.

Conmina a las pertes a cumpl, es decir cuando un acverdo de mediacién esta por estrito y fimmadoen la
presencia del mediador, Jas partes se siertten més comprometidas acumplir con lo que seacordo.

Petmite que el acuerdo sea ejecutable. Esto quicre decir que s el acverdo de mediacidn no se puede hacerse
efeﬁvqun&ﬂe@raqmblegahﬁmmmmdrﬂiaomMmsmmbmdemomma
civil y en materia mercantil via ordinaria o ejecutiva, ya que al hacero por escrito s convierte en un cortralo de
transaccion, €l cual podrd pedirse su curmplimiento por un ribunal.
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En otro onden de ideas, el acendo de miediaciin al ponerko por escrito sitve como un medio de praeda, ya
que de bo contrario en & supuesto que las partes 1o curmplieran ko acordado y no s estipulara por escrito, es dificl que
en un juicio & medidor testifique, debido a la clusula de confidenciatidad que pudo baber fimedo al iniciar la

it

Enun principic serd el mediador quien deberd redactar el acverdo, en #minos claros que no desratmalicen
Jos téminos originales, ni fiustren la expectativa de las partes, tenfendo estas una pariicipacion activa, y uma vez
conchido debers ser finmado inmediatamente v en su caso enviado 2l tibunal de a cansa para ser ratificado.

Cabe destacar que de la claridad ded converio, dependerd en mucho su cumplimiento ya que cuantos mas
cabos sueltos se dejenmenns probahilidades habrd de que o acuerdo perdhure.

&mmmmmmmm¢mm¢m9{mm@

Primero-- Se debe redactar el acuerdo enun lengugie claro, en donde los legalismos deberén de serredicidos

auNminmo,

Segundo.- Fn Ja redaccicn siempre s debera utifizar Ios nombres completos de los participantes o bien s
radn o denominacion social completa en el caso de que sean persones sociales, en vez del termino partes © de o
palabea téenica como puede ser €l demandante o 1a parte actore, con lo que se daun realismo al acnerdo, siendo mnds
fcil de Jeer y de entender para 1os perticipentes.

Temero- Se debe especificar precisamente las fechas asf como los momentos en que deberdn de ocurrir lo
pactado

Cuarto- Se debe responder al Quidn, Como, Qué, Cudndo, Por quié, y Diédnde de Jos aspectos importantes
dél conflicto ctjeto de lamediacion, detimiando asi el cumplimiento del mismo,

# | OVENHEM Peter, opcit.p. 8. 18
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Quinto.- Generalmerts los acuerdos de mediacién estipularin tiertas acciones que deben de realizar los
perticipertes, ¥ en virtud de esto y pera que el acuerdo sea entendible, s recomienda e estipuber cada wna de las
acciones artes mencionadas por separack, en un parrafo nurnerado.

Sexto.- El acuerdo deberd establecer claramente en los casos de pago la cantidad, quien hard €l pago aquien,
Ia fecha, en que fomna. En el supuesto de que més de una forma de pago se realios, es Uil establecer las consecuencias
de fhlta de uma de ellas, estipulando si habré irtereses moratorios, peras convencionales, eic.

Séptimo-- No se deberén involucrar a terceros en auxanto al pago, ya que es muty fecvente en los casos de
mediacién el que una de las partes no desee tener un contacto personal con I otra, por lo que un tercero es designado
para realizr el pago. Esto lo tnico que puede causar es que se retrase € pago, por un lado, y por el otro s el pagono es
realizaco porel teroero pagador, esta situacidn es dificit de hacerla exigible enjuicio.

Ahora bien, §i hay demasiada animosidad enre Jas partes v se piensa que una de ellas no cumplid con lo
estipulado, entonces Jo que se puede hacer es que pague al mediador o centro de mediacién, quedando este timo
obligado arecibir los fondos y pagar por la misma cantidad.

Octavo- Fn Ia redaccin se debe omitir ef uso de palibras o referencias a cerca de la culpabilidad, £ila o
negligencia de alguno de los participarties. Fso constinye una de las grandes ventajas de la mediacion sobre otros
procedimientos como el arbitraje o el juicio ante tribemales, va que no solo s evita & hecho de establecer culpables,
sino que permite que una relacion extre las partes perdure,

Sin embarga, es comecto e inchir una disculpa en ef acuerdo ya que esto puede propiciar entre Ia parte
afectada un sentido de resarcirmiento,

Noveno- Es impottante estipular una cliusula de Remediacion, en donde las pertes se obligan aregresar a la
mediacion s surgen dudas sobre Ia interpretacion, o el cumplimiento def acuerdo, bien i surgen nuevos elemenios.
Debiendo sefialr claramente quien proveerd los servicios de mediacién, Ja duracion del proceso, y Ia forma de
repartirse Jos costos del nuevo servicio.
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Se puede incluir en esta cliusula que s ¢ conflico no se resueive: por mediacién o por ua furz
remediacion, las partes acudivan a arbilraje, en Jo que sexia un procesd de dos etzpes; primero la mediacide, si fracasa
el arbitraje. Esimpoxtante establecer esto en un acuerdo de mediacién ya que por medio de un arbitraje obligatario, s
pmmdewnﬁnmumamdménmméademmarépkhymvmh&smmjadekamabmje
esquemmmmmmmgmmmmm&m-m,ahm@m
ln mediacién sempre existen dos ganadores.

La experiencia demrmestra que la mayoria de Jos acverdos de mediacién son vohuntariamente cumplidos por
lmpmﬁdpmnsqmbﬁrmx“mmdmnmanﬁﬁEEsnﬂimqrmﬂejmmbsma&mm
deerrninexctas a curnpli los tmainos de un acuerdo de mediacién que aquellas sentercias ennidas por un juez, o
anterior mvestra el inerés de s partes de curmplir une obligacidn que ellas mismas se impusieron y realizaron en la
presencia demumediador.

No obstante Jo antericr, puede ser que las pertes se Sientan mas cémodas y protegidas si se estipubn los
tmminos del acvendo de mediacion en Ja forma que este sea exigible en un juicia, por ko que, si una de ks partes no
mrqﬂ&setﬂdﬁhopdmdewﬁiaMmhmlspaa}maioedgbkoﬁmmwndempmmmmala
otra por incurmplimierto. Por lo arterior es impostante redactar el acoerdo de mediacién de tal manera que sea
mmmsmmmmmmmmmmm
unoottrato.

Existen diferentes formas de hacer a un acverdo de mediacion exigible legalmente Si exdste un litigio
padanqxpndemﬁdmrdjmmmﬁoﬁdidimdqmmbsmﬁmddMOmmd
acverdo como un contrato.

Ahora bien, es necesario distinguir entre una transaccién procesal y una transaccion entre perticulares, ya que
en |a primera sera realizada ante autoridad jurisdiccional, la cvel [a sancionara y ke daré flerza de sentencia, mientras
qndmmkmmdm%ddmm&m&mﬁn@@,mm&adom]mménmm
mmpmjﬁ@da@qmmrbmmammmahmgoﬁa&mmdﬁgﬁmahdeﬁﬁdm
de una controversia juridica.

% LOVENHEIM Peter, op cit., p. 8. 21
16 g ANCHEZ Medal Rzmén, op cit., p. 498
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2.17. Convenio Judiczal

Lapﬁmapoﬂﬁﬁchdde}maadgblemaandodemcﬁaﬂu&ﬁmjﬁdoesﬁpmﬁaﬁemd
mmoqumlbgaahnnﬁaﬁ&mmmﬁmddmﬁmamfuﬁdoabﬁﬁ@dwhmmdﬁopa
dmoﬁmoﬁmmmm@amrbmdelmma@mdwﬁhahmmm

Sepadepeﬁrdjmmdeﬁﬂiz%pmmdel&pmts,ydmﬁmhdmmmrhmdadam
mgpwdepwidﬁmqnmmbedmndoyhdebﬁmdemmmmmobﬁgmhm
mxbmpmtesyizﬁmbdp&odemnsaﬂaﬁajﬁdﬂymwdeﬁm@hﬂWs&ejmjddahm

Ensmpﬁwapﬂobqukmﬁmmmﬂalegiﬂad&xpmlam%ﬁxﬁdalm
dmﬂelmmmlﬁgiopmmmdﬁmdmdodemdimﬁmmadmmmdodmmx
macmnmpladomd&dgoderwdmemsCMsmmmﬂoSﬁmdmﬂesembbqubs
convenios judiciales tienen flerza de sentencia, siendo esios “substitutivas jurisdiocionales, pues tienden a conchur &l
pocesosjnqueeljwzdidesamﬁaf’wl

La tansaccion, referida en e convenio judicial “representa un afto nterés social de pacificacién en las
mhdmﬁﬁdicmhd&ﬁs,bqﬂmqmmhpﬁﬁmmgmmmdeﬁﬁgimmrﬁmoseaﬂmgadma
dicho contrato. A elio se deben s facultades expresamente concedidas al juez para exhortar a Jas partes, en cualguier

nmnmymmdach&dcjﬁdmaﬂegrammmﬁrﬁdmymesihmmw’.m

Emﬂﬁﬂjﬁcﬂbdaunkndﬁxﬁ%%a&ﬁ%mmhhod&m@vﬂmhﬁdmm
‘ﬁmde]mﬁmmsqepndemesﬁrhtmmodémgmf’fndqrmammmaﬁomdm se deberin
ﬁjmlasobﬁgackxmﬁmndeamqﬂhizgsbsiﬂaﬁademﬁa&mﬂodebddjdodc

'®' BECERRA Bautista José, op cit., p- 13
192 5 ANCHEZ Medal Ramén, op cit, p. 507
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E? convenio judicial “surge como una conveniencia de eliminar, mediante una transacadn ks litigios va
iiciados”,' asi podemos afimnar que esta necesidad de evitar lifigios es reconocida por e Estada, por To que se
establece en el articulo 55 de Codigo de Procedimiertos Civiles la faculiad a funcionarics judiciales para que durare
&l procedimierso exhorten en todo tiemnpo a Ias partes a tener un advenimiento sobre e fondo de la controversiz,
resohviendo sus diferencias mediarte ocevenio con el que pueda darse por termminado 4 litigo

Son estos conventos judiciales los llamados negocios juridicos procesales, Jos cuales e constitayen, segin
Ugo Rocoo, en declaraciones de voluntad dispositivas dictadas dentro de Ja drbita del proceso, comprendiendo
aquellas declaraciones de voluntad encaminadas a la produccion de un efecto juridico procesal detemminado, es deciral
nacimiento, modificacion o extincién de una relacion juridica procesal

En cuento a la fma y requisitos de existencia y validez de este convenio judicial, este deberd estar a lo
dispuesto por la Autoridad Jurisdiecional ya que estos negocios juridicos procesales, “son en s mismos un acto
procesal v deben por fo tanto estar regulados por la ley adjetiva en cuanto a la formna, capacidad ete., siendo estos
realzados frente e drgano urisdiecionzl, e que fluye en ellos, pues est de por medio el inferds publico que domina

2104

todo el proceso”.
2.18 La Transaccifn

Por ofra parte s la mediacion s realiza en el mbito privado, entonces se puede redactar el acverdo de
mediacion como un contrato, en donde no existe un juicio pendiente.

Este acuerdo de mediacitn no €s ofra 0o que uma transaceion, el cual s define en o articulo 2944 del
Céxdigo Civil como un contrato porel eul las partes, haciéndose reciprocas concesiones, teominando ura controversia
presente o previenen una filura,

En esie sentido, cabe mencioner que 1a transeocion es por lo generzl el istnuernto jusidico aplicable a los
diversos medios de resolucién de confroversia, en aquellos casos en que las partes Tegan a wn acuerdo duante el

1% SANCHEZ Medal Ramén, op cit., p. 498
% BECERRA Bautista José, op cit. p 41]
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Hp@m%ﬂ%ﬁﬂmmﬁ&o@ﬁm@ﬂm%&mmahm&d&nmm
substiteo jusdiccional v citando a Zammuechi. considera que si 1 transaccion tiens hugar anies de que s nstaure ol
[rocesa, es un verdadero y propio substituiivo jurisdiccional como e en este caso, sl en cambio, tiene hugar cuando el
proceso esthen marca lite pendiente, es un modo de extineion del juicio.

Como establece el Autor Femando Estavillo “mediare I transaocion Las partes dan forma a los témmincs y
condiciones del acuerdo alcanzado, como insmamento que les proporciona certeza Y segridad juridica respecto al
curnplimento subsecuente: de los téminos del acuerdo alcanzado mediante el mecanismo de resohicion de
controversias™ %%, en este caso la mediacion.

Segi ¢l diccionario de 12 lengua espafiola I palabra ransaccion significa accion y efécto de transig, trato,
comvenio negocio. A su ves, transigir Jo define como “consertir en perte con lo que 1o se cree justo razorzble o
verdadero a fin de acabar con una diferenciz. Ajustar algin punto dudoso o lifigioso conviniendo las. partes
volmzriaments en algin medio que componga y parta la diferenciade la disput”.

Ahora bien, ya analizados sus anfecedentes se procede a analizar la naturaleza de 1 transaccin y para esto
mmmamm@mmmummdwmhmm@hmmm
determinzacta relacién juridica, sendo su propio obieto e dar fin a esa incertidumbre, “ cuando en tomo a una siacion
juridtica, las partes tienen incertidurmbre, ya sea por que larelacion se presenta dudosa o porque & siendo cierta, a tna
delmpmﬁkmmkﬁaﬁmnhmﬁﬂﬁﬁgbﬁﬁdado(mmbjﬁdaboﬁmeﬁﬂjﬁqunmm
fimro pudiersn surglr, mediamte un acverdo de los inferesados: merced @ reciprocas CONCESIGNES, S TMpHme
certidurnbre aarelacion dudosa, cesando ol ltigjo ya iniciado o impidiendo Yos furos™'

Asitenemios que 1os elementos esenciales de este contrato sore

+ Unarebcion inciera

o Intension de las partes de substituir esa sitsacion dudosa por una cierta
» Recfprocas concesiones de las pertes.

SESTAVILLO Fernando C., op cit, p. 17

W8 Diccionario de la Lengua Espafiola, Real academia Espafiola X X1 Edicién Editorial Espasa Tomo I1,
Madrid 1992, pp 2008-2010.

7 BECERRA Bautista José, op cit. p. 413
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Porloque tocaa los elernentos personales de este cortrato diremos que:

Las partes para celebrar este contrato requieren la capacidad general para contrater, y de la Jegitimacion o
poder de disposicion sobre ta cosa 0 derecho materia de a transaccién, razén por a cual es recomendable que los
participantes dentro de una mediacion cuenten oon esta {ikima, ya gue de lo contrario no podrian comprometerse enel
momento de llegar al acuendo de mediacion.

Fn este onden de idess, podemos afimar que por regla peneral toda persona habil para corttratar poede
celebrar este contrato, ya que en la mayuoria de los casos Ja transaccion solo tiene efectos declarativos o extintives de
obligaciones, pero s la transaccion exige la transmision de derechos 0 cosas, por efecto mismo de este contrato,
enfonoes Si se necesitard tener una capacidad especial de disposicion respecto de estos bienes.

En cuarto 2 I mpresentacion en egte oouitvato, es claro oomo el propio articulo 2946 del Cédige Civil
dispore sobre la capacidad de las partes, detenminando que “los ascendienties y Jos ttores 1o pueden transigir en
nombre de las personas que tienen bajo su potestad, ano ser que 1a trnsaccién sea necesario o 1itil para los intereses de
Jos incapacitados 'y previa autonizacion judicial”, & legislador aqui reproduce lo que implicitamente se regula en €
articulo 436 de dicho Codign, respecto de Jos que ejercen Ja peiiia potestad v lo que expresamente se dice en los
articulos 537 Fraccidn V1 y 568 del ordenamiento citado respecto de Jos tutores, observéndose de lo anterior que s
representantes legales no pueden tansigir.

En cuanio a la representacion vohamtaia en € propio articulo 2587 y en €l 2554 st edtablece que &
rmandatario general pera pleitos y cobrarzas tiene facuitad para transige por que la facultad de ransigir es de aquellas
que requieren clusula especial, y en 1os poderes generales basta decir que s otorga sin limitacién alguna o con todas
lIas faculiades especiales, para que se compresdan conferidas sin mitacidn algumea.

Por lo que hace a los elementos formales estableceremos o sigpierte:
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Pox o genenal es un contrato formal, e propio articulo 2945 del Codige Civil es o que se ooupa de este
requisito estableciendo que “si la transaocidn que previene cantroversias filturas, debe constar por escrito s el inferés
pessa de doscientos pesas”, esio ko establece el legisiador con Iz finalidad de que al hacer por escrito el contrato, las
pertes podrdn tener elemertos de prucha sobre ef alcance y contenido del mismo, sustitayendo la contienda por una
suncién de certichanbre y de firneza, ya que & existe una serie de vaguedades en relacion con ef confrato, este o
terwiria finalidad de existir ya que no podria poner fina una disputa.

La anterior formalidad se explica claramente 2l observar la natiraleza de la transaccién, la cual sempre es
m@dﬁ@aq&sdm@&mﬂe&%y&wﬁmmﬁd&mmﬂam,m%b
rrisrno en cualkiuier otro contrato, por ejemplo, & de compraventa sobre bienes muebles, en donde Ia ley no requiere
una formalidad especial, ya que este contrato puee proberse de cualquier forma, porque siempre produce el mismo
efecto que es el de transmitir la propiedad de un cosa por tn precio cierto'y en dinero;, por lo que, si se pretende probar
portestigos, estos solamente tendrén que dar Su testimonio en cuanto a st Ias partes oelebraron 0 1o €l contrato, endo
esto suficiente para comprober §i s celebro y que prodiuzea asi su {mico efécto, ko que no podria suceder con la
transaccion, ya que el testimonio de que se celebro, no produce ks efecios su generis que se pactaron, ya que son
diversas los efectos que puede producir un contrato de transaccion.

Encuario asus elementos reales dirernos qoe:

El objeto de I transaccion es una relacién juridica incierta “ves Dubia”, esto significa Ia existencia de una

relacion juridica inclerta, “* *®esta incertidumbre puede ser subjetiva u objetiva, como en el caso del derecho alerndn,

en el cual 1o es necesaria fa moerticurnbee subjetiva, sino que puede tratarse de wa incerfidumbre objetiva, como

acontece oon tr detecho sujeto a condicion que puede ser transigido pera eliminar Ia incertidurnbye propia de estas
onci

Existen iimitaciones en cuento a las materias sobre las que se pueden transigr, slendo esto un elementd muy
impostante al momento de determinzr s el conflictoque se preserta es viable de ser transigido.

08 SANCHEZ Medal Ramon, op cit. p. 201
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Primerarnente es necesano que kos derechos relacionados con ka controversia o relacion juridica en conflicto
sean derechos que esién en el oomercio, siguiendo este principio, se estiablece claramente o articulo 2948 que sl
que “No se puede transigir sobee el estado civil de fas personas, ni sobre La validez del matrimonio”, Jos antecedentes
de este principio se pueden analizar desde ks Siete Partidas, las que establecian que “confienda o Pleito que naciese
sobre casamniento de algunos, no se podria meter en manos de abenidores™ . La razin de lo antetior es que o estado
civil de las personas s de orden priblico, ni Ja capacidad de aquellas, no €l aleanoe de éste, pueden quedar al arbitrio de
un particular. Por esta roisma raztn el matdmonio al ser una instihucion de orden piblico 1o puede sujetarse a2 un
COMEOITISO e MUIES CONDESIONES.

Ahora bien, en cuanto a los efectos dz 1a transaccidn, sl estaes judicial ocbrara fuerza de ejecutividad y puede
procederse por la via de apresmio par Ja ejecucion de Ja rismia transaccidn, de iptal manen que s se tratara de una
sexttencia firme elevada a la caegoria de cosajuzgada,

Por otro lado, en auanto a que la trensaccion tiene respecto de las pertes Ia misma eficacia y autondad de cosa
Juzgpda, sefiala Planiol que el legislador en dicho articulo esta asimilando el contrato de transaccién a la sentenciaporel
efécto que tiene de terrminer vna controversia sin ulterior recurso, paro esta asimitacién es flsa pues la senenciaes un
acto procesal.

Sobre egte agpecto dirernos que existe cosa zgaca cuando enfre un caso Y olro hay una similitud univoca,
esdecir cuando se trata de las rismas personas, de la misma cansa y de los mismos motivos.

En realidad el conrato de ransaccin produce en beneficio de los contratantes una excepeion perentoria, es
decir § se demandase muevaments, podia Inferponerse 1 exoepcitn: de transaccidn, que tiene con fa excepeion de
cosajuzgada uma analogia.

Por lo mismo, la excepcin de transaccion no procederd sino entre las mismas partes 0 SUS SUCESOES Y

tendria que referirse a I misma cosa e vocarse por las mismeas caesas,

El Jegislador &l dara | transaccion Ia eficacta y autoridad de cosa juzgpda e esth dando el slcance que tiene
cualquier contrato pues hos cortratos obligan a lo expresarments estipulado.

" Siete Partidas, Partida 1H Titulo [V ley XXIV
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Por esta raatn no puede en estricto derecho asimilarse a ta sentencia, pues ésta e un acto de orden plblico y
la transaccion como cuakyuier contrato puede amlarse s de ella se desprendiese ura causa de alabilidad ©
irclirse s hubiese fimierio.

Sobre este particular el Autor Femando Estavillo se pronuncia diciendo, que la transaceién tiene Ia validez de
Ia cosa juzpada si s celebra con las debidas formalidades sefialadas por et Articulo 2952 del Codigo Civil, mas esto
1o significa que sea vélida sobre un asurio que haya sido decidido por sentenciz imevocable, con ko anterior se quiere
decir que I ransaccion equivale a n contrato ya que obliga s partes sobre lo estipulado en amisma™ *°

Por otro Jado, exdsten distintos purtos de vista en cuario s la transaccion tiene eféctos tradativos o st su
eficacia juridica es meramente declarativa, sobre este particutar e autor Sénchez Medal seffala que I transaocion pur
0 particional es meramente declarativa, 0 sea cuando las pertes no hacen infervenir una cosa. extiaiia 0 gjena a la
confroversia que se terming, en tanto que a transaocién complga, tiene efectos traslativos, esto es cuando en virtad de
ellavnade las partes engjena a b otra deterrninada cosa que no era objeto de Ja disputa

Debido a esta diferencia de efectos, la transaccién pura o particional no da bugar a 1a eviecion, ni sirve
tarnpoco de titulo para fundementar ura prescripeion positiva, en tanto que en la transaccion campleja, cabe b
posibilidad de 1a eviccidn y puede invocarse como titulo pera €l nicio de la usucapion.

Asimismo, Ja transaccion engendra en todo caso a cargo de las partes Ja obligacion fimdamental de
reconocere] derecho o de atenerse a la rerumeia que se ha hecho por virtid de 1a misma transaoccion.

Fnsi mismo I transaceion mplica tener como indiscutible e incortrovertible ef derecho que hareconoaido o
Ia renuncia que se ha hecho, y conceder a las partes reciprocamente b excepcion de transaccion “exeplio His per
tramsactionem finiae”, e €s un equivalente a la cosa juzgada, § se phniea en alguna ofra ocasin la controversia
enire Ias partes.

"% ESTAVILLO Fernande C_, op ait, p.16
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Ahora bien, en los casos de ka transaccidn cormplega, por virtud de b qusl una de s partes da a ke otra algum
cosa que no era objeto de la disputa, se generan las obligaciones de todo contrato oneraso traslativo de propiedad, es
decir nace Ja obligacién antes mencionada acomperiada de I garantia eon respocts 4 esa cosa, deber de garantizar
cortra el hecho persoral, deber de garartioar ¢ sanearniento para el caso de evictdn, y deber de resporder por Ios
vicios ocaltos,

La transaccién como la mayoria de los contratos, lega a su fin de confournidad con los modos generles de
terminacién de los mismos, pero son dos modos de terminacidn que resaltan, Ja rescisidny lamulidad,

La rescision opera por incunnplinerntn de s obligaciones a cago de las partes, inchiyendo este
incumplimientto el hecho de que una de ellas vietva a suscitar indebidamente 1a controversia judicial va liquidada por
Ia treansaccidn, puesto que este incunmplimiento  da derecho a la otra parte a pedir el curnplimiento de lo converido en
la transacciGn, alegamdo la excepcitn de “exgptin litis per transactionem fivitag” o bien solicitar la rescision de la
transaccién por tal incuplimierto consisterte en el indebido replantarriento de |a controversiajudicial ya transigida.

Otro modo de teminacién que resalta en este contrato es el de la milidad, lacual no puede firdarse en enor
de Derecho, pues las diferentes y enconfradas apreciaciones de las partes respecio de I refacion juidica son inciertas,
elemnento constiufivo de este cortrato.

Lamilidad de Ia transaccidn puede fimdarse generalmente en |a inexistencia de 1 refacion juridica incierta, o
seala“ves alabia ™, por la que las pertes ignorem que va se dictd seriencia fimne que resobvié dicha cuestiéi; o bien el
emror sobre I base fimne de Ia transaccién, esto es el “capr non conroversian’”, el que consisie en Ja situacion o becho
que las dos partes tomaron como clertos, constituyendo estas situaciones o hechos en los purtos fimdamentales para
oclebrar e contrato de transaccion, “ un gjernplo de esto es que Ias partes celebren una transaccién con fimdamenio en
mos dociEnentos que despas han resuftado falsos por sentencia judicial o cuando de mala £ se han oculiado o
soslayado por una de Jas partes otros tiulos o documentos que posteriomente s2 descubren.

En este orden de ideas cuando se prorrweve Ja malidad o rescisién de la transaccion, €l demandarte debe

aseguer previamenie a [a oira parte Ja devolucion de lo que aquelia hubiere recibido por virtud de dicha transaccion,
requisito procesal para que RO 8 exige pera intentar b mlidad en oo contrato.
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219 Supuesto en e que b mediacién no Bega a un acerdo.

Ahorabien, si la mediacion no llega a su fin esperado que es el acierdo, existen vias a las cuales acudir artes
de entablar un juicio: 1) se puede pedir una remediacion, i) se puede pedir al mediador una recormendacion por escrito,
i) se poede pedir que el mediador regrese la disputa al juez que a refirid, en € caso de que seawma mediacién refenda

Enel primero de los casos, s lasesion termind sin llegar a un acuerdo, se puede sugeriral mediadory ala ora
parte que se fije ofra fecha para una rmeva mediacién, con lo que se logra que con un espacio de tierpo, las posicionss
o circunstancies puedian haber cambiado, con I cual se posibilita a las partes a llegar a un acverdo, Ahora bien si es
sertimierto comimn el de las partes de no poder llega a v acverdo, es decir hay impedimertios nsatvables, enfonces s2
debe pasar a otro medio de sohucidn.

En ¢ segundo caso se puede pedir al mediador que reafios una recornendacion por esaito de odmo se
deberia haber resuelto I disputa, v < Ja otra parte esta de acuerdo, & mediador deberd hacerdo. Esta recomendacion no
es obligatonia pera las partes, por o que &l mediador en este caso solamente estard sugiriendo como se debid haber
sohwionado € caso y dependerd de Jas partes é aceptarlo o rechezarlo. La desventaja de que el mediador promuncie su
decision es que no podrd serutilizado enuna sesién posterior, toda vez que yano es nextral,

En el otro supuesto se puede pedir al mediador que regrese ka2 disputa al juez que originalmente derivo en
donde e juez conooera ya del asurio.

Ahora bien, st el acverdo de mediacion no se concretiza, y no se puede entablar ima sepunda mediacién es
recomendable pasar 4l arbitrae antes &z ir a wa procedirmiento crdinario, toda vez que ¢ arbitraje participa de las
ventgjas de los medios altemetives y tiene elementos adversanales que son recomendables en estas situaciones.

2.19 Ejecudiin del Convenio alcanzadio.
Una vez alcanzado el acuerdo de mediacion, s pertes deberdn sujetarse a éste, y darle cumplimiento. Es

Ty conin que las partes cumplan el acuerdo voluntaniamente, teriiendo un grado de cumplimiento mayor que el
alcartzado poruna sentencia.
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Ahora bien, s alouna de las partes no cumple con b estipulado se debe acudir af rmediador para que este
pasuadaa laparte queno quiere curnplir-con Jo acordado,

El ir ante 2 autoridad judicial debe ser visto como & {ilfimo recurso para tratar de obtener €l cumplimierto, ya
que seriaentiar en el sisterna adversarial que tanio s rato de evitar.

Sinembargo, s Ia otra perte esta reente e ignora Jos esfuerzos del mediador entonces no se tendréd ninguna
ofra posibilidad rmas que acudir ante un juez.

En este caso, cabe hacer Ja distincidn en cuanitn al cortenido del acverdo de mediacion, i de este se daun
simple allanamiertto o bien un desistimiento, solarmente podra ser gjecutable como un confrato mominado, enla via
crdinaria, por falta de curmplimiertto.

Por ofra perte, si en el acverdo de mediacién se legd a una conoesitn reciproca entre Las pentes para prevertr
una controversia, es decir una transaccitn, esta puede ser gjecutada por 1a via de apremio o por Ja via gecutiva si se
plasmo enm docurmento piblico, si esun docmmento privado enionces sezia por 1 via ondinaria.

2 acterdo de mediacion tiere 1a validez de 1a cosa juzgada sl s2 celebra con las debidas fonmalidades antes
citadas, rras esto no quiere decit que se equipare con la naturaleza deuna sexencia,

Si bien es cietto que Ia transaccion es obligatoria para Ias partes y puede ser exigido s canplimiento, varia el
graco de agilidad que poede tener en lo que se refiere a su elecucion, ya que el acuerdo de mediacion se celebra en
forma privada y posterionmente surge el incumplimiento a lo pactado por parte de alguno de fos confratantes es
necesano acudir a unidbunal paraexigir el curnplimiento del convenio.

El procediniento de jecucion de un convenio privado de transaccion podia llegar a tener todos los

mooriverientes de cuakquier juicio por incunplimiento de contrato, en virud de que en  fondo se generaria unjuicio
ordinanio por el inaumplimiento de los imines del convenio de transaccion.
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Si la tansaccion s oelebra mediante escritura poblica, b posibilidad de exigir ¢ cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el convenio de transaocion debe ser mucho miés 4gil y sencilla, poes dicho documeno
tiene 1 fuexza de cosa juzgada y, por tanto, €l juez debe limitarse a ordenar su gfecucidn absteniéndose de prejuzgar
sobre ks ténminos del convenio.

Lo mismo ocure sl se opta por b via gjecutiva cuando se tiene e convertio de mediacion en esaritura
publica

Independientemente de todo lo anterior, cabe mencionar que en la préctica procesal €l conoepio de
trensaccion como cosa juzgada ha dado hugar a controversias ante los tibunales judiciales, en virtud de que algunos
ﬁmmmamwmhmmmm&mj@&

mmmmmmﬂm&mﬁmwwdmm@mhmh
caracteristica de cosa juzgada y de oira manera no se tencifa como un equivalente jurisdiocional, ya que de todas
ﬁmmpmammmiM&@baiamﬂtaﬁﬁdo.qummmhmhmmdchmm

En este sentido Garcia Goyena, establece: que la transaccidn tiene par objeto €l camponer diferencias y
pld&spmﬁsowﬁd&mEsmdebnm&)mmmﬁadapm]mnmmymdlmm
lmlwdnjﬂid&mddmsaadﬁﬁdmaq@m&ﬁmhrmcbﬁonn@hm&lmawmnm
nmﬁﬂchpkﬁo&%ﬁmmehwﬂkhdaquwbma]mmmmbsmmmma
lapez delas familias y de la sociedad entersr™ '

Fn este senfido, también s ha extablecido ef criterio en donde dos partes al celebrar una transaccion
extrajudicial mediante docurmento privado con el objeto de evitar un litigo, ante ef incumplimienito de unade las partes,
houaedgiédamgﬂhﬁﬁmdehummodénmhvhdcmmﬁo,mésemdewmﬁaodem
omwaﬂojtﬂidaLTmﬁodjlmdepdnmimtamﬁamioomoe]Tn'l:nmaIColegjadomadmiﬁe:mlaejemimpor
m&mwnmmmmmsm@amxwmmm

"' GARCIA Goyena, Concordancias, motivos y comentarios de! Cédigo Civil Espafiol, México 1881 Tomo
1V p.3
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TRANSACCION. CONVENIO PRIVADO DE IMPORCEDENCIA DE SU
EJECUCION ENLA ViA DE APREMIO.

Confirme a lodispuesto por e artiouko 500 del Cldiao de Procecdimientos Civiles pera el Disirio Fedoral e regula b
ejenucitn de serencis en ko via de qpremio, ésta procede a nstancia de pante, inicamentz cuando se trate de geaucidn
de urm sertencia o di un conver o elebrad enjuicio, 281 caTmo Tespecto de b glecuciin de comvenios cekchracks e
Procuradiria Federal def Comsurmider y de bos bados que emityg y € plmafh final del artioulo 501 del mismo
ordenamiento Jegal precisa que B geccitn de los comvertios celbradks en uicio b hard e juez del conociienio,
sierrpre y cuando consie en escritura piblica o judiciliments en ks, En oonsecuencia, pera que proceda b viade
aprerTio en lygiecuciin de un convenio privado celebratio en fomma partioubr, singue intervinira ningura antenidad de
s ctadasoenescriurapiblica, no puede obligarse a la pare queno lohava anrplidoa acatardo en by viade aprenio, ya
queesecontraoprivadonotene el cricteroakearce de serlencia gecuioria o queraigaapangada ejecuciin.

SEGUNDOTRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO,
Ampa en revisin 1722853 Inmobiliara Cuemnanco, SA. 29 de octubre de 1998, Unarfimidad de voks, Ponenie
VictorMame! Elxs Domingez. Secretaria Marfadel Camnen Ledn Henerbs.

De lo anterior se desprende que se debe inferpretar como implicito en |a resohocion antes citada e ariterio de
que es procedentte Ja via de apremio para Iz ejecucion de un convenio de transaccin celebrado medianie esaitra
piblica ain cuando se trate de ma transaccion extrajudicial, ko que eliminaria Jos problemas de gecucion que con
frecuencia encontrarian dichos convertios de mediacion donde Ia transaccion realizada extrafudicialmente en caso de
mcumnplirmiento, no podria obtener a gecicitn de Iz resohucidn con la misme celeridad con que debiera obtener la
geaucion de un laxio arbitral o devm convenio de transaccion judicial,

¥n relacién con lo arterior, s fmportante comertar la contradiccion de criterics que existe hoy dia en

mestros tibureks en cquanto a la wtilizacion de Ta via de apremio pam la gecucicn de un comventio privado de
transaccion, como se puade desprender de la comparacion exre latesis antes citada y el texto signiente:
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TRANSACCION, CONTRATOS DE, CELEBRADOS EN FORMA JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL. TIENEN CALIDAD DE COSAJUZGADA Y ES PROCEDENTE SU
EJECUCION ENLA ViA DE APREMIO.

De acuerdo con bo dispuesio por ks artiaos 500y 533 cil Cédig e Procedimieros Civikes para el Distrito Federal, i
Seocitn Primeraded Capiuilo Vel Titulo séptimo di es2 ordenamiento, que rega b procedencia de b viade aprermio,
conariaments 4 kaducido por el ez de D, of s aplicable a b ggecucion de los contratns de transaccidn, ya szn
cekbrados en forma judicial o extraudicial, por que b ctach ley adietiva no hace disincitn, por atro bado, Jos
rmencicrados contraos norequieren de b declracin del drgano juriscliocional, de e tienen b calicad de cosajuzgada,
porue tal calidad s fas concede expresaments e articuio 2953 det Cidion Chvy tampoco es recesanio que se ocldre
0N uicio o.que pongan fin a un procedirmients arbitra, porsu validez:y eecucion, de conformickcd oon ke mumerakes
2944 y 533 delos rdenanmenios susteivory adjetfvo citacks.

QUNTO TIREUNAL COLEGIADO EN MATRRIOA CTVIL DEL PRIMER CIRCUTTO,
Ampanen evisnl499). Mara del Carrmen Pardo de Candia. 25 de abil de 1991, Unaninidad de voios. Porente:

Ahora bien, el hecho de Hlevar a escritura priblica el contrato de transaccién puede ser Ja sohucién en cuanto al
problena o no de poder ejecutar un contrato privado de transaccin por 1a via de apreio. Pero lo que s es definitivo
esqueesté ilimo es indiscutible que produce ks efectos de cosajuzgada y es gjecutable por la via antes mencionada.

Partiendo de lo arterior, y tormando en cuenta que s se celebrd en doaumento pliblico Ia transaccion o
acoendo de mediacion ertionoss ante el incmnplimiento de tna de tas pertes s puede acudir a la via de apremio en
materacivil

En muteria mercantt, e articulo 1346 del Codipe de Comercio establece que “debe gjonutar la sexrtercia e
juez que la dictd en primeara instancia o €l designado en el compromiso en caso de procedimierto convencional”, lo
anerior implica que en el caso de que se necesite un cumplimiento forzoso del acverdo de mediacién, este lo
conocer el juez que se haya desipnado pera tales efectos, si no hubo designacion se aplican las reglas ordineanas de
COrnpetencia

Asimismo, como esta hoy en dia la legistacion procesal mercant]l § se llega a un acuerdo en un proceso de
mediacion, este podr serexigido via ejecutiva en dos casos, i se plasmo en una escritura plblica o bien sl proviene de
un convenio judicial, o anterior de conformidad con el articulo 1391 de Codigo de Comexcio,
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Por otro lado, s no se cumplen con los dos Uhimos requisitos, s2 tendria que gjecutar como un contrato via
froni

Ahora bien, en ésta materia se Je podria dar una mayor oeleridad y fortaleza al acverdo de mediacién s este
& pudiera gjecutar como un lando erbitral, por lo que esta propuesia se desanrollard en el Capitulo I de esta Tesis
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CAPTTULO TERCERO
HACIA UNA NUEVA CULTURA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Una vez analizados en el capitido primero los medios altemativos de solucin en general, y tratado en ¢
capitulo segundo la mediacion, es necesario desarrollar una propuesta pera fomentar el uso de ta mediacién en nuestro
sisterna juridico mediante 1a cual s descongestione la actividad judicial, llegando también a acuerdos més justos entre
las pertes.

En este senttido, se debe desarroliar un sisterna de resolucién de conflictos, inicizndo por la implernentacion
de Ia mediacion, para posteriomente iniciar €l uso de oiros Medios Altemativos de Sohucién de Conflictos debiendo
responder estos programas a ks necesidades especificas de Jos usuarios.

Ahora bien, toda implementacion de un sisiema de solucién de controversias debe de condar con 2 fases:

d) Preventiva- Mediante &l fornento de la inchusidn de clénsulas de mediacion u otros Medios Altermativos
de Soludidn de Conflictos en Jos contratos, 1a construccién: de une educacian de dichos medios por foros, la inchasion
& éstacomo una matesiaen lasuniversidades, efc.

b)Sohucionadora.- Mediante a implementacion de nomas y regulaciones de mediacién, en donde lanoima
$e comvierta en Una nomna edicativa, estableciendo en esta wn procedinriento cbligatorio de mediacion para diertos
Juicios arttes de acudir a Ia jurisdiceion Estatal Esto se logra oon los Ramados Cort anexed mediation o mediacion
anexa a juzeados. Dicha regulacin deberd estar aconpatiada de 1a creacion y posterior capacitacion de centros de
mediaciin y de mediadores privados, mismos que deberdn ser regulados y reglamentados por ¢l Estado, pero soloen
sus esquennas bésicos, pera evitar asf perder 1a flexdbilidad propia de este medio altemativo.

Cabe remercr, que en un primer momerio, s debe auspiciar el uso de disposiciones que puedan hacer
efectivos los medios alterativos que estin presentes en nuestia Jegisiacion y en muestras costumbres, para despuds

tratar de implernentar medios que han sido utilizades en otros patses.

En virtiud de Lo antetior, se proponen cuztro punios que se deben considerar para fomentar una culfura de
mexfiacion en nuestro pais:
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D Se debz dar mayor fuerza al uso de casulas compromisoras de mediacion en ks contratos. en
Gonde se estipule & proceso de mediacitn como & pamer pilar de resolucion de coniratos.

m La promocion y creacion de centros de mediacién particulares, que ooexistan o Jos cuerpos de
mediadores judiciales u oficales, déndole asf un ertiomo mas cormpleto a dicho medic resolutor,

Hith Laarescidn de un manoo regulador de la mediacion, & cual tendrd que respetar con ks principics
de esta figura para que no se pierdan sus ventajas. Lo antenior se puede lograr areando un Cuerpo
Oficial de Mediadores y posibilitando a mediadores privadaos o Centros de Mediacion de llevar
también el procedimiento oficial de mediacidn.

VY  Laedwacén de este medio atemativo, mediants fros, conferencias, mehusién como materia en
Los facultades de derecho, efe,

31 Tratamiento de mediacitn oficial 0 anexa a los Jurgados

La mediacidn oficial o anexa a ks jiuzgados se ha desamoltady en Jos Estads Unidos de América, en Espafia,
enColombiz, Argenting, Canadé y algnos otros patses.

En este punty se desamollard sucintamente gjermplos del tratamiento de b mediackin oficial en Argenting,
Colornbia, Espaiia, Estedos Unidos y Australia, les tres primeros por ser paises con un Sisterna juridico simiar al
moestro, Estados Unidos por ser ] pais donde han tenido mas auge dichos sisemas; y en Austalia por que
recienternerd se estd implementando a grandes niveles la utilizacién de prograrnas de mediacion referidaa las cores.

311  Argentina

Fn el caso de Argenting, el proyecto de instalacion de la mediacion comenzd con una prueba piloto
fonmelizada a través de1m acverdo entre el Ministerio de Justiciay Ja Justicia Civil que durd aproximadamerite 3 afios.

Dentro de Ia Justica Civil hubo jueces que quisieron participar de este programa, y se esoogieron algurnos juicios
{expediertes) que a su criterio calificsban para ser remitidos a mediacion y el juez proponia a fas partes remitir la
Ccuestion para ser tratada en mediacion, en el servicio que a esos fines areo e propio Ministerio de Justicia. Las partes
podian acepiar esta propuesta.del juez.o no.
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Pasadh Ia prueba piloto, f Minisierio de Justicia elevé al Poder Legishativo el proyecto de ley de Mediacion que
con modificacianes aprobd en la Ley N24573.

Desde hace poco mes de dos afios. lamediacion prejudicial obligatoria es una realidad en Argentina pam los
juicios de contenido patrimorial, estando en tratarmiento en el Perlarento la ley de mediacién familiar.

Naturatmerse, 1a obligatoriedad esti prevista a Ia primera sesion de mediacian, en ia que las partes pueden
expresar s volurtad de finalizar o continuar con ] procedimiento.

La finalizacién sea por voluntad de las partes o por filta de acuerdo se expresa en un certificado que es el
e deaexpectiala viajucicl

La perticularidad es que un acuerdo fonmatizado en mediacion, siempre y cuando no estén mvolucrados
intereses de menores de edad, tiene idéntica flerza glecutiva que a sersencia fime de un juez.

Este procedimiento ha sido criticado en cuertto a que sdlo preve que quienes posean el titulo de abogado y
reatioen un entrenaniento oficial, pueden ser habilitados corno mediadores. En este sentido no cualqueer profesional
que poseael tino habifitante podri mediary esto es asi porque se necesita un especial enfrenarmientio G0y practioo
para poder realizzr eficazmente la tarea de mediacion y unira dicha preparacién cualidades personales que posibiliten
Hlegar con éxito a la gestion del teroaro mpercial, lo anterior discriming a otras profesiones € inchuso a personas sin
profesion universitaria que estn encondiciones de realizer la mediacion.

Asimismo, se ha criticado que b matricula de mediadores exté admiristrada por el Estado a través del
Ministerio de Justicia, » que contraria & sentido Bberal de este método, que en sus origenes permite que las partes
depositen su confianza en alguien de su eléocion sinimportar dudosas credenciales otorgadas por el Estado.

3.12 Estados Unidos de América.

En los Estados Unidos de Amiérica se pueden identificar tres Estados cuyos programas pilotos de mediacion
anexa a Jos juzgados tavieron g éxito: Tulsa, Houston y Ja Corte Superior de Washington, D.C.
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En Tuka, Oklahorma, e Centro de Quejas del Cludadano (Tudsar Cirzen Corplaint Cerier’) comenas a
operar con Cuatro ceniros de recepaidn Y referencia de contlictns, okorgAndole: promocidn por ks medics: de
scacid

En Houston, Texas, ciudad lider en métodos altemativos de sohacidn de controversias desde que se crearon
Jos centross de justicia vecinal en 1980, se establecieron Jos centros de resohackin de controversias. En esta ciudad, s2
cret el progranna de rulti-dogr division, en donde g2 valié de los centros de justicia vecinal pera recibir y referir casos.
Los diecissis Jueces de paz, que conocer de controversias mencres, se uriieron al programa pera poner en mmarcha la
mediacion defimitivamente. Fl punto fordamental de gjercicio en Houston es Ja colaboracion del cuerpo de polica que
refiere un sin nirmero de controversias pequerias 2 kos centros de recepcicn y referencia

En Washington, I, €, la propuesta fue aceptada por el Chief of Jtastioe Cad Mouliry quien lo promovio arte
Ja Corte Superior, ya que observo 1a posibilidad de descongestionar los despachos judiciales al offeceralos cudadenos
métodos altemaiivos a la préctica del Htigio, qus en muchos casos es inaccesible debido a los complicados teenicismos
legales, el alto costo y |a lentitud en la solucién a sus controversias,

Despues d estudios cuidadosos, el Distrito de Columbia se convirtio en wo de los tres sisemas multipuertas
de Fstados Unidos de América en 1985, Este sisterna es menejado por jueces y fimcionarios judiciales. Durante e
proceso de formmacikin se cirould fufomacian de los planes a grapos de cindadancs ¥ abogados. La colaboracitn de
expertos fue indispersable, de miodo que se cortactd a académicos, jueces de otros cireuitos ¥ personal de

El programa cormenrzd expetimentalments y su existencia dependia de los resultados miciales, La base del
programafie 1a flexibitidad de acoplarse a Jas necesidades de Yos cudadanos de Washingon, D.C.

Estos programas se Implementaron bajo la premisa de que Jos casos sometidos a mediacion o evahuacion
neutral se areglan amigzblernente, pres al sentarse s partes a discutir sohuciones se ncrementa wa pasibilidad de
solucién presente o en ko futiro. Por esta raztn, las cortes exigieron a bas partes aoudir a un medio altemativo de
solucién de conflictos, en muchos casos 5o pena de recibir SEnciones en caso de no CoMmparecencia.
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En s, e procedimiento argerior inicia cuando ef juez del conocimiento da una orden con & fin de que la
divisiin nmdri-door cite a las partes para llenar el documento de acuerdo confidencial antes de 60 dizs. Si se ha eximido
auna parte 0 a un ETero, 0 si un abogado ha dejado 1a representacion del caso, deber notificario al secretario del
juzgado.

Las partes deben lenar y fiomar el docurnento de acuerdo confidencial antes de 1a fecha limite indicada por el
juez en su orden, como condicién previa a la sesion de mediacion o de evaluacion neutral. Si el caso se amregla con
antexioridad, deberd informarse al juez y a la division mudfi-door.

Artes de I sesién, las pertes firmaréan un acuerdo de entendimiento de corfidencialidad por el cual nada de
Jo dicho por ninguno de Jos participantes se podrd utilizar en la carte, ni nada de lo dicho obligard a las pertes, a menos
que se llegue a un acuerdo en contrario'y se nsariba en la division nadfi-door:

Confjurto al acverdo de confidencialidad, las pertes deben llenar el fommulario provisto por Ia division -
doory llerarlo antes de Ja focha limite mpuesta por el juez. En el formulario se deben expresar Jos datos personales, la
ratraleza del caso, Ja compensacion monetaria que se tusca, e listado de Ias pruebas que se han obtenido, Ia
infoarnacién que se considere necesania para negocir, los problemas de responsabilidad existentes, st hay otros
asuntos pendientes entre las partes, s dafénsas que esgrime, Jos propdsitos de fa otra parte, Ja descripeién de los
hechos o defensas legales que evitarian al demandante tiunfr en sus peticiones, Ja posicién de negociacidn y las
vazones que fa fimdernentan s la posicién s ha presentado a laotra parte, el estado de las negociaciones anteriores ast
como &l méxime que s pide y el mintmo acepiable en dichas peticiones.

También s inchiyen otras peticiones o defénsas que pudieran existir. Si ened caso hay una lesion personal o
muerte accidental, se deberd describir la naturaleza de las lesiones, los hechos que orginan heridas permeanentes y kos
mmmhm&md@mmhﬂmomlmmnﬁmmmmﬁn
y Jos que se puedan causar en Jo fituro, e ucro cesante hasta la facha y el que se cause en Jo futuro, otros dafios
cansackos, dafios en general, y dafios punitivos. Si el caso no es de heridas personales, se deberén enurmerar los dafios y
i existen pruebas para demostrarios. En cualquier caso s2 deben enumerar Jos peritos que se lamarian para establecer
lmdmmlmmqnadﬁhnahmﬂmaymrxvaﬁnﬁbda@pmdmdo,ﬁmpeﬁdmm
aubettzs poruna poliza de sequro v, si ast fuere, ncluir susespecificaciones y limites.
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Una vez referido ¢ conflicto al mediador, éste s reime con las partes en conjunto y con cada uma
separadamente QLETILES Veoes $ea neoesano pana trear de flegar a un acuendo. En a evaluacion netral del caso, e
evatmdor proferid una opinidn no obligatonia con kas posibles soluciones. Si se llega a un acuerdo, se nscnibird en la
divisién madti-coor para que et juez lo analice v o incorpore en ursa decisién judicial; pero s no se llega 2 una solucién,
se iniciarén os tramites de un procedirmiento judicial

Otro programa irmplemnentado por las Cortes Americanas es el servicio de recepcitn y referencia (atake and
referal service), en dondde %€ crea un proceso miés coordinado e integrado que un simple proyecto anexo al sisema
judicial. Detrés del concepto de este servicio esté la idea de oftecer alos ltigantes mayor control sobre e manejo de los
corlictos; en vez de s6lo someter ¢l conflicto al camino tradicional, se trata de qrear altemativas o foros aptos paa s
variedades de conflictos.

El conospto de este tribunal multipuertas descarsa en el proceso de andlisis previo de Jos conflictos en donde
se tratard de idertificar Jas caracteristicas del caso y se determinerd cual es e proceso mids apio pararesolver € confficto.
Fl ardlisis s realizars dé acverdo con ¢l tipo de caso, €l tipo o proceso de MASC, el monto demandado u otros
factores cormmes. La idea es que el sistema judicial debe enfrentar los casos de una manera més efectiva que la
tradicional.

Los servicios dé recepcitn se llevan a cabo en centros de recepeidin, en Jos cuales los empleados escuchan los
arpumentos de bas partes y los refieren al método, programa o "puerte de | divisién del centro de resolucion de
controversias que mejor % idenfifique con la controversia. Estos expertos se basan en un mameal de referencia
desamolfado continueamente por el personal del programa

Fn el mamzl bay una descripeion de mis de 40 programeas de resohxitn de confroversias para
recomendarlos a los usuarios del servicio, Siennpre se debe teneren coentaque estos centrog de referencia no resuelven
Tadisputa, sino que la someten al programa que més se adecue a sus caracieristicas.

Hl especialista y el cudadano seleccionan el método despuds de apegarse a los pasos siguierttes:

al Introdhuccion: explicacidn del sisterna 2l cudadenc que acude al centro.
b Negrocion del vsucrio: se rata de recopilar Ia infommacion del caso.
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¢ lder¥ificacion del programu: el especialisa pregunta detalles de la disputa.

d Resumen del corglicio: el especialista describe los purios fimdamentales de ladisputa.

g Corsideracién de las apciones y consecrencias: Bl especialista y ef usuario analizan bas diferenies
opciones.

b Seleccidn de opeiones y asistercic: 1 especialista disefia un plan de accion y asiste at usuario a
tomer resporsabilidad personal por la ejecucion det plan.

El éxito del proprama depende de diversos factores, como la difisién piblica, €l conocimiento y
profesionalismo de los especialistas, y Ia efectividad de los métodos escogidos.

Tos cas0s se refieren en gran parte por Ja policiz, las agencias del gobiemno, fiscales, jueces o personal de I
corte, agencias del condado o de ta ciudad, agencias comunales, otros ciudadanos 0 agencias de servicio social y los
abogados. Las personas acuden a estos centros despuds de conocer sus servicios en medios de comunicacion o de ser
referidos por los anteriores.

Dichos oentrs refieren 2 kos ustarios a servicios sociales, mediacion, Arbitos, agencias gubemamentales,
nﬁﬁ:mmidwlegammﬂﬁkmnﬁdmsombﬂﬂadnﬁmoalmm&dmdeh
mediacion, ala reunién pueden acudir las dos partes o una de ellas, en cuyo caso el mediador contactard a b ofra parte
pera exphicarie en qué consiste Ja mediacién y por qué es recomendable en e caso. Posteriomnente, €l experto fiia ura
focha de andiencia conveniiente para las dos partes.

Laxs coxtes también reficrent casos para ser mediados, generatments cuando estén implicados los derechos de
Jos menores. Los mediadores deben decidir s I presencia de abogado pera una de s partes hace 0 1o injusta
pegpciacicn. Todos los acuerdos obteridos, redactados por los mediadores y debidamente firmados en la mediacién
Jos analizan Jas cortes y deben incorporarse en una decision judicial

En las oortes se distribuyen cartillas que promocionan este servicio y otos e igualmente se eniregan en
centros civicos y cormunales. La difission se acentia con propaganda en todos los medios de comuricacion.

Otros gjemplos demediacion anexas a los juzgados la tenemos con €l programa de mediacion de disputas en
mﬁ@mmﬁmwcmwm%mbmmeCmF&hﬂsdebsEMUnm
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Adqui acuden bas personas implicadsas en disputas de 2, 000 dolares o menos y que tengan como causa la i
de pago de una deuda, mercancia dafiad, accidentes menores de automévil © dafio a propiedad personal pueden
acudir a este servicio,

Tantto las pertes, que no tienen que estar representadas por abogadas i conocer tecnicismos legales, comoeel
mexdiador, estudian fommulas de sohucin a la controversia, A diferencia del proceso judicial, las partes tienen 1a dtima
palabraen el acuerdo que firmardn.

En 1993, aproximadamense 1,800 casos fieron mediados y 52% resveltos. Los mediadores trebajan
vohmtziamente al rmenos tres mafianas por mes, reciben un modesto estipendio por afio y deben haber tomado un
curso de enfrenamienio por cuatro dias impertido o reconocido por la Corte Federal

Otro programa desamroliado en os Estados Unidos es e} de ta mediacion en relaciones de familia (domestic
- Setion)

Este servicio esta abierto para personzs que tienen problemas de familia, o si el asunto esté pendienteen la
Division Familiar de ta Corte Superior y las partes desean que se les ayude 2 resolver las controversizs sobre el cuidado
v sustento de los rifios, de la division de las propiedades y deudos i las uibiere, 0 sobre ayuda monetaria o alimentaria
deunodelosodmuges.

1 a idea del servicio s 10 s6lo descongestionar despachos judticiales, sino tarmbién buscar una resolucion més
seifisfactoria de Jos problermas fimiliares. El servicio estd limitado a que al menos tna de Jas pertes sea residente enel
Distrito de Columbia.

Las pertes son entrevistadas separadamente y como resultado de s enfrevistas se declara convenierte © 1o
Tarmediacién. Un caso prede considerarse no susceptible de mediacion por una de las causas sighientes: ) Si
una de s partes fie herida seriamerte por Ia otra, sin importar cugndo. b) Si ura parte ha uifizado un anma contra la
otra, ¢) Si hay una historia de viokncia en 1a relacion entre bes partes @) Si hay indicaciones de abuso infntil o descuido
deliberado del menor, €} Si por cualquier motivo una de Tas pertes Sente que no puede negodiar en igualdad de
condiciones conlacira.
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Sin embarpo, Jos casos arteniores e sametien 2 mediacion S e cumiple una serie de craunstancias, como b
peticidn de un juez, la existencia de una orden de proteccion civil, el consentimiersio de las partes, la revision del
acuerdo por parte del juez, etodtera,

La mediacién es conducida por dos mediadores, quienes pueden ser abogados, profesionales de salud
mental, educadores, o cualquier persona con wna capacitacién reconacida por el Estado. Esta clase de mediacion se
puede realizar antes o después de haberse presentado la demanda. Generalmente se recomienda que el acuerdo sea
revisado después por un abogado. En 1993, 352 casos foeron mediados con un 50% de casos resueltos.

Otoejmmbdenncﬁadénmamjzgpdobammwndmgmmdemohﬁmdem
ivles (civil ” )

Este programa se inicia entre 90 y 120 dias despoés de recibir la demanda civil, cuando o juez fiia una
audiencia pera que las pertes concumran, con o Sin represeracicn, para decidir que téenica de sohxién de conflicto es la
s apropiada y procedera sefialar ficha de Ja primer sesion. La sesion tendré que ser dentro de s 120 dias siguientes
si el método seleccionado fue €l de arbitraje.

En caso de que sea la mediacion, la sesidn de la evaluacin del caso se realizard dentiro de cuatro a ocho
meses despuss, segin la complejidad del caso. Ese programa de mediacion civil se rige por Grdenes de la corte y
gmﬁrﬂﬁﬂmmmﬁmmmmhmmmmmmdem
confidenciales (confidencial setlernent statemeng) un mes anties de Ja mediacion. Los mediadores en dicho programa
deben ser abogadas con licencia pera practicar, adiestrados especialmente y aceptados por la corte; ademés, deben
mediar seis diasal afio o levarun promedio de 20 casos sin percibir remmeracion alguna.

Los mediadores contactan & las partes y & sus abogados, si los hubiere, dos sermanss antes de Ja sesion de
mediacién para asegurarse de Ias ciraunstancias del caso frente a un posible acverdo. Fl mediador se reiine con las
mﬁm@%ymadanmﬁpmahmmwﬂdommﬂmmobmjadm.mm
&l 33%deos 2 761 casosen 1993 concluyd conun acuerdo.
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313 Espaiia

En Espaita las altemativas a la administracién de justicia se han desamollado en un cuadro de carisis sn
precedentes del sistena judicial espafiol, que es compartida con otros miembros de la Comunidad Econdmica
Furopea. En efecto, la situacion tiene tal alance que el Consejo de Furopa emiti en 1986 una Recomendacion del
Conszjo de Ministros 2 los Estados Miembros de la CEE (Recomendacion R(86)12), en la que reconoce
expresarenie que la sobrecarga de los tribunales europeos puede afectar los derechos de las partes en un litigio. En
consecuencia, afimma que es ooniverterte que los Estados se planteen viss de descarga de los tdboreles, citando entre
vatias medhidas Ia conveniencia de potenciar la.conciliacion.

Como establece el autor Josep Redora Lovente “Ja cultura det litigio esti flertemente anaigada en b
socieded espetiola, Elloincide e incidir sobre Ia futtura evohucién de I mediacion en Espafia™ 12,

Por Jo anterior, 10 es por casualidad que 12 figura de Ia mediacion no tenga en Espatia regulacitn general y
unitaria. como no o es el hecho de que Jos mediadores como figura son escasos y con perfil mel definido, sin embargo
existen programas que valen la pena su estudio. Lo anterior se reflja oon fa falte de una adecuada regulacion legal de
Ia figura, de mecanismos de control y laausendia de sdlida formacion en los mediadores.

En este cxden de ideas, Esparia no tiene el desamollo de una cultura de mediacion tan araigada o elsborada
como en ofros pases, estando sometida con un ligero retraso, en algunas dreas concretas, alos procesos de emergenvia
de amediacién que se estén dando en Buropa™ 2.

No chstarte ko anterior, en cusnto a la mediacion mstitucional se han dado recientes cambios legislativos que
tienden a formentarla, inchuso en el dmbito de Derecho Piiblico, como es el caso def Detecho penal

Asl es como e intento de mediacion se conternpla con: cardeter previo y obligatorio para determinados
supestos, por gjernplo, en el dmbito laboral, con caricter més o menos experimental en algunos supestos del ambito
familiar o penal vinculado a los uzgados y claramere voluntario, en el orden civil y patrimonial

2 REDORTA Lorente Josep, “La mediacién en Espafia”, Mediacién, una transformacion en la cultura
Editorial Paidés, Primera edicion, Argentina, 1996 p. 173
' YDEM

183



i los tiitimos afios se han dado Importantes cambios legistativos, comno b reciente reforma Jaboral de 1954
laley de arbitraie de 1988 o fa de consumo de 1993 y la de arrendamientos urbancs, efc., tienden a potenciar las figuras
de sticia et

Existe también, la figura del "ombudsmen”, que se ha gereralizado en e dmbito no sdlo de las
administraciones. autdnomas, sino en algunas instituciones privadas; sin ernbergo, estas figuras gjercen una cierta
fincidn mediadora solamente en algunos casos. Téenicamente, podria ser més bien una especie de mediacitn
impropia.o una tarea de prevencién del confficto.

Si hablamos de mediacion familiar, baste decir que la primera experiencia documentada es ef Servicio de
Mediacién: 2 la Familia de San Sehastidn en el afio de 1988. En Madrid, aparecen dos afios después dos senvicios
subvencionados por €l Ministerio de Asuntos Sociales. En 1993 se dieron a conocer Jos resultados de un primer
programa piblico de mediacién fmiiar, Sin embargo, el nimero de parejas afbctadas, que flee de 83, indica la ain
ity escasa incidencia del movimiento.

En el campo de a mediacion escolar, en 1965, se han miciado los primeros seminarios en Barcelona y el
Pats Vasco, con evidente retraso en este punio respecto al resto de Buropa y mucho respecto a Noreamérica

En ko que sz refiere a a mediacion de barrio, campo bien propicio a la mediacion de pequesios conflictos,
practicamente no se han hecho experiencias. En cambio, los tibunales estin sobrecargados de juicics vecinales de
menorcuantia

En o campo de las relaciones aborales exdsten varios Tribumales Arbitrales en distintas communidades
antdnomas Toarados por los agertes sociales conel soparte de la Admimistracion.

En ¢l cmden de la mediacitn mercantil, la experiencia més novedosa en Espefia se refiere al campo de las
nuevas tecnologias. Eneste campo, se mexdmiza e] problema de Ia lentitod de justicia oon Ja corta vida de un producto.
Eas sohuciones del modelo judicial podkian Begar cuando, por djemplo, el soffware en discision careciera ya de valor,
por lo que un acuerdo entre grandes productores y consurmidores permite sbordar desde la mediacion los conffictos
que se van presertando.
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Owro programa que se ha desamollado con gran xto es e o ded Tribunal Laboral de Conciliacion,
Mediacién y Arbitraje de Catahufia, el qunl e un gemplo de amalgarma de figums de MASC. Enrealidd, cemdo b
mediacidn o conciliacién fiacasa se offece a las penes & procedimiento de atbitraje, aungue ambos procedimientcs
estén bien diferenciados. Normatmente, Jos mediadores se constituyen en colegio de &rbitros para resolver las partes
o acrdadas en la via anterior. Es un servicio de referencia. Auncue el nimeno de procedimientos es escaso en
relacién con la conflictividad laboral peneral en Catahuiia, el indice de eficacia puede considerarse alfo,
Aproximadamente, I mitad de los casos teminaron en acuerdo. Las sesiones de mediacién duran unas tres horas por
téomino medio , excepto en conflictos muy agudos, entre uma y tres sesiones de mexdiacién pemmiten resolver el
problema. Los mediadores son retribuidos en fimeidn del nirmero de sesiones que deben emplear, pero el valor es
decreciente en fimcién det incrernento de sesiones de mediacion

314 Anstralia

En Australia se incorporé desde 1974 la mediacién en ks procesos de mirima cuantia, artes del pre-frid,
estableciéndose tna audiencia infomnal entre Las partes que son llamadas ante el Juez, esta audiencia trata de fomentar
s negociaciones entre las partes,

1.a audiencia se lleva a cabo con el propdsito de defintr y imitar los objetos de Ia disputa, a5l como Jes
procedimientos, y asegurar que las partes estin tomando todas ks medidas necesarias para agilizar el proceso.

En este senfido, el Juez podré iniciar la mediacion cuando en la audiencia se preste ya sea por la reeénde la
natumalezz de lo reclamado, por las actides de las partes o bien si el Juez percibe Ia posibilidad de resolverias por una
fincid

Otro gjermplo que se estableci6 fue enJa Ley de Arbitraje comercial de 1986, en donde s2 permite a las partes
llegar a un acuerdo por un medio distinto del arbitraje, es decir las pertes qe estén envueltas en un asbitraje o bien
obﬁgadmpmmmdombﬁdonHMMasgmampowdiﬁﬂmmmhmh
uilzacidn de a mediacion o ben pedir al arbitrio designado que actie como un mediador entre ellos. Esta acion
pude oouir antes o después del arbitraje.
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Otro gjernplo Jo tenemos con ka Family Law Aar de 1975 que introduce procedimientos de mediacion, en
donde las partes podrén resolver sus controversias oon la asistencia de un tervero. La mediacion sdlo podrd ser llevada
acabo por kas Cortes de lo familiar en Australia y por mediadores aprobados; para llegar a ser un mexdiador aprobado
la persona deberd sex aprobada porel Chigfhudge of The Faenily Cowrt, discrecionalmente.

En este orden de ideas, en el ordenamiento 10 Regla 1 de la Federal Cowt of Australia Act de 1976, se
obligaa los jueces arevisar, antes de canocer el asunto, que todos las medidas se hantomado para llegar a un resultado
negociado. A partir de: 1990, se irtrodujo 1a postbilidad de referir en cuslquier momento, a un proceso de mediacién
con el consentimiento de las partes sin perder algin derecho procesal

Ahora bien, en Australia s esté estudiando y existen propuesias para implemengar programes de mediacion
anexaajuzgados conél fin de que se libere un poco la carga enonme de trabajo del sisternalegal de ese pais.

En este orden de idezs, exdste L iniciativa de establecer en el dmbito foderal y estatal ka obligacion de Ias partes
de acudir a un proceso de mediacién antes de poder ejercer su derecho de accion ante Ia jurisdicitn tradicional,
estableciendo también sanciones pera las partes si no concuaren a lamediacion

3.15Colombia

En Colombia existen tres disposiciones el Codigo procesal, la Ley 23 del afio 1991 y el Decreto2651 del
mismo aio, de donde surgen mecanismos para lograr Ia resohucion de wn conflieto acudiendo las pertes
volurtariamente a n centro de mediacion, estableciéndose como obligatorias las adiencias prefimmares, Esta
audiencia tiene una diracion de tres horas, vencidas las cuales podra suspenderse por ura sola vez para reanudaria al
quintodia siguierte.

Ninguna de estas adiencias es un encuentro formal, todo lo cortragio, las pertes deben estar presentes y sus
apoderados y e busca I forma de sohucionar el conflicto explorando propuestas.

Por otro lado existen en Colatnbia centios de conciliacion y equidad, en donde el Ministerio de Justicia
mohmmlmammthﬁm&mﬁMmmmm&mmfmde
designacion, tantfes de honoranas ete.
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En estos centros de mediacion el pocedimiento es ¢ siguieme’* las pertes solicitan ka mediacién de
marera conjunta o separada, presentando 1 forrmulario ante €l Centro de mediacion que estuviera pactado en el
cortirato 0 en su defecto ante el centro que libremente elijan. Podrén concunir a Ja audiencia de mediacion a solas o
acompefiadas por suabogado.

Deritro de los dos dias hhiles de la presentacion, el centro designar al mediador que se hard cargo del casoy
it bas partes para un diz y hora determinados. Legado € momerntio de Ja audiencia, el meciador intenvgaraa las
mnama&blmmdﬁdﬁbsmdegadmylﬁm%dlmﬁnm%hngokﬁdmh
propuesia de las famulas de avenimiernio, que las pertes pueden o noaceptar.

El trémite de larnediacién poede finalizar de dos materas, enel primer supuesto, termina con la fima del acta
que cortenga el acuerdo al que se llego, especificéndose claramente Ias obligaciones a cargo de cada una de elles,
teniendo este documento el cardcter de cosa juzgada y hebilita su nmediata eiecucion. En ef segundo Supuesto, las
pertes suscriben un acta donde se deja constancia de fa imposibilicad que hibo de legar a una sohucién.

Una caracteristica del procedimiento colombiano es que si el acuerdo recae sobre la totelidad del litigio, no
MdemMﬁmMM&mm&dbmdmymmmm
libertad de discutiren juicio solamente las diferencias restartes.

32 CultaradeMediacion en México

En nuestro actual orderpmiento juridico no existe regulada oomo tal la figura de fa mediacion, sin embergo
adsmdwmsdmddmlegaﬁer&gﬂanmﬁﬁaﬂmdewﬁﬁaﬁ@yﬁaﬂMadm
mwmmﬁ&dﬂnﬁﬁqaﬁmmMWdMﬁm&

dincic

Ahora bien, en el propio Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, sz establecié que enmatenade inparticién de
usticia

4 GOZATINI Osvaldo Alfredo, op cit, p 95
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“Cuemdo bos delitos no s2 resuedven conforme 2 la Ley, se quebranta seriamente of Estado de Deredho, o que
ocasiona una franca desoonfianea hacia las institociones”™,

“No siernpre contanmos con un sistermajurisdiocional que respondaa Jos reclamos de lasociedad”;

“Fixisten nonmas y précticas viciadas que obstaculizan el acoeso a la justicia; subsisten procesos complejos y

Por lo anterior, &1 Plan Nacional de Desamrollo definié como objetivos los siguientes:

“Introchucir las bases para la organizacion y fimcionamiento de Jos orgenismos de justicia locales; -

Elevar I calidad profesional de los magistrados y jueces,  través de programes de capacitacion, achualizacion y
el

Jrmplemnentar Ja mediacion y conciliacion, como mecanismos altematives de resohucin de conflictos, logrando

€l misto efecto de lajusticia ondinaria, pero a un bajo costo;

-Revalorar Ia justicia de pez, ya que por su agilidad y repidez puede constituirss en tna institucién findarmertal

peralajusticia,”

Ahorabien, tenemos que enmatetia de conciliacion tanto anivel Federal como Local exdste

Enel juicio ordinario civil el articulo 272-A del CPC y sus comrelativos enJos Estados yend CFPC

En materia de controversias entre consunmidores y proveedores, el articulo 11 de la Ley Federal de Proteccion al
Corsurnidor.

Fn materia de conflictos relacionados con €l comercio exterior y su financiamiento €l articulo 34 del Reglamenito
OrgAnico del Banco Nacional de Comercio Exterior.

Fnmateria de conflictos atorales €l articulo 133 de la Ley Federal del Derecho de autor

Enmateria de conflictos entre las instituciones Financieras y sus Usuarios €] artioulo 60 de la recienternente creada
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, pubicada en e Diario Oficial de Ia Federacion
el 18 de enero de 1999, misma que adaquiere las fcultades de conclliacion que tenia 1a Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Segwos y Fiarzas y la- Conision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Refiro.

El procedinmiertio de conciliacion contemplado en el Reglamento de la Comision Nacional de Arbitraje Medico
EL procedirmiento de concifiacion que proporcionz la Cimara de Comercio Intemacionat
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Propiamente en el campo de la mediacion encontumos que existen gemplos de su Implernentacin o en
el estado de Quintana Roo, como en el de Nuevo Ledn, ; y poc lo que hace a la perte privada existen centros de
resolucién de controversiars que aplican ¢ procedirniento de meiacian, tanto privada como cormmnitaria.

32.1 Ley de Justicia Aernativa de Quintana Roo.*®

Fl Estado de Quintana Roo, con Ja colaboracion de ta Universidad Nacional Autéinoma de México, a traves
del Instituto de Tnvestigaciones Juridicas, ha instrumentado tun Programa de Modemizacién que inocrpora los
objetivos findamentales del Plan Nacional de Desarrolio en materia de Justicia

Dentro deeste Programa de Modemizacion s encuentrael proyecto de desamolo deuna justicia altemativa,
Ia ctal puede constituirse en tn mecanismo adscuado para la resolucion de controversias en nstancis de
mediacion, concliacin y arbitraje, a efecto de evitar el congestionamiento de los tribunales del orden comiin

Como resultado de lo antexio, se publicd el 6 de agosto de 1997, L ey de Justicia Abemativa, por fa cual s2
regula a aplicacion de procediimiersios de anbitraie, mediacién y conciliacién. Siendo dichos procedirmientos
totalmente vohuntarios, altemativos a ta viajurisdiocional crdiraria yal foero e los jueces y magistrados del orden

oot

Pmnwdode&tabywumdﬂamdem&aﬁa]ﬁmﬁaﬂom&gamwmﬂbdd%hﬂiﬂ

del Estado de Quintana Roo, €l cal estd encargado de sustanciar procedimientos de conciliacién, mediacion o
mbhajeqmpmgmﬁmabsmﬂidmdecaéd&jﬁdmdemﬁml&aa@ﬁwmﬁepﬁad&mim

Wmm@amem&mmmWom

particulares.

Este Centro tendra su sede en I Capital del Estado v fincionard en los Murtcipios por medio de Delegaciones,

{as que estableceran conformme o demanden s necesidades e poblacion. Asimiso, dicho certro esté dirigido por
uma persona desigrada por €] pleno del Tribunal Judicial, y deberd safisfacer Jos mismos requisitos exigidos para los
JTueces de Primera Instancia del Poder Judicial del Estado.

"5 VER ANEXO |
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El centio de asistencia juridica proporcionara mediadaes y conciliadores a las partes que se acorquen para
resobver un condficto.

Por oiro lado, se establece que Jos acverdos y Jos laudos dictados serdn definitivos y no admitirin recurso alguno,

ﬁaﬁombkmdwd@pmhvhchejmﬁmdem,ymdm&mmmmbmmde
ACCIONES.

Asimismo, se corempln medidas de apremio para castigar |a nasistencia o la negativa de someterse a los
WMdmamMﬁdwmﬁdewﬂm
d@g@mﬁmﬁﬁrammmﬁﬂdﬁm]&mwmb@mam&mm@om
otransaccional.

Sim&whﬁamlaspmﬁadwﬂhdmnn&mﬁamedloaoﬁedaﬂoa&mﬂimdemhﬁmmblﬁ
mmﬁmﬂosshmya@mmhﬁmm!&deme@q&sﬂéﬂobspmehbmdemMmqndé
una sohicidn adecuada para éstas,

E]dadaqxdefamaebvmqsemmmbmddanegbmﬁaﬂommodGﬂmmmoh

mmm&mmmmmmymmémmummmm
se tomark en cuenta para condenzr en costasa aquélia parte que resulte vencida enjuicio.

Eshnmﬂedﬁmqnmd(bdgodehmaﬁxﬁaﬂm@vﬂsdecﬁdn&ahmmmﬁaﬂo?ﬂx
Mw‘h%mﬁamm@amm&d@x&ﬂmﬁmmmw@m%a
a;mhpaxteqmmﬂtev@meljnﬁcio”,omloqwsecmtiya]apaﬂeqw@raz&mdwmnpupoﬁd&qde
transaccion, supuesto que existe en legisdlacion comperada y que ya se comentd.

Por otro lado, |z reforma en medios alterriivos de sofucién de confroverisas, se reflejo en el Estado de Quirgara
Roo en su propia consticion, estableciéndose en suarticulo 108 que“E Tribunel Superior de justicia proporcionaraa
mmmmmkmlwmammomjm&mmlamhmﬁﬁad&mdmbﬁaﬁde
wmdoagowdhﬂaﬁmdenﬂajmmmymblmlmﬁuﬂmdﬁehmm&hhﬁﬁnﬁmwm
esios servicios, asi como Jos procedimientios y eficacia de sus acuerdos y resolucionds. Esta istitucion bindara
servicios de defensoria de oficio y de asistencia juridica a sectores desproiegidos.™
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Otro puriio a destacar en Ja legistacion de dlicho Estardo, s la disposicion ' que establece que la transaaccion tiene,
respecio de as partes, la misma eficacia y autoridad que Ia cosa juzgada; pero no procederd la via de apremio sino
tratindose del cumplimiento de la transaccion judicial, o de la extrajudicial, pero s6lo cuando, en éste tfimo caso, el
ﬁmamﬁd&ﬂdemnbmpmmydmmqwmhaﬁmwmﬁaammﬂyammwﬁ@nba
qdmhmmaMypmpmdbmddandeemjmgdaMMmmmmmm
pnkmﬂmmomdrdmmbsmg&mlesqummﬂmommmmmmym@dw

322 Nuevo Leon

Enel Estado de Nuevo Ledr, se refomm el Codigo de Procedimientos Civiles, como respuesta a la necesidad de
dale un reconocimiento oficial ala mediacién como un MASC.

Fnese sentido, enel aticulo 461 de dicho Codigo se establece que todo Jo que se dispone respecto de la gjecucion
&mmmmmwwmmmmmhm

Siocidn o amieabl s s il en autcs, los i celebrados en juicio y las
TansaOConNes quE consten en escritara pablica, que por su naturalera traigan apargiada ejecucin.

Por su parte, el articuo 462 del citado Cldigo establece que Ia gjecucion de la transaccién enJa via de aprexmio, o
pocedaédmsemhmhsmﬁmﬁalaismdmﬁmﬂoam.ﬁdedrdmmmhposbﬁdad&
¢jecutar la transaccion por la via de apremio cuando dicha transaccion conste en escrifura priblica.

Dicho Cédigo sefiala, en su articulo 986, en ko relativo al arbitraje, que las partes tienen & derecho de sujear s
diferencias al arbitrgie en todas sus modalidades, considerindose entre éstas ¢ arbitiaje de estricto derecho, en
conciencia o tenico, Asimismo podrén utilizar otros medios altemos tales como Ja amigable composicion o
mediacin y la conetliacion.

16 Articalo 3131 del Gidigo Civil del Estado de Quintzarna Roo
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En este seniico en ol articulo 986 del misrno Cédigo se establece que las controversias susceptibles de transaccion
wmmmw&m@,mwMawMMOmﬁw

La iniciativa de Ia conciliacién, mediacion o amigable composicién podré provenir de ambes pertes 0 de una de
ellas, antes o durante el procedirmierto de arbitraje.

Asimismo se establece en el articulo 9883, que s encuentia en el capitulo de reconocimiento y ejecucién de un
Jaudo que el documento que contenga la comespondierte transaccion, cuando ésta sea o resultado de la conciliacidn,
mediacién o amigable conmposicion, deberd ser reconocido ante Ja antoridad judficial a fin de que, sino se cortravienen
dqnddmchmdmpbﬁmﬁmaﬁdmdaadmdehmmamba@pmdﬁmymls&,mdem
pm&ahnﬁsmeﬁmﬁaymﬂﬁdaddemﬁz@da,mlm&nkmddmﬁmb?%%dd%ﬁg)ﬁ&dm
establece que la transaocion tiene, Tespecto de las partes, la isma eficacia y autoridad que la cosa uzgade; pero podrd
pecirse Ia rilidad o la rescisién de aquella en los casos autorizados por la Ley.

Con lo antesior se observa 0omo ya se reconoce a la mediacién oomo un medio distinto de Ia conciliacion y
amqtbhchejeaﬂrmmﬂdomhﬁadeapmﬁqadommsenndemhmdmmdadamm
procedizniento de mediacion en lamisma via y forma que un lando arbitral

3211 a asocacion Mexiara de Mediacion y Arbitraje Comercial AMMAC' .

mﬁwammeM@mJMmdamdew%omhﬁnﬁdaddemnﬂﬁmh
pmnd&ydﬁﬁ@ek@mﬂm&mm&mddmemmqum
pm&ﬂaﬁmmbhd&ydenﬁad&ymﬁomsﬁuﬁdammmmmymwmmh
ciudad de Guadalajara Jalisco.

Esmdﬁmmaﬁcmdmmchhnndiaciénminntaﬁdomgmwﬂidaddcmde hecho ninguno,
ronestra de | il de Fterds y conociriento de este medio por perte de la poblacion.

"7 VER ANEXO?2
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Cuentan con un reglamento de Mediacin comercial, en donde se establece 2 la mediacién como un
procedimiento voluntario, se delimitan ks fimciones del mediador, se establecen reglas para la primera sesidn de
rmediacién, wna cléusula de confidencialidad, se dan reglas para s reursiones privadas o Cologuics, se posibilita al
mediador de realizar recomendaciones orales, se enlistan ks cansales de termiracion de la mediacion.

Asi tenemos que dicho procedimiento guarda ks principios fundamentzles ya discutidos con anterioridad de
lamediacién, lamentablernente 1o ha sido de gran utifided prédctica

32.4 Centro de Resohucién de Controversias Miéxico-Estados Unidos

Este centro de resolucion de controversizs se cred en 1994 oon ¢ fin de promover ¢l uso de servicios
M&M&MWMMWWyMMm&m&m&
Tibre comercio.

Se encuenira localizado en la Universidad de Nuevo Miéxico en Las Cruces, Nuevo México, y offecen una
serie de servicios ast como entrerarviento en €l drea de soluciones altemativas de controversias, cuya necesidad s

reconoce en el articulo 2022 del Tratado de Libre Comercio con América del Norte,

Fete cenro lleva a cabo eventos de entrenarmicriio, Simpesiam  talleres de trabajo en Mixico y Estados
Unidos de Amsi

Es importartie destacar que en este procediniento de mediacion, ¢t mediador si puede sugerir soluciones, y
habrd un panel de uno a tres mediadores.

325 Centrode Arbitraje y Mediacién Comercial paralas Américas'”

"8 VER ANEXO3
" VER ANEXO4
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Este centro de mediacién v arbitraje es representado en Méxoo por Ja Cémara Nacional de Comercio de Ia
Chudad de México, fuse qreado como una respuesta para 1a resohucion de conflictos privados, acogiendo Ia inquictud
que establece ¢l articulo 2022 del TLC en senfido de promover ef uso del arbitraje y de otras tenicas alterativas
como medios pera resolver conflictos, por Jo que de acuerdo con Jos objetivos del TLCAN dicho centro se disefio
mmdwammmmﬁmmmmﬁm&qﬂmm&&dnm,mfbm

Este centro esta infegraco por [a Asociacion Americana de Arbitraie AAA, el Centro de Arbitragie Comercial
de la Columbia Britinica, la Cémera Nacional de Comercio de la Chudad de México y e Centro de Arbitraje
Comerial intermacional de Quebec.

324 Camara Nacional de Comerciode ta Cludad de México

En el afio de 1997, se actualizd el Reglamento de Mediacién y Arbitraje de dicha Cémara con €l fn de
Mammmm@hwmmmmmmmmmm@m
mmmmﬂodeMe:ﬁmiﬁxdaﬂmdMMesmpMﬂmmﬁﬁmﬁoydehﬂm

oficics, pero vale lapena analizaro

Cabe mencionar que 1o se ha levado hasta Ia fechaum procedimiento de mediacin (o conciliacion en este
molwanemmbﬁlﬂdewmﬁd&%ypwaﬂedehpécﬁmdeeﬂenﬂomﬂmmoﬁﬁm

327 Fundacién Centro de Atencidn para Victimas de Delito CENAVID
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Esta Institucidn fue creada en jurio de 1993 como una institucidn de aststencia privada oomo un eentro para
Ja aterxidn en consulta extemna de victimeas de violencia sexual, maltraso dentro ded hogar y sbuso de menores, dentro
de sus progmmas e investigaciones se idio en 1995 una investigacion sobre resohuciones altemativas de
controversias, elaborados en ese entorces un proyecto que fue presentado ante la Agencia de Desanrollo Intemacional
de los Estados Unidos de Norteamética (USAID), en la cual su propuso et desanolio de 1 culura de mediacion en
nestra sociedad civil, dicho proyecto culrmin en septiembre de 1997 con 1 firma de un convenio de cooperacin en
donde el USAID canalizo una partida presupuesial para que se iniciara el primer Centro de Resolucién de Contlictos,
estableciéndose en Guadalzjara Jalisco, siendo este centro Jos pioneros en la implementacién de Resoluciones
alternativas de controversiasen México.

Su primer objetivo es ¢l dar a conooer los mecanismos de sohucién de confroversizs para que estos sean
acogidos entre Ia ciudadania y dertro del gremiio legal, asi como por los profesionales de otras disciplines. Por lo
anterior ha organizado aurso de adiestramiertio para capacitadores en mediacion, & cango de la Fundacion Libra de
Argentina.

Eneste contexto se fimno el convenio de colaboracién entre el Conseio General del Poder Judicial del Estado
de Jalisoo, con la finalidad de que se capacita a Jueces y Secretarios del Supremo Tiibunal de Jalisco en la téericade I
i

Fn 1o cuentan conm reglamento que regule en sus ténmings generales el procedimiento de mediacin, sin
embargo, cuertzn con lo que ellos Jes Taman “pasos administrativos”, que consisten a grandes rasgos en I a una
entrevistas en donde se evaliia el caso se llena un cuestionario v se elzbora una carta de Fnvitacion y de considerarse
converiente se cita a la contrapetrte, a la cual al comparecer se le explica el procedimiento de mediacion y si esta de
acerdo se feva a cabo con uno o dos mediadores dependiendo del caso. Anes de iniciar Ia mediacion se firrman
acuerdos de confidencialidad v se explican los principios corternplados en el Cédigo de éica de los mediadores
integrantes del centro,

Este oerttro de resolucion de controversias, inico en Moo s esta llevando procedimiertios de mexdiacion,
que ala fecha sSlo sumen S casos, pero a pesar de su poca prctica constituye uno de los pocos esfuerzos por dar a
conocer ta cultvra de Ja mediacion en México. s interesante conocer que €l plantel] de profesionistas que intepran este
cento lo constiyen abogados y psicdlogos:
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33 Centros de mediasion Privados y comunitarios

La prictica prvada de la mediacion, como se vio en el capitulo anterior, comprende una relacion contractual
entre el mediador, o prestador del servicio v los perticipantes de la mediacion.

T.amayoria de las peicticas prvads en los paises donde s¢ ha desanroliado la mediacion o reciben subsidios
gubemamentales o especiales para offecer determinados servicios a una clientela en perticular.

La mediacién privada puede ser comercial, como na actividad profesional desamrollada por un solo
mediador o bien integrarse 0on otros para foomar entidades comerciales que pueden ser sociedades, asociaciones €1,
wbaﬂsmmﬂﬂeqemmm@ﬂo&d&dy&aﬂmahmmmymm&
estas entidades, asi oormo para los mediadores particulares.

Las précticas privadas de mediacién por lo general constituyen un recurso de quienes, por razones relafivas a
1a calidad, anonimato o status, no desean utilizar servicios de mediacion plblica, algunos de los cuales podiian ser
INENOS COSIS0S.

Eﬂapécﬁmpﬂacbdehnwdiad@ﬁaehmﬁajademnnyucmﬂdynnyuﬂm‘bﬂkhdqnm
pngammalmmﬁ,aﬁomnmﬁmm@hﬂdeﬁ@mamﬁm?qqusdmﬁemddﬁ
IBgtﬂmpudEMhm&ihd&mﬁwﬁmﬂamdemnﬂﬁa&mgaﬁmdeﬁﬁpimbﬁmmd
fimcloramiento de centros privados de mediacion, dejando as alas partes |a faculiad para determinar el rumibo propio
de su proceso.

Cabe destacar que los mediadores privados, individuales o colectivos, podrén participar en un proceso de
mediacion oficial, sierrpre que las pertes los presertien a los juzgados y s cumplan con los requisiios establecidos para
€sto.

Por oiro lado, tenemos a los centros de mediacién comunitariz o ta llamada mediacion en del sector publico.
Aqﬁseannmmm&xkn@mumdmyﬁmﬁabspmd&aﬂaﬁ%ﬁmdeﬂiad@smm
unaaliemativa, que se proporciona en agencizs de secior piiblico o instituciones pera situaciones de confhicio.
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Deado que la mayoria de las apencias piiblicas se gjustan a los acerdos de financiamiento Estatal ertonces &
mediador no tiene que tratar con asurtos de pago, asimismo, dekado a que Jos servicios de mediaciin pblicos suslen
teme subsichios y donativos pueden estar en mejor posicion de offecer ciinicas de mediacién cubriendo ambitos de
conflicio mucho més amplics.

Los programes oficiales se pueden clasificar en aquellos que estén basados en el sisterna judicial, aquetlos
basados en programzas comunitarios y los prograrmas compuestos. Los primeros estn nommaimente promovidos por
Jos tribunales de donde desivan un buen nimero de cascs; Jos programas basados en la comuinidad estn patrocinados
nomalmente por un ente benéfico; sus pleitos son pequefios y originados fuera de Jos tribunales, e inchuyen visitas
domiciliarias a las partes; por su parts Jos [rogramas compuestos pueden estar apoyados por el goblemo yio un ente
bendfico. Sus casos proceden de diversas flentes incluyendo el sisterma judicial

En Jos Estados Uniidos, existens una gran cantidad de estos tipos de Cerntros cormunitarios o vecinakes y la
returaleza de Jos asuntos tratados por dichos centros varkan mucho, dependiendo de cada programa en concereto.
Mgmmgmmmwm@m&hm@oﬁmm&mmmmmm
exntre kas que figuran incunmplimientos de contratos, asf cormo quegas de consurridores y controversias vecinales

Ahora bien, los principios bésicos de Ia mediacién son absolutamente congruentes con su aplicacion en un
mmnmﬁmhynﬁsammmrﬂdaddebedeinxpmmm&mhﬁm&mﬂmam
meramente como una forma de descongestionamiertio de los tibunales, sino como wn método de participacion dvica
e nvolucrarmiento de las pertes.

La aplicacién de la mediacion en el dmbito comunitario no es, como se puede arguEnetiiar e cortra, una
privatizacion de Ia justicia, sino precisaments lo contrario es hacerla publica "sacndola de los espacios foamalizados
donde hemos sido privadas de lo que nos s propio. Lo privado hoy dia son los tibunales que nos enajenan, los
procedimientos escritos de una justicia civil que nos aleja, Ia tilizacion de una jerga inconprensible para aludir a
nuestros propios problemas™ *°,

1281V ARSTEIN Leonardo, “La mediacién en contexto”, Mediacion: una transformacion en la culturz, Ed
Paidés, Primera Edicion, 1996 p. 232

197



La disponibilicad de instiuciones exteras a la propia comunidad, tales como los tribureies, la policia o el
muricipio, provoco en principio la delegacién en ellas de 1a resohucion de controversias vecinales. B} creczmierio
desmedico de las urbes, la concumrente burocratizacion de dichas instituciones apartd a los vecinos de b resolucitn de
sus propios problemas, quedando desapoderados de La facultact de resolver sus propios conflicios.

1.2 mediacion en este contextn es procedente ya que se dirige a la resolucién de conflictos que afectan la
convivencia cotidiang, debiendo los vecinos participar en el disefio y control de estos proprarmas, asi como las agencias
e sarvicios sociales, hospitales, escuelas, policias, autoridades municipales, tibunales

Un gjemplo de todo fo anterior Jo tenemos en los Estados Unidos de América en donde ha sido tal la
creacion de centros de mediacion que en el afio de 1993 se estableci6 el Dipute Resohution Directory, que es un
directorio publicado amlmerte que aglutina infoomacién de los centros de sohucian de cortroversia, tanto privados
OO0 CONLITIHATOS.

En Australia se creo el Servicio de resohucion de Conflictos (The corgflict resohaion Service) el cual es un
centro de mediacién cormmitaria que percibe fondos del gobiemo federal, proveyendo servicios de mediacion en una
gran variedad de topicos y conductas, Este servido esta administrado por un comité de administracion que esta
d&nolbdopmhmuﬁdadymplmm&a&xmaﬁan&naﬁomm%mmwgodeomﬂmWalm

Siiores que deteria lincamicrtos bésicos del Srniento de mediacid

Ahora bien, es necesario destacar que en la mediacion piiblica y privada deberé de cuidarse I neutrafidad de
Jos mediadores, Jo que se poede lograr con Ia creacion de ura Ceriral de Mexdiacion que estableceria el listado de
mediadores oficiales y los mediadores privados atorizados a actuar envuna mediacion oficial, asf como los requisitos’y
mecamsmosde control de estaactividad.

3. 4Propuesta de reforma
mmlmmpinﬂmMmsemm]mvmajzsqundcoﬁmdpmedmiamde

nﬁmﬁ;wbwﬂammﬁablehmﬂm&ﬁmmmﬂahg‘slad&@qu&hfamﬁmy
regulen.
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En virtud de ko anerior, es necssario que ruesto orderamiento jurklioo se acualice yesté alaparde b
evolucan socal, par ko que se debs regular la figura de La mediacion anies de que s produca ¢ fendmeno de
exqlosion de este medio resolutor, en donde se podria caer en wna verdadera privatizacion de la justicia, sn ningim
oorirol

Asimismo, la creacién de un régimen legal para Ia mediacién, servird en un pAncipio para crear WA cultura
de mediacién, y ak ser obligatoria se fuerza a las partes, no a sudesammolio, S0 3 SULCONCCITENTo.

Ahora bien, para. poder instaurar ura cultura de mediacidn en nuestro pais s propone b creacion de un
régimen legal de la mismas, con organismos de control que regulen de la actividad de la mediacién, asi como fa
implernenttacin de los sistemas de 2poyo o ayuda a la negociacidn. Lo anterior puede ser como una inclusién en Iz
etapa conciliatoria o bienal tratar de niciarimademanda,

Ademds, se debe prever la posibifidad de coexistir con una mediacion privada.

Eneste orden de idezs, todo proyecto de mediacion anexa ajuzgados debe de estar dirigido a ahigerar Ia carga
de trabajo de kos mismos, por Jo que serd apropiado establecer que as partes no puedan acceder a la jurisdiocidn
cudinaria sino hastaque hayan inferiado o Iniciado un proceso de mediacion.

Lo anterior se debe regular de tal meanera que no g2 romypa con dos principios, el primero el derecho 2 la
jurisdiocion ordinaria que implica ef respeto a la garantia de audiencia y Ia garantia de un proceso justo y expedito, y el
segindo el principio de vohurtaredad de la mediacidn.

Asimisno, se debe tener en mente que el procedimiento judicial de mediacion debe ser més répido y menos
costoso para ks partes. , vaque de lo contrario no scria préctica.

Esemgmmonmnaﬁﬁdaddenndiad@xmdﬁs&;ﬂdasdec&&apﬁwémdﬁanﬁadoscﬁam

judiciales, y serd una nomma ecucativa a la cual le deberd seguir la creacion de programas de mediacion vecinal,
comunitara, efc.
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Al establecer como obligatorio, oon sus execpeiones, ef proczso de mediacion, las partes estardn obligadas 2
concuir a Ja primera andiencia de mediacién, en donde podran o no expresar su consentimiento a swetarse a €, y si se
sujetan se da inicioa la mediacién, s no se sujetan se les enfrepa una constancia y pueden proseguir con su accién. Esta
s la propuesta mas agresiva, otra que podia ser un poco mas atractiva es el establecer como obligatoria e proceso de
mmediacién en la etapa conciliztoda, pero al tener que presentar fa dermanda, la contestacion, nofificaciones etc. y poder
acceder 2 1a mediacion hesta el momento de la audiencia previa de conciliacién y excepciones podria dar pie 2 un
sentimiento adversarial entre las partes, por Jo que podernos observar que tendria mayor efeetividad el prmer
SupuEsto.

La infroduccién de 1a mediacion anexa a los tribunales requiere de la comprension y capacitacion de todos
Jos actores para el ejercicio de nuevas conductas, asimismo los valores que subyacen en la mexdiacidn pueden dhocar
con I idertidad del poder judicial, ya que en la primera la participacion, €l didlogo y la vohmtariedad sm sus
elementos principales, mismos que chocan con el fomelismo de Ja segunda, por Jo que se debe realizar el proyecto de
anexion considerando el choque entre dos fornmas de pensamiento.

Por lo antericr, § se quiere infrocucir f2 mediacion anexa a los tribunales se deben resolver cuestiones de
fomay de fondo.

De forma, por que cuakquier metodologia basada en supuestos bésicos innovadores y diferentes, que s
intochzean en ¢l maro de os vigjos procedimientos, comre el rieso de ser absorbida por € ormalismo
predominante.

De fondo, porque si los objetivos son acelerar Ja resohucion de los casos, reducir as costas y los gastos para
los tiburales y los lfigantes, y proveer un proceso que sea justo y satisfactorio tanto para las partes como para sus
abopados, se requiere un cambio de mentafidad de los actores y una adecuacion nomativa, no solo relacionada con la
anexién de lamediacion, sino en cuanto al fimcionarmierto del sistenna en s comurtio.
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Se requiere un aprendizaie que excede absohutamente et del gercicio de una téenica, no solo deben cambiar
Tos hibitos y las rutinas de los jueces y abogados, funcionarios y empleadas, sino que ésta implicauna modificacion en
¢l contexto onganizaciones € institicional en el que estos cambios deben ocunr. Se trata del aprendizaje de revas
habilidades por parte de kos actores y del aprendizaje ded poder judicial como organizacion. Deben repensarse s
pentias de interaccion y comunicacion entre las partes, los procedinmientos que las ligan, los sisternas de informacion
qque s rutren, los espacios fisicos que las albergan, los iempos en que se encuentran.

Haciéndose cargo de todas las consideraciones enamciadas, Ias Autoridades competentes para mtroducir b
mediacién mexa a los tibunales deberdn tener en cuenta, para el disefio del programa, Jos siguientes aspectos

-

Y
b)
<}
d)

los tipos de causas o juicios en los que se Inchir;

el momento del procesoren el que se propondrd como recurso;

la forma de perticiparion (vohmaria u obligatonia);

el pafl y las calificaciones de os mediadores, inchuyendo la infegracion de equipos
¢l ol de los abogados en el proceso;

larevisién delos acverdos por los jueces;

lareguiacion deJos honotatios;

Jas nommas éticas que se establezcan.

Agreguenmos que el problerna de los cambios en s organizaciones no-es de cardcter meramente estralégico.
Tarnbién, y en la meayor parte de los casos con s énfisis, son las cuestiones tacticas las que pemniten tener &to si
son adecuadamente previstas. En este caso podemos erurmerar, también de manera no taxativa, los Siguiertes purtos

por resolver,

a)

Ia admiriistracién de todos los recursos humanos (jueces, mediadores, fimcionarios y empleados)
invotuerados en el programa, inchuyendo Jos procesos de seleccidn, induccion, compensacion,
capacitacion y desamrolio;
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b) L redacion sociodindrmica (de poder) entre jueoes, abogados y mediadores, configurada al iicio del
arso a fravés de adecuados programas de capacitacion conuniz y sosterida por medio de wn
programa de educacion perranents;

) la planificacion del programa de cambio:

d) la presupuestacion econdmica y la dispondbilidad de recursos
finenciercs:

€) laestructura admiristrativa de soporte; una nfraestructun fisica adecuada;

2 los sigermas adecuados de seguimiento de cansas;

h) la evaluacion de I eficacia del sisterna en su conjurto ¥ del desempefio de los participantes
individuales, basada en el arvilisis cuantitativo y cualitative, con adecuad soporte estadistioo.

Un proprama de esta natiraleza requiere de una amplia difision a trevés de su promocion en los medios
masivos de comuricacidn social Tal requesimiento no puede ser curmplimentado por el poder judicial, debido al
pador que exhibe para hablar o escuchar hablar de s mismo, por lo que es dificil imaginar una campeiia extema e
inferra condhcida por el propio poder judicial, destinada al esclarecimiento de las partes respecto a los beneficios
esperables mediante la ufilizacion de estas téonicas,

Por lo anterior, Ia responsabilidad de ta difusion debe ser asumid erdonces por €] Poder Ejecutivo en
coordinacicn condl Poder hudicial, que garantioe I efectiva mplemertacion del programa,

Lo thctico alude también al reconocimiento de la oporturidad. Hoy dia los jueces han tomado conocimiento
de la existencia de estos procedimientos v de su implernentacion en paises desarroBiados. Se estin flevando a cabo en
América latina programas piloto de capacitacion y experiencia. L a oportunidad, en téeminos de coyuniura, parece ser

..

Para que este programa fimcione, debe surgir ef reconocimiento, por parte de kos propios fimcionarios
Jjudiciales, de I inadecuacion de Ta legislacion procesal asl como Ja tardada respuesta a las necesidades de los partes en
un conflicto. Mis alli de la imposibilidad de modificar esta situacidn por sl mismos, une opinion favorable de los
Jueces permiite prever una acogida favorable a los nuevos cuerpos notmativos que se estdn gestionando en los otros
dos poderes.
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Asimisno, este reconodmiento no debe ser entusiasta, ¥ en certo modo esponténes, ya que se le debe
agregar la necesaria cuota de reflexion y prevision en cuanto a las condiciones necesarias para s implementaciin. No
es simplemente Wna nueva tcnica o que s requiere, so la revision de toda una organizacién que ha aistalizado en
tomo a précticas obsoletas y que s2 ha mostrado en kos tiltimos afios manifiestamente incapaz de modemizar sus
JIODIAS ESTKAES Y PIOCES0S.

Ahora bien, todo maroo reguatorio de lamediacin deberd establecer lo siguierser' !

A)YEl procedirmiento serd voluntzrio para ks partes, ko anterior como se desprende del andlisis que se hizo de
la mediacitn, siendo el caricter de volurtara su principal caracteristica,

Ahira bien, Ia obligatoriedad, no iterta ir en contra de Iz esercia de este medio altemativo, toda vezque lo
{irico que pretende ser que las pertes concursan 2 la primera audiencia y conozean qué es la mediacion; s Jes interesa
(aqui entra fa habilidad del mediador de explicar claramente y persadir a las partes de Jas ventajas de estd) continuerdn
con las suoesivas audiencizs, sino, pueden optar porel proceso tradicional

Asimigmo, se poede equilitrar ef efecto que prodice fa obfigatoriedad con @ establecimiento de b
posibilidad de que la mediacion s pueda llevar por centros comunitarios o centros privados de mediacion o bien por
mediadores independientes, Jos cuales deberén contar con la certificacién oficial y podrén aduar en mediaciones

socicialesy judicial

B) Bl procedimiento serd absolutamente informeal. Bajo este esquerna, el procedimiento de mediacién
deber ser acorde con la plena libextad del mediadr, con Jo que se le debe posibilitar de un mearco similar, paraque no
sea el procedimiento una igadura que Je itnpida mediar, pero cabe agregar que también es clerto que el procedimiento
de mediacién se encuenira parfctarnente estructucado en andiencias, vistas o Coloquics, y el acverdo firal si deberd
Ser por eSCTIt.

2! WILDE Zulema, GAIBROIS Luis, op cit., p. 83
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3 procedirrierts que seeumn los mediadores pera 1 reshacidn de Jos conflicios 0o se encontrerd sgeto
fornelichades legales estr 3o limitado 2 cumplic con ks princisios bésioos de voluntariedad, confidencialidad
y flexibilidad. mismos que pueden estar cortenidos en algin reglamento de mediacién de alguna insfiucion

iistad

El procedimiento de mediacion no podid exceder de los sesenta dias comidos en los asuntos patriraniales, y
de implernentarse de quince dias en os asurtios familiares, siendo ambos téminos promogables par acuerdo escrito de
lasparﬁt:s'zz.

Es asi como el mediador se encoentra faculiado en su cometido, hasta donde Jo permite la vohmtad
negociadora de as partes, ya que solamente poede ducr sohaciones. En ese cometido, tiere realimente, entera,
conpleta y absohuta libertad de proponer fommulzs de solucion que involucren hechos, actos, condictas, pruebas,
docurmentios u olros aspectos quie no estén contermplados ened juicio o en fa relacion litigiosa.

C) Los plazos serén promrogables a juicio y vohmiad de las partes. En el propuesto proceso de mediacion las
partes que han acordado voluntariamente acudir arte este medio altemativo podirdn promogar todos Jos plazos a los
que estan sometidas durante el ranscuso de 1 misma.

Por otro lado, deberd incluirse wna disposicidn en a ol s2 establezca que se suspende el comer de la
- cdn conla ndel demediacic

D) Las partes deberén concunrir personalmene a los actos que integran el procedimiento, asimismo, podrn
concurr a la mediacién con o sin abogados, sivo que ya se haya iniciado un proceso judicial en anvo caso se
requerr la presencia de los abogados.

E) Las actuaciones del proceso de mediacion serdn confidenciales, aim para los jueces de a casa. Fn este
sentido el proceso de mediacion deberd realizarse Sempre a puetas cemadas; todo lo que se hablay se dice en las
audhiencias es corfidencial, o se transcribe en un acta ni puede Bxlitarse infomacionala prensa,

122 IDEM
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El mediador tarmpoco podrd difundr 1 que alli se diga. 1oda vez que I confidencialidad esunade ks regles
bésicas de la mediacicn. PorJo.que Ia mediacion deberd ser estrictameniie privada. Inclusive si no se logra un acuerdo,
la instinacion, Centro de Mediacién o &l mediador podré hacer saber al juzgado interviniente en el pleito que lamisma
o tuve €xit, por medio de wa nota.al juez, pero o puede informar sebre Jo dicho ni sobre lo revelado por las partes.

Seré recomendable establecer sanciones considerables para quien infiinja ese principio de confidenciatidad,
estando refevadas en los supuestos que se cometa un delito ¢ bien se transgreda el orden piblico.

G) En el procedimiento de mediacitn, &l rol del mediador se limitard a proponer 2 las partes soluciones
positles, quedando en poder de las mismes |a decision final. Bl mediador no resolveré el pleito, sino que coadyuvard a
que Jas partes 1o haga, va que 1a principal fimcion del mediader es ayudar a que Jas partes anriben a un acserdo
mediarte 12 idertificacian de los temas imvohacrados, la exploracion de las posibles bases sobre las que se va a asertar
m convertio y las consecuencias de no Begar a un acverdo poutuo.

El principel esfuerzo del mediador debe volcarse en lograr que cada tma de las partes tenga en aenta los
intereses del otro, por ello es que la mediacion tiene un inmenso potencial para facilitar sohciones, en casos donde Jos
disputantes tienen una relacion de largo iempo atrés, pero 1o han podido andbar a un acuerdo por sus propios medios.

H) En la repulacién de la mediacion propuesta quedardn excluidas del dmbito de la misma todas las
cuestiones perwles.

T) Asimistn, en € proyecio propuesto se deberd nchuira los asurgos de orden famiiar, y oon mayor énfésis,
toda vez que una mediacion privadk no podrd tratar estos asuntos, quecando adl la irica via de la mediacion oficial o
anexaalos juzgados.

1) Laos acverdos amibados a través de la mediacion deberdn respetar en cada caso las limitaciones que
establezca laley de fondo.

En este sentido, toda nomma que sea de orden priblico u otras siuaciones juridicas particulares, cuya
declaracion hecha por ley, no pocdrd servilnerada ni menos ain dejada sin efecto por acuerdo de as partes.
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k) La condhucta de Jos mediadores deberd regularse, ajustindose en las disposiciones administrativas, que
para e mejor desamollo y control de su gestion se establezcan. En este sertido se deberd reglamentar la condicta del
mediador, credndose un organismo o Junta de mexadores oficiales, en donde su jefe deberd tener la facultad y por
ende Ia responsabiliad del control de la conducta de Jos mediadores, determinara que casos encomendaries adl y a
cumplimiento de las nomnas éticas 2 las que deberd estar suieto el mediador.

Los mediadores, en e desernpefio de sus finciones seran fiscalizados y evaluados por dicho jefe del cuerpo
que se encontrara atenko a su rendimiento v a Jos resultados de Jas técnicas utilizadas. Asirmismo, el jefe del caerpo
producira infomes estadtistioos que Je pemitirin conféccionar amualmente € diagnostico y prondstico et Programa
de Mediaciénen el &rea respectiva.

Si bien tno de los fines de lamexdiacion seré el redieir Jos costos de laresohaciin de conflictos, Ja experiencia
enotros paises lleva a que el seaviciono sea totalmente gratuiito y que e aranced respectivo sea cuidadosamente decidio
en fimcion del acceso 2l centro de mediacién y del fiempo empleado por el mediador, En este caso el jefe de
mediadores o el ente que se fije, podria tener facultades pera eximir en cada caso en particular de todo © parte del
posible arancel que se fijara

L) Se deben establecer sanciones pecuniarias pera aquellas partes que perticipen en un proceso de mediacion
mndﬁﬁw&demﬁmmoﬁmdeobﬂwdamﬁm&deﬁmowdemn&d&ﬁama@ﬂ
queno pasticipe de buena fe envn proceso de mediacion.

Fin los juzgados de primera instancia, en caso de que el juez interviniente estime, en razon de lamateria, de I
Mﬁnﬁmo&ﬁmod&e&aﬂo&hmwdpﬁomﬁammmmﬁm&mm
ehmaahspamapmﬁdm’demlﬂhhﬁaxbaemmmdewﬂmobimmmmdenﬁmd
asunio.

En este orden de ideas, el juez dictard un ato en el cual offecerd a los litigantes la mediacion como fomma
ahtemativa de resolucion del conflicto, diciendo que 1a misma se llevard a cabo durartte un plazo determinado.

Se puede oiorgaren este mismo auto, o bien por seperado un instactivo estendarizado preparado al efectode
detallar las caracteristicas de esta nstitucion.
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Paso sepuido el juez fijar el plazo que le parezea adecuado para llenar los forularios respectivos los que se
pondrin ala vistaen b Secrefaria de acuerdos.

Currplida esta etapa que culminara con la agregacidn al expediente de la copia del foomulario fimado por
las pertes pidiendo el pese al Centro Judicial de mediacion, el juez enviard el odginal de dicho formulario que
contendra los datos principales del conflicto, y en s caso Jas copias que estime necesarias al servicio de mediacion o
Cuerpo Judicial de Mediadores,

] témite en el Centtro de Mediacién se podré ajustar a las sigiientes reglas: En la primera oportunidad que
las partes concumman al Centro de Mediacion se les refterard la entrega del instructivo en el que se consigran las
caracteristicas esenciales de la mexdiacion y las consecuencias juridicas que se derivan de las misrizs, Asimismo se le
dirdel diay Ia hora de Japrimera reunién de mediacion. Si concurre una sola de las partes, se Gitard a las restantes.

En esta primera reumion huego del discurso de apertura en el que se explicaran los derechos y deberes de las
pertes y del mediador, se firmard el convenio e confidencialidad, i las pertes acordaron realizar este procedirmiento,
de Jo contrano o lerera ura oédula y se inforrerd al juzpado, otorgndole copia de I oddula a las partes.

Luego de agotadas las reuniones necesarias se elaborarin um acta de finalizacion de la mediacion con s
resuliado y ¢ converio —oial o parcia en la que s consigra— también la cantidad de audiencizs a s que
concurmieron Jos profesionzles y 1a duracion de las mismas, en su casoaos eféctos de ser considerados el meitode los
tabeios en témninos del arznoel establecido.

En el #mino & veinticuatro hotss, el Cenfro de mediacion en su caso o bien el mediador pondd en
conocimiento del juez el resultado andbado y remitira copia del acta de finalizacion de Ia mediacion v, de haberse
loprado el convenio respectivo firnado por las partes y el mediador.

Enel caso de que 1o haya acuerdo sobre los horerios devengados por esta actuacion o sobre quien recae sut

pagadj@omo@dmﬁnismﬁjaﬂbsmﬂoahﬁmbmmdmomodelamadoylos
trabejos segim comesponda,
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El legzio o carpeta de I mediacién que se formara en el Centro judicial de Mediacion contendrd lo siguiente:
a) Foamuilario de solicitud de mediacién con los datos consignados por ks partes 0 por ¢ tibural y recibo del
instructivo, b} convenio de confidencialidad, ¢) constancia de las notificaciones realizadas a las pertes y a toda persona
citedta, d) constancia de las reuniones celebradas con la mencién de la fecha, hora de iniciacion y finalizacion y
persorzs presentes, €) toda otra diligencia practicada, f) acta de finalizacion de la mediacion, £) constendia del
sepuimierito del curmplimiertio del acuerdo.

35 Los mediadores oficialesy el Cucrpo de Mediacin judicial.

Continvando con la idea de Ia implementacién de una regulacién de la mediacion, deberd crearse tn Cuerpo
de mediadores judiciales.

El cerpo de mediacion serd un &rgano integrado al Poder Judicial de Ia Federacitn que contard con una
Junta de Gobiemo compuesta por dos magistrados de 1a Suprerna corte de Justicia, el Presidents de la Suprema Corte
de Justicia, dos fimcionarios piblicos designados por & Ejecutivo, y dos representantes del Poder legislativo.

La fimcion de este cuerpo de mediacién serd e regular, vigilar y en su caso sancionara Jos mediadores, por lo
que tendré [a facultad conjuntamente con la Secretarta de Educacion Piblica de establecer los requisitos y capacitacion
que debera contar ura persona para poder desempeiarse como miediador, tarto oficial como privado.

Este cuerpo de mediacion mansjara las Bistas de mediadores oficiales, asi como de cerfiros de mediaciin o
mediadares privados que se Jes haya otorgado una licencia, asimismo revisara los programas de capecitacién de los

Mismos.

Este (rgano seré el resporsable de asignar a cada caso el mediador mediante un sorteo, asi como aprobara la
designacion de las partes del mediador privado.

En este orden de ideas el Cuerpo de mediacion tendr también Ja obligacion de formular estadisticas y
reportes e cuartio el avance de Ja mediacién en muestro sistema juridico, en este sentido se debe implemertar
obligacidn a los mediadores privados o centros de mediacion privados de infoxmer si se llego a2 un acuerdo,
monioreando s curphmierto.
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Esste cuerpo de mediaciones adminisirara I matriculacitn de los mediadares independientes y de Jos Centros
demediacid 1o In s de confoaridad a citerios de .

En este sentido, dicho cuerpo deberd ser el responsable de desanollar v vigilar ia implementacion de
pw&nﬁﬁmﬂﬂao&b@o,&nﬁﬂmﬁn&m&mmdenﬂiﬁm-
conciliacién en donde actué a peficion de la causa en cualquier estado en que la misma se encuentire. Asi como en Ja
mediacién legal que antes sedesamrollo

Los integrantes de este coerpo de mediadores estard constivido, en mn principio, por abogados quienes
deberdn contar pox Jo menos con 5 afios en el gjercicio del derecho y adermés de ser capacitados en la materia de Ja
mediacién; en wn fittmo la plailla de mediacion deberd estar integrada por personas que cuenien con una
certificacion, o en sucaso tilo reconocidopor la Ley de Profesiones,

35.Texto del proyecto de reformz.

En materia civil se propone adicionar en el articulo 272- A.de Cxigo de Procedimientos Civiles del DF. y
s comrelativo en e Codigo Federal de Procedirrientos Civiles, en materia Mercantil se propone incluir en e articulo
1051 del Cédigo de Comecio, losiguiente

ARTICULO27T2-A'
Una vez cortiestada Ja demandz v, en su caso, Ja reconvercion el juez sefialara de inmediato fecha y hora

mhmm&maﬂm&mmmm&mda&mdgﬁmdmﬂomahmm
corresponda con ks excepciones que se hubieren opuesto en sucontra, por el Enino de tres diss.

12 { asmdificaciones propuestas estanenreggills.
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Las partes deberdin acudir a ka primera audiencia de mediacion, en donde d mediador expondrd y
repartiri a cada una de Iss partes  legajo de mediacion. Esta primera audiencia de mediaaén se tramitara
despuésdequedredarmnmhayapmmm@auwésdetmfomuhﬁomsoﬁdnﬁdenmdhdﬁnobhque
dﬁmdehmbreﬁmSimmmm&malgmmdehsmrt&ahprhmauﬁmdasaﬁMra
ura multa Si una de ks partes po concurre sin causa justificada, ol juez la sancionari con una multa hasta por
los montos establecidos en ka fraccién 11 del articalo 62 de este cidigo. Si dejaren de concurtir ambas partes
sin justificacién, e jizgador ks sancionard de igual manera, La primera audienda se deberd a los 10
ﬁgxﬁmmdisdehd@gmdénddmedadwmrmuﬁommmoﬁmdehdd@a&n&mmkm
mediador certificado.

Articulo 272-B No es obligatoria Ja mediacion en bos juicios en donde e Estado sea una de las partes
en conflicto, 0 bien, a juicio del juez o del propio mediador exista un desequiilibrio entre ks mismas. El proceso
de mediacion es opiativo en Jos procesos ejecuitivos y en los de arrendzamiento,

Articulo 272-C 1 demandante debe presentar  Formulario de Pretension en ks oficialia de partes
comim, en donde se pasara 2 cuerpo de mediacion  cual sorteara o mediadory confirmard ol juzgado que
Juego entenders de kaJitis en caso de no haber mediacién. Se nofificara al mediador elegidoy s¢ k entregara el
Formubario de Pretension, b cuzl serd dentro de kos 10 dias siguientes desde que o medido toma

.

En d caso de ser un mediador que no pertevezca al Consejo de mediadores, este deberé de contar
condremnodnhlmoﬁchlydebuﬁpmﬂmrsemdeomejodemmhdompmaqwmdmydabomh
cidula de mediacion. Fl mediador éabora ta cidula de mediacién Y cunl serd notificada a las partes para que
acudan a la primera audiencia.

Lasmtmm&ﬁnesﬁbbwrmn%mndMedhdormmdehaudiamhpmammal
mkmodeampmﬁmm,modmedhdordebehﬁomarampmmdehvﬁmmehaymmﬁmda

Articulo 272-D El mediador de oficio a peticién de la parte puede citar a terceros si advierte que es

nemrhmmrﬁdpadénmhmedhdbnlmpmtsyknmwmd&mwmpampﬁsmmmmwah
primera andiencia de mediacion.
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Articulo 272-E En Ia primera antiencia de mediadon o mediador explicara 2 las pastes en qué
mmdpmuﬂhnhlm,BEMOmrﬁamjmmadUmv&mﬁmdohanw,mmms
vohmtariamente expresarar su consentimiento en sujetarse a ka mediacién firmando asf un doaumento que
contendr los elementos, obligaciones y derechos de cada una de las partes, asi como se establecers ka opcion
de implernentar los Caucus.

Fx:s&mmesﬁxdﬁunmdenwdhdﬁnd:nmnfnﬂaﬁﬂdismnﬂmdesdehﬁhﬁmmﬁﬁmdﬁn
Reducéndose a 30 en ks juicios ejectrtivos y de arrendamiento, Las partes podrén prorrogar dicho plzo por
acuerdo mutne hasta por dos ocasiones indefinidamente.

En d supuesto en que las partes hayan comparecido personalmente podrin opiar por no sujetarse
alpmcaiinﬁamdemediadﬁmmnh.quedmedhdorapedhémommm v ha entregard a bas partes, la
miSmna queservira para poder iniciar o continuar con el proceso legal

Enhprhmammihdenwdiadﬁnhspar&sydnmdiadorsmﬁhﬁnmmﬂode
confidencialidad. Este convenio impedira que lo dicho o los hechos conocides por los que infegran en s
sesiones trasciendan del marco de ka mediacién y puedan ser utilizados en juicio.

Lo anterior se rédeva cando o mediador toma conocimiento de ka existencia de violaricia en contra
demmwr,vbhdﬁnomdodepdigmddmhmqobimdehwmﬁvaomnﬁéndemdeﬁmqmde
tugara la accitn piiblica

Articulo 272E-- ) mediador podri dentro del plzo de h mediacién citar a las partes a todas b
audimquueummmmmﬁhnmdhdénﬁmmmrhhmmpmwmdadeumﬁaadehs
partes a la primera andiendia, cada uno de los incomparedentes deberd abonar una mulia equivalenie a dos
veces ha retribucon basica del mediador.

Aﬁmhrndmedhdorpm:éinphnmmrhsﬁmﬁsmcﬁvihmlﬁo@quuemnmrm
simdomqubimhdi;pembkquesehayaamxﬂadommdﬁﬁdodehnmdiadén
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ArﬁmhﬁlFlaspartshabimdommpamddopasmmhnm&po&indarportumhmdﬁm
cualquier momento el procedimiento de mediaciin, cow lo que o mediador expedira b cédula de mediacidn
correspondiente

Una vez realizadas ks andiencias necesarias de mediacidn 5i se ha Degado a un acuerdo o mediador
comunicari ¢ resuliado al Cuerpo de mediacién para que se lleve una estadistica. Las partes en su caso
pagaran ka retribucion al Mediador, estableciéndose un monto regiamentariamente.

Se firmara & acuerdo de mediaciéa e cual deberd acompaiiarse de ka oédula de terminacén y
remitirse al juez de Ia causa para que lo apruebe, teniendo eficacta de cosa juzgada. Si la causa hubjese sido
enviada por un tribumal, se Je informar4 sobre el resultado de kz mediacién en e término de 24 hrs terminada
ta misma y en su €250 ¢ Je remitira el senvenio instrumentado En easo de meumplimiento de Jo acordado, el
Juez desionado lo podra ejecttar mediante el procedimiento de Ejecucion de Sentencia o bien por ka via de
apremio Fl juez a su vez nofificara al Cuerpo de mediadores y al Ministerio de justicia ks inicacion de la
ejectacion del amerda.

Articulo 272-G En el supuesto de que no se fikgue a m acuerdo o mediador entregara wma copia de |
acta con constancia del resultado de b mediaciin a kas partes, ks que pueden inickr b a066n judicial con la
constancia del resuliado de by mediacin. En este suptesto d fondo de finandamiento pagara ka retribucion
de mediador de acuerdo con ks condiciones establecidas en & reglamento

Articulo 2724 Los mediadores deberin ser abogados y adquiera caparitacién v actuafizacidn de
conformidad con los programas aprobados por d Consejo de Mediacién. Tanto los mediadores, como ks
partes tendrén como pena por 1o amnplir con a confidencialidad del proceso de mediacion 1ma muita de
__dias de salario minimo. FI mediador deberd excusarse de participar en una mediacién s tiviera con
cuakquiera de los que intervengan wma relacén de parentesco, amistad infima, epemistas, sociedad,
commmidad, juicios pendientes, o cuando sea acreedor; deudor o fiador de alguno de ellos, cuando hubiera
asistido a aleuno de ellos profesionalmente, o haya emitido dictimenes u opinién respecto del pleito o si
existieram ofras causales que a st juiio Je Innpongan abstenerse de participar en b mediacion por motvos de
decoro o delicadera, si se presentz alnmos de estos supuestos el Consejo de Mediaciin asignar a otro
mediador para el caso.
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En ningin caso o mediador podrd asistir profesionalmente a las partes luego de terminada b
mediacion, cualquiera que fuera su resultado,

Articudo 272-] Las partes serdn acreedoras a una multa de ___ dias de salario minimo por kb
incomparecencia a b primera audiendia. Unamuliade___ dios desafario minimo por & meumplimicnto da
acuerdo de transacadn, asi como 1ma muits de dos veces lo sentenciado, S se desistié de b mediaciin y se
obtuvo uma condena menor en & juicio tradicional

Los terceros que acudan a una mediacién serdn acreedores a Una multa de ___ dias de sakario
minimo por incomparecendia a la primera andiencia, una multa de ___ dias de sakaio minimo por
incumplimiento del acuerdo transaceién que Jo invohucre, y una multa de __ por revelar o expuesto en una

iacid

Articulo 272-K La retribucién al mediador se establecers en una sumz fija regula de en un arancel o
bien por acuerdo de las partes.

En ¢ supuesto de que se de un acuerdo, ks partes dividirén € costo de k2 mediacion, o bien podrin
sobicitar que d Fondo de financiamiento las cubra,

En ¢ supuesto de que no se haya dado un acuerdo o fondo de financiamiento pagara ka mediacion,
integrndose a ks costas del juicio posteriormente.

Artieudo 2721, El proceso de mediacion suspende  plazo de I prescripcion desde el momento en el
que se formalice lo que se refiere al articulo 4.

Articule 272-M El mediador podrd utiiimar supletoriamente las disposiciones legales aplicables al

Articulo 272-N El mediador, Ias partes asi como cualquier tercero favolucrado en €l proceso de
mediacién,at:inobligadosanodivulgarloquemdsemvdo,ydenohaoaioasisemjdamnammulmde
dias de salario minimo
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Enmateriamercantil ef articulo 1051 del Cédigo de Comercio deberé de decir:

ARTICULO 1051“El procedimiento mescantil preferente a todos es €l que libremente convengan las partes
con las Emitaciones que se seftalan en este libr, pudiendo ser un procedimiento convencional levado ante: los
perticulares o arge tibunales estatales.”

Si las partes optaran por e procedimiento de mediacién debersin atenderse a lo siguente,
(aqqui'se repite l contenido delos articulos 272 -A a 2T2-N), 4

Ahora bien, coeno va se tratd en el capitulo 1T, 1a mediacion privada puede tener obsticulos en cuanip a su
eficacia en Ja glecucitn forzada de un acuerdo de mediacién, por lo que se propone que la via de apremio se haga una
eforma y se inchya como factible Ia via de aprernio en Jos casos de haber llevado una mediacion y que finafice con
wna transaccidn elevadh a escritura plblica, con Jo que e elimina la necesidad de que se tenga que aprobar por un juez
el comvenio demediacién privado.

Porlo anterior el articulo 500 del Cédigo de Procedimientos Civiles'y su comelativo Federal deberd decir:

ARTICULO 500

Procede Ia via de aprenio a instancia de parte, siempre que se trate de Ta ejecucion de wna sentencia o de un convenio
celebrado enel juicio, ¢ en tm procedimiento de mediacidn que termoine en uma transaceién contenida en una
escritura piiblica ya sea por las partes o por teroeros que hayan venido al juicio por culquier motivo que sea.

Esta disposicitn serd aplicable en la ejecicion de convenios celebrados ante I Procuraduria Federal del Consurmidor y
de kndos emitidos por dicha Procuradiria.

Pmm}nﬁdCécﬁg)FedaaldeHowdiﬁﬁnostﬂesddnédesanndiﬁmdombsmm 407,571
pera decir lo siguientte:

ARTICULO407. - Motiven ejecuciin:
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L- Las sentenycizs ejecutorindas;
IL- Los docurnenitos piblioos que, confarne aeste Codigo hacen prueba plenz;
TIL- Los docurmentos pevados reconocidos ante notario o ante Ja autoridad judicial y

IV - Los demds documentos que, confomme a Ja ey, traigan aparejada gjecuciin.
V.- Los convenios akanzados en un procedimiento de medkacion gue consten en escritura pitblica.

ARTICULQ 571. - Las senfencias, landos arbirales privados de cardeter o oprmercial, resoluciones jurisdiccionales
dictados en ¢l extranjero, asi como los convenios cekdbrados en un procediniento de mediacion, podtén tener
ez de Secucion Sencon ks S G

E} anterior problerna se puede salvar en materia mercanti] con la posibilidad de que un acverdo de
mediacion, (transaccion ) en un procedimiento de mediacion particular sea. ejecutable como un Iatdo arbifral, po lo
que se propone que adicionar al Codigo de Comercio un articulo 1053-A que diga lo siguiente:

ARTICULO 1053-A “ Fl acuerdo obtenido mediante un procedimiento de mediaciinn ya sea
pﬁvadaoﬁxﬁdaLwémomddommmﬁngdayvhmhn&pamhspmﬁdpmﬁmdmﬁmysaﬁ
ejecutado de conformidad con ks disposiciones contenidas en €l Capitulo IX. Titulo Cuarto de Este Codigo,

siempre y cuando sea reconocida ante Ia autoridad judiial a fin de que no si no se contravienen ks
disposiciones de orden piblico nise afectan derecho de terceros tengan b autoridad de cosa juzgada’
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CONCLUSIONES

1 .- Toda relacién hurmana nace como resultado de la iniciativa de Jos miembros de una sociedad para satisfacer entre
dbsdglmsdessmoesidades,eaoswnﬂmohﬂmﬁadomsdﬁbmmmgjachspmd Derecho, realizndose
enunmarco de exquidad y justicia

En toda relacion humeana existe un choque de intereses, de flerzas, las cuales pueden ser mantenidos en equitibrio, con
bqnxampkhﬁnﬁdadcbhrdad&;obimpndegamsemd&balamgamﬂoaﬁmmﬁdo.

Enmwﬂmolﬁgoxmdmmmmmgammﬁmwmmmﬁmmﬁmmﬁdad
popi&mwﬁmmwﬂmqummbmrd@ds&mmmmmmdmmmm}jm
Tleguen a un plantearniento objetivo que se materializa mediante Ia cormunicacion y negociacién, logradas por la
pertcipecion e las partes

2108 medics Tesohtores de conflicios s pueden clasificar en fres Autodefenza, Autocormposicin, Y
H

3, -La actuacion esponténea del Derecho ante un conflicto debiera ser Ia regla general y los perticulares deberian
Mhm@ybsnﬁﬁme@\ﬁdﬂ&mmmemmMmthadh@aM$h
rmhﬁ@ddwﬂmmhvhpmlmmmmnha@dmadm@odhm.mm,semﬁm
observando laevolucion de lajusticia, que en un principio correspondic a los propios intplicados, los cuales buscaban
ol restablecimyerto de la relacién por medio del uso de I fuerza a Ia parie ofendida; posteriommerte se evoluciond y se
buscaba justicia por compensacian en donde se resarcia el dafio en una forma directa.

Conel pmodelﬁenpoydeﬁdoahemmlqjidﬂde]esm!mim&shmmmsehmﬁqmmt&woajﬂn ala
controversia diera Ia solucion al caso, en una fincion de Auctoriias, por 1o que dicho tercero resolvia con fa suficiente
firerza moral pera vinoulara lss partes al resuliado obterido.

Shmbmgo,dmgkdEﬂadqeﬁeMmmpopiodelmdemomymaedmﬂ
del tercero componedor mediante una relacion de Porestas, por medio de Ja cual vincula con I fierza necesaria a la

serencia producida porél. En este sertido, el Estado monopolizs la flncion de resolucion de controversizs, utilizando
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Ia ley como instumento por el axal s legitimen v a la vez produjera la coaccién piblica de obediencia, por o que los
Procesos e vieron fotalmente: fommaltzdos v se hickeron a un lado los medics privados para solucionar condiicios,
perdiéndiose el aspecto de conmmicacion y negociacicn entre las partes.

Este sisteroa eta, en risis, pUssto que no toma en cuertz [a parte subjetiva del conflicto, impone modelos de sohucidn
POT U tERCEN0 G o tiene contacto algumo con las partes en un conficto y aumado a que fa globalizacion que se esta
presertando genera una necesidad de respuestas mas flexibles y prontas, se ha convertido en un sistema de imparficion
de justicia obsoleto,

Es por esto que el Derecho debe ser el insturnertio que permitay facilite i comunicacién directa entre las partesen un
conflicto, por lo que deberd fomentar el uso de mecanismas altemativis, autocompositivos © heterocompositivos, de
sohucién que permiitan desamollar Ja comunicacion ente las pertes en un confficio.

4-Los medios altemativos de sofcion de conflictos son procedimientos, piiblicos o privados, destinados a resolver
controversizs, por medio de lainterverxcidn demn tercero, el cval pusde actuar de forma directa o indirects, la pimers,
resolviendo o conflicto mediante una sohicidn que puede o no tener efctos vinculativos entre [as partes, 12 ssgunda
siviendo como un elemento de enlioe entre Ias partes; o bien por ks propias pertes, mediante ka aplicacion de técnicas
y practicas que fomentan la comunicacitn y € intercarmibio de postiras en un ambiente no adversarial

5.-Los mexios aliemativos de solacién de controversias se caracterizan por:

¢ Sonprocesosenfixadosa restauzar y constir confianza entre las partes

o TLaresohucion vaentusca de una stisfiocion del inferés de ambos perticipantes

»  Fl procedimiento y resohucion no esta regida por formalismos, siendo procesos trgs fexdbles.

*  Sonprocesos que pemniten uma mayor confidencialidad, especiatidad y rapidez.

s Sonprocesos que peniten a su fin que ba rekacion entre Ias partes s conserve

s Noson sustitutos dela actividad jurisdiccional, son altemativos, toda vez que dejen la posibilidad de que
Ins partes puedan acudir a la antoridad jurisdiccionad

+  Son provesos en los que Interviene un tercero geno a la controversia, sirviendo como entace entre Jas
pertes o bien dando una resohucidn al caso concreto, asimismo, son procesos en donde las partes por si
solas llegan a la solucidn del conflicto.
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e Lamesolucion que sz obtiene puede o no ser vinculativa para ks partes, dependiendo de los alcances que
ks mrismmos e hayen dedo a suacuerdo

e Laresolucién que se obtiene es mis fctible que st cumpla voluntarizmente y tiene un mayor grado de
ejecucion, puesto-que son las propias partes Jas que Jo realizaron cuando es un medic auocomposttivo o
bien s es heterocompositive, ks partes eligieron al tercero que definiria su situacion,

6.- L as desvernzjas que pueden presentar-jos medios altemativos de solucion de-conflictos son:

«  Nosonmedios que resuebvan la totalidad de as comtroversias, por Jo que no se pueden considerar como

o  Sisonmal mplernentados y se comvierten en una practica genérica & institucionalizaca se puede cer en
una privatizacion de Jajusticia que se preste muchos mis vicios y vaguedades

e Puede taber dessquiitrios entre ks partes, bo que gereraria un menor poder de negociacion y
comunicacion con o que se podria legar a tn acuerdo que no fuera justo para ambas partes.

e Pueden preseniarse problemas al momertio de hacer ejecutable un acuerdo alcanzado por estos rmedios

»  Sepueds caer en una conoepeidn de que son sustituivos de Ja flexion social y resguardo que realizan
los ritumales, de los principios y valores plasmados en la Gonstitcion y Ias Leyes

o Se puede observaruna falta de respeto de s fommalidades esenciales del procedimierto.

e Pueden serutifizados como un medio para buscar infomacidn o para entorpecer i juicio

7-La mediacitn es un medio altemativo de solucion de conflictos que refieia Ia capacidad y el protagonismo dd
hombre pera resohver sus corflicios Teconociendo a ba oira parke 1O 0OIO N eneimigo Sin un ser gue tiene las mismas
necesidades, sendo a5 uno de tantos medios aliemativos para ¢ mangjo de un conflicto cuyo uso podria
descongestionar Ia actividad judicial

8.- 1.a mechiacion es una adapkacion de medios altemativos que han estado  través de Jos siglos con el hombre, por lo
que podernos adentramos en sus aniecedentes histdricos y observar su wtilizacién desde las primeras civilizaciones,

desamroliindose para culminr ya como un proceso estructurado en los ltimos 50 afios, teniendo su principal auge en
Jos Estados Uridos de América
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9.-Definirernos a ia Mediacién como un proosso por medio del cual un teroero neutral asiste a dos © mas paries en
conflicto, poniéndolos en contacto y estableciendo una comunicacion entre ellas: pera logyar resolver sus diferencias
mediante un acuerdo vohmtario y negociado, ufifizando este teroero o mediador une gran variedad de méiodos y
tenicas para ayudar a las partes, sin tener esté (liimo poder de decisitn para emitir una resolucion vinculante pera las
partes.

10.- Las caracteristicas y venitajas de la mediacion son:

»  Esunprocedimiento altemativo al procedimiento jurisdiccional actual, el cual puede ser privado, levado
a tavés de centros de mediacion o mediadores independienies, o bien, plblico, levado como un
sisterna anexoa los ifounales.

¢ Esun proceso que busea que la causa esencial del confficto sea entendida por los participantes, y por
medio de la aplicacién de toenicss de nepociacion se redueea a un nivel maniable que penmite el legar
aunacuendo.

o Enlamediacion no existe e sertimiento de artagonismo o de tn proceso adversanial, al contrario 2
generaun proceso que destaca por sucomunicacion y buena .

o  Esun prooeso voluntaric en donde las partes en tn principio deciden: sl quieren o no involucrarse én un
proceso de mediacion, asimismo, pueden poner fin 2 este proceso cuando ko deseen o bien cuando o
miediador ko considere necesario. Bste principio también s aplica en la mediacicn anexa a los juzgados,
toda vez, que solo es obligatoria [ adisiencia a Ia primera audiencia en donde las partes decidirin si
contine o no con e proceso de mediacion.

o Esmmproceso fexible, toda vez que las partes son las que moldean las reglas el procedimiento, es decir
esun procediriento personalizado

» Esunproceso confidencial, con Jo que ks pertes podkin expresar sus intereses y partios de visien un
merco de confianza por que estin oonsientes de que nada de Jo que s diga en un procedimicnto de
mediacion puede ser usado en su conitra. Fn este sentido |a nfoomacion que intercambian las pertes
debert estar protegida de uma divulgacion sin consentimiento.

s FEsun proceso mpido, eamina una controversia a 1o micho en un par de meses y la mayoria de bas
sesiones de mediacion duren entre unashoras y in dia
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¢ Flacerdo que sealcanea generalmente tienc un mayor grado de cumplimiento, toda vez que fueron s
partes ks que Jo elaboraron y permite crear soluciones mas amplias de ks que @ darian en wa
senencia.

1.~ La mediacion puede presertar ciertas desventztos s esta limita el derecho a acceder a I justicia, es decir s s¢
convierte en tn medio sustitlivo v no alemativo, asimismo, Ta mediacién poede tener problemes en cuanid 2 la
ejecucion del acverdo levado a través de este procedimiento, y tarmbién puede presentar ciertos problemes en cuantoa
h&mﬁ&d&ﬁuﬁ%yp@ﬁd&hmmmm%mmwﬁmm&ma
acuerdo de mediacon.

12-Lamediacion es muy recomendable en los sigydentes conflictos:

o Cuando las pertes puedan beneficiarse por la cortinuacion de su relacion después de que el conflicto es
resuelto, como paede ser en las relaciones comerciales.

» Cuando una de las partes desea ranener © aumentar S repUtaCion como un buen socio comercial

» Quando el costo del procedimiento crdinario o el arbitraje es gy alto.

« Cuzndo &l conflicto se centra en hechos complejos ks cuales poeden ser apreciados por personas del medio,
mmmmyhmm&mmmﬂa&bwmm
un abogado o un juez, es decir, en la mediacién se puede escoger un mediador que tenga una especializacion
en Glerta drea, defenminanie para e} buen desamollo del acuerdo.

o Cuando ninguna de s partes requiere sentar un precedente o que s sancione de algna Manera un aspecto
legal.

« Cuando laley no puede proveer el reredio o solucitn que tno quiere.

» Cuando uno quiere terminar tn problema y no una relacion.

» Cuando umo quiere minimizar Jos cosios,

o Cuando uno quiere sohucioner los corlictos de una manera répida,

. Qﬂﬁquﬁmevﬁmd@ab[&hﬁaMdempmedﬂﬁelegaLUmpo&éeﬁbrmpmedaﬁel&gal
desfavorable, parficulanmente cuando las oportmidades de vicoria en wn juzgado  sean pocas y las
consecuencias de uma decision desfavorable sean sustanciales.

o Cuando se tiene dificultad para iniciar una negociacion o no se tiene habilidad en las mismas.

o Cuando se quiere evitar publicidad,
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La mediacion es recomendable en aquellas controversias en donde L relacidn fitua de las partes es
elemental y en donde no exisie entre ellas un desequilibnio de poder, pos Jo que es recomendable en relaciones de
negocios de tracto sucesivo y a largo plazo.

13-La mediacién puede ser el mecmismo resolutor de una gran cartidad de conflictos, sin embargo no e
recomerxable su uilizacidn auando:

o Tas partes 1 tienen interés en llegar a un acuerdo o no estin en condiciones de considerar una posible
avenencia

o Lalertitud del proceso favoreciera en mucho auna de las partes

o Cuando el actor quiera obtener sumzs cokosales

o  Cuando surjan cuestiones de orden piblico o bien se trate de una moateria considera como de tnica
cornpetencia para los tribunales estatales (transaccion en materia fmiliar)

o Cuandosedeses estableoer un precedertte judicial

o  Siexisteentrelas partes una dara y marcada diferencia econdmica

o Cuando la posicion de wna de las partes es en extremo débil y serd vencida sin ninguna dificultad en un

s  Siunmdelspartes eniegaamediar

14-Lamediacin yla conclliacidn son medios de solucién de controversias que coinciden en que ermplean téenicas
pera sohcionar im confticto en donde un teroero logra teunir a ks partes en confficto para que estes lo solucionen. Sin
embarpo, la concliacion y Ja mediacion son figuras distintas, puesto que en la mediacion el mediadorno solo arrima
posiciones desde Ia perspectiva del objeto, sino que facifita I comunicacicn ertre Jas partes, ro se detiene en e
cortenido del problerma, mientiras que en Ja conciliacidn €l conciliador estd imitado a concentrarse en Jos hechos y
purtos legzles de ta dispuga sin poder extenderse. En la conciliacion el conciliador propone: sohucioncs sin establecer
wn conttacto profirdo con ef conflicto, en la mediacion el mediador podré proponer sofuciones i adf lo considera
necesario, pero generalmente: solo establece el camino para que las partes puedan legaraunacuerdo.

En nuestro pais, 5 identifica la figura de la mediacién dentro del contexto pablico u oficial, mmientras que la mediacion
puede ser identificada como un medio totaimente privado.
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15- La mediacién y vl arbitraje se distinguen en que la primera dismiruye la hostilidad que puede resubtar det ltigio,
asi como no-es solenne i rituatista, I mediacién tiene un sentido cooperativo, las partes son las que Hegan al acverdo,
rriismo que 1o & vinoulante por s solo. En cambio en el arbitraje ¢l procedimiento es mas parecido al procedimiento
cornim, es decir adversarial y las partes estarén sujetas y obligadas a cumphir fo que decica el teroero imparcial

16 El proceso de mediacion puede tener su origen en tres causas, [a primera seria una cliusula compromisoria
cortenida en tn contrato, la segunda en un acverdo entre dos partes cuando el conflicto estd presente, y tercero, la
rermisién que realics un juez exrun proceso radicional.

17-La naturaleza de Ja cléusula comnpromisoria de mediacién, ast como de los acuerdos prefiminares de mediacion,
SN CORITAOS PRpATaLONos, Autnomos, en el que las prartes asunnen Ja obligacion de elaborar un determinado confrato
futuro, que en la especie seria o de un acuerdo de mediacion definitivo. En este sertido a estos contratos e son
apficables las disposiciones relativas al conftato de promese,

18- La cléusula compromisoria de mediacién se diferencia d Ia de arbitraje en que la primera no implica la remmciaa
i jurisdiocion ordinasia, y no limita la materia del prooeso, 1 obliga a las partes a cumplir con ko establecido en'un
Laudo.

19-Un contrato de mediacian o acverdo de mediacion definitivo e un acto juridico por medio del cual s partes que
fienen un conflicto ya preserte, o bien por el cumplimiento de una cléinsula compromisoria o un mandato judiial se
COMmproMmeten a someterse a un proceso de mediacion con el fin de sohuciorer s controversia. En dicho acuerdo de
rmedincién las partes defiriran los criterios de mediacién, es decir lo relativo a I revelacion de nformaciones, tratos
confidenciales, Ia fooma de pago v honorarios del mediador, Ia duracion de las sesiones, Ia forma en que e mediador
actuara en caso de que kos perticiparties se sientan incapacitados para tomer una decision, la participacion del mediador
enforma individual o en un Cologquio con Jas partes, etc.

1661 mediador es un tercero que controla & proceso, nterpreta las preocupaciones, distribuye informacion y genera
Bwﬁdmégﬁmmqmmmﬂegtmamm,&emﬁmelmdalegalmmm
sentencia o laudo i represeriia a las partes, 1o esta limitado por los formalismos procesales. Es el encargado deserun
enface en la comumnicacion, un creador de soluciones, es quien facilita la discusion enre Jas partes.
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17-Un mediador pera pocer desermpefiarse como ta deberd contar con b capacitacion reconocida por las autonidades
que pera tal efecto se sefiglen como competentes, estableciends una certificaciin la Secretaria de Educacion en
conjunto con el Consejo de Mediacin o ¢l érgano designado por el poder judicial para desempetiar I fimcitn de
revision y control de bos mediadores.

18 - Fl mrediador oclebrard un contrato con las peartes, en el cual deberd haver mencidn de los ariterios de mediacién, asi
como de las fimciones que desempefiara ¢l mediador en el proceso. Este conrato participa de b naturaleza de un
contrato de prestacion de servicios profesionales, por lo que estard regulado en su totalidad por las disposiciones
aplicables a este 1iitimo.

19 Las etapas de un proceso de mediacién son lzs siguientes:
o Tnirduodd
e Plantearniento dehechos y declaraciones de hos participartes
o  Discusiones conjuntas
«  Coloquios omegociaciones por separado
s Negociaciones conjurtas y toma de un acuerdo
» Redaccitndemacuendo.
*  Revisiony proceso legal

En la etapa infroduuctoria de la mediacidn, el mediador evaliia bas actitudes de los participantes, revisa Jos ariterios de
rmediacidn v recaba la informacion pertinerte sobre € conflicto y los participantes, el mediador presentara a s pestes
los planes de trabajo. En esta etapa infroductoria el mediador explica los principios bésicos de lamediacion e instaa ks
pertes para que continiien adelante, si es este el caso Jas partes fimmardn el acverdo de mediacion, st es queno lo han
oclebrado antes, yrealizan el contrato de prestacidn de servicios con el mediador.

En la segundh etapa de la mediacion se determina Ia neuraleza de Jos conflictos, y se ubican Jos mismos, asf como fa
intensidad v rigidez de posiciones, sefalando [os hechos inportantes y aislando los verdadenos problemas.

La tercera etapa de la mediacion consiste en las discusiones conjuntas, en donde las partes articularan las opciones que
conocen y desezny desanollarin rieves.
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La tercera etapa de la mediacion la constitrye el Cauaus o las reuriones privadzs; estas son levadas a cabo con la
firalidad de que e mediador pueda hablar y discutir nfoamacion que no podia de estar presente € oiro perticiparte.
Lo artterior se realiza pera que el mediador tenga una visién mas completa def conflicto, asi como podré disautir con
cadda una de Las partes sus puntos fuertes o débiles de su posicidn y podra sugerir ideas para llegar a un acuerdo. Para
que se realicen este fipo de reuriones dsbe estar pactado previamente en el cortrato o acuerdo de mediacién, en donde
tarbién se sefialo d la infommacion agui descubierta poede seruilizada y pesada a Ja cortraparte.

La quinta etapa de Ja mediacion consiste en s negociaciones conjurtas, las cuales tenddin hugar después de Jos
intercambios de informacién, posturas y hechos realizados durante ks etapas anteriores. En esta etapa las pertes tienen
e Vision de s contraparte més realista, 2 como enfocan més objetivamente sus propuestas, pudiendo ellos
comerzzr lanegociaciény el intercambio de posturas,

La sexta etapa es latoma de decisiones y redaccion de un acuerdo, aqui los participantes deben elegiruna opcidn de Ias
discutidas en I etapa anterior, y la fimcién de esta sexia etapa es producir un documento que sefiale dlaramete las
mmiensiones de los parficipantes y s conducta futura,

20.E] acverdo de mediacion puede gozar de la natwaleza de un convenio judicial, si este es alcanzado en
procedimientn de mediacion que se ha referido por el juez de Ia causa, o bien tendré 1a natutaleza de una transaccion si
es wn acverdo celebtado en un procedimierto de mediacién privada, por o que se regir por las disposiciones
aplicables a los anteriores.

El acuerdo de mediacion puede hacerse exigible al ser aprobado por el juez de Ia causa que refii6, teniendo la fuerza
de un convenio judicial y por o tato de wna sertercia. Por su parte en ura transaccion levada a cabo en um
mmediacién privada, en dondeno exdste juicio pendiente, podrd ser gjecutada por la via de apremio que sefiala el articulo
500 del Cidigo de Procedimientos Civiles pera el Distito Federal o su oomrelativo en materia federal, i es en materia
civil, o bien por un juicio gjecutivo mexcarntil de conformidad con el aiculo 1391 fraccién VI del Codigo de
Corrercio,

21.—Laimplexmﬂacifmdemsistﬂnaaltmndesohriéndecmmovasizsddnmmndosfasas;pevmﬁva,m!a
qm&ﬁnnmdmodeclﬁsﬂmmmmﬁmﬁmdcnncﬁad@aﬁmhhm@@mfmmwﬁvaﬁdmm;
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y sotucionadors, mediante Ja mplementaciin de nomnas y reguladiones de mediaciin en donde se estableaca un
sisiema anexoa los titanales.

Este programa anexo a los tribunales ya se ha establecido con éxito en Estados Unidos, Argentina, Espaiia, Australia,
Colombia, entre otros, estableciéndos: como wn procedimiento conterido en una audiencia previa, o bien como un
st b de acuir antes de peser a jeritar s acidnjudicil

Dertro de wn programa de mediacion, deberdn existr organismaos y mediadores privados que deberédn ser
reconocidos por el Estado para poder deserrpefiar un procedirmientio de mediacion oficial asi como uno privack, para
estos eféctos, debera arearse un Cuerpo de Mediadores Oficiales, a los que se Jes encargara. 1a realizacion de Jos
procedinerios oficiales s no acude un mediador privado.

272 - Fn Mé&xico, la cultna de la mediacion esta comerzanco a gesterse, tendiendo gjermplos oficiales en los estados de
Quintana Roo y Nuevo Ledn, en donde se ha reconocido Jegalmente Ja posibilidad de acudir 2 la mediacidn,
curpliendo con bo establecido en el Plan Nacional de Desanrollo 1995-2000, asimismo, podemos observar que
existen certros privados de mediacion, dertro de los cuales solo € CENAVID estd Jevando a ka préctica la
mediacion

23, - El procedinniento de mediacion deberd ser regulado con la finalidad de que obtenga mas flerza y eficaciaen su
implermerttacion con lo que se da una respuesta a la necesidad de una justicia més expedita adecuada para lzs partes,
por Jo que el reconocimientio de este medio en a ley deberd ser esencial para su desamrollo y éxito. Por lo anterior, es
PeceEio arear 1A nommatividad aplicable que reglamente este po de procedimientos, o bien, una postura mas
sencilla sera acoplar la noomatividad vigentie para darde cabida a este medio, por lo que se proponen los siguiertes
carnbios:

En rmateria civil se propone adicionar en el articulo 272- A del Cadigo de Procedimiertos Civilesdel DF. y

su coelativo en el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, en meteria Mercanti] se propone ncluir en el articulo
1051 del Cédigo de Comercio, lo siguiente
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ARTICULOZT2-A

Una vez contestac | dermancda 'y, en s 250, b reconvencidn e juez seftalbed o inmecao focha y hor para | oslebvacién de
audiencia de mediacion previa dentro de ks diez dias siguientes, dando visa a b perte que comesponda con ks expepcionss gue e Tuberen cpuesio
ensuconira, pore gmino de tres dizs.,

Las prartes debersin acudir 2 Ia primera andiencia de mediacitn, en donde e mediador expondr y repartini a cada wa de s
partesel legajo de mediacitn. Esta primera audiencia de mediacion e tramicara después de qued reclamante hayi presentadoa través de
wn formulario su sohcitud de mediaciin © bien que ¢ juez de |2 casa ko refiera, Si o compareciere alpuna de b partes a b primera
audienciaser acreedora una multa S una dels partes noconaiTe i causa justificads, e juez i santidnar con ta rauita hasta por e
miontos establecidos en b fraceiton 11 del articulo 62 de este ajdipn. Si defaren de concurrir ambas partes sin justificacin, € juzgador bs
sarciowearé de igupl manerz, 1a primera sudienciz se deberd a Jos 10 siguientes dis de b designacion del mediador por medio de sorteo, 0
bien de la designacion de las partes de un mediador certificado,

Articulo 2728 Noes obligatoria b mediacion en Jos juicios en donde o Estado sca uma de bas partes en conflicio, 0 bien, a juicio
mmowmmmmmmmmnm&nmﬁmmmmmym
Iosdearrendamiendn.

Artiado272-C El demnandanie debe presenitar e Formutario de Pretensisn en ka oficiaa de partes contim, en donde se pasara
alw&n@@dmwdnﬂﬁhrymmaﬁm“mmm&hﬁmmﬁmmm
Se notificarz al mediador degido y se le entregara el Formutario de Pretensite, b cual serd dentro de ks 10 dias siguientes desde que d

En el ctso de ser vm mesiador (que O pertenezea al Conseio de mediadores, este deber de contar con el reconocimiento oficial
y debers presentarse ante d Consejo de mediadores para que recha y elabore la odduta de mediacita. E} mediador cabora b cidula de
mediacion Ia cualsers notificaca:a kas partes para queacudan a la primera audienca.

Lﬁwﬁm&ﬁnmmmdmm&hMmﬂmmdnﬁm&mm
peroe mediador debe iformar a s partes de ka visita que hayan reaizada

Articulo 272-D El mecfiador de oficio a peticion de b parte puede citar a teroeros stadvierte que es necesaria su participacidnen
|2 mediacin. Las partes y ks terceros deben comparecer personalmente a b primera andiencia de mediacion.

Articulo 272-E En la primera audiencia de mediacion o mediador explcarf 2 bs partes en qué consiste ¢l procedimiento, bs
e:dxoméamjemrseaelUmmmbm,mmmmwmmmqmaMmmjmweah
mediacion firmando ast i documento que contendra los dementos, obfigacionss y derechos de cada una G s partes, i cord ¢
establecers I opcion deimplementar Jos Cauaus.
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mmmdmmMmm&MWMhmmma Nenks
jmmmymmmmmmmmwmmwmdommlmwmm
indefinidarnente.

En o supuesio en que ks partes hayan comparecido personalmente podrin optar por no sujetarse al procedimiento de
maiad&uwnhqmdmaihdomqmcﬁéummmmyhammahspams.hmhmqmsmﬁpampmhﬁarommmr
con el procesolepal

En b primera reunion de mediacitn s partes y ol mediador suseribirin un acuerdo de confidenciabidad Este: oonrvenio
innpedira que ko dicha 0 ks hechos conodidos por los que integran en s sesiones frasciendan del mearco de b mediacion y puedan ser
utizados n jusco.

Lo anterior se eleva cuando & mediadar torma conodimicnto de ka existena de violendia ent confra de um menor, violacion o
aadodep&roddm@nobhidehmm&aomﬁh&md&omm&h@rahmlﬂh

Articulp 2T2E- E} mediador podra dentro d peen de t mediaciin citar 3 b partes a todas tes audiencs que cea
mMShannﬁmewhW&uW&hmﬁahﬁmMm&m&b
incomparecierstes deber’ abonar ra multa equivalnte:a dos veoes b retribucitn biska del mediador.

mmdmmntWMo@mwmmmmm
quese haya acordado estoen ol inico dea mediaciia.

Arficlo 272 F Las paries habindo comparecido personalmente podrin dar por ierminado en amiquier momento ¢
pmm:ﬁmhm&mdhdncmbqwdnﬁhhraqnﬁéhéduhdemdhdhwmﬂhm

Jna vez realizadss bas avdiencias necesarias de mediacion s se ha Begado a i acverdo o medtador comunicara el resiltado al
W&n@nmmmﬂm@ﬁ@%mmmmhmamwm&ﬂwem
moo reglamentayamente,

Se firmwyra el acverdo de mediacitn e cuzal deberd acompariars de b oéduba de terminacitn y remitirse a2 juez.de b cousa para
queioapruebe, teniendo eficaci de cosa uzgada. Stla carsa hublese sido ermviada por-u n tribemal, s le informard sobre ef resultado de b
mediacidn en el término de 24 hus terminada la misma y en s cas0se ke remitira d convenio nstrumentado En caso de incumpimiento de
1o scoredado, & Juez desigrado o podva ejecutar mediante d procadimiento de Ejecuitn de Sentenicia o bien por ta via de apremio El juez
asuveznotificara al Cuerpo de mediadores y al Ministerin de justicia k iniiacitn de b jecudion del acerdo.
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Artioulo 2T2-G En o supuesto de que no se legue a un acoerdo o mediador entregan ura copia de | acta con constanca ded
resultado de ba mediacion a las partes, ks que pueden iniciar b accion judicial con I constincia def resultado de b mediacitn. En este
supuestod ondo de firanciamiento pagara la retribucitn del mediador de acuerdo oon ks condiciones establecidiss en d replumento

Articulo 272H Los mediadores deberdn  ser abogados y adquicra capacitacdn y aximlizacitn: de conformidad con ks
programas aprobados por d Consejo de Mediacin. Tanto los medtadores, como Lis peurtes tenudriin como perta por 10 cumplir con ka
confidenciatickad del proceso.de madiaciin una mulka de _dias de salaria minima, E] medtador deber excusarse de participar en una
mectiacitn si tuviera con aralquiera de los que intervengan una relacitn de parentesco, anmistad intima, enemistas, sociedad, comunidad,
juicios pendientes, o cuando sea acreedor, deudor ¢ fiador de alguno de elos, cuando hubiers asitido 2 alguno de eos profesionakmertte, o
Taaya emitido dictimenes u opiniin respects del pleiéo o s existieran otras catsales que:a su juicio leimpongan abstenerse de participaren b
mediacitn por motivos de decoro o deficadeza, s se presenta algunos de estos supuestis e Consejo de Vediacin asigreard a otro mediador
parael caso.

En ningtin c250 € mediador podrd asistir profesionatmente a ks partes luego de terminada a mediacion, cualquiera que fuera
su resultado.

Articulo 272-) Las partes serdn acreedoras 2 una mulia de ___ dtas de salario minimo por la incomparecencia a b primera
andiencia. Unamuktade __ dias desalario minimo por d incumplimiento det acverdo de transaccitn, asf como una multz de dos vecss i
sentenciada, si se desisti de b imediacion y seobtovo wra condenz menoren € juich tradiconal

Los tercergs que acudan a una mediacion serdn acreedoresa Unamukade_ diasdesalario minimo por incomparecencia
ala primera andienca, una muMade _ diss de salario minimo por incumpiimiento del acuerdo transacein que o ivolucre, y una
muliade__por revelar b expuesto en una mediacion.

Articulo 272K La retribciin al mediador se establecert en una suma fifa reguia de ent um aranoel o bien por acuerdo de s
partes,

En e supuestn de que se de un acnerdo, s partes dividirin e costo de Ia mediacion, o bien podréin solicitar que el Fondo de
fnanctamiento s cubra

En el supuesto de que nose haya dado un acuerdo el fondo de firanciamiento pagara b mediacion, mtegrandose & b costas del
juikdo posteriormente.

Axticulo 2721 El proceso de mediacion suspende ef plazs de b prescripeion desde o momento en el que se formalice Jo que s
refiereal articulod

Articulo 27241 El mediador podri utiizar supletorizmente s disposiciones kegales aplicables al casa.
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Artialo 272N B3 mediador, s pares as como ks tercero involaorado en d peoceso de medingion, estin obligadas 2 no
divulgar b queen dst revelo, y e no haourio asi se sujetaran a una prulta de dies de salario minano

Enmror meoreantl el aiaule 1051 del Codigo de Comercio deberd de decir

ARTICULC 1051°E) procedirmiento mencantil prefrente a todos es el que oremenge convengan ks partes con las imitacionss que s
sefaln eneste e, pucendo ser un procecmiento convencional ievadko ante kos particulares o anke tribunales estatales™

S b partes optaran por ol procedivaientn de mediacion deberdn atenderse a lo siguiertte, (aqui se repite ol conenido
deksarticibs 272-Aa272 Ny

Asimismo, ka medincion privadapuede tener cbstéeulos encuanioa su eficacia en lagiecucin forzada de un acverdo de rediacién, par o
que se propone que fa viade apremio se Fraga Una refonay s inchuya como fxtible b via de premioen Yos casos de haber llevado una midiaciiny
que fnalice con Uz trensaockn dkevacka a et pilkica, Gon o que se efiming e necesidad de que seTenga: que aprobar porn juez el converio de
mediacion privada.

Por b anteriore] aticwo 500 el Codign de Procecimienios Civiles y su comvelativo Federal deberd decirs
ARTICULO 500
Procece b via de gremio  instarciade pere, Srpre e e tae de geacucion de wa sntencia o de un converio cekbrado en el juicio, 0 extun
procedimientn de mediaciin que termine en tnz transaccitn contenica en tna escritura piblica yaseapar s partes o por erceros que hayan

venidoat juicio por cuakquier motivo gue sea.

Fsta disposicidn serd aplicable en I gecucin de comvertios cekbrados anie  Procuraduria Federat el Consumidor y de Budos eniices por dida
Proaxadria

Porsuperte & Codiop Federal de Procedimiensos Civikes deberdde sermodificado en ks artioulos 407, 571 peradeci losigykriter

ARTICULO407 -Motivanejecuxiér:

- Lassrencis e,

L Losdoaumentos piblios que, conforme a este Codipo hacen prueba plers;

1F- Los docurmentos prvados reconocidos ante notaro o ante lausonidard pudbcal y

TV - Los derds docurenios que, confiorme a ta ey, raiioen apargeca Becucin.
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V.~ Los convenios alcanczads on em procedimicsi de modiaciin gque consten en-escritira plblica,

ARTICULO 5T!. - Las seniencias, ludos arbitrales privados d cardcter no comencial, resoluciones jursdiocneies dictacos en ef edranjero, a5
cimo Jos corvenios celebrados en un procedimicnto de mediscidn, pocn tener flerza de genucion s cumplen con bas sigyienges condicanes:

EJ anterior problema < puede sathvar en maten mercantl con b posblidad de que un acuso de mediacitn, (rnsaccion )} en tn
procedimierto de mediaciin pertioutar sea. gecutable cono un laudo arbitral, por ko que e propone que adicionar 2l Codipo de Comertio un ardaulo
1053-A que diga b s

ARTICULO 1053-A “ I acuerdo obienido mediante un procedimiento de modiacion ya sea privada o judicial, serd
reconocido come o0sa juzgada y vineukante para los participantes en d msmo y serd ejecutado de conformidad con s disposiciones
contenidas en o Capétulo IX Titulo Cuarto de Este Codion, siempre y arando sea reconocida anie b autoridad judiciala fin de que nosi no
secontravienen ks disposiciones de orden pitbioo nise afctan derecho de tercerts tengan b autoridad de cosa juzgada™,
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ANEXO1

LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA DELESTADODE QUINTANA ROO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- La presente Ley es de orden pablice e interés social y de observancia en tado el Esiado
ysus prescripciones son irrenunciables. Se aplicarin a peticién de todo ciudadane o visitante del Estado.

ARTICULO 2.- Es objeto de esta Ley establecer medios alternativos 2 la justicia ordinaria a fin de que
los particulares resuelvan sus controversias de caracter juridico mediante procedimientos de coneiliacion,
mediacién o arbitraje, en términos de los Articulos 7° y 99 de la Constitucién Politica del Estado.

ARTICULO 3.- Los medios no jurisdiccionales para la resolucién de controversias juridicas que establece la
presente Ley, son alternativos a la via jurisdiccional ordinaria y al fuero de los jueces y magistrados del orden
comiin, jurisdiccién que siempre estard expedita en los términos y condiciones que establecen la Constitucién
General de la Repiblica, la Constitucidn Politica del Estado y las leyes ordinarias que las reglamentan.

ARTICULO 4.- También es objeto de la presente Ley, la prestacion por parte del Estado de los servicios de
defensoria de oficio a los detenidos y procesados que carezcan de abogado particular que los defienda o, que
se nieguen a designarlo, asl como 1a asistencia juridica a personas de escasos recursos que se 1o soliciten.
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CAPITULO SEGUNDO
DEL CENTRO DE ASISTENCIA JURIDICA

ARTICULO 5.- Se crea el Centro de Asistencia Juridica como Organo Desconcentrado det Poder Judicial det
Estado, encargado de sustanciar procedimientos de conciliacion, mediacién o arbitraje que pongan fin a los
conflictos de cardcter juridico de naturaleza exclusivamente privada ; asf como proporcionar ayuda técnico-
legal a aquellas personas que carecen de recursos para contratar abogados o defensores particulares.

ARTICULO 6.- El Centro de Asistencia Juridica tendra su sede en la Capital del Estado y funcionaré en los
Municipios por medio de Delegaciones, las que establecerdn conforme lo demanden las necesidades de la
poblacién.

CAPITULC TERCERO
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ASISTENCIA JURIDICA

ARTICULO 7.- El Centro de Asistencia Juridica estars a cargo de un Director quien se auxiliara del personal
que designe el Tribunal Superior de Justicia, de conformidad con los requerimientos para su buen
funcionamiento, de su reglamento interior y del presupuesto de egresos del propio érgano.

ARTICULQ 8.- La organizacién y funcionamiento del Centro de Asistencia Juridica se regulard por lo que
disponga 1a presente Ley, su reglamento y lo que en lo particular disponga el Pleno del Tribunal Superior de
Justicia.

ARTICULO 9.- El Pleno del Tribunal Superior de Justicia designar al Director del Centro de Asistencia
Juridica, quien deber4 satisfacer Jos mismos requisitos exigidos para los Jueces de Primera Instancia del Poder
Judicial del Estado.

CAPITULO CUARTO
DE LAS FUNCIONES DEL CENTRO DE ASISTENCIA JURIDICA
ARTICULO 10.- El Centro de Asistencia Juridica, prestard los siguientes servicios:
I.- Proporcionar mediadores y conciliadores que acerquen a las partes de un conflicto de
naturafeza juridica a fin de avenirlas o que propongan frmudas de arreglo, asistiéndolos para
que ambas partes formulen una solucién adecuada 2 su conflicto;
11.- Proporcionar arbitros de caréeter juridico, para la solucién de controversias de caracter
privado suscitadas entre particulares, cuando las partes hayan convenido asumit Un COMPromiso

arbitral,

II.- Solicitar a fos Colegios o Asociaciones de Profesionistas proporcione una lista de sus
agremiados 2 fin de que de ellos, se seleccione &rbitro o 4rbitros para el caso de que funjan en
los compromisos arbitrales, como érbitros especializados;

IV .- Brindar asesoria 1écnico-legal a aquellas personas que carecen de recursos para coatratar
abogados particulares;

V.- Proporcionar defensores de oficio para los detenidos o procesados en los términos que
determine la Constitucion General de la Repiblica y el Cédigo de Procedimientos Penales para
el Estado;

V1.- Coordinar, organizar, preparar, y designar a los arbitros que pertenezcan al Centro, asi
como ofrecer estos servicios a los &rbitros externos; y
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VIL- Orientar a los particulares sobre las instancias jurisdiccionales competentes para resolver
los conflictos de cardcter privado que se susciten entre ellas, en el caso de que no s¢ obtengan
arreglos satisfactorios;
El Centro de Asistencia Juridica, en e cjercicio de sus funciones tendrd legitimacién para
representar los intereses juridicos de las personas que asista, asi como de 1os intereses colectivos
de diversos sectores de la poblacién, a fin de que ejerzan ante los tribunales competentes las
acciones correspondientes;
CAPITULO QUINTO
FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL DIRECTOR DEL CENTRO DE ASISTENCIA JURIDICA
ARTICULO 11.- Son facultades y obligaciones del Director del Centro de Asistencia Juridica:
I.- Representar legalmente al Centro de Asistencia Juridica y ejercer sus facultades;

11.- Coordinar 2 los conciliadores, 4rbitros, abogados y demés personal que labore en el Centro
de Asistencia Juridica,

I11.- Conducir el funcionamiento de! Centro vigilando el cumplimiento de sus objetivos;

V.- Coordinar, de conformidad con el Reglamento Interior, las unidades de servicio, de apoyo y
asesorfa necesarias para del desarrollo de las funciones del Centro;

V.- Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan al Centro el cumplimiento de sus
objetivos;

V1.- Solicitar ante las autoridades judiciales, de oficio o a peticién de parte, la ejecucién de los
acuerdos y laudos derivados de labores de mediacion, conciliacién y arbitraje;

VIL- Informar al Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado sobre las actividades del
Centro de Asistencia Juridica;

V1IL.- Llevar a cabo los procedimientos de mediacion, conciliacién y arbitraje, por si mismo o
por delegacién en algiin subalterno, de conformidad con el Reglamento Intemo;

1X.- Emitir los acuerdos y laudos en materia de los asuntos de la competencia del Centro de
Asistencia Juridica, asi come vigilar su cumplimiento;

X.- Aprobar, autorizar y dictar las reglas para la designacion de arbitros, mediadores y
conciliadores del Centro de Asistencia Juridica;

X1 Imponer las medidas de apremio que correspondan de acuerde a lo previsto en el
reglamento interno;

XiL- Celebrar convenios con organismos pliblicos con caracterfsticas y funciones similares
propias para coordinar y concertar acciones que le permitan cumplir con sus funciones;

XI11.- Celebrar convenjos con Asociaciones o Colegios de Profesionistas a fin de solicitarles
propuestas de 4rbitros especializados en sus materias;

XIV.- Proponer al Pleno del Tribunal Superior de Justicia €} establecimiento de Delegaciones
del Centro de Asistencia Juridica en el interior del Estado,

XV .- Establecer los mecanismos de difusién que permitan a la sociedad en general conocer de
sus derechos y obligaciones; y

239



XVI- Representar al Estado en los Organismos establecidos por la Ley de Arbitraje en donde esa
representacidn se requiera;

CAPITULO SEXTO
DE LAS MEDIDAS DE APREMIO Y EJECUCION DE RESQLCIONES

ARTICULO 12- En el ejercicio de sus funciones, las autoridades del Centro de Asistencia Juridica, se
auxiliardn de las autoridades estatales y municipales que pertenezcan al Sisterma Estatal de Seguridad Pablica.

ARTICULO 13.- E! Centro, para el cumplimiento de su ohjeto, podra emplear como medios de apremio las
siguientes medidas:

l.- Multa de tres hasta doscientas veces el salario minimo diario vigente en el Estado de
Quintana Roo;

1L~ El auxilio de la fuerza piblica; y
111.- E) arresto hasta por 36 horas.

IV~ §i el infractor fuese jomalero, obrero o trabajador no podré ser sancionado con multa mayor
del importe de su jornal o salario de un dia . La multa impuesta a los trabajadores no asalariados
no excedera del equivalente de un dia de su ingreso.

ARTICULO 14.- Los acuerdos y los laudos dictados por los drbitros designades por el Centro de Asistencia
Juridica, como consecuencia del desarrollo de procedimiento de mediacién, conciliacién o arbitraje, serdn
definitivos y no admitirdn recurso algumo. El cumplimiento de éstos se exigira en la via de cjecucion de
sentencia ante los tribunales del fuero comtin.

ARTICULO 15.- La intervencion el Centro de Asistencia Juridica suspende la prescripcion de 1a acciones de
los asuntos que se sometan a su consideracién. Si no se llegare a un arreglo ante el Centro, en los casos
previstos por la ley, continuard corriendo el término de la prescripcién del ejercicio de las acciones que
corresponda a partir de que se declare agotado el procedimiento ante el Centro.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS

ARTICULO 16.- En los procedimientos seguidos ante el Centro, se mandara citar a quien se sefiale como
parte obligada, apercibida que en caso de no asistir, se le impondrd los medios de apremio necesarios.

ARTICULO 17.- En caso de inasistencia de la parte citada luego de aplicar los medios de apremio o de
negativa a someterse a los procedimientos previstos en la presente ley, se le brindard orientacién juridica a la
parte que acudié o que se sometid voluntariamente a Jos procedimientos del Centro, para ejercer las acciones
respectivas ante la autoridad o tribunales competentes.

ARTICULO 18.- L.as controversias de caracter privado que admitan conciliacién, iniciadas con la demanda
ante el juez competente, podrén ventilarse ante el Centro de Asistencia Juridica a peticion del demandado, en
los términos del Titulo Sexto del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado, antes de vencerse el término
de Iz contestacién de la demanda. La intervencion del Centro de Asistencia Juridica suspende el término de la
misma. En todos los casos, se tendré en cuenta lo dispuesto por el Articulo 259 del Cédigo de Procedimientos
Civiles.
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SECCION]
DE LA CONCILIACION Y MEDIACION

ARTICULO 19.- Compareciendo €l citado, el conciliador designado procurard avenir a las partes haciéndoles
notar Jas ventajas que se logran a través de un arreglo convencional o transaccional.

ARTICULO 20.- Si no se avinieran las partes, et conciliador mediard entre ellos, ofreciendo alternativas de
solucion viables armonizando sus intereses y explorando férmulas de arreglo, asistiéndolos para elaborar el
documento idéneo que dé una solucion adecuada para éstas.

ARTICULO 21~ En ¢l acta que al efecto se levante, se hard constar las bases del arreglo convencional o
transaccional en su caso o la negativa de alguna de las partes para llegar a un arregle y las razones de esta
negativa, La simple negativa para avenirse se tomard en cuenta para condenar en costas a aquélla parte que
resulte vencida en juicio.

SECCION 1]
DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

ARTICULO 22.- De no Hegar a ningéin arreglo, se celebraré una andiencia en la que cada parte expondri lo
que a sus derechos convenga y ofrecerd v se desahogardn las pruebas respectivas. El conciliador en la misma
audiencia, instruir4 a cada parte de las ventajas del procedimiento arbitral, su naturaleza, ya sea de derecho o
de conciencia y propondra el compromiso arbitral. En el caso de ser aceptado, se presentard la lista de los
arbitros del Centro de Asistencia Juridica para el arbitraje juridico, a fin de que las partes elijan a uno o mas
4rbitros, o se les presentar4 la lista de Arbitros externos para el arbitraje especial y elijan 2 uno o mas arbitros,
Si no se pusieren de acuerdo sobre la designacién de Arbitros, el conciliador, 2 propuesta de las partes
designara el arbitro o drbitros.

ARTICULO 23.- Elegidos o designados los érbitros, y aceptados los cargos respectivos, dictaran el laudo
correspondiente en un término no mayor de quince dias habiles.

El procedimiento arbitral y el laudo correspondiente, no deberé contravenir las disposiciones generales que
regulan su naturajeza.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- La presente Ley entrard en vigor e dia de su publicacion en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado.

ARTICULO SEGUNDQ.- El Tribunal Superior de Justicia del Estado expedird ¢l Reglamento Interior del
Centro y e Reglamento de Procedimientos del Centro, dentro de los noventa dias naturales siguientes a la
entrada en vigencia de ésta Ley,

ARTICULO TERCERO.- Se derogan las disposiciones que se opongan a la presente Ley.
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ANEXO2

Reglamento de Mediacion Comercial de la AMMAC

Articulo 1.- Cuando, por acuerdo en una clausula o contrato, tas partes en una
controversia han proveido la mediacién de las controversias presentes o futuras bajo
los auspicios de la Asociacién Mexicana de Mediacion y Arbitraje Comercial, A.C., ©
de conformidad con este Reglamento de Mediacion Comercial, se entendera que han
hecho este Reglamento de Mediacion Comercial, vigente en la fecha de dicha
surnisién, parte de su acverdo.

Articulo 2.- Salvo que de las disposiciones de este Reglamento de Mediacién
Comercial se desprenda de distinta forma, se entendera por:

AMMAC, la Asociacién Mexicana de Mediacién y Arbitraje Comercial,
AC.

Cuota, la cantidad que las Partes deben de pagar a AMMAC por el servicio
de administracién del procedimiento de mediacién de conformidad con lo dispuesto
por 1a Tarifa Vigente de Cuotas Administrativas para Mediacién.

Cuota de Mediador, la cantidad que las partes deben de pagar al mediador
por sus servicios dentro del procedimiento de mediacién de conformidad con lo
dispuesto por 1a Tarifa Vigente de Cuotas Administrativas para Mediacién.

Cuota Inicial, 1a cantidad que la Parte o Partes deben de acompafiar a la
solicitud de mediacién o para dar inicio al procedimiento, segiin se desprenda de este
Reglamento de Mediacién Comercial y de la TarifaVigente de Cuotas Administrativas
para Mediacién.

Mediacién, procedimiento no adversarial en el que un tercere neutral, que no
gjerce poder alguno sobre las partes ayuda a que éstas, en forma cooperativa,
encuentren la solucién de sus controversias.

Mediador, tercero neutral que, no ejerciendo poder sobre las paries en un
procedimiento de mediacion, ayuda a que €stas, en forma cooperativa, encuentren
soluctones a sus controversias.

Parte, el solicilante o solicitantes o quienes concurran a someterse
voluntariamente a dicho procedimiento, indistintamente referidos segin se desprenda
del contexto de este Reglamento de Mediacién Comercial.

Partes, los solicitantes o quienes concurran a sujetarse voluntariamente a
dicho procedimiento, conjuntamente referidos

Reglamento, este Reglamento de Mediacion Comercial, tal como se
encuentre vigente al momento en que la intencién de mediar o, en su caso, el acuerdo
conjunto de las Partes de someterse 2 la Mediacion sean notificados a AMMAC.
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Solicitud, escrito en el que Yas Parmes expresan su voluntad de resolver una
controversia a través del procedimiento de mediacion, acompafiando copia del
contrato o compromiso en el que manifestaron tal voluntad, o una de las Partes pide a
AMMAC invite a la otra Parte o Partes a someterse 2 dicho procedimiento.

Articulo 3.- Cualquier Parte o Partes en una controversia pueden iniciar fa Mediacién
presentando en AMMAC una Solicitud. Cuando no haya sujecidn expresa o contrato
que provea la Mediacién, cuzlquier Parte puede solicitar 2 AMMAC que invite a la
otra Parte o Partes 2 la Mediacién. Una vez recibida dicha Solicitud, AMMAC
contzctard 2 la otra Parte o Partes y procuraré obtener su voluntaria sujecién a la
Mediacién.

Articulo 4.- La Solicitud debe contener una breve manifestacién de la naturaleza de la
controversiz v los nombres, domicilios y niimeros telefénicos de las Partes en la
controversia asi como de aquellas personas que las representen, én su caso, en la
Mediacién. La Parte iniciadora debe acompafiar dos copias de la Solicitud y una copia
por cada Parte en la controversia.

Articulo 5- Una vez recibida la Solicitud, AMMAC designard a un Mediador
caiificado para entrar en funciones. Normalmenite, un solo Mediador serd designado a
menos que las Partes acuerden lo contrario 0 AMMAC determine lo contrario. Si el
acuerdo de Jas Partes nombra a un Mediador o especifica ! método de designacion de
un Mediador, esa designacién o método serd el que se siga.

Articulo 6.- Ninguna persona servird como Mediador en una controversia en la que
tenga algin interés financiero o personal en el resultade de la Mediacion, excepto por
consentimiento escrito de las Partes. Antes de aceptar la designacion, el prospecto
Mediador debe expresar cualquier circunstancia que pueda crear una presuncién de
parcialidad o impedir tna pronta reunién con las Partes, Recibida dicha informacién,
AMMAC debe, ya sea reemplazar al Mediador, 0 comunicar inmediatamente Ja
informacion a las Partes para que formulen sus comentarios. En caso de que las Partes
no acuerden si el Mediador debe fungir como tal, AMMAC designara otro Mediador.
AMMAC estd autorizada para designar otro Mediador si el designado esta
imposibilitado para fungir de inmediato.

Articulo 7.- §i algin Mediador no desea o est imposibilitado para actuer como tal,
AMMAC designara otro Mediador a menos que las Partes acuerden de distinta forma.

Articulo 8.- Cualquier Parte puede ser representada por personas de su eleccién. Los
nombres v domicilios de tales personas deben de ser comunicados por escrito a las
Partes y a AMMAC.

Articulo 9.- El Mediador debe fijar la fecha y tiempo de cada sesién de Mediacién. La
Mediacion debe ser llevada a cabo por la Oficina Regional de AMMAC apropiada, o
en cualquier otro sitio conveniente aprobado por el Mediador y las Partes, segiin lo
determine el Mediador.

Articulo 10.- Cuando menos diez dias previos a la primera sesién de Mediacién, cada
Parte deberd presentar al Mediador un breve memerdndum estableciendo su posicién
con telacién a los puntos que deben ser resueltos. A discrecién del Mediador, tal
memorandum debe ser mutuamente intercambiado por las Partes,

En la primera sesién, se espera que las Partes presenten toda la informacion
razonablemente requerida para gque el Mediador conozea las situaciones
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a)

b)
)
d)

a)
b)

D

controversiales que se presentan.
El Mediador puede requerir a cualquier Parte que provea tal informacidn.

Articulo 11.- E Mediador ne tiene autoridad para imponer una resolucion a las Partes
pero puede tratar de ayudarles a alcanzar una solucién satisfactoria a su controversia.
E! Mediador esta autorizado a dirigir reuniones conjustas y separadas con Jas Partes,
testigos y peritos, y a hacer recomendaciones orales y escritas sobre posibles
soluciones. Cuando sea necesario, el Mediador puede también obrener un dictamen
pericial respecto de cuestiones técnicas relacionadas con la controversia, st ¢s que las
Partes asf lo acuerdan y asumen los gastos que dicho dictamen origine. Los arreglos
para obtener tal dictamen pericial deben de hacerse por el Mediador y las Partes,
segin lo determine el Mediador.

El Mediador est4 autorizado para dar fin a la Mediacién cuando, a juicio del
Mediador, posteriores esfuerzos en la Mediacién 1o contribuirian 2 la solucitn de la
controversia entre las Partes.

Articulo 12.- Las sesiones de Mediacién son privadas. Las Partes y sus representantes
pueden asistir a las sesiones de Mediacién. Otras personas pueden asistir sélo con el
permiso de las Partes y el consentimiento del Mediador.

Articulo 13.- La informacién confidencial comunicada al Mediador por las Partes o
por testigos en el curso de la Mediacién no serd divulgada por el Mediador, Todas las
actuaciones, reportes, u otros documentos recibidos por el Mediador en funciones
deberan ser confidenciales y, mientras no exista disposicion legal en contrario, el
Mediador debe dar tratamiento confidencial a la informacién que llegare a conocer
durante fa Mediacion.

En ausencia de una disposicion legal que establezca lo contrario, las Partes deben
mantener la confidencialidad de 1a Mediacién y no deben confiar en, o presentar como
prueba en ninglin proceso arbitral, judicial, u otro:

puntos de vista expresados o sugerencias hechas por otra Pare con respecto 2 una
posible solucién de la controversia;

reconocimientos hechos por otra Parte en el curso del procedimiento de Mediacién;
proposiciones hechas o puntos de vista expresados por el Mediador; 0

el hecho de que otra Parte indicé o no indicé disposicion a aceptar una propuesta de
solucién hecha por el Mediador.

Articulo 14.- La Mediacién debe ser terminada:

por la ejecucitn de una solucién acordada por las Partes;

por declaraci6n escrita de Parte que la Mediacién ha terminado, pero continuando para
el resto de las Partes que manifiesten su voluntad de estar sujetas al procedimiento en
lo referente a las cuestiones controversiales que a ellas atafien exclusivamente; o

por declaracion escrita del Mediador de que futuros esfuerzos en la Mediacién serfan
insuficientes para dar solucién a la controversia.

Artieulo 15.- NI AMMAC ni ningiin Mediador es parte necesaria en procedimientos
judiciales refacionados con la Mediacton.

Ni AMMAC ni ningiin Mediador debe ser responsable ante ninguna Parte por
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cualquicr acto u omisidn en conexidn con la Mediacion dirigida conforme a este
Reglamento,

Articulo 16.- El Mediador debe interpretar y aplicar este Reglamento en tanto éste s¢
encuentre directamente relacionado con sus obligaciones y responsabilidades. Todas
las demds disposiciones de Mediacion deben ser interpretadas y aplicadas por
AMMAC.

Articulo 17.- Los gastos de testigos de cualquier Parte deben ser sufragados por la
parte que los presentd. Todos los demds gastos de la Mediacién, incluyendo gastos de
vigje y otros gastos del Mediador y representantes de AMMAC, y los gastos de
cualquier testigo y el costo de cualquier prueba, dictamen u opinién pericial hechos
mediante Ja solicitud directa del Mediador, deben ser cargados equitativamente 2 las
Partes a menos que éstas acuerden de distinta forma.
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ANEXO3
Reglamento de Mediacién del CRC

Articulo 1.Este reglamento se aplicars a la mediacién de controversias que deriven de
una relacién contractual u otro tipo de relacién juridica o se vinculen con ella, cuando
las partes que procuren llegar 2 una solucién amistosa de su controversia, hayan
acordado aplicar el Reglamento de Mediacion del Centro de Resolucién de
Controversias México Estados Unidos.

Las partes podran acordar, en cualquier momento, la exclusion o modificacién de
cralquiera de estas reglas.

Cuando alguna de estas reglas este en conflicto con una disposicién del derecho que
las partes no puedan derogar, prevalecera esa disposicion.

Articulp 2.La parte que tome la iniciativa de la mediacion, enviard por escrito 2 la
otra parte, la invitacion a la mediacion, de conformidad con el presente Reglamento,
mencionando brevemente el asunto, objeto de controversia.

El procedimiento de mediacién se inciard cuando la otra parte acepte la invitacién al
procedimiento de mediacién, si al aceptacion se hiciere oralmente, es aconsejable que
se confirme por escrito.

Si la otra parte rechaza la mediacidn, este procedimiento no se llevara a cabo.

Si Ia parte que inicie la mediacion, no recibe respuesta deniro de los 30 dias siguientes
al envio de la invitacién, o dentro de otro perfodo de tiempo especificado en ella, la
parte iniciadora tendra la opcion de considerar esa circunstancia como rechazo de la
invitacion a la mediaci6n. Si la parte iniciadora decide considerarla como tal, esa parte
deberd comunicarlo a la otra parte.

Articulo 3. Habrd un mediador, amenos que las partes acuerden que sean dos o tres
los mediadores. Cuando haya més de un mediador, deberdn, por regla general, actuar
de consuno.

Articulo 4 En el procedimiento de mediacién con un solo mediador, las partes
procuraran ponerse de acuerdo sobre el mediador unico.

En el procedimiento de mediacién con dos mediadores cada una de las partes
nombrara uno

En el procedimiento de mediacion con tres mediadores, cada parte nombrara uno. Las
partes procuraran ponerse de acuerdo sobre et tercer mediador

Las partes podrén recurrir a al asistencia del CRC en relacion con el nombramiento de
los mediadores. En particular, una parte padrd solicitar al CRC que recomiende los
nombres de personas idéneas que podrian actwar como mediadores; o las partes
podrén convenir en que el nombramiento de uno o mds mediadores sea efectuado
directamente por el CRC.
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Articule 5 Después de la designacién del mediador, cada la de las partes presentard
una sucima exposicion por escrite, describiendo la namraleza general de la
controversia y los puntos ¢n litigio.

El mediador podra solicitar de cada una de las partes una exposicién adicional, pro
escrito sobre su respectiva exposicitn y sobre los hechos y motivos en que ésta funda,
acompafiada de los documentos y oiros medios de prueba que cada parte estime
adecuados.

El mediador podra, en cualquier etapa del procedimiento conciliatorio, solicitar de una
de las partes }a presentacidn de otros documentos que estime adecuados.

Articulo 6 Las partes podrén hacerse representar o asesorar por personas de su
eleccién. Los nombres y las direcciones de esas personas deberdn comunicarse por
escrito a [a otra parte y al mediador, es comunicacién debera precisar si la designacidn
se hace a efectos de representacion o asesoramiento.

Articulo 7 El mediador ayudard a las partes de manera independiente e imparciat en
sus esfuerzos por lograr un arreglo amistoso de la controversia.

El mediador se atendra a principios de objetividad, equidad y justicia, teniendo en
cuenta, entre otros factores, los derechos y las obligaciones de las partes, los usos del
trafico mercantil de que se trate y las circunstancias de la controversia, incluso
cualquier préctica establecida entre las partes.

El mediador podra conducir el procedimiento de mediacién en Ja forma que estime
adecuada, teniendo ex cuenta las circunstancias del caso, los deseos que expresen las
partes, incluida Ja solicitud de cualquiera de ellas de que el medidor ociga
declaraciones orales, ¥ la necesidad de lograr un répido arreglo de la controversia.

E! mediador podrs, en cualquier etapa del procedimiento conciliatorio, formular
propuestas para una transaccién de la controversia, no es preciso que dichas
propuestas sean formuladas por escrito ni que se aplique el fundamento de cllas.

Articulo 8 Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las
partes, o el mediador con la conformidad de estas podrén disponer la prestacion de
asistencia administrativa por el CRC

Articulo 9 El mediador podré invitar a fas partes a reunirse con éi /ella personalmente
o comunicarse con ellas telefénicamente o por escrito- Podrd reunirse o comunicarse
con las partes conjuntamente ¢ con cada una de ellas por separado.

A falte de acuerde entre las partes respecto al lugar en que hayan de reunirse con el
mediador, éste determinara el lugar previa consulta con las partes, teniendo en
consideracién las circunstancias del procedimiento conciliatorio.

Articulo 10 Si el mediador recibe de una de las partes informaci6n de iechos relativos
a la controversia, revelard su contemido a la otra parte a fin de que ésta pueda
presentarle las explicaciones que estime convenientes. Sin embargo, si la parte
proporciona informacién al mediador bajo la condicién expresa de que se mantenga
confidencial, el mediador no revelara esa informacion.
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Anticulo 11 Las pantes colaborarin de buena fe con el mediador y, en particular, se
esforzardn en cumplir las solicitudes de éste de presentar documentos escrilos, aportar
pruebas y asistir a las reuniones.

Articulo 12 Cada una de las partes,  iniciativa propia o a invitacién del mediador,
podrd presentar a éste sugerencias para )a transaccitn de la controversia,

Articulo 13 Cuando el mediador estime que existen elementos para una transaccién
aceptable por las partes, formulard los términos de un proyecto de transaccién y los
presentara a las partes para que éstas expresen sus observaciones. A la vista de estas
observaciones, el mediador podrd formular neevamente otros términos de posible
transaccién,

Si las partes legan a un acuerdo sobre la transaccidn de la controversia, redactardn y
firmarsn un acuerdo escrito de transaccién, si las partes asi io solicitan, el mediador
redactara el acuerdo de transaccion o ayudard a las partes a redactarlo.

Las partes, al firmar el acuerdo de transaccién, ponen fin a la controversia y quedan
contractualmente obligadas al cumplimento de tal acuerdo,

Articulo 14 El mediador y 1as partes mantendrdn &) cardcter confidencial de todas las
cuestiones relativas al procedimiente conciliatorio. La confidencialidad se hard
también extensiva a los acuerdos de transaccion, salvo en los casos en que su
revelacidn sea necesaria con fines de ejecucion y cumplimiento

Articulo 15 El procedimiento de mediacion concluiria: por la firma de un acuerdo de
transaccién por las partes en la fecha del acuerdo, o pro una declaracién escrita del
mediador hecha después de efectuar el procedimiento de mediacion donde quede
concluido que otros esfuerzos al respecto no son justificados, en la fecha de la
declaracion, o por una declaracién escrita dirigida al mediador por las partes en el
sentide de que el procedimiento conciliatorio queda concluido, en la fecha de la
declaracion, o por una notificacién escrita dirigida por una de las partes a la otra parte
y al mediador, si éste ha sido designado, en el sentide de que el procedimiento de
mediacion queda concluido, en la fecha de la declaracién.

Articulo 16 Las partes acordardn no incoar, durante el procedimiento conciliatorio,
ningin procedimiento arbitral o judicial respecto a la controversia que sea objeto del
procedimiento de mediacién, con la salvedad de que una parte pedrd inicial un
procedimiento arbiwral o judicial cuando estime que 1al procedimiento es necesario
para conservar sus derechos.

Articulo 17 Al iniciar el procedimiento de mediacién, el mediador notificara a las
partes pot escrito sobre los honorarios que cobraré para la mediacidn,

Al terminar el procedimiento de mediacién, el mediador liquidara las costas de la
mediacién y las notificard por escrito a las partes. El término “costas” comprende
exiusivamente:l tos honorarios de mediacién, 11 los gastos de viaje y demds expensas
del mediador, 111 los gastos de viaje y demds expensas de cualquier testigo que
hubiera sido llamado por el mediador con el consentimiento de las partes,. 1V) El
costo de todo asesoramienio pericial.

Las costas seiialadas en ¢l parrafo precedente se dividiran por igual entre las partes,
salvo que el acuerdo de transaccién disponga una distribucién distinta. Tedos los otros
gastos en que incurra una parte seran pagados por ella.
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Anrticulo 18 El mediador, una vez designado, podré requerir de cada una de ias partes
que consigne al CRC una suma igual en concepto de anticipo de las costas que, de
conformidad con et pérrafo | del articulo 17, se calevie que podrén causarse.

En el curso del procedimiento de mediacion, el mediador, podrd solicitar anticipos
adicionales de igual valor a cada una de las partes.

Si las sumas cuya consignacitn es requerida de conformidad con los parrafos 1 y 2 de
este articulo no hubieran sido abonadas en su totalidad por ambas partes dentro del
plazo de 30 dias, el mediador podrd suspender el procedimiento o presentar a las
partes una declaracion escrita de conclusion que entrard en vigor en la fecha en que se
haya formulado.

Una vez concluidos los procedimientos de mediacion ¢! mediador rendird cuentas a las
partes de los anticipos recibidos y les devolvera cualquier saldo que resulte a favor de
éstas.

Articulo 19 Las partes y el mediador acordarin que el mediador no actie como
drbitro, representante ni asesor de una parte, en ningiin procedimiento arbitral o
Jjudicial relativo a la controversia que haya sido objeto dei procedimiento conciliatorio.
Las partes se comprometen, ademas, a no llamar al mediador como testigo en ninguno
de tales procedimientos,

Articulo 20 Las partes se comprometen no invocar ni proponer como pruebas en
cualquier procedimiento arbitral o judicial, se relacionen éstos o no con la
controversia, objeto del procedimiento conciliatorio, A) opiniones expresadas o
sugerencias formuladas por la oira parte respecto de una posible solucién 2 Iz
contvoversias, B) hechos que haya reconocide la otra parte en el curso del
procedimiento conciliatorio, C) propuestas formuladas por el mediador, d) el hecho de
que la otra parte haya indicado estar dispuesta a aceptar una propuesta de solucion
formada por e} mediador.
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ANEXO4

Reglamento Mediaciin Comercial para ke Américas

Articwlo 1.- Se considerard que las pactes han hecho han hechos estas reglas
parte de su acuerdo de medjacién, siempre que hayan acordado acudird a la mediacién
del Centro de Arbitraje y Mediacién Comercial para las Américas (que en adelante se
denominar como el “administrador”} o regirse por sus reglas de mediacién (que en
adelante se denominaran como las “Reglas de mediacién del CAMCA). Estas reglas y
cualquier modificacién a ellas se aplicaran en la forma convenida al momento en el
que ¢l CAMCA reciba la solicitud para someterse a Ia mediacién, Las partes,
mediante un convenio escrito, podrén variar los procedimientos presentados en estas
reglas.

Articulo 2 Cualquier parte o las partes en controversia pueden iniciar la
mediacion a través de una solicitud presentada al administrador en la que manifiesten
someterse a la mediacién, o ura solicitud por escrito donde manifiesten someterse a la
tnediacién conforme a estas reglas, junto con la cuota de registro apropiada. Cuando
no haya sometimiento a la mediacién o contrato que la prevea, una de las partes puede
soficitar al administrador que invite a [a otra parte a que se rednan para lz mediacion.
Una vez recibida la solicitud, el administrador se pondra en contacto con las partes
involucradas en la controversia y tratard de obtener su acuerdo para la mediacion.

Una soticitud de mediacién o el documento donde se establezca el sometimiento a la
misma, contendra una breve descripcion de la naturaleza del conflicto, y los nombres
direcciones y nimeros telefonicos de todas las partes en conflicto y de sus
representantes, si los hubiere. La parte solicitante deberd entregar simultineamente
dos copias de | solicitud al administrador y una copia para cada parte en conflicto.

Amticulo 3 El CAMCA establecesd y mantendrd un panel maltinacional de
mediadores y 10s nombrara como se encuentra previsto en estas replas.

Articulo 4 Si las partes no han nombrado a un mediador y no se ponen de acuerdo en
un método para €l nombramiento, el administrador enviaré simultineamente a cada
parte en conflicto una lista idéntica de nombres de personas elegidas del panel
multinacicnal del CAMCA. Normalmente, serd nombrado un solo mediador, a menos
que las partes acuerden ofra cosa.

Cada parte en conflicto tendré veinte dias a partir de la fecha de la transmision, para
sefialar los nombres que objete, numerar los nombres restantes en el orden de so
preferencia y devolver !a lista al suministrador. Si una parie no devuelve [a lista dentro
del tiempo especificado, todas las personas nombradas se consideran aceptadas. Entre
las personas que hayan sido aprobadas en las listas preferenciales y de acuerdo con ¢l
orden designado de mutua preferencia, el administrador solicitard la aceptacion de un
mediador para participa. Si las partes no coinciden en alguna de las personas
nombeadas, o st el mediador aceptado no estd en posibitidad de actuar, o si por
cualquier otra razén el nombramiento no puede ser hecho a partir de las listas
proporcionadas, ¢ administrador tendré la facultad de hacer el nombramiento entre los

250



demis miembros del panel sin tener que sujetarse a las listas adicionales. En la medida
de lo posible, el administrador debe cumplir con cualquier acuerdo de las partes
relativas a las cualidades deseadas en el mediador,

Articulo 5 Las personas que actien como mediadores deberdn ser independientes e
imparciales. Ninguna persona podré servir como mediador en alguna controversia en
la que tenga un interés econémico o personal en los asuntos que en que exista
controversia entre las partes o en el resultado de la mediacién, Antes de aceptar un
nombramiento, el aspirante a mediador confirmara su disponibilidad o impedimento o
cualquier otra circunstanciza que conduzca a crear dudas justificadas de su
imparcialidad independencia. Una vez recibida esta informacién, el administrador
reemplazard al mediador 0 comunicard inmediatamente la informacién a las partes
para sus comentarios, En el caso de que las partes no estén de acuerdo sobre si el
mediador deba ser nombrado, el administrador nombrard otro mediador. El
administrador estd autorizado para nombrar otre mediador en ¢ caso de que &l
mediador designado esté imposibilitado de aceptar inmediatamente,

Articulo 6 Si algiin mediador resultard indispuesto o impedido a aceptar o es
aceptada su recusacién, el administrador nombrara otro mediador, tomando en cuenta
las preferencias manifestadas por las partes.

Articulo 7 El mediador no tiene la autoridad para imponer un arreglo a las partes pero
buscara asistirlas en la busqueda de una solucidn satisfactoria a la controversia. El
mediador estd autorizado a conducir en forma conjunta o separada reuniones con las
partes y para hacer recomendaciones orales y escritas para un arreglo. Cuando sea
necesario, el mediador también podra requerir opiniones de expertos sobre aspectos
téenicos de la controversia, siempre y cuando las partes estén de acuerdo y cubran los
costos de obtencién de dichas opiniones. Los arreglos para la obtencién de opiniones
de tales expertos serin hechos por el mediador o pro las partes, segin lo determine el
mediador.

El mediador est4 antorizado para dar por terminada lz mediacién cuando, a juicio de
&ste, nuevos esfuerzos para la mediacién no contribuyan a solucionar la controversia
entre Jas partes.

Articulo 8 Las partes, al acordar someterse a la mediacién con base en este
reglamento se comprometen a conducirse con rectitud y buena fe, asi como a
esforzarse para resolver la controversia.

Cualquier parte puede ser representada en la mediacion, los nombres, direcciones y
numeros telefénicos de los representantes serdn comunicados poT escrito a todas las
partes y al administrador.

Las partes harin el esfuerzo razonable para asegurarse de que sus representantes
tengan la autoridad necesatia para resolver Ja controversia.
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Articule 9 El medisdor, en consulta con las partes, {ijara [a fecha y la hora para cada
sesion de mediacion. La mediacion se llevard a cabo en cualquier lugar conveniente
que sea cémodo para el mediador y las paries, como lo determine ¢! mediador
incluyendo la oficina mas conveniente del administrador.

Articulo 10 Al menos con diez dias de anticipacién 2 la primera sesion de mediacién
agendada, tada panie entregard al mediador un breve memordndum en el que fiien su
posicion con respecto a los asuntos que necesitan sean resueltos, su posicién con
respecio de estos asuntos y teda la informacidén razonable que se requiera para que el
mediador entienda estos asuntos. Este memorindum deberd ser intercambiade entre
las paries.

Las partes deberan estar preparadas para exhibir toda la informacién razonablemente
requerida por las partes y el mediador para entender los asuntos presentados.

El medidor podrd requerir a cualquiera de las partes que complementen la
informacién.

Articulo 11 Las secciones de mediacién seran privadas. Las partes y sus
representantes podran participar en las sesiones de mediacién. Cualquier otra persona
podra estar presente s6lo con el permiso de las partes y con el consentimiento del
mediador.

Articufo 12 La informacion confidencial que sea revelada al mediador por las partes o
los participantes en el curso de la mediacion no serd divulgada por el mediador. Todos
los registro, reportes u otros documentos recibidos o heches por el mediador, en tanto
tenga & su cargo esa funcién no podrén ser requerido para divulgar tales registro o
para testificar en relacién con la mediacién en ningtn procedimiento Judicial.

Las partes mantendrén la confidencialidad de Iz mediacién y no podrén disponer de o
presentar como prueba en ningin procedimiento arbitral o judicial u otro. , asi como:
los puntos de vista expresados o las sugerencias hechas por Ja ofra parte con respecto a
un posible arreglo de la controversia, las confesiones hechas por una de las partes en
el curso del procedimiento de mediacién, los documentos, notas u otra informacién
obrenida durante el procedimiento de mediacidn, las propuestas hechas o los puntos de
vista expresados por el mediador, el hecho de que una de las paries haya o no
manifestado su disposicion a aceptar una propuesta.

Articuto 13 No serd necesario llevar un registro escenogrifico del procedimiento de
mediacidn.

Articulo 14 La mediacion terminara :por la ejecucién del convenido de solucién per
Ja partes, por una declaracion por escrito del mediador en el sentido de que no es
conveniente prolongar los esfuerzos para fa mediacién; o por una declaracién por
escrito de una parte o de las partes en el sentido de que Jos procedimiento de
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mediacion han terminado.

Articulo 15 Las partes que se sujeten a la mediacion bajo estas reglas acuerdan tevar
a cabo cualquier convenio de solucidn sin retraso.

JArticulo 16  Ni el administrador ni ¢ medidor son una parte necesaria en los
procedimientos judiciales relacionados con la mediacién.

Ni e} administrador ni el mediador serén responsables amte cualquiera de las partes por
algin acto v omisién relacionado con fa mediacion conducida bajo estas reglas, salvo
que aquetlos puedan ser responsables por las consecuencias de un mal causado
consciente y deliberadamente.

Articulo 17 El mediador interpretard y aplicar estas reglas en la mediada en que estén
relacionadas con las facultades y deberes del mediador. Las demds reglas seran
interpretadas y aplicadas por el administrador.

Asticulo 18 El costo de cualquier informacién serd pagado por Ia parte que dé lugar a
ella. Cualquier otro gasto en la mediacién incluyendo los gastos de viaje necesarios y
otros gastos de 1 mediador, y representantes del administrador, y los gastos de
cualquier informacidn u opinién de expertos solicitados directamente por el mediador,
ser4n cubiertos equitativamente por las partes a menso que acuerden otra cosa.
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ANEXO 5
CASO PRACTICO

Caso Practica'™.

Mediador: bienvenidos a este procedimiente de mediacién, tengo entendido que
alguno de ustedes tienen conocimiento sobre la mediacion y que han estado envueltos
en uno anteriormente, pero no son todes. Por lo anterior iniciare esta sesidn
explicando 1o que ustedes pueden esperar que suceda por el resto del dia, dependiendo
en cuanto tiempo suceda.

Mi nombre es Nancy Welsh. , seré su mediadora por el dia de hoy, soy la directora
ejecutiva del centro de mediacion y tengo experiencia en esto desde 1986. No
considero haber conocido a alguno de ustedes 2ntes, y tengo entendido que han pasado
su formato de inicio 2 mi oficina.

Otros: asi &s

Mediador: Déjenme platicarles lo que es la mediacién. Es un proceso informal, como
pueden estamos sentados en este salén de conferencias, es también un proceso que
esta basado para llegar a un acuerde. Inevitablemente hablaremos aspectos fegales que
tienen que ver con el ¢aso, y espere que lo abogados de ustedes realicen los mejores y
més justos argumentos. Sin embargo, la meta final de este proceso es observar si
existe 0 no paosibilidad de un acuerdo.

Mi rol es facilitar sus negociaciones, no actiio como un juez, ni como un arbitro. Estoy
aqui para que ambas partes lleguen a un acuerde. Ustedes son los expertos en su caso,
yo solo estoy aqui para facilitar sus discusiones.

Yo usare una variedad de técnicas para que nos guien hacia una direccién. Por una
parte ustedes observaran que si existe una estructura en un proceso de mediacion. Por
lo que iniciamos dicho proceso con esta junta, posteriormente cambiara de postura
para que ustedes me platiquen sus posiciones, como observan los hechos, cual es su
punto de vista més relevante y cual es ¢l estatus de su caso, asi como si se han
negociado etc.

He tenido Ja oportunidad de leer los papeles preliminares y cuestionarios que vstedes
enviaron con anterioridad, los que me han servido para entender el asumto, pero
realmente fos que me ensefiaran como esta el asunto son ustedes. Lo anterior también
servird a cada uno de ustedes para que se ayuden a entender cual es el conflicto.

Posteriormente, vienen las sesiones privadas, que son llamadas Caucus, en donde yo
pondré a cada uno de usiedes en un cuarto, y cambiare de wna habitacién 2 otra.
Cuando inicie el Caucus, todo fo que ustedes me confien o digan es confidencial, al
menes que en este momento ¢ posteriormente ustedes me den la autoridad para
platicarlo con la otra parte. Los Caucus los uilizo para encontrar mas informacidn de
lo que ustedes realmente necesitan para Jlegar a un acuerdo comin, asi como es el
momento en el cual platicare con ustedes de sus debilidades, o fortalezas de sus
argumentos, de os riesgos envueltos y de la posibilidad de ir 2 un juicio. Después de
una serie de Caucus, esperamos que ustedes ya estén dispuestos a negociar un a un
acuerdo, y las oportunidades de que suceda son muy amptlias

124 NAPP Peter, Lawering Skills: mediation & arbitration, Sairit Paul Minnesota. West Publishing Co. 1996

254



Ustedes entraron a este procedimiento voluntariamente, y el porcentaje de mediacidn
exitosa es de un 70%, asf que no hay una garantia de que este caso se resuelva, pero
por potra parte ustedes han entrado en un procese voluntario por lo que esto eleva las
posibilidades de liegar a un acuerdo. De hecho el que ustedes estén aquf es una gran
sefial.

Posteriormente de los Caucuses y su ustedes han [legado a un acuerdo tentativo, los
juntare de nuevo y entonces concretizaremos el acuerdo que ustedes han alcanzado.
La mayoria del tiempo sucede que después de los Caucuses la responsabilidad de la
redaccidn la toman sus abogados. Si no se ha llegado a un acuerdo, de todas maneras
los juntare para terrminar L2 sesién de mediaci6n y entonces estarén ustedes libres para
acudir 21 litigio tradicional,

Este s un proceso que es distinto al llevado a cabo en la corte, en varios sentidos.
Uno es que estamos en bisqueda de un acuerdo y no una sentencia. Otro es que este
procedimiento esta llevado completamente por abogados, o al menos no necesita de
ellos. Mi practica es intentar y lograr que las partes hablen por si mismas. Otros
asuntos relativos a 1a mediacién, uno tiene que ver con la confidencialidad. Las
discusiones que aqui se lleven a cabo, todo lo dicho y presentado, no pueden ser usado
en un juicio posterior ni utilizado en cualguier otro procedimiento administrativo a
menos que dicha informacién se obtenga por otros medios.

Adicionalmente, en el acuerdo de mediacién que ustedes recibieron espero gue hayan
notado que se obligan a no utilizarme como testigo, y si alguno de ustedes me cita
como testigo, utilizare todos los medios legales para evitar ¢l comparecer ante juicio.
El acuerdo también estable la obligacién de pagarme los gastos que incurran en hace
lo anterior, por lo que tenemos una necesidad de que este procedimiento es
confidencial ya que esto ayuda a la posibilidad de llegar a un acuerdo.

El punto principal es que ustedes estén abiertos para un intercambio de ideas en
cuanto al acuerdo, y se enfoquen al futuro dejando su actual situacion, yo entiendo que
ambas partes desean pasar y dejar a un lado esta situacion. ;En este punto existen
algunas preguntas de su parte?

Otros: No, en este momento. No, no tengo preguntas.

Mediador: Estoy a su disposicién para que sugieran aspectos de conduccidn o
procesales, si ustedes consideran que sea un buen momento para un Caucus, me avisa,
no soy yo la tnica que puede llamar a un Caucus. OK, bueno ¢sto va bien, empecemos
firmando el acverde de mediacién, y posteriormente iniciaremos con las
presentaciones.

Otros: Eso esta bien,
Conferencia de mediacion inicial con la parte demandante.

Mediador: Consideraba necesaric entrevistarme primero con ustedes en un Caucus, les
recuerdo que todo lo que se diga en este Caucus sera confidencial, a menos que
ustedes aprueben que se le comunique a los otros participantes. Asi que la manera en
la que voy a mangjar esto es que &l final de) Caucus, I2s pediré si hay algo de lo que
ustedes me dijeron que quieren gue sea confidencial. Asegarense de hacérmelo saber.
Empecemos. ST hay algo mas que ustedes me quieren hacer saber que no dijeron en la
sesién de inicio.
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Abogado: Bueno, yo creo que es importanic el entender que nosotros hemos
analizados cuidadosamente nuestra posicién. Parcce que existe disparidad respecto a
las otras partes, siendo importante que podamos regresar a la posicién que antes
teniamos.

Mediador: Entences, lo que esta usted mas interesada es en regresar 2 su posicién
anterior.

Parte Actora: si, yo quiero de regreso mi trabajo.

Mediador: De acuerdo, pude usted platicarme un poco mas sobre esto. Tengo
entendido que esta es la posicién que inicialmente usted quiere. platique un poco mas
sobre lo que dicho trabajo significa para usted en la presente situacién.

Parte Actora; Bueno, he sido ejecutive por lo menos 15 aflos, casi desde que la
empresa empezaba, so he estado con ella desde sus inigios. La relacién es muy
profunda, y de repente me encuentro en el exterior por una razén injusta. Esto no esta
bien, he invertido mucho trabajo en esta compaiiia a lo Jargo de los afios.

Mediador: ;Existen algunos aspectos del trabajo que mas le llaman la atencidn?

Parte actora: Desde luego, la negociacién con los clientes. He negociado contratos y
tenia la autoridad sobre el personal que trabajaba en la compafifa. Muchas veces esto
es importante toda vez que cada cliente merece un trato excelente por lo que
acomodaba el personal que se adecuara con las caracteristicas y necesidades del
cliente. He estado negociando con contratistas y proveedores. Sin embarge hemos
empezado a cambiar, la compafifa ha cambiado en el sentido de realizar subcontratos.

Mediador: Que porcentaje de fas plazas que La Compailia tiene contintian contratando
con subcontratistas Y que otro porcentaje trabaja directamente para la compafifa.

Parte actora: no tengo idea, esa es el drea de Jack Fenster, por que &l ........

Mediador: Esta bien, esta bien,
Parte actora: pero, lo que quiero decir es que desempefiaba una gran cantidad de
funciones en todo momento.

Abogado: Opino que es justo decir que €1 nimero se ha incrementado, €l numero de
personal interno que trata directamente con subcontratistas. Ha sido una practica el
subcontratar ¢l trabajo.

Mediador: Esta bien, y lo anterior ha influenciado su trabajo, cambio su esquema de
actividades cuando la compafiia comenz6 a subcontratar,

Parte actora: Bueno, consideré que me ha causado alguna tensidn, mi trabajo en si no
ha cambiado, mi trabajo ha continuado igual.

Mediador: Bueno, entiendo que usted dice gue una de las cosas que realmente quiere
es €l regresar a su trabajo, entiendo o anterior. Aunque entiendo también que puede
no estar completamente agusto con lo anierior. ;Ha pensado otras alternativas que no
sean el regresar a su trabajo? : Yo obviamente no me he entrevistado con la otra parte
participante, y no sé si estz pueda ser una opcién, Pero, ;si no ha conversado o
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contemplado otra salida a esto?

Parte actora: No estoy seguro aun, estimo que regresar a mi abajo es la opcién
segura, tengo S4anos e edad.

Mediador: Entiendo completamente

Parte actora: He invertido 15 afios de mi vida en esa compaiiia y estaba esperando gue
vendria una recompensa, asenso ¢ algo v en vez me encuentro sin trabajo. Por esto
quiera mi trabajo de nuevo, me refiero que hay mas camino para mi, a mis 54 afics no
quiero retirarme solamente por que alguien no guiere que continte trabajando. Tal
vez ese sea s problema. Yo necesito mi trabajo de nueve por que tiene un valor
sentimental v de respeto personal agregado a el. Yo realizo un trabajo. Nunca ke sido
criticado por no hacer un buen trabajo.

Mediador: Parece ser que de lo que capto de lo recibido por usted y de su contraparte
de lo contrario tiene que ver mis con las relaciones de los miembros del personal, No
sé la respuesta a esta pregunta: ;Existen otras compafifas como Electronics que
contindian apoydndose en contratistas exteriores cuando las ¢lases de habilidades que
has construido en los pasados 15 afios podrian ser especialmente de fécil venta?

Abogado: El mercado es muy limitado. Ellos son los més grandes empresarios ~ el
mayor congatista — y cualquier otras opciones no 1o presentarian a €l con el tipo de
trabajo y el prestigio del tipo de posicion que la ha adquirido con ellos.

Mediador: Esta bien.
Parte actora: Yo tengo 54 afios.

Mediador: Entiendo. Sélo que necesito hacer estas preguntas porque no sé las
respuestas a ellas. Ustedes dos sf. ;Existe informacién que requieran de la otra parte
para poder estar en posicion de evaluar cuales son tus opciones y que tan fuerte su
caso es si terminas por ir a la corte? Esta es una oportunidad para que haya un
intercambio de informacién entre las dos partes.

Abogado: La informacién que hemos recibido hasta ahora sugiere que no hay ningin
plan para reducir estos trabajos y esto es un incidente individual. Ellos han estado
reacios a confirmar eso 2 nosotros por escrito.

Mediador: Esta bien. ;Esto significa que preferirias recibir cierta informacitn con
respecto a esas otras terminaciones, aunque haya otros despidos?

Abogado: 81

Parte actora: Si, estamos en busqueda de mayor informacién, t me
preguntaste(dirigido al mediador) /si regreso a mi antiguo trabajo si me pudiese sentir
incomodo?, Si existe una politica por parte de Ia empresa de hacer a un lado a los
ejecutivos y remplazarlos por ingenieros subcontratados, ya que esta es una condicion
sobre 1z cual no tengo control,

Mediador. Bueno, €56 realmente es una pieza relevante de informacién que tu tienes
que obtener.

Parte actora: jHacia donde vamos en ¢l futuro si yo regrese a la compafifa, entraré en
sus programas y planes hacia el futuro?, presumo que nada continua igual.
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Mediador: Bueno, en este punto estoy listo para ir con la defensa y hablar con ellos
de! porque estamos aqui. Necesito su consentimiento para expresar basicamente que
usted guiere regresar a la compatifa.

Abogado; Si, si se puede compartir esa posicion, ¥ yo creo que es importante que ellos
entiendan el pro que, que creo que ya lo hemos compartido con usted. Y Usted puede
compartir eso con ellos también, que opinas {dirigiéndose a la Parte actora). ?

Parte actora: si, estoy de acuerdo.

Mediador: SI resulta que ellos estdn recontratando el personal especifico de su drea,
como politica de empresa, ;se me permite discutir el que usted regrese 2 otro tipo de
posicién en la compaiifa?

Abogado: Yo creo que necesitamos mas tiempo y una oportunidad para discutir lo
anterior, asi que seria posteriormente,

Mediador: ; Hay alguna otra cosa que ustedes me comunicaron que prefieren gue no se
discuta y comunique a la otra parte?

Abogado: No creo.

Mediador: Bueno, entonces regresare en unos cuantos minutos.
Parte actora; perfecto.

Conferencia inicial con la parte defensora

Mediador: Buene, he tenido la oportunidad de entervistarme con el la parte actora, y
les apgradezco su pacienciz por haberme esperado. Quiero recordarles que en un
Caucus cualquier cosa que ustedes me comuniquen es confidencial a menos que
ustedes me autoricen a divulgarlo a la otra parte, 1.a manera en la cual llevare esto es
que al final de esta sesién les preguntare st hay algo de enire lo dicho que no se quiere
que ¢ de a conocer a la contratare. A veces es obvio, otras no, asi que ustedes lleven
una lista mental de lo que no les gustaria que se discutiera con la otra parte, de
acuerdo.

Otros: De acuerdo.

Mediador: Esta bien, ahora obviamente tengo algunas cosas que me gustaria
preguntarles, pero que ya que ustedes tienen un rato aqui jexisten algunas cosas o
temas que les gustaria discutir conmigo antes?

Abogado: Solamente para recordar los términos de mi declaracion realizada al
principio, mis clientes realmente no creen haber acudido injustamente, e Sr.,. Binham
fue despedido sin que su edad fuera un factor, ¥ creemos que no iendremos dificultad
en probar lo anterior.

Nosotros tenemos dos razones fuertes que no son discriminatorias, al contrario son
ajustadas a la ley para haberlo despedido. La primera de ella es que ei Sr. en cuestion
fue disciplinado tres veces por insubordinacién en un periodo corto de tiempa, de tres
a cuatro meses. De acuerdo con les condiciones generales de tabajo, tenemos la
facultad para despedirlo por jo anterfor. Tengo que ser honesto con usted, una de esas
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faltas consisti en que & Sr. recomendd a un clisnte potencial que wo realizara ningon
trato con un compafiero de trabajo. Y como usted conoce, de conformidad con las
leyes de Minessota, la insubordinacidn es wna conducta tipificadn que justifica la
terminacién de una relacién laboral. Adicionalmente ¢l Sr. Binham fue negligente al
Hevar su trabajo en la empresa, como Jessica pude comentar ampliamente.

Segundo, y desgraciadamente es un hecho de iz vida, el tipo de trabajo que realizaba
el Sr. Binham ya no es requerido por la compafiia, como es de su conocimiento la
compatifa esta usando y flevando parte de su actividad por medio de subcontratistas,
como por gjemplo en ¢] 4rea de mercadotecnia en la que se desempefiaba el actor,
debido a ajustes del mercado, no por decisién propia de iz empresa, sinc de la
economia en peneral,

Mediador: Asf que usted esta afirmando que se necesitaba un reajuste en la empresa y
desdichadamente el Sr. Binham fue una de las victimas que de dicho recorte, ;Esto es
lo que usted esta diciendo?

Defensa: Efectivamente, v si pudiéramos utilizarlo a él en cualquier otra drea
seguramente lo harfamos si ¢l fuera un buen empleado, y dedicado a nuestra
compafifa, pero come ya se menciono ¢l no esta dispuesto a ser parte del equipo. El no
FecoRoOce que nuestra compaidifa estd cambiando.

Mediador: Usted esta diciendo que si él estuviera o fuera persuadido a ser parte del
equipo, ustedes lo considerarfan para reinstalarlo en zlguna parte de la empresa. ;es
esto posiblej

Defensa: Nosotros no estamos cerrados a las opeiones, estamos restructurdndonos de
una forma efectiva, y estamos aprovechado las habilidades de cada uno de nuestros
empleados, sin embargo, e! Sr. Binham nunea probo que estrviera dispuesto a Juchar
pOr RuUestTa empresa.

Abogado: Creo que ya hemos superado 1a posibilidad de reinstalar al Sr. Binham ¢n
nuestra organizacion, corrijanme si no, pero creo que no es la solucién &l enconirarle
un espacio en nuestra compafija.

Mediador: Tomare esto en cuenta, pero como les mencione, me entreviste con el actor
antes que ustedes, ¥ yo creo que tienen interés en regresar a trabajar para ustedes, creo
que ustedes sienten gque sus argumentos a favor son muy fuertes, pero tengan en
cuenta que si Ia compafifa actualmente tiene puestos vacantes, v si alguno de ellos es
ajustable a las capacidades del Sr. Binham en el que pueda probar que esta
comprometido con la sociedad, esto puede ser un factor en el cual se Hegue a un
acuerdo. Pero e50 es algo que regresaremos a tratar después, solo quiero que lo tomen
el Cuento y espero que.....

Defensa: Mj razon parz establecer nuestros argumentos es en ¢l sentido de que nuestra
compaiiia no esta interesada en despedir a buenos trabajadores, pero si necesitamos
tener cuidado en cuanto a que es aceptable para nuestro negocio ¥ que es lo que nos
funciona bien.

Mediador: Estoy consciente de eso, ¥ de las conductas que ustedes observaron.

Abogado: Bueno, eso no significa que pueda haber algin tipo de compensacién en
este caso, si nosotros lo podemos celocar en alguna otra subsidiaria, ¢ pedemos
womarlo como empleado en un plan de retiro voluntario, Ei puede tener una oficina,
Nosotros estamos de acuerdo en que recomendaremos al SR Birham para cualquier
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referencia. Existe flexibilidad cn cuanto a mantener su pensién y seguridad social
durante este lapso.

Mediador: De acuerdo, esto puede ser dtil, ahora despuds de revisar sus declaraciones
iniciales y de haber escuchado sus presentaciones, tengo algunas preguntas para
ustedes, y podra ser este un buen tiempo para preguntarlas.

Abogado: De acuerdo, pero antes de proseguir, uno de los usos en los que me apoyo
de la mediacién es el que prefiero que el mediador se honesto con migo en cuanto a
los riesgos de mi posicién.

Mediador: Antes de que reslice lo anterior, jexisten otras opciones que ya
observaron?, Ustedes hablaron de retiro voluntario, de tenerle una oficina jqué otras
cosas stan dispuestos a oftecer en este momento?

Abogado: Bueno hemos ofrecido como parte de su programa de retiro voluntaric que
reciba la mitad de su salario anual. Estamos dispuestos a ofrecer lo anterior, y €l
mantendra su seguro medico durante un tiempo razonable para él mientras busca otro
empleo.

Mediador: Perfecto, y ustedes establecieron el tipo de recomendaciones que
efectuarian si otras compafifas piden referencias.

Abogado Si
Defensa: Definitivamente le darfamos a cualquiera buenas referencias

Abogado: Es importante destacar que estamos dispuestos a negoclar una
compensacién o indemnizacién, me gustaria ofr lo que sobre esto tiene que decir. Se
menciond anteriormente de que si hubiera oportunidades en la compaiifa, francamente
creo que esta es una situacién gue no se debe ni puede contemplar.

(Posteriormente cada una de las partes se reiine con sus abogados para discutir las
opciones gue se han planteado, la parte actora decide solicitar una cantidad y respetar
la propuesta de conservar un plan de retiro voluntario, esto es comunicado al
mediador, Asimismo, el mediador establece con la parte demandada una aproximacién
de lo que ellos ofrecerian como compensacion y se pasa a la siguiente etapa}

Continuacidn de Ja conferencia del mediador con la parte de la defensa.

Mediador: Bueno, lleve su oferta de 90,000 al actor y ellos no la aceptaron, a su vez
estin demandande, por un numero de 250,000.

Defensa: Es ridiculo, no es posible, esta cantidad no tengo la autoridad para disponer
de elia y llegar a un acuerdo por esa suma. ;De donde Ia defensa llegd a tal suma?

Mediador: bueno, ellos estaban buscando esa cantidad basindose em situaciones
especificas, arpumentando que fue un despide injustificado y es discriminatorio.

Defensa; eso no es correcto, es probado Que hubo razones. E! negligentemente le
dicho a un cliente que o tratara con nuestro ingenierc, hay ciertas....

Mediador: Yo s¢, o he dicho antes, pero una preocupacion que tengo y que observo
desde afuera de este conflicto es que, si efectivamente le dijo el actor a un cliente de
que no trabajara ni contratara con su ingenigro, pero fa compafiia no lo despidié en ese
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momento, hubo otras cosas, paso el tiempo se hablo de un retiro anticipado, se mando
¢l momo escrito por el gerente, el cual ests redactado en un lenguaje rudo. Este es ¢l
problema, Ustedes tuvieron otros incidentes que ocurrieron después de que no
recomendara al cliente.

Abogado: Bueno, yo nunca aconsejaria a mi cliente a pedir la suma descrita, asumo
que es una estrategia de presidn conjunta con el alegato de despido injustificado y
discriminatorio.

Mediador: Bueno, yo no quiero dejarlos con la impresion de que s¢ ¢stén basando en
esto unicamente. Ellos estan baséndose en una gran cantidad de asumtos que ya se
hablaron en los Caucus, y me parece que estén listos y ansiosos de demandar en un
juzgado, pero también opino que estamos ante la oportunidad de llegar a un acuerde
monetario mediante el cual €l reciba una compensacién y se quede fuera de la
compaififa, siendo esta iltima la situacién que ustedes quieren. Yo sé gue la suma
pedida es muchisima més de lo que ustedes pensaban, pero usted es un experimentade
abogado por lo qué ya conoce como son este tipo de casos. La pregunta es si ustedes
pueden aumentar su oferta inicial de 90,000 délares.

Abogado: Posiblemente usted nos pueda ayudar, por lo que quiero que sea lo mas
franco posible, jtiene usted alguna nocién de cudl va a ser su oferta final?, ya que
estamos muy lejos de Hlegar a un acuerdo y ya hemos tenido varias juntas en comiin.

Mediador: De acuerdo, tengo una idea de cudnto van a pedir como minimo, por io
que pienso que este asunto se puede arreglar entre 140,000 y 180,000 délares,
reduciendo en gran medida la cantidad ¢stipulada inicialmente por 1a parte actora, lo
que para ustedes serfa de mucho beneficio. Asimismo opino que serfa bueno de su
parte el que valwaran que alguno de los beneficios de los que se han platicado
anteriormente formaran parte de la suma que se le entrega al actor.

Abogado: Bueno, creo que una de los principales objetivos que usted tendria seria
disminuir el pago final lo mas que se pueda. ; Seria mas atractivo si nosotros
proponemos un tipo de paguete por ¢l cual podamos hacer pago diferido?

Defensa: Eso seria mas atractivo.

Mediader. Bueno, aun no lo he discutido con ellos, pero pienso que es una opcién que
vale la pena discutir,

Abogado. Le agradezco su franqueza con respecto a donde usted cree que los
demandantes pedirdn. A pesar de que lo agradezco, nosotros no estamos en la posicion
de aceptar la posicidn que usted dice ser# la final.

Mediador: Comprendo, yo no pretendo que en esta etapa de la mediacién ustedes
tomen esa posicién. Yo pienso lo que serfa sensato, usted hagame saber si quiere o no
continuar. Seria cosa de que ustedes hablaran y decidieran que tipo de oferta quieren
que yo le lleve a la parte actora.

Abogado: ;le interesa?

Defensor: 8i eso suena viable.

Abogado: De acuerdo

Mediado: los dejare solos
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Abogado: Muchas gracias.
Continuacién de fa sesién de Mediacién con fa Parte Actora.

Mediador: tuve la oportunidad de realizar otra junta con la defensa, y definitivamente
se ha avanzado en la conciliacidn de ambas posturas, lo que es bueno. Usted me habla
pedido que les propusiera 180,000.00 délares y ellos no aceptaron esa cantidad, cosa
que no es de sorprenderse, pere han aumentade su oferta anterior. En este momento
ellos ofrecen 100, 000 ddlares més gastos médicos hasta que se cumpla él termine
para su jubilacién voluntaria, Usted me tiene que ayudar si el ofrecimiento tiene valor
para usted. Entonces, a cambio de esto, fo que eltos quisteran hacer es realizar estos
pagos en un lapso de tiermpo. Ellos me han explicado, y esta es la primera vez que lo
escucho, y tengo la autoridad de comentirselos a ustedes, que ellos en este afio
esperan hacer inversiones significativas en equipo. Yo imagino que es parte de un
programa para hacer el trabajo ellos en vez de utilizar contratistas externos.

Abogado. Cuando usted dice un “lapso de tiempo”, de que periodo de tiempo en
especifico estamos hablando.

Mediador: Como usted sabe, ¢llos no me han definido lo anterior. Como yo lo
entiendo, la mayoria de sus inversiones deben ser realizadas este afio y por lo tanto
ellos tendrian problemas si realizan el pago en cuestion en una sola suma

Abogado: ; Asi que probablemente estamos hablando de dos aftos?
Mediador. Sf

Abogado: Yo creo que el periodo de tiempo se debe definir, ya que eso va a ser un
asunto de discusién. Esto no se habia discutido antes, y obviamente las cantidades de
las que estamos hablando atin no son satisfactorias. Pero yo creo que debemos tener
definido el periodo de tiempo para poder evaluarlo.

Mediador: absolutamente, usted prefiere que ellos propongan el tiempo, o le gustaria
hacer una propuesta.

Abogado: Bueno, yo creo que podemos hablar de lo que seria aceptable, para que
podamos hablar de ello y hacerle saber cual es nuestra posicidn, nuestra pregunta es:
Si ellos no le han dado un periodo que este bien en este momento, ;Si nosotros
podemos discutir si ese término es aceptable y hacerle saber nuestra posicién al
respecto?.

Mediador: Esta bien, haciendo a un lado los beneficios, he entendido de algunas de
sus conversaciones que he tendido con ustedes es su preocupacién en tratar de buscar
una compariia que le provea cobertura médica.

Parte actora; Si, ya que eso es de gran importancia para mi puesto que cuesta mucho.
Mediador: Absolutamente, por lo que estoy asumiendo que es de cierto valor para
usted si sus beneficios de salud que tiene actualmente se pueden seguir aplicando

durante un periodo de 6 afios.

Abogado: Estamos hablando del mismo nivel de beneficios de fos que mi cliente
estzba recibtendo en el momento de su despido.

Mediador: St basicamente fuese mantener a su cliente en el mismo plan de salud que
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actualmente 1enia, que cllos han.....

Abogado: Incluyendo plan dental.

Mediador: Si

Parte actora: De manera que yo no tenga que saliry......

Mediador: Claro, claro, serfa como si no hubiera existido ningin cambio, por lo
menos en cuanto a los beneficios de salud para usted. Yo no se en cuanto le saldrian
los servicios médicos si usted no estuviera cubierto por su plan de salud. Yo opino que
seria relativamente caro.

Parte actora: No s6l0 €50, s un £asto que yo no tengo en este momento, y no pensaba
tener por algim tiempo.

Mediador: correcto. Yo no sé que valor le da usted a 1o anterior anualmente.

Abogado: Bueno, si ellos van a continuar con sus beneficios médicos y dentales el
valor va a ser diferente. Usted no puede comparar el hecho de obtener dichos
beneficios en él en el mercado contra lo que ellos van a hacer.

Mediador: Seguramente les costara menos a ellos de lo que les costaria a ustedes.
Abogade: ;Sera?.

Mediador: pero eso seria ahorrarles a ustedes la cantidad que ustedes gastarian.

Parte actora; y esto es por seis afios?

Mediador: Asi es. Entonces el plan de retiro voluntario con todos los beneficios de la
pensién entraria en vigor, y yo supongo que también hay beneficios de salud en su
plan de retiro.

Parte actora: y no hay restricciones si yo voy a trabajar en otra compafiia.

Mediador: Ahh..nosotros no hemos hablade de eso. Yo creo que esa seria un obsticulo
en cualquier propuesta que usted les realice. La pregunta acerca de si usted podria
entrar a otra compaiia o realizar trabajos de consultoria por su parte le limitan lo que
le da la parte demandada es algo que usted les debe preguntar.

Parte actora. Eso no puede estar en riesgo.

Abogado: es positivo que la contraparte este dispuesto a hacerlo, por que esto &s un
tema que tiene valor monetario y es importante. Pero atin estamos hablando que Ia
compensacién de 100,000 do6lares no es adecuada,

Parte actora: Ellos no han aumentado su parte, nosotros hemos sido Ios que hemos
descendido

Mediador: Bueno yo quiero presionarlos por que va haber un valor asociado con los
beneficios discutidos anteriormente, yo creo que el gasto para ellos es menor de lo que
va a ser para usted si lo compra por su lado, por esto yo quiero que pongames una
valor monetario a lo que usted considera seria el valor de estos beneficios.
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Abogado: yo creo que a to mis, estamos hablando de 5 o 6 mil dolares.

Mediador: ;al afio?

Abogado: ${ anualmente

Mediador: entonces esa cantidad por los seis afios estamos hablando de entre 30 a 36
mil délares, ;correcto?. Tengamas en mente que eso &s parte del paquete, por lo que sf
ustedes estdn pensando en términos globales estamos hablando de que 130 a 136
dblares es la cantidad que ellos estdn ofreciendo en este momento. Yo creo que seria
apropiado que ustedes dos tengan una oportunidad para discutir esta postura.
Abogado: Bien hagamos eso.

Mediador: esperare afuera, déjeme saber cuando ustedes estén listos para que entre.
Abogado: OK, deme unos minutos para discutirlo.

Mediador: de acuerdo.

Conferencia final con el Mediador, la Parte actora, Demandada y los Abogados de
ambas.

Mediador: Bueno, los he reunido de nuevo, con el objeto de estar seguro que todos
ustedes esién de acuerdo con los términos del acuerdo al que se ha Hegado.
Unicamente quiero decir que todos ustedes han trabajade arduamente, han hecho en
realidad un buen trabajo ¥ creo que este acuerdo es el resuitado de todo el trabajo que
han realizado. Lo que yo he escrito como descripeion del arreglo es: primero, habrd un
pago total por la cantidad al actor de 135,000 por dafios ¥ perjucios. Que la compadifa
también pagara por los costos de seguro de gastos médicos hasta que el demandante
alcance la edad de 60 affos. Que la separacidn entre ustedes serd descrita come una
renuncia voluntaria en vez de un despido, y que la compailia le dard una carta de
recomendacion y creo que ¢l borrador de esa carta usted ya lo ha revisado.

Abogado del actor: Si eso es cierto,

Mediador: Bien. Hay algiin otro término que se necesite incluir y que yo no haya
mencionado.

Abogado del defensor: nosotros hemos discutido confidencialmente y esto sera un
acuerdo totalmente confidencial, comenzando a serio a partir de ahora. No a partir del
momento de que se firme, sino a partir de este momento.

Mediador: eso esta bien con ustedes dos.

Abogado del actor: La tnica aclaracién de lo antetior, es en el caso de que se necesite
eXponer o presentar para tratar sobre asuntos financieros, impuestos, inversiones

Abogado defensa: Esta bien.
Mediador Esta bien con usted:
Abogado del defensor: Eso se deseribird en donde jen el documento?.

Abogade del actor: Lo veremos en el momento de la redaccion final.
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Abogado de la defensa: esta bien

Mediador: De acuerdo, segun entiendo Kathellen es la que hara el borrador de los
documentos del acuerdo,

Abogado del actor: 50 es correcto.
Mediador: perfecto. Y despuds f se lo dards a Garry para gue lo revise.
Abogado del actor: sf

Mediador: obviamente con este acuerdo se libera de cualquier demanda que usied
tenga en contra de la compailfa. Eso esta por demds decirlo.

Abogado defensa: Gnicamente tengo otros dos asuntos. Uno es que me gustaria que se
regresaran los documentos gque nosotros le oforgamos, Alguno de ellos contienen
informacién importante.

Abogado det actor: les regresaremos todo.

Abogado de 1a defensa: bien

Abogado del actor: nos ocuparemos de eso al redactar el acuerdo

Mediador: esta bien, perfecto, bueno vo, si ustedes gustan puedo redactar los términos
bésicos que les mencione en un modele bisico, y después dérselo a ambas partes
redactandolo después usted en una forma més formal.

Abogado de la defensa; bien.

Mediador: haré eso, muchas gracias y buena suerte en el futuro.

Otros Gracias.

En este momento se termina el procedimiento de mediacién.
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