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INTRODUCCION 

Bl crecimiento de la poblacién, el incrementio en el intercambio comercial, el aumento en la tecnologia, el 

avance en los medios de commnicacién son constantes de nuestro mundo actual, que reflejan el fendmeno de la 

globalizacién, Dicho fenémeno esta produciendo una serie de cambios en muestra forma de conducimos y de pensar, 

por lo que ed Derecho esta necesitado de aooger dichos cambios para continuar otorgando la dehida celeridad y 

seguridad juridica en todas las relaciones que surgen hoy dia. 

Es por esto que, en este findmeno de globalizacién, cualquier pais deberd affontar el reto de mejorar sus 

economiias, sistemas juridicos, seguridad social, ete, por lo que debe modemiizarse y agilizar sus finciones, para lograr 

astun verdadero desarmolio sosteniido, 

En este marco, todo Estado deberd contar con un sistema de sotucién de controversias que responda a esta 

necesidad de celeridad en un émbito de una justicia realmente expedita; es por esto que todo sistema de imparticién de 

justicia deberd sero suficientemente adecuad, preparado y flexible para affontar el reto que se tiene en frente. 

Es en este sentido que la ciencia del Derecho, en conjuncién con otras como puede ser Ja sociologia, 

Sicologja, han desanollado nuevas comientes y enfoques en lo que respecta al manejo, prevencidn y soluciéa de los 

contlictos. 

‘Como resultado de lo anterior, se han creado una serie de mecaniismos altemsativos resolutores de conflictos 

cuya fimcién principal es la de resolver una situacién de controversia en un marco de mayor confidencialidad, 

menores costos y mejores resultados. Estos medios, al ser altemativos, son una gran ayuda para descongestionar los 

tibunales. 

Esasi, como en los Estados Unidos a partir de finales de los afios 60 se implementaron sistemas altemos a la 

justicia estatal, y este movimiento ha sido recogido en varios paises como son Argentina, Colombia, Espafia, Canad, 

Australia, Israel.



Ahora bien, el sistema junidico de nuestro pais se encuentra un poco retrasado en cuanto a la implementaciin 

de estos sistemas altemativos de justicia, solamente se encuentran Giertas figuras como son Ja transaccién, concifacién 

y el anbitraje, las cuales, en los dos primeros casos no estén totalmente desarrolladas ni producen tos resultados 

deseaclos como medios resolutores, y por su parte el arbitraje en si puede presentar ciertos rasgos de formalismes y 

gestarse en un marco adversarial, por bo que suffe de las desventtajas del propio procedimiento Estatal. 

Asimismo, enn anilisis de nmestro sistema de impartickin de justicia, encontramos que el Poder Judicial se 

encuentra rebesadio en la dificil tarea de resolver litigios en un marco de celeridad y eficiencia, por lo quees nevesario 

buscar altemativas para lograr una mejor resolucién de los conflictos. 

Es por esto que este trabajo esta enfocado al andlisis en su primer capitulo de los medios de sofucion de 

controversias, pasando por los que se encuentran en préctica hoy dia en nuestro sisterna, a aquellos que se utilizan con 

g7an éxito en otros paises. En este capitulo se observan las bondades, ventajes y también desventajes de la utilizaci6n 

deestos medios. altemativos de solucion de controversias. 

Posterioomente, en el segundo capitulo, se hace el estudio de la mediiacién como medio altemativo de 

solucién de controversias, que debido a sus propias caracteristicas puede comenzar a ser utilizado en nuestro pais con 

una gran posibilidad de desarrollo y de cumplimiento de expediativas de solucién, Es asi como se estudia su 

rafuraleza jurddica, Jas etapas de la misma, su resultado, que seria un acuerdo de mediacién, y Ja posibilidad de 

ejecucin deeste de conformidad con el marco regulatorio actual. 

‘A continusci6n, se desaolla dl estudio, en un tercer capitulo, de la implementacién oficial de Ja mediacién 

en otros paises, de su incipiente uflizacién en México, pasando a estiblecer el reconocimiento de la mediacin en 

nuestro propio sistema jusidico, por lo que sz hace un a serie de propuestas de refoumas legales las cuales penmitiran el 

uso de este medio altemativo, otorgando una mayor celeridad en la imparticién de justicia,



CAPITULO PRIMERO. 

LAMEDIACION Y LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS 

1.1 Elentorne mundial actual y a Mediacin. 

Elcrecimiento neto dela poblacién mundial esta aumentando actualmente a rzain de un millon de personas 

cada 4.65 dias, este crecimiento demogrifico esti cargado de una serie de implicaciones para la humanidad, que, 

aunadoa las migraciones, los contflictos étnioos y econdmiicos, crean una nueva topogyafia universal. 

Frente a este universo complejo se encuentra Ja necesidad de buscar nuevos modelos teéricos, maroos de 

referencia queayuden a explicar los fenémenos que hoy suceden. 

Esta busqueda, supone un nuevo modo de enfocar antiguos problemas, 1 que puede crear resistencia y 

conmocién, porque se cuestionan los conocimientios laboriosamente addquiridos con antterioridad., 

Eneste sentido, hace un par de décacks, la concepcién del universo y Ia ubicacién del ser humano en 4 han 

comenzado a cambiar de foama espectacular. Hoy dia, nuestro mundo est en continuo movimiento, sitindose en un 

entomo globelizador que ha creado mevas problemzticas no previstas que necesitan ser resuetias con flecbilidad y 

reconociendo las desigualdades y diversidades de las partes en conflicto. 

neste orden de ideas, Maria Oyhanerte expresa que “la situaciGn actual es paradjica. La complejidad y el 

caricter altamente técnico de os problemas estintulan a la centralizacién para su andlisis y solucioa, Al mismo tiempo, 

existe un ceciente clamor por la descentralizacién, Ja autonomia regional y una mayor participaciin de sus 

ciudadanos. Estos dos enfoques son las dos caras de una misma moneda, quizé problemas de crecimiento en la 

transicién de! estado hacia alguna clase de nnevo sistema mundial. El fin de la guerra fia marca quizd el comienzo de 

tuna postbilidad de bisqpeda de consenso. Porque asi los problemas se vuelven mis globales, la postbilidad de 

resolucién nacional esmés diffcl, Crece la responsabilidad de coordina y aemaonizar esfirerans.”™ 

Esta tansformacion se esté presentando e interelacionando en todas las éreas del actuar humano, teriendo 

como ejemplo: 

  

1 OYHANARTE Maria, Los nuevos paradigmas y la mediacién, 1° Ed., Ed. Paidés, Buenos Aires, 1996 p. 2). 
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a) Laeconomia 

Se ha creado un denominador comin Ilamado economia de mercado lo que ha disminuido el nimero de 

economias nacionales y ha dado un tamiz: globalizador a la vida social. 

El fendmeno de crecimiento econdmico ha hecho posible el aumento del consumo per cépita asi como ha 

sido impulsor del crecimiento en ciertas regiones de nuestro planeta, observandose una brecha entre paises 

desanollados y aquellos en vias de desarrollo, déndose una ampliacién en el mangen que separa a los que tenen mayor 

riqueza delos queno ladetentan. 

Es en este entomo en donde las pautas de consumo comienzan a variar y las exigencias se centran en la 

calidad de kos bienes y servicios, siendo el ideal de hoy dia Ja diversidad debido a la heterogeneidad del nuevo sistema 

de creacién deriqueza. 

Asimismo, se puede afirmar que debido al fendmeno de globalizacién se ha comenzado a disolver el 

concepto de soberania nacional y por lo tanto, el Estado, lo que a dado lugar a unidades mas grandes, como 

comunidades econdmicas, y a Ja vez_el resurgimiento de comunidades locales con nacionalismos exacerbados. 

Por todo Jo anterior, es probable que los conflictos en un mundo dominado por bloques comerciales, sean 

muy distintos a los que se dan en el mundo actual, por lo que vaa haber una tendencia a un crecimiento de conflictos 

entre cuatro unidades: 

1. Entrelos Estados, 

2. Entre lasregiones econdmicas 

3. Entre los organismos encargados de manejar el flujo de créditos e inversiones, y. 

4. Entre las empresas transnacionales. 

b)Laecologia 
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Un elemento atamente cwador de conflicios hoy en dia es el nuevo orden ecokigioo mundial La 

convepcién de que la naturaleza por sus propios mediios neutralizaria los desechos producides por el hombre es 

eqrénea y, cada vez hay mis personas que creen en el impacto destuctivo e irreversible del hombre frente al medio. 

Ante esti situacién se han creado movimientos ambienttalistas y conservacionistas que ejerciendo presiin obligaron a 

algunos gobiemos a legislar en la materia, 

©) Laeducaciin 

Las metodologias antiguas han convertido a la ensefianza en una maquina neutralizada por la apatia del 

alimno, situacion que esti cambiando con la introduocidn de medias electrinicos danttro de este rubro, porloquecon 

ed torrente de infoumacién las ideas se modifican a medida que los nuevos conocimientios se extienden. 

d) Losmediosde comunicacién 

Otro aspecto del avance teonoligico es el de la comunicacién, que ha producido que las fronteras sean 

inexistentes, asi como han aumentado la posibilidad de que millones de personas tengan desde sus casas y higares de 

trabajo la posibilidad de ser parte activa en la vida en sociedad. 

Asi es. como el avance en las vias de comunicacién han transfoomado las condiciones de vida, despertando 

una conciencia que represente una expansiGn del poder que cada uno tiene en relacién con Ja trama social, cubuual y 

econdmica ena cual sedesenwuelve. 

En estos entomos de grandes cambios se van a generar, como en toda relacién lumens, situaciones de 

conflicto en donde los sistemas tradicionales de solucién de conflictos se pueden volver obsoletos, 

[Lo anterior debido a que dichos medios tradicionales fueron disefiados para una sociedad mas simple que la 

actual, en donde hay tantos y tan diversos intereses, por lo que parecen entrar en crisis y se ven rebasados por a la 

creacin de nuevas formas de solucién de controversias, impartidas en un principio por instituciones de la sociedad 

civil y posterioamente recogidas por el propio Estado. 

41



Asimismo, a Derecho ha creado |a presuncién de que es mejor que una autoridad decida los conflicios 

inferpersonales a que jos resuelvan las partes directamente, siendo esta la razon por fa cual no se ha desarrollado en el 

Amnbito de la ciencia del Derecho la bisqueda del entendimiento del conflicto desde un punto de vista mas humano. 

Por tanto, es necesario el estudio y la diftisin de instituciones juridicas que den respuesta a las necesidades de 

resolucién de controversias generaclas en este maroo globalizado y modem.” 

Unejemplo de este movimiento en dl marco de los medios de solucién de conflictos, Jo encontramos en la 

llamada CUMBRE DE LAS AMERICAS celebrada en el afio de 1994, en la cual se dejo claro que el éxito de la 

apertura comercial global y en particular la de América Latina, deberd acompafiarse de un desanollo sustentable, una 

eliminacién de Ja comupciin en todos sus niveles y de una refoama y precision en el desarrollo del poder judicial; 

teniendl esto un aumento intportante en la claridad y en la confianza entre socios comerciales. 

El aspecto de importancia para tratar en este caso, es el de la refomma del poder judicial y una de Jas 

propuestas para Ievar a cabo esta fue la de incorporar a Jos sisternas juridicos la figura de los MEDJOS 

ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS (MASC). 

En este sentido, se han cbservado esfuerzos de Paraguay, Uruguay, Colombia, Bolivia, Peni, Argentina, 

Chiley por supuesto México en el cambio a una culturano contenciosa y si conciliatoria. 

Lo anterior responde a que en el procedimiento litigioso comin es claro observar que una de las partes 

siempre pierde y esto causa una insatistaocion, aunado aun proceso formal, un excesivo gasio de tiempo yen muchas 

cocasiones la incapacidad de resolver el problema entre las propias partes, las cuales son relegadas en el proceso, 

tomando la estaféta del mismo los abogadlos y jueces, siendo estos los tiltimos destinatarios del control del litigo. En 

este proceso formal surge un abandono en el interés de las partes por solucionar el conflicto y Jo que tinicannentte se 

desarrolla es un enfientamniento directo de intereses y una defensa aferrada de posiciones, implicando en muchas 

ocasiones la pérdida de las relaciones con la contraparte. 

  

2 Bs necesario remarcar que dentro de dichas instituciones juridicas se encuentra una esfera de instituciones 

alternativas al proceso litigioso comin o MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE 

CONTROVERSIAS por sus siglas en ingles (Alternative Dispute Resolution), creadas para la solucién de 

conflictos de una manera mis eficiente y rapida, teniendo como ejemplos de estas al Arbitraje, la Mediacion, 

la Negociacién, los “Minitrials, los “Summary Jury Trials” y una serie de hibridos derivados de la 

combinacién de estos ultimos. 
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Surge asi un interés tanto por parte de abogados, jucoes y emapresarios de usar medics altemativos de 

solucion de controversias en el cual exista un planteamiento del conflicto por las partes, conservando intereses 

comunes, identificando las opciones para la solucién de fos problemas y legando a acuardos de reconocimiento 

expreso entre las partes. 

1.2 Medios de solucin de conflictos 

Antes de entrar al andlisis de los medios altemativos de solucin de conflictos en especifico, es necesario 

analizar quéesun conflico y realizar una clasificacién y un breve estudio de los medios de solucion de losmisos. 

12.1 H.confiicto 

En la vida nufinaria, las personas estin interelacionindose unas con otras con base en acuerdos de 

voluntades, o bien en el cumplimiento eventual de sus obligaciones, naciendo asi una serie de relaciones umares que 

siempre tenderén a buscar un desarrollo satisfactorio. 

'Bitas relaciones se generan como resultado de la iniciativa de los miembros de una sociedad de satisfacer 

entre ellos algunas nevesidades, siendo éstas el elemento extemo que origina toda relacion humana, mismaas que s2 

deben realizar de conformidad con los principios de equidad y justicia, cummpliendo asi la finatidad porla cual se inicio. 

‘Ahora bien, dichos vinoulos o interrelaciones estin reguladlos por el Derecho, siendo este el rector de la 

conducta humana, ental sentido el autor Ugo Rocco dice que “la actuacion del derecho culquiera que sea Ja persona 

y cuniquiera que sea la forma en que se haga, se opera sienrpre mediante un jicio légico, un slogismo, del cual la 

noma juridica es la premisa mayor, el acto que se determina a curnplir para la satisocion det propio interés, la 

premisamenos,y lacjecucion del acto, y sus consecuencias a conctusién”? 

  

> ROCCO Ugo, Tratado de Derecho Procesal Civil, Tomo 1, Ed. Themis, Bogota, 1969, p.1 8. 
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En este sentido, toda relacién humana implica un choque de intereses, de firexzas, tos cuales pueden ser 

mantenidos en equilibrio, como podria ser al cumplir con lo pactado en un contrato, o bien puede mantenerse 

desbalanceado este choque de fizerzas, como podria ser por un incumplimiento de una obligaci6n, generando asi un 

conflicto; es el Derecho el instrumento que facilita la comunicacion directa entre las partes en un contficto, 

De lo anterior se desprende que al examinar diversos casos 0 situaciones de Ja realidad juridica, se nos 

mostra evidente ese choque de fierzas, por ejemplo, enel matrimonio entre el marido y la mujer, en la compraventa 

entre el compradory el vendedar, etc, y el punto de equilibrio de dichas relaciones implica la subsisteancia de dichos 

vinculos y la estcbilidad de los mismos, por el contarlo el choque vielento de dichas fuerzas ocasionaré el 

rompimiento del equilib, y por lo tanto de la relacionmisma 

En este sentido, cuando existe una falta de equilibrio entre los vinculos eventualmente surge un conflict de 

intereses, entendiéndose éste como una desavenencia que surge enite las partes integrantes de un vinculo, por lo que 

no se tiene ef final deseado al surgimiento de la relacién debido a cuestiones propias de ésta o bien por elementos 

extemos de la voluntad de las partes. 

Esasi como surge un tiga, siendo una de las manifestaciones de la conflictiva social, pues es el choque de 

fleas contrarias que se presenta en una relaci6n, o anterior Cameluti lo define como “el conflicto de intereses 

califcado por la pretension de unos de sus interesados y la resistencia del ott”. * 

Este conflicto es un combate, uma lucha, un enffentamiento que en el Ienguaje comin se asoda con 

antagonism, diftrencias 0 discrepancias, por lo que la palabra conflicto denota modos de pensar o emociones 0 

conductas. 

‘Ahora bien, en estas interelaciones humanas no hay que perder de vista que para cada una de las partes 

existe una realidad, es decir no hay una realidad absoluta, Jo anterior se explica por que cada ser humano €s un 

individuo, sus comportamientos especifioos Varian ante los mismos estimulos, por lo que cuando reaccionamos al 

mundo exterior en realidad no reaccionamosal mundo exterior como tal, sinoa ruestra representacion del mismo. 

  

4 CARNELUTTI Francesco, Instituciones de Derecho Procesal Civil, Ed. Harla, México, 1997, p.Ixvi 
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Es por esto que un conflicto puede manifestarse en cualquiera de los procesos que intervienen en las foomas 

en que captames y reaccionamos al mundo, siendo estos procesos la percepciin, la representacién, la decisin y la 

. oe 

Por lo anterior, cuando surge un conflicto, este puede ser uno intemo, que no se manifiesta mds que por la 

toma de determinada actitud del ser conflicutado ffente a su mundo, o bien se puede generar por la conducta de un 

Tuumano respecto a otro en una situacién de su mundo exterior, o bien puede surgir a partir de un suoeso del mundo 

exterior que sigrifica para dos o més humanos contfiicos intemos que requieren realizar ciertas conductas frente a la 

situacién de su mundo exterior que genera el conflicto, por lo que el conflicto puede tienen una dimension en el 

mundo interior y otra en el mundo exterior respecto a. otro humano. 

‘Asi tenemos que el ser humano para si tiene una realidad subjetiva, que puede ser antagénica a la de oto sex 

humano, porlo que al momento de pactar o celebrar una relacién entre ambos crean una realidad objetiva, a cual se 

construye mediante la cormuicacién y la negociacién. Cuando dicho pacto se mantiene en equilibrio el grupo social 

progresa y se mantiene estable asi como la relackén cumple sa fin, pero cuando no se mantiene en equilitdo la 

sociedad entrard.en crisis o se estancar’, y la relaciénno llegardal finesperado. 

En este orden de ideas, al existir una ruptura en un vinculo produxido por un chogue entre dos intereses, s2 

rompe uma relacién que es necesaria restablecer, por lo que los medios de solucién y prevencién de controversias 

aparenen en este instante como el remedio al problema que aftcta a la relacion, presentindose como fos medios para 

que prevalezca dl objeto de la misma y no temine por desvirtuarse y destruinse, toda vez que estos medias utiizan la 

negociaciGn como la foama mais humana de comunicarse cuando existe un conflicto. 

‘Ahora bien, ante esta situackin Ja actuacién espontinea del Derecho debiera ser Ja regla general y los 

patticulares deberian ullizar la negociacién y los métodos extrajudiciales como la conciliaciOn y arbitaje para resolver 

dicho conflicto, pero en el mundo actual la regla general es la resoluciGn de! liigio por la via procesal, mientras que la 

excepciGn es el ameglo directo, porlo que el proceso ¢s el medio juridico de actuaciOn forzadla que se emplea con mas 

frecuencia. 
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En un principio, la bisqueda del restablecimiento de a retaciin despus de un conflicto se lograba por medio 

deluso de Ia fuerza de la parte ofendida, aplicando como instrumentio de venganza sobre la otra que se le consideraba 

ofeansora, situacién que producia mayores desavenencias, injurias y muertes. 

Posterionmente, surgid como un medio de solucién de controversias més evolucionado la justicia por 

compensacién, en donde la parte ofendida y el ofersor se reunian para convenir el método por el que se resarcia el 

dafio de una fouma directa, mediante la entrega de un bien o el reconocintiento de un derecho. Con el paso del tiempo, 

este medio fixe rebasado por la complejidad de las relaciones humanas, y por que en ocasiones se consideraba que la 

comipensacién resultaba insuficiente para el offndido 0 exoesiva para el ofensor, por lo que llego a ser inapropiado. 

Siguiendo con esta evoluciin, s¢ utllizs un elemento mevo, el tercero ajeno a la controversia que daba la 

soluciénal caso y resolvia sefialando el modo o los medios que s considerarian como necesarios para el resarcimiento 

al dafio producido. 

Lo anterior se dio en el entom de la organizacién familiar, en la cual “el patriarca con sus consejos; el culto a 

la sobiduria de la anciamidad; el respeto por el padre +0 cabeza de familia, la misma relacién parental y los vinculos 

provenientes de la amistad surgieron como nuevas formas de conciliacién o avenimiento, pues cada uno enssu ocasion 

yy destino procuraba no afectar la pacifica vida en Connin’?? 

Es asi como has soluciones de controversias se dan en una figura de redtitud, honestidad, pradencia y 

sebiduria, teniendo una verdadera Auctoritas el que resolvia, con la suficiente fixerza moral para vincular a las partes al 

resultado obteniido. 

Después, al surgir el Estado modems, éste toma como propio el instrumento resolutor de controvarsias y 

autotutela Ja justicia, por lo que el propio Estado toma el papel de aquel tercero componedor de la relacion trastomada 

y mediante su Potestas le da la fuerza necesaria a la sentencia producida para que en bienestar de la misma sociedad y 

conel ideal del orden piiblico fiera cumplida en su totalidad. 

  

5 GOZAINI Osvaldo Alfredo, “ Alternativas Diferentes del Proceso Judicial para la Solucién de las 

Controversias”, Revista del Instituto de Documentacién e Investigacién de la Facultad de Derecho de la 

Universidad Panamericana, N°14, 1995 p.37. 
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En ese sentido el proceso se convierte como d medio formalmente establecido para resolver los conflictos 

entre particulaes, dado que éstos no acuden a la aufocomposiciin al emplear de métodos extrajudiciales para 

solucionar sus desavenencias, 

Ahora bien, al entrar el Estado en el monopolio de la resolucion de controversias, éste tuvo que utilizar un 

medio pored cual se legitinnara y a la vez se produjera la coacciGn publica de obediencia, e! cual eslla ley, por lo que Jos 

pprocesos se vieron totalmente envuettos en un formalism, de esta manera se hicieron a un lado los medios privados 

para solucionar conflictos, pretendiendo que el Estado genere el elemento de confianga y sumistén. 

Sin embargo, con el transcurso de los siglos, este procedimiento rigido y fonmalista se esta empezando a 

anguiloser, por lo que existen situaciones y realidades que hacen dudar de la prevalencia y conveniencia de éste, lo que 

produce que se tornen en cuenta de mcvo Jos instrumentos privacdos de soluciGn de controversias. 

Es por lo anterior que hoy dia ha surgido una contiente de creaciin y uso de mtodos altemativos de solucién 

de conffictos, que ha producido refoumas legislativas en varios paises para incorporarfos como una forma de lograr fa 

descongestin de los tibunales. 

1.2.2 Medios de solucién de Confiictes en General 

En genemal los medios para solucionar los conflictos de intereses se dividen en tres grandes grupos: la 

autotutela, la autocomposicion, la heterocomposicint ¢, pudiendose clasificar en medios parciales e imparciales, sendo 

Jos primeros la anfotutela y Ja autocomposicién, toda vez que la soluci6n va a ser dada por una o ambas partes en 

confiicto, y dentro de los segundos encontramos a la heterocomposicién, en donde la solucion proviene de un tercero 

ajenoa la controversia. 

  

§ La solucién de conflictos de intereses juridicos es una funcién que histéricamente ha tenido varias 

desembocaduras: A) La primitiva, la Hamada autodefensa, autotutela o defensa extrajudicial, que para fortuna 

ha sido prohibida tajantemente por la Constitucién Mexicana en su articulo 17. B) la autocomposicién en 

sentido restringido, caracterizada solventar el enfrentamiento con el sacrificio propuesto del interés propio, 

dejando subsistir el interés ajeno, como en la donacién, la cesién de derechos, a renuncia o desistimiento de la 

pretensién, el allanamiento. C) la formula mejor y mas utilizada creada, el proceso jurisdiccional, como fa 

Ilamaba Carnelutti “la justa Composicién del litigio”.D) el sector de soluciones semejantes al juzgamiento 

procedente del érgano oficial judicial, que han sido clasificados como “equivatentes jurisdiccionales” o 

denominadas también por Carnelutti como “equivalentes procesales” en una amplia lista que abarca et 

proceso extranjero, el reconocimiento de la sentencia arbitral extranjera, el proceso eclesiastico, la 

autocomposicién de la litis, la renuncia, el reconocimiento, la transaccién, Ja composicién procesal, la 

conciliacién y el compromiso, asi como los excluyentes o sustitutivos del proceso. 
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Algunos de estos medios han sido considerados por la legislacién y otros sz han desarollado de muy 

diversas manera, alenas a un control Jegal, sin embargo. Jos unos no excluyen a Jos otros, all contrario, deben ser 

examinaddos todos como complementarios y paralelos en virtud de que comparten el mismo fin que les da origen, que 

es la bigqueda de ha justicia. 

A continuacién analizaremos brevemente esos tres medios de solucién de conflictos. 

123 Autotutela 

La Autotutela consiste en la imposicin de Ja pretensién propia en perjuicio del interés ajeno, resolviendo el 

conflicto mediante una accién directa dirigida al oftrente, sin permit la intervenciin de éste 0 la de un tercero. 

Eneste orden de ideas, la autotutela es una forma de resolver un conflicto que se puede calificar como egoista 

y peimitiva que brinds solamente una soluciin parcial’, ya que la controversia se resuelve no en razin de a quien le 

asiste el derecho, sino en fiincién de quien es mas habil, fuerte o cuenta con mayores capacidades. 

En virtud de lo anterior, se pueden observar que ss caracteristicas distntivas dela autodefenza son: 

i) Laausencia de un terceno ajeno alas partes, quien tate de buscar una solucién y esté obligado a resolver 

i)La imposicion dela decisin por una de ellasa hota. 

A mayor abundamiento, dl attioulo 17 de Ja Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 

establece que ninguna persona pod hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho, asi 

como sefiala que toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales de forma expedita pronta e 

imparcial. 

Dicho precepto prohibe la autotutela o autodefenza, pero en contra partida reconoce el derecho a Ja tutela 

Jurisdiocional, es decir, el derecho que toda persona tiene a que se la haga justicia, a través de un proceso, el cual ha sido 

asumido pordl Estado como fimncion propia mismo para resolver conflictos. 

7 Alcalé-Zamora y Castillo Niceto, Proceso, Autocomposicién y Autodefensa, Ed. Textos Universitarios, 

UNAM. México 1974, p.50. 
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A mayor aburdamiento, la prohibicion de ejercer la antonutela se encuentra reforzack, al considerara como 
Gelito, siendo el propio artioulo 226 del Codigo Penal Federal y del Distito Federal, en donde se tipifica dl delto de 
Gjercicio indebido del propio derecho, consideréndolo como tal el hacer efectivo un derecho o pretendido derecho 

empleando violencia 

No obstante Jo anterior, el Estado no puede llegar a Ja prohibicin total o absoluta de Ja autotutela, ya que 

existen situaciones en las cuales debido a la emergencia, la tutela de un derecho exige su defensa o ejercicio inmediatos 

porsu titular, sin que pueda esperar la infervencién de los tribunales ya que de lo contrario seria obsoleta y tarda. 

En la situacin anterior, todo ordenamiento juridioo debe tender a optar por el interés juridico mas valioso y 

penmittir su preservacidn y proteccién por medio de la autotutela. 

Es importante destacar que los casos pemniitides de autotutela son una excepcidn a la regla general, y dichas 

hipétesis excepcionales pueden ser revisadas por los tribunales, a través de un proceso en el que se debe determinar si 

Joshechos ocurridos comesponden efectivamente a las hipdtesis previstas en la ley, 

A grandes rasgos, como ejemplos de la autotutela permitida por la ley tenemos a [a legitima defensa, el 

Gerecho de retencién, el corte de ramas y raices de arboles, la caza de animales ajenos, la averia gruesa o comin. 

En sum, ba autotutela como medio de solucién de una controversia produce efectos que generalmente 

pueden ser inicialmente los deseados por su autor, sin embargo la situacién que llega posteriomente a prevalecer con 

el uso de este medio puede originar posteriores y mayores controversias por lo que la efectividad de este instrumento 

llega a ser cuestionada, En virtud de Jo anterioy, la autotutela solamente estar’ penmitida como regla de excepcion, 

cuando esta reconocida por la ley. 

124 Autocomposicién 

La autocomposicién es un medio de solucién parcial de controversias, porque proviene de una o ambas 

partes en conflicto. 
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De lo anterior se puede establecer que los medios autocompositivos son aquellos par los cuales las partes 

contendientes, con o sin ayuda de sujetos extemos a su relacién, Jogran por si mismos llegar a la sotucién del 

conflicto que los ocupa. 

A diferencia de la autodefenza, en la autocomposicién no hay imposiciin de la pretensiGn propia en pesjuicio 

del interés ajeno, sino por dl contrario, se presenta la renuncia a Ja propia pretensiGn o en Ja sumisién a la de la 

contraparte. 

El autor Alcal Zamora califica a este medio de soluciin de controversias como altuista, por que a través de 

A se hace prevalecer el interés de la otra parte al interés propio. 

En este sentido el autor Cipriano Gomez Lara establece que Ja autocomposicién no es un equivalente 

Jurisdiccional, sino mds bien es un excluyente de la misma, puesto que prescinde de [a jurisdiccién, es decir la 

desecha® 

Es asi, como la autocomposicién constituye el segundo gran grupo de formas de solucién de contfictos, 

siendo una via unilateral cuando la solucién proviene de una de las partes y bilateral cuando tiene su origen en ambes. 

En este sentido Camelutt?’ establece que Ja autocomposicién es un género dentro del cual cabe que se 

reconozcan varias especies, dos unilaterales o derivadas de un acto simple, y una bilateral derivada de un acto 

complkjo, para tener asi la renuncia, dl reconocimtiento y Ja transaccin, siendo las dos primeras unilaterales y la 

segunda bilateral. 

‘También es importante mencionar que Ja renuncia (desistimiento) o el reconocimiento @llanamiento), 

constituyen formas autocomtpositivas de contlictos que no necesatiamente se dan en el campo procesal, sino que 

pueden aparecer antes, después, o independienternente del proceso. De ahi que sea necesario precisar que sus especies 

procesales son el desistiniento y el allanamiento, siendo el primero una rerumcia de la pretensiGn propia que sedan el 

proceso y ef allanamiento el reconocimiento de la pretension ajena que se da en el proceso. En cuanto a la transaccién 

esta puede oounrir dentro o fixera del proceso. 

3 GOMEZ Lara Cipriano, Teoria Genera! del Proceso, Ed. Harla, 8va Edicién, México 1992, p.17 

° CARNELUTTL, op. Cit. p. 24. 

  

20



De Jo anterior, podemos clasificar a los medios autocompostives en: medios extraprocesales, moctios 

pregrocesales, mettios intraprocesales y por titimo, medios postprocesales, asimismo, se pueden cistinguir en medios 

directos, en donde las partes dependiendo logran Ja solucién de la controversia sin fa intromision o aunilio de algin 

elemento extemo a su relacién a través de una accién que por st mismos toman, como podria ser la renuncia o 

desistimiento, y el allanamiento o reconocimiento '* ; indirectos, donde las partes contendientes logran la solucion de 

Jacontroversia con la ayuda de un tervero extemo a su relacién el cual solamente pone en contacto los intereses de cada 

unode los contendientes y las altemativas que cada uno de ellos propone para la solucién al caso, como esel caso de la 

mediacién y la negociacién. 

abe destacar que por la propia naturaleza de la mediacion se podrén desprender de ésta dos altemativas: la 

primera, si se legara al contrato de transaocién Ja figura que produce el ameplo ¢s una autocomposicién bilateral 

indireota, y dos, si alguna de las partes sanifica su propia pretensi6n; o ¢l demandado admit en forma tal o parcial lo 

pretendiido por el actor seria un allanamiento, siendo una formula autocompositiva unilateral o directa. 

Porotro lado, se advierte que la diftrencia de los medios autotutelares, que normalmente son revisables a través 

del proceso, por Jo que no excluyen a éste en definitiva, fos medios de solucién autocompositives si exchyen al 

proceso, ya sea evitando que éste surja, cuando aquellos si se utllizan antes de que se promueva, 0 ya sea 

exfinguiéndolos en forma anticipada, cuando dichos medios se hacen valer en el curso del proceso. Siendo en éste 

{ilimo caso un modo anormal de terminaciin de! proceso, ya que impide que éste continné y que tennine en fooma 

nounal pormedio de una sentencia que decida la controversia. 

A continuacion, se eféctuaré un andlisis de las figuras autocompositivas directas, las cuales son: 

12A.1 Desistimiento. 

El desistimiento es la renuncia a la pretension litigiosa deducida por la parte atacante en el caso de haber 

promovido ya el proceso, la renuncia a la pretensién formulada por el actor en su demanda o por el demandacio en su 

reconvencion. 

  

1 ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO Niceto, op. cit, p. 80. 
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Para el autor Becerra Bautista, este instru mento consiste en el abandono de la pretension litigiosa del atacante, 

y en caso de haberse iniciad Ja actividad del érgano jurisdiocional, en la abdicaciin de la pretensiGn foamuulada por el 

actoren contra del demandado haciendo que de esta manera el curso del jucio se extinga? 

Dentro de la figura del desistimiento hay que distinguir entre el desistimiento de la acciin, o mis 

especificamente de la pretensién, en donde se extingue Ja acci6n aun sin consentirlo el demandado, proporcionando 

uma solucién definitiva al litigio, ya que Ja parte actora no pod’ fommullar de nuevo la accidn desistida, y el 

esistimiento de la demanda o de la instancia, que sélo es una renmuncia a los actos de! proceso, por lo que deja a salvo 

Jaacci6n intentad, la cual podri ser ejercida de nueva cuenta en un proceso posterior, en este titimo supuesto si ya se 

llevoacaboed emplazamiento del demandaddo, se exige el consentimiento de este para que pueda operat 

Asimismo, el desistimiento de Ja accidn tiene como presupuesto indispensable el cardcter renunciare 0 

disponible de los derechos sustanciales o materiales en los que intente firndarse. Por lo que es valido en aquellos litigios 

enlos que las partes estén facultadas para disponer o renunciar a sus derechos materiales controvertidos. No siendo 

posible en aquellos conflictos que versen sobre derechos indisponibles o imermncizbles. 

12A2 Alnamiento 

Elallanamiento es uma conducta o un acto procesal que implica el sometimiento por parte del demandado a 

las pretensiones de quien acciona. 

Como lo establece dl autor Ovalle Favela, “en el derecho procesal Ja palabra allanamiiento designa la actitud 

autocompositiva propia de la parte demandada, consistente en aceptar o en someterse a la pretension de la parte actora, 

dela parte atacante”"? 

En este orden de ideas, en im proceso el allanamiento se entiende como Ja aceptaciGn expresa que la parte 

atacada have tespecto de los hechos y pretensiones litgiosas entabladas en su contra (articulo 274 del Cédigo de 

Procedimientas Civiles del Distrito Federal), presentindose como una conducia caracteristica del demandado. 

  

" BECERRA Bautista José, El Proceso Civil en México, Ed. Porriia, México 1992, p. 415. 

2 Ovalle Favela, op. Cit, p. 21 
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En un proceso cuando el demancado se allana se suprimen las etapas de pruchas y alegatos, y aunque el 

jueecor cita para sertencia y pronuncia una resolucion a la que se Genomina formalmente sentencia, ésta no thene 

realmente tel cardcter, pues no es una decision sobre un litiglo, que no llego siguiera a rmanifestarse, sino ¢s una 

resolucion que aprucha el allanamientto del demandado. 

El allanamiento es necesario que se refiera a derechos por las cuales el demandado pueda disponer 

lbremente, es decir derechos renunciables, ya que el allanamiento como el desistimiento constituyen un acto de 

disposicién de derechos, por lo que silo habré de tener efcacia si el demanded tens la capacidad de disposicion 

sobre los mismos. 

12.43 Transaccién 

‘A manera de introduccidn se desarollard ligeramente la figura de la transacci6n, toda vez que al ser un 

lemnento consfitufivo del acuerdo de mediacién, se analizara.a mayor profimdidad en el capitulo siguiente, Asimismo, 

es necesario establooer que la transaccién puede ser un medio autocompositivo tanto directo, como indirecto, ya que 

puede ser en este tkimo de los casos producto de una mediacion. 

La transaccion es un medio autocompositive bilateral, es decir un negocio juridico a través det cul las partes 

mediante el pacto, mediante el acuerdo de voluntades, encuentran la solucién de la controversia o del tigi. 

‘Abora bien, la tensocciin, al serun acto de disposiciGn de derechos, o al menos de pretensiones ltigiosas, solo 

puede receer sobre derechos rernciables porlo que no puccen sex objeto de ransaocion, ene ora, el estado civ, Ja 

velide del matrimonio, el delito, el derecho de recibir alimentos, los derechos que deriven de una sucesion futura o de 

un testamento antes de ser visto, reterdndose asi el principio de que no todos los derechos son de libre disposicién 0 

pacto y por allo estas limitaciones tutelares y protectors inspitadas en principios de orden e interés pibico implican 

uma limitaciéna la autocomposicién en cualquiera de sus manifestaciones como forma de soluci6n de litgios. 
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En virtud de dicho acto se logra un acuerdo de vohintades entre las partes por el que se obligar a dar, reterex, 

Jprometer, hacer o pagar algo, con e! objeto de temninar un conflict existente o evitar una posible controversia. Es por 

esto que la transaociGn se considera como un medio de solucién autocompositiva en virtud de que las partes son fas 

que por si mismas resuelven Ja contienda para prevenir o dar fin al procedimiento judicial o arbitral en el que se 

pudieran encontrar, o bien puede ser el resultado de una mediacién donde las partes guiadas por un tercero dan una 

solucién. 

La transaccién puede abarar no Unicamente Jas pretensiones contrapuestas de una contienda, sino que en 

ocasiones puede ir mas alld y crear nexos que modifiquen o extingan relaciones juridicas preexistentes, y mds atin 

crear algunos totalmente nmevos y ajenos al conilicto, por ello se dice que la tansaocién no tiene solamente efectos 

declarativos sino también constitutives de derechos."* 

Sj bien la transaocién es obligatoria para las partes y puede ser exigido s1 cumplimiento, varia el prado de 

agilidad que puede tener en lo que se refiere a su ejecucién, como se vera cuando se analice la transaocién como parte 

del acuerdo de mediacién. 

‘Pasaremos a analizar la autocomposiciGn indirecta, en donde as partes contendientes logran la sohucin de la 

controversia.con la ayuda de un teroero extemo a su relacidn, el cual solamente pone en contacto los intereses de cada 

uno de los contendientes y las altemativas que cada uno de ellos propone para solucionar el caso, participando de esta 

naturaleza la transaccién, la mediacién'* negociacién, conciliacién, siendo medios que se conocen y utilizan en 

12.4.4 Conefiiacién 

Laconciliacion es un método utilizado para resolver un conflicto, en donde las partes resuelven el mismo de 

forma pacifica con la ayuda de un tervero que puede ser una persona fisica, un centro de conciliaci6n, o atin el mismo 

juez. 

'3 SANCHEZ Medal Ramén, De los Contratos Civiles, Ed. Porta, 12da Edicién, México 1994, p. 499. 
4 Tanto 1a mediacién como la transaccién podran ser catalogadas también como medios directos si no hay un 

tercero que se interponga entre las partes y las ayude a resolver su conflicto. 
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En este sentido, en la conciliacién el tercero gjeno a la contienda, ocupa el papel de puente y enlace entre fas 

pestes y propone altemativas concretas iendientes a la sohucidn de la controversia_'*, y al no ser estas foemulas de 

arreglo obligatorias con las partes, son medios autocompositivos indirectos, pues Ja fincién del conciliador es 

meramente propositiva y como las partes pueden aceptar 0 rechazar las propuestas del conciliador, la solucién del 

litigio depende finalmente de Ja voluntad de las partes, 

Desde un particular purtto de vista, tanto la mediaci6n, como la conciliacién y la negociacién son medios 

autocompositivos en los cuales inter viene un tercero, pero la sohucion la siguen dando las partes del conflicto 

En este mismo sentido el autor Ovalle Favela establece que “El conciliador debe ser una persona distinta de 

Ja del juzgador, pues con ello se garantiza Ja posicin de imparcialidad del juzgado, ya que el conciliador debe hacer 

proposiciones concretas lo que no puade hacer el juzgador hasta en tatoo resuelva"™® 

La conciliacin para Camelutti '"se encuentra comprendida dentro del grupo de medios altemativos de 

soluci6n de contiendas de intereses de derecho o “equivalentes jurisdiccionales, caracterizéndose por ser un acuerdo 

celebrado entre quienes se encuentran ante un conflicto de intereses, con objeto de evitar un juicio o poner rapido fina 

uno yainiciado. 

Eduardo Pallares define a Ja conciliacién como aquella avenencia, que sn necesidad de juicio de ninguna 

clase, tiene lugar entre partes que disienten acerca de sus derechos en un caso concreto y de las cuales una o las dos 

tratan de entablar un pleito, aunque también habria concliacién atin ya promovido del uicio’*. 

Couture enuncia Ja idea de conciliaci6n como el acuerdo o avenencia de partes que mediante renuncia, 

allanamiento o transacci6n, hace innecesario el itigio pendiente o evita el litigio eventual? 

Por otro Jado, el autor Enrique Vesoovi establece que Ja conciliaciGn en un titimo extremo es una 

mediacion??. 

15 ESTAVILLO Fernando, “Otros Medios Alternativos para la Resolucién de Controversias, Conferencia 

sobre Resolucion de Controversias Internacionales México —Estados Unidos, México 1995, p. 14. 

y OVALLE Favela José, Derecho Procesal Civil. Ed. Harla, Sta Edicion, México 1992. p. 117 

7 CARNELUTTI, op.cit., p. 26 
18 PALLARES Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Ed. Pornia, 21 edicién, pp125-126 

9 COUTURE Eduardo J., Fundamentos del Derecho Procesal Civil, Buenos Aires, 1958, 
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Alcalé Zamora indica que la conciliacién, o desemboca en fiacaso y no puede reputarse como un “equivalents 

jurisdiccionl”, o conduce a una avenencia y entonces salvo que el juez que la implements la desnaturalice, actuando 

no de conciliador, sino de coaccionador, se reduciri a cualquiera de las formas de autocomposicin (desistimiento, 

allanamierto, transaccién)?". 

Ahora bien, la conciliacién se puede clasificar en extraprocesal, preprocesal o procesal, por lo que se puede 

presentar previa, conjunta, o separadamente dein procedimiento judicial o de arbitraje. 

En este orden de ideas, la conciliacién extraprocesal es la que se da con antelacién a un procedimiento, 

generalmente es facultativa y puede detivar de un acuerdo de las partes en el sentido de intentar conciliar antes de 

proceder a dirimir su fubura controversia en juicio, de una obligacién legal de agotar la fase conciliatoria, o simple y 

sencillamente del énimo de las partes de evitar un arbitraje o un procedimiento judicial que implicaria mayor tempo y 

costo. 

E] resultado de esta conciliacién extraprocesal puede tomar la forma de una transaccién. En este sentido 

Osvaklo Alfredo Gozaini establece. que laconciliaciénesel maroo y latranseccién su. contenide?? 

Por otto lado, la conciliacién preprocesal se manifiesta como una etapa previa a Ja iniciaci6n o al desarollo det 

proceso, como acontece con la audiencia previa y de conciliacidn en el juicio ordinario civil, en donde se puede 

manifestar a) por reruncia o desistimiento que el propio actor have de su accién o pretensién, b) por allanamiento, 

cuando de acepta la pretension del demandante, y ¢) mediante transaccién cuando hay remncia reciproca de intereses. 

Uneemplo de |o anterior, lo encontramos en el Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Fedexal ensu 

attioulo 272-A, consigndindose en éste la audiencia de conciliacién, en donde una vez fijado el debate, el juez sefialara 

de inmedizto fecha y hora para la celebraci6n de una audiencia de conciliaciGn, y si asistieron Jas partes el juez 

examinara las cuestiones relativas a la legitimacién procesal y luego procederd a procurar Ja conciliacién, que 

previamente hubiese preparado al estudiar el expediente y propondra a las partes altemativas de solucién al litigio, de 

igual manera las propias partes pueden hacer propuestas de aneglo. Si las partes Iegan a un convenio, el juez lo 

aprobar de plano si procede legalmente y su homologaci6n en seritencia tendra flrerza de cosa juzgada. 

  

20 VESCOVI Eduardo, Derecho Procesal Civil, Montevideo, 1974. 
2) ALCALA-ZAMORA Niceto, op. cit., p.83 
22 GOZAINI Osvaldo Alfredo, op. cit., p. 48 
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Por otro lado, este medio de soluckén de conflictos recibe el nombre de conciliacién procssal cuando sz 

presenta dentro del desarrollo del proceso, como ejemplo se pusde mencionor el artiaulo 55 del Codigo de 

Procedimientos Civiles del Distrito Federal, en donde se faculta a los conciliadores a buscar un arreglo en tanto no se 

haya dictado sentencia. 

Cuando a concillacion se presenta como preprocesil, o procesal, es comin que se plasme en un cosivenio 

judicial, el se equipara con una sentencia ya que produce la eficacia de una cosa juzgada, mediante el cual las partes 

@tallan los téxminos y condiciones del arreglo acordado. 

Si alguna de las partes incumple con lo converido, a otra pod solicitar al juzgador que ordene la gjecucion 

cvactiva del convenio, sin necesidad de promover un nuevo proceso 0 juicio, sino directamente a través de laviade 

apremio, o bien el cammplimiento del convenio judicial también puede ser reclamad por medio del juicio qecutivo. 

En este orien de ideas, es importante establecer que cuando a través de la concilizciGn se llega a admitir alguna 

de las soluciones propuestas, ésta por si misma no es obligatoria para las partes, por lo que ordinariamente se hace 

constar por escrito el acuerdo comespondiente para hacer exigible el cumsplimiento del convento resultant de la 

Jlaci 

Ota clasificaciOn que se le pusde dar a la conciliacién se puede clasificar en judicial o extrajudicial, segin sila 

persona que la ejeroe es un juzgador o un aundiliar de éste, o bienssi es un Grgano fvera de la organizacion judicial, como 

esed caso de la Procuraduria Federal del Consumiidor, la que tiene fuinciones de procurar la solucién de las diftrencias 

entre consumidores y proveedores, la Comision Nacional Bancaria y de Valores a Ja que le compete procurar la 

conciliacién en los conflictos, La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas a la que le comesponde la conciliacion de 

las diferencias enttre las instituciones de fianzas o seguros. 

Ota clasificacion que se le puede dar a la conciliacin es Judicial o extrajudicial, segtm si la persona que la 

jeroe es un juzgador o un auniliar de éste,o bien si es un Grgano fuera de la organizacion judicial. , como es el caso de 

la Procuraduria Federal del Consumidor, la que tiene fimciones de procurar Ja soluci6n de las diftrencias entre 

consumidores y proveedores. 
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Una vez establecido Jo anterior, diremios que el concibiador para poder desempemiar eficienternente su funcién 

es nevesatio que se base en la confidencialidad y buena fe con que las partes acuden a Gi, por lo que debe oir la 

exposicién de la controversia que hagan las partes, explicar el procedimiento de conciliaciin, asistitlas en el 

intercambio de informacién y ayudarles a definir los puntos del conflicto asi como sugetirles propuestas de aneglo, 

poniéndose en contacto con las posturas de cada una de las partes, con lo que podrd sugerir alternativas razonables y 

equitativas de soluci6n. 

Ahora bien, es indudable la necesidad de establecer una fémula de conciliacién més efectiva que la de un 

sienple avenimiento como existe hoy en dia, la que se deja a la iniciativa de las partes, lo anterior responde a que ese 

equivalente jurisdiccional, bien administrado puede eligerar la pesada y voluminosa carga judicial, que tanto preocupa 

a istema udicial. 

En este sentido, la funcién de la composiciin fix calificada por Calamandrei como un complemento itl de 

la lepalidad “la fincién conciliadora debe ayudar a los particulares a no prescindir del derecho sino a enconitar por si 

solosel propio derecho”? 

‘Como ejemplo se puede establecer lo dispuesto en el ordenamiento civil italiano, en donde la conciliacién es 

considerada como un verdadero ejercicio de jurisdiccién, ya que se le atribuye a ciertos Grganos judiciales la fimcién de 

conciliar, siendo nombrados jueces conciliadores, los cuales se interponen.con caricter de pacificador entre las partes y 

‘ratar de componer las controversias entre ellas, ya surgidas o que estén por surgi 

Enel ejemplo anterior se puede observar como se crea un organismo que esta encargado de conciliar, pero 

que tiene més peso que un simple conciliador 

Por Jo anterior, referimos al Jector al Capitulo TI, en donde se propone una reforma en Ja cual se aee un 

organismo con mayor fuerza para que intente fomnulas de mediaci6n, que en un titimo sentido goza de Ja inisma 

naturaleza que la conciliacién. 

23CALAMANDREI Piero, Derecho Procesal Civil, Ed. Haria, México 1997, p.30 
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Por otro lado, para algunos autores, esta herramnienta muchas veces es confimdida con la mediaci6n en virtud 

de que? ;) anibas son téericas empleadas para solucionar conflictos, #) un tercero extrafio logra reunira les partes en 

confiicto, ii) son las partes Jas que finalmente solucionan el contficto. Sin embargp se caracteriza en que el conciliador 

no solamente sirve de conexi6n ni se limita a facilitar el ertendimiento de las mismas, sino que ademés se encarga de 

proponer en primer témino la Samula mds acorde a estos para la solucién del caso, mientras que en la mediacién son 

Jas partes las que con ayuda del mediador descubren por si mismas el camino que les lleva.a solucionar el conflicto. 

‘Lo anterior es valido, siernpre y cuando el mediador no realice ninguna propuesta en el procedimiento de 

mediacién, ya que de lo contrario estas dos figuras presentan similitudes en todos sus aspectos. 

Por otro lado, la conciliacién se diferencia del arbitraje en que, en el procedimiento de conciliacidn el tercero 

propone las posibles soluciones, las cuales son calificadas o descalificadas por las partes, generando una obligatoniedad 

cuanto estas las avepten y las plasmen en un convertio, mientras que en el arbitraje el tercero decide y pronuncia un 

Lado que es totalmente obligatorio. 

Asimismo, Ja concillacién es ms flexible puesto que su procedimiento puede ser moldeado durante l 

desamollo del mismo, en cambio en ei arbitraje, a procedimiento es establecido en un inicio y no puede ser 

mmadificado, 

All respecto de las diffrencias que presenta con las instituciones antes mencionadas, el maestro Jorge Alberto 

Silv2> nos comenta que: “En la conciliaciGn se requiere la mediacién, pero adlennis la proposiciGn de foumulas por 

parte del tercero extrafio para que las partes solucionen su conflicto. La conciliacién se diftrencia del arbitraje, ya que 

mientras en la conciliacién el conciliador se limita a proponer la solucién, en el arbitraje, fa solucin ya no es una mera 

Broposicién de soluci6n, sino que concluye dando la solucién misma.” 

3.245 Negociacién 

Este es un medio de solucion de controversias mediante el cual las partes Hegan a un acuerdo consensual en 

donde tratan de lograr un arreglo sobre una materia controvertida. 

  

% SILVA Jorge Alberto, Arbitraje Comercial Internacional en México, Pérez Nieto Editores, México 1994. p. 

10 
25 SILVA Jorge Alberto, op. cit,, supra, p. 12 
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Esdecir, lanegociacion es un areglo del conflicto por sus propios interesadls, en donde las partes Benen total 

autonomnia de discutir, con el tmioo limite de que la materia sea susceptible de transaocién y no $2 contravengan el 

orden publico, la moral publica o las buenas costumbres, 

Lanegociacién consiste en transfocrrar la situacién de cero, en actitudes y soluciones pasiivas, es la tfonica 

por medio de la eval se cambia la percepcién de que si uno gana el otro piarde, y se trala de buscar puntos que sean 

beneficiosos para ambas partes. 

Eneste sentido, y como se poché apreciar en el capitulo siguiente, la negociaciOn constituye un pilar basioo de 

lamediacién, toda vez queen ésta titima se utilizan las técnicasde la negociacion. 

Por otro lado, existen negociaciones de conflicio o de transacci6n, caracterizandose Ja prinera por que ya 

existe una controversia, mientras que en la segunda les conffiotos no se han presentado sino que les partes negocian un 

acuerdoa un futuro. 

Laesencia de la negociacion es la creatividad, la construccién de confianza y comunicacién, la combisacion 

de dureza y la suavidad segin el momento y laactitud posttiva, 

Enun sistem adversarial, Ja utilizacion de la negociacién se da en un ambiente de antagonismos, en donde 

ia fimcion principal del negociador es la de maximizar la ganancia individual, adoptando una posiciGn que genere 

pocas concesiones y finalmente se logran un compromiso en un ambiente contpettivo, en donde el negociaslor es 

agresivo y tiendea crear dadas sobre los argumentos y posiciones del negociador opositor 

En cambio en una negociaciGn que participa de las ventajas de medio altemativo de controversias se enfoca 

directamente a obtener una ganancia conjunta u no individual, cbservando el negociacior el conilicto o kannecesidad de 

fransicci6n como n problema mutuo que deben resolver las partes de comin acuerdo. 

EntodanegociaciGn hay dos clases de intereses: intereses en la sustancia u objeto de la negociacion e intereses 

enlarcacién que existe o puttiere exist entre las partes. Lo que generalmente sucede es que la relacién se ve afectaca 

por el problema o por el bien en negociacién. I conflicto que puede surgir entre estos dos intereses ocune por la 

insistencia en las posiciones adoptadas. 
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En cuanto a las etapas de este proceso, varia dependiendo de los participantes, Zartman y Berman enuncian 

tres etapas en la negociacién, a saber: i) diagndstioo de la situacién y voluntad para promover la negociacin, if) 

negociacién de una formula o una comin defnicién del conflicto en téminos que conduzean a una solucién y por 

ultimo i) negociacién de los detalles para instrumentar la foemmula sobre precisos puntos de controversia. 

Las etapas de la negociacién se pueden también clasificar en: 

Planeacién y artilisis, en donde se identifican y establecen prioridades y objetivos, investigan los hechos y 

escuchan los antecedentes, todo Jo que sea necesario para planear una estrategia. Posterionmente se aplica el método 

apropiado para lograr los propésitos y objetivos del cliente. 

En esta etapa el negociador debe explicar al cliente todos los aspectos legales del caso para que presente la 

informacion requenida y para que decida después si acepta el acuerdo que se le propone, 

Es asi como el negociador debe analizar los hechos materia de la controversia, determinando los aspactos 

mis débiles del caso, los propasitos y objetivos del cliente, precisar si ésta quiere participar en lanegociacién, investigar 
Jadoctina,lepistacin yprispdenciaaplicabley fjar ls etemativas denepoctacién, dacidiendo sobre las tnticas por 

emplear y detenminar que informacin se darda la parte contraria. 

La siguiente etapa la constituye el intercambio de informnacién, el cual comienza con un resumen del caso 

por los negociadores de ambas partes, luego que se intercambia Ja informacién, las partes explicaran las posibles 

soluciones de acuerdo con las caracteristicas del caso. La primera oferta siempre dependerd de las circunstancias, pero 

debe dejar espacio para la negociacién con la otra parte. 

‘Luego que se han discutido los hechos y aspectos legales comienza la etapa de concesiones y compromisos, 

en donde las partes llegaran a un acuerdo buscando la satisfaocién de ambes. 
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Enel cornpromiso, se debe prever todos los detalles y efectos de la transaocin asi camo las ckéaisulas penales 

en caso de incumplimiento, la negnciaciin temnina con un acuerdo que debe reunir las exigencias legales para 

producir los efectos juridioos. En téminos geneales, el acuerdo debe ser susceptible de transaocién y no contratar las 

nommas de orden piblico, estando sujeto a los requisitos de existencia y validez. previstos en la ley y por tanto es 

susceptible de mulidad o anulacién por las causales consagradas en la ley sustancial 

La negociacién es confidencial, Jo cual no se puede acmitir en juicio el reconocimiento de responsabilidad 

hecho en, una negociacién que fracas}, esto significa que no se pueden utilizar los proyectos de acuerdo o 

reconocimiento de los hechos, para hacerlos valer en juicio posterior por que se efectuaron sélo con fines de 

Asimismo, la negociacién es fundamental para evitar el litigio y para que las partes satisfagan su pretension 

de fooma més pronta y oportuna Por esta razin, es necesario que las facultades de derecho y los colegios de abogades 

promuevan una canipaia destinada a divulgar los beneficios de dicho procedimiento, ya que si se ereauna conciencia 

de Ja necesidad de negociar antes de ir a un proceso, poco a poco se utllizara la negociaciGn, mas atin, la ley podria 

establecer la obligacién de negociar y Gnicamente cuando haya fiacasado dicha negociacin se seguird el proceso, o 

porlo menos se aplicaria una sancidn para quien sin fndamento rechaza la oferta de transaccin. 

Eneste sentido, La regia 68 de las Reglas Federales del provedimiento civil de fos Estados Unidos otogaa la 

Parte que se defiende de una demanda Ja oportunidad de transigir, haciendo una oférta normal de sentencia, La parte 

que rechaza | a oférta ser sancionach si Ja sentencia final no le otorga mas que la offta de transacciGn. Para estos 

efectos, se hace un calculo econdmico entre la sum offecida en la oftata y Ja otorpadla en Ia sentencia, si la suma dela 

sentencia final es menor que la oftsta de acuerdo, el demandante debert pagar todos los costos incuridos después de 

haberse hecho la oferta. 

En la negociacién, el negociador deberd evaluar la peroepcién que pueda tener cada parte del problema y de 

la otra parte, para lograr esto se aplican varias técnicas, a saber: i 

1. ponerse en Ja situacién de la contraparte para entender cuales son sus infereses y, asi aproximarse mor a Ja 

percepcién que pudieran tener del problema, 

2. no deducir las intenciones de la otra parte por los presentimientos que se tengan en un momento determinado, i 
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3. noculpara la ota parte por el problema, 

4, discutir las percepciones que se tengan del problema con la otra parte y buscar oportunidades para actuar en 

‘oposiciin a las peroepciones negativas que puedan tener, 

5. asegurarse de que la otra parte patticipe en el proceso, 

6. hacer las propuestas congruentes con los valores que pueda tener la contraparte flrndamenténdolas debidamente. 

Asimismo, dl negociador deberd contar oon Ja integyidad suficiente para insprar confianza, la empatia o 

habilidad para entender el punto de vista de las dos partes, la simpatia o vision de ponerse en los zapatos del otro, ta 

paciencia, confianza en si mismo, ingenided para hacer propuestas y Ja fortaleza. Asimismo, el negociador debe ser 

unconciliador 

El punto inicial y fiandamental de la negociaci6n Jo constituye el enfoque de intereses, en donde las partes 

deberén de definir el problema sujeto a negociacién, mismos que se deben expresar entre las partes. 

[Los intereses deben expresarsea las otras, porque ésta es una buena manera de fimdamentar la propuesta ola 

posicién en la negociacién. De igual manera se aconseja reconooer paiblicamnente el entendimiento de los intereses de 

fa otra parte para un mejor desenlace de la negociacion. 

Deben evitarse los juicios prematuros, buscar respuestas concretas y limnitadas a un si o un no, asumir que el 

objeto del negocio es una unidad, yy pensar que solucionar el problema de la contraparte es su problema separar 

opciones de su conveniencia y por medio de aportacién de ideas con la otra parte asi como se debe acudir 2.un 

facilitador si es necesario. 

‘Abora bien, sila negociacién fill, se pueden intentar otros medios altemativos que se aproximen mis a las 

necesidades de Jas partes. 

Por otra parte, la negociacion y la mediacion difieren en que la segunda es mds rigida, puesto que se 

détemminan sus elementos en un proceso, en él cual si se aplican los principios de la negociacién pero en un maroo un 

poco més formal. Es deciren Ja mediaci6n si se entabla un proceso, mientras que lanegociacién es mas impersonal y 

flexible. 

33



| 

1246 Mediacién. 

Allser este el principal tera de esta investigaciOn, y desamollarse posteriomente, aqui slo se detallaran 

las caracteristicas esenciales de la mediacion. 

La caracteristica principal de este procedimiento consiste fundamentalmente en que un tercero llamado 

mediador, quien preferentemente debe tener experiencia en el tema del conflicto, se encarga de establecer la 

comunicacién y acercamiento entre las partes en conflicto para tratar que estas lo resuelvan. 

Eneste sentido Jorge Alberto Silva establece que “la mediacién es un medio de sohuci6n de controversias 

en que las partes, gniadas por un tercero extatio, la solucionan’*° 

Elmediador se caracteriza por ser un ficilitador el que se limita a llevar a las partes a una negociacin y 

proaura el mantenimiento de la commicacién de las mismas con la finalidad de que se discutan y observen los puntos 

decada um de las partes, y posterioumente se estableacan Jos principios por los cuales se puede llegar a Ja solucién del 

Lamediacién se implementa con la finalidad de solucionar conflicts mediante el establecimiento de un 

escenario en el que las partes se sientan confiadas y busquen dirimir sus controversias. 

Para lograr lo anterior, el mediador deberd tratar que la distensiGn entre las partes se reduuzca, asi como 

deberd adquirir conocimientos objetivos de los hechos y de la naturaleza de la controversia. 

‘La mediacién culmina con un acuerdo entre las partes el cual deberd fommalizarse y generalmente 

constituye un acuerdo de transaccién. 

12.5 Heterocomposicién 

La heterocomposicién es una forma evolucionada e institucional de resolucién de conflictos, Ja cual se 

muamifiestaa través de la intervencién de un tercer ajeno e imparcial quien resuelve el conflicto. 

26 SILVA Jorge Albato,op. ct, p.9. 
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En este orden de ideas, la heterocomposicion se caracteriza por sex un medio en el cual ademés de que la 

controversia es conocida y estudiada por un agente tercero a la relacin que le dio origen, la soluciin otorgada a la 

misrna, proviene de éste y ademds vinoulaa los contendientes. 

Por lo anterior, en la heterocomposicién la soluci6n al contlicto es callificada de imparcial, por que no va a ser 

ach por las partes, sino por un tervero ajeno al ltigio, un teroero sin interés propio en la controversia. 

Abora bien, pasaremos al estudio de los medios heterooompositives que de una u otra fooma son 

reconocidos y utilizados en el entomo juridico nacional, posterioomente se analizarén los medios altemativos 

heterocompositives 0 autocornpositives privados al tocar el tema de MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION 

DECONTROVERSIAS. , 

1251 Axbitraje 

Este es um medio heterocompositivo par excelencia en donde el tercero no se limita a proponer la solucién a 

las partes, sino que dispone de dicha soluciin a través de una resoluciGn dbligatoria para las partes, la cual se conoce 

como kaudo. 

Eneste sentido el autor Brisefio Sierra establece que el arbitraje es un proceso juridico tramitado, desarollado 

y resueto por particulares. Ciertamente es un procedimiento privado por lo convencional, que estructuralmente se 

caracteriza por “una relaciGn juridica triangular en cuyo vértice superior se encuentra el arbitro, que-es el siyeto ajeno a 

Jos intereses en disput, y amado por las mismas partes para componer las diferencias que les separan. En contraste 

con el proceso judicial, el arbitraje es més dictil y maleable. Abarca la mera intermediacion y ain el dictarnen de un 

exparto, hasta la conclizcién, la amignble composicién, el laud en conciencia y l provedimientoen derecho'”” 

  

27 BRISENO Sierra Humberto, El arbitraje Comercial, Editorial Limusa, México 1979, p. 1. 
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En este sentido, “el arbitraje como aquella institucién junidica por la que dos o mas personas establecen que 

uma cera controversia especificamente detemninada, existente entre ellas, sea resucita, confomme a un procedimiento 

Jegaimente establecido por un tervero o teroaros, a los que se designan voluntariamente y a cuya decisién 

expresamnente se someten, yasea ésta dicta confoume a Derecho, ya conforme.a equicad’?* 

Es importante destacar que es necesario previamente que las partes hayan aceptado este procedimiento, de 

comin acuerdo, ya sea en una cl4usula compromisoria, cuando el conflicto todavia no se presenta, o bien mediante un 

acuerdo arbitral cuando ya existe el conflicto. 

En este sentido tenemos que el arbitraje es un proceso juridico tramitado, desarrollado y resuelto, en un 

principio por particulares. Ciertamente €s un procedimniento privado por lo convencional, pero también ef arbitraje 

puede clasificarse como institucional, en donde un organismo es el encargado de offecer reglas, una némina de 

{abitos, proporcionando una entidad privada que orienta, civulga, explca y prctica el procedimiento arbitral adhoc. 

Et arbitraje concluye con un laudo, cuya eficacia depende de la volintad de las partes 0 dé la intervenciGn 

Judicial oficial segiin las diversas variantes que se presentten. 

1.2.52 E1 Proceso Mercantil Convencional. 

E] proceso Mercantil Convencional se encuentra regulado por los articulos 1051 al 1053 del Cédigo de 

Comercio, de donde se desprende que este procedimiento se inicia por el acuerdo de volmntades de las partes, 

pudiendo ser previo o bien en el momento en el que surja una controversia, estableciénclose en este acuerdo de 

-voluntades las caracteristicas del procedimiento a las cuales el Grgano judicial oompetente deberd acatar en el desatrollo 

y conclusion del proceso 

El articulo 1052 establece ol requisito de que el acuerdo de vohintades deberd ser formalizado en escaitura 

publica, péliza ante coredor o ante el juez que conozra Ja demanda en cualquier estado del juicio, respetando Tas 

  

28 MERINO Mendian José Fernando, CHILLON Medina José Maria, Tratado de Arbitraje Privado Interno e 

internacional, Editorial Civitas, Medios Alternativos de Solucién de Controversias, Espafia 1991 2a edicién, 

p. 102. 
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En este orden de ideas, el anticulo 1053 sefiala que dicha convenciin deber’ contener las previsiones sobre la 

demanch, la contestacién, las pruebas y los alegatos, asi como el negocio © negocios en que se ha de observar el 

procedimiento convenido; la substanciacién que debe de observarse, pudtiendo las partes convenir en excluir algin 

medio de prueba, siempre que no afécten Jas foumnalidades esenciales del procedimiento, 

Asimismo, dicho convenio deberd especificar los taminos que se seguirin durante el juicio, cuando se 

modifiquen los que la ley establece, los recursos legales a que renuncien, siempre que no se afécten las formalidades 

esenciales de! procedimiento, el juez que de conocer del litigio para el cual se conviene ¢l procedimiento en los casos 

en que conftame al Cédigo de Comercio pueda promogarse la competencia, y por tltimo los nombres de los 

otorgantes, su capacidad para obligarse, el cardcter con que contraen, sus domicilios y cualesquiera otros datos que 

efinan la especialidad del procedimiento. 

Este procedimiento se puede clasificar como un hibrido de arbitraje y del procedimiento mercanti, y su 

principal caracteristica es que Jas partes establecen los lineamientos sobre los cuales se va a desaollar el 

procedimiento, y la autoridad estar obligada a seguir estos procedimientos marcados por las partes, y en su caso 

aplicard supletoriamente la ley. 

Este procedimiento, es un medio ideal de solucién de controversias presents y fituras, toda vez que cuenta 

con las caracteristicas de flexibilidad y celeridad, aunado a la posbilidad de que sea un procedimiento cuyo resultado 

seaexigible por la propia autoridad jurisdiocional. 

La ctitica que se le puede hacer a este procedimiento es que las partes pueden acabar realizado un propio 

cédigo procesal privadio, que puede ser mas extenso y complejo que el propio procedimiento tradicional. 

1.253 Procedimianto Judicial 

En este sentido debemnos entender por procedimiento a la serie de adecuaciones o diligencias sustanciadas o 

tramitadas segin el orden y la forma presctita en cada caso por el legislador 
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Asi enmarcaremos aqui a cualquier procedimiento cuya finalidad es Ja resolucion de una controversia, y fa 
Excuted pora resolver dicho ont Je aantoricades juticiales oacninistat 

1.254 Amigable Composiciin 

Esta formula heterocompositiva de gran historia, aunque no aplicada en nuestros dias con Ja frecuencia que 

deberia, es un medio altemativo confiable para solventar Jos milltiples conflictos que materialmente abruma a la 

jude 

Laamigable composicién no es otra cosa que Ja solucién de un conflicto de interés entre las partes por obra 

de un tercer, del latin amicabilis, que es lo amistoso de ambas, sin sujetar sus procedimientos a noamas de derecho 

preestablecidas y sin apegarse para la decisién mas quea la equidad y la buena fe. 

Es.una de ks figuras heterocompositiva de mayor historia, surpida dentro de los grupos pattiarcales cuando 

estos alcanzaron un grado de evoluci6n suficiente para comprender la convivencia de abandonar el uso dela violencia 

y poner en manos de amigos la composici6n pacifica de los contlictos. 

Guarda una afinidad y trayectoria estrecha con el arbitraje, pero Sendo instituciones juridicas distintas, la 

primera como una institucién independiente de toda exigencia rutinaria y operante en témminos de equidad, Ja segunda 

estructurada confoame a preceptos impositivos de procedimiento y orientada confomne a derecho. Asimismo, un 

amigable componedor debe ser nombrado por las partes, mientras que los érbitros que no hayan sido designados 

previamente por éstas solo podriin ser designados por el juez. 

La naturaleza de los amigables componedores, Ilamados también arbitradores comparten la de los arbitros 

privados, es decir el de una fimci6n publica, en donde el estado permite que los individuos particulares puedan sn 

asumir Ja calidad de verdaderos organos piiblicos, sino obteniendo Ja equiparaciGn mas o menos completa de su 

actividad privadaa la que tiene un fimcionario estatal. 

Una vez establecido el marco general de Jos medios para resolver un conflict, pasaremos a efectuar ef 

andlisis del medio més utilizado para resolver un conflicto, siench este el procedimiento judicial estatal. 
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13 Crisis dd sistema Judicial 

La imparticién de justicia comespondié en un principio a los propios miembros de la relacida que 

consideraban que su derecho se habia visto menoscabado, sin embargo, al darse cuenta de los costos que para ellos 

implicaba el hacerse justicia por si mismos y basados en elementos de confianea y capacidad, concluyeron que 

resultaba mejor poner en las manos de un tervero la solucion del conflicto y, sujetarse asi, al camino que trazase para la 

obtencién del resultado que los motivé a buscarlo, 

Esos elementos que resaltaban en los conttincantes como necesarios en aquel quien tendria conocimiento del 

aso Jos encontraron en aquellos miembros de su grupo social que dentro de su propia familia fxeron considerados 

como eficientes para proporcionar justicia a los suyos. 

Posteriormente, esa imparticién de justicia tomé un campo mayor y no solo se limité al 4mbito familiar sino 

al grupo social del cual fosmaban parte. 

Poco a poco, con el establecimiento del Estado modems, resalté la imperiosa necesidad de establecer todo 

um cuempo que se organizara y se destinase a la imparticién de justicia. Es asi como el Estado toma como propia la 

fimcién de proveer justicia a las relaciones, que por diversos motives se desvirtian, en aras de lograr un medio pacifico 

y fétil para el nacimiento de otras nuevas. Surge asi Ja actividad Estatal destinada a Ja solucién de conflictos 

semarticion de Justicia 

Sin embargo, actualmente esta funcién, por muy diversas razones, se ha venido menospreciando por la 

sociedad y se ha dado un nuevo auge de los sistemas de caricter privado. 
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Dentro de aquellas razones podemos considerar algunas como: el enorme trabajo que para el Organo estatal 

haconstituido dl mantener un adecuado sistema de impartician de justicia, lo que ha producido un gran estancamiento 

en los medios e instruments destinados para tal efecto. Segundo, el desarrollo desmedido de las relaciones juridicas 

que hacen que en poco tiempo se vuelvan obsoletas las soluciones que en un principio fieron ideales para la 

consecuciGn de la justicia de las relaciones. Tercero, la pérdida de la confianza de los ltigantes que resulta neceseria 

para obtener una sumisién de estos al resuttado de la contienda. Cuatto, la necesidad de una especializacion en la 

impartici6n de justicia para aquellos casos en donde es de gran inportancia la técnica y los conocinalentos como base 

para la solucién de! problema. Quinto, la bisqueda de una conffidencialidad en las actuaciones judiciales en 

contraposicién con la publicidad del procedimiento estatal. Sexto, la bisqueda de una justicia que promueve ms la 

comuniicacin entre las partes. 

‘Asimismo, dl hecho de que las partes sometan su conflicto a una tercera persona puede a generar que este 

tervero apregue sus propias percepciones, representaciones, decisions y dificultades en corrmmicatlas a las de las partes 

sobre las que decide. 

En este orden de ideas, el autor Luis Miguel Diaz estblece que el tercero “‘necesariamente impone sa 

modelo del mundo en Ja solucién del contlicto entre las partes, asi cualquier resultaclo del juzgador pareceria menos 

receptivo de Jos verdaderos intereses de las partes. La imparcialided de la autoridad ¢s enteramente un mito, pues 

presupone.a huranos inexistentes queno tienen ernociones ni modelos propios del mnndo”? 

oro anterior, la necesidad de implementar en nuestra legistacion mecanismos de promoci6n de los medios 

altemativos de solucién de controversias obedeve a que el sistema judicial cuenta con deficiencias como loson: 

© Unadecadente imparticion dejusticia estatal 

* Unsistema legislado fliera de época 

© — Impostbilidad del Estado para resolver especificos litigios 

e —Eldeseodeura mayor y mejor armonia entre las partes. 

Analizaremas las deficiencias antes mencionades: 

  

DIAZ Luis Miguel, Privatizacion de los Conflictos, Revista de Derecho. 
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131 Decadentei scién de fustic: 

Es uma sealidad que los jueves de hoy se encuentran desfasados, fixera de los cambios que han operado en las 

lenciasy en la tecnologia, continuando la aplicacion de ciertas leyes y medias de imparticin de justicia obsoletas ante 

la vertignosa rapidez de Ja realidad social, Existiendo una divisién del trabajo que se expande dia a dia y que no 

concverdia con la propia divisién del trabajo habida en la judicatura "El lento ritmo burocidtico sirve de peso enoume, el 

excesivo papeleo, los rituales exagerados compplicadlos y complejos. El plazo casi nommal de un proceso se cuenta por 

aos, locual va contra los intereses del comercio mismo’? 

Loanterior aunado a una duda en Ja imparcialidad de los jueces, debido a la perdiida de credibilidad en éstos 

por los ya muy fiecuentes casos de comupcién asi como por la carga de trabajo que da como resultado in desinterés 

total por cuclquierltigio y el estuctio de promociones y esczitos en cuestiones demainutns.” 

Eneste orden de ideas, en materia comercial, sempre existira entre los comerciantes de diferentes paises que 

celebran un conttato, una desoonfianza en los tribunales judiciales nacionales de su contraparte comerciante, debido al 

desconocimiento, en la mayoria. de las veces, del sistema juridioo y de Ja efectividad real de este tiltimo. 

Los propios jusces se han orientado a Jas fommlas juridicas y actuaciones mecdnicas (formulisnos), 

inferpretando mis a la noma y a sus legisladores que al propio fitigio interpartes. Decidiendo no por si, sino por y a 

nombre del Estado y en base a leyes expedidas con mucha anterioridad al litigio, las cuales generaimente, no 

conternplan la especificidad dal mismo. 

Ora desventaja se refiere a la publicidad, derivada del principio de que el proceso jurisdiccional debe ser 

piblico y carente de confidencialidad, lo que ha impedido que conccimtientos tales como el Know how o los secrets 

industtiales puedan ser confiados a las autoridades jurisdiocionales, por la practica de la publicidad de las actuaciones y 

dela difusin en el acontecer judicial. 

30 SILVA Alberto, op. cit., supra, p. 3 
31 Existen cifras no oficiales que revelan el tiempo aproximado que tiene un juez conocimiento de un asunto 

desde que inicia hasta que se dicta sentencia es de 45 minutos 
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Un punto importante a destacar en este desfixamiento de la autoridad judicial es el de su falta de 

comprension fiente 2 la moneda ka au! al estar sujeta a procesos econtmnicos y suffir devaluaciones, problemas de 

inflacién, restricciones al libre cambio que producen un deterioro en la misma. llegando al punto en que es muy 

distinto el valor dela moneda en el momento en que se pacta una obligacion a momento en el que se paga. 

En este orden de ideas, la mayoria de las Jeyes existentes tienen camo efecto el conaplicar o inpedir la 

commicaci6n directa y abierta entre los conflictuados, especialmente en éreas como la familiar y administrativa, por lo 

que el sistema de inopaticién de justicia predominantemente es inhibidor de la comunicacién humana en los 

conflictos interpersonales. 

1.32 Sistema legislado fuera de epoca 

En México somos herederos de Ja escuela exegstica francesa, de donde adquirimos una concepcién rigida 

de laaplicacién del Derecho, asi tenemos qué el juez, al aplicar la ley no tiene otra cosa que hacer que establecer los 

hechos para que Ja consecuencia juridica prevista en Ja noma se produjera de manera automdtica. Sin embargo esta 

aplicacién mecénica del Derecho se enftenta hoy a una sociedad que cambia con gran rapidez, en donde la reglaes la 

flexibitidad. 

Este es uno de los problemas més graves que enffenta dl sistema de imparticin de justicia ya que en este 

mando modemo el ritmo en el cual se desarrollan las relaciones juridicas es muy vertiginoso, por poner un ejemplo, el 

Ambito comercial al estar en constante evolucién siempre tiene nuevas tnicas dichas relaciones, por lo que las 

legislaciones que rigen los actos entre los comerciantes pueden Tlegar a quedar desfasadas, generando ademas una 

carga para él poder legislativo de estar en revision y constantemente legislando para tratar de alcanzar dicho avance 

comercial. 

Unejemplo de esto ultimo Jo encontramos en el Cédigo de Comercio Mexicano, el eval en la €poca en Ia 

que se cres no existia la tecnologia de hoy ni las vias de comunicacion y lo més importante, las mercancias no habian 

adquitido el enome potencial intemacional que ahora tienen, No existian los grandes organismos intemacionales 

como la ONU; OBA ri las grandes empresas transnacionales cuyos presupuestos llegan a ser més grandes que el de 

ciertos Estados pequefios. 
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1.33 Imposibiidad del Estado para resolver Kiigios specifics. 

Enxisten dos problemas findamentales que se presentan en Jos tribunales para resolver cualquier problema, 

manifestindose especialmente en controversias de cardcter comercial que vinoulen a diversos paises: Uno de cardcter 

politico, por una falsa concepciin de soberania, ya que si un Estado resuelve los conflictos que tienen. un punto de 

contacto en otro Estado, este ultimo Estado vera memmnada su soberania. 

El segundo es de caricter animico, ya que los comerciantes desconfian de los actos que se sealizan para 

resolver sus propias pretensiones litigiosas. 

Pudiera parecer logioo la existencia de un tribunal judicial Estatal para resolver cualquier litigio, pero debido a 

Ja desconfianza natural de uno de los litigantes al tribunal de Ja nacionalidad de la contraparte y por que no todas las 

actividades del comercio estin sujetas de manera natural a un tnico Estado, es decir a un ‘nico tribunal estatal ya'una 

tmnica ley, pues los litigios actuales se encuentran vinculados a una gran cantidad de paises es decir, de leyes y de 

éagancs jxisdiccioncl 

13.4 Deseo de armonia entre las partes 

End proceso jurisdiccional Estatal, al no haber flexibilidad en las reglas del procedimiento cada parte utiliza 

de sus mejores recursos y “Chicanas”, con la finalidad de seguir peleando y sin la menor intencién de avenitse. ,}o que 

caracteriza una falta de lealtad entre las partes. 

En ha actividad comercial, no es propio que las partes se tomen enemigas. En el intercambio de bienes y 

servicios es necesatia Ia fidelidad y buena fe, de lo contratio se paralizarla el comercio. Por lo que es necesario 

solucionar las posibles controversias, pero sin llegar a una enemistad. 

En este entoms, una relacién comercial puede ser igual de valioso para una compaiia como para una 

relaci6n personal en la vida de una persona, por lo que una ruptura puede ser devastadora. 
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En este mismo sentido, el procedimientn judicial tradicional no es muy apto para resolver conflictos de 

cardcter familiar, toda vez que se presertan en un ambiente host que no permite la comunicaciin plena entre las 

partes. 

Por el contrario, en la mediacién el poder no se centraliza en el juzgador, no existe el tercero extratio que 

decida, por lo que no existe un tercero algumo con poder 

El principio de ammonia entre las partes y el equilibio en un juicio se puede llegar a lograr cuando separamos 

lapolitica del Estado a lade los que estiin sujetos los jueces y legisladores que expiden Ieyes. 

Asimismo, podemos observar que en la mediacién se presenta una negociaciin directa que pemite el 

contacto, la experiencia conjunta por medio de sus pensamientos y emociones. El poder de la palabra y de la presencia 

Eneeste sentido notamos que se ha comenzado a desamllar en otas ramias de las ciencias sociales estuctios 

sobre anegociacién y como se afectan las reglas de conducta aplicando este metodo, sin embargo, los gobiemos y en 

general Ja ciencia del Derecho se concentra caso por completo en crear Teplas inflexibles, ¢ instituciones burocéticas 

para resolver los conflictos, ignorando por completo el lado humano de quienes los viven. 

Por lo que d poner més atencidn al lado humano de las partes de un confficto es un.paso importante para la 

solucién del mismo, por lo que su atreglo deberd ser por una negociaciGn directa, y no como sucede en Ja actualidad 

endonde seresvelve por medio de un proceso deshumnanizado. 

Como podemos observar, el procadimiento estatal convencional es excesivamente formnalista y no contiene 

mecanismos que promueva una cultura de didlogo y entendimiento, es decir estamos ante la ausencia de instancias y 

mecanismos efectivos de comunicacin entre las partes. 

Por Jo anterior se puede observar que el Estado en su facultad jurisdiocional no ba podido dar solucién a Jos 

complejos problemas actuals, entre ellos los del comercio mundial, ni ha podido resolver Jos problemas que estén 

mas alld de sus fronteras geogrdificas. Por lo que debe establecer un medio en donde los conflictos se sohucionen con 

justica y rapide ya que hay que recordarel dicho, “ustcia retard es jusicia denegac” 
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Por titimo y oon la finatidad de dejar clara la problemadtica citaremos lo siguiente: “E] sistema de justicia en 

América Latina y el Caribe no es eficiente y, en muchos cas0s, ni siquiera eficaz, debido a la falta de agilidad y 

fimcionalidad de sus instumentos de trabajo y ala ausencia de respuestas racionales y efectivas a los obsticulos que se 

presentan’”??, 

Eneste sentido se han dado movimientos para establecer medios altematives al procedimiento Estatal, respondiendo 

asi al marco de globelizacién que produce una intemacionalizacion de los negocios, por lo que se promueve la 

. sonalizacion de soluciones altematives de . 

Lo anterior se puede explicar por Ja raz6n de que empresarios provenientes de culturas legales distintas, 

estén mas interesados en un enfoque miss eficiente y racional tendiente a la temiinacién de betallas legales que 

manteniendo a idea rigida de Ja forzosa aplicacién de sa culttwa legal. 

Esto titimo producizi una tendencia creciente a utilizar diferentes estilos para resolver confroversias 

comerciales, asimismp, al crecer las relaciones intemacionales se tendrén una serie de problemas reffrentes a la 

sade asdistintzs wriadioci 

Aunado a Jo anterior existrén otros problemas relacionados oon este crecimiento lo que llevara a mayor 

litigio, mayores costos, periodos mis largos de tiempo, dismimucién en la calidad y resultados, asi como un 

j ‘ciodels srisdiocionsal 

En este mismo omen de ideas Fernando Estavillo establece que “entre los diversos problemas que 

tales como ha intervencién de partes oon distintas nacionalidades, el papel que desempefian los avances tecnolégioos, la 

necesidad de tratar con situaciones especialmente dindmicas, la necesidad de responder a ciertos condiciones de 

urgencia y oportunidad, la realidad de que los rganos de justicia estin saturados y por razones de especializacién 

resultan poco idéneos para resolver ciertas controversia, la nevesidad de contr con medios flexibles y creafivos para 

solucionar controversias que superen problemas inherentes a la jurisdiccién ordinaria y que respondan con mayor 

creatividedly celeridad otorpando soluciones mutuamentesatisfactoras realists y que sean factbles de ecu? 

  

32. Banoo Intexamericano de Desarrollo, Justicia y desarrollo en América Latina y el Caribe, Washington DC, BID, 1993, p.276. 

33 ESTAVILLO Casto Farando Opt, p373 
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14 Los Métodos Alternatives de Sohciin de Controversias como uma respuesta a las deficiencias del aparato 

iadicial 

Los medios altemativos de sofucién de controversias son unas de tantas respuestas a 1a crisis del sisterna 

Judicial, que tiene sus propias limitaciones ya que no es aplicable para todos Jos casos, pero en general contribuye.a la 

bitsqueda de vias mis eficientes de solucién de controversias. 

Estos medios altemativos de solucién de controversias obedecen un principio, el cual es que en todo 

conflicto el medio mds adecuado para sohucionarlo es la comuniicacién y negociaci6n directa entire las partes. 

Como ya analizamos en el tema del contflicto, todos los seres lumianos crean su mundo subjetivo, en.donde 

elmmundo objetivoes el pacto, es decir, convenciin, asi, cuando dos hunanos perciben una situacién en la que ambos 

excuentran algin tipo de antagonismo respecto de lo que ellos estiman como sus intereses y por alguna razin no 

pueden o no quieren negociar directamente, parece beneficioso para ambos que un humano que no tiene interés 

personal en dicha situaci6n, pueda ficilitar la comunicaciGn entre ellos para lograr un aoverdo satisfactorio. 

Es por esto que al no poder establecerse una negociacin directa, deberd infentarse la ufilizacién de un 

facilitador 

El ange que ha tenido este movimiento, debido en parte al creciente rezago de los tribunales y ef costo del 

proceso, hha provocado en los Estados Unidos de América y en otros paises la implementacién oficial y privada de 

dichos instramentos, asi como el infento de creacién de una cultura noadversanial. 

Ahora bien, el movimiento intemacional de estos medios no esta descubriendo algo nuevo, toda vez que no 

debemos olvidar que han existido a Jo lango de la historia medics altemativos de solucién de controversias distintas al 

procedimiento Estatal. 
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Asimismo, hoy se asume como un hecho indiscutible la teoria de la divisién de poderes en cada especie de 

gobiemo, en especial se presupone como nevesario que exista un cuerpo judicial que decida los conflicins que se 

generan en bas relaciones interpersonales. Para este fin, las reglas juridicas se refieren principalmente a o&mo integar a 

Jos érpanos juzgaclores ¥ a como deben tomar sus decisiones. Una de las regles que muestra el carter del sistema de 

imparticion de legalidad prohibe la relaciin humana directa entre el hurnano juzgador y el humano juzgado, la 

racionalidad es que si existera una relacién humana entte ellos, el juzgador seria parcial, perderia objetividad por el 

conocimiento personal del juzgado. Por esto se Je inpide al individuo juzgado comunicarse librementte con quien 

debe juzgarlo, en alguna manera se pretende una legalidad o justicia abstract que no este condicionada por 

pensamientos y emociones de los protagonistas, se presuponen hurmanos inexistentes y se busca una especie de 

anonimato de los humanos, en aras de la pureza de las reglas juridicas.. 

Lo anterior, es una postura deshumanizante que parte de premisas sobre odmo fincionan los huranos sin 

adentrarse al conocimiento particular de cada uno, por lo que se deben desarrollar medios altemativos de resolucién de 

conflictos interpersonales mediante la comunicacién de las partes, los goblemos deberian adoptar politicas dirigidas a 

annpliar 1a comunicacién en los procesos, por fo que habia que reconsiderar el contenido de los ordenamientos 

procesales cuyo efecto es precisamente hacer casi imposible un arreglo satisfactorio de los conffictos para las partes. 

Los medios altemativos offecen una gama que conjuga, por un lado, sistemas muy similares a los 

adversariales pasando al otro extremo como son las negociaciones privadas, que son medios totalmente no 

adversariaies, Asimismo, dichos medios nunca han tenido una teotla unificadora que explique o estructire una 

formula, que determine él porque y él como se desanollan, més sin embargo, existe bastante experiencia acumnlada 

enpaises como los Estados Unidos de América para permitir un andlisis profundo que nos perrnita comprender lo que 

esun MEDIO ATERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS. 

Los medics altemativos de solucién de controversias se han desanvllado con una gran velocidad en los 

Estados Unidos de América, siendo éste pais en donde se han implementado con éxito los centros de mediacin y 

politicas altemas de solucién de controversias en las cortes. Tal es el grado de su desarrollo que se han agregedo dos 

faces que lingliisticamente marcan una diferencia, por un ladlo se habla de controversias litigadas (digaude ligated) y 

porel otro de controversias arbittadas (dispueted arbirated). 
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‘No obstante lo anterior, y si bien es cierto que Ja implementaciin de una institucién legal perteneciente a un 

paisno es Sempre recogida y desarrollada con éxito, y a pesar del conocimiento general que establece que los medias 

de solucién de controversias, y particulanmente los procedimientos civiles son una expresién propia de la cultura 

donde se ejercen, es necesario contemplar Ja posibilidad de tomar como modelo lo que se esta haciendo en esta 

materia en Jos Estados Unidos de América. 

conciliacién, negociacién. Siendo dichos procesos una heramienta utilizada para llegar a acuerds de conflictos ya 

existentes 0 para prevenir en un fisturo algunos. Asimismo, existen hibsides de los procesos antes mencionados, que 

comparten la naturaleza de ser medics altemativos de controversias. 

1.5 Breves considexaciones histéricas de los Medios Alternativos de Solucin de Controversias 

Los mediios altemativos de solucin de controversias han existido desde que el hombre trato de avertir un 

conflicto, pero estos han tenido sumayor desarrollo y practica como instituciones formales y reguladas hace un par de 

décads, siendo los Estados Unidos de América el pais en donde se Jes ha dado un mayor uso. 

Es en ese pais en donde a pantir de la década de los sesenta, se comenzi a buscar opciones para solucionar 

negocios complejos, por lo que en ese marco se desanollé un movimiento conocido como Alternative Dispute 

Resolution. 

Ei movimiento se vio apoyacdo por las siguientes metas 0 expectativas: 

© ~— Eltratardealiviar la congestin que suftian las coites. 

® — Elinvolucrarmésa ha sociedad en el proceso de solucién de controversias 

e El firilitarel acceso a lajusiicia 

© —Elproveersoluciones de conflictos en un mayorniimero y mas efectivas. 
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La iniciativa o inquiend por los MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS 

en dicho pais se plasnd desde la Suprema Corte, hasta miembros de baras y colegios de abogatlos, creando 

programas para ayudar a las cortes para poner fin a contraversias intraraciales 0 interoomunttaras, naciendo para estos 

fines la Fundacion Ford establecida por el National Center for Dispute Settlement, asi como el Instituto de mediacion y 

resolucin de conflictos. 

En menos de dos décadas dichos medios alternativos han pasado de ser un deseo por inplementar un 

sistema, a un verdadero conjunto de précticas inspiradas por el deseo de resolver controversias legales fuera de un 

Juzgado, es asi como en los afios ochenta se implantaron sisternas anexos a los de Jos juzgados, por lo que se ha 

pasado de ser un convepto vagarnente reconocido a una practica seria. 

En Latinoamézica recientemente sz han dado esfierzos para desanrollar el uso de los MASC, como gemplo 

tenemos. Arpentina en donde existen programas promovidos por la Fundacion Libra. 

1.6 Concepto de los Medios Alternatives de Sohucién de Controversias. 

A losmetiios alterativos de solucion de controversias se les ha definido como “un conjunto de précticas y 

técniicas que apuntan hacia la resoluciGn de las controversias legales fuera de las cartes, en beneficio de todos los 

contendientes, para reducir los costas de! litigio convencional, asi como los retrasos a los cuales ordinariannente est 

sujeto,o para prevenirque futuras disputas sean evades tarrbiéna las oontes”** 

Fl ange que tienen estos medios de solucion de controversias se debe en gran parte aque sonumaltemativa 

del procedimiento judicial que reduce los costos de solucién de un conflicto y propicia un ambiente menos adversarial 

En virtd de Jo anterior, es importante destacar que Ja principal caracteristica que tienen los medios 

altemativos de solucién de controversias es el proporcionar una reduociGn en la incidencia de litigios, asi como 

solucionar controversias de una forma mas adecundaa las intenciones de las partes. 

  

44 LIBERMAN & HENRY, “Lessons from the Alternative Dispute Resolution Movement”, University Of 

Chicago Law Review 424, p. 53 
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Eneste sentido John R. Allison establece que los mecanismos de soluciin de controversias comparten dos 

caracteristicas: ‘Ta primera es que todos estin dirigides a salvar legal y gerencialmente tiempo y dinero, y estan 

enfocades a tratar de tomar una solucién comin a los intereses de las partes” 

Parael Autor John Fishcer los MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS se 

reGleren “a un proceso, aparte del sistema formal jurisdiccional, que usa a un teroero neutral, para ayudar a desamollar 

una solucién para las partes en contficto”® 

La autora Edith Bamett considera a los medics alternatives de solucidn de controversias como aquellos 

procedimientos que cubren desde procedimientos altemativos propiamente dichos, hasta procedimientos fomnales 

establecidos por los juzgaddas como medio de solucién de controversiag’*. 

Alona bien, el texnino de altemativo se puede obsexvar desde dos puntos de vista, el primero en el que las 

partes escogen privadamente el evitar un ltigo o terminar un juicio, o bien, en una segunda concepcién, alternative por 

que existen reglas que requieren.o pemniten a las cortes el enviar a las disputas a otra por Tamale asi “furisdicciin’”, 

como pude suoeder en los programas anexos de atbitraje o mediacion. 

Por otto lado, el temino MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS 

exvuelve varias técnicas de solucién de controversias, como son mediacién, arbitraje, summary jury trials, minitial y 

evaluaciones neutrales, asimismo, los medios altematives de soluciin de controversias podran ser pitblicos o privados, 

voluntatiosu cbligatotios, gratuitos u onerosos>” 

1.7 Caracteristicas y ventajas de los MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE 

CONTROVERSIAS 

A continuacion se sefidlarin las principales caracteristicas y ventajas de estos medios de solucign de 

controversias mediante su comparacion con el proceso ordinario. 

FISCHER J., “Local Gobernments and alternative dispute resolution: new solutions to environmental 

problems.”, Public Management; August 1993 p.16 
36 BARNET Edith, “An overview of alternative dispute resolution in the United States and the District of 

Columbia Courts” Revista Ars Juris Universidad Panamericana. México 1995 N°12 p 216. 

* KERBESHIAN Lynn A., "ADR: To be or....?”, North Dakota Law Review, Volume 70 N°2, 1994, North 

Dakota, EUA, p. 382 
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Los medios altermativos de solucion de controversias son procesos enfocades @ restaurar y construir 

confianza entre las partes, para que asi puedan superar la hostilidad mutva, la cual prevaleoe en el sistema adversarial, y 

pueden amibas partes legat a un acuerdo, siendo beneficiadas en una reduccién de tienapo y en la calidad del acuerdo. 

En contrapesicién, el procedimiento ordinario esta drgido a munca crear confianza con el advessario, por o 

que ¢lIitigio se toma formal, confuso, divisivo y consumidor de una gran canfidad de tiempo, asi conio engafioso y 

distorsionante para cualquier relacién que tengan las partes. Por el contratio, los medios altematives se fndamentan en 

Iahipctesis de quelo que impide a ls partes resolver un conflcio esa fata de commnicacién o interés de lasmismas, y 

i étas superan la fata de comunicacion y de conflicto, pockian Tlegar a un acuerdo tan justo como el que se diera en 

un tribunal, porlo que tiendena crear un puente de comunicacin entre las partes. 

Lateoria detrds de los MEDIOS ATERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS descansa 

en que para egar a. un acuerdo lo mis justo y completo posible es necesario algin grado de commnicacién, la cual 

Gmicamnente se alcanza cuando existe una buena confianza entre las partes, lo que en el sisterna adversarial no se genera 

smo todo |o contrario. 

tra caracteristica y a la vez. ventaja de estos medios es que las partes pueden buscar soluciones creatives a 

susproblemas, y estas scluciones generalmente sean és adecuades quevuna sentencia qpe otorgue todo el beneficia 

ama de las partes, lo anterlor debido a la flexibilidad que tienen para anmonizar el proceso altemnativo de conformidad 

con las necesidades de amas partes. 

Unclaro ejemplo de esto lo cbservamis, tommando en cusnta que son distintos sistemas juridicos pero que si 

esaplicable nel fondo, en un Pequefio Juicio o Miri Tell desarrollad entre la compafiia Texaco y Borden, en donde 

Tas partes resolvieron un conficto por un incumplimiento de un contrato mulimillanario en una renegociacisn total del 

mismo. [Lo anterior no hnubiera sido posible en un juicio, en donde el ganador solamente recibirla dafios y peyjuicios 

porincumplimiento o bien se ke hbiera otorgado un cumplimento forzoso." 

ee 

38) IEBERMAN &HENRY, Op cit, p. 427. 
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Eneste sentido, los resultados de estos medios pueden ser superiores a los acuerdos que se dictan en um juicio 

comin, toda vez que un proceso ordinario se caracteriza por un resultado “'gano y tomo todo”, por el contrario Jos 

medios altemativos se ooupan de ir mis alld de lo que se podkia observar en un conflicto, es decir, pueden tocar temas 

que no son objeto de la itis e ir mas alld de lo que se resolveria en um juiicio, con Jo que se denmestra la flextbilidad de 

los medios altematives de solucién de controversias, ya que las partes pueden adecuar los procedimientos de 

conformnidad con sus necesidades. 

Estos medios altemativos, permiten que en el caso de ltigios en los cuales sean partes instituciones 

complejas, las negociaciones por los altos ejecutives sean superiores a las llevadas por los abogados en un juicio 

normal, Jo anterior responde a que Jos altos ejecutivos estin més involucrados con Ja operacién de sus negocias y 

pueden responder mas répido y con una mayor creatividad a las propuestas que son lanizadas por la contraparte, e310 es 

también debido a que los ejecutivos sin demeritar el papel de los abogados, tienen la concepoiin completa del negocio 

y noestén tan consteltides por los parmetros inppuestos por la doctrina legal, o porel medio procesal adversarial 

Ened sistema adversarial, su esencia es que los abogados de las partes tienen la responsabilidad de presentar 

toda pieza de evidencia y realizar tocios los argumentos legales que sean posibles, tendiente a beneficiar a sus clientes. 

La idea detrds de este sistema es que la verdad emergerd cuando las partes contrarias presenten sus casos, 

defendiéndolos lo mas agresivamente posible, Mientras que en estos madios altemativos no se presenta este ambiente 

decontlicto. 

Por otro lado, la participacién de las partes directamente en el conflicto puede ayudar a generar una 

negociacién y un acuerdo mas completo. En este sentido, Jos medios altemativos de solucién de controversias 

peamiten una valoacion realista de las offatas y contra offrtas de las partes, sin dudar que ésias sean realizadas con el 

{tinico fin de postergar un juicio o bien buscar angumentos para debilitar la postura de Ja contraparte. 
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Asimismo, los medios altemativos tienden a productr mejores resultados por que se usan neuttales privados 

que permiiten que las pastes sujeten su dispuia a una persona oon gran experiencia en un particular tern, ya que las 

disputas compplejas mangjan datos y elementos tan téenioos que la mayoria de los jueves no entenderian, y el hecho de 

renclir petitajes no es uma elementto del todo clarificador, y asi al utilizar un tercero neutral, permtiten a las partes sujetar 

sus controversias a aquellos que tienen experiencia y conocimiento en el tema de discusiGn, pudiendo ser peritos en la 

materia del conflicto. 

Otro aspecto importante a destacar, es que las partes al estar involucradas en el acto de seleociGn del tercero 

imparcial asi como en dl acuerdo resultante estin psicoligicamente mais dispuestas a acatar el acuerdo final, y 

cumplido, ya sea si es una decisién vinculatoria como seria en el caso del arbitraje, o bien un acuerdo realizado en 

mediacién, o en una opinin de consejo, como seriaen el caso de mini tial. 

Asimismo, el efectivo cumplimiento de lo acordado es explicable ya que si las partes acharon 

vigorosamente en Ja realizacion del acuerdo, estardn més dispuestas a cumppliio en todos sus téxminos. Es decir, al 

tomaren consideracién la verdadera voluntad de las partes, se les otorga la postbilidad de crear soluciones mas realistas 

que podrén cumplir con mayor efectividad, toda vez que las partes puecien controlar el proceso de solucién. 

Por otto lado, se puede decir que los medios altemativos y los procesos adjudicativos tienen distintas metas y 

por supuesto distintos eféctos, en la adjudicaciéin se deja marcadlo en el orden legal y social, dando coms resultado un 

juzgamiento rezonado, y en muchos casos se da en piblico y publicéndolo, constityye un precedente y tiene su 

impacto inmediato en las partes y en un largo texmino en e publico en general, egando a un termino en el cual se 

determina que una parte esia en lo conecto y la otra es la incomecta. 

En contratio, Jos medios de solucin de confroversias pueden mirar Ja problemdtica completa sin 

constrefiirse 2 los parimetros y formalismos que impone la ley, legando ahi a una solucién en donde Jas dos partes 

pueden resultar venoedoras, por lo que mediadores y érbitros no estén necesariamente constrehides y pueden crear 

soluciones creativas que ninguna corte 0 arbitro puctiera imponer. 

Enel proceso adiuicativo los jueces tienen el poder del Estado detris de ellos, sus sentencias tienen poder de 

gjecucién, mientras que en casi todos los medios altemativos de soluciGn de controversias s6lo podrd ser ejecutado 

coercitivamente si se termina como un acuerdo de tansaccin, 
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A manera de resumen y tomando Jo expresado por el autor Jorge Alberto Silva’? las caracteristicas 

communes los mextios altemativos de resolucion de controversias se pueden ubicar a las siguientes: 

A) Carecen de cardcter politico Estatal, o si acaso lo tienen no se les vinoulla con ese carécter. 

B) El principio de la autoridad o de la onmipotencia del Estado es inexistente. 

©) _Laresolucién vaen busca de una salisfaoci6n dal interés de los particular o compromitentes 

D) E] procedimiento y resolucién final no esti marcada por los formnlissnas 0 lo mecénico, 

sino porel dmamismo y la flexibifidad. 

Bw Resaltan también la confidencialidad, la mayor especialidad, la moralidad, privacided y la 

verdad 

FP) Laeexcién de individuos mejor capacitados para resolver el problema entre las partes. 

G) Laconservacién de larelacion entre lar partes. 

H) Elinterés de las propias partes para solucionarel problema. 

D Son procedimientos que deben cumplir con los principios genezales de todo procediinaiento 

queks sean aplicables 

Dd No son sustitutos de a actividad jurisdiccional toda vez que dejan Ja postbilidad de que las 

partes puedan acudir a una anttoridad jurisdiocional 

kK) Son procedtimientos que éstan enfocados para prevenir y resolver controversias 

) Interviene un tervero ajeno a la controversia, que en algunos casos sirve como facilitador, 

Sjendo un enlace entre Jos oponenttes, y en ottos casos pude dar una resolucién al caso en 

concreto, por Jo que dependiendo de cada medio altemativo hablaremos de medios 

autocompositivos o heterocompositives 

M) La resolucion que se obtiene de un medio altemativo puede o no vinoular a las partes, 

dependiendo esta de los alcances que las mismas partes le hayan dada a su acuerdo. 

39 SILVA Jorge Alberto, op cit, p. 9 
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1.8 Criticas.a los Medios Alternativos de Solucion de Controversias 

Si bien es cierto que Jos medios altemativos de solucién de controversias pueden presentarse como la 

panacea de todo sistema judicial, y ser atractivos para la solucién de controversias por su innovadora estructura y 

diversidad, se debe analizar y tomar con calma dicha afirmacién, toda vez que los medios altemativos sirven en ciertos 

casos para agilizar la impartici6n de justicia, pero no son untversales ni todas las materias pueden sex objeto de dichos 

madios, ademis que pueden presentar cierfos problemas en cuanto a su ejecutoriedad y obligatoriedad 

A continuacién presentaremos algunos de los argumentos en contra que haan recibido los MASC, como se 

podké apreciar estos son realizados por autores norteamericanas, lo anterior se debe a que en dicho pais es en dande se 

ban desamollado con mayor volumen dichos instrumentos, lo que ha pemmitido observar las partes positivas y por 

supuesto las negativas den sistema altemativo. 

Desde los atios ochenta, los expertos y ejecutives han establecido en los Estados Unidos que los MASC son 

una serie de métodos sensibles, effctivos para mantener a las corporaciones firera de las cortes, siendo procesos en los 

cuales no se tiene dl resultado devastador de un litigio, es decir no se pierde 0 se gana. 

Lo anterior provood que una gran cantided de compafiias americanas adoptaran como politica institucional 

ef earl uso de los mesos altemativos de soluci6n de controversias, reportando ahorros considerables de tempo y 

dino. 

Sin embargo, en opiniGn de sus detractores, las grandes esperanzas de los medios altemativas de soluciSn de 

controversias se han ido borrando, toda vez que en una década se incrementaron Jos niimeros de ltigios, a pesar de 

haberse incorporado programas anexos de medios altemativos de solucién de controversias. 

Lo anterior, se débi6 a que no todos los programas de medios altematives de sohucién de controversias se 

implementaron como debieron de haberse programado, ¢s decir cuando se practican y se tratan de imsponer como la 

Ymca solucién se convierten en un sistema judicial privado que vesta y tiene las mismas deficiencias que el 

procedimiento convencional o adversarial, o bien se Ie aflade una cantidad de elementos aclversariales que no permite 

sufuncionamiento. 
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Dentro de las qriticas u observaciones que se les hanen. a estos madios, ¢s el punto de que al obligar a las 

partes en conflicto a acudir antes de un juicio a alguno de estos mediios, produce que los acuardos llegados por medio 

de esta practica genérica e institucionalizada los hagan preferibles a los juicios estatales, cayendo asi en una total 

Privatizacion de la justicia, misma que se puede prestar a muchos vicios y vaguedades. 

Dentro de estos vicios, se puede presentar que el consentimiento en estos tipos de aouardos puxliera estar en 
algin Jonatto, produciéndose una serie de injustic 

Loanterior se explica por el posible desequilibrio de poder que puede ocunir entre las partes que pretenden 

diimir una controversia, ya que éstas legaran a un acuerdo con base a negociaciones reciprocas, y st existe una 

disparidad econémica, de poder, etc., entre las partes, afectara invariablemente en el proceso de negociacién y el 

acuerdo seri injusto para ja parte que cuente con menos recursos o posibilidades, 

Las disparidades en Jos recursos entre las partes, pueden influir en el acuerdo de tres formas: en Ja primera la 

parte menos farvorecida tendrd menor oportunidad para analizar y conjuntar la informacién necesaria para predecir el 

resultado del lifigio, por lo que se estaria en desventaja en el proceso de negociacién. Segundo, al contar con una 

necesidad, poditia aoeptar una cantidad menor que la que se Je daria en un juicio, por lo que en este caso se puede usar 

el acuerdo como un medio para acelerar el pago, y finalmente, la parte més pobre podria estar obligada a llegar a un 

acuerdo toda vez que no tiene los recursos necesatios para financiar un litigio, para cubrir sus perdidas y erogaciones 

que un supuesto pleito legal le cauce. 

Asimismo, la falta de balance de poder en un medio altemativo de solucién de controversias, puede 

distorsionar el resultado del nsismo, tod vez que dichas diferencias pueden influir en la calidad de la presentacién de la 

informaci6n, a diferencia del procedimiento convencional en la cual se cuenta con la presencia del juez, el cual puede 

emplear una satie de medidas, apremio etc., para tratar de nivelar una iniquidad, 
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Para Owen Fiss existe una diferencia més ciitica entre un proceso de acuerdo y el proceso judicial, ya que el 

primero esta basado en la negociacién y acepta las inequidades de riqueza 0 financiamiento como un componente 

integral y legitimo en el proceso, mientras que el segundo, que conoce de dichas inequidades, aspira a una autonomia 

sobre el poder de las partes, “° 

Otro argumentto en contra de los acuerdos conseguidos en un medio altemativo de solucién de controversias, 

es el puntio en el cual se toma la decisin para transigir, en donde Jas personas que lleguen a formular un acuerdo no 

cuenten con la representacién necesaria para obligar a su representtada, o bien si tienen la representacin pero puede ser 

quenocuenten condi pleno consentimiento de todos los miembros que integran una organizacion, 

Por otro lado, los medios altemativos de solucién de controversias pueden ser vistos como falsos remedtios ya 

que el acuerdo pude parecer el sustitutivo perfecto de una sentencia dictada por un juez. Ahora bien, en un numero de 

Titigios en materia de familia y especificamente en el divorcio a sentencia noes la finalizacién total del litigio, si bien es 

Cierto tecmina el proceso y se disuelve el vinculo matrimonial, pero Ja participacin de la tutela del Estado se presenta 

indefinidamente, ya que en los casos de los acuerdos estos no pueden proveer la continuidad necesaria y por lo tanto 

no puede ser un substitutivo de un juicio ordinario. 

Un gemplo muy claro de lo anterior lo tenemos en un juicio de divarcio en el cual fa sentencia puede 

representar s6lo la apertura de una serie conflictos que necesariamente deben ser seguidos por un juez, como puede ser 

el cumplimiento de alimentos, o algtin otro aspecto de derecho de familia. 

Por Jo anterior puede ser criticable la utilizacion de Medios Altemativos de Solucién de Controversias 

ivolucrando aspectos de orden e interés publico, en donde tartto las autoridades como Ja sociedad deben estar 

pendientes de lo que sucede, 

4 FISS Owen M., “Against Settlement”, The Yale Law Journal, Vol 93, N° 1073, New Haven, EUA. 1984, p. 

289 
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Otro problema que se presenta, a juicio de sus criticos, €s que las partes al celebrar un acuerdo pucden estar 

optimistas frente al futuro, y podrén creer que pueden conseguir, mediante un acuerdo, témninos mas favorables, pero 

més tarde que nunca ocurre lo inevitable, una parte trata de ir a juicio para que se modifique la transaca6n, o para que 

se haga efectiva o menos restingente. Pero en este caso el juez esta en desvertiaja ya que no tene ninguna base 

antecedente para otorgar lo solicitado, 

E peligro de un acuerdo en gran parte s¢ origina en que evita la necesidad de presentarse ante un juez y que 

te solucione con su fimcién publica el litigio, ya que si se trata de hacer efectivo un acuerdo que en este caso seria de 

transacciGn, el juez puede analizar el caso y aoceder a la modificacién, ejecuciGn o nulidad pero en retrogpectiva de un 

acuerdo queno conocié. 

tro punto delicado lo constituye el punto de a ejecutividad, en donde personalmente si estoy de acuerdo, ya 

que un acuerdo alcanzado por los Medios Altemativos de Solucién de Controversias puede observarse por los 

juzgacos como una negociaciGn entre las partes sin que tenga Ja suficiente fimdamentaciGn para el eercicio de una 

El problema con un acuerdo de este tipo es que su naturaleza es més contractual que un acto de una autoridad 

judicial, por lo que se eleva la pregunta de ouindo se debe utilizar un medio coactivo de un acuerdo que 

nevesariamente tiene que revisar el juez. Y aim revisando que curnpla con todos los requisites para ser jecutzble, una 

negociacin que termina en un acuerdo es un acto contractual que por su propia naturaleza no contiende Ja materia 

snecesaria de obligatoriedad que le podria dar una sentencia quees el producto de un juicio de un juez. 

Esta. podria ser la mayor critica que se Ie presenta a una mediacién, por que de todas maneras, aun que las 

partes acuerden el renegociar después de la mediacién inicial s se presenta un problema, las partes deber’n acodira un 

procedimiento ante un juez para que tenga fuerza su transaccién. 

Eneste orden de ideas, los medlios altemativos de solucion de controversias pueden hacer aparecer al acuerdo 

como un perfecto sustituto de una sentencia, mientras se trivializa la dimensién remedial de un juicio asi como se 

Teduce su funcién social a una practica entre particulares que resuelven sus disputas. 
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Eneeste sentido los acuerdos parecen cumplir exactamente el mismo propdsito de una sentencia aleanzada en 

un juicio, que es lograr la justicia entre las partes, es decir establecer Ia paz en sus relaciones, pero a un condderable 

costo para Ia sociedad, ya que el proceso esta disefiado para que en caso de una disputa las partes en ella acudan a un 

Juegado a resolverla, y la sociedad dispone y habilita dichas cortes par que busca y considera como necesario que 

dichas partes resuelvan sus problemas privados en una corte con el fin de asegurar la paz social. 

Bajo este punto de vista, Owen Fiss manifiesta que el propdsito de un proceso deberd ser visto en téminos 

unds anaplios, la adjudicaciGn utiliza recursos piibtions y emplea no a extratios que escogen las partes sino a oficiales 

publicos para un prooeso en el cual él piiblico participa. Estos oficiales, como miembros del poder ejeautivo o 

legislativo, poseen una facultad que ha sido definida y conférida por ley y no por un acuerdo privado. Su trabajo no es 

el de maximizar los fines privados de las partes, no el aocader a Ja justicia o asegurar Ja paz, sino el explicar y dar fuerza 

alos valores que han sido plasmados en textos autoritarias como son la Constitucién y las Leyes, asi como inferpretar 

dichos valores y adecuarlosa la realidad social que los envuelve. Esta obligacién no se cumple cuando las partes Tegan 

aunauendo”! 

Enum sistema politico como el nuestro, el poder judicial es una institucién reactiva, significando esto que no 

busca ocasiones de inferpretar Ja ley, sino que espera a que otros Je brinden material para su atencién y estudio, 

bas4ndose sus decisiones en la investigacion y presentacién de otros de los hechos y resolviendo conformea Derecho. 

A! contrario de Jo anterior, un acuerdo inapide Ja actuacién de un juez y quizas la habilidad de dar su 

interpretacién. Una corte no puede proceder o no puede ir mis alld cuando se encuentra con un acuerdo de 

as 

El hecho de ir en contra de estos medios de solucién de controversias, establecen sus detractores, no €s para 

vmgir @ las pextes para que se vean forzadas a litigar, ya que de lo contrario se interfériria con su autonomia y 

distorsionaria el proceso adjudicativo, més bien es sugerir que cuando dos partes pactan la sociedad obtiene menos, y 

porun precio que no concee. Las partes podr’n dirimir sus oontroversias dejando a un lao larealizacién de jusiicia. 

“* FISS Owen M., op. Cit., p. 290 
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En summa, existen tres casos en Jos cuales se pone en duda ja utilizacién de Medios Altemativos de Solucién 

de Controversias, en donde existen una Sgnificante iniquidad entre las partes, aquellos en donde la dificutad de 

generar un consentimiento por parte de una persona autorizada, aquellos en donde Jas costes deberdn de continuar y 

supervisar la relaci6n entre las partes después de Ja sentencia, y aquellos en donde la justicia debe de darse, o donde 

existe una genuina necesidad social por que se de una interpretacién por parte de la autoridad judicial de una ley, es 

decir que se Siente precedente, 

Por otto lado existen también criticas en contra de los programas anexos a Jos juzgados all establecer que por 

estos medios se resuelven los conflictos con mayor rapidez. pero no neceSarlamente con mayor justicia, estos 

programas deberan de ser totalmente voluntarios, y nunca se perderd el derecho a la jurisdiccidn oxdinaria, toda vez 

que de lo contrario se perderia el derecho de acudir a las oortes, lo que daria a. una serie de procedimientos para 

recuperar dicho derecho que haria obsoleto y mas tardado. 

‘Mientras que los programas anexos a las cortes de medios altemativos de solucin de controversias pueden 

offecer menores costos, mayores resultados, nunca podrén offecer mejores altemativas que un juicio tradicional en el 

que se respete principios procesales consagrados en ley. 

Lo anterior se refleja a que en un juicio se establece por medio de Ja intervencién estatal un supuesio 

equilibrio de poder mientras que en los medios altemativos de solucién de controversias haya indicaciones de que no 

son los mejores sistemas de soluciGn de controversias, en los casos en donde haya diferencia de poder como podria ser 

entre una mujer y su marido, en aspectos raciales o dniicos. Lo que no sucede en un juicio ordinatio en donde se 

supone que esta.es su ventgja la cual no debe ser desechada en orden de adquinr mayor rapide y maseficiencia. 

‘Otro punto importante a destacar es el que al establecerse un programa de medios altemativos de solucién de 

controversias anexo a tn juicio este podiia ser usado por los abogaddos litigantes como una estrategia para diferir o 

expandir periodos de prucba. 
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En este sentido, el autor Rodney S. Webb afirma que los programas no obligatorios anexos a los juzpados no 

hacen mas que afiadir la carga del trabajo para un Juez, por lo que no se debe establecer un sistema pulbhico anexo a los 

Juzgados sino mis bien debe existir una alternativa para las partes por medio de la imparticaén de arbitraje o mediacién 

o cualquier oto medio altermativo de solucién de controversias los cuales deberdn de ser proporcionados por el sector 

privado y no por las cortes federales. *? 

Este mismo autor establece que el proceso ordinario es incompatible con un programa de medios 

altemativos de solucién de controversias, ya que estos medios altemativos siempre observan a un compromiso como 

un punto intermediio y operan con Ia falsa premisa de que las partes en un litigio no estin o totalmente en Jo cierto o en 

absolutamente falso. Ciertamente un juicio ordinario es el medio perfecto de solucin cuando las cosas o los hechos no 

estén claros, y el problema de establecer una auctiencia de mediacién y conciliacién obligatoria para poder acceder aun 

juicio provocaria o incentivariaa los litigantes a inflar sus demands cuando ellos reconozcan que un texmino medio es 

lametade un medio altemativo de solucion de controversias. 

En opinidn de los aaiticos de éstos medios, a primera vista su Ja fimcién y de la jurisdiccién ordinaria es la 

misma, el resolver una controversia, en un sentido estricto esto es verdad; sin embargo, los medios altemativos de 

solucién de controversias y los juicios ordinarios sirven de dos foomas diferentes y tienen fines distintos, los primeros 

buscan resolver una controversia solamente ayudando a las partes a llegar a un acuerdo con mayor rapidez y menor 

costo, mientras que el segundo protege los intereses de la sociedad, indica las politicas puiblicas, educa y mmestra alos 

ctudadanos el proceso de divisién de poderes, busca una verdad y protege principios, siendo todo esto de mayor peso 

que una simple solucién de un conflicto. El sistema tradicional asegua a Jos ciudadanos que cada uno de ellos esta en 

su derecho de acudir a un juzgado para relvinciicar sus derechos, y para esto no puede heber altemativa, 

1.9 Argumentosa favor de les Medios Alternativos de Solucién de Controversias 

Adems de Jo establecido en Jos puntos anteriores, diremos que estos medios deben ser 

utilizados por lo siguiente: 

# WEBB S. Rodney, “Court Annexed “ADR” a dissent, North Dakota Law Review, Vol. 70 N°2, North 

Dakota EUA, 1994, p. 229 
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Los medios alternatives de solucién de conflictos se fiindamentan en la promocién de la comunicaciin entre 

las partes. En este sentido, es notorio como los procedimientos judiciales communes impiden 1a comunicacién y 

‘confianza entre las partes, razin por la cual muchas controversias no son resueltas satisfactoriamentte. 

Los MASC no buscan eliminar al procedimiento judicial, ni pretenden. que todo conflicio tenga una soluci6n 

pojudicial, de hecho la mayoria de la doctrina en este sentido reconoce que existen casos en Jos que estos medios no 

son adecuados, 

Asimismo, los MASC si pueden llegar a un acverdo mds justo, puesto que jas partes estuvieron presents en 

suelaboraci6n, y dichos medios son més flexibles, por lo que podrin adaptarse mais a Jas situaciones personales de las 

personas en conflicto. 

Ademés, los MASC utilizados en programas anexos a los juzgadlos, siempre son controlados por las 

autoridades, estableciendo los principios generales y controles reglamentarios 0 estatutarios, para que en los casos en 

que existe uma diferencia de poder entre las partes, sea responssbilidad y tarea de los mediadores, arbitros, fcilitadores, 

etc., de impediir abuses 0 imegularidades, 

1.10 Medios Alternatives de Solucién de Controversias en especifico 

Aqui desarrollaremos los MASC, tanto autooompasitivos como heterocompositives, que son utilizados 

actualmente en los Estados Unidos de América, y la mayoria de ellos desoonocidos en México. 

1.101 Juicio Privado (Renta Judge) 

Este medio de solucién de controversias es una variacién proveniente del arbitraje combinado con el 

procedimiento Estatal tradicional, es utilizado en varias jurisdiociones de las Estados Unidos, en especial con gran éxito 

enlos Estados de Califomia y de Florida. 

Enestos Estados se permite que los ltigios sean referidos a jueves privaclos cuya autoridad es equivalents a un 

juez ordlinario, con todas sus caracteristicas y facultades, obteniiendo de ese proceso una resoluci6n que es equiparable 

‘con una sentencia de primera instancia, la cual es apelable ante los tribunales ordinarios 
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Su Scrnula es fa designaciin “voluntaria’” que las partes hacen de un tercero (generalmente un abogado con 

prestigio o un juez retirado), el cual se encarga de dirigir todo el procedimiento y dictar la sentencia definitiva en los 

mismos témines que lo haria el Omgano estatal, pero con Ja distincién de una reduccién impresionante de tempos, 

especializacién del caso y contacto mis personal con los contrincantes. 

E] juez retirado escuchara su caso, de la misma fooma que |o haria un drbitro, utilizando nomas 

procedimentales de la misma forma que a aquellos que se aplican en un juzgado, a menos que las partes lo 

modifiquen. 

‘Dentro de Jas ventajas que se pueden encontrar en este tipo de medio altemativo es el de rednocién de 

tiempos, toda vez. que las partes no tienen que esperar a que se de fecha para audiencia, ya que las partes la fifan de 

antemano, contribuyendo asi también a agregar privacidad. 

Un ejemplo de el uso de este tipo de procedimientos fue el caso entre el presentador de televisin Jonny 

Carsony la cadena televisiva ABC que fie sometido a este sisterna por la ventaja de confidencialidad. 

Lacritica que se puede hacer a este tipo de procedimiento hibrido entre la jurisdiocin ordinaria y el arbitraje 

es que se podria empezar a dar un uso de di, en el cual solamente se Je darla oportunidad de acudir a la justicia a 

aquellos que la pudieran pagar, siendo violatorio al pancipio constitucional del articulo 16 justicia pronta y expedita 

paratodos. 

En este sentido la autora Jaqueline Nolan establece que estos procedimientos carecen de “public 

accountability “o de sentido social y pueden crear un_ sistema de dos vias de justicia donde los acomodades que 

pueden pagar por ello usan jueces privadamente seleccionado mientras que los pobres son relegados al sistema 

blico tradicionat”*? 

En julio de 1993 el Consejo Judicial de Califomia adopt las reglas que rigen a las jueces privados, las 

nonmnas se limitan a los casos reféridos por las costes y excluyen a los mediacyes 0 a las firmas privadas de solucion de 

controversias. 

* NOLAN-Haley Jaqueline, Aitemative Dispute Resolution, West Nutshell Series, West Publishing Company, 

St. Paul MN. 1991, p. 200 
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1.102 Pequetio Juicio (Minitral) 

El mimitiial 0 pequeio juicio es un hibrido de la mediacién, negociacidn, arbitraje y el proceso ordinario, 

siendo un procedimiento totalmente voluntario € informnal, nomaimente iniciado por las partes en disputa, aunque 

puede formar parte de un medio altemativo establecido por un juzgado. 

El pequetio juicio “realmente no es un juicio en su sentido literal, més bien es un proceso estructurado de 

amreglo el cual puede contener y mezclarse con componentes de negociacin, mediacién y el sisterma adversariat™ 

Este medio altemativo funciona mediante el acercamiento entre los contendientes antes de ingresar a la 

justia Estaal y est destinado a buscar acuerdos estructuracdos a las necesidades especiales de las partes. La 

efectividad de este procedimiento radica en la voluntad y la capacidad de los gecutivos de las empresas para 

solucionar la disputa. con este instrumento se busca que las partes conazcan en detalle las diversas posiciones de la 

controversia antes de emprender una accidn judicial fonmal, ast como obtener una visién objetiva y realista de la 

posicién que pudieran lograr respecto de Jos resultados proyectados que se pudieran lograr ante la autoridad judicial, 

Este medio altemativo surgi en Califomia, en la Corte Federal, creado por los abogados de las compatitas 

TRWy Telecredit con el fin de teamninar un complicado proceso de patentes que Tlevaba tres afios en las cortes estatales 

y habia producido mis de 100, 000 documentos de prucba, generando el gasto de medio millon de délares por cada 

parte en costos legales. 

Dicha controversia se resolvié por un Miitrail en seis semanas de aportacién de prucbes, dos dias de 

presentacién por parte de Joa abogacls ante un panel ejeoutivo de cada compaiiia con poderes para negociar y un 

teroero neutral, seleccionado de comin acuerdo por las partes. Después de los arguments, los ejecutives se reunirian 

para llegar aun acuerdo, y de no ser asi el teroero promulgaria una decision no obligatoria. Despus de 11 semanas de 

negociaciones las partes llegaron aun acuerdo". 

4 NOLAN-Haley Jaqueline, Op cit., p. 191 
45 MONROY Cabra Marco Gerardo, Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, 1era Edicién, Oxford 

University Press-Harla, México 1997, p. 100 
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Por otro lado, el pequefio juicio es un procedimiento flexible el cual podria ser delineado para alcanzar las 

necesidaces individuales de los litigantes, es par esto que las foumnas de llevar las auciiencias Varian. Por el hecho de no 

existirreglamentacion alguna son los intervinientes los que van dando forma y medida a este tipo de conflicto. 

Esencialmente hay tres partes estructurales en un pequetio juicio: i) la parte de planteamiento de posturas y 

argurentos, i) la audiencia en donde se discuten los argumnentos, y ii) a audiencia o reunién en donde se llega a un 

acuerdo por las partes, 

Laprimera fise consiste en legara un acuerdo por ef que los contendlientes aclensis de limitar el conficto 

mediante la descripcién de las partes y principios que regirin el proceso, la seleccién del tercero neutral, las politicas de 

intercambio de posiciones 0 axgumentos, y el aspecto de confidencialidad, resumen los objetivos del procedimento y 

selecciOn de un tercero neutral que servird para encaminar el procedimiento. En ese momento se decide si se acudiria 

un teroero neutral, que generalmente se hace con la seleocién comin de una persona de una lista de cuatro aportacdos 

porlas dos partes a razin de dos por cada una. 

En esta fase se acostumbra intercambiar puntos de vista, argumentos introductorios y un resumen 

relacionado con el testimonio de los testigos, se pod establecer el fomato tiempo y procedimiento a seguir, asi camo 

podrin las partes foummular posiciones y desahogar pruebas. 

[La segunda fase consiste en la audiencia, la cual estd prevista oon la intencién de ser informal sin apticar 

las reglas de evidencia y procedimiento civil, pero si bejo el principio adversarial de presantadiOn y refuta de 

argumentos o posiciones, y debido a la confidencialidad del procedinsiento se asegura uma discusiin Fibre y abieta, 

En esa segunch fie, la cul se ke ha denominado como de intercambio de infoumaci6n, el consjero 0 

abogao de cada una de les partes realizard sus alegatos presentanco su caso ante los representantes de las partes, fos 

cuales deberin contar con ficultades para obligar a su representada, seguida por una cesiOn de preguntas y respuestas. 

Eltiempo de cada presentacién lo acuerdan las partes. 

Esta etapa es caracteristica por el intercambio de informacion relativa a los hechos, fa presentacin de 

elementos probatorios y a exposicién de las angumentaciones de los abogados. 
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Ei tercero neutral generalmente un abogado 0 un juez retirado, podria comentar sobre los angumertios o fa 

evidencia y preguntar a los testigos y al consejaro. 

El hecho de panticipar en esta audiencia permite a los consejeros 0 ejecutivos el apreciar el caso, la fuerza 0 

debilidad de sus posiciones y las de su contrario. 

Siguienclo después del intercamibio de infoomacién, las partes podrén solicitar que el teroero neutral evalie el 

casoy offezca una opinién del probable resultaclo de! itigio st este fuera litigado en un juicio ordinanio. 

Es importante destacar que la opinién del tercero neutral puede tener un inapacto significativo en la decision 

de las partes de negociar, particularmente si este teroero es un juez retirado o un abogado con experiencia reconocida 

enel litigio a que se sometié en un Minitrial. 

El tercero neutral como parte de este proceso de juicio, pochia ser solicitado para que realice Jas finciones de 

mediaciOn durante las secciones de arreglo, 

En algumss situaciones las partes podrén no decidir el usar a un teroero neutral para conducir el intercambio 

de infoxmacién, y después de la andiencia, las partes simplemente se atenderdn a negociar un acuatdo bajo sus propias 

‘voluntades sin la asistencia de sus abogados. 

La siguiente fise del proceso es la de discusin del ameglo, en donde los representativos 0 eecutives que 

han atendido al inferambio de infoomacién entran en una fase de negociacin y decisién con miras a llegar a un 

acuerdo, Los ejecutivos seretinen un numero de veoes ya preestablecido y por tiempo determinado. 

Es asi como esia tercema etapa es una fase de negociacién basada en Ja infoomacién y pretensiones 

conocidas por las partes y que concluye con el acuerdo que da fin al litigio, mismo que requerin’ adems revestirse de 

una forma tal a fin de que las partes se vean obligadas y aseguradas a su cumplimiento. 

Esta fase se complementa con un plan de contingencia para resolver la controversia en caso de no llegarse a 

unacverdo, como por ejemplo cabe la postbilidad de establecer un punto medio si se esta negociando un punto dentro 

deun magendeterminado. 
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Si las partes no Tegan a un acuerdo durante la fise de ameglo estos podrin acudir y pactar con el teroero 

neutral para que inicie un proceso de mediaciin, y si aun asi el caso no se arreglan, el pequefio juicio es considerado 

como un proceso eficiente ya que el flempo que se ocupo para preparar el intercammbio de informaci6n se ahora en un 

EI sisterna de pequefio juicio ha probado ser exitoso en ltigios civiles de alta complejidad donde estén 

entremezclados cuestiones de hecho y de derecho, se ha usado con un gran éxito en casos de patentes, competencia 

econémica, contratos pubemamentales, cumplimento de contratos de construccién, en materia de proteocién al 

consumidor 

Por el otro lado existen limitaciones de este proceso, ya que si una de las partes necesita el efecto catirtioo de 

un juicio con un veredicto a su favor, una versi6n oorta de este puede ser insatisfactoria, si una de las partes no tiene 

deseos de llegar a un acuerdo probablemente es una perdida de tiempo. 

Respectoa Ja obligatoriedad de los resultados obtenidos en el pequefio juicio existen dos posturas, la primera 

de aquellos que creen que el acuerdo de un pequeiio juicio sdlo compromete a las partes a acudir a charlas en 

bigqueda de un acuerdo. Si una de las partes no quiere aout, la coxte no tiene por que obligatl, pues ya se manifest6 

ja falta de voluntad de llegar a. un acundo. 

‘La segunda postura es de aquellos quienes equiparan el acverdo de participar en un mini tail con la cliusula 

compromisoria, que comprometea las partes a someter el caso a'un proceso denominado minittial. 

Para saber si una digputa sea susceptible de sohucionarse mediante un minitrial, se necesita, anallizar si el caso 

pemnite una solucién pronta, la importancia de mantener una relacion comercial, el ahonro eoondmnico, casos en. que 

hay diferencias de opiniones entre expertos, casos en que se ha establecido Ja veracidad de los testimonios, Ja 

confidencialidad del caso, la voluntad de las partes para llegar a un acuerdo. 

Ejemplos de Minitial ‘os encontrarmos tanto en controversias entre particulares, asi como entre crganismos 

piblicos y particulares, en el primer supuesto se dio un caso muy sonado en los Estados Unides en donde la Union 

Carbide leg’ a acuerdos en 18 asuntos de lesiones personales resultantes de la exposici6n a quimicos industriales, 
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1.403 Mediacion-Arbitraje 

Este procedimiento se caracteriza por que la misma persona que se enquenttra ficultada para ser en. un 

principio mediador puede desempeyiarse, si es necesario como un arbitro, en efecto ésta tercera parte neutral flnciona 

como un catalizador para que las partes eguen a un acuerdo toda vez que la presencia de un neutral que 

ultimadamente tiene que llegar a uma decisin sobre el caso les da a las partes el sentimiento e incentivo de llegar a un 

acuerdo. 

Hoy este proceso se ha adoptadlo en ciertos casos comerciales y en programas anexos a las cortes. 

El procedimiento de “Med-Arb” es considerado como uno de los mds eficientes en el campo de los medios 

altemativos de solucién de controversias, tiene mis fuerza que una mediacién seguida de un arbitraje con una diferente 

persona, ya que si el proceso de mediacién no resulta, no gerd neceseo para las partes, buscar y comentzar un nuevo 

proceso con un nuevo aibitro, 

Por otto lado, a este proceso s¢ Ie ha caiticado en el sentido de que podkia ser dificil, si no imposible, para la 

persona que conocié informacién confidencial como mediador, el dar un laudo como arbitro. Toda vez que en la 

mediacion el intercambio de informacién se supone confidencial y por esto se descubren aspectos que en un litigio o 

en.un procedimiento arbitral no se llegarian a conocer 

En algunas variantes de este proceso el mediador acti simplemente como un tereero que aconseja.a las 

partes, las cuales al estar informadas de su opinién estin infoumadas de cual sed la decisién del arbitro pudiendo 

entonces acordar por si mismas. En otros modelos, la mediacién recomienda a la corte como deberd se resuelta la 

disputa. 

1.10.4 Juiico Sumario (SUMARY JURY TRAIL) 

Es un procedimiento no obligatorio por el que las partes presentan sus argumentos ante un jurado, el cual 

analiza los puntos fuertes y débiles de aquellas, y otorga un veredicto, el cual no es obligatorio, que servira como base 

para llegara un acuerdo, 
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Este proceso surgié de la mente del juez Thomas PLambros, miembro de la Corte Distrital de Cleveland, 

como una via para eliminar la congestion de Jas asuntos a su despacho en 1980, logrando en Jos primeros cinco affios 

llegar a 200 acuerdos por esta via. 

En si, es un procedimiento en donde un jurado es llamado ante un juez o magistrado, de la manera usual y se 

les informa que presenciaran un fitigjo y lo resolver, sin hacer mencidn de que no es obligatoria su decision. Luego 

los abogados presentan sus argumentos y testimonios y el jurado es Bamado a deliberar, y regresa con un veredicto 

como si eféctivamente se hubiera llevado a cabo un juicio nonmal. 

Posterionmente los abogados y sus clientes pueden hablar libremente con los jurados, para deterninar cuales 

fueron las razones por las que dieron en un sentido su veredicto. 

La idea central de un summary jury tail es el facilitar el llegar a un acuerdo déndolea las partes consejo y un 

sentimiento de cGmo un jurado evaluaria su caso, con la ventaja de que el veredicio no es obligatorio y las partes 

pueden atender a un juicio ordinario. Pero lo que si es obligatorio es el acudir al summary jury trail, como parte del 

Pretrial, como fuera una autiencia de conciliacin (pretrail conference). 

En summa, el éxito de dicho método radica en dos elernentos: el primero en que esclarece lo que un jurado 

piensa de su posicién en el caso y el segundo en que Jas partes sienten una tranquilidad emocional de presenttar el caso 

envure corte, asimismo su ventaja mds radical frente al proceso tradicional es la celeridad del mismo. 

En cunnto aus desventajas podemos apuntar las siguientes: no es un procedimiento que como resultado su 

sentencia sea obligatoria, puede entorpecer una solucién debido a que no se aceptan los tesiimontos de kos testigns, sino 

reslimenes de testimonios expuestos por los abogados, y el hecho de recibir tanta informaci6n en tan corto tiempo 

dificuita una justa propuesta por parte del jurado. 

A pesar deo anterior es una buena opcién que hoy dia se esté utilizando en los Estados Unidos de América, 

1.10.5 Sohacién por Especialistas (Special Masters) 
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Este es un sistema hibrido entre el mint trail y la Investigacion neural de los hechos. Comenzsé con el uso de 

expertos para esclarecer los hechos durante el proceso y fixe instituido por el juez Robert Zampprano. En cada caso, el 

juezrealizaba uma conférencia de una hora, en bisqueda de solucionar el problema de comin acuerdo. 

Posteriomente después de darse cuenta del tiempo que invertia, pidié a unos abogados importantes de 

Nueva Haven que ditigieran las sesiones sin remunerackin alguna. Desputs se extendi a seis grupos de dos abagados 

cada. uno. También formé paneles con maestros, constructores y electricistas para resolver casos de construccin. Este 

proceso ya ha dado resultados, por ejemplo la empresa Unysis llego a un acuerdo de pagar 150 millones de délares e 

una demanda ambiental pocas horas antes de empezar el proceso judicial. 

1.10.6 Consulta 

EI procedimiento de consutta es un medio altemative de soluciin de controversias, mediante el cual las 

partes convienen en consultarse previamente entre si respecto a las medidas que tomaran al surgir una controversia, 

EI objetivo de Ja consulta es el prevenir el surgimiento de una controversia, y se utiliza tanto en las 

relaciones econdmicas intemacionales en donde suele recuse a ella antes de entrar en negociaciones ms fomnales, 

como en materia privach en donde se pacta en los contratos la obligacién para las partes de juntarse periédicamentte 

peratratar y analizar la evoluci6n del contrato asi como los intprevistos que se presenten. , 

Las consultas no tienen un efecto obligatorio para Jas partes, pudiendo dérselas por ellas mismas, 

estableciendo la condicién en un contrato de que se consultaran entre ellas previamente al momento de sugir una 

controversia. 

1.10.7 Arbitraje Derivado, (Count Annexed Arbitration) 

Este es um procedimiento el cval participa de la naturaleza y caracteristicas similares del arbitraje conntin, 

pero con la peculiatidad de que se presenta dentro de un procedimiento judicial ya iniciado en donde alguna de las 

partes solicita que el asunto pase al conocimiento de un arbitro designado por el propio juez para que sea ésteel que 

finalmente resuelva la contienda. 

70



  

Este tpo de arbitraje no nace de una cliusula compromisoria o de un compromiso arbitral, mis bien es 

un arbitraje obligatorio y que detiva de un juicio ya iniciado, por lo que las partes pueden rechazarlo y continuar el 

juicio o bien iniciar un arbitraje, curyo resultado es el pronunciamiento de un laudo, que neoesarianente se remite al 

juez original para que éste sea quien dicte su gecuciin, pudiendo apelarse ante tibunales de segunda instancia, 

1.10.8 Oyente Neutral 

Este mecanismno es utilizado previamente antes de pasar a cualquier otro medio altemativo, en donde las 

partes eligena una persona a la que cada una de las partes hace llegar su mejor propuesta, para efectos de que el oyente 

neutral las analice y determine si se encuentran lo suficientemente cerca amibas propuestas como para que se celebren 

sones de nevociacionomediaci6 

Eneste orien de ideas, las partes en ningtin momento conocen Ja pretensidn o propuesta de su oponezite, 

debiendo entonces l tercero neutral elegido limitarse a estucliar la postbilidad de acercamiento y maritener una estricta 

confidencialidad y reserva de Jas posturas que conoce; sin Legar a emiitir 0 proponer una solucién al caso, 

constituyéndose éste en un facilitador para que Jas partes posterionnente puedan Tlegar a una solucién de la 

controversia. 

1.10.9 Determinaciones por experto neutral 

Este es un medio que se fimdamenta en los principios basioos del arbitraje, pero con la caracteristica 

particular de ser especializado y confidencial. 

En la legislacion procesal de los Estados Unidos de Amsttica se le conoce como Neiral Expert 

Factfinding®® sexdlo uilizado fiecuenterente en conflicts relativos a secretos técnioos o comerciales, casos de 

propiedad intelectual y otros similares, debido a su especialidad y detalle técnico 

Lareturaleza propia de este procedimiento podtia encuadrarse en un juicio de peritos, por lo que las partes 

pueden estzbleoer que la resoluciOn adoptada por el experto neutral si obliga las mises. 

  

* ESTAVILLO Fernando, op. cit. p. 7 
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1.10.10 Decision no obligatoria. 

En este procedimiento las partes syjetan su disputa ante un tercero especializado, denominado 

adjudicator el cual dictara una resohucion que noes obligatoria 

Dicho mecanismo es utilizado en materias de patentes y marcas, y puede ser transfoomado para dar inicio 

aura conciliacién o una mediacién, con el beneficio de que el tercero ya conoce la materia del conflicto. 

Este medio aim cuando se confiinde oon una amigable composicion especializada llega a diftrenciarse 

en que la resolucion del adjudicator no es obligatoria, sin embargo para el caso en que las partes quisieran. que la 

misma tuviera efectos vinculantes para las partes, se recomnienda que revistan su procedimiento con Jas caracteristicas y 

Tequisitos del arbitraje o bien la mediacién. 

1.10.11 Adaptaciin de Contratns. 

En materia de comercio se est presentando el fendmeno de que los contratos comerciales nacionales e 

intemacionales tengan una duracién larga, por lo que pueden estar sujetos a cambios que afecten las condiciones en las 

que se pectaron. Lo que afectaria el efectivo cumplimiento o gjecucion de las cbligaciones, hasta el punto mismo de 

que se presentaria un incumplimiento total 

En respuesta a lo anterior, se ha desarrollado un mecanismno que es la adaptacién de contratos, la cual 

tiene como finalidad el encontrar por medio de la participacién de las partes el eféctivo cumplimiento de lo que 

originalmente se convino. 

Es.asi como las partes acuerdan Ja intervencién de un teroero independiente con el objeto de adaptar el 

contato original, actualizlindolo a los nuevos circunstancias. 

El yesultado de este procedimiento es el que las partes pueden establecer la obligacin de celebrar un 

Tuevo contrato o bien modificar el antetior en los téaminos y condiciones seffalados por el tercero. 
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Por otro lado si en el documento que se trata de acualizar se privé la posibilidad de realizar en un funaro 

un ajuste, las cargas u obligaciones que se deriven de la adaptacién deberin ser exigibles, pues atin cuando las 

téxminos finales de estas no estaban determinados, se determinaran con posterioridad, por lo que se hacen exigibles 

para las partes. 

El fundamento de este mecanismo se encuentra en la propia volunttad de las partes, las cuales al observar 

un cambio en las condiciones de contratacién emiten su consentimiento para llevar a cabo una revisin del mismo, por 

Joqueensi mismo no es n meio resolutor de controversias, ya que no existe un conflicto, o bien esta latente, es mas 

bien un medio preventivo de un conflicto que busca darle plena eftctividad a contratos de largo plazo. 

1.40.12 Los Buenos Oficios 

En este mecanismo el temero se linrita a intentar alenttar a las partes para que inicien o reanudlen las 

negociaciones tendientes a resolver la controversia. 

El teroero que interviene, tratard de buscar una avenencia entre las partes como st fuera un oyente natural o 

mediador, con la caracteristica de que sélo busca un acercamiento entre las partes y no conoce del asunto para dar su 

opinién si existen postbilidades de anreglo. 

Lapersona designada como terero puede ser una persona fisica o una comisién y es necesario que esté 

aceptado por las partes en el conflicto. La intervenciGn de este sujeto se debe mas que nada a que las partes no estén 

dispuestas de manera espontinea a entrar en nepociacién. Es por esto que su finciin debe ser considerada como Ja de 

um ficilitador y no como un resolvedor de la contienda. 

1.10.13 La Investigacion. 

Este método se utiliza fiecuentemente en aquellos casos en donde resulta necesatio conocer la verdad 

objetiva de un hecho Jos acontecimientos que la originaron a efecto de que a partir del naismo las partes puedan 

acercatse a un arregloo fijar las bases de la contienda"” 

  

“7ESTAVILLO Fernando, op cit. p. 1} 
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E} tercero encargado de la investigacién puede ser una persona o una comtisién, el resultado de este 

procedimiento es un dictamen © infoome que no es vinculante, el cual es de gran utilidad para que las partes 

reconozcan la parte objetiva del conflicto y al tener también un verdadero conocimiento de los hechos puedan llegar a 

algim tipo de acuerdo. 
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CAPITULO SEGUNDO 

LA MEDIACION 

2.1 Elpor quédela mediaciin 

En nvestra sociedad modems existe una corriente que no sélo esth marcada en el 4mbito del Derecho, sino 

que est cambiando todos los modelos tebricos undnimemente aceptados, desde las teorfas del conocimiento, el arte, 

Jas técnicas de la comumicacién, asi como en el campo de la antropologsa filosdfica. 

En este cambio de modelos de pensamiento existe un denominador en comin, el cual se traduce en el 

protagonismo del hombre, aquel hombre que se yergue a si mismo y aparece con comnotaciones y consideraciones 

diferentes, especiales, nuevas, que clama, que quiere ser escuchaclo, que espera respuestas y busca por sus propios 

medios la solucién de-sus conflictos. 

Abora bien, Jos métodos para evitar y solucionar conflicts han sido diversos en Ja historia de la humanidad, 

desde la etapa de la vengamza privada a la concepcién de la idea que alguien ajeno a Ja disputa tomara Ja decision al 

respecto, llamese brujo, rey etc,, para posteriormentte anribar a un poder absoluto, el Estado, por el cual se establece que 

cualquier controversia deberd ventilarse ante un poder jurisdiccional, supuestamente independiente y con 

La tice 

Asiescomoen nuestra sociedad se ha generado un mayor grado de litigiosidad debido a la muttiplicidad de 

relaciones y a la complejidad de las mismnas, lo que conduce a que sea de gran impoxtancia para el mantenimiento del 

orden social ef resolver cualquier controversia con la celeridad necesaria, en un marco de justicia y respeto a las 

grantiasindividuch 

Eneste contomo surpen ideas de cambio, la concepci6n de que el hombre ya no se satisface Unicammente con 

ofyo que determine quién tiene razin en la disputa; pareoerla que la resolucién imppuesta por un tercero ya no alcanza 

para responder el conflicto humano, por lo que el hombre busca algo diferente y se detiene ante un método que le 

promefe solucién: la mediacion. 
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La mediacién en estos téxminos cumple con la expectativa de ser un medio por el cual el hombre solucione 

sus controversias sin abdicar a su protagonismo, pertiendo de dos puntos fundamentals: Ja revaloizaciin y el 

reconocimiento del ser humano. 

Por Jo anterior, en Ja mediacidn se reconoce la capacidad de uno para resolver aquello que le affcta, y esto 

inoplica un reconocimiento del otro, una apertura para entender que se enffenta con alguien que es un set Similara uno, 

lo que implica empezar a reconocer que el “otro” ya no es un enemigo, sino alguien que siente, piensa, tiene 

nevesidades similares y que merece ser respetado, 

Entonces, la mediacién no es simplemente un medio altemativo de solucién de controversias, no es sSlo-un 

programa conexoa los tribunales implementado para darle una solucion mis répida a los conflictos, sino que de fondo 

esta conespondiendo a un movimiento que no s6lo abarca el Derecho sino a toda la humanidad. 

Ademis de lo anterior, la mediaci6n participa de las bondades ya analizacas de los Medios Altemativos de 

Sohucién de Controversias, por lo que es un instrumento creative y conforma un medio para annptiar soluciones que se 

abren como un abanico de poshbilidades que no se encuentran limitadas por las nonmas procedimentales. 

Asimismo, la mediacién affade um aspecto, la postbilidad de que las partes pueden pensar en fituros 

negocios porno haberse afectado su relacién durante el proceso. 

‘Esasi como la mediacion se presenta como una de tantas altemativas al nvangjo de conflictos, siendo una de 

tantas soluciones para evitar el congestionamiento en Ja actividad judicial, favoreciendo a un completo ajuste del 

. fincional dejustic 5 

22 Historia de h Mediacion 

La mediaci6n no es una invencion novedosa sino una adaptaciGn de lo que ya existia en otras culturas 0 €n 

otras €pocas. 
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Sus antecedentes histérioos los podemos encontiar, tanto en nuestra cultura occidental, como entre la cultura 

oriental, por ejemplo en Ja antigua China, en donde la mediacién era el principal recurso para resolver desavenencias, 

Cohen hace referencia a uma cita de Conflucio, en donde se remarcaba que la resolucién Optinia de una desavenencia 

se lograba a través de la persuasion moral y el acuerdo, y no bajo coaccién."? 

Lamediacién en dicho pais tiene una base cultural y antropoldgica, aun y cuando no fue ajena también a una 

razin politica, ya que el interés que tuvieron en otra época los enaperadores por tener un conociniento y hasta un 

dominio de las poblacionesa través de los mediadores que Imponian determinadas soluciones. 

Hoy con una estructura y organizacién politica, esa finalidad se ha transformado siendo importante que el 

pueblo esté representado por los mediadores, evitando los contflictos y ayudando a Ja gente a resolverlos por sé 

mismos; por ello se ha seftalado que se ha convertido en un importante componente del sistema legal socialista de 

China, por lo queen la actualidad se Signe utilizando la mediacién como institucion de solucién de conflictos a gran 

escala, contando dicho pais con los amacbs Comités Populares de Conciliacién, ademas de que su sistema legal le 

concede una importancia considerable a la autodeterminacion y a la mediacién en la resolucién de todo tipo de 

desavenencias. 

Por otro lado, en el Japén la conciliaci6n y la mediacién tienen una historia anaigada en la costumbre de sus 

ciudadanos, desde siempre se ha utilizado a la figura de lider como un resolutor de controversias. 

En épocas mis recientes, Japan insfituy6 a finales de los afios treinta como obligatoria la conciliacion de 

desavenencias personales en sus tribunals, siend tal la tradicién de la mediacién en la sociedad japonesa, que varios 

aufores norteamericanos al comparar su sociedad con la japonesa expresaron sa inguietud por Ja relativa ausencia de 

abogados en el Japon. 

En Affica la costumbre de remir a una asamblea, 0 junta de vecindario, ha constituido durante el paso de los 

siglos un mecanismo informal para la resoluci6n de controversias interpersonales. Aqui cualquier contendiente, vecino 

© persona interesada puede convocar una asamiblea conde ina personalidad con “ductoritas” actiia como mediador 

para ayudar las persones interesadas en resolver su conflicto de una manera cooperativa. 

  

8 COHEN J.A., “Chinese Mediation on the Eve of Modernization”, California Law Review, 52 (2), 1966, Pp 

1201-1226 
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Estudiando a estas asambleas tribales se puede analizar a la mediacién, como medio de soluciin de 

contlictos a través del paso del tiempo. 

Enum prinapio, como lo establecen Vroom, Fosset y Wakefiel, la mediacién en muchas tieras y culturas 

constituyd un recurso dentro de Jos extensos circulos familiares y de parentesco, en donde los jefes de familia 

patriarcales y matarcales offecieron su sabicuria para ayudar a resolver controversias entre su comunidad"? 

Ahora bien, amedida que estas familias rales se intepraron para dar ugar a pequefias poblaciones y éstas se 

convirtieron en ctudades, Ja estructura familiar comenzd a disminuir su maleabilidad como recurso para resolver 

conflictos, por lo que las personas mostraron una tendencia més creciente a acudir en busca de mecanismos més 

foxmales para resolver sus desavenencias, 

Eneste arden de evolucién, la iglesia catélica, como institucién, pasd a desempefar un papel destacado en la 

resolucién de conflictos entre sus miembros Con frecuencia el parroco o sacerdote era invitado a infervenir como 

medtiador, especialmente en desavenencias familiares. 

Folberg y Taylor sefialan que existe ua rica tradicién de mediacién en el Nuevo Testamento, y es 

congruente con la reconciliacién y el perdin, valores biblicos cantrales. © 

Por otto lad, los propios grupos de mercaderes, gremios comerciales, gitanos, efc., sintieron la necesidad de 

resolver sus conflictos, sin la imposicién de una autoddad extema, surgiendo asi los tiibuales mercantiles. 

Posteriormente con el nacimiento del Estado, se establecié que cualquier controversia deberd ventilarse ante 
um poder jurisdiccional independiente yon sa ifsodicas,iniciéndose ast e io 

estatal en Ja soluci6n del contlicto, presentando como tnico medio resolutor el proceso jurisdiccional. 

* VROOM P., FOSSETT, D., WAKEFIELD, R., “Mediation The Wave of The Future”, American Family” 

4, 1981, Pp 12-15. 
* FOLBERG Jay, TAYLOR Alison, Mediaci6n, Resolucién de conflictos sin Jitigio, Editorial Limusa, 

Primera Edicién, México 1992, p.22. 
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A pesar de lo anterior, Jos grupos émnices y religiosos han establecido sus propios sistemas para resolucién de 

controversias, eludiendo asi la imposiciin de valores gubemamentales de la mayoria y conservando sus propios 

medios de dirimir un conflicta, prueba de esto es el Beth Din Judizo, Consejo local de Rabinos, que ha existido 

durante muchas generaciones y numerosas circunstancias. 

Esasi como se han conservado a través de la historia medios altemos de soluci6n de controversias, dentro de 

las que figura con gran importancia la mediacién, por lo que ésta tiltima ha sido una institucion que represent a 

oportunidad de investir autoridad personal, cultural y religiosa, sin llegar a conceder el poder para decidir 

desavenencias personales al rey oa otra autoridad secular. 

Un ejemplo que tenemos ms priximo a nosotros es e] Tribunal de Aguas de Valencia, el cual es un 

onganismo jurisdiocional al cual Je compete el buen gobiemo y policia de las aguas de la Vega de Valencia actuando 

camo su fuese un tribunal de justicia administrativo o de menor cuantia, el cuz! haa fimcionaddo ya hace varios siglos. 

Otros ejemplos histérioos del uso de la mediacion para resolver conflictos lo encontramas en los Estados 

Unidos, pais que hoy dia utiliza mas este medio, dl cual dene sus maioes desde tiempos en donde los inmigrantes 

acudtian masa sus centros de mediaci6n que al sistema judicial. 

Asi es como en dicho pafs los inmigrantes chinos establecieron la Chinese Benevolent Association para 

resolvera través de la mediacién desavenencias entre miembros de la comunidad y dentro de la familia. 

Eneste mismo sentido, ert él afio de 1920 se establecié en la crudad de Nueva York, dentro dela comunidad 

judiael Jewish Conciliation Board 

Otro antecedente en el pais antes mencionado lo constituyen los primeros cudiqueros, los cuales ejercian tanto 

Ja mediacion como el arbitraje para resolver sus desavenencias maritales y comerciales, sin necesidad de recur al 

litigio. 

ESTA TESIS M0 SCBE 
SAR BE LA BOLLOTECA 
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‘Abnra bien, la mediacion ya vista como un proceso mis formal y sancionado por el Estado, se desamolia en 

Jos Estados Unidos con el modelo ms conocido de mediacién que proviene de los procedimientos de resoluciin de 

desavenencias en las relaciones obrero patronales enmarcados en la Ley de arbitaje de 1888 (Arbitration Act), y 

perftcclonads un aio después con la Ley Erdman, en donde se establecié a Ja mediacién como el método pera 

resolver disputes en materia Ferocanilera y en 2s tiers nuevas, en esta ley se establecia un mecanismo de sohucion el 

cual seria implementado por el Comité de mediaci6n y conciliacion. 

Otros ejemplos similares se dieron en el ato de 1926 con la publicacién de la Ley de tabajadores 

ferrocamtileros, por Jo que se creo el Comité de Mediacién Nacional, posteriormente en 1947 la Ley Taft Hartley, 

establecié el Servicio Federal de Conciliacién y Mediacion. 

A fines de Ja década de los afios sesantas surgid, entre la sociedad estadounidense, un fuerte interés por 

formas altemativas de conciliacién de desavenencias, siendo este periodo caracterizado por las presiones y el 

desconttento en mumerosos fentes, como la guena de Vietnam, la concientizaci6n y sungimiento de legislacion a favor 

de los derechos del consumidor, el cuestionamiento de Jos papeles de! hombre y la mujer, la creacién estatutaria de 

muchas mmevas casas de aoci6n que aunado a la mutiplicacion de los expedientes en los tribunals relativos a casos 

derelaciones domesticas, quejas del orden civil y caiminal, que caus6 en el citculo judicial retrasos importantes en Ja 

imparticiin de justicia, por lo que se inicio la biisqueda de stuaciones que solucionaran lo anterior. 

Enregpuesta, una serie de organizaciones intentaron proporcionar servicios de mediacion, por lo que se red 

en 1964 la Civil Rigts Act que fundé el Servicio de Relaciones Comunitarias del Departamento de Justicia de los 

Estados Unidos de América, que estaba encaminado a auniliar en Ja conciliacién de desavenencias raciales y de la 

comunidad. 

Enesta misma época surge la American Arbitration Asociation (AAA), a cual establecis caiterlos y ofrecis 

capacitacion para aplicar la conciliacién, Ja mediacién y el arbtraje en desavenencias relacionadas con el consumider, 

la comunidad y asuntos domésticos. La AAA crea la Sociedad de Mediadores en la Soluciin de Controversias 

(SPIDR) con el objeto de promover el uso de la metiacién para resolver todo tipo de conflictos En 1976 secrea el 

Comité de mediacién y arbitraje dela American Bar Asociation. 
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Eneste mismo afio, se introduce en las Cortes americanas el sisterna de mmuli-door caethuse 0 cone de 

puertas mitipies, adopséndolo, enure otros, Jos sistemas judiciales de Houston, Tulsa, Oktahoma y Washington D.C. 

Enel mubro de la conciliacién familiar se cred en los Estados Unidos en el afio de 1963 1a Asociacién de 

Cortes de Conciliacién Familiar, la que promovié la conciliaci6n familiar relacionada con tribunales, y comenzd a 

fornentar el uso de la mediacién como altemativa para el litigio familiar, siendo asi el movimiento iniciador para que 

hoy en dia la mediacién familiar sea lars practicada en los Estacios Unidos de Ammésica. 

End ato de 1980, se dio en los Estados Unidos de América un interés para crear otras altemativas para 

austituir a Jos tribunales en la resolucién de conflictos personales y de la comunidad, por lo que se cred la Ley de 

Solucién Altemativa de Disputas, la que estableci6 Ja nevesidad de crear a nivel nacional programas altemativos para 

lnresoluci6n de desavenencias bajo la supervision y administracién del Departamento de Justicia de aquel pais. 

Eneste mismo sentido, se creo en el afio de 1990 uno de los estatutos mds amplios en la Jegislaci6n federal 

de los Estados Unidos de América, el Civil Justicie Refoun Act en el que se estipula que cada Corte de Distrito 

Federal haya ideado un plan denomiinado “civ justice expense and delay”, formando parte de dicho plan la inclusién 

de lamediacin como madio de solucin. 

Enesemismo afo se publiod la Administrative Dispute Resolution Act en donde se autoriaé a las agencias 

federales a utilizar a mediaciGn, conciliacién y arbittaje para la pronta solucién de sus disputas. Asimismo s¢ 

promulgo el 29 de noviembre del mismo afio la Negotiated Rule Making Act, que antorizaba a las agencias federales 

aestablecer comités pUblicos y privados para negociar el decreto reglamentario que promulgacaca agencia. 

A partir de entonces y hasta la actualidad, se han reforzado los esfixezos de crear sistemas de sotucion 

altemativas de controversia, tanto en las cortes americans como por propussta de la iniciativa privada, ejemplo de lo 

anterior tenernosel llamado Dispute Resolution Directory, creado en 1993, asi como el centro de justicia vecinal de los 

condados del Estado de Nueva York. 

Un esfuerzo més reciente lo constituye Ja Court Arbitration Autorization Act of 1993 en la cael se regulan 

procedimientos atbitrales y se fornentan proyectos expetimentales del sistenna judicial americano. 
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23 Definiciba de la mediaciin 

E] vocablo media, segtin el Diccionario de la Real Academia de la lengua espaiiola significa “llegar a la 

mitad de una cosa, interceder 0 rogar por uno, interponerse entre dos o mds desavenidos que riffen 0 contienden 

procuando reconciliarlos y unitlos enamista?*', 

En nuestro sistema juridico, por mediacién entendemos como un acto de intermediacién mercantil, mas no 

sé esta familianizaclo con el uso de este t&mino como un medio de solucin de controversias. 

Ahora bien, Ja practica de la mediacién, entendida como un MASC, comprende un campo tan extenso que 

no pemnite una defnicién estricta, ya que los detalles especificos de la mediacién dependen de que es lo que se estd 

sometiendo alla, las partes en desavenencias, quien esta levando a cabo la mediacién y el medio en el cual se offece. 

‘No obstante Jo anterior, la mediacién por principio debe ser entendida como un proceso, es decir una sexe de 

actos concatenados que trasciencien en el conflicto que se pretende resolver. 

Por loanterior, al hablar de mediacion nos referimos a aquel proceso en donde un tercero llamado metiiador, 

quien preferentemente debe ser un experto en la materia del conflicto, asiste a los participantes, mediante la aplicaciin 

de uma variedad de métodos y téenicas, para que se comurtiquen entre ellos y conjuntamente lleguen a un acuerdo, 

siendo las propias partes las que escogen las nomas © principios que serin determinantes para el resultado de la 

solucién. 

Folberg y Taylor definen al proceso de mediacién como aquel proceso mediante el cual los participantes, 

Junto con la asistencia de una persona o personas neutrales, aislan sisteniticamente los problemas en diisputa con el 

objeto de encontrar opciones, considerar altemativas y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades, “Ta 

mediaci6n es un proceso que hace hincapié en la propia responsabilidad de los participantes de tomar decisiones que 

influyen en.sus vidas, constituyendo un proceso que confiere antoridad sobre si misma. cada unade las partes”: 

*' Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, Espasa Calpe, Vigésima primera Edicién. 
Madrid Espagia 1992 p. 1345 
*% FOLBERG Ray, Taylor Alison, op cit,.p.27 
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Por su parte, el autor Jorge Alberto Silva establece que “a mediaciin es un medio de solucién de 

controversias en que las partes, guiadas por un teroero extraiio, la solucionann”®? 

En este orden de ideas Jorge Henon Risso establece que “la meadiacién es un proceso por el cual una tercera 

parte neutral asiste a dos o més partes en conflicto para lograr resolver sus diferencias mediante un acuerdo voluntario 

y negociado, El mediador utiliza una variedad de meétodos y técnicas para ayudar a las partes a alcanzar un acuerdo, 

perono tiene poder de decisi6n’”** 

A mayor abundamiento, Jame Greif establece que la mediacién “es una alternativa a Ja violencia, Ja auto 

ayuda o el litigio que difiere de los procesos de conciliacién, negociacin y arbitraje’*. 

Por Jo anterior, podemos definir a la mediacién como el proceso, en el cual una texcera parte neutral asiste a 

dos 0 més partes en conflicto, poniéndolas en contacto y estableciendo una comunicaci6n entre ellas, que las acerca y 

Jes pemnite, mediante um acuerdo voluntario y negociads, lograr resolver sus diferencias 

En este sentido, al hablar de mediacién, es necesario establecer que ésta nach tiene que ver con soluciones 

innpuestas por una tercera persona, ajena a las partes, sino que es una decisién emanada de ellas, a la cual han amibado 

apoyadas por un tercero llamado mediador. 

Por otto lado, a esta actividad que algunos autores Je dan ya el calificativo de profésién’®, que ha sido 

Practicada por abogados, contadores, terapeutas, es necesario dale una connotacién de disciplina auténoma, 

independiente de la profesién de origen, sea Derecho, sca trabajo social, etc, logrando asi el perfeocionamiento en a 

capacitacién y otorgéndole su propio campo de actividad. 

3 Jorge Alberto Silva, op cit., p. 9. 
+4 HENON Risso Jorge, “Teoria de la Mediacién”, Revista del Colegio de Abogados de La Plata, Volumen 

XXIV, N°55, Buenos Aires, Dic.1994, p.231 
55 GREIF Jaime, “Conciliacién, Mediacién, arbitraje como formas de alternativas de solucionar conflictos de 

familia”. Revista Urueuaya de Derecho Procesal. Instituto Iberoamericano dei Derecho Procesal, N°14, 
Montevideo, 1995, p 45 
*© SHIFFRIN Adriana, “Aspectos Generales de la Mediaci6n”, Mediacién: una transformacion en Ja cultura 

Editorial Paidés, Primera Edicion, Argentina 1996, p. 37 
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En virtud de lo anterior, la mediacin debe ser vista, ademds de un proceso, como una técnica mediante fa 

cual las partes mismas que estin inmersas en un conflicto tratarén de llegar a un acverdo con Ja ayuda del mediador, 

tercero imparcial, el cual no tiene facultades de decision, ya que no representa ni asesora a ninguna de las partes, papel 

que seguird cumpliendo el abogado de cada una de ellas. 

En este sentido se pronuncian Taylor y Folberg’” al establecer que la mediacién no constituye un mevo 

método de terapia ni es la panacea para resolver todos los problemas, mas bien debe considerarse como un conjunto 

Ge hubilidades y un proceso al cual los profesionales tienen acceso para recur a su uso selectivo cuando los 

problemas demanden, un convenio coherente entre las partes en contlicto. 

En este sentido la Dra. Zulema Wilde aftama “la mediacién es una técnica de mangjo yo resohicién de 

conflictos, en Ja que inerviene una tercera persona neutral, caracterizaindose por ser una técnica no adversarial, 

cooperativa y destinad a facilitar la comunicacién entre los involucrados en la disputa, intentando resolver el confticto 

de maneratal que ninguna pate pied **. 

24 Los objetivos de la Mediacién. 

La mediaci6n tiene como objetivo y propésito principal el resolver desavenencias y destuir el conflicto, 

mediante Ja creacién de un foro para la toma de decisiones, en el cual las partes puedan Hegar a la solucién de sa 

conflicto, siendo aplicable incluso en aquellos casos en los cusles no puedan resolverse todos Jos puntos de una 

desavenencia. 

Es asi como la mediacin tiene un objetivo especifico: el resolver el conflicto interpersonal existente y 

colaborar en la toma de decisiones que Ilevena su solucién, extrayendo su eficacia del acuerdo de las partes. 

Enesie sentido la mediacién proyecta sus efectos hacia adelante, sin mirar hacia atrds, toda vez que sumeta 

noesel encontrar la verdad o imponer la Jey, sino resolver el problema. 

57 FOLBERG Jay, Taylor Alison, op cit., p.29 

58 WILDE ZULEMA, “La mediacién en la Solucién de conflictos”, Revista internacional del Notariado, Afio 

XLII N*85, Buenos Aires, 1994, p.149 
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El anterior punto de vista es distinto al seguido en un procedimiento judicial ordinario, en donde el juez busca 

hacia airks para determina quién esté en Jo comecio y quién en Jo inoorrecto, mediante el examen de los hechos, asi 

como la revision del punto en donde la ley se ha incumplido o existe un Incumplimiento de una obligacién. 

Enka palabras de Folberg la mediacién se trata de una actividad de corto plazo de cardcter interactivo que 

emplea un enfoque cognoscitivo y conductual. Se relaciona mas con el presente y el futuro que con el pasado y ayuda 

areducir los obsticutos de la comunicacién de los participantes, a realizar al méximo la exploraciGn de altemativas y a 

proporcionar un modelo para Ia fistura resolucion del conflicto. Estando dirigida a los resultados y no a las casas 

Intemas del conflicto. 

Como lo establece el autor Maroo Gerardo Monroy “el propésito prncipal de la mediacién es el manejo y 

solucién del conilicto. Con la mediacion se pretende resolver las desavenencias entre las partes reduciendo el conflicto 

aun riivel mangjable y proporcionando fmulas para solucionar la controversia’”*? 

En este orden de ideas, la mediacién busca que [a causa esencial del confficto sea entendida por los 

participantes, tratando de reducifa a un nivel manejable. Por ello algunos consideran que la meta principal de la 

mediacién es el manejo del conflicto yno la resolucién de controversias 

En kopinién de Peter Lovenheim®" Ia primera y principal meta de la mediaciGn es, que todas las partes en 

contflicto trabajen en una solucién con la que ellos puedan vivir y confiar. 

A su vez, para Folberg y Taylor el objetivo primordial de la mediiacidn “ho es didactioo. Se trata de un 

proceso de experiencias que requiere la participacién activa aunque es posible obtener un acervo de conocimientos 

como resultado de la experiencia de la mediacion, siendo su objetivo principal la solucién del problema y el desrrollo 

de un plan de acciin para el fuuro”®? 

5° MONROY Cabra Marco Gerardo, op cit, p 65. 
© HAYNES , J.M, Divorce Mediation, Ed. Springer, 198). 

6 LOVENHEIM Peter, How to mediate your dispute, Nollo Press Inc., Berkeley, CA. 1996, p. 1.4 

© FOLBERG Jay, TAYLOR Alison, op cit., p.28 
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En la mediaciOn no existe diversidad antagémica de paroceres enfientados como ocue con el modelo 

judicial que vea los ltigantes como rivales, se trata de establecer un aiiterio de equidad social distributiva dande lo mas 

importante es mantener situaciones duraderas entre Indrviduos y grupos. 

2.5 Caracteristicas de la mediacion 

La mediacin es una técnica cooperativa que facilita la comunicacién entre los involucrados en Ja disputa 

infenttando resolver el conflicto de manera tal que ninguna parte pierda. 

Su implementaciin pemmite descongestionar los tribunales y satisfacer Jos intereses de las partes de un modo 

mésrapido y econémico. 

Puede utilizarse tanto en la solucion de confilictos judiciales como extrajudticiales independientemente de que 

haya sido inicada una aocin juicial 

La mediacién puede instuir a Jos participants aoerca de las necesidades mutuas y offecer un modelo 

personalizaco para conciliar desavenencias fituras entre ellos, por Jo tartto puede ayudarlos a aprender la forma de 

trabajar juntos, asilar los problemas que requieren decisiones y darse cuenta de que, con cogperacin todos pueden 

obtener beneficios. 

Enkas palabras de Leon Fuller, “a principal ventaja o cualidad de la mediacién es la capacidad de reortentara 

las partes hacia ellas mismas no imponiendo reglas, sino ayudéndoles a concretar una mueva peroepcin de su 

rebcion? 

Eneste orden de ideas, la mediaci6n se caracteriza por ser un proceso voluntario, confidencial, fommalmente 

flexible, limitado en el tiempo, que se desarrolla con Ja participacién activa de las partes mediante la comunicacion y 

acercamiento entre ellas para tratar de resolver un conflicto. 

® FULLER Leon, “Mediation its Forms and Functions”, Southern Caltfornia Law Review, N°44 1971, p 305 
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2.5.1 Voluntariedad 

En cuantoa la voluntariedad como caracteristica de la mediacion diremos lo siguiente: 

En principio son las partes en conflicto quienes deciden si quieren o no involucrarse en un proceso de 

mediacién. Puede que alguna de ellas tenga experiencia en dicho proceso por que ya lo utiliz, o que le sea sugerido 

por suabogado. En este caso buscar interesara la otra parte en intentar una mediacion, 

Posiblemente hasta en tanto se generalice su uso en nuestro pais existir renuencia a proponer mediar los 

conflictos, por el temor de que se inferprete como una debilidad en la posicién negociadora. A medida que se Ja 

conogca y ufilice serd habitual incluir la mediaci6n entre las propuestas que se realicen para solucionar un conflicto. 

Es habitual que la parte que ya conove el fiimcionamiento solicite al mediador que se ponga en contacto con 

la otra parte y la instuya sobre las potencialidaces de la mediacién como foama de resolver el conflicto. Lo que se 

pretende lograres una primera reunion conjuntaen donde las partes puedan hablar de forma directa. 

Al ser este un procedimiento totalmente voluntario, cualquiera de sus participantes puede poner fin a la 

mediacién cuando lo deseen y también puede hacerlo el mediador cuando lo considere necesario en el caso en que no 

es posible avanzar o que ese conflicto en particular requiere de alguna otra founa de resolucién. 

Ahora bien, el principio de voluntariedad se parece romper con la imposicién de mediaciones anexas a los 

{juzeados, pero aqui lo que se ordena es la concurrencia a una primer reuniGn de mediaciin que tiene como objeto 

lograr el avenimiento, en donde el mediador silo expondrd los principios que rigen a la mediacién. No hay 

Obligatoriedad de concumir a otras reuniones posteriores, ni por supuesto de llegar a un acuerdo. Se debe establecer en 

estos casos que la no concurencia a posteriores reuniones no implica sancién alguna para el renvenite por que de otro 

modo se desvirtuaria totalmente la voluntariedad del procedimiento de mediacién 

‘Ahora bien, la mediacién al ser totalmente voluntaria, diluye las hostilidades y promueve la cooperacion a 

través de um proceso estructurado en donde se les otomga a las partes la oportunidad de asumir el control de su propia 
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Lo anterior es un punto importante, ya que las partes al tener el control en e! proceso y en el resultado de éste 

gozan de cierta aufonomia, por lo que es muy probable que lleguen a un acuerdo mas ajustado a Ja realidad y 

generalmente con un mayor grado de cumplimiento, por que son las propias partes las que legan a un acuerdo, 

situacién que no se presentaria si hubiera sido impuesto por un tercero en un procedimiento ordinario o bien en por un 

arbito. 

En este punto Jacqueline M. Nolan establece que estuddios empitioos realizados en los Estados Unidos de 

Amética, cuyo objeto de estudio fixe la mediacién anexada a las cortes, muestra que las partes tienen un mayor grado 

de compromiso en cxanto.a cumplir lo acordado en una mediacién que en Jo dictado por un juez en una sentencia * 

Mas ain fa mediaciin ayuda a las partes a reajustar sus perspectivas sobre el conflicto asi como amplia sa 

nocién del marco general y no solo de los aspectos legales de un conflicto. Las partes efectivamente comienzan a 

verseno coms oponentes, smo en una forma distinta, 

Como se establecié anterioomente, las partes son las que llevan el proceso, por lo que deberd realizarse en un 

ambiente de confianza, buena fe y el convencimiento de que el intercambio de propuestas es Jo que Ilevard a un 

verdadero acuerdo. 

Por et lado contratio, si una de las partes se involucra en un procedimiento de mediacién para obtener mds 

informacién sobre la posicién del contrario es improbable que se cree la atmosfera de confianza indispensable para 

que lamediaciin avance. 

252 Mlexibibdad 

La técnica de este procedimiento hace a un Jado toda [a serie de formalismos que caracterizan al 

procedimiento judicial (Sempre que se respeten los principios fimdamentales vinculados a la voluntatiedad y la 

confidencialidad) por lo que las reglas de procedimiento pueden ser moldeadas por las partes con total libertad, 

logrando asf el disefio de un proceso a la medida de sus necesidades y del tipo de conflicto, 

*4 NOLAN-HALEY Jacqueline, op cit., p.58 
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Eneste sentido, tenemos que la mediacion en su interior refleja una estructura que disuade a los foomnalismos, 

priotizando la intercomunicacion entre los participantes, por lo que se puede observar una distensin de las conductas 

negatives y de contflicto, logrando asi un enfoque diigido realmente a la temninacin de una controversia, lo que no 

ocame en un litigio judicial, en donde las partes son totalmente adversas entre si, y en donde la sentencia sempre 

favorecea unade ells. 

Por lo anterior, cada mediador pod’ establecer sus propias reglas, adaptarlas a su estilo, pero siembre 

buscando comportamientos cooperatives por parte de los participantes. 

Es necesario establecer que la anterior situacién también se puede presentar en la mediaci6n anexa aun 

juzgadl, ya que ésta no regula en si el procedimiento, sino que silo obliga a concuntir a una primera audiencia, en 

donde si se avepta este procedimiento las partes lo podréin mokdear a su gusto. 

Contviene recordar que ef proceso de mediacién debe necesariamiente basarse en Ja buena £ y se sostiene 

sélo con la voluntad de las partes de intervenir y trabajar para lograr un acuerdo viable, Costard un tempo quizs el 

alejarse de principiosrigidos que implican sempre estar en guardia para antcipar las acciones de la otra paste que 
puedan ser perjudiciales. Por eso recalcamos que aveptar la mediacion implica un cambio de mentalidad. 

EI poder del mediator sobre las partes es nulo, no tiene dnperiun algumo para imponer soluciones. Las 

partes estin en un proceso de mediacién por que asi Jo han decidido. Quizé de alti derive la mayor fortaleza del 

mediador: no pude imponeries nack y todo lo que se decida sera producto dela decisiGn de las partes. 

Comparada con ottos medios de naturaleza contenciosa o adversarial la flexbilidad de la mediacion 

produce a ventaja de que se presta para la exploraciin de soluciones creativas a los conflictos, aistando los puntos 

objetivos de la desavenencia y enfocdndose a las circunstancias que contribuyeron al conflicto. 

Asi es como la mediacion al no estar regulada por un formalismo rigido, se observa como una técnica 

sumamente versitil, ya que se adapta aun sinnimero de situaciones y puede ser uflizada en conflictos familiares, 

- wy soles ded Jimi 1 bientales ete. 
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En este orden de ideas, a mediiacién tiene un gran potencial de acceder a soluciones extremadamente 

creativas, un ejemplo de esto es en la materia de propiedad intelectual, en donde un contficto generado por el uso de 

una patente puede derivar en un joint-venture entre las partes para elaborar y comercializar e! producto patentado o 

bien, compartir tecnologia de tal manera que se beneficien ambas empresas. 

Loanterior se presenta toda vez que la mediackin, que no sea institucional o bien como un programa anexo a 

las cortes, no esta sujeta a las reglas procesales, ni a Jos principios que dominan la controversia judicial. La autoridad 

final en Ja mediacién comesponde a los propios participantes y estos pueden disefiar una solucin inca que les de 

resultado sin estar sujetos estrictamente a los procedimientos o indebidamente preocupados respecto de los 

precedentes que puedan establecer para otros. Es posible que con Ja ayuda de su mediador, estudien una mezcla 

extensa de sus necesidades, intereses y cualquier otro aspecto que consideren pettinentes independiente del apego 

estricto al derecho procesal. A diferencia del proceso judicial, el énfasis no se hace en cuanto a quien tiene Ja raz6n o 

no, 0 quien gana y quien pierde, sino establecer una soluciGn prictica que satisfaga las nevesidades tinicas del 

panticipante. 

Atora bien, en la mediacion institucional o anexada a cortes, también se presentan estas caracteristicas, 

aunque si bien es certo estén delimitadas Jas foomas del procedimiento de mediaci6n, Jas partes al integrar a la 

mediaciGn al sistema legal les proporciona no solo un plan de accién para el futuro, sino también un mayor sentido de 

satisfacciGn acerca del proceso al que se sometieron en relacion con otras métodas de conciliacion de desavenencia, ya 

queel acuerdo al que lleguen autornsiticamente deberd sex considerado como un convenio judicial, por lo que en caso 

de incumplimiento trae aparejada gjecucién forzosa. 

Esasi como la propia naturaleza de la mediacién es la que pemnite esta maleabilided como un instrumento 

de soluciGn de controversias, y no cabe la menor duda que las caracteristicas del pais, la estructura de su connunidad, 

son elementos que influizin en la formacién de un proceso de mediaciin ad hoc para cada sociedad. 

Por otto lado, la flexibilidad de este procedimiento produce que en comparacién oon el proceso judicial la 

mediacion sea reducida en t&rminos de costos y tempo. 
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En este orden de ideas, el proceso de mediacién es visto como un proceso mds expadito, bajo en costos y 

procesalmente mds simple que el proceso adversarial, “permite que las partes definan que es para ellos Ja satisfactorio y 

quees{o queser4 los puntos a discutiry enfocarse en las cireunstancias que dieron tugaral conflicto”. °° 

253 Confidencialidad 

Esta constituye una de las principales caracteristicas y a su vez ventajas del proceso de mediacién ya que las 

partes podrén detectar sus intereses y expresarlos, asi como sus puntos de vista, en un marco de confianza, lo que 

ratiica ena finmeza de que lo tratado en un proceso de mediaciin es confidencial, 

Labuema fe, la confianza y el convencimiento de que el intercambio directo de propuestas es lo que lleva a 

unacuerdo duradero, son los pilares en los que se sostiene la mediacion. 

Asi, un requisito inehadible del proceso es que las partes y el mediadlor puedan comunicarse con total libertad, 

para que éste sea efectivo, el mediador debe poder solicitar informacién y hacer preguntas que no serian contestadas si 

existiera el peligro de su utilizacién posterior fiera del contexto de la mediacién. 

Eneste sentido, la informacin que intercambian las partes debe de alguna manera estar protegida, ya que en 

el desarrollo del proceso se discuten y presentan temas y elementos totalmente desconocidos por alguno de los 
. 

Para proteger esa informacion y garantizar que no se filtard a terceros ajenos a Ja mediacién, las partes, sus 

asesores, y el mediador firmaran una acuerdo de confidencialidad antes de iniciar el proceso, que puede estar incluido 

dentro del acuerdo definitivo de mediacién o bien en el propio contrato de servicios de mediacion. 

Esta cldusula 0 acuerdo protege tanto al mediador como a las partes y explicita que ni las partes ni el 

mediador revelaran secretos a terceros de lo sucedido en las reuniones de mediacion, Asimismo, el mediador también 

se compromete a no revelar a.una parte lo que le haya sido confiado por la otra en una reunién confidencial, a menos 

que expresamente se lo haya relevado de dicho compromiso. 

6 NOLAN-HALEY Jacqueline, op cit., p. 57 
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Porsu parte el convenio de confidencialidad que fiman las partes, ayudantes y el mediadcr, estableoe que a 
cbligacién de que nada del dicho ene proceso de la meciacin pusde ser revel por el mecca, no putiendo las 
partes obligarloatestifcar sobre ovestionestratadas en la medliacién, puciendo estableoer una pena convencional para 
el caso en que no cumpla dicha obligacién. Asimismo, no puede representtar a alguna de las partes terminada la 

soci 

En estos t&minos la certeza de que lo dicho en el proceso de mediacin no saldrd de la sala de mediaci6n, 

sirve para que las partes puedan comunicarse con total libertad, haciendo eféxctiva la figura de lamediacin. 

Laexcepciina laregla de confidencialidad para el mediador son aquellos delitos que esta obligado por ley a 

denunciar que se presentten a su conocimiento durante la mediacién, asi como toda cuestin que su juicio impida un 

procedimiento cooperativo y transparente. Estas limitaciones se incluyen en Ja cléusula de confidencialidad previa al 

inicio de las reuniones. 

Con respecto al mediador que all ser citado a juicio como testigo para declarar sobre hechos conocidos 

durante la mediacién puede ampararse en el secreto profesional. 

En vittud de Jo anterior, cuando las téenicas altemnativas se integren a nuestra cultura juridica, posiblemente 

sea necesario explicar en una norma general él principio de confidencialidad, tanto para la mediacin como para otros 

medios altemativos de solucién de controversias. 

En Derecho comparado se muestra que es una de las caracteristicas mas discutidas de la mediacién, ya que si 

bien €s cierto en el averdo preliminar que firman las partes y el madiador se establece claramente la clausila de 

confidencialidad, queda la duda de odmo se garantiza que, terminada la mediaci6n sin haberse logrado un acuerdo, 

una parte no utilizard la informacion cbteniida en algyn otro proceso. 

El requisito de la confidencialidad es crucial para el éxito de la mediaciGn, por que ¢s Ja tnica fooma de logear 

que se expongan con sinceridad Jos miiltiples aspectos del conflicto. Si las partes supieran que pueden llamar a 

testificar al mediador, no serian sinceras en el proceso. Por otro lado Ja fimcién del mediador no es develar la verdad, 

sino desentrafiar lo que las partes quieren, por lo tanto Ja tnica documentacin con que el mediador tabaja y que 

destruye al final de Ja mediaciOn son sus notas en las que se apoya para recordar elementos fundamentals del caso. 
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2.6 Ventajas de la mediacién 

Podemos establecer que presenta ventajas por que: i) es flexible gracias a su relativa informalidad, de modo 

tal que permite adecuarse a las circunstancias y a les personas, il) mantiene relaciones en lugar de destruirlas, ill) 

permite encontrar soluciones basadas en el sentido comin y, si no se logra un acuerdo al menas hace lo posible por 

poner de manifiesto la situacién creada y la posicin dé la otra parte, iv) produce acverdos creatives y pennite cambiar 

las reglas del juego, ya que el mediador conjuntament con las partes trabaja para generar todas las opciones posibles 

para solucionar el conflicto mediante arreglos, v) las partes pueden optar por dejar en cualquier momento el proceso, 

sin que su derecho de acudir a la juriscioci6n estatal se vea menmadk, vi) Las partes pueden mantener control de sus 

intereses y de los procedimientos durante todo el tiempo que dure la mediaci6n, vii) es amistoso para las partes y utiliza 

un lengugje sencillo viii) comparado con el proceso judicial es reducido en costos 

Peter Lovertheim “*establece que las ventajas de la mediacién son: 

Rapidez.- La mediacin se programa en un lapso de unas quantas semanas, a lo mucho un par de meses 

como tiempo limite y la mayoria de las sesiones de mediacion duran entre unas horas y un dia, dependiendo de la 

complefidad del caso. En contraste, los procedimientos ordinarios generalmente toman. varios meses © affos para 

Tesolverse.. 

Privacidad - Las sesiones de mediacin son privadas, por lo que Ja mayoria de las cosas no se dan a conocer 

al publioo en general, al contrario de lo expuesto en un juzgadlo que puede estar al conocimiento del paiblico, pa todo 

Jodicho en la mediacién es confidencial con muy pocas excepciones, 

Bajo costo- En muchas partes de los Estados Unidos existen centros comumiitarios de mediacin que 

proveen servicios para mangjar disputas de vecinos, y controversias de cuantias pequefias. Asimismo, existen en los 

EUA compaiiias o despachos de abogados que ofiecen servicios de mediacién en donde las tarifas son menores a las 

quesetendrian que pagar si se vaajuicio. 

© | OVENHEIM Peter, op cit, p 1.7 
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Iguaked- Fn la mediaciin uno puede hacer su propia sohuciin a la disputa de acuerdo a sus necesidades 

particulares, sin que se afecten precedentes legales, y en un opuesto totalmente negativo, sino se piensa que el acuerdo 

esjusono se fiema, sin perder el derecho de acudira lajurstiocion ordinaia. 

Flexibilidad- En Ja mediacion las partes pueden solicitar que se traten asuntos que 92 relacionen con el 

conflicto, que no seria posible tratar en un juicio, ya que serian aspecios subjetivos que no integran parte de a itis. 

Exito- En los Estados Unidos existen estadisticas que revelan que enttre los mediadores indepencientes y los 

servicios de mediacin de cuatro de cada cinco casos las partes pueden Jlegar a un acverdo satisfactorio para ambos, a 

comparaciin de las cortes donde siempre existe una parte quees la perdedora y la otra la ganador, 

Menos estrés.- para muchas personas el ir a un juicio es una etapa que les produce miedo, ya que se 

encuentran con procedimientos que para la mayoria de la gente no entiende, y el escenario de perder o ganar asi como 

a fiustracin de depender de un sistema en donde todo es formalismo y autoritarismo, aumenta su desconfianza. En 

cambio en la mediacion por contraste es infoxrnal, en un Jenguaje no tonto, y las soluciones acordadas por ambas 

partes. 

En los Estados Unidos de América los programas de mediacién ya estin dando resultados, por ejemplo el 

programa implementado por a AAA setataron un total de?2,170 casos, los cuales se alcanao un 85% de solucién *” 

‘Ahora bien, si es cierto que la mediaciGn puede offecer todas las ventajas antes sefialades también €s cierto 

que no es ba solucién para todas las controversias, y como cualquier procedimiiento encuentra sus limitaciones y 

defectos, que.acontinnacién trataremos. 

2:7 Desventajas 

La medizcion al ser un Medio Altemativo de Solucién de Contoversias, también puede presentar las 

desventajas que se analizaron anteriommente. 

7 ENDSLEY Harry B., “La mediacién” Seminario de Negociacién, mediacién y Arbitraje Comercial 

Internacional, Acapulco Guerrero, México 1997. 
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Particularmente, la mediacidn al ser un proceso independiente del sistema judicial, esta fuera de la proteociin 

que ke otorga ka constitucion y el sistema aciversarial, puesto que no conoce de su controversia una Autoridad, ante la 

qual en un extremo se podria imponer un amparo ante cualquier acto de esta, Esta situacién no se presenta en la 

mediacién anexa a un juzgado, puesto que el mediador esti actuando como un auxibar de la imparticién de justicia. 

‘También se podria llegar a criticar a la mediacién por que desde un punto de vista limita el derecho de 

acceder a la justicia si ésta es implementada como el nico medio de solucién de controversia. 

Por otro lado, otva critica se presenta en que la mediacién al ser no coercitiva, el mediador no tiene la 

antoridad de imponer una decisién, tomando asi el riesgo de invertir tiempo, dinero y energia en un proceso silo para 

llegar al final en donde su problema no ha sido resuelto, afortunadamente esto no este purtto negativo no es total, 

puesto que sienapre existe la posibilidad de dejar la mediaciGn en cualquier momento Sempre que se observe una 

diferencia insalvable e iniciar un procedimiento ordinario, ademds de que esto no se presenta en la mediacion anexa.a 

unjuzgado. 

Otro punto ctiticable podria ser la fillta de exigibilidad del acuerdo de mediacién si ésta se da en un convenio 

privad, ésta critica no es aplicable en la mediacién oficial o anexa a un juzgado, toda vez que s¢ Ie da Ja calidad de 

convenio judicial, 4 cual al ser um acto de autoridad debe ser ejecutado foxzosamente en caso de incumplimiento. 

Asimismo, en una mediaci6n particular, al elevar el acverdo de mediacién a una transaccin extraprocesal y 

plasmarse en un documento piiblico, este podrd considerarse como cosa juzpada y se puede pedir su ejecucion ante un 

juzgpdo, con_o que si pockia Tegra obtener la proteccién de la autoridad jurisciccional, aplicando todos los principios 

constitucionales y procedimentales. En este titimo caso, cabe mencionar que el acuerdo que se llega a elevar a una 

transaccién puede ser declarado nulo como cualquier contrato. 

Por otro Jado, si las partes Iegan a un acuerdo de mediacién sin que tengan conocimiento de lo que kes 

corresponde desde el punto de vista legal, aqui si existe el riesgo de que el acuerdo sea injusto, presentindose tanto en 

una mediacién privada como en una oficial, ya que en el primer caso si se pide su ejecucién el juez no pod revisar el 

fondo del acuerdo, solo las partes podrén pedir su mulidad, y en el caso de la mediacion oficial el juez tampoco podra 

revisar si el contenido del convenio judicial es justo. 
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En este orden de ideas, se podria presentar un acuerdo cuyo resultado pochia ser imparcial para la otra parte 

en aquellas instancias en donde una de las partes tiene un poder de negociacién mayor que Ja otra, mayores recursos 

econdmicos, mayor conocimiento del derecho o un mejor mangjo de factores emocionales o econdmicos, “si alguna 

de lacontraparte tiene mayor poder que un, ya sea financiero intelectual emocional o de cualquier otra naturales, uno 

estar en una desventaja significativa en la mediacién, a menos que el mediador este deseoso de ayudar a articular a un 

sus pumttos de vista y evaluar con datalle el acuerdo que se legue afirmar, para ver si es o no justo para ambas partes”®* 

En virtud de lo anterior, resulta de gran Ja importancia la figura del mediador, quien tendrd que percibir estas 

deficiencias de una de las partes al momento de llevar el proceso y de sugerir solucianes, asi como estari obligado a 

revisat que se de igualdad de oportunidades y carcunstancias para Jas partes. 

Por otto lado, es importante remarcar que en Ja mediacién no se trata de llegar a deteuminar quien tiene la 

‘verdad o quien incumri6 en una falta; la mediacién no sz enfoca en Ja cuestion de quien esta bien o quien esta inconecto, 

pasando a ser mas importante la cuestin de oémo se resolverd el problema y como se implementard en un fiuturo. Es 

por esto que las partes que necesiten una vindicacién de sus derechos para llegar a la detemminacién de culpebilidad 

probablemente puedan estar insatisfechos con la mediacin. 

Asimismo, la mediacién depende sa éxito de la voluntad de las partes de llegar a un acuerdo en buena fe, 

siendo un requerimiento dificil de encontrar en cualquier proceso resolutorio de controversias, inclusive en el proceso 

ordinatio, toda vez que algunas partes podiin usar el proceso de mediacién como una forma para encontrar mayores 

elementos que sirvan para sus arguments, o bien para elargar el proceso de litigjo, ya que en los casos en que no se 

Tegue a un acuerdo y exista la necesidad de litigar la informacion que se revelé en Ja mediacin podria ayudar a la 

contraparte para obtener una esirategia mas agresiva o una defensiva mas eficaz. El mediador deberd estar al tanto de 

dichos abusos para suspender o temminar el proceso. 

En este sentido las partes debern estar efectivamente conscientes de Ja importancia de revelar las ventajas 

desventajas de sus argumentos, para persuadir asi a la ota parte a comprometerse para llegar a un acuerdo. 

Logréndose lo anterior por estar envveltos en un ambiente de comunicacién y confidencialidad. 

* LOVENHEIM Peter, op cit., p.19 
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26 Principios dela median 

Existen una serie de principios comunes utilizados por los mediadores, de donde se permite desarrollar una 

teorfa compartida de principios précticos dela mediacién. 

El perféccionamiento de estos principios, bard posible que la mediaciGn se desarolle como una profesioa 

independiente y distinta, sirviendlo la profsionalizaron de la mediacin para mejorar Ja aplicacién de este medio 

resolutor de controversias. Estos principios son: 

1. Las personas tratan de eludir lo que perciben como negativo o destructivo, y se dirigen hacia lo que perciben 

como ventajoso 0 positivo. 

2. Las personas toman decisiones més complejas, y por Jo tanto mejores cuando estin conscientes de los 

sentimientos ocasionados por los conflictos, y se enffentan a dichos sentimientos de una manera efectiva. 

3. Por lo general, los participantes en una desavenencia personal pueden tomar mejores decisiones acerca de sus 

4. Los participantes de un convenio se sienfen més inclinados a sujetarse a sus téminos si senten cierta 

responsabilidad por el resultado y desarrollan un compromiso hacia el proceso ufllizado para alcanzar el contvenio. 

5, Enlamediacion la historia pasada de los participantes es importante silo en relaciGn con el presente o como base 

para predecir las necesidades, intenciones, habilidades y reaociones fluturas.a las decisiones. 

6. Mientras mayor sea la precision con que un convenio de mediacién refleje las necesidades, infenciones y 

habilidades de los patticipantes, mayor seré la probabilidad de que &ste dure. 

7. Dado que es probable que cambien las necesidades, las intenciones y las habilidades de los participantes, el 

proceso debe incluir una forma de modificar el convenio en el futuro, Por lo tanto, el cambio que se considera como 

parte constructivay viable del convenio y debe estar considerado como parte en el proceso de mediaciOn. 
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8 Ei proceso de mediacién cs substancialmente ef mismo para todos los participanttes y todas las sttuaciones, pero 

las tcnicas, el programa y las tareas a realizarse deben variar para ajustarse a las circunstancias, a los participants, y al 

carécter tmico del mediador. 

Dichos prinaipics serin aplicados para poder llegar a un acuerdo para el fimaro que los participantes puedan 

aceptar y cumplir, por el cual ambas partes salgan ventajosas, por lo quela mediacién se enfocaria lograr. 

1. Lapreparacién de los participantes para que acepten Jas consecuencias de sus propias decisiones 

2 Lareduccién de la ansiedad y otros efectos negativos del conflicto mediante la ayuda a los participantes para que 

Teguena uma resohicion conceptual. 

3. Elmejorar a comumicacion entre las partes 

4. ‘Unimejor entendimiento del punto de vista de las otra parte 

5. Eleliminared conflicto y larepulsién entre las partes mediante el encuentro cara a cara con la persona y teniendo la 

oportunidad de expresar sus opiniones y el ser escuchado 

6. Incrementar Ja atencién sobre los puntos fuertes y débiles de la propia posicion basados en los comentarios 

sealizados en privado por el mediador 

7. Elreconccimiento de agpectos ooultos que pueden influenciar en el contficto. 

8. _Elexponer ideas creativas para llegar a la soluciin ideal que sugiere el mediador. 

2.9 Confiictos que pueden ser objeto dea mediacién 

La mediaciOn puede ser el mecanismo resolutor de una gran cantidad de conflictos, sin embargo no es la 

panacea, ella sola no puede eliminar todas las deficiencias del sistema adversarial y en ciertos casos no es apropiada su 

‘lizacié 

Por lo anterior antes de iniciar una mediacién el mediador debe de preguntarse dos aspectos, el prime, si es 

unasunto propio para sujelarse a la mediacidn y, dos si las partes estin listas para este proceso. 

El mediador tendri que evaluar el tipo de disputa, si encuentra algiin tipo de resistencia entre las partes, 

adicionalmente deberd considerar si Ja situacion necesita sentar un precedente, lo que haria inapropiada lameciacion, 

98



Se recomienda ampliamente la mediacion en los siguientes casos. 

© — Cuando kas partes puedan benefictarse por la continuacion de su relacién después de que el conflicto es resuelto, 

como puede ser en las relaciones comerciales, 

© — Cyandoumade ss partes desea mantener o aumentar su reputacién como un buen socio comercial, 

© —Cuandoel costo del procedimiento ondinario o el arbitraie es muy alto. 

© — Cyando dl conflicto se centra en hechos complejos les cuales pueden ser apreciados por personas del medio, 

familiares con los procedimientos y la naturaleza técnica de los procesos, mas alla de lo que podria comprender 

um abogado o un juez, es decir, en la mediacin se puede escoger un mediacor que tenga una especializacién en 

Glerta drea, deterninante para el buen desarrollo del acuerdo. 

© — Ciendoringuna de las partes requiere sentar un precedente 0 que se sancione de alguna manera un aspecto legal. 

Basso en lo anterior, podemos afirmar que la mediaci6n es recomendable en aquellas controversias en 

donde laselacién futura de las partes es elemental y en donde no existe entre ellas un desequulibrio de poder, por lo que 

esrecomendable en relaciones de negocios de tracto sucesivo ya largo plazo. 

Més ain, en la mediiacién Jas partes no tienen nada que perder, pues si ésta resulta en un intento frustrado, 

Tantienen todos sus derechos y oportunidades para seguir con otro medio de resohuciGn de controversias. 

Otros fixctores que pueden establecerse a favor a realizar un. proceso de mediacién son los siguientes: 

L Cuando ha ley no puede proveer el remedio o solucién que uno quiere. A pesar de que existe un sinnimero de 

noms que regullan la conducta humana, se puede llegar a generar un conflicto que no pueda llegar en juicio, 

como podtian ser aspectos de control en las politicas de un negocio, aspectos vecinales, familiares entre socios. 

Asimismo, aunque exista la posibilidad de acudir a una corte, no se eva a ésta por Ja intenci6n de las partes de 

resolver un problema entre ellas sin la necesidad de acudir a un juzgado, mantteniendo privacidad en el negocio o 

relacion. 
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2. Cuando uno quiere temminar un problema y no una relacién. Si la dispum se tiene con una persona que ya sea por 

eleccién o cirounstancia se tiene que continuar una relacin en buenos témminos, la mediacién, a diferencia del 

proceso ordinario, podrd resolver la disputa sin destruir la relaci6n. Lo anterior es muy claro, ya que el entablar una 

Gemanda se observa como un acto hostil, dando lugar al sentimicnito de combate y agresividad que es muy 

propio del concepto general que se tiene de “ir'a un juicio”. Lo anterior est4 motivado por la necesidad de probar 

laculpabilidad, falta o incumplimiento de la contraparte. 

En las palabras de Jack Bihridge “el litigio paraliza a las personas. Las convierte en enemigos, comimmente las 

partes en disputa pierden el control de la situaci6n, encontréndose virtwalmente sin poder de participacion. Las partes 

depositan su confianza en Jos abogados, los cuales resolverén el conflicto de una manera adversarial, en vez de tatar 

derecuperar lo que antes era una buena relacién’° 

3. Cuando uno quiere minimizar los costos, La mediaci6n puede ahowar dinero en comparacién con un litigio toda 

‘vez.que en algunos casos se puede mediar sin Ja intervencidn de un abogado. 

4. Cuando uno atiiere solucionar los conflictos de una manera rapida. Un juicio nonmaimente puede tardar de dos a 

canto afios. Los casos que involucran a grandes compafifas que pueden tomar afios en resolverse por medio de 

juicio, con frecuencia pueden ser procesados y resuclios en unos cuanitos meses por medio de mediaciGn. 

5. Cuando se quiere evitar el establecimiento de un precedente legal. Uno podré evitar un precedente legal 

desfivorable, particulamente cuando las oportunidades de victoria en un juzgado sean pocasy las consecuencias 

de una decision desfxvorable sean sustanciales. 

6. Cuando se tiene dificultad para iniciar una negociaciGn o no se tiene habilidad en las mismes. Si uno pretende 

solucionar un problema mediante negociacin y se tienen carencias en conocimientos de negociacion o se pucde 

llegar a estar intimidado por Ja otra parte, la mediaciGn offece una estructura de negociacin en ambiente que 

protgja a la parte mas débil. Asi mismo la mediaciGn puede offecer €] camino para la negociacin de dos partes 

que tienen problemas para tratar directamente entre elas, con el aliciente que no se tienen que contratar teroeros 

que representena las partes. 

® LEVIN, “Mending Fences: Mediation in the Community”. Dispute Resolution Devices in a Democratic 

Society .The Rose Pound-American Trial Lawyers Foundation, Washington, DC, 1985. p25 
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7. Cuando se quiere evitar publicidad, si uno necesita proteger searetos industriales o simplemente evitar exponer al 

pdblico sus problemas intemos, la mediacién sera la respuesta idonea__La mediaciGn es un asunto estrictamente 

privado tomando los mediaciores el conflicto como algo confidencial y en algunos casos en los Estados Unidos se 

previene al mediador de testificar en una corte o en un tribunal arbitral de lo que se mencioné en la mediacién. 

Asi mismo cuando una de las probables partes de un proceso de mediacién tiene como politica dl no 

negociar puede cambiar su estructura de soluciGn de controversias cuando se le notifique la inquietud de sohucionar un 

conflicto en particular por via de la mediacién, haciendo notorio et hecho de que si rechaza el offecimiento de mediar, 

se van ajuicio. 

Ahora bien, la mediacién no es recomendable para todos los casos, especificamente en Jas siguientes 

tee 

1. Cyando um de las partes no tiene interés en llegar a un acuerdo o bien ninguna de las partes esti en 

condiciones de considerar la posibilidad de una avenencia. 

2. Cunndo|s lentitud del proceso judicial fvoreciera en mucho a una de las partes. 

3. Cyzandoel actor desea obtener suas colosales 0 desproporcionadas. 

4, Cuando surjan cuestiones de orden piblico o bien se trate de una materia considerada como de tinica 

competencia para los tribunales estatales. 

5. Cuandosedesea establocer un precedente judicial 

6. Siexiste entrelas partes una clara diferencia de facultades 0 de posibilidades econdmicas. 

7. Cuando laposicién de una de las partes es en extremo débil y seré vencida sin ninguma dificultad en un juicio 

regular o bien en anbitraje sin tener la necesidad de continuar con una relaci6n 

8. Siumade kas partes seniegaa mediar 

abe destacar que el aguerdlo de mediacién al darle en casi todos los casos la naturaleza de una transacci6n 

deberd versar sobre objetos susceptibles de transar, ya que de Jo contrario no se podria llegar a una mediacin 

exitosa. Otro aspecto que seri necesatio en este acuerdo es que las partes cuenten con facultades para poder 

disponer de lo que vana afectaren la transaceiGn, porque si no, tarnpoco se podré dar una mediaciOn frctifera, 
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De todo Io anterior se resalta fa obligacién que tiene el propio mediador de determinar oportunamente 

mediante el andlists del caso si se esté en un asunto en el cual seria mejor optar por ota altemativa de soluckin, os. 

lamediacién esel métodoa seguir. 

2.10 Mediacién comparada con otras figuras 

A continnacién compararemos la figura de la mediacién con Ja conciliacién, el arbitraje, la negociacién y el 
. 5 70 

2.10.1 Conciiacién 

Es comin confundir a la mediaci6n con la conciliacién, ya que ambos medios de soluci6n de controversias 

coinciden en que son técnicas empleadas para solucionar un conflicto en donde un teroero extrafio logra reunira las 

partes en conflicto siendo éstas Jas que solucionan sa.conflicto. 

Algunos autores’! establecen que en Ja mediacién un teroero se limita a establecer la comunicacién entre las 

partes, en la conciliacién, el tercero asume un papel mas activo consistent en proponer a las partes alterrativas 

concretas para que resuelvan de comin acuerdo sus diferencias, en Ja conciliacién se requiere la mediacién, pero 

ademas la proposicién de féxmulas por parte de un tercero extrafio para que las partes solucionen su conflicto. 

Por otro lado otros autores como Osvaldo Aledo Gozaini” establece que estas dos figuras se distinguen de 

acuerdo con las modalidades como se presente la conciliacin, extrajudicial o judicial. 

® Resulta ilustrativo el planteamiento genérico que ofrece Alcalé Zamora y Castillo en su obra de 
autocomposicién y defensa citada anteriormente, en donde establece las relaciones entre jurisdiccién, 

conciliacién, mediacién y autocomposicién y arbitraje, “cabe establecerlas asi: Las tres primeras y el arbitraje 
coinciden en dos extremos, el primero el de perseguir la solucién de litigios inminentes 0 presentes (en este 

aspecto concuerda asimismo la autocomposicién), segundo funcionan a tal fin a base de dos partes y un 

tercero imparcial, pero diserepan en que mientras el juzgador se encuentra supra-partes y, por tanto, impone 
una solucién, el conciliador que formalmente se halla interpartes, aunque materialmente este infra partes, lo 

mismo que el mediador, se limita a proponer una o mds soluciones. 
7 OVALLE Favela 3., op cit., p. 23 
” GOZAIN! Alfredo Osvaldo, “La mediacién” :Una nueva metodologia para la resolucién de controversias”, 

ARS JURIS, N° 14, México, 1995, p. 98 
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Encunntoa la conciliacién extrajudicial, ésta tene bastante proximidad con la mediacin ya que ambas estin 

despojadas del marco litigioso que enfrentan pretensiones interesadas. 

En cambio en la conciliacién procesal las distancias son notables, ya que ésta persigue pacificar sobre la 

cuestion litigiosa, su marco es el tema decidendum propuesto en Ja demanda y su contestacién, hay un halito de 

contienda, ademds suele instalarse obligatoriamente como etapa del proceso lo cual condiciona su flexibilidad y 

oportunidad, sin perjuicio de advertir que su eficacia depende en grado sumo de las personas que dirijan el debate. 

Al contrario de lo anterior, la mediacién parte del principio de voluntariedad y sigue todo su curso 

promoviendo la manifestaciin de las posturas de las partes, en un ambiente de flexibilidad y confanza. 

Por su parte, el Dr. Leonel Pérez nieto Castro, establece que la mediacion y la conciliacin son figuras 

idénticas en el fondo, que sdlo se diferencian en su contexto lingllistico, toda vez que esta institucién se conoce como 

medizci6n en los paises de origen sajén y la conciliacién se conooe en los paises de codificacién latina”? 

La postura de Jorge Alberto Silva, quien establece que la diferencia entire Ja conciliacién y la mediaci6n, 

radica en que “‘a primera se encarga de ayudar a las partes a solucionar un conflicto” ademds de que el conciliador 

propone la forma de solucionarla, En la mediaciGn la solucién no es propuesia por el tercero, sino que es descubierta 

por ks partes mismas, en donde el “‘mediador acta como un guia en un voluntario proceso de colaboracion, en el que 

Jos Htigantes participan conjuntamente en laresolucién de suproblena™* 

De todos modos es suficiente ver que las actitudes son diferentes mientras la conciliaci6n arrima posiciones 

desde la perspectiva del objeto, la mediaciGn facilita la comunicaci6n entre las partes, no se detiene en el contenido del 

problema, aun cuando lo Heva en su destino, smo en conducir un proceso de interpretaciGn sobre Jas vercaderas 

necesidades e interese de los sujetos en.conflicto. 

Asimismo, en la conciliacién el conciliador esta limitado a concentrarse en los hechos y puntos legales de la 

disputa, sin poder extenderse, en la mediacion el mediador puede irmas all. 

®PEREZ Nieto Leonel, “Mediacién ,Conciliacién y Arbitraje”, Soluciones Alternas de Controversias” 

conferencia, Primer Programa de Continuidad y Actualizacién para Graduados de la Facultad de Derecho, 

Universidad Panamericana 1998. 
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Adora bien, en nuestro pais, los téminos conciliacién y mediacién desde un punto de vista material son 

idéntioos puesto que son dos mediios de solucién de controversias, sin embargo desde el punto de vista foamal, el 

témnino mediacién en nuestro pais es concebido como una Intermediacion mercantil y no como un medio resohutor 

decontlicto, mientras que el témino contiliacién si esta amaigado en nuestro sistema juridico come medio de solucién 

de controversias. 

Asi tenemos que la conciliacién se aplica en México como un medio de soluci6n de controversias pero no se 

Je utiliza en forma privada y sdlo se le aplica con Ia intervencién de la autoridad gubernamental, siendo ajena al 

novedoso sistema de medios altemativos de solucién de conflictos. 

Encambio en la mediaciGn, si bien esta no es utilizacia en México como medio de solucién de controversias, 

es daro que empieza a ser oonocida camo tal y por Io tanto es necesario que en México se identifique a este como 

medio privado de soluci6n de controversias, que es la denominaci6n con la que see conooe mundialmente. 

Eneste orden de ideas, si podemos diferenciar a la conciliacin y la mediacién en cuanto toca al Grgano 

encargado de levaral cabo una y otra, asi como Ja naturaleza de las actividades que desempefian dichos Organos, en Ia 

conciliaci6n no resulta necesario la intervencién de un teroero para que las partes puedan llegar a una avenencia, ya que 

de forma independiente las partes opuestas pueden llegar a un arregla, conciliando sus intereses en una transaccién, 

mientras que en el caso de Ja mediacion aparece esencial la presencia de un tercero que intervenga ante las partes 

interponiendose entre ellas. 

Por tiltimo diremos que el Autor Alcalé Zamora, sefiala que Ja jurisdiocién, la conciliacin y la mediacién 

persiguen la soluci6n de Htigios inminentes o presentes y fincionan a tal fina base de dos partes yun teroero immparcial, 

pero discrepan en que mientras el juzgador se encuentra supra partes y por tanto impone una solucién, el conciliador 

que formalmente se halla inter partes, aunque materialmente este inffa partes, lo mismo que el mediador, se limita a 

proponer una o més soluciones. Asi este autor aclara que en la figura del mediador se refunde la del conciliador. 

  

™ SILVA Jorge Alberto, op cit, p 11 
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2102 Arbitraje 

En cunt al arbitral y la mediacién se diferencian por fas metodologias implementadas en ambas, 

“mientras la primera respeta el sentido de la disputa para resolver en equidistancia y justicia, la otra no sigue el sistema 

adversarial, es mes, lorepudiz’””? 

En palabras de Jorge Henon Risso: “4a mediacién es muy diferente a los procesos adiversariales del juicio y 

delarbitraje y por lo menos en teoria disminnye ba hostilidad que puede resuittar del litigio. El propdsito de la mediacion 

no es juzgar la culpabilidad o inocencia ni decir quien tiene la razin.o quien no la tiene, por el contrario su objetivo es 

dara oportunidad a las partes de ventilar y dar a conocer su sentimiento, aclarar malentendidos, determinar intereses © 

preocupaciones ocultas, encontrar las dreas en las que se puede llegar a un acuerdo y por Ultimo imoorporar estas areas 

como soluciones alcanzadas por las propias partes”. 

Hlarbitraje sucde ser solemne y ritualista en su armach, y tiene mucha proximidad con el proceso contin, al 

punto que entre el laudo y sentencia existen grandes pareceres. También las etapas anteriores, como el acuerdo, la 

cénsula compromisaria, el debate probatodo y eventuales alegaciones insettas antes de la emisiin del laudo 

demuestran la similitud con el desernpefio de jueces ordinarios. 

La mediacién tiene un sentido més cooperative, no existen ffmmulas para su implementacin, ni 

secramentalismos que esterilicen su procedencia. El mediador, como antes se menciono, no busca respuestas que 

resuelvan el objeto del contflicto, sino el acercamiento de las partes hacia disposiciones libre y volunitariamente 

concertadas que disminuyan sus diferencias previas. La idea es eliminar en el enffentamiento el pensamniento de quel 

otro es un adversario a derrotar, se trata de considerarlo como alguien con quien ha de encontrarse coincidencias pues 

con dl debemos continuar en relaciin y convivervia social. 

2.10.3 Procedimiento Convencional 

En donde se hallan mayores diferencias es con el proceso judicial. En efecto la litis mantiene aquella 

iniciativa de lucha, donde quien obtiene sentencia favorable mds que razn tiene victoria, como si el litigio fuese un 

campo de batalla. 

5 GOZAINI Osvaldo Alfredo, op cit., p, 98 
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Los jueces a través de las facultades y deberes que se potencian en los oddigos adjetivos, persisien con sus 

actitudes pasivas, con decisiones a [a hora de dictar sentencia y recién alli conocen la médula del conflicto, a veces ni 

siquiera saben quienes son las partes por que quiz jamas lleguena verlas. 

El juczes um teroaro imparcial independiente y llega a tal extremo el principio que suele confundirse con la 

absohita distancia respecto al problema de sentenciar. Su pronunciamiento tne por tanto la insipida decisién del 

neutral desinteresado, que mal que nos pese, aporta mais de fiocién actuada que de realismo juridico. 

A. mayor abundamiento de Jo anterior, el autor Luis Miguel Dias establece que “ el hecho de que las partes 

sometan su conflicto a una tercer persona es ir de mal en peor pues el que decide agrega sus propias percepciones, 

representaciones, decisiones y dificultades en commmnicarlas...La inaparcialidad de la autoridad es enteramente un mito, 

pes presupone a huranos inexistentes que no teen emociones ri modelos propios del mundo” 

En cambio, en la mediaci6n, el mediador no resuelve, solamente sugiete caminos, altemativas Tampoco 

asesora ni dictamina, es vmicamente un tercero que intercede entre los contradictores para ayudarlos a encontrar un 

Asimismo, dt mediador tiene Iabilidades particulares que no se relacionan necesariamente con ef 

condcimiento juridico. Su sebiduria es téenica, d sabe como aproximarse al conflicto, su destreza y aptitudes le 

faxilitan con gran entrenamiento alcanzar el encuentro entre punttos criticos de conftontaci6n entre las partes. 

Esasi, que en la mediaci6n son las partes las que infervienen en el proceso negociando segiin sus propios 

intereses y no delegando el control en un teroero. El proceso judicial, en cambio, ¢s un debate entre abogados que 

exige conocimientos juridioos, donde los interesados quedan excluidos y en el cual, finalmente un tercero toma la 

decision que es obligatoria para ellas, No se busca la cooperaci6n ni la comprensin de! problema por parte de otro, ya 

que las partes son contendientes, y el objetivo es convencer al teroero que decide que uno solo de ellos tiene fa razin. 

Estas singularidades adicionan una consecuencia inmediata, mientras el proceso ordinario sostiene sus 

decisiones en la aplicacién del derecho positivo, lamediacién reconoce la fuerza de volntades comunes: és un trato de 

‘buena fe que les partes admiiten como mejor camino para una sintesis final. 

* DIAZ Luis Miguel, “Privatizacién de Conflictos”, Revista de Derecho Privado, p.84 
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En este orden de ideas, la mediacién tiene una nqueza de posibiidades creativas de la que carecen la 

inter vencién judicial y arbitral, pues el mediador puede evar al seno del conflicto mas y mejor informacion, no sdlo 

genéyica sobre la naturaleza de Ja relacién conflictual y las consecuencias de cada una de las conductas de las partes. 

Puede llevar a éstas mas informacién sobre un verdadero contenido de sus objetivos, dindoles mayors 

conocimientos y mas especificos sobre el conflicto concreto y puede, por ende, en sus didlogos independiente o 

conjuntos con ellas, conducitlas hacia un cambio de peroepcién, condicién indispensable para un cambio del 

contenido de las pretensiones, es decir, para un cambio de objetivos que permita una resolucién de naturaleza ganador- 

ganador. 

2.10.4 Negociacién 

Como ya se vio en el Capitulo Primero la negociacién es wm medio de solucién de controversias en donde 

genezalmentte no se presenta un orden, o se da como un proceso. 

Adora bien, la Mediacién es una negociacién asistidla gestada por un tercero neutral, por lo que podemos 

decir que la mediaci6n es uma negociacién expandida y que generalmente esta estructurada en etapas. 

29EImediador 

La figura del mediador es esencial para el éxito de este medio altemativo de solucién de controversias, puesto 

que es él quien marca la pauta, controla el proceso, interpreta las preocupaciones, distribuye Ja informacin entre las 

partes, da maroo a los puntos debatides, enfoca los problemas y genera las condiciones optimas para que las partes 

Tleguena unacuerdo. 

Un mediador a diferencia de un juez o un arbitro, no tienen el poder legal como para pronunciar una 

sentencia o un fallo; un mediador tampoco es un abogadlo que acti a favor de una de las partes, por el contrario es un 

tercero neutral que ayuda a las partes a exponer sus problemas, sin estar Iimitado por los foumalismos procesales. 

En este sentido, el mediacor ayuda a las partes a conventrarse mds en el verdadero motivo de su confiicto y 

en los fituros remedios para sohucionarlo y no en atributr la responsabilidad por suicesos pasados. 
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En pocas palabras el mediador desernpefia la fincin de conducir a la solucién de un conflicto en 

condiciones aceptables para ambas partes, siendo responsable de crear un ambiente favorable a la negociacion y 

desanollar Ja voluntad de las partes de llegar a un acuerdo en el conflicto. 

Ahora bien, lamediacién al ser una hesramienta que se basa en la aplicacién de conocimientos aportados por 

la Sociologia, el Derecho, la Psicologia, la teoria de sistemas y téonicas de negociacién, obligaa que el mediador posea 

uma capacitacién muy especial, que no cualquier profesionista cuenta con ella. 

En este orden de ideas, el mediador debe gozar de los conocimientos necesarios para poder conocer ¢l 

porque se suscité el conflicto y Jas circunstancias que relacionan a las partes, para poder asi convencer a una o anbas 

partes de que abandonen algo, que negocien conjmtamente, debiendo estar capacitado para saber comprender y 

aplicar las diversas etapas de la mediaci6n, y por supuesio, deberd saber como manejar sus habilidades de escucha, 

creacion de sohiciones, evaluaci6n de intereses y necesidades, manejo de ira, planificacion de estrategias, equilibrio del 

poder, romper el estancamiento y redactar acuerdos. 

En laspalabras Marco Gerardo Monroy Cabra, “el mediador debe hacer entender Ja importancia de crear un 

ambiente propicio para inictar una negociacion adem, debe tener habilidades para oir, pregunta, Obsexvar, intervenir, 

aconsejar y negociar””” 

Abora bien, la diferencia entre un mediador, un asesor legal, un drbitro o un juez estriba en que los asesores 

aconsejan, los bites yjuccesdociden el asesor legal puede aoonsejara cualquiera que To solicit, os bitsy joes 
estén investidos de poder para resolver conflictos tomando e impontiendo decisiones; en cambio el mediador no puede 

imponer un acuerdo, ni tiene la responsabilidad de aconssjar a las partes, sin embargo, el enfoque de un mediador es 

distinto al de un juez o un dtbitro, toda vez que el mediador debe ganar la confianza de las partes sin hacer 

recomendaciones personales sobre su punto de vista de un conflicto, como Jo haria un asesor, Sno que tata de 

reconciliar puntos de vista opuestos buscando los puntos en comin de las dos partes. 

7” MONROY Cabra Marco Gerardo, op cit., p. 72 
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En vitud de to anterior, un mediacr debe poder ditigir los prooedimientos, desarrollar una atmdsfera. que 

conduzra a negociaciones que solucionen problemas, reunir toda informacion disponible sobre los intereses de las 

partes, ayudar a las partes a crear opciones, y que estas precisen las opciones y se aproximen de este modo a un 

acuerdo, asi como debe fomentar en las partes Ja iniciativa de toma de decisiones racionales para el acuerdo y buscar 

satisficer el reclamo por el que se llegé a la mediacién. 

Si bien es cierto que Ja mediacién es uma figura distinta a la negociaciOn, el mediador deberd dominar ciertas 

técnicas basicas de ésta tilfima, toda vez que‘el papel de un mediador es el de ayudar en las negociaciones entre dos 0 

més partes’? 

El mediador siempre deberi buscar el desarrollo de una negociacion que resuelva problemas, es decir el 

llegar a un acuerdo en el cual las partes salpan beneficiadas, lo que se conooe como una negociacién ganar-ganar, O 

mids técnicamente expuesto una bitsquada de soluciones ““Sntegradoras”. 

Es cierto que no todos los conffictos pueden ser resueltos por un proceso de mediaci6n, pero la mayoria de 

ellos si pueden ser solucionados mediante la aplicacién por parte del mediador de ciertas tenicas las cuales se analizan 

. acontimaié 

a) El mediiador deberd separar los intereses de las posiciones, debiendo distinguir entre las necesidades reales 

de las pretensiones de los participantes y las posiciones 0 deseos de las mismas. 

Para llevar a cabo lo anterior, es de gran ayuda preguntar por que las partes quieren algo y lo que ellas creen. 

Jos cuales existen algunos que tienen jerarquia superior. Alhora bien, si cada parte comprende sus propias prioridades y 

Tas de su confraparte, es posible obtener concesiones que no son importantes para una parte pero que son cziticas para la 

ora. 

8 HENON Risso Jorge, op cit., p. 233 
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b) El mediador debe desarollar opciones, es decir, elaborar una serie de posihilidades de solucién que reinan 

las necesidades de las partes, siendo este 6! elemento més creativo de la negociacin. Esta wlnica peunite en los casos 

en los que existe una diversidad de puntos o ternas de conflicto, relacionarlos y conectarlos, pemnitiendo asi 

concesiones. 

6) Otra técnica necesaria para llegar a un amreglo es el estar de acuerdo en los estindares. En virtud de Jo 

antezior el mediador estard encargado de hacer que las partes observen los principios communes y dirjjan la resoluci6n 

de su disputa Lo anterior es total mente aplicable en el momento de deteamninar por ejernplo los ariterios de precios en 

automéviles, porcentajes de participacién en el mercado, citerios de valuacién, estatutos, decisiones judiciales, nonmnas 

fijadas, valuaciones, pertajes etc. 

d) EI mediador deberd aplicar la técnica de reconocer las limitaciones en el proceso de negociaci6n, ya que 

existen Iimitaciones en ésta que pueden llegar influir en sus resultados, como ejemplo de esto son las féchas limites 0 

costes relacionados al tiempo, que pueden ser mayores para una parte que para la otra, o bien en el caso de un acuerdo 

que debe ser ratificado © aprobad por Jas partes el que depende de otras negociaciones o condiciones incontrolables 

para las partes, lo que afectard los resultados. 

© Siempre se debe tratar con altemativas para lograr un acuerdo, aqui el mediador debe hacer vera las partes 

que lo mejor que se tiene para offecer durante una negociaci6n es la expectativa de cada parte de lo que pasard s no se 

Jogra un acuerdo, porlo que cada parte deberd haver parecer sus alternativas mis atractivas que las ofrecidas porla otra 

parte. 

En vittud de lo anterior, el offecimiento de cada una de las partes deberd ser la mejor alternativa, ya que al 

offecer algo atractivo sera menor lo que la parte deberd ceder con el fin de asegurar un acuerdo. 

Como se degprende de lo antes expuesto, la actividad del mediador es variada, pasando de ser un enlace en la 

comunicacion a ser un creador de soluciones donde deber’ faciliter la discusi6n entre las partes, mangjando el conflicto 

y guiando el proceso para que éste se flexibilice, revisarddo y discutiendo las posiciones de las partes y las areas de 

posible acuerdo, pemnitiendlo que las partes tengan una amplia oportunidad de intervenir en el proceso. Asmismo, el 

mediador deberd buscar canales de comunicacién, cuando se rompa esta entre las partes, o bien cuando no exista 

: ‘onalgora 
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Porotro lado, el mediador en su fincién de traductor y transmisor de la informacion, unifica las percepciones 

de las partes sobre los hechos, y el significado de los mismos, asi como es un canal de infoemacién de una parte para la 

ota. En este punto es importante destacar que el mediador debe ganar la confianza de las partes, para que ellas puedan 

compartir Infoommacién confidencial acerca de intereses y altemativas. 

El mediador también es el elemento diferenciador entre deseos y nevesidades, ya que conoce Jas posiciones 

de negociacién de una persona, asi como los deseos reales de concesiones de la otra parte, ayudando a distinguir entre 

sus verdaderas necesidades, que se deben plasmar en el acuerdo, y sus deseos originales, modificando en relacién a 

esto Liltimo sus posiciones de negociacién, ayudando a identificar los puntos de controversia. 

En este mismo sentido, al mediador no es siempre pasivo, sino que se involucra cada vez més y en un 

momento determmado debe proponer opciones a las partes, siendo este el momento creativo de la mediacién, 

cebiendo sugerir siempre las ideas a Jas partes, como una manera de ayudarlos a resolver el conflicto, mas ranca el 

mediador decide cual es la solucién y la impone, toda vez que su actuacién no puede ser la de un juez ni un arbitro, ya 
quepereria sai delidad, perfudicando todo el simi 

Partiltimo, el mediador deberd ser un agente de Ja realidad, siendo este uno de los papeles mis criticos de su 

fimcién. Toda vez que es el responsable de construir Ja estructura de Ja realidad sobre la cual las partes puedan valorar 

los costosy los beneficios de continuar o resolver el confficto. 

Ahoma bien, el mediador en el momento de desermpefiar su actividad deberd de tomar en cuenta la naturaleza 

del comportamiento humane, como es el hecho de que los participantes actuarin siempre basados en su inter’s 

propio, no tomaran una decisin si bay alguna forma de evitarlo, estaxin siempre de acuerdo con los hechos, ms no 

enel significado y consecuencias de los mismos. 

Otro punto importante que es necesario sefialar es que el mediador en su actividad deberd considerar como 

fundamento de su actuar el que los conflictos no se resuelven extendiéndose en lo negativo, sino que se resuelven 

discutiendo sobre areas en las que se pueden llegar aun acuerdo y acentuando las aspectos positives. 
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2.11.1. Sdeccién y Capacitaciin de los mediadores 

En los Estados Unidos de América se encuerttran el mayor numero de leyes y reglas modelo que norman la 

actuacién, requisitos y responsabilidades de un mediador, a pesar de lo anterior el campo de mediacion en ese pais no 

esti totalmente regulado por leyes estatales 0 federales, por lo que sufte de un vacio en cuanto a aiterios de 

entrenamiento 0 prictica, y por lo anterior, ésta falta de estructura legal genera una disparidad en la cualidad del 

servicio, las remuneraciones que perciben los mediadores, asi como los procedimientos que se deben seguir. 

Lo anterior crea la ventaja de ser una actividad que esta abierta a la innovacién y experimentacién, pero 

necesariamente mientras mas se desarrolle deberd ser reguiada. 

Algunos ejemplos los podemos encontrar en algunos Estados de la Unién Americana, en donde los 

Juzeados han establecido los requisitos miinimnos en cuanto a capacitacién y experiencia para aquellos que quieran 

‘prestar sus servicios de mediacion. 

Lo anterior obedece a que en dicho pais existen alrededor de 50,000 personas que hacen de la mediaci6n su 

profesién, existiendo un pequefio pero creciente numero de mediadores de carrera que se especializan en conflictos 

largos y complicados en cuestiones de construccién, salud, medio ambiente, negocios, desernpefiandose en las 

empresas de solucién de controversias, existen también mediadores privados que se han especializado en divorcias 

conflictos familiares, la mayoria de estos trabajan independientemente o en pequefios gmipos. 

Otro grupo de mediadores comesponde a abogados que combinan su profesién de litigantes con Ia de la 

mediaciOn, por otro lado existe también un gran nimero de voluntarios que se dedican a la mediaci6n practicando en 

Jos programas y centros comunitarios 0 aprobados por los juzgados, lo anterior se complement con trabajadores 

sociales los que trabajan en dichos programas. 

Avora bien, un programa de capacitacin de mediacién deberd tener cuando menos cinco ternas, a saber: 

entendimiento del conflicto, el procedimiento y Jas suposiciones de mediacién, las habilidades de mediacién, un 

conocimiento significativo y, la ética y las nonnas de mediacion. 
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En cuanto al entendimiento del conflicto, es importante que el mediador entienda la naturaleza del conflicto, 

si origen y dindmiica, toda vez que dl serd el responsable de implementar las heramientas necesarias para resolver un 

conflicto sin la imposicién de una autoridad extema, es por esto que el mediador debe conocer Ja forma en que se 

manifiestan Jas desavenencias particulares, aSmo pueden mangjarse y resolverse. 

Oto punto importante para ensefiar es el que se refiere al procedimiento y suposiciones de la mediacion, el 

mediador debe familiarizarse con las etapas bisicas del proceso, que ya se estudiaron con amtterioridad, asi como 

entender el erfoque de cada etapa y aprender que la mediacin es un proceso dinémico, 

El aprendizaje sobre la mediacién deberd comprender dos elemento, el primero es el aspecto positive de 

entender la fuicidn de la mediacién y cutiles son las necesidades que deben cubrirse en cada etapa, el segundo es una 

separaciGn de habitos y suposiciones promovida por Ja profesiGn original del mediador, ya que por ejemplo un 
abogado iniciara su capacitacién como mediador, entrenaco en y con su fire concepcidn de que los contendientes en 

una disputa son adversarios y que las reglas de las desaveniencias se resuelven mediante Ja aplicaciGn adecuada de 

regs legales 

En cunnto a las habilidades de la mediacién, en este punto el nivel y mezcla de habilidades de quienes se 

estén convirtiendo en mediadores necesariamente varia, por lo que la fuerza en una habilidad puede compensar la 

debilidad en otras, toda vez que no existe mediador que domine de manera unifoxme todas las posibles heramientas 

de Ja mediacién, por ejemplo un profesional en salud mental que entra a la mediacién puede contar oon téenicas 

desarrolladas para abordar aspectos de ira, asi como habilidades para escuchar, mientras que un abogado puede tener 

una capacidad importante para asilar los problemas, poner a prueba la realidad, evaluar las necesidades y orientar las 

negociaciones. 

El componente de aumento de capacidaces de la capacitacién de mediacién debe penmitirla fladbilidad, de 

manera que cada persona pueda concentrarse en ef desarrollo de habilidades que no se habian reforzados en sus 

aniecedentes y su trayectoria educativa. 
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Los aspirantes a mediadores tienden a especializarse en desavenencias que comprenden individuos, 

Oorganizaciones 0 ambientes, relacionados con sus dreas de interés, experiencia o conocimientos, en este sentido y 

aunque las habilidades de mediacién perfeccionadas pueden ser efectivas independientemente de los temas o los 

ambientes. 

Otro punto que se les debe instruir a los mediadores en su capacitacin es la que se refiere a la ética de la 

misma, y lanonmatividad aplicable a ella, pero se remarca aqui su importancia ya que todo programa de capacitacién. 

que implique preparar a individuos para un servicio profesional, debe imbuir en ellas un entendimiento de las 

restricciones éticasy Jas noomas mediante las cuales deben orientar su practica, Lo anterior es una necesidad 

imperiosa, toda vez que “el inchuir la ética y las nonmas en un plan de capacitacién es un hecho que cumple con una 

obligacién ante el piblico, y un compromiso hacia la incipient proftsionalizacion dela mediacion””®*. 

Auellos que se inician en la instruccién de la mediacién, al provenir de otras profésiones, traen consigo sus 

Propias tradiciones para lograr la justicia y la dignidad, sirviendo dichas tradiciones como un patron que va a 

confonmar sus nociones del comportamientto justo en la mediacién, sin embargo dicho patrin no se aplica de manera. 

perfecta a la misma, toda vez que esta practica requiere una nueva conformacién, perfeccionamiento, ¢ incluso un 

nuevo planteamiento. 

En este sentido y al ser la mediacin un servicio hibrido, no se Je puede aplicar de manera exacta dentro del 

esquema convencional sobre las nonmas de gercicio profesional, toda vez que dichos noimas silo pueden servir 

‘como un punto infoumativo para establecer ciertos criterios para la prictica de Ja mediacién, que van a contribuir a 

En virtd de |o anterior, es necesario establecer una serie de normas en un cédigo ético, propio y congmuente 

con la naturaleza de la mediacién. 

Este Cédigo ético debera regular la actuacion de los mediadores tanto oficiales como los privados, por lo que 

deberd ser elaborado por un organo de carécter estatal, como podrd ser un organo dependiente del Poder Judicial, en 

donde se deberd establecer quien cumple con los requisites para mediar, quien cettifica el cumplimiento de estos 

requisites y quien determina que clase de casos. 

” FOLBERG Jay, TAYLOR Alison, op cit. p 237 
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Como ejemplos de los requisitos establecidos para ser un meciiador en el estado de Califoonia aprobaran en 

elaiiode 1979 la Ley Judicial de la Conciliacién Familiar, requitiendo que la mediaciin se Tevara a cabo por personas 

con una licenciatura en psicologia o trabajo social, o bien con licenciatura en otras encias conductuales 

sustancialmente relacionadas con las relaciones interpersonales ferniliares y matrimoniales. 

En este mismo contexto la legislacién del estaclo de Alaska establecié en 1983 que el juez presidente 

mantenga tuna lista de personas que cartifiquen que satisfacen los siguientes requisttos: una licenciatura en derecho o 

scolog'a, aistencia social, . « nonial familiar e infant 

Enel estado de Michigan se estipula que dl mediador debe sutisfacer las tilaciin de psiodlogo, 0 cinco afios 

de-experiencia en asesoramiento familar, o una lioenciatara en clencia conductual, mas una formaciGn en mediacién o 

afiliacién en la asociacin de abogados ademas de una formaciGn de mediaciéa 

Ahora bien, en mestra legislacion, el mediador silo estard sujeto a las disposiciones de un gjercicio 

profésional, por lo que seria convenientte que se reglamente este aspecto, 

Sobre el particular, el Estado deberd ser el que interponga por medio de la judicatura como el organisnio que 

acredite a estos mediadores, como se hace en. Arpentina, en el estado de New Harnpsift y en la Florida, En Florida no 

pude sefialase ninguna persona para actuar como mediiador o érbitro a menos que haya sido acreditada por el juez 

presidente de distrito. 

En New Hampsite se estableci6 en 1989 que una junta de acreditacion de mediadores maritales con una 

serie de miembro entre los que figuraban. un juez del tribunal superior, un graduado psicdlogo n abogado dos 

miembros publioo y tres mediadores matitales. Se iniplementa un cursos de 48 hores de fommacién y se completa con 

un intemsado de mediacién familiar. La acreditacién se debe renovar cada tres afios. 
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Otro ejemplo Jo tenemos en la key de Resolucién de controversias de Oklahoma en donde se remite a los 

organismos locales la acreditaciin del mexliador, que a su vez debe acreditar una Junta Consutiva de Resolucién de 

Disputas del Estado nombrado por el Tribunal supremo de ese estado. La junta de 15 miembros debe componerse de 

representantes de los gobiemos estatales y locales, de las onganizaciones comerciales, de la comunidad acacémica, de 

laesfera de la aplicacion de la ley de la profesion legal, de la judicaura, de los fiscales de distrito, de las organizaciones 

deconsumidores, de los organisms de servicio social. 

Amayoraburdamiento, en los Estacos Unidos de América se cuenta en California, Connecticut, Nevada y 

Oregon los requisites estatutarios y acministrativos para otorgar licencia a los mediadores que se desemnpefiaran en los 

tribunales, requiriendo una maestrfa en consultoria, trabajo social o agin campo relacionado o experiencia de trabajo 

ssl enlamediais 

En Michigan se faculta a los abogacios entrenados en la mediacin como los tinicos eapacitados para actuar 

como mediadores. 

Abora bien, el control sobre el ejercicio de la actividad de la mediacién se pude dar por lo siguiente: el obligar 

aque sea una profésién con un capitulo reconocido en la ley General de Profesiones, el Establever la cextificacion por 

parte de una asociacin profesional, y el control reglamentaio por parte de los Estados tribunales u organizaciones 

privacas. 

Enauntoal primeroel inchuiren la ley de Profesiones a la mediaci6n se definitia a practica profesional y se 

describiria Ja naturaleza de las actividades pemmitidas, excluyendo expresamente de desarollar Ja actividad de 

mediacion a aquellos que no tengan tiulo, asi como la administracion de un examen y la determinaciin de 

calificaciones para obtener el grado de mediador. Este supuesto se debe contemplar con mires hacia el fist, ya que 

enuun principio debido a la fala de conocimiento de la medizcién entre la sociedad seria un poco practico establecer 

una Hoenciatura de mediador, mas sin embargo una vez consolidada Ja mediacién en nuestra cultura se puede 

establecer como una ramamnis dela actividad profesional , 
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En cuanto a la certificacidn, esta la podrd otorgar la SEP en conjuncién con ef Cuerpo de Mediadores, 

teniendo el efecto de reglamentar la forma en Ja que los profesionales pueden anunciar 0 hacerse publicidad y ayuda a 

determinar Ja norma de atencién que puede imponerse en wa demanda legal que se basa en la responsabilidad civil 
pornephigenc 

Ademds de Jo anterior por lo que toca a coniroles reglamentarios se pueden establecer la obligacion de 

registro de mediadores en los Tribunales 0 en algunas agencia de los Estados. Asimismo se debe empezara desarollar 

casos echucativos o programas de capacitacion que posteriormente se puedan requerir como condicién para emplear 0 

Teférira la mediacin. Para estos efectos el Estaclo deberd foamar una directorio o listado de los servicios de mediacin, 

La requkcién o cattificacién de los mediacores desalentara a charlatanes ¢ incompetente de todos los 

canapos para offecer servicios de mediacién a un pitblico no canocedor que puede no tener informacién adecuada de 

los caiterios a tomar. 

Por otro lado, los procedimientos de certificaci6n y licenciamiento, tienden a inppedir a algunos profestorzales 

Ja practica o negarles los mismo beneficios que tienen quienes consiguieran él Ficenciamiento 

Es probable que pasos menos restrictivos de establecer protocolos de mediaciGn que requieren suscripiones 

anommasaceptables de prictica, acreditando Jos programas educativos y de capacitacion y enlistando las calificaciones 

y laexperiencia de los mediadores, pueden proporcionar una protecciGn adecuada para 4l publico hasta que exista una 

mayor evidencia de la necesidad de licenclamiento y un mayor conocimiento acerca de lo que en forma mis 

adecuada protegeria al publioo. 

Ademés, pareceria que existe cierto beneficio y poco dafio en alentar las profésiones con licenciamiertlo, para 

cettificar a Jos especialistas en materia de mediacién. La cestificacién podria estuucturase para no impedir a otos et 

ejericio de la mediacién, pero los especialistas certificates serian reconocides como proftsionistas que cumplen, no 

solo con log requisitos de licenciamiento dentro de una profesion tradicional, sino también por su pericia especial en la 

teoria y las habilidades de la mediacion. 

Después de todo Jo anterior podemos decir que todo reglamento 0 noma que regule la actividad de la 

mediacion debera hacer mencién de: 
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A) La responsabilidad del mediador con las Partes, aun el medidor deberé reconocer en todo momento que 

Jos conventos alcanzados en las negociaciones se realizan en forma voluntaria por las partes, siendo su responsabilidad 

elasisir a los contendientes para que alcancen un convenio. En ningin momento, el mediador debe geroer coaocion 

sobre alguna de las partes para que llegue a algim acuerdo. Los medidores no deberén intentar tomar decisiones 

substantivas por las partes. 

B) Los mediadores informarin a todas las partes respecto del costo de los servicios de mediacion, antes de 

intervenir un mediador, con lo que las partes pueden estimar el coto total del servicio en relacién con aquel de otros 

Frnientosderesohxion ded . 

©) Elmediador estard obligado a instruira las partes y logra que se integren al proceso de mediacion. 

DD) Los mediadores deberén estar consientes de todos los procedimientos de resolucion de controversias 

estando obligados a instruira los participantes en lo que se refiere asus opciones de procedimientos mas adecuados. 

©) El mediador no debe considerar que su papel se limita a mantener el ritmo o mediar el oonflicto desde la 

mesa denegociaciones en su papel debe consistir en una papel activo. 

F) Un mediador no deberd hacer declaracién alguna que sea falsa, susceptible de interpretaciGn exrénea, o 

injusa, ni hacer exigencias en cuanto al proceso demediacién, los costosy los baneficios. 

G) El mediador deberd de determinar y revelar todks las afiliaciones monelatias, psicoldgicas emocionales 

de asociacion o autorizacién que tenga con cualquiera de las partes de una desavenencia, de tal manera que pueda 

ocasionar un conflicto de intereses. Si dl mediador o cualquiera de las partes pincipales sienten que dichos 

antecedentes van a tener un potencial de prestigio sobre su desemnpefio el mediador debe descalificarse a si miso en 

cuanto a la realizacién del servicio de mediacion, 

H) El mediador estard obligado, durante el desempefio de sus servicios en mantener una postura imparcial 

hacia las partes involucradas, mediante libertad de juicio o favaitismo de ayuda a ambas partes. 
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D La infoomacién que recibe un mediador en carécter confidencial, sesiones privadas, juntas individuales, o 

sesiones conjuntas con les contendientes es confidencial y no debe revelarse a las partes fuera de las negociaciones. La 

infammacién que recibe en una junta individual no debe revelarse en las sesiones corjuntas sin Ja autorizacién previa de 

la parte o persona que proporcioné dicha mnformacién. 

J) Debido a que Ja informaci6n que se revela en Ja mediacion es confidencial y a que el éxito del proceso 

puede depender de este sigilo, los mediadores deben informar y obtener el consentimiento de los participantes en 

cuanto a que la infoxmacién divulgada en el proceso de mediacién no va a utilizarse por alguna de las partes en 

cualquiera tramite de adversario fisturo. 

K) EI mediador estaré obligado a eludir Ja revelacion de informacién confidencial en un proceso, 

rehusindose a testificar en forma voluntaria en cualquier tramites de tribunal subsecuentes, y evitar dentro de todas sus 

posbilidades, su apercibimiento o la presentacion de sus anotaciones. Es posible renunciar a esta estipulacién mediante 

consentimiento de todas las partes implicitas. 

1) Bi mediador siempre que este facultado por las partes podré refezir alguna de ellas recurso, ya sean datos o 

personas que puedan facilitar el proceso 

M) Si d mediador o es un abogado entonces no debe offecer asesoria legal sino que reftzird a as partes a 

algtin abogado. Los mediadores en este caso deberan referir en forma separada con abogados independientes a las 

partes, El Abogado/mediadorno debe representar a ninguna de las partes durante o después del proceso de mediacion. 

N) Ei mediiador deberd revisara los convenios alcanzados e informar si es ilegal, inequitativo resultando de 

uma informaci6n filsa o de una negociacién de mala fe o bien que es imposible de ejecutar o que no tiene las 

caracteristicas para mantenerse en forma duradera. 

Para hace Jo anterior el mediador deberd informa a las partes de las dificultades que observa en el convenio y 

podra hacer sugerencias o bien retirarse sin revelar a alguna de Jas partes la razin de su retiro 0 bien revelando por 

esctito las razones de dicha accién. También pude retirarse como mediador y revelar piblicamente la razén general 

para adoptar dicha accion. 
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1) Enel caso de que las partes no pusdan alcanzar un convenio es responsabilidad del mediador crearles 

conciencia del obsticulo y sugerir que la mediacion s¢ de pro temminada, estando obligado a infoomar cuando se ha 

presentado una diferencia insalvable definitiva y reftrirlas a otros medios de resoluckin de desavenencias. 

©) Un mediiador no deberd emprender la mediacién de un oonflicto que ya este a cargo de otro mediador 0 

mediadores sin primero consultar a la persona o personas que estén llevando a cabo dicha mediacion, 

Q) Por otro lado el medtiador deberd estar obligado a desempefiar algin servicio volmtario durante cada afio 

de-spracticar apara offecer asistencia para aquellos que no pueden darse el hijo de pagar la mediacién, 

2.12. La c4usula de mediacién y el contrato preparatorio de mediacioa 

El proceso de mediacién puede tener su origen en tres causas, la primera seria una cléusula compromisoria 

contenida en un contrato, Ja segunda un acuerdo entre dos partes tendiente a diimir una controversia entre ellas, 

pudtiendo ser ésie parcial o definitivo, y el teroero, la remision que realice un juez.en un proceso tradicional 

Enel primero de los casos, las partes que oelebran un contrato podrin querer incluir en dicho instrumento 

Jegal una cliusula mediante la cual se obliguen a dirimir cualquier controversia que surja del mismo, mediante un 

proceso de mediacién, antes de iral arbitraje 0 acudir a la jurisciccion Estatal. 

‘Ahora bien, la cliusula compromisoria de mediacion se puede distnguir de la clausula compromisoria 

arbitral atendiendo a la naturaleza propia de estos medios altemativos de controversias, toda vez que, la primera 

establece que las partes se sujetardn en el caso de una controversia a un proceso de mediaciOn, en donde las partes son 

Jas que llegan a uma decision y acverdan, mientras que en Ja cHusula compromisoria axbitral se obligan a someter su 

controversia.a un procedimiento que culminard con la decision de un teroero que sera obligatoria para las partes. 

Ota diferencia de fondo, es que la cliusula de arbitraje implica una renuncia a la jurisciccin ondinatia, es 

decir que solamente Jo que este pactado en la cléusula arbitral se puede conocer en un juicio de arbitaje, fo que no es 

inconstitucionsl debido al reconocimiento que tiene el juicio arbitral en nuestra legislacién, mientras que a cl4usula de 

mediacion puede o no constrefiir todo o parte de las desaveniencias de un contrato, pero no implica la renurcia a la 
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Asimismo, en ja cléusula de mediacién se pueden delimitar los objetos que serdin discutidos en un proceso 

demectaciin, sin que esto obligue al mediador a constrefiirse a estos puntos, ya que én él propio proceso de mediacian 

se podrin tocar puntos no especificades en la cldusula de mediacién, situacién que no acontece con la cléusula arbitral. 

Es decir, a diferencia de la cldusula arbitral, en la cldusula de mediacién no hay renuncia 2 la jurisdioci6n ordinaria, en 

donde lo que no quede comprendido dentro de Ja cléusula compromisoria no se puede después iniciar dentro de un 

arbitraje, ya que de considerar lo contratio seria renunciar a la jurisdicci6n ordinaria, lo que daria su nulidad por 

cuestiones de orden publico. 

Ona diferencia que se aprecia es que una cldusula axbitral obliga las partes a syjetarse al laudo, mientras que 

en un acuerdo de mediacion, las partes no necesariamente deberin de sujetarse all acuerdo, mas atin pueden intentar 

iniciar el procedimiento y desistirse de continuar, situacién que no se presenta en el arbitraje. 

En este orden de ideas, y una vez establecida la distincién antes expoesta, es posible detemninar que ambas 

cléusulas compromisorias producen un resultado similar, ya que ambas se fomman de un acuerdo de voluntades 

celebrado entre los contratantes y que es parte, fisica pero no juridica de un contrato, la cual tiene por objeto obligar a las 

partes a someterse al arbitale, o bien a un proceso de mediaci6n, respectivamente, para dirimir las posibles 

controversias que surjan entre ellas con motivo del contrato celebrado. 

Por otto Jado, respecto del contenido de la cldusula compromisoda, las partes pueden convenir, en forma 

especifica los elementos del contrato que se someterdn a mediiacién, lo que seria un acuerdo definitivo de mediacisa, 0 

bien pueden limitarse Gnicamente a convenir que sus diferencias las someterin a un proceso de mediaciGn, dejando 

paradl acuarlo de mediaciGn definitivo que da inicio a dicho proceso, la detemninacién en concreto de las condiciones 

en que se Jlevarna cabo lamediacién. 

Eneste sentido, en la ciusula de mediaciin se podra sefialar la voluntad o intencién de las partes de llevar a 

cabo un proceso de mediacién, respecto de la nterpretacion, cumplimiento o violaci6n de un contrato, pero no hay en 

téxminos generales una precision sobre el mediaclor, reglas que le aplicardn, costos, lugar de mediacién etc, lo cuel se 

puede dejar para un acuerdo de mediacién definitivo. 
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Lo que sies necesario es que la cléusula compromisoria de mediacion haga referencia en un principio a. un 

-vinculo juridioo determinado, con lo que se delimita el objeto de la disputa, sin que esto implique que no se podksn 

tomar elementos de otras relaciones u otros puntos distintos en el contrato, simplemente es una referencia, no como en 

el arbitraje que es el marco de actuacién obligatorio. 

Eneste sentido, debido a la propia naturaleza de la mediaci6n, pueden surpir en el proceso contlictos que no 

han sido plasmnadbs en la cldusula de mediacién o en el contrato definitivo de mediacién, lo que no implica que no se 

puedan tratar y conocer en el proceso, ya que de lo contrario se estaria formalizando demasiado. 

Cabe sefialar que existen autores? que al hacer referencia de la cléusula compromisoria 1a distinguen de una 

cléusula preparatoria, en donde ésta titima solamente se establecerd la obligacion de oelebrar un contrato fumuro y, 

propiamente dicho, la cléusula compromisoria se refiere a un acuerdo previo pero al Htigio, la que puede contener 

todos los elementos de un contrato definitivo, es decir participa asi en esencia de la naturaleza del acuerdo definitive de 

fixié 

Asimismo, la cliusula de mediacién es un negocio juridico auténomo del contrato en donde se plasma, ya 

queun procediimiento derivado de esta puede declarar como mulo el contrato en donde fisicarente se mserto. 

En este sentido Leonardo Aravena Arredondo establece que “ta circunstancia de que dicha cliusula pueda 

estar contenida materialmente en un documento que contenga también otro contrato, no puede crear una relacion de 

dependencia ni de acvesoriedad. Asi la cliusula y el contralo son negocios juridioas que provienen de distinta 

manifestaciGn de voluntad, la primera la del contrato, tiene generalmente fines patrimoniales, la otra la de Ja cl4usula, se 

dirigea sustraer determiineclas controversias aun determiinaclo proceso”*” que ena especie seria el de lamediacion, 

°° SILVA Jorge Alberto, op cit., p 62 
8) ARAVENA Arredondo Leonardo, Naturaleza Juridica de] Arbitraje, Editorial Juridica de Chile,, Santiago 

de Chile, 1969, p. 100 
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Dicho autor abunda estableciendo que ©"no es nevesaria Ja existencia de un contrato para que la cléusula 

compromisoria pueda tener lugar a effctos, incluso esta tikima es una figura juridica completa, que no puede decirse 

que necesite integrase de elementos de otro contrato. Sélo est regulando respecto de la suerte que comerdn 

determinadas controversias al producir sus efectos una relacion juridica que indica, y el hecho de que generalmente se 

Ja excuentre incluidasen las cliusulas de un conttrato, es0 no le quita su indlividualidad juridica propia capaz de producir 

sus efectos con absoluta independencia del contrato al cual, por razones prdcticas se Incorpora’”. 

Por}o anterior, la cl4usula compromisoria de mediacién no se agota en un silo procedimiento de mediaciGn, 

y subsiste mientras haya la posibilidad de contiendas fisuras, siempre que sean sobre su mismo objeto. 

Por otro lado, el proceso de mediacién puede iniciar a partir de un contrato auténomo en el cul las partes 

pacten que se obligan a que para el caso de existir una controversia finura celebraran un convenio definitivo en el que 

sometan all un procedimiento de mediacién para la solucién del contflicto. 

El objeto de este contrato no es iniciar un proceso de mediacion, sino que se comprometen a realizarlo en el 

supuesto de que surja una controversia. 

Eneste sentido, este contrato es un acto juridico auténomo, que se diferencia de la cliusula compromisoria 

por que esta por separadlo del negocio juridioo que Je dio origen, siendo un contrato preparatorio que vincula a las 

partes al cumplimiento de una obligacién de hacer consistente en la formacién de un negocio fitturo en el que 

finalmente convengan someter la solucién de una controversiaal procedimiento de mediaci6n. 

Enel temer caso, las partes que ya estén dentro de un procedimientio, es decir ya existe litis planteacla, el juez 

ordena un procedimiento de mediaci6n, con la salvedad de que de llegar a un acuerdo, este sera obligatiorio, toda vez 

que es un convenio judicial, que porsi solo es cosa juzpada. 

Ahora bien, en cuanto a su naturaleza juridica de estos acuerdos, clausula compromisoria y el acuerdo parcial 

de mediacién, tomando como punto de partida la doctrina que trata a la cléusula compromisoria arbitral, existen sobre 

ésta dos comientes, a saber. 

82 Idem, p. 102 
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Contiente que los cataloga como un acto preparatorio, entendiéndos: como una promesa de comprometer. 

En este sentido Femando Fueyo la define como “el contrato preparatorio de derecho privado, con efectos 

civilesy procesales, en virtud de la cual se otorgard en su dia un compromiso, con el objeto de resolver por arbitros uno 

omés conilictos, entre las partes nacientes de una relaciGn juridica prefijada en principio’*®, este autor fimdamerta su 

estimacin en cuanto a Ia naturaleza juridica de la clausula, en que cuando ella se estipula no se produce un efecto 

inmediato al sometimiento de una contienda al conocimiento de un juez 0 arbitro, en que no habria en ese mismo 

momento una diferencia 0 dificultad alguna entre los que estén contratanclo, son que logicamente exista la mencién 

precisa de las cuestiones matzaia de ontroversia que se someten al fallo arbitral, y que como acto preparatorio, es un 

Esta parte de la doctrina le dio dl nombre de contrato preliminar de arbitraje, y durante mucho tenapo, 

sobretodo en la docttina espafiola y francesa, la misma no tenia fuerza suficiente para obligar a las partes a acudir al 

anbitraje, toda vez. que se Ie equiparaba en su naturaleza juridica a la de un precontrato cuyo objeto es la conclusion de 

un.contrato futuro denominado compromiso. 

La otra postura es que a naturaleza juridica de la cliusula compromisoria es un acuerdo de cardcter 

constitufivo en donde las partes convienen en encomendar a arbitros el conocimiento de todas o algunas cuesiones 

que se produzcan en el fituro entre ellas, relativas a las materias o asuntos que sefialan, sustrayénddolas de los tibunales 

de la jurisdiccién ordinaria, diferencidindose del propio compromiso arbitral, no en ser este el acto definitivo, sno en 

que este tiltimo es en donde las partes convienen en encomendar a drbitros el conocimiento de discrepancias ya 

surgidas entre ellas, sustrayéndolas de la jurisdiccin ordinaria. 

Esta tiltima postura observa que la naturaleza juridica del acuerdo arbitral definitivo y la cliusula 

compromisoria es la misma, solo que differen en que el primero es un acto que engendka la obligacién pura y simple 

de someterse al arbitraje, mientras que la cléusuila compromisoria da crigen a una obligacién sujet a la condo de 

que se prockzcan en el fisuro controversias susceptibles de arbitraje entre las partes. “El compromaiso slo servira para 

solucionar la cuestin o cuestiones que actualmente se somete a juicio de érbitros, y en cambio la cléusula viva més 

ampliamente en cuanto podrd dar origen a varios oaninguno juicio arbital**. 

83 FUEYO Laneri Fernando, Derecho Civil, Tomo Quinto Volumen Il, p 145. 

¥ ARAVENA Arredondo Leonardo, op cit p. 117 
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Adora bien esta postura ataca los argumenttos de aquillos que consideran que ¢s un contrato préparatorio en 

este sentido: en cuando a que cuando se pacta una cl4usula compromisoria no produce de inmediato y directamente el 

sometimient de una controversia al juicio de rbitros, ello no es la naturaleza misma de la institucién, por cuanto se 

esti regulando para controversias no surgidas alin y que incluso pueden nunca llegar a surgir, es decir se pretende 

regular el destino de controversias que propiamente atin no nacen, lo que en si no Je otorga la oualidad de ser un acto 

preparatorio. 

El objeto de la cléusula compromisoria ¢s el de sustraer del conocimiento de la jurisdiocién ordinaria las 

cuestiones que se produzcan en el futuro zelativas a determinadas relaciones de Jas partes, por lo que persigue esta 

Céusulaes el sometera las partes aun juicio de arbitros. 

Eneste orden deideas, desde que se pecta la cliusula compromisodia arbitral se produce el impoxtante efecto 

de renuncia por las partes a la jurisdiccién ordinaria y el establecimiento 0 la posibilidad y facultad de establecer un 

‘tribunal arbitral para el conocimiento de sus diferencias, por Jo que este effcto se produce tanto en Ia cléusula 

compromisoria como en el acuerdo arbitral, por lo que no estamos en presencia de un pacto previo de arbitraje. 

Mésaun, a remunciaa la jurisdiccidn orclinaria y la obligaci6na someterse a una jurisdiccin arbitral vana ser 

bésicamente iguales al tratarse de un compromiso o de una cléusula compromisoria, es cierto que en el caso de la 

cldusula el efecto es mas prolongado y puede dar origen a ms de un proceso arbitral, pero ello no puede ser tomado 

como un argumento para decir que se trata de un contrato preparatorio o de uno o varios compromisos. 

Entonces, la obligacién que nace de una cléusula compromisoria, consiste en Tevar las controversias a. un 

tribunal arbitral produciendo ef efécto de Ja renuncia a [a jurisdiccién ordinaria y otorgando [a excepcién de 

compromiso para proteger su cumplimiento forzado que nace igualmente tratandose de un acuerdo o de una clusula 

compromisoria, y no Ja de celebrar un compromiso como $ estuvigramos en presencia de un contrato preliminar de 

compromiso, 

Asimismo, si se llegaraa considerara la clausula compromisoria como un precontrato, se le daria el efecto de 

que en.caso de incumplimiento por una de las partes para iral arbitraje, no se Je otorgara por parte del poder judicial el 

apoyo neoesario para compelera tal parte al procedimiento arbitral. 
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A mayorabundamiento, tradicionalmente fa doctrina ha conocido dos formnas en la que se puede revestir el 

acuerdo arbitral, fa c¥ausula compromisoria y el compromiso arbitral, produciendo ambas el mismo efecto: el sorneter 

uma controversia a la decisin de los drbitros 

Debido principalmente a la prictica intemacional generalizada de establecer en Jos contratos comerciales la 

cléusula compromisoria como fuente obligatoria para acudir al arbitraje, tanto la doctrine camo la jurispradencia, con 

dnimo de dar seguridad juridica a una situaciin real, dotaron a la cl4usula compromisoria de completa validez y 

eficacia, equiparéndola con el compromiso. En palabras de Cont “fa cléusula compromisona no es una promesa de 

compromiso, sino una especie distinta y autonomsa de convencién arbitral, que constituye Ja ley de Jas partes y el 

dybitro. Se basta a sf misma desde el momento en que el litigio, una vez nacido, puade ser sometido al tibunal abitral 

poruna de las partes sin nevesidad de conchiir un compromiso”*? 

Ahora bien, una vez analiza a naturaleza dela clausula compromisoria arbitral, y al conchur que estano es 

un convenio preparatoria, por las razones antes apuntadas, procetleremos a analizar Ja naturaleza de Ja cléusula de 

Finck 

Como ya se mencioné anteriomente, esta cléusula no produce los efectos de Ja renuncia a la jurisdiocign 

ordinaria, ni establece Ja obligaci6n de llevar la controversia ante un tribunal arbitral, no esta protegida esta obligacién 

con su cumplimiento forzoso por medio de la excepci6n de arbitraje, siendo las anteriores los elementos caracteristicns 

dela ciusula compromisoria de arbitraje que hacen imposible su caracterizacién como un contrato de promesa, por 

Jo que podernos conchiir que no se puede aplicar este criterio para detemminar la propia naturaleza de la cléusula de 

siacié 

Ahora bien, una cliusula compromisoria de mediacion proce el efgcto de sujetar a las partes en el caso de 

que suxja una controvessia a intentar un procedimiiento de mediacin el cual iniciarfa mediante un acuerdo de 

mediacion en dande se deteminaran los detalles del mismo. 

85 VAZQUEZ DE CASTRO Luis M. La clausula. compromisoria en el arbitraje civil, Ed. Civitas, S:A. Madrid 

1991 p. 33 
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De lo anterior se desprende que tanto la clausula compromisoria de mediacién y el acuerdo parcial de 

moediacidn, 92 pueden clasificar dentro de los contratos preparatorios, toda vez. que en ellos se conviene que las partes 

se obliguen a elaborar cierto contrato en un futuro, que es el acuerdo de mediacién, el que dara inicio al procedimiento 
demedincié 

Eneste orden de ideas, el contenido obligacional de dichos acuerdos lo consttuyen solamente obligaciones 

de hacer de conformidad con Jo pactado, toda vez que no se quiere celebrar el acto definitivo, por lo que la obligacién 

de hacer se refiere a celebrar cierto contrat, 

E! contrato preparatorio de mediacion y Ja clinsula de mediacin no estén regulados expresamente en la 

Jegislaci6n nacional, por lo que debemos analizar dichos contratos a la luz de Jo expuesto en el Codigo Civil en lo 

Teferente a los contratios preparatorios, 

Asi es como en kos articulos 2243 y 2244 del Cédigo Civil se establece que Ja promesa de contrato 0 

contratos preparatotios son aquellos que tienen por objeto la celebracién de un conttrato futuro. 

Eneste sentido Ramén Sanchez Medal establece que “la promiesa es un conttrato preparatorio, por que crea 

una relaci6n juridica preliminar para la celebracin de un contrato fituro”®®, situacién que acontene en este tipo de 

acuerdos. 

En este orden de ideas, la naturaleza de estos acuerdos, segiin De Castro y Roca, la establecen como 

Contratos base. en el que se fijan sélo elementos caracteristioos que después habra de desarrollar en un contrato futuro, 

obien la promesa es una etapa inicial en el iter contractual que desemboca en el contrato definitivo. 

86 SANCHEZ Medal Ramén, De los Contratos Civiles, Editorial Porrua, Decimotercera Edicién, México 

1994, p.499 
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En este orden de ideas, las partes que se obligan a oelebrar un proceso de mediaaon, deberén contar con ka 

capacidad general para contratar, puesto que no se requiere anticipadament la capacidad especial que se necesite para 

Ja celebracin del contrato definitivo® toda vez que de dichos acuerdos solamente surge la obligacion de realizar el 

acuerdo de mediacién, es decir una obligacién de hacer, distinta de las obligaciones que sugen de los acuerdos 

posteriores. 

Asimisma, los acuerdos antes mencionados, como todos Ios contratos, deberan cumplir con los elemeritos 

reales y formals necesarios para su constitucion y perféccién. 

En cuanto a sus elementos reales, son dos los elementos reales de esta clausula compromisoria (promesa): el 

contrato fisturo y el plazo. 

Por lo que respecta al objeto mediato de los acverdos antes citaclos, este Jo constituye el contrato fisturo, ya 

que el objeto inmediato es una obligacién de hacer, es decir celebrar el contrato definitive de acuerdo con los 

elementos caracteristioos de este previamente determinados. 

En este sentido, seri. necesario establecer en la clinsula compromisotia el objeto que sex del contrato 

Gefinitivo sin que sea necesatia determinar los elementos caracteristions y esenciales del contrato definitivo, es decir, los 

elementos que se trataran en el proceso de mediaciGn, definicion del mediador, lugar de la mediacin, etc, en este 

sentido Lozano Noriega establece que “el objeto del conttato definitivo debe consignarse en la promesa de contratar 

para que ésta sea eficaz, valida y hemos visto que el grado de ineficacia de la promesa, cuando falta precisamente el 

sefialamiento de los elementos caracteristicos del contrato definitivo, equivale a una inexistencia de la promesa de 

contratar’*® 

8? Como lo sefiala el autor Sanchez Medal, en ocasiones una de las partes no puede celebrar de momento ef 

contrato futuro por falta de capacidad o por necesitar una autorizacién o permiso judicial o administrativo, o 

bien como por una imposibilidad de hecho como falta de tiempo, llenando asi una utilidad practica el 

precontrato que permite asegurar la celebracién de un contrato futuro, razén por fa cual se le considera en la 

doctrina espafiola como un contrato de garantia. 
88 |. OZANO Noriega Francisco, Cuarto Curso de Derecho Civil Contratos, Asociacién Nacional del 

Notariado Mexicano, México D-F , 162, p. 7] 
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Asimismo, es importante tomar en cuenta sobre que materia se vaa llevar a cabo Ja mediaci6n, toda vez. que 

el resultado del proceso de mediacién seri un acuerdo de mediaciGn, el cual es en sun contrato de transacci6n, por lo 

que no es recomendable que los promitentes convengan que en un futuro se celebre un convenio de mediacion 

destinado a resolver cuestiones sobre alimentos o sobre el estado civil de las personas dado que estas materias no 

‘pueden ser objeto de una transaccin. 

Por otro lado, el segundo elemento real de Ja promesa es el plazo, como lo estableve el articulo 2246 del 

Cédigo Civil del Distrito Federal, sin el cual harja nula Ja promesa, nulidad relativa, 

Este plazo es un témino extintivo, y necesario ya que la promesa de contratar debe limitarse a cierto tentpo, 

existiendo en este lapso de tiempo el derecho a exigir el cumplimiento de la promesa, vencido el t&miino, se extingue 

la obligaci6n del promitente, cxando expira el plazo sin que por culpa alguna de las partes haya podido celebrarse 

icho contrato futuro, caducan los derechos de las misma partes para exigir la celebracién del contrato prometido. 

Es asi como ef plazo al ser un elemento esencial de! contrato de promesa, de cuya naturaleza gozan los 

acuerdos antes mencionados, no les es posible aplicar los plazos supletorios establecidos el articulo 2080 del Cédigo, 

toda vez que como ya establecimos el plazo constituye un elemento de validez necesario para dar nacimiento a 

diversas obligaciones, adems de que la regla contenida en el atticulo mencionado solamente es aplicable para 

determinar el plazo para el curnplimiento de una obligacién ya existente®? 

Eneste sentido, es necesatio establecer en Ja cléusula compromisoria que en el momento en el que se suscite 

uma controversia, se deberi en un plazo determinado, someterla a un proceso de mediacién, ya que de lo contrario 

seria nulaesta cliusula, 

La exigencia ineludible de un plazo expreso se explica porque silo con di se reviste de seriedad y de 

precision a haobligacién del promitente, ya que de lo contrario la fiita de dl haria que la obligacién asumiida fisera vaga 

y carente de zespeto, por ello el contrato preliminar teniendo por objeto un contrato futuro, es esencialmente una 

obligacin a témino. 

8 SANCHEZ Medal Ramén, op cit., p. 137 y 138. 
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En i caso no es una mulidad abeoluta sino que es uma subsanable mulidad relativa, ya que puede 

complementtarse después por las partes la omisién del plazo, convalidando asi la promesa celebrada por elles con 

coved 

Por otro lado, por lo que respecta a la fouma, estos tpos de acuerdos deberan. constar por escrito, 

independientemente de que el contrato definitivo no deba constar por escrito, como lo establece el articulo 2246, del 

Cédigo Civil del Distrito Federal. 

Abo bien, en cxmtoal contenido obligacional de los acverdos antes mencionados, consiste en realizar una 

obligacién de hacer a cargo de los dos promitentes toda vez que es una promesa bilateral, es decir en celebrar el 

contrato. 0 compromiso de mediacion. 

Ahora bien en cuanto al incumplimiento de este tipo de aoverdos, el articulo 2247 del Cédigo Civil del 

Distrito Federal establece que cuando el promitente se resiste al otorgamiento del contrato fiinuro, puede el beneficiario 

de la promesa exigir judicialmente el otorgamiento de éste y hacer eféctivo tal otorgamiento a través de la firma que 

estampe el juez en rebeldia del promitente. 

Es importante destacar que si bien, legalmente una de las partes pod ser obligada a realizar el compromiso 

de mediacion, via ejecuciin forzosa del contrato, en este caso se rompe con el esquema no adversarial de la 

mediacién, ya que de seguir el procedimiento de mediacion en este ambiente de tensiGn, seria casi imposible que se 

legaraaun acuerdo de mediacion-transacci6n. 

ne caso anterior, se deberd someter la controversia a un arbitraje, estipulando en la cldusula compromisona 

de mediacién que de no celebrarse Ja mediacién se llevara a cabo un arbitraje, lo que en si mismo es una clusula 

compromisoria arbitral, la cual produce que las partes estén obligacas a celebrar ef compromniso arbitel, y si ma de 

allas esta renuente, podria haber una eecucién forzosa, y debido a la naturaleza adversarial del arbitaje no habria 

repercusion en cuanto al elemento de coaccién antes mencionado. 
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En virtud de lo anterior, ¢s necesario subsanar el vacio legal que existe respocto de este tipo de acuerdos, por 

Jo que se deberia establecer una refooma por medio de la cual se constituya como un contrato o bien se reglamentara 

en especificn esta clase de acuerdos con el propésito de reconocer esta posibilidad que se le presenta a las partes para la 

solucién de sus controversias, en dande se haga un reconocimiento expreso de los medios por las cuales se puede 

preparar el acuerdo de mediaci6n preparatorio, es decir, ya sea a través de una cl4usula insesta en un contrato principal 

oatravés de un contrato antonomo, 

Asimismo, se determinen los requisites personales, reales y formales minimos que deberin de contener 

dichos acuerdos, considerando en principio como tales los requisites generales que en esta materia rigen en el derecho 

paivado para el caso de la promesa de contrato. Ademés de establecer claramente las obligaciones que en principio 

surgen de este tipo de convenciones dentro de las ouzles est la realizacién de los actos que sean necesarios para que la 

mediacién pueda tener efecto siendo el Juez el que en caso necesatio y en un procedimiento de gecucin de este 

convenio preparatorio, sea quien pueda subsanar la voluntad de cualquiera de los contratantes a fin de que estos 

Por lo anterior, reconociendo este hecho que comimmente se presenta, la ley admititia expresamente Jos 

medios preparatorios a la mediacién, sin ms aleance que el de obligarse a instituirlo algin dia, y quedando por ello los 

otorgantes sujetos a la realizacién de cuantos actos sean necesarios para que la mediaci6n pueda tener efecto. 

Asimismo, cabria analizar si a este tipo de acuerdos se les debe promover mediante el reconocimiento de Ja 

excepcién de incompetencia de jurisdiccin a fin de que los Tribunales Ordinarios se irthiban de conocer del asunto, si 

el objeto del mismo esa su vez el que constituye del contrato preliminar. 

2.13 E contrat de mediacin 

Una vez surgido el conflicto, las partes en cumplimiento de una cldusula de mediacion o pormandato de un. 

juez.o bien en su afin de resolver un conflicto pueden celebrar un acuerdo de mediaci6n, por medio del cual inicaran 

dl procedimiento de desavenencia al llevar esta ante un mediador, el cual puede guiara a las mismas en la realizacion 

del acuerdo de mediacién. 
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Alexistr una laguna en nuestra legislacién en cuanto la regulacién de este acuerdo, por principio de analogia 

tomaremos para su anilisis el contrato con el cual iene mayor parecido ques el acuerdo arbitral. 

EI autor Hugo Alsina define este acuerdo como “el acto por el cual en cumplimiento de una ciusula 

compromisoria o de una disposicién de la ley, las partes someten a la decisién arbitral las cuestiones concretas que en 

él sedetexminany se nombran los arbitto y se fijan las condiciones del nuclo’®° 

Por su parte, el maestro Brisefio Siara afima que el compromiso arbitral “es un contrato con toda la 

extension de previsiones, en el que se comienza por indicar el conflicto ya suscitado, las partes que intervienen, en 

sujeto nombxado éxbitro, 1a facultad que se Je otorya, y también de una manera mas o menos coincidentes los purttos 

que pueden aparecer en Ja c¥iusula como son las leyes aplicables, las reglas del procediniento, las facultadkes para 

decidir confoxme a derecho o sin justificar los puntos resolutivos, es decir en equidad camo amigable composicidn o 

exaequoct bono, ote.‘ 

Eneste sentido, la Convenciin sobre la Ejeoucién y Reconocimiento de Sentencias Arbitrales Extranjeras, 

susctita por México en el afio de 1971 define en suarticulo II“que cada uno de los Estados Contratantes reconocerd el 

acuerdo por esczito confoome al cual las partes se obliguen a someter a arbitraje todas las diftrencias o ciertas 

diférencias que bayan surgido o puedan surgir entre ellas, respecto de una determninada relaci6n juridica, contractual o 

no contractual, concemiente a un asunto que pueda ser resuelto por arbitraje”. 

Asimismo, el Cadigo de Comercio en su articulo 1416 define al acuerdo arbitral como aquel amerdo “por el 

que las partes deciden someter a arbitaje todas o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surpir entre ellas 

respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no contractual. 

‘Ahora bien, tomando en cuenta los elementos anteriores aplicables a la mediacion podemos decir que el 

acuerdo de mediacién es un acto juridico por medio del cual las partes que tienen un conflicto ya presente o bien por el 

cumplimiento de una clénsula compromisoria o un mandato judicial se comprometen a someterse a un proceso de 

medici6n, por lo que se sefialaran las caracteristicas propias de este procedimiento las obligaciones y derechos de 

amas partes. 

  

%° Alsina Hugo. Op cit, p39 
1 BRISENO Sierra Humberto, El arbitraje Comercial, Editorial Limusa, Primera edicién, 1988, p 45 
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En estricto sentido no se tata de un contrat, sino de un acuerdo, toda vez que es un acto sumamentte 

complejo en donde no basta el mero acuerdo de voluntades entre las partes, sino que ademas es indispensable para Su 

total cumplimiento que se cuente con la anvencia de los mediadores que han sido designados para que se pueda llegar 

aun proceso de mediacion. 

Asimismo, este acuerdo de mediacién no produce los mismos efectos que un acuerdo de arbitraje, como ya 

se vio en el punto anterior al analizar la cléusula compromiscaia, 

Ahora bien, el compromiso si debe reunir los elementos propios de un conttrato, por lo que en cuanto.a sus 

dementos de existencia tenemos que el objeto consiste en la expresién del deseo de someterse al proceso de 

mediacin con ed objeto de dirimir una controversia presente, estableciendo asi la forma de solucionarla. 

Se debe designar el negocio o negocios que se someteré en el procedimiento de mediacién, con el \nico fin 

que side ctimo referencia. Es decir el objeto de este acuerdo es sefalar el proceso de mediacién como el medio por el 

cual seresolverd el conflicto. 

Encuznto al consentimiento, este surge cuando ambos compromitentes se ponen de acuerdo en la fourna de 

solucionar los conflictos. 

En cuanto a los cements de validez, en nuestra legislaciGn se establece un requisito de forma para el 

compromiso arbitral, contenido en el Cédigo de Procedimientos civiles en el artical 611 en donde establece que el 

compromiso pusde celebrase por escritura piblica, por escrito privado o en acta ante el juez cualquiera que sea la 

cuantia. 

Por su parte el Cédigo de comercio estiblece en el articulo 1052 que los tibunales se sujetaran al 

procedimiento convencional que las partes hubieren pactado, siempre que el mismo se hubiere formalizado en 

escritura piiblica, péliza ante comedor o ante el juez que conozca de la demanda en cualquier estado del juicio y se 

respeten las focmalidades esenciales del procedimiento, en el caso de que las partes hubieren optado por un 

imi : 
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En cambio si se opté por un procedimiento arbitral, el articulo 1423 de dicho ordenamiento estableoe que “el 

acuerdo de arbitraje deberd constr por escrito y consignarse en documento fmado por las partes 0 en un intercambio 

de cantas, telex, telegramas, facsimil u otros medios de telecomunicacién” la referencia hecha en un contrato o un 

conste por escrito y la referencia implique que esa cusula fooma parte del cantrato. 

De Jo anterior puede observarse que debe bastar con que se plasme el compromiso en un documento 

piiblioo o privadlo en donde se deteminen los téminos y condiciones del proceso de mediacion 

En cunt al abjeto, motivo o fin licito: el acuerdo de mediacin deberd referirse a Ia licitud de mediar el 

litigio que in genere se establece en el acuerdo de mediacién, pero hay que estar conscienttes que en el caso de que se 

Tegue a un acuerdo mutuo que tendré le nahwaleza de trensaccién existen cites elementos que no son objeto de la 

transaccién, o bien puede desencadenarse en un allanamiento o un desistimiento, en donde se tiene que estar facultado 

para disponer de dichos derechos, 

En cunt a la capacidad de los compromitentes, estos debern ser capaces para poder pactar, pues de lo 

contrario el aoverdo es invvalido, es decir es necesario que las partes puedan transigir sobre la materia y objeto en litigo, 

Jo que significa que objetivamente pueden disponer del objeto itigioso y que subjetivamente las partes cuenten con Ja 

feeultad de disposiciin y la capacidad para tensignr. 

Abora bien como elemento caracteristion de este aoxerdo de mediaciOn, es la definicin en 4, de los aaiterios 

de mediacién en donde las partes convendrin la forma de la revelacion de informaciones dentro de la mediacién, los 

tratos confidenciales, la forma de pago y honorerios del mediador, Ja duraci6n de las secciones la forma en que ¢l 

mediador vaa actuar en el caso de que los participantes se Sientan Incapacitados para tomar una decisién en una etapa 

posterior dal proceso, la previsién para medidas procesos legales, la participaciin del mediador en forma individual o 

Caucus con les partes, la obligacién de comunicaral otro participant lo que ocurtié en Ja conversaci6n individual, con 

unaexplicacion del contenido general, a forma de revelacién de infornaciones dentro de la mediacion, el respeto a los 

tratos confidenciales, el monto de los honorarios y Ja forma de pago, la previsiGn para medidas y procesos legales, 

andlisis y revisi6n del acuerdo de mediaci6n y la conclusién de esta, asi como cualquier otro aspecto que pretendan 

establecer 
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En ef caso de las sesiones privadas con ef mediador (Caucus) cuando se soliciten mutamente con el 

propdsito de mejorar el entendimiento del mediador acerca de la posicidn del participante. a informacion obtenida a 

través de seociones privadas podrd o no compartirse en seociones conjuntas, dependiendo de la vohmtad del 
.. 

En este contrato se debe estipular que las partes convienen voluntariamente en cooperar con el proceso de 

mediaciGn, reduciendo los patrones deficientes de comunicacién como ataques personales y anrebatos de oflera y 

apegindase a los problemas ms inmediatos, participando ambos en la bisqueda de opciones justas y factibles. Se 

deben comprometer las partes a trabajar en resolver s6ko aquellos problernas que atin no se han decidido. 

En este acuerdo de mediacin se debe adem de todo Jo antezior, pactar la interupcin y terminacién del 

proceso por haberse suscitado una diferencia insalvable; es decir si el medliador declara temminado el proceso debido a 

um incumplimiento de las reglas, una participacion incompleta, una falta de preparacion personal, Sun participants lo 

solicita o bien si se llegan a tres sesiones y no se ha dado lugar a un avance sustancial, 

Se debe acordar que una diferencia insalvable se manejara de una o mds de kas siguientes formas: 

terminacion absoluta del caso por parte del mediador, si los participantes deben recibir otros servicios, si deben 

presentarse acontecimientos especifioos antes de salir adelante, si se da una reprogramacién de los participants hasta 

queestén listos para reandar o bien el ret de la mediacion mediante un escrito. 

Se deben estipular también los ciiterios de asistencia de terceros como son testigns, abogados 0 asescres, 

Siempre que estos titimos fornenten al proceso, Se estipulara también que entre las sesiones de mediaciOn y antes de 

finalizar um coxvenio los participantes tendran el derecho de consultar con abogados para lo que se reflere a aspectos 

legales. 

Asimismo, se debe establecer que el primer borrador del Plan de Mediacién, antes de que sea fismado se 

considerard una copia de trabajo para los propésitos de la revision y andlisis de los participates, los cuales no pediranial 

meciador que testifique en tramite legal alguno referent a los problemas comprendidos en la mediaci6n, asi como se 

establece la prohibicién de no llevar a cabo grabaci6n alguna sin previo consentimiento del mediador y de los dems 

participantes. 
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Ambos participantes podrin convenir en suspender o abssmerse de iniciar tramites de tibunal uno contra el 

otro, en cuanto a asuntos relacionados con Jos de Ja mediacién mientras se estén celebrando las sesiones o hasta o un 

participante se haya retirado, notificéndolo por escrito o bien si el mediador declaré una diferencia insalvable. 

Se debe estipular una cliusula en Ja cual las partes se obliguen a no divulgar lo que se conoce en. un proceso 

de mediacién, estableciendo una pena convencional para el caso de que esto suceda, con lo que asi se protege la 

confidencialidad de lo expuesto en el proceso de mediacién. 

‘Una vez formalizado el acuerdo antes tratadlo, las partes convendrén con el mediador un contrato de servicios 

profesionales, y realizaran memordndums 0 cuestionatios realizacos por el mediador, con el fin de que este ultimo 

conozea los principios y detallles del conflicto. 

Asimismo, en el acuerdo definitive de mediacién se deberin especificar los detalles relatives a los 

procedimientos a seguir en el caso de llegar a un acuerdo, notificaciones, participaciones de terceros, proyectos, 

remediaciGn en caso de que no se cumpla con el acuerdo final, forma de redacciGn y de revisi6n legal, ete. 

Es innportante establecer en el acuerdo de mediacién, asi como en Ja cléusula compromisotia, que si la 

mediaciéna la oul se sujetarin fala, entonces deberd acudiia un arbitraje, por lo que se rechive todavia un poco el que 

directamente pasen.a un juicio. 

Por otto lado, en el supuesto de una mediacién anexa a un juzgado, este acverdo también se intentara 

formalizar en la primera auctiencia, en donde después de la explicaciOn del procedimiento por parte del medhador, los 

pparticipantes podkén elegir en proseguir con la mediacién y firmarloo bien el continuar con el procedimiento oxtinatio. 

2.13 £1 contrato de prestacién de servicios profesionales, 

Como se observara en el siguiente punto, en la primera etapa del proceso de mediacin, es recomendable 

que las partes firmen con el mediaclor un contrato de prestacién de servicios profésionales que sirve como medida de 

proteocion legal para el madiadary los participantes. 
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Eneste contrato se debert hacer mencidn o en su caso, quz-es lo mas recomendable toda vez que delimita las 

fiinciones de! mediador en el proceso, ¢ incluir los criterios de mediacion. 

Entéxmninas generales, se trata de un contrato de prestacién de servicios profésionales, el cual se define conno 

aqyel acto juridico en virtud del cual una persona llamada mediador o profesor, en este.caso el mediador, se obliga a 

prestar determiinads servicios que requieren de una preparaciGn técnica y a veces un titulo profesional, a otra Tlamada 

cliente, en este caso las partes, el cual se obliga a paparle una determinada retbucién lamada honorerio®* 

Este es un contrato bilateral, oneroso y conmutativo; es un contrato conserisual, por oposiciin a formal, y su 

principal caracteristica es que debe considerarse como un acto juridion intuit personce, toda vez que el mediadar es 

elegido por sus cuslidades personales, es decir, la identidad misma de las partes que celebran el contrato es de 

fndamental importancia, ef mediador, por los conocimientos y capacitacién adquiridas, y no puede delegar su cargo. 

Es importante recordar que el mediador, no es representante legal de las partes, toda vez que acti como un facilitador 

de as partes para ayudarles a encontrar un acuerdo. 

Abora bien, en ef caso en el que Jos participantes nevesiten de un representante legal, Jo deberdin buscar de 

(Cabe destacar que las partes pueden solicitar al mediador que se retire como intermediario, lo que produciria 

que, despus desu retiro no podri representar a ninguma de las partes en la materia objeto de la mediaciGn. 

Asimismo, en este conttato se deberd incluir una clausula de confidencialidad, para asi obligar al mediador a 

nodivulgarnach de lo conocido por dl ened proceso de mediacién. 

Ahora bien, en cumnto a los elementos personales de este contrato encontramos que el mediador es el que 

presta el servicio, y el cliente son las partes de un proceso de mediaciGn que retribuyen el servicio prestado. 

%2 B] autor Lozano Noriega define al contrato de prestacién de servicios profesionales como aquel contrato por 

el cual una de las partes, llamada profesionista, mediante una remuneracién que toma el nombre de honorario, 

se obliga a desempefiar en beneficio de la otra, a la que podriamos Hamar cliente, ciertos trabajos que 

requieren una preparacién técnica, y en ocasiones un titulo profesional para su ejercicio. 
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En cunnto a la capacidad: el mediador y las partes deberin contar con la capacidad general para celebrar este 

Contrato de prestacién de servicios profesionales solamente. Ahora bien, como se desarrollard en el Capitulo Ill de éste 

trabajo el mediador en un principio deberd ser un abogado que haya sido capacitado oficialmente, por lo que si debera 

contar con la capacidad especial que debe ser la posesion de la certificacién que lo autoriza para el desempeiio de su 

profesién. 

Asimismo, las partes requeriran de capacidad especial, cuando por motivo de la mediaciin se obliguen a 

realizar un acto de dominio. 

Encuzntoa los elementos reales son dos. El servicio profesional y los honorarios. 

‘Sénchez Medal estableoe que por servicio profesional. no hay que entender precisamente actos juridicos, ya 

que pueden ser también actos materiales o simplemente hechos, pero siempre han de ser propios de una profesi6n 

determinada, ya que el mediador, segiin antes se indiod debe tener una calidad especial consistente en poseer los 

conocimientos téenicos 0 la ciencia especifica debidamente comprobadies a través de las autoridades que le expidieron 

el titulo profesional. 

Elotro elemento real de este contrato lo conforman los honoratios, los que pueden consistir en algin bien o 

enalgtin determintado servicio que pague el cliente a cambio de os servicios de mediacién, aunque originalmente la 

retribucién consiste en una suma de dinero. Sin no hay pago de por medio, las partes convienen en que la prestacién de 

servicios profésionales sea gratuita, por lo que se tratarfa de mm contrato innominado similar a la donacién y al 

comodato. 

En dl aspecto formal de este contrato, no requiere fommalidad alguna para su celebraci6n, por Jo que es un 

conirato informal y consensual, aunque se recomienda pactarlo por escrito para efectos probatorios, y al igual que el 

mandato existe la postbilidad de la aceptacion ticita de ese contrato por el mediador que offece sus servicios al 

Por otra parte, en lo que respecta a las obligaciones que derivan de un contrato de prestaciin de servicios se 

pueden establecer por parte del mediador las siguientes: 
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Prestar el servicio convenido, poniendo todos sus conocintientios cientifioas y técnioas al servicio del chente 

en el desempetio del trabajo pactado, aqui el mediador podria incurri, en negligencia, impericia o el dolo de 

confoumidad con el articulo 2615 del Codigo Civil Esta responsabilidad consiste en perder el derecho al cobro de los 

honorarios y obligarle al pago de los dafios y peyjuicios cuando una sentencia judicial o laudo arbitral declarasen que el 

mediador incumplié dicha obligacin. 

Debe cumplir personalmente, toda vez que es un contrato intuit personae, aplicandole lo dispuesto por el 

anticulo 2614, el cual dispone que “siempre que un profesor no pueda continuar presiando sus servicios, deberd avisar 

oportunamente a la persona que lo ocupe, quedando obligado a satisfacer los dafios y perjuicios que se causen, cuando 

nose diere este aviso con oportunidad” 

tra obligacién de gran importancia es la del secreto sobre los asuntos que sus clientes le confien, salvo los 

informes que deba proporcionar confome alas leyes respectivas. 

Otra obligacién consiste en erogar las expensas o gastos que sean necesarios para el desempetio del servicio 

profesional, pudiendo pactar las partes en contrario, 

Un punto importante a destacar es que el mediador no ineure en el delito de prevaricato, previsto en el 

Cédiigo Penal, toda vez que este no patrocina o ayuda alas partes. 

En sama, dl mediador contrae obligaciones de hacer, de prestar un servicio, y obligaciones de no hacer, 

como el no revelar lo contenido en el proceso de mediacién. 

En cuanto a Jas obligaciones de las partes, consiste en pagar los honoratios convenidos, no existiendo esta 

Obligacin cumdo el mediador carece de tinlo 0 aun teniéndolo no haya cbtenido la oddula profesional o la 

autorizacion respectiva de la Direocién de Profésiones y los servicios prestados son de una profesion para cuyo 

gercicio la ley exige tino. 

Estos honorarios pueden consistir en muy variadas prestaciones, ya que pueden ser un deteminado bien ° 

um cantidad periédica que ha de pagarse una tnica vez 01 base de um iguala periddica. 
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A fata de convertio sobre el monto de honorarios, estos se deberan tasarse confoone al arancel, debiendo 

tener una observancia general entre meciadores, los cuales no estén autorizados a cobrar ni més ni menos de Jo fijado 

porel arancel, A falta de arancel, se fijarén los honorarios atendiendo a la costumnbre del lugar, a la importancia de los 

servicios y del asunto a que se refiere, a la capacidad econdmica del cliente y la reputacin del mediador, 

Los honoratios se pagan por servicio prestado, independientemente del éxito o buen resultado de este, a 

menos que se hubiera pactado lo contrario, ya que el mediador no se asocia en el negocio o el servicio al cliente y 

adems la obligacién del profésionista en la prestacion de sus sezvicios es uma obligacin de medio o de actividad y no 

una chligacién de resultado salvo pacio en contrario. 

Este pago de honorarios debe efoctuarse, salvo pacto en contrario en el lugar de la residencia del mediador y 

al terminarse el negocio o trabajo 0 cada servicio que sele confid. 

En uma mediacion privada, el cargo de los honorarios por servicios periddicos de mediaciin suele ser 

estructurado para que se pague en effective previamentie al comienzo de las sesiones, o bien con un pago anticipado, 

con base en Ja duracién esperada, dejando este pago como deposito. En este titimo mitodo, cualquier pate no 

ufilizada puede reembolsarse y, los pages previos adicionales pueden irse utilizando a medida que el proceso de 

Amibos suelen basarse en una cantidad de honoratios por hora determiinada por Jos costes del mediador, la 

capacidad de pago del cliente, 0 algtin compromiso establecido entre ambos.. 

Por su parte, en la mediacién en el sector piblico los acuerdos de pago no se presentan debido a que estos 

generalmente estin subsidiados por el gobiemo. 

Una tervera obligacién consiste en pagaral mediador los dafios y perjuicios que eventualmente se le hubieren 

causado con motivo de la prestaciOn del servicio, 
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Eloontrato en cuestion se regi por las reglas especiales de termninacién de todos los contratos, siendo las 

causas més frecuentes la conclusién del negocio o asunto u obra encomendkda al mediator, la imposibilidad objetiva 
de seguir prestando el servicio, el mutuo consertimiento de las partes, la muerte 0 declaracion de interdiocién del 

profesionista, toda vez que este contrato debe considerarse como intuitu personae y la imposibllidad subjetiva del 

mediadorde seguir prestando los servicios. 

La revocacién © el desistimiento del cliente también es posible, pues tiene en este punto concreto cierta 

semejanza con el mandalo, pero en este caso no hay que pagar por dicho cliente sino los servicios prestados hasta 

entonces, valuados en funcién del resultado util de los mismos y no en [a utilidad o ganancia total que hubiere podido 

conseguir el mediador en caso de que, sino hubiera habido tal revocacién, hubiera teeminado de prestar los servicios 

pactados, en consecuencia, el resultado de la revocacin del cliente en una prestacin de servicios profsionales es 

diverso de lo que courre en el contrato de obra a precio aleado, 

2.14 Etapas de la mediacin 

Las etapas de un proceso de mettiacién varian dependiendo del mediador, asi como de las circunstancias 

querocken. ¢l conflicto; pero generalmente se pueden distinguir seis etapas generales en toda mediacién, 

Tntroduccién 

Planteamiento de hechos y declaraciones de los participantes 

Coloquios (Caucus) 0 negociaciones por separado 

‘Negociaciones conjuntas y toma de un acuerdo 

Redaocién deun acuerdo. 

Revision y proceso legal g
a
<
 

23
8 
FO

 

A continuacién analizaremos cada una de estas etapas. 
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2.15.1 Introducciin. 

Esta etapa de fa mediacin es vital para el establecimiento de una relaciin que facilitard el resto del proceso. 

Es aqui donde el mediador proporciona la estructura inicial, obtiene la confianza y cooperaci6n de los participantes, 

‘punto necesario para suparticipaciOn activa.en el proceso. 

La forma en que se inicia el proceso de mediacién determina la cantidad de esfuerzo que requeriré el 

mediador para crear entendimienio y aceptacion de la misma, 

Es en esta etapa en donde el mediador deberd evalua Jas actitudes de los participates acerca de la 

mediacion, asi como su disposiciGn hacia el proceso, ademyis de las introducciones y los criterios de revision, sendo 

é3ta Ja parte del procedimiento en donde se recabard informmacin pertinente sobre las peroepciones del conflicto que 

tienen los participantes, sus metas y expectativas, y la sttuacién de conflicto durante esta etapa, siendo necesatio reunir 

informacion sobre la motivacion de los patticipantes en usar Ja mediacién, los anteedentes inmediatos, los 

acontecimientos que dieron lugar al conflicto, los esfilos de los participantes en. cuanto a la interaocién de otros 

Participantes, la proteociGn inmediata y aspectos de seguridad para cada participante y dependientes. 

El orden de los pasos a seguir debe de permanecer flexible para ajustarse a las daxamicas de cada caso y el 

proceso de mediacién no debe ser rigido, debiendo utilizar los pliegos de trabajo y los conventios de empleo, los axles 

seran de utilidad dependiendo del contexto de la disputa misma. 

Enesta etapa se dan siete pasos de gran importancia para el desarrollo del proceso, estos son: f) Presentacién 

breve y acomodo de las partes, il) Declaracién preliminar del mediador, iti) Confirmacién de los datos del caso, 

antecedentes inmediatos y acontecimientos que ocasionaron los hechos, intervencion de terceros, aspectos sobre 

seguridad. iv) Cesiin de la palabra al participants, v) Discusion de expectativas, vi) Ciiterios de revision vil) Discusion 

de los pliegos de trabajo. 

Esta primera etapa inicia con la declaracién preliminar del mediador, esencial para delinear los papeles, tanto 

del mediador como de los participantes y recompensar a estos tiltimos por la decisiin de acudir a Ja sesi6n. 
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El mediador se presentar’ y presentard a las partes. Paso siguiente conifimmara los datos del caso, teniendo esta 

yevisién el propdsito de confimmacién de que el mediador no guarda ningin seoreto, y que esti consciente de la 

neutralidad que debe mantener, poniendlo en claro que todo lo que un participant le communique a 4, ser comuriicado 

a Jos dems, la informacion debe ser Ja misma que la recabac en las hojas de informes iniciales, y pasard a foomar 

parte del expedient del caso, 

Después de lo anterior, cederd la palabra a cada uno de los participantes, sefial que indica que ser un proceso 

activo, en donde la comunicacién entre las partes es esencial. 

Posterioonente establecert una discusiin sobre las expectativas o posiciones, lo que puede exponer el orden 

del dia oculto, es decir los conflictos que las partes reconocen escasamente, pero que tienen una relaciOn importante 

con Ja naturaleza de la disput por la que estén en el proceso de mediacion. Aqui explicard el mediador que la meta es 

ayudar a encontrar una soluci6n a sus problemas, una que sea justa para ambos y que sea duradera. 

Uma vezhecho lo anterior, se procederd a la revisién de kos citerios de mediacion. Estos aiiterios de revision 

ya.se plasmaron en el contrato de mediacién y trataran sobre: revelacin de infoumsaciones dentro de la mediacién, los 

tratos confidenciales, honorarios y forrnas de pago, duracién de las sesiones, forma en que el mediador vaa actuar en 

caso de que los participantes se sientan incapacitados par tomar una decision en una etapa posterior del proceso, 

PrevisiGn para medidas y procesos legzles, andlisis yrevisin, yconclusiin, 

Es en esta parte de la etapa de introduccién en donde se define si los participantes tencirén el derecho de 

hablar con el mediador en forma individual, es decir iniciar un Coloquio o Caucus. 

Es en este punto de esta etapa introductoria, donde se firma el contrato de prestacién de servicios 

profesionales y se confirma o modifican los ariterios de mediaciGn establecidos en el contrato de mediaci6n o acuerdo 

demediacion. 

En esta etapa es importante que el mediador establezca control del proceso, el cual deberd de tenerlo durante 

todas las etapas del mismo, ya que solo ganando el control se podrd seguir adelante, 
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2.152 Planteamiento de los Hechos y deckaraciones de los participantes. 

Esta etapa es necesaria toda vez que para poder llegar a decisiones adecuadas ambos participantes deben 

tener informacion por igual y comprender a fondo cudles son los problemas. 

En esa etapa el mediador debe ayudar a los participantes a que comprendan a fondo sus areas de acuerdo y 

de contlicto, debe ubicar la naturaleza, duraci6n, intensidad y rigidez de posiciones, con Ja finalidad de que se sefialen 

Jos hechos importantes y se aisien los verdaderos problemas a fin de presentartos a Jos participants, ayudando asi a 

comprendera éstos sus éreas de acuerdo y de conflicto. 

El mediador deberd determinar la neturaleza de los conflictos ocultos y manifiestos de los participantes a 

través de la ubicacin del conflicto y el andlisis de Ja rigidez de las posiciones. 

En palabras de Jaime Greif es aqui en donde se definirén todos los problems, se organizaran, resurnirén y 

definirén prioridades, dl propdsito de esta etapa “es hacer a un lado las defensas y treer a la superficie los problemas 

ooutios, por ello se requiere quese definan todos los problemas”? 

Esta etapa firalizara cuando el mediador sabe en qué punto se encuentran las desaveniencias y conflictes, 

cuales son los contflictos ooultos, y que es Jo que cada participante desea, asi camo cuales son los asumtos que no se-vaa 

transigi en forma alguna. 

Esta etapa incluyeno solo a recopilaci6n y verificacion de datos, sino también la identificaci6n de intereses y 

necesidads, y la clasificaciGn de todos los problemas conformea un orden del dia. 

Alllegara.esta etapa el mediador, junto con los participantes, debe determinar una setie de metas especificas 

segin el caso, objetives y estrategias, que comprendan los valores e intenciones de los paaticipantes, ya que son estos 

los que determinaran si quieren intentar que s¢ resuelvan los problemas en su totalidad 0 s6lo algunos de elles, 

mientras identifican y mangjan aquellos que persisten, 

% GREIF Jaime, op cit. p. 49 
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Es en este momento en donde se puede decidir la suspensin de la mediacion, debido a la presencia de una 

diferencia insalvable manifiest. Cuando uno de los partidpantes asume una posicién adversa, pemiitr que la 

mediacién continte seria un desperdicio de tiempo y dinero y seria una experiencia ffustrante para aquel que esta 

siendo activo, e intit] desde el punto de vista del mediador. 

2.153 Discusiones conjuntas 

Esta es la parte practica de la mediacién, en donde los participantes se preguntan de qué manera es posible 

hacerlo que se desea y cut es la formamiés eficiiva. El mediador revisara los puntos de conflicto asi coms los pliegos 

de trabajo, o las notas, detenntinando cual de los problemas representa el bloque crucial de conflusién. Después de 

revisar los problemas, el mediador deberi de hacer una lista de las opciones que se mencionaron y recordara a los 

Patticiparties cules son los criterias en los que se basara la evaluaciGn de dichas opciones, 

Esta etapa tiene dos tareas principales, Ja primera consiste en ayudar a Jos participantes en articular Jas 

opciones que conccen o desean, la segunda sera el desarollar nuevas opciones ms satisfactorias que las anteriores. 

El papel del mediador deberd reflejar esta dualidad, ya que es quien facilia la primera tarea y quien origina o 

sintetiza la segunda. La primera tarea no deberi desplazar a Ja segunda ya que un mediador que offece demasiadas 

opciones nuevas en un muy corto tiempo, puede inhibir la propia expresiGn yy puntos de visa de los participantes. Es 

factible que el mediador pueda darse cuenta de algunas opciones que los participantes han pasado por alto, eso por 

que d se encuentra fiera del conflicto. 

Esta etapa de la mediacién constituye la pate mas creativa, debiendo desarrollarse con el objeto de crear 

opciones que unan fiagmentos de infoomacién ya expresadles durante Jas otras tapas de_mediacién. Aqui es en 

donde el papel del mediador difiere de la actitud no cnientadora de un consejero 0 conciliador, y de aquella altamente 

autoritaria de los arbitros. Por lo que se requiere que el mediador sea una persona de recursos, alguien que pueda 

sugerir nuevas opciones con base en ammplios conocimientos sobre el tema en conflicto. 
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Enestz etapa los participantes deberin articular sus opciones y al hacerlo deberan considerar lo siguiente: 

Necesidad de los participantes y otras personas que se veran afectadas por la decision 

Proyeociones de acontecimientos pasados al futuro, prediociones de hechos factibles 

© Prondsticos generales sobre aspectos ecantmicos y sociales que pueden aftctar una opcién 

‘Normas legales y financieras, obstéculos y limitaciones 

Cambios predecibles en cualquiera de los anteriores criterios. 

2.344 Cologuios o Caucus 

Eneste punto de la mediacién, el mediador podré tomar la decisién de llevar a cabo una serie de reuniones 

vaca, stuacion distintiva del demodiacié 

El propisito de llevar a.cabo juntas privadas con uno de los participates, es que el mediador pueda hablar y 

discufir informnacién, de una manera més infoemnal, ya que ce estar presente el oto pesticipante seria una situacion en la 

cual no se podria descubrir nuevos elementos, o discutir cierta infoomacién. 

Esta etapa es considerada como la mis atrevida del proceso de mediacién, ya que es en donde se generan la 

mayoria de los elementos para posterioomente llegar aun acuerdo. 

Durante el Coloquio el mediador podra discutir con cada una de las partes fos puntos fuertes 'y débiles de su 

posicion, y de su coparticipante, y podrd sugerir nuevas ideas para llegar a un acuerdo. El mediador podra levara cabo 

estas reuniones en varias ocasiones, Sasi lo considera apropiado. 

Existen conflictos en los cuales, por el contenido mismo de ellos, no se recomienda utilizar estas reuniones 

privachs, tales el caso de las mediaciones en donde hay una clara diffrencia de posibilidades y recursos entre las partes. 

Lo anteriores por la razin de que en estos casos los participantes generalmentie estén en uma posicin de desoonfianza, 

por lo que es mis recomendable llevar todo el procedimiento con les dos partes siempre preserites. 
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Cabe notar que se debe dejar claro desde un principio del proceso que se Hlevaran estas reuniones privadas, 

teniendo asi el consentimiento de las partes y Sendo explicado en a parte introductonia y plasmado en el acuerdo de 
faci 

FE! comienzn de estas reuniones se da cuando el mediador le pide a una de las partes a que abandone la sala 

de mediaciGn, o bien que pase otra sala de mediaci6n, para que asi el mediador pueda ir de unaa otra, encontréndose 

separaclamente con cada uno de los participantes, Durante el Caucus el mediador podrd asumir una posiciéa mas 

relgjada, y podré discutir los puntos de vista de la parte con la que se retine, dejando claro que el proceso se basa en la 

confianza y buena fe. 

Un punto importante que destacar en estas reuniones es la confidencialidad de lo que en ella se discuta, ya 

que de otra manera los participantes no podrin sentirse libres para discutir los puntos con el mediador. 

Por lo general, el mediador no discutird lo que se ha dicho en la reunién privada, a menos que expresamente 

se haya consentido. Esta politica deberd estar definida desde el momento de la declaracién inicial del mediador, o bien 

end] momento donde se anuncie el primer Caucus. 

En este sentido Zulema D., Wide establece que: “Si el mediador piensa que las reuniones por separado, 

pueden ser Ufiles para el proceso de mediacién, dada la indole tan especial de estas, debera recordar nouy 

especialmente que debe respetar las reglas aplicables a estas reuniones, explicadas en el discurso imaugural, 

manteniendo plenamente vigents los planos de neutralidad y confidencialidad apropiados”* 

‘Ya dentro de Ja reuniGn privada, el mediador discutira la posicién del participante, apoyando en algunos 

momenitos su postura, pero también dejara ver claramente cuales son los puntos débiles, lo que no coincide, asi como 

Jos intereses ocultos de la perte que se rete con 4, por lo que es muy probable que el mediador encuentre hechos que 

no se habian planteado, llevando al participante a una posicién que sea adecuada con la realidad. Aqui es donde el 

mediador tratara de poner en sinples palabras que es lo que dl piensa y que la otra parte desea, concluyendo con la 

iniciativa de que el patticipante aporte ideas sobre como crear nuevas opciones para llegar a un acuerdo en el cual 

satisfaga tanto a una. como ala otra parte. 

% WILDE D. Zulema, GAIBROIS Luis, Qué es la mediacién, Abeledo Perrot, Buenos Aires Argentina, 1994 

p. 64 
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E] mediiador logra lo anterior por medio de una serie de preguntas que realizaa la parte que se reine con &, 

tales como la forma en que sz puede solucionar este conilicio, sobre cuanto dinero y tiempo podra gastar si no se llega 

aun acuerdo, sobre como se observaria el conflicto desde el punto de vista de su coparticipante, como llegar a un 

acuerdo que beneficie a los dos. Generalmente se utilizan casos hipotéticos en donde se discuten los posible caminos 

para legar a un acuerdo. 

Es importante esta etapa en la medich en que el mediador trata de cambiar la posicién del participante con el 

que se entrevista, 0 cuando menos podri hacer que esta liltima observe como propios los puntos de vista de su 

contraria. Esto lo logra el mediador creandlo dudas sobre Jo corecto 0 sabio de la postura de cada una de las partes, 

propiciando asi la revision de las posturas realizadas en Ja etapa de declaraciones. 

En cualquier momento durante el proceso de Coloquios, el mediador podra conchuir que es mis productivo 

ed llevara las partes a una discusién-negociacion conjunta, pasando asia la siguiente etapa de lamediacin. 

2.155 Negociaciones conjuntas 

Si la madiacién esta teniendo progreso, se Hegard a esta etapa, ya que después de los intercambios de 

informacién, posturas, hechos, realizacos durante las etapas anteriores, los participantes podrén negociar sobre puntos 

en particular, y llegar am acuerdo que fimcione. 

Hay que recordar que la mediacin “ho es otra cosa que la extensién de un proceso de negociacién””. En 

donde las partes en disputa que no ban sido capaces de llegar a un acuerdo acuden a un teroero inparcial que los 

istir en legar a mi acuerde’®> 

Enesa etapa las partes tienen una vision de su contraparte més realista, asi como enfocan mas objetivamente 

sus propuestas, pudiendo ellos comenzar la negociaci6n, si es asf el caso, el mediador silo estard para dar seguimiento 

de lanegociacion. Sino, d mismo dard lugaral acuerdo aplicando las distintas formulas de mediacion 

°5 Nolan-Haley Jacqueline, op cit., p. 54 
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La cooperaciin de kos patticipantes constituye la tarea mds importante de esta etapa, ya que un resultado 

conjumto, en el que las partes trabajaron superando sus desavenencias, tiene mucho mis peso y posilidades de 

cumnplimiento volimtario que el resultado impuesto por una austoridad, o un tervero gjenoa la relacién, 

Por lo anterior se les debe alentar para que asuman el riesgo y decidan, siendo una forma muy sencilla la de 

llegar a un acuerdo mediante el intercambio de rasgos deseables u opciones, similares a los que se emmplean a una 

Lactapa de negociacién y de toma de decisiones constituye un momento en que los participantes examinan 

Jarealidad y las consecuencias de las opciones que han desarrollado, 

Aqui es en donde el mediador aplicard Ia téonica de mediacién, pero las partes son las que realizan las 

conversaciones. El mediaclor deberd fimgir como un agente de la realidad, ya que es el que hace que los particfpantes 

duden de la aceptacion y firmeza de sus argumentos, Ilevando el mediador a las partes a tener una discusion realista y 

enffentindolos a sus confiictos ocultos y a sus expectativas implicitas, Asimismo, el mediador propondra kes 

consecvencias de seguir con las posturas fines y adversariales de los participants, asi como generalmente utilizar la 

flextbilidad de las partes mediante la creacin de posibles escenarios de acuerdo, pudiendo observar la postilidad de 

sugerir opciones de soluciGn que las partes ni siquiera hubiesen pensado, por estar en medio del confiicto. 

El mediador aplicard la tcriica de mediacién, creando situaciones en donde obtengan un beneficio ambos 

participantes, llevando a las partes a crear un compromiso, como un simple acercamiento. Asimismo el mediador 

podri dale un efécto més amnplio a lo pactado en el contrato objeto de a disputa, creando beneficios acicionales a las 

partes, mediante situaciones que munca se planearon en el contrato original. 

Ota forma de aplicacién de la técnica de mediacion es la de llegar a acuerdos parciales, es decir cada una de 

las partes se comprometea llevar a cabo una porcion determinada de su cbligacién, y una vez cummplido esto se pasaal 

cumplimiento de la ova porcién, esio puede funcionar entre las partes que en un inicio no confian entre elas, egadoa 

crear un sentido de seguridad de que se les cumplird lo debido. 
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Es asi como el mediador acti en esta etapa en su papel de iniciar un intercambio entre los particrpantes, y 

posteriormente supervisara dicho intercambio, ayudando a los participantes a evar a cabo una negociacién sobre 

iiterios objetivos, y en donde el mediaddor puede centrar las negociaciones, procurando legar a un criterio comin, por 

gjemmplo en una desavenencia sobre el inoumplimiento de un conttato, en lugar de negociar sobre lo que cada una de 

as partes desea, el mediador puede ayudar a los participantes a convent, bajo supervision legal, en aplicar un ciiterio 

cbjetivo, pudiendo consisir en la restiuciOn a ambos participantes de fas posiciones econdmicas que tenian antes de 

celebrar el contrato, o bien en que la parte culpable del incumplimiento cubra los gastos devengacios. 

Lo expresxcio en el parrafo anterior es lo que los autores Uri y Fischer llaman “estratepia que establece una 

noua jusi’®*, que es necesatia para legar a un aouerdo bilateralmente aceptable, sin que haya un perdedor, 

sugiriendo estos autores que debe aplicarse en aquellos casos en que no es posible llegar a una decision justa, un 

procediiento equitativo para resolver los intereses en conflict, o decidir respecto de una opcis, en donde la solucign 

el conflicto no depends exclusivamente de fa voluntad de las partes. 

En esta etapa es importante mantener algin tipo de igualdad en la comumicaci6n, asi como motivar a las 

partes para la toma de decisiones, reafirmando que los pesticipantes son quienes deben elegir las opciones puesto que 

son los que viviran con ella. 

Es ffecuente que los participants pidan el consejo del mediador respecto a las opciones que debe elegir, el 

mediiador no debe tomar decisiones por los participantes, pero si les puede recordar cuales son Jos datos sociolégicos 

Jegalles y estadistioos, o los patrones relacionados con cada opcién. 

El mediadorno debe convertirse de pronto en un ézbitro, a menos que los participantes hayan exteriorizado 

en foxmna especifica que dicho papel es aceptable, asenténdolo asi en su declaraciGn preliminar. 

El meciador estar facultado para dirigir las negociaciones, con propuestas ¢ informacion que obtuvo enel 

Caves, y siempre deberd de cuidar que se presenten en una negociacién los siguientes elementos. 

1. Que la negociacion se enmarque en Jos puntos reales del conflicto. 

% FOLBERG Jay, TAYLOR Alison, op cit., p. 71} 
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2 Que bs pertes estén deseosas de confrontar cualquier punto nuevo que haya surgido durante fa mediacin, y que 

son sufidentemente importantes que deberin de ser atenclidos antes de que sz eguea un acuerdo. 

3. Que las negociaciones no se dinjan a un acuerdo que no puede surtir sus efectos, es decir, si el acuerdo se 

incumpliera posterioomente, o bien si se esta negociando algo que noes legal o algo por Jo que las partes no estin 

facultadas a negociar (llegar a un acuerdo sobre la vertia de un bien, sin tener poder de dominio sobre &). 

Es importante sefialar que si el acuerdo que se est discutiendo por Jos participants es en alguna manera 

injusta o no apegado a Derecho, el mediator puede intervenir y disuadir a las partes de llegar en estos téxninos a un 

acuerdo, esto se puede observar en mediacién en materia de divorcia, en donde una de las partes puede llegar a tener 

un conocimiento financiero mayor que el de la otra parte, o bien en mediacién en donde estén relacionadosnifios. Por 

@jemplo en el Estado de Califomia en los Estados Unidos de Norte América por ley se requiere que los pactres 

divorciantes que traten de establecer acuerdos sobre la custodia y visita del menor por mediaci6n requiere que el 

mediador intervenga en aquellos casos que se oponga a los intereses del menor, facultando al mediador para darle vista 

aun juez.sobre la posbilidad de un peligyo o dafioal menor” 

En esta etapa de la negociacin se pueden tomar espacios en los cuales los participantes consulten a terceros 

sobre cletos temas, como pueden ser implicaciones fiscales, laborales, financieras, corporativas, etc. Aqui los 

patticipantes deberin de tomar Jas opiniones de sus expettos, solo en Jo relativo a su rea y no dejando que influyanen 

otrosaspectos ya discatidos y observados dentro del proceso de mediacién. 

Esta etapa es el momento en el que los participantes examtinan la realidad y las consecuencias que podrian 

desatarse de Tlegar a un acuerdo en los témines negociados, por lo que la tarea del mediador consiste en replantear la 

pregunta gcuil es la opcién que se ajusta mejor a las nevesidades generales?, para asi impulsar a los participanttes para 

que cambien, de una negociacién competitiva a una postura de cooperacién en la solucién del problema. 

2.15.6 Toma de decisiones y redaccién de un acuerdo 

Casi todos los participantes deben elegir una opcién durante la etapa anterior, por lo que la fiincién de esta 

etapa es producir un documento que sefiale claramente las intenciones de los participants y su conducta fina. 

* Uniform Standars of Practice for Court Conected Child Custody Mediation for the State of California (c)(2) 
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Una vez Ilegado el punto en donde sz ha tomado un acuerdo, el mediaddor have expreso el hecho de que se 

ha llegado a un acuerdo, entonces se revisan los téminos con Jos participentes, y generalmente las partes redactan y 

finan un acuerdo. 

La temminacin de la mediacién se da cuando las partes dan su confirmacién afimmativa sobre el propuesto 

acuerdo. Es aqui en donde se debera procurar agilizar el proceso, ya que cada una de los participantes ya conocen los 

elementos del contlicto, las propuestas y el odmo solucionarlo, El mediador se presentara al haber las primeras sefiales 

de acuerdo, y detendr la negociacién y revisard conjuntamente con las partes los téaminos en que se da el acuerdo, 

dejando claro los téxminos y la intencién de las partes de cumplitlas. 

Antes de que continde el proceso las partes deberin evaluar concienzudamente si estén satisfechas con el 

acuerdo, y silo estan pasarana finmario, 

La fimcion de esta etapa es producir un documento que sefiale claramente las intenciones de los participants, 

sus decisiones, y su conducta fumura. Esto debe redactarse de una forma en que los participantes puedan leer con 

facilidad y reviser posteriomnente cuando los problemas resurjan, por lo que la redaccién debe ser concisa, evitando ser 

completa y en un lenguaje que los participantess entiendan, asi como en un formato claro. 

Los participantes al momento de redactar el acuerdo deberin entender que se trata de un documento de 

trabajo que puede modificase posteriormente con la revisién legal o con Jas enmiendas que se realicen més tarde, 

ajustindose a la realidad del momento. 

El mediador debe ser la persona encarpada de registrar y reflejar con precisiOn las decisiones alcanzadas, los 

patticipantes ya sea de manera individual o conjunta, pueden tener la necesidad de redactar su propia version de una 

opcién y posterionmente entregarla al mediador para que incluya en el plan de la mediacion. 

El plan de mediaci6n debe incluir no sélo algunas medidas acordadas mutuamente, para revisiGn legal y 

vance del proceso, sino también una declaraciGn que se refiera a las politicas de revisin y los procedimientos que 

serén posibles aplicar cuando los cambios que se presentien requieran una mueva redacciGn del convenio. 
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Para el mediador es dificil resistirse al impulso de alcarzar la conclusién, pero esto es lo que tlene que hacer 

precisamente. Los mediadores no deben asumifr la Tesponsabilidad de elaborar la sintesis final que cada participant 

pocdaacepter. 

Son muchos los participantes que sienten alivio en esta etapa y que necesitan tener la seguridad de que el 

proceso al que han estado sometidas les ha ayudado a elaborar un documento preciso y verdadero all mxdimo. Ellas, 0 

90s abogades deben hacer algunos ajustes de redaccién, estar preparadls para realizar de inmedisto una segunda 

revisién del documento, o bien ocuparse de que el convertio propuesto esté mecanografiado nuevamente y listo para 

firma, uno o dos dias después de la sesién en que se discutiré su contenido. 

Deben distribuirse copias del plan propuesto a los participantes, para que Jos estudien y revisen otras personas 

antes de pasar a la siguiente sesidn, y debe ser necesario lograr que los perticipantes expresen claramente lo que tienen 

que objetara la recaccién, ya que representa un gran esfuewo que requiere habilidades notables de reflexion, sintesis, 

preguntas abiertas. 

Una vez realizado lo anterior, Ja firrma del documento refiejara los acuerdos alcarzados y el plan para el 

futuro, que es en si un simbolo de cooperacién y ciare, 

Cuando dl plan definido por la mediacién tiene la firma de ambos particinantes, puede convertinse en un 

contrato, sujeto a un cumplimiento ante Jos tribunales. Aunque cada documento debe refigjar una redaoci6n tinica 

segtin la situacién y la postura de los participantes. 

Esaqui en donde es recomendable que se ponga por esaiito el acuerdo, ya que es esencial sobre todo si es un 

acuerdo sobre un asunto complicado, ya que clatifica las decisiones, intenciones y comportamiento futuro de las 

partes, otorga una pruca del acuerdo, expone elementos que pudieran haber sido olvidados y conmiina a las partes a 

cumplir el acuerdo 

En algunos casos de mediacion sobre oonflictos interpersonales 0 cvestiones de muy poca cuantia es posible 

que dl mediador elabore el escrito y lo entregue a las partes para que lo finmen, y se dé por teminada la mediaciGn, 

Pero en los conflicios que involucraron grandes cantidades de dinero, o bien intereses muy valiosos, las partes podrén 

solicitar que el acuerdo sea examinado por sus abogacks 0 especialistas. 
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Es frecuente que el plan trazado por la mediacin deba ser revisado ante superiores, comitiés, consejos de 

administraciin, ejeautives v otras autoridades para su ratificacin final. En estos casos el mediador determina a quien 

se le debe notificar, y sugiere una fouma pertinente de presentar el plan de mediacién a dichas personas, ya que no es 

recomendable que los representantes asistan a las sesiones de mediacién. Es conveniente informar a los participariies 

tan pronto com sea posible cuales son los mecanismnos necesarios para obtener una ratificacién, sobre todo cuando 

estos no cuentan con la facultad para firmar convenios. Esta restriocién debe quedar clara durante la reunién, y 

mencionarse al deliberar sobre las opciones. Tambign es necesario que e! plan escrito contenga los pormenores sobre 

el proceso o la ratificacién legal. 

1Los planes trazados por la mediacién pueden ser un despendiicio de dinero y tiempo sino estan apoyados en 

politicas y actitudes institucionales, o cuando los patticipantes no fueron quienes tomaron las decisiones, o quienes 

representan las facciones en conflicto. 

La formade evitar lo anterior, es notificar al presidente, al director u otros diigentes de la instituciin sobre las 

intenciones de los participantes de someter ciertos aspectos a mediaci6n, y solicitarles una declaracin esczita en lo que 

concieme a los procesos de ratificacin que deben usarse y a las facultades que deben tener los participantes. Bastara 

que las partes cuenten con un poder para pleitos y cobranizas, pao ¢s més conveniente que las partes cuenten con 

facultades para poder obligarse 0 en un caso dado, a un ejeroer mn acto de dominio, ya que con lo maleable que es la 

mediacin se podkia dar una extension de lo pactado en un contrato y serd nacesatio que el participante cuenite con las 

facultades para obligara surepresentante. 

Es necesario en el punto imicial de la mediacién que el mediador vente con todos los medics e 

inforrnaciones necesarias para poder afirmar que los participantes cventen con facultades, asi como deberd estar al 

tanto de las politicas institucionales de cada empresa sobre la mediacién, esto Jo debe resolver mediante, una 

Investigacion exhaustiva anles de comencar la mediacin. 

1.157 Revisin y proceso legal 

Uma vezaleanzaio el acuerdo, la revision y proceso legal, es necesatia; esta etapa de revisi6n, asi como la de 

gjeouci6n, son dos etapas condicionadas a fuerzas extemas del proceso de mediacién; en estas etapas, el poder y el 

control, asi como la responsabilidad dejan de estar en las manos de los participantes y del mediador. 
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Es recomendable la revision legal en ef drea de la mediacién de conflictos laborales y familiares, ya que en 

estas relaciones puede haber mayores desigualdades, como puede ser que una parte cuente con maryor preparacion © 

conocimniento que la otra, o bien puede haber intereses sociales que proteger, como puede ser el caso de menores. 

La revisién y el proceso legal sirven como guarlianes de las etapas anteriores, ya que al someterse los 

acuerdos a procesos socialmente aceptados, que verifican y legitimizan lo que se ha acordado, las partes son 

conducidas a la percepcién de cierre y de compromiso; proporcionando a los participantes la oportunidad de obtener 

informacién ttl de otras personas calificadas para juzgar la extensiGn y factibilidad del acuerdo. 

Es necesario remarcar que en Jos Estados Unidos, los casos de mediacién que se refieren a divorcio o 

custodia de menores deben procesarse a través de tribunales, y someterse a la aprobacién legal de un juez. 

En esta etapa de revision legal, hay que distinguir, si es una mediacion privada o si es una mediaciGn referida 

‘por un juzgado; en Ja primera, se debe de realizar en esurito ppiblico, con lo que asi Je da la oportunidad de poder sex 

@ecutado en la via deapremio, y en el segundo caso la revision se dard por el juez que derivo lamediacién. 

Por otto lado, otros autores afiaden una tiltima etapa al proceso de mediacién, la etapa de puesta en préctica, 

anéllisis y revision, por la cual los participantes de Ja mediacién hacen el intento de poner en prictica Jos t&aminos del 

convenio obtenido, 

Esta tiitima etapa se da ftera de los limites en Jos que oourre la mediaciGn y no requiere la intervencién activa 

del mediador. Aunque esta etapa no parece coincidir con las demas en cuanto a que realmente depende de los 

Patticipantes, el mediador de hecho mantiene un papel dindimico que, por otro parte es indirecto en muchos tipos de 

desavenencias, como en aquellas situaciones en donde las relaciones deben continuar después de Ja resolucién de la 

desavenencia. 

Los mediadores deben estar disponibles para intervenir en la primera dificultad durante la fase de puesta en 

préctica, con el fin de restaurarla, o de reférir a Jos participantes a alguien que pueda proporcionarles ayuda continua 

respecto de sus conflictos intrapersonales, ocultos, no resueltos. 
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1 sequimiento rutinario a imtervalos especificos, por iniciativa del mediiador, puede ser positivo para disipar 

cualquier indicio de desoontentio y proporcionar un esfuerzo positive. En consecuencia, el seguiniiento constituye un 

proces que genera retroalimentiacion de los participantes en ciertos intervalos durante la etapa de la puesta en prictica, 

2.16 El acuerdo de Mediacién 

Asumiendo que las partes llegaron a un acuerdo, total o parcial, es necesario ponerlo por escrito por las 

Siguientes razones: 

Crea un récord permanente, es decir las partes con el tiempo podrén recordar en fouma distinta los téamninos 

del acverlo de mediacién, lo que no sucede con un acuerdo por esczito, ya que se tiene una prucha de Jo acordado. 

Cualquiera que haya realizado un contrato conove como puede ser recardado de una forma embnea los t&mimnos en 

Jos que se oblign, por lo que al estar por escrito genera una via de reconocimiento de los téminos en los que se lego a 

unacuerdo. 

Expone asunttos que pudieron ser considerados como ya vistos, es decir descubre asuntos o detalles que 

padieron ser considerados o pasados de por medio durante la sesiGn de mediacin, por ejemplo si un socio acuarda en 

comprar al otro una accién del negocio en seis pagos, se pudo haber dejado sin tocar en la mediacién los intereses, los 

intereses en. caso de mora, Jo que quedara salvado en el momento de Ja revisin legal y Ja puesta por escrito del 

acuerdo de mediacién. 

Conmina a las partes a curnplir, es decir cuando un acuerdo de mediacién esta por escrito y firmado en la 

presencia del mediador, las partes se sienten mas comprometidas a cumplir con lo que se acord. 

Pexmite que el acuerdo sea ejecutable. Esto quiere decir ques el acuerdo de mediacién no se puede hacerse 

efectivo, se puede llegar a ejecutarlo legaimente por via ordinaria o en ciertos casos por la via de apremiio en materia 

civil y en materia mercantil via ordinatia o ejecutiva, ya que al hacerlo por escrito se convierte en un contraio de 

transacci6n, el cual podrd pedirse su cumsplimiento por un tribunal 
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En otto orden de ideas, el acuerdo de mediacién al ponerlo por escrito sirve como un medio de prucha, ya 

que de lo contratio en 4 supuesto que las partes no cumnplieran lo acordado y no se estipulara por escrito, es dificil que 

en un juicio 4 medidor testifique, debido a Ja cldusula de confidencialidad que pudo haber fimmado al iniciar la 
Fncié 

En un principio seri el mediador quien deberd redactar el acuerdo, en téaminos claros que no desaturalicen 

Jos t&:minos originales, ni frustren la expectativa de las partes, teniendo estas una patticipacién activa, y una vez 

concluido deberd ser finmado inmediatamente y en su caso enviado al tribunal dela causa para ser ratificado, 

abe destacar que de la claridad del convenio, dependera en mucho su cumplimiento ya que cuantos mas 

cabos sueltos se dejen menos probabilidades habri de que el acuerdo perdure, 

Se pueden reoomendar nueve puntos para una mejor redaccién de un acuerdo de mediacién’®, los euales 

Primero- Se debe redactar el acuerdo en un lenguaje claro, en donde los legalismos deberdn de ser reducidos 

aunminimo, 

‘Sepundo.- En a redaccién siempre se debera utilizar los nombres completos de los participantes o bien sa 

razin 0 Genominacin social completa en el caso de que sean personas sociales, en vez del termino partes o de otra 

palabra técnica como puede ser el demandante o la parte actora, con Jo que se da un realismo al acuerdo, siendo mas 

facil de leer y de entender para los panticipantes. 

Tercero.- Se debe especificar precisamente las fachas asi como Ios momentos en que deberdn de ocumir lo 

pactado 

Cuarto- Se debe responder al Quién, Cémo, Qué, Cuindo, Por qué, y Donde de los aspectos importantes 

del conflicto objeto de la mediacién, delimitando asi el cumplimiento del mismo. 

®8 | OVENHEIM Peer opcit,p.8. 18 
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Quinto- Generalmente Jos acuerdos de mediacién estipularan clettas aociones que deben de realizar tos 

perticipantes, y en virtud de esto y para que el acuerdo sea entendible, se recomienda el estipular cada una de las 

acciones antes mencionadas por separado, en un pétrafo numerado. 

Sexto.- El acuerdo deberd establecer claramente en los casos de pago la cantidad, quien hari el pago a quien, 

la fecha, en que forma. En el supuesto de que més de una foama de pago se realice, es util establecer las consecuencias 

de falta de una de ellas, estipulando si habré intereses moratorios, penas convencionales, etc. 

Séptimo.- No se deberdn involucrar a teroeros en cuanto al pago, ya que es muy fiecuente en los casos de 

mediacién el que una de las partes no deses tener un contacto personal con Ja otra, por lo que un tercero es designado 

para realizar el pago. Esto lo tinico que puede causar es que se retrase el pago, por un lado, y por el otro si el pago no es 

realizado por el teroero pagador, esta situaciin es dificil de hacerla exigible en juicio. 

Abora bien, di hay demasiada animosidad entre las partes y se piensa que una de ellas no cumplird con Jo 

estipulado, entonces Jo que se puede hacer ¢s que pague al mediadlor o centro de mediacién, quedando este titi 

obligado arecibir los fondos y pagar porla misma cantidad. 

Octavo.- En la redaocién se debe omitir el uso de palabras 0 referencias a cerca de la culpabilidad, falla o 

negligencia de alguno de los participantes. Eso constituye uma de las grandes ventajas de la mediacin sobre otros 

procedimientos como el arbitraje 0 el juicio ante tribunals, ya que no solo se evita el hecho de establecer culpables, 

sino que pamnite que una relaci6n entre las partes perchure. 

Sin embergo, es comecto el inchur una disculpa en el acuerdo ya que esto puede propiciar entre la parte 

affectada un sentido de resarcimiento, 

Noveno- Es importante estipular una cléusula de Remediacin, en donde las partes se obligan a regresar ala 

mediaciOn si surgen dudas sobre |a interpretacién, o el cumnplimiento del acuerdo, bien si surgen nuevos elementos. 

Debiendo sefalar claamente quien proveerd los servicios de mediacién, la duracin del proceso, y Ja forma de 

repartirse los castos del nuevo servicio. 
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Se puede inchuir en esta clausula que si dl conflicto no se resuelve por mediaciin o por una furura 

remediacién, las partes acudirén al axbitraje, en lo que seria un proceso de dos etapas; primero la mediacién, si ffacasa 

el arbitraje, Es importante estableer esto en un acuerdo de mediacién ya que por medio de un arbitaje obligatorio, las 

partes de uno forma u otra esolverdn su controversia de una manera rapida, y privada; la desventaja de Ira un arbitraje 

es que las partes terminaran con un laudo donde se pucie observar una posicién de Ganadlor- Perdedor, ala vez que en 

lamediacién sempre existen dos ganadores. 

La experiencia demmestra que la mayoria de los aoverdos de mediacién son voluntariamente cumplidos por 

Jos participantes que lo firmaron, “esto se demuestra mediante estadios que reflejan que las personas estén mas 

deferminadas a complirlos témninos de un aoverdo de medizcién que aquellas sentencias emitidas por un juez*? Jo 

anterior nuestra el interés de las partes de cumnplir una obligacion que ellas mismas se inpusieron y realizaron en la 

presencia de un mediador. 

No obstante Jo anterior, puede ser que las partes se slentan mas cmodas y protegidas si se estpulan los 

ténminos del acuerdo de mediacién en la fouma que este sea exigible en un juicio, por Jo que, si una de las partes no 

cumple, se tend la opci6n de acudira los tibunales para haverlo exigible o bien que una de kas partes compense a la 

otra por incumplimiento. Por lo anterior es importante redactar el acuerdo de mediacién de tal manera que sea 

posteriormente exigible legalmente, es decir debera de contener los elementos esenciales para poderlo clasificar como 

‘uncontrato. 

Existen diferentes formas de hacer a un acuerdo de mediacin exigible legalmente Si existe un litigio 

pendiente, se puede solicitar al juez un convenio judicial, en el que incluya los témminos del aouerdo, o bien redactar el 

acuerdo como un contrato. 

Ahora bien, es necesario distinguir entre una transaccién procesal y una transacciOn entre particulares, ya que 

en la primera serd realizada ante autoridad jurisdiccional, la cual la sancionara y le dara fxerza de sentencia, mientras 

que el contrato de transaccién, que si bien tiene fuerza de cosa juzpadh, es realizado entre las partes sin estar envueltas 

enun proceso judicial, siendlo que amibos contratos perteneoen a la categoria de los contratos dirigides a la definicién 

deuna controversia jutidica'®° 

  

°° LOVENHEIM Peter, op cit., p. 8.21 
1 SANCHEZ Medal Ramén, op cit., p. 498 
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2.17. Convenio Judical 

La primera posbilidad de hacer exigible un acuerdo de mediaciin es si un juicio esta pendiente en el 

mornento en que se llega.a la mediiacion, esto es comin s el conflicto es referido a la mediacion desde un principio por 

el propio juez, o bien puede ccunir también cuando una de las partes sugiere el acudi a la mediacin, 

Se puede pediral juez. un desistimiento por una de las partes, y despus redactar un contato de mediaci6n, o 

bien se puede pediral juez que apruebe el anverdo y le de la fuerza de un convent judicial, siencl este obligatotio para 

amas partes y teniendo el peso de una sentencia judicial y en caso de incurnplimiento se gjecuta judiciaimente. 

‘En este primer supuesto Jo que realmente ocune en mmestra legislacién procesal es un convento judicial, en 

donde las partes en lfigio preserttan ante el juez el aoverdo de mediacién para dar conchuido el proceso, esto se 

encuentra contemplado en el Cédigo de Procedimientos Civiles en su articulo 533 en donde se establece que los 

convenios judiciales tienen fuezza de sentencia, sendo estos “‘substitutivos jurisdiocionales, pues tienden a conduir el 

proceso sin que dl juez dicte sertenciel"”! 

La tanexcién, referida en el convenio judicial “Yepresenta un alto interés social de pacificacién en las 

yelaciones juridicas inciertas, lo que have que en la préctica in gran numero de litigios terminen 0 se eviten gracias a 

dicho contrato. A ello se deben las facultades expresamente concedidas al juez para exhortar a las partes, en cualquier 

momento y en toda clase de juiciosa llegara un avenimiento y teminar asi la contiendaj icine)? 

Ei convenio judicial lo denomiina el tatadista Becerra Bautista en su libro el Proceso Civil en México como 

“na de las foxmas que puede revestir a transaccién procesal”. En donde tenemos un convertio en el cual se deberan 

fijar las obligaciones, forma de cumplitlas, subsistencia de garantias, monto de lo debido etc. 

  

'l BECERRA Bautista José, op cit., p. 18 

102 SANCHEZ Medal Ramén, op cit, p. 507 
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E! conventio judicial “sunge como una conveniencia de eliminar, mediante una transaccion los litigios ya 

iniciados”©* asi podemos afirmar que esta necesidad de evitar litigios es reconocida por ef Estado, por lo que se 

establece en el articulo 55 del Cédigo de Procedimientos Civiles la facultad a fiuncionarios judiciales para que durante 

el procedimiento exhorten en todo tiempo a las partes a tener un advenimiento sobre el fondo de la controversia, 

resolviendo sus diferencias mediante convenio con e! que pueda dase por terminado él litigo 

Son estos convenios judiciales los llamados negocios juridicos procesales, los cuales se constituyen, segtin 

Upp Rocoo, en declaraciones de voluntad dispositivas dictadas dentro de Ja érbita del proceso, comprendiendo 

aquellas declaraciones de voluntad encaminacks a la produccién de un efecto juridico procesal determinado, es deciral 

nacimiento, modificacién o extincin de una relacion juridica procesal. 

En cuanto a la fouma y requisitos de existencia y validez de este convenio judicial, este debert estar a lo 

dispuesto por la Autoridad Jurisdiocional ya que estos negocios juridicos procesales, “son en si mismos un acto 

procesal y deben por Jo tanto estar regulados por la ley adjetiva en cuanto a la forma, capacidad etc, siendo estos 

realizads frente el Gxgano jurisdiccional, el que influye en ellos, pues esté de por medio ef interés publioo que domina 

todo el proceso”? !@4 

2.18 La Transacciin 

Por otva parte si la mediacién se realiza en el dmbito privado, entonces se puede redactar el acuerdo de 

Tediacién como un contrato, en donde no existe un juicio pendiente. 

Este acuerdo de mediacién no es otra cosa que una transaccién, el cual se define en el atticulo 2944 del 

Cédigo Civil como un contrato por el cual Jas partes, haciéndose reciprocas concesiones, terminando una controversia 

presente o previenen una fistura. 

En este sentido, cabe mencionar que la transzecién es por lo general dl instrumento juridico aplicable a los 

diversos medios de resolucién de controversia, en aquellos casos en que las partes Tegan a un acuerdo durante el 

‘3 SANCHEZ Medal Ramo6n, op cit., p. 498 
‘© BECERRA Bautista José, op cit. p 41] 
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El propio autor Beoerra Bautista, en su libro del Proceso Civil en México, enmarea a la twansaocion como un 

substito juristiccional y citando a Zanzucchi considera que si la transacci6n tiene lugar antes de que se insure el 

proceso, es un verdadero y propio substitutivo jurisdiocional como es en este-caso, si en cambio, tiene lugar cuando el 

proceso estd en marca lite pendente, es un modo de extincidn del juicio. 

‘Como establece el Autor Femando Estavillo “mediante Ja tansaccién las partes dan fooma a los té&minos y 

condiciones del acuerdo aleanzacdo, como instrumento que les proporciona certeza y seguridad juridica respecto al 

camplimento subsecuente de los témiinos del acuerdo alcanzado mediante el mecanismo de resoluciin de 

controversias"°5, en este caso la mediaci6n, 

Segtin el diccionario de la lengua espafiola la palabra transaccién significa accién y efecto de transigi, trato, 

convenio negocio. A su ves, transigir Jo define como “consentir en parte con lo que no se cree justo razonable o 

verdadero a fin de acabar con una diferencia. Ajustar algin punto dudoso o litigioso conviriendo las partes 

volintarament en algtin medio que componga y parta la diferencia dela dispute” 1° 

Ahora bien, ya analizados sus antecedentes se procede a analizar Ja naturaleza de fa transaccién y para esto 

podemos citar al autor Ruggiero quien establece que el supuesto de la transacciGn es Ja incertidumbre sobre 

determinada relacién juridica, siendo su propio objeto el dar fin a esa incertidumbre, ‘“ cuando en tomo a una situacion 

Juridica, las partes tienen incertidumbre, ya sea por que larelacién se presenta duclosa o porque aum siendo cierta, a una 

futuro pudieran surgir, mediante un acuerdo de los interesados: merced a reciprocas concesiones, se Imprime 

cartidurnbre aa relacién dudoss, cesando el litigio ya iniciado o inpidiendo los fituros”'” 

Asi tenemos que los elementos esenciales de este contrato son: 

© Unrkcininiaa 

@ IntensiOn de las partes de substituir esa situacion dudosa por una cierta 

 Reciprocas concesiones de las partes. 

'SESTAVILLO Femando C., op cit, p. 17 

106 Diccionario de fa Lengua Espafiola, Real academia Espajiola XX1 Edicion Editorial Espasa Tomo Ti, 

Madrid 1992, pp 2008-2010. 
7 BECERRA Bautista José, op cit. p. 413 

162



Por lo que tocaa les elementos personales de este contrato diremos que: 

Las partes para celebrar este contrato requieren la capacidad general pera contratar, y de {a legitimacion o 

poder de disposicién sobre la cosa o derecho materia de la transaccién, razin por la cual es recomendable que los 

patticipantes dentro de una mediacidn cuenten con esta tiltima, ya que de lo contrario no podrian comprometezse en el 

momento de llegar al acuerdo de mediacién. 

En este onden de ideas, podemos afar que por regia general toda persona hébil para contratar puede 

celebrar este contrato, ya que en la mayoria de los casos la transaocién solo tiene efectos declarativos o extintivos de 

Obligaciones, pero si la transaccién exige Ja transmisién de derechos 0 cosas, por efecto mismo de este contrato, 

entonces ol se necesttard tener una capacidad especial de disposici6n respecto de estos bienes. 

En cuanto a la representacidn en este contrat, es claro como el propio artioulo 2946 del Cédign Civil 

dispone sobre la capacidad de las partes, determinando que “Jos ascendientes y los tutores no pueden transigit en 

nombre de las personas que tienen bajo su potestad, ano ser que la transaccidn sea necesario o titil para los intereses de 

los incapacitados y previa autorizacién judicial”, e legislador aqui reproduce lo que implicitamente se regula en 

atticulo 436 de dicho Cédigo, respecio de Jos que gercen Ja patia potestad y lo que expresamente se dice en los 

articulos 537 Fraccién V1 y 568 del ordenamiento citado respecto de los tutores, observandose de lo anterior que los 

representantes legales no pueden transigir. 

En quanto a ja representacién voluntatia en el propio articulo 2587 y en el 2554 se establece que 

mandatario general para pleitos y cobranzas tiene facultad para transigir por que la facultad de transigir es de aquellas 

que requieren cldusula especial, y en los poderes generales basta decir que se otorpa sin limitacin alguna o con todas 

ls ficultades especiales, para que se comprendan conféridas sin limitacion alguna, 

Por lo que hace a los elementos formales estableceremos lo siguiente: 
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Por Jo general es un contrato fonmal, el propio articulo 2945 del Cédigo Civil es el que s2 ocupa de este 

requisito estableciendo que “si Ja transaccidn que previene controversias fituras, debe constar por escrito si él interés 

pasa de dosclentos pesos”, esto lo establece el legislador oon la finalidad de que al hacer por escrito el conttrato, las 

partes podrdin tener elementos de prueba sobre el aleance y contenido del mismo, sustituyendo la contienda por una 

situacin de certidumbre y de fimeza, ya que si existe una sere de vaguedades en relacion con ef contrato, este no 

tendria finalidad de existir ya que no podria poner fin a una disputa. 

La anterior foumalidad se explica claramente al observar la naturaleza de la transaccién, la cual siempre es 

compleja, debido a que es el resultado de una serie de pactos y estipulaciones especiales para cada caso, no siendo lo 

mismo en cualquier otro contrato, por ejemplo, el de compraventa sobre bienes nmebles, en donde Ia ley no requiere 

una formalidad especial, ya que este contrato puede probarse de cualquier forma, porque siempre prochice el mismo 

efecto que es el de transmitir la propiedad de un cosa por un precio cierto y en dinero; por lo que, si se pretende probar 

portestigos, estos solamente tendrdn que dar su testinonio en cuanto a si las partes celebraron o no el contrato, siendo 

esto suficiente para comprobar si se oelebro y que prochizca asi su tnico efécto, lo que no podria suceder con la 

transaccion, ya que el testimontio de que se celebro, no produce los efectos su generis que se pactaron, ya que son 

diversos los efectos que puede producir un contrato de transaccién. 

Enaunntoasus elementos reales diremos que: 

El objeto de la transaocién es una relacién juridica incierta “Yes Dubia”, esto significa la existencia de una 

relacién juridica incerta, “?°% esta incertidumbre puede ser subjetiva u objetiva, como en el caso del derecho alennin, 

enel cual no es necesaria la incertidumbre subetiva, sino que puede tratarse de una incertidumbre objetiva, como 

acontece con un derecho sujeto a condicion que puede ser tansigido para eliminar la incertidumbre propia de estas 
oe 

Exxisten limitaciones en cuanto a las materias sobre las que se pueden transigir, siendo esto un elemento muy 

importante al momento de determinar si el conflicto que se presenta es Viable de ser transigido. 

108 SANCHEZ Medal Ramin, op cit. p. 20] 
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Primeramente es neoesario que les derechos relacionados con la controversia o relacién juridica en conflicto 

sean derechos que estén en el comercio, Sguiendo este principio, st establece claramente el articulo 2948 que seffala 

que “No se puede transigir sobre el estado civil de las personas, ni sobre la validez del matrimonio”, los antecedentes 

de este principio se pueden analizar desde las Siete Partidas, las que establecian que “contienda o Pleito que naciese 

sobre casamiento de algunos, no se podria meter en manos de abertidores"? a razin de lo anterior es que el estado 

civil de las personas es de orden pubblico, ni la capacidad de aquellas, no el alcance de éste, pueden quedar al arbitrio de 

un particular. Por esta misma razin el matrimonio al ser una institucién de orden pdblico no puede sujetarse a un 

compromiso de mutuas concesionss. 

Ahora bien, en cuanto a los efectos de la transancién, si esta es judicial oobrara fuerza de ejecutividad y puede 

procederse por la via de apremio par Ja ejecucién de la misma transaccidn, de igual manera que si se tratara de una 

sentencia firme elevadaa la categoria de cosa juzgada. 

Por otro lado, en cuanto a que Ja transaociGn tiene respecto de las partes la misma eficacia y autoridad de cosa 

Juzgada, sefiala Planiol que el legislador en dicho atticulo esta asimilando el contrato de transaccién a la sentencia por el 

efecto que tiene de temiinar una controversia sin ulterior recurso, pero esta asimilacién es falsa pues la sentencia es un 

acto procesal. 

Sobre este aspecto diremos que existe cosa juzgada cuando entre un caso y otro hay una similitud univoca, 

esdecir cuando se trata de las mismas personas, de la misma causa y de los mismos motivos. 

En realidad el contrato de transacci6n produce en beneficio de los contratantes una excepciin perentoria, es 

decir si se demandase nuevamente, podria interponerse Ja excepcidn de transaocin, que tiene con la excepcin de 

cosa juzgada una analogia. 

Por lo mismo, la excepcién de transaccién no procederd sino entre las mismas partes 0 sus sucesores y 

tendria que referirsea la misma cosae invocarse por las mismas causes. 

EHegislador al dar a Ja transaccin la eficacia y autoridad de cosa juzgada le est dando el alcance que tiene 

cualquier contrato pues los contratos obligan a lo expresamente estipulado. 

1 Siete Partidas, Partida TH Titulo IV ley XXIV 
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Por esta rain no puede en estricto derecho asimilarse a la sentencia, pues ésta es un acto de orden publico y 

la transaccién como cualquier contrato puede anularse si de ella se desprendiese una causa de anulabilidad o 

snditse si hubiese Jimiento, 

Sobre este particular dl Autor Femando Estavillo se pronuncia diciendo, que la transaccién tiene la validez de 

la cosa juzgatla si se celebra con las debidas formnalidades seftaladas por el Articulo 2952 del Codigo Civil, mas esto 

no significa que sea valida sobre un asunto que haya sido decidido por sentencia irrevocable, con Jo anterior se quiere 

decir que la transcecién equivalea un contrato ya que obliga a las partes sobre o estipulado en Jamisma”° 

Por otto Jado, existen distintos puntos de vista en cuanto si Ja tansaccién tiene efectos taslativos 0 si su 

eficacia juridica es meramente declarativa, sobre este particular el autor Sanchez Medal sefiala que la transencién pura 

© particional es meramente declarativa, o sea cuando las partes no haven infervenir una cosa extrafia o ajena a la 

controversia que se termina, en tanto que la transaccién compleja, tiene efectos traslativos, esto es cuando en virtud de 

ella nade las partes enajemaa la otra determinada cosa queno era objeto de ladisputa. 

Debido a esta diferencia de efectos, la transaccién pura o particional no da hugar a Ja evicci6n, ni sirve 

tampoco de titulo para flindamentar una prescripcion positiva, en tanto que en la transaccién compleja, cabe la 

posibilidad de la evieciOn y puede invocarse como titulo para 4 inicio de la usucapion. 

Asimismo, Ja transaccién engendra en todo caso a cargo de las partes la obligacién findamental de 

reconocer el derecho o de atenerse a la renuncia que se ha hecho por virtud de Ja misma transaociGn. 

Ensi mismo la transaccién implica tener como indiscutible e incontrovertible el derecho que ha reconocido o 

la renuncia que se ha hecho, y conceder a Jas partes reciprocamante la excepcién de transaocion “exeptio litis per 

transoctionem finitae”, que es un equivalente a la cosa juzgada, si se plantea en alguna otra ocasiGn fa controversia 

entre las partes. 

"© ESTAVILLO Femando C., op cit, p.16 
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Ahora bien, en los casos de la transaociin compleja, por virtud de la cual una de las partes da ala otra alguna 

cosa que no era objeto de la disputta, se generan las obligaciones de todo contrato oneroso traslativo de propiedad, es 

decir nace la obligacién antes mencionada acompafiada de la garantia con respecto a esa cosa, deber de garantizar 

contra el hecho personal, deber de garantizar el saneamiento para el caso de eviocion, y deber de responder por los 

‘vicios ocultos, 

La transacci6n como la mayoria de los contratos, Hega a su fin de confoumidad con los modos generales de 

terminacidn de los mismos, pero son dos modos de terminacin que resaltan, la rescisién y la nulidad. 

La rescisién opera por incumplimiento de las obligaciones a cargo de Jas partes, inchiyendo este 

incumplimiento el hecho de que una de ellas vuelvaa suscitar indebidamente la controversia judicial ya liquidada por 

Ja transacci6n, puesto que este incumplimiento da derecho a Ja otra parte a pedir el cumplimiento de lo convenido en 

la transaccidn, alegendo la excepcién de “exeptio ltis per transactionem finitae” o bien solicitar Ja rescisiin de Ja 

‘transaccién por tal incumplimiento consistente en el indebido replantamiento de la controversia judicial ya transigida. 

Otro modo de terminacién que resalia en este contrato es el de a nutidad, la cual no puede fiundarse en exror 

de Derecho, pues las diftrentes y encontradas apreciaciones de las partes regpecto de la relacién junidica son inciertas, 

elemento constitutivo de este contato. 

Lanulidad de la transaccién puede fimdarse generalmente en la inexistencia de la relacién juridica incietta, 

sea la “yes dubia”, por la que las partes ignoran que ya se dicté sentencia firme que resolvid dicha cuestidny o bien el 

enor sobre la base firme de la transacciGn, esto es el “capi non controversm’”, él que consiste en Ja situacién o hecho 

que las dos partes tomaron como ciertos, constituyendo estas situaciones o hechos en los puntos fimdamentales para 

celebrar el contrato de transaccién, “un ejemplo de esto es que las partes celebren una transaccién con fimdamento en 

uunos documentos que después han resultado falsos por sentencia judicial o cuando de mala fé se han ocultado o 

soslayado por una de las partes otros titulos 0 documentos que posteriomente se descubren. 

En este orden de ideas cuando se promueve la mulidad 0 rescisién de la transaccién, el demandante debe 

asegurar previamente a Ja otra parte Ja devolucion de lo que aquella hubiere recibido por virtud de dicha transaccién, 

Tequisito procesal para que no se exige para itentar Ja nulidad en otro contrato. 
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2.19 Supuesto en el que la mediacién no Bega a un acuerdo. 

Ahora bien, si la mediacién no llega a su fin esperado que es el acuerdo, existen vias a las cuales acudir antes 

de entablar un juicio: i) se puede pedir una remediacién, il) se puede pedir al mediador una recomendaci6n por escrito, 

il) se puede pedir que el mediador regrese la disputa al juez que la refirid, en el caso de que sea una mediacién referida. 

Enel primero de los casos, si la sesion terminé sin llegar a un acuerdo, se puede sugeriral mediador y ala otra 

parte que se fije ova fecha para una nueva mediaci6n, con lo que se logra que con un espacio de tiempo, las posiciones 

© catcunstancias puedan haber cambiado, con lo cual se posibilita a las partes a llegar a un acuerdo. Ahora bien si es 

serttimiento comin el de las partes de no poder llega.a un acuerdo, es decir hay impedimentos insalvables, entonces se 

debe pasara otro medio de soluci6n. 

En dl segundo caso se puede pedir al mediador que realioe una recomendacién por escrito de ofmo se 

deberia haber resuelio la disputa, y si Ja otra parte esta de acuerdo, el mediador eben’ hacerlo. Esta recomendacién no 

es obligatoria para las partes, por lo que el mediador en este caso solamente estard sugiriendo como se debié haber 

solucionadb el caso y dependerd de las partes 4l aneptarlo o rechazarlo. La desventaja de que el mediador pronuncie su 

decisiin es que no podid ser utilizado en una sesién posterior, toda vez que yano es neutral. 

En di oiro supuesto se puede pedir al mediador que regrese Ja disputa al juez que originalmente derivo en 

donde el juez conocera ya del asunto. 

Ahora bien, el acuerdo de mediacién no se concretiza, y no se puede entablar una segunda mediacign es 

recomendable pasar al arbitraje antes de ir a una procedimiento ordinario, toda vez que el arbitraje participa de las 

‘ventajas de los medios altemativos y tiene elementos adversariales que son recomendables en estas situaciones. 

2.19 Ejecuciin del Convenio akcanzado. 

Una vez alcarzado el acuerdo de mediacién, las partes deberin sujetarse a éste, y dare cumplimiento. Es 

muy comin que las partes cumplan el acuerdo voluntariamente, teniendo un grado de cumplimiento mayor que el 

alcanzado por una sentencia. 
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Ahora bien, si alguna de las partes no cumple con Jo estipulado se debe acudir al mediador para que este 

persuadaa la parte que no quiere cumplir con lo acordado. 

El irante la autoridad judicial debe ser visto como él ttimo recurso para tratar de obtener el cumplimienti, ya 

que seria entiar en el sistema adversarial que tanto se trato de evitar. 

Sin embargo, siJa otra parte esta renuente e ignora los esfuerzos del mediador entonces no se tendra ninguna 

otra posibilidad mas que acudir ante un juez. 

En este caso, cabe haver la distincién en cuanto al contenido del aoverdo de mediacién, si de este se da un 

simple allanamtiento o bien un desistimiento, solamente podrd ser gjecutable como un contrato innominado, en la via 

ordinaria, por falta de cumplimiento, 

Por otra parte, si en el acuerdo de mediacién se llegd a una concesion reciproca entre las partes para prevenir 

una controversia, es decir una transaccidn, esta puede ser ejecutada por la via de apremio o por la via ejecutiva si se 

plasmo en un documento publica, si es un documento privado entonces seria por fa via ordinaria. 

El acuerdo de mediacién tiene la validez. de la cosa juzpada si se celebra con las debidas formalidades antes 

citades, mas esto no quiere decir que se equipare con la naturaleza de una sentencia, 

Silbien es cierto que la transacciGn es obligatoria para las partes y puede ser exigido su cumplimiento, varia el 

grado de agilidad que puede tener en lo que se refiere a su ejecucién, ya que si el acuerdo de mediacién se celebra en 

fouma privada y posteriomente surge el incumplimiento a lo pactado por parte de alguno de los contratantes es 

necesario acudir a un tribunal para exigir el cumplimiento del convenio. 

EI procedimiento de ejecucién de un convenio privado de transaccién podria llegar a tener todos los 

inconvenientes de cualquier juicio por incumplimiento de contrato, en virtud de que en el fondo se generaria un juicio 

ordinario por el incumplimiento de los témminos del convenio de transaccién. 
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Si la tansaccién se celebra mediante escritura publica, la posbilidad de exigir el cumplimiento de las 

Obligaciones contenidas en el convenio de transaoci6n debe ser mucho més gil y sencilla, pues dicho docurnento 

tiene la fuerza de cosa juzgach y, por tanto, el juez debe limitarse a ordenar su ejecuciGn abstenténdose de preuzgar 

sobre los térmings del convenio. 

Lo mismo ocume si se opta por la via gecutiva cuando se tiene el convenio de mediacién en escritura 

publica 

Independientemente de todo Io anterior, cabe mencionar que en Ja prictica procesal el concepto de 

transaocién como cosa juzgada ha dad lugara controversias ante los tribunales judiciales, en virtud de que algunos 

juoces han Llegado a considerar que tnicamente la transaccién judicial, tiene carécter de cosa juzgada 

Lo anterior considero que ¢s una interpretaci6n eménea ya que el propio Cédigo Civil le otopa la 

caracteristica de cosa juagada y de otva manera no se tencivla como un equivalente jurisdiocional, ya que de todas 

formas para su cumplimiento se deberia aoudir a juicio, Lo ques contrario con la propia naturaleza de la transacciGn. 

En este sentido Garcia Goyema, establece que la transaccién tiene por objeto el componer diférencias y 

pleitos presentes o veriideros. Es en cierto modo una sentencia pronunciada por las mismas partes y cuando ellas se 

an hecho justicia, no deben ser admitidas a quejarse de si mismas, de otro modo Ja tansancién vendria a ser un nuevo 

manantial de pleitos. Esta firmezae irrevocabilidad es fo que coloca a las transacciones entre los contratos mnds titles a 

lapaz de las familias y dela sociedad entera”™!"? 

En este sentido, también se ha establecido ef ctiterio en donde dos partes al celebrar una transaccién 

extrajudicial mediante documento privaci oon el objeto de evitar un litigo, ante el incumpplimiento de ura de las partes, 

la otra exigié el cornplimiento de la transeccién en la via de apremio, como si se tratara de una sentencia o de un 

convenio judicial. Tanto el juez de primera instancia asi como el Tribunal Colegiado no admitieron la gjecucién por 

via de apremio arpumentando que para que proceda esta via es nevesario que a transacciGn se celebrara mediante un 

  

™! GARCIA Goyena, Concordancias, motivos y comentarios de! Codigo Civil Espaftol, México 1881 Tomo 

IV p3 
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TRANSACCION, CONVENIO PRIVADO DE IMPORCEDENCIA DE SU 

EJECUCIONEN LA VIA DE APREMIO. 
Conforme a lo dispuesto por el atticulo 500 del Cadigo de Procedimnientos Civiles para el Distrito Federal que regula la 

jecuciin de sertenciasen la via de apremio, éta proced a insncia de pare, nicamente cuando se trate de la Gecucson 
deur sitencaodem convent cekdbrad enjuci, as como reggecto de a qjecuciin de conventos cxktrados ate ka 

Procuraduria Federal del Consumiidar y de fos lauds que emita; y e! pérrafo final del articulo 501 del mismo 

corderarrierty legal precisa que 'a gecuciin de Jos convenios oeebrachs en juicio la hard el juez del conocimianty, 

Sempre y cuando conste en escritura publica o judicialmente en autos. En consecuencia, para que proceda fa via de 

premio en fa gjecuciin de un convenio privado celebrad en forma partioulr, snque inter viniera ningua autorided de 

kes citadaso en escritura publica, no puede obligarsea la parte queno lo haya cumplidoa acatario en la via de apremio, ya 

queesecontran privacono ties. l cardcter oakarce de sentencia gecuterizo que aga spergach geaxcin. 

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. 

Amparo en revision 172293 Inmobitiaria Cuernanco, SA. 29 de oduibre de 1993. Unanimidad de votos. Ponente 

‘Victor Manvel Islas Domingnez. Secretaria: Marfa del Carmen Letn Heer. 

De lo anterior se desprende que se debe interpretar como inplicito en la resoluciOn antes citada el ciiteio de 

que es procedente la via de apremio para Ja ejecuciin de un convenio de transacciGn celebrado mediante escritura 

publica alin cuando se trate de una transaccién extrajudicial, lo que eliminaria los problemas de ejecucién que con 

frecuencia encontrarlan dichos conventios de mediacién donde la transaccién realizada extrajudicialmente en caso de 

incumplimiento, no podria obtener la eecucién de Ja resolucién con la misma celeridad con que debiera obtener la 

@ecucién de un laudo arbitral o de un convenio de transaccién judicial. 

En relacin con Jo anterior, €s importante comentar la contradiccién de criterias que existe hoy dia en 

nnuesttos tribunales en cuanto a la utilizacién de Ja via de apremio para la gecucién de un convenio privado de 

transacciOn, como se puede desprender de la comparacion entre la tesis antes citada y el texto siguiente: 
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TRANSACCION, CONTRATOS DE, CELEBRADOS EN FORMA JUDICIAL O 

EXTRAJUDICIAL TIENEN CALIDAD DE COSA JUZGADA Y ES PROCEDENTE SU 

EJECUCIONEN LA VIA DE APREMIO. 

[De acuerdo onn lo dispuesto por los aticulos 500 y 533 del Cédigo de Procuctimiantos Civiks para el Distrin Federal a 

‘Seociin Primera del Capitulo V,, del Tilo sptimo de ese ordenamiento, que regula la procedencia de ba via de garemiio, 

-contrariarnente ab. aducido por el juez de Distro, si es apticable a la ejecuciin de fos contratns de transanciin, ya s2an 

celebrados en forma judicial o extrajudicial, por que [a citada ley adjetiva no hace distinciin, por otro lado, los 

mencionadks contratos no requieren de la declaraciin del éxgano jurisciocaonal, de que tienen Ia calidad de cosa juzgada, 

porque tal calidad se las concede expresamente el artulo 2953 del Cédign Civil y tampooo es necesario que se celebre 

en un juicio.o que pongan fina un procedtimiento arbitral, por su validez.y gecucain, de conformidadioon los mumeraes 

2944 y 533 de los ordenamientos sustantivo y adjetivo ctaos, 

QUINTOTIRBUNALCOLEGIADO EN MATERIOA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. 

‘Amparoen revision] 4991. Marfa del Carmen Pardo de Candia 25 de ail de 1991. Unenimidad de votos, Poneente: 

Ahora bien, el hecho de llevar a escritura ptiblica el contrato de transaccin puede ser la solucién en cuanto al 

problema o no de poder ejecutar un contrato privado de transaccién por la via de apremio. Pero lo que si es definitivo 

esque est tltimo es indiscutible que produce los efectos de cosa juzgad y es ejecutable por la via antes mencionada. 

Partiendo de lo anterior, y tomando en cuenta que si se celebrd en documento piblico la tansaccién o 

acuerdo de modiacin entonces ante el cumplimiento de una de las partes se puede acudir a la via de apremio en 

materia civil 

En meteria mercantil, el artioulo 1346 del Codigo de Comercio establece que “debe ejecutar la sentencia el 

Juez que ha dicté en primara instancia o el designado en el compromiso en caso de procedimiento convencional’”, lo 

anterior implica que en el caso de que se necesite un cumplimiento forzoso de! acuerdo de mediacién, este lo 

conocert el juez que se haya designado para tales efectos, si no hubo designacion se aplican las reglas ordinarias de 

competencia. 

Asimismo, como esta hoy en dia Ja legislacién procesal mercantil si se llega a un acuerdo en un proceso de 

medliaciOn, este podrd ser exigido via ejecutiva en dos casos, si se plasmo en una escritura piiblica o bien si proviene de 

‘un-convenio judicial, lo anterior de conformidad con el atticulo 1391 de Codigo de Comercio. 
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Por otro lado, si no se cumplen con Jos dos tihimos requisitos, se tendria que ejecutar como un contrato via 
_ 

Ahora bien, en ésta materia se le podria dar una mayor celeridad y fortaleza al acuerdo de mediacign si este 

se pudiera ejecutar como un laudo arbitral, por lo que esta propuesta se desarrollaré en el Capitulo Tit de esta Tesis. 
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CAPITULO TERCERO 

HACIA UNA NUEVA CULTURA DESOLUCION DE CONTROVERSIAS 

Una vez analizados en el capitulo primero los medios altemativos de solucién en general, y tatado en el 

capitulo segundo la mediacion, es necesario desarrollar una propuesta para fommentar el uso de la mediacién en nuesto 

sistema juridico mediante la cual se descongestione la actividad judicial, Ilegando también a acuerdos mds justos entre 

Jas partes. 

En este sentido, se debe desarrollar un sistema de resolucién de conflictos, iniciando por la implementacién 

de la mediacién, para posterioomente iniciar el uso de otros Medios A ltemativos de Solucién de Contlictos debiendo 

responder estos programas las necesidades especificas de los usuarios. 

Ahora bien, toda implementacién de un sistema de soluci6n de controversias debe de contar can 2 fases: 

a) Preventiva.- Mediante el fomento de la inclusién de cliusulas de mediacin u otros Medios Altemativos 

de Solucién de Conflicts en los contratos, la construccién de una educacién de dichos medios por foros, la inchsién 

deésta como una materia en las universidades, etc. 

b)Sohucionadora.- Mediante la implementacion de nomas y regulaciones de mediacién, en donde la norma 

se convierta en una noma educativa, estableciendo en esta un procedimiento obligatorio de mediaci6n para ciertos 

juicios antes de acudir a la jurisdiocién Estatal Esto se logra con Jos Hamados Court anexed mediation 0 mediaaon 

anexa a juzgados. Dicha regnlacién deberd estar acompafieda de la creacion y posterior capacitacin de centros de 

mediacién y de mediadores privados, mismos que deberdn ser regulados y reglamentados por el Estado, pero solo en 

sus esquenas bésicos, para evitar asi perder la flexibilidad propia de este medio altemativo. 

Cabe remarcar, que en un primer momento, se debe auspiciar el uso de disposiciones que puedan hacer 

efectivos los medios altemativos que estin presentes en nuestra legislacion y en nuestas costumbres, para despucs 

tratar de implementar medios que han sido utilizados en otros paises. 

En vitud de lo anterior, se proponen cuatro puntos que se deben considerar para fomentar una cultura de 

moediacion en nuestro pais: 
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) Se debe dar mayor fuerza al uso de cléusulas compromisonas de mediacién en los contratos, en 

donde se estipule el proceso de mediacién camo el pdimer pilar de resoluciin de contates. 

1) La promocién y creacion de centros de mediacin particulares, que coexistan con los cuerpos de 

mediadores judiciales u oficiales, daéndole asi un entomo mas completo a dicho medio resoluter. 

TH) ——_Lacreacién de un marco regulador de la mediacion, el cual tended que respetar con los principios 

de esta figura para que no se pierdan sus ventajas. Lo anterior se puede lograr creando un Cuerpo 

Oficial de Mediadores y posibilitando a mediadores privados 0 Centros de Mediacién de llevar 

también el procedimiento oficial de mediacién. 

TV) _ La educacidn de este medio altemativo, mediante foros, conférencias, inchisién como materia en 

Jas facultades de derecho, etc, 

31 Tratamiento de mediaciin oficial o anexa a los Juzgados 

La mediacion oficial o anexa a los juzgados se ha desatrollado en los Estados Unidos de América, en Esparia, 

en Colombia, Argentina, Canad y algunos otros paises. 

En este punto se desarollari sucintamente ejemplos del tratamiento de la mediacién oficial en Argentina, 

Colombia, Espafia, Estados Unidos y Australia, los tres primeros por sex paises con un sistema juridico similar al 

nuestro, Estados Unidos por ser el pais donde han tenido mas auge dichos sistemas, y en Australia por que 

recientemente se esti implementando a grandes niveles la utilizacién de programas de mediacin referida a las ortes. 

3.1.1 Argentina 

En el caso de Argentina, dl proyecto de instilacién de Ja mediacién comenzé con una prucha piloio 

formalizadaa través de un acuerdo entre el Ministerio de Justicia y Ja Justicia Civil que durd aproximadamente 3 afios. 

Dentro de la Justicia Civil hubo jueces que quisieron participar de este programa, y se escogjeron algunos juicias 

(expedientes) que a su criterio calificaban para ser remitidos a mediacion y el juez proponia a las partes remitir la 

cuestiOn para ser tratada en mediacién, en el servicio que a esos fines creo el propio Ministerio de Justicia. Las partes 

podian aceptar esta propuesta del juez ono. 
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Pasadk la prucba piloto, el Ministerio de Justicia elev al Poder Legistativo el proyecto de ley de Mediackin que 

con modificaciones aprobé en la Ley N°24573. 

Desde hace poco mas de dos afios. la mediacién prejudicial obligatoria es una realidad en Argentina para los 

Juicios de contenido patimonial, estando en tratamiento en el Parlamentto Ja ley de mediacion familiar. 

Naturalmente, Ja obligatoriedad esti prevista a Ja primera sesiGn de mediacion, en la que las partes pueden 

expresar su voluntad de finalizar  continuar con el procedimiento. 

La finalizaci6n sea por voluntad de las partes 0 por falta de acuerdo se expresa en un certificado que es el 
quedga expan viajucicl 

La partioularidad es que un acuerdo formalizado en mediacin, siempre y cuando no estin involucrados 

intereses de menores de edad, tiene idéntica fuerza gjecutiva que la sentencia finme de un juez. 

Este procedimiento ha sido aiiticado en cuanto a que sélo prevé que quienes posean el titulo de abogado y 

realicen un entrenamiento oficial, pueden ser habilitados como mediadores. En este sentido no cualquier profesional 

que pose el titulo habilitante podré mediar y esto es asi porque se necesita un especial entrenamiento tedtico y practico 

para poder realizar eficazmente la tarea de mediiacién y unir a dicha preparacién cualidades personales que posbiliten 

llegar con éxito a Ja gestion del tercero imparcial, Jo anterior discrimiina a otras profesiones e incluso a personas sin 

profesion universitaria que estén en condiciones de realizar la mediacién. 

Asimismo, se ha criticado que la matricula de mediadores esté acministrada por el Estado a través del 

Ministerio de Justicia, lo que contraria el sentido liberal de este método, que en sus origenes permite que las partes 

epositen su confianza en alguien de su eleccién sin importar dudosas credenciales otorgadas por el Estado. 

3.1.2 Estados Unidos de América. 

En los Estados Unidos de América se pueden identificar tres Estados cuyos programas piloios de mediacién 

anexaa los juzgados tuvieron gran éxito: Tulsa, Houston y la Corte Superior de Washington, D.C. 
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En Tulsa, Oklahoma, el Centro de Quejas del Cludadano (Tidsa Citizen Complaint Center) comenad a 

Operar con cuatro centros de recepcién y referencia de conflicts, otorgandole promocén por los medias de 
scacid 

En Houston, Texas, ciudad lider ex métodos altemativos de solucién de controversias desde que se crearon 

Jos centros de justicia vecinal en 1980, se establecieron Jos centro de resolucién de controversias. En esta ciudad, se 

cred el programa de multi-door division, en donde se valié de los centros de justicia vecinal pera recibir y referir casos. 

Los dieciséis Jueces de paz, que conocen de controversias menores, se unieron al programa para poner en marcha la 

mediacién definitivamente. El punto fimdamental de gercicio en Houston es Ja colaboraciGn del cuerpo de policia que 

refiere un sin nimero de controversias pequefias a los centros de recepciGn y referencia. 

En Washington, D.C, Ja propuesta fie aceptada por el Chief of Justice Carl Moultry quien lo promovié ante 

Ja Corte Superior, ya que observo la posibilidad de descongestionat los despachos judiciales al offecer a los caudadanos 

métodos altemativos a la prictica del litigio, que en muchos casos es inaocesible debido a los commplicados teenicismos 

Jegales, el alto costo y la lentitud en la soluciéna sus controversias. 

Después de estudlios cuidadosos, el Distrito de Columbia se convirtié en uno de los tres sistemas multipuertas 

de Estados Unidos de América en 1985, Este sistema es mangjado por jueves y flancionarios judiciales. Durante el 

proceso de formacién se cireulé informacién de los planes a grupos de ciudadanos y abogados. La colaboraciin de 

expertos fite indispensable, de modo que se contact a acacdémicos, jueces de otros circuitos y personal de 

El programa comenzd experimentalmente y su existencia dependia de los resultados iniciales. La base del 

programa fue la flexibilidad de acoplarse a las necesidades de los chadadanos de Washington, D.C. 

Estos programas se implementaron bajo la premisa de que los casos sometides a mediacién 0 evaluacién 

neutral se arreglan amigablemente, pues al sentarse las partes a discutir soluciones se incrementa una posibilidad de 

solucin presente 0 en lo futuro. Por esta 1az6n, las cortes exigieron a las partes acudir a un medio altemativo de 

soluciOn de conflictos, en muchos casos so pena de recibir sanciones en caso de no comparecencia. 
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En S, el procedimiento anterior inicia cuando el juez del conocimiento da una orden con el fin de que fa 

divisi6n rmuhi-door cite a las partes para llenar el documento de acverdo confidencial antes de 60 dias. Si se ha eximido 

aum pate 0 a un teroero, o si un abogado ha dejado [a representaciin de! caso, deberd notificarlo al secretario del 

juogado. 
Las partes deben llenar y firmar el documento de acuerdo confidencial antes de la fecha limite indicada por e 

juezen su orden, como condicién previa a la sesi6n de medizcién o de evaluacién neutral. Si el caso se amegla oon 

anterioridad, deber’ infoomnarse al juez ya la divisién multi-door. 

Antes de la sesién, las partes firmarén un acuerdo de entendimiento de confidencialidad por el cual nada de 

Jo dicho por ninguno de los participantes se pod utilizar en la carte, ni nada de lo dicho obligard a las partes, a menos 

quese llegue a un acuerdo en contrrario y se insariba en la divisiGn smdti-door. 

Conjunto al acuerdo de confidencialidad, las partes deben llenar el foamulatio provisto por la diviskin maulti- 

doory lerarlo antes dela fecha limite Impuesta por el juez. En el formulario se deben expresar los datos personales, la 

naturaleza, del caso, Ja compensacién monetaria que s2 busca, el listado de las pruebas que se han obtenido, la 

informacién que se considere necesaria para negociar, los problemas de responsabilidad existentes, si hay otros 

asuntos pendientes entre Jas partes, las defénsas que esgrime, los propésitos de la otra parte, la descripcién de los 

hechos o defénsas legales que evitarfan al demandante trunfar en sus peticiones, la posicién de negociaciin y las 

razones que la fimdamentan si la posicién se ha presentado a la otra parte, el estado de las negociaciones anteriores asi 

como el ximo que se pide y el minimo aceptable en dichas peticiones, 

También se incluyen otras peticiones o defnsas que pudiern exisiir. Si ened caso hay una lesion personal o 

muerte accidental, se deberd describir la naturaleza de las lesiones, los hechos que originan heridas pemnanentes y los 

médicos que infervienen, la naturaleza de las cirugias realizadas o propuestas, los gastos médicos hechos hasta la fecha 

y Jos que se puedan causar en Jo futuro, el lucro cesante hasta la fecha y el que se cause en Jo fituro, otros dafios 

cansacos, dafios en general, y dafios punitivos. Si el caso no es de heridas personales, se deberan enumerar los dafios y 

si existen prucbas para demostrarlos. En cualquier caso se deben enumerar los peritos que se lamarian para establecer 

Jos dafios, las partes que acudirfan a la audiencia y que se verian afectadas por el acverdo, si las peticiones estén 

cubiertas por una poliza de seguro y,, siasf fuere, incluir sus especificaciones y limites. 
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Uma vez referido el conflicto al mediador, éste se retme con las partes en conjunto y con cada una 

separadamente cuantas veoes sea necesario para tratar de llegar a un acuerdo, En la evaluackin neutral del caso, el 

evaluador proferiré una opinién no obligatoria oon Jas posibles soluciones. Si se llega a un acuerdo, se inscibirt en la 

divisién maudti-door para que el juez lo analice y lo incorpore en una decisi6n judicial; pero si no se llegaa una solucién, 

se inicarin kos tramites de un procedimiento judicial. 

Otro programa implementado por las Cortes Americanas es el servicio de recepciin y referencia (iutake and 

referal service), en donde se crea. un proceso mAs coordinado e integrado que un simple proyecto anexo al sistema 

judicial, Detrds del concepto de este servicio esta Ja idea de oftecer a los litigantes mayor control sobre el mangjo de los 

contflictos; en vez de s6lo someter el conflicto al camino tradicional, se trata de crear altemativas o foros aptos para las 

vatiedades de conflictos. 

El. concepto de este tibunal multipuertas descansa en el proceso de anilisis previo de los conflictos en donde 

se tratar’ de identificar las caracteristicas del caso y se determinard cual es el proceso ms apto para resolver el confficto. 

Ey andlisis se realizar dé acuerdo con el tipo de caso, el tipo o proceso de MASC, el monto demandado u otros 

factores comunes. La idea es que el sistema judicial debe enfientar los casos de una manera més efectiva que la 

tradicional. 

Los servicios de recepci6n se llevan a cabo en centros de recepcién, en Jos cuales los empleados escuchan los 

arguments de las partes y Jos refieren al método, programa o "puerta de la divisi6n del centro de resolucién de 

controversias que mejor s¢ identifique con Ja controversia. Estos expertos se basan en un manual de referencia 

desarrollado continuamente por el personal del programa. 

En el mamul bay una descripcién de mis de 40 programas de resoluci6n de controversias para 

recomendarlos a los usuarios del servicio. Sientpre se debe tener en cuenta que estos centros de referencia no resuelven. 

ladisputa, sino que la someten al programa que mis se adecue a sus caracteristicas, 

Elespecialista y el ciudaclano seleccionan el método después de apegarse a los pasos siguientes: 

g Introduccion: explicacion dal sstema at ciudadano que acude al centro. 

4) Narracion del usuario: se trata. de recopilar la informacion del caso. 
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¢ Ideniificacion del programa: el especialista pregunta detalles dela disputa. 

@ Resumen del conflicio: el especialista describe los puntos fimdamentales de la disputa. 

8 Consideracién de las opciones y consecuencias: EI especialista y el usuario analizan las diférentes 

‘opciones. 

fp Seleccién de opciones y asistencia: El especialista disefta un plan de accién y asiste al usuario a 

tomar responsabilidad personal por la ejecucion del plan. 

El éxito del programa depende de diversos factores, como la difitsién piiblica, el conocimiento y 

profésionalismo de los egpecialistas, y la efectividad de los métodos escogidos. 

Los casos se refieren en gran parte por la policia, las agencias del gobiemo, fiscales, jueces o persanal de la 

corte, agencias del condado o de Ja ciudad, agencias comunales, otras ciudadanos o agencias de servicio social y los 

abogados, Las personas acuden a estos centros después de conocer sus servicios en medios de commmicacin o de ser 

referidos por los anteriores. 

Dichos centros refieren a los usuarios a sexvicios sociales, mediaci6n, arbitros, agencias gubemamentales, 

iniprocesos, servicios legals, paneles de consumidores o responsabilidad medica o a las cortes. En el caso de la 

mediacion, a la reuni6n pueden acudir las dos partes o una de ellas, en cuyo caso el mediador contactard a la otra parte 

para explicarle en qué consiste la mediaci6n y por qué es recomendiable en el caso. Posteriomente, el experto fja una 

fecha de audiencia conveniente para las dos partes. 

Las cortes también refieren casos para ser mediados, generalmente cuanto estin inplicacdos los derechos de 

Jos menores. Los mediadores deben decidir si la presencia de abogado para una de las partes hace o no injusta la 

negociacién. Todos los acverdios obtenidos, redactadlos por los mediadores y debidamente firmados en la mediacién 

Josanalizan las cortes y deben incorporarse en una decision judicial. 

En las cortes se distribuyen cartillas que promocionan este servicio y ottas e igualmente se entregan en 

centros civieos y comunales. La difusién se acentia con propaganda en todos los medios de comunicacion. 

Otros ejemplos de mediacin anexas a los juzgados la tenemos con el programa de mediacion de disputas en 

reclamaciones pequefies (small claims mechation) insplementado por las Cortes Federales de los Estados Unidos. 
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Aqui zouden las personas impplicadas en disputas de 2, 000 délares o menos y que tengan como causa la falta 

de pago de una deuda, mercancia dafiada, accidentes menores de automévil o dafio a propiedad personal pueden 

acaxtira este servicio. 

‘Tanto las partes, que no tienen que estar representadas par abogadlos ni conocer teenicismos legales, como el 

mediador, estudian formulas de soluciin a Ja controversia. A diferencia del proceso judicial, las partes tienen Ja Wltima 

palabraen el acuerdo que fimardn. 

En 1993, aproximadamente 1,800 casos fueron mediados y 52% resueltos. Los mediadoies trabajan 

voluntaramente al menos tres mafianas por mes, reciben un modesto estipendio por afio y deben haber tomado un 

curso de entrenamiento por cuatro dias impartido o reconocido por la Corte Federal. 

Otro programa desarrollacio en los Estados Unidos es el de la mediaciGn en relaciones de familia (domestic 

relations mediation) 

Este servicio esta abierto para personas que tienen problemas de familia, o si el asunto esta pendiente en la 

Divisién Familiar de la Corte Superior y las partes desean que se les ayude a resolver las controversias sobre el cuidado 

‘y sustento de los nifios, de la divisiGn de las propiedades y deudes ai las hubiere, o sobre ayuda monetaria o alimentaria 

deuno de los conyuges. 

Laidea del servicio es no sélo descongestionar despachos jucticiales, sino también buscar una resolucion mas 

setisfactoria de los problemas familiares. El servicio est limitado a que al menos una de las partes sea residente en el 

Distrito de Columbia. 

Las partes son entrevistadas separadamente y como resultado de las entrevistas se declara conveniente © no 

lamediacién. Un caso puede considerarse no susceptible de mediaciGn por una de las causas siguientes. a) si 

una de las partes fue hetida setiamente por la otra, sin importer cxdindo. b) Si una parte ha utilizado un arma contra la 

otra, ¢) Si hay una historia de violencia en la relacion entre las partes d) Silhay indicaciones de abuso infantil o descuido 

deliberado del menor, ¢) Si por cualquier motivo una de las partes siente que no puede negociar en igualdad de 

condiciones con la otra. 
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Sin embargo, los casos anteriores se sameten a mediacin si sz cumple una see de cireunstancias, como la 

peticiGn de un juez, Ja existencia de una orden de proteocin civil, el consentimiento de las partes, la revision del 

acuerdo por parte del jucz, etodtera, 

La mediacién es conducida por dos mediadores, quienes pueden ser abogacdos, profesionales de salud 

mental, educadores, o cualquier persona con una capatitacion reconocida por el Estado. Esta clase de mediacion se 

puede realizar antes 0 después de haberse presentado la demanda. Generalmente se recomienda que el acuerdo sea 

Tevisado despues por un abogado. En 1993, 352 casos fueron mediados con un 50% de casos resueltos. 

Otro ejenaplo de mediaciSn anexa a un juzgado lo tenemos con el programa de resolucién de controversias 

iviles (cin i 

Este programa se inicia entre 90 y 120 dias después de recibir la demanda civil, cuando el juez fija una 

audiencia para que las partes concurran, con.o sin representacién, para decidir que técnica de solucin de conflicto es la 

mds apxopiacka y proceder a sefialar fiacha de la primer sesion, La sesiGn tendrd que ser dentro de los 120 dias siguientes 

siel método seleccionado feel de arbitraje. 

En caso de que sea la mediacién, la sesion de la evaluacin del caso se realizard dentro de cuatro a ocho 

meses después, segiin la complejidad del caso. Este programa de mediacién civil se rige por Grdenes de Ja corte y 

procedimientos administrativos. Las partes tienen que proveer la informacién necesaria en documentos de aoxerdo 

confidenciales (confidencial settlement statermend) wn mes antes de la mediacion. Los mediadores en dicho programa 

deben ser abogacos con licencia para practicar, adiestrados especialmente y aceptados por la corte; ademas, deben 

mediar seis diasal afio o llevar un promedio de 20 casos sin percibir remuneraci6n alguna. 

Los mediadores contactan a las partes y a sus abogaclos, si los hubiere, dos semanas antes de la sesion de 

mediacin para asegurarse de las circunstancias del caso frente a un posible acuerdo. El mediador se reine con las 

partes conjunta y separaclameente para buscar un acuerdo en tantas sesiones como lo exija el caso. Aproximadamente 

1 33%delos2 761 casosen 1993 concluyé con un acuerdo. 
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3.13 Espaiia 

En Espatia las altemativas a Ja administracion de justicia se han desaollado en un cuadro de crisis sin 

precedentes del sister judicial espafiol, que es compartida con otros miembros de la Comunidad Econémica 

Europea En efecto, la situacién tiene tal alcance que el Consejo de Europa emiiti6 en 1986 una Recomendacién del 

Consejo de Ministros a los Estados Miembros de la CEE (Recomendacién R(86)12), en la que reconoce 

expresamente que la sobrecarga de los tribunales europeos puede afectar los derechos de las partes en un litigio, En 

consecuencia, afinna que es convenient que los Estados se planteen vias de descarga de los tribunals, citando entre 

‘varias medidas la conveniencia de potenciar la conciliacién. 

Como establece el autor Josep Redorta Lorente “la cultura del litigio esta fuertemente amaigada en la 

sociedad espatiola, Ello incide e incidird sobre la finura evolucién dela mediacion en Espafi™ |?, 

Por lo anterior, no es por casualidad que Ja figura de la mediacién no tenga en Espatia regulacién general y 

unitaria. como no lo es el hecho de que los mediadores como figura son escasos y con perfil mal definido, sin embargo 

existen programas que valen Ja pena su estudio, Lo anterior se refieja con la falta de una adecuada regulacién legal de 

lafigura, de mecanismos de control y la ausencia de sélida formacin en los mediadores. 

En este orden de ideas, Espafia no tiene el desarrollo de una cultura de mediacién tan amaigada o elaborada 

comoen otros paises, estando sometida con un ligero zetraso, en algunas areas concretas, a los procesos de emergencia 

delamecicién que se estin dando en Europa? 

‘No obstante Jo anterior, en cuanto a la mediacion institucional se han dado recientes cambios legislatives que 

tienden a fomentarla, incluso en el 4mbito de Derecho Publico, como esel caso del Derecho penal. 

Asi es como el intento de mediacién se contempla con caricter previo y obligatorio para determinados 

supuestos, por ejemplo, en el 4mbito laboral, con cardcier més o menos experimental en algunos supuestos del ambito 

familiar o penal vinculado a los juzgaclos y claramente voluntatio, en el orden civil y pabimonial. 

‘2 REDORTA Lorente Josep, “La mediacién en Espafia”, Mediacién, una transformacion en la cultura, 

Editorial Paidés, Primera edicién, Argentina, 1996 p. 173 
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En los tiltimos afios se han dado Importantes cambios legislativos, como la reciente reforma laboral de 1994. 

haley dearbitraje de 1988 0 Ja de consumo de 1993 y la de arrendamientos urbanos, etc., tenden a potenciar kes figuras 
deisticia atemati 

Existe también, Ja figura del "ombudsman", que se ha generalizado en el dmbito no silo de las 

administraciones auténomas, sino en algunas instituciones privadas; sin embargo, estas figuras ejercen una cierta 

fimcién mediadora solamente en algunos casos. Técnicamente, podria ser més bien una especie de mediacién 

impropiao um tarea de prevencién del conflicto. 

Si hablamos de mediacin familiar, baste decir que la primera experiencia documentada es ef Servicio de 

Mediacién a la Familia de San Sebastidn en el afio de 1988. En Mackid, aparecen dos afios después dos servicios 

subvencionados por el Ministerio de Asuntos Sociales. En 1993 se dieron a conocer los resultados de un primer 

programa publico de mediacién familiar, Sin embargo, el mimero de parejas afoctadas, que fue de 88, indica la aim 

muy escasa incidencia del movimiento. 

Enel campo de la mediacidn escolar, en 1995, se han imiciado los primeros seminarios en Barcelom y el 

Pais Vasco, con evident retraso en este punto respecto al resto de Europa y mucho respecto a Norteamerica. 

En bo que se refer a la mediacién de barrio, campo bien propicio a la mediacién de pequefios conflictos, 

practicamente no se han hecho experiencias. En cambio, los tribunales estiin sobrecargados de juicios vecinales de 

menor cuantia. 

En el campo de kas relaciones laborales existen varios Tribunales Acbitrales en distintas comunidades 

auténomas foomados por los agentes sociales con el soporte de la Administracion. 

Enel orden de la mediacién mercantil, la experiencia mds novedosa en Espafia se refiere al camapo de las 

nuevas teqnologias. En este campo, se maximiza el problema de la lentitud de justicia con Ja corta vida de un producto. 

Las soluciones del modelo judicial podrian legar cuando, por ¢jemplo, e? sofware en discusiOn careciera ya de valor, 

por lo que un acuerdo entre grandes productores y consumidores pennite abordar desde la mediacign los conflictos 

que se van presentando. 
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Owo programa que se ha desarrollado con gran éxito es el caso del Tribunal Laboral de Conciliacin, 

Mediacién y Arbitraje de Catalufia, el cunl es un ejemplo de amalgam de figuras de MASC. En realidad, cuando a 

mediacin o conciliacidn fracasa se oftece a las partes el procedimiento de arbitraje, aunque ambos procedimientos 

estin bien diférenciados. Normalmente, los mediadores se constituyen en colegio de drbitros para resolver las partes 

no acordadas en Ja via anterior. Es un servicio de referencia. Aunque el nimeno de procedimientos es escaso en 

tekcién con Ja conflictividad laboral general en Catalufia, el indice de eficacia puede considerarse alto. 

Aproximadamente, la mitad de los casos terminaron en acuerdo. Las sesiones de mediaciin duran unas tres horas por 

témnino medio y, excepto en conflictos muy agudos, entre una y tres sesiones de mediacién pemniten resolver el 

problema. Los mediadores son retribuidos en fiincin del mimero de sesiones que deben emplear, pero el valor es 

decreciente en fimcién del incremento de sesiones de mediacién. 

3.14 Australia 

En Australia se incorpord desde 1974 la mediacién en los procesos de minima cuantia, antes del pre-trial, 

estableciéndose una audiencia informal entre las partes que son lamadas ante el Juez, esta auddiencia trata de fomentar 

lasnegociaciones entre las partes. 

La audiencia se lleva a cabo con el propdsito de definir y limitar los objetos de la disputa, asi como los 

procedimientos, y asegurar que las partes estin tomando todas las medidas necesarias para agilizar el proceso. 

En este sentido, el Juez podrd iniciar la mediacion cuando en la audiencia se preste ya sea por la razin de la 

naturaleza de lo reclamado, por las actitudes de las partes o bien si el Juez percibe la posibilidad de resolverlas por una 

focié 

Otro ejemplo que se establecié fix en la Ley de Arbitraje comercial de 1986, en donde se permite a las partes 

llegar a un acuerdo por un medio distinto del arbitraje, es decir las partes que estén envueltas en un arbitraje o bien 

bligadas por un acverdo abital o c¥usula compromisoria a syjearse a este progedimiento podtén buscar la 
utilizacién de la mediacién o bien pedir al arbitrio designado que actie como un mediador entre ellos. Esta accion 

pude countrantes o después del arbitaije. 
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Otro ejemplo Jo tenemos con la Family Law Aat de 1975 que introduce procedimientos de mediacién, en 

donde las partes podrin resolver sus controversias con la asistencia de un tercero. La mediiacin sélo podrd ser levada, 

acabo por las Cortes de lo fasniliar en Australia y por mediadores aprobados, para llegar a ser un mediador aprobado 

la persona deberd ser aprobada por el Chief Judge of The Family Covet, discrecionalmente. 

En este orden de ideas, en el ordenamiento 10 Regla 1 de la Federal Count of Australia Act de 1976, se 

obliga los jueces a revisar, antes de conocer el asunto, que todos las medidas se han tomado para llegar a un resultado 

negociad. A partir de 1990, se introdujo la posibilidad de referir en cualquier momento, a un proceso de mediacion 

conel consentimiento de las partes sin perder algtm derecho procesal. 

Ahora bien, en Australia se esté estudiando y existen propuestas para implementar programas de mediacién 

anexaa juzgados con dl fin de que se libere un poco la carga enorme de trabajo del sistema legal de ese pais, 

Eneste orden de ideas, existe la iniciativa de establecer en el ambito federal y estatal Ia obligaci6n de las partes 

de acudir a un proceso de mediacién antes de poder ejercer su derecho de accién ante la jurisdiccién tradicional, 

estableciendio también sanciones para las partes si no concurrena la mediacién 

3.15 Colombia 

En Colombia existen tres disposiciones el Cadigo procesal, la Ley 23 del afio 1991 y el Decreto2651 del 

mismo afio, de donde surgen mecanismos para lograr la resolucién de un conflicto acudiendo las partes 

voluntariamente a un centro de mediaciin, estableciéndose como obligatorias las audiencias preiminares. Esta 

audiencia tiene una duracién de tres horas, vencidas las cuales podri suspenderse por una sola vez para reanudarla al 

quinto dia siguiente. 

Ninguna de estas audiencias es un encuentro forrnal, todo lo contratio, las partes deben estar presentes y Sus 

apoderados y se busca la forma de solucionar el conflicto explorando propuestas. 

Por otto lado existen en Colombia centros de conciliacién y equidad, en donde el Ministerio de Justicia 

controla estos centros, los cuales deben elaborar la lista de mediadores, sus requisitos tramite de inscripcién fomma de 

designaciOn, tarifas de honorarias etc. 
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En estos centros de mediacién el procedirniiento es el siguiente:'’* las partes solicitan la mediacion de 

manera conjunta o separada, presentando un formulario ante el Centro de mediacién que estuviera pactado en el 

contrato 0 en su defecto ante el centro que libremente elijan. Podrén concur a la audiencia de mediacién a solas 0 

acompafiadas por suabogado. 

Dentro de los dos dias habiles de la presentaci6n, el centro designaré al mediador que se hard cargo del caso y 

citard.a las partes para un dia y hora determinados. Llegado el momento de la audiencia, el mediador intemogara a las 

partes para estableoer con claridad Jos hechos alegados y las pretensiones que ellas findamenten, para luego iniar la 

propuesta de las fOamulas de avenimiento, que las partes pueden ono aveptar. 

El témite de la mediacién puede finalizar de dos materas, enel primer supuesto, termina con a finn del acta 

que contenga el acuerdo al que se llego, especificdndose claramente Jas obligaciones a cargo de cada una de ellas, 

teniendo este documento el cardcter de cosa juzgada y habilita su inmediata ejecucion. En el segundo Supuesto, las 

partes suscriben un acta donde se deja constancia de la impostbilidad que hbo de llegar a una soluci6n. 

Una caracteristica del procedimiento colombiano es que si el acuerdo recae sobre la totalidad del litigio, no 

habrd lugar al proceso respectivo, pero si fuese parcial, se dejar constancia de ello en el acta y las partes quedarén en 

libertad de discutir en juicio solamente las diferencias restantes. 

32 Cultura de Mediacion en México 

En nmestro actual omlenamtiento juridico no existe regulada como tal la figura de la mediaci6n, sin embargo 

existen diversas disposiciones legales que expresamente regulan procedimientos de conciliacién y facultan a ciertos 

érganos gubemementales para conducir dicho medio, asi como instituciones que administran el procedimiento de 

‘tixci6 

Ahora bien, en el propio Plan Nacional de Desattolle 1995-2000, se esablecié que en materia de impartici6n de 

justice 

4 GOZAINI Osvaldo Alfredo, op cit., p 95 
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“Quando los delitos no se resuelven confoone a fa Ley, se quebranta seriamente el Estado de Derecho, lo que 

ocasiona una franca desconfiariza hacia las instituciones’; 

“No siempre contamos con un sistema jurisdiccional que responda a los reclamos de la sociedad”; 

“Bdsten nommas y pricticas viciadas que obstaculizan el acceso a la justicia; subsisten procesos complejos y 

Por lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo definié como objetives los siguientes: 

“ntroducir las bases para la organizacién y fimcionamiento de los organismos de justicia locales, - 

Elevar la calidad profesional de Jos magistrados y jueoes, a través de programas de capacitaciGn, actualizacin y 

ssloaciéns 

-implementar la mediacién y conciliacién, como mecanismos altemativos de resolucién de conifictos, logrando 

el mismo effcto de la justicia ordinaria, pero a un bajo costo; 

-Revalorar la justicia de paz, ya que por su agilidad y rapidez puede constituirse en una instituci6n findamental 

para la justicia;” 

Aborabien, tenemos que en materia de conciliacién tanto a nivel Federal como Local existe: 

. End juicio ordirario civil el artioulo 272-A del CPC y sus conelativos en los Estados y enel CFPC 

En materia de controversias entre consumidores y proveedores, el articulo 11 de la Ley Federal de Proteccin al 

Consumidor. 

En materia de conflictos relacionados con el comercio exterior y su financiamiento el articulo 34 del Reglamento 

Orpfnico del Banco Nacional de Comercio Exterior. 

Enmateria de conflictos autorales el articoulo 133 dela Ley Federal det Derecho de autor 

‘En materia de conflictos entre las instituciones Financieras y sus Usuarios el articulo 60 de la recientemente creada 

Ley de Protecci6n y Definsa al Usuario de Servicios Financieros, pubicada en el Diario Oficial de la Federaciin 

el 18 de enero de 1999, misrna que adquiere las facultades de conciliacién que tenia la Comisién Nacional 

Bancatia y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y la Comisién Nacional del Sistema de 

Abono parad Retiro. 

Elprocedimiento de conciliacion contemplado en el Replamento de la Comisi6n Nacional de Arbitraje Médico 

EL procedimiento de conciliacién que proporcioma la Cémara de Comercio Intemacional 
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Propiamente en el campo de la mediacion encontramos que existen gemplos de su implementaciOn tanto en 

el estado de Quintana Roo, como en el de Nuevo Ledn. ; y por lo que hace a la parte privada existen centros de 

resoluciGn de controversias que aplican el procedimiento de mediacién, tanto privada como comunitara. 

32.1 Ley de Justicia Alternativa de Quintana Roo. 1 

El Estado de Quintana Roo, con Ja colaboraci6n de la Universidad Nacional Autinoma de México, a través 

del Instituto de Investigaciones Juridicas, ha instrumentado un Programa de Modemizacién que incorpora los 

objetivos findamentales del Plan Nacional de Desarrollo en materia de Justicia. 

Dentro de este Programa de Modemizacin se encuentra el proyecto de desamollo de una justicia alternativa, 

Ja cual puede constituirse en un mecanismo adecuado para Ja resoluciin de controversias en instancias de 

mediacin, conciliaciin y atbitraje, a efecto de evitarel congestionamiento de los tribunales del orden comin, 

‘Como resultado de lo anterior, se publiod el 6 de agosto de 1997, la Ley de Justicia Altemativa, por la cual se 

regula Ja aplicacién de procedimientos de arbitraje, mediacin y conciliaci6n. Siendo dichos procedimientos 

totalmente voluntarios, altemativosa la via jurisdiccional ordinaria y al fuero de los jueves y magistrados del orden 

comm. 

Pormedio de esta ley se crea el Centro de Asistencia Juridica siendo un érgano desconcertado del Poder Judicial 

del Estado de Quintana Roo, el cus! esti encargado de sustanciar procedimientos de conciliacién, mediacién o 

abitraje que pongan fin a los conflictos de carécter juridico de naturaleza exchusivamente privada, asi como 

proporcionar ayuda téenico-Jegal a aquellas personas que carenen de recursos para contratar abogadas o defensores 

particulares. 

Este Centro tendra su sede en la Capital det Estado y fuincionard en los Municipios por medio de Delegaciones, 

Jas que establecerdn confoxme lo demandlen las necesidacles de la poblacién. Asimnismo, dicho centro est dirigido por 

una persona designada por el pleno del Tribunal Judicial, y deberd satisfacer los mismos requisitos exigidos para los 

Jueces de Primera Instancia del Poder Judicial del Estado. 

“8 VER ANEXO 1 
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El centro de asistencia juridica proporcionara mediadores y conciliadores a las partes que sc acerquen para 

resolver un contlicto, 

Por otro lado, se estableve que los acverdos y los laudos dictados sern definitives y no admitiran recurso alguno, 

siendo posible su ejecucién por la via de efecucin de sentencia. , y todos estos procesos suspenden la prescripciin de 

acciones. 

‘Asimismo, se contemplan medidas de apremio para. castigar la mnasistencia o Ja negativa de someterse a los 

procedimientos atemativos el procedimiento a grandes rasgos es el siguiente: Conapareciendo el citado, el conciliador 

designado procurard avenira las partes haciéndoles notar las ventzjas que se logranaa través de un arregio convencional 

otransaccional. 

Si no se avinieran las partes, el conciliador mediari entre ellos, offeciendo altemativas de solucién viables 

axmonizando sus intereses y explorando fiamulas de areglo, asistiéndolos para elaborar el docurnento idéneo que dé 

unasohucién adecuada para éstas, 

Enelacta queal eftcto se levante, se hard constar las bases del arreglo convencional o transeccional en su caso ola 

negativa de alguna de las partes para llegar a un anreglo y las razones de esta negativa. La simple negativa pera avenitse 

se tomard en cuenta para condenar en costas a aquélla parte que result vencida en juicio. 

Es interesante destacar que en el Cédigo de Procedimientos Civiles de dicho Estado, en su articulo 259 se 

establece que “La simple negativa para avenirse a una transaccion, se tomard en cuenta para condenar en costas @ 

aquilla parte que resalte vencida en el juicio”, con lo que se castiga a la parte que sin razén rechace una proposicion de 

fransaccién, supuesto que existe en legjslacin comparada y que ya se coment. 

Por otro lado, la reforma en medios altemtivos de sohucion de controverisas, se reflejo en el Estado de Quintana 

Rooen supropia constitucion, estableciéndose en suarticulo 108 que‘ El Tribunal Superior de justicia proporcionara a 

Jos particulars medios atemativos de solucién.a sus controversias juridicas, tales como la conciliaciOn o el abit, de 

acuerdo a procedimientos de mediacién. La Ley establecer las ficuitades ¢ integracion de la Instincion que brindara 

estos servicios, asi como los procedimientos y eficaria de sus acuerdos y resoluciones. Esta institucién bandara 

servicios de defensoxia de oficio y de asistencia juridica a sectores desprotegidos.” 
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Otro punto a destacar en la legislaciin de dicho Estado, es la disposicién ' “que establece que la transaccién tiene, 

respecto de las partes, la misma eficacia y autoridad que la cosa juzgada; pero no procederd la via de apremio sino 

tratindose de! cumplimiento de la transaccidn judicial, o de la extrajudicial, pero sdlo cuando, en éste tiltimo caso, el 

Juez, a solicitud de ambas partes y siempre que no la estime contraria a derecho, la haya homologado obligando a 

quienes la pactaron a estar y pasar por ella con dicha autoridad de cosa juzgada. Lo anterior no obstante, la transacciGn 

puede anularse o rescindirse en los casos generales en que se anulan o rescinden los demés contratos y negocios 

32.2 Nuevo Leon. 

End Estado deNuevo Leén, se refoemé el Cadigo de Procedimientos Civiles, como respuesta a la necesided de 

dade un reconocimiento oficial a la mediacién como un MASC. 

Enese sentido, end articulo 461 de dicho Cédigo se establece que todo lo que se dispone respecto dela gjecuciin 

de sentencias comprende los laudos anbitrales, las transaociones extrajudiciales que sean resultado de la conciiacién, 

mediacion o amigable composicién, reconocidas jusicialmente en autos, los convenios celebrados en juicio y las 

transacciones que consten en esctitura publica, que por su naturaleza traigan aparejada gecucion. 

Porsu parte, el artioulo 462 del citado Cédigo establece que la gjecucion de la transaccion en la via de apremio, no 

procederd si no se retinen Jos requisites sefialados en el artioulo anterior. Es decir si se reconoce la posbilidad de 

gjecutar a transaocién por la via de apremiio cuando dicha transaccién conste en escritura paiblica, 

Dicho Cédigo sefiala, en su articulo 986, en lo relativo al arbitraje, que las partes tienen el derecho de sujetar sus 

diferencias al arbitraje en todas sus modalidades, considerindose entre éstas el arbitraje de estricto derecho, en 

conciencia 0 técnico. Asimismo podrin utilizar otros medios altemos tales como Ja amigable composiién o 

mediacion y la conciliacion. 

"6 Articulo 3131 del Codigo Civil del Estado de Quintana Roo 
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Eneste sentido en el artioulo 986 del mismo Cédigo se establece que las controversias susceptibies de transacciin 

que surjan entre personas capaces de transigi, podrén ser sometidas a conciliacién, mediacién o amigable 

La iniciativa de la conciliacién, mediacién o amigable composicién podrd provenir de ambas partes o de una de 

ells, antes o durante el procedimiento de arbitraje. 

Asimismo se estableve en el atticulo 988, que se encuentra en el capitulo de reconocimiento y ejecucién de un 

Judo que el documento que contenga la comespondiente transaccién, cuando ésta sea el resultado de la concilizcién, 

mediaci6n o amigable composicién, debert ser reconocido ante la auttoridad judicial a fin de que, si no se conttravienen 

disposicionesde orden puiblioo ni se afectan derechos de teroeros, sean aprobadas por el juez.y se les dé, respecto de las 

partes, la misma eficacia y autoridad de cosa juzgach, en los téminos del articulo 2845 del Cédigo Civil, el cual 

establece que la transaccion tiene, respecto de las partes, la misma eficacia y autoridad que la.cosa juzgada, pero podra 

pedirse la nuded o la rescisién de aquslla en los casos autorizados porla Ley. 

Con Jo anterior se observa como ya se reconoce a la mediacién como un medio distinto de la conciliaciin y 

susceptible de ejecutar su acuerdo por la via de apremio, asi como se puede reconocer la transacciGn acordada en un 

procedimiento de mediaci6n en lammisma via y forma que un lando arbitral. 

32.3 La asociacin Mexicana de Mediiacién y Arbitraje Comercial AMMAC"!”. 

Esta asociacion se consturyé en Guatlalzjara Jalisco en el afo de 1994, con la finalidad de contribuir mediante la 

promocién, difusién e insrumentacién de sistemas altemativos de solucién de controversias, por lo que administran 

procedimientos arbitrales y de mediacién, estando constituida por representaciones regionals y teniendo su sede en la 

Gudad de Guadalajara Jalisco. 

Especificamente en el campo de la mediacién no ban tenido una gran cantidad de casos, de hecho ninguno, 

muestra de la falta de interés y conocimiento de este medio por parte de la poblacién. 

"7 VER ANEXO2 
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Cuentan con un reglamnento de Mediaci6n comercial, en donde se establece a la mediacién como un 

procedimiento voluntario, se delimitan las funciones del mediador, se establecen reglas para [a primera sesion de 

mediaci6n, una cléusula de confidencialidad, se dan reglas para las reuniones privadas 0 Coloquios, se posibilita al 

mediador de realizar recornendaciones orales, se enlistan las causales de texninacin de la mediaci6n. 

Asi tenemos que dicho procedimiento guarda kos principios flndamentales ya discutidos con anterioridad de 

Jamediacién, lamentablemente no ha sido de gran utilidad prictica 

32.4 Centro de Resoluciin de Controversias México Estados Unidos." 

Este centro de resolucién de controversias se cred en 1994 con ef fin de promover el uso de servicios 

privados de resolucién de controversias suscitacas entre Mexicanos y Estado unidenses en téminos del tratado de 

Tibre comercio. 

Se encuentra localizado en la Universidad de Nuevo México en Las Cruces, Nuevo México, y offecen una 

serie de servicios asi como entrenamiento en el drea de soluciones altemativas de controversias, cuya necesidad se 

reconoce en el articulo 2022 del Tratado de Libre Comercio con América del Norte, 

Este centro lleva a cabo eventos de entrenamiento, simposium y talleres de trabajo en México y Estados 

Unidosde Ames 

Es importante destacar que en este procedimiento de mediacion, el mediador si puede sugerir soluciones, y 

habrd un panel de unoa tres mediadores. 

32.5 Centro de Arbitrajey Mediacin Comercial para las Américas! !? 

“8 VER ANEXO3 
"8 VER ANEXO4 
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Este centro de mediacién y arbitrae es representado en México por Ja Camara Nacional de Comercio de la 

Ciudad de México, fie creado como una respuesta para la resohucion de conflictos privados, acogiendo la inquietud 

que establece el attioulo 2022 del TLC en sentido de promover el uso del arbitraje y de otras técnicas altemativas 

como medios para resolver conflictos, por fo que de acuerdo con los objetivos del TLCAN dicho centro se disefio 

para proporcionar a las partes que realicen negocios dentro del drea de aplicacion de dicho tratado, un foro 

Este centro esta integracio por la Asociacién Americana de Arbitraje AAA, el Centro de Arbitraje Comercial 

de la Columbia Britinica, la Cémara Nacional de Comercio de la Ciudad de México y el Centro de Arbitraje 

Comercial intemacional de Quebec. 

32.4 Camara Nacional de Comercio dela Ciudad de México 

Endl aiio de 1997, se actualiad el Reglamento de Mediacién y Arbitraje de dicha Camara oon el fn de 

aclecuarlo a las disposiciones acordes con Ia legislacion intemacionsal en materia arbitral. Asimismo, dicho reglamento 

cuenta con un capitulo de Mediacién, el cual en el fondo realmente es un procedimiento concilitorio y de buenos 

Oficios, pero vale la pena analizarlo 

(Cabe mencionar que no se ha llevado hasta la fecha un procedimiento de mediacién (0 conciliaci6n en este 

caso), con lo que remarcamos la falta de conocimiento y por ende de la prictica de este medio autocompositivo. 

32.7 Fundacién Centro de Atencién para Victimas dd Delito CENAVID 
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Esta Institucién fue creada en junio de 1993 como una institucién de asistencia privada como un centro para 

laatencién en consulta extema de victimas de violencia sexual, maltrato dentro del hogar y abuso de menores, dentro 

de sus programas e investigaciones se inicio en 1995 uma investigacién sobre resohiones altematives de 

controversias, elaborados en ese entonces un proyecto que fue presentado ante la Agencia de Desanollo Interracional 

de los Estados Unidos de Norteamérica (USAID), en la cual su propuso ef desarrollo de la cultura de mediacién en 

nuestra sociedad civil, dicho proyecto culminé en septiembre de 1997 con la firma de un convenio de cooperaciin en 

donde el USAID canalizo una partida presupuestal para que se iniciara el pamer Centro de Resolucin de Conflictos, 

estableciéndose en Guadalajara Jalisco, siendo este centro los pioneros en la inplementacién de Resoluciones 

altemativas de controversias en México. 

‘Su primer objetivo es el dar a conocer los mecanismos de solucién de controversias para que estos sean 

acogidos entre la chudadania y dentro del gremio legal, asi como por los profesionales de otras disciplinas. Por lo 

anterior ha organizado curso de adiestramiento para capacitadores en mediaci6n, a cargo de la Fundacién Libra de 

Argentina. 

Eneste contexto se firmo el convenio de colaboracién entre el Consejo General del Poder Judicial del Estado 

de Jalisco, con la finalidad de que se capacita a Jueces y Secretarios del Supremo Tribunal de Jalisco en Ja técnica de la 

finci6 

En sino cuentan con un reglamento que regule en sus términos generales el procedimiento de mediacién, sin 

embargo, cuentan con lo que ellos Jes llamnan “pasos administrafivos”, que consisten a grandes rasgos en Ira una 

entrevistas en donde se evalia el caso se lena un cusstionario y se elabora una carta de invitacién y de considerarse 

conveniente se cita a la contrapatrte, a Ja cual al comparecer se le explica el procedimiento de mediaciGn y si esta de 

acuerdo se lleva a cabo con uno o dos mediadores depentiiendo del caso. Antes de iniciar la mediacién se firmman 

acuerdos de confidencialidad y se explican los principios contemplados en el Cédigo de ética de los mediadores 

integrantes del centro. 

Este centro de resolucion de controversias, tinico en México si esta Ilevando procedimientos de mediacin, 

que ala fecha silo suman 5 casos, pero a pesar de su poca préctica constituye uno de los pocos esfuerzos por dar a 

conocer la cultura de la mediacién en México. Es interesante conocer que el plantel de profesionistas que integran este 

centro lo constituyen abogattes y psiodlogos. 
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33 Centros de mediacién Privados y comunitarios 

La préctica privada de la mediacion, como se vio en el capitulo anterior, comprende una relacién contractual 

entre el mediador, o prestador del servicio y los participantes de la mediaciGn. 

Lamayoria de las practicas privadas en los paises donde se ha desarrollado la mediacién no reciben subsidios 

gubemamentales o especiales para offever determinades servicios a una clientela en particular. 

La mediacién privada puede ser comercial, como una actividad profesional desanollada por un solo 

media o bien integrarse oon ottos para formar entidades comerciales que pueden ser sociedades, asociacionss etc., 

porlo cual esrecomendable que se cree un registro federal y estatal para la formulacién, registro y estructura intema de 

estas entidades, asi como para los mediadores particulares. 

[Las prdcticas privacias de mediacién por lo general constituyen un recurso de quienes, por razones relativas a 

1a calidad, anonimato o status, no desean utilizar servicios de mediacién publica, aleunos de los cuales podrian ser 

mens costosos. 

Esta practica privada de la mediacién tiene Ja ventaja de un mayor control y mayor flexibilidad que los 

programas anexos a las cortes, asi como una mayor amplitud de fimciones a realizar. Por fo que solamente se debe 

regular por el Estado la acreditacién o licenciamiento de Jos mediadores, asi como ciertos principios basicos en el 

fincionamiento de centros privados de mediacion, dejando asia las partes la facultad para determinar el rumbo propio 

desu proceso. 

Cabe destacar que los mediadores privados, individuales o colectivos, podrén participar en un proceso de 

mediaci6n oficial, sempre que las partes los presentten a los juzgaddos y se cumplan con los requisites establecidos para 

esto. 

Por otro lado, tenemos a los centros de mediaciin comunitaria o la llamach mediacién en del sector publico. 

Aqui se encuentran todos Jos organisms creadlos y financiados por el Estado. Este tipo de mediacién es solamente 

uraaltemativa, que se proporciona en agencias de sector piblico o instituciones para sittiaciones de contflicto. 
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Dado que a mayoria de las agencias pilblicas se ajustan a Jos acuerdos de financiamiento Estatal entonces el 

mediador no tiene que tratar con asuntos de pago, asimismo, debido a que los servicios de mediaciin puiblioas suelen 

teme subsidios y donativos pueden estar en mejor posicién de offecer clinicas de mediacién cubriendo dmbitos de 

conflicto mucho mds amplios. 

Los programas oficiales se pueden clasificar en aquellos que estén basados en el sistema judicial, aquellos 

basados en programas comunitarios y los programas compuestos. Los primeros estén noumaimente promovides por 

Jos tribunales de donde derivan un buen niimero de casos; Jos programas basados en la comunidad estén patrocinados 

nommalmente por un ente benéico; sus pleitos son pequefios y originads fuera de los tribunales, e incluyen visitas 

domiciliarias a las partes; por su parte los programas compuestos pueden estar apoyados por el gobiemo y/o un ente 

benéfico. Sus casos proceden de diversas fuentes incluyendo el sistema judicial 

En Jos Estados Unidos, existen una gran cantidad de estos tipos de Centros comunitarios o vecinales y la 

raturaleza de los asuntos tratados por dichos centros varlan mucho, dependiendo de cada programa en concreto. 

Algumos programas se ocupan primordialmente o tinicamente de casos criminales, otros trafan controversias civiles, 

entre las que figuran incummplimientos de contratos, asi camo quejas de consumidares y controversias vecinales 

Adora bien, los principios basicos de la mediacién son absolutamente congruentes oon su aplicacin enun 

centro comtunitario, y mas ain una comunidad debe de incorporar medios altemativos de resolucidn de conflicts, no 

meramente como una forma de descongestionamiento de los tribunales, sino como un método de participacién civica 

efnvolucramiento de las partes. 

La aplicacion de la mediacion en el 4mbito comuitatio no es, como se puede argumnentar en contra, una 

privatizacién de la justicia, sino precisamente lo contrario es hacerla publica "sacéndola de los espacios foamalizados 

donde hemos sido privados de lo que nos es propio. Lo privaclo hoy dia son los tribunales que nos enajerun, Jos 

procedimientos escritos de una justicia civil que nos aleja, la utilizacién de una jerga incomprensible para aludir a 

nuestros propios problemas”? 

SCHVARSTEIN Leonardo, “La mediacién en contexto”, Mediacién: una transformacién en ta cultura, Ed 

Paidés, Primera Edicién, 1996 p. 232 
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La disponibllidad de instituciones extermas a la propia comunidad, tales como los tribunales, la policia o el 

municipio, provoco en principio la delegacidn en ellas de la resolucion de controversias vecinales. FE] crecimiento 

desmedido de las urbes, la concurrente burocratizacion de dichas instituciones aparté a los vecinos de la resohucién de 

sus propios problemas, quedando desapoderaclos de la facuttad de resolver sus propios contflictos. 

La mediacion en este context es procedente ya que se dirige a la resolucién de conflictos que afectan la 

convivencia cotidiana, debiendo los vecinos participar en el disefio y control de estos programas, asi como las agencias 

de servicios sociales, hospitales, escuelas, policias, autoridades municipales, tibunales 

Un ejemplo de todo lo anterior Jo tenemos en los Estados Unidos de América en donde ha sido tal Ja 

creacién de centros de mediacién que en el afio de 1993 se estableci6 el Dipute Resolution Directory, que es un 

directorio publicado anualmente que aglutina infoomacién de los oantros de solucién de controversia, tanto privaclos 

como comumnitarios, 

En Australia se creo el Servicio de resolucién de Conflictos (The conflict resolution Service) el oval es un 

centro de mediacién comumitaria que percibe fondos del gobiemn federal, proveyendo servicios de mediacién en una 

gran variedad de topicos y conductas. Este servicio esta administrado por un comité de administracion que est 

desaollado por la comunidad y emplea mediadores entrenados, asf como oven oon un Codigo de conducta para los 

‘Ahora bien, es necesario destacar que en la mediacin piblica y privada deberd de cuidarse la neutralidad de 

Jos mediadores, Jo que se puede lograr con la creacién de una Ceniral de Mediacién que estableceria el listalo de 

mediadores oficiales y los mediadores privados autorizados a actuar en una mediiacion oficial, asi como los requisites y 

mecanismos de control de esta actividad. 

3.4Propuesta de reforma 

Durante los capitulos anteriores se han expuesto las ventajas que puede offeoer el procedimiento de 

mediacién, por Jo que seria recomendable implementar en nuestra legislacion, disposiciones que la fomenten y 

regulen. 
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En virtud de lo anterior, es necesario que nuestro ondenamiento juridioo s2 actualice y esté a la par de la 

evoluciin social, por lo que se debe regular la figura de la mediacin antes de que se produzca el fendmeno de 

explosién de este medio resolutor, en donde se podria caer en una verdadera privatizaciin de Ja justicia, sin ringim 

control. 

Asimismo, la creaci6n de un régimen legal para la mediacién, servird en un principio para crear una cultura 

demediacion, y al ser obligatoria se fuerza a las partes, no a su desarrollo, siio.a su conocimiento. 

Abora bien, para poder instaurar una cultura de mediacién en nuestro pais se propone Ta creacién de un 

régimen legal de Ja mismas, con organisms de control que regulen de Ja actividad de la mediacién, asi como la 

implementaci6n de los sistemas de apoyo 0 ayucka a Ja negociacién. Lo anterior puede ser como una inclusion en la 

etapa conciliatoria o bien al tratar de iniciar una demanda. 

Ademés, se debe prever Ja posibilidad de coexistir oon una mediacién privada, 

Eneste ren de ideas, todo proyecto de mediaciOn anexa a juzgados debe de estar dirigido a aligerar Ja carga 

de trabajo de los mismos, por lo que serd apropiado establecer que las partes no puedan aoceder a la jurisdiocién 

ordinaria sino hasta que hayan intentado o iniciado un proceso de mediacion. 

Lo anterior se debe regular de tal manera que no se rompa con dos principios, el primero el derecho a la 

jurisdicci6n ordinaria que implica el respeto a la garantia de auctiencia y la garantia de un proceso justo y expedito, y el 

segundo el principio de voluntariedad de la mediaci6n. 

Asimismo, se debe tener en mente que el procedimiento judicial de mediacin debe ser mas rapido y menos 

‘costoso para las partes. , ya que de lo contrario no serfa practica. 

Ese programa o nomatividad de mediacidn, podrd ser piloto, es decir se aplicaré en determinados circuitos 

judiciales, y seri una noma educativa a la cual le deberi seguir la creacién de programas de mediacién vecinal, 

comunitaria, etc. 
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Alestablecer como obligatario, con sus exegpciones, el proozso de mediacién, las partes estardn obligadas a 

concuntira la primera auxtiencia de mediacion, en donde podrin o no expresar su consentimiento a syjetarse.a GL, y Si se 

sujetan se da inicio a la meciaci6n, sino se sujetan se les entrega una constancia y pueden proseguir con suacciin. Esta 

es a propuesta mas agresiva, otra que podria ser un poco mas attactiva es el establecer coms obligatoria el proceso de 

mediacién en la etapa coneiliatoria, pero al tener que presentar la demand, la contestaciGn, notificaciones etc. y poder 

aoceder a la mediacign hasta el momento de la audiencia previa de coneiliacién y excepciones podria dar pie a un 

sentimiento adversarial entre las partes, por lo que podemos observar que tendria mayor eféctividad el primer 

supuesto. 

La introduccién de la mediaci6n anexa a Jos tribunales requiere de la comprensin y capacitacion de todos 

los actores para el ejercicio de nuevas conductas, asimismo los valores que subyacen en la mediacién pueden dhocar 

con Ja identidad del poder judicial, ya que en Ja primera la participacién, el didlogo y la voluntariedad son sus 

elementos principales, mismos que chocan con el formalisma de la segunda, por lo que se debe realizar el proyecto de 

anexin considerancio el choque entre dos formas de pensamiento. 

Por lo anterior, si se quiere introducir la mediacién anexa a los tribunales se deben resolver cuestiones de 

forma y de fondo. 

De forma, por que cualquier metodologia basacla en supuestos bisicos innovadores y diferentes, que se 

introduzcan en el marco de Jos viejos procedimientos, come el riesgo de ser absorbida por el formalismo 

predominante. 

De fondo, porque si los objetivos son acelerar la resolucién de los casos, reducir las costas y los gastos para 

Jos tribunales y Jos litigantes, y proveer un proceso que sea justo y satisfactorio tanto para las partes como para sus 

abogadlos, se requiere un cambio de mentalidad de los actores y una adecuacin nomuative, no solo relacionada con la 

anexidn de la mediacién, sino en cuanto al funcionamiento del sistema en su conjunto. 
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Se requiere un aprendizaje que excede absolutamente e del ejercicio de una técnica, no solo deben cambiar 

los habitos y las nutinas de los jueces y abogadios, funcionarios y empleacios, sino que ésta implica una modificacion en 

el contexto orpanizaciones e institucional en el que estos cambios deben coumir. Se trata del aprendizaje de mevas 

habilidades por parte de los actores y del aprendizaje del poder judicial como onganizacién. Deben repensarse las 

pautas de interaccin y comunicacién entre las partes, los procedimientos que las ligan, los sistemas de informnacién 

que les nutren, los espacios fisioos que las allbergan, los tiempos en que se encuentran. 

Haciéndose cargo de todas las consideraciones enunciadas, las Autoridades competentes para introducir la 

mediacién anexa a los tribunales deberin tener en cuenta, para el disefio del programa, los siguientes aspectos 

ot 

a) 

b 

9 

d 

los thpos de canisas 0 juicios en los que se inchurra; 

elmomento del proceso en el que se propondri como recurso; 

la forma de participacion (voluntaria u obligatoria), 

el perfil y las calificaciones de los mediadores, incluyendo la integraciin de equipos 

el rol de losabogados en el proceso; 

larevision de los acverdos por los jucces, 

laregulacién de los honorarios, 

lasnommas éticas que se establezcan. 

Agreguemos que el problema de los cambios en las organizaciones no es de cardcter meramente estratégico. 

También, y en la mayor patte de los casos con mis énfisis, son las cuestiones ticticas las que permiten tener éxito si 

son adecuadamente previstas. En este caso podemos enumerar, también de manera no taxativa, los siguientes puntos 

porresolver. 

a) Ja administracion de todos los recursos humanos (jueces, mediadores, fincionatios y empleados) 

involucrados en ef programa, incluyendo los procesos de seleccién, induccién, compensacion, 

capacitacion y desarrollo, 
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b) la relacién sociodindmica (de poder) enttre jueoes, abogados y mediadores, configurada al inicio del 

curso a través de adecuados programas de capacitacién conjunta y sostenida por medio de un 

programa de educacién permanente; 

°) la planificacién del programa de cambio: 

d) la presupuestacién econdmica y la disponibilidad de recursos 

financieros: 

e) la estructura administrativa de soporte; una infraestructuna fisica adecuada; 

2) _Jossistemas adecuadhss de seguimiento de causas; 

h) la evaluacion de la eficacia del sistema en su conjunto y del desempefio de los participantes 

individuales, basach en el andlisis cuantitativo y cunlitativo, oon adecuado soporte estadistioo. 

Un programa de esta naturaleza requiere de una amplia difiision a través de su promocién en los medios 

masivos de comunicacion social. Tal requerimiento no puede ser cumplimentado por el poder judicial, debido al 

pudor que exhibe para hablar o escuchar hablar de si mismo, por lo que es dificil imaginar una campafia extema e 

intema conducida por el propio poder judicial, destinada al esclarecimiento de las partes respecto a los beneficios 

esperables mediante la ufifizaciin de estas técnicas. 

Por lo anterior, la responsabilidad de la difusién debe ser asumida entonces por el Poder Ejecutivo en 

coordinacién con el Poder Judicial, que garantice la efectiva implementacién del programa. 

Lo téctico alude también al reconocimiento de la oportunidad. Hoy dia los jueces han tomado conocimiento 

de laexistencia de estos procedimientos y de su implementacion en paises desarrollados. Se estén evando a cabo en 

América latina programas piloto de capacitacion y experiencia. La oportunidad, en téminos de coyuntura, parece ser 
.: 

Para que este programa funcione, debe surpir el reconocimiento, por parte de los propios fimcionarios 

Judiciales, de la inadecuacion de la legislacin procesal asi como /a tardada respuesta a las necesidades de los partes en 

un conflicto. Mas alld de la imposibilidad de modificar esta situacién por si mismos, una opinion favorable de los 

Jueces permite prever una acogida favorable a los nuevos cuerpos nommativos que se estan gestionando en los otros 

dos poderes. 
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Asimismo, este reoanocimiento no debe ser entusiasta, y en cierio modo espontaneo, ya que se le debe 

agregar la necesatia cunta de teflexiin y previsiGn en cuanto a las condiciones necesarias para su implementaciin. No 

es simplemente una nueva téonica lo que se requiere, sino Ja revision de toda una organizacién que ha aiistalizado en 

tomo a practicas obsoletas y que se ha mostrado en los tiltimos afios manifiestamente incapaz de modemizar sus 

Fropiasestructuras y procesos. 

Ahora bien, todo maroo regulatorio de la mediaciin deberd establecer lo siguiente:'?" 

A) El procedimiento seri voluntario para las partes, lo anterior como se desprende del andlisis que se hizo de 

lamediacién, siendo el cardcter de vohuntaria su principal caracteristica. 

Ahora bien, la obligatoriedad, no intent ir en contra de la esencia de este medio altemativo, toda vez que lo 

vinico que pretende ser4 que las partes concumran a la primera audliencia y conozcan qué es la mediacién, si les interesa 

(aqui entra la habilidad del mediador de explicar claramente y persuadir a las partes de las ventajas de est) continuaran 

con las sucesivas audiencias, si no, pueden optar por el proceso tradicional. 

Asimismo, se puede equilibrar el efecto que produce Ja obligatoriedad con el establecimiento de la 

posibilidad de que la mediacion se pueda llevar por centros comumitarios 0 centros privados de mediacién o bien por 

mediadores independientes, los cuales deber’n contar con la certificacién oficial y podrén actuar en mediaciones 
juciciales yjcticih 

B) El procedimiento seri absohitamente informal. Bajo este esquama, el procedimiento de mediacién 

deberd ser acorde con la plena libertad del mediador, con lo que se le debe posibilitar de un marco similar, para que no 

seael procedimiento una ligatdura que le impida mediar, pero cabe agregar que también es cierto que el procedimiento 

de mediacién se encuentra perféctamente estructurado en auchencias, vistas o Coloquios, y el acuerdo final si deberd. 

ser porescrito. 

2 WILDE Zulema, GAIBROIS Luis, op cit., p. 83 
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El prooedimiento que seguirin los mediadores para la resohucin de Jos conflictos no se encontrar syjeto 

forrnalidacies legales estrictas, estando limitado a cumplir con los principios bisicos de voluntariedad, confidencialidad, 

y flexibilided, mismos que pueden estar contenidos en algin reglamento de mediacién de alguna instiucién 

‘ministak 

E! procedimiento de mediacién no podra exceder de los sesenta dias cotridos en Jos asuntos patrimoniales, y 

de implementarse de quince dias en los asuntos familiares, senddo ambos téaminos promogables por acuerdo escrito de 

lespaates!””, 

Es ast como el mediador se encuentra facultado en su cometido, hasta donde lo permite la voluntad 

negociadora de las partes, ya que solamente puede inducir soluciones. En ese cometido, tiene realmente, entera, 

completa y absoluta libertad de proponer formulas de solucién que involucren hechos, actos, conducias, prucbas, 

documentos u otros aspects que no estén contemplados en el juicio o en la relacién litigiosa. 

©) Los plazns serdn promrogables a juicio y voluntad de las partes. En el propuesto proceso de mediacin las 

partes que han acordado voluntariamente acudir ante este medio altemativo podrén pronogar todos Jos plazns a los 

que estan sometidas durante el transcurso dela misma. 

Por otro lado, deberd incluirse una digposicién en la cual se establezca que se suspende el comer de la 

prescripcién con la actuaciOn del proceso de mediacin. 

D) Las partes deberdn concumir personalmente a los actos que integran el procedimiento, asintismo, podrén 

concurtir a Ja mediacién con o sin abogados, salvo que ya se haya iniciado un proceso judicial en cuyo caso se 

requerird la presencia de los abogados. 

E) Las achuzciones del proceso de mediacién serén confidenciales, atin para los jueces de a causa. En este 

sentido el proceso de mediacién deberd realizarse siempre a puertas cerradas, todo lo que se habla y se dice en las 

audiencias es confidencial, no se transcribe en un acta ni puede facilitarse infoonacién a la prensa. 

"2 1DEM 
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E} mediador tampoco podré difuundir la que alli se diga, toda vez que la confidencialidad es una de las regis 

bdsicas de la mediacién, Por lo que la mediacion deberd ser estrictamente privada. Inclusive sino se Jogra un acuerdo, 

la institucién, Centro de Mediacién.o el mediador podrd hacer saber al juzgado interviniente en el pleito que la misma 

no tuvo éxito, por medio de una nota al juez, pero no puede informar sobre lo dicho ni sobre lo revelado por Jas partes, 

estando relevadas en los supuests que se cometa un delito o bien se transgreda el orden piblico. 

G) En dl procedimiento de mediacién, el rol del mediador se limita’ a proponer a las partes soluciones 

posibles, quedando en poder de las mismas la decisién final. El mediador no resolverd el pleito, sino que coadyuvara a 

que las partes lo haga, ya que la pancipal flncién del mediador es ayudar a que Jas partes amiben a un anerdo 

mediante la identificacién de los temas involucrados, la exploracién de las posibles bases sobre las que se va a asentar 

un convenio y Jas consecuencias deno llegara un acuerdo mutuo, 

E] principal esfiuerzo del mediador debe volcarse en lograr que cada una de las partes tenga en cuenta los 

intereses del otro, por ello es que la mediacién tiene un inmenso potencial para facilitar soluciones, en casos donde fos 

disputantes tlenen una relacién de largo tiempo atras, pero no han podido anibar a un acuerdo por sus propios medics. 

) En a repulacién de Ja mediacion propuesta quedarin excluidas del ambito de la misma todas las 

cuestiones penales, 

J) Asimismo, en &l proyecto propuesto se deberd incluit a los asuntos de orden familiar, y con mayor énfasis, 

toda vez que una mediacién privada no pod tratar estos asuntos, quedando asi la tinica via de la mediacién oficial o 

anexaa los juzgados. 

J) Los acuerdos antibados a través de la mediacién deberin respetar en cada caso las limitaciones que 

establezca la ley de fondo. 

En este sentido, toda noma que sea de orden piblico u otras situaciones juridicas particulares, cuya 

declaracién hecha por ley, no pod ser vulnerada ni menos ain dejada sin efecto por acuerdo de las partes. 
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k) La conducta de Jos mediadores deberdi regularse, ajustindose en las disposiciones administrativas, que 

para mejor desarollo y control de su gestion se establezcan. En este sentido se deberd reglamentar la conducta det 

mediador, creéndose un organismo © Junta de mediiadores oficiales, en donde su jefe deberd tener Ja facultad y por 

ende Ja responsabilidad de! control de la conducta de los mediadores, deterrninara que casos encomendarles a dl y al 

cumplimiento de las nonmas éticas a las que deberd estar sujeto el mediador. 

Los mediadores, en el desernpefio de sus funciones seran fiscalizados y evaluados por dicho jefe del cuerpo 

que se encontrara atento a su rendimiento y a los resultados de las ténicas utilizadas. Asimismo, el jefe del cuerpo 

producirA informes estadistions que ke pemmitizin conféocionar anualmente €l diagnostico y prondstico del Programa 

de Mediacién en el area respectiva. 

Si bien uno de los fines de la mediacidn serd el reduucir Jos costos de la resohucion de conflictos, la experiencia 

en otros paises llevaa queel servicio no sea totalmente gratuito y que el arancel respectivo sea culdadosamente decidid 

en fimci6n del acceso al centro de mediacin y del tiempo empleado por el mediador. En este caso el jefe de 

mediadores 0 el ente que s¢ fije, podria tener facultades para eximir en cada caso en particular de todo o parte del 

posible arancel que se fijara. 

L) Sedeben estublecer sanciones pecuniarias para aquellas partes que participen en um proceso de mediaciGn 

con el tinico fin de ganar tierapo o bien de obtener elementos de defensa o argumenttos de ataque. Es decira todoaquel 

queno participe de buena fe enum proceso de mediacion. 

En los juzgados de primera instancia, en caso de que el juez interviniente estime, en razin de la materia, dela 

situacién junidica o fictica o del estado de la casa, que el pleito resulta apto para mediaci6n, hard uso de sus facuttades 

¢ invitara a las partes a participar de aquélla Pudiendo este mismo tratar de conciar o bien en su caso de mediar el 

asunto. 

En este orden ck ideas, el juez dictard un auto en el cual offecerd a los litigantes la mediacién como forma 

altemativa de resolucién del conflicto, diciendo que la misma se llevard a cabo durante un plazo deterninado. 

Se puede otorpar en este mismo auto, o bien por separado un instuctivo estandarizado preparado al efecto de 

detallar las caracteristicas de esta institucion, 
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Paso seguido el juez.fijari el plazo que Je parezca adecuado para llenar los foummularios respectivos los que se 

pondhrdna la vista cn la Secretaria de acuerdos. 

Cumplida esta etapa que culminara con la agregaci6n al expediente de la copia del foomnulario firmado por 

las partes pidiendo el pase al Centro Judicial de mediacion, el juez enviar’ el odginal de dicho fomnullario que 

contendrd los datos principales del conflicto, y en su caso Jas copias que estime necesarias al servicio de mediacin o 

Cuerpo Judicial de Mediadores. 

El téimtte en el Cento de Medacion se pod gjustar a las siguientes reglas: En la primera oportunidad que 

las partes concuran al Centro de Mediacidn se les reiteraré la entrega del instrctivo en el que se consigran las 

caracteristicas esenciales de la mediacin y las consacuencias juridicas que se derivan de las mismas. Asimismo se le 

ditdeldiay lahora de laprimera remién de mediacién. Si conoure una sola de las partes, se citar las restarts. 

En esia primera reuniin luego del discurso de apertura en el que se explicaran los derechos y deberes de las 

partes y del mediador, se firmard el convenio de confidencialidad, si las partes acordaron realizar este procedimiento, 

delocontrario se llenara uns oda y se infoemardal juzpado, otorgandole copia de la oddula a las partes. 

Luego de agotadas las reunjones necesarias se elaborarén una acta de finalizacin de la mediaci6n con sa 

resultado y el converiio total o parcidl- en la que se consignaré también la cantidad de andiencias a les que 

concurrieron los profésionalles y la duracién de las mismas, en su caso a los efectos de ser considerados el mérito de los 

trabajosen términos del arancel establecido. 

En el témmino de vemnticuatro horas, el Centro de mediacién en su caso o bien el mediador pondrd en 

conocimiento del juez el resultado anibado y remitird copia del acta de finalizacion de la mediacion y, de haberse 

Jogrado el convenio respectivo firmado por las partes y el mediador. 

Enel caso de que no haya acuerdo sobre los horarios devengaclos por esta actuaciGn o sobre quien revae su 

pago, el juzgado resolverd al respecto, asimismo fijara los montos, teriiendo en cuenta el monto del acuerdo y Jos 

trabajos segin comesponda. 
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Elllegajoo carpeta de la mediacin que se focmara en e Centro judicial de Mediacion contencdrd lo siguiente: 

a) Formulario de solicitud de mediacién con Jes datos consignados por las partes 0 por el tiibunal y recibo del 

instructivo, b) conventio de confidencialidad, c) constancia de las notificaciones realizadas a las partes y a toda persona 

citada, d) constancia de las reuniones celebradas con la mencién de la fecha, hora de iniciacion y finalizacién y 

personas presente, €) toda otra diligencia practicada, f) acta de finalizacién de la mediaci6n, g) constancia del 

seguimiento del cumplimiento del acuerdo. 

35 Los mediadores oficiales y el Cuerpo de Mediacién judicial. 

‘Continuando con Ja idea de la implementacién de una regulacién de la mediacién, deberd crearse un Cuerpo 

demedhadores judiciales. 

El cuerpo de mediacién serd un dxgano integrado al Poder Judicial de la Federacin que contard con una 

Junta de Gobiemo compuesia por dos magjstrados de Ja Suprema corte de Justicia, el Presidente de la Suprensa Corte 

de Justicia, dos fumcionacios pilbtions designados por el Ejecutivo, y dos representantes del Poder legislativo. 

Laffincién deeste cuerpo de mediacién serd el regular, vigilar y en su.caso sencionar a los mediadores, por lo 

que tend la facultad conjuntamente con la Secretaria de Educaci6n Piblica de establecer los requisites y capacitacion 

que deberd contar una persona para poder desempefiarse como mediacor, tanto oficial como privado. 

Este cuerpo de mediaciin mangjara lis listas de mediadores oficiales, asi como de certros de mediackin 0 

maediadores privados que se les haya otorgado una licencia, asimismo revisara los programas de capacitacin de los 

mismos. 

Este Grgano sed el responsable de asignar a cada caso el mediador mediante un sorteo, asi como aprobara la 

designacion de las partes del mediador privado. 

En este onken de ideas el Cuerpo de mediaciin tend también la obligacion de fomautar estadisticas y 

reportes en vento el avance de la mediacién en nuestro sistema juridico, en este. sentido se debe implenmenter la 

obligacién a los mediadores privados 0 cartros de mediacién privados de infiemar si se llego a un acuerdo, 

monitoreando su cumplimiento. 
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Este cuerpo de mediaciones adrministrara la matrioulacién de los mediadares indepencientes y de los Centros 

de mediacién, otorgando la misma de confoumnidad a ciiterios de preparacion. 

En este sentido, dicho cuespo deberd ser el responsable de desarollar y vigilar la implementacion de 

programas de mediaciones vecinales, 0 de banjo, de mediaciones itinerantes, de programas de mediacion — 

conciliacién en donde actué a peticiin de la causa en cualquier estado en que Ja misma se encuentre. Asi como en la 

mediacin legal que antes se desarrollo 

Los integrantes de este cuerpo de mediadores estar constituido, en un principio, por dbogados quienes 

deberdn contar por lo menos con 5 afios en el ejercicio del derecho y ademuis de ser capacitados en Ja materia de la 

mediacién; en un futuro Ja plantilla de mediacién deberd estar integrada por personas que cuenten con una 

cettificacion, o en sa.caso titulo reconocido por la Ley de Profesiones. 

35. Texto ddl proyecto de reforma. 

En vateria civil se propone adicionar en el atticulo 272- A. del Cédigo de Procedimientos Civiles det DF. y 

sa. conelativo en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, en materia Mercantil se propone incluir endl aticalo 

1051 del Cédigo de Comarcio, lo siguiente 

ARTICULO272-A'3 

Una vez contestata Ja demanck y, en su caso, Ja reconvencion el juez sefialard de inmediato fecha y hora 

para la celebracién de una audiencia de mediacién previa dentro de los diez dias siguientes, dando vista ala parte que 

comesponda con las excepciones que se hubieren opuesto en su contra, por el témnino de tres digs. 

"2 7 asmodificaciones propuestas estin en neggilas, 
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Las partes deberdn acudir a la primera audiencia de mediacién, en donde el mediador expondri y 

repartiré a cada una de las partes dl legajo de mediaciéa. Esta primera audiencia de mediagién se tramitara 

después de que el reclamante haya presentado a través de un formulario su solicitud de mediacién o bien que 

el juez de ls casa lo refiera. Si no compareciere alguna de las partes a la primera audiencia serd acreedor a 

una multa Si una de kas partes no concurre sin causa justificada, d juez ba sancionard con una mutta hasta por 

Jos montos establecidos en la fraccién II del articulo 62 de este obdigo. Si dejaren de concurrir ambas partes 

sin justificacién, dl juzgador las sancionard de igual manera, La primera audienda se deber4 a los 10 

siguientes dias dea designacién del mediador por medio desorteo, o bien dela designacién de las partes de un 

mediador certificado. 

Articulo 272-B No es obligatoria Ia mediacién en los juicios en donde el Estado sea una de las partes 

en confiicto, o bien, a juicio del juez o del propio mediador exista un desequilibrio entre las mismas. F proceso 

de mediacion es optativo en los procesos ejecutives y en los de arrendamiento. 

Articulo 272-C El demandante debe presentar d Formoulario de Pretensién en la oficialia de partes 

comim, en donde se pasara al cuerpo de mediacion dl cual sorteara d mediador y confirmard el juzgado que 

juego entender’ de la Iitis en caso deno haber mediacién. Se notificara al mediador elegido y se le entregara el 

Formulhario de Pretensién, a cual seré dentro de los 10 dias siguientes desde que d medido toma 

- 

En dl caso de ser um mediador que no pertenezca al Consejo de mediadores, este deber de contar 

con el reconocimiento oficial y deberi presentarse ante dl Consejo de mediadores para que reciba y eaborela 

céduta de mediacién. El mediador dabora la cédhila de mediacion {a cual serd notificada a las partes para que 

acudan a ha primera audiencia. 

Las partes podriin establecer confacto con el Mediador antes de la audiencia para hacer conocer al 

mismo de sus pretensiones, pero el mediador debe informar a bas partes de la visita que hayan realizado. 

Articulo 272-D El mediador de oficio a peticién de la parte puede citar a terceros si advierte que es 

necesaria su particpacién en la mediacion. Las partes y los teroeros deben comparecer personaimente 2 fa 

primera audiencia de mediacin. 
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Astioulo 272-E En la primera andiencia de mediaciin ef mediador explicard a las partes en qué 

consiste a procedimientn, las exhortart a sujetarse a el Una vez realizado lo anterior, las partes 

voluntariamente expresaran su consentimiento en sujetarse a la mediacién firmando ast un documento que 

contendirii los ementns, obligaciones y derechos de cada una de las partes, asi como se establecerd la opaién 

de implementar los Caucus, 

En este supuesto, el tempo de mediacin durara hasta 60 dias corrides desde la tiltima notificacion. 

Reduciéndose a 30 en los juicios ejecutives y de arrendamiento. Las partes podrin prorrogar dicho plazo por 

acuerdo mutuo hasta por dos ocasiones indefinktamente. 

En dl supuesto en que has partes hayan comparecido personalmente podran optar por no sujetarse 

al procedimiento de mediacién, con lo que dl mediador expedird una constancia y ba entregard a has partes, bh 

misma que servird para poder iniciar o continuar con el proceso legal. 

En fa primera reuniin de mediaciin las partes y d mediiador suscribirin un acuerdo de 

confidencialidad. Este convenio impedira que Jo dicho o los hechos conocidos por los que integran en las 

sesiones trasciendan del marco de la mediacién y puedan ser utilizados en juicio. 

Lo anterior se releva cuando el mediador toma conocimiento de ka existencia de violencia en contra 

de un menor, violacién 0 estado de peligro del mismo, o bien de fa tentativa o comisin de un délito que de 

lugar a a acciin pitblica, 

Articulo 2722E- El mediador podra dentro ddl plazo de la mediaci6n citar a las partes a todas las 

audiencias que crea conveniente. Sila mediacién fracasare por la incomparecendia de cualquiera de las 

partes a ba primera audiencia, cada uno de les incomparecentes deber’ abonar una mulfa equivalente a dos 

veces la retribucibn basica del mediador. 

Asimismo, a mediador podra implementar fas juntas individuales 0 Caucus que sean necesarias, 

siendo requisito indispensable que se haya acordado esto en el inicio de la mediacin. 
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Articulo 272 F Las partes habiendo comparecido personalmente podnin dar por terminado en 

cualquier momento el procedimiento de mediacién, con lo que el mediador expedir fa obdula de mediaciin 

correspondiente 

Una vez realizadas las audiencias necesarias de mediacién si se ha flegado a un acuerdo el mediador 

comunicar’ el resultado al Cuerpo de mediacién para que se Jleve una estadistica. Las partes en su caso 

pagaran la retribuciin al Mediador, estableciéndose un monto regamentariamente. 

Se firmara el acuerdo de mediacién el cual debera acompaiiarse de la ofdula de terminacién y 

remitirse al juez de Ja causa para que lo apruebe, teniendo eficacia de onsa juzgada. Si la causa hubiese sido 

enviada por un tribunal, se le informara sobre el resultado de la mediaciin en el término de 24 hrs terminada 

Ja misma y en su caso se ke remifird el convenio instrumentado En caso de incumplimiento de lo acordado, el 

Juez designado lo podrd ejecutar mediante dl procedimiento de Ejecucin de Sentencia o bien por Ia via de 

apremio El juez a su vez nofificara al Cuerpo de mediadores y al Ministerio de justicia la iniciaciin de Ja 

ejecuciin del acuerdo. 

Articulo 272-G En el supuesto de que no se legue a un acuerdo el mediador entregara una copia de] 

acta con constancia del resultado de la mediaci6n a Jas partes, las que pueden iniciar fa acci6n judicial con Ja 

constancia dd resultado de la mediacién. En este supnesto dl fondo de financiamiento pagara la retribucién 

dd mediador de acuerdo con bs condiciones establecidas en di reglamento 

Articulo 272-11 Los mediadores deberfin ser abogados y adquiera capacitadién y actualizacién de 

conformidad con los programas aprobados por el Consejo de Mediacién. Tanto los mediadores, come kas 

partes tendrén como pena por xo cumplir con Ja confidencialidad del proceso de mediacién una mutta de 

__ dias de salario minimo. El mediador debera excusarse de participar en una mediacién si tuviera con 

cualquiera de los que intervengan uma relacién de parentesco, amistad intinza, enemistas, sociedad, 

comunidad, juicios pendientes, 0 cuando sea acreedor, deudor o fiador de alguno de ellos, cuando hubiera 

asistido a alguno de los profesionalmente, o haya emitido dictimenes u opinién respecto del pleito o si 

existieran otras causales que a su juicio ke inpongan abstenerse de participar en la mediacién por motivos de 

decoro o delicadeza, si se presenta algunos de estos supuestos Consejo de Mediacién asignaré a otro 

mediador para el caso. 
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En ningun caso al mediador podri asistir profesionalmente a las partes luego de terminada la 

mediaciin, culquiera que fuera su resultado, 

Asticulo 272.) Las partes serfn acreedoras a una multa de ___ dias de salario minimo por la 

incomparecencia a ba primera audiencia. Una mula de___ dias desalario minimo por dl incumplimicnto da 

acuerdo de transaccidn, asi como una muita de dos veces lo sentenciado, si se desistié de la mediacin y se 

obtuvo una condena menor en el juicio tradicional 

Los terceros que acudan a una mediacién serén acreedores a Una multa de ___ dias de salario 

minimo por incomparecencia a la primera audiencia, una mulia de ___ dias de salario minimo por 

incumplimiento del acuerdo transaccién que lo involucre, y una muita de___ por revelar Jo expuesto en una 

tiacié 

Articulo272-K La retribucién al mediador se establecerd en una suma fija regula de en un arancel 0 

bien por acuerdo de las partes. 

En di supuesto de que se de un acuerdo, is partes dividiran el costo de la mediacién, o bien podrin 

soBctar que d Fondo de financamiento las cubra. 

En dl supuesto de que no se haya dado un acuerdo dl fondo de financiamiento pagara la mediaci6n, 

integrandose a kas costas del juicio posterionmente. 

Articulo 2721 El proceso de metiaGén suspende di plazo de la prescripciin desde dl momento en el 

quese formalice lo que se refiere al articulo 4. 

Articulo 272-M El mediador podri utilizar supletoriamente las disposiciones legales aplicables al 

Articulo 272-N El mediador, las partes asi como cualquier tercero involucrado en el proceso de 

mediacién, estin obligades a no divulgar lo que en dlse revelo, y de no hacerlo asi se sujetaran a una multa de 

dias de salario minimo 
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En materia mercantile! aticulo 1051 del Cadigo de Comercio deberd de decir: 

ARTICULO 105!" El procedimiento mercantil preferente a todos es el que libremente convengan las partes 

con las limitaciones que se sefalan en este libro, pudiendo ser un procedimiento convencianal evade ante les 

particulares o ante tibunales estatales.” 

Sis partes optaran por el procedimiento de mediacién deberin atenderse a lo siguiente, 

(equise repite ed contenido de los articulos 272A a272-N), 

Ahora bien, como ya se traié en el capitulo II, la mediacién privada puede tener obstdculos en cuanto a su 

eficacia en la ejecuciin forzada de un acuerdo de mediacién, por lo que se propone que la via de apremio se haga una 

reforma y se incluya como factible la via de apremio en los casos de haber llevado una mediacién y que finalioe con 

una transaccién elevada a esczitura priblica, on lo que se elimina la nevesidad de que se tenga que aprobar por un juez 

el convenio de mediacién privado. 

Porlo anterior el articulo 500 del Codigo de Procedimientos Civiles y su comelativo Federal deberd decir: 

ARTICULO 500 

Provede la via deapremio a instancia de parte, siennpre que se trate de Ja ejecucion de una sentencia o dem convenio 

celebrado en dl juicio, o en um procedimiento de mediacién que termine en una transaccin contenida en una 

escritura yriblica ya sea por las partes o por terceros que hayan venido al juicio por cualquier motivo que sea. 

Esta disposici6n seri aplicable en la ejecucién de convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y 

de laudos emitidos por dicha Procuraduria. 

Por su parte el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles deberd de ser modificado en los articulos 407, 571 

para decir lo siguiente: 

ARTICULO 407. - Mativan ejecucion: 
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L- Las sentencias ejecutoriadas, 

IL- Los documentos piiblioos que, conforne a este Cédigo hacen prueba plena; 

TIL- Los documentos privaddos reconocidos ante notario o ante Ja autoridad judicial, y 

TV Los demés documentos que, conformea la ley, traigan aparejada ejecucion. 

V.- Los convenios alcanzadios en un procedimiento de mediacién que consten en escritura publica. 

ARTICULO 571. - Las sentencias, laudos arbitrales privaclos de caracter no comercial, resoluciones jurisdiccionales 

dictados en el extranjero, asi como los convenios celebrados en un procedimiento de mediacién, podran tener 

fuerza de gecucién si cumplencon kas siguientes condiciones: 

EI anterior problema se puede salvar en materia mercantil con la posibilidad de que un acuerdo de 

mediaci6n, (tansaccién ) en un procedimiento de mediacién particular sea ejecutable como un lado arbitral, por lo 

que se propone que adiicionar al Cédigo de Comercio un articulo 1053-A que diga lo siguiente: 

ARTICULO 1053-A “ El acuerdo obtenido mediante un procedimiento de mediacién ya sea 

privada o judicial, sera reconocido como cosa juzgada y vinculante para les participantes en el naismo y seri 

eecutado de conformidad con las disposiciones contenidas en el Capitulo IX Titulo Cuarto de Este Cédigo, 

Siempre y cuando sea reconocida ante la autoridad judicial a fm de que no si no se contravienen Jas 

disposiciones de orden pablico nise afectan derecho de terceros tengan la autoridad de cosa juzgada”. 
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CONCLUSIONES 

4.- Toda relacién humana nace como resultado de la iniciativa de los miembros de una sociedad para satisfacer entre 

ellos algunas de sus necesidades, estos vinculos o intenelaciones deben estar regulacas por el Derecho, realizaindose 

enun marco de equidad y justicia. 

En todarelacion humana existe un choque de intereses, de fixerzas, las ouzles pueden ser mantenidos en equilibrio, con 

lo que se cumple la finalidad de la relaciGn, o bien pusce generarse un desbalanceo, generando ast un conflicto. 

Enum conflicio o litigio se presentan dos posturas antagénicas, subjetivas, ya que las partes tienen para si una realidad 

propia, una versiGn personal, por lo que es necesario que al existir una ruptura en un vinculo las dos posturas subjetives 

Hleguen a un planteamiento objetivo que se materializa mediante la comuntcacién y negociacion, logradas por la 

paticipacién de as pares. 

2-Los medios resohitores de conflictos se pueden dlasificar en trex Autodefenza, Autocomposiciin, y 

Hi + ne 

3, -La actuaci6n espontinea del Derecho ante un conficto debiera ser la regla general y los particulares deberian 

vilizarla negociacién y los medios extrajudiciales para resolver un contficto, pero en la achuslided la regla general es la 

resohucién del conflicto por la via procesal, mientras que la excepcin es el aneglo directo. Lo anterior, se explica 

Observando la evolucion de la justicia, que enim principio comespondié a los propios implicados, los cuales buscaban 

el restablecimiento de la relaci6n por medio del uso de la fuerza la parte oftmdida, posteriormente se evoluciond y s¢ 

Tbuscaba justicia por compensacion en donde se resarcia el dafio en una forma directa. 

Cond paso del tiempo y debido a Ja complejidad de las relaciones humanas se busod que un tercero ajeno ak 

controversia diera la soluci6n al caso, en una fimei6n de Auctoritas, por lo que dicho tercero resolvia con la suficiente 

fuerza moral para Vinaulara las partes al resultado obtenido. 

Sin embargo, al surgir el Estado, este toma como propio el instrumento resolutor de controversias y adquiere el papel 

del tercero componedor mediante una relacion de Potestas, por medio de la cul vinoulla con Ia flerza necesaria a la 

gentencia prodecida por él. En este sentido, el Estado monopolizo la funcién de resolucion de controversias, utilizando 
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la ey como instrumento por el cual se Jegitimara y a la vez produjera la coaociOn publica de obediencia, por lo que los 

proceses se vieron totalmente formalizados y se hicieron a un lado los medios privados para solucionar contilictos, 

perdiiéndose el aspecto de comunicacién y negociacin entre las partes, 

Este sistema esta en crisis, puesto que no toma en cuenta Ja parte subjetiva del contlicto, impone modelos de solucién 

por un teroero que no tiene contacto alguno con las partes en un conflicto y aunado a que la globalizacién que se esta 

presentando genera una necesidad de respuestas mas flexibles y prontas, se ha convertido en un sistema de imparticién 

de justicia obsoleto. 

Es poresto que el Derecho debe ser el instrumento que permita y facilite la comunicacién directa entre las partes en un, 

conflicto, por lo que deberd fomentar el uso de mecanismos altemativos, autocompositivos o heterocompositives, de 

solucién que permitan desarollar la comunicaciin entre las partes en un conticto. 

4--Los medios altemativos de solucién de conflictos son procedimientos, piblicos o privados, destnados a resolver 

controversias, por medio de a intervencién de un tercero, el cual puede actuar de forma directa o indirecta, la pimera, 

Tesolviencdo dl conflicto mediante una sohucién que puede o no tener efectos vinculatives enttre las partes, la segunda 

sirviendo como un elemento de enlace entre las partes; o bien por las propias partes, mediante la aplicaciGn de técnicas 

y practicas que fomentan la comunicaciny el intercambio de posturas en un ambiente no adversarial 

5.-Los mexiios altemativos de solucin de controversias se caracterizan por: 

¢ — Sonprocests enfocados a restarar y construir confianza entre las partes 

e — Laresolucién va en busca de una satisfaoci6n del interés de ambos participantes 

¢ — Elprocedimiento y resolucion no esta regida por formalismos, sendo procesos més flexibles. 

¢ — Son procesos que panniten una mayor confidencialidad, especialidad y rapidez. 

© — Sonprocesos que pemniten a su fin quela relaciOn entre las partes se conserve 

© —Noson sustitutos de la actividad jurisdiccional, son altemativos, toda vez que dejan la posibilidad de que 

las partes puedan aoudir a la autondad jurisdiccional 

 — Son procesos en Jos que inferviene un teroero geno a la controversia, sirviendo como enlave entre las 

partes o bien dando una resolucién al caso concreto, asimismno, son procesos en donde Jas partes por si 

solas llegana la soluciéndel conflicto. 
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e —_Laresolucién que sz obtiene puede ono ser vinculativa para las partes, dependiendo de los alcances que 

lasmismas |e hayen dadoa suacuerdo 

 — LaresoluciOn que se obtiene es mds factible que se cumpla voluntariamente y tlene un mayor grado de 

ejecucicn, puesto que son las propias partes las que lo realizaron cuando es un medio autocompositive o 

bien si es heterocompositivo, las partes eligieron al tervero que definiria su situacion. 

6.- Las desventajas que pueden presentar los mediios altemativos de solucion de conflictos son: 

© — Nosonmedios que resuelvan la totalidad de las controversias, por lo que no se pueden considerar como 

« — Stson mal implementadas y se convierten en una practica genérica e institucionalizada se puede caer en: 

una privatizacién de la justicia que se preste muchos mis vicios y vaguedades 

« Puede haber desequilibrios entre las partes, lo que generaria un menor poder de negociacién y 

comunicacién con Jo que se podria llegar a un acuerdo que no fuera justo para ambas partes. 

 — Pueden presentarse problemas al momento de hacer ejecutable un acuerdo alcanzado por estos medios 

© — Sepuede caer en una concepcidn de que son sustitutives de la fimcién social y resguardo que realizan 

Jos tibunales, de los principios y valores plaanados en la Constitucién y las Leyes 

© Se puede observar una falta de respeto de las foumalidades esenciales del procedimiento. 

 — Pueden serutilizaclos como un medio para buscar infoomacin o para entorpecer um fuicio 

7-La mediaciOn es un medio altemativo de solucién de conflictos que refigja Ja capacidad y el protagonismo del 

hombre para resolver sus conflictos reconociendo a la otra parte no como un enemigo sin un ser que tiene las snismas 

necesidades, siendo asi uno de tantos medios altemativos para el manejo de un conflicto cuyo uso podria 

descongestionar la actividad judicial. 

8.- La mediacion es una adaptacién de medios altemativos que han estado a través de los siglos con el hombre, por lo 

que podemos adentramos en sus antecedentes histérioos y observar su utilizacin desde las primers civilizaciones, 

esemrolléndose para culminar ya como un proceso estructurado en los tiltimas 50 afios, teniendo su principal auge en 

Jos Estados Unidos de América. 
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9-Definiremos a fa Mediacién como un proceso por medio del cual un tercero neutral asiste a dos 0 mas partes en 

conflicto, poniéndolos en contacto y estableciendo una comumicacin entre ellas para logyar resolver sus diferencias 

mediante un acuerdo voluntario y negociado, utilizando este tercero o mediador una gran vatiedad de metodos y 

técnicas para ayudar a las partes, sin tener esté kimo poder de decisi6n para emitir una resolucién vinculante para las 

partes. 

10,-Las caracteristicas y ventajas de la mediacion son: 

¢ — Esumprocedimiento altemativo al procedimiento jurisdiccional actual, el cual puede ser privad, llevado 

a través de centros de mediacién o mediadores independientes, o bien, piiblico, Ilevado como un 

sistema anexoa los tiburales. 

 — Es.um proceso que busca que Ja causa esencial del conflicto sea entendida por los participantes, y por 

medio de la aplicacién de téenicas de negociacion se reduzca a. un nivel manejable que pennite el llegar 

aunacuerdo, 

© Enka mediacion no existe el sentimiento de antagonismo o de un proceso adversarial, al contrario se 

genera.un proceso que destaca por su comunicacion y buena f. 

Eun proceso voluntario en donde las partes en um principio deciden si quieren o no involucrarse en un 

proceso de mediacién, asimismo, pueden poner fin a este proceso cuando lo deseen o bien cuando el 

miediador lo considere necesario, Este principio también se aplica en la mediacin anexa a los juzgados, 

toda vez, que solo es obligatoria la asistencia a la primera audiencia en donde las partes decidirin si 

continua ono con el proceso de mediacion, 

¢ — Esumproceso flexible, toda vez que las partes son las que moldean las reglas del procedimiento, es decir 

sun procedimiento personalizado 

« — Esum proceso confidencial, con lo que las partes podrin expresar sus intereses y purtios de vistaen un 

marco de confianza por que estin consientes de que nada de Jo que se diga en un procedimiento de 

mediacin puede ser usado en su contra. En este sentido Ia infoomacién que intercambian las partes 

deberd estar protegida de una divulgaci6n sin consentimiento. 

e —Es.um proceso répido, termina una controversia a lo mucho en un par de meses y la mayoria de las 

sesiones de mediacin duran entre unas horas y un dia 
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¢ — Elaouerdo que sealcanza generalmente tiene un mayor grado de cumplimientio, toda vez que fuzron las 

partes les que lo dlaboraron y permite crear soluciones mas amplias de las que se darian en una 

sentencia, 

H- La mediacién puede presentar clertas desventajas st esta limita el derecho a acceder a la justicia, es decir si se 

converte en un medio sustitutivo y no altermativo, asimismo, la mediacién puede tener problemas en cuanto 2 la 

ejecucion del acuerdo llevadoa través de este procedimiento, y también puede presentar ciertos problemas en cuanto a 

la disparidad de facuttades y postbilidades entre las partes, puesto que esto podria generar una injustica al elaborar el 

acuerdo de mediacién. 

12- La mediacion es muy recomendable en los siguientes conflictos: 

© Cumndo has partes puadan beneficiarse por la continuacién de su relacién después de que el conflicto es 

resuelto, como puede sex en las relaciones comerciales, 

© Cuando uma de has pantes desea mantener o aumentar su reputacin como un buen socio comercial. 

© Cuundo dd costo del procedimiento ordinario o el arbitaje es muy alto. 

© Cusndo el conflicto se centra en hechos complejos las quzles pueden ser apreciados por personas del medio, 

familiares. con los procedimientos y la naturaleza técnica de Jos proceso, mndsallé de lo que poda comprender 

un abogado o un juez, es decir, en la mediacién se puede escoger un mediador que tenga una especializacion 

en Cierta 4rea, determinante para el buen desarrollo del acuerdo. 

Cuando ninguna de las partes requiere sentar un precedente 0 que se sancione de alguna manera un aspecto 

legal. 

Cuando haley no puede proveer el remedio o solucién que uno quiere. 

Cuando umo quiere temminar un problema y no unarelacién. 

Cuando uno quiere minimizar los costos. 

Cuando uno quiere solucionar los contlictos de una manera rapida, 

e Cuando se quiere evitar el establecimiento de un precedente legal. Uno podré evitar un precedente legal 

desfavorable, particulamente crando Jas oportunidades de victoria en un juzgado sean pocas y las 

consecuencias de una decision desfavorable sean sustanciales. 

© Cuando se tiene dificultad para iniciar una negociacién o no se tiene habilidad en las mismas. 

© Cuando se quiere evitar publicidad, 
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La mediacién es recomendable en aquellas controversias en donde la relacién fiura de fas partes es 

elemental y en donde no existe entre ellas un desequilibrio de poder, por Jo que es recomendable en relaciones de 

negocios de tracto sucesivo ya largo plazo. 

13-La mediacién puede ser el mecanismo resolutor de una gran cantidad de conflictos, sin embargo no es 

recomendable su utilizacién cuando: 

© Laspextes no tienen interés en Tlegar a.un acuerdo 0 no estén en condiciones de considerar una posible 

avenencia, 

¢ — Lalentitud del proceso fivoreciera en mucho a una de las partes 

 — Cuando el actor quiera obtener sumas colosales 

 — Cuzndo surjan custiones de orden piiblico o bien se trate de una materia considera como de tinica 

competencia para Jos tribunales estatales (transaccin en materia familiar) 

© — Cuando sedesee establecer un precedente judicial 

© — Siexiste entre las partes una clara y marcada diferencia econdmica 

© — Cuundo laposicidn de uma de las partes es en extremo débil y sera vencida sin ninguna dificalad en. un 

e Siunade bs parteseniegaamediar 

14-Lamedixcion ya conciliaciin son meds de solucién de controversias que coinciden en que enaplean téenticas 

para solucionar mn confficto en donde un terero Jogya reunir a las partes en conflicto para que estas Josohicionen. Sin 

embargo, Ja conciliacién y la mediacién son figuras distintas, puesto que en la mediacién el mediador no solo arima 

posiciones desde la perspectiva del objeto, sino que facili la conmnicacicn entre las partes, no se detiene en el 

contenido dal problema, mientras que en Ja conciliacién el conciliador esta limitado a concentrarse en los hechos y 

puntos legales de la disputa sin poder extenderse. En la concilizcién el oonciliador propane sohuciones sin esteblecer 

un contacto profiando con el contlicto, en la mediacién el mediador podré proponer soluciones si asi fo considera 

necesario, pero generalmente solo estableoe el camino para que las partes pueden llegar aun acuerdo. 

En west pais, se identifica la figura de la mediacion dentro del contexto piblico u oficial, mientras que la mediacion 

pusde ser identificada como un medio totalmente prvado. 
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15- La mediacién y el arbitraje se distinguen en que la primera dismninuye la hostilidad que puede resultar det litigio, 

asi como noes solemmne ni ritualista, la mediacin Gene un sentido cooperative, las partes son les que Ilegan al acuerdo, 

misrno que no es vinculante por si solo. En cambio en el arbitraje el procedimiento es mas parecido al procedimiertto 

comm, es decir adversarial, y las partes estardn sujetas y obligadas a cumplir lo que decida el tercero imparcial. 

16 El proceso de mediacién puede tener su origen en tres causes, la primera seria una cl4usula compromisoria 

contenida en un contrato, la segunda en un acuerdo entre dos partes cuando el conflicto esta presente, y teroero, la 

Temision que tealice un juez en un proceso tradicional. 

17-La naturaleza de la cldusula compromisoria de mediacién, asi como de los acuerdos preliminares de mediacin, 

son contratos preparatorios, autGinomos, en el que las partes asumen la obligaciin de elaborar un determinado contrato 

fituro, que en la especie seria el de un acuerdo de mediaci6n definitivo. En este sentido a estos conttatos le son 

aplicables las disposiciones relativas al contrato de promesa. 

18.-Lacl&usula compromisoria de mediacién se diferencia de la de axbitraje en que la primera no implica la rerumciaa 

Ja juriscliocién ordinaria, y no limita la materia del proceso, ni obliga a las partes a cumplir con lo establecido en un 

lado. 

19-Un contrato de mediiaciGn 0 acverdo de mediacién definitivo es un acto juridico por medio del cual las partes que 

tienen un conflicto ya presente, o bien por el cummplimiento de una cl&usula compromisotia o un mandato judicial se 

comprometen a someterse a un proceso de mediaciOn oon el fin de solucionar su controversia. En dicho acuerdo de 

mediaci6n las partes definirén los criterios de mediacion, es decir lo relativo a Ja revelacién de infoamaciones, tratos 

confidenciales, la fonma de pago y honorarios del mediadlor, la duracin de las sesiones, la forma en que el mediador 

actuara en caso de que los participantes se sientan incapacitados para tomar una decisiGn, la participacién del mediador 

en forma individual o en un Coloquio con las partes, etc. 

16-1 mediador es un tercero que control el proceso, interpreta las preocupaciones, distribuye infoumacion y genera 

las condiciones Optimas para que las partes Heguen a un acuerdo, este no tine el poder legal para pronunciar una 

sentencia o laudo ni representa a las partes, no esta limitado por los formalismos procesales. Es el encargado deser un 

enlace en la comunicacién, un creador de soluciones, es quien facilita la discusion enttre Jas partes. 
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17-Un mediador para poder desernpefiarse como tal deberd contar con la capacitaciGn reconocida por las autoridades 

que para tal efecto se sefialen como competentes, esableciendo una certificacion la Secretaria de Ecucaciin en 

conjumto con ef Consejo de Mediacién o el Organo designado por el poder judicial para desempefiar la fancién de 

revision y control de los mediadores. 

18-Elmediador celebrard un contrato con las partes, en el cual deberd hacer menci6n de los criterios de mediacién, asi 

comp de Jas funciones que desernpefiara el mediador en el proceso. Este contrato participa de la naturaleza de un 

contrato de prestacién de servicios profésionales, por lo que estard regulado en su totalidad por Jas disposiciones 

aplicablesa este tiltimo. 

19.-Las etapas de un proceso de mediacién son Jas siguientes: 

© = Introduccién 

¢ — Planteamiento dehechos y declaraciones de los participantes 

e Discusiones conjuntas 

 — Coloquiosonegociaciones por separado 

e —Neggciaciones conjumtas y toma de un acuerdo 

» = Redacciindeunaend. 

© — Revisiény proceso legal 

En hi etapa introductotia de la mediacién, el mediador evahia las actitudes de los participantes, revisa los criterios de 

mediacién y recaba la informacion pertinente sobre el conflicto y los participantes, el mediador presentara a las partes 

Jos planes de trabajo. En esta etapa introductoria el mechador exptica los principios bésicos de la mediacion e instaa las 

partes para que continden adelante, si es este-el caso las partes finmarin el aoverdo de mediaci6n, si es que no lo han 

celebrado antes, y realizan el contrato de prestaciOn de servicios con el mediador. 

En la segunda etapa de la mediaciGn se determina la naiuraleza de los conflictos, y se ubican Jos mismos, asi como la 

intensidad y rigidez. de posiciones, sefialando los hechos importantes y aislando los verdaderos problemas. 

La teroera etapa de la mediaciGn consiste en las discusiones conjuntas, en donde las partes articularan las opciones que 

conocen y desean y desarrollarin muevas. 
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La tercera etapa de la mediacién la constityye el Caucus o las reuniones privadas; estas son llevadas a cabo con la 

firalidad de que el mediador pueda hablar y discutir infoomacion que no podria de estar presente el otro participante, 

Lo anterior se realiza para que el mediacor tenga una vision mas completa del conflicto, asi como podré disautir con 

cada una de las partes sus puntos fuertes o débiles de su posicién y podrd sugerir ideas para egar a un acuerdo, Para 

que se realicen este tipo de reuniones debe estar pactado previamente en el contrato o acuerdo de mediacién, en donde 

también se sefialo sila informacion aqui descubierta puede ser ulllizeda y pasacia a Ja contraparte. 

La quinta etapa de Ja mediaciGn consiste en Jas negociaciones conjunts, las cuales tendrén lugar después de los 

intercambios de inforrnacién, posturas y hechos realizados durante las etapas anteriores. En esta etapa las partes tienen 

una visi6n de su contraparte ms realista, asi como enfocan mis objetivamente sus propuestas, pudiendo ellos 

comenzar la negociaci6n y el intercambio de posturas. 

La sexta etapaes latomna de decisiones y redaccién de un acuerdo, aqui los participantes deben elegir una opcion de las 

discufidas en la etapa anterior, y la funcién de esta sexta etapa es producir un documento que sefiale claramente las 

intensiones de los participantes y su conducta ftura, 

20-El acuerdo de mediacién puede govar de Ja naturaleza de un convenio judicial, si este es alcanzado en un 

procedimiento de mediackin que se ha referido por el juez.de la causa, o bien tendré la naturaleza de una transacciGn si 

es un acuerdo celebrado en un procedimiento de mediacién privada, por lo que se regird por las disposiciones 

aplicables a los anteriores. 

El acuerdo de mediacién puede haverse exigible al ser aprobado por el juez de Ia causa que refiri6, teniendo la fuerza 

de un convenio judicial y por Jo tanto de una sentencia. Por su parte en una transaccin levada a cabo en una 

mediacién privada, en dondeno existe juicio pencliente, podrd ser ejecutada por la via de apremio que sefiala el aticulo 

500 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal o su conelativo en materia federal, si es en materia 

civil, o bien por un juicio ejecutivo mercantil de conformidad con el articulo 139] fiaocién VIII del Codigo de 

Comercio. 

21 -Laimplementaci6n de un sisterna altemo de solucién de controversias debe contar con dos fases; preventive, en la 

que se fomente el uso de cliusulas compromisorias de mediaciGn, asi como Ja instruccién en foros, universidades etc; 

224



y solucionadora, mediante la implementacién de nomas y regulaciones de mediacién en donde se estableaca un 

sistema anexoa los tribunales. 

Este programa anexo a los tribunales ya se ha establecido con éxito en Estados Unidos, Argentina, Espafia, Austalia, 

Colombia, entre otros, estableciéndose como un procedimiento contenido en una audiencia previa, o bien como un 

requisito indispensable de acudir antes de pasar a gjercitar la accién judicial, 

Dentro de un programa de mediacién, deberdn existir onganismos y mediadores privados que deberin ser 

reconocidos por el Estado para poder desempefiar un procedimiento de mediacién oficial asi como uno privado, para 

estos efectos, deberd crearse un Cuerpo de Mediadores Oficiales, a los que se les encargara la realizacién de los 

procedimientos oficiales si no acude un mediadkr privado. 

22- En México, la cultura de la mediacién esta comenzando a gestarse, tendiendo ejemplos oficiales en los estados de 

Quintana Roo y Nuevo Ledn, en donde se ha reconocido legalmente Ja posibilidad de acudir a la mediaci6n, 

cumpliendo con Jo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, asimismo, podemos observar que 

existen centros privades de mediacién, dentro de los cuales solo el CENAVID esti Ilevando a la prictca la 

mediacion. 

23. El procedimiento de mediaciGn deberd ser regulado con la finalidad de que obtenga mas fuerza y eficacia en su 

implementaci6n con Jo que se da una respuesta a Ja nevesidad de una justicia més expedita adecuada para las partes, 

por lo que el reconocimiento de este medio en la ley deberd ser esencial para su desarrollo y éxito. Por lo anterior, es 

necesatio crear una noxmatividad aplicable que reglamente este tipo de procedimientos, o bien, una postura mas 

sencilla sera acoplar la noumatividad vigente para darle cabida a este medio, por lo que se proponen los siguientes 

cambios, 

En materia civil se propone adicionar en el articulo 272- A del Cédigo de Procedimientos Civiles del DF. y 

su conelativo en el Cédigo Federal de Procedimientos Civile, en materia Mercantil se propone inchuir en el articulo 

1051 del Cédigo de Comercio, lo siguiente 
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ARTICULO272-A, 

Una vez contestich fa derranch y, en su casa, ba recorvencion el juez sefiabrd d2 inmecdato fecha y hora para fa oelebracién de una 

audiencia de mediaciin previa dentro de les diez dias siguientes, dando visa a la parte que correspond con las exoepciones que se hubleren opuesto 

ensuconta, pore emino de tres dias, 

[Las partes deberdn seudir a la primera audiencia de mediacsin, en donde el mediador expondr y repartini a cada unta de tas 

partesel legajo de mediaciin. Esta primera audiencia de mediaciin se tramitara después de que el redamante haya presentadoa travis de 

un formulario su solicitud de mediacién o bien que el juez de Ia casa lo refiera. Si no comparecere alguna de las partes a la primera 

audiencia sera acreedor-a una muita Si una dels partes no concurresin cause justificada, dl juez ia sanconaré con wna muta hasta por os 

montos establecidos en ls fraceiin 1] del articulo @2 de este oddign Si dejaren de concurrir ambas partes sin justificaciin, el juzgador tas 

sancionaré de gual manera, La primera audiencia se deber‘a Jos 10 siguientes dias de a designaciin del mediador por medio de sorteo, 0 

bien dela designaciin de las partes dem mediador certificado, 

Articuio272-B Noes obligatoria la mediaciin en los juicios en donde el Estado sea una de bas partes en conflicto, o bien, a juico 

dal juez ode propio mediador exista un desequitibrio entre las mismss. IE] proceso de mediiacin es optativo en los procesos ejecutivos y en 

losdearrendamiento. 

Axticulo272-C El demandante debe presentar el Formulario de Pretensi6n en b oficial de partes contim, en donde se pasara 

al cuerpo de mediacién el cual sorteara el mediador y confirmard el juagado que luego extender’ de ka itis en cas0 de no haber mediaciin. 

Se notificara al mediador eegido y se le entregara d Formulario de Pretensiin, ka cual ser dentro de los 10 dias Sguientes desde que dl 

Endcasode ser un mediador que no pertenezra al Consejo de metiiadores, este deberd de contar con el reconocimiento ofiial 

y deberd presentarse ante dl Consejo de mediadores para que reciba y elabore la cédula de mediaciin. EI mediador efabora ba ofdula de 

mediaciin [a cualserd notificada a las partes para queanxian a ba primera audienda. 

1Las partes podrdn establecer contacto con el Miediador antes de la andienca para hacer conocer al mismo de sus pretensiones, 

perod mediador debe informara kas pastes dela visita que hayan realizado. 

Artculo272-D El medisdor de ofico a peticiin dea parte puede citar a terveross advierte que es necesaria su participacién en. 

fa medincin. Las partes y los terveros deben comparecer personalmente a ia primera audiencia de mediacion. 

Artiouo 272-E En a primera audiencia de mediaciin el mediador explicard a las partes en qué consiste el procedimiento, kas 

exhortara a sujetarse a el Una vez realizado [o anterior, las partes voluntariamente expresaran su consertfimiento en sujetarse a Ja 

mediadén firmando ast un documento que contendrd los elementos, obligaciones y derechos de cada una de las partes, asi como se 

establecer4 Ia opin deimplementar Jos Caucus. 

226



  

En este supuesto, ol tempo de mediacién durara hasta 60 dias corrides desde la Ultima notificacién. Roduciindose a Wen bs 

juicios ejeortives y de arrendamienta. Las partes podriin prorrogar dicho pkiz por acuerdo mutuo hast por dos ocssiones 

indefnidamente. 

En di supuesto en que Jas partes hayan conparecdo personalmente podrén optar por no sujetarye al procedimiento de 

mediaciin, con b qued mediador expedird una constancia y b entregard.a kas partes, la misma que servird para poder inicar o contimuar 

con el proceso legal 

En ba primera reunién de mediacin las partes y el mediador suscribirdn un acuerdo de confidencialidad, Este convenio 

ienpedird que Io dicho o los hechos conocidos por los que integran en bas sesiones trascendan del marco de la mediacién y puedan ser 

utitizadios en juicio, 

Lo anterior se rdeva exando el mediador toma conocimienta de la existencia de violencia en contra de um menor, violaciin 0 

estado de peligro dd mismo, o bien del tentativao comisiin de um delto que de hugara ba anciin pbc, 

Articulo 272E.- Et mediador pod dentro da pezo de fa mediiaciin ctar a las partes a todas las audiencias que crea 

conveniente, Si la mediaciin fracasare por Ia incomparecencia de cualquiera de las partes a la primera audiencia, cada uno de los 

incomparecientes deberé abonar una mula equivalentea dos veoes la retribuciin basica del medzador. 

Asimismo,¢l mediador podré implementar kas juntas indivchuales o Caucus que sean nevesarias, Sendo requibito indispensable 

quese haya acordadoesto en el inicio dela mediaciin. 

Arficulo 272 F Las partes habiendo comparecido personalmente podrin dar por ferminado en cuaiquier momento el 

procedimiento de mediacion, con lo que el mediador expedir la oédiula de mediaciin correspondiente 

‘Uma vez realizades las audiencias necesarias de mediacion sise ha legado a un acverdo el mediiador comunicara el resultado al 

Cuerpo de meciaciin para que se leve una estadistica, Las partes en su caso pagaran la retribuciin al Mediador, estableckindose un 

monte reglamentariamente, 

Se firmara dacverdo de mediacin él cual deberd acompafiarse deh ofdul de terminacion y remifirse al juez de la causa para 

que bapruebe, tensendo eficacia de cosa juagacta. Sila causa hubiese sido enviada por un tribunal, see informara sobre ef resultado de ka 

mediaciin en el térmnino de24 hrs terminada la misma y en su casose le remitird el convenio instrumentado En caso de incumpEmiento de 

Joacordado, ¢ Juez designado bo podird ejecutar mediante el provedimiento de Bjecuciin de Sentencia o bien por fa via de aprernto El juez 

aguveznotificara al Cuerpo demediadores y al Miinisteri de justicia la iniciaciin de la gecuciin del acuerdo. 
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Artioulo 272-G En di sapuest de que no se leguea un acuerdo d modiador entregary una copia de J acta con comstanda del 

resultado de bn mediaciin a las partes, brs que pucden iniciar Ia a0cién judical con fa constuncia def resultado de ta mediacin. En ese 

Supuesto dl fondo de financiamiento pagara la retribuciin del mediador de acuerdo con las condiciones establecidas en el reglamento 

Articulo 272-H Los mediadores debertin ser abogados y adquiera capaciacin y actualizaciin de conformidad con los 

programas aprobados por el Consejo de Mediaciin. Tanto los mediadores, como hs partes sendin como perta por no cumplir con fa 

configenciaticdad de proceso de mediacién una multa de __dias de salayia minima, E] mediador deberd excusarse de participar en una 

mediacin 5i tuviera con cualquiera de los que intervengan una relaciin de perentesco, amistad intima, enemistas, sociedad, comunidad, 

‘pcios pendientes, o cuando sta acreedor, Gaudor o fiador de alguno de els, cxando hubiera asistido a alguno de ellos profesionalmenrte, o 

haya emitido dictimenes u opiniin respecto del pleto o si existieran otras causales quea su juicin le impongan abstenerse de participar en la 

mediiacién por motivos de Gecoro o deicadeza, si se presenta algunos de estas supuestos el Consejo de Mediacin asignard 2 otro mediacor 

parael caso. 

En ningtin caso dl mediador podrd asstir profesionalmente a las partes luego de terminada la mediacin, cualquiera que fuera 

su resultado. 

Artioulo 272, Las partes serdn acreedoras a una mula de __ dizs de salario minimo por la incomparecencia a fa primera 

andencia. Una muita de____ dias desalario minimo por d incumplimiento del acuerdo de transacciin, as{ como una multa de dos veces bo 

Sentenciado, Sise desistié de la mediacién y seobtuvo una condeng menor en dl juico tradiconal 

Los terceros queacudan a una mettiaciéa serén acreedoresa Una mua de___ diasdesalario minimo por incomparecencia 

ak primera andienca, una multa de__ dias de salario minimo por incumplimiento del acuerdo transacciin que fo irvolucre, y una 

suka de___porrevelar bexpuesioen una mediaciin. 

Artioulo 272K La retribuciin al mediador se establecer en una suma fija reguia deen un arancel o bien por acuerdo de fas 

partes. 

En dl supuesto de que se de um acuerdo, ks partes dividirin el costo de la mediacin, o bien podran soictar que el Fondo de 

financiamiento bs cubra, 

En el supuesto deque nose haya dado un acuerdo dl fondo de financamiento pagara la mediadiin, integrandose.a kas costas del 

juicio posteriormente. 

Articulo 272 El proceso de mediacin suspende dl plazo de fa prescripciin desde ef momento en el que se formatice lo que se 

referealarticulo4 

Articulo2724VI Elmediador podrd utilizar supletoriamente las disposiciones legales apBicables al caso. 
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Articulo 272-N BE} mediador, les partes asi como cunlguier tercero involucrado en di proceso de medinciin, estiin obligados a no 

divulgar bo queen dst revel, y deno hacerto aise sujetaran a una multe de, ies desalarin minimo 

En rrateria moan el attioulo 1051 del Cadign de Comercio deber’ de deci 

ARTICULO 10512 procediniento marcantil preferente a todos es el que libremente convengan las partes con las limitaciones que se 

selmi en este lito, pudiendo se un procedimtiento convencionsl Tevado ante os particulares o ante tibunalesestatales”” 

‘Silas partes optaran por dl procedimiento de mediaciin deberdn atendersea lo siguiente, (aqui se repite el contenido 

debsarticuks 272-Aa272N)," 

Asimisna, la mediaciin privada puede tener obstéoulos en cuenta su eficacia en la ejecucion forzada de un acuerdo de mediacién, por o 

quese propone que ka via de epremio se haga una reformay se incuya como factbie ka via deapremioen Jos casos de haber Devaco una mediaciony 

que finafice con ur transxcién devacla a esctira ptblica, con lo que se elimina la necesidad de que se tenga que aprobar por un jez el convertio de 

mediacion privado. 

Por boanteriorel artioulo 500 del Caddign de Prooacimientos Civiles y su correlativo Fedral deberd decir, 

ARTICULO 500 

Procede fa via de apremio a instancia de parte, Sempre que. se ttate de la gjacucién de un sentencia o de un convent cekbrac enel juicio,o eft un 

procedimientn de mediacién que termine en una transaociin contenida en una escritura piiblica vyasea par las partes 0 porterceros que hayan 

‘vendo al juicio par cualquier motivo que sea. 

‘Bm disposicidn serd aplicable en fa ejeoucién de convenios oelebraclos arte la Procuracuria Federal del Consumidor y de laudos emitidos por cicha 

Proaradria, 

Porsuparteel Cadigp Federal de Procedinientns Civiles deberdi de ser modificado en los artioulos 407,571 para decir lo siguiente: 

ARTICULO407 -Motivangeaxiin: 

1 Lassentences geouoracks, 

TL- Los documentos publicas que, conformea este Caxigo hacen prueba plena, 

TTL-Los docurnentos privados reconocidosante notario o ante Bautoridad judicial, y 

1V- Los dems documentos que, conformea ia Iey, waligan apargaca Geoscin. 
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V- Los convenios alcanzadas en un procediminnto de modiaciin que consten en escriaura publica, 

ARTICULO 571. - Las senencis, laudos arbitrales privados de cardcter no comercial, resoluciones jursdiocionales dictados en el earanjero, asi 

como los convenios celebrrados en un procedimiento de madiiaeiin, podrdn tener flerza de eecuciin si cumplen con kas sipusentes condiciones: 

B anterior problema se pusde salvar en metena mercantil con la posiollidad de que un acusdo de mediacién, (ransaccin } en un 

procedimiento de mecfaciin partioular'sea gjecutable como un lauch arbitral por lo que se propone qu: adicionar al Cidigo de Comercio un artioulo 

1053-A quediga losguiente: 

ARTICULO 1053-A “ IE acuerdo obtenido mediante un procecimiento de modiaciin ya sea privada o judicial, serd 

reconocido como cosa jumgada y vinculante para los participantes en el mismo y seri ejecutado de conformidad con kas disposiciones 

contenidas en et Capitulo IX Titulo Cunrto de Este Codigo, siempre y cuando sca reconocida ante bs autoridad judicial fin de que no sino 

secontravienen las disposiciones de orden piiblico niseafectan derecho de terveros tengan la autoridad de cosa juzpada”. 
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ANEXO1 

LEY DEJUSTICIA ALTERNATIVA DELESTADO DE QUINTANA ROO 

CAPITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO 1.- La presente Ley es de orden pablice ¢ interés social y de observancia en todo el Estado 
ysus prescripciones son irrenunciables. Se aplicardn a peticién de todo ciudadano o visitante del Estado. 

ARTICULO 2.- Es objeto de esta Ley establecer medios alternativos a Ja justicia ordinaria a fin de que 
los particulares resuelvan sus controversias de cardcter juridico mediante procedimientos de conciliacién, 
mediacién o arbitraje, en términos de los Articulos 7° y 99 de la Constitucién Politica del Estado. 

ARTICULO 3.- Los medios no jurisdiccionales para la resolucién de controversias juridicas que establece la 
presente Ley, son alternatives a la via jurisdiccional ordinaria y al fuero de los jueces y magistrados del orden 
comin, jurisdiccién que siempre estard expedita en los términos y condiciones que establecen la Constitucién 
General de la Republica, la Constitucidn Politica del Estado y las leyes ordinarias que las reglamentan. 

ARTICULO 4.- También es objeto de Ja presente Ley, la prestacién por parte de] Estado de los servicios de 
defensoria de oficio a los detenidos y procesados que carezcan de abogado particular que tos defienda 0, que 
se nieguen a designarlo, asi como la asistencia juridica a personas de escasos recursos que se lo soliciten. 
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CAPITULO SEGUNDO 

DEL CENTRO DE ASISTENCIA JURIDICA 

ARTICULO 5.- Se crea el Centro de Asistencia Juridica como Organo Desconcentrado de! Poder Judicial det 

Estado, encargado de sustanciar procedimientos de conciliacién, mediacién o arbitraje que pongan fin a los 

conflictos de cardcter juridico de naturaleza exclusivamente privada ; asi como proporcionar ayuda técnico- 

legal a aquellas personas que carecen de recursos para contratar abogados o defensores particulares. 

ARTICULO 6.- El Centro de Asistencia Juridica tendra su sede en la Capital del Estado y funcionara en los 

Municipios por medio de Delegaciones, las que estableceran conforme lo demanden las necesidades de la 

poblacién. 

CAPITULO TERCERO 

INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ASISTENCIA JURIDICA 

ARTICULO 7.- El Centro de Asistencia Juridica estara a cargo de un Director quien se auxiliara de! personal 

que designe el Tribunal Superior de Justicia, de conformidad con los requerimientos para su buen 

funcionamiento, de su reglamento interior y del presupuesto de egresos de] propio organo. 

ARTICULO 8.- La organizacién y funcionamiento del Centro de Asistencia Juridica se regulara por lo que 

disponga Ja presente Ley, su reglamento y lo que en (o particular disponga el Pleno de? Tribunal Superior de 

Justicia. 

ARTICULO 9.- El Pleno del Tribunal Superior de Justicia designard al Director del Centro de Asistencia 

Juridica, quien deberd satisfacer los mismos requisitos exigidos para los Jueces de Primera Instancia de] Poder 

Judicial del Estado. 

CAPITULO CUARTO 

DE LAS FUNCIONES DEL CENTRO DE ASISTENCIA JURIDICA 

ARTICULO 10.- El Centro de Asistencia Juridica, prestar4 los siguientes servicios: 

L- Proporcionar mediadores y conciliadores que acerquen a las partes de un conflicto de 

naturaieza juridica a fin de avenirlas 0 que propongan formulas de arreglo, asistiéndolos para 

que ambas partes formulen una solucién adecuada 2 su conflicto; 

IL- Proporcionar drbitros de cardcter juridico, para la soluci6n de controversias de caracter 

privado suscitadas entre particulares, cuando las partes hayan convenido asumir un compromiso 

arbitral. 

Ill. Solicitar a fos Colegios o Asociaciones de Profesionistas proporcione una lista de sus 

agremiados a fin de que de ellos, se seleccione arbitro o drbitros para el caso de que funjan en 

los compromisos arbitrales, como Arbitros especializados; 

IV.- Brindar asesoria técnico-legal a aquellas personas que carecen de recursos para contratar 

abogados particulares; 

V.- Proporcionar defensores de oficio para los detenidos 0 procesados en los términos que 

determine la Constitucién General de la Republica y el Codigo de Procedimientos Penales para 

el Estado; 

VL.- Coordinar, organizar, preparar, y designar a los arbitros que pertenezcan al Centro, asi 

como ofrecer estos servicios a los 4rbitros externos; y 
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VIL- Orientar a los particulares sobre Jas instancias jurisdiccionales competentes para resolver 
los conflictos de caracter privado que se susciten entre ellas, en el caso de que no se obtengan 
arreglos satisfactorios; 

El Centro de Asistencia Juridica, en e) ejercicio de sus funciones tendré legitimacién para 
representar los intereses juridicos de las personas que asista, asi como de los intereses colectivos 
de diversos sectores de la poblacién, a fin de que ejerzan ante Jos tribunales competentes las 
acciones correspondientes; 

CAPITULO QUINTO 

FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL DIRECTOR DEL CENTRO DE ASISTENCIA JURIDICA 

ARTICULO 11.- Son facultades y obligaciones del Director del Centro de Asistencia Juridica: 

I.~ Representar legalmente al Centro de Asistencia Juridica y ejercer sus facultades; 

IL.- Coordinar a los concitiadores, arbitros, abogados y demas personal que labore en ef Centro 
de Asistencia Juridica; 

Iil.- Conducir el funcionamiento del Centro vigilando el cumplimiento de sus objetivos; 

1V.- Coordinar, de conformidad con el Reglamento Interior, las unidades de servicio, de apoyo y 
asesorfa necesarias para del desarrollo de las funciones de] Centro; 

V.~ Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan al Centro el cumplimiento de sus 
objetivos; 

VI.- Solicitar ante las autoridades judiciales, de oficio o a peticién de parte, la ejecucién de los 
acuerdos y laudos derivados de labores de mediacién, conciliacién y arbitraje; 

VIL- Informar al Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado sobre las actividades del 
Centro de Asistencia Juridica; 

VUIL- Lievar a cabo los procedimientos de mediacién, conciliacién y arbitraje, por si mismo o 
por delegacién en algin subalterno, de conformidad con e! Reglamento Interno; 

IX.- Emitir los acuerdos y laudos en materia de los asuntos de la competencia del Centro de 
Asistencia Juridica, asi como vigilar su cumplimiento; 

X.- Aprobar, autorizar y dictar las reglas para la designacién de 4rbitros, mediadores y 
conciliadores del Centro de Asistencia Juridica; 

XI.- Imponer las medidas de apremio que correspondan de acuerdo a lo previsto en el 
reglamento interno; 

XIL- Celebrar convenios con organismos publicos con caracteristicas y funciones similares 
propias para coordinar y concertar acciones que le permitan cumplir con sus funciones; 

XIIL.- Celebrar convenios con Asociaciones o Colegios de Profesionistas a fin de solicitarles 
propuestas de arbitros especializados en sus materias; 

XIV.- Proponer al Pleno del Tribunal Superior de Justicia e} establecimiento de Delegaciones 
del Centro de Asistencia Juridica en el interior del Estado; 

XV.- Establecer los mecanismos de difusién que permitan a la sociedad en general conocer de 
sus derechos y obligaciones; y 
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XVL- Representar al Estado en los Organismos establecidos por la Ley de Arbitraje en donde esa 

representacién se requiera; 

CAPITULO SEXTO 

DE LAS MEDIDAS DE APREMIO Y EJECUCION DE RESOLCIONES 

ARTICULO 12.- En el ejercicio de sus funciones, las autoridades del Centro de Asistencia Jurfdica, se 

auxiliaran de las autoridades estatales y municipales que pertenezcan al Sistema Estatal de Seguridad Publica. 

ARTICULO 13.- Et Centro, para el cumplimiento de su objeto, podrA emplear como medios de apremio las 

siguientes medidas: 

1. Multa de tres hasta doscientas veces el salario mfnimo diario vigente en el Estado de 

Quintana Roo; 

IL.- El auxilio de la fuerza publica; y 

IIL- El arresto hasta por 36 horas. 

IV.- Si ef infractor fuese jomnalero, obrero o trabajador no podré ser sancionado con multa mayor 

del importe de su jornal o salario de un dia . La multa impuesta a los trabajadores no asalariados 

no excederd del equivalente de un dia de su ingreso. 

ARTICULO 14.- Los acuerdos y los laudos dictados por los arbitros designados por el Centro de Asistencia 

Juridica, como consecuencia del desarrollo de procedimiento de mediacién, conciliacién o arbitraje, seran 

definitivos y no admitiran recurso alguno. El cumplimiento de éstos se exigira en la via de ejecucién de 

sentencia ante los tribunales del fuero comun. 

ARTICULO 15.- La intervencién el Centro de Asistencia Juridica suspende Ja prescripcién de 1a acciones de 

los asuntos que se sometan a su consideracién. Si no se llegare a un arregio ante el Centro, en los casos 

previstos por la ley, continuard corriendo el término de la prescripcién del ejercicio de las acciones que 

corresponda a partir de que se declare agotado el procedimiento ante el Centro. 

CAPITULO SEPTIMO 

DE LOS PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS 

ARTICULO 16.- En los procedimientos seguidos ante et Centro, se mandard citar a quien se sefiale como 

parte obligada, apercibida que en caso de no asistir, se le impondra tos medios de apremio necesarios. 

ARTICULO 17.- En caso de inasistencia de la parte citada luego de aplicar fos medios de apremio o de 

negativa a someterse a los procedimientos previstos en la presente ley, se le brindaré orientaci6n juridica a Ja 

parte que acudié o que se sometié voluntariamente a jos procedimientos del Centro, para ejercer las acciones 

respectivas ante la autoridad o tribunales competentes. 

ARTICULO 18.- Las controversias de cardcter privado que admitan conciliacién, iniciadas con la demanda 

ante el juez competente, podran ventilarse ante ¢] Centro de Asistencia Juridica a peticién del demandado, en 

los términos de] Titulo Sexto del Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado, antes de vencerse et término 

de la contestacién de la demanda. La intervencién de! Centro de Asistencia Juridica suspende el término de la 

misma. En todos los casos, se tendrd en cuenta lo dispuesto por el Articulo 259 del Cédigo de Procedimientos 

Civiles. 
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SECCION | 

DE LA CONCILIACION Y MEDIACION 

ARTICULO 19.- Compareciendo e! citado, el conciliador designado procurard avenir a las partes haciéndoles 

notar Jas ventajas que se logran a través de un arregio convencional o transaccional. 

ARTICULO 20.- Si no se avinieran las partes, el conciliador mediara entre ellos, ofreciendo alternativas de 

solucién viables armonizando sus intereses y explorando férmulas de arreglo, asistiéndolos para elaborar el 

documento idéneo que dé una solucién adecuada para éstas. 

ARTICULO 21.- En el acta que al efecto se levante, se hara constar las bases del arreglo convencional o 

transaccional en su caso o la negativa de alguna de las partes para llegar a un arreglo y las razones de esta 

negativa, La simple negativa para avenirse se tomaré en cuenta para condenar en costas a aquélla parte que 

resulte vencida en juicio. 

SECCION J 

DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL 

ARTICULO 22.- De no Hegar a ningiim arreglo, se celebrara una audiencia en fa que cada parte expondrd lo 

que a sus derechos convenga y ofrecerd y se desahogardn las pruebas respectivas. El conciliador en la misma 

audiencia, instruiré a cada parte de las ventajas del procedimiento arbitral, su naturaleza, ya sea de derecho o 

de conciencia y propondra el compromiso arbitral. En el caso de ser aceptado, se presentara la lista de los 

Arbitros del Centro de Asistencia Juridica para el arbitraje juridico, a fin de que las partes elijan a uno 0 mas 

Arbitros, o se les presentar4 la lista de arbitros extemos para el arbitraje especial y elijan a uno o mas &rbitros. 

Si no se pusieren de acuerdo sobre la designacién de arbitros, el conciliador, a propuesta de las partes 

designaré el arbitro 0 arbitros. 

ARTICULO 23.- Elegidos 0 designados los arbitros, y aceptados los cargos respectivos, dictaran el laudo 

correspondiente en un término no mayor de quince dias habiles. 

El procedimiento arbitral y el Iaudo correspondiente, no deberd contravenir tas disposiciones generales que 

regulan su naturaleza. 

TRANSITORIOS 

ARTICULO PRIMERO.- La presente Ley entraré en vigor el dia de su publicaci6n en el Periédico Oficial del 

Gobierno del Estado. 

ARTICULO SEGUNDO.- El Tribunal Superior de Justicia del Estado expedir el Reglamento Interior del 

Centro y el Reglamento de Procedimientos del Centro, dentro de los noventa dias naturales siguientes a la 

entrada en vigencia de ésta Ley. 

ARTICULO TERCERO.- Se derogan las disposiciones que se opongan a la presente Ley. 
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ANEXO2 

Reglamento de Mediacién Comercial de la AMMAC 

Articulo 1.- Cuando, por acuerdo en una clausula 0 contrato, las partes en una 

controversia han proveido la mediacién de las controversias presentes o futuras bajo 
los auspicios de la Asociacién Mexicana de Mediacién y Arbitraje Comercial, A.C., 0 
de conformidad con este Reglamento de Mediacién Comercial, se entendera que han 
hecho este Reglamento de Mediacién Comercial, vigente en la fecha de dicha 

surmisién, parte de su acuerdo, 

Articulo 2.- Salvo que de las disposiciones de este Reglamento de Mediacién 

Comercial se desprenda de distinta forma, se entenderd por: 

AMMACG, la Asociacién Mexicana de Mediacién y Arbitraje Comercial, 

AC. 

Cuota, la cantidad que las Partes deben de pagar a AMMAC por el servicio 
de administracién del procedimiento de mediacién de conformidad con lo dispuesto 

por la Tarifa Vigente de Cuotas Administrativas para Mediaci6n. 

Cuota de Mediador, la cantidad que las partes deben de pagar al mediador 
por sus servicios dentro del procedimiento de mediacién de conformidad con lo 
dispuesto por la Tarifa Vigente de Cuotas Administrativas para Mediacién. 

Cuota Inicial, la cantidad que la Parte o Partes deben de acompafiar a la 
solicitud de mediacién o para dar inicio al procedimiento, segin se desprenda de este 
Reglamento de Mediacién Comercial y de la TarifaVigente de Cuotas Administrativas 

para Mediacién. 

Mediaci6n, procedimiento no adversarial en el que un tercero neutral, que no 
ejerce poder alguno sobre las partes ayuda a que éstas, en forma cooperativa, 

encuentren la solucién de sus controversias. 

Mediador, tercero neutral que, no ejerciendo poder sobre las partes en un 
procedimiento de mediacién, ayuda a que éstas, en forma cooperativa, encuentren 
soluciones a sus controversias. 

Parte, et solicitante o solicitantes 0 quienes concurran a someterse 

voluntariamente a dicho procedimiento, indistintamente referidos segin se desprenda 
del contexto de este Reglamento de Mediacién Comercial. 

Partes, los solicitantes o quienes concurran a sujetarse voluntariamente a 

dicho procedimiento, conjuntamente referidos 

Reglamento, este Reglamento de Mediacién Comercial, tal como se 

encuentre vigente al momento en que la intencién de mediar 0, en su caso, el acuerdo 

conjunto de las Partes de someterse a la Mediacién sean notificados a AMMAC. 
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Solicitud, escrito en el que jas Partes expresan su voluntad de resolver una 
controversia a través del procedimiento de mediacién, acompafiando copia del 

contrato o compromiso en el que manifestaron tal voluntad, o una de las Partes pide a 
AMMAC invite a Ja otra Parte o Partes a someterse a dicho procedimiento, 

Articulo 3.- Cualquier Parte © Partes en una controversia pueden iniclar la Mediacién 

presentando en AMMAC una Solicitud. Cuando no haya sujecion expresa o contrato 

que provea la Mediacién, cualquier Parte puede solicitar a AMMAC que invite a la 

otra Parte o Partes a la Mediacién. Una vez recibida dicha Solicitud, AMMAC 

contactara a la otra Parte o Partes y procuraré obtener su voluntaria sujecién a la 

Mediacién. 

Articulo 4.- La Solicitud debe contener una breve manifestacién de la naturaleza de la 

controversia y los nombres, domicilios y mimeros telefénicos de las Partes en la 

controversia asi como de aquellas personas que las representen, en su caso, en la 

Mediacién. La Parte iniciadora debe acompafiar dos copias de la Solicitud y una copia 

por cada Parte en la controversia. 

Articulo 5.- Una vez recibida la Solicitud, AMMAC designara a un Mediador 

calificado para entrar en funciones. Normalmente, un solo Mediador sera designado a 

menos que las Partes acuerden to contrario o AMMAC determine lo contrario. Si el 

acuerdo de las Partes nombra a un Mediador © especifica ef método de designacién de 

un Mediador, esa designacién o método sera el que se siga. 

Articulo 6.- Ninguna persona serviré como Mediador en una controversia en la que 

tenga algiin interés financiero o personal en el resultado de la Mediacién, excepto por 

consentimiento escrito de las Partes. Antes de aceptar la designacién, el prospecto 

Mediador debe expresar cualquier circunstancia que pueda crear una presuncién de 

parcialidad o impedir una pronta reuni6n con las Partes. Recibida dicha informacion, 

AMMAC debe, ya sea reemplazar al Mediador, 0 comunicar inmediatamente la 

informacion a las Partes para que formulen sus comentarios. En caso de que las Partes 

no acuerden si e] Mediador debe fungir como tal, AMMAC designaré otro Mediador. 

AMMAC estd autorizada para designar otro Mediador si el designado esta 
imposibilitado para fungir de inmediato. 

Articulo 7.- Si algan Mediador no desea o esté imposibilitado para actuar como tal, 

AMMAC designaré otro Mediador a menos que las Partes acuerden de distinta forma. 

Articulo 8,- Cualquier Parte puede ser representada por personas de su eleccién. Los 

nombres y domicilios de tales personas deben de ser comunicados por escrito a Jas 

Partes ya AMMAC, 

Articulo 9.- El Mediador debe fijar la fecha y tiempo de cada sesién de Mediacién. La 

Mediacién debe ser Nevada a cabo por la Oficina Regional de AMMAC apropiada, o 

en cualquier otro sitio conveniente aprobado por el Mediador y las Partes, segin lo 

determine el Mediador. 

Articulo 10.- Cuando menos diez dias previos a la primera sesién de Mediacién, cada 

Parte deberd presentar af Mediador un breve memorandum estableciendo su posicién 

con relacién a los puntos que deben ser resueltos. A discrecién del Mediador, tal 

memorandum debe ser mutuamente intercambiado por las Partes. 

En fa primera sesion, se espera que las Partes .presenten toda la informacién 

razonablemente requerida para que el Mediador conozca las  situaciones 
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a) 

b) 

¢) 

d) 

a) 

b) 

°) 

controversiales que se presentan. 

El Mediador puede requerir a cualquier Parte que provea tal informacién. 

Articulo 11.- El Mediador no tiene autoridad para imponer una resolucién a las Partes 

pero puede tratar de ayudarles a alcanzar una solucién satisfactoria a su controversia. 

E! Mediador est autorizado a dirigir reuniones conjuntas y separadas con Jas Partes, 

testigos y peritos, y a hacer recomendaciones orales y escritas sobre posibles 

soluciones. Cuando sea necesario, el Mediador puede también obtener un dictamen 

pericial respecto de cuestiones técnicas relacionadas con la controversia, si es que las 

Partes asi lo acuerdan y asumen los gastos que dicho dictamen origine. Los arreglos 

para obtener tal dictamen pericial deben de hacerse por el Mediador y las Partes, 

segin lo determine el Mediador. 

El] Mediador esté autorizado para dar fin a la Mediacién cuando, a juicio del 

Mediador, posteriores esfuerzos en la Mediacién no contribuirfan a Ja solucién de la 

controversia entre las Partes. 

Articulo 12.- Las sesiones de Mediacién son privadas. Las Partes y sus representantes 

pueden asistir a las sesiones de Mediacién. Otras personas pueden asistir s6lo con el 

permiso de las Partes y el consentimiento del Mediador. 

Articulo 13.- La informacién confidencial comunicada al Mediador por las Partes o 

por testigos en ef curso de la Mediacién no serd divulgada por el Mediador. Todas las 

actuaciones, reportes, u otros documentos recibidos por el Mediador en funciones 

deberan ser confidenciales y, mientras no exista disposicién legal en contrario, el 

Mediador debe dar tratamiento confidencial a la informacién que llegare 2 conocer 

durante la Mediacién. 

En ausencia de una disposicién legal que establezca lo contrario, las Partes deben 

mantener la confidencialidad de la Mediacion y no deben confiar en, 0 presentar como 

prueba en ningun proceso arbitral, judicial, u otro: 

puntos de vista expresados 0 sugerencias hechas por otra Parte con respecto 2 una 

posible solucién de la controversia; 

reconocimientos hechos por otra Parte en el curso del procedimiento de Mediaci6n; 

proposiciones hechas o puntos de vista expresados por el Mediador; o 

el hecho de que otra Parte indicé o no indicé disposicién a aceptar una propuesta de 

solucién hecha por el Mediador. 

Articulo 14.- La Mediacién debe ser terminada: 

por fa ejecucién de una solucién acordada por las Partes; 

por declaracién escrita de Parte que fa Mediacién ha terminado, pero continuando para 

el resto de las Partes que manifiesten su voluntad de estar sujetas al procedimiento en 

lo referente a las cuestiones controversiales que a ellas atafien exclusivamente; 0 

por declaracién escrita del Mediador de que futuros esfuerzos en la Mediacién serian 

insuficientes para dar solucién a la controversia. 

Articulo 15. Ni AMMAC ni ningiin Mediador es parte necesaria en procedimientos 

judiciates relacionados con la Mediaci6n. 

Ni AMMAC ni ningin Mediador debe ser responsable ante ninguna Parte por 
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cualquier acto u omisién en conexién con la Mediacién dirigida conforme a este 
Reglamento, 

Articulo 16.- El Mediador debe interpretar y aplicar este Reglamento en tanto éste se 
encuentre directamente relacionado con sus obligaciones y responsabilidades, Todas 
las demas disposiciones de Mediacién deben ser interpretadas y aplicadas por 

AMMAC. 

Articulo 17.- Los gastos de testigos de cualquier Parte deben ser sufragados por !a 
parte que los present6. Todos los demas gastos de la Mediacién, incluyendo gastos de 
viaje y otros gastos del Mediador y representantes de AMMAC, y los gastos de 
cualquier testigo y el costo de cualquier prueba, dictamen u opinién pericial hechos 
mediante la solicitud directa del Mediador, deben ser cargados equitativamente a las 
Partes a menos que éstas acuerden de distinta forma. 
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ANEXO 3 

Reglamento de Mediacién del CRC 

Articulo 1.Este reglamento se aplicaré a la mediacién de controversias que deriven de 
una relacién contractual u otro tipo de relacién juridica o se vinculen con ella, cuando 
las partes que procuren Ilegar a una solucién amistosa de su controversia, hayan 

acordado aplicar ef Reglamento de Mediacién del Centro de Resolucién de 

Controversias México Estados Unidos. 

Las partes podran acordar, en cualquier momento, la exclusién o modificacién de 

cualquiera de estas reglas. 

Cuando alguna de estas reglas este en conflicto con una disposicién del derecho que 

las partes no puedan derogar, prevalecerd esa disposici6n. 

Articulo 2.La parte que tome fa iniciativa de la mediaci6n, enviard por escrito a la 
otra parte, la invitacién a la mediacién, de conformidad con el presente Reglamento, 

mencionando brevemente el asunto, objeto de controversia. 

El procedimiento de mediacién se inciaré cuando la otra parte acepte la invitacion al 

procedimiento de mediacién, si al aceptacién se hiciere oralmente, es aconsejable que 

se confirme por escrito. 

Si la otra parte rechaza la mediacién, este procedimiento no se llevara a cabo. 

Si la parte que inicie la mediacién, no recibe respuesta dentro de los 30 dias siguientes 

al envio de la invitacién, o dentro de otro periodo de tiempo especificado en ella, la 

parte iniciadora tendrd la opcién de considerar esa circunstancia como rechazo de la 

invitacién a ta mediaci6n. Si la parte iniciadora decide considerarla como tal, esa parte 

deberé comunicarlo a la otra parte. 

Articulo 3. Habra un mediador, amenos que las partes acuerden que sean dos o tres 

los mediadores. Cuando haya mds de un mediador, deberdn, por regla general, actuar 

de consuno. 

Articulo 4 En el procedimiento de mediacién con un solo mediador, las partes 

procuraran ponerse de acuerdo sobre el mediador unico. 

En el procedimiento de mediacién con dos mediadores cada una de las partes 

nombraré uno 

En el procedimiento de mediacién con tres mediadores, cada parte nombrara uno. Las 

partes procuraran ponerse de acuerdo sobre et tercer mediador 

Las partes podran recurrir a al asistencia del CRC en relacin con el nombramiento de 

los mediadores. En particular, una parte podra solicitar al CRC que recomiende los 

nombres de personas idéneas que podrian actuar como mediadores; o las partes 

podran convenir en que el nombramiento de une o mas mediadores sea efectuado 

directamente por el CRC. 
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Articulo 5 Después de la designacién del mediador, cada la de las partes presentard 

una sucinta exposicién por escrito, describiendo la naturaleza general de la 

controversia y los puntos en litigio. 

El mediador podré solicitar de cada una de las partes una exposicién adicional, pro 

escrito sobre su respectiva exposicion y sobre los hechos y motivos en que ésta funda, 

acompafiada de los documentos y otros medios de prueba que cada parte estime 

adecuados. 

E] mediador podrd, en cualquier etapa del procedimiento conciliatorio, solicitar de una 

de las partes la presentacidn de otros documentos que estime adecuados. 

Articulo 6 Las partes podrén hacerse representar o asesorar por personas de su 

eleccién. Los nombres y las direcciones de esas personas deberan comunicarse por 

escrito a la otra parte y al mediador, es comunicacién deberd precisar si la designacién 

se hace a efectos de representacién o asesoramiento. 

Articulo 7 El mediador ayudard a las partes de_ manera independiente e imparcial en 

sus esfuerzos por lograr un arreglo amistoso de la controversia. 

El mediador se atendrA a principios de objetividad, equidad y justicia, teniendo en 

cuenta, entre otros factores, los derechos y las obligaciones de las partes, los usos del 

trafico mercantil de que se trate y las circunstancias de la controversia, incluso 

cualquier practica establecida entre las partes. 

El mediador podr4 conducir el procedimiento de mediacién en Ja forma que estime 

adecuada, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, los deseos que expresen las 

partes, incluida Ja solicitud de cualquiera de ellas de que el medidor oiga 

declaraciones orales, y la necesidad de lograr un rapido arreglo de la controversia. 

El mediador podré, en cualquier etapa del procedimiento conciliatorio, formular 

propuestas para una transaccién de la controversia, no es preciso gue dichas 

propuestas sean formuladas por escrito ni que se aplique el findamento de ellas. 

Articulo 8 Con el fin de facilitar el desarrollo det procedimiento conciliatorio, las 

partes, o el mediador con la conformidad de estas podran disponer la prestaci6n de 

asistencia administrativa por el CRC 

Articulo 9 El mediador podr invitar a las partes a reunirse con él /ella personalmente 

© comunicarse con ellas telefonicamente o por escrito- Podré reunirse 0 comunicarse 

con Jas partes conjuntamente o con cada una de ellas por separado. 

A falte de acuerdo entre las partes respecto al lugar en que hayan de reunirse con el 

mediador, éste determinara el lugar previa consulta con las partes, teniendo en 

consideracién las circunstancias del procedimiento conciliatorio. 

Articulo 10 Si el mediador recibe de una de las partes informacion de hechos relativos 

a la controversia, revelaré su contenido a la otra parte a fin de que ésta pueda 

presentarle las explicaciones que estime convenientes. Sin embargo, si la parte 

proporciona informacién al mediador bajo la condicién expresa de que se mantenga 

confidencial, el mediador no revelara esa informacién. 
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Articulo 11 Las partes colaboraran de buena fe con ¢! mediador y, en particular, se 
esforzaran en cumplir las solicitudes de éste de presentar documentos escritos, aportar 

pruebas y asistir a las reuniones. 

Articulo 12 Cada una de las partes, a iniciativa propia o a invitacién del mediador, 
podra presentar a éste sugerencias para la transaccién de la controversia, 

Articulo 13 Cuando el mediador estime que existen elementos para una transaccién 
aceptable por las partes, formulard los términos de un proyecto de transaccién y los 

presentara a las partes para que éstas expresen sus observaciones. A la vista de estas 

observaciones, el mediador podré formular nuevamente otros términos de posible 

transaccién. 

Si las partes Hegan a un acuerdo sobre la transaccién de la controversia, redactardn y 

firmarén un acuerdo escrito de transaccién, si las partes asi lo solicitan, el mediador 

redactara el acuerdo de transaccién o ayudar a las partes a redactarlo. 

Las partes, al firmar el acuerdo de transaccién, ponen fin a la controversia y quedan 

contractualmente obligadas al cumplimento de tal acuerdo. 

Articulo 14 El mediador y las partes mantendran e! cardcter confidencial de todas las 
cuestiones relativas al procedimiento conciliatorio. La confidencialidad se hara 

también extensiva a los acuerdos de transaccién, salvo en los casos en que sv 

revelacién sea necesaria con fines de ejecucién y cumplimiento 

Articulo 15 El procedimiento de mediacién concluirfa: por la firma de un acuerdo de 
transaccién por las partes en la fecha del acuerdo, 0 pro una declaracién escrita del 

mediador hecha después de efectuar el procedimiento de mediacién donde quede 

concluido que otros esfuerzos al respecto no son justificados, en la fecha de la 
declaracién, 0 por una declaracién escrita dirigida al mediador por las partes en el 
sentido de que el procedimiento conciliatorio queda concluido, en la fecha de la 
declaracién, o por una notificacién escrita dirigida por una de las partes a Ia otra parte 

y al mediador, si éste ha sido designado, en el sentido de que el procedimiento de 
mediacién queda concluido, en la fecha de la declaracién. 

Artfculo 16 Las partes acordaran no incoar, durante el procedimiento conciliatorio, 
ningiin procedimiento arbitral o judicial respecto a Ja controversia que sea objeto del 
procedimiento de mediacién, con la salvedad de que una parte podra inicial un 
procedimiento arbitral o judicial cuando estime que tal procedimiento es necesario 

para conservar sus derechos. 

Articulo 17 Al iniciar el procedimiento de mediacién, el mediador notificaré a Jas 
partes por escrito sobre los honorarios que cobraré para la mediacién. 

Al terminar el procedimiento de mediacién, e! mediador liquidara las costas de la 
mediacién y las notificar4 por escrito a las partes. El término “costas” comprende 

exlusivamente:] los honorarios de mediacién, II los gastos de viaje y demas expensas 
del mediador, III los gastos de viaje y demas expensas de cualquier testigo que 
hubiera sido Hamado por el mediador con el consentimiento de las partes, IV) El 

costo de todo asesoramiento pericial. 

Las costas sefialadas en el pérrafo precedente se dividirén por igual entre !as partes, 

salvo que el acuerdo de transaccién disponga una distribucién distinta. Todos los otros 

gastos en que incurra una parte seran pagados por ella. 
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Articulo 18 E] mediador, una vez designado, podra requerir de cada una de tas partes 
que consigne al CRC una suma igual en concepto de anticipo de las costas que, de 
conformidad con ef parrafo } del articulo 17, se caleule que podrén causarse. 

En el curso del procedimiento de mediacién, el mediador, podrd solicitar anticipos 

adicionales de igua! valor a cada una de las partes. 

Si las sumas cuya consignaciGn es requerida de conformidad con los parrafos I y 2 de 
este articulo no hubieran sido abonadas en su totalidad por ambas partes dentro del 
plazo de 30 dias, el mediador podra suspender el procedimiento o presentar a las 
partes una declaracién escrita de conclusién que entrard en vigor en la fecha en que se 
haya formulado. 

Una vez concluidos los procedimientos de mediacién el mediador rendir4 cuentas a las 
partes de los anticipos recibidos y les devolverd cualquier saldo que resulte a favor de 
éstas. 

Articulo 19 Las partes y el mediador acordarén que el mediador no actie como 
rbitro, representante ni asesor de una parte, en ningiin procedimiento arbitral o 
judicial relativo a la controversia que haya sido objeto dei procedimiento conciliatorio. 
Las partes se comprometen, ademés, a no llamar al mediador como testiga en ninguno 
de tales procedimientos, 

Articulo 20 Las partes se comprometen no invocar ni proponer como priebas en 
cualquier procedimiento arbitral o judicial, se relacionen éstos o no con la 

controversia, objeto del procedimiento conciliatorio, A) opiniones expresadas o 
sugerencias formuladas por fa otra parte respecto de una posible solucién a la 
contyoversias, B) hechos que haya reconocido [a otra parte en ef curso del 

procedimiento conciliatorio, C) propuestas formutadas por el mediador, d) el hecho de 
que !a otra parte haya indicado estar dispuesta a aceptar una propuesta de solucién 
formada por e! mediador. 
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ANEXO4 

Reglamento Mediackin Comercial para lbs Américas 

Articulo 1.- Se consideraré que las partes han hecho han hechos estas reglas 

parte de su acuerdo de mediacién, siempre que hayan acordado acudird a la mediacion 

del Centro de Arbitraje y Mediacién Comercial para las Américas (que en adelante se 

denominara como el “administrador") o regirse por sus reglas de mediacién (que en 

adelante se denominaran como Jas “Regtas de mediacién del CAMCA). Estas reglas y 

cualquier modificacién a ellas se aplicaran en la forma convenida al momento en el 

que el CAMCA reciba la solicitud para someterse a la mediacion. Las partes, 

mediante un convenio escrito, podran variar los procedimientos presentados en estas 

reglas. 

Articulo 2 Cualquier parte o las partes en controversia pueden iniciar la 

mediacion a través de una solicitud presentada al administrador en la que manifiesten 

someterse a la mediacién, o una solicitud por escrito donde manifiesten someterse a la 

mediacién conforme a estas reglas, junto con 1a cuota de registro apropiada. Cuando 

no haya sometimiento a la mediacién o contrato que la prevea, una de las partes puede 

solicitar al administrador que invite a la otra parte a que se retinan para la mediacién. 

Una vez recibida Ia solicitud, el administrador se pondrd en contacto con las partes 

involucradas en la controversia y tratara de obtener su acuerdo para la mediaci6n. 

Una solicitud de mediacién o el documento donde se establezca el sometimiento a la 

misma, contendré una breve descripcién de la naturaleza del conflicto, y los nombres 

direcciones y mimeros telefénicos de todas las partes en conflicto y de sus 

representantes, si los bubiere. La parte solicitante deberd entregar simult4neamente 

dos copias de la solicitud al administrador y una copia para cada parte en conflicto. 

Articulo 3 El CAMCA estableceré y mantendré un panel multinacional de 

mediadores y los nombrar4 como se encuentra previsto en estas reglas. 

Articulo 4 Si las partes no han nombrado a un mediador y no se ponen de acuerdo en 

un método para el nombramiento, el administrador enviara simultaneamente a cada 

parte en conflicto una lista idéntica de nombres de personas elegidas del panel 

multinacional del CAMCA. Normalmente, sera nombrado un solo mediador, a menos 

que las partes acuerden otra cosa, 

Cada parte en conflicto tendra veinte dias a partir de la fecha de ja transmisién, para 

sefialar los nombres que objete, numerar los nombres restantes en el orden de su 

preferencia y devolver {a lista al suministrador. Si una parte no devuelve la lista dentro 

del tiempo especificado, todas las personas nombradas se consideran aceptadas. Entre 

las personas que hayan sido aprobadas en las listas preferenciales y de acuerdo con el 

orden designado de mutua preferencia, el administrador solicitard fa aceptacién de un 

mediador para participa. Si las partes no coinciden en alguna de las personas 

nombradas, 0 si el mediador aceptado no est4 en posibilidad de actuar, 0 si por 

cualquier otra razén el nombramiento no puede ser hecho a partir de las listas 

proporcionadas, el administrador tendrd la facultad de hacer el nombramiento entre los 
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demas miembros del panel sin tener que sujetarse a las listas adicionales. En la medida 
de lo posible, el administrador debe cumplir con cualquier acuerdo de !as partes 

relativas a las cualidades deseadas en el mediador. 

Articulo 5 Las personas que actien como mediadores deberan ser independientes ¢ 
imparciales. Ninguna persona podré servir como mediador en alguna controversia en 
la que tenga un interés econémico o personal en los asuntos que en que exista 
controversia entre las partes o en el resultado de la mediacién. Antes de aceptar un 
nombramiento, e! aspirante a mediador confirmard su disponibilidad o impedimento o 
cualquier otra circunstancia que conduzca a crear dudas justificadas de su 
imparcialidad independencia. Una vez recibida esta informacién, el administrador 

reemplazar4 al mediador 0 comunicaré inmediatamente la informacién a las partes 
para sus comentarios, En el caso de que las partes no estén de acuerdo sobre si el 
mediador deba ser nombrado, el administrador nombraré otro mediador, El 

administrador estA autorizado para nombrar otro mediador en el caso de que el 
mediador designado esté imposibilitade de aceptar inmediatamente. 

Articulo 6 Si algin mediador resuitar4 indispuesto o impedido a aceptar o es 
aceptada su recusacién, el administrador nombrara otro mediador, tomando en cuenta 

fas preferencias manifestadas por las partes. 

Articulo 7 El mediador no tiene la autoridad para imponer un arregio a las partes pero 
buscard asistirlas en la busqueda de una solucidn satisfactoria a la controversia. Et 
mediador est4 autorizado a conducir en forma conjunta o separada reuniones con las 
partes y para hacer recomendaciones orales y escritas para un arreglo. Cuando sea 
necesario, ef mediador también podra requerir opiniones de expertos sobre aspectos 
técnicos de la controversia, siempre y cuando las partes estén de acuerdo y cubran los 
costos de obtencién de dichas opiniones. Los arreglos para la obtencién de opiniones 
de tales expertos sern hechos por el mediador o pro las partes, segiin lo determine el 

mediador. 

El mediador est4 autorizado para dar por terminada la mediacién cuando, a juicio de 
éste, nuevos esfuerzos para la mediacién no contribuyan a solucionar Ia controversia 

entre las partes. 

Articulo 8 Las partes, al acordar someterse a la mediacién con base en este 
reglamento se comprometen a conducirse con rectitud y buena fe, asi como a 

esforzarse para resolver la controversia. 

Cualquier parte puede ser representada en la mediacién, los nombres, direcciones y 
numeros telefénicos de los representantes seran comunicados por escrito a todas las 

partes y al administrador. 

Las partes haran e) esfuerzo razonable para asegurarse de que sus representantes 
tengan la autoridad necesaria para resolver la controversia. 
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Articulo 9 E1 mediador, en consulta con tas partes, fijara la fecha y la hora para cada 

sesion de mediacién. La mediacién se Ilevard a cabo en cualquier lugar conveniente 

que sea cémodo para ef mediador y las partes, como lo determine el mediador 

incluyendo la oficina mas conveniente det administrador. 

Anticulo 10 Al menos con diez dias de anticipacién a la primera sesién de mediacién 

agendada, cada parte entregara al mediador un breve memordndum en el que fijen su 

posicién con respecto a los asuntos que necesitan sean resueltos, su posicién con 

respecto de estos asuntos y toda Ja informacién razonable que se requiera para que el 

mediador entienda estos asuntos, Este memorindum deberd ser intercambiado entre 

las partes. 

Las partes deberdn estar preparadas para exhibir toda la informacién tazonablemente 

requerida por las partes y el mediador para entertder los asuntos presentados. 

El medidor podré requerir a cualquiera de las partes que complementen la 

informacién. 

Articulo I! Las secciones de mediacién seran privadas. Las partes y sus 

representantes podran participar en las sesiones de mediacién. Cualquier otra persona 

podré estar presente sdlo con el permiso de las partes y con el consentimiento del 

mediador. 

Articulo 12 La informacién confidencial que sea revelada al mediador por las partes o 

los participantes en el curso de la mediacién no sera divulgada por el mediador. Todos 

los registro, reportes u otros documentos recibidos o hechos por el mediador, en tanto 

tenga a2 su cargo esa funcién no podran ser requerido para divulgar tales registro 0 

para testificar en relacién con la mediacién en ningin procedimiento judicial. 

Las partes mantendrdn la confidencialidad de la mediacién y no podran disponer deo 

presentar como prueba en ningiin procedimiento arbitral o judicial u otto. , asi como: 

los puntos de vista expresados o las sugerencias hechas por ja otra parte con respecto a 

un posible arreglo de Ia controversia, las confesiones hechas por una de las partes en 

el curso del procedimiento de mediacién, los documentos, notas u otra informacién 

obtenida durante el procedimiento de mediacién, las propuestas hechas 0 los puntos de 

vista expresados por el mediador, el hecho de que una de las partes haya o no 

manifestado su disposicién a aceptar una propuesta. 

Articulo 13 No serd necesario Hevar un registro escenografico del procedimiento de 

mediacion. 

Anticulo 14 La mediacién terminard :por la ejecucién del convenido de solucién por 

la partes, por una declaracién por escrito de! mediador en el sentido de que no es 

conveniente prolongar los esfuerzos para la mediacién; o por una declaracién por 

escrito de una parte o de las partes en el sentido de que jos procedimiento de 
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mediacién han terminado. 

Articulo 15 Las partes que se sujeten a la mediacién bajo estas reglas acuerdan Nevar 

acaba cualquier convenio de solucién sin retraso. 

.Articulo 16 Ni el administrador ni el medidor son una parte necesaria en los 
procedimientos judiciales relacionados con la mediacién. 

Ni el administrador ni el mediador seran responsables ante cualquiera de las partes por 

algin acto u omisién relacionado con la mediacién conducida bajo estas regtas, salvo 

que aquellos puedan ser responsables por las consecuencias de un mal causado 

consciente y deliberadamente. 

Articulo 17 El mediador interpretara y aplicaré estas reglas en la mediada en que estén 
relacionadas con las facultades y deberes del mediador. Las demas reglas seran 

interpretadas y aplicadas por el administrador. 

Asticulo 18 El costo de cualquier informacion sera pagado por la parte que dé lugar a 

ella. Cualquier otro gasto en la mediacién incluyendo los gastos de viaje necesarios y 
otros gastos de 1 mediador, y representantes del administrador, y los gastos de 

cualquier informacién u opinién de expertos solicitados directamente por el mediador, 

seran cubiertos equitativamente por las partes a menso que acuerden otra cosa. 
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ANEXO 5 

CASO PRACTICO 

Caso Practico'™, 

Mediador: bienvenidos a este procedimiento de mediacién, tengo entendido que 

alguno de ustedes tienen conocimiento sobre la mediacién y que han estado envueltos 

en uno anteriormente, pero no son todos. Por lo anterior iniciare esta sesién 

explicando Jo que ustedes pueden esperar que suceda por el resto del dia, dependiendo 

en cuanto tiempo suceda. 

Mi nombre es Nancy Welsh. , seré su mediadora por ei dia de hoy, soy la directora 

ejecutiva del centro de mediacién y tengo experiencia en esto desde 1986. No 

considero haber conocido a alguno de ustedes antes, y tengo entendido que han pasado 

su formato de inicio a mi oficina. 

Otros: asi es 

Mediador: Déjenme platicarles Io que es la mediacién. Es un proceso informal, como 

pueden estamos sentados en este salén de conferencias, es también un proceso que 

esta basado para Hegar a un acuerdo. Inevitablemente hablaremos aspectos fegales que 

tienen que ver con el caso, y espero que lo abogados de ustedes realicen los mejores y 

mas justos argumentos. Sin embargo, Ia meta final de este proceso es observar si 

existe 0 no posibilidad de un acuerdo. 

Mi rol es facilitar sus negociaciones, no acttio como un juez, ni como un arbitro. Estoy 

aqui para que ambas partes Hleguen a un acuerdo. Ustedes son los expertos en su caso, 

yo solo estoy aqui para facilitar sus discusiones. 

Yo usare una variedad de técnicas para que nos guien hacia una direccién. Por una 

parte ustedes observaran que si existe una estructura en un proceso de mediacién. Por 

lo que iniciamos dicho proceso con esta junta, posteriormente cambiara de postura 

para que ustedes me platiquen sus posiciones, como observan los hechos, cual es su 

punto de vista mds relevante y cual es el estatus de su caso, asi como si se han 

negociado etc. 

He tenido la oportunidad de leer los papeles preliminares y cuestionarios que ustedes 

enviaron con anterioridad, los que me han servido para entender el asunto, pero 

realmente los que me ensefiaran como esta el asunto son ustedes. Lo anterior también 

serviré a cada uno de ustedes para que se ayuden a entender cual es el conflicto. 

Posteriormente, vienen las sesiones privadas, que son Ilamadas Caucus, en donde yo 

pondré a cada uno de ustedes en un cuarto, y cambiare de una habitacién @ otra. 

Cuando inicie el Caucus, todo lo que ustedes me confien o digan es confidencial, al 

menos que en este momento o posteriormente ustedes me den la autoridad para 

platicarlo con la otra parte. Los Caucus los utilizo para encontrar mas informacion de 

lo que ustedes realmente necesitan para Ilegar a un acuerdo comin, asi como ¢s el 

momento en el cual platicare con ustedes de sus debilidades, o fortalezas de sus 

argumentos, de los riesgos envueltos y de la posibilidad de ir a un juicio. Después de 

una serie de Caucus, esperamos que ustedes ya estén dispuestos a negociar un a un 

acuerdo, y las oportunidades de que suceda son muy amptias 

  

124 KNAPP Peter, Laweting Skills: mediation & arbitration, Samt Paul Minnesota West Publishing Co. 1996 
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Ustedes entraron a este procedimiento voluntariamente, y el porcentaje de mediacién 
exitosa es de un 70%, asf que no hay una garantia de que este caso se resuelva, pero 
por potra parte ustedes han entrado en un proceso voluntario por lo que esto eleva las 

lidades de Negar a un acuerdo. De hecho el que ustedes estén aqui es una gran 

  

   

Posteriormente de los Caucuses y su ustedes han Itegado a un acuerdo tentativo, los 
juntare de nuevo y entonces concretizaremos el acuerdo que ustedes han alcanzado. 
La mayoria del tiempo sucede que después de los Caucuses la responsabilidad de la 
redaccién la toman sus abogados. Si no se ha Ilegado a un acuerdo, de todas maneras 
los juntare para terminar la sesién de mediacién y entonces estardn ustedes libres para 

acudir al litigio tradicional. 

Este es un proceso que es distinto al llevado a cabo en la corte, en varios sentidos. 
Uno es que estamos en bisqueda de un acuerdo y no una sentencia. Otro es que este 
procedimiento esta llevado completamente por abogados, o al menos no necesita de 
ellos. Mi practica es intentar y lograr que las partes hablen por si mismas. Otros 
asuntos relativos a la mediacién, uno tiene que ver con la confidencialidad. Las 
discusiones que aqui se leven a cabo, todo lo dicho y presentado, no pueden ser usado 
en un juicio posterior ni utilizado en cualquier otro procedimiente administrativo a 
menos que dicha informacién se obtenga por otros medios. 

Adicionalmente, en e! acuerdo de mediacién que ustedes recibieron espero que hayan 
notado que se obligan a no utilizarme como testigo, y si alguno de ustedes me cita 
como testigo, utilizare todos los medios legales para evitar el comparecer ante juicio. 
El acuerdo también estable la obligacién de pagarme los gastos que incurran en hace 
lo anterior, por lo que tenemos una necesidad de que este procedimiento es 
confidencial ya que esto ayuda a la posibilidad de ilegar a un acuerdo. 

EI punto principal es que ustedes estén abiertos para un intercambio de ideas en 
cuanto al acuerdo, y se enfoquen al futuro dejando su actual situacion, yo entiendo que 
ambas partes desean pasar y dejar a un Jado esta situacién. ZEn este punto existen 

algunas preguntas de su parte? 

Otros: No, en este momento. No, no tengo preguntas. 

Mediador: Estoy a su disposicién para que sugieran aspectos de conduccién o 
procesales, si ustedes consideran que sea un buen momento para un Caucus, me avisa, 

no soy yo la tnica que puede llamar a un Caucus. OK, bueno esto va bien, empecemos 
firmande el acuerdo de mediacién, y posteriormente iniciaremos con las 

presentaciones. 

Otros: Eso esta bien. 

Conferencia de mediacién inicial con la parte demandante. 

Mediador: Consideraba necesario entrevistarme primero con ustedes en un Caucus, les 

recuerdo que todo lo que se diga en este Caucus sera confidencial, a menos que 

ustedes aprueben que se le comunique a los otros participantes. Asi que Ja manera en 
la que voy a manejar esto es que al final de} Caucus, les pediré si hay algo de lo que 
ustedes me dijeron que quieren que sea confidencial. Asegdrense de hacérmelo saber. 
Empecemos. SI hay algo mas que ustedes me quieren hacer saber que no dijeron en la 

sesién de inicio. 
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Abogado: Bueno, yo creo que es importante el entender que nosotros hemos 

analizados cuidadosamente nuestra posicién. Parece que existe disparidad respecto a 

las otras partes, siendo importante que podamos regresar a la posicién que antes 

teniamos. 

Mediador: Entonces, lo que esta usted mas interesada es en regresar a su posicién 

anterior. 

Parte Actora: si, yo quiero de regreso mi trabajo. 

Mediador: De acuerdo, pude usted platicarme un poco mas sobre esto. Tengo 

entendido que esta es la posicién que inicialmente usted quiere. platique un poco mas 

sobre lo que dicho trabajo significa para usted en Ja presente situacién. 

Parte Actora: Bueno, he sido ejecutivo por lo menos 15 aflos, casi desde que la 

empresa empezaba, so he estado con ella desde sus inicios. La relacién es muy 

profunda, y de repente me encuentro en el exterior por una razon injusta. Esto no esta 

bien, he invertido mucho trabajo en esta compaiita a lo largo de los afios. 

Mediador: ,Existen algunos aspectos del trabajo que mas le llaman la atencién? 

Parte actora: Desde luego, la negociacién con los clientes. He negociado contratos y 

tenfa la autoridad sobre el personal que trabajaba en la compafifa. Muchas veces esto 

es importante toda vez que cada cliente merece un trato excelente por lo que 

acomodaba el personal que se adecuara con las caracteristicas y necesidades det 

cliente. He estado negociando con contratistas y proveedores. Sin embargo hemos 

empezado a cambiar, la compafifa ha cambiado en el sentido de realizar subcontratos. 

Mediador: Que porcentaje de las plazas que La Compaitia tiene contintan contratando 

con subcontratistas y que otro porcentaje trabaja directamente para la compafifa. 

Parte actora: no tengo idea, esa es e] 4rea de Jack Fenster, por que el 

  

Mediador: Esta bien, esta bien, 

Parte actora: pero, Io que quiero decir es que desempefiaba una gran cantidad de 

funciones en todo momento. 

Abogado: Opino que es justo decir que él nimero se ha incrementado, él numero de 

personal interno que trata directamente con subcontratistas. Ha sido una practica el 

subcontratar el trabajo. 

Mediador: Esta bien, y Jo anterior ha influenciado su trabajo, cambio su esquema de 

actividades cuando 1a compafiia comenz6 a subcontratar. 

Parte actora: Bueno, considerd que me ha causado alguna tensién, mi trabajo en si no 

ha cambiado, mi trabajo ha continuado igual. 

Mediador: Bueno, entiendo que usted dice que una de las cosas que realmente quiere 

es el regresar a su trabajo, entiendo lo anterior. Aunque entiendo también que puede 

no estar completamente agusto con lo anterior. {Ha pensado otras alternativas que no 

sean el regresar a su trabajo? : Yo obviamente no me he entrevistado con la otra parte 

participante, y no sé si esta pueda ser una opcién, Pero, 4si no ha conversado o 
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contemplado otra satida a esto? 

Parte actora: No estoy seguro aun, estimo que regresar a mi trabajo es ta opcién 
segura, tengo S4anos e edad. 

Mediador: Entiendo completamente 

Parte actora: He invertido 15 afios de mi vida en esa compaiiia y estaba esperando que 
vendria una recompensa, asenso 0 algo y en vez me encuentro sin trabajo. Por esto 
quiero mi trabajo de nuevo, me refiero que hay mas camino para mi, a mis 54 afios no 
quiero retirarme solamente por que alguien no quiere que continue trabajando. Tal 
vez ese sea s problema. Yo necesito mi trabajo de nuevo por que tiene un valor 
sentimental y de respeto personal agregado a el. Yo realizo un trabajo. Nunca he sido 

criticado por no hacer un buen trabajo. 

Mediador: Parece ser que de lo que capto de lo recibido por usted y de su contraparte 
de lo conirario tiene que ver mas con las relaciones de los miembros del personal. No 
sé la respuesta a esta pregunta: gExisten otras compaiiias como Electronics que 
contindan apoyandose en contratistas exteriores cuando las clases de habilidades que 
has construido en los pasados 15 afios podrian ser especialmente de facil venta? 

Abogado: EI mercado es muy limitado. Ellos son los més grandes empresarios ~ el 
mayor contratista — y cualquier otras opciones no lo presentarian a él con el tipo de 
trabajo y el prestigio del tipo de posicién que la ha adquirido con ellos. 

Mediador: Est bien. 

Parte actora: Yo tengo 54 afios. 

Mediador: Entiendo. Sélo que necesito hacer estas preguntas porque no sé las 
respuestas a ellas. Ustedes dos sf. gExiste informacién que requieran de la otra parte 
para poder estar en posicién de evaluar cuales son tus opciones y que tan fuerte su 
caso es si terminas por ir a la corte? Esta es una oportunidad para que haya un 

jntercambio de informacién entre las dos partes. 

Abogado: La informacién que hemos recibido hasta ahora sugiere que no hay ningin 
plan para reducir estos trabajos y esto es un incidente individual. Ellos han estado 
reacios a confirmar eso a nosotros por escrito. 

Mediador: Esta bien. gEsto significa que preferirias recibir cierta informacién con 
respecto a esas otras terminaciones, aunque haya otros despidos? 

Abogado: S! 

Parte actora: Si, estamos en busqueda de mayor informacién, tm me 
preguntaste(dirigido al mediador) gsi regreso a mi antiguo trabajo si me pudiese sentir 
incomodo?, Si existe una politica por parte de la empresa de hacer a un lado a los 
ejecutivos y remplazarlos por ingenieros subcontratados, ya que esta es una condicion 

sobre la cual no tengo control. 

Mediador. Bueno, eso realmente es una pieza relevante de informacion que tu tienes 
que obtener. 

Parte actora: ,Hacia donde vamos en el futuro si yo regreso a la compafifa, entraré en 
sus programas y planes hacia e! futuro?, presumo que nada continua igual. 
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Mediador: Bueno, en este punto estoy listo para ir con la defensa y hablar con ellos 
del porque estamos aqui. Necesito su consentimiento para expresar basicamente que 
usted quiere regresar a la compaiila. 

Abogado; Si, si se puede compartir esa posicién, y yo creo que es importante que ellos 
entiendan el pro que, que creo que ya lo hemos compartido con usted. Y Usted puede 
compartir eso con ellos también, que opinas (dirigiéndose a la Parte actora). ? 

Parte actora: si, estoy de acuerdo. 

Mediador: SI resulta que ellos estén recontratando el personal especifico de su drea, 
como politica de empresa, {se me permite discutir el que usted regrese a otro tipo de 
posicién en la compafiia? 

Abogado: Yo creo que necesitamos mas tiempo y una oportunidad para discutir lo 

anterior, asi que seria posteriormente. 

Mediador: zHay alguna otra cosa que ustedes me comunicaron que prefieren que no se 
discuta y comunique a la otra parte? 

Abogado: No creo. 

Mediador: Bueno, entonces regresare en unos cuantos minutos. 

Parte actora: perfecto. 

Conferencia inicial con la parte defensora 

Mediador: Bueno, he tenido la oportunidad de entervistarme con el la parte actora, y 
les agradezco su paciencia por haberme esperado. Quiero recordarles que en un 

Caucus cualquier cosa que ustedes me comuniquen es confidencial a menos que 
ustedes me autoricen a divulgarlo a la otra parte. La manera en Ia cual Jlevare esto es 
que al final de esta sesién les preguntare si hay algo de entre lo dicho que no se quiere 
que sé de a conocer a la contratare. A veces es obvio, otras no, asi que ustedes Hleven 

una lista mental de lo que no les gustarfa que se discutiera con la otra parte, de 

acuerdo. 

Otros: De acuerdo. 

Mediador: Esta bien, ahora obviamente tengo algunas cosas que me gustaria 

preguntarles, pero que ya que ustedes tienen un rato aqui jexisten algunas cosas o 

temas que les gustaria discutir conmigo antes? 

Abogado: Solamente para recordar Jos términos de mi declaracién realizada al 

principio, mis clientes realmente no creen haber acudido injustamente, e] Sr.,. Binham 

fue despedido sin que su edad fuera un factor, y creemos que no tendremos dificultad 

en probar Jo anterior. 

Nosotros tenemos dos razones fuertes que no son discriminatorias, al contrario son 

ajustadas a la ley para haberlo despedido. La primera de ella es que el Sr. en cuestion 

fue disciplinado tres veces por insubordinacién en un periodo corto de tiempo, de tres 

a cuatro meses. De acuerdo con {as condiciones generates de trabajo, tenemos la 

facuitad para despedirlo por io anterior. Tengo que ser honesto con usted, una de esas 

258



faltas consistié en que el Sr. recomendé a un cliente potencial que no realizara ningon 
trato con un compafiero de trabajo. Y como usted conoce, de conformidad con las 
leyes de Minessota, la insubordinacién es una conducta tipificada que justifica la 

terminacién de una relacién laboral. Adicionalmente e] Sr. Binham fue negligente al 
Nevar su trabajo en la empresa, como Jessica pude comentar ampliamente. 

Segundo, y desgraciadamente es un hecho de Ia vida, e! tipo de trabajo que realizaba 
el Sr. Binham ya no es requerido por la compaiiia, como es de su conocimiento la 
compatifa esta usando y Ilevando parte de su actividad por medio de subcontratistas, 
como por ejemplo en el drea de mercadotecnia en la que se desempefiaba el actor, 
debido a ajustes del mercado, no por decisién propia de Ja empresa, sino de la 
economia en general, 

Mediador: Asi que usted esta afirmando que se necesitaba un reajuste en la empresa y 
desdichadamente el Sr. Binham fue una de las victimas que de dicho recorte, jEsto es 
lo que usted esta diciendo? 

Defensa: Efectivamente, y si pudiéramos utilizarlo a él en cualquier otra area 
seguramente lo harfamos si é] fuera un buen empleado, y dedicado a nuestra 

compafiia, pero como ya se menciono el no esta dispuesto a ser parte del equipo. El no 
reconoce que nuestra compafifa esté cambiando. 

Mediador: Usted esta diciendo que si él estuviera o fuera persuadido a ser parte del 
equipo, ustedes lo considerarian para reinstalarlo en alguna parte de la empresa. {es 
esto posible; 

Defensa; Nosotros no estamos cerrados a las opciones, estamos restructurandonos de 

una forma efectiva, y estamos aprovechado las habilidades de cada uno de nuestros 
empleados, sin embargo, e! Sr. Binham nunca probo que estuviera dispuesto a luchar 
por nuestra empresa. 

Abogado: Creo que ya hemos superado Ia posibilidad de reinstalar al Sr. Binham en 
nuestra organizaci6n, corrijanme si no, pero creo que no es la solucién é] encontrarle 

un espacio en nuestra compatiia. 

Mediador: Tomare esto en cuenta, pero como Jes mencione, me entreviste con el actor 

antes que ustedes, y yo creo que tienen interés en regresar a trabajar para ustedes, creo 
que ustedes sienten que sus argumentos a favor son muy fuertes, pero tengan en 
cuenta que si la compaffia actualmente tiene puestos vacantes, y si alguno de ellos es 

ajustable a las capacidades del Sr. Binham en el que pueda probar que esta 
comprometido con la sociedad, esto puede ser un factor en ef cual se Hegue a un 
acuerdo. Pero eso es algo que regresaremos a tratar después, solo quiero que lo tomen 

en cuento y espero que..... 

Defensa: Mi razén para establecer nuestros argumentos es en e] sentido de que nuestra 
compaiiia no esta interesada en despedir a buenos trabajadores, pero si necesitamos 
tener cuidado en cuanto a que es aceptable para nuestro negocio y que es lo que nos 

funciona bien. 

Mediador: Estoy consciente de eso, y de las conductas que ustedes observaron. 

Abogado: Bueno, eso no significa que pueda haber algin tipo de compensacién en 
este caso, si nosotros lo podemos colocar en alguna otra subsidiaria, 0 podemos 
tomarlo como empleado en un plan de retiro voluntario. £1 puede tener una oficina, 

Nosotros estamos de acuerdo en que recomendaremos al SR Binham para cualquier 
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referencia. Existe flexibilidad en cuanto a mantener su pensién y seguridad social 
durante este lapso. 

Mediador: De acuerdo, esto puede ser util, ahora después de revisar sus declaraciones 
iniciales y de haber escuchado sus presentaciones, tengo algunas preguntas para 
ustedes, y podré ser este un buen tiempo para preguntarlas. 

Abogado: De acuerdo, pero antes de proseguir, uno de los usos en los que me apoyo 

de la mediacién es el que prefiero que el mediador se honesto con migo en cuanto a 
los riesgos de mi posicién. 

Mediador: Antes de que realice lo anterior, gexisten otras opciones que ya 
observaron?, Ustedes hablaron de retiro voluntario, de tenerle una oficina gqué otras 
cosas estén dispuestos a ofrecer en este momento? 

Abogado: Bueno hemos ofrecido como parte de su programa de retiro voluntario que 
reciba la mitad de su salario anual. Estamos dispuestos a ofrecer lo anterior, y é1 
mantendré su seguro medico durante un tiempo razonable para él mientras busca otro 

empleo. 

Mediador: Perfecto, y ustedes establecieron ei tipo de recomendaciones que 

efectuarian si otras compafifas piden referencias. 

Abogado Si 

Defensa: Definitivamente le dariamos a cualquiera buenas referencias 

Abogado: Es importante destacar que estamos dispuestos a negociar una 
compensacién o indemnizacién, me gustaria of lo que sobre esto tiene que decir. Se 
mencioné anteriormente de que si hubiera oportunidades en la compaiifa, francamente 
creo que esta es una situacién que no se debe ni puede contemplar. 

(Posteriormente cada una de Jas partes se reiine con sus abogados para discutir las 
opciones que se han planteado, la parte actora decide solicitar una cantidad y respetar 

la propuesta de conservar un plan de retiro voluntario, esto es comunicado al 

mediador, Asimismo, el mediador establece con la parte demandada una aproximacién 

de lo que ellos ofrecerian como compensacién y se pasa a la siguiente etapa) 

Continuacién de la conferencia del mediador con la parte de la defensa. 

Mediador: Bueno, !leve su oferta de 90,000 al actor y ellos no la aceptaron, a su vez 

estan demandando, por un numero de 250,000. 

Defensa: Es ridiculo, no es posible, esta cantidad no tengo {a autoridad para disponer 

de ella y ilegar a un acuerdo por esa suma. {De donde la defensa lleg6 a tal suma? 

Mediador: bueno, ellos estaban buscando esa cantidad basdndose en situaciones 

especificas, argumentando que fue un despido injustificado y es discriminatorio. 

Defensa; eso no es correcto, es probado Que hubo razones. E! negligentemente le 

dicho a un cliente que no tratara con nuestro ingeniero, hay ciertas.... 

Mediador: Yo sé, Io he dicho antes, pero una preocupacién que tengo y que observo 

desde afuera de este conflicto es que, si efectivamente le dijo el actor a un cliente de 

que no trabajara ni contratara con su ingeniero, pero la compafiia no lo despidié en ese 
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momento, hubo otras cosas, paso el tiempo se hablo de un retiro anticipado, se mando 
el momo escrito por el gerente, el cual esté redactado en un lenguaje rudo. Este es el 
problema, Ustedes tuvieron otros incidentes que ocurrieron después de que no 
recomendara al cliente. 

Abogado: Bueno, yo nunca aconsejaria a mi cliente a pedir la suma descrita, asumo 
que es una estrategia de presién conjunta con el alegato de despido injustificado y 
discriminatorio. 

Mediador: Bueno, yo no quiero dejarlos con la impresién de que se estén basando en 
esto Gnicamente. Ellos estén bas4ndose en una gran cantidad de asuntos que ya se 
hablaron en los Caucus, y me parece que estan listos y ansiosos de demandar en un 
juzgado, pero también opino que estamos ante la oportunidad de llegar a un acuerdo 
monetario mediante el cual él reciba una compensacién y se quede fuera de la 
compaiifa, siendo esta ultima la situacién que ustedes quieren. Yo sé que la suma 
pedida es muchisima més de lo que ustedes pensaban, pero usted es un experimentado 
abogado por lo que ya conoce como son este tipo de casos. La pregunta es si ustedes 
pueden aumentar su oferta inicial de 90,000 délares. 

Abogado: Posiblemente usted nos pueda ayudar, por lo que quiero que sea lo mas 
franco posible, jtiene usted alguna nocién de cual va a ser su oferta final?, ya que 
estamos muy lejos de llegar a un acuerdo y ya hemos tenido varias juntas en comin. 

Mediador: De acuerdo, tengo una idea de cuanto van a pedir como minimo, por lo 
que pienso que este asunto se puede arreglar entre 140,000 y 180,000 ddlares, 
reduciendo en gran medida la cantidad estipulada inicialmente por la parte actora, lo 
que para ustedes serfa de mucho beneficio. Asimismo opino que serfa bueno de su 
parte el que valuaran que alguno de los beneficios de los que se han platicado 
anteriormente formaran parte de la suma que se le entrega al actor. 

Abogado: Bueno, creo que una de los principales objetivos que usted tendria seria 
disminuir el pago final lo més que se pueda. 4 Seria mas atractivo si nosotros 
proponemos un tipo de paquete por el cual podamos hacer pago diferido? 

Defensa: Eso seria mas atractivo. 

Mediador. Bueno, aun no Io he discutido con ellos, pero pienso que es una opcién que 
vale la pena discutir, 

Abogado. Le agradezco su franqueza con respecto a donde usted cree que los 
demandantes pediran. A pesar de que lo agradezco, nosotros no estamos en la posicién 
de aceptar la posicién que usted dice seré la final. 

Mediador: Comprendo, yo no pretendo que en esta etapa de la mediacién ustedes 
tomen esa posicién. Yo pienso lo que seria sensato, usted hagame saber si quiere 0 no 
continuar. Seria cosa de que ustedes hablaran y decidieran que tipo de oferta quieren 
que yo le Neve a la parte actora. 

Abogado: {le interesa? 

Defensor: Si eso suena viable. 

Abogado: De acuerdo 

Mediado: los dejare solos 
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Abogado: Muchas gracias. 

Continuacién de fa sesién de Mediacién con Ja Parte Actora. 

Mediador: tuve la oportunidad de realizar otra junta con la defensa, y definitivamente 
se ha avanzado en la conciliacion de ambas posturas, lo que es bueno. Usted me habia 
pedido que les propusiera 180,000.00 délares y ellos no aceptaron esa cantidad, cosa 
que no es de sorprenderse, pero han aumentado su oferta anterior. En este momento 
ellos ofrecen 100, 000 délares mas gastos médicos hasta que se cumpla él termino 
para su jubilacién voluntaria, Usted me tiene que ayudar si el ofrecimiento tiene valor 
para usted. Entonces, a cambio de esto, Jo que ellos quisieran hacer es realizar estos 
pagos en un lapso de tiempo. Ellos me han explicado, y esta es Ja primera vez que lo 
escucho, y tengo la autoridad de comentarselos a ustedes, que ellos en este afio 

esperan hacer inversiones significativas en equipo. Yo imagino que es parte de un 
programa para hacer el trabajo ellos en vez de utilizar contratistas externos. 

Abogado. Cuando usted dice un “lapso de tiempo”, de que periodo de tiempo en 
especifico estamos hablando. 

Mediador: Como usted sabe, ellos no me han definido lo anterior. Como yo lo 

entiendo, la mayorfa de sus inversiones deben ser realizadas este afio y por lo tanto 
ellos tendrian problemas si realizan el pago en cuestién en una sola suma 

Abogado: {Asi que probablemente estamos hablando de dos afios? 

Mediador. Si 

Abogado: Yo creo que el periodo de tiempo se debe definir, ya que eso va a ser un 
asunto de discusién. Esto no se habfa discutido antes, y obviamente las cantidades de 

Jas que estamos hablando atin no son satisfactorias. Pero yo creo que debemos tener 
definido e! periodo de tiempo para poder evaluarlo. 

Mediador: absolutamente, usted prefiere que ellos propongan el tiempo, o le gustaria 
hacer una propuesta. 

Abogado: Bueno, yo creo que podemos hablar de Io que seria aceptable, para que 
podamos hablar de ello y hacerle saber cual es nuestra posicién, nuestra pregunta es: 
Si ellos no le han dado un periodo que este bien en este momento, {Si nosotros 
podemos discutir si ese término es aceptable y hacerle saber nuestra posicién al 
Tespecto?. 

Mediador: Esta bien, haciendo a un lado los beneficios, he entendido de algunas de 

sus conversaciones que he tendido con ustedes es su preocupacién en tratar de buscar 
una compaitia que le provea cobertura médica. 

Parte actora: Si, ya que eso es de gran importancia para mi puesto que cuesta mucho. 

Mediador: Absolutamente, por lo que estoy asumiendo que es de cierto valor para 
usted si sus beneficios de salud que tiene actualmente se pueden seguir aplicando 
durante un periodo de 6 aifos. 

Abogado: Estamos hablando del mismo nivel de beneficios de los que mi cliente 
estaba recibiendo en el momento de su despido. 

Mediador: St bdsicamente fuese mantener a su cliente en el mismo plan de salud que 
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actualmente tenia, que ellos han..... 

Abogado: Incluyendo plan dental. 

Mediador: Si 

Parte actora: De manera que yo no tenga que salir y...... 

Mediador: Claro, claro, seria como si no hubiera existido ningtin cambio, por lo 

menos en cuanto a los beneficios de salud para usted. Yo no se en cuanto le saldrian 

los servicios médicos si usted no estuviera cubierto por su plan de salud. Yo opino que 

seria relativamente caro. 

Parte actora: No sélo eso, es un gasto que yo no tengo en este momento, y no pensaba 

tener por algiin tiempo. 

Mediador: correcto. Yo no sé que valor le da usted a Jo anterior anualmente. 

Abogado: Bueno, si ellos van a continuar con sus beneficios médicos y dentales el 

valor va a ser diferente. Usted no puede comparar el hecho de obtener dichos 

beneficios en él en el mercado contra !o que ellos van a hacer. 

Mediador: Seguramente les costara menos a ellos de lo que les costaria a ustedes. 

Abogado: jSera?. 

Mediador: pero eso seria ahorrarles a ustedes la cantidad que ustedes gastarfan. 

Parte actora: zy esto es por seis afios? 

Mediador: Asi es. Entonces el plan de retiro voluntario con todos los beneficios de la 

pension entraria en vigor, y yo supongo que también hay beneficios de salud en su 

plan de retiro. 

Parte actora: y no hay restricciones si yo voy a trabajar en otra compafiia. 

Mediador: Ahh..nosotros no hemos hablado de eso. Yo creo que esa seria un obstaculo 

en cualquier propuesta que usted les realice. La pregunta acerca de si usted podria 

entrar a otra compaitia o realizar trabajos de consultoria por su parte le Himitan lo que 

le da 1a parte demandada es algo que usted les debe preguntar. 

Parte actora. Eso no puede estar en riesgo. 

Abogado: es positive que la contraparte este dispuesto a hacerlo, por que esto es un 

tema gue tiene valor monetario y es importante. Pero atm estamos hablando que Ia 

compensaci6n de 100,000 délares no es adecuada, 

Parte actora: Ellos no han aumentado su parte, nosotros hemos sido los que hemos 

descendido 

Mediador: Bueno yo quiero presionarlos por que va haber un valor asociado con los 

beneficios discutidos anteriormente, yo creo que el gasto para ellos es menor de lo que 

va a ser para usted si lo compra por su lado, por esto yo quiero que pongamos una 

valor monetario a lo que usted considera serfa el valor de estos beneficros. 
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Abogado: yo creo que a lo mas, estamos hablando de 5 o 6 mil délares. 

Mediador: zal afio? 

Abogado: Si anualmente 

Mediador: entonces esa cantidad por los seis afios estamos hablando de entre 30 a 36 
mil délares, gcorrecto?. Tengamos en mente que eso es parte del paquete, por lo que si 
ustedes estan pensando en términos globales estamos hablando de que 130 a 136 
délares es la cantidad que ellos estan ofreciendo en este momento. Yo creo que seria 
apropiado que ustedes dos tengan una oportunidad para discutir esta postura. 

Abogado: Bien hagamos eso. 

Mediador: esperare afuera, déjeme saber cuando ustedes estén listos para que entre, 

Abogado: OK, deme unos minutos para discutirlo, 

Mediador: de acuerdo. 

Conferencia final con el Mediador, le Parte actora, Demandada y los Abogados de 

ambas. 

Mediador: Bueno, los he reunido de nuevo, con el objeto de estar seguro que todos 
ustedes estén de acuerdo con los términos del acuerdo al que se ha llegado. 
Unicamente quiero decir que todos ustedes han trabajado arduamente, han hecho en 
realidad un buen trabajo y creo que este acuerdo es el resultado de todo el trabajo que 
han reatizado. Lo que yo he escrito como descripcién del arreglo es: primero, habré un 
pago total por la cantidad al actor de 135,000 por dafios y perjucios. Que la compafifa 
también pagara por los costos de seguro de gastos médicos hasta que el demandante 
alcance Ia edad de 60 aflos. Que la separacién entre ustedes seré descrita como una 
renuncia voluntaria en vez de un despido, y que la compafiia le dar4 una carta de 
recomendacién y creo que el borrador de esa carta usted ya lo ha revisado. 

Abogado del actor: Si eso es cierto, 

Mediador: Bien. Hay algin otro término que se necesite incluir y que yo no haya 

mencionado. 

Abogado del defensor: nosotros hemos discutido confidencialmente y esto sera un 

acuerdo totalmente confidencial, comenzando a serlo a partir de ahora. No a partir del 

momento de que se firme, sino a partir de este momento. 

Mediador: eso esta bien con ustedes dos. 

Abogado del actor: La tinica aclaracién de Jo anterior, es en e! caso de que se necesite 

exponer © presentar para tratar sobre asuntos financieros, impuestos, inversiones 

Abogado defensa: Esta bien. 

Mediador Esta bien con usted: 

Abogado del defensor: Eso se describira en donde jen el documento?. 

Abogado del actor: Lo veremos en e] momento de Ja redaccin final. 
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Abogado de fa defensa: esta bien 

Mediador: De acuerdo, segun entiendo Kathellen es la que hard el borrador de los 

documentos del acuerdo, 

Abogado del actor: eso es correcto. 

Mediador: perfecto. Y después tu se Jo darés a Garry para que lo revise. 

Abogado del actor: si 

Mediador: obviamente con este acuerdo se libera de cualquier demanda que usted 

tenga en contra de la compafifa. Eso esta por demas decirlo. 

Abogado defensa: unicamente tengo otros dos asuntos. Uno es que me gustaria que se 

regresaran los documentos que nosotros le otorgamos. Alguno de ellos contienen 

informacién importante. 

Abogado del actor: les regresaremos todo. 

Abogado de !a defensa: bien 

Abogado del actor: nos ocuparemos de eso al redactar el acuerdo 

Mediador: esta bien, perfecto, bueno yo, si ustedes gustan puedo redactar los términos 

bdsicos que les mencione en un modelo bdsico, y después darselo a ambas partes 

redactandolo después usted en una forma més formal. 

Abogado de la defensa: bien. 

Mediador: haré eso, muchas gracias y buena suerte en el futuro. 

Oros Gracias. 

En este momento se termina el procedimiento de mediaci6n. 
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