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Introduccién 

la Compafiia Teléfonos de México ha sido lider en el ramo de las 

comunicaciones en nuestro pais desde hace ya mas de medio siglo; su 

llegada a Celaya significé un gran avance para nuestra ciudad tanto en 

el ambito cultural y social como en el industrial y comercial; en estos 

afios Telmex ha ido evolucionando con sus usuarios, buscando siempre 

ofrecerles ej mas alto nivel de atencién y calidad en sus servicios. 

En el presente trabajo se intenta mostrar algunos aspectos de la 

comunicacién interna de la Empresa, especificamente en el drea de 

Celaya. 

En el capitulo uno se describe la historia y evolucién de la Empresa 

tanto a nivel nacional como local, también se hace una breve 

descripci6n del departamento de Recursos Humanos el cual realiza 

algunas de las funciones def departamento de comunicacién dentro de la 

Compajfiia; la relacién con el sindicato tiene también lugar en este 

capitulo considerando a este organismo como parte fundamental de fa 

Compafiia, resaltando la importancia de la comunicacién para una mejor 

relacién con éste. 

En el capitulo dos se aborda una parte esencial en el cuidado y 
motivacién del personal, el Comité de Bienestar Social; éste tiene a su 

cargo contribuir en la formacién y el crecimiento individual del personal 
de Telmex y su familia. Primeramente se realiza una descripcién, se 

resalta la importancia de este grupo para la Compaiiia y después se 
mencionan las actividades realizadas en el semestre, asi como la 

participacién en cada una de elias. 

 



  

El capitulo tres esta conformado por las caracteristicas de la revista 

"Red Telmex”, el objetivo primordial, su mision y visién; cuestiones que 

nunca antes habian sido explicitas textualmente, asi mismo incluye su 

directorio, la experiencia personal y finalmente un cuestionario que se 

realiz6 con le fin de poder medir la presencia de la Revista entre su 

publico, anexando los resultados. 

El capitulo cuatro se extiende a uno de los medios mas importantes de 

la comunicacién interna de Telmex Celaya, el Pizarrén de Avisos; se 

describen sus caracteristicas, su funcién en lo que al flujo de mensajes 

se refiere y nuevamente la experiencia personal en relacién a éste. 

En el capitulo cinco se incluyen, las frases semanales; como parte de 

los Pizarrones de avisos se implementé una manera mas de motivacién 

e integracién del personal; de estos pequefios pero interesantes 

pensamientos se mencionan las caracteristicas, su importancia, los 

costos anuales, ademas de incluir la recopilacién realizada para el afio 

1999. 

Y por ultimo, en el capitulo 6, se hace mencién de las actividades 

esporadicas realizadas en el semestre; esto quiere decir, actividades 

que tomaron poco tiempo y a las cuales no se les dio sequimiento por su 

misma naturaleza, lo cual no excluye su importancia para la Compaifiia y 

su personal. 

 



  Capitulo I. 

Compania de 
Teléfonos de México, 

S.A. de CV. 

 



  

A) Historia y Evolucion de la Compaiiia 

Teléfonos de México, S.A. de C.V. 

1) Nacimiento de la telefonia 

Después del descubrimiento de la electricidad y su aplicacién a las 

maquinas, las comunicaciones exigian también una evolucién que 

permitiese agilizar sus procesos y lograr asi una manera diferente y mas 

efectiva de enviar y recibir mensajes. 

El aleman Philipp Reis inventé en 1860 un aparato al que se le 

denomin6 teléfono, esta palabra proviene del griego, significa "hablar a 

lo lejos", con el nuevo invento se logré la transmisién de sonidos 

captados en breves intervalos de tiempo. 

Un poco mas tarde, dos cientificos trabajaban en Estados Unidos y de 

manera independiente llegaron al mismo resultado: la creacién material 

del aparato, el cual permitiria darle un giro evolutivo a_ las 

comunicaciones; este aparato, por fin, consintié que dos personas se 

comunicaran directamente a viva voz, filtrando asi las barreras de la 

distancia. Elisha Gray y Alexander Graham Bell se disputaron este 

grandioso logro durante varios afios; sin embargo, después de largos 

tramites donde se analizaron las evidencias, por decisién judicial se 

atribuy6é el descubrimiento al escocés Alexander Graham Bell. 

El 8 de abril de 1876, después de haber continuado con sus valiosas 

investigaciones, Alexander Graham Bell, registra la patente nimero 

178399; bajo el nombre de “Receptores telegraficos telefénicos"; el 6 de 

junio de 1877 le fue concedida, ganandose asi !a admiracién y el respeto 

de la sociedad norteamericana en un principio; sin retardo la sociedad 

europea del mismo modo aplaudia su creacién.  



eee 

La primera comunicacién de larga distancia, el 12 de febrero del an 

siguiente; la realiz6 precisamente el Sr. Bell, al charlar desde Boston 

con un periodista que se encontraba en Salem a 25 Km de lejania. 

"A partir de entonces el avance no ha cesado. El teléfono ha cambiado 

radicalmente los servicios, el comercio, la defensa y seguridad de las 

naciones, la cotidianidad misma del ser humano, que vio cumplido al fin ef 

suefio de sus remotos antepasados: rebasar con su voz las distancias". (1) 

2) Instauraci6n del servicio Telefénico en México 

México no tard6 mucho tiempo para ponerse a la vanguardia en lo que a 

comunicaciones se refiere; gran parte de este avance se dio durante el 

Gobierno presidido por el General Porfirio Diaz; el 15 de marzo de 1878, 

casi un afio después de que Alejandro Graham Bell obtuviera la 

concesi6n de su patente, se llevé a cabo la primera comunicacion 

telefénica en nuestro pais; entre la ciudad de México y Tlalpan, a una 

distancia de 16 kilémetros; la segunda prueba se realizé una semana 

después en la Administracién Central de Telégrafos y sus propias 

oficinas en Cuautitlan. 

El Gobierno de México seguia sumamente interesado en este adelanto y 

otorg6 concesiones a varias compafiias extranjeras, asi pues se 

construyeron en promedio 700 kilémetros de vias férreas por afio, 

surgié la Compafiia Transatlantica Mexicana, y la red telegrafica 

aumenté 30,000 kilémetros. 

(1) Pagina Internet, Teléfonos de México, _hittp://www.telmex.com. México 1988, P. 2 

   



  

En 1878 todavia, Alfred Westrup aporté a México un nuevo modelo de 

aparato telefénico, éste pues se instalé solamente en las comisarias de 

policia que en ese entonces eran sdlo 6, y a su vez se unieron 

telef6nicamente con la Inspeccién General, la oficina del Gobernador de 

México y el Ministerio de Gobernacién. 

Un afio después, el General Diaz cede la Presidencia de la Republica a su 

compadre Manuel Gonzalez, pero permanece en el gobierno como 

Ministro de Fomento; y desde ese cargo otorga la concesién para 

instalar la primera’ red telefénica en la ciudad de México, al Sefior 

Greenwood, reconocido empresario estadounidense, con este hecho 

inicié el tendido del cableado publico; esto provocé la protesta de los 

habitantes capitalinos, ya que no estaban de acuerdo con la instalacién 

de los postes y alambres; los cuales terminarian con el buen aspecto de 

su ciudad; después de sutiles explicaciones se logré la aceptacién de los 

ciudadanos. 

Asi pues se siguieron otorgando concesiones a diferentes compafiias 

extranjeras. En abril de 1881 nacié la primera empresa en territorio 

nacional Mexican National Bell Telephone; debido a los numerosos 

intereses para ofrecer el servicio telefénico, esta compafiia nunca se 

consolidé; México se habia convertido ya un atractivo mercado para los 

inversionistas extranjeros gracias a las facilidades otorgadas por el 

gobierno. 

Para 1882, la Compafiia Telefonica de Boston, subsidié a la Compaiia 

Telefonica Mexicana (CTM), fundada precisamente ese afio; seguida por 

una serie de compajiias privadas como la Mexican Bell Telephone, 

Telegrafia del Norte, etc. Poco tiempo después la Secretaria de 

Comunicaciones y Obras Publicas otorga la concesién a la CTM para 

instalar el servicio del teléfono publico en Guadalajara, Jalapa, Mérida,  



  

Monterrey, Oaxaca, Orizaba, Puebla, Querétaro, Saltillo, San Luis 

Potosi, Tampico y Veracruz. Otra concesién fue otorgada en 1903, al 

britanico John Sitzenstatter; para explotar el servicio pulblico en el 

Distrito Federal durante 30 afios; sin gran éxito Sitzenstatter dos aiios 

mas tarde, cedié sus derechos a la compajiia sueca Telefonaktiebolaget 

L.M. Ericcson; este consorcio creo a su vez una filial llamada Compania 

de Teléfonos Ericcson (CTE), comenzando con 500 suscriptores en 1907. 

A fines de esta década la Compaiiia Telefonica Mexicana (CTM) se 

convirti6 en la CTTM, Compaiiia Telefénica y Telegrafica Mexicana. 

3) Los conflictos revolucionarios en México 

Mientras la historia daba un giro; en 1915, Venustiano Carranza tomé 

los bienes de estas empresas (Compaiiia de Teléfonos Ericcson y 

Compafiia Telefonica y Telegrdfica Mexicana) permaneciendo 

controladas por el gobierno hasta 1925. 

En 1927, la CTM instald las primeras lineas de servicio de larga distancia 

con Estados Unidos y Canada y en 1928 con Europa. 

En 1936 Lazaro Cardenas promulgé la primera Ley de Vias Generales de 

Comunicaci6n. 

4) Consolidacién de Teléfonos de México. 

En 1947 el gobierno de Miguel Aleman se apropia de la mayoria de las 

acciones de la CTTE; y crea Teléfonos de México ei 23 de diciembre 

del mismo afio. En 1950 el gobierno de Miguel Aleman compro el resto 

de la CTTM y la incorporéd a Telmex; en este mismo aiio concluyo la 

integracion de las redes. 

 



  

A pesar de la unificaci6n de la empresa lograda por el gobierno, se 

permiti6 a las empresas transnacionales conservar el 37.5% de las 

acciones. Mientras la parte gubernamental se encargaba de la 

operacién y reparacion de lineas, la Teleindustria Ericsson se dedicé a la 

construcci6n de aparatos telefénicos, los cables y las centrales. 

En 1953 Telmex otorga acciones y obligaciones a sus nuevos usuarios, 

lo que permitie incrementar sus recursos, a pesar de la apertura a los 

nuevos socios; la mayoria de Jas acciones pertenecia atin a la CTTM ya 

fa CTE; en 1958 el Sr. Carlos Trouyet y un grupo de inversionistas 

mexicanos las compraron y dos afios mas tarde las introdujeron a la 

Bolsa Mexicana de Valores. 

5) 1965-1985. 

No fue sino hasta 1965 que se da el Servicio de Larga Distancia 

Automatica Nacional; y en 1969 se abre hacia Estados Unidos y 

Canada, arrancando nueve afios mas tarde con el resto del mundo. 

El gobierno de Luis Echeverria en 1971, compré un gran conjunto de 

acciones, lo que convirtié al Estado en el mayor accionista de Telmex. 

"Al cumplirse el primer centenario de la invencién del teléfono, el 10 de 

marzo de 1976, TELMEX recibié de la Secretaria de Comunicaciones y 

Transportes la renovacién de la concesién para continuar ofreciendo el! 

servicio telefénico por 30 afios mas; a su vez, la empresa quedaria 

incorporada al sector comunicaciones y transportes, de conformidad con lo 

dispuesto en la nueva Ley Organica de la Administracién Publica Federal. 

Se fund6 el Centro de Investigacién y Desarrollo de Teléfonos de México, y 

se realiz6 la instalacién del aparato nimero 3 millones". (2) 

(2) Ibid P. 13  



  

En 1980 Telmex llega al numero 12 en la lista de las principales 

empresas del pais; y ese mismo afio da un nuevo paso hacia la 

modernizacion con el uso de los sistemas digitales; y mds atin, en 1981 

se lleva a cabo la primera instalacién para enlaces con fibra éptica. 

“Las fibras Opticas representan el medio mas adecuado para transmitir las 

ondas luminosas. Son delgados filamentos del material eléctrico, 

transparente (vidrio o plastico) que pueden guiar o confirmar la luz a 

través de grandes distancias. Los sistemas de transmisién por fibras 

6pticas constan basicamente de un transmisor (emisor luminoso) o 

fotoemisor, al cual le llega una sefia eléctrica y la convierte en una sefial de 

luz, que pasa a fa fibra por medio de conectores dpticos y posteriormente 

llega al empaime, que es la unién de fibra con fibra y ésta se realiza con un 

proceso de fusién". (3) 

6) Telmex en Ia actualidad 

1985, un afio tragico para los mexicanos debido al sismo de 8.1 grados 

en la escala de Richter que afecté a la capital de la Republica; fue un 

afio de involucién para la empresa siendo una de las mas afectadas con 

",..14,500 lineas locales...destruidas". (4) 

En 1987, Teléfonos de México comienza con la instalacién de los 

teléfonos publicos de alcancia; permitiendo el acceso a larga distancia 

mediante las claves LADA 91 (Nacional), LADA 95 (Estados Unidos Y 

Canada) y LADA 98 (Europa y el resto del mundo). 

(3) Torres, Rafael. "Enlace de telecomunicaciones por fibras 6pticas", Revista Voces, Teléfonos de México, 
num. 289, México, 1986. 

(4) Op. Cit. Teléfonos de México, Pag 13.  



1988 fue un afio de grandes logros para Teléfonos de México; el 10 de 

febrero se inaugur6 el servicio LADA 800 de larga distancia y por medio 

del cual se cobra a las empresas suscritas para que cuando sus clientes 

les llamen, le cueste a éstas y no a su publico; también se llegé a los 8 

millones de instalaciones privadas. 

En septiembre, se realizé la primera videoconferencia telefénica entre 

las autoridades de Telmex y las del Banco Nacional de México. Los 

servicios digitales fueron también incorporados durante 1988 

permitiendo a los usuarios utilizar dos lineas telefénicas al mismo 

tiempo; lo que comuinmente ha sido denominado “Llamada en espera"; 

cabe sefialar que estos beneficios se han ido implementando poco a 

poco hasta liegar a cubrir a la gran mayoria de los usuarios de Telmex. 

Para entonces, Teléfonos de México figuraba en el lugar décimo cuarto 

en la lista internacional; refirigndose al ndmero de teléfonos instalados, 

sumando asi, 8.8 millones de teléfonos en servicio. 

Al siguiente afio, Telmex ofrece los servicios celulares a través de su 

filial Radiomovil Dipsa, S. A. de C. V. 

En Septiembre de 1989, el Gobierno del Lic. Carlos Salinas de Gortari 

anuncia su decisidn de privatizar la compafiia; bajo los siguientes 

argumentos: 

 Mantener Ja soberania del Estado en el sector. 

@ Conservar la mayoria del capital en manos de empresarios mexicanos. 

@ Garantizar la expansion continua de la red. 

@ Permitir la participacién de los trabajadores en el capital de la empresa. 

@ Elevar la calidad del servicio hacia niveles internacionales. 

 Fortalecer la Investigacion y el desarrollo tecnoldgico.  



  

“El afio de 1990 fue de modernizacién y de cambios en el pais. Lo fue 

también de modo muy Sefialado, en el terreno de las telecomunicaciones. 

El desarrollo tecnolégico ha modificado las condiciones tradicionales de 

organizacién existentes en el sector. Varios paises, que por muchos afios 

optaron por mantener a las telecomunicaciones en un régimen de 

Propiedad estatal, han procedido a abrirlas a fa competencia y a 

encomendar la parte medular de ellas al sector privado. 

El esfuerzo de México y de TELMEX se inscribe, pues, en esta tendencia 

internacional". (5) 

El 9 de diciembre de 1990, el gobierno federal dio a conocer el consorcio 

que ahora se ocupa de Telmex; dicha sociedad esta integrada por el 

grupo Carso, Southwestern Bell International Holdings y France Cables 

et Radio. 

“La participacién en TELMEX de estos socios tecnélogos es garantia para 

que el pais pueda desarrollar una red de telecomunicaciones mas moderna 

que impulse el progreso econdmico de México" (6). 

En 1991, como parte del compromiso que tiene Telmex con sus 

trabajadores de elevar sus conocimientos y Capacidades, puso en 

marcha el Instituto Nacional Tecnolégico; donde se imparten los cursos 

internos. 

El proceso mundial de globalizacién alcanza el Ambito de la telefonia en 

nuestro pais, asi, el lero. de 1998 la competencia se hace publica por 

primera vez al mercado que antes habia sido sélo para Teléfonos de 

México; las nuevas compajfiias son: Avantel S.A., Iusatel S.A. de C.V., 

Marcatel S.A. de C.V., Investcom S. A., Bestel S.A. de C.V., Miditel S.A. 

de C.V., ALESTRA Sistemas Telefénicos de la Republica S.A. de C.V., 
TELINOR Telefonia Inalambrica del Norte S.A de C.V. 
(5) Ibid. Pag. 22 

(6) Ibid, Pag. 24  



  

B) Breve historia de la compaiiia Teléfonos de 

México en Celaya. 

En 1908 el gobierno del estado de Guanajuato, presidido por el Sr. 

Joaquin Obregén Gonzalez otorgé a Don Nemesio Ponce una concesién 

para erigir la primera instalacion telefénica de todo el estado en Celaya. 

En 1922 las oficinas se encontraban ubicadas en la calle de Allende, 

posteriormente las cambiaron a la calle de Zaragoza esquina con Bravo; 

desde las 7 de la mafiana hasta las 8 de fa noche se daba el servicio de 

telefonia publica con un conmutador de 50 lineas, habia una sola 

empleada para realizar este trabajo. 

En el afio de 1932, la compafiia de Teléfonos de México fue adquirida 

por la compafiia de Teléfonos Ericsson. 

Después de una gran labor de parte de Don Nemesio Ponce y su hijo 

Salvador, para 1933 ya existian en Celaya 80 teléfonos, el Sr. Ponce 

tuvo que cambiar sus oficinas a un lugar mas grande y fue precisamente 

en la misma calle de Ignacio Zaragoza numero 11; un poco mas tarde, 

se incorporaron a esta empresa: Victoria Domenzaian, Ma. Dolores Ruiz, 

Maria Roaro, Ma. Teresa Melecio, Mercedes Mancera, Flora Moreno; 

entre otras. 

Después de la instalacién telefénica en el Estado de Guanajuato, Don 

Nemesio se dio a la tarea de hacerlo ahora en los estados de 

Aguascalientes, Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas; 

cedié la Gerencia a su hijo Salvador. 

Fueron necesarias instalaciones mas amplias por lo que Don Salvador 

Ponce compré ia casa que se encuentra en la calle de Corregidora 

esquina con la calle del Carmen, esta casa pertenecia al sefior Luis 

10  



  

Roaro; originalmente era sdlo de un piso; Don Salvador mando 

construirle un segundo; ésta se convirtid en la Central Corregidora 

como hasta la fecha se le conoce. 

En 1965 el Sr. Salvador Ponce se jubila y fue sucedido por el Sr. 

Hinojosa y mas tarde por el Sr. Herrera Horta. 

Cuando el servicio de Larga Distancia se instalé en nuestra ciudad, se 

construyé una de las torres mas importantes de la Reptiblica en cuanto 

a comunicaciones se refiere, esto aumenta el Prestigio de la compaiiia y 

sobre todo de nuestra ciudad al verse favorecida con este util 

instrumento para el avance tecnolégico. 

Los siguientes afios fueron de gran importancia para el crecimiento local 

de la Compafiia adquiriendo cada vez un mayor numero de usuarios. En 

la década de los 90, Teléfonos de México inaugura el mas grande y 
moderno de sus edificios en nuestra ciudad, El Centro de Trabajo 

Aztecas, donde se encuentran ahora los departamentos de Inttelmex, 

Trafico, Reparacién y Mantenimiento, Larga Distancia, Comercial, 

Almacén, entre otros. El Centro de Trabajo Aztecas, se encuentra 

ubicado en Albino Garcia esquina con Av. Las Fuentes. 
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C) Departamento de Recursos Humanos 

La tarea basica del Departamento de Recursos Humanos, segun el 

modelo de Miles, llamado precisamente asi, "Recursos Humanos” 

(1965), es: 

“crear un medio ambiente en el que los empleados puedan contribuir, con 

todo su talento y su capacidad, al logro de los objetivos de la 

organizaci6n". (7) 

1) Ubicaci6n del departamento de Recursos Humanos 

Area Celaya 

    
  

      
  

  

        
        

  

                  

  
                    

  

      

(7) Goldhaber, Gerald, "Comunicacién Organizacional". Ed. Diana, México, 1984. Pag. 69 
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2)Recursos Humanos del Departamento 

Ei Departamento de Recursos Humanos de Teimex-Celaya; esta 

conformado por un jefe, una secretaria particular y seis secretarias, su 

organigrama queda de la siguiente manera: 

  

  

Lic. Roberto Jauregui 

Jefe del Departamento 

de Recursos Humanos     

  

Edith Larrea 
  

Secretaria Particular 

Martha Elva Acosta 

Secretaria 
  

  

Alicia Gomez 

Secretaria 
  

Guadalupe Marquez 

Secretaria 
  

  

Secretaria 

Rosa Ma. Jauregui 
    Ma. Inés Freire 

Secretaria     

  

Secretaria   Magdalena Marquez       
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Cada una de las secretarias tiene funciones especificas; 

Edith Larrea: Lleva la Agenda del Lic. Jauregui; tramita el pago de las 

vacaciones para los empleados, y apoya constantemente en la 

organizacién de los eventos del Comité de Bienestar Social. 

Martha Elva Acosta: Realiza la tramitaciédn de vidticos para los viajes 

laborales de los trabajadores; asi como el Reporte de Gastos del 

Departamento. 

Alicia G6mez: Elabora las bases de datos con las referencias de todos 

los trabajadores, lleva el control del personal sindicalizado y los puestos 

vacantes; y ejecuta los cambios de categoria de puestos. 

Guadalupe Marquez: Se encarga de controlar las peticiones de 

préstamo, anticipos, expedicién y renovacién de credenciales, asi como 

las cartas de amonestaci6n de parte de fa empresa. 

Rosa Ma. Jauregui: Esta al pendiente de las suspensiones sindicales a 

los trabajadores, lleva el registro de los grupos de andlisis y de la 

productividad de los trabajadores. 

Maria Inés Feire: Tramita tos requisitos del Seguro Social, FONACOT, 

INFONAVIT y AFORES. 

Magdalena Marquez: Gestiona otra parte del IMSS, ademas se encarga 

de los formatos para nomina y de las relaciones con el personal, las 

Cartas de felicitacion, etc. 

3) Recursos Materiales. 

El Departamento de Recursos Humanos, se encuentra ubicado en el 

Centro de Trabajo Corregidora; con el domicilio, Corregidora 114-1er. 

Piso, Zona Centro. 

Las secretarias se encuentran en un mismo espacio; alrededor de éste 

existen 3 salas de junta ademas de la oficina del Lic. Jauregui. Cada una 
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de las secretarias cuenta con su computadora personal; asi como el Jefe 

de Dpto.; 4 impresoras que se comparten; 1 copiadora y 4 lineas 

telefénicas. Durante el periodo de trabajo se tuvo la oportunidad de 

disfrutar del acceso a todos estos aparatos, lo cual fue sumamente util 

para la realizacién del presente trabajo. 

4) Especificacién de puesto y tareas. 

En Teléfonos de México area Celaya, desafortunadamente no existe un 

departamento de comunicacién, el lugar para realizar las tareas fue el 

departamento de Recursos Humanos el cual se encarga de contribuir en 

la emision de los diferentes tipos de mensajes; para Gerald Goldhaber, 

existen tres tipos de mensajes dentro de una organizacion: 

@ Los mensajes de tarea, son aquellos que estan relacionados con los 

intereses especiales para la organizacidn, como la calidad de los productos, 

el mejoramiento del servicio al cliente, tos reportes del departamento de 

ventas, los avances tecnoldgicos utilizados o disefiados por la misma 

empresa, etc. 

@ Los mensajes de mantenimiento, entre estos mensajes coinciden las 

ordenes, los dictados, procedimientos y los controles necesarios para poder 

alcanzar los objetivos pronosticados por la empresa. 

@ Los mensajes humanos, como su nombre lo indica, este tipo de 

mensajes estan dirigidos al coraz6n de la organizacién, los seres humanos, 

y van precisamente encaminados a velar por sus sentimientos buscando su 

satisfaccién y realizacién personal. 

La tarea fue darle seguimiento al disefio de estas tres clasificaciones de 

mensajes; asi como buscar las estrategias mas adecuadas a la empresa 

para transmitirlos, y llegar al mayor numero de personas anheladas.  



  

D) La relacién con el Sindicato. 

Para Wayne Mondy y Robert Noe, autores del libro Administracién de 

  

Recursos Humanos; el sindicato es: 

“Grupo de empleados que se ha reunido con el proposito de negociar 

colectivamente con su patrén". (8) 

Estos mismos autores afirman que cada uno de estos grupos tiene 

objetivos especificos, sin embargo, hay varios objetivos comunes que 

identifican al movimiento trabajador como un todo y son los siguientes: 

e Asegurar y mejorar las condiciones de vida y el nivel econémico de 

sus miembros. 

e Elevar y garantizar la seguridad individual contra amenazas que 

pudiesen venir de cambios tecnolégicos o decisiones gerenciales. 

e Influir en las decisiones de poder en el sistema social favoreciendo 

asi sus intereses y los de sus miembros. 

* Adelantar el beneficio de las personas que trabajan para vivir, no 

importando si son miembros 0 no del sindicato. 

e Crear mecanismos para protegerse contra el empleo de politicas 

arbitrarias y caprichosas en el lugar de trabajo. 

En México el "STRM" Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana 

tiene una larga trayectoria desde la creacién de la Compaiiia Telefonica 

Mexicana en 1882 hasta la consolidacién de lo que ahora conocemos 

como la Compaiiia Teléfonos de México S. A. de C. V. 

(8) Mondy, Wayne y Noe, Robert. Administraci6n de los Recursos Humanos, Ed. Mc Graw Hill, 
México, 1998. 
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Aparte de los beneficios que ha aportado a la clase obrera, !a lucha de 

los telefonistas tiene una importancia en particular, y es su lucha contra 

la intromisién de las empresas trasnacionales. 

"En la historia del capital extranjero en México, las empresas telefénicas 

privadas han constituido histéricamente, una de las fracciones mas 

reaccionarias y autoritarias, representativas de un tipo especifico de la 

dominacién e intervencién transnacionales en dreas econdémicas y politicas 

estratégicas de interés y seguridad nacionales". (9) 

Las relaciones que establece la gerencia con el sindicato deben ser de 

especial cuidado para no crear malos entendidos, que a su vez podrian 

ser el blanco de mayores conflictos; los medios de comunicacién interna 

son sumamente importantes para lograr las buenas negociaciones con 

éste; en Teléfonos de México drea Celaya, la comunicacién con el 

sindicato se realiza principalmente a través de actividades escritas tales 

como memorandums, cartas, boletines, informes, etc.; lo que permite 

dejar bien claro lo que se quiere decir ademas de guardarlo como una 

prueba para cualquier intento de falsificacion o actos de ese estilo; 

cualquier escrito que se envie debe mandarse con una copia para que 

ésta sea sellada de recibido lo que a su vez da mayor credibilidad, 

sabiendo que efectivamente ese mensaje ha Ilegado a su destino en la 

fecha adecuada. 

Cuando existe algin problema en particular, con alguno de los 

trabajadores sindicalizados, entonces se reunen el Jefe de Recursos 

Humanos, con el Secretario General del Sindicato, el Secretario de 

Trabajo y las partes en conflicto para intentar mediante este tipo de 

comunicaci6n cara a cara buscar soluciones para ambas partes. 

(9) Lopez, Maria. El Sindicato de Telefonistas de la Repwiblica Mexicana Doce afios 1976-1988, Sindicato de 

Telefonistas de la Republica Mexicana, México, 1989. 
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La gerencia debe mostrar un fuerte interés por sus trabajadores para 

que precisamente estos, no sean influidos por los intereses sindicales si 

es que existieran; para Mondy y Noe (1998), esto puede reflejarse 

hasta en un simple boletin y su encabezado, la gerencia debe hacer 

sentir a los trabajadores parte esencial de esta misma: en lugar de 

comenzar diciendo 'A todos los empleados', mejor hacerlo 'A todos 

nuestros empleados'. 

Teléfonos de México Celaya comienza a preocuparse por cuidar estos 
aspectos en la comunicacién descendente y la prueba esta en las frases 

semanales que se publican en los tableros de avisos sobre las habla en 

uno de los capitulos siguientes. 
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E) Medios de comunicaci6n interna utilizados 

por Telmex-Celaya. 

Los medios que Teléfonos de México drea Celaya utiliza para su 

comunicacién interna, son sumamente variados implicando los dos 

métodos que Goldhaber cita en su libro Comunicacién Organizacional: 

"el hardware, depende de una fuente de energia (eléctrica 0 mecénica) 

para su funcionamiento, el software depende de la capacidad y habilidad de 

comunicarse de individuos implicados, (por ejempio, hablar, escuchar, 

escribir)". (10) 

®@ Boletin ® Intranet 

@ Carta @ Manual 

@ Cartel ®@ Memorandum 

® Circular ® Pizarron de avisos 

@ Convocatoria @ Reporte 

@ Fax ® Revista 

@ Folleto @ Telfax 

@ Informe ® Video 

Intranet: éste es, relativamente un nuevo medio de comunicacién en 

nuestro pais que comienza a ser implantado en la mayoria de las 

compaiiias; consiste en un_ sistema que mantiene en red a los 

ordenadores de la empresa para que el personal pueda estar 

comunicado a través de una direccién individual asignada; !a mayor 

ventaja de este medio es su bajo costo, afiadiendo a esto el contacto 

directo que las personas pueden tener con una rapidez impresionante. 

(10) Op. Cit Goldhaber, Pag. 124 
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Telfax: es un escrito enviado precisamente a través de intranet, con 

calidad de urgencia; es recibido por los jefes de departamento quienes a 

su vez lo publican en los pizarrones de avisos, generalmente son 

noticias relacionadas con los avances y oportunidades de la Compaiiia. 

NOTA: Si se desea una mayor informacién acerca de los medios que no fueron 

descritos, se puede consultar el libro Vehiculos de la lengua, del Lic. 3. Manuel 
Chabolla, Instituto Tecnolégico, Celaya, Gto., 1996; asi como Publicidad, de Otto 

Kleppner's, Ed. Prentice Hall Hispanoamericana, S. A., Novena Edicién, México, 1988. 
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Capitulo II. 

Comité de 
Bienestar Social 

 



  

A) Descripcién 

“El area de Bienestar Social de Teléfonos de México, busca contribuir al desarrollo 
humano integral del telefonista y su familia, a través de la realizacién de 

programas de salud, de recreacién y de formacién, encaminados a buscar 

nuestro bienestar social y formandonos como ciudadanos responsables de 

nuestro crecimiento personal, familiar, laboral y social, a la vez 

comprometiéndonos a colaborar con el progreso de Teléfonos de México y de 

nuestro pais." (1) 

La organizacion Telmex, consciente de su necesidad de contribuir en el 

proceso de humanizaci6n de las relaciones de trabajo, se da a la tarea 

de formar el Comité de Bienestar Social; éste promueve el desarrollo 

humano de su personal, por un lado, a través de la capacitacion, lo que 

permite al empleado avanzar en su aspecto intelectual, técnico y 

administrativo, facilitando a su vez su desempefio y productividad 

laboral; y por otro lado, a través de las actividades recreativas y de 

salud, considerando siempre lo que para el Comité de Bienestar Social 

constituye los 8 aspectos de la superacién personal: 

1. Fisico 5. Econémico 

2. Afectivo 6. Estético 

3. Intelectual 7. Moral 

4. Social 8. Espiritual 

(1) Informative de Bienestar Social, Telmex, 1998. 
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El programa general de Bienestar Social, esta estructurado con base en 
los 3 ejes de subprogramas de accién antes mencionados: Salud, 
Recreacién y Formacién Personal; estos a su vez se difunden a través de: 
¢ Salud..  Organizacién de cursos, platicas, talleres y seminarios 

orientados a aspectos de salud, creacién de campafias preventivas y 
educativas de salud utilizando los medios graficos e impresos, fomento 
de eventos, grupos y actividades deportivas. 

Las areas de incidencia en el proceso de desarrollo humano son: Fisica, 
Intelectual y Social. 

¢ Recreacién. Organizaci6n de eventos culturales, artisticos y 
recreativos como obras de teatro, conciertos, espectaculos de danza, 
funciones de cine, charreadas, eventos de temporada (dia del nifio, 
noche mexicana, altar de muertos, posada, etc.). 

Las areas de incidencia en el desarrollo humano son: Social, Afectiva, 
Espiritual e Intelectual. 

¢ Formacién Personal. Organizacién de cursos, platicas, talleres y 
seminarios orientados a aspectos de desarrolto humano individual, 
familiar, laboral y social; talleres de formacion artistica y manual. 

Las areas de incidencia en el desarrollo humano son: _ Intelectual, 
Econémica, Estética, Afectiva, Moral, Espiritual y Social. 

B) Importancia 

“Hoy en dia los problemas en recursos humanos son enormes y parece que se 
amplian cada vez mas... A causa de la naturaleza crucial de los temas de 
recursos humanos, estos estén recibiendo una atencién mayor de fa alta 
direccién". (2) 

(2) Op. Cit. Administracién de los Recursos Humanos, Pag. 4 
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Precisamente el Comité de Bienestar Social, funge como un apoyo en la 

compafiia, para dar una salida a estas dificultades a través de sus dreas 

prioritarias; recreacién social, salud y formacién personal. 

Para el comité de Bienestar Social es esencial: 

v Responder a las necesidades reales y concretas de la poblacién en 

general. 

Estar basados en la suma de esfuerzos de la Empresa y del Sindicato. 

Dirigir las acciones al personal activo y jubilado junto con sus familias. 

Promover la integracién del personal. 

N
N
 
O
N
N
 

Incidir en los problemas sociales que afecten el desempefio personal t 

familiar y laboral de la familia Telmex. 

C) Presupuesto. 

Desde la creacién del Comité de Bienestar Social, Teléfonos de México ha 

destinado sin medida un alto presupuesto para la realizacién de estas 

actividades, afio con afio el presupuesto aumenta y esto permite la 

organizacién de mas y mejores eventos a lo largo de la Republica; para 

1999, el presupuesto de Bienestar Social es mayor a los 8 millones de 

pesos. 

D) Actividades Semestrales en Orden Cronolégico. 

Después de conocer la alineacién general del Comité de Bienestar Social, 

se presté apoyo en la organizacién de sus eventos, asi como en su difusién 

buscando siempre una manera profesional de hacerlo, esto se refiere 

especificamente a la realizacién de fos carteles, algunos de estos fueron 

enviados directamente del Comité; sin embargo se realizaron cambios en 
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cuanto a los colores, la fuente de la letra y el acomodo del texto, para 

obtener asi una mayor atraccién, y por lo tanto un mejor resultado en 

cuanto a la asistencia se refiere; cabe sefialar que aunque los carteles 

eran de suma importancia, las invitaciones particulares a los delegados y 

jefes de departamento, asi como ai mayor numero de personal posible 

fueron fundamentales para hacerlos sentir parte importante de estos 

eventos, lo que a su vez se vio reflejado también en la asistencia. 

Los eventos en los que se tuvo oportunidad de participar fueron los 

siguientes: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

@ "La vida que Obra de teatro. Auditorio Preparatoria 6 de Oct. 

nos qued6" 

@ "La Malinche". Obra de teatro. Teatro Juarez (Gto.) 22 de Oct. 

@ “Altar de Muertos" Concurso. Centro Aztecas 30 de Oct. 

@ "Platica Dra. Olivo" Conferencia. Esc. Enfermeria. 13 de Nov. 

@ "Calendarizacién" Plan Semestral. El Marqués (Qro.) 23 de Nov. 

®@ "Posada" Evento social. Quinta Angelina. 11 de Dic. 

@ "Carrera del Pavo" Evento deportivo. Centro Aztecas 19 de Dic. 

@ "Feria dela Salud" Evento de salud. Centro Aztecas 19 de Dic. 
  

A continuaci6n se hace una breve resefia de cada uno de estos eventos; 

incorporando también en algunos casos los carteles publicados. 

 



  

1) "La vida que nos qued6é" 

Pocos dias después de haber comenzado las actividades en Telmex, el 

Comité de Bienestar Social organizé la presentacién de una obra teatral 

en Celaya; ésta misma ya se habfa llevado de gira en diferentes Centros 

de Trabajo de la Republica. 

El objetivo principal de esta pieza fue aportar un mensaje de unién 

familiar, precisamente a la familia Telmex; sin embargo, después de 

haber considerado el estilo de la produccién, con un fuerte mensaje 

dirigido a los jévenes entre los 13 y los 20 ajios, se abrié la invitacién 
de manera escrita para algunas escuelas secundarias y preparatorias de 

la ciudad de Celaya, ademas de la Universidad Lasallista Benavente; lo 

que acrecento el beneficio de la difusién de este mensaje. Ademas de 
las cartas que se enviaron a los directores de los institutos, se realizéd 

un cartel para reafirmar la invitacion. 

La publicidad interna para esta obra fue sobre todo por medio de 

carteles, los cuales fueron colocados en los pizarrones de avisos que se 

encuentran en cada uno de los pisos que conforman el Centro de 

Trabajo Aztecas, asi como en la Zona Industrial y en el Centro de 

Tampico y Pachuca. Las llamadas personales también formaron parte 

de esta difusién. 

Para este evento de Bienestar Social invitamos a los diferentes medios 

de comunicacién escrita, el periédico "El Sol del Bajio" y el "A.M.", asi 
como a la Televisora Cultural de Celaya "Canal 11", con el fin de hacer 

del conocimiento de ta ciudadania el gran interés de Teléfonos de México 

por contribuir con el bienestar de nuestra sociedad. 

Al inicio el evento, se repartiéd el programa de la obra, éste incluia su 

nombre, el del autor y los actores y un breve pensamiento referente al 

mensaje de la pieza. 

Al finalizar la obra se realizé un breve cuestionario para poder medir la 

aceptacién de este evento entre el publico asistente. 
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Para la muestra se consideréd al 50 % de la poblacién total, lo que dio 

oportunidad de obtener respuestas tanto del personal! de Telmex, como 

de las personas ajenas a la Empresa. 

La asistencia fue de aproximadamente 140 personas, entre los alumnos 

de las diferentes escuelas invitadas y el personal de la propia Compaiiia. 

El total de los encuestados respondié afirmativamente al reactivo 

principal, donde se cuestionaba la buena calidad de la obra; sin 

embargo, la asistencia de los telefonistas fue sumamente escasa, cerca 

del 10% del publico total, lo cual constata que en esta ocasion el fin que 

el Comité de Bienestar Social persigue no fue plenamente alcanzado. 
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2) La Malinche 

Cada afio, la Empresa ofrece a sus trabajadores una visita al tradicional 

Festival Cervantino, en esta ocasién el evento al que asistieron fue la 

pieza de teatro "La Malinche", presentada por el grupo Teocalli de la 

ciudad de México; este evento tuvo lugar en el principal Centro Cultural 

de la ciudad de Guanajuato, el Teatro Juarez. 

Como todos los afios, la difusién de este viaje, no tiene la mayor ciencia, 

la gente lo esta esperando, y el cupo es limitado, sdlo hay 80 boletos y 

se pueden repartir maximo 2 por trabajador, el boleto no tiene costo 

alguno, el Unico gasto que se realiza es el del pasaje ida y vuelta a la 

ciudad de Guanajuato. 

Una semana antes se publicé el cartel en el pizarrén de avisos, en éste 

se hacia mencién de la importancia de comunicarse al Departamento de 

Recursos Humanos para confirmar su asistencia; sin mayor problema los 

lugares se repartieron y el personal reatizé su viaje cultural bajo la 

organizacion del Comité de Bienestar Social, con gran éxito. 
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3) Altar de Muertos 

Lograr la participacioén directa del personal fue un verdadero reto, con 

esto me refiero, a lograr convencer a las personas de los diferentes 

departamentos de que ellas mismas consiguieran desde las cajas de 

carton, las veladoras, la fruta, el pan, las fotografias; en fin, todos los 

detalles para montar su altar. Desde hace muchos ajios la particlpacién 

no habia sido tan afluente, de los 14 departamentos que conforman 

Telmex Celaya, 11 participaron. 

La difusion de este evento se realizé basicamente a través de llamadas 

telefénicas y visitas personales tanto a los Delegados de los 

Departamentos como a los mismos trabajadores y en algunos casos 

hasta a los jefes, esto con el fin de ofrecer el apoyo de parte del 

departamento de Recursos Humanos para cualquier detalle que pudiera 

ofrecerse. Cabe sefialar que el apoyo ofrecido fue requerido por varios 

departamentos a los cuales se les atendié de manera eficaz y Oportuna; 

fo que incremento la confianza en la organizacién de dicho concurso. 

Los carteles y la convocatoria al concurso, pegados en los pizarrones de 

avisos una semana antes del evento, fueron usados como complemento 

a nuestra invitacién directa previamente realizada. 

El dia del concurso a las 10 de la mafiana estaba todo listo para recibir 

al comité evaluador, es merecedor de remarca el trabajo de los equipos 

fuera de su horario de labores. 

Este comité fue integrado por un representante de la empresa, el 

Licenciado Roberto Jauregui, Jefe del Dpto. de Recursos Humanos; un 

representante del Sindicato, Adrian Guerrero, Secretario del Trabajo y 

un representante del Comité de Bienestar Social, la Licenciada Maria 

Eugenia Navas; asi pues fueron visitados cada uno de los altares, 

donde el personal hizo una breve explicacién de los detalles, como el 
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numero de los escalones, las diferentes frutas utilizadas, los colores; asi 

también hablaban acerca de la persona a quien estaba dedicado e! altar, 

entre ellas, algunas personalidades como la Madre Teresa de Calcuta y 

Pedro Infante, sin embargo la gran mayoria estuvieron dedicados a su 

mismos compafieros, lo que se hizo atin mas emotivo al encontrar los 

objetos reales con los que el difunto tenia contacto todos los dias en su 

lugar de trabajo. 

Al terminar fa visita de los altares se entregé como detalle un pan de 

muertos por equipo, asi como 1 prendedor representativo de Ia empresa 

a cada uno de los participantes. 

El Primer lugar fue otorgado al departamento de Reparacién y 

Mantenimiento; el Segundo a la Gerencia de Operacion y el Tercer lugar 

fue para el departamento de Comercial. 

Es remarcable la intervencion de un departamento en este concurso; el 

departamento de Almacén, el cual esta constituido en su mayoria por 

hombres y nadie creia en su participacién, ni siquiera ellos mismos 

hasta que lo vieron terminado y verdaderamente bien realizado. 
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4) Conécete a ti mismo 

Este fue el titulo de la platica motivacional de la Dra. Berenice Olivo el 

13 de noviembre de 1998 en el Auditorio de la Escuela de Enfermeria de 

la ciudad de Celaya; la Dra. Berenice Olivo es una reconocida psicdloga 

con una larga trayectoria en terapia familiar e individual. 

La platica motivacional como le llamé el Comité de Bienestar Social de 

Querétaro, "Condécete a ti mismo", tuvo como objetivo principal, apoyar 

el proceso de unién y armonia entre los trabajadores tanto 

sindicalizados como de confianza hablando de la personalidad que cada 

uno hemos venido desarrollando; de los roles que tomamos en la casa, 

el trabajo, en las actividades sociales, etc. y cémo estos pueden influir 

en nuestras relaciones con las demas personas. 

Para este evento la publicidad fue enviada desde el Comité de Bienestar 

Social de Querétaro, sdlo hubo necesidad de cambiarle algunos datos 

como el lugar ia fecha y la hora; asf pues se imprimieron boletos 

personales para una mayor difusién entre los empleados de Telmex 

Celaya. 
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5) Calendarizacién Semestral de Actividades 

El 23 de noviembre se llevé a cabo la reunién para planear las 

actividades semestrales del Comité de Bienestar Social, en dicho 

encuentro estaban presentes representantes de fa Compafia, del 

Sindicato y l6gicamente del Comité de Bienestar Social; las localidades 

concurrentes fueron Celaya, Leén, Morelia, Querétaro y San Juan del 

Rio; cabe sefialar que los representantes del Sindicato de algunas de 

estas ciudades no asistieron, entre ellas Celaya. 

Para esta planeacién no se habia tomado en cuenta al personal de la 

Compaijiia; para John Burnett, autor del libro Promocién: Conceptos y 

Estrategias es sumamente importante conocer a las personas a quienes 

se esta uno dirigiendo; 

“como infiuyen en los consumidores la cultura, la clase social, y el grupo de 

referencia... sus caracteristicas psicoldgicas, sus mMotivaciones, actitudes y 

personalidades" (3) 

Me parecia imposible llegar a esta reunién con las manos vacias en 

cuanto a las preferencias del personal, para quien precisamente se 

organizan todas estas actividades; en esta planeacién yo me sabia con 
una gran responsabilidad ya que la Empresa y el Comité me ofrecia la 

oportunidad de asistir y al mismo tiempo de opinar en ella; ademas en 

los dos meses que tenia realizando este trabajo, ya habla detectado una 

escasa asistencia a las actividades realizadas por el Comité; asi pues 

realice un cuestionario con el fin de conocer un poco mas acerca de los 

gustos y preferencias de los trabajadores; y poder con argumentos, 

emitir una opiniédn que fuese de utilidad para la planeacién de este 

nuevo semestre. 

(3) Burnett, John. Promocién: conceptos y estrategias, Ed. Mc Graw Hill, Santa Fé de Bogota, 
Colombia, 1996. 
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Cuestionario para la Calendarizacié6n de Actividades del 

Comité de Bienestar Social. 

Querido compafiero; al personal de Bienestar Social, nos interesa saber su opiniédn acerca de los 

eventos que organizamos cotidianamente en su honor. Por esta raz6n, le pedimos que conteste 

a las siguientes preguntas. 

  

Edad: Sexo: 

1.- éHa asistido a los eventos de Bienestar Social? 

Si No. 
    

éCon qué frecuencia? 
  

2.- €Cémo califica estos eventos? 

Buenos Regulares. Malos 

éQué es lo que mas le agrada cuando asiste?. 

  

  

éQué tipos de eventos prefiere? 

a) Cursos de formacién personal. 

b) Platicas de desarrollo humano. 

  

c) Talleres de formacién artistica_ 

d) Talleres de capacitaci6n manual___ 

e) Conciertos____ 

f) Espectdculos de danza___ 

g) Eventos deportivos. 

h) Obras de teatro 

  

i) Funciones de cine 

j) Eventos de ocasién (Noches mexicanas, altares de muerto, posadas, etc.) 

k) Viajes. 

1) Otros (especifique) 

  

  

  

  

4.- éConsidera importante que estos eventos se sigan organizando? 

Si No. 

éPara qué? 

  

  

  

5.- éCree que estas actividades fomentan la unién entre el personal y a su vez crean un 

ambiente mas agradable de trabajo? 

Si. No. 

6.- Agregue la hora y el dia que le parezcan mas convenientes para la realizacién de dichos 

eventos, excluyendo el horario de trabajo. 

    

  

iMuchas gracias! 
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La muestra esperada era de 50 empleados; la muestra real, fue 

solamente de 25 personas, esto debido al escaso tiempo para su 

realizacién; contando con un solo dia para elaborar la encuesta, 

obstaculizada por un lado, debido a la falta de detalles de la celebracién 

de dicha reuni6n; y por otro al puente realizado desde el viernes 20 de 

noviembre hasta el lunes 23. 

Para fa realizacién de este sondeo se consulté a Jorge Rios, en su libro 

Relaciones Publicas (4), el cual cita los siguientes pasos: 

1. La muestra debe ser de manera estratificada, buscando a los 

empleados de distintos niveles jerarquicos, de los diferentes 

departamentos, de ambos sexos, de los diferentes turnos, etc. 

2. Las preguntas seran de ambos tipos, tanto cerradas como abiertas, 

pensando en que puedan ser utiles para la obtencién de datos. 

3. A los entrevistados se les debe ofrecer la confianza de que los datos 

que ellos aporten seran sumamente confidenciales, para asi lograr 

datos verdaderos. 

Se pudo corroborar el interés del personal para concurrir a estos 

eventos; cada uno de ellos ha asistido por lo menos a una de las 

actividades; todos los calificaron como eventos de buena calidad; al 

igual, todos consideran importante que se sigan realizando, ya que en 

ellos encuentran entretenimiento y distraccién; asi mismo, los perciben 

importantes ya que elevan su nivel cultural y arraigan nuestras 

tradiciones, hacen participe a toda la familia y fomentan la unién y 

comunicacién con sus compafieros. 

(4) Rios, Jorge. Relaciones Publicas. Ed. Trillas. México, 1996. Pag. 25 
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6) POSADA DECEMBRINA 

El 11 de diciembre se realizé la tradicional Posada para todo el personal 

de Teléfonos de México, de la ciudad de Celaya. 

Después de una breve reunién de los representantes del Comité de 

Bienestar Social, de la Empresa y del Sindicato, se llevé6 a cabo la 

organizacio6n de este evento; el lugar, la comida, los rezos y canticos 

navidefios; sin faltar las originales pifiatas hechas por cada uno de Ios 

departamentos; en fin, todos los detalles para esta gran fiesta, de las 

Ultimas en el afio. 

Desde ios primeros dias de diciembre se llamo por teléfono a los 

Delegados y Jefes de Departamento para hacerles Ja invitacion y 

pedirles de manera muy especial, que a su vez invitaran al personal 

bajo su cargo. 

Esta época de fiestas esta considerada como muy importante para la 

Compafiia ya que es aqui, donde se comienzan las reflexiones del afio 

en termino y se comienzan los nuevos propésitos; (cita de Navidad); 

precisamente por este motivo se planeo una fiesta en grande para 

reunir al mayor numero de trabajadores posible, asi como a sus 

familiares. 

La difusi6n contribuy6 de manera importante en la asistencia del 

personal; se disefio un cartel tamafio carta, de color verde y rojo, 

colores alusivos a la Navidad; éste contenia toda la informacién del 

evento; lugar, fecha y hora, y una breve descripcién del programa y fue 

colocado en los pizarrones de avisos de cada departamento. 
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7) Carrera del Pavo y Feria de la Salud. 

Una semana después de la Posada, se realizé una de las dos Ferias de la 

Salud que se organizan al afio; esta feria se inicia justamente al 

terminar la Carrera del Pavo. 

La Carrera del Pavo junta alrededor de 300 personas entre los 

trabajadores de Teléfonos y sus familiares !os cuales participan 

corriendo en diferentes categorias de la carrera obteniendo un enorme 

pavo para Navidad en los 1eros., 2dos y 3eros. lugares. 

La carrera empieza desde las 8 de la mafiana y es normalmente el 

Sindicato el responsable de la organizacién; dura aproximadamente 2 

horas y la gente se queda para empezar con la Feria de la Salud. 

La Feria de la Salud 1998, comprendid nueve médulos, siete de ellos 

ofrecidos como un gran apoyo de- parte del Instituto Mexicano del 

Seguro Social; bajo la coordinacién del Dr. Zufiga, Director de la Clinica 

49. 

Los médulos fueron : 

® Examen de Ia vista, en este mddulo se practicaba una revisiédn de 

los érganos visuales con aparatos de medicién especializada. 

© = Planificacién familiar, aqui se informaba acerca de los métodos 

anticonceptivos que existen y se daba orientacién personalizada 

dependiendo de las caracteristicas de cada pareja. 

e Revisién dental, uno de los médulos con mayor éxito, visitado 

sobre todo por los nifios, a quienes se les aplicaba una porcién de 

fluor y se les regalaba un cepillo de dientes, después de haber sido 

revisados. 
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Corte de cabelfo, otro médulo sumamente concurrido, la gente se 

acercaba para cambiar de imagen con un corte y secado de cabello. 

Degustaci6n alimenticia, en esta muestra se tenian preparados 

diferentes platillos con ingredientes econémicos y de buena calidad, 

a la gente se le hacia probar el alimento y después de les 

proporcionaba la receta. 

Tratamientos antiparasitarios, aqui se orientaba a la gente 

acerca de lo que son las enfermedades de este tipo, asi como sus 

causas y la manera de prevenir y atacarlas. 

Vida Suero Oral, uno de los tratamientos mas efectivos y baratos 

es este tipo de suero, asi pues se explicaba lo que es y para que 

sirve; este mddulo fue de especial interés para las mamas de 

pequefios crios. 

Inmunizaciones, el resultado de este méddulo fueron algunos 

lloriqueos de parte de los pequefios quienes recibieron vacunas 

contra los diferentes tipos de gérmenes. 

Multidetecciones, se aplicaban diferentes métodos para realizar 

estudios y poder descubrir cualquier tipo de anormalidad o 

irregularidad fisica. 

Cabe sefialar que la compaiiia logré la participacién de dos modulos, que 

el Instituto Mexicano del Seguro Social no podia proporcionar, por el 

tipo de atencién al que se referia, estos son, el corte de cabello y el 

examen de la vista. Se agradece la valiosa participacién de la 

"Academia de Belleza Rossy" y la "Optica Rex", 
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8) Suspensi6n de actividades 

Se dice que el Comité de Bienestar Social esta mucho més alld de los 

conflictos laborales, ideas politicas 0 religiosas y actitudes personales. 

Segun el Articulo numero 1 del Reglamento del Comité de Bienestar 

Social: 

“La orientacion y el contenido de los proyectos deberén enmarcarse fuera 

de cualquier connotacién politica y/o religiosa. En general mantenerse 

ajenos a temas polémicos". (5) 

Sin embargo desde el mes de enero de 1999, las relaciones del Comité 

con el Sindicato se vieron afectadas por intereses individuales, lo que 

provocé fa suspension de todas las actividades planeadas para este 

semestre; no fue sino hasta el mes de marzo que comenzaron 

nuevamente las conversaciones entre ambos organismos y es en el mes 

de abril con la Feria del Dia del Nifio que se retomaron los compromisos 

con los trabajadores, quienes fuera de los malos entendidos que se 

sufrieron, deseaban seguir asistiendo a estos eventos. 

(5) Op. Cit. Informativo de Bienestar Social.



9) "Feria del Dia del Nifio” 

Después de una serie de conflictos presentados entre el Sindicato y el 

Comité de Bienestar Social, por fin las actividades de salud, recreacién y 

formacién personal vuelven a organizarse como estaban planeadas. 

La Feria del Dia del Nifio es un evento muy parecido al de la Feria de Ia 

Salud, con la participacién del Instituto Mexicano del Seguro Social 

ofreciendo los médulos de: 

©  Planificacién familiar ® Vida Suero oral 

© Revisién dental © —Inmunizaciones 

® Degustacién alimenticia ©  Multidetecciones 

° 
Tratamientos 

antiparasitarios 

A cargo de la Empresa estuvieron nuevamente los médulos de Corte de 

cabello y Examen de fa vista. 

Ademas del aspecto de salud, se encuentra muy presente el de la 

recreaci6n y sobre todo para los nifios en su dia, asi que se alquila una 

gran cantidad de juegos mecanicos para la diversién de los hijos y 

familiares de los telefonistas. 

El Sindicato apoya con la comida y bebida para todo el publico asistente. 

Para la Feria del Dia del Nifio, el departamento de Comunicacién Interna 

a nivel Nacional realiz6 unos carteles alusivos a esta fecha y dentro de 

ellos, se colocé provisionalmente la informacion referente a la Feria. 
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Capitulo III. 

Revista 

"Red Telmex" 
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A) Caracteristicas 

"RED TELMEX" es el boletin informativo de uso exclusivo en la 

Comunicaci6n Interna de la Compaiiia Teléfonos de México. 

Derechos Reservados "RED TELMEX", es una publicacién bimestral, 

editada por Teléfonos de México, S. A. de C. V., con domicilio en Parque 

Via 190, Col. Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06500. Coordinada por la 

Direccién Divisional Centro. Certificado de Licitud de Titulo numero 

6635, expedidos por ja Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas 

Ilustradas de la Secretaria de Gobernacién, con fecha 30 de mayo de 

1996. Certificado de Reserva Derechos al uso exclusivo del Titulo "Red 

Telmex" y expedido por la Direccién General del Derecho de autor de la 

Secretaria de Educacién Publica, con fecha 26 de junio de 1996. 

Red Telmex es una revista publicada para la regién que comprende 

entre otras las siguientes ciudades: Acambaro, Celaya, Cortazar, 

Moroleén, Querétaro, Salvatierra y San Juan del Rio. Este boletin no 

contaba con la redaccién de su objetivo, misién ni visién, por tal motivo 

se buscé la manera de indagarlos y tratar de dejarios plasmados para 

una mejor comprensién de esta obra. Asif mismo, se desconocen las 

preferencias del publico meta de esta publicacién, las formas més 

adecuadas de su distribucién y la penetracién que ésta pueda tener; es 

por estas razones que se realizé la prueba piloto de un cuestionario que 

pudiese medir estos puntos. 

B) Objetivo 

"RED TELMEX" tiene como objetivo primordial crear una cultura de 

comunicacién entre el personal tanto de confianza como sindicalizado de 

nuestra Compafia; mediante la difusi6n de las actividades mas 

sobresalientes que la misma Empresa promueve, como: eventos 
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sociales (donaciones, concursos de calidad, inauguraciones de nuevos 

centros de trabajo y ayuda a becarios), avances tecnolégicos que la 

Compafiia cumple dia con dia (servicios digitales, automatizacién y 

videoconferencias); asi como articulos de interés general (superacién 

personal, avances en la medicina y presentaciones artisticas) para la 

Gran Familia Telmex. 

C) Mision 

Fomentar la superaciédn personal de cada uno de los trabajadores de 

Telmex, a través de un conocimiento mas profundo de si mismos y del 

medio ambiente que les rodea; para que de esta misma manera se 

pueda incrementar la satisfaccidn en su vida cotidiana dentro y fuera de 

sus actividades de trabajo. 

D) Visién 

A través de "RED TELMEX" el personal de la Compaiiia de Teléfonos de 

México intensificaraé su orgullo de pertenecer a esta gran Empresa 

Mexicana, incrementandose asi la calidad de sus relaciones 

interpersonales y el nivel de su vida social, econédmica y cultural. 

E) Directorio 

Director Divisional : Ing. Jorge Luis Suastegui Esquivel. 

Gerente de Recursos Humanos : Ing. Wenceslao Becerra Sierra. 

Gerente de Comunicacién: Lic. Fernando Pérez Valdez. 

Coordinador de Informacion : Lic. Pedro Rangel Jasso. 
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F) Experiencia Personal 

A lo largo de estos meses se han visto circular dos boletines 

informativos "RED TELMEX"; sin embargo, se han encontrado en pocas 

manos; las preguntas son écual es la penetracién que tiene Red Telmex 

entre los trabajadores, para quien precisamente esta dirigido?, ési sus 

métodos de distribucién son los adecuados? y écudles son los articulos 

mas atractivos para el personal? atendiendo a estos puntos, realicé la 

prueba piloto de este cuestionario el cual fue contestado por 50 

trabajadores dado que la muestra aleatoria seria de 253 empleados de 

Telmex Celaya; buscando la respuesta del personal de todos los 

departamentos que conforman esta area, segtin la formula tomada del 

libro Metodologia de la Investigaci6n. (1) 

(1) Fernandez, Carlos y Hernandez, Roberto. Metodologia de la Investigacién, Ed. Mc Graw Hill, México, 
1991, Pag. 216.



G) Cuestionario "RED TELMEX" 

1.-éConoce Ud. el boletin informativo "RED TELMEX"? 

Si No. 
  

2.- En el transcurso de este ajio, ECudntos ndmeros de "RED TELMEX" ha recibido? 

1 2 3 
    

  

3.- €Dénde adquiere normalmente "RED TELMEX"? 

A) En su mismo Dpto. de trabajo___ 

B) En otro Dpto. de Telmex____ 

C) Otro (especifique)_ 

4.- €Quién le hace entrega de este boletin? 

A) Su jefe___ B) La secretaria del jefe 

C) Un compafiero__ D) Otro (especifique). 

5.- éLee Ud. el boletin "RED TELMEX"? 

Si. No. 
  

6.- €Con qué frecuencia lo hace? 

A) Seguido B) Algunas veces C) Casi nunca   

7.- €Dénde lee "RED TELMEX"? 

A) En el trabajo B) En su casa C) Otro (especifique)   

8.-Numere del 1 al 5 en orden de importancia (1+ 5-) la informacién que mas le 

agrada de "RED TELMEX". 

A) Articulos culturales B) Articulos de Superacién Personal 

C)Avances Tecnoldgicos D) Reportajes médicos 

E)Actividades Sociales F) Otros (especifique). 

9.- Cite los dos ultimos articulos que mas hayan Namado su atencién 

A) 

  

B) 

  

10.- Si Ud. no lee "RED TELMEX", épodria citar dos motivos Por los cuales no lo hace? 

A) 
  

B) 
  

  

{Muchas Gracias! Dpto. de Recursos Humanos     s}    



H) Informe de Resultados 

Esta prueba piloto _sirviéd para identificar algunos reactivos que no 

fueron necesarios, asi como otros que serdn de utilidad para cuando 

este cuestionario se aplique a la muestra total. 

En la primera pregunta éConoce Ud. el boletin informativo "RED 

TELMEX"?, se descarté al 14% del numero total de encuestados, los 

cuales no lo conocen; lo que quiere decir, que estas personas no 

siguieron contestando el cuestionario. 

A partir de la segunda pregunta, el 86% que si conoce el boletin se 

toma como el total, o sea el 100%. 

En el transcurso de este aio, écudntos numeros de "RED TELMEX ha 

recibido?, deliberadamente existian tres opciones: 1, 2, y 3; 

automaticamente las personas que contestaran 2 y 3, confirmarian su 

desinterés por el cuestionario al inventar la respuesta, ya que en éste 

ano, se ha publicado un solo numero; sin embargo un punto interesante 

sera el de incluir en las opciones ‘Ninguno', ya que las personas Io 

contestaron asi aunque no estuviese como alternativa, el porcentaje de 

esta opcién fue bastante alto. 

En el tercer reactivo, £Dénde adquiere normalmente "RED TELMEX"?, el 

65% lo hace en su mismo departamento, otro 35, lo adquiere en otro 

departamento; asi que la opcién otro, esta siendo muy repetitiva, y de 

hecho un 0% respondié a ésta; sin embargo, se encontré que fos otros 

departamentos son Recursos Humanos e Inttelmex; los que a su vez 

reciben el boletin y lo envian por paqueteria a los diferentes Dptos. del 

area Celaya. 

El cuarto reactivo result6 ser muy significative en cuanto a la 

distribucién se refiere; se pudo hallar la importancia que tienen las 

secretarias de los jefes, quienes normalmente reciben la paqueteria para 

la distribucién dei boletin; sin embargo la presencia de los  



departamentos de Recursos Humanos e Inttelmex sigue siendo muy 

significativa, y mucha gente lo recibe directamente a través de estos. 

La pregunta numero cinco éLee Ud. el boletin "RED TELMEX"?, pareceria 

muy ligada a la 1, donde se cuestiona el conocimiento del boletin; sin 

embargo el que las personas lo conozcan, no significa que efectivamente 

acostumbren leerlo; y asi se demuestra con el 28% de la gente que si lo 

conoce, y contesta negativamente a esta pregunta. 

éCon qué frecuencia lo lee?, es la cuestidn numero 6, y demuestra que a 

pesar de conocerlo y leerlo, hay un 48% que lo hace sélo algunas 

veces, otro 33% que casi nunca lo lee y sdlo un 19% que lo lee 

continuamente. 

éDénde lee "RED TELMEX"?, es remarcable el resultado de esta 

pregunta, ya que se partid de la creencia de que al personal no le 

interesaba llevarse ei boletin hasta su casa; no obstante el 69% taché la 

opcién de su casa, y sélo un 31% en el trabajo, nuevamente la opcién 

‘otro’, queda descartada, y en esta ocasién no arrojo ninguna otra 

opcién para sustituirla. 

Numere del 1 al 5 en orden de importancia (1+ 5-) la informacién que 

mas le agrada de “RED TELMEX”, a pesar de que las respuestas 

otorgan a las opciones porcentajes muy similares, si aporta esta 

pregunta deducciones interesantes como lo poco atrayente que puede 

ser para los lectores, los articulos publicados que se refieren a las 

actividades sociales; y lo importante que pueden ser los reportajes de 

avances tecnoldégicos, 0 los articulos de superacién personal. 

La pregunta numero 9, se realizd con el fin de saber que tanto 

recuerdan las personas los articulos incluidos en el boletin, lo que habla 

de que tan significativos pueden ser; con las respuestas a esta pregunta 
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se confirm6é ei resultado de la pregunta anterior, sobresaliendo tos 

articulos de avances tecnolégico y superacién personal. 

Si Ud. no lee "RED TELMEX", épodria citar dos razones por las cuales no 

lo hace?, las personas que citaron estas razones dieron varias frases, 

como: "Nunca sé cuando sale", " Los ejemplares siempre nos Ilegan 

retrasados", "Nunca llega al Centro", "Nunca me la entregan", "No llega 

a mis manos", "No llega al departamento donde yo estoy"; no cabe 

duda que la distribucién no esta siendo la adecuada; entiéndase por 

distribucién adecuada, segtin la definici6n de José Maria Llamas en su 

libro Estructura Cientifica de la Venta, "...que el producto llegue al consumidor 

en el momento adecuado, en el lugar preciso..." (2) 

Asi pues, si se desea un mayor éxito en cuanto a la lectura de esta 

revista, indiscutiblemente se debera realizar una investigacién que 

pueda reflejar los procesos de distribucién mas convenientes para la 

Compafiia, al mismo tiempo que se les debera dar seguimiento para de 

esta manera, poder reflejar entre el personal una mejor imagen de Red 

Telmex. 

(2) Llamas, José. Estructura Cientifica de la Venta, Ed. Limusa, México, 1998, Pag. 29



Capitulo IV. 

Pizarron de Avisos 

 



A) Caracteristicas 

Los pizarrones de avisos son parte fundamental para la comunicaci6n 

interna de Telmex, estos pizarrones miden un-metro y medio de ancho 

por un metro de largo; su color es azul rey con las orillas plateadas, 

intentando hacer referencia a tos colores institucionales de Teléfonos de 

México; en el se pueden colocar avisos para los empleados, carteles, 

telfax, frases semanales, etc. 

B) Importancia 

Este medio de comunicacién no existia hasta hace apenas un afio; el Lic. 

Roberto Jauregui, jefe del Dpto. de Recursos Humanos mandé colocar 

dos en cada piso del Centro de Trabajo Aztecas, dos en Jos Centros 

Industrial y Tampico y dos mas en Central Corregidora; la razén de 

haber colocado dos pizarrones, uno a lado de otro, es precisamente para 

darle un poco de organizacién manteniendo !a informacién de la 

Empresa por un lado y la del Sindicato en otro, ya que ambas partes 

colocan al menos tres avisos a la semana; en el caso de la Empresa es 

en atencion a todo el personal y en el caso del Sindicato solamente para 

los empleados que estan afiliados a éste. Sin estos pizarrones, la 

informacion era pegada en cualquier sitio, sin respetar los muros donde 

la pintura era maltratada con los pedazos de cinta adhesiva que al 

momento de ser despegados se traian una capa de ésta. 

Goldhaber, menciona_ precisamente en su_ libro Comunicacién 

Organizacional la importancia que tiene el medio ambiente como 

transmisor de las conductas no verbales; “E/ disefio de los edificios, 

habitaciones y mesas puede ser un factor muy importante para inhibir o alentar las 

comunicaciones..." (1) 

(1) Goidhaber, Gerard. Comunicacién Organizacional, Ed. Diana, México, 1984.



El contar con los pizarrones de avisos le ha dado a los Centros de 

trabajo un aspecto mucho mas limpio, cuidado y sobre todo organizado. 

C) Organizacion 

A pesar de que estaban colocados los dos pizarrones, no se tenia claro 

su uso, asi que el Sindicato seguia pegando informacién en el de la 

Empresa y viceversa; para evitar que siguiese pasando esto, se 

rotularon los pizarrones del Sindicato con sus siglas S.T.R.M., en la 

parte superior central; de esta manera el Sindicato sabe ahora cuales 

son los pizarrones que le pertenecen y puede hacer uso de ellos de la 

mejor manera, en beneficio tanto de ellos como del personal mismo, ya 

que ahora para los empleados esta mas claro cual es fa informacién 

enviada por el Sindicato y cual por la Empresa. 

El pizarrén de la Empresa necesita de movimiento, a través de la 

observacién pude percibir que la gente ya ni siquiera volteaba a verlos, 

la informacién tenia varias semanas o hasta meses pegada en el mismo 

lugar, pensando en una solucién se pidié al Sr. Martin Hernandez quien 

forma parte del personal de mantenimiento, que nos apoyara en el 

reciclaje del contenido de los pizarrones; para facilitarle el trabajo se 

publicé una circular avisando que esta prohibido pegar cualquier tipo de 

informacion en estos tableros sin que sea autorizada previamente por el 

departamento de Recursos Humanos quien a su vez publicard la 

informaci6n que considere bienvenida a la empresa con una fecha de 

caducidad, asi pues, el Sr. Hernandez sabra cuando debera quitarse de 

los pizarrones, se considera que de esta manera se percibird al pizarrén 

de forma mas dinadmica lo que provocaré un mejor resultado 

incrementando sus lectores. 
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Sin ningun tipo de prueba probabilistica se ha podido observar el avance 

gracias a la opinién de! mismo personal, quien asegura que el pizarron 

es ahora mucho mas agradable y sencillo de leer. 

  

Celaya, Gto. Enero de 1999 

COMPANERO (A) 

Si deseas que en este tablero aparezca algtin aviso o 
informacién, por favor ponte en contacto con el 

departamento de 

Recursos Humanos. 

si también si deseas alguna copia de los mensajes que 
estdn colocados en los pizarrones de avisos, 
solicitanosla, nosotros te la facilitaremos. 

Atentamente 

Departamento de Recursos Humanos.       

Circular publicada en enero de 1999, para una mejor 
organizacién de los pizarrones.



Capitulo V. 

Frases Semanales



Las frases semanales, forman parte de la labor que realiza el 

departamento de Recursos Humanos, en cuanto a que contribuyen a la 

formacion del personal. Estas frases tienen como objetivo primordial 

coadyuvar un clima de amabilidad y respeto entre el personal; segtin 

T.J. Larkin, la informacion de tipo informal contribuye a lograrlo, afirma 

que es mas probable que los sistemas informales contribuyan en ei 

aumento en la cordialidad, amabilidad y sinceridad. 

A) Caracteristicas 

Las frases semanales empezaron a ser publicadas en el mes de febrero 

de este afio en la parte en la parte superior derecha de los pizarrones de 

avisos; estan realizadas en el programa PowerPoint de Windows98, 

impresas en una hoja tamafio carta a color, utilizando ciertamente:los 

colores de acuerdo con la temporada del afio, con un anexo que expresa 

‘Frase Semanal, Recursos Humanos'; las frases fueron tomadas de 

varios libros motivacionales, pero sobre todo de libros de Comunicacion 

en las Empresas, Liderazgo y Desarrollo Humano. 

B) Importancia 

Las frases semanales le han dado vida a los pizarrones de avisos, ahora 

la gente se acerca a seleccionar la informacién que desea leer, 

motivados en muchos casos por estas frases; la opinidn de los 

empleados ha sido muy positiva en cuanto a este hecho, la gente desea 

mandar las frases de su agrado para que sean publicadas, y justamente 

se estaran recibiendo en el departamento de Recursos Humanos para 

irlo haciendo de acuerdo al orden de su Negada; asi mismo, se han 

recibido varias peticiones de los trabajadores para que se les regale una 

copia de su frase predilecta. 

(1) Larkin, T.J. y Larkin Sandar. Communicating change, Ed. Mc Graw Hill. E.U., 1994. 
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C) Organizacién 

Se publican en este extremo de los pizarrones por ser, precisamente 

éste el mas vistoso cuando las personas abandonan el ascensor; y se 

determino un lugar en especial para crear el habito en los trabajadores 

de leerlo continuamente, asi pues el horario y fechas de cambio son 

muy importantes, todos los lunes por la mafiana se renuevan las frases, 

como si fuese parte de un ritual de bienvenida de la compajfiia hacia sus 

empleados. , 

Las frases para todo 1999 ya estan impresas y cada viernes se envian 

del Dpto. de Recursos Humanos ha los diferentes Centros de Trabajo. 

D) Costos 

Es verdaderamente barato realizar una accién como esta, sobre todo 

cuando se cuenta con algunos de los materiales en la misma empresa 

como la impresora y la copiadora que fueron indispensables para la 

realizaci6n de este trabajo; el presupuesto para todo el afio fue de: 

250.00 

Hatiendo el desglose quedaria de la siguiente forma: 

Hojas de maquina a color: 120 

Tinta para la impresi6n: 80 

Copias: 50 

Total: 250 
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E) Frases Semanales para todo el afio 

1. "Soy de la opinidn de que mi vida pertenece a toda la comunidad y que 
mientras viva, es privilegio hacer por ésta lo que pueda". Stephen Covey. 

2. "Para toda disciplina existe una recompensa multiple”. Jim Rohn. 

3. "El que se encastilla en sus propias opiniones, no hallard muchos que estén 
de acuerdo con él". Lao-Tse, Tao Te King. 

4. “Haz lo que puedas, con lo que tengas, estés donde estés". Rooselvelt. 

5. “Es la mente la que hace el bien o el mal, la que hace misero o infeliz, rico 0 
pobre". Edmundo Spencer. 

6. CREDO PERSONAL : 

"Primero el éxito en casa. 

Busca y merece la ayuda divina, 
Nunca te comprometas con la deshonestidad. 

Acuérdate de las otras personas implicadas. 

Escucha a ambas partes antes de juzgar. 
Planifica hoy el trabajo de mafiana. 

Mantén una actjtud positiva". 

Stephen Covey. 

7. Continuacién. CREDO PERSONAL: 

“Conserva el sentido del humor. 

Sé ordenado en tu persona y en el trabajo. 
No temas a los errores; teme sélo a la ausencia de respuesta creativa, 

constructive y correctiva de esos errores". 

Stephen Covey. 
8. Continuacién. CREDO PERSONAL: 

Facilita el éxito a tus subordinados. 

Escucha el doble de lo que hables. 

Concentra todas tus habilidades y 

tus esfuerzos en la tarea que tienes entre manos, 
sin preocuparte por tu préximo empleo o tu préxima promocién". 

Stephen Covey. 
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9. "El antepasado de todo acto es un pensamiento". Ralph Emerson. 

10."E} hombre es lo que cree". Anton Chejov. 

11."Pueden porque creen que pueden". Virgilio. 

12."Raz6n y juicio sereno, cualidades especiales de un lider". Tdcito. 

13."El remedio radica en la comprensién". John Adair. 

14."Una estructura sin vida es inmovil. Pero una vida sin estructura pasa 
inadvertida". John Cage. 

15."Uno hace el esfuerzo, el proceso sigue. Siempre se cosecha lo que se 
siembra; no hay ningtin atajo". Stephen Covey. 

16.Nunca le diga a la gente cémo hacer la cosas, digale que hacer y ella lo 
sorprenderd con su ingenio". John Adair. 

17."Responde con inteligencia, incluso al tratamiento no inteligente". Lao-Tse. 

18."Son nuestros valores las estrellas que nos permiten navegar a través de la 
vida". Sidney Simon. 

19."El liderazgo es accién no posicién". John Adair. 

20."El ejemplo no es el elemento primordial para influir en los demds; es el 
tinico elemento". Albert Schweitzer. 

21."Una civilizaci6n que no se aventura estd en absoluta decadencia". 
A.N. Witehead. 

22."Las semillas del futuro se siembran en el presente”. John Adair. 

23."Un buen principio hace un buen final". Proverbio inglés. 

24,"¢En qué invertimos nuestro tiempo y nuestra energia?. Stephen Covey. 

25."Todo es la habitidad para hacer un sefialamiento sin hacer. un enemigo". 
John Adair. 
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26."La buena madera no crece con facilidad; cuanto mds fuerte el viento, mds 
vigorosos los drboles”. ; Willard Marriot. 

27."Al que ha conseguido mucho, todavia le falta conseguir todo el futuro que 
queda por delante". Lao-Tse, Tao Te King. 

28."Para triunfar se hace lo necesario sin perjudicar a ninguna otra persona". 
Anthony Robins. 

29."Es mejor prender unas cuantas velas que quejarse de la oscuridad". 

John Adair. 

30."Una empresca es el reflejo de la gente que hace parte de ella". Roger Falk. 

31."No halle culpables, halle remedios". Henry Ford. 

32."La esencia del desarrollo estd en ef poder que cada uno tenemos 
para comprometernos con nosotros mismos y mantener esos 
compromisos". Stephen Covey. 

33."El mejor soldado jamds ataca. El luchador superior triunfa sin violencia. 
El conquistador mds grande vence sin combate. El director mds eficaz dirige 
sinimponer. A eso se le llama ecuanimidad inteligente; a eso se le llama 
conocimiento de los hombres". Lao-Tse, Tao Te King. 

34. "La vida no es estdtica. Los nicos que no cambian de propdsitos y de ideas 
son los inquilinos de los manicomios y del cementerio". Everett Dirksen. 

35."Si haces lo que has hecho siempre no Ilegards mds lejos de lo que has 
llegado siempre". Anonimo. 

36."En resumidas cuentas, el mUsico debe tocar, el pintor debe pintar y el 
poeta debe escribir, si quieren vivir en paz consigo mismos". 

Abrahan Maslow. 

37."El que sabe mucho de los demds es un entendido, pero mds sabio es el que 
se conoce a si mismo". Lao-Tse, Tao Te King. 
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38. 

39. 

41. 

42 

43 

44 

"La confianza es la forma mds elevada de la motivacién humana. Saca a la luz 
lo mejor de la gente". Stephen Covey. 

“La palabra que tu digas; esa serd la que oirds". Proverbio Griego. 

.Las cosas pequefias afectan a las mentes pequefias’. Benjamin Disraeli. 

"No seguiremos tripulando mucho tiempo nuestra Astronave Tierra si no nos 
damos cuenta de que es una sola nave, destino comun, serd para todos o 
para nadie". Buckminster Fuller. 

-"El hombre no es la suma de lo que tiene, sino la totalidad de lo que todavia 
no tiene y podria tener". Jean-Paul Sartre. 

."Hay dos cosas que atender en la vida: la primera, conseguir lo que uno 
desea; y la segunda, disfrutarlo". Logan Pearsall Smith. 

-"Con tal que tuvieras bastante amor: serias el ser mds poderoso del mundo". 
Emmet Fox. 
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Capitulo VI. 

Otras Actividades 
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A) Video Promocional Telmex-98 

El Video Promocional Telmex-98 consistiéd en realizar una edicién de las 

representaciones de "Video Red", tomando la_ informacién mas 

importante que pudiese ser presentada al puiblico en general; el objetivo 

de este Video Promocional, fue utilizar el espacio que se tenia como 

médulo de informacién exclusivo de Teléfonos de México en el Centro 

Comercial Galerias Tecnolégico; asi pues se hizo una extraccién de 9 

numeros de "Video Red", tomando las actividades sociales mas 

importantes en las que Telmex habia participado como fue el Concierto 

de Pavarotti en las ruinas de Chichenitza del cual Telmex fue el 

patrocinador oficial; eventos deportivos como torneos de golf, tenis y fut 

bol, incluyendo la visita que Jorge Campos y Adrian Fernandez 

realizaron a la Casa del Becario Telmex en Chimalixtac, Edo. de México; 

y se resalt6 de manera importante los proceso de digitalizacién que en 

este momento Telmex estaba incluyendo en los servicios a sus usuarios, 

como fue; Llamada en Espera, Tres a la vez e Identificador de llamadas 

entre otros. 

Intentando atraer atin més la atencién del ptiblico se incluyé en este 

Video Promocional, una serie de videos musicales con los artistas del 

momento como Cristian Castro, Ana Torroja, Eros Ramazzotti, 

Mercurio, Gloria Estefan, Julio Iglesias, Mariah Carey, Monica Naranjo, 

Celia Cruz, entre otros; estos videos fueron seleccionados de manera 

sumamente cuidadosa para poder llegar a Jos gustos y preferencias de 

nuestro publico, en este caso los usuarios de Teléfonos de México y al 

mismo tiempo guardar la calidad y el prestigio de la empresa, con un 

ambiente integro y muy familiar. 
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Términos, conceptos y constructos. 

- Determinados para Radio Tecnoldgico de Celaya: La Cultura en Nuestras Manos -. 

e Civilizacién. Hechos practicos y cotidianos en la forma de vivir que emanan de 

una cultura. 

e Cédigo. Conjunto de reglas, preceptos y estructuras que rigen un campo 

especifico. 

e Concatenacién. Orden y disposicién de los sonidos en el lenguaje radiofénico. 

e = Concurrencia. Posibilidad de integrar varios sonidos al mismo tiempo o 

simultaneamente. 

e Creencia. Dar crédito a una idea que se basa en el entendimiento. 

e Divertir. Entretener, recrear. 

e fducar. Ensefar, dirigir o instruir en la adquisicidn de conocimientos. 

e &xistencia. Conocimiento de la realidad basado en la experiencia personal que 

puede carecer de bases comprobables. 

e Formacién. Estructura de principios, normas y leyes que buscan alcanzar un 

objetivo bien definido. 

e Idea. Principio del ser y del conocer para llegar a saber. 

e Informar. Dar forma substancial al conocimiento. 

e Patrdén conductual. Conjunto de cédigos que forman la conducta de una sociedad 

especifica. 

e Patroén modelo. Conjunto de cddigos adquiridos en una sociedad especifica por 

medio de la experiencia o imitacion. 
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Radio comunicacidn social. Posibilidad que tiene la radio de poner en relacién a 

grupos sociales grandes. 

Radiodifusién. La radio como medio de comunicacién capaz de enviar un 

mensaje a las masas. 

Saber. Conocer las relaciones y diferencias entre lo real y lo imaginario. 

Significado. Cuando tiene sentido y representatividad lo que se dice. 

Significar. Dar a conocer claramente. 

Signo. Imagen material o mental que evoca en el entendimiento la idea de otra. 

Simbolo. Patrén especifico que representa creencias, conceptos y sucesos. 

Sintaxis radiofonica. Uso ordenado de los elementos que integran el discurso 

radiofénico para expresar situaciones, lugares, escenarios, ideas o conceptos 

claros. 
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A su vez se aprovecho el espacio de este video para incluir los anuncios 

promocionales de Telmex transmitidos por televisién en red nacional. 

La duracién del Video Promocional Telmex-98 fue de 1 hora con 56 

minutos; y se repetia continuamente de las 10 de la mafiana a las 9 de 

la noche; el Video Promocional sirvié precisamente para atraer al pUblico 

a visitar el médulo y enterase de manera mas detallada acerca de los 

servicios e innovaciones que la Compafiia ofrecia en ese momento. 
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B) Video CONSAR 

Video CONSAR es una cinta que incluye toda la informacién referente al 

Nuevo Sistema de Pensiones, esta dirigido a los trabajadores en 

general, la produccién fue realizada por la Comisién Nacional del 

Sistema de Ahorro para el Retiro, la CONSAR; este material tiene un 

fuerte punto de atraccién, y es que gran parte de la narracién estd a 

cargo de Adan Ramones, uno de los conductores mas famosos de la 

Empresa Televisa; el resto del material es la representacién en una 

oficina, ofreciendo asi la informacién necesaria a los empleados. 

El propdsito de este video, es informar a los trabajadores acerca de la 

reforma y a su vez hacer resaltar fa importancia que tiene el afiliarse a 

una AFORE, Administradora del Fondo para el Retiro; asi pues se da una 

respuesta a las preguntas mas comunes como: éQué debo hacer en este 

nuevo sistema del Seguro Sociai?, éComo voy a elegir mi AFORE?; Si ya 

lo elegi, épodré cambiar?, éQué pasa si no la elijo?, EQué pasara con mis 

ahorros del SAR?, etc. 

El video es complementado por un folleto de 18 paginas que se reparte 

a los trabajadores a la hora en que termina el video por si hubiese 

quedado alguna duda o por si desean consultarlo mas tarde. 

Para hacer la presentaci6n de este video en los diferentes 

departamentos de Telmex Celaya se realizo un calendario, marcadndose 

la hora y fecha de transmisién; hubo departamentos, en los cuales se 

realizaron hasta mas de cuatro sesiones, como es el caso de Trafico y 

Almacén debido a la variedad de horarios que se maneja oa la 

imposibilidad de dejar los puestos solos, aqui cabe mencionar que la 

transmisién de este video se realizé en horarios de trabajo, tomandoto 

de parte de la Empresa como una responsabilidad de informacién para 

sus empleados. 
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Para la difusién de Video CONSAR, se agradece la participacién del 

Dpto. de Inttelmex, poniendo a disposicién sus instalaciones asi como su 

equipo electrénico; asi mismo a los Jefes de Dpto. quienes estuvieron 

interesados por su personal, demostrandolo con su asistencia. 

RELACION DE LOS DEPARTAMENTOS DONDE SE HA 
TRANSMITIDO EL VIDEO CONSAR 

Departamento Fecha 

# Comercial 25 Nov. 

¢ Larga Distancia 02 Dic. 

¢ Trafico 10 Dic. 

¢ Almacén 21 Ene. 

¢ Planta Exterior Ind. 22 Ene. 

¢ Intelmex 29 Ene. 

¢ Planta Exterior Tamp. 03 Feb. 
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C) Video Red 

Video Red es una produccién bimestral de la Direcci6n de Recursos 

Humanos y del departamento de Comunicacién Interna de Teléfonos de 

México; este video es enviado al Departamento de Recursos Humanos 

de Telmex Celaya para que se transmita en los diferentes 

departamentos, aunque los departamentos donde mayor interés tiene 

su difusién son Comercial y Planta Exterior puesto que el ritmo de 

trabajo que ahi se lieva es un poco mas apresurado que en otros y este 

hecho se convierte en una complicacién para que el personal pueda leer 

las publicaciones; la produccién tiene precisamente como fin, facilitar el 

flujo de mensajes internos, Video Red dura aproximadamente entre 20 y 

30 minutos, e incluye las actividades mas sobresalientes de la 

Compafia, ademas de su caracter informativo lo caracteriza también su 

caracter motivacional; otra de las razones por las que en-estos dos 

departamentos es importante su difusidn es por el contacto directo que 

el personal tiene con los clientes; asi pues a través de la informacion 

transmitida por Video Red, se pretende entre otras cosas crear en los 

trabajadores un espiritu de servicio al cliente. 

Desafortunadamente, no existe una persona encargada de darle 

seguimiento al proceso de propagacion de este material; debido a esto 

es importante la colaboracién de los jefes de departamento quienes 

podrian establecer las sesiones de transmisién de Video Red; asi pues se 

concreté una cita especificamente con el Ing. Hesiquio Hernandez, jefe 

del Dpto. de Comercial para pedirle su colaboracién después de haberle 

enviado una carta exponiendo los puntos referentes, misma que fue 

firmada por el Lic. Roberto Jauregui, Jefe del departamento de Recursos 

Humanos. 

7



Después de este hecho fueron acordados los dias de transmisién los 

cuales dependeran de la llegada del video a nuestra ciudad: asi mismo 

se delegaron responsabilidades dentro del mismo departamento para la 

emision bimestral de Video Red. 
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D) Actualiza tu credencial 

Por motives de segunittiad dl departamemnto de Recursos tunmnanos ltavzb 

de enero dos de las senretaniias die este departamento extunisron an dl 

Cantro de Trabajo Aztecas, el personal que mo tenia om orden este 

protocolo -acudid para que su credential fuera reseliada © om su caso 

Slaborata miurvamentke; para amumcdiar a los trabajadores de este iedito 

32 realizd um avigo on ihoja tanwio carta donde se especificaba \ta inora y 

fa Feciva <om ita ‘que :se les -atemderia, ste se colocé precisamemte «om <l 

pizanrom de -aviisos com uma sencama de -amteniionidad para que tka gente mo 

tuviese mingim motivo de faltar y este requisito para iimgresar ca llos 

Centres de Trabajo quedase cubierto, la mayoria de la gemte acudis y Jl 

objetive que ze persequita fue alcanzade si nvayor problema. 

  

  

Nesella tu credencial o solicita una nuevo ==: 

Treespnanessen tents jontellelevadee . 

Rana, une moyen: seguridad; te: necondamos; n 
que: es; importante. que: pontes; siempre, be 

ty cnedencial; dentno, de: lag: instalaciones: .       

Cartel publicado en el pizarrén de avisos. 
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E) Seguro de Vida 

El Departamento de Recursos Humanos preocupado nuevamente por la 

seguridad de su personal se dio a la tarea de revisar los documentos 

referentes al seguro de vida que la misma Compafiia otorga a cada uno 

de sus trabajadores; en la misma fecha en que se realizé la campafia 

para !a Actualizaci6n de la credencial, se llev6 a cabo también la 

consideraci6n de los expedientes del Seguro de Vida; asf mismo se 

realiz6 un aviso para todos los trabajadores, anuncidndose la fecha y 

hora predeterminada para esta revisién. 

El cometido se cumpliéd y la gran mayoria de tos empleados que 

deseaban cambiar algin dato o aclarar cualquier situacién que tuviese 

que ver con su seguro acudi6 y sin el mayor problema fue atendida. 

SLARD, BEAROR 
CYanevisostectu, 
seguro. de-vida?» 

CQuienes.efectyar- 
cambios;de: beneficianios?> 

  

  

Acude-connosptrosyy, 
neyisamos:juntasstussdocumentass 

lunes: 25, martes: 26 y mignagles; 277 
de: las; 8a; las; 1de- la mefiana:. 
Planta. baja, juntealielevador:. 

  

      

Cartel publicado en el pizarrén de avisos. 
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F) Colecta anual de la Cruz Roja 

La colecta anual para la Cruz Roja se ilevé a cabo en toda la Republica 

Mexicana del 19 al 23 de abril de 1999; Telmex fue uno de los 

patrocinadores mas importantes que brindaron ayuda a este Organismo 

Internacional, ademas de haber realizado la impresién de las 

estampillas que se repartian a toda la gente que hacia su donacién en 

las alcancias; Telmex recibid de parte de la Cruz Roja los bonos de 

cooperacién de distintas cantidades: 10.00, 20.00, 50.00, 100.00 y 

500.00; en Telmex Celaya, se recaudaron 2,750 pesos. 

La participacién personal dentro de esta colecta fue de 

aproximadamente una hora, visitando al personal de confianza que se 

encontraba en ese momento en su oficina; logrando asi recolectar la 

cantidad de 840.00 pesos.



Conclusi6n 

Definitivamente la realizacién de las practicas profesionales aporta una 

visién real a los conocimientos adquiridos durante Ja carrera; con esto 

me refiero a la oportunidad que se tiene de aplicar la teoria en hechos 

practicos. 

Teléfonos de México habia sido hasta hace poco tiempo una Compaiiia 

que ofrecia los servicios telefonicos de manera Unica en el mercado; 

ahora, la entrada de nuevas compaiiias esta significando para Telmex 

una época de cambio, y por io tanto una época dé mejoramiento; la 

base de este proceso es justamente su personal y el buen manejo de los 

medios internos de comunicacién. 

Creo que los medios de comunicacién interna que ya estan establecidos 

son una muestra de la evolucién que Teléfonos de México esta 

buscando, ahora falta un poco de seguimiento en cada uno de ellos para 

sacarles el mayor provecho posible. : 

El Comité de Bienestar Social al cual me refiero en el capitulo dos, es 

una excelente manera de contribuir en la formacién de su personal, y 

quisiera resaltar que son pocas las Compafiias donde se vive esta 

aportacion al desarrollo individual de los trabajadores. 

Especificamente en Telmex Celaya, la existencia de la Revista Red 

ofrece una gran oportunidad para el fiujo de mensajes a nivel regional, 

lo cual me parece muy atractivo ya que se ha demostrado el gran 

interés que las personas ponen en los acontecimientos cercanos a ellas. 

Los pizarrones de avisos desde mi punto de vista, son sumamente 

importantes como medio de comunicacién dentro de la compajfiia, ya 

que esto permite la publicacién de avisos con un margen de tiempo 

relativamente corto, lo que a su vez, puede mantener la informacién 

fresca y siempre de interés si se le da el adecuado seguimiento,



respetando las fechas de terminacién de cada uno de los mensajes, 

punto tratado en le capitulo cuatro. 

Las frases semanales han resultado de gran utilidad para los 

trabajadores, creo que esto es una forma de demostrarles {o 

importantes que son para la compaiiia. 

En el ultimo capitulo se tratan temas que he considerado como 

actividades muy enriquecedoras para mi, pero no sélo eso; se toca 

nuevamente el punto de ia importancia que Telmex demuestra a sus 

empleados a través de medios como: Video Red, una produccién 

realizada para facilitarle al personal el recibimiento de informacion; 

Video CONSAR, donde se le pone énfasis a la necesidad de elegir una 

Administradora de los Fondos para su Retiro; y por otro lado, también 

se abarca ia contribucién de Teléfonos de México a {a sociedad, a través 

de la ayuda prestada a la Cruz Roja. 

Los procesos de comunicacién han ido tomando poco a poco ei lugar que 

les corresponde al empezar a ser considerados como fundamentales en 

la administracién de las organizaciones, esto fortalece las relaciones 

internas y le da una fuerte importancia al ser humano. 

A lo largo de este tiempo en la Compajiiia, pude notar la ausencia y por 

lo tanto la necesidad de un departamento que manejase exclusivamente 

la comunicacién organizacional, incluyendo sus areas de: comunicacién 

interna, relaciones publicas y publicidad; ubicdndolo en e! organigrama, 

éste podria depender directamente del departamento de Recursos 

Humanos considerandose el mas adecuado gracias a su gran experiencia 

en el manejo y seguimiento del personal, asi como a su cercania y trato 

directo con el area Celaya; el nuevo departamento deslindaria funciones 

a personas que en este momento estan involucradas sin ningtin sentido 

en las tareas propias de la comunicacién interna, con esto me refiero



especificamente a personas que laboran en el departamento de 

Recursos Humanos. 

El departamento, tendria a personas profesionales de la comunicacién 

quienes. se encargarian de buscar las estrategias mas adecuadas a la 

Compafiia para un mejor manejo de sus medios internos, lo que 

facilitaria el flujo de mensajes y a su vez lograria una mejor 

organizacion, reflejando asi una imagen mas saludable de la Compaiiia 

entre el mismo personal, esto a nivel interno; sin embargo cuando el 

personal, encuentre este ambiente en su trabajo seguramente no 

tardara en reflejarlo al exterior de la Empresa. 

Las funciones del departamento serian las siguientes: 

« Laborar un estudio de mercado que pudiese arrojar datos exactos del 

personal, lo que ayudaria a conocer sus gustos y preferencias, sus 

inquietudes y deseos, el horario en el que mayor tiempo disponen, 

las diferencias socioculturales etc. 

< Mantener un excelente grado de informacién y comunicacién a todos 

los niveles de la Compafiia para asi poder evitar los malos entendidos 

los cuales normalmente terminan en conflictos, esto daria paso a una 

relacién laboral mas sana. . 

« Mantener en buen estado las relaciones laborales, a través de planes 

estratégicos, involucrando a personas especializadas en areas de 

salud psicolégica y desarrollo humano. 

< Contribuir con el Comité de Bienestar Social en los planes de 

calendarizacién semestral, asi como en el seguimiento de sus eventos 

a través de la difusién, no solamente impresa sino personal, para un 

mejor aprovechamiento de este esfuerzo. , 

<« Realizar un boletin informativo propio del area con la informacién 

mas relevante que pueda ser de interés para el personal después de



haber encontrado las diferentes categorias que existen dentro de la 

misma Compafia. 

«> Crear un equipo conjunto con los jefes de departamento para hacer 

de ellos una fuente indispensable de comunicacién para sus 

subalternos. 

<> Darle seguimiento a los medios de difusién nacional, a través de una 

estrategia de distribucién que permita hacer llegar este material a la 

persona deseada, en el momento deseado, sacando provecho a esta 

fuerte inversion ya realizada. 

El organigrama sugerido es el siguiente: 

  

Lic. Roberto Jauregui 
Jefe de! Departamento 

  

    
  

  

      
  

  

  

  

  

    
  

  

de Recursos Humanos Departamento 

ae ww oS Comunicacién Edith Larrea Martha Elva Acosta we 
Secretaria Particular Secretaria = 3 

ee 2 
Alicia G6mez Guadalupe Marquez zo 
Secretaria Secretaria 

$3 Rosa Ma. Jauregui Ma. Inés Freire x, 
Secretaria Secretaria aa 

=<: 
Magdalena Marquez Bs 

Secretaria S     
  

El departamento antes sugerido se considera sumamente importante 

para que los medios de comunicacién puedan ser manejados dé manera 

efectiva y otorguen a la Empresa la unién del personal trabajando en un 

fin comtn, el fortalecimiento de su Compafia.
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