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OBJETIVOS 

Aplicar los fundamentos de analisis, disefio, desarrollo e implantacién de 

sistemas de informacion, para crear un sistema que agilice y controle los 

procesos fundamentales para la operacién de una empresa comercializadora de 

productos para la salud, logrando mayor productividad y eficiencia operativa. 
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INTRODUCCION 

A medida que la actividad de una empresa se va incrementando, ciertas tareas, como el 

control de la informaci6n, se tornan complejas y sabiendo que es un recurso de suma 

importancia dentro de una organizacién, éste debe ser administrado de una manera 

cuidadosa. 

Una manera en que los procesos organizacionales mejoren, se agilicen y controlen, es 

mediante el andlisis de sus entradas, procedimientos y sus salidas, buscando la 

eficiencia en cada uno de ellos. Hoy en dia, las herramientas informaticas son utiles 

para estos propésitos, los sistemas de informacion ‘pueden facilitar dichos 

procedimientos. 

El presente trabajo referencia las etapas del ciclo de vida de un sistema de informacion 

desarrollado con el objetivo de agilizar y controlar los procesos fundamentales de la 

operacién de una empresa comercializadora de productos para la salud. 

El ciclo de vida de un sistema de informacién son las actividades que se deben cubrir 

para su desarrollo, desde que se planea hasta que finaliza su tiempo de vida util. A 

dichas actividades se le puede dar un enfoque por fases, lo cual no significa que se 

finalice una fase e inicie la otra sin que haya traslapes o retroalimentaci6n entre ellas, 

pero si implica una forma de desarrollo ordenada. 

Para lograr que un sistema sea confiable, el ambiente en el que opera debe estar 

claramente definido y comprendido, de no ser asi es imposible que cada una de las 

etapas se apegue a la realidad. 

Existen una diversidad de metodologias para ser aplicadas a'lo largo del ciclo de vida de 

los sistemas de informacién, sin embargo para nuestro proyecto se requeria una vision 

que enfatizara el orden de los eventos, o lo que es conocido como descomposicién 

algoritmica. 
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De entre las metodologias de descomposicién algoritmica, destaca el trabajo de Yourdon, 

siendo considerando por otros autores como punto de partida para sus propuestas, Las 

etapas por las que hay que pasar suelen variar entre autores, teniendo puntos en comun 

entre ellos. Con base en lo anterior nos enfocaremos a 7 etapas, deteccién de la 

problematica, andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, implantacion y mantenimiento, las 

cuales corresponden a los capitulos del presente trabajo. 

El capitulo 1, Deteccién de la problematica, inicia con un panorama general de la 

empresa, identificacién de problemas, oportunidades y objetivos, asi como la factibilidad 

del proyecto y el control de actividades en el tiempo que se presente para el mismo. 

En el capitulo 2, Analisis del sistema, se presenta un resumen del andalisis del sistema, 

describiendo inicialmente las técnicas para obtener la mayor cantidad de informacion 

posible de cémo, cuando, porqué, y quién realiza una u otra acci6n en los procesos de la 

empresa, asi como sus nuevas necesidades para mayor control de los mismos. 

Como complemento al capitulo se presenta el Apéndice B, en el cual se da a conocer a 

detalle todos y cada uno de los procesos involucrados en el desempefio de las funciones 

del sistema desarrollado. 

En el capitulo 3, Disefio del sistema, se propone la mejor solucién, apoyada en un 

modelo de datos y un diagrama estructurado. 

El capitulo 4, Desarrollo del sistema, presenta fragmentos de la fase de programacion y 

de la interfaz grafica para el usuario. 

El capitulo 5, Pruebas, implantacién y mantenimiento del sistema, se resumen las 

actividades que fueron planeadas por los analistas, disefiadores y usuarios, 

encaminadas hacia la deteccién de fallas o anomalias en el sistema de informacién; Las 

actividades levadas a cabo para la instalacién del sistema y capacitaci6n para los 

usuarios finales, asi como la documentacién entregada a la empresa a la liberacion del 

sistema. Dando una breve perspectiva del mantenimiento que se prevé para el sistema. 

  

iii 

 



Introduccié6n. 

  

Durante cada una de las etapas antes mencionadas, se consideraron herramientas tanto 

para apoyo en el andlisis y diserio del sistema como para el desarrollo del mismo. A lo 

largo de los afios, las herramientas para dichos propdésitos han evolucionado a tal grado 

que permiten reducir de manera considerable el tiempo que se lleva en realizar y 

modificar, diagramas, definiciones, tablas, etc., asi como una integracién entre las 

actividades que deben llevarse a cabo. : 

Para el caso de las herramientas de desarrollo, hoy en dia la popularidad de los sistemas 

visuales se ha incrementado enormemente, debido a que facilita y agiliza la 

programacion, creando una interfaz grafica para el usuario (GUI), lo que suele hacer que 

el sistema sea sencillo de operar por el usuario final. 

Es importante destacar que la eleccién de las herramientas a utilizar, deben ser 

adecuadas al equipo con que cuente la empresa en donde se instalaré finalmente el 

sistema y no al equipo que utilicemos para desarrollar, en el presente sistema, a peticion 

del cliente, se utilizé la herramienta de desarrollo Microsoft | Visual Basic 5.0° y el 

manejador de base de datos Microsoft Access 97°. 
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1.1 PANORAMA GENERAL 

El sistema esta dirigido a una empresa dedicada a la comercializacion de 

productos para la salud, entre los que destacan: 

e Medicamentos 

e Equipos y reactivos 

Quimica clinica 

Gases y electrolitos 

Virologia 

Quimioluminisencia 

Hematologia 

e Material de curaci6én 

Suturas 

Tiras reactivas 

Medicrat 

Sendal-Centrum 

Su labor comercial esta respaldada con la atencién de mas de 700 clientes en 

todo el pais, entre los que destacan las principales entidades publicas tales 

como IMSS, SSA, DIF, Procuraduria de Justicia, Secretaria de Comunicaciones 

y Transportes, PEMEX, entre otros; y en el sector privado se identifican con 

trabajo de investigacién del mercado. 

La empresa ofrece sus servicios a nivel nacional, contando para ello con 

representantes y vendedores ubicados en todo el territorio de la Republica 

Mexicana que estan agrupados por region, 

El proceso de comercializacién ha evolucionado de una etapa de ventas 

exclusivas primero, a la de ventas con el mercado compartido con distribuidores 

de las lineas que se comercializan. 
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Realiza una labor de atencién personalizada a cada cliente. Se cuenta con una 

infraestructura de alta especialidad, ademas de procedimientos establecidos 

para que cada una de las etapas del ciclo de comercializacién dé los resultados 

esperados. 

La actividad que cierra el ciclo de venta, se ubica en el seguimiento de la 

misma, ya que es importante conocer si el bien o servicio que se entregd 

satisface las necesidades del cliente. 

Para la realizacion de todas sus actividades, cuentan con una estructura 

organica (Figura 1), en la que nos basamos para la division de los médulos del 

sistema. 

  

Direccién General. 
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Figura 1 

Estructura organica de la empresa 
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA 

e Crear un sistema que agilice y controle los procesos fundamentales para la 

operacién de la empresa, logrando mayor productividad y eficiencia 

operativa. 

e Facilitar los ciclos de comercializacién y trabajo de la empresa con base en 

un sistema integral confiable y seguro. 

¢ Automatizar, controlar y mantener actualizada la informacion que se genera 

dia a dia en las distintas areas operativas y administrativas de 1a empresa, 

asi como consolidar la informacién de cada una de las representaciones a 

nivel nacional, de tal forma que la toma de decisiones sea oportuna y 

eficiente. 

e Agilizar las operaciones y tramites que se llevan a cabo con los clientes y 

proveedores. 

1,3 FACTIBILIDAD 

El proyecto propuesto, debe ayudar a que la empresa logre sus objetivos 

generales, por lo que se debe definir que tan viable es la solucion. 

Considerando los recursos actuales, se pueden identificar tres Areas de 

factibilidad: 

1. Técnica: Se realizara un sistema tomando como base el sistema actual, mas 

las necesidades adicionales expuestas por el usuario. 

2. Econémica: Dado que se cuenta tanto con el software de desarrollo como 

con el hardware requerido, inicamente se consideré el tiempo y costo de los 

analistas y desarrolladores. . 
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3. Operacional: Siendo una empresa interesada en su crecimiento, se le dara 

seguimiento al sistema hasta que sea empleado completamente por cada 

una de las areas a las que aplica. 

1.4 CONTROL DE ACTIVIDADES DE ANALISIS Y DISENO 

Existen diversas formas de llevar el control de las actividades, una forma facil 

para calendarizar tareas, es mediante el uso de las graficas de Gantt. 

El método consiste escencialmente en graficas en donde las barras representan 

cada tarea o actividad. La longitud de las barras representa la duracién (en 

tiempo) relativa para cada tarea. 

Inicialmente, se construy6 un diagrama general de las etapas a realizar durante 

todo el proyecto (Figura 2). 

  

  

    

  

  

            

                            
  

  

1D | Nombre dela | Fecha de | Fecha de | Duracién 1998 1999 

Actividad Inicio Final Abr | Ma | Jun I Jul | Ago | Sept ‘Oct Nov | Dic | Ene | Feb 

1 | Anilisis 15/04/98 [15/0798 | 66d 

2 | Disetio 17/0698 [15/09/98 [65d 

3 | Desarrollo 06/08/98 | 04/01/99 |" 108d 

4 | Pruebas 25/11/88 | 12/029 | 58d 7 

5 [Implantacién | 2401/99 | 24/02/99 | 23d | I a 

Figura 2 

Diagrama de Gantt General 

Posteriormente se construyeron los diagramas de Gantt detallando las 

actividades de cada una de las etapas del proyecto. Estos diagramas se 

presentan en las siguientes figuras. 
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ID Nombre de la Actividad Fecha de | Fecha de | Duracién 1998 

Inicio | Final Abit | Mayo |” junio Julio 

1 Recoleccién de requerimientos 15/04/98 | 12/06/98 | 43d 

2 Revision de requerimientos 17/04/98 | 25/06/98 50d 

3 Diagrama de flujo de datos 20/05/98 | 03/07/98 33d : Cd 

4 Diccionario de datos 24/06/98 | 14/07/98 15d ‘ [ 7 

Figura 3 

Diagrama de Gantt para la etapa de andlisis 

ID Nombre de la Actividad Fecha de | Fecha de | Duracién 1998 

Inicio Final Junio | Julio Agosto Sept 

1 Base de datos 17/06/98 | 17/07/98 | 23d na 

2 Diccionario de datos 13/07/98 | 31/07/98 isd 

3 Carta estructurada 23/07/98 | 12/08/98 154 Pd 

4 Interfaz 05/08/98 1 15/09/98 30d | [Ld 

Figura 4 

Diagrama de Gantt para la etapa de disefio 

ID | Nombredela | Fecha de | Fecha de | Duracién 1998 ) 1999 

Actividad Inicio Final Agosto [ Sept Octubre Nov Dic Enero 

1 Catalogos 06/08/98 | 07/09/98 23d [| 

2 Licitaciones 02/09/98 | 02/10/98 23d oe] 

3 Compras 23/09/98 | 26/10/98 24d 

4 Facturacion 09/10/98 | 20/11/98 31d Cd 

5 Almacén 14/11/98 | 04/01/99 36d | : Po |                 
      

Figura 5 

Diagrama de Gantt para la etapa de desarrollo 
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ID | Nombredela | Fecha de | Fecha de | Duracion 1998 1999 

Actividad Inicio Final Noviembre | Diciembre Enero Febrero 

1 Catalogos 25/11/98 | 17/12/98 17d Co ‘ 

2 Licitaciones 14/12/98 | 01/01/99 15d : 

3) Compras WITS | 22101755 | 204 es 
4 Facturacion 14/01/99 | 08/02/99 18d : 

5 Almacén 12/12/98 | 01/01/99 Sd [| ; | 

Figura 6 

Diagrama de Gantt para la etapa de pruebas 
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2.1 INTRODUCCION AL ANALISIS 

Durante la etapa de andalisis se cubren principalmente tres actividades. A 

continuacion se da una breve explicacién de cada una de ellas. 

2.1.1 Recoleccié6n y revisién de requerimientos 

Es posible emplear diversos métodos de recoleccién de datos, tales como, 

entrevistas, encuestas, entre otros, sin embargo se debe tomar en cuenta el 

contexto de la situacién, qué tanta informacién se tiene disponible y qué 

informacion adicional se requiere. 

Como método de recoleccién de informacién utilizamos las entrevistas, las cuales 

son una conversacioén dirigida con el objetivo de tener una descripcién mas 

exacta de los pasos del proceso, a través de la experiencia ‘de quienes participan 

directamente en é1. 

Para las entrevistas, se utiliza un formato de preguntas y respuestas, es posible 

realizar preguntas de tipo abierto o cerrado, segtin sean éstas, es la informacion 

que se obtiene y la confiabilidad de las respuestas. 

Con el fin de asegurar la efectividad de las entrevistas, es necesario considerar 

aspectos importantes, tales como: : 

* Guia de entrevista enfocada al cliente, es decir, con términos que sean 

utilizados dentro de la empresa. 

e Asistir mas de una persona a la entrevista, ya que ‘Jo que oye una sola 

persona, puede no ser lo que el cliente dijo. 

e Elaborar un resumen.de la entrevista lo antes posible.



Capitulo 2 , _ Andlisis del sistema 
  

Como es indispensable que se llegue a la entrevista con las preguntas 

formuladas, a continuaciOn se presenta una pequefia lista de las preguntas que 

se Ilevaron como guia en cada una de las entrevistas realizadas, asegurando asi 

que se cubren todos los puntos importantes: 

¢Cual es su puesto dentro de la empresa? 

En general, gQué actividades realiza en su puesto? 

¢Quién es el responsable? 

¢Qué informacion requiere para hacer su trabajo? 

gy 
w
W
w
N
 

De la informacién que recibe, Como la recibe?, en papel o de forma 

electronica. 

a ¢Quién le proporciona esta informacién? 

N ¢Qué informaci6n o reportes genera? 

@ eQuiénes requieren dicha informacién? 

9. gEn qué porcentaje utiliza la computadora para realizar su trabajo? 

10. Qué proceso mejoraria en el sistema? : 

11.gQué proceso del sistema considera que cumple el 100 % de sus necesidades? 

12.En el sistema actual, Qué proceso considera que sale sobrando? 

13.¢Ha detectado algan error o anomalia en el sistema actual? 

14.¢Cambiaria algtin procedimiento del sistema actual? . 

En todos los casos, se solicitaban copias de los formatos utilizados. 

2.1.2 Diagramas de Flujo de datos (DFD) 

Diagramas que se utilizan para describir un disefio de sistemas de alto nivel, 

mostrando como se transforman los datos al pasar de un proceso a otro. Donde 

el proceso a describir no necesariamente es un programa de computadora. De lo 

anterior podemos decir que los DFD's, pueden ser utilizados para representar, 

desde la situacién actual de los procesos, las propuestas de mejora, hasta legar 

al DFD del sistema a desarrollar. 
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Acontinuacién se presentan los simbolos basicos para poder interpretar un DFD: 

Flujo de Datos: Las flechas indican el sentido de 

  

      

‘ transmisién/recepcién del flujo de los datos. Generalmente 

cuentan con una etiqueta. 

Proceso: Personas, procedimientos o dispositivos, que utilizan, 

producen y/o transforman datos. Los procésos deben numerarse, 

Ld segtin el nivel de detalle. 

Entidad Externa: Fuente y/o destino de datos. El cuadro sin 

esquinas redondas indica que es una fuente o un destino, pero 

  

externa al sistema que pueden ser personas, programas, 
  

organizaciones u otras entidades que interacttan con el sistema.   

    Si se repite una entidad en varias partes del DFD, debe marcarse 
  

el cuadro con una diagonal en la esquina. 

CL Almacenamiento de datos: Lugar fisico donde se guardan o de 

donde se buscan datos, puede o no ser un dispositivo electrénico. 

UT Si se repite se marca con una linea a 1a izquierda, 

2.1.3 Diccionario de datos 

Una vez concluidos los diagramas de flujos de datos, es de gran importancia, 

catalogar los procesos, flujos, almacenamientos y entidades externas, logrando 

asi documentar y validar los diagramas, por lo que se crea él diccionario de datos. 

El diccionario de datos, proporciona un punto de partida para el desarrollo de 

pantallas y reportes, asi como el contenido de los archivos o tablas. Se crea 

recorriendo cada uno de los elementos de los diversos DFD’s realizados, 

obteniendo informacién de los mismos, como nombre, tipo y descripcién. Puede 

ser tan detallado como nosotros queramos. 
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En los siguientes puntos, se presenta un resumen general del resultado obtenido 

de las entrevistas realizadas en las diferentes areas, para datos detallados 

refiérase al Apéndice B. Los diagramas de flujo de datos y diccionario de datos se 

conjuntan al final del capitulo. 

2.2 ANALISIS DEL AREA DE ATENCION A CLIENTES 

e Licitaciones (Figura 8) 

La finalidad de la parte de licitaciones es la de establecer la secuencia que debe 

seguirse para la participacién en una licitacién, desde su publicacién hasta la 

formulaci6n de pedidos, siendo el area responsable la de atencién a clientes. 

Una licitacién es convocada por alguna institucién gubernamental, por ejemplo el 

LS.S.S.T.E. o el IL.M.S.S. cuando necesitan surtirse de algin o algunos productos. 

Las especificaciones de los productos que se adquieren son propuestas por las 

areas usuarias, razon por la que se debe llevar a cabo un trabajo de campo para 

lograr que se incorporen las especificaciones de los productos que se trabajan. 

La secuencia para la decisién de participar en la licitalcion comienza por la 

publicacién de las bases por alguna institucién. En el momento que se tiene el 

conocimiento sobre la existencia de una licitacién se debe de revisar las bases, a 

fin de conocer los productos que se demandan, las condiciones en que se va a 

participar, y recabar informacion de las principales fechas de la licitaci6n. 

Posteriormente se debe realizar un andlisis de los renglones a concursar, en 

virtud de que a partir de esta fecha los representantes cubriran los costos de las 

bases, por lo que es recomendable una valoracién de los montos y posibles 

utilidades en caso de salir adjudicados. 
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En caso de decidir no participar, se debe enviar un coniunicado a las oficinas 

centrales para que se tomen las medidas pertinentes. 

Una vez tomada la determinacion de participar, se debe confirmar con el area de 

servicios de operacién las claves que se van a concursar mediante el formato 

establecido, en el que se indican las claves que se autorizan cotizar, el porcentaje 

de comisién y el precio. 

La autorizacién se elaborara en los formatos “autorizacion de Precios y 

Comisiones” (APC) o “Solicitud de Cotizacién para Licitacion” (SCL), segtin 

corresponda. Dichos formatos cuentan con un numero de folio consecutivo. 

Es responsabilidad de la oficina asociada, comunicar de manera oportuna la 

solicitud de informacién a las oficinas de la empresa a mas tardar 72 horas antes 

del concurso, para que se les otorgue el servicio adecuadamente. 

La oficina asociada sera la tnica responsable de la elaboracién de las ofertas 

técnicas y econOémicas y se auxiliara de la oficina central para el tramite de la 

fianza, misma que es ubicada en su localidad oportunamente. 

Una vez recibido el fallo de la licitacion, se debe emitir un informe a la oficina 

central de las claves que no se asignan a la empresa, ‘con los precios de los 

proveedores asignados. 

2.3 ANALISIS DEL AREA DE SERVICIOS DE OPERACION 

e Operacién de un almacén 

El objetivo de este proceso es el de normar el establecimiento, funcionamiento y 

operacién de un almacén, de la cual se hace cargo el Area de servicios de 

operacion. 
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Los representantes autorizados para administrar un almacén tienen las 

responsabilidades de: 

a) Registrar el ingreso del producto. 

b) Asegurar la calidad del producto cumpliendo con las condiciones de su 

almacenamiento. : 

c) Registrar los movimientos de entrada, salida y baja del producto, 

d) Levantar el inventario mensual y enviar los resultados al area de servicios de 

operaci6n. : 

e) Hacer oportunamente las solicitudes de resurtimiento de productos al area de 

servicios de operaci6n. 

f) Facturar. 

g) Entregar al area de servicios de operacién el informe de facturacién. 

Una tarea importante e indispensable es que el almacén ide la representaci6n, 

realice mensualmente el inventario de los productos en existencia. Este se realiza 

con corte al tiltimo dia habil del mes en curso; el representante debe de enviar via 

fax al area de servicios de operacién el inventario de productos en existencia en 

su almacén, el mismo dia que haya sido levantado, bajo niriguna circunstancia el 

representante podra dejar de enviar el reporte mensual de! inventario, indicando 

clave, lote y caducidad e incluyendo analisis de diferencias. | 

De existir un producto préximo a caducar, el representante deberd de 

comunicarlo al area de servicios de operacién, con la finalidad promover su venta 

en otra representaci6n. 

No se aceptara devolucién de producto por parte del representante a menos que 

haya sido autorizada por el area de servicios de operacién mediante la "Solicitud 

de Devolucién". 

e Suministro 

En esta parte se debe de normar el suministro de los productos. 
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El representante podra enviar el pedido o la orden de resurtimiento al area de 

servicios de operacién durante las 24 horas, responsabilizandose ésta a procesar 

el mismo dia aquellos pedidos que sean recibidos hasta las 13:00 horas; 

inicialmente el area verificara la existencia del producto en el almacén, de haber 

existencia de producto, el pedido se surtira y enviara al representante 0 al cliente 

el mismo dia que lo proceso; si no hay existencia del producto, el area de 

servicios de operacién procedera de inmediato a la compra con el proveedor 

respectivo. . 

El area de servicios de operacién debe de enviar al representante copia de la 

factura, niimero de guia de embarque, nombre del transportista contratado y el 

numero de paquetes enviados, esto lo debera hacer al dia siguiente del envio via 

fax. 

Algunos proveedores establecen condiciones especificas a la empresa como un 

minimo de compra de producto, entregas periddicas y otras, cuando esto ocurra 

es responsabilidad del area de servicios de operacién notificarlo al representante 

quien indicara lo que procede. 

e Pedidos (Figura 11) 

El objetivo de la parte de pedidos es el de normar los tramites para la atencién de 

los mismos, 

Un pedido es hecho por el cliente, quien lo solicita al representante y este a su 

vez lo tramita ante la empresa, quien lo surte al representante para ser entregado 

al cliente. 

El representante para solicitar un producto debera requisitar correctamente el 

formato “Pedido” y enviarlo al area de servicios de operacién via fax, el area de 

servicios de operacién se encarga de anotar los datos correctos y completos de 

surtido, pendiente, fecha probable de entrega, lote y caducidad. 
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El area de servicios de operacién es la responsable de capturar en el sistema de 

informaci6n de la empresa, los pedidos recibidos en las oficinas centrales, de 

comprar el producto al proveedor y surtirlo al representante que lo haya 

solicitado en la forma indicada por éste. 

e Resurtimiento de producto 

En esta parte se debe de normar las actividades para el resurtimiento de un 

almacén. 

Una funcién obligatoria e indispensable es que el almacén de la representaci6n 

realice mensualmente el inventario de los productos en existencia. Para resurtir 

de producto a un almacén, el representante debera enviar al area de 

administracién, para su revision y autorizacién, el formato “orden de 

resurtimiento” debidamente requisitado. 

Después de que sea autorizada la orden de resurtimiento, sera turnada al area de 

servicios de operacién y de haber existencia de producto en el almacén, el 

resurtimiento se Ilevard a cabo dentro de las 24 horas siguientes a la recepcién 

de la orden; cuando no exista producto disponible en el almacén para cumplir 

con una orden de resurtimiento autorizada, el area de servicios de operacion 

procedera de inmediato a la compra con el proveedor respectivo. 

Al momento de enviar el resurtimiento de producto, se notificara al representante 

via fax al final de la jornada. Algunos proveedores establecen condiciones 

especiales a la empresa para un minimo de compra de producto. 

El area de servicios de operacién tendra que elaborar ila nota de remisién 

correspondiente enviarla junto con el producto al representante. 
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Las areas de servicios de operacién y administracion estan facultadas para 

realizar supervisiones a fin de verificar la correcta administracién de los 

almacenes desconcentrados. 

e Facturacién 

El objetivo de la facturacién es el de normar los diferentes factores que 

intervienen en la facturacién de un producto. 

La facturacién se origina de un "Pedido". En los casos de representantes 

autorizados para facturar, éstos seran responsables de esta funci6n, reportando 

los resultados al area de servicios de operaci6n. 

Para el sector publico se consideran condiciones de pago a 30 dias naturales, en 

cambio el sector privado debera de pagar de contado al recibir la factura. El lote y 

caducidad del producto lo proporciona el almacén del . area de servicios de 

operacién. Ningtin producto se podra vender por debajo del: precio de lista. 

La “Autorizacién de precios y comisiones”, sera elaborada:en original y copia, el 

original sera turnado al area de servicios de operacién para: poder facturar con las 

nuevas condiciones de precio y comisiones, la copia sera archivada por el emisor. 

El representante debera consignar en el “Pedido” el niimero de autorizacién o 

anexar el formato de "Solicitud de cotizacion para licitaciones" de acuerdo a la 

autorizacién que haya obtenido el representante. 

Cuando la autorizacién de precios implique que el area de: servicios de operacién 

adquiera el producto a un precio inferior con el proveedor, el responsable de 

dicha autorizacién deberaé proporcionar al area copia de la autorizacién del 

proveedor con el precio convenido. 

En la facturacién de un pedido a precios de lista vigente, el Area de servicios de 

operacién registraré el porcentaje de comisién establecida en la lista. Para la 
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facturacién de un pedido derivado de una licitacién o concurso especifico cuyos 

precios sean diferentes a los de lista, el representante deébera consignar en el 

“Pedido”, el numero de folio de la autorizacién emitida por la Direccién General 0 

por el area de atencién a clientes. El area de servicios de operacion elaborara la 

factura de acuerdo al “Pedido” emitido por el representante.y tomando en cuenta 

la SCL 0 la APC. 

En caso de que exista diferencia entre los términos del “Pedido” y las 

autorizaciones otorgadas, el area de servicios de operaci6n ‘aplicaré lo estipulado 

en los documentos APC o SCL, y lo notificara al representante. 

El area de servicios de operacion tiene que entregar ‘al area de finanzas 

diariamente las facturas originales por compra de producto, asi como, el reporte 

del monto del inventario por cada bodega de la empresa dentro de las 48 horas 

posteriores al cierre del mes. 

e Devolucién de productos (Figura 16) 

La finalidad de la devoluci6n de productos es la de normar los diferentes factores 

que intervienen para la devolucién de un producto. ; 

La devolucién se origina por el representante a través del formato requisitado 

“Solicitud de Devolucién’; las causas que pueden originar una devolucién son: 

a.- Por falla de calidad en el producto 

b.- Producto con corta caducidad 

c.- Por dafio sufrido en el producto : 

d.- Por falta de oportunidad en la entrega al cliente y no aceptado por éste 

e.~ Por cancelacién del pedido por parte del cliente 

f.- Por falta de pago del cliente : 

g.- Por error del representante en la elaboracién del pedido 
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Sin importar la causa de devolucién de un producto, el répresentante debe de 

llenar el formato "Solicitud de Devolucién” el cual debera de enviar via fax al 

responsable del area de servicios de operacién. El responsable del area de 

servicios de operacién sancionara la peticién y autorizara o negara ésta, 

indicando la resolucién en el mismo formato. 

La empresa no aceptaraé ninguna devolucién de producto que no haya sido 

previamente autorizada con su solicitud correspondiente, a todo producto 

devuelto debera anexarsele la factura original, en caso de devolucion parcial de 

producto, se anexara copia de la factura. 

El area de servicios de operacién es responsable de autorizar la emisi6n de la 

nota de crédito, para el tramite de ésta, por devolucién total de producto, el 

representante debera solicitar al area de servicios de operacion la autorizacion, 

una vez aceptada la devolucion, el representante enviara el producto, la factura 

original del mismo y copia de la "Solicitud de Nota de Crédito" autorizada. 

En el caso de devolucién parcial del producto, el representante debera solicitar al 

area de servicios de operacién la autorizacioén, y una vez aceptada la devolucién 

debera enviar, el producto, anexando copia de la' "Solicitud de Nota de Crédito" 

autorizada y copia de la factura. 

Para el tramite de nota de crédito por diferencia de facturacion, el representante 

lo notificaraé al area de servicios de operacién y enviard el formato "Solicitud de 

Nota de Crédito" requisitado, anexando copia de Ja factura. | 

Para el tramite de nota de crédito por descuentos otorgados, el representante 

solicitara al area de servicios de operacién la nota de crédito respectiva. El area 

de servicios de operacién validara con el area de atencién a iclientes el descuento 

otorgado para su autorizaci6n. 
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Para el tramite de nota de crédito por refacturacion, el representante lo notificara 

al area de servicios de operacién, enviando el formato “Solicitud de 

refacturacién” y anexando copia de la factura. Es responsabilidad del 

representante recuperar del cliente la factura original, la cual podra enviar al 

Area de servicios de operacién con la “Solicitud de refacturacién" o bien en un 

plazo de 48 horas posteriores a la recepcién de la nueva factura, de lo contrario 

se le cargara al representante el importe de la factura. 

Para el tramite de nota de crédito por multa, el representante debera requisitar y 

enviar al 4rea de servicios de operacién el formato “Solicitud de Nota de Crédito” 

y anexar copia del documento que sustente la multa. 

En todos los casos, el responsable del area de servicios de operaci6n solicitaré al 

4rea de finanzas la elaboracién de la nota de crédito cuando se hayan recibido 

en el almacén el producto devuelto y/o cuando se disponga del documento 

respaido, factura original o copia y/o documento del cliente que identifique la 

causa de la devoluci6n. 

El area de servicios de operaci6n enviara al area de finanzas las facturas selladas 

por el almacén y el original de la "Solicitud de devolucion "a fin de que ésta 

elabore las notas de crédito y cargo cuando aplique. El area de servicios de 

operacion elaborara "Informe de Gastos Generados por devoluci6n’ que enviara al 

area de finanzas los dias 12 y 27 del mes, con objeto de que éstos sean cargados 

a los representantes. 

2.4 ANALISIS DEL AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

El area de servicios administrativos, debe garantizar el correcto ejercicio del 

gasto, conservacioén del inmueble, desarroilo de personal, la informaci6n 

necesaria para la toma de decisiones de la empresa, asi icomo los procesos de 

operacién de la organizacién y la capacitacién del personal en los mismos, 

debiendo: 
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. Elaborar informacion para la empresa 

. Controlar y dar seguimiento a las comunicaciones empresariales 

. Desarrollo, implantacion y evaluacién de procesos administrativos 

R
O
N
 

. Capacitar y asesorar a usuarios en los sistemas de informacién y 

comunicacion 

. Evaluar, adquirir y mantener los sistemas de informacion y comunicacién 

. Controlar gastos 

. Dar mantenimiento adecuado al inmueble 

m
a
n
 
a
a
 

. Controlar y promover el desarrollo del personal 

Uno de los procedimientos que es de su competencia es control de inventarios. 

  

NOTA: 1 

En cada una de las entrevistas realizadas, se destacé la importancia de tener 

seguridad en los datos, En general las normas que solicitaron cada uno de los 

entrevistados fueron: 

» Restriccién de acceso a programas 

» Control de actividades a realizar 

Para ello, solicitaron un médulo de seguridad, el cual. se compone de los 

siguientes puntos: 

A) Contrasefia de entrada: Su funcién es no dar acceso ql sistema a cualquier 

persona, atin siendo de la empresa. 

B) Usuarios: Segan las necesidades de cada area, se darn cuentas a ciertos 

usuarios. Dichas cuentas seran personalizadas con los permisos requeridos 

para realizar su actividad. 
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C) Cuenta de administrador: Para realizar las actividades de seguridad, ademas 

de poder tener acceso a todas y cada una de las actividades del sistema. 

D) Permisos en programas: Se consideraron tres niveles de acceso. 

1. No acceso 

2. Lectura 

3. Alta y modificacion 
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Diagrama de flujo de datos de nivel 1 
Proceso 8: Recepcién de mercancia 
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Diagrama de flujo de datos de nivel 1 ' 
Proceso 13: Devolucién de compra 
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Diccionario de datos 

La documentaci6n respectiva de los diagramas de flujo de datos anteriores se 

muestra en las siguientes tablas. Para el facil entendimiento cada tabla contiene 

un tipo de elemento. 

Tipo de Elemento: Entidad Externa 

  

  

  

  

  

  

    

ID NOMBRE DEFINICION 

1 Cliente Persona externa al proceso que solicita un 

bien o servicio. | 

2 Proveedor Persona 0 empresa que surte de mercancia 

a la empresa 

3 Almacén Lugar donde se guarda la mercancia 

mientras se vende 

5 | Afianzadora Persona o empresa que realiza las fianzas 

de la empresa | 

6 Finanzas Area de la empresa que se encarga de las 

finanzas 

7 Departamento de compras {Area de la empresa que se encarga de 

realizar las compras' para la empresa   
      
Tipo de Elemento: Proceso 

  

  

  

  
  

ID NOMBRE RESPONSABLE DEFINICION 

1 | Licitaciones Representantes | Busca, analiza, y da seguimiento a 

y a|las licitaciones en las que se participé 

clientes 

1.1 |Captura de la|Representante Capturan los datos de una licitacién 

licitacion 

1.2 | Compra de | Representante Realiza la com/pra de las bases para la 

bases licitacién         
  

  

30 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Capitulo 2 Andlisis del sistema 

ID NOMBRE RESPONSABLE DEFINICION 

1.3 |Generacién  de|Representante Genera la solicitud de cotizacién para 

solicitud de cada producto de una licitacién 

cotizacion de 

licitacién 

1.4 | Cotizacion de | Representante Relacion de precio/ producto para 

licitaci6n cada partida de huna licitacion 

1.5 | Valuaci6n de | Representante Estimacién de ‘Ta ganancia para la 

participacién empresa y | conveniencia de 

participacion en la licitaci6n 

1.6 |Autorizacién de|Atencién ajAutoriza la participacion en una 

licitacion clientes licitacién 

1.7 |Recepcién del | Representante Recibe el fallo de una licitacién en la 

fallo de licitacién que se halla participado para que sea 

analizado 

1.8 | Reporte de | Representante Generacion de an reporte en el cual 

participacién en se informa sobre el resultado de la 

licitaci6n participacién ‘en una o mas 

licitaciones 

2 })Garantias Servicios Generan todas las  garantias 

financieros necesarias paral alguna licitacién. 

2.1 |Generacién  de/| Servicios Genera la garantia de sostenimiento 

garantia financieros de oferta . 

2.2 |Generacion de| Servicios Genera la garantia de anticipo y/o de 

garantia financieros cumplimiento 

(Cumplimiento o 

anticipo) 

2.3 |Emisién de | Servicios Emite la garantia para darle validez 

garantia financieros 

2.4 | Cobro 0 | Servicios Tramite de cancelar o cobrar una 

cancelacién  dejfinancieros garantia 

garantia         
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Ip NOMBRE RESPONSABLE DEFINICION 

3 | Cotizacién de | Servicio ajRelacion de precio/ producto que 

venta clientes solicita un cliente 

3.1 | Recepcién de | Servicio a/Recibe y captura una solicitud de 

8.C.V. clientes cotizacion de venta proveniente de un 

cliente ; 

3.2 | Validacién de | Servicio aj|Corrobora el precio de venta para los 

datos clientes productos cotizados 

4 |Pedidos Servicios de | Solicitud de un cliente para adquirir 

operacién productos 

4.1 |Envio de pedido | Representante Captura los datos del pedido realizado 

por un cliente, generando una 

solicitud de pedido 

4.2 |Recepcién de | Servicios de | Recibe los datos sobre una solicitud 

pedido operacion de pedido 
4.3 |Generacién  de/ Servicios de | Genera el pedido ‘para un cliente 

pedido operacién 

4.4 |Verificacién de! Servicios de} Revisa las existencias en inventario 

existencias operacién para determinat si es necesario hacer 

una compra para surtir el pedido o no 

5 | Cotizacion de | Servicios de|Relacién de precio/producto que 

compra operacién/aten- /emiten algunos proveedores por 

cion a clientes peticién de la empresa 

6 |Orden de | Servicios de|Compra de la empresa a alguno de 

compra operacién sus proveedores 

6.1 |Generacién de Servicios de | Genera una solicitud de cotizacién de 

solicitud de | operacién compra a un proveedor 

cotizacion de 

compra 

6.2 |Actualizacion de | Servicios de|/Se actualiza | una solicitud de 

8.C.C, operacién cotizacién de compra con Jos datos 

devueltos por el proveedor       
  

1 
! 

  

32 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

Capitulo 2 Anidlisis del sistema 

ID NOMBRE RESPONSABLE DEFINICION 

7 ~#‘|Facturacién Servicios de} Venta a un Cliente 

operacion / 

7.1 |Generaci6én de la | Servicios de | Genera una orden de compra 

orden de compra | operaci6én 

7.2 \Generacién de la | Servicios dejGenera una “orden de compra 

orden de compra | operacién juntando varias requisiciones de 

a partir de varias compra 

requisiciones 

7.3. | Reportes Servicios de|Generan los reportes de las érdenes 

operacién de compra | / 

8 | Recepcion de | Servicios de|Recibe la mercancia comprada para 

mercancia operacién ingresarla a los almacenes 

8.1 | Revisién de | Almacén Revisa la mercancia y coteja contra la 

mercancia factura 

8.2 |Entrada de | Almacén Se da la entrada de la mercancia al 

mercancia al almacén 

almacén. 

8.3 |Captura de lotes| Almacén Capturan los iotes y caducidades de 

y caducidad toda la mercancia que entra al 

almacén 

9 |Requisicién  de/ Servicios de|Solicitud de compra de algin o 

compra operaci6n algunos productos 

10 | Orden de | Servicios de | Solicitud de una sucursal a la matriz 

resurtimiento operacién le mande los productos que le hacen 

falta 
11 |Movimientos al| Servicios de | Generacion de: entradas o salidas al 

inventario operacioén. inventario ! 

11.1 | Captura de | Compras Capturan todos los datos de las 

requisicion de requisiciones de compra 

compra       
  

  

33 

  

 



Capitulo 2 Andlisis del sistema 

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

      

Ip NOMBRE RESPONSABLE DEFINICION 

11.2 | Validacién de | Compras Revisan los datos de las requisiciones 

requisici6n de de compra para que sean correctos 

compra l 

12 | Traspasos Servicios de | Envio de productos de un almacén a 

operacién otro | 

12.1 | Solicitud de|Representante |Emite la solicitud de una devoluci6n 

devolucié6n total o parcial de mercancia de un 

parcial o total cliente 

12.2 |Autorizacién de/| Servicios de| Autoriza una devolucién 

devolucion operacién | 

12.3 |Elaboracién  de_| Servicios de{Calculan los gastos generados por 

gastos operacién una devolucién 

generados por 

devolucién 

13 |Devolucién  de| Servicios de | Devolucién de jmercancia por parte de 

compra operacion la empresa a un proveedor 

13.1 | Gestion de} Almacén Valiia y tramita una devolucién 

devolucién y 

causa 

13.2 | Salida por | Almacén Realiza una salida del inventario 

devolucién de debido a una devolucion de compra 

compra 

14 |Devolucién  de| Servicios de | Devoluci6n de mercancia por parte de 

venta operacién un cliente a la empresa       
Tipo de Elemento: Almacenamiento de datos 

  

  

  

      

ip NOMBRE DEFINICGION 

Licitaciones Registra los datos de licitaciones 

2 Articulos por almacén Registra la relacion de que articulos 

estan en cada almacén 
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DEFINICION 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

ID NOMBRE 

3 Articulos Registra los datos de los articulos que 

maneja la empresa 

4 Movimientos Registra cada uno de los movimientos 

hechos al inventario 

5 Existencias Registra las cxistencias de cada 

producto que tiene la empresa en 

almacén 

6 Proveedores Registra los . datos sobre los 

proveedores 

7 Articulos por proveedor Registra los datos de que articulos 

vende cada proveedor 

8 Solicitud de cotizacion de|Registra los | datos sobre las 

compra cotizaciones de compra 

9 Garantias Registra los datos de las garantias 

10 Clientes Registra datos sobre los clientes de la 

empresa | 

11 Solicitud de cotizacion de venta | Registra las solicitudes de cotizacién de 

venta ! 

12 Promociones por cliente Registra las promociones existentes 

para cada cliente 

13 Descuentos por volumen de| Registra los descuentos por volumen 

venta de venta de cada cliente 

14 Pedido Registra los datos sobre los pedidos 

15 Requisiciones de compra Registra los : datos sobre una 

requisiciOn de compra 

16 Ordenes de compra Registra los datos sobre una orden de 

compra : 

17 Sucursal Registra los datos de cada sucursal de 

la empresa ; 

18 Almacén. Registra los datos de los almacenes 

19 Orden de resurtimiento Registra las érdenes de resurtimiento 
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Tipo de Elemento: Flujo de datos 

  

NOMBRE DEFINICION 
  

Pedido Datos de un pedido de un Cliente 
  

Licitacién ganada Datos de una licitacion ya ganada 
  

Cotizacién de venta Datos de la relacién précio/producto de una 

venta a un cliente 
  

Licitacién cotizada Datos sobre una licitacién para la cual ya se 

tiene el costo de cada uno de los productos que 

se encuentran en la misma 
  

Cotizacién de compra Datos de la relacién précio/producto de una 

compra a un proveedor 
  

Orden de compra Datos de una orden de compra de productos de 

la empresa a un proveedor: 
  

Datos de articulos por almacén 
1 

Datos de uno 0 mas articulos que se encuentran 

en un almacén | 
  

Entrada de producto Entrada de un cierto producto del almacén 
  

Datos del articulo Datos generales sobre un cierto articulo 
  

Orden de resurtimento Datos de la peticién dé una sucursal para 
| 

resurtir sus existencias 
  

Salida de producto Salida del almacén de un cierto producto 
  

Movimiento Datos de un movimiento hecho al inventario 
  

Actualizacién de existencias Datos de existencias ya actualizados 
  

Actualizacién de articulos por 

almacén 

Datos de un articulo ‘en un almacén ya 

actualizados 
  

  

  

    Producto Datos sobre el producto que se esta trabajando 

Convocatoria Convocatoria para una licitacion 

Solicitud de cotizacion de|Solicitud con los datos sobre los productos de 

licitacion una licitaci6n para ser cotizados por el proveedor 

Solicitud de cotizacién de/ Solicitud con los datos sobre los productos de 

licitacion   una licitacién para ser cotizados por el proveedor 
1 

  T 
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NOMBRE DEFINICION 
  

Datos sobre proveedores Datos generales de los proveedores 
  

Datos sobre articulos por 

proveedor 

Datos de que articulo vende cada proveedor 

  

Datos sobre articulos Datos generales de los articulos que vende la 

empresa 
  

Solicitud de cotizacién de 

compra 

Datos sobre un conjunto de productos los cuales 

son mandados a uno o mas proveedores para ser 

cotizados 
  

Solicitud de garantia Peticién para la generacion de una garantia 
  

Garantia Datos de una garantia ya generada 
  

Sobres de licitacié6n Sobres con los documentos necesarios para 

participar en una licitacién 
  

Fallo de licitacién Datos de los resultados deuna licitacion 
  

Peticién de compra de bases Una peticién al convocanhte para realizar una 

compra de bases para un concurso 
  

Comprobante de compra de 

bases 

El comprobante de la compra hecha al 

convocante sobre las bases de participacién 
  

Licitacion actualizada Datos de una licitacién ya actualizados 
  

Licitacién autorizada Datos de una licitacién ya autorizada 
  

Garantia actualizada Datos actualizados sobre una garantia 
  

Garantia autorizada Datos de la garantia autorizada 
  

Garantia cobrada Cobro de una garantia 
  

Solicitud de cotizacién de venta Solicitud de un cliente aderca de los costos de 

productos 
  

Cotizacién de venta Datos de los productos con sus costos 
  

Datos cliente Datos generales de un cliente 
  

Promociones Condiciones y porcientos de las promociones 

para un cliente 
    Descuentos por volumen de 

venta   Condiciones y porcentajes de los descuentos por 

volumen de venta para uni cliente 
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NOMBRE DEFINICION 

Costo de articulos El monto del costo de los articulos 

Solicitud de pedido Peticién de un cliente para hacer un pedido 
  

Solicitud de pedido requisitada Solicitud de pedido de un cliente 
  

  

  

Pedido Datos del pedido 

Existencias Datos de la cantidad de existencias que hay en 

inventario 

Requisicién de compra de! Requisicién de compra generada para surtir los 

articulos faltantes articulos de un pedido 
  

Requisicién de compra Datos de una requisicion de compra 
  

Solicitud de  cotizacién 

compra 

de Datos del contendido de una solicitud de 

cotizaci6n de compra 
  

S.C.C actualizada Datos actualizados sobre una solicitud de 

cotizacién de compra 
  

Orden de compra Datos de una orden de compra hacia un 
I 

proveedor 
  

Orden de resurtimiento Datos sobre una orden de resurtimiento 
| 

  

Datos sobre sucursal Datos generales de las sucursales 
  

Datos sobre almacén Datos generales de los almacenes 
  

Certificado de motivo 

devolucién 

de Certificado hecho por el: cliente justificando su 

peticion de una devolucion de mercancia 
  

Datos de movimientos 

almacén 

al Datos de algiin movimiento especifico realizado 

al almacén 
  

Reporte de devolucién Reporte de las devoluciones 
    Autorizacioén de devoluci6n   Autorizacién de la devolucion 
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3.1 INTRODUCCION AL DISENO 

3.1.1 Base de Datos 

Podemos definir una base de datos como un conjunto de informacion organizada, 

siendo su finalidad, servir a una aplicacion de la mejor manera posible. 

Al conjunto de software, almacenamiento fisico, datos y ‘usuarios le podemos 

llamar, sistema de base de datos. 

El uso de un sistema de base de datos nos permite: 

e Reducir redundancias 

e Evitar inconsistencia 

e Mantener integridad 

e Controlar concurrencia 

e Aplicar restricciones de seguridad 

e Tener datos independientes de los programas 

El manejador de base de datos o DBMS (Data Base Management System) esta 

compuesto por la base de datos y por el software para manipular los datos. El 

objetivo del DBMS es crear una interfaz en que sea posible guardar y recuperar 

informacion de la base de datos en forma eficiente. 

En la actualidad existen diversos modelos de bases de datos (jerarquico, red y 

relacional), sin embargo no todos los modelos proporcionan las mismas ventajas y 

desvenjas, por lo que para la eleccién del modelo relacional nos basamos en la 

siguiente tabla comparativa. 
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Jerarquico De red Relacional 

Facilidad en el modelado y NO NO si 

creacién de nuevas relaciones 

Anomalias de insercion SI Ss NO 

Anomalias de borrado si si NO 

Anomalias de actualizacion Si si NO 

Inconsistencia en consultas - si NO NO 

Facilidad de mantenimiento sf NO sf 
  

3.1.2 Diccionario de datos 

Documento que proporciona detalles de todos y cada uno de los atributos de una 

entidad, asi como las relaciones que presenta con otras enitidades de la base de 

datos. 

3.1.3 Carta Estructurada 

Muestra las relaciones entre las unidades de programa’ sin incluir ninguna 

informacién acerca del orden de activacién de dichas unidades. 

Se traza mediante los siguientes simbolos: 

Componente del sistema, pudiendo 

ser menti, programa o reporte. 

  

      

Direccién en la que se navega por el 
-_ sistema. 

<> Punto de decision, 
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3.1.4 Interfaz 

Lo que el usuario va a juzgar no es el cémo se procesan los datos, o cémo los 

estan archivando, sino la manera en que el sistema le presenta esos datos, la 

facilidad que Je da para capturar la informacion y la facilidad que tenga para 

aprender a utilizar el sistema. 

El disefio de la interfaz es primordial en el desarrollo de sistemas, los puntos a 

considerar son: 

| 
e Se debe adecuar a las necesidades y posibilidades del usuario individual. 

« La interfaz del usuario debe ser consistente. 

e La interfaz debe tener dispositivos de ayuda. 

No se debe olvidar el disefio de mensajes de error, los cudles son inevitables, el 

sistema debe proporcionar mensajes utiles con informacién sobre la naturaleza 

del error, y quizas posibles causas. 

3.2 DISENO DEL SISTEMA 

Debido a las dimensiones de la base de datos, tanto en tablas como en relaciones, 

resulta dificil, en este trabajo presentar el diagrama entidad - relacion de la 

misma, por lo cual Unicamente hacemos menci6n de sus componentes. 

La siguiente lista muestra el nombre de cada una de las tablas que componen la 

base de datos del sistema: : 

  

art_x_alm cat_almacenes cat_aplicaciones 
  

  

  

      

cat_art_xsuc - |cat_artclos_por_clte cat_artclos_por_prvddor 

cat_articulos cat_bodegas cat_calibres 

cat_calidades cat_clas cat_clas abe 

cat_clas_vtal cat_clas_vta2 cat_clientes     
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cat_colores cat _compariias cat compolpag 
  

cat_componentes cat_comvolvta cat deptos 
  

cat_descvolvta cat_divisas cat, documentos 
  

cat_estados cat_ext_art cat! giros 
L 

  

cat_ivas cat_lineas cat_medio_envio 
  

cat_modulos cat_movimientos catipaises 
  

cat_periodo cat_programas cat_prom_por_clte 
  

cat_proveedores cat_regiones catirutas_dist 
  

cat_status cat_tipo_almacen cat] tipo_costos 
  

cat_tipos cat_tipos_arti catLuempaques 
  

cat_umedidas cat_usuarios cat, vendedores 
  

costos_compra det_facturas det! licitaciones 
  

det_nota_credito det_orden det_pedidos 
  

det_reqcomp det_resurtimiento det; sccompra 
  

  

  

det_scventa dtos_importacion ent, programadas 

his_costos his_precio ma¢_acc_prg 

mae_ayuda tmae_exist_periodo mae_existencias 
  

mae_facturas mae_garantias mae_inventa_fisico 
  

mae_licitaciones mae_movimientos mae_nota_credito 
  

mae_orden_compra mae_pedidos mag_reqcomp 
  

mae_resurtimiento mae_sccompra maeé_scventa 
    mae_sistema   mae_sol_ncredito   nutn_series   

En las siguientes paginas se muestran los atributos y algunas relaciones de las 

tablas mas representativas de la base de datos. 
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Tabla: cat_articulos 

Columnas 

Nombre Tipo | Tamaiio 

clve_cia Text : 2 

clve_articulo Text | 20 

codigo_barras Text | 15 

fecha_alta Date/Time 8 
clase_articulo Yes/No 1 

descripcion_larga Memo - 

descripcion_corta Text 50 

nom_comercial Text 50 

desc_factura Text 50 

marca Text : 35 

fabricante Text ! 60 

clve_linea Text 7 

clve_tpo_art Text 3 

clve_clas_abc Text 3 

clve_clas_vtal Text 3 

clve_clas_vta2 Text 3 

clve_calidad Text 3 

clve_pais Text ! 60 

clve_art_conv Text | 15 

cant_conv Number (Single) 4 

presentacion Text 50 

unidad_medida Text 3 

unidad_alterna_com Text 

unidad_alterna_fac Text 

unidad_empaque Text 

equivalencia Text | 20 

equiv_x_distrib Number (Long} | 4 
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Tabla: cat_articulos 

Columnas ! 

Nombre Tipo Tamaiio 

volumen. Number (Long) | 4 

peso Number (Long) 4 

impuesto Number (Single) 4 

clve_iva Text 1 3 

clve_politica Number (Single) 40 

precio_publico Currency 8 

precio_min Currency 8 

porc_desp Number (Single) 4 

cant_desp Number (Long) | 4 

porc_merma Number (Single) 4 

cant_merma Number (Long) | 4 

clve_status Text | 3 

fcha_ultma_reval Date/Time | 8 
nos_serie Yes/No 1 

observaciones Memo - 

comision Number (Single) 4 

ultimo_precio Currency 8 

fecha_ulto_precio Date/Time 8 

costo_promedio Currency 8 

ultmo_costo Currency 8 

fecha_ultmo_costo Date/Time 8 

fecha_ultma_compra Date/Time 8 

fecha_ultma_venta Date/Time 8 

fecha_ultmo_movto Date/Time 8 

existencias Number (Double) 8 

cant_ord_comp Number (Long) : 4 
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Tabla: cat_articulos 

Columnas 

Nombre Tipo Tamafio 

cant_consignada Number (Long) 4 

cant_asignada Number (Long) 4 

cant_a_consigna Number (Long) 4 

cant_ord_prod Number (Long) 4 

cant_pend_por_surtir Number (Double) 8 

clve_almacen Number (Long) 4 

clve_bodega Number (Long) 4 

stock_min Number (Double) 8 

stock_max Number (Double) 8 

pto_reorden Number (Double) 8 

venta_anual_cant Number (Long) 4 

venta_anual_monto Number (Long) 4 

venta_hist_cant Number (Long) 4 

venta_hist_monto Number (Long) 4 

compra_anual_cant Number (Long), 4 

compra_anual_monto Number (Long) 4 

compra_hist_cant Number (Long). 4 

compra_hist_monto Number (Long) 4 
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Tabla: cat_articulos 

Relaciones 

Tabla 

cat_artclos_por_clte 

cat_artclos_por_prvddo 

cat_componentes 

cat_ext_art 

det_licitaciones 

det_orden 

det_reqcomp 

det_Resurtimiento 

det_sccompra 

det_scventa 

his_precio 

mae_existencias 

mae_movimientos 

cat_calidades 

cat_clas_abce 

cat_clas_vtal 

cat_clas_vta2 

cat_compafias 

cat_ivas 

cat_lineas 

cat_status 

cat_tipos_arti 

cat_uempaques 

cat_umedidas 

> 

  

Campo 

cive_cia 

clve_articulo 

clve_calidad 

clve_clas_abc 

clve_clas_vtal 

clve_clas_vta2 

clve_cia 

clve_iva 

clve_linea 

clve_status 

clve_tpo_art 

unidad_empaque 

unidad_medida 

| Relacién 

| 

ii 00 

a 1 

1 0 

L. 00 

1 roy 

Li 

1 0 

1 oy 

1 © 

1 @ 
1! 0 

1 00 

1 <0 
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Tabla: cat_clientes 

Columnas 

Nombre Tipo Tamatio 

clve_cia Text | 2 

clve_cliente Number (Long) 4 

nombre Text : 60 

nom_corto Text 30 

rfc Text | 13 

clve_propio_proveedor Text 25 

clave_cliente_gpo . Number (Long): 4 

clve_tipo Text 4 

clve_clas Text 3 

clve_giro Text 3 

origen Yes/No i 

fecha_alta Date/Time | 8 

direccion Text 60 

colonia Text ; 30 

mun_del Text 30 

clve_estado Number (Integer) 2 

clve_pais Text 

telefonos Text ! 30 

fax Text 30 

ep Text 5 

email Text 50 

direccion2 Text ! 60 
colonia2 Text 30 

mun_del2 Text 30 

clve_estado2 Number (Integer) 2
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Tabla: cat_clientes 1 

Columnas 

Nombre Tipo ! Tamaiio 

clve_pais2 Text 3 

telefonos2 Text 30 

fax2 Text 30 

e-mail2 Text 50 

cp2 Text 5 

atencion_ventas Text 60 

atencion_cobranzas Text 60 

enviar_a Text 60 

clve_ruta Text 3 

tpo_dscnto Text 1 

descuento Number (Integer) 2 

dias_de_credito Number (Long) 4 

lim_crdito Currency 8 

saldo Currency 8: 

dias_revision. Text 7 

horas_revision Date/Time 8 

dias_pago Text 7 

horas_pago Date/Time 8 

clve_vendedor Number (Long) 4 

fecha_ultma_venta Date/Time 8 

fact_ana Number (Double) 8 

fact_ana_desc_ana Text | 50 

fact_hist Number (Double) 8 

fact_desc_hist Text : 50 

clve_status Text 3 

observaciones Memo i - 
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Tabla: cat_clientes 

Relaciones 

Tabla Campo 

cat_clas clve_clas 

cat_artclos_por_clte 

mae_garantias clve_cia 

mae_licitaciones clve_ cliente 

mae_scventa 

cat_compafias 

cat_estados 

cat_giros 

cat_paises 

cat_rutas_dist 

cat_status 

cat_tipos 

cat_vendedores 

clve_cia 

clve_estado 

clve_giro 

clve_pais 

clve_cia 

clve_ruta 

clve_status 

clve_tipo 

clve_cia 

clve_vendedor 
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Tabla: cat_proveedores 

Columnas 

Nombre Tipo | Tamaiio 

clve_cia Text 2 

clve_proveedor Number (Long) 4 

nombre Text 60 

nom_corto Text | 30 

rfc Text : 13 

fecha_alta Date/Time : 8 

clve_propia Text 25 

clve_grupo Text ! 1 
clve_tipo Text 4 

clve_clas Text 3 

nal_proveedor Yes/No 1 

clve_giro_proveedor Text 3 

direccion Text 60 

colonia Text 30 

mun_del : Text | 30 

clve_estado Number (integer) 

clve_pais Text 

telefonos Text 30 

fax Text : 30 
email Text 50 

cp Text | 5 

atncon_compras Text 20 

atncon_pagos Text 20 

clve_divisa_comp Text | 

clve_divisa_pago Text 
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Tabla: cat_proveedores 

Columnas 

Nombre 

dscnto 

dias_credito 

lim_credito 

tpo_pago 

fecha_ultma_compra 

comp_ana 

comp_desc_ana 

comp_hist 

comp_desc_hist 

anticipo 

clve_status 

observaciones 

Relaciones 

Tabla 

cat_clas 

cat_companias 

cat_divisas 

cat_estados 

cat_giros 

cat_paises 

mae_garantias 

mae_sccompra 

cat_status 

cat_tipos 

Tipo 

Number (Single) 

Number (Integer) 

Number (Double) 

Text : 

Date/Time 

Currency ! 

Currency | 

Currency | 

Currency ! 

Number (Single) 

Text 

Memo 

Campo 

clve_clas 1 

clve_cia 1 

clve_divisa 1 ( 

clve_estado 1 | 

clve_giro 1 | 

clve_pais 1 | 

clve_cia 1 

clve_proveedor 1} 

clve_status 1 | 

clve_tipo 1 | 

Tamafiio 

4 

o
h
 
w
O
w
n
r
e
w
m
n
n
r
 

ew
 

vy
 

: Relacién 
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Tabla: mae_facturas 

Columnas 

Nombre Tipo Tamaio 

clve_cia_solicita Text : 2 

cons_factura Text i 10 

clve_cia Text 2 

fecha_factura Date/Time 8 

hora_factura Date/Time 8 

clve_cliente Number (Long) ‘ 4 

clve_region Text : 4 

terminos_pago Text 7 

contrarrecibo_no Text : 6 

fecha_pago_contrarrecibo Date/Time 8 

clve_divisa Text 3 

t_cambio Number (Single) 4 

modo_pago Text | 1 

imprime_clve Text 1 

fecha_impresion Date/Time 8 

impdescfin Currency 8 

impdestotpartida Currency 8 

imptotivas Currency 8 

impcomifin Currency 8 

impcomitotpartida Currency 8 

subtotal Currency 8 

importe Currency 8 

DescImporte Memo - 

costo_adicional Currency 8 

tipo_costo Text 
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Tabla: mae_facturas 

Columnas 

Nombre Tipo Tamaiio 

fecha_entrega Date/Time | 8 

cons_distribucion Text 

surtida_por Text 6 

verificada_por Text 6. 

no_cajas_embarque Number (Long): 4 

fecha_empaque Date/Time | 8 

prior_envio Yes/No 1 

medio_envio ’ Number (Integer) 2 

clve_status Text . 3 

observaciones Memo - 

Tabla: det_facturas | 

Columnas ! 

Nombre Tipo 2 Tamafo 

clve_cia_solicita Text 2 

cons_factura Text : 10 

partida Number (Long) 4 

clve_almacen Number (Long) | 4 

clve_bodega Number (Long) 4 

cons_movto Number (Long) 4 

par_movto Number (Long) ! 4 

tipo_origen Text 1 

cons_origen Text 10 

par_origen Number (Long) 4 
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Tabla: det_facturas 

Columnas 

Nombre Tipo Tamatio 

clve_articulo Text 20 

um_venta Text 3 

lote Text 20 

caducidad Date/Time : 8 

cant_facturada Number (Double) 8 

cant_devuelta Number (Double), 8 

precio Currency 8 

clve_vendedor Number (Long) 4 

comision Number (Integer), 2 

impcompart Currency 8 

desco Number (Integer) 2 

impdespart Currency 8 

descuento_vol Number (Integer) 2 

impdesvolvta Currency ; 8 

comision_vol Number (Integer) | 2 

impcomivolvta Currency 8 

clve_iva Text 3 

impivapart Currency 8 

imppartida Currency 8 

clve_status Text 3 

observaciones Memo ! - 

peso Number (Double) 8 

num_embarque Text 10 
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Tabla: mae_licitaciones 

Columnas 

Nombre Tipo Tamaiio 

clve_cia Text 2 

cons_licitacion Text 10 

no_licitacion Text ' 40 

fecha_licitacion Date/Time 8 

clve_region Text 4 

cliente Number (Long)! 4 

tpo_licitacion Text 1 

fecha_ent_propuesta , Date/Time 8 

fecha_fallo Date/Time 8 

fecha_fallo_eco Date/Time 8 

fecha_ent_prod ‘ Date/Time 8 

vig_precios Number (Integer) 2 

por_gar_sost Number (Long) 4 

por_gar_cump Number (Long): 4 

por_anticipo Number (Long) 4 

total Number (Long): 4 

clve_iva Text 3 

nombre_concurso Memo - 

contrato_no Text 40 

gpo_suministro Text 7 

clve_vendedor Number (Long) ; 4 

clve_aut Text 6 

fecha_ent_uno Date/Time 8 

fecha_aut Date/Time ; 8 

costo_bases Number {Long)' 4 
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Tabia: mae_licitaciones 

Columnas 

Nombre Tipe Tamaio 

doctos_requeridos Text : 120 

status Text | 3 

observaciones Memo ~ 

clve_cia_solicita Text 

clve_cia_usuario . Text 

Motivo_Canc Text 50 

Monto_Canc Currency 8 

Relaciones 

Tabla Campo Relactén 

cat_clientes clve_cia 1 ! ro) 

clve_cliente 1 : 0 

cat_ivas clve_iva ] ® 

cat_regiones clve_region_terr 1 : rcs) 

cat_vendedores clve_cia 1 | 20 

clve_vendedor 1 2 

det_licitaciones 
clve_cia 1: @ 

mae_garantias : 
cons_licitacion 1: 

mae_sccompra 
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Tabla: det_licitaciones 

Columnas 

Nombre Tipo Tamaiio 

clve_cia Text 2 

cons_licitacion Text 10 

clve_articulo Text 20 

renglon Number (Long) 4 

clve_art_imp Text 1 

cant_lic Number (Long) | 4 

cant_lic_min Number (Long) | 4 

meses_caduc Text 3 

plazo_entrega Number (Integer) 2 

precio_u Currency 8 

folio_no Text 40 

prov_gan Text 50 

prec_gan Text 50 

precio_clte Currency 8 

comision Number (Single) 4 

clve_iva Text 3 

status Text 3 

observaciones Memo - 

cons_sscomp Text : 10 

cantidad_pedida Number (Single) 4 

Relaciones 

Tabla Campo ‘Relacién 

cat_articulos clve_cia / clve_articulo 1 | o 

Ent_programadas clve_cia / cons_licitacion 1 | 0 

mae_licitaciones clve_cia / cons_licitacion 1) 
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Tabla: mae_pedidos 

Columnas 

Nombre Tipo Tamafio 

clve_cia Text 2 

cons_pedido Text 10 

fecha_ped Date/Time 8 

clve_region Text 

clve_cliente Number (Long} 4 

no_ped_cte Text 20 

medio_envio Number (Integer) 2 

modo_surtido Text 10 

terminos_pago Number (Long) : 4 

costo_adicional Currency 8 

tipo_costo Text 3 

clve_vendedor Number (Long) | 4 

clve_almacen_envio Number (Long) ' 4 

dir_envio Text 60 

col_envio Text 30 

cp_envio Text 5 

mun_del_envio Text 25 

clve_edo_envio Number (Integer) 2 

clve_pais_envio Text 3 

status Text 3 

clve_cia_solicita Text 2 

forma_pago Text 1 

clve_art_imp Text 1 

descuento_final Number (Integer) 2 

comision_final Number (Integer) 2 

observaciones Memo - 
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Tabla: mae_pedidos 

Relaciones 

Tabla Campo | Relacién 
i 

det_pedidos clve_cia 1' 

cons_pedido 1 | re) 

Tabla: det_pedidos 

Columnas 

Nombre Tipo Tamaiio 

clve_cia Text 2 

cons_pedido Text 10 

partida Number (Long) 4 
cve_articulo , Text ! 20 

cant_sol Number (Long) : 4 

cant_requi Number (Long) 4, 

fecha_entrega ‘Date/Time 8 

unidad_medida_vta Text 3 

precio Number (Double) 8 
folio Text 10 

caducidad Number (integer) 2 

iva Text 3 

elve_divisa Text 3 

descuento Number (Single) 4 

comision Number (Single) 4 

cantidad_facturada Number (Double) 8 

cantidad_surtida Number (Double) 8 

cantidad_x_pedir Number (Long) ! 4 
i 
: 

  

| 
4) 
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Tabla: det_pedidos 

Columnas 

Nombre Tipo Tamatio 

docto_ref_num Text 10 

tipo_pedido Text 1 

cantidad_devuelta Number (Long) 4 

part_ref_num Number (Long) | 4 

tpo_cambio Currency 8 

clve_almacen Number (Long) , 4 

clve_bodega Number (Long) ; 4 

cantidad_cancelada Number (Long) 4 

observaciones Memo - 

status Text 50 

Relaciones 

Tabla Campo ! Relacién 

mae_pedidos clve_cia 1 | o 

cons_pedido 1 o 

Por la seguridad que requiere el sistema, todas las tablas cueritan con los siguientes 

atributos: , 

Nombre Tipo Tamaiio 

usuario Text 6 

fecha_ultma_mod Date/Time 1 8 
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Carta estructurada 

Es imprescindible el conocer cémo el sistema va a ser navegado por los usuarios, 
para lo cual se muestra a continuacién la carta estructurada o carta de 
navegacion del mismo (Figura 18). 

  

|o Ment Principal | 

1 Sistema | 

2 Licitaciones : 

| 4 Facturacion | 

5 Almacén | 

6 Catalogos | 

Figura 18 {(continuacién) 
Carta Estructurada 
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    {2 Lictaciones 

  

}{211 Actualizacién 

  

   242 fata 

  

Lite Garantias oe 

  

{221 Genoracin | 

  

123 ¢ Garanties oo" | 

[4231 Solictud de geranta         
    

   

. Emision de garantla 

233 Segue de sana   
  

   

  

  

244 ‘Estadistica por proveedor 
   

  

     246 “Reporte general de fianzas emitidas 

     
    
   

247 Estadisticas de fianzas or epreentacin 

}{248 Esteditcas porafanzedom 

| {249 Consolidadodefenzes 

2410 Consotidado de fanzas por representacién   
  

Figura 18 (continuacién) 

  

[a compas 

  
  

L131 Requisicién de compra | 
       
     

      

311 Elaboracién | 

342 Autorizacion 

\ 
  

  

  

ultas 

    

  

    

  

3142 Detalles | 
  

1432 Cotizacién | 

      

353 Registro de costes    
   

    

  

11354 Auto 

  

U 351 Cons   

| {368 impartaroraen | 

  

  L{3e4 Congutas | 

    

Carta Estructurada 
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411 Elaboracién 

{412 Cancelacion | 

L{a13 Consuttas | 

\f42 Pedidos | 

  

  

  

Lai Eiaboroan | 
(az2 Cancale] 
L(a28 Cones | 

Lfaaa nisin | 

  
     

    

44 Devoluciones 

441 Elaboracién 

45 Exportacién de datos | 

Lie Impottacion de datos | 

05 Almacén 

      
[051 Carga inicial de inventarios 

052 Actualizacion de inventarios 

053 Revaluacidn de inventarios 

054 Movimlentos al almacén 

055 Numerosde serie 

056 Consuitas 

6 Catdlogos 

61 Clientes i 62 Comisignes 

63 Proveedores 

64 Vendedores 

65 Articulos il 

66 Compafiias | 67 Almacenes 

68 Rutas ; 

69 Histéricos 

L 610 Varios |   

      

  

   
6131 General 
  

Figura 18 (continuacién) 
Carta Estructurada 1 
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62 Comisiones 

6223 Descuento por volumen 

   
     

  

    
  

       
     
      

[63 Proveedores . 

631 “Movimientos 
  

632 Reportes |   
6321 General 

[6322 Financiero   
    

6323 Etiquetas 

6324 Directorio 

      
  
      

    
    

  

64 Vendedores 

"641 Movimientos 

642 Reportes 

6421 General 
    

    6422 Sobre pago de facturas 

Figura 18 {continuaci6n) 
Carta Estructurada 

    

    
   
    
   
       

     

    

  

661 Movimientos | 

  662 Reportes 
  

eat General 
  

6622 Folio 
  

  

  

  

0625 Etiquetas 

6623 Departamento 

6624 Datos econémicos 

    

Disefio del sistema 
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871 Movimientos 

672 Rep es 

6721 General 

6722 Bodegas | 

6723 Etiquetas | 

     
610 Vendedores 

   

  

    
    
    
     

6101 Pardmetros de clasificacién y tip y tipos 

6102 Parametros diversos ~~ 

6103 Propiedades diversas 

6104 4 Catélago sistema, status, periodo 

'Diserio del sistema 

        
    

   

69 Histéricos | 

69t Movimientos 

6922 Histérico precio 
  

       

     
    
     

[7 Utileras 

71 Seguridad 
enn ON 

    

72 Cambio de sid de contrasefia 

  
   

741 Usuarios 

743 Programas 
a ec 

Hf
 

  

Figura 18 (continuacion} 
Carta Estructurada 
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Interfaz 

Puesto que en gran parte de los desarrollos de sistemas interviene mas de dos 

personas, es imprescindible que se estandarice la actividad antes de iniciar la 

etapa. Es posible conjuntar la estandarizacion con el disefio de la interfaz. 

Como punto de partida, se definié una estructura de directorios para el conjunto 

de archivos, la cual esta compuesta de la siguiente manera: 

SIA: Directorio principal 

BASE ; Directorio que contiene la base de datos, archivo con'extensién mdb 

FORMAS: Directorio que contiene archivos con extensi6n frm, frx, bas 

IMAGENES: Directorio que contiene archivos con extension bmp, ico, avi 

PROYECTO: Directorio que contiene archivos con extensi6n ini, vbp, vbw 

REPORTES: Directorio que contiene archivos con extension rpt 

En el presente trabajo se tomaron en cuenta 4 puntos de estandarizacion: 

e Pantallas 

e Reportes 

* Variables 

e Codificacion 
| 

Pantallas 

1. Se definieron teclas de funcién para los casos en que éstas apliquen 

Fl Ayuda 

F3 Nuevo 

F4 Buscar i 

F5 Borrar 
FO Aceptar 

F10 6 ESC Salir ; 
2. Todas las pantallas son MDI (Multiple Document Interface) hijas de la pantalla 

principal. : 

3. Se definié un modelo a seguir para la elaboracién de las pantallas (Figura 19). 

  

67 

 



Capitulo 3 Diserio del sistema 

  

  

  

  

  

Figura 19 

Modelo a seguir para la elaboraci6n de las pantallas 
| 

4. Se definid el uso de los siguientes botones i 

Aceptar 

  

to Borrar Registo 

Cancelar 

  

Modificar registro 

  

Registro Anterior 

Ba
 

Registro Siguiente 

2 Ultimo Registro 

Ayuda | 

Buscar Registro 

    

Primer Registro 

Registro Nuevo 
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Reportes 

1. Se elaboré un modelo a seguir para la presentacién de 108 reportes (Figura 20} 

  

  

  

    
  

  

  

          

  

  

  

  

          

NOMBRE DEL CATALOGO 
“Tocorre 

DELA BLAE ; EMPRESA DIRECCION DE LA EMPRESA. USUARIO 

TRLEFONOS DE LA EMPRESA i} FECHA Y HORA 

| ENCABEZADOS | 

DATOS 

Figura 20 

Modelo a seguir para la elaboracién de reportes 

Variables 

1. Existe una Unica variable global tipo “string” que corttiene la ruta donde se 

encuentra fisicamente la base de datos (mydb1). 

. Existe una tnica variable global tipo “database” que contiene la base de datos 

(mydb}. 

Los datos del usuario con el que se ingresa al sistema se manipulan en 

variables globales. . 

Codificaci6n 

. Todas las declaraciones de variables son colocadas al inicio de las funciones. 

. Se debe contar con una rutina de captura de errores ‘al final de las funciones 

que lo requieran. 

El codigo debe contener comentarios. 
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A continuacién se presentan las pantallas mas representativas del sistema, junto 
con una breve explicacién de su funcién. i 

e La pantalla de entrada (Figura 21), tiene como funci6én validar los datos de 
entrada, para corroborar si el usuario tiene o no acceso al sistema. 

  

  

  

  

Figura 21 
Pantalla de entrada 

e La pantalla principal (Figura 22) tiene como funcién contener el ment del 
sistema, ademas de ser la pantalla padre de todas las demas pantallas del 
sistema, 

  
Figura 22 

Pantalla principal 
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« La pantalla de acceso a programas (Figura 23), tiene una funci6n 
administrativa, siendo la de otorgar o quitar permisos a los usuario sobre 
cada uno de los programas con los que cuenta el sistema. 

  

  

  

frente mddudo de miventeno. 

clentes ——_catélogo de clientes 
ous celalogo de compatos 

CaVaries —Cakslogo vasios 1 
Cea Cal ogo varios 3 
Cava2 Catalogo vanos 2 
CaFiwtas | Catélogo deutas 
CaHia —Cislogo bistéricos 
CaBancos Catdlogo de bancos 
cohin —_Catéloga do ehnacenas 
CaVa4 —Cal6logo vasios & 
Vendedor Catélogo de vendedoras be i 

  

    

  

  

    
  

Figura 23 
Pantalla de acceso a programas 

e La pantalla de catalogo de articulos (Figura 24) tiene como funcion el 
proporcionar el medio para el manejo de lo referente a articulos. 

  

  

  

    

  

  

    

      

  
Figura 24 : 

Pantalla de catalogo de articulos 
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e La pantalla de catalogo de clientes (Figura 25) tiene como funcidn el 
proporcionar el medio para el manejo de }o referente a clientes, 

  

vii 
  

  
  

  

  
  

  

  

  

  

  

      

    

  

Figura 25 | 
Pantalla de catalogo de clientes 

¢ La pantalla de cataélogo de proveedores (Figura 26), tiene como funcién el 
proporcionar el medio para el manejo de lo referente a proveedores, 

. 

  

  

  
Figura 26 . 

Pantalla de cataiogo de proveedores | 
' 
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5.1 PRUEBAS DEL SISTEMA 

5.1.1 PRUEBAS CON DATOS DE PRUEBA 

Nivel mas basico de la etapa de pruebas, se pretende comprobar que cada una de 

las funciones del sistema dé resultados coherentes, para: asi poder interactuar 

con las dems funciones del médulo y del sistema en general. 

5.1.2 PARALELO 

| 

Con el fin de detectar cualquier error en el procesamiento, del nuevo sistema, se 

realiz6 una etapa de pruebas en paralelo, para ello se requirié: 

5.1.2.1 Conversién de archivos actuales y carga de datos reales 

Para ejecutar el sistema nuevo al mismo tiempo que el sistema antiguo, se 

requirié de convertir sus archivos de datos a la base de datos del sistema, 

considerando en este paso tinicamente los datos de los catalogos necesarios. 

En los casos en que no fue posible hacer una conversién: directa, fue necesario 

contar con capturistas que realizaran el trabajo de vaciar todos los datos a la 

base de datos. 

5.1.2.2 Ajuste de programacién 

Una vez que se cont6é con los datos minimos necesarios, sé inicié la operacién del 

sistema a la par que el sistema antiguo. 

Las modificaciones son escenciales e inevitables. Sin embargo, se debe de llevar 

un buen control de qué modificaciones se hacen y porqué.' 
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5.2 IMPLANTACION DEL SISTEMA 

El sistema se instal6 en diversas maquinas de la empresa. Para arrancar la 

operacién del mismo, se consideraron los siguientes puntos: 

8.2.1 CAPACITACION 

Es necesario que todas la personas que vayan a utilizar de una u otra manera el 

sistema, sean capacitadas. 

Debido a que los analistas conocen tanto al personal de la empresa como el 

sistema, pueden ser ellos los que proporcionen la capacitacion, 

Es importante considerar que la o las personas quienes estén siendo entrenadas 

son las que dictan los objetivos de la capacitacién. 

Los objetivos, métodos, sitios y materiales de la capatitacion, dependen de 

muchos factores, tales como costos, disponibilidad, entre otros. 

Para la empresa, se dara capacitacién por Areas, constando ésta de cursos 

interactivos. 

5.2.2 MODIFICACION A PROCEDIMIENTOS ACTUALES | 

Durante todas las etapas anteriores, se cuid6 el apegarse lo mas posible a 

procedimientos actuales, sin embargo fue necesario reestructurar gran parte de 

los catdlogos, ademas de la integracion de nuevos procedimientos para mayor 

control y toma de decisiones. 

Con ello no slo se cubren las necesidades del usuario, sino que también presta 

un mejor manejo de la informacién. 
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5.2.3 DOCUMENTACION 

A la liberacién del sistema, se entregaraé a la empresa los manuales tanto técnico 

como de usuario. 

El manual técnico cuenta con las memorias del sistema, las minutas, acuerdos, 

documentos de las respectivas etapas, asi como costos y otros datos. 

El manual de usuario, es la descripcién del sistema, su funcionamiento y una 

guia de posibles problemas que pudiesen presentarse, asi como la manera de 

solucionarios. Es un documento orientado a usuarios con minima experiencia en 

el manejo de sistemas de informacién. 

5.3 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

Hoy en dia gran parte de las empresas se rigen por el mercado, por lo que se 

encuentran en constante movimiento, es decir, sus requerimientos cambian 

constantemente. 

E] hecho de que no se considere el mantenimiento de un sistema, puede evar a 

que el tiempo de vida Util del mismo se reduzca de manera considerable. 

Se debe determinar la importancia del mantenimiento, sugiriendo al usuario que 

clasifique las peticiones. , 

El mantenimiento que se prevé para el sistema, consiste en: 

* Agregar reportes a medida que sean requeridos 

« Agregar médulos que no fueron considerados para este desarrollo 

e Modificar la forma en que se realiza un procedimiento 

« Corregir errores que no fueron detectados en la etapa de pruebas 
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Capitulo 6 SAB DE LA BIBLIOTEDg Conclusiones 

Conclusiones Generales 

La empresa cuenta ya con un sistema con el que redujo considerablemente el 

tiempo en traémites dentro de la misma, facilitando asi el paso de un 

procedimiento a otro. 

El sistema cumple con los requerimientos establecidos por el usuario, tanto 

en el aumento de control en todos los procesos, como la facilidad en la 

presentacién de informacién por medio de reportes, ademas de los 

lineamientos de seguridad nativos en el sistema, pudiendo asi sustituir al 

sistema anterior. 

Conclusiones Particulares 

» Durante el desarrollo del sistema, nos dimos cuenta' de que las etapas del 

ciclo de vida no pueden darse por terminadas, observandose un incremento 

en la cantidad de recursos {tiempo y dinero) que se tienen que emplear si se 

requiere retomar alguna de las mismas, asi que es importante no pasar muy 

rapido de una etapa a otra. 

Es de gran importancia que se consideren sistemas de informacion 

modulares, puesto que éstos pueden tener un ciclo de vida mas largo, debido 

a la facilidad que permiten ser incrementados o disminuidos de acuerdo al 

desarrollo de la empresa. 

De no contemplar procesos globales, se generarian soliciones parciales, pues 

se centrarian en un sdlo departamento. Los procesos son, en la mayoria de los 

casos, transfuncionales. Lo anterior se refiere a que las barreras entre 

distintos departamentos desaparecen limaginariamente), permitiendo 

esquematizar el flujo real de la informacién por la. organizacién para un 

trabajo determinado. 
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1 

e Para el desarrollo de un sistema de informacion, es necesario estar 

conscientes de la importancia de llevar una metodologia, sin embargo, no 

todos los problemas son iguales y por lo mismo las actividades a realizar 

pueden variar, pero la metodologia no cambia. 

e Considerando una vision orientada a los procesos, se debe analizar la 

concordancia entre estos y la estructura organizacional formal de la empresa, 

en caso de que se encuentre discrepancias, se deben realizar las 

modificaciones pertinentes, ya sea en los procesos 0, en la estructura de la 

empresa. 
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¢ Comisiones: Pago ganado por el representante derivado de las operaciones de 

comercializacion. . 

¢ Cotizacioén: Asignar el precio de un valor en la bolsa o en el mercado. 

* Cliente: Persona o entidad que utiliza los servicios de quien ejerce una 

profesién. . 

e Cuenta por cobrar: Documento a favor de la empresa ‘por una venta y/o 

servicio realizado. 

« Cuenta por pagar: Factura a favor del proveedor por la prestacién de un bien 

a servicio a la empresa y debera ser cubierto por ésta’ en los términos del 

contrato mercantii o del crédito negociado. | 

¢ Devolucién: Accién de reintegrar uno o varios productos. al almacén central o 

desconcentrado, siendo incorporado en el inventario. 

¢ Embarque: Mercancia a ser transportada. 

« Factura: Documento mercantil y fiscal que se expide para efectuar, el cobro 

por ventas o servicios otorgados a un cliente. 

e Factura desconcentrada: Documento mercantil y fiscal que se expide en una 

representacion para efectuar, el cobro por ventas o servicios otorgados a un 

cliente en el interior de la reptiblica. 

e¢ Fondo revolvente: Importe predeterminado de recursos, monetarios para los 

gastos menores de la empresa. 

« Garantia: Cosa que asegura y protege contra algun riesgo o necesidad. 

* Inventario: Control fisico en cantidad y forma de cada producto en existencia 

en el almacén y se requisita en el formato “Inventario". 

¢ Licitacién: Procedimiento establecido por el Gobierno Federal o por las 

Entidades Estatales para que las dependencias adquieran sus productos, 

estos procesos estan regulados por la ley de adquisiciones y obras publicas y 

en algunos casos por las leyes estatales. 

e Linea de crédito: Determinacién del monto de crédito que la empresa autoriza 

a sus Representantes, a fin de que éste promueva la comercializacién de sus 

productos, asi como el plazo en que se recupera la cobranza. 

¢ Nota de crédito: Documento fiscal de bonificacién que se expide a un cliente. 
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* Orden de compra: Documento para adquirir un bien o servicio. 

« Pedido: Solicitud de suministro de productos o servicios. 

« Proveedor: Persona o entidad que tiene a su cargo abastécer de lo necesario a 

los clientes. 

* Requisicién de compra: Solicitud de realizar la compra de: algo para cubrir una 

necesidad. 

« Representaci6én: Sucursal de la empresa en el interior de la reptblica, 

* Suministro: Accién de surtir productos o servicios de acuerdo aun pedido oa 

la solicitud de resurtimiento. 
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DETALLES DEL ANALISIS DEL AREA DE ATENCION A CLIENTES 

A continuaci6n se presenta el resultado de las entrevistas realizadas en el area: 

« Licitaciones 

Objetivo: 

Responsable: 

Participantes: 

Aplicacion: 

Formatos: 

Lineamientos: 

Establecer la secuencia que debe seguirse para la 

participacion en una licitacién, desde su publicacién hasta la 

formulacion de pedidos. 

Atencion a clientes 

Representantes, servicios de operacion, servicios de finanzas, 

proveedores, atenci6n a clientes 

Representantes 

Solicitud de cotizacién para licitacién; pedidos y reporte de 

participacién en licitacién 

Los procesos de adquisicién que Neva a cabo el gobierno en el sector salud 

empiezan a descentralizarse cada vez a mayor numero de lugares en la provincia. 

Esta situacién debe ser aprovechada por la empresa, por lo que se deben de 

. tomar en cuenta los siguientes puntos: 

Los concursos tienen su fundamento legal en la ley dé adquisiciones y obras 

publicas | 

Existe un procedimiento general para efectuar licitaciones 

Las especificaciones de los productos que se adquieren son propuestas por 

las areas usuarias, razén por la que se debe Hlevar'a cabo un trabajo de 

campo para lograr que se incorporen las de los productos que se trabajan. 

Existen productos protegidos por la ley, que deben adquirirse de fabricacion 

nacional, como es el caso de peliculas radiograficas, suturas, medicamentos, 

entre otros. | 

La secuencia para la decision de participar en la licitacion es: 

Publicaci6én de las bases 
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Revision de las bases: A fin de conocer los productos que se demandan, las 

condiciones en que se va a participar, y recabar informacion de las principales 

fechas de la licitacién (aclaracién de dudas, ofertas técnicas, econdmicas, fallo y 

entrega de productos) ! 

Andlisis de los renglones a concursar: En virtud de que a partir de esta 

fecha los representantes cubriran los costos de las bases es recomendable una 

valoracién de los montos y posibles utilidades en caso de salir adjudicados. 

En caso de decidir no participar, se debe enviar un comunicado a las oficinas 

centrales para que se tomen las medidas pertinentes. 

6. Participacién en licitaciones 

Una vez tomada la determinacién de participar, se debe confirmar con el area de 

operacion las claves que se van a concursar mediante el formato establecido, en 

el que se indican las claves que se autorizan cotizar, el porcentaje de comisién y 

el precio. 

7. Coordinacion del concurso 

Es responsabilidad de la oficina asociada, comunicar con oportunidad la solicitud 

de informacién a las oficinas de la empresa a mas tardar 72 horas antes del 

concurso, para que se les otorgue el servicio adecuadamente, 

La oficina asociada sera la tinica responsable de la elaboracién de las ofertas 

técnicas y econémicas y se auxiliaré de la oficina central para el tramite de la 

fianza, misma que es ubicada en su localidad oportunamente. 

La oficina asociada debe conformar un expediente para cada licitacion, en Ja que 

se mantiene resguardada toda la documentaci6n relativa al concurso, desde la 

publicacién hasta el fallo. 
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Se debe emitir un informe a la oficina central de las claves que no se asignan a la 

empresa, con los precios de los proveedores asignados, 

8. Pedidos 

Entre los compromisos que la empresa tiene con los proveedores que representa, 

se encuentra el participar en las licitaciones que se realicen en todos los lugares 

en donde se tiene oficinas. 

El proceso de ventas en cada regién presenta muchas oportunidades, lo que se 

perfila en la necesidad de una operacién con un mayor grado de independencia 

de las oficinas centrales. 

Para licitaciones y concursos especificos se podra modificar los precios, previo 

acuerdo y autorizacion por escrito del Director General 0 del responsable del 

area de Servicio a clientes. 

La autorizacion se elaborara en los formatos “autorizacion de Precios y 

Comisiones” (APC) o “Solicitud de Cotizacién para Licitacién” (SCL), segun 

corresponda. Dichos formatos cuentan con un numero de fdlio consecutivo. 

DETALLES DEL ANALISIS DEL AREA DE SERVICIOS DE OPERACION 

A continuaci6n se presenta el resultado de las entrevistas realizadas en el area: 

@ Operacién de un almacén 

Objetivo: Normar el establecimiento, funcionamiento y operacién de un 

almacén 

Responsable: Area de servicios de operacion 

Participantes: Representantes autorizados para administrar un almacén, 

area administrativa 

Aplicaci6n: Representantes autorizados para administrar un almacén, 

area de servicios de operacién 
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Formatos; Condiciones fisicas, de organizacién y funcionamiento del 

almacén. Condiciones de almacenamiento de los productos 

Lineamientos: 

1. El area de servicios de operacién es la responsable de adquirir el producto 

de los proveedores, almacenarlo, surtirlo y distribuirlo a los representantes 

y/o a los clientes, : 

Los representantes autorizados para administrar ‘un almacén tienen las 

responsabilidades de: 

- Registrar el ingreso del producto 

~ Asegurar la calidad del producto cumpliendo con las condiciones de su 

almacenamiento , 

- Registrar los movimientos de entrada, salida y bajaj del producto 

- Levantar el inventario mensual y enviar los resultados al area de servicios 

de operacién 

- Hacer oportunamente las solicitudes de resurtimiento de productos al area 

de servicios de operacién 

- Facturar 

- Entregar al area de servicios de operacién el informe de facturacién 

Es responsabilidad del area de servicios de operacion definir las condiciones 

fisicas que debe cumplir el area de almacén, asi como la organizacién de su 

funcionamiento y de capacitar al personal asignado a estas tareas. También 

debera normar las condiciones de almacenamiento:que debe guardar cada 

producto. 

Es responsabilidad del representante la custodia 'y buen manejo de los 

productos enviados por la empresa, por lo que cualquier dafio, pérdida o 

caducidad de los productos una vez recibidos por el representante sera 

cargado a éste. 

El responsable del area de servicios de operacion evaluaré y supervisara el 

funcionamiento de los almacenes autorizados, 

Es funcién obligatoria e indispensable que el almacén de la representacién, 

realice mensualmente el inventario de los productos en existencia. 

El inventario se realiza con corte al Ultimo dia habil del mes en curso. 
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8. 

10. 

11. 

12. 

El representante debera enviar via fax al area de servicios de operacién el 

inventario de productos en existencia en su almacén, inmediatamente el 

mismo dia que haya sido levantado. | 

Bajo ninguna circunstancia el representante podra dejar de enviar el reporte 

mensual de inventario. Indicando clave, lote y caducidad e incluyendo 

analisis de diferencias. 

De existir un producto préximo a caducar, el representante debera de 

comunicarlo al area de servicios de operaci6n, con ja finalidad promover su 

venta en otra representacién. ; 

No se aceptaraé devolucién de producto por parte del representante a menos 

que haya sido autorizada por el 4rea de servicios de operacién mediante la 

"Solicitud de Devoluci6n". 

Es responsabilidad del representante mantener los niveles de inventario 

autorizados. 

¢ Suministro 

Objetivo: Normar el suministro de los productos 

Responsable: Area de servicios de operaci6n 

Participantes: Representantes y d4rea de servicios de'operacion 

Aplicacién: Representantes 

Formatos: Pedido y comunicaci6n interoficinas 

Lineamientos: ; 

1. Elrepresentante podra enviar el pedido o la orden de resurtimiento al area 

de servicios de operacién durante las 24 horas, responsabilizandose ésta a 

procesar el mismo dia aquellos pedidos que sean recibidos hasta las 13:00 

horas. 

El area de servicios de operacién verificara la existencia del producto en el 

almacén , | 

De haber existencia de producto en el almacén, . el pedido se surtira y 

enviaré al representante o al cliente el mismo dia que lo proceso. 

En la solicitud de un pedido en el que no haya existencia de producto en el 

almacén, el area de servicios de operacioén procedera de inmediato a la 

compra de éste con el proveedor respectivo. 
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5. 

10. 

11. 

12. 

El area de servicios de operacién informara al representante, el mismo dia 

por “comunicacién interoficinas”, la situacién de ‘suministro de aquellos 

pedidos recibidos hasta las 13:00 horas. 

En el caso de un _ producto  sclicitado pendiente por surtir, es 

responsabilidad del area de servicios de operacién hacer un. seguimiento al 

proveedor hasta el momento que este surta el producto. Asi mismo, 

mantendra informado al representante en el caso que la informacion sea 

modificada por el proveedor. 

Es responsabilidad del area de_ servicios de: operacion enviar al 

representante copia de la factura, nimero de guia de embarque, nombre del 

transportista contratado y el ntiimero de paquetes enviados, esto lo debera 

hacer al dia siguiente del envio, entre las 9:00 y las 11:00 horas via fax. 

Es responsabilidad del representante ocurrir por el producto y entregarlo al 

cliente, en caso de que el producto se entregue directamente por la empresa 

al cliente, el representante debera confirmarlo, : 

En caso de que el envio de producto no correspdnda a lo solicitado, el 

representante debera informarlo al area de servicios de operacién en un 

periodo maximo de 24 horas de haberlo recibido. Asi mismo de cualquier 

otra eventualidad. 

Los pedidos son enviados por autobis y por via aérea en los horarios 

establecidos por los transportistas, en los casos de cancelacién de viaje, de 

incumplimiento de horario 0 de envio pospuesto, el area de servicios de 

operacioén no se puede responsabilizar. Sin embargo se debera proceder de 

la siguiente manera: 

-El representante comunicaré al Area de servicios de operacién la 

eventualidad : 

- Tanto el area de servicios de operacién como el representante trabajaran 

en conjunto para recuperar el producto, 

El area de servicios de operacién es el tinico conducto en la empresa para 

informar a los representantes de la situacién que guarda el suministro 

E] area de servicios de operacién depende del proveedor para el surtimiento 

del producto, 
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13. Algunos proveedores establecen condiciones especificas a la empresa como 

un minimo de compra de producto, entregas periédicas y otras, cuando esto 

ocurra es responsabilidad del area de servicios de operacién notificarlo al 

representante quien indicara lo que procede. ! 

14. La empresa a través del area de servicios de operacién, es la unica 

autorizada a tratar con los proveedores de productos y Unicamente se 

reconoceran los compromisos establecidos a través de ésta Area. 

e Pedidos 

Objetivo: Normar los tramites para la atencién de los pedidos 

Responsable: Area de servicios de operacién . 

Participantes: Representantes y area de servicios de ‘operacién. 

Aplicaci6n: Representantes 

Formatos: Pedido y comunicacién interoficinas 

Lineamientos: 

1. Un pedido se origina Unica y exclusivamente por el ‘cliente, quien lo solicita 

al representante y este a su vez lo tramita ante la empresa, quien lo surte al 

representante para ser entregado al cliente. 

2. El pedido se conforma con la siguiente informacion: datos generales del 

cliente, numero de control, clave, pedido de, adquirido por, enviar o 

entregar, cotizacién para licitacién numero, suttir, fecha de entrega, 

solicitado, surtido, pendiente, fecha de probable entrega, clave de cuadro 

basico, clave de proveedor, porcentaje de comisi6n, descripcién, unidad, 

precio, folio, lote, caducidad e instrucciones adicionales. 

3. Es responsabilidad del representante anotar los datos correctos y completos. 

4. Los datos generales del cliente son proporcionados' al area de servicios de 

operacién por el representante a través de la solicitud de registro de clientes 

y es de su responsabilidad proporcionarlos completos y comunicar cualquier 

cambio. 

5S. El representante para solicitar un producto debera requisitar correctamente 

el formato “Pedido” y enviarlo al area de servicios de operacién via fax. OP! 
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6. 

10. 

11. 

12. 

Es responsabilidad del area de servicios de operacion anotar los datos 

correctos y completos de surtido, pendiente, fecha probable de entrega, lote 

y caducidad. 

El area de servicios de operacién es la responsable de capturar en el sistema 

de informacion, los pedidos recibidos en las oficinas! centrales, de comprar el 

producto al proveedor y surtirlo al representante que lo haya solicitado en la 

forma indicada por éste. 

El representante podra enviar el pedido al area de servicios de operacién 

durante las 24 horas responsabilizandose ésta a procesar el mismo dia 

aquellos pedidos que sean recibidos hasta las 13:00! horas. 

El area de servicios de operacién verificara la existencia del producto en el 

almacén. 

De haber existencia de producto en el almacén, | el pedido se surtira y 

enviara al representante o al cliente el mismo dia que lo proceso. 

El area de servicios de operacién informara al representante, a través del 

“reporte de atencién de pedidos”, hasta las 15:00 horas la situacién de 

suministro de aquellos pedidos recibidos hasta las 13:00 horas. 

El area de operaciones es el Gnico conducto en la empresa para informar a 

los representantes de la situacion que guarda un pedido. 

e Resurtimiento de producto 

Objetivo: Normar las actividades para el resurtimiento de un almacén 

Responsable: Area de servicios de operacién 

Participantes: Representantes y area administrativa | 

Aplicacién: Representantes autorizados para administrar un almacén 

Formatos: Orden de resurtimiento 

Lineamientos: 

1. La direccién general autorizara los productos y cantidades por almacén , 

2. Es funcién cbligatoria e indispensable que el almacén de la representacién 

realice mensualmente el inventario de los productos en existencia. 

3. El resurtimiento de producto a los almacenes es una accién que compete al 

area de servicios de operacién de la empresa. 
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4. 

10. 

11. 

12. 

13. 

Para el resurtimiento de producto al almacén es condicién que éste haya 

cumplido con el levantamiento y el envio del inventario en los tiempos y 

condiciones establecidas por la empresa, con el ‘envio semanal de las 

facturas cuando aplique y el inventario autorizado. 

Para resurtir de producto a un almacén, el representante enviara al area de 

administraci6n, para su revisién y autorizaci6n, : el formato “orden de 

resurtimiento” debidamente requisitado. 

Autorizada la orden de resurtimiento, sera turnada'al area de servicios de 

operacién y de haber existencia de producto en el almacén, el resurtimiento 

se lievara a cabo dentro de las 24 horas siguiente a la recepcion de la orden, 

documentandolo con nota de remisién. 

El area de servicios de operacién, al enviar el resurtimiento de producto, lo 

notificara al representante a través de “comunicacion interoficinas”. Esta 

notificacién se hara al representante via fax al final de la jornada. 

Cuando no exista producto disponible en el almacén para cumplir con una 

orden de resurtimiento autorizada, el area de servicios de operacién 

procederé de inmediato a la compra de éste con el proveedor respectivo y le 

informara al representante via “comunicaci6én interoficinas” la fecha 

probable de resurtimiento. 

Es responsabilidad del area de servicios de operacion hacer seguimiento con 

el proveedor hasta el momento que éste surta el producto. Asi mismo 

informara al representante en el caso que la informacion sea modificada por 

el proveedor. | 

El area de servicios de operacién no es responsable del retraso en el 

resurtimiento de producto por causas atribuibles al proveedor. 

Algunos proveedores establecen condiciones especiales a la empresa para 

un minimo de compra de producto. 

La empresa, a través del area de servicios de operacion, es la unica 

autorizada para tratar con los proveedores sobre productos, precios, tiempos 

y condiciones de entrega. 

El area de servicios de operacién elaborara Na nota de remisi6n 

correspondiente y la enviara junto con el producto al representante. 
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14, 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

Es responsabilidad del area de servicios de ‘operacion enviar al 

representante copia de la nota de remision, ésta debera tener el sello del 

numero de guia, también el nombre del transportista contratado y el 

numero de paquetes enviados, de igual manera, le anexara la guia de 

embarque. Lo anterior via fax al dia siguiente del envio entre las 9:00 y las 

11:00 horas. 
Los productos son enviados por autobUs o via aérea en los horarios 

establecidos por los transportistas. Es responsabilidad del area de servicios 

de operacién cumplir con sus condiciones con el objeto de hacer llegar al 

representante el resurtimiento para el almacén en los tiempos acordados. El 

area de servicios de operacién no es responsable de demoras en la entrega 

de producto por causas imputables a los transportistas. 

Es responsabilidad del representante ocurrir por el producto y de que éste 

sea ingresado al almacén con su respectivo registro, 9 bien entregado al 

cliente oportunamente. 

En caso de que el envio de producto no corresponda a lo solicitado, el 

representante debera informarlo al area de servicios de operacién en un 

periodo maximo de 24 horas de haberio recibido. 

El area de servicios de operacién es el nico conducto en la empresa para 

informar a los representantes de la situacién que guarda el resurtimiento de 

producto. 

Las areas de servicios de operacién y administracion estan facultadas para 

realizar supervisiones a fin de verificar la correcta administracion de ios 

almacenes desconcentrados. 

e Facturacién 

Objetivo: \Normar los diferentes factores que: intervienen en la 

facturacién de un producto 

. Responsable: Area de servicios de operacién 

Participantes: Representantes, Atencién a Clientes 

Aplicaci6n: Representantes 

Formatos: Pedido 
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Autorizacioén de Precio Y Comisiones (Foliado). Solicitud de 

clientes 

Lineamientos: ; 

1. 

10. 

11. 

La FacturaciOn se origina de un "Pedido". Una factura se conforma de los 

siguientes datos: Fecha y numero de factura, nimero de cuenta, nombre, 

direccién, ciudad y Registro Federal de Causantes del} cliente, condiciones de 

pago, fecha de vencimiento de la factura, y en su caso ntimero de pedido y 

niimero de requisicién del cliente, clave, descripcién, unidad, cantidad, 

precio unitario, lote y caducidad de los productos 0 servicios vendidos o 

prestados a un cliente, asi como el importe por partida y total, el IVA 

repercutido en su caso y el total de la factura en nimero y letra. 

Los datos consignados en la factura son responsabilidad del representante. 

La fecha de la factura se obtiene del sistema de informacion, y por ningin 

motivo debera alterarse. 

El ntimero de factura se debera capturar en el sistema de informacion, y se 

obtiene del folio impreso en la factura. 

Los datos generales del cliente, asi como la descripcién de los productos se 

obtiene del sistema de informacién, la actualizacion y su captura son 

responsabilidad del representante. 

Es responsabilidad del representante capturar, en el sistema de informaci6n 

la lista de precios vigente. ; 

Es responsabilidad del area de servicios de operacién Ja elaboracion de 

facturas. 

En los casos de representantes autorizados para -facturar, éstos serén 

responsables de esta funcién, reportando los resultados al area de servicios 

de operacién. ; 

Los datos generales del cliente son proporcionados al area de servicios de 

operacion por el representante, a través de la “Solicitud de Registro de 

Clientes”, siendo su _ responsabilidad proporcionarlos completos y 

comunicar cualquier cambio. 

Las condiciones de pago al sector piblico son de 30 dias naturales. 

Las condiciones de pago al sector privado son de ‘contado al recibir la 

factura. 
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12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19, 

20. 

21. 

22. 

La cantidad de producto solicitada es responsabilidad del representante. 

Las claves de proveedor y las claves de cuadro basico debera anotarlas 

completas el represeniante. . 

La descripcién del producto se obtiene del sistema de informacién, su 

captura y actualizacién es responsabilidad del ‘area de servicios de 

operaci6n. 

El lote y caducidad del producto lo proporciona el almacén del area de 

servicios de operacién. 

Ningtin producto se podra vender por debajo del precio de lista. 

La “Autorizacion de precios y comisiones”, sera elaborada en original y 

copia, el original sera turnado al area de servicios de operacién para poder 

facturar con las nuevas condiciones de precio y comisiones, la copia sera 

archivada por el emisor. El representante debera consignar en el “Pedido” el 

numero de autorizacién o anexar el formato de "Solicitud de cotizacién para 

licitaciones" de acuerdo a la autorizacion que haya obtenide el 

representante. 

Cuando la autorizacién de precios implique que el area de servicios de 

operacién adquiera el producto a un precio inferior con el proveedor, el 

responsable de dicha autorizacién debera proporcionar a esta area copia de 

la autorizacién del proveedor con el precio convenido 

©] area de servicios de operacién es la responsable dé emitir la factura y de 

registrar correctamente el porcentaje de la comisi6n. 

En la facturaci6n de un pedido a precios de lista vigente, el area de 

operaci6on registrara el porcentaje de comisién establecida en la lista. 

Para la facturacién de un pedido derivado de una. licitacién o concurso 

especifice cuyos precios sean diferentes a los de lista, el representante 

debera acompafiar consignar en el “Pedido”, el ntimero de folio de la 

autorizacion emitida por la Direccién General o por'el area de atencién a 

clientes. 

El area de servicios de operacién elaborara la factura de acuerdo al 

“Pedido” emitido por el representante y tomando en cuenta la SCL o la 

APC. 
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23. 

24. 

En caso de que exista diferencia entre los términos del “Pedido” y las 

autorizaciones otorgadas, el area de servicios de operacion aplicara lo 

estipulado en los documentos APC o SCL, y lo notificara al representante. 

Es responsabilidad del area de servicios de operacion entregar al area de 

finanzas: 

a) Diariamente las facturas originales por compra de producto. 

b) Dentro de las 48 horas posteriores al cierre del mes, el reporte del monto dei 

inventario por cada bodega de la empresa. 

® Devolucién de productos 

Objetivo: Normar los diferentes factores que intervienen para la 

devolucién de un producto 

Responsable: Area de servicios de operacién 

Participantes: Representantes, area de servicios de operacion 

Aplicaci6n: Representantes 

Formatos: Solicitud de Nota de Crédito, 

Informe de gastos generados por la devolucién 

Lineamientos: 

1. La devolucion se origina por el representante a través del formato 

requisitado “Solicitud de Devolucién’. : 

2. Las causas que pueden originar una devolucién son: : 

a.- Por falla de calidad en el producto . 

b.- Producto con corta caducidad 

c.- Por dafio sufrido en el producto 

d.- Por falta de oportunidad en la entrega al cliente y no aceptado por éste 

e.- Por cancelacién del pedido por parte dei cliente . 

f.- Por falta de pago del cliente 

g.- Por error del representante en la elaboracién del pedido. 

3. Ei responsable del area de servicios de operacion' tiene facultades para 

autorizar y sancionar la devolucién de producto a la empresa por parte del 

representante. 
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4. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

Para ia devolucié6n de un producto por fallas de calidad, el representante 

requisitaraé el formato "Solicitud de Devolucion" lo enviaré via fax al 

responsable del area de servicios de operacién. | 

El responsable del area de servicios de operacién sancionara la peticién y 

autorizaré o negara esta, indicando la resolucién en el mismo formato de 

"Solicitud de devolucién". Este le sera enviado via fax el mismo dia. 

La empresa cubriré los gastos generados por la devolucién del producto por 

falla de calidad. ‘ 

Para la devolucién de un producto con corta caducidad, el representante 

requisitaraé el formato "Solicitud de Devolucién” y ‘lo enviara via fax al 

responsable del area de servicios de operacién. , 

La empresa cubrira los gastos generados por devohicion de producto con 

corta caducidad. Si el representante fue notificado por el area de servicios 

de operacién previamente de la corta caducidad del producto y este lo 

aceptd, los gastos por Ja devolucién del producto seran. cubiertos 

por él. 

Para la devoluci6n por dafio sufrido en el producto, el representante debera 

elaborar "Solicitud de Devolucién" y lo enviara via fax al responsable del 

area de servicios de operaci6n. 

La empresa cubrira los gastos generados los por la devolucién de dafios 

sufridos en el producto. 

Para la devolucién de producto por falta de oportunidad en la entrega, el 

representante debera elaborar "Solicitud de Devolucién" y lo enviaraé via fax 

al responsable del area de servicios de operaci6n. 

La empresa cubrira los gastos generados, por la devolucion de producto por 

falta de oportunidad en la entrega atribuible a la empresa. 

Para la devolucién por cancelacién de pedido por: parte del cliente, el 

representante debera elaborar "Solicitud de Devolucién" y lo enviara via fax 

al responsable del area de servicios de operacién. 

La empresa y el representante cubriran el 50% de los gastos generados por 

la devolucién de producto por la cancelacién del pedido por parte del cliente. 
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15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24, 

25. 

26. 

Para la devolucién de producto por falta de pago del cliente, el representante 

debera elaborar " Solicitud de Devoluci6n " y lo enviaré via fax al 

responsable del area de servicios de operacién. 

La empresa y el representante cubriran al 50% los gastos generados por la 

devolucién de producto por falta de pago del cliente. . 

Para la devolucién por error en la elaboracioén del’ pedido por parte del 

representante, este debera elaborar, "Solicitud de devolucion "y lo enviara 

via fax al responsable del drea de servicios de operacion. 

El representante cubriré los gastos generados por la devolucién del pedido a 

causa de error en su elaboraci6n. ; 

La empresa no aceptara ninguna devolucién de producto que no haya sido 

previamente autorizada con su solicitud correspondiente . 

A todo producto devuelto debera anexarsele la factura original, en caso de 

devolucién parcial de producto, se anexaré copia de la factura. 

Es responsabilidad del representante hacer la devolucion oportuna del 

producto, asi como el envio de la documentaci6n correspondiente. 

El area de servicios de operacién es responsable de autorizar la emisi6n de 

la nota de crédito. 

Para el tramite de nota de crédito por devolucién ‘total de producto, el 

representante debera solicitar al Area de operacién la autorizacién, una vez 

aceptada la devoluci6én, el representante enviara el producto, la factura 

original del mismo y anexara la copia de la "Solicitud de Nota de Crédito” 

autorizada. 

En el caso de devolucién parcial del producto, el: representante debera 

solicitar al area de servicios de operacién la autorizacion, y una vez 

aceptada la devolucién debera enviar, el producto, anexando copia de la' 

"Solicitud de Nota de Crédito" autorizada y copia de la factura. 

Para el tramite de nota de crédito por diferencia de facturaci6én, el 

representante lo notificara al area de servicios de operacién y enviara el 

formato "Solicitud de Nota de Crédito" requisitado, |anexando copia de la 

factura, 

Para el tramite de nota de crédito por descuentos otorgados el 

representante solicitara al area de operacién la nota de crédito respectiva. 
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27, 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

El area de servicios de operacién validara con el area'de atencién a clientes 

el descuento otorgado para su autorizaci6n. 

Para el tramite de nota de crédito por refacturacién, el representante lo 

notificaré al area de servicios de operacién, enviando el formato “Solicitud 

de refacturacién” y anexando copia de la factura. 

Es responsabilidad del representante recuperar del cliente la factura 

original, la cual podra enviar al area de servicios de operacién con la 

“Solicitud de refacturacién" o bien en un plazo de 48 horas posteriores a la 

recepcién de la nueva factura, de lo contrario se le cargara al representante 

elimporte de la factura. 

Para el tramite de nota de crédito por multa, el, representante debera 

requisitar y enviar al area de servicios de operacion el formato “Solicitud de 

Nota de Crédito” y anexar copia del documento que sustente la multa. 

En todos los casos, el responsable del area de servicios de operacién 

solicitara al area de finanzas Ja elaboraci6n de la nota de crédito cuando se 

hayan recibido en el almacén el producto devuelto y/ o cuando disponia del 

documento respaldo, factura original o copia y/o documento del cliente que 

identifique la causa de la devolucion, segin aplique en Jos términos del 

punto 6 al 11. 

El area de servicios de operacién enviara al area de finanzas las facturas 

selladas por el almacén y el original de la "Solicitud de devolucién" a fin de 

que ésta elabore las notas de crédito y cargo cuando | aplique. 

El area de servicios de operacién elaborara "[nforme de Gastos Generados 

por devolucién” que enviara al rea de finanzas los dias 12 y 27 del mes, con 

objeto de que estos sean cargados a los representantes. 

DETALLES DEL ANALISIS DEL AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

Acontinuacion se presenta el resultado de las entrevistas: realizadas en el area: 

Es responsabilidad del area de los servicios de administracién la validacién de las 

facturas y documentos que correspondan a su competencia. 
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Es responsabilidad de los servicios administrativos la emision de contrarecibos de 

los documentos tomados a revision. 

Es responsabilidad del area de administracion entregar al area de finanzas: 

a} Quincenalmente los recibos de némina 

b) Dentro de las 48 horas posteriores al cierre del mes, la integracion 

mensual de la n6émina. 

e Control de inventarios 

Objetivo: Normar las actividades para la determinaci6n de inventarios 

Responsable: Area de administracién i 

Participantes: Representantes, area de servicios de operacion 

Aplicaci6n: Representantes autorizados para administrar un almacén 

Formatos: Inventario, Anaélisis mensual de inventarios 

Lineamientos: . 

1. El area administrativa es responsable de llevar el control de los inventarios 

en los almacenes desconcentrados, asi como de la regulacioén permanente de 

los mismos. 

Es competencia del Area de administraci6n definir los productos y las 

cantidades para cada almacén. Esto lo hara con base al comportamiento 

histérico del consumo y a cualquier otra variable relacionada con la 

demanda, y deberA comunicarlo por escrito al area de servicios de operacién 

y al representante. , 

La Direccién General autorizaré los productos y cantidades por almacén. 

La lista de precios la emite y autoriza la empresa. Es responsabilidad del 

area de administracién elaborar y difundir la lista de precios, asi como su 

actualizacién y  vigencia, e identificacién de las comisiones 

correspondientes, notificando oportunamente cualquier cambio de estos. 

El area de servicios administrativos realizara mensualmente el andlisis del 

movimiento de inventarios por almacén, 

Las areas de administracién y servicios de operacién estén faculitadas para 

realizar supervisiones a fin de verificar la correcta administracién de los 

almacenes desconcentrados. 
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