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Introduccion

Durante las Gltimas décadas los avances tecnolégicos han tenido un
fuerte impacto en Aambitos diversos del quehacer humano,
desencadenando importantes cambios en las estructuras sociales,
econdmicas, educativas entre otras.

El hombre, en este final de siglo, no puede retraerse ante esta
revolucién tecnologica, al contrario, debe aprovechar las ventajas
que le brinda para elevar el nivel de vida de las personas, promover
la salud, la educacién y el aprovechamiento inteligente de los
recursos naturales,

En el campo educative el impacto de la tecnologia esta originando
cambios importantes en los modelos existentes.

Entre las areas mas impactadas esta la educacién a distancia,
modalidad en la que el profesor y el alumno se encuentran en
ciudades e incluso en paises diferentes y sin embargo, establecen
una relacion educativa tan rica y sistematica como la generada en
modelos presenciales. De entre lo medios utilizados por Ia educacion
a distancia destacan las videoconferencias. Con ellas se asiste a un
aula en la que se proyecta la clase de un experto con quien se puede

interactuar aun cuando estid en otra sede, Ademas, pueden ser
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varios los puntos geograficos donde se reciba la sefal de la
videoconferencia de manera simulténea.

Esta tecnologia esta favoreciendo el desarrollo de nuevas técnicas
didacticas, cambios en el rol del maestro y el alumno: y en general
de lo procesos cognoscitives, afectivos, valorales vy conductuales
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante este hecho surge la necesidad de realizar investigacion en esta
linea educativa, no sélo para implementar nuevas técnicas
didacticas, si no para ir mas alla, por ejemplo, desarrollar nuevos
modelos educativos acordes con los cambios que esta revolucion
tecnolégica esta desencadenando en la realidad educativa y que
permite vislumbrar cambios en un futuro proximo.

La primera universidad a distancia propiamente dicha fue la
Universidad de Sud-Africa, originalmente se traté de una
universidad convencional, pero a partir de 1946, se dedicé
exclusivamente a la ensenanza por correspondencia.l

Posteriormente, con €l avance de la tecnologia, la educacién a
distancia vio ampliados sus métodos didacticos incorporande cursos

en audiocassette y libros programados especialmente para el

' Cfr Vicerrectorado Académico de la Universidad Nacional Abierta. “Principales experiencias de educacién
a distancia... pag. 43.
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autoaprendizaje, ultimamente se han integrado también cursos en
video.?

Actualmente, ya en la década de los noventa, la educacién a
distancia estad experimentando un auge y un giro total en sus
metodos didacticos, al integrar el uso de los nuevas tecnologias de
telecomunicaciones y computacién. Estos avances permiten enlazar
a lugares distantes, de manera que una conferencia o clase de un
profesor sea recibida por un grupo de estudiantes situados en otras
sedes, con la posibilidad de que durante la conferencia pueda
establecerse una interaccién maestro-alumno, estos ultimos como
audiencia con un rol cada vez mas participativo.

Fundamentalmente, la educacion a distancia comprende la
instruccion formal en la cual una gran parte de las funciones
educativas de ensefianza ocurren mientras el educador y el
educando estan separados entre si por una distancia, como puede
ser estar cada uno en diferentes ciudades o incluso paises.3

[De esta manera, esta nueva educacién a distancia ofrece una
alternativa para aumentar la cantidad de servicios educativos, ya

que la tecnoclogia puede servir como un efectivo vehiculo para

* Idem.
' ¢y, Verdium John y Clark T. Distance education...pig. 53.
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abarcar un mayor namero de estudiantes, de forma que ésta llegue a
lugares distantes y a grupos que, por diferentes circunstancias, no
pueden asistir a escuelas o universidades escolarizadas.

Otra posibilidad de esta modalidad es elevar el nivel educativo de las
poblaciones al favorecer el desarrollo de la educacién continua de
alto nivel, formacién que es demandada por profesionistas y
estudiantes que no pueden asistir a las universidades de otras
entidades o paises.

Al igual que en su momento sucedié con la educacidn abierta, la
educacion a distancia* requiere de un marco conceptual sélido, de
una metodologia probada y de técnicas de operacion agiles y
confiables. En virtud de lo anterior, la UNAM ha planteado seguir los
sigutentes lineamientos para fomentar el desarrolio de la educacion a
distancia:

) Se fomentara tanto la produccidén como la evaluacién de
contenidos y materiales de apoyo a programas de educacién

continua.

“Los términos de educacion abierta y de educacion 2 distancia si bien estan intimamente relacionados, no son
sménines, la primera se refiere a un modelo educacional que ofrece ¢! aprendizaje de una manera flexible,
que sc adapta a las condiciones geogréficas, sociales y principalmente de tiempo de los estudiantes, ya que no
tiener. que asistir de forma regular 2 una institucidn educativa. La educacion a distancia, actualmente, es un
sistema primordialmente tecnoldgico de commnicacién masiva y bidireccional (videoconferencias, internet,
rransmisiones televisivas, radio) que sustituye la interaccién personal en el aula, ya sea esta tradicional o de
asesofia para sisternas abiertos. La educacidn a distancia en un medio para la educacién abierta. Ambos
procesos tienen er comim que propician el estudio independiente.

Cfr. hup.iposgrade.ilce edu.mx/cecte gi/taller.hum, pagina Web del Taller de estudio independiente del
Centre de Ensefianza de Comumicacién y tecnologia Educativa del Instituto Latinoamericano de
Comunicacién Educativa. SEP, UNESCQ: Julic 1098,
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. Se seguira fortaleciendo la red de telecomunicaciones de la
Universidad para ampliar el acceso a videoconferencias y otras
transmisiones interactivas, propias de la educacién a distancia,

. Se estableceran colaboraciones y convenios con otras
instituciones, particularmente con las del sistema incorporado,
que enriquezcan € incrementen la capacidad de la UNAM en el
tema, incluyendo tareas y acciones de produccién ¥ operacidn de

un sisterna.
. Se promoverd la investigacién y produccién de esquemas,

programa, actividades y materiales propios de la educacién a

distancia.s

Asi pues, la UNAM se encuentra en un momento importante de
Incorporacion y asimilacién de esta tecnologia para beneficio de sus
estudiantes y de la sociedad en general.

En este informe académico de actividad profesional narro mi
experiencia dentro de la Divisién de Universidad Abierta de la
Facultad de Derecho (DUAD) en la elaboracién de un proyecto
para instalar una Sala videoconferencias para poder llevar a cabo
actividades de educacién a distancia.

Se encuentra dividido en tres capitulos, el primerao de ellos presenta
un panorama general de la institucién en la que se desarrollé el
proyecto, la Division de Universidad Abierta de la Facultad de

Derecho. Esta dependencia se encuentra inserta en el Sistema

* htp:iwww unam my pagina web de la UNAM, I Informe de Actividades del rector Dr, Francisco Barnés
de Castro. Junio 1998.
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Universidad Abierta y se hace un breve recorrido de la historia y
propodsitos de ambas instancias. El segundo capitulo es una
descripcion de las actividades que realicé durante los 16 meses que
trabajé en la DUAD, aqui se describe como fue el proceso que vivi
para conocer esta nueva tecnologia, como tuve que complementar mi
formacion profesional con otros curses y eventos académicos, se
incluye también, como anexo, un “Manual para el ponente” que
redacté durante esta experiencia. Por ultimo, el tercer capitulo es
una serie de reflexiones que hago en torno a las videoconferencias y
el upo de comunicaciébn que considero debiera seguirse en la
modalidad abierta de educacion al incorporar esta tecnologia, en este
capitulo también se incluyen algunos comentarios sobre la
vinculacion que esta actividad tuvo con la formacién que recibi como
pedagoga en la Facultad de Filosofia v Letras.

Considero que esta modalidad de titulaciébn permite rescatar
experiencias laborales en las que se han tenide que llevar a la
practica los conocimientos adquiridos en la Universidad, pero mas
alla de eso, son experiencias en las que uno como egresado, tiene un
enfrentamiento inicial con todo lo que significa la practica
profesional, en ella se ponen en juego elementos de madurez,

decisidn y organizacién que sélo al enfrentarse a ellos se van
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descubriendo las vias adecuadas para salir adelante. Esta modalidad
de titulacion es una excelente oportunidad para aquellos que hemos
ingresado al mercado de trabajo profesional antes de adquirir un

titulo profesional.
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Capitulo 1
1.Marco de referencia

1.1 El Sistema Universidad Abierta de la UNAM

En la década de los afios sesenta la sociedad en el mundo occidental
vivié una gran transformacién en el ambito educativo superior, los
alumnos y también los académicos exigieron una posicién mas
flexible de las instituciones para poder adecuarse a nuevas
necesidades, por ejemplo, la necesidad de vincular mas claramente
el trabajo manual con las actividades intelectuales, pero sobre todo
aumentar las oportunidades de que los egresados de nivel medio
superior pudieran tener un acceso a la educacién profesional .6

Una de las respuestas a estos retos es el surgimiento de los sistemas
de educacién abierta.?

En México son varias las instituciones que ofrecen estudios a través
de la modalidad abierta, algunos ejemplo son el Sistema Abierto de
Ensefianza de la Escuela Superior de Comercio y Administracion y
de la Escuela Superior de Economia del Instituto Politécnico
Nacional, el Sistema de Aprendizaje Individualizado de 1la

Universidad Auténoma Metropolitana; el Sistema de Educacién a

* Cfr. Popa-Lisseanu, D. Un reto mundial: la educareién a distancia... pag. 85.
7 Ibidem. pag. 88.
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Distancia de la Universidad Pedagégica Nacional; asi como las
universidades Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, Auténoma de
Nuevo Ledn, Auténoma del Estado de México, de Guadalajara, de
Monterrey, del Valle de Atemajac, Pedagogica Veracruzana,
Regiomontana y Veracruzana entre otras.8

En la Universidad Nacional Auténoma de México el Sistema
Universidad Abierta se crea en 1972.2 Desde entonces este sistema,
conocido como SUA-UNAM, ha tenido como propésito fundamental
poner la educaciéon superior al alcance de un grupo cada vez més
grande de poblacion, creando nucleos de ensefianza superior en las
instalaciones universitarias y fuera de ellas,'® de esta manera se
amplian las oportunidades de estudio de trabajadores que dispongan
del tiempo suficiente para ello.

El objetivo del SUA-UNAM queda claramente especificado en el

articulo 1 de su Estatuto:;

*Cfr. UNAM. Sistema Universidad Abierta. Informacién General... pag. 10.

" En la sesién del 25 de febrero de 1972, el H. Consejo Universitario aprobo los estatutos de la Universidad
Abierta, previa exposicidn de motivos para la creacién de la misma. Cfr. Gaceta UNAM, 28 de febrero de
1972 pags. 1-4.

“El articulo 2 del Estatuto del Sistema Universidad Abierta, contempla la posibilidad de “Utilizar
nstalaciones de empresas piblicas y privadas, de produceién de bienes y de servicios y de la asociaciones,
ejidos, sindicatos. etc. que se pongan a su disposicion.” Las divisiones de universidad abierta de las facultades
de contaduria y administracién y de derecho tienen convenios con instituciones como PEMEX. Inverméxico
y el IMP para llevar las licenciaturas correspondientes a sus trabajadores.

10
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El Sistema Universidad Abierta de la UNAM esta destinado a extender
la educacion universitaria a grandes sectores de poblacién, por medio
de métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacién de
conocimientos, y de la creacién de grupos de aprendizaje que
trabajaran dentro y fuera de los planteles universitarios.

Sera un sistema de libre opcién tanto para las facultades, escuelas y
el Colegio de Ciencias y Humanidades como para los estudiantes; se
impartirdn los mismos estudios v se exigiran los mismos requisitos
que existan en la UNAM, la que otorgara los mismos créditos,

certificados, titules y grados al nivel correspondiente. 1!

Desde el momento de su fundacién hasta nuestros dias, el Sistema
de Universidad Abierta ha sido asumido por diversas facultades y
escuelas, actualmente, se imparten 17 licenciaturas, 1 nivel técnico,

4 diplomados y tres especialidades:

FACULTAD O ESCUELA LICENCIATURA
Ciencias politicas v sociales . Administracién publica
. Ciencias de la
comunicacion

Ciencias politicas
Relaciones internacionales

. Sociologia
Contaduria y administracién | e Contaduria

. Administracién
Derecho . Derecho
Economia . Economia

" UNAM. Estatuto del Sistema de Universidad Abierta... pag. 4.

1
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Filosofia y letras . Filosofia
«  Historia
Lengua y literatura

hispanicas
. Lengua y literatura
inglesas
. Pedagogia
. Geografia
Psicologia . Psicologia
Enfermeria . Enfermeria v obstetricia
NIVEL TECNICO
Enfermeria . Enfermeria
DIPLOMADO
Odontologia . Odontogeriatria
Docencia
Economia . Métodos estadisticos

aplicados a la economia
. Matematicas aplicadas a
la economia

ESPECIALIZACION
Medicina veterinaria y e Aves
zootecnia . Porcinos

. Bovinos

En el SUA-UNAM se exigen los mismos requisitos tanto de ingreso
como de egreso, por lo tanto los créditos, certificados y titulos que
otorga tienen exactamente la misma validez que los del sistema
presencial.

La poblacion que atiende —aun cuando puede parecer pequena con

relacién al resto de la UNAM— su crecimiento y consolidacién

12
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representan un esfuerzo y un logro significativo para la educacién
superior, actualmente (septiembre de 1998) el SUA-UNAM aticnde
una poblacién de: 4 620 alumnos en el nivel de licenciatura, 554 en
el técnico y 225 en el posgrado, con una suma de 5,399 alumnos.!2
Esta alternativa en la ensefianza superior representa una importante
innovacién en el proceso de ensefianza superior, que abre nuevas
oportunidades de acceso al conocimiento, aqui el estudiante
encuentra su derecho a programar su tiempo en funcién de sus
intereses, participar activamente en su formacion, autoaprender y
responsabilizarse de su instruccién.1?

La operacion del SUA-UNAM, si bien tiene un matiz diferente en cada
una de las escuelas y facultades que lo han adoptado, tienen en
comun lo siguiente: una vez que €l alumno se inscribe, adquiere sus
materiales de estudio, generalmente antologia de textos ¥ guias de
estudio o instrumentos metodolégicos. Es estudiante, valiéndose del
autoestudio y de las asesorias, tanto grupales como individuales,
avanza en el proceso de apropiacion de los conocimientos.

Posteriormente se presentara a las evaluaciones correspondientes,

: ; | pagina web de la Coordinacion de Universidad
Ab:ena dela UNAM Sepncmb:e de 1998.
' ¥id. Infra,. Capiwlo 3.

13
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de esa manera podra ir acreditando sus estudios. 14
En 1978 el Colegio de Directores de la UNAM, decidié reorientar el
Sistema de Universidad Abierta en dos grandes directrices:
a) Consolidarlo como proyecto académico,
b} Volcar lo positivo de sus experiencias al sistema escolarizado,
a traves de acciones de apoyo que enriquezcan sus
procedimientos de ensefanza-aprendizaje.ls
Las caracteristicas de este Sistema son las siguientes:
* Facilitar al estudiante modalidades de trabajo de caracter
individual en cuanto al tiempo y capacidad de aprendizaje.
* Brindar asesoria tedrico-practica.
*  Propiciar la evaluacion continua.
* Promover la participacién del alumno en actividades
complementarias extracurriculares.
* Incrementar la utilizacibn de materiales de estudio
preparados especialrnente.
* Fomentar el uso de técnicas y recursos modernos de

ensetianza.lé

‘Cfr. UNAM Sistema Universidad Abierta. Informacion general... pag. 27.
" Gaeeta UNAM, Cuarta época, vol. IV, mim. 38 (18 de agosto de 1978) pags. 11-13.
" UNAM. Sistema Universidad Abierta. Informacion general. 1993, Pag. 11.

14
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Recientemente, esta dependencia de la Universidad ha diversificado
sus funciones y reestructurade su organizacién, ha integrado a sus
funciones las de la universidad a distancia, investigando sobre ella y
brindando asesoria al Programa Universitario de Educacién a
Distancia {(PUED).17

1.2 La Divisién de Universidad Abierta de la Facultad de

Derecho

El 6 de febrero de 1975 el Consejo Técnico de la Facultad de
Derecho, aprobé la creacién de la Divisién de Universidad Abierta
dentro de dicha Facultad, misma que inicié formalmente sus labores
en marzo de ese mismo afio. De acuerdo con el Estatuto SUA-UNAM,
el Consejo Universitario también aprobé el proyecto.

El funcionamiento de la Divisién de Universidad Abierta de la
Facultad de Derecho {DUAD), se caracteriza por la proposicidon de
Innovaciones pedagdgicas para la ensefianza ¥ el aprendizaje del
derecho, de manera que sus egresados como litigantes,
Jurisconsultos, legisladores, jueces, docentes o investigadores sean
capaces de perfeccionarse y actualizarse constantemente en
beneficio de Ia sociedad.

Al mismo tiempo desarrolla planes de formacién docente para su
personal académico, que obedecen a las caracteristicas propias del
sistema abierto; sin olvidar la produccién de materiales didacticos
impresos. manuales, antologias, fasciculos, ensayos, guias e

instrumentos metodolégicos que, dentro de los lineamientos del

" Vid infra,. pag. 27

15
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plan de estudios, sirven a docentes y alumnos de la propia Facultad

y de otras instituciones de educacion superior.18

Para el desarrollo de sus actividades, la DUAD cuenta con la

siguiente organizacién:

FUNAM. Dvisidn de Universidad Abierta de la Facultad de Derecho... pag. .3.

16
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La metodologia con que se trabaja en la DUAD permite que los
alumnos se formen con un cierto grado de libertad en relacién con
las aulas y los maestros sin prescindir de ellos, pero si interactuando
de una manera diferente. Es decir, el alumno asume una
responsabilidad directa de su propio aprendizaje, los asesores
otorgan orientacion, guian la problematizacién de los textos y aclaran

todas las dudas que surjan tras las lectura de los textos.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje con que opera la DUAD, se

sustenta en los siguientes elementos:

1 .Medios impresos

Instrumentos metodolégicos

Antologias

Manuales

Libros de iexto

2.Tutorias

+ Individuales

s Grupales

18
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3.Apoyos audiovisuales
* Videocassettes
* Diaporamas
4. Evaluacion
e Formativa
* De acreditacién!?

Por medio de tareas de aprendizaje y autoevaluaciones contenidos en
sus materiales impresos y con el reforzamiento del aprendizaje en las
asesorian tanto grupales como individuales, el alumno va
construyendo su conocimiento y sumergiéndose en el amplio campo

del derechg.20

Sin embargo, los avances tecnoldgicos en la educacién despertaron el
interés de la DUAD por complementar estos recursos didacticos con

otros de soporte electrénico, por ejemplo, las videoconferencias.

Alinicio de mis labores en la DUAD, no se contaba con ningun

" Cfr. UNAM. Division de Universidad Abierta de la Facultad de Derecho... pag. .3.
*Esta concepeién constructivista del conocimiento es una de las bases tedricas de la educacion abierta v a
distancia, la idea central es que e} aprendizaje humano es construido, que los alumnos construyen el nuevo
conocimiento en las cimientos del aprendizaje previo, es decir, se aprende sobre lo que va se sabe o se ha
adquiride con lo experiencia previa. Cfr. Plaget ). Problemas de sicologia genética. .. pag. 45, Seis estudios de
slenlogia. . pig. 45. Ausubel. D. Sicologia educativa... pag 118.

19
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elemento inicial que nos sirviera para retomarlo ¥y continuarlo,

Tuvimos que iniciar desde la formulacién de la idea.

1.3 Proyecto para instalar una sala de

videoconferencias

¢Por queé instalar una sala de videoconferencias en la Divisién de

Universidad Abierta de la Facuitad de Derecho?

Dentro de las nuevas tecnologias de informacién que benefician a la
educacion abierta v a distancia, la videoconferencia a dos viag2! €s,
quiza, la mas valiosa para lograr una interaccién significativa entre
las partes actuantes del proceso de ensefanza-aprendizaje. Se trata
de un recurso didactico que permite enlazar dos o mas puntos
remotos para establecer comunicacién con posibilidades de
recepcidn y transmisién de audio y video en forma bidireccional,

practicamente en tiempo real.

Valiéndonos de un codificador-decodificador (CODEC) que captura
en paquetes digitales en vivo de video y de audio para transmitirla al

sitio (o los sitios) remoto (s), y de dos monitores de televisién, es

*' La videoconferencia “a dos vias” es aquella en ba que tamto el docente o ponente como el auditorio tienen la
posibilidad de retorno, es decir, una via es ja que emute la sefial y otra la que permite su recepcion, ambas
funcionan de manera simultanea.

20
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posible estar viendo y escuchando a los participantes de las sedes

remotas, dialogar con ellos, llevar a caho dinamicas de grupos, etc.

Desde el tablero de control se puede dirigir el movimiento de las
camaras, el volumen del audio, llamadas telefdnicas asi como la

camara de documentos, una videocassetera y los micréfonos.

Aun cuando es muy importante conocer los elementos técnicos que
pesibilitan este tipo de comunicacion, desde nuestro punto de vista,
es decir, el pedagdgico, debemos tener muy claro que la tecniologia

debe estar al servicio de nuestras decisiones y no a la inversa.

La comunicaciéon educativa, en cualquier modelo de ensefanza-
aprendizaje, es un elemento central que determina sus
caracteristicas, asi como lo que esperamos de los alumnos y éstos de
sus profesores o asesores. Es el nivel de interrelacién que existe
entre unos y otros, y las vias o medios que ponen a su disposicién

para el intercambio de conocimientos.

Si lo que se busca es que el estudiante genere y desarrolle

aprendizajes significativos?Z, la comunicacién debe ser dialégica, es

* El aptendizaje significativo presupone Ja construccion coberente y comprensiva del conocimiento, en lugar
de la memorizacién del mismo. Es retenido mas tiempo que el aprendizaje memoristico y es mucho mds
eficiente, pues umos cuanfos principios generales pueden acomodar una gran cantidad de aplicaciones
especificas. Cf». Good, T. y Brephy, J. Sicologia Educativa contempordnea... pag. 110.
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decir, romper la estructura tradicional de ensefianza en la que uno
hable y otro escucha pasivamente. El profesor debe abandonar su
papel de dador del conocimiento para cambiarlo por €l de motivador,
proporcionando los instrumentos y medios necesarios para los
alumnos. Se debe dialogar de manera espontinea y dejandoe de lado
los juicios inmediatos, de lo contrario se cae en la incomunicacién en
el aula que convierte a los alumnos en sujetos pasivos v

exclusivamente receptores.23

La videoconferencia, utilizada para la educacién a distancia, ofrece la
gran ventaja de la interactividad, es decir, se pone al alcance de los
profesores y los alumnos un espacio de expresién ante los otros, en

el que existe la posibilidad de escuchar y de ser escuchado.

Cuando el alumno tiene la oportunidad de expresar, tienen la
oportunidad de ordenar y de crear un discurso ante algin
conocimiento determinado, esto facilita la construccién de
aprendizajes significativos?4, mas aun cuando se dan a la par de la

manipulacién de los medios. Se ha de proporcionar a los alumnos de

¥ E! educador brasitefio Paulo Freire ha elaborado un critica 2 lo que dencmina “educacién bancaria”, es
decir, aquelia en la gue el maestro dnicamente “deposita™ en el alumno toda el conocimiento, mientras que
gste lo recibe pasivamente. Propone refaciones més igualitarias entre ambos agentes del proceso educativo.
macstro y alummo. a través de la apropiacion de la palabra del alumno y el didlogo. Cfr. Freire, PAG.
Pedagogia del oprimido. pags. 25-42.
* Vid. Supra. Nota 22.
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estos sistemas las formas en las cuales y por las cuales tenga v
pueda decir algo, es decir, que encuentre los instrumentos aptos

para comunicarse.?5

Este novedoso sistema de educacién a distancia permite ejercer este
didlego con la claridad que puede darse en un aula presencial, pero
con la importante ventaja de que la interaccién se puede dar en dos
0 mas puntos distantes, sin importar cudn remotos estén unos de
otros, el enriquecimiento por las experiencias y puntos de vista de
los sujetos participantes es mayor. Ademas, la posibilidad de poner
en manos de los estudiantes el medio para que lo manipulen los
motiva a sentirse participes de su propio proceso y a resignificar su

posicion como sujetos activos y responsables de su propia formacion.

La comunicacion, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, antes que
un proceso técnico, debe tomarse como un proceso eminentemente
humano, en consecuencia las modernas técnicas de comunicacion,
como las videoconferencias, no tendrian un valor relevante si no se

les da esta dimensidn.

Con la sala de videoconferencias interactivas se pueden manejar dos

0 mas grupos de estudio, lo que significa que los recursos seran

¥ fr Cabero Almenara J. *Nuevas tecnologias, comunieacion y educacién”, pag. 16.
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aprovechados por un numero considerable de estudiantes
simultdneamente. Esta sala de videoconferencias permitira, también,
que el sistema enfoque y ponga en la pantalla, con el sonido
respectivo, a cualquier persona que participe desde cualquier parte

de cada una de las salas enlazadas.

El objetivo general de este proyecto es contar con la tecnologia
necesaria para que la Facultad de Derecho cuente con su propia sala
de videoconferencias interactivas, capaz de servir a los maestros de
la Divisién y en general a los maestros de la Facultad de Derecho
para transmitir conferencias, cursos, diplomados, etc. en las
instituciones que tengan el equipo correspondiente, basandose en un

modelo de comunicacién dialogica entre asesor y alumno.26

La DUAD, al contar con una Sala de videoconferencias, podra
integrar a un nimero cada vez mayor de lo alumnos a los beneficios
que se ofrecen en la Facultad de Derecho. Este beneficio sera para
los cursos regulares, pero también, y quiza de una forma mas
intensa, para la planeacién y realizaciéon de cursos extracurriculares,
educacién continua, posgrados e intercambios con otras

instituciones de educacion superior de México y el extranjero.

* Fid Infra.. Capitulo 3.
24



Marina Betancourt Campos

Capitulo 2
2. Descripcidon de actividades

2.1 Primeros acercamientos a la tecnologia de
videoconferencias

Mi ingreso a la Division de Universidad Abierta de la Facultad de
Derecho (DUAD) fue en agosto de 1995, Asisti a una entrevista con la
Lic. Patricia Montes Balderas, Coordinadora de Investigacion y
Desarrollo de esa dependencia. Originalmente mis actividades
estuvieron enfocadas a la revision pedagégica y coordinacién editorial
de materiales impresos para la licenciatura en derecho. Esta
experiencia, muy enriquecedora, me permitié ir adentrandome en la
filosofia y funcionamiento de la educacién abierta.??

En noviembre del mismo afio, la DUAD, elaboré un Pian de
Desarrolle para los afios de 1996 a 1999. En él se contemplé un
crecimiento cuantitative y cualitativo de la Divisién, abarcando
aspectos tecnologicos, didacticos, econdmicos, de personal, de
vinnculacion, entre otros.

Una de las propuestas de este Plan de Desarrollo es la instalacién de

una Sala de videoconferencias. El director de la facultad aprobo este

= Durante este periodo tuve a mi cargo la edici6n de los libros Merodologia juridica, Lexicologia juridica e
fagles I La direccion de la Division me becd para tomar dos cursos de 30 horas cada une en la Casa
Universitania del Libro: Jntroduccion a las técmicas editoriales y Correccion de estilo.
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proyecto, que si bien, emergeria de la DUAD, toda la facultad se
beneficiaria con su uso.
Sin embargo, el conocimiento que se tenia de esta tecnologia, de sus
costos, sus usos y sus procedimientos, era muy limitade, por lo
tanto, el trabajo para conseguir que este proyecto cristalizara era
largo y requeria conocer muchos aspectos relacionados.
La tarea que se presentd ante nosotros fue un gran reto. La Lic.
Patricia Montes me designé a mi para hacer las indagaciones
iniciales acerca del procedimiento que deberiamos seguir, las
caracteristicas de esta tecnologia, sus costos, etcétera.
Para mi resulté una gran oportunidad de adentrarme en una
herramienta que ya habia conocido como asistente a una
videoconferencia en la Facultad de Filosofia y Letras, sin embargo le
idea que se quedd en mi después de aquella experiencia era de una
tecnologia sumamente sofisticada, cuyo conocimiento y uso estaba
en manos sélo de algunos que habian dedicado muchos afnos a su
estudio.
Después de toda la busqueda de informacion, de asesorias y de
iniciar realmente un trabajo para ser usuario de la tecnologia de

videoconferencias, me he dado cuenta que es una herramienta que,
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sin bien su costo es muy elevado lo que sodlo posibilita su uso
institucionalmente, es posible su utilizacion con una capacitacién
previa y un apoyo técnice adecuado.

Sabiamos de la existencia de un programa universitario que se
estaba encargando de la incorporacién de esta tecnologia a la
Universidad, el Programa Universitarioc de Educacién a Distancia,
(PUED), pero ignorabamos de qué manera nos podria apoyar, cuales
eran sus funciones y con quién podriamos dirigirnos para establecer
un contacto.

Haciendo consultas en la pagina Web de la UNAM, pude encontrar lo
siguiente:

En 1996, el SUA-UNAM, desarrollé y consolidé el proyecto del
Programa de la Universidad para la Educacién a Distancia,

Prayecto mediante el cual se han podido‘ conjuntar esfuerzos, entre
facultades y dependencias de la UNAM, para introducir y aplicar
elementos conceptuales e instrumentos tecnolégicos de la educacion a
distancia, asi como para coadyuvar al impulso de la presencia
académica de la UNAM a nivel nacional e internacional, a través de

una amplia red del Telecampus?® UNAM 5

** Tl Telecampus UNAM es una red de salas de videoconferencias que se ubican en diversas dependencias de
esta Universidad, dos de ellas en el extranfers (Hull, Ottawa, Canada y San Antonio, Texas en los EEUL),
Direccidn General de Servicios de Cémputo Académico, Centro de Extensian de chmputo v
telecomunicaciones Mascarones, el Centro de Estudios para Extranjeros, tres institutos de investigaciones,
tres Escuelas Nacionales de Educacién Profesional, diez facultades y 1z unidad de Television Universitaria

(TVUNAM}.CHr. -//castor.estadistica.unam, mx/dgeii‘m / Pégina Web de la Coordinacién
de Universidad Abierta de ta UNAM. Marzo 1996.
¥ fdem.
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Este programa, establecido como una dependencia universitaria,
tiene la misién de disefiar metodologias para la educacién a distancia
para atender las necesidades sociales de formacién, actualizacién y
capacitacion a través de los programas de educacién continua,
profesional y de posgrado de la UNAM a nivel nacional e
internacional. Durante el afioc de 1996, el PUED organizd 28 eventos
académicos con la concurrencia de varias facultades, escuelas y
asociaciones de egresados de la UNAM. Para ello recurrié al empleo

de sefal televisiva via satélite, al teléfono y al correo electrénico. 30

Dentro de la misma pagina Web del PUED, encontré la direccién
electronica del Ing. José Fabian Romo Zamudio, a quien envié un
mensaje por correo electrénico manifestandole la inquietud que la
DUAD tenia por establecer su propia sala de videoconferencias, de
esta manera pude conseguir una cita a la que asistimos el Jefe de la
Divisién Mtro. Esteban Ruiz Ponce, la Lic. Patricia Montes ¥ Vo para

comenzar a intercambiar ideas.

La cita la tuvimos en la Sala de videoconferncias de la Direccidn

General de Servicios de Compute Académico (DGSCA).

*Idem
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Considero que los frutos de esta reunién fueron fundamentalmente

dos:

* Conocimos de cerca el equipo de una sala de videoconferencias,
sus caracteristicas técnicas, la distribucién del mobiliario, la

forma en que se manipulan las partes, etc.

* Por otro lado, se nos abrié un panorama sobre la complejidad
del proyecto, las fases que deberia tener y sobre todo,
descubrimos que pasarian algunos meses antes de ver

cristalizado el proyecto.

Paralelamente, por sugerencia del Ing. Romo, me puse en contacto
con el Ing. José Tello, encargado de la sala de videoconferencias de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, quien se mostré muy
dispuesto a prestarnos su apoyo para llevar a cabo este proyecto, me
mostré la Sala de esta Facultad y me invité al curso de Factores de
Calidad en la Educacién a Distancia, que impartié a distancia la
Universidad de Winsconsin.3* Pude entonces vivir la experiencia de
ser usuario de esta tecnologia en un curse completo, en que
experimente lo que es participar con comparneros de otras partes del

mundo, de plantear mis preguntas a un especialista que se

! Vid. Infra.. pag. 35.
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encontraba en otro pais y constatar cémo eran resueltas

practicamente de inmediato.

De la charla con el Ing. Romo del PUED y de un par de visitas
posteriores a la sala de DGSCA, hice un inventario de los elementas
tecnologicos con que deberia contar minimamente nuestra sala de
videoconferencias. Apoyada por el personal técnico que labora en la
planeacién de eventos a distancia en esta sala y por el Ing. José

Tello, pude elaborar la siguiente lista de requerimientos minimos:

1. Un aula con una superficie de 8 x 10 metros minimo,
acondicionada con butacas-pupitre. Debera estar aislada del
ruido exterior, iluminada Unicamente por luz artificial y cumplir
con una buena ventilacién. Esta aula deberia tener una cabina
para ¢l manejo del equipo o en su defecto, un espacio destinado

para ello fuera del radio de visién de las camaras.

2. Un CODEC. (COdificador/DECodificador, también
Compresor/DECompresor). Este dispositivo convierte las

seriales de video y audio en sefales digitales.

3. DISPOSITIVO DE CONTROL. Incluye una tableta de control,
teclado, mouse, CPU, pantalla sensible al tacto o control

remoto. Este dispositivo controla en CODEC y el equipo
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periférico del sistema,

. CAMARA ROBOTICA. Esta camara se maneja desde la tableta

de control y capta a todos los participantes que asistan a la

sala.

. MICROFONOS. Capta el audio que se envia a otros sitios

remotos.

. UNO O MAS MONITORES. Si sélo se cuenta con uno se podra
observar a la sede emisora, si se cuenta con dos o mas, podran
observarse otras sedes y/o el sitio local. También sirve para ver
las graficas, fotografias, videos o cualquier otro apoyo visual con

que se cuente.

. SOFTWARE DEL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA. Es el
programa que permite la accién conjunta de los elementos que

integran el sistema de videoconferencias.

. DISPOSITIVO DE COMUNICACION. (DCU/CSO) al que llega la
senal digital desde el CODEC y la envia por el canal de
transmisién (microondas, fibra o6ptica, etc) la que permite

enviar y recibir la sefial a los sitios remotos.

. CANAL DE TRANSMISION. Es el canal por el que se transmiten

las senales de audio y video a los otros sitio sedes, este puede
A"
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se: cable coaxial, microondas, fibra optica, satélite, etc.
10.PERSONAL CALIFICADO. Es indispensable que cada sitio
cuente al menos con una persona que posea los conocimientos

necesarios de telecomunicaciones y operacién técnica del

equipo.

11.ACCESORICS PERIFERICOS DEL EQUIPO DE
VIDEOCONFERENCIA. Son elementos que apoyan a las
sesiones de videoconferencias, facilitando el uso de otros
medios, por ejemplo: la camara de documentos, con la que se
pueden proyectar todo tipo de impresos, objetos
tridimensionales, diapositivas, radiografias, acetatos, etcétera;
la videocassettera, que se puede conectar directamente al
CODEC para grabar una sesién o bien para proyectar un video;
la videocamara como apoyo a la cAmara robética para enfocar
mas de cerca de las personas u objetos desde otro angulo con
mayor detalle y precisién y una computadora anexa para
transmitir y compartir con los sitios remotos cualquier

programa o documento.

12.0TROS EQUIPOS AUXILIARES. Para posibilitar la interaccion

entre los sitios que comparten una conferencia, es
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recomendable abrir diversas canales de comunicacién para
formular preguntas o plantear comentarios, asi se hace
indispensable un teléfono, un fax y una direccion de correo

electronico.

Producto de esta recopilacién de informacién se elaboré un
documento que se presentd al Consejo Técnico de la Facultad de
Derecho para su estudio y aprobaciéon. Transcurridas algunas
semanas se dio por aprobada la propuesta por parte de la Direccion

de la Facultad.3z2

Este listado de requerimientos se turné al Ing. Victor Sereno,
encargado de cémputo e informatica de la DUAD, quien se encargé

de solicitar cotizaciones de equipo a distribuidores nacionales.33

El 100% de esta tecnologia es importada, lo que eleva mucho su
costo, de tal manera que la Direccién de la Facultad de Derecho
ofrecié hacer una compra escalonada de los equipos, igualmente se
comenzé a estudiar la infraestructura fisica de la Facultad para

determinar en qué sitio seria mas conveniente instalarla.

** Esta aprobacién no significé que de inmediato pudiera contarse con el presupuesto n: con el espacio fisico
requerido. Fid fnfra,. Nota 61.
? ¥id. Infra.. Anexo 3.
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2.2 Superacién académica

La oportunidad que me brindé la DUAD al involucrarme en este
proyecto se enriquecié aun mas con algunos eventos académicos a
los que pude asistir becada por la Divisién. Estas experiencias me
ofrecieron muchas de las herramientas y de los conocimientos que
necesité para poder abordar las labores a las que nos tuvimos que

enfrentar posteriormente,
Curso Técnicas de televisién para videoconferencias
Este curso, impartido por TVUNAM y €l PUED, tuvo como objetivos:

1. Mostrar a los participantes las herramientas visuales \j
sonoras de uso cotidiano en televisién que pueden ser

utilizadas en las videoconferencias.

2. Aplicar las técnicas de planeacién y organizacién de un

programa de televisién a las videoconferencias.

Su duracién fue de 20 horas y lo impartieron personas que estaban
trabajando en el PUED y coordinadores de programas producidos por
TVUNAM. El curso se llevd a cabo en las instalaciones de TVUNAM Y,
via videoconferencia, en cuatro sedes mas del Telecampus UNAM:

DGSCA, Centro de Ensenanza para Extranjeros (CEPE), Escuela
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Permanente de Extensién en San Antonio, Texas (EPESA) v en la

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan.

Mi experiencia en este curso trascendié de manera importante en el
desarrollo de las actividades que continuaron dando forma a este
proyecto, particularmente en la elaboracién de un Manual para el

ponente de videoconferencias interactivas3s.

En este curso pudimos revisar desde aspectos como el mejor uso y
pertinencia de los diversos medios audiovisuales que pueden
acompafiar una videoconferencia, por ejemplo, el uso de
videocassettes, de diapositivas; la mejor manera de presentar
cuerpos opacos, fotografias; el formato mas claro para presentar
graficos o dibujos hasta recomendaciones para el vestido y arregio

personal de los ponentes.

Se revisaron también algunas técnicas para relajar a los expositores

antes de presentarse ante las cadmaras.

También se revisé una propuesta para disefiar un guidn sencillo de

una videoconferencia. Un ejemplo breve se puede ver al interior del

¥ Vid Infra,. Apartade 2.4
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anexo 2 de este informe académico.
Curso Factores de Calidad en la Educacion a Distancia

Este curso, impartide por la Universidad de Winsconsin, por medio
de videoconferencias, tuve una duracién de 10 horas de enlace ¥
pudo verse en la sala de la Facultad de Medicina Veterinaria ¥
Zootecnia, simultdneamente con 20 sedes en los EEUU, Colombia,
Chile, Costa Rica y México.

Fue muy interesante compartir opiniones con compaiieros de otras
nacionalidades y vivir una experiencia completa de educacién a
distancia, es decir, se nos proporcionaron materiales Impresos que
teniamos que revisar antes de llegar a las videoconferencias para que
en ellas trabajaramos en solucién de casos, aclarando dudas v

recibiende retroalimentaciones.
Diplomado en Educacién a Distancia

La Coordinacién del Sistema Universidad Abierta imparte este
diplomado abierto y a distancia. Tiene una duracién de un afio ¥ esta

dividido en cuatro modulos:
1. Elementos introductorios a la Educacién abierta y a distancia.

2. La practica educativa en los sistemas abiertos y a distancia.
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3. Evaluacién y acreditacién educativas en los sistemas de

educacion abierta y a distancia.

4. Los materiales y las nuevas tecnologias en los sistemas de

educacion abierta v a distancia.

La Coordinacién SUA tiene un plan de becas en el que inchuye a dos
personas de cada una de la Divisiones SUA por cada generacion del
diplomado. Gracias a este programa y a la aprobacién de mi solicitud
por parte del Jefe de la DUAD, pude cursar este diplomado en su

cuarta generacion.

Esta experiencia, desde luego, enriquecié el proyecto del que estoy
informando ya que pude reflexionar que la educacién a distancia es
un proceso complejo en que, si bien, el alumne asume la
responsabilidad primordial de su avance y de su aprendizaje, detras
de €l existe una estructura académico-administrativa que debe
respaldarlo, proveerlo de herramientas y de apoyos como libros,
asesorias, conferencias, etc. que le permitan sentirse Seguroes en su
desempefio como estudiante a distancia. Una de las metas de la
educacion abierta y a distancia es mostrar al alumno las estrategias
¥ habilidades que le faciliten esa apropiacién del conocimiento, que

lo acerquen a la investigacién y al autodescubrimiento. En esta
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época en que los conocimientos se reproducen de manera tan rapida
y su distribucién se acelera debido a las tecnologias  de
comunicacién, es necesario, méas que ofrecer conocimientos, ofrecer

estrategias para llegar a ellos.35

Al inicio del material del Médulo I de este diplomado aparece una
frase del Dr. Pablo Gonzédlez Casanova que resume muy bien la
filosofia de la educacién a distancia: “La escuela no puede darle a
uno el econjunto de conocimientos humanos, sino los métodos

esenciales para adquirirlos®3s,

También como alumna me permitidé ver las bondades de esta
modalidad, por ejemplo, la posibilidad de administrar mi tiempo de
acuerdo con mis otras actividades, el profundizar tanto como me lo
permita en cada uno de los temas, establecer nuevas formas de
comunicacién con los asesores y con los comparieros, pero sobre
todo, perder €l miedo a cambiar la relacién de dependencia con la
institucion y con los docentes a la que estamos acostumbrados por
tantos anos de educacién escolarizada. También descubri sus
exigencias, por ejemplo, la necesidad de administrar de una manera

rigurosa el tiempo, que si bien, también es una bondad, en ocasiones

" Vid. Infra,. pags. 76-71.
“ UNAM. Diplomado en educacion a distancia. Modulo 1. pag. 9.
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tuve que estar estudiando cuando la gente que me rodea estaba
descansando, sin embargo, con el tiempo se establecen los
mecanismos necesarios para encontrar un equilibrio entre el

autoestudio y el resto de las actividades que se desarrollan.

Curso de Internet

Este curso breve (4 horas), se nos ofrecié a todos los trabajadores de
la DAUD a quienes se nos habia instalado esta herramienta en la

computadora que teniamos asignada.

El beneficio de este curso es muy amplio: el uso de internet ¥ correo
electronico ha facilitado mi trabajo en diversos momentos, no sélo

para acercarme al proyecto del gue vengo dando cuenta, si no en
general para llegar a la informacion sobre cualquier tema.

Recordando que vivimos en la era de la informacién, internet es una

via bésica para estar en ella.

Todos estos eventos de superacién académica me ofrecieron mucho
mas de lo que pueda dar cuenta en este informe. La interaccién con
los comparfieros, las lecturas, la experiencia misma de tener que
enfrentarme a nuevas modalidades educativas me han enriquecido

como profesionista y como persona.
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2.3 Primeros enlaces

Por sugerencia del Ing. José Fabian Romo Zamudio, del PUED,
decidimos comenzar a disefiar y promover algunos eventos de la
Facultad de Derecho, particularmente de 1la DUAD, por
videoconferencia, esto nos permitiria tener experiencias reales con
esta modalidad ademés de ir dandole presencia a la futura Sala de

videoconferencias en otras instituciones.

Era entonces el momento de poner en practica todos los elementos y

aprendizajes desarrollados hasta ese momento.

El primer intento lo impulsamos con una universidad privada de
Chihuahua, La Universidad de Ciudad Juéarez. El jefe de la Division
entablo los contactos necesarios con funcionarios de esta institucién
y acordaron planear un Curso de Derecho Penal en el que

participarian catedraticos de ambas instituciones. '

Se platicé con los responsables de la sala de videoconferencias de
DGSCA quienes amablemente accedieron a prestarnos su espacio

para llevar a cabo este evento.

Invitamos maestros de la Facultad de Derecho, uno de ellos elaboro

un programa para este curso que se puso a consideracién de los
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organizadores de la Universidad de Ciudad Juarez.

Sin embargo, al momento de iniciar pruebas de compatibilidad entre
ambos equipos, descubrimos que las sefiales que emitiamos desde la
UNAM, no eran captadas por el equipo del que disponian en
Chihuahua. De acuerdo con las explicaciones que nos dieron los
técnicos de la universidad del norte del pais, tendrian que cambiar el
software con €l que contaban para poder descomprimir la sefal que

enviabamos.

El curso se tuvo que posponer hasta que se solucionaran los

problemas de compatibilidad.

A las pocas semanas, el jefe de la Divisién nos hablé de otra

posibilidad de llevar a cabo un curso por medio de videoconferencias.

Se traté de la Universidad de Quintana Roo {UQR), con sede en la
ciudad de Chetumal. Estaban iniciando actividades en su Sala de
videoconferencias e invitaron a la UNAM, para que junto con la
Coordinacién de Humanidades de la UQR se llevara a cabo un Curso

de Derecho Ambiental.

Este curso esta inserto en el mapa curricular de la licenciatura en
derecho. La Mtra. Ma. Elena Llaven, Coordinadora del Area de

Ciencias Sociales y Humanidades de la UQR, nos explico via
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telefonica que habian tenido dificultades en su entidad para
cucontrar un especialista en esta materia, por ello, solicitaron a la
Facultad de Derecho que fuera un docente de la UNAM quien lo
impartiera a lo largo de un scmestre. Se designo a la Dra. Leticia
Bonifaz maestra de tiempo completo de la Facultad de Derecho, para

que fuera la asesora de este curso.

La primer experiencia que tuvimos de enlace con esta Universidad
desde la Sala de DGSCA fue muy favorable, pudimos constatar que
las senales de salida y de entrada eran perfectamente nitidas, y que
el sonido también era el adecuado. En esta sesion pude platicar con
la Mtra. Llaven sobre las expectativas del curso ¥ comenzar a tomar

algunos acuerdos.
En este encuentro a distancia, se derivaron los siguientes acuerdos:

*  Lafecha de inicio del curso estaria emparejada con el inicio de
semestre de la UQR (septiembre 1996). Luego entonces
contabamos con dos meses aproximados antes de la fecha de
inicio.

. Por esta ocasidn, se llevaria el programa de la asignatura que
se maneja en la UNAM, con la finalidad de que los alumnos

pudieran contar con el material escrito (Antologia de textos e
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instrumento metodolégico) disefiado por y para la DUAD, de
esta manera podria complementarse la asesorias a distancia

con el estudic independiente.

Las asesorias se programaron cada dos semanas, en dia

martes, de 16:00 a 18.00 hrs.

El proceso de evaluacion seria decisién de la Dra. Leticia

Bonifaz.

Se programaria una sesibn de inauguracién donde
participarian el rector de la UNAM, el rector de la UQR, el
director del PUED, el director de la Facultad de Derecho, la
Coordinadora de Area de Ciencias Sociales y Humanidades, el
jefe de la DUAD, la Lic. Patricia Montes y yo. Desde luego,
también estarian los alumnos que participarian en el curso v

la Dra. Leticia Bonifaz.

A partir de eso momento el trabajo en torno a este proyecto se tomad

mas intenso. La Lic. Patricia Montes se encargé de la organizacion

del evento de inauguracién y de enviar los materiales a los alumnos

de Chetumal. El Ing. Victor Sereno, continuaba con las gestiones

ante la direccién de la facuitad para montar la sala de la DUAD v a

mi se me asigné la responsabilidad de elaborar un Manual para el
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ponente de videoconferencias.

El evento se llevo a cabo como se programé, con la asistencia de
funcionarios tanto de la UNAM como de la UQR, el curso se llevo a

cabo de acuerdo al calendario propuesto.

Esta primer experiencia nos motivé a todos para continuar con este

trabajo.

2.4 Elaboracion del “Manual para el ponente”

S1 bien, el uso de videoconferencias se ha ido introduciendo en
diversos ambitos (industria, capacitacién, medios de informacién,
educacidn}, también es cierto gue aun existe mucho desconocimiento

sobre su funcionamiento, alcances y limitaciones,

Esto qued6é manifiesto cuando comenzé a socializarse entre los
profesores de la DUAD la decisién de instalar la sala de
videoconferencias. Durante mi contacto cotidiano con ellos y a partir
de platicas informales, pude darme cuenta que los mas de elios
reconocian un beneficio y un avance importante para la Universidad
el que se expandiera el uso de esta tecnologia, pero su conocimiento
sobre el tema era limitado, generalmente lo relacionaban con la

incorporaciéon de la comunidad universitaria al uso de tecnologias de
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punta y a la modernizacién de la ensefianza, pero desconocian el
funcionamiento de este medio de comunicacién y de los beneficios

pedagégicos de puede ofrecer.

Se formulé una nueva necesidad dentro de este proyecto: sensibilizar
a los profesores sobre el arribo de esta tecnologia a la DUAD y
ofrecerles las herramientas necesarias para hacer uso de ésta. De lo
contrario, su uso se limitaria a unos cuantos profesores sin lograr
incorporarla plenamente al quehacer educativo de la Facultad de

Derecho.

Era necesario también que no se crearan mitos en torno a este
proyecto, es decir, que no se cayera en la creencia de que una sala
de videoconferencias seria, en si misma, una herramienta que
mejoraria la calidad de la ensefianza de la Facultad de Derecho, si
no que junto con ella, se deberian definir los fundamentos
pedagdgicos que permitieran una comunicacién entre los alumnos y

los docentes que facilitara el aprendizaje significativo.3?

Se debia insistir en que, a la par del desarrollo de la tecnologia para
usos educativos, también debemos desarrollar una nueva concepcién

de la labor docente, serviria también para afianzar el papel del

7 Vid. Infra.. pigs. §5-59.
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docente dentro de la educacién abierta y a distancia.

Se concibié entonces la idea de elaborar un Manual para el ponente

de videoconferencias. (Anexo 2)

El objetivo de este Manual era dar una visién amplia del
funcionamiente de la tecnologia de videoconferencias, sus
consideraciones dentro de la Pedagogia y optimizar la planeacion de

videoconferencias dentro de 1a DUAD.

Este Manual nos permitiria ir definiendo y sistematizando la

conceptualizacion y la organizacién del proyecto.

Inicialmente se me pidié que elaborara un anteproyecto para este
Manual, en el que definiera cusles serian sus partes ¥ qué se

incluiria en cada una de ellas.

Para este primer momento tuve que hacer una recopilacién de toda
la informacion obtenida hasta ese momento. Los cursos a los que
asisti previamente me brindaron elementos muy importantes para
¢ste trabajo, particularmente en de Técnicas de televisién para la

videocoriferencia.

Me inquietaba de manera particular el que los docentes asimilaran

una concepcidén sobre el aprendizaje que se fundara en la
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comunicacién bidireccional, es decir, que no se reprodujera. a
distancia la catedra que se ofrece en las aulas, si no que se
generaran aprendizajes significativos apoyandose en el dialogo.38
Todo esto tenia que ser en un lenguaje accesible y expuesto de
manera sintética para que los docentes abogados no se sintieran
frente a un documento que prefirieran dejar pasar por su

complejidad y extension.

De esta manera se pensd incluir en el Manual, un primer apartado
de Apuntes pedag6gicos. En él se buscé sensibilizar a los docentes
En que no se trataba s¢lo de una tecnologia, también era una
oportunidad de explorar formas alternativas a la catedra para

generar aprendizajes en los estudiantes,

Pero lo que mas demandaban los docentes era saber cémo
funcionaba una videoconferencia, cémo se podia ofrecer un curso
por este medio, como comportarse ante las camaras, es decir,
necesitaban una guia. En la segunda parte de este Manual consideré
que se concentrara la experiencia técnica con la que contaba. Aqui
se describiria el equipo de una sala de videoconferencias, se ofreceria
un ejemplo para elaborar el guién de una videoconferencia, se

explicaria cémo dar continuidad al curso, algunas sugerencias sobre

* tdem. 47
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el vestido, la voz, la actitud ante las camaras y la forma de dirigirse a
los estudiantes para motivarlos a participar. Esta segunda parte la

titulé justamente Guia para la planeacién.
Desde luego también contendria una introduccién y una bibliografia,
Fue asi como se propuso el proyecto para este Manual.

Cuando se lo presenté a mi jefa inmediata, Lic. Patricia Montes,
estuve de acuerdo con el plan general del documento, sin embargo,
considerd necesario ir ganando terreno en el area de la
sistematizacion del uso de la sala de videoconferencias. Asi pues, la
sugerencia fue que se incluyeran una serie de formatos que los
docentes deberian llenar y entregar a la Coordinacién de
Investigacion vy Desarrollo antes de participar en una
videoconferencia, esto fue previendo el papel de organizacion de los
eventos a distancia que también deberiamos asumir cuando el
proyecto estuviera ya sobre ruedas. Estos formatos iban desde los
datos generales del ponente y del curso hasta los de evaluacién del
mismo por parte de los estudiantes. Con esto se dio lugar a una

tercera parte en el contenido del documento, la de Anexos.

Aprobado este proyecto, inicié el desarrollo de cada una de las
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partes. Hacer este material fue uno de los retos mas grandes que
enfrente en todo este proceso, para su redaccién tuve que sintetizar
todas las experiencias acumuladas hasta el momento, la edicién, la
recopilacién de informacion y la forma de organizarse. También tuve
que hacer uso de mis conocimientos adquiridos a lo largo de mi

formacion como pedagoga en la Facultad de Filosofia vy Letras.

La primer versién completa fue revisada por la Lic. Patricia Montes,
quien hizo valiosas recomendaciones al trabajo, particularmente en
lo que se refiere a los formatos para organizar las videoconferencias.

La correccién de estilo estuvo a cargo de la Lic. Martha Trejo.

Una primer versién del documento fue presentada al jefe de la
DUAD, quien consideré que el documento estaba completo y
abarcaba diferentes facetas del proyecto. Sin embargp, observé que
no se incluia ninguna consideracién o sugerencia en torno al uso de
materiales de apoyo durante las videoconferencias. Su observacién
me parecié muy acertada, ya que una de las bondades de esta
tecnologia es que se puede usar video, diapositivas, objetos
tridimensionales, graficas, o bien, proyectar procedimientos o

documentos por medio de paqueteria de una computadora.
Elaboré una serie de recomendaciones sobre el uso de los apoyos
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didacticos en las videoconferencias, en esta parte se describe c6mo
apoyarse en diapositivas, acetatos, videos o bien de la computadora.
Se hizo especial énfasis en la claridad visual de estos materiales, es
decir, Jos colores mas convenientes para su elaboracion, el tamario
de letra, la disposicién en la hoja, etc. También se incluyé un anexo
donde se enlistan una serie de dinamicas grupales que pueden

favorecer el trabajo en equipo, la discusién y la reflexion grupal.

El documentoe completo fue revisado por el jefe de la DUAD vy
aprobado para que se le entregard un copia a cada profesor o

ponente externo que fuera a participar en un videoconferencia.

El Manual completo se incluye como anexo de este Informe de

Actividades Profesionales. {anexo 2

Mi colaboracion con la Divisién de Universidad Abierta de la Facultad
de Derecho concluyé antes de que se concretarse el proyecto para
instalar la Sala de videoconferencias. Sin embargo cuando esto

sucedio ya llevAbamos 14 meses en &l
Habia dos obstaculos que ain no podian ser superados por la
Division:

1. La asignaci6n del presupuesto necesario. Aun cuando ya se habia
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autorizado un importante egreso con esta finalidad, la DUAD se
enfrentdé a una enorme lista de tramites burocraticos para
autorizar la compra de los equipos que se requerian. Debido a que
el financiamiento seria multiple, es decir, la Facultad de Derecho
aportaria un porcentaje, la DGSCA otra, y la Fundacién UNAM
otra mas, las gestiones se complicaron, impidiendo que este
proyecto se concretara. Al mes de julic de 1998, la Facultad de

Derecho sigue sin contar con su sala de videoconferencias.

- Otro reto al que no se le encontré solucion pronta fue la
designacion del espacio fisico para la sala de videoconferencias.
Inicialmente pensé en un espacio inmediato a la DUAD, pero se
concluyé que no reunia los requisitos necesarios, posteriormente
se propuso instalarla en la zona de computo del edificio principal,
pero la adquisicién de un importante nvmero de computadoras
para el uso de alumnos y la necesidad del espacio para
albergarlas, impidi6 este propésito. Es bien sabido que en la
Facultad de Derecho el problema de los espacios es muy serio, la
altisima poblacién de esta escuela requiere de mas aulas, mas
salas de computo y de servicios. En esta misma fecha, 24 de julio,
se ha hecho una tercer propuesta, ahora de la construccién de un

espacio ex profeso para esta finalidad.
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Capitulo 3
Analisis critico de la labor realizada

3.1 Usos de las nuevas tecnologias en la educacién a

distancia

La educacién a distancia, aun cuando ya se cuenta por décadas su
existencia formal¥?, sigue en un proceso de construccion de sus
propios parametros de calidad. Sin embargo, hay algo que me parece
que puede ser un punto de partida: tenemos que estar conscientes
de que esta modalidad educativa requiere un nuevo tipo de alumno y

diferentes esquemas de relacién.

Este nuevo estudiante debe estar mas preocupado por el proceso que
por el producto, preparado para la toma de decisiones ¥ eleccidén de
su ritmo y su ruta de aprendizaje, es decir, preparade para el
autoaprendizaje, lo cual abre un desafic para los sistemas
educativos, aun mas preocupados por la adquisicién y memorizacién

de informacion y la reproduccién de los mismos patrones.

“Vud. Supra. pag. 3.
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En clerta medida, las tecnologias de informacién en general, v las
videoconferencias en particular, reclaman una nueva configuracién
el proceso didactico y metodolégico tradicionalmente usado en
nuestros centros educativos, donde el saber no tenga que caer en el
profesor y la funcién del alumno no sea la de mero receptor de

informaciones,

Ello plantea un cambio en los roles tradicionalmente desempefiados
por las personas que intervienen en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, mediante el cual se pueda romper con la visién vertical

que aumn persiste en nuestra educacion.

Todo esto nos lleva a plantear que el uso de las videoconferencias en
la educacién nos ofrece un reto a quienes nos dedicamos a la
educacién, y es el pasar de un modelo unidireccional de formacién,
donde por lo general los saberes caen en el profesor o su sustituto en
los sistemas abiertos y a distancia: el libro de texto. Por otra parte se
rompe la exigencia de que el profesor esté presente en el aula y tenga

bajo su responsabilidad un 1tnico grupo de alumnos.

Las videoconferencias tienden a romper el aula como conjunto
arquitecténico y cultural estable. El alumno puede interaccionar

con otros companeros y profesores que no tienen por que estar

33



Informe Académico de Actividades Profesionales

situados en su mismo contexto arquitectdnico.40

Esta posibilidad que ofrecen las videoconferencias de romper con los
contextos fisicos tradicionales de aprendizaje, lleva a que esta
tecnologia de comunicacion facilite la adquisicién e intercambio de
informacién a un ntmero determinado de personas, que si bien no
pudieron continuar con sus estudios en su momento, o bien desean
actualizarse. Esto me lleva a sefialar que los contextos educativos

apropiados para las videoconferencias son la educacién a distancia.

En la UNAM tenemos que ser conscientes de que las nuevas
tecnologias en general y las videoconferencias en particular, exigen
nuevos modelos de estructuras organizativas en los centros

educativoes.

La estructura organizativa de los centros escolares... no solo va a
condicionar el tipo de informacién transmitida, valores y filosofia del
hecho educativo, sinc también cémeo los materiales se integran en el
procesc de enseflanza-aprendizaje, las funciones que se le atribuyen,

espacios que se le conceden, etc. 9

Si bien las videoconferencias ofrecen una importante veta por
explorar en la educacién a distancia, es importante que también se
tomen algunas consideraciones al respecto. No debemos caer en el

error de pensar que esta tecnologia (o cualquier otra que se

“ Cabero Almenara. Op. Cir. pag. 34.
" Ibidem. pag. 38
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introduzca al contexto educativo) superara inmediatamente a las
anteriores. Me parece que no debo abundar, pues creo que ya €s
asurnido por todos, que los medios son elementos exclusivamente de
apoyo curricular en la educacién tanto presencial como a distancia, y
que las posibilidades que tengan no le vienen de sus potencialidades
técnicas, sino del uso que se dé de ellos. Tenemos aue tener claro
que en la educacidén abierta, las videoconferencias no vienen a
sustituir ni otros tipos de apoyos, como los textos, el teléfono, incluso
la asesoria presenciales, si no que mas bien las complementan y

enriquecer,

Para finalizar esta parte, me gustaria manifestar dos inquietudes.
Antes de introducir esta tecnologia, debemos reflexionar sobre la
pertinencia de su uso tomando en cuenta, al menos, las siguientes

tres limitantes para su uso’

1. Debido a que el 100% de esta tecnologia se produce en otros
paises, a su costo real, que es elevado, es necesario agregar los
gastos derivados de la importacién de estos productos. Esta
sitiacion limita a instituciones educativas pequerias o medianas

de carécter privado asi como a gran parte de la educacién pablica.
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2. Tampoco se debe perder de vista con qué instituciones se
promoveran enlaces y verificar la existencia y compatibilidad de

equipos de videoconferencia.

3. Un tercer factor importante es el espacio fisico que se le asignara
a la sala. Ademéas de cubrir requisitos como el tamano, la
ventilacion, etc. debera considerarse la inversién inicial para su

acondicionamiento.

Y por ultimo, si bien se tienen algunos datos scbre la adaptacién de
las videoconferencias a los medios educativos, a las tareas de
aprendizaje y a las diferencias sicolégicas individuales; también es
cierto que nos falta una sintesis que nos ayude a integrar

curricularmente esta tecnologia.*?

3.2 Modelo de comunicacién educativa en la modalidad a

distancia

Para definir un modelo de educacién abierta y a distancia es
necesario tomar en cuenta, antes que nada, que los elementos que

interfieren y que tradicionalmente juegan un papel en la educaciéon

* Existe un estudio realizado en la Universidad Iberoamericana titulado Actitudes hacia el establecimiento de
teleconferencias via sarélite de Alejandro Acuia Limén y Adriana Servin Figueroa. Se trata de una encuesta
realizada entre profesores y alumnos que permite un acercamienito interesante a la forma en que se vive la
experzencia del uso de videoconferencias entre docentes y alumnos de licenciatura de esa universidad.
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escolarizada, cambian para adquirir una nueva dimensién.

Esto no sélo es valido para la modalidad abierta y a distancia, en
general, ya no podemos continuar con el viejo modelo educativo en
que el profesor es duetio del conocimiento y el estudiante el receptor
del mismo, el estudiante no puede seguir sentado en la banca, lapiz

€n mano, eén espera de las palabras sabias del profesorss.

Como alternativa a este modelo se propone el aprendizaje
significativo. Esta propuesta, como ya se menciond, proviene de la

corriente constructivista de la educacion.

Das teorias apoyan esta propuesta, por un lado, la epistemologia

constructivista de Jean Piaget quien establece que:

* EI conocimiento surge de la interaccién entre el sujeto y el objeto

percibido.

* Para conocer los objetos, el sujeto debe actuar sobre ellos y

transformarlos.

» Estas transformaciones conectan, separan, combinan, aislan ¥y

juntan los objetos que se conocen.

*Ragers elabord una lista de¢ algunas de las caracteristicas de la llamada educacidn radicional: menciona la
clase magisterial, la autoridad del docente ante la obediencia del alumno, las reglas impuestas por las
autoridades, la desconfianza en el buen desempefio del alumno, e} gobierno de las eswdiantes mediante el
temor, carencia de democracia, limitacién del individuo exclusivamente a su intelecto, Cf. Rogers, C.
Libertad y creatividad en la educacion... pag. 28.
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* Conocer realmente un objeto, significa construir un sistema de

transformaciones que pueden ser llevadas a cabo con el objeto.

* Dichos sistemas transformacionales constituyen el conocimiento

pero no son copias de la realidad, sélo posibles modelos. %4

De esta teoria podemos tomar algunos principios concernientes al
aprendizaje y la comprensién, ambos procesos son activos, es decir,
no es impuesto por fuerzas externas. E]l aprender no es moldear, el
aprendiz lleva un rol activo en su propio proceso de aprendizaje. Por
lo tanto, en la enseflanza debemos favorecer que los aprendices
fomenten sus propios conocimientos, involucrandose activamente en

su proceso de aprender.

Este tipo de aprendizaje es el que David Ausubel4s, llama aprendizaje

significativo.

Salvador Moreno nos ilustra este concepto con una analogia:

Ei aprendizaje significativo consiste en triturar bien los alimentos,
descomponerlos en sus partes quimicas, hacerlos pasar al torrente
sanguineo, ¥ finalmente incorporarlos a las células y tejidos de
modo que pasen a formar parte del propio cuerpo, manteniéndolo ¥
dandole energia. El aprendizaje no significativo, en cambio, es como

tragar alimentos sin lograr digerirlos. 46

* Cfr. Piaget. J. Biplogy and Knowledge. pag. 62-78.

¥ (f. Ausubel, D. Sicologia educativa. pag. 36-38,

“Morenoe, S. La educacidn centrada en la persona, pigs. 20-21.
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El aprendizaje significativo, regresando a Ausubel, tiene las

siguientes caracteristicas:

« Tiene lugar cuando ¢l individuo percibe la materia como algo que

tiene sentido para sus propias metas.

* Los aprendizajes amenazantes para el yo se perciben y asimilan
mas facilmente cuando las amenazas externas son minimas. Para
que ¢l aprendizaje sea significativo debe existir un ambiente
propicio, comprensivo y agradable, que disminuya o elimine la

amenaza.

* La participacién de la experiencia en problemas practicos o reales
fomentan el aprendizaje. Estas situaciones son por naturaleza

significativas para el aprendizaje.

» El aprendizaje se facilita cuando el estudiante participa
responsablemente en el proceso mismo de aprendizaje. Cuando ios
estudiantes escogen sus propios objetivos y direcciones, formulan
sus propios problemas, descubren sus propios recursos, deciden

sobre sus acciones, el aprendizaje significativo ocurre.

» Cuando un aprendizaje es significativo se convierte en propiedad

del que aprende y se integra a su ser.47

< Ausubel. Op. Cir. pag. 24.
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Juan José Aparicio*® sc¢ plantea una pregunta que profundiza en
esta concepcién de construccién del conocimiento: Jqué

conocimiento es el que deben construir nuestros alumnos?

Para contestarse, Aparicio distingue dos tipos de conocimientos, el

declarativo y el procedimental.

El primero de ellos concibe los saberes como algo estético ¥ busca
describir los hechos y los objetos; este tipo de conocimiento puede
transmitirse en pequefias capsulas o paquetes sin detenernos a
clarificar su uso. El conocimiento declarativo se divide a su vez en
conocimientos episédicos en el que englobamos datos memoristicos,
hechos, definiciones, fechas, etcétera ¥ conocimiento semantico o
conceptual, es decir, aquel que nos explica algo mas que un
concepto o dato, puede ser una categoria o la descripcién de la
mecanica de un concepto, como cuando alguien sabe describir el
funcionamiento de las palancas y las poleas o bien qué cualidades

determinan la categoria "mamifero”.

“...€l conocimiento declarativo tanto si es episédico como si es
semantico, €s un conccimiento gue, si no llega a transformarse en un

conocimiento usable, lo finico que puede hacerse con €l es "decirio”

“ . Apanicio, ). £1 conocimiento declarativo y procedimental... pag. 24.
* fbidem. pag. 25.
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Ese conocimiento "usable" es el segundo tipo de conocimiento, es
decir, el conocimiento "procedimental”, cuyo objetive no es decir, si
no hacer, resolver problemas, plantear alternativas, usar el

conocimiento.

"En la préctica de la ensefianza suele ocurrir que algunos profesores,
después de haber ensefiado un concepto, descubren que sus alumnos
no son capaces de utilizarlos. En realidad eso es debido a gue han
ensefiado tan solo el componente declarativo del concepto, pere no el

componente procedimental”, 59

Asi pues, los alumnos deben construir su conocimiento, pero
también deben conocer el uso de ese conocimiento. Mas adelante se
revisaran las implicaciones de esta concepcion en el papel del asesor

y del alumno a distancia.

Partiendo de lo anterior, y apoyandome en Herrero Ricafio R.5! se
propone un perfil de asesor, de alumno y de materiales deseables en

la educacion a distancia.
Asesor

El primer elemento importante es qﬁe el asesor a distancia debe ser
capaz de abandonar la mentalidad tradicional en la que se es mero

transmisor de conocimientos para convertirse en un docente con la

* Rodriguez, M. La representacién v el aprendizaje de conceptos... pag. 61.
" ¢fr. Herrero Ricafio. R. E! perfil del alumno y del tutor en los sistemas... pag, 6-10.
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capacidad de dialogo e interaccién, que pueda inducir al alumno a la

investigacion y al autodidactismo,

Incluso, no se acostumbra utilizar la palabra maestro o profesor para
designar al docente de esta modalidad, y eso es Jjustamente porque
€5t0s conceptos encierran un sentido vertical del flujo del
conocimiento. En la modalidad a distancia se habla de asesores,

tutores o facilitadores.

Las funciones del asesor son la retroalimentacion e interlocucién con
el participante, fomentar la interaccién para que el estudiante
elercite y desarrolle su potencialidad, debe motivar a que el
estudiante investigue y construya su aprendizaje por medio de la
interaccién con los materiales que se pongan a su disposicién en los

que se concentran los contenidos del curso.

Siendo el aprendizaje la parte central de la modalidad a distancia, y
mas aun, el autoaprendizaje, el docente debe impuisar en el alumno
que asuma su propio proceso por medio de una comunicacién fluida
y libre de prejuicios que interrumpan la creacién de saberes

derivados del contacte con los materiales.

El asesor debe tener un conocimiento de los avances tanto grupales
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—cuando es el caso—, pero sobre todo de los individuales. Esto para
poder comentar y problematizar aquello que sea el resultado de las

investigaciones y reflexiones de los alumnos.

El asesor debe saber brindar la atencién que cada alumno reclama,
es decir, la atencién personalizada, donde se de un intercambio de
ideas entre ambas partes que le permitan al alumno conocer y

explorar sus posibilidades de aprendizaje.

Dado que los sistemas a distancia tienen como uno de sus elementos
fundamentales los materiales didacticos, es necesaric que los
ascsores tengan el mayor dominio sobre ellos. Al desaparecer la
catedra como tradicionalmente se concibe, es necesario que los
contenidos sean expuestos de una manera ordenada y clara, es aqui
donde estos medios de comunicaciéon adquieren mayor peso. El
docente debe saber disefarlos y manejarlos para que los alumnos

encuentren en ellos un verdadero apoyo a su trabajo de aprendizaje.

La educacion a distancia ofrece en la actualidad una gama
interesante de medios para transmitir el conocimiento y para
interactuar con otros estudiantes o entre docente y alumnos. El
correo  electronico, el fax, la televisién, desde luego las

videoconfererncias entre otros mas. El asesor debe conocer estas
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posibilidades y saber integrarlas a su contexto, discerniendo entre
las que son factibles en cada una de las instituciones v dependiendo
de la disciplina que se esté manejando. El disefio de estos materiales

debe ser una de las caracteristicas con que debe contar un docente a

distancia.

De la mano con el punto anterior, es deseable que los docentes
conozean y apliquen las técnicas de comunicacién claras y concisas

para establecer nexos con los estudiantes para posibilitar e}

aprendizaje.

Ahora bien, anteriormente se hablé del conocimiento procedimental,
es decir, aquel que le permite a los alumnos hacer de su
conocimiento algo "usable”.5? Siguiendo con esta idea, el asesor se
enfrenta a un reto mAs: ¢como ensefiar un conocimiento
procedimental cuando generalmente éste se aprende haciendo?s?
Existen algunas estrategias de ensefianza, que si bien, no sen
experiencias reales, si son simulaciones o duplicaciones de la

realidad que nos permiten vivir un acercamiento a problemas reales.

“ ¥id. Supra. Nota 50.
* Cfr. Aparicio. Op. Cir. pag, 26.
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Una de ellas es la solucién de problemass4, las simulaciones y los

estudios de caso.

Este tipo de estrategias permiten que el alumno tenga un contacto
aproximado con los retos y problemas a los que se enfrentard en su
practica profesional, pero con la bondad de que las decisiones que se
tomen y las acciones que se lleven a cabo son supervisadas por un

experto que es el asesor.

La modalidad de educacién a distancia debe concebirse como un
sistema en proceso, con grandes posibilidades de desarrollo. Se
requiere una mentalidad de innovacién y creatividad para poder
poneér en marcha mecanismos mas eficientes para los alumnos,
corresponde, en parte, a los docentes concebir esos mecanismos por

medio de la investigacién que propicie el desarrollo de esta

modalidad.

El perfil de asesor que aqui se ha delineado puede parecer dificil de
obtener en los docentes, desde luego se trata de una propuesta ideal
de profesor, de cualquier manera, la formacién de asesores para la
educacion a distancia debe estar presente en todas las instituciones

que trabajen con esta modalidad. El importar profesores del sistema

* Pozo, 1. 1. y Pérez, MPAG. La solucién de problemas en la ensefianza.... pags. 116-121.
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escolarizado al sistema a distancia sin una preparacién previa,
puede acarrear incomprension del modelo y por lo tanto

desaprovechamiente de sus beneficios.

Alumno

Al igual que el docente debe construir una actitud especial para los
sisternas abiertos y a distancia, el alumno también debe
responsabilizarse de la parte que le corresponde para aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrece. Inicialmente se debe romper
con la idea de que los sistemas abiertos y a distancia es una
modalidad educativa “para los ratos libres”. Contrariamente, es
necesario saber organizar minuciosamente el tiempo para hacer
compatibles los estudios con otras actividades. Para elio se requiere
estar motivado "desde dentro®, es decir, asumir como propio el
proceso de aprendizaje y poder generar las inquietudes de

crecimiento uno mismo.

Sin embargo, la motivacién del alumno es también parte de la labor
del asesor, el alumno debe percatarse de que los saberes por los que
estd realizando un esfuerze tienen una utilidad, una finalidad, es
decir, que sean significativos. Para lograrlo deben irse incorporando

progresivamente, es decir, los nuevos conocimientos deben encajar
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coen los anteriores para que tengan sentido Yy sean motivantes, La
motivacion también tiene que ver con el sentido del logro, el alumno
debe saber y darse cuenta que esta aprendiendo,55 por esto, dentro
de los materiales disefiados para la educacién a distancia, las

autoevaluaciones deben ser constantes.

Como alumno, también se requiere ser disciplinado y conocedor de
las técnicas de aprendizaje independiente, poseedor de habitos de
lectura, wuna actitud constante de investigacioén, capacidad de
sintetizar, habilidades de expresién escrita v, al igual que el docente,
saber comunicarse para expresar sus dudas y aprovechar al maximo

las asesorias.

Se debe tener una actitud constante de investigacién. Dado que su
aprendizaje es autodidacta debe conocer las fuentes donde obtener
informacién de los temas que estudie. El uso de bibliotecas, de
hemerotecas, de sistemas electronicos, ete. debe ser una constante

en este proceso.

El estudiante a distancia, aun cuando no comparte de manera
regular un espacio fisico con el resto de sus comparieros y con los

docentes, se encuentra unido a la institucién y es un espacio donde

** Aparicio, J. I. Ensefiar o aprender: el adiestramiento de técticas ... pags. 76-78.
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compartir inquietudes, proyectos, etcétera. Es importante que el
alumno a distancia se sienta parte de una comunidad y aproveche
los beneficios que esto le ofrece. También es importante asistir a los
eventos académicos de las instituciones educativas, a las asesorias
presenciales, mantener contacto telefénico o por otros medios con
Sus comparneros para de esa manera sentirse integrado a una

comunidad.

El alumno debe ser consciente que la modalidad a distancia, no es,
de ninguna manera, una opcién de segunda a la que se recurre
cuando no se ha podido ingresar a sisternas escolarizados. Requiere
de un esfuerzo tan grande -o quiza mayor- que el de los alumnos
presenciales. Pero también hay que tomar en cuenta que los
egresados poseen cualidades propias tales como la capacidad de
mnvestigacion y autoaprendizaje asi como una particular organizacién
del tiempo y de las actividades.

Materiales didacticos

El material didactico en los sistemas a distancia representa un
elemento tan importante como el propio alumno o €l asesor, son la
via por la que el alumno accede al conocimientc para poder

reclaborarlo y aprechenderlo. Son como el puente que se establece
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entre el asesor y los alumnos, es por ello que ambas partes deben

tener conocimiento de su manejo y aprovechamiento.

Dentro de esta modalidad educativa se tiene una amplia gama de
posibilidades de materiales y podemos dividirlos en dos tipos: los

€scritos y los que requieren un soporte electrénico.s6

Dentro de los materiales impresos se consideran las antologias, los
libros de texto, los instrumentos metodologicos o guias didacticas o

cualquier otro que esté contenido en un documento escrito. Este tipo

de materiales tiene una ventaja sobre cualquier otro:

El libro va con nosotros a donde queramos, esta dispuesto a ser
abierto a la hora que nos resulte comodo y no necesita de un lugar

especifico para ser utilizado.57
Dentro de los materiales con soporte electrénico podemos ubicar el
software educativo (en disco flexible o en CD}, las péaginas Web, los
videos y los audios. Contrario a los materiales impresos, éstos

requieren, o bien una computadora, o una reproductora de audio o

de videc.

Dentro de la educacion a distancia, y en las videoconferencias en

particular, en el momento en que ésta se lleva a cabo, los

*Trilnick Damel. Mareriales didécticos en los sistemas... pag.. 3.
“lhidern. pag. 4.
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estudiantes deben de llevar ya leida y trabajada alguna informacion
con la finalidad de compartirla, reflexionar en conjunto, recibir

retroalimentacién y aclarar dudas.58

Esta informacion, es la finalidad de los materiales, sin embargo, al

interior de ellos podemos descubrir otra finalidad: el ir desarrollando

habilidades para el autoestudio.

Para que esto se dé de maners significativa, los materiales deben
presentarse de manera clara y agil, pero también deben ir
acompanados de una secuencia logica y tareas de aprendizaje que le
permitan al alumno construir su conocimiento, es decir, que les
permita desarrollar la capacidad de manejo directo de la informacion
v los procedimientos que los permitan aprender con éxito en el

autoestudio.

Independientemente del soporte, existen algunas estrategias de
enseflanza, que introducidas en los materiales, refuerzan el

aprendizaje significativo y facilitan el autoestudio.

Frida Diaz Barriga y Gerardo Hernandez5? nos ofrecen algunas de

“Este comentario es valido s6lo dentro de curses, wlieres, diplomados y otros ciclos académicos que no se
limiten a una sesion, come es el caso de conferencias o mesas redondas en las que, generalmente, se escucha
al experto y posieriormente se abre una sesion de preguntas y comentarios. En los primeros, se entregan
materiales con anterioridad para trabajarse en las sesiones de videoconferencia.
“Diaz Barriga F. y Heméndez, G. Estrategias docentes para un el aprendizaje significatico. pag, 71.
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ellas con una breve descripcién:

Objetivos. Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y
forma de evaluacién del aprendizaje del alumno. Generacién de

expectativas apropiadas en los alumnos.

Resumen. Sintesis y abstraccién de la informacién relevante de un
discurso oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos

y argumento central.

Organizador previo. Informacién de tipo introductorio v contextual.
Es elaborado con un nivel superior de abstraccién, generalidad e
inclusividad que la informacién que se aprendera. Tiende un puente

cognitivo entre la informacién nueva y la previa.

Dustraciones. Representacion visual de los conceptos, objetos o
situaciones de una teoria ¢ tema especifico (fotografias, dibujos,

esquernas, graficas, dramatizaciones, etcétera).

Analogias. proposicion que indica que una cosa o evento (concreto ¥

familiar) es semejante a otro (desconocido v abstracto o complejo).

Preguntas intercaladas. Preguntas insertadas en la situacién de
ensefianza o en un texto. Mantienen la atencién y favorecen la

practica, la retencién y la obtencién de informacién relevante.

Pistas tipogrificas y discursivas. Sefialamientos que se hacen en
un texto o en unas situacién de ensehanza para enfatizar y/u

organizar elementos relevantes del contenido por aprender.

Mapas conceptuales y redes seminticas. Representacion grafica de
esquemas de conocimiento (indican conceptos, proposiciones y

explicaciones).

Uso de estructuras textuales. Organizaciones retéricas de un

discurso oral o escrito, que influyen en su comprensién y recuerdo.

"
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Desde luego, la eleccién y disefio de los materiales para la educacion
a distancia, debe antecederse con un estudio de la poblacién a la
que va dirigida, el tipo de conocimientos que se abordaran, los
Tecursos econdmicos con que se cuenta y cémo se vincularan y

complementaran entre si.
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3.3 Vinculacién de la labor realizada con la

formacion del pedagogo

Mucho se ha hablado y escrito sobre la fragmentacién con que se nos
ofrecen los aprendizajes en el Colegio de Pedagogia asi como de la
dificultad a la que nos enfrentamos los egresados para articular los
conocimientos adquirides en las aulas con el campo profesional de

los pedagogos.

Mi experiencia me dicta algo muy similar, la escuela no nos “enseia”
todo lo que necesitaremos cuando lleguemos a tocar las puertas para
conseguir un trabajo en el que realmente podamos sentir que
ejercemos la carrera que elegimos; pero esto me deja un aprendizaje
mucho mas importante: nunca voy a dejar de aprender lo que un

pedagogo “debe” saber.

Considero que la labor del pedagogo como la de cualquier
profesionista, esta en constante crecimiento. Esto tiene que ver con
la velocidad con que se generan, se distribuyen y se incorporan a la
vida cotidiana grandes cantidades de informacién, ademas se
requiere desarrollar muchas habilidades paralelas al curriculo del

Colegio de Pedagogia.
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Uno de estos conocimientos y habilidades es, sin duda, el uso de
computadoras. Si bien, la carrera no nos ofrece un acercamiento
formal a ella, considero que es responsabilidad de cada uno hacer
uso de las diversas oportunidades que ofrece la UNAM para
capacitarse en ese renglon. En mi caso, fue fundamental para mi
desarrollo profesional el acercamiento que tuve a la Direccién
General de Servicios de Computo Académico, primero como becaria y
posteriormente como prestadora de Servicio Social. Esta experiencia
me permitié formar y fortalecer mis conocimientos de computo, que
en la actualidad son imprescindibles para solicitar casi cualquier

trabajo.

Otra formacién que es necesaria para desarrollarse y que, si bien no
la ofrece ¢l Colegio de Pedagogia, es el conocimiento de otro idioma,
principalmente en inglés. Mucha de la informacién que se generay a
la que ahora podemés acceder mas facilmente por la red Internet
estd escrita en inglés. Igualmente que la computacién, la UNAM

ofrece alternativas para cubrir esa parte de nuestra formacion.

Narrando estas dos experiencias lo que quiero decir es que como
alumno no podemos conformarnos con lo que nos ofrece la carrera

porque entonces nuestro sentimiento de vacio al enfrentarnos al
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mercado de trabajo sera mas grande.

Hablando propiamente de los contenidos y las experiencias de la
carrera considero que recibi elementos muy importantes para poder
participar en el proyecto que aqui he descrito ¥ que me permitieron

tener una opinion sobre lo que iba sucediendo.

Uno de ello es la posibilidad de identificar la importancia y la
trascendencia histérica, social, econémica y cultural del desarrollo
de la computacion y los medios de comunicacién. A lo largo de la
carrera se me ofrecieron oportunidades de reflexionar en torno a este
tema, de tal manera que cuando tuve ante mi el reto de colaborar en
la incorporacién al ambito educative de uno de estas tecnologias
pude tener una vision amplia de la importancia que reviste ese

proyecto para la Universidad.

Pero también supe que las videoconferencias, como otras tecnologias
de informacién aplicables a la educacién, no son una panacea que
nos resuelva nuestras enormes lagunas educativas. Es decir, la
formacion como pedagoga me permitié ver un proyecto como este
desde diversos puntos de vista para asi poder también identificar sus

puntos débiles y advertir las limitaciones que percibo.

Cuando digo limitaciones me refiero a una principalmente: el
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beneficio que trae consigo la instalacion de una sala de
videoconferencias en la Facultad de Derecho se limitaria si la visién
con que se aborda continua encuadrandose en la educacién vertical,
es decir, aquella en la que la voz sigue siendo propiedad del docente.
51 se decide incorporar tecnologias de comunicacién de un alto grado
de sofisticacién que nos permite interactuar, debemos aprovechar

esa cualidad.

La educacién a distancia gana con esto la posibilidad de didlogo e
intercambio en tiempo real entre las partes aun cuando estén
separados por varios Kilometros, Esta es la importancia de definir un
modelo de comunicacién educativa para la educacién a distancia.
Tenemos que avanzar en uso de tecnologias, pero a la par, debemos
incorporar las experiencias que nos ofrecen las corrientes
pedagdgicas mas avanzadas, de esa manera si estamos elevando el

ntvel de la educacion.

Si bien la Facultad de Filosofia y Letras me ofrecié esto y mucho mas
en mi formacién profesional y personal, es importante también
mencionar que percibo espacios huecos en la curricula del Colegio de
Pedagogia. Uno de ellos es el estudio y reflexién en torno a la

educacién abierta y a distancia. Aun cuando su desarrollo ha sido
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trascendente en los Qltimos afios y que su importancia sea cada vez
méas relevante en funcién de la enorme demanda educativa y la
dificultad de las instituciones publicas para absorberla, los
pedagogos egresamos sin haberle dedicado ni unas cuantas horas.
En mi caso, y debido al trabajo que desemperfié en la Facultad de
Derecho, cursé un diplomado en educacién abierta, lo que me ayudo

a comprender y trabajar sobre esta modalidad educativa,

Otro aspecto que no se revisa con la profundidad suficiente es el uso
de nuevas tecnologias en la educacién. Si bien cursamos dos
semestres de la asignatura de auxiliares de la comunicacion,
considero que el nivel es muy basico vy nunca se aborda la
problematica de la informatica y de las tecnologias de informacion.
Esto no debe asombrarnos mucho, el desarrollo de estas
herramientas es vertiginoso, es muy dificil mantenerse al dia, por lo
que incorporarlo al disefio curricular de una carrera representaria la
dificultad de estar actualizando constantemente el programa. Debo
mencionar que yo egresé de la carrera hace tres afios, no dudaria
que este tipo de saberes ya sean asumidos por algunos docentes y

puestos a discusidn en las aulas.
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Conclusiones

Si bien las videoconferencias abren nuevas e interesantes
posibilidades para la educacién a distancia, es importante mencionar
que este medio de comunicacion, al igual que otros, no garantiza en
sl mismo una construccion del saber que genere aprendizajes
significativos mas amplios o mejores que los que se dan en el aula.
Lo unico que puede garantizarlo es la voluntad y la decision de
docentes y planificadores de la educacion al definir el tipo de alumno

que aspiran formar y el equipo de docentes que lo haran posible.

En ambos espacios —educacion presencial y a distancia—, se
pueden y se deben dar las condiciones para lograrlo; en este trabajo
se senala el aprendizaje significativo como un modelo que permite
generar cambios que considero deseables en la practica educativa de

la Division de Universidad Abierta de la Facultad de Derecho.

Considero también que cualquier practica educativa debe tener un
fundamento tedrico explicito que sirva como guia y referencia de las
acciones que se emprenden, asi pues, para pensar en el uso de una

sala de videoconferencias ha sido necesario definir ese marco tedrico.

Las bondades de la practica educativa apoyada por las
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videoconferencias radica en la posibilidad de intercambio entre
personas que se encuentran en distintos puntos geograficos con la
ventaja adicional de que pueden interactuar de manera
bidireccional, es decir siendo emisores y receptores alternadamente.
Se trata de un estrechamiento de las distancias que, en el contexto
de la educacién a distancia, es una oportunidad de explorar nuevas

formas de comunicarse y aprender.

Aun cuando este proyecto ya ha recorrido un largo trecho sin poder
concluirse,® considero que es obligacion del personal de la DUAD no
abandonarlo, si asi lo hiciera, estaria dejando pasar una oportunidad
de integrar a las experiencias de sus alumnos una herramienta de

gran utilidad y trascendencia en esta época.

Aun cuando no vi cristalizado este proyecto, la experiencia de haber

colaborado el él me dejé muchas satisfacciones: por un lado el

“Si bien, un proyects como éste implica un trabajo previo importante y no se ven los frutos de manera
inmediata, este caso enfrentd una situacién particular que lo retrasé mas todavia. Me refiero al cambic de
rector de la UNAM vy las campafias que anteceden este hecho. El director de la Facultad de Dereche, Dr.
Maximo Carvajal, figuré coma uno de los posible sucesores del Dr. José Sarukhan. Esta situacién demandé
de los jefes de divisiones y sus equipos un trabajo extra centrado en la campafia comrespondiente, Fueron
aproximadamente seis meses en que los proyectos de la DUAD cayeron en un avance muy lento debido a esta
sitacién. No se trataba sélo de la campafia. También la expectativa de un cambio de director en la faculad
propicié un descenso en el interés por los proyectos. Esta situacion refleja un problema burecritica al interior
de la UNAM, me refiero a la discontinuidad de los proyectos con cada cambio de administracion que impide
consolidarlos y daries seguimiento.
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acercamiento que tuve a la tecnologia de videoconfrencias me parece
muy valioso en la actualidad, me permitié también conocer céomo se
dan las gestiones administrativas dentro de la UNAM, el manejo de
relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y una mayor

seguridad como pedagoga.

La UNAM estd llamada a seguir siendo una de las principales
protagonistas sociales en México, para lograrlo debe afrontar muchos
retos, los mas evidentes es la cantidad de alumnos gue puede
recibir, pero otro tan importante o0 mas que el anterior, es la calidad
de los estudios que ofrece, para ello debe afrontar el momento
historico que estamos viviendo, en una época de comunicacién, de
informacidn, la Universidad debe mantenerse a la vanguardia de lo
que nos ofrece el desarrollo de la humanidad, el uso de las
tecniologias de informacién y comunicaciéon en el ambito educativo

son fundamentales para lograrlo.
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Introduccion

Este manual que ha recibido como apoyo para utlizar el sistema de
videoconferencias, tiene tres partes. La primera de ellas, de caracter teérico,
describe aspectos pedagogicos que es importante que usted conozca para poder
aprovechar al maximo las posibilidades de este sistema diaiogico de comunicacion
educativa. En la segunda se brindan elementos mas practicos para facilitar la
preparacion de su sesién y en la tercera encontrard anexos y formatos que
permitiran tanto a usted como a la Divisién de Universidad Abierta de la Facultad
de Derecho organizar su clase. Le suplicamos que los liene en la forma que se
solicita v los devuelva a la DUAD.

En caso de cualquier duda, aclaracién o sugerencia le pedimos que se ponga en
contacto con los integrantes de la Coordinacién de Investigacion y Desarrollo de

esta Division.
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VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVA

£ Qué es una videoconferencia interactiva?

Dentro de las nuevas tecnologias de informacién que benefician a la
educacién abierta y a distancia, a videoconferencia a dos vias es, quiza, ja mas
valiosa para lograr una interaccion significativa entre las partes actuantes del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se trata de un recurso didactico que permite
enlazar dos © mas puntos remotos para establecer comunicacion con
posibilidades de recepcion y transmisian de audio y video en forma bidireccionat Y.
practicamente, en tiempo real.

Valiéndonos de un codificador-decodificador (CODEC) que captura y
comprime seiiales en vivo de video y audio para transmitilas al o los sitios
remotas, v de dos monitores de televisidn, es posible estar viendo y escuchando a
los participantes de ias sedes remotas, dialogar con ellos, llevar a cabo dinamicas
de grupos, etcétera. Desde el tablero de control se puede dirigir ¢l movimiento de
las camaras, el volumen det audio, llamadas telefénicas, asi como la camara de
documentos (para mostrar cuerpos opacos o diapositivas), una videocassetera y
los micréfonos.
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& Qué beneficios pedagdgicos brinda la videoconferencia interactiva?

La comunicacion educativa, en cualquier modelo de ensefianza-aprendizaje,
es el elemento central que determina sus caracteristicas, asi como lo que
esperamos de los alumnos y éstos de sus profesores o asesores. Es el nivel de
interrelacion que existe entre unos y otros, vy las vias o medios que se ponen 2 su
disposicion para el intercambio de pensamientos, que se llevan a cabo en el

proceso de construccion del conocirmiento.

Si lo que se busca es que el estudiante genere y desarrolle aprendizajes
significativos, la comunicacién debe ser dialogica, es decir, romper Ia estructura
tradicional de ensefianza en la gue uno habla y el otro escucha pasivamente. E
profesor debe abandonar su papel de dador del conogimiento para cambiarlo por
el de mativador, proporcionando los instrumentos y medios necesarios para el
alumno. Se debe dialogar de manera espontinea y dejando de lado los juicios
inmediatos, de lo contraric se cae en la incomunicacion en el aula que convierte a

los alumnoes en sujetos pasivos y exclusivamente receptores.

l.as videoconferencias a dos vias, utilizadas para la educacion abierta y a
distancia, ofrece I2 gran ventaja de la interactividad, es decir, se pone al alcance
de los profesores y los alumnos un espacio de expresion ante los otros. Cuando el
alumno tiene Ia posibilidad de expresar, tiene |2 oportunidad de ordenar y de crear
su discurso ante algin conocimiento determinado, esto facilita la construccién de
aprendizajes significativos, més aun cuando se dan a la par de la manipulacion de
los medios. Se ha de proporcionar a los alumnos de estos sistemas las formas en
las cuales y por las cuales tenga y pueda decir algo, es decir, que encuentre los
instrumentos aptos para comunicarse.
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“Sin expresién no hay educacidon. El sentidc no es sdlo un problema de
comprension sino sobre toedo de expresidon. La capacidad expresiva significa un
dominio del tema y de la materia discursiva. Y se manifiesta a través de la claridad,
ceherencia, seguridad. Una educaciéon que no pasa por la rica y constante expresion
de sus interfocutores sigue empantanada en los viejos moldes de la respuesta
esperada y de los objetivos sin sentide” (Prieto Castillo, 1991).

Este novedoso sistema de educacion a distancia permite ejercer este dialogo
con la claridad gue puede darse en un aula presencial, pero con la importante
ventaja de que la interaccion se puede dar en dos 0 mas punios distantes, sin
importar cual remotos estén unos de otros, el enriquecimiento por las experiencias
y puntos de vista de los sujetos participantes es mayor. Ademas, la posibiiidad de
poner en manos de ios estudiantes el medio para que lo manipulen los motiva a
sentirse participes de su propio proceso y a resignificar su posicién como sujetos

activos y responsables de su propia formacion.

La comunicacién, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, antes que un
procesc técnico, debe tomarse como un proceso eminentemente humano,
consecuentemente las modernas técnicas de comunicacidon, como las

videoconferencias, no tendran un valor relevante si no se les da esta dimension.
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¢ Como interactuar con los alumnos?

La planeacion de las experiencias de aprendizaje es el punto donde aterrizan
y se suman todas las partes gue componen el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En ellas se conjugan los objetivos, contenidos, procedimientos, técnicas y
recursos diddcticos y se concreta la practica educativa.

Como ya se ha mencionado anteriormente, las videoconferencias ofrecen la
posibilidad de abrir un espacio activo de intercomunicacién y dislogo con los
alumnos. Las experiencias de aprendizaje que se planteen en su utilizacion

deberan, pues, ser acordes a esta concepcién de comunicacion educativa.

La videoconferencia interactiva debe concebirse como un espacio de sintesis
entre los participantes, el profesor o asesor deja de ser el mediador entre el
conocimiento y el grupo, para convertirse en un promotor del aprendizaje a través
de una relacion beneficiada por las bondades de la tecnologia aplicada a la
educacion abierta y a distancia, y de una relacién mas vertical, cordial y abierta

constantemente al didlogo y la interaccion.

Retomando lo ya expuesto, nos parece importante destacar que las
aclividades de aprendizaje son la conjuncion de objetivos, contenidos,
procedimientos, técnicas y recursos didécticos. Dado este caracter integrador de
las actividades de aprendizaje, su seleccion debe apagarse a ciertos criterios. Los
siguientes son algunos de ellos:

* Mantenerse constantemente abierto y dispuesto al didlogo y al
intercambio de ideas y experiencias para construir conjuntamente el

conocimiento.

* Determinar con anticipacion los aprendizajes que se pretende
desarrollar en cada sesion de enlace por videoconferencia.



Videcconferencia Interactiva
Manual para e! ponente

»  Tener claridad en cuanto a la funcién que debera desempefiar cada
experiencia de aprendizaje.

* Que promuevan aprendizajes de ideas basicas 0 conceptos
fundamentales, promoviendo actividades que impliquen operaciones
superiores del pensamiento: analisis, sintesis, capacidades criticas vy

creativas.

* tncluir en ellas diversos métodos de aprendizaje: lectura, redaccian,
observacién, investigacion, analisis, discusién, etcétera, y diferentes
tipos de recursos bibliograficos, audiovisuales, modelos reales, entre
otros.

* Incluir formas de trabajo individual altemado con el de pequefios grupos

y sesiones plenarias.

* Favorecer la transferencia de informacion a diferentes tipos de
situaciones que los estudiantes deberdn enfrentar en la practica
profesional.

En cualquier experiencia docente, ya sea presencial o a distancia, cuando
centramos el interés de las experencias de aprendizaje en procesos mas que en
resultados, los alumnos se apropian activamente de su responsabilidad ante el
saber, ya que la finalidad pasa de ser el obtener una calificacion al desarrofio y
construccion del saber.

El equipo con que se cuenta en las salas para videoconferencias interactivas
de la UNAM, permite emplear, practicamente, cualquier recurso didactico para
apoyar las sesicnes, textos, diapositivas, dibujos, graficas, pizarron, computadora,

video, presentacion de modelos tridimensionales, etcétera. Lo importante de la
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utilizacion de todos estos elementos es tener claro el objetivo que se persigue con

cada experiencia y que $ea coherente con el resto de la planeacion del curso.

A continuacion se sugieren algunas dinamicas de grupe que pueden resultar
Utiles para las sesiones de videoconferencia interactiva, éstas han sido tomadas

del Manual para el ponente del Programa de Educacién a Distancia de 1a UNAM.

Comisién. Un grupo reducido discute un tema o problema es especifico para

presentar luego las conclusiones a un grupo mayor .

Debate dirigido o discusion guiada. Un grupo reducido trata un fema en

discusion informal con la ayuda activa y estimulante del conductar.

Desempefio de roles. Dos 0o mas personas representan una situacién de la vida
real asumiendo los roles del caso, con el objeto de que pueda ser mejor
comprendida y tratada por e grupo.

Dialogo o debate publico. Dos personas capacitadas conversan ante un
auditorio sobre un tema, siguiendo un esquema previsto.

Pequefio grupo de discusidn. Un grupo reducido trata un tema o problema en

discusitn libre e informal, dirigido por un conductor.

Entrevista o consulta piblica. Un experto es interrogade por un miembro del

grupo ante el auditorio sobre un tema prefijado.

Entrevista colectiva. Un equipo de miembros elegidos por el grupo interroga a un
experto ante el auditorio, sobre un tema de interés previamente establecido.

Estudio de casos. Un grupo estudia analitica y exhaustivamente un caso dado en

todos los detalles, para extraer conclusiones ilustrativas.

Foro. £l grupo en su totalidad discute informalmente un tema, hecho o problema,

conducido por un coordinador.
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Lluvia de ideas. En un grupo reducido, los miembros exponen con la mayor
libertad sobre un tema con el objeto de producir ideas originales o soluciones

nuevas.

Mesa redonda. Un equipo de expertos que sostienen puntos de vista divergentes
o contradictorios sobre un mismo tema, exponen ante el grupo en forma
sucesiva.

Panel. Un equipo de expertos discute un tema en forma de digiogo o conversacion
ante un grupo.

Phillips 66. Un grupo grande se divide en subgrupos de 6 personas, para discutir
durante & minutos un tema y llegar a una conclusion. De los informes de

todos los subgrupos se extrae luego una conclusioén general.

Seminario. Un grupo reducido investiga o estudia intensivamente un tema en
sesiones planificadas, recurriendo a fuentes originales de informacion.

Simposio. Un equipo de expertos desarrolia diferentes aspectos de un tema o
problema en forma sucesiva ante el grupo.

"
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. Camo evaluar?

La evaluacién, no ohstante su importancia en la toma de decisiones el acto
docente, asi como en las propuestas de disefio e instrumentacion de una
videoconferencia -y de cuaiquier tipo de curso- ha cumplide fundamentalmente el
papel de auxiliar en la tarea administrativa de las instituciones educativas, es
decir, en la certificacién de conocimientos a fravés de la asignacion de
calificaciones. Méas que esto, la evaluacién debe beneficiar al alumno al permitirle
analizar su proceso de aprendizaje ante si mismo y ante los otros, con el fin de
que se apropie de éste y pueda reflexionar en torno a él.

Por otro lado, cuando en el procesa de ensefianza-aprendizaje intervienen
mediaciones tecnolégicas, como en el caso de las videoconferencias, es
importante también evaluar la pertinencia y el acierto en su uso como instrumento
didactico. Esto con la finalidad de coadyuvar a vigilar y mejorar la calidad de esta
practica pedagdgica.

Se distinguen, pues, dos niveles de evaluacién, la que se da con y para los
alumnos y la que Jlevan a cabo conjuntamente todas las partes implicadas sobre el
medio educativo que entra en juego, en este caso, la videoconferencia.

En el primer nivel pueden emplearse no sélo examenes escritos, sino
trabajos, ensayos, reportes, investigaciones bibliograficas, investigaciones de
campo, participaciones en clase, etc. En ellas, al igual que en las experiencias de
aprendizaje, siempre debe buscarse que se desarrollen en los alumnos
capacidades intelectuales de analisis, sintesis, creatividad y critica, relacionando
éstas con su enforno social. El papel del docente en la evaluacion, debe incluir un
canal de retorno en la comunicacion, es decir, mas alla de asignar una calificacién,
s& han de comentar, enriguecer y discutir fos conocimientos que e! alumno genere
a lo largo del curso. Nuevamente la relacion dialdgica entre docentes y alumnos
cobra una dimension de primera importancia en el interjuego del proceso de

aprendizaje.
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En el segundo nivel de evaluacion, del medio pedagogico de las
videoconferencias, los agentes participantes retoman el mensaje y el medio a la
vez. Esto es, cuando un grupo recurre a una videoconferencia interactiva para
acceder a determinado conocimiento, no $6lo esta buscando una via alternativa de
estudio, también se estd allegando a la tecnologia de punta en materia
pedagdgica, estd viviendo una experiencia inédita, que ademas es determinante
en las nuevas formas de comunicacion, no sélo educativa, sino en general a las
dinamicas tan 4giles que nos imponen el desarrollo tecnolégico, particularmente
en materia de informacion.

Para Jograr una optima relacién con el medic de las videoconferencias, es
nacesario que tanto los usuarios -alumnos y docentes-, técnicos vy organizadores
de estos eventos hagan una revisién constante de su uso. Esto permite acercarse
mas a ¢l e ir rompiendo con las barreras que se presentan inicialmente (miedo a lo
camara, a la participacién, a ser escuchado, a manipular el medio) y por supuesto,
a un constante replanteamiento de sus alcances y sus formas de uso.

Las videoconferencias interactivas son una tecnalogia de recién inclusion en
el ambito educativo, puede, por lo tanto, decirse que sus bases pedagégicas estan
en construccion, la evaluacion constante es un elemento importante para su

consolidacion en el campo de |a educacién abierta v a distancia.
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+Con cual equipo se realiza?

Manual para el ponente

Se requiere un equipo en el sitic emisor y uno por cada sede receptora. Existen

diferentes marcas por lo que algunos componentes pueden variar. El equipo

basico se muestra en el siguiente cuadro:

Componente

Funcién

——

CODEC

‘ éodiﬁcador-decodiﬂcador. que captura sefales

en vivo de video y audio y las comprime para
frasmitirlas a un sitio remoto. Posee un
microprocesador con suficiente memoria para
transmitir y almacenar texto, datas e imégenes.
(Fig. 1)

Uno o dos monitores de T.V.

En uno de elios permite observar o que ocurre
en el aula in situ y en el otro la imagen del aula
distante, o bien los documentos, graficas,
dibujos, diapositivas u objetos que muestra el
conferencista. Un solo monitor puede ser
suficiente. (Fig. 1)

Tablero de control

Controla el movimiento de las camaras tanto en
el sitic origen como en el remoto y permite el
almacenamiento de tomas predeterminadas.
Controla el volumen de audio, la entrada de
lamadas telefénicas, el almacenamiento de
imagenes, diapositivas, graficas, fotografias.
Permite fa utilizacion de software y contrala la
proyeccion de los videocasetes. En algunos
equipos posee un area para sefalar, escribir y
dibujar sobre materiales gréficos. (Fig. 3)

Camara robatica

Realiza  diferentes  emplazamientos  del
conferencista ¢ los participantes. {Fig. 1)

Micréfono

Rece

pcion de audio

pci

i

Camara de documentos

‘ Pénﬁi{é"mostrar diapositivas, graficas y objetos.

(Fig. 2)

Videocasetera

Prayeccion de videos durante la sesion.

| Camaras auxiliares

Apoyo a ia recepcion de imagen.

(Micréfonos

Apoyo en la recepcion de audio.
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» CAMARA ROBOTICA

FIGURA 1

FIGURA 3
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< Qué se requiere para impartir una videoconferencia?
Los requerimientos pueden agruparse en tres categorias:

1. Planeacion y organizacion de [a clase.
2. Caracteristicas de los materiales audiovisuales de apoyo.
3. Presentacién personal.

1. Planeacion y organizacion de la clase

Las videoconferencias permiten aprovechar las ventajas del método presencial en
la educacion a distancia. A continuacion se muestran algunas caracteristicas que
es necesario tomar en cuenta para preparar una clase.

Antes de la clase;

» Elabore un programa para gue pueda ser enviado con anticipacion al sitio
remoto.

» Defina objetivos (3 a 5 objetivos por cada hora de sesion).

« Elija estrategias de ensefianza-aprendizaje y prepare sus materiales.

+ Formule preguntas sobre los aspectos que considere mas relevantes,

* Seleccione lecturas complementarias.

« Elabore la evaluacion correspondiente y su estrategia de aplicacion.

» Acuerde con el coordinador del sitio remoto un plan de contingencia por si falla

en algun momento el enlace.

A continuacion le presentamos un ejemplo de formato guia para la planeacion de
su clase. La planeacion puede ser tan desglosada como la que le mostramos o
mas general. Su propésito mas importante es que los coordinadores y el personal
técnico, pueda apoyarlo adecuadamente, Dispone usted de este formato en la

seccion de anexos.
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Ejempto de gula para la planeacion de la presentacion

Nombre de la presentacion: El SIDA en México.

Agctividad

Bienvenida a los 2 Exposicion Hoja con datos de
alumnos la presentacion
Revisian de 5 Exposicion Diapositivas 12 8
conceptos en Power Point
generales scbre
SIDA
Impacto social y 5 Discusion en Simbole que indica
econémico del pequefios grupos | la actividad
SIDA
Distribucitn KY Exposicién Mapa en la camara
geografica de documentos
Fisiopatologia 10 Proyectar video Video
' Tiempo para dudas |5 Preguntas de los Depende del
alumnos concepto que no
quede claro
Resumen de 5 Preguntas a los Anotarlas en una
contenidos alumnos hoja para cadmara

de documentos

Durante la clase:

+ De la bienvenida a los alumnos. involicrelos desde el inicio de la transmision.

* Revise rapidamente el programa al que se sujetara.

» Proporcione la informacién importante en conceptos breves.

¢ Refuerce contenido a través de preguntas y repasos.

18
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» Utilice simboios para definir actividades. Puede utilizar los que se encuentran
en los anexos de este documento,

» Hable claro con buena proyeccién de voz.

» Actie naturaimente y haga contacto visual con los alumnos.

» Pida a los participantes que hagan comentarios breves y que sélo hable una
persona a la vez.

Después de la clase:

+ Mantenga la relacién con los alumnos en la medida de lo posible a través de
otros medios (fax, teiéfono, correo electrénico, correo postal).

« Evallle su presentacion.

« Discuta la experiencia con los coordinadores.

« Asista, si se trata de un curso periddico, y si es posible, a la sede a distancia
para conocer a los alumnos en alguna ocasian,

« Solicite al coordinador o elabore el directorio de los alumnos,

2. Caracteristicas de los materiales escritos y audiovisuales de apoyo

Usted puede emplear practicamente cualquier recurso para apoyar su conferencia.

Los textos, diapositivas, dibujos y graficas idealmente deben ajustarse a algunos

formatos especificos que garanticen su calidad y favorezcan su comprensién.

La mayor parte del software para disefio de diapositivas, esquemas o grafico y ios

procesadores de texto pueden servir para el disefioc de los materiales.
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Si desea utilizar texto para distribuir entre los alumnos, procure utilizar una fuente

Sans Serif no menos de 10 pts. y entregue al responsable de |a distribucion una

impresién de excelente calidad a fin de que pueda ser reproducida sin defectos.

Si utiliza video, procure que sea una copia de buena calidad en formato VHS con

una duracién no mayor de 20,

Caracteristicas de los materiales para la cdmara de documentos

Se recomienda usar el formato apaisado. Relacion 3:4.

A continuacién le presentamas algunos ejemplos de formatos para:

1.

2

Diapositivas o acetatos con Power Point.

Graficas.

. Esquemas en papel.
. Dibujos.
. Eleccion de color.

. Procesador de textos Microsoft Word.

20
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‘ + Si utitiza un procesador de textos:

* Margenes de 5cm.

* Fuente sans serif de 18 puntos negrita, como ésta
« Espacio 1 1/2

* Regla de 7x7

l + Siete palabras a través

* Siete iineas hacia abajo

Cinco palabras en el titulo
(32 puntos negrita)

« Escoja la plantilla para diapositivas en Power Paoint,
Word u otros programas

*» 10 a 20 % de margen. Se pierde 1/4" de borde en
todas las diapositivas

+ Use preferentemente mayUscuias y mindsculas

+ Esta es una fuente arial sans serf de 24 puntos
negrita

21
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Cuando utilice graficas

» Escriba el texto a la

izquierda

= Prefiera graficas

sencillas

« Utilice lineas de
grosor no menor de
3 pixeles

Dibujos
Procure balance visual

22
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Para elegir colores

! Texto claro sobre fondo oscuro

‘ No use més de 3 a 4 colores en la diapositiva
i ! Fondo purpura, azul, verde, negro

! Letras blancas, amarillas, naranja, agua

* No use sombras en las letras

! Prefiera colores simples

Si trabaja con columnas:

e e e e m L e T o E E A st i e = e - ==

' | Si trabaja con columnas:
' , Elija dos columnas
! Fije el espacioen 1.5

Ko00X000ONOCODOCNX
000000 XOCOIXXE IO
XoOOO0oOOCOOOCEK

...........................................................................................

! i columna

! : Dejando triple espacio

. | entre secciones

!  Seis secciones por pagma

i Elija letra sans serif12

| puntos negrita

: 200X0000OOEXOOONOOOENCX
I XXXOOOOKKIOIOCK XN
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3. Presentacién personal

Su imagen es muy importante para el desarrollo de la videoconferencia ya que

puede atraer o distraer al espectador.

Las siguientes recomendaciones son Utiles para obtener una mejor calidad en la

transmision del video.

' .
i Evite T Procure ]
s Blanco * Colores solidos con rango medio de
valor e intensidad.
« Negro
» Colores pastel e Azul ¢ Mostaza
» Salvo en corbatas y pafoletas en{s Plrpura s Aguamarina
combinaciones monocrornaticas
+ (Cafés » Turquesa
»  Grises « Coral
» Verdes = Rosa

15

Estampadoé grandes -
Estarmpados muy pequefios.

Lineas delgadas muy cercanas,
Estampados con

complementarias
{verde/rojo)

(blanca/negro),

combinaciones

Combinaciones de colores ana

de igual valor e intensidad.

logos
Combinaciones monocrométicas.

Estampados medianos con estas
combinacicnes.

‘. Accesol

Joyas grandes, brillantes y llamativas

Accesorios discretos en las mismas
combinaciones sefaladas.
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GUIA PARA LA PLANEACION DE LA PRESENTACION

NOMBRE DE LA PRESENTACION:

ACTIVIDAD O TEMA

TIEMPO

ESTRATEGIA DE
PRESENTACION

MATERIAL

26
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PROGRAMA DEL CURSO

OBJETIVO GENERAL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

TEMAS Y SUBTEMAS.

27



Videotonferencia interactiva
Manual para el ponente

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CURSO

NOMBRE:

PROFESOR RESPONSABLE:

FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINO:

INSTITUCIONES ORGANIZADORAS:

HORARIO: DiA HORA pia HORA
No. TOTAL HORAS PONENTE: Neo. TOTAL HORAS CURSO:
SEDES:

DIRIGIDO A:

REQUISITOS:

FECHA DE INSCRIPCION:;

DESCRIPCION DEL CURSO: Teérico Practico

29
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL PONENTE

APELLIDOS, NOMBRE (S):

R.F.C.:

DIRECCION DEL SITIO DE TRABAJO

NOMBRE DE LA INSTITUCIGN:

CALLE, NUMERO Y COLONIA:

DELEGACION/MUNICIPIO:

ENTIDAD FEDERATIVA:

C.P. TELEFONO (S}):

{CLAVE ESTADO, NUMEROQ)

FAX: CORREO ELECTRONICO:;

(CLAVE ESTADO, NGMERO}

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

(s trabiaa en mas de una)

CALLE, NUMERO Y COLONIA;

DELEGACION/MUNICIPIO:

ENTIDAD FEDERATIVA:
C.P. TELEFONO (S):

{CLAVE ESTADQ, NUMERO)
FAX: CORREQ ELECTRONICO:

{CLAVE ESTADO, NUMERQ;
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DOMICILIO PARTICULAR

CALLE, NUMERO Y COLONIA:

DELEGACION/MUNICIPIO:

ENTIDAD FEDERATIVA:

C.P. TELEFONO (S):

(CLAVE ESTADQ, NUMEROQ)

FAX:

{CLAVE ESTADO, NUMERD)

PROFESION: GRADO ACADEMICO:

NUMERO DE ANOS QUE HA IMPARTIDO:

A continuacidn escriba un breve curricufum vitae {maximo 10 lineas). Considere

que esta informacién sera impresa en la propaganda del curso.

COSTO DE LA HORA/CURSO:

COSTO TOTAL DEL CURSO:

COSTO ADICIONAL (especifique):
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MATERIAL DE APOYO PARA EL CURSO

Marque con una cruz en el cuadro correspondiente la informacién que se le

solicita:
TIPO DE PAGINAS PARA PARA USO POR
MATERIAL DISTRIBUIR | EXCLUSIVC DEL | SOLICITUD
| ENTRE LOS PROFESOR Y EXPRESA
l ALUMNOS COORDINADOR
Material escrito | No. 7
originales:
;;Diapositivas No.
Acetatos No,
[Esquemas No.
l originales:
Numero;
Video
Buracion:
[
Examen No.
Originales;
Otro
{especifique)
|
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CONDICIONES DE EVALUACION

1. El curso sera evaluado:
Si

2. El tipo de evaluacion sera;
» Reactivos de opcion multiple
» Oftro tipo de reactivos
#» Desarrollo de temas
» Elaboracitn de un trabajo

> Presentacion oral durante ia sesion

3 O o 499 4o 4

» Evaluacion de actividades durante la sesion

Otra: (especifique):

No

Listed entregara la evaluacién al coordinader con fecha:

Los resultados de la evaluacion los dara a conocer con fecha:

Observaciones y sugerencias:
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EVALUACION DE LA PRESENTACION

NOMERE:

PROFESOR RESPONSABLE:

FECHA DE INICIO; FECHA DE TERMINO:

HORARIO:

SEDES:

1. ¢Recibio la informacién técnica necesaria antes de iniciar el curso?

2. ¢ Recibio los materiaies necesarios antes de iniciar el curso?

3. Ei apoyo del coordinador fue:

0 [ [] [

Excelente Muy bueno Bueno Regular

4. ; Inicid a tiempo el curso?

5. ¢ Termind a tiempo?

6. (Encontrg dificultad para familiarizarse con e sistema?

7. Considera que la interaccion con os alumnos fue:

Excelente Muy bueno Bueno Regular

B. i Hubo algdn probiema con la calidad de sus materiales de apoyo?

8. ¢ Cual? (Dificultad para verlos, problemas con el color, calidad del video}

Si

Si

8i

No

No

Malo

Mo

No

No

Malo

No
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Escriba a continuacién los principales logros y problemas gue encontrd

Logros Problemas
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DIRECTORIO DE PARTICIPANTES

NOMBRE:

PROFESOR RESPONSABLE:

FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINO;

HORARIO:

SEDES:

PROFESOR:

APELLIDOS Y NOMBRE:

CARGO:

PROFESION:

CALLE, NUMERO Y COLONIA:

MUNICIPIO/DELEGACION:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS:

FAX:

CORREO ELECTRONICO:

COORDINADOR:

APELLIDODS Y NOMBRE:

CARGO:

PROFESION:

CALLE, NOMERO Y COLONIA:

MUNICIPIO/DELEGACION:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS:

FAX:

GORREQ ELECTRONICO:
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ALUMNOQOS:
APELLIBOS Y NCMERE:

CARGO:

PROFESION:

CALLE, NUMERO Y COLONIA;

MUNICIPIO/DELEGACION:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS:

FAX:

CORREQ ELECTRONICO;

APELLIDOS Y NOMBRE:

CARGO:

PROFESION:

CALLE, NUMEROQ Y COLONIA:

MUNICIPIO/DELEGACION:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS:

FAX:

CORREOQO ELECTRONICO:

APELLIDOS Y NOMBRE:

CARGO:

PROFESION:

CALLE, NUMEROC Y COLONIA:

MUNICIPIO/DELEGACION:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS:

FAX:

CORREO ELECTRONICO:
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PERSONAL DE APOYO:
APELLIDOS Y NOMBRE:

CARGO:

PROFESION:

CALLE, NUMERG Y COLONIA:

MUNICIPIO/DELEGACION:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS;

FAX:

CORREQ ELECTRONICO:

APELLIDOS Y NOMBRE:

CARGO:

PROFESION:

CALLE, NUMERO Y COLONIA:

MUNICIPIOIDELEGACION:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS:

FAX:

CORREQ ELECTRONICO:

APELLIDOS Y NOMBRE:

CARGO:

PROFESION:

CALLE, NOMERO Y COLONIA:

MUNICIPIQ/DELEGAGCION:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONOS:

FAX:

CORREO ELECTRONICQ:
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Sus aportaciones sobre el contenido y estructura de este manual son muy valiosas
para nosotros. Le suplicamos tome algunos minutos para anotar sus
observaciones:
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G

Aportar ideas Pausa para repaso

Tlempo para preguntas

Proyecclon de video
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Pausa para café Exposicién de temas

- Vi

Trabajo Individual Trabajo grupal
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Eurocomunicaciones, S.A. de C.V.

Oaxaca No.80 desp.302 col.Roma México, D.F. C.P. 06700

Tele- (8761 875 8344 (87/Y €14 TR1A Tav. (S7&% ANO AAST

MEXICO, DF, A 11 DE FEBRERO DE 1997

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE DERECHO

ING. VICTOR SERENO SALAZAR

TEL. £22-208 FAX. 621-2051

ME PERMITO FRESENTAR A SU AMABLE CONSIDERACION LA COTIZACION No. 50/47, REFERENTE A UN SISTBMA
DE VIDEOCONFERENCIA MARCA PICTURETEL MODELO CONCORDE 54532ZX, EL CUAL INCLUYEMONITOR A
COLGR BE 15" MARCA MITSUBISHI, CAMARA POWER CAM 100. MODULO ELECTRONICO, SOFTWARE OP4,

PAQUETE DE AUDIO VIRTUOSQ, CARRETILLA WORLD CART, INTERFACE DE COMUNICACIONES

DUALV3SY

R5366, CABLE DE ALIMENTACION. TECLADO INALAMBRICO INFRARROJO EN INGLES Y UN LOOK AT ME

BUTTON Y UN LIMELIGHT.

~ AP

< MOBELQf DESCRIFCION PRECIO LISTA
A CAT. INITARID
N LAB. CD.DE

T MEXICO. USD

TOTAL LAZ €D,
DEMEXICO.
UsD

(V]

§-4532ZX-N- SISTEMA DE VIDEQCONFERENCIA MARCA PICTURETEL 44,550.00
V3300002/A MODELO CONCORDE §4532Z X, QUE INCLUYE: MONITOR
. A COLOR MITSUBISHI DE 35%, CAMARA DE VIDLO
INFRARROJA POWER CAM 100 LA CUAL PUEDE SER
CONTROLADA DESDE EL TECLADO EN 5SUS
MOVIMIENTOS VERTICAL, HORIZONTAL Y DE ZOOM.
MODULO FELECTRONICO CON ALGORITMOS DE
COMPRESIGN DE VIDEO 8G3, (PROPIETARIO DE
PICTURETEL), H. 320plus STANDARD ENTERNACIONAL CON
G.711, G.722, G.728 Y PT724 (ALGORITMO DE AUDIO CON
7KHZ DE ANCHO DE BANDA, PROPIETARIO DE
PICTURETEL), CANCELADOR DINAMICO DE ECO [DEC
CON AUDIQ PFULL DUPLEX, PICTURE IN PICTURE.
POSICIONES PREDETERMINADAS DECAMARA, CONTROL
DIRECTOR Y POR ACTIVACION DE VOZ EN EL
MULTIPUNTO, OPCION PARA CONFIGURACION CON
MONTTOR DUAL. 2 PUERTOS DE DATOS RS-232, SOPORTA
9 CAMARAS ADICIONALES PAN/TILT/ZQOM.

—

—

CP4/A PAQUETE DE SOFTWARE EL CUAL INCLUYE: INCLUIDO

- ALGORITMO DE COMPRESION SG4

- CONTROL DE CAMARAS LEJANAS.

- INCORPORAR VIDEO Y AUDIC A LA VCR.
. INTEREACE DE VIDEOGRAFICO.

44,530.00

INCLU{DO




HOIA 273
c MODELYY DESCRIPCIAON ‘ PRECIO LISTA TOTAL LAB.CD. .
A CAT. UNITARIO . DE MEXICC
N LAB. CD. DE UsD
T MEXICO USD
1} VIRT/B PAQUETE DE AUDIO VIRTUOSO, INCLUYE: MICROFONG INCLUIDO INCLUr'DO
POWERMIC, SUPRESOR AUTOMATICO DE RUIDOS (ANS),
Y CONTROL DE GANANCIA AUTOMATICO (AGC).
1| WCART/B CARRETILLA *“WORLD CART", DISERADA NCLUIDO NCLUIDO
ERGONOMICAMENTE POR PICTURETEL, PARA SOPORTAR :
MONITORES DE 27, 32" Y 35", INCLUYE BOCINAS MARCA
BOSE. DISENADAS PARA OFTIMIZAR LA REPUESTA EN
FRECUENCIA DE LA VOZ HUMANA,
1] vas TNTERFACE DUAL V.35 Y R8366 PARA DISCADO INCLUIDO INCLUTDG
1| S45ZX-CK- CABLE DE ALIMENTACION. INCLUIDO INCLUIDO
A
1] S4ZX-LX-E TECLADO INALAMBRICO INFRARROJO EN INGLES Y UN INCLUIDO INCLUIDO |-
LOOK AT ME BUTTON (LAMB), EL CUAL PERMITE QUF
LA CAMARA SE ENFOQUE AL USUARIO AL PRESIONAR
EL LAME, POSIBILIDAD DE SOPORTAR 4 LAMBS EN EL
SISTEMA.
1| LMLGHT LIME LIGHT, FUNCION QUE PERMITE QUE LA CAMARA INCLUIDO INCLVIDO
SE ENFOQUE AUTOMATICAMENTE A LA PERSONA O
PERSONAS QUE TOMAN LA PALABRA
TOTAL 44 ,550.00

- CONTINUACION EN LA HOJA 3 -

A
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ME PERMITO PRESENTAR A SU AMABLE CONSIDERACION LA COTIZACION Ne. $3/97, REFERENTE AL PROGRAMA
DE PLANEACION, INSTALACION, GARANTIA Y SERVICIO DE UN SISTEMA PE VIDEQOCONFERENCIA MARCA

MEXICOQ, D.F. A 11 DE FEBRERO DE 1997

FACULTAD DE DERECHO

ING. VICTOR SERENO SALAZAR

TEL. 622-1052 FAX. 613-2051

PICTURETEL MODELQ CONCORDE $4532ZX Y DE EQUIPO PERIFERICO.

P MODELGY
A CAT,
R
T

DESCRIPCION

TOTAL LAB.
CD. DE MEX.
ush

L=

L PLANEACION:

A,

ANALISIS Y RECOMENDACIONES SOBRE EL DISENO COMPLETO
DE UNA SALA DE VIDEOCONFERENCIA. INCLUYENDO
CONDICIONES ACUSTICAS, ELECTRICAS, DE ILUMTNACION, DE
UBICACION DE EQUIPOS, ETC. PROPUESTOS PARA LA SALA DE
VIDEGCONEERENCIA, CON PLANOS, DIAGRAMAS ¥ MEMORIA
TECNICA CORRESPONDIENTE.

PROPUESTA DETALLADA PARA LA CONEXION DEL SISTEMA DE
VIDEOCONFERENCIA A LA RDI DE TELMEX, REDES PRIVADAS
SATELITALES O DE MICROONDAS, INTEGRANDO LOS SERVICICS
DE COMUNICACION QUE EL CLIENTE REQUIERA. EN PARTICULAR

LA UTILIZACION DE PARX EN VIDEGCONFERENCIA.

ASESORIA PARA LA JUSTIFICACION DE COSTOS, EN FUNCION
DEL FACTOR COSTO/BENEFICIO PARA CADA UNA DE LAS
APLICACIONES DE NUESTROS CLIENTES.

ASESORIA EN EL PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO DE VIDEOCONFERENCIA.

3,500.00 (8/C)

1,500.00 (3/C)

50.00 (S/<C)

50.00 (8/C)
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MODELQ/ DESCRIPCION
CAT.

TOTAL LAB.
CD. DE MEX.
usD

INSTLL/A I, INSTALACION:

A. COORDINACION DE PREINSTALACION: PREVIO A LA
INSTALACION DE LOS EQUIPOS, EUROCOMUNICACIONES
COORDINARA O EN SU CASO REALIZARA EL
ACONDICIONAMIENTO DE LA SALA DE VIDEOCONFERENCIA,
TOMANDO COMO REPERENCIA EL ANTEPROYECTO PROPUESTO
POR. EUROCOMUNICACIONES, PREVIAMENTE AUTORIZADC POR
EL CLIENTE

B. INSTALACION DEL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA
INCLUYENDO PERIFERICOS. EN SALAS CON DIMENSIONES DE &
X 5 MTS. INCLUYE:

1. CANALETAS Y DUCTOS ESPECIALES.

2. SISTEMAS DE SUSTENTACION DISENADOS POR
EUROCOMUNICACIONES, PARA LAS CAMARAS DE VIDEOQ.

3. CAJAS TELEFONICAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE
LOS CABLES TERMINALES

4, TODOS LOS CABLES PARAa LA INTERCONEXION DEL
EQUIPO Y PERIFERICOS. '

5 CONECTORIZACION.

6. OBRA NEGRA,

c. COMPROBACION DE CARACTERISTICAS: UNA VEZ INSTALADO EL
EQUIPO SE REALIZARA UN ANALISIS DETALLADO DE LAS
FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ADQUIRIDC,
TALES COMO CALIBRACION DE MONITORES, CAMARAS. EQUIFO
DE AUDIO, ETC.

. PREPARACION ¥ REALIZACION DE UN PROGRAMA PILOTO: EN
BASE A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DEL CLIENTE,
EURCCOMUNICACIONES PROPONDRA UN PROGRAMA PILOTO DE
VIDEQCONEERENCIA, CON EL FIN DE AYUDAR AL CLIENTE A
OBTENER LOS MEJORES BENEFICIOS DEL SISTEMA ADQUIRIDO,
ASI COMO A SUSTIFICAR 5U INVERSION LO MAS PRONTO

POSIBLE.

1,000.00 (S/C}

3,000.60

100.00 (Sﬁ:)’

500.00 (S/C)
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i

GTIAJA

A

CAPACITACION A DOS GRUPOS DE USUARIOS EN TTEMPQOS
DIFERENTES, ESTA CAPACITACION SE REALIZARA EN DOS
ETAPAS:

1. CAPACITACION A NIVEL DE OFERACION: ENFOCADA A
LOS USUARIOS Y OPERADORES FINALES DE SISTEMA.

CAPACITACION A NIVEL DE MANTEN TMIENTO: DIRIGIDA
AL PERSONAL ESPECIALIZADO EN ADMINISTRAR Y
MANTENER EN OPERACION AL SISTEMA DEV.C.

(3%

RECEPCION Y VERIFICACION DEL ESTADO DE LOS EQUIPOS EN
EL LUGAR DE LA INSTALACION, Y EN SU CASO RECLAMO DE
EQUIPO DEFECTUOSO.

1. GARANTIA:

DEFINICION, LA GARANTIA LA PROPORCIONA
EUROCOMUNICACIONES Y CONSISTE EN LA SUSTITUCION DE
PARTES COMPONENTES O EQUIPOS COMPLETOS QUE NO
FUNCIONEN SATISEACTGRIAMENTE DE ACUERDO AL USUARIO
Y A EUROCOMUNICACIONES.

COBERTURA: ESTA GARANTIA CUBRE Al SISTEMA DE
VIDEOCONFERENCIA INCLUYENDO PERIFERICOS, ASI COMO A
TODO EL TRABAJO Y MATERIALES EMPLEADOS POR
EUROCOMUNICACIONES PARA LA INSTALACION DEL MISMO.

VIGENCIA: LA VIGENCIA DE ESTA GARANTIA ES DE DOCE
MESES, A PARTIR DE LA FECHA EN OPERACION Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA.

RESTRICCTONES: LA GARANTIA SOLO SERA APLICABLE
CUANDO EL CLIENTE SOLICITE A EUROCOMUNICACIONES LA
INSTALACION Y SERVICIO DEL SISTEMA ADQUTRIDO; YA QUE
EUROCOMUNICACIONES NO SE HACE RESPONSABLE POR DANOS
O DESPERFECTOS OCASIONADOS AL EQUIPO, DURANTE LA
INSTALACION, TRANSPORTE Y/O ALMACENAMIENTO
REALIZADOS PQR UNA EMPRESA AJENA A
EURQCOMUNICACIONES.

1,000.00 (8/C)

1,500.00 (S/C)

100.00 (3/C}

4.500.00 (S/C)
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oy

MODELO/
CAT.

‘DESCRIPCION

TOTAL LAB.
¢D. DE MEX.
UsD

13

15

16}

14

SERV/A

v.

SERVICIO:

A

ASISTENCIA TECNICA TELEFONICA:  EUROCOMUNICACIONES
CLENTA CON UN LINEA DEDICADA "HOT LINE”, PARA ATENDER
EXCLUSIVAMENTE LAS LLAMADAS SOBRE DUDAS EN
OPERACION O FALLAS DE LOS EQUIPOS.

ASISTENCIA TECNICA EN PERSONA EN EL LUGAR DE LA
INSTALACION:  EN CASOS DE QUE LA FALLA NO PUEDA SER
SOLUCIONADA VIA TELEEONICA, UNO © DOS INGENIEROS
ESPECIALISTAS PROCEDERAN A REALIZAR UNA VISITA AL
LUGAR DE LA INSTALACION, CON TIEMPOS DE RESPUESTA DE 1
A 6 HORAS PARA LA ZONA METROPOLITANA Y DE 12 HORAS
PARA EL INTERIOR DE LA REPUBLICA MEXICANA,

PRUEBAS ¥ AJUSTES TRIMESTRALES DURANTEEL PERIODO DE
GARANTIA INDICADO Y A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA EN
GPERACION DEL SISTEMA, SEREALIZARAN PRUEBAS Y ATUSTES
EN LA CALIBRACION DE LOS EQUIFOS, AS[ COMO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN LQS EQUIPOS.

APOYO EN OPERACIONES ESPECIALES: CUANDO EL CLIENTE
REQUIERA DE CONTAR CON EL APGYO DE INGENIERQS
ESPECIALISTAS, PARA LLEVAR A CABO EVENTOS ESPECIALES
QUE POR SU NATURALEZA DEBIERAN DE CONTAR CON UN
GRADCQ DE CONEIABILIDAD ELEVADO, EURQCOMUNICACIONES
ENVIARA EL PERSONAL TECNICO NECESARIO PARA SATISFACER
LOS REQUERIMIENTOS DE ESE EVENTO EN PARTICULAR.

ASISTENCIA TBCNICA EN FUTURAS MODIFICACIONES DEL
SISTEMA O DE LA SALA.

200.00(8/C) -

1,500.00(8/C)

500.00(5/C)

'30_{).00(3/(:}

50.00(5/C)

SUBTOTAL:

TOTAL DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO OFRECIDOS SIN COSTO
POR EUROCOMUNICACIONES

GRAN TOTAL:

1535000
16:350.00 |
3,000.00 |

éfﬂlﬂ(‘ﬂ” Mif%(ﬂ(‘r(ﬂﬂ»ﬁ@, e(‘/.e.f‘[ (/(7 %. l/ R
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CONDICIONES DE VENTA :

EARG

FORMA DE PAGO :  50% A LA ACEPTACION D £57A OFERTA.
50% CONTRA INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.

EN INSTALACIONES FUERA DE LA CIUDAD DE MEXICO, SE COBRARAN
VIATICOS COMPROBADOS.

A LOS PRECIOS ANTERIORES SE LES AGREGARA EL LV.A.
CORRESPONDIENTE.

LOS PRECIOS EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS PODRAN SER
PAGADERQS EN MONEDA NACIONAL AL TIPO DE CAMBIO BANCARIO
A LA VENTA. AL MOMENTO DE HACER LOS PAGOS CORRESFONDIENTES

108 PRECIOS INDICADOS (S/C), SIGNTFICAN QUE SON REALES Y
ESTOS PRECIOS SON ABSORBIDOS POR EUROCOMUNICACIONES EN
LA COMPRA DEL SISTEMA DE YIDEOQCONFERENCIA.
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{F_ECHA:

@ REDELY

2l $3:-F- 4

UNAM

srenzan dng. Edger da les Suntos

PO BE MONEDA; DOLARES E.LLA
45 DIAS

UL LA
L &A.B-CD. MEX.

ITIEMAPO [E ENT.

Incluys:

Madulo elecrénico Sigtama 4500ZX, alge
camprasisn de videe propietarios of
§G4, estandar internacional 320plus, algETilmos para ia
codificacian del audio G.711/722/728, Cancelador
Dindmico de Eco Integrado IDEG, algoritmo propietario

para la codficacion det audio PT724. el cual provee de
Uha ca'idad de sudie da 7 Khz utilizando Unicamenie
24 Kbps del ancho de banda de l1a transmisién, intsrface
dual V.35 pars 13 conexion a la rad, con interface dusal
RS368 pera realizar ¢l discado desde ¢l teciadn, en
rades que no sean ISON, posiciones previas de 1a
carnara lacal v remota, posbilidad de ventana en el
monitor prncipal, control director v control pof
activecion de voz del multipunto, teclado inalambrico,
sontrol de pamara lgjana, VCR sudio,posibilidad dg
conexidn de un segundo monitor,dos puartos RS232
para |3 transmisién de datos, pagueie ds audio virtuaso

can mictdfono powser mie, sUBIescr de ruidos y centrol
de genancla automatica, cémera de video inalambrica
pawer cam, uni mamotia de praselcecidn da camara
LAME, World Cart , limalight § monitor & colos de 327,

FUEs T LUGER DE ENTREGE:D
Tierg s 522 20 51 SISTFMA DE VIDEQUONFERENCIA INTERACTIVO UM, GE PARTIDAS: $
ax: §22 20 52 PICTURETEL, MOD. 54832ZX M. BF PLOINGS: 1deB
[ PART. CANT CLAVE P. UNITARIO {MPORTE |
Sistama de Videocconferensia marca PictureTal, modeto
1 1 $-4532ZX CONCORDE 545322X 444,995 $44,995

FLABORD: ING. AZUCENA MERCADO GARCIA

Redes Via gatetite, 5.A. de C.V.

A, MEnce H1b
San 5&{5[‘!‘\‘“

o Acuico

10400 tAgxico, 0.F.

Tel: (52515687165
Fax:{525) 560 2282

e



@ REDSLT

Y 19-Feb-97 |
iCotizacibn 3397/AMG]

ELFRESA UNAM TIPO LS WONEDA: DOLARES E.ULA
sveticie Mg Edvar de loy Santus TIEWED LE ENT.: 45 DIAS
FUESTG, LUGAR DE E4TREGA: L.AB-CD. MEX.
reLeronos: 522 20 5% f SISTEMA DE VIDEQOCONFERENCIA INTERACTIVO NURKL GE PARTISAS: 5 .
FLX: 622 20 52 1 PICTURETEL, MOD, S4532ZX 1A, DE PAGINAS: 2de 6
PART. CANT CLAVE DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE

GARANTIA PICTURETEL/REDSAT:

2 1 REATGRT|Definicidin: SIC S/C
La garantia ta proporciona el fabnicante PictureTel v
consiste en el envio du partes componentes o equipos
completos que no funcicnen aatizfactoriamente de
acuerdo ol Lgvario v a Redes Via Satélite,

Cobatrura;
Ests garantfa cubre al sistema de videoconferencia
incluyanda petiféricos. asl coma a todo e trabajo v

materiales empleados por Redes Vi Satflite, para ta
instelacién del misme.

Vigencia;

La vigencia da éste garantia es de doce meses, a
partir ge la fecha de operacign y puesta an rmar¢ha
ded sistema.

Restricelanes:

La garantia sola serd aplicable cuande el cliente

solicite a Redes Via Sotélite la Instalacién v sarvicio del
sistema adguicida.

e

FLABORO: IMG. AZUCENA MERCADD GARCLA

Tel: l.5'.25).56
Redes Via Satélite, $.A de C.V. . Fax: 192512

Ly, METCO N6

San Jerbnmo An:u'tr.;) )
10400 MExico. OF |




[FeCHA:

10507 |

[Cotizacién 3397/AMG]

@ REDELT

EMBEPEGA

UNAM

S TEHC DN
PUELTO!

TELEFCHIOS

Fax:

Ing. Edgor o2 los Santos

622 20 51

62Z 20 52

SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVO
PICTURETEL, MOD, S45322X

T:FO DE I.ONEDA:

TIEMFO DE ENT.:

LUGAH 6 ENTREGR: L&, B -CD, MEX,
UM LE FARTIDAY: 5

HUL DE FAGINAS: 3da 8

JOLARES EULA

45 Dias

PART,

CANT

CLAVE

DESCRIPCION

P. LINITARIO IMPORTE

.1

RSATPLN

RSATINET

PLANEACION:

Andlisis ¥ recomendacidnss sobre el disefio complete
de una £ala de vidsoconferencia, incluyendo
condiclonas acusticas, elécrricas, de iluminacién, de
ubleacidn de equipos. etc. propuestos para la sala de
videoconfsrancia.

Propuasta detallada para 43 conaxidn del sistema de
Videoconfarencla a la Red. integrande los servicios de
comunicacidn que el clisnte réquiers.

Asesoria vn el programa de implamsntacién del
proyecto de videoconferencia.

INSTALACION

Coordinaclén yio realizacion del acondicionamisnto de
la sala de videnconfurencia , tomando como referancia
el anteproyecto propuesto por Redes Via Satdiite v
previamanta autorizado por sl chante.

S/IC

§4,250 54,250

S/C

ELABQRO: IMNG., AZUCENA MERCADO GARGIA

Redes Via Satélite, S.A. de C.V.

M. NiBHCO A
San Jerbnim
10400

o Aculco
Mexico, D.F-

Ten15231568 7765

Fax \525) SEA 22082
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[Cotizacien 3397:aM8)

| @ REDSHLT

FULsTo,

Eax:

SAPRET L

UNAM

Teceronos: 522 20 51

6222082

steuzionn dag Edoar de los Santox

SISTEMA DE VIDEOCONFERENGIA INTERACTIVO
PICTURETEL, MGD. 84532ZX

TIPO BE MQNIA; QOLARES £.U.A

TEMPO GE ENT.: 45 DlAS
LUGAR DT SNTREGA: L.AM-CD, MEX.

1iuta, OE PARTIOAS: 5

NULL. BE PEGINAS: 44de b

PART.

CANT

CLAVE

DESCRIPCICN

P. UNITARIO IMPORTE

4w

CARSAT

INSTALACION (CONT.)

Instalacidn d=l sistzama de videoconferencis incluyendo
periférices, con la comprobacion de da cada una da las
funciones y earactanisticas del sistema adquirida,

tzles coma calibracién da monitores, ¢dmaras, equipe
de audio. ete,

Praparaciin v realizacidn da un pragrama pilote, con el
Fin do ayudsr al cliente a obtener los mejores beneficios
del sistermna adauiride. asi come a justificar su Inversisn
io més pronto posible.

Capacitasidn a doa grupoa da uauarios en tiempos
difsrentes, a rlvel de operacidn del slstema

da Vidsgconferencia.

SERVICIO
Centro da Atencion a Redes Via Satélita, CARSAT:
Descripcidn:
Asistancia tdenica talefénics para la atencidn de
dudas o reportea de fallaz. A z través de gste sprvitio
Ios clientes podran ponsultar dudas sabre g
funcionarniento u operacién de sus equipos asl como
para la solucidn de la fallas vis telefdnica, médem:
o medianta la agistancia en el lugar de una de
nusstros ingenizras de sarvicio, duranie fos pericdos
de garantla o durante la vigencia del contrato de

mantenirniento.

S/C

kY
o

ELABORD: (NG, AZUCENA MERCADG GARCIA

Redes Via Satélite, S.A. de C.V.
By, Maxico 5168
San Jerbnimo Acuicd

10400 México, DF

Tel: (825 563 776"
Fax (223068 22R2




@ REDSHY

eeise: UNAM TP e wniEns:  DOLARES E.ALA

[FECHA: 16-Feb97 |

[Cotizacion 333HAME)

signmon:  ing Edgar de fus Sanias TEARG BE BT 45 DIAS

SLESTC. LUGAR D ENTREGA: L8 -CB. MEX.

1eusrgues 622 20 51 SISTEMA DE VIDEQCOMFERENCIA INTERACTIVQ M. LE PART/OA5: 5

enx: £22 20 52 PICTURETEL. MOD, 84532ZX UL, CE PAGINES: 5de 6
PART, CANT CLAVE DESCRIFCION P. UNITARIO IMPORTE

SERVICIO [cont,)

Sarvicios gue ofrace:

* Consuitorla telzfénica sobre dudas de operaclén y
funcionamiento do los equipos.

* Asasorfa para 1a sotucidn da la falla via teleidnica

* Solucién da falias "in Sita”, por nuastro® inpaniaros
aghectaliatas.

* Diagnostico, control y monitereo temoto, via médem
desde las inatalaciones de CARSAT.

Cobertura:

Fristen 13 centros da2 serviclo o nivel nacional, lo
cual nos parmite brindat zervicic a cualquier pane de
la Repdblica Méxicana, Estos centros de servicio se
anguantran sn ias ciudades de: LF.. Acapuleco,
Monterrey, Morelia, Puebla, San Luis Potosl, Tuxtla
Gutierrez, Aguascaientes, Cancn, Chihushua,

i Cuernavaes, Guadalajara, Hetmasilla y Véracrur.

Tiempos de respuesta:

Da o resglverse la talia via teteidnica, los tiempos ds
respuesta de un ingeniero en el lugar de la

ingtataciin son de:

2 Hrs. para la Cd. de México . Guadalajara ,Monterrey,
& Hrs. &n las ciudades donde s€ gncuentian nuestros
centros feqiorales v B Hrs. para otras ciudades.

ELABORO: ING. AZUCENA MERCADO GARCIA

Tah: (5251588776

Redes Via Satélite, S.A. de C.V. Fax, (925) 36/ 2257
Ko, MEXCe 515

Sap Jeronime Aculco

10400 Méxicc, DF. |
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EECHA: 15-Fep-97 l
[Cotizacion 3397:85]
R TS UNAM TIFQ LE QKERA: LOLARES E.U.A |
I Edgar de los Suntoy TIEAPO S ENT 45 DIAS
FUEZTO: WA DE ENTREGA: L.A.B-CO. MEX.
“eEFoics: 622 20 51 SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA INTERACTIVO XU, DE PAATIDAS: 5
5 632 2082 PICTURETEL, MOD. §45322X T2, DE PAGINAS; (XL
PART. l CANT CLAVE DESCRIFGIDN P. UNITARIOQ IMPQRTE
TOTAL OE EQUIPO: $44,995
i TOTAL DE INSTALACION: £4,280
GRAN TOTAL: 549,245
Candicionss comsycialas:
1.- Vigencia dz la cotizacion; 30 dias a partir de su
presentacién
2.- Gazroa y vidtices por inatalacidén: Mo incluldos
{sa facturan aparis)
3.- Forma de page:
Anticipo at firmar el pedido: 60%
Fago al entregar el ecuipo: 20%
Finiguits al Vo. Bo. de la instalacién: 20%
& 100% Financiamiento EXIMBANK
¢ 100% Renta fija a 26 meaes
L i

Gerente de Videoconferencia

Tel '*525)563 776?:

Redes Via Sa{é“tell S‘A‘ ) " Fax: (525,558 22R:
. it

1 Moo 536

?:;r‘:‘gerbmmo hcuteo

10400 mexico, BF-



: el STEN

el %17 The Concorde 4500 delivers the mos

hr g 1 comprehensive, high-performance
e videoconferencing solution for
demanding applications - telemedicine,
distance learning, executive
conferences, manufacturing, and other
motion-intensive applications.
PictureTel technology delivers a high
frame rate, superior motion handling,
and reduced audio delay at dial-up
bandwidths. Powerful audio features
produce the industry's clearest, most

« Offers the industry's best video at dial-up bandwidths

« Delivers FM-like quality sound through PictureTel Virtuoso™ audio
package with PT724 Wideband Audio Algorithm and voice-optimized
Bose® speakers

« Enables users to conduct multi-faceted meetings by supporting
voice-activated chair control, broadcast mode, and WAN/ILAN
connectivity

« Includes features that make video meetings easy to set up and
manage, including an infrared keypad, on-screen menus, Limel1ght™
dynamic speaker locating technology, remote diagnostics, Far End
Camera Control, and Look-At-Me-Buttons™ (LAMBs)

« Enables participants 1o share information using a variety of meeting
tools - document cameras, GroupShare™ PC application sharing
software, and GroupView™ overhead document projector

{1 ;Q:Iiw;_n__,

PicturdTel
Company News Products Services Applications PUG Contact Search E-mail




O Picturdlel BEQRUCT SEECIEICATIONS
| CONGOr

Video
= Algorithms Supported
PictureTel proprietary...............SG3 ™™, §G4, PT724

o ITU-T H.320 (px64)

Video codinge..ccvovveeeceeiineanne H.261
Channel. ..o rmrvireiens H.221
Audio coding...cocovivvveeeeerieenne G.722, G.711, G.728, PT724

Interconnection with public PSTN.......Section 5.2.2

o NTSC or PAL Format

Composite CONNECtOr.....ooovevereee RCA phone
CONNECIOT. ..cevrveeentiarraseeeennees 8-pin mini DIN
[nput/output impedance. ........cooeeee 75 ohms

Signal level...cin 1 Vp-p

+ Motion/Video Resclution

SG3. 864 i 256 x 240 pixels
H320 i FCIF 332 x 288 pixels

.............................................. QCIF 176 x 144 pixels

. Vldecoraph!cs Resolution

SG3, 5G4 e 512 x 480 pixels
3200 e 352 x 288 pixels

.......................... Section 4.1.2.3 and Annex D format

« 30 FPS Video Performance Option

30 FPS On-Screen Indicator

Video Inputs
[Signal Format |[Graphic/Motion |[Remote Control|
[Main Camera Y7C or composite][Motion Yes
[Auxiliary Cameras (2)|[Y/C or composite Motion \[Yes
[VCR Video In Composite [Motion |No
[Document Camera  |[Composite [Graphics or motion|[No ]
[Auxiliary Graphics I[Y7C or composite] Graphics No |
+ Video Qutputs
Main mOnitor....cocoeenrecceieee Composite
Second monitor......c.eeveeeecrunens Composite
VCR video out..ocooviviens Composite

e Power Cam 100

TYPE et iae 1/3" Hi-res color CCD
Minimum illumination......ccccoiienneas W7 lux
White balance......cc.ococveecnen Aummatxc or manual



Horizontal resolution.........oveeeeevecernvnnrinns
Z00m range........ccvaveemerre
Horizontal field of view............

Pan Fange. ....c.coiovecvecceeircusiaesvnerecmsncnsnnas

Tilt range....oco.ovoeceenennns e

Audio

e IDECTM e v Ful} Duplex

o Echo Canceliation..........ccccoveivienis IDEC

e AGC ... Max. gain 12 dB

o ANS. e -12dB

+« Power Mic

Coverage area..............ooeevececcvicemseenes 360°
Frequency Tesponse. .........c..oouvccenrones 100-7000 Hz

Audio Performance

[ Algorithm | Bandwidih!
SG3 || Proprietary || 50 Hz-7.0 kHz
Proprietary |[ 50 Hz-7.0 kHzg
[G.722) ADPCM_ | 50 Hz-7.0 kH7
G.711 |[Alaw or plaw[300 Hz-3.4 kH|
G.728|| CELP |30 Hz-3.4 kg
[PT724][ Proprietary | 50 Hz-7.0 kHZ

« Audio Inputs

Power Mic input

Auxiliary microphone inputs

Line-level inputs (for microphone mixer and VCR)

= Audio Output
Integrated BOSE powered speaker systern optimized for voice

« Audio Privacy Mode {(mute)
Near end mute in Auto Answer mode

« Line Inputs

CONNECtor..c..cvvevereereennns RCA phono jack
Reference level..................-6 dBV

Clipping level....cooeevoceee ¥4 dBV

Output impedance................. >100 k, unbalanced

« Line and VCR Audio Outputs

Connector.........ccoereeen.. RCA phone jack
Reference level............... -6 dBV

Clipping level......co..o... +4 dBV

Output impedance............ <] k, unbalanced

« Telephone Add-on (where available)
Full duplex with IDEC echo cancellation
Interface CONNECLOT. ... iivurennne RJ-11



Control and Data Interface

« Two Control Ports

* All System Functions Accessible via Control Ports
= Control Port B May Be Used as a Data Port

Control Interface

Ifnterface Data Rate {bps)

[Control A[RS-232CJ[ 12k asynd|
{Control B|[RS-232C|[300-19.2 k async]

Data Interface

Data Rate (bps)|

Data Ports A & B|[RS-232C|[300-19.2 k asyne
Data Ports C & D|[RS-232C|[500-19.2 k async

or
RS-449 1300-19.2 k async

[300-64.0 k sync

or
V35 i[300-19.2 k async|
[300-64.0k sync |

Diagnostics

« Self-check at Power Up
« Run Time Diagnostics
« Remote Diagnostics

Channei Interface
Portsj[Connector]Dialing Interface|

[Switched-36)[2* RI45S | Inband
V35 g [ DCoe | RS-366
[RS4a9 |2 || DCoP | RS-365

[R2IB___ |2z | DAISP || _ Tnband

*Including a non-dialled RS-449(DC-37P} port

Features and Options

« KG-194 external encryption devices

QuickPad Infrared Keypad

GroupView

10 LAMBS/per camera

Connection to Live Gateway for LAN/WAN interoperability

Electrical

* Auto-sensing Power Supply

e Operating Voltage.........c............85 10 130 VAC
200to 264 VAC

s Power Consumption .
ceveernereneneene 1200 VA max



Environmental

e Operating

Temperatire. ... rvaeeeniones 0°t040°C

13T eTTei1 2 10% to 80%

« Non-operating

Temperature .........................- 40° to +70° C
Humidity..cooooooovvre . 10% to 95%

» Ambient Noise..................... <40 dBA SPL

+ Recommended Lighting......>300 lux

CEBHS

Back to product page

Picturdlel
Company News Produets Services Applieations PUG Contact Search E-mail

Copyright © 1996 PictureTel Corporation. All rights reserved. Trademarks and diselaimer.
Developed and hosted by Onmward Technologies, Inc.
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Cotizacion  3A07/AMG

IATREDAL

UNAM

FLESTE
-rceoncs 622 20 51

sreucore g Edour dv fos Satos

]

—_—
LUGAR CE ENTREG LA B -C0. MEX,
1oia, CE PART.OAS 5

r FOUIFDS PARA GRUPOS CHICOS O MEDIANOS

45 DIAS

s 622 20 52 MODELO FROPUESTO: 82527 tds b
sl
PART, CANT CLAVE DESCRIPCION IMPORTE
5- . . . .
sistema de Videoconferencia marca PictureTel, modele
$23,100
! ! ESZVNV':'; VENUE S2527

Incluys:

Méduls slecrdnico Bistema 2527, algeritme de
compresién de vides propietaric de PictureTel H.320plus.
codificacién del audio £.711/722/728, slgontmo

para la codticacion del sudio PT724. el cvial provee de
una calidad de audio de 7 Khz utilizando Unicamants

24 Kbps del ancho de banda ds la transmisién, interface
duat V.25 pata la conexién # la red, con interface dusl
RS366 para realizar ef discado desde el teclado. en

redes que no sean ISON, posiciones previas de

camara, posibilidad de ventana an ef menitor principel
controt por activacién de voz, teclado inalambrico,
control de camers lejana, VER audia,posibilidad de
conexisn de un segundo manitor,dos pusrtes RE232

para la transmieién da dates, Camara de video inalambrica
PawerCam, microteno SistemMic, Carretilla y manitor 8
colar da 277

ELABORG, ING, AZUCENA MERCADD GARCIA

Redes Via Satélite, S.A. de C.V.
v, Méwico 518

San Jerénimo Acuice

10400 México, D.F.

Tel: (325,568 7763
Fax: (525)568 2282
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Cotizacidn  2A8TAMG

REnsnrT

TR UNAN 156 DE MENESA:  DOLARES E.U.A
cTenect; Qg Edewr de lox Santos T.EMFO DE ENT.: 45 DIAS
o ng1G LUGLR DS ENTREG  L.A.B-CD, MEX.
e rzons 622 20 81 EQUIPDS PARA GRUPOS CHICOS 0 MEDIANOS MUK DE PARTISAS 5
sy 622 2052 MODELD PROPUESTO: 52527 WU DE FAGINAS: 2068
PART. CANT CLAVE DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORTE
2 1 R3ATELN PLANEACION: s S
Anshisis v recomendscitnes sobie al disefio conipleto
de una sa'a de videseenterencia, incluyendo
condicienug acUsticaz, eléctricas, de ilurinacién, de
whinacitn de sauines, etc. propuestos para la sala de
videoconterencia,
Prapuests detallads para la conexién del sisterna de
videoconferencia a la Red, integrando los servicios da
comupricaritn gue el clients reguisra,
Asesoria sn ol programa de implemantacién det
proyecto fe videocanferencia.
3 1 RSATINGT INSTALACION 52.800 $2.800
Coardinacién v/o realizacisn del acendicionamisnto de
1a zala ce videoconferencia , tomando como reterencis
ol antaproyects propuesto por Redes Via Satélite v
previamante autorizado por el cliente.
L

ELABGRO: iNG. AZUCENA MERCADC GARCIA

Redes Via gatélite, S.A. de C.V.

Av. México 516
San Jeronimo Aculco
10400 Migxice, D.F.

115235687780
Fax: (323)568 2282
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@ REDShT

L IPRESA: : .U,
WERESA UNAM TIFG DE MGLHEDA DOLARES E.UA
aveniane  dug Fudger de fos Santas TIEMBG DF E6T. 45 DIAS
EIALE LUGKR DEENTREG  L.A.B -CD. MEX,
prrcnce: B22 20 51 FQUIPDS PARA GRUPGS CHICOS O MEDIANOS NUM. DE PARTIDAS 5
Fax £22 20 52 MODELO PROPUESTO: 52527 A, DE PABINIAS: 3da b

FART. | CANT CLAVE DESCRIPCION P. UNITARIQ| IMPORTE

INSTALACION {CONT.}
instalacion del siatema de videoconfersncia incluyendo

paritéricos, con la comprobacién de de cada una de las
funciones y catactetisticas rel sisteme adguirido,

ralas como calibragion de rmonitores, cAmaras, squipe
dn audia, ete.

Preparacién y realizacidn de un programa piiats, con el
tin de ayudar at cliente a obtener los majuras beneficios
det sisterna adguirido, asl como a justificar su inversida
Iy mds pronto posible.

Capacitacién a dos grupos de uguanos en liempos
diferentes, a nivel de operacidn del siztema

de Videotonferencia.

4 1 CARSAT SERVICIO 3)C SIC

Centro de Atencion s Redes Via Satélita, CARSAT:
Descripeién:

Asistencia técnlca tetefanica para ta atencidn de
dutias o repartes de fallas. A a través da dste servicio
los clientes podrén consuitar dudas sobre 2l
funcionamiento U OPErACitn ¢8 6US BQUIRDS asi come

para la solucidn de 1a falias via telefanica, médem

o medianta la asistencia en ef lugar de uno de
nuestros ingenieros de esrvicio, durante los periodos
de garantia o durante la vigencia dal contrato de

manterimianta.

SLABORO: ING. AZUCENA MERCADO GARCIA

Tel: (525)5637THE
Redes Via Satélite, s.A. de C.V. o sz eme 1
Ay, México 518
gan Jerbnimo Aculeo

10400 México. D F.
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£Ech: UNAM TiPe oz moness:  COLARES E.U.A

— o ————

Bty

Srinean: e Fdiar e fov Sanios TIEMPO CE ENT 45 DIAS

e sTd LUGam 0B ENTREG  LAB -CO. MEX. |

rocemnn 642 20 81 £OUIPOS PARA GRUPOS CHICQS O MEDIANQS WU, GE PARTIDAS 3

Fai 622 2052 MODELO PROPUESTO: S2527 NUM, OF PAGINAS. 4G8 0
PART. CANT CLAVE DESCRIPCION P. UNITARIO IMPORYE

SERVIGID [gont,)

Serncins que ofrece:

« Consultorla teletdnica sobra dudas de operacién v
fungionamiento da 155 &Quipes.

4 Asesorla para ia solucion de la falta via telefdnica

= Solycién de fallag "In Site”. por nuesteas ingeniercs
gspesialistas.

+ Diagnostico. contral v menitorso remoto, via médem
desde las instalaciones de CARSAT.

Cobertura:

Existen 13 centros da servicio a nivel nacicnal. 1o
cual nos permita biindar servicio a cualquier parte de
Ia Rapiblica Méxicana. Bsios centroa fe servicia se
emeuentran en las ciudades de; O.F., Acapulco,
Monterrey, Morelia, Puebla, San Luis Potosl, Tuxtla
Gutierrez, Aguascalentes, Cancin, Chihuahua,
Cuernavace, Guadalajars, Hermosillo y Veracruz,

Tiempos Je respuesta’

De ne resolverse la falla via tulsfénica, tos tiempos de
respuesta da un ingeniero en el jugar de la

instalacign, son de:

2 Hrs. pars la Cd, de México, Guadalasjara y Monterrey
& Krs. 6n ins cludades donde ¢ 8NCUENTTAN NUESIDI

¢antros regionales y 8 Hes. pars o1ras ciudades.

FLARORD: NG, ATUCENA MERCADRD GARCIA

Tel: \55'%2555 %%272-,;%2
3 - )] -1
Redes Via gatélite, 5.A. de C.V- -

Aar. MEXICO 5

Han Jerémmo Acuico

10400 Mexico. oF PR
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[FEcHA:  10-7eb-07]
[Cotizacien_3487/AMG |

UNAM TIPO OF ¥ONEDA:  DOLARES E.UA
s Iy Faduor oe los Santos TIEPG SE EHT. 45 Qa8
vuzETO: LOGAR DE ENTREC L AB LD, MEX.
-tutronne: 622 20 51 EQUIPDS PARA GRUPOS CHICDS O MEDIANOS 1M, CE PARTIOAS 5
an 6222052 MODELO PROPUESTG: 52527 WU, DE #AGINAS: 5066
PART. CANT CLAVE DESCRIFCION P. UNITARIO IMPORTE
5 ] GTIA GARANTIA PICTURETEL/REDSAT: 8iC SiIC

Definicién:

La garant(s la properoiona el fabricants PictureTel y
cansiste en 2! envio de partes componantas o equipos
completoa que no funcionen satistactoriaments da
acuerdo al usuaric v a Redes Vin Satélite,

Cobertura:

Esta garantia cubre al sistema de vidaogonfargncia
inciuyendo petiféricas, B3l come a todo el trabajo v
matenales empleados por Redes Vla Satélite, pare la
ingtalacion del miame,

Vigenaia:

La vigencia de ésla garantia es ds do¢e meses & partir
de (a facha e operacién y puesta en marcha del
sistema.

Rastricciones!

La garantia solo sard aplicable cuando al cliente

solicite a Redse Via Satélite 13 Instalacién y servicio del
siatema adquirido.

E
L

ELARORD: I5. AZUCENA MERCADO GARCIA

Tel: {525 5€8 T16RE
Redes Via Satélite, S.A. de cN. oz seorres
: ny. México 518
Sar, Jerbamo Aculco
10400 México, D.F. |
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fFECHA.  10-Fep-87]

[Cotzation 188 7AME |
— UNAM TRC 6f MCMEDA.  GOLARES E U.A
arewenrjag, Fidoar e luy Sanioy TEMPO GE 80T 45 DIAS
PEETE. LUGAR CE ENTREG  L.A.E -CD. MEX.
ceeroncy: 622 2091 LOUIPOS PARA GRUPOS CHICOS O MEDIANDS HUM, GE PLETIDAS 3
Fo 622 20 52 MODELO PROPUESTQ: S2527 NUI. DE F 25N &S: de B

PART. CANT

CLAVE DESCRIPCION

P. UNITARIC IMPORTE

Condiciones comeiciales:

1. Vigencia de fa gotizacien: 20 dias a partir de su
presentacién
9.~ Gastos v vidticos por mnstelacién: No inciuidos
3.- Forma de pago:
Anticipo a! firmar ! pedido: 60%
pago sl entregar &l equipo: 20%
Finiquito 8l Va. Bo. de la instalacion: 20%
& 100% Financiamiento EXIMBANYK
$ 100% Renta fija a 36 meses

TOTAL DE EQUIPD:
TOTAL DE INSTALACION:

GRAN TOTAL:

$33,100
42,600

$25.700

"
ELABORC: ING. AZUCENA MERCADD GARCIA

——r

_ N Z
—Jésas SancheZ Hernindez
Gerante de Videoconferencia

=

Redes Via gakelite, SA de OV-

Tel- 43255657755
Fax: 132D1008 28T
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The Venue 2000 Model 50 is a
complete, standards-based system that
makes high-quality videoconferencing
more affordable than ever. With the
Model 50, companies with more
demanding applications can afford to
§ deploy group videoconferencing
i enterprise-wide, linking facilities and
.3 remote sites anywhere.Unique
N PictureTel technology allows the Model
8 50 to offer standards-based video and

M audio with above-standard quality and
performance. Because it includes the Virtuoso™ audio package and
voice-optimized Bose®; speakers as standard equipment, the Model 50
delivers richer, fuller audio. Customers can install it in virtually any
telecommunications networking environment. Its easy-to-use interface
makes it simple for even novice users to operate. And, users with
applications that demand higher-quality video and motion-handling can
upgrade their Model 50 systems by selecting a 30 frames/second
option.

« Includes such premium features as the System Cart 2000, Virtuoso™
audio package, and voice-optimized Bose®; speakers as standard
equipment

« Ensures convenient installation by supporting a wide variety of high
and low speed network connections and remote diagnostics

» Delivers FM-like quality sound using PictureTel’s PT724 Wideband
Audio Algorithm

« Uses PictureTel’s 320plus™ technology to deliver high-quality,
industry-standard videoconferencing and enables users to upgrade to
30 frames-per-second for more lifelike motion handling

» Offers a solution anyone can use with an intuitive, icon-based user
interface, IR keypad, and context-sensitive online help

« Enables participants to share information using a variety of meeting
tools--document cameras, GroupShare™ PC application sharing
software, and GroupView™ overhead document projector
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Video
TTU-T Standard .......oovemcemeermriieseeeseeeeemeeceeseneseserestemeneene e cesinaneen L. 320 (px64)
i U, eterevemrmerer e erenseer s e st Sa et e s e b e st n s H.261
et e 392X 288 pixels
...176x144 pixels
Frame rate (max. ) 30 fps (opt )

e Freeze-Frame Graphics
2xFCIF Annex Dot 704x576

e Video Inputs
Main CAMEra ..ooooee v raee e Y/C or composite
2 AUX. CAMErAS ...vveeee.ee Y/C or composite
Docurnent camera Y/C or composite
T VR oottt nveab e svs e snsrese s anesnssasetnenes e emineneeneenne s oOMpOsite, RCA

e Video Outputs
Main monitor ................ e enssene e sssssnsne e COMPOSite, RCA phoneo
VCR VIdeo OUL ..o crescrcemnsrennessesseensn . COMpOsite, RCA phono

s Video Formats
Primary momitor ... reeensss e .PAL or NTSC
Graphics MONItOT ... e 800)(600 pixels (SVGA)

« Power Cam 100

Type ... ettt e i e e ...1/3" Hi-res color CCD
Min. zllummauon L7 hx
AULO FOCUS L. vvceiivaren e bt eee et st b e ee bt s s et rta b s h e sae s s e 610 1nﬁmty
Resolution .. ...420 lines
Zoom range .. 10x

Max. horiz. ﬁeld 0fv1ew et it sttt se e e s ans OO0
PAN TANZE ..oivvvrerirren et senniane +1000

THIL TAEIZE ©vvreeeiere et eas b e cbis b st ns e e e e bbb +15/-30°
Automatic and manual exposure with white balance control

Audio

e PictureTel audio enhancements fully compatible with H.320 standards:
Full Duplex Echo Cancellation ... .. IDEC [I™
Auto noise suppression and auto gain CONLTOL .......cc.corivcereceeasssrcrerccsnnen Standard

Audio Performance



Algorithm Supported{Transmission BandwidthjjAudie Bandwidth
Comsumed (Kbps)

[Narrrowband (10ll quality) _ ]

G.711 56 or 64 300 Hz-3.4kHz |

(.728 l|i6 300 Hz-3.4kHz |

[Wideband

|G.722 [4B or 36 ~|50H2-7.0 kHz

[PT724* |[24 ~|[50Hz-7.0 kHz

*high quality audio and video for PictureTel to PictureTel communications

+ Audio Inputs
AKX, OUEPUE L cooivrirc e et srbe b aas s Line level (RCA phono)
MICTOPHOME 1.cvooveeriererrivaeceeereesensnsrsesesermsnssessessresssernrosass 120° optimal pick up

« Audio Qutput
AUX, OUIPUL oo es st mser s sssenesnnsnsssecensenneneen: LINE lEVEE (RCA phono)

« Audio Privacy Mode (mute)
Near end mute in Auto Answer mode

o Line Inputs

CONTIECLOL <ot e et e st s s e eemeensseesterabaae e s ennassanmresans RCA phone_]ack
Reference 1evel oot ee s ers s n e n e e - 6dBV
CHpPIag tevel ot s +4dBV

Qutput impedante ... s> 100 K unbalanced

s Line and VCR Audio Outputs
Connector .. e eetnieermnerresneresssserstenenesesarsensreerneee RO LY phone jack
e -6dBV

Reference lcyel
+ 4 dBV

Clipping level ..............i.'.'.'.'f.'ﬁff.'ff.'.'f.'.'f.'.'.'f.'""""".'f.'.'ffﬁ.'f.'.'fff.'.'fﬁff.fffﬁf.'ﬁf:
OUIpUL IMPEABNCE «.e.vevccecr et est s st sea s <1 k unbalanced

Network Interface

« Transmission Speeds
56-128 KBPS <ocveeeeriees e rms et SN ARG
Up to 1920 KPS .ot eeecc et ssnie e senenneen, OPtIONAL

s Nefwork Interfaces Supported
ISDIN BRI (S} (2B + D) cceiiiisisisime vt e s e s s s sasaasas Standard
Optional integrated interfaces (may choose one):
Dual V.35 w/Dual RS-366 for dialing*
Dual RS-449 w/ Dual RS-366 for dialing*
(*may also be used for non-dialed connections)
Dual 4-wire switched 36
Triple ISDN BRI w/integrated BONDING inverse mulitplexer
T1-El non-dialed interface

Features and Options

» Features
Virtuoso (ANS, AGC, PowerMic™)
Supports 20-, 27-, 32- and 35-inch displays
Picture-in-Picture windowing (PIP)
Far-end camera control



Near & Far end camera presets

Freeze frame graphics

VCR audio

On-Screen menus and help

Speed dial directory

H.320 and H.243 bridge compatibie, voice activated

Manual, auto answer

Two RS-232C serial ports: 300 bps-19.2 Kbps

Languages available for menus, keypads and user guides: English, French,
German, Japanese, Jtalian, and Spanish

« Options
Look-At-Me-Batton™ ____.. ceerresenennnnn I0rared distributed preset button
Remote diagnosties over POTS Jine
Secondary display (RGB) for graphics
High data rates software (HDR-2}

Electrical
* Auto-sensing Power Supply

+ Dperating Voltage ... 8510 130 VAC, 200 to 264 VAC, 47-63 Hz

o Power Consumption 300 watts typical

Environmental

= Operating
TEMPETALUTE ...ceririreririierieirerisse s snesssssassssnssnsssencsssassenssnscsenssnsenesnneness U0 10 400C
HUMUGILY ©overeereervreire e erncnssceismmeresseneeeseassessesnsreesensrssemsssnscaraneesccenecenas 1 070 10 BO%0

* Non-gperating
TEMPETAIUIE oovvvviveeececirie e ers s nner s scsssesssssenenes e eennnst 400 10 + 700C

HUMIAIY oo sttt sr st ...10% to 85%
o Ambient NOISE oo e e <50 dBA SPL
+ Recommended Lighting ........ccoooveicricicnncricinccenncenennn 300 lux

CEBS
15, EN IS0 5001

Back to product page
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