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RESUMEN 

Sistema de Atencién : Subsistema de Atencién Primaria a las 

Micro, Pequefias y Medianas Empresas, “Diagndstico 

Preliminar”, es una investigacién exploratoria, descriptiva, de 

campo, transversal, con el objetivo de proponer un modelo de 

consultoria empresarial con elementos formativos en el 

servicio y atencién directa, con sistemas y procedimientos para 

el diagndstico de la micro, pequefia y mediana empresa, 

esto medido a través de un instrumento sensible; 

operacionalizacion y cuantificacién de los sujetos de estudio, 

objetive;con estimulos claros y sencillos, confiable; estabilidad 

temporal y vélido;que mida lo que realmente pretende medir. 

Este estudio se sustenta primeramente en una investigacion 

documental seguida por una fase pre-experimental preprueba 

sin grupo testigo, con un instrumento descriptivo, tedrico 

aplicado, estructurado, de uso en servicios a empresarios de 

las micro, pequeftas y medianas empresas. 

El resultado arrojado por esta investigacién es la 

implementacién de un modelo de consultoria empresarial que 

permite conocer el grado de eficiencia operativa para las 

micro, pequefias y medianas empresas, al dar atencién y 

Solucién a su problemdtica. 

 



  

INTRODUCCION 

E! objetivo de esta investigacién es proponer un modelo de consultoria empresarial 

con elementos formativos en el servicio y atencién directa, disehando sistemas y 

procedimientos para el diagnéstico integral de la micro, pequeita y mediana empresa, 

esto a través de un instrumento de medicién sensible, objetivo, confiable y vdlido que se 

construyé especificamente para este estudio. 

La metodologia empleada fue: 

A) Para ia fase tedrica se sustenta primeramente en una investigacién documental 

primaria bdsica. 

B) El enfoque utilizado para el estudio descriptivo, se baséd en las necesidades y 

expectativas de los empresarios de las micro, pequeitas y medianas empresas, de campo, 

(se analiza el grupo en el medio natural que lo rodea), longitudinal (se realiza 

observaciones en dos 0 més momentos/puntos en el tiempo) 

 



  

C) En la elaboracién del instrumento se utilizé la metodologia idénea para su 

construccién, vdlidez y confiabilidad, el cual nos permite determinar los servi- 

cios para los empresarios de las micro, pequefia, medianas empresas. 

Los resultados obtenidos por esta investigacién es la implantacién de un modelo de 

consultoria empresarial que permita conocer el grado de eficiencia operativa para las 

micros, pequefias y medianas empresas, al dar atencidn y solucién a su problemdtica. 

El enfoque tedrico de esta investigacién es la aplicacién de la administracién integral, 

desarrollando un andlisis en las dreas sustantivas de las Organizaciones mediante las 

herramientas de la consultoria administrativa, basdndose en analogtias de las ciencias 

. tales como la medicina, psicologia, sociologia y contaduria. En donde se determina un 

modelo de consultoria para las micro, pequefias y medianas empresas definiendo etapas 

de identificacién de la problemdtica, definicién de los sintomas, evaluacién de la 

situacién y alternativas de tratamiento para la obtencidn de resultados a corto y largo 

plazo. 

 



  

Dada Ia importancia que dentro de nuestra economia tienen este grupo de empresas, es 

conveniente considerar sus principales caracteristicas a fin de proporcionarles servicios 

de consultoria eficientes, tanto en conocimientos tedricos y amplia experiencia en la 

practica profesional. Asimismo ampliar el concepto de consultoria, con servicios 

integrales encauzdndose hacia otras dreas de la administracidn de una empresa, bajo 

programas de trabajo establecidos. 

El beneficio que las empresas micro, pequefias y medianas pueden obtener a través de 

este sistema es inapreciable, ya que una de las caractertsticas de este tipo de empresas 

es que tienen serias limitaciones en cuanto a su capacidad de administracion técnica, lo 

que con esto vienen a ‘resolver en una forma muy adecuada y dentro de sus 

posibilidades econdmicas. Esto es significative, ya que un numero importante de 

empresas micro, pequeftas y medianas desaparecen por mala administracién o son 

absorbidas por empresas econdmicamente poderosas 

El consultor resolverd en gran medida estos graves problemas, por lo que su aportacién 

a la sociedad serd de gran valia. 
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RESUMEN CAPITULAR 

Capitulo I esboza tos antecedentes de ta consultoria en México y a nivel mundial, 

marcando las tendencias de esta a lo largo de Ia historia, también presenta las bases de 

ta creacién del “Centro Maestro de Atencién”, en donde se presenta su estructura 

administrativa y jurldica; por ultimo se desglosan los servicios que prestan los 

organismos que apoyan a las micro, pequefias y medianas empresas, para canalizar las 

soluciones a su problemdtica administrativa, contable, fiscal, legal, financiera y 

tecnoldgica entre otras. 

Capitulo If, se propone ef modelo de consultoria integral para la micro, pequeita y 

mediana empresa, identificando las caracteristicas de los empresarios y la empresa 

mexicana, determinando sus requerimientos para el diagndéstico previo, en base a la 

informacion de apertura y operacién empresarial; culminando en la estructura del 

Modelo de Diagndstico Preliminar, mediante el anilisis y disefio de sistemas, la 

elaboracién de procedimientos administrativos y formatos para su aplicacién en la 

consultorta empresarial; asi como su canalizacién a los organizaciones e instituciones 

de apoyo y evaluacién y seguimiento de esta misma. 

 



  

Capitulo HI, se desarrotla ta metodologia del instrumento de medicién desde su 

conceptualizacién hasta las normas de aplicacién del mismo. 

Capitulo IV, presenta el andlisis y resultados obtenidos de la investigacién, para 

conocer el grado de eficiencia del modelo de consultoria empresarial, al prestar 

atencién y sugerir alternativas de solucién a la problemdtica de los micro, pequefios y 

medianos empresarios. 

Sirva este documento para hacer una aportacién util a la administracion integral y ala 

sociedad mexicana en su figura del micro, pequeito y mediano empresario. 

Finalmente se exponen las Conclusiones obtenidas aunadas a las expectativas de la 

investigacién; con el propdsito de crear un modelo de consultoria empresarial para la 

micro y pequefia empresa principalmente. 
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I. Marco Teérico 

1.1 Antecedentes 

Antecedentes historicos de la Consultoria Administrativa 

A) En el Mundo 

A principios de siglo, Frederick Taylor se convirtié en uno de los principales precursores de 
la consultoria, ya que junto con sus mds cercanos colaboradores, se dedicaron a dicha 
actividad bajo el nombre de Management Consultants. 

En lo que respeta a los negocios, no puede precisarse cuando surgié la consultoria en el 
manejo de los mismos, ya que cuando el empresario tenia problemas de cardcter 
administrativo, no existia alguna asociacién a la cual pudiera recurrir. 

Hasta hace unos aftos, después de terminada la segunda guerra mundial, en que sobrevino 
una gran expansién en los negocios, el profesional especialista al darse cuenta del campo de 
accién que representa la asesoria, inicié en una forma mds o menos técnica y formal a dar 
la consultoria en las empresas e incluso en la administracién publica. 

B) En México 

En el afio de 1957, un grupo de contadores miblicos mexicanos realizé un viaje a los 
Estados Unidos con el objeto de estudiar las principales firmas de consultoria en 
administracion. Dicho viaje fue auspiciado por la International Cooperation Administration, 
del gobierno de los Estados Unidos, coordinando dicho viaje al Centro Nacional de 
Productividad de esta Ciudad de México. 

El Instituto Americano de Contadores Publicos, planted en 1958, un programa de servicios 
de tipo administrativo, pero en ese tiempo, prestar dichos servicios para el contador era 
dificil y problemdtico. En noviembre de 1959, en la segunda convencién nacional de 
contadores, celebrada en Monterrey, se organizé una mesa redonda titulada: La 
Consultoria en Administracién de Empresas, como servicio del Contador Publico. De esta 
convencién, se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

© En toda empresa se presentan cuatro dreas de administracion general: Investigacién y 
Desarrollo, Produccién, Mercadotecnia, Finanzas y Control. 

 



  

— El contador piblico debe extender sus servicios de consultoria, a las dreas de 

financiamiento, control y asuntos fiscales. 

— El contador publico que acta como consultor en administracion de empresas, deberd 

hacerlo de modo que no pierda su independencia, la cual le sera indispensable, si 

ademds de su labor como asesor, deben dictaminar los estados financieros de la 

empresa. 

Al crearse la carrera de Licenciado en Administracién de Empresas, el principal objetivo 

que se perseguia, era el de crear los futuros directores de las empresas, lo cual origind que 

los profesionales egresados, fueran absorbidos por las diferentes organizaciones para 

trabajar permanente en ellas. 

Tiempo después se pensd que el Licenciado en Administracion de Empresas, podria actuar 

como consultor independiente, obteniendo los siguientes beneficios: 

— Actuar en forma independiente. 

— Actualizacién constante de conocimientos. 

— Obtener ingresos justos y equitativos. 

— Independencia de criterio. 

— Servir ala comunidad. 

12. Centros de Atencién a las Micro, Pequeftas y Medianas Empresas 

Sistema de Atencién “Centro Maestro” 

Subsistema de Atencién Primaria. 

Con base en el convenio celebrado el 15 de septiembre de 1995 dentro del marco del 

Programa de Enlace Academia - Empresa en el cual participan la Canacintra y la UNAM, 

dado su profesionalismo institucional y prestigio académico que respectivamente tienen 

como objeto: el establecimiento de las bases de eolaboracién y apoyo para el desarrollo y 

éptimo aprovechamiento del proyecto denominado “Centro de Productividad y 

Competitividad Empresarial", que pretende alcanzar los siguientes objetivos: 

 



  

Objetivo General 

Desarrollar un Modelo de atencién empresarial que integre los esfuerzos de la Camara y la 
Universidad, para la prestacién de servicios y atencién directa a la micro, pequefia y 

mediana empresa. 

Objetivos Especificos 

a) Efectuar el disefio general del sistema de atencidn a empresas. 

b) Diseftar sistemas y procedimientos para diagndstico, Subsistema de Atencién Primaria, 

subsistema de Atencién Especializada, Subsistema de Consultores, base de datos y control y 

seguimiento estadistico. 

¢) Desarrollar de atencién primaria, diagndstico y factibilidad, certificacién de consultores 

e investigacion por areas y por sector. 

d) Difundir a las distintas regiones los logros obtenidos a fin de integrarlas al Sistema de 

Atencion. 

e) Brindar atencién a las micro y pequefias empresas, vinculando a los estudiantes 

universitarios de licenciatura y doctorado, en la solucion de los problemas de las empresas. 

Al crear los Centros de Atencién a Micros, Pequefias y Medianas Empresas, que a través de 

un Sistema de Atencién (Centro Maestro); serd el medio que permitird llevar a cabo su 

misiOn, la que se especifica a continuacién. . 

Mision 

“ Prestar servicios de atencién directa y especializada a la Micro, Pequefia y Mediana 

Empresa, enfocados a orientar al empresario de manera personalizada y a resolver 

puntualmente las necesidades especificas detectadas”. 

Este Centro Maestro de Atencién esta integrado por tres subsistemas que ha continuaci6n se 

describen: 

Subsistema de Atencién Primaria.



  

Proceso mediante el cual se proporciona informacién general al empresario sobre los 

servicios que presta el Centro de Atencién elaborando un Diagnéstico Preliminar para 
identificar la problemdtica de la empresa en cuestién, se define el nivel de atencién que 
requiere (Bdsica o Especializada) y se canaliza respectivamente segiin sea el caso dando el 
seguimiento hasta que se resuelva su situacion. 

Subsistema de Atencién Badsica. 

Canalizacién a los servicios de Ventanilla Unica de Gestién donde participan diversos 

organismos para guiar al empresario a fin de satisfacer sus necesidades tales como 
Informacion, Orientacién sobre tramites, Calidad, Servicios Generales, Servicios 
Empresariales, Gestién de trdmites, Asesoria (Mercadotecnia, Contabilidad, Fiscal etc.), 
Otros (certificacién y/o verificacién). 

Subsistema de Atencién Especializada. 

Aplicacién de un Diagndstico Integral para determinar la problemdtica de la empresa y 
dependiendo de su naturaleza dar soluciones sugiriendo y canalizando al empresario a los 
servicios de Consultoria y/o Financiamiento y Garantias. 

Modelo de Consultoria Empresarial 

Se disefardn una estructura de andlisis y disefto sistemas, que permita controlar el modelo 
maestro, monitorear los avances y cuantificar los resultados. 

Normatividad 
' 

Asimismo, estd sustentando con una base juridica que asegure una administraci6n oficial, 
viable y eficaz; por lo que se presenta la sintesis del convenio. 

CONVENIO 

  

 



  

Convento de colaboracién que celebran ef Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, a quien 

en fo sucestvo se le denominard et CONACYT, representado por su director general, la 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, @ quien en io sucesivo se le 

denominaré ta Universidad, representada por su rector, 1a Cdmara Nacional de lo Industria de 
ia transformacién, a quien en {0 sucesivo se le denominard la CAMARA, representada por su 
presidente, y ef goblerno federal, a través de ta Secretaria de Comercio y Fomento industrial, 
representada por el C. Lic, Fomento Industrial, representada por ef Subsecretario de 

Promocién de la Industria y ef Comercio Exterior, al tenor de las declaraciones y cléusulas 
Siguientes: 

Que corretarivamente, ef articulo 17, fraccién IV de tu Ley para Coordinar y Promover ef 
Desarrotio Ciensifico y Te ico, te también como. idn ia de 

de investigacién y desarrolio tecnolégico insertos en las prloridades nacionales, y asignar de su 
propio presupuesto, los recursos finoncieros complementarios que se requicren para su 
ecuctén 

Que el presente Convento se suscribe dentro del marce del “Acuerde por ef que se establecen las 

bases que regirdn el Programa de Enlace Academie-Empresa”, expedide por el Director 
General del CONACYT, ef de septiembre de 1998. 

Premipocionss, poincpetrente acoea deta condiuna spoke, mene Y reales 
acerca de tas condle 

con mayor amplitad posible los beneficios de ta cultura "Que cuenta con le infrecstrctura 
cientifica y tecnolégica para la realizactin de proyectos que contribuyan al desarrolie industrial 
del pais, 

Que conforme a to previsto en ef articulo 34, fracciowes XXII, XXIV y XXV, de la Ley Orgdnica 
de ta Administracién Péblica Federal, le corresponde: promover, orienter, fomentar y estinular 
ie industria nacional Promover, orlentar, fomertar y estinmiar el desarrollo de ia industria 

pe regular to org én de productores P wen se 
case, onganizar ta investeoclin thenico-industriat 

    

Que en tos términos del Plan Nacional de Desarrotte 199-2000, publicado en ef Diario Oficial 
de la Federactén ef 31 de mayo de 1995, ta clencia y ta tecnologia en el mundo contempordneo 
evolucionan a un ritmo sin precedente, modificando con gran dinamismo ia posicién 
compeniiva de empresas ¢ indusirias nacionales y exranjeres, que asimismo, ef crecimiento 

futuro de la p idad depende de Ia moder det 
puts que exe requlere de as especies contnbuclane den actrided ventfiens tots lovon, 
como objetivo comin de la sociedad, para lo cual ex menester que se adopten acclones que 

  

      el apoyo ala de las emg: 
‘mediante ta atracclin de recursos privodes, que anidoe a los incrementss de los recursos 

que en la actividad cientifica y dy ola idm de       

problemas vinculados af desarrotio nacional. 

Es objeto del presente Convento, el estableciniento de tax bases de colaboractin y apoyo pera et 
desarrotio éptimo aprovechamiento det proyecto denominade “Centre de Preductividad y 
Compatitividad Empresarial”, al que en io sucestvo s¢ te identificard como “PROYECTO”. 

A través ded desarroito del citndo PROYECTO se pretenden alcanzar les siguientes objetives: 

General 

Desorroltar un modelo de atencién empresarial que integre les esfuerzos de In CAMARA y la 
UNIVERSIDAD, para ta prestacién de servicios y siencién directa « In micro, pequeha y 
imediana empresa. 

Espectfices 

4) Efectuar ef disefto genered del sistema de atencién « empresas, 

4) Disefar sistemas y procedimlentos para dlagnéstice, subsistema de atencién primaria, 
subsistema de atencidn espectalizada, sushsistema de consultores, base de datos y 

control y seguimiento estadistico, 

©) Desarrollar metodologtas de atencién primaria, diagnéstice y factibitided, certificaciin de 
consultores e investigacién por dreas y por sector. 

  

 



&) Difundir a tas distintas regiones los togros obtenidos a fin de integrartas al sistema de 
atencidn. 

    ©) Brindar a las micro y pe 1D incslando a tos estudis 
universttarios de licenciatura y doctorado, en {a splucién de los problemas de lax 
empresas. 

  

Presentar al CONACYT los informes técnico y finasciero parciates del proyecto cede tres meses 
a partir de la firma de este Convenio, conforme se establece en ef Anexe 2 del presente 

Convenio, La presentacién del informe final se deberd realizar demere de ios treinta dias 
naturales siguientes a ia fecha de terminacién det PROYECTO, materia de exte Convenia, 

Lievar la contabllidad y archive del PROYECTO, con la documentacién necesaria pere verificar 

oportuna y dgiimente los aspectos contables del mismo. Dicha informacién deberd estar 

disponible para las auditortas periédicas y aleatoriak. 

Permitir « tos integrantes del CONACYT visitas de inspeccién y practicas suditortas en las dreas 
de trabajo invotucradax. 

Avalar tos informes técnico y financiero patciaies del proyecto que le presente a 
UNIVERSIDAD AL CONACTT, cada tres meses a partir de ia firma de este Convenia, conforme 

se establece en ef Anexo 2 del presente, La presertactén del informe final se deberd realizar 
dentro de tos treinta dias naturales siguientes a ia fecha de terminaciin del PROYECTO, 
materia de este Convento, 

Vigilar fa debida aplicacién y ef adecuade aprovechamdento de ios recursoa aportados a ia 
UNIVERSIDAD, ast como efectuar visitas de inspeccién periddicas a tas dreas de trabajo, para 
verificar los avances del PROYECTO. 

La Universidad designa a una responsable instituctonal det proyecte quitn seré el enlace en ef 
CONACYT y encargado de ta Coordinacién. Axi mismo a mi responsable técnice, quien extaré 

encargado de emitir las informes técnicos del proyecto, y 

Y a mit come responsable administrative, el cual estaré encargado de emitir tos informes 

Sinancteros del proyecto, 

Queda expresamente estipulado que el personal requerido pare ts realizacién del objeto del 
presente Convenio estard bajo fa dependencia directa de ta parte que para tal efecto le haya 

oc 1 pero dicho p no tendré elacién de carécter Isboral 
con el CONACYT, quien desde exte momento queds liberado de cualquier responsabilidad que 
pudiere presentarse en materia de trabajo y seguridad social. 

Las partes convienen que los insumos y partes que ve adquieran con fondos dextinados pare ef 
desarrollo def PROYECTO, objeto del presente Convenio, serdn adquiridos por conducto de la 
UNIVERSIDAD, y quedardn en propiedad de ta misma. La UNIVERSIDAD queda obligada @ 

fas tones y servicios de conformldad con el pi , 
previstes en ta Ley de Adquisiciones y Obras Publicas. 

  

  

Cuando 1a falta de cumplindento sea imputable.a la UNIVERSIDAD 0 Ia CAMARA, ef 
CONACYT podré optar entre declarar ta rescisiée administrative del Convenle o exigir ef 

cumplimiento del mismo, mediante el resarcimiento, en ambos casos, de los dafos y perfuicios 
que se le hayan ocasionada. En ial caso, ef CONACYT podrd exigir ta devolucin de loa 

mds fos tegates generados hasta ef del 
E]l presente Convenio entrard en vigor a partir de fa fecha de su firma. Surtird sus efectos # 
partir del primero de enero de 1996, y tendrd una duracién de tres aes... 

  

  

  

  

rei



Diagréstico en la Consuli 

  

1.3 Servicios que prestan los organismos que proporcionan 

apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, 

© BANCOTEC 

Banco de Tecnologia S.A. de C.V. 

ENLACE ENTRE LA DEMANDA Y OFERTA DE TECNOLOGIAS 

Para la configuracién del dmbito de competencia del BANCO DE TECNOLOGIAS, S.A. de 
C.V,, fue necesario identificar a la oferta y definir los servicios para enlazar a las partes en 
el proceso de modernizacién tecnoldgica del sector Industrial Mexicano, principalmente en 
los segmentos que se refiere a la pequefia y mediana empresa y a las ramas que por su 
funcién se consideran prioritarias en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo de los 
proximos seis afios. 

El esquema de trabajo adaptado por esta organizacién permite un inicio flexible de las 
actividades que bien pueda darse con la oferta, con la demanda o de manera interactiva. 

La utilizacién del método inductivo facilité aclarar y desarrollar los elementos que se 
requerian para dotar de personalidad estructural, funcional y operativa a BANCOTEC, 
activando asi a la fuerza centrifuga para salir al mercado con productos susceptibles de 
comercializarse. : 

De esta manera, se puede responder a las preguntas bdsicas que reflejan la consistencia de 
esta empresa: 

= Qué es el BANCO DE TECNOLOGIAS? 

BANCOTEC es una organizacién copatrocinada por el Consejo Nacional de Ciencia y 
Tecnologia (CONACYT) y por el Grupo CORAZA, al servicio de la Industria Mexicana en el 
proceso de modernizaci6n tecnolégica y competitividad internacional. 

— ¢Cémo se origina? 

La apertura de fronteras y la globalizacién de la economia, asi como Ia activa participacion 
de México en los foros internacionales de comercio como el GATT, la Cuenca del Pacifico, 
el Tratado de Libre Comercio con Canada y los Estados Unidos de América, los Tratados 
Bilaterales con diferentes naciones y el perfil de desarrollo de la planta productiva 
mexicana, manifestaron las condiciones para organizar una Empresa de Servicios para 
apoyar el proceso de modernizacion tecnolégica. 

  

ord



  

— {Cudl es su mision estratégica? 

Actuar como intermediaria mercantil entre empresas Mexicanas y Extranjeras, para el 

suministro de tecnologias tendientes a la modernizacién. 

— {Cudles son sus criterios operativos fundamentales? 

Asistir oportuna y dgilmente a los demandantes y oferentes de tecnologias, a través de la 
gama de servicios implementados para cubrir sus necesidades; asimismo, actuar 
rdpidamente con planteamientos de facil acceso para los empresarios y oferentes de 
tecnologias, en la vinculacién de solicitudes y respuestas rentables para ambas partes. 

Servicios que proporciona BANCOTEC: 

ENLACE ENTRE LA DEMANDA Y OFERTA DE TECNOLOGIAS 

© IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LA DEMANDA-OFERTA DE TECNOLOGIAS PARA 

LA MODERNIZACION INDUSTRIAL. 

ASISTENCIA EN LA ADQUISICION Y ADAPTACION DE TECNOLOGIAS. 

OFERTA DE PROYECTOS “LLAVE EN MANO”. 

REPRESENTACION DE LOS CENTROS OFERENTES DE TECNOLOGIA. 

PROMOCION DE TECNOLOGIAS. 

ESTUDIOS 

e DIAGNOSTICOS DE SITUACION DE LA PLANTA Y ORGANIZACION DE LA 
EMPRESA. 

« FACTIBILIDAD TECNOECONOMICA. 

© ELABORACION DE ESTUDIOS DE MERCADO. 

« DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 
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© VULNERABILIDAD TECNOLOGICA. 
* AVAL DE VIABILIDAD DE LOS PROYECTOS PARA LA MODERNIZACION 

TECNOLOGICA. 

© ASISTENCIA FINANCIERA PARA LA MODERNIZACION TECNOLOGICA, 
MEDIANTE ANALISIS DE LA EMPRESA, SELECCION DE LA FUENTE CREDITICIA 
Y AUXILIO EN EL TRAMITE. 

© CONSULTORIA EN ALIANZA ESTRATEGICAS. 

e ASESORIA PARA EL DESARROLLO Y LA CAPACITACION DEL PERSONAL. 

-e ORGANIZACION DE CURSOS DE ACTUALIZACION EN MATERIA DE 
MODERNIZACION TECNOLOGICA. 

GESTORIA TECNOLOGICA 

© REGISTROS 

¢ ADQUISICION 

e EVALUACION DE PATENTES 

* TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAS 

¢ NOMBRES COMERCIALES 

© MARCAS 

© PROPIEDAD INTELECTUAL 

e BNCI 

Banco Nacional de Comercio Interior 

Caminos de Reestructuracién 

¢Cual es la funcidn del BNCI? 
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Como Institucién de fomento, apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas dedicadas 
al comercio y a la prestacién de servicios en sus necesidades de financiamiento para capital 
de trabajo, equipamiento y adquisicién o construccién de nuevas instalaciones y en 
situaciones de crisis como la actual, disehar mecanismos que les permitan continuar siendo 
sujetos de crédito y evitar la pérdida de sus garantias. 

éQué significa caer en cartera vencida? 

Es el incumplimiento de los pagos de obligaciones crediticias contraidas con cualquier 
Institucion de Crédito. 

¢Qué efectos tiene para el acreditado el incurrir en cartera vencida? 

Un incremento constante de pasivos que se traduce en una excesiva carga financiera para el 

acreditado y en la mayoria de las veces la pérdida total de las garantias otorgadas. 

Qué beneficios obtiene el acreditado al no caer en cartera vencida? 

El no crear una mala imagen crediticia, ya que el no pago es sinénimo de no sujeto de 

crédito para las Instituciones Bancarias. 

¢Por qué es importante para el acreditado mantener su crédito al corriente? 

Porque el BNCI reconoce que vivimos tiempos dificiles, por lo que conservar una linea de 
crédito en la Banco le permite al acreditado enfrentar situaciones criticas de liquidez y 
mantenerse en el mercado, lo que es fundamental para su sobrevivencia. 

éQué propone el BNCI a las micro, pequeftos y medianos comerciantes y prestadores de 
servicios para poder seguir activos? 

Todos los casos de nuestros acreditados son diferentes. Sin embargo, para cada uno de ellos 
se planea adecuar las condiciones de reestructuracién de su adeudo con base en su 
capacidad de pago y las caracteristicas de sus negocios. La prioridad de BNCI es escuchar 

y apoyar a sus acreditados, ofreciéndoles alternativas que se ajusten a sus necesidades. 

¢éCémo responde el BNCI a sus acreditados con problemas de liquidez originados por la 
crisis econémica y financiera por la que actualmente atraviesa el pais? 

Con una serie de acciones inmediatas de reestructuracién, que faciliten a sus acreditados el 

cumplimiento de sus obligaciones contraidas, que se han dificultado por el alto nivel . 

  

 



  

alcanzado en las tasas de interés y la contraccién de los ingresos en las empresas 

comerciales y prestadoras de servicios, por la disminuci6n de la demanda. 

éCuales son los esquemas de reestructuracion que el BNCI tiene para sus acreditados? 

Son basicamente 4: 

a) Renovaciones de préstamos quirografarios 

b) Para Préstamos Quirografarios y/o Prendarios 

¢) Establecimiento de Lineas Paralela de Apoyo Emergente 

d) Pagos crecientes. 

En qué consiste la renovacién de los préstamos quirografarios? 

Este esquema seré destinado a personas fisicas y morales con préstamos quirografarios y 

consiste en la redocumentacién de estos préstamos, con plazos de 30, 60 y 90 dias, en donde 

el numero de las renovaciones no es limitativo, y se podrdn otorgar hasta por el 100% del 

documento o hasta por un monto de 500 mil nuevos pesos, siempre y cuando se cubran los 

intereses normales y moratorios. 

¢Cémo se haran las reestructuraciones de Préstamos Quirografarios y/o Prendarios? 

El BNCI puso en marcha acciones emergentes en el dmbito regional para apoyar a personas 

fisicas y morales acreditadas con préstamos quirografarios y/o prendarios que hayan 

operado sus créditos con recursos propios de la Institucién y reportando cartera vigente al 

31 de octubre de 1994, hasta por un monto de 500 mil nuevos pesos. Con plazos que 

contemplan hasta 60 amortizaciones iguales para pago de capital. 

éQué es la Linea Paralela de Apoyo Emergente? 

Es una linea de crédito destinada al refinamiento de intereses normales del crédito original 

y de esta misma linea hasta por el 100% del saldo del crédito vigente al 31 de diciembre de 

1994, en la cual se otorgaré un plazo de 12 meses a partir de la primera disposicion, 

promoviendo la suma de riesgos a la linea original, para realizar posteriormente una 

reestructura definitiva. 

Se autorizard a personas fisicas y morales que tengan créditos amortizables contratados 

antes de 31 de diciembre de 1994, con adeudos hasta por 200 mil nuevos pesos que estén al 

corriente de sus pagos a esta misma fecha. 

En qué consiste el sistema de pagos crecientes? 
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Consiste en el establecimiento de’ un nuevo plazo, en el cual a reestructurar entre el nimero 
de pagos mensuales, dé como resultado la capacidad de pago de cada acreditado. El monto 
mdximo a financiar sera hasta por el 100% del saldo del crédito original, capital e intereses 
normales y moratorios. 

Este sistema se aplicard exclusivamente a personas fisicas, morales y clientes del programa 
de individualizacion especificamente, que tengan créditos contractuales y que se encuentren 
en cartera vencida desde octubre de 1994 y requieran de 3 hasta 15 aftos de plazo para el 
pago de sus financiamientos. 

PROGRAMAS DE REESTRUCTURACION A LOCATARIOS DE MERCADOS PUBLICOS 

SUJETOS DE CREDITO: 

Locatarios de los mercados piiblicos que presentan falta de liquidez para cubrir sus créditos 
atendidos mediante tabulador al amparo de convenio vigente con las autoridades 

municipales: 

MONTO: 

Adeudos hasta N$ 200,000.00 

DESTINO: 

Reestructuracion de adeudos vencidos 

' PLAZOS: 

Hasta 24 meses 

ADE hasta septiembre de 1996, el resto del plazo a tasa normal 

FORMALIZACION: 

Firmar la carta de intencién y el convenio de reconocimientos de adeudo dentro del acuerdo 
de apoyo inmediato a deudores (ADE) 

GARANTIAS: 

No se exigen garantias adicionales 

  

17



  

Compita con asistencia técnica y capacitacién 

Lo invitamos a mejorar sus rendimientos 

Nosotros le decimos como... 

BNCI a través de su Area de Asistencia Técnica integrada por especialistas en servicios 
bancarios, disefia e imparte cursos de capacitacién a la medida de sus intereses y 
necesidades. 

Saber como agilizar la obtencién de su crédito. 

Conocer en forma éptima nuestros servicios bancarios. 
Contar con apoyo para la organizacién de comerciantes en Uniones de Crédito y Uniones 
de Compra. 

iEs estar mas preparados para competir! 

BNCI ofrece a los comerciantes y a sus agrupaciones en todo el pais: 

Asesoria e informacién técnica. 
Seminarios y cursos de actualizaci6n y adiestramiento. 

Servicios de extensionismo. 

BNCI esta presente en la Modernizacion del Comercio 
Para mayor informacion acuda a cualquiera de nuestras 130 sucursales distribuidas en el 
pais o llame a la Subdireccién de Apoyo Técnico. 
Tels: 208-21-47, 208-22-73 
México, D.F. 

¢ CANACINTRA _ 
Camara Nacional de la Transformacion 

éQué es? 

En diciembre de 1941, la necesidad de conformar una agrupacién que representara al 
Sector industrial dio origen a la Camara Nacional de la Industria de Transformacién. 
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Formada por industriales para industriales, su amplia estructura y capacidad de respuesta 

consolidadas a través de 54 afios, han convertido a la CANACINTRA en una institucién con 

prestigio en México y el Mundo. 

¢Para qué es? 

Para representar y defender los intereses generales del sector industrial mexicano, la 

Camara Nacional de la Industria de Transformacién esta constituida por una Asamblea 

General, un Consejo Directivo, Comisién ejecutiva, 10 Consejos Coordinadores y 4 

Consejos Administrativos. 

éCémo es? 

Un importante grupo de profesionales, ofrece asesoria, consulta y solucién con mds de 200 

diferentes servicios con el tinico objeto de satisfacer las necesidades de sus agremiados. 

79 delegaciones 

10 subdelegaciones 
5 oficinas en el drea conurbada al D.F. 

116 ramas industriales 

A lo largo de todo el pais, CANACINTRA marca la vanguardia empresarial trabajando, 

paralelamente, con CAREINTRA en el estado de Jalisco y CAINTRA en el estado de Nuevo 

Leon. 

“Formada por industriales para industriales, CANACINTRA promueve el desarrollo 

industrial, ofrece asesoria, consulta y soluciones”. 

Un grupo de 93 industriales funda la CANACINTRA. 
Se crea una infraestructura orientada al servicio de 8,970 agremiados. 

A solicitud del Banco de México, la Camara establece las bases de las relaciones 

econémicas de la posguerra y se firma el Pacto Obrero-Industrial. La Institucién se 

convierte en érgano de consulta del gobierno, demandando y proponiendo para sentar las 

bases del desarrollo industrial. 

Aprobacién de principios favorables para el aprovisionamiento de equipo y materias 

primas. Fundacién de la Financiera y de las Industrias de Transformacion. 

Modificacion a la Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en materia econdmica. Se 

concreta el primer convenio con Europa para la compra de maquinaria, equipo y 

herramienta. Los agremiados aumentan a 11,535. 
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4 través de la CEPAL se apoya el tratado de Montevideo y se reglamenta la actuacién y 
obligacién de los representantes externos. Las relaciones con el gobierno y otros sectores 
son de mayor beneficio para los industriales. Se cambia el sistema de importaciones y se 
intensifica la defensa de los industriales. A fines de esta década la Cdmara cuenta con 
29,542 agremiados. 

Para vincular al sector industrial con el sistema educativo, se integra una Comisién 
Nacional con la participacién de la SEP, Universidades, Institutos Tecnolégicos y Camaras 
Industriales con el fin de formar cuadros técnicos. Para América Latina, CANACINTRA 
Jomenta el impulso a nuevas exportaciones con esfuerzos adicionales para sustituir 
importaciones. En estas fechas, la institucién rebasa 56,000 agremiados. 
Por una Cémara al servicio del industrial se incrementa el consumo del producto basico, la 
ampliacion de servicios y comunicacién con los agremiados. Se conforma el Programa de 
Integracién de la Pequefia y Mediana Industria y el Programa Integral de Fomento a las 
Exportaciones. México formaliza su ingreso al GAIT. A través de un convenio 
complementario con CONACYT, los industriales crean la empresa Tecnologia y 
Transformacién como respuesta al desarrollo tecnol6dgico. 
Un plan Maestro establece medidas administrativas de apoyo, reactivacién y simplificacién 
administrativa y se crea el Sistema Nacional de Informacién CANACINTRA. Durante esta 
década, aumenta su nimero de agremiados a 75,000. 

1990 
Se promueve la coinversién y la transferencia de tecnologia con Francia, Espafia, Alemania, 
ftalia, Suiza, Gran Bretafia, Bélgica y Austria. Se instrumenta un seminario permanente 
para la calidad con cobertura nacional. 

La institucién cuenta ahora con mds de 85,000 agremiados. 

1991 
El “Programa de Modernizacién del Sector Fabricantes de Muebles de Madera enfocado a 
la exportacién” es financiado a iniciativa de la CANACINTRA por la Comisién Econémica 
Europea, La camara establece su primera representacién internacional en San Antonio 
Texas. Luego de un proceso de consultas, las autoridades dan a conocer el Programa para 
la Modernizacién y Desarrollo de la Micro, Pequeita, y Mediana Industria. 

1992-1993 
Comienza a operar el Centro de Apoyo Financiero y al servicio de Orientacién Fiscal. La 
agencia Norteamericana para la Proteccién Ambiental otorga a CANACINTRA el Premio a 
la Proteccién de nuestra Capa de Ozono gracias a los esfuerzos coordinados por nuestra 
Comision de Ecologia. 
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Como miembro de la Coordinacién Empresarial para el Comercio Exterior, la institucién 
sigue las negociaciones del TLC. Se contribuye al fortalecimiento del mercado interno 
mediante una campafia denominada “Compra lo Mexicano”. 
Se conforma Programas Sectoriales de Competitividad. 

Se instala el sistema Satelitel, para ofrecer cursos y contenidos en forma interactiva. 
Paralelamente, CANACINTRA incursiona en la radio con el programa Meridiano Industrial 
en la cadena ABC y en el periodismo a través de El Empresario, boletin especializado del 
peridédico El Economista. 

1994-1995 

Se consolidan dreas estratégicas como Satelitel que en un aio multiplica en 88% el 
potencial formativo de empresarios. La Ventanilla Unica triplica el nimero de gestiones 
realizadas. Asi mismo se conforman nuevas herramientas de servicios como: La Unidad de 
Transferencia Tecnolégica. Destacan la capacidad de interlocucién y gestién ante el 
Instituto Nacional de Ecologia y la Procuraduria Federal de Proteccién al ambiente. 

Aprobacién para la instalacién del Eurocentré con el fin de enlazar empresas mexicanas y 
europeas. Se integra un programa de control aduanero en conjunto con la Secretaria de 
Hacienda y se edita el Directorio de la Industria Fronteriza y Maquiladora. 

Puesta en marcha el Programa de Apoyo para la Implantacién de Sistemas de 
Aseguramiento de Calidad para la Micro, Pequefia y Mediana Industria. 
Se reestructuran los pasivos de 25000 pequefias empresas ante la Asociacién de Banqueros 
de México. Se fomenta una mayor vinculacién con las empresas extranjeras a través de las 
redes internacionales de negocios y se formulan conjuntamente con COPARMEX. 
CONCANACO y el Consejo Nacional Agropecuario las propuestas del sector privado para 
el aiio 2000. 
CANACINTRA establece las bases de la Politica de Fomento Industrial, necesaria para 
enfrentar los retos de la Globalizacion. . 

CANACINTRA, Desafios y Respuestas. 

A unos cuantos aftos de arribar el siglo XXI los retos a los que nos enfrentamos como pais 
exigen una clara conciencia de donde estamos y a donde queremos llegar, para lo cudl es 
preciso ubicar las metas a alcanzar y la manera de conseguirlo. CANACINTRA sabe cuales 
son sus desafios y se propone acciones concretas para vencerlo 
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LOS DESAFIOS DE CANACINTRA 

Necesidad de especializacién en los servicios con et 
propdsito de ofrecer paquetes de servicios integrales. 

  

Ser promotores activos de la reindustrializacion de 

México. 

  

Contar con un sistema de comunicacién dgil y eficaz 
entre CANACINTRA y sus agremiados a nivel 

Nacional. 

  

Constituir en la actividad empresarial el ofrecimiento 
de mejores servicios en materia de: 

Capacitacién empresarial via Satelite! 
Normalizacién y especializacién (NORMEX) 

Transferencia de Tecnologia (UTT) 
Y el sistema de informacion. 

  

Fortalecer el poder de convocatoriay 
{| representatividad a lo largo de nuestra Nacién. 

      

LAS RESPUESTAS DE CANACINTRA 

Capacitacin de profesionales en las diferentes dreas 
especificas de la institucién. 

Promover ta politica industrial. 
Evaluar los resultados. 

Nuevas propuestas de fomento industrial. 
Detectar y proporcionar oportunidades de negocios 

en el dmbito nacional e internacional 
(subcontratactén, asistencia técnica, coinversiones, 

entre otras) 

Mediante la difusién de tesis institucionales, 

JSortalecer consulitas del gestor en todo el pais para 

generar propuestas y demandas de la Industria de 
Transformacién y para fortalecer la capacidad 
negociadora con organismos gubernamentales. 

Realizamos la difusin de los principales servicios 
con formas actualizadas y eficientes de 

comunicacion, 

    Mediante una intensa labor de acercamiento con los 
agremiados de CANACINTRA. Por medio de la 

difusion de los beneficios que otorga el pertenecer a 
esta gran Organizacién,     

" Servicios para la Industria 

CANACINTRA pone ai alcance de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas 
servicios de acuerdo a sus necesidades, que les permitan desempenarse competitiva y 
adecuadamente en el entorno industrial actual. 
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Apoyo financiero a la industria: Para optimizar el desarrollo econémico de las empresas. 

Asesoria y Orientacién sobre estados financiéros contables, esquemas financieros y 

negociacion de pasivos. También ofrece asesoria sobre servicios integrales de instituciones 

bancarias. 

Ecologia: Para funcionar adecuadamente dentro de las leyes ecolégicas y ambientales, 

ofrecemos informacién y asesoria en materia de leyes y reglamentos ecologicos asi como 

auditorias y diagnésticos ambientales. 

Normalizacién: Apoyo para el mejor conocimiento y adhesion a las normas que regulan a la 

industria en el pais. Informacién y asesoria de normas obligatorias y normas oficiales 

mexicanas, organismos de certificacién, unidades de verificacin y laboratorios de prueba. 

Capacitacién: Apoyo para la aplicacién de conocimientos que ayuden a incrementar la 

competitividad de las empresas. Asesoria, consultoria y gestoria en materia de capacitacién 

para la elaboracién de planes y programas, cursos disefiados de acuerdo a las necesidades 

de las empresas e implementacién de sistemas de aseguramiento de calidad. 

Ventanilla Unica: Para que por medio de un sélo conducto se facilite los procedimientos 

legales que las empresas requieran tramitar. Para agilizar y simplificar los trdmites que se 

requieren para el establecimiento, operacién y regularizacién de las industrias a través del 

servicio de Ventanilla Unica. Se da atencién a los industriales agremiados y a publico en 

general, atendiendo trdmites como autorizaciones, permisos, licencias, registros, consultas 

en general. . 

Comercio Exterior: Conocimientos para establecer y mantener con claridad relaciones 

industriales internacionales. 

Asesoria en procedimientos de exportacién e importacién como clasificacién arancelaria, 

certificado de origen e informacion estadistica para evitar practicas desleales de comercio. 

Bolsa de Subcontratacién: Apoyo a las empresas para la subcontratacién de procesos y 

productos dentro y fuera del pais. 

Para ofrecer, promover y facilitar el intercambio de ofertas y demandas de productos y 

servicios de subcontratacién, en el dmbito nacional e internacional. 

Maquiladoras: Informacion y apoyo para la industria fronteriza y maquiladora a través de 

asesoria en las diversas disposiciones emitidas por las dependencias gubernamentales que 
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inciden este sector. Estadisticas de la industria maquiladora de las principales aduanas y 
Sronterizas del pais. 
Sistema Nacional de Informacion: Para que las empresas tengan a su alcance la 
informacion y datos estadisticos que requieran para su andlisis. 
Acceso a bancos de datos como Datacomex, INEGI, Sistema de Informacién Comercial 
Mexicano, Thomas -Register, CD ROM, Sistema de Registro de CANACINTRA, entre otras. 

Unidad de Transferencia de Tecnologia (UTT): Para poner al alcance de la micro, pequeiia, 
mediana y gran empresa los conocimientos y soluciones tecnolégicas que les permitan ser 
mds competitivas. Para esto, entre otros servicios ofrece a sus usuarios informacion y 
asesoria sobre Patentes, Marcas y Normas en México, Estados Unidos, Canadé y Europa; 
acceso a informacién especializada proveniente de bancos de datos, automatizados tanto 
nacionales como internacionales y servicios industriales en planta en las dreas de 
Alimentacién. Quimica y Proteccién del Medio Ambiente. 

Satelitel: Un medio audiovisual especialmente pensado y disefiado para la comunicacion 
empresarial. Por medio de un circuito cerrado de televisién con recepcién via satélite se 
hace llegar a la industria agremiada y empresarios en general de todo el pais, la mds alta y 
actualizada informacién de gestién empresarial desde un punto de vista mds practico que 
tedrico y académico, Proporciona servicios como seminarios y conferencias con expositores 
nacionales internacionales que permiten mantener a los industriales a la vanguardia en 
capacitacién. 

Normex: Servicios que ayudan a las empresas a normar sus productos y servicios conforme 
a la ley. Ofrece a las empresas servicios de normalizacion, verificacion, certificacion y 
laboratorios de prueba. Ofrece también evaluacion de afluentes de acuerdo a la Norma 
‘Oficial Mexicana 031 y evaluacién de la peligrosidad de residuos industriales (CRETD, 
éntre muchos otros. 

Médulo de Asesoria Especializada: Apoyo para el adecuado seguimiento de las leyes y 
normas que regulan las empresas. 

Asesoria fiscal y contable: 

(ESCA-CANACINTRA) 
Diagndstico integral de las micros y pequefias empresas 
(UNAM-CANACINTRA) 

Interpretacién y aplicacién de las normas de seguridad social 
(IMSS-CANACINTRA) 
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Relaciones Publicas: Espacios para el intercambio de conocimientos empresariales como 
conferencias, seminarios y mesas redondas entre otros. 

  

Estudios Econémicos: Informacién para el andlisis y toma de decisiones. 

Asesorias e informacién en cuanto a la comercializacién estadistica en el dmbito de 
producto, rama o industria; andlisis sectoriales. 

Juridico: Apoyo para el adecuado seguimiento de las leyes que regulan la relacién de las 
empresas con las instituciones gubernamentales y con el consumidor. 
Asesoria e informacion de leyes ecolégicas ambientales, de salud, de adquisiciones y obras 
publicas, de meteorologia y normalizacién y de proteccién al consumidor. Elaboracion de 
Jormatos y asesoria para impugnar las visitas de inspeccién, multas 0 sanciones que 
imponen las autoridades. 

Cooperacién Internacional: Apoyo entre industrias internacionales. 

Promueve y facilita el acceso a mecanismos internacionales de asistencia técnica y 
coinversion. 

Promocion Internacional: Apoyo para la participacién de las industrias en eventos de 
promocion. Organiza la participacién de grupos de industriales a ferias y misiones 
comerciales. 

Eurocentro Mexicano: Creado por CANACINTRA y auspiciado por el programa nacional de 
la Comisién-Europea para atender industrias mexicanas con intenciones de incursionar en 
el campo de la Cooperacién Internacional y encontrar nuevas oportunidades de negocios. 
Dentro de las actividades que desarrolla se encuentran: 

La asesoria para la estructuracién de proyectos dentro de lineamientos internacionales, 
promocion de ofertas y demandas empresariales a través de redes europeas, organizacién 
de encuentros empresariales, participacién en misiones y ferias internacionales asi como la 
orientacién sobre mecanismos financieros europeos. 

NIE: Nodo de Informacién Empresarial de CANACINTRA estd en el Web de Internet. 

La Unidad de Trasferencia de Tecnologia (UTT) CANACINTRA y Secofi lograron concretar 
el NIE dentro de un Web de Internet bajo el patrocinio de IBM de México. Contard con tres 
bloques de servicios: Canacintra Hoy, Sistema Nacional de Informacién, UTT NET. NIE es 
el primer esfuerzo concreto entre industria y una dependencia gubernamental para que la 
micro, pequefia y mediana industria aprovechen la gran carretera informatica (Internet). 
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Centro de Productividad y Competitividad Empresarial: Tiene como objetivo desarrollar un 
modelo de atencion empresarial que integre los esfuerzos de CANACINTRA y la UNAM bajo 
los auspicios de CONACYT para la prestacién de servicios y atencién directa a la micro, 
pequeita y mediana empresa a través de 13 centros ubicados estratégicamente en el 
territorio mexicano. 

Una industria avanzada con el entorno, Una actitud de cambio y desarrollo permanente, Un 
compromiso de servicio y eficiencia constante, Una ideologia de superacion y pensamiento 
que mira siempre adelante. 

Estos son los hechos que definen nuestra creencia, todos con un solo significado... México. 

e CANACO 

Camara Nacional de Comercio 

MODULO CANACO BNCI 

Para apoyar los requerimientos de crédito de los socios de la Cdémara Nacional de 
Comercio de la Ciudad de México. 

DIRECCION DE COMERCIO INTERIOR 

éNecesita financiamiento para mejorar la operacion de su negocio? 

¢Desea cambiar la imagen de su comercio con equipo nuevo? 

¢Tiene problemas de liquidez? 

La Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, atendiendo a sus objetivos de 
impulsar el desarrollo y modernizacién de los pequeftos y medianos comercios, pone a las 
Grdenes ‘de sus afiliados los servicios del Médulo CANACO-BNCI, cuya finalidad principal 

es integrar expedientes para tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de crédito que 
presenten los interesados asi como brindar la asesoria correspondiente. 

DESTINO DE LOS CREDITOS: 

— Capital de trabajo. 

— Equipamiento, remodelacién, acondicionamiento o adquisicién de locales. 

VENTAJAS: 
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— Como socio de esta Camara, cuenta con un asesor financiero que le brindard una 
atencion personalizada. 

—Dicho asesor elaborard un predictamen sobre la viabilidad de su proyecto, que le 
permitird, en caso de cubrir los requisitos establecidos por el BNCI, obtener respuesta 
oportuna y los recursos financieros que solicita. 

— En el proceso de calificacién del crédito, intervienen funcionarios del BNCI y de la 
CANACO de la Ciudad de México, con la finalidad de establecer un mecanismo dgil de 
andlisis y respuesta. 

MONTO Y PLAZO: 

— El monto maximo de créditos es de N8100,000 (CIEN MIL NUEVOS PESOS). 

— Sus requerimientos de capital de trabajo pueden cubrirlos a plazo de hasta 90 dias en 
forma revolvente hasta 2 afios; los pagos pueden ser mensuales o trimestrales. 

— En la compra, remodelacién o equipamiento de locales comerciales, el plazo méximo 
es de 5 afios con pagos mensuales. 

REQUISITOS PARA LA TRAMITACION DE UN CREDITO 

Para capital de trabajo: 

— Comprobante de afiliacién a la CANACO. 
— Solicitud de Crédito CANACO-BNCI. 
— Copia de alta ante la SHCP. 

— Identificacién oficial con foto y firma. 
— Acta de nacimiento, 
— Acta de matrimonio (en su caso). 

~— Comprobante de arrendamiento del local y/o carta de comodato-y/o escritura del local 
del solicitante. 

— Estados financieros con relaciones analiticas con una antigiedad no mayor de tres 
meses. 

—— En caso de persona moral, acta constitutiva con reformas y poderes inscritos en el 
Registro Publico de la Propiedad 

~— Identificacién personal del apoderado de la sociedad. 

— Comprobante de domicilio fiscal. 

— Se puede ofrecer en garantia: copia de factura de vehiculo, equipo o escritura de un 
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bien raiz del solicitante. 

Para crédito refaccionario: 

— Los requisitos antes sefialados 

—— Cotizacion reciente del equipo de operacién y/o transporte por adquirir expeditar por 
la casa comercia y/o concesionaria. 

— Presupuesto de obra en caso de remodelacién y/o ampliacién cuando se trate de 
adquirir el local. 

— Avahio y escritura respectiva cuando se trate de adquirir el local. 

NOTA: En ciertos casos por la naturaleza del negocio o del crédito, se requerird 
informacién adicional. 

GERENCIA DE COMERCIO INTERIOR 

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES COMERCIALES 

— Informacién sobre los resultados de las investigaciones de campo, que se realizan en 
este departamento sobre temas relacionados con la actividad comercial. 

— Informacién general y estadisticas relacionadas con la actividad comercial como: 
resultados de la encuesta sobre establecimientos comerciales, participacién del sector 
comercio en el PIB y personal ocupado, entre otros. 

— Datos mercadolégicos de interés para el sector comercio, por delegacién politica, dentro 
de los que se destacan: poblacién y vivienda por nivel socioeconémico: poblacion segiun 
tipo de consumidor; establecimientos por sector de actividad econdmica; personal 
ocupado; agencias automotrices; centros comerciales de autoservicio; sucursales 
bancarias; tiendas departamentales y mercados piblicos. 

— Informacion general sobre empresas medianas y grandes (industriales, bancarias, 
aseguradoras, cadenas de tiendas comerciales, de servicios, constructoras y grupos). 

— Datos sobre localizacién, actividad principal e insumos de empresas afiliadas a 
CANACINTRA. 

—— Orientaci6n sobre los centros de informacién disponibles en el dmbito nacional (camara, 
confederaciones, asociaciones, centros de estutlio e investigacion, embajadas, etc.). 

— Informacién de precios en coordinacién con el Médulo de la PROFECO, instalado en la 
CANACO (ler. piso). 

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS 
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Asesorias e informacién sobre diversas variables e indicadores econémicos que inciden 
directamente o indirectamente en la actividad comercial y que permiten una mejor 
perspectiva en la toma de decisiones, como: 

— Indices de Precios al Consumidor, (en el dmbito nacional, Ciudad de México); Producto 
interno Bruto y su desagregacién por ramas de actividad econémica; Tasas de Interés 
(domésticas), Costo Porcentual Promedio (CPP), CETES; Tipo de Cambio del Peso 
respecto a las principales divisas. 

— Asesoria y orientacién sobre los diferentes planes y programas econémicos de 
concertacién politica econdmica, como son: Pacto de Solidaridad Econémica, Pacto 
para la Estabilidad y el Crecimiento Econémico, Pacto para la Estabilidad, la 
Competitividad y el Empleo, Plan Nacional de Desarrollo, Programa Nacional de 
Solidaridad, entre otros. 

—— Asesoria sobre los Acuerdos de Concertacion, que se han establecido en el marco de las 
diferentes fases del Programa de Estabilizacién de Precios (PSE, PECE). 

— Informacién y asesoria acerca de los principales planes de politica econémica como son: 
Criterios de Politica Econémica, Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos, entre otros. 

— Se proporciona informacién sobre diversos aspectos relacionados con la dindmica de la 
poblacién, dentro de los que se destacan: Poblacién Econémicamente Activa; Tasas de 
Crecimiento Poblacional; Natalidad, Fecundidad y Distribucién de la Poblacion entre 
otras variables demogrdficas. 

— Asesoria e informacién sobre aspectos coyunturales de Politica Econémica como son: La 
Reforma Monetaria, Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad yla 
Calidad, etc. 

— Orientacién respecto a los datos y estadisticas generados por los principales centros 
publicos y privados de informacién socioeconémica y financiera, como: INEGI, CEESP, 
BANXICO, SHCP, SECOFI, NAFIN, AMIA, entre otros. 

DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION COMERCIAL 

Asesoria e Informacién sobre los diferentes sistemas modernos de comercializacién 
existentes en México en materia de operacién, integracion desarrollo y funcionamiento. 
Asesoria sobre los manuales de operacién de las siguientes figuras: 

— Uniones de crédito 
—— Cadenas voluntarias 

—— Hipermercados, entre otros. 
— Uniones de compra 

— Salas de exhibicién. 
— Informacion referente a la integracién y ubicacién de los principales centros 

comerciales, cadenas empresariales, grupos, entre otros. 
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— Orientacién sobre los programas de financiamiento al comercio interior, otorgados por; 
BCNI, FIDEC y NAFIN, entre otros. 

— Asesoria, tramitacién y seguimiento de las solicitudes de crédito, que hagan los socios de 
esta institucidn, para capital de trabajo, remodelacién, equipamiento, acondicionamiento 
0 adquisicion de locales comerciales a través del modulo CANACO-BNCI. 

-— Organizacion y realizacién de eventos dirigidos a nuestros socios en materia de 
Modernizacién Comercial, como: seminarios, conferencias, exhibiciones o exposiciones, 
simposiums y mesas redondas, asi como las memorias de los mismos. 

~— Elaboracién de estudios, boletines y folletos sobre diversos aspectos que inciden en la 
Modernizacién Comercial como, franquicias, puntos de venta, cddigos de barras, 
entidades de fomento, etc. 

GERENCIA DE RELACIONES CON GOBIERNO 

DEPARTAMENTO DE TRAMITES Y GESTIONA ANTE GOBIERNO 

— Trdmites y gestoria de asuntos vinculados con la apertura y buen funcionamiento de un 
establecimiento comercial, como son: 

Licencia Sanitaria. 

Aviso de Apertura 

Visto Bueno de Prevencion de Incendios. 

Licencia de Anuncio. 

Revalidacion de Licencia de Anuncio. 
Revalidacién de Licencia de Funcionamiento. 
Declaracién de Apertura. 

Padrén Delegacional. 

Permisos para Promociones Comerciales. 

Registro de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

Oficio de Liberacién de la Constancia de Zonificacién de Uso del Suelo y/o Licencia de 
Uso del Suelo de aquellos establecimientos que acrediten estar funcionando antes de 
1982 con la misma actividad y en el mismo domicilio. 

* Peticién de lineas telefénicas para locales comerciales ubicados dentro de la 
circunscripcion territorial de la CANACO. 

* Reporte de lineas telefénicas sin funcionar. 

* Solicitud de cambio de lineas telefonicas y aclaraciones ante Teléfonos de México. 
* Elaboracién de escritos de observaciones, aclaraciones e inconformidades por 

inspecciones realizadas por personal de las Delegaciones del Departamento del Distrito 
Federal, SECOFI y PROFECO. 

* Atencion de Clausuras. 

* Asesoria, orientacién e informacién de los siguientes conceptos: 
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Licencia de Funcionamiento. 
Autorizacion y verificacion de productos que requieren de la Norma Oficial Mexicana. 
Requisitos para iniciar 0 cambiar de giro o ubicacién un negocio. 

Constancia de Zonificacién de Uso del Suelo. 
Licencia de Uso del Suelo. 
Verificacion de instrumentos de pesar y medir empleados en la comercializacion. 
Cambio de propietario de automéviles. 
Obtencién de placas de circulacién. 
Altas y bajas de automéviles. 

Aviso de Manifestacion Estadistica. 
Visto Bueno de Seguridad y Operacion 

Traspaso. 

Tarjetas de Control Sanitario. 

Requisitos que deben cumplirse en las visitas de inspeccidn efectuadas por la autoridad. +
e
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UNIDAD DE APOYO SOBRE NORMALIZACION 

— La Unidad de Apoyo y Seguimiento en Materia de Normalizacién tiene por objeto dar 
seguimiento e informar sobre los proyectos de Normas Oficiales Mexicanas que la 
autoridad han venido elaborando conforme a la Ley Federal sobre Metodologia y 
Normalizacion. 

OFICINA DE INMOBILIARIAS 

— Informacién y orientacién sobre los siguientes aspectos inmobiliarios: 
— Valores de renta y venta de inmuebles por calles y zonas de la Ciudad de México. 
-- Localizacién de terrenos, casas, condominios, oficinas, despachos y bodegas. 
— Trdmites ante la Tesoreria del Departamento del Distrito Federal y Oficinas Tributarias 

sobre los siguientes aspectos. 

~— Impuesto Predial, Derechos por Consumo de Agua, aclaraciones sobrepagos de agua y 
redial, asi como sobremedidores de agua, entre otros. 

— Asuntos relacionados con la Compaiiia Federal de Electricidad. 
— Gestoria ante la Direccién General de Obras Publicas del Departamento del Distrito 

Federal, sobre alineamiento y numero oficial de domicilios, fusién y subdivisién de 
predios, demolicién de construcciones, ete. 

— Gestoria ante la Comisién de Aguas del Distrito Federal sobre solicitudes de devolucion 
y compensacién de pagos, solicitudes del pago de contribuciones a plazo, en 
parcialidades o diferido, etc. 
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SERVICIOS FUNCIONES ADMINISTRACION 

SIN LUGAR A DUDAS EL COMERCIO DE HOY EN DiA ES UN ELEMENTO CLAVE DE SERVICIO A LA 
SOCIEDAD Y UN SECTOR ESTRATEGICO PARA COMPETIR EN EL MERCADO INTERNACIONAL. 

PARA PARTICIPAR EN EL COMERCIO Y CONOCE SUS ATRIBUTOS ECONOMICOS Y SOCIALES ES 
NECESARIO CONOCER A LA INSTITUCION QUE AGRUPA Y REPRESENTA A LOS COMERCIANTES 
LEGALMENTE ESTABLECIDOS EN LA CAPITAL. 

LA CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO 

ORGANO REPRESENTATIVO DEL COMERCIO ORGANIZADO QUE OFRECE SUS SERVICIOS POR EL 
GUSTO Y PRIVILEGIO DE SERVIR AL PROGRESO DE NUESTRO PAIS. 

CONSEJO DIRECTIVO 

ES EL ORGANO EJECUTIVO DE LA CAMARA 

PRESIDENCIA 

ES RESPONSABLE DE QUE LA INSTITUCION CUMPLA SUS OBJETIVOS FIELMENTE. 

DIRECCION GENERAL 

ES NOMBRADA POR EL CONSEJO 

Direccién Juridica 

Gerencia de Capacitacion 

Imparte cursos de actualizacién para el sector comercio sobre diversos temas 
administrativos, contables, financieros, fiscales y de computacion, entre otros. 

Promueve la realizacién de Cursos Abiertos y Seminarios de Capacitacién para hacer 
eficientes las actividades del comercio organizado. 

Diseita Cursos Especiales adecudndolos a la medida de las necesidades de los demandantes. 

Se ofrece Consultoria en diversos temas para la micro, pequefia y mediana empresa. 
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Elabora Planes y Programas de Capacitacion, Comisiones Mixtas, asi como Constancias de 
Habilidades’ Laborales y los gestiona ante las autoridades de la Secretaria del Th rabajo y 
Prevision Social (STPS). 

Cuenta con una Unidad Promotora de Capacitacién del Programa Calidad Integral y 
Modernizacién de la (STPS), para ofrecer apoyos financieros en Consultorias y Programas 
integrales de Capacitacién. 

Coordina y supervisa el servicio que proporciona la Cémara a los comerciantes y habitantes 
de la Ciudad, a través de su Biblioteca. 

Gerencia Juridica 

Proporciona el patrocinio juridico necesario en la interposicién de recursos administrativos 
y juicios de nulidad, contra sanciones impuestas por la autoridad; asi como también en las 
comparecencias ante la PROFECO con motivo de las quejas presentadas por los 
consumidores, y ante las Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje tratindose de 
emplazamientos a huelga formulados por diversos sindicatos, proporcionados ademas la 
asesoria juridica requerida en distintas ramas de derecho, como por ejemplo, laboral, civil y 
mercantil, entre otras. 

Orienta y ofrece asesoria juridica sobre leyes, reglamentos, acuerdos y circulares que 
inciden en el sector comercio; asi como, en materia fiscal federal y del Distrito Federal. 

Asesoria juridicamente y administra arbitrajes comerciales nacionales e internacionales; e 
informa sobre marcas, patentes, nombres comerciales, derechos de autor e inversién 
extranjera. 

Asesora sobre la legislacién que se relaciona con el INFONAVIT, y atiende a los 
trabajadores de los agremiados a esta institucién que requieren de crédito habitacional. 

Proporciona orientacién juridica relacionada con juicios de quiebras y suspension de 
pagos, ademds de asesoria en materia penal. 

Direccion de Comercio Interior 

Gerencia de Comercio Interior 

Asesora e informa sobre las principales figuras asociativas de comercializacién, 
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Orienta sobre los programas de financiamiento que otorga la banca y los fondos de fomento 
a la actividad comercial, y asesora, tramita y da seguimiento a las solicitudes de crédito que 
presenten los comerciantes a través del Médulo CANACO-BNCI. 

Orienta sobre los centros de informacion disponibles en el dmbito nacional como son: 
Confederaciones, Camaras, Asociaciones, Centros de Estudio, Institutos de Investigacién, 
Embajadas y proporciona informacién sobre la ubicacién de los principales centros y 
cadenas comerciales, empresas medianas y grandes, tiendas departamentales y giros 
comerciales. 

Realiza investigaciones de campo institucionales sobre temas relacionados con el 
desenvolvimiento de la actividad comercial. 

Informa sobre las diversas variables e indicadores econdmicos que inciden directa 0 
indirectamente en el sector comercio. 

Orienta y asesora sobre la realizacion de encuestas. 

Gerencia de Relaciones con Gobierno 

Tramita y gestiona diversos asuntos vinculados con la apertura y buen funcionamiento de un 
establecimiento comercial, como son: Licencia Sanitaria; Aviso de Apertura; Vo Bo. BO. de 
Prevencion de incendios; Licencia de Anuncio; Declaracién de Apertura; Peticién lineas 
Telefonicas comerciales; Reporte de lineas Telefonicas sin funcionar; Desmovilizacién de 
mercancias. 

Elabora escritos de observaciones, aclaraciones e inconformidades pro inspecciones 
realizadas por parte de la autoridad federal o local. 

Proporciona asesoria y orientacién sobre trdmites relacionados con actividades 
mercantiles, como son: Licencia de Funcionamiento; Constancia de Zonificacién de Uso del 
Suelo; Licencia de Uso del Suelo; Traspaso; y Vo Bo. Bo. de Seguridad y Operacion entre 
otros. 

Informa sobre valores de venta y renta de inmuebles; localizacién de terrenos, casas, 
condominios, oficinas, despachos, ete. 

Informa sobre Proyectos de NOM; Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y envia 
observaciones y comentarios a los Comités Consultivos Nacionales de Normalizacién 
proporcionados por los socios. 
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Direccién de Comercio Exterior 

Gerencia de Comercio Exterior 

Asesora sobre la Operacién comercial con el Exterior; Expide Certificados de Origen; 
Legaliza documentos para exportaciones, informa sobre Disposiciones Legales y 
Estadisticas del Sector Externo, y Gestiona permisos, registros y autorizaciones ante el 
Gobierno Federal. 

Facilita contactos con mds de 400 Camaras de Comercio e informa sobre las variables 
econdmicas de los 22 paises de la Asociacién Iberoamericana de Cdmaras de Comercio. 

Informa y Promueve: ofertas, demandas, licitaciones de mercancias y servicios, y ferias 
nacionales e internacionales; organiza encuentros de negocios con empresarios extranjeros, 
y Edita el Directorio de Importadores y Exportadores. 

Proporciona asesoria e informacion sobre los Tratados de Libre Comercio firmados por 
México con: Estados Unidos y Canadd; Costa Rica; Colombia y Venezuela; Bolivia, Chile, y 
los suscritos en el Marco de la ALADI. 

Participa en Negociaciones Internacionales; Promueve Convenios de Cooperacién con 
Camaras y Asociaciones de todo el mundo; Asesora sobre los productos incluidos en el 
Sistema Generalizado de Preferencias y la participacién de México en los Foros de 
Comercio Internacional. 

Direccién Administrativa 

Bolsa de Trabajo Sistemas / Registro 

Desarrolla actividades de reclutamiento y seleccién de personal, para cubrir vacantes de los 
comerciantes afiliados que lo requieren. 

Realiza las evaluaciones y pruebas psicolégicas necesarias del personal que registra en su 
Bolsa de trabajo para canalizar a los socios, personal idéneo. 

Cuenta con informacion de los giros que conforman el gremio comercial: en el dmbito 
general o por delegacién, la cual se presenta a través de un directorio en papel o en 
diskette, mediante cuota de recuperacién. 
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Realiza visitas permanentes a través de sus promotores, a efecto de mantener informados a 
los comerciantes sobre los servicios que proporciona esta institucién, recabando al mismo 
tiempo Ia informacién que conforma y actualiza el padrén de socios de la Camara, 

Informa a los comerciantes que lo solicitan sobre las formas en que pueden llevar a cabo sus 
pagos de inscripcién a esta Camara en forma dgil y eficiente. 

Direccién de Promocién 

Departamento de Promocién 

Capta la problemdtica comercial y la canaliza a las dreas de la institucién correspondiente. 

Difunde la informacion que generan las dreas de la Cdmara sobre los aspectos relevantes 
del comercio. Atiende la formacién de nuevos grupos especializados coordinados y 
promoviendo sus juntas para fortalecer la comunicacion e integracién de los mismos. 

Visita a los socios, para brindarles apoyo e informarles sobre los servicios de la Camara y 
promueve campahas promocionales y civicas entre comerciantes, asi como acuerdos y 
convenios con autoridad en bien del comercio organizado. 

Mantiene comunicacién con los presidentes de Asociaciones para realizar acciones 
conjuntas orientadas a solucionar los problemas del comercio. 

Atiende la problemdtica de seguridad y vialidad que sean competencia de la Procuraduria 
General de Justicia del D.F- 0 de la Secretaria General de Proteccién y Viabilidad. Apoya la 
tramitacion de licencias de conducir. 

Coordina el trabajo de los médulos CANACO que se encargan de asesorar y tramitar 
asuntos anie las delegaciones del D.F. 

Gerencia de Turismo 

Tramita a los Socios la obtencién y renovacién de pasaportes, en compaiiia del interesado 
de forma expedita y breve, (en la Delegacién Cuauhtémoc). 

También realiza el trdmite de obtencién de visas de turista para los Estados Unidos y 
Francia, sin que el interesado tenga que acudir a la Embajada. 

Realiza Visitas Guiadas Mensuales a diferentes puntos de interés en la Ciudad de México. 
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Proporciona informacion sobre todos los servicios que prestan las Empresas Turisticas 
Sociales de la Institucién, y orienta a sus socios en general, respecto a sus viajes de negocio 
o de placer, con informacion sobre lineas aéreas, hoteles, clima, tipo de moneda, horarios, 
tarifas, renta de autos, etc. 

Apoya la realizacién y coordinacién para llevar a cabo congresos y exposiciones en la 
Ciudad de México. 

Disefia, elabora y distribuye material impreso turistico e informativo sobre la Ciudad de 
México como: mapas, carteles, guia de museo, de hoteles, etc. 

Organiza programas de conscientizacién turistica con prestadores de servicios, tanto del 
sector privado como del piblico, que estén en contacto directo con el turista. 

Objetives 

© Representar los intereses generales del comercio y fomentar su desarrollo. 

© Participar en la defensa de los intereses particulares de los comerciantes. 

© Ser érgano de consulta del Estado para Ia satisfaccién de las necesidades del comercio. 

© Actuar como Grbitro en los conflictos entre comerciantes. 

© Fomentar el espiritu de agrupacién gremial entre los comerciantes pugnando porque ‘se 
eleva la ética comercial en sus transformaciones y actividades. 

© Unificar usos, costumbres y prdcticas comerciales. 

© Proponer convenios preventivos de quiebra de sus asociados. 

© Representar al comercio ante toda clase de autoridades. 

© Brindar a sus socios los servicios que tiene establecidos. 

Personalidad 

La Cdmara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, fundada el 27 de agosto de 
1874, inicid sus actividades en la Capital del Pais como una Institucién de cardcter privada 
y con funciones de servicio, proteccién y promocién de los intereses de los comerciantes. 
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Al expedirse la primera ley de Cdmaras de Comercio el 12 de junio de 1908, adquirid 
personalidad civil y adopté la denominacién de Camara Nacional de Comercio de la Ciudad 
de México. 

Una nueva Ley, publicada en 1936, la considera ademas como un érgano de colaboracién y 
de consulta del Estado. 

Por iiltimo, la ley del 26 de agosto de 1941, que continiia en vigor, le otorgé la 
caracteristica de Institucién publica, auténoma y con personalidad juridica propia. 

Derivada de la dindmica social, la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México 
ha venido adoptando a lo largo de los aftos diversas reformas para contar con una eficiente 
estructura directiva. 

La Asamblea General de Socios es y seguird siendo su drgano mdximo de decision. La 
membresia de la CANACO es de 50 mil socios activos y por lo tanto, la voluntad 
mayoritaria priva en esta Institucion. 

La fuerza e importancia de nuestra Camara dependen definitivamente del respaldo efectivo 
de una base cada vez mds amplia, representativa y participativa del comercio organizado en 
la Capital. 

Con el objeto de ofrecer en un mismo lugar, de manera uniforme, clara y en el menor 
tiempo posible, la gestion de diversos trdmites que actualmente se realizan en las diferentes 
Delegaciones y oficinas del Departamento del Distrito Federal, la Camara Nacional de 
Comercio de la Ciudad de México ya cuenta en sus instalaciones con la Ventanilla Unica de 
Gestién, en la que usted podré tramitar, entre otros, los siguientes trdmites, 

Expedicién de Licencia o Permisos de Anuncios. 

Revalidacién de Licencias de Anuncios. 
Registro del BO. Bo. de Seguridad e Inmuebles. 
Autorizacién de Uso y Ocupacion de Inmuebles. 
Expedicién de permisos para la celebracién de Espectéculos Publicos 
Expedicién de Licencia de Funcionamiento. 
Revalidacion de Licencia de Funcionamiento. 

Autorizacion para Traspaso. 
Registro de Declaracién de Apertura. 
Registro del Aviso de Cierre de Establecimientos Mercantiles. 
Registro de la Declaracién de Apertura de Estacionamientos. 

Expedicién de Constancia de Uso del Suelo. 

Expedicién de Licencia de Uso del Suelo. 
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Este nuevo espacio de asesoria y gestién forma parte del esfuerzo que nuestra institucién 
realiza en su beneficio. 

CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO 

Septiembre de 1995 

« CIMO 

Programa de Calidad Integral y Modernizacién 

Hoy, la micro, pequefia y mediana empresa enfrenta retos que suponen producir con las 
normas de calidad que cumplan con los esténdares internacionales, las crecientes 
exigencias del mercado interno y con costos cada vez menores., Estos retos implican entrar 
en contacto una serie de servicios, de los que antes se habia prescindido o no se 
incorporaban sistemdticamente, pero que cada dia serdn mds necesarios para las empresas, 
independientemente de su tamafio: 

*Capacitacion 

“Informacion 

*Consultoria 

*Asistencia Técnica 

En respuesta a estas necesidades, CIMO esta promoviendo un concepto de enlace de 
Servicios integrados a las empresas que les permita incrementar su calidad, productividad, 
conocimiento del mercado y la modernizacién de la gestién y las relaciones laborales. 

El Programa Nacional de Capacitacion y Productividad 1991- 1994 constituye fundamento 
de las acciones que realiza la Secretaria del Trabajo para la modernizacién de las 
empresas, a través del desarrollo de los recursos humanos y del mejoramiento de sus niveles 
de productividad, calidad y competitividad. 

El Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y la Calidad, proporciona las 
bases para un consenso bdsico entre los distintos sectores de la sociedad, trabajadores, 
empresarios y gobierno, 

Dentro de este marco general se inscribe CIMO con el objetivo de promover la capacitacién 
y readiestramiento de la mano de obra en activo y el incremento de la productividad, la 

calidad y la competitividad en las micro, pequefias y medianas empresas. 
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Programa de Capacitacién Industrial de la Mano de Obra 

En 1988 se inicid CIMO, en ese primer momento identificado como el Programa de 
Capacitacién Industrial de la Mano de Obra. 

Este programa surgid como respuesta a las necesidades de la micro, pequefia y mediana 
empresa, acentuada, en ese momento, por el proceso de ajuste y cambio de nuestra 
economia y por la necesidad de que la capacitacién se instalara como un proceso 
permanente en las empresas, debido a los cambios en los perfiles ocupacionales que trae 
consigo el cambio tecnolégico. 

La estrategia que se plantea CIMO es establecer un sistema de apoyo a las micro, pequefias 
y medianas empresas, en ramas y regiones seleccionadas, que permita elevar el nivel de 
capacitacién de los trabajadores y empleados, y que funcione como un programa 
demostrativo para la promocién de la capacitacién en el trabajo, relacionado con servicios 
de asesoria e informacién a las empresas. 

CIMO estd organizado de tal manera que los interesados en participar en el desarrollo de la 
micro, pequefia y mediana empresa estén en la mejor posibilidad de integrarse al proceso. 
En él participan: 

*Los organismos empresariales que de manera voluntaria decidan hacerlo. 

*La Secretaria del Trabajo y Prevision Social. 

*Las Unidades Promotoras de la Capacitacién (UPC) que se encargan de la operacién 
directa del Programa. 

Estos participantes conforman en el dmbito local un Comité Ejecutivo de CIMO 

COMITE EJECUTIVO LOCAL 

ORGANIZACIONES EMPRESARIALES LOCALES 
S.T.P.S. (Secretaria del Trabajo y Previsién Social) 

UNIDAD PROMOTORA 

Ademds, CIMO enlaza a las empresas con las instituciones de apoyo, tanto piblicas como 
privadas, en las dreas financiera, educativa, de asistencia técnica, consultoria e 
informacién. 
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En 1994 CIMO en un programa con una estructura de 48 Unidades Promotoras de la 
Capacitacién (UPC) distribuidas en puntos estratégicos del territorio nacional, por medio 
de las cuales tiene contacto con 275 organismos empresariales. Cuenta con la experiencia 
acumulada en apoyar servicios de capacitacién, informacién y consultoria a mds de 125,000 
empresas. 

  

Las UPC estdn constituidas por promotores que son profesionales contratados 
temporalmente por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y que atienden directamente 
a las empresas. 

Modo de Operacion 

El esquema de operacién y la orientacién general de sus apoyos, le ha dado a CIMO la 
posibilidad de promover la participacién de los sectores productivos y ha desarrollado 
estrategias basadas en la identificacién de la problemdtica especifica de las empresas 
Participantes en el ambito local. 

El esquema bdsico de operacién consiste en ubicar Unidades Promotoras de la 
Capacitacién (UPC) en el seno de las organizaciones empresariales intermedias y 
aprovechar su capacidad de convocatoria para constituir grupos de empresas por rama, 
grupo de proveedores, temas o problemas comunes. 

De manera conjunta, las UPC y las empresas realizan un diagnéstico basico y elaboran un 
programa de apoyo a las empresas, a través de instrumento de consultoria de procesos. 
Sobre esta base, se realizan las acciones de capacitacién, que involucran a todos los niveles 
ocupacionales y dreas de las mismas. 

Este modo de operar propicia las caracteristicas propias del Programa: 

*Descentralizado, para responder a la realidad especifica de la empresa y su region. 

*Selectivo, ya que se ubica en las regiones y ramas econémicas con mayor concentracion de 
micro, pequefas y medianas empresas. 

‘Participative, porque propone metodologias de trabajo en donde la experiencia de las 
empresas y sus organizaciones es fundamental. 

*Flexible, ya que las acciones de la UPC no estan previamente disefiadas, sino que son 
determinadas en comin acuerdo con las empresas a partir de sus necesidades. 
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*Demostrativo, puesto que por medio de los resultados alcanzados se pretende producir un 
efecto multiplicador en otras empresas. 

* Copatrocinado, por el Gobierno Federal, los organismos empresariales y las empresas 
beneficiadas. 
*Movilizador de la oferta de capacitacién, consultoria y otros servicios de apoyo, con el fin 
de que estos se adecuen a las necesidades de las micro, pequefias y medianas empresas. 

Evolucion 

CIMO ha sido un programa en constante evolucién. Las experiencias positivas adquiridas 
en su desarrollo, han servido para adecuar constantemente las estrategias de apoyo a la 
micro, pequefia y mediana empresa. 

Analizando el desarrollo del Programa destacan tres momentos: 

PRIMER MOMENTO 

ENFASIS 

* Promocién de la capacitacién, 

* Enlace entre las necesidades de las empresas y la oferta de capacitacion, 

AVANCES: 

*Comunicacién directa con las empresas, 

*Se consolidan las UPC, 
"Inicio de la adecuaci6n de la oferta de capacitacion, 
*Cursos de capacitacién en un numero significativo de empresas, 
*Inicio de diagndsticos como instrumento en la definicién de estrategias, con un enfoque a 
la capacitacién. 

SEGUNDO MOMENTO 

ENFASIS 

* Programas integrados de capacitacién, 
* Integracién de grupos de empresas bajo las modalidades de tema, rama, proveedor y 
cliente, 

AVANCES: 
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* Mayor adecuacién de los contenidos de las acciones de capacitacién, 

* Mayor continuidad de la capacitacién, 

* Grupos de empresas se plantean objetivos mds alld de la capacitacién, 
* Mayor conciencia entre los organismos empresariales de ofrecer servicios integrados a 
sus agremiados. 

TERCER MOMENTO 

ENFASIS: 

*Que los grupos de empresas avancen en la capacitacién y el desarrollo integral de la 
empresa, 
*Desarrollar en los organismos empresariales el interés por brindar a sus agremiados 
servicios integrados. 

AVANCES: 

*Los organismos empresariales, conjuntamente con el Programa CIMO, inician el 
desarrollo de Unidades de Servicios Integrados y Centros de Calidad-Productividad. 

RESULTADO 

El Programa CIMO considera como indicadores hdsicos: 

* UPC instaladas 

* Cursos de capacitacién desarrollados 
+ Trabajadores curso capacitados 

* Empresas participantes 

* Empresas beneficiadas con otros servicios 

En lo que se refiere a la creacién de UPC, se fijé una meta de 20 UPC, establecidas para 
1991. Hoy se cuenta con 48 Unidades creadas. 

El mimero de acciones de capacitacién-consultoria realizadas entre 1988 y junio de 1994 
Jue de 18,817. 

Otro indicador de importancia para CIMO es el nimero de organismos empresariales que 
participaron en el programa. 

Ambito de Impacto 
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El Programa CIMO ha tenido efectos en diferentes dmbitos. Ha contribuido a: 

* Empresas: elevar sus niveles de productividad y calidad, propiciar el desarrollo y 
adopcion de metodologias de capacitacién y establecer en ellas una cultura de trabajo 
basada en la calidad y la productividad. 

* Trabajadores: elevar su nivel de vida por medio del estimulo de sus habilidades y 
calificacién ocupacional y contribuir a generar actitudes de trabajo productivo. 

* Grupos de empresas: fomentar el intercambio de experiencias, generar grupos que les 
permitan negociar con mds facilidades créditos, acceso a informacién especializada y 
otras oportunidades. 

* Organismos de empresariales: propiciar nuevas opciones de apoyo a sus asociados, 
fortalecer sus dreas de capacitacién y de otros servicios. 

* Oferta de capacitacién: fomentar la vinculacién de la oferta publica, privada y social de 
capacitacién con la planta productiva para lograr una lograr una capacitacién flexible, 
que parta de las necesidades de las empresas, sistemdticas y continua. 

* Instituciones de apoyo: vincular a las micro, pequefias y medianas empresas con 
instituciones de apoyo para impulsar acciones de desarrollo integral que les permitan 
lograr el mejoramiento sostenido de sus niveles de productividad, calidad y 
competitividad. 

Calidad Integral y Modernizacién 

En sus cuatro aiios de vida, CIMO ha demostrado capacidad para impulsar a la micro, 
pequefia y mediana empresa. El Gobierno Federal y el Banco Mundial han evaluado 
positivamente sus resultados, por lo que se plantea extenderlo cinco afios mds, como parte 
del Proyecto de Modernizacién de los Mercados de Trabajo. 

Hoy se abre una nueva etapa en el apoyo a las micro, pequeftas y medianas empresas. La 
cotidiana evaluacién de los resultados, con la participacién de empresas y promotores, nos 
permite dar un salto hacia la promocién integral de la competitividad. Se trata de 
aprovechar las experiencias exitosas de la primera etapa de CIMO y desarrollo camo el 
Programa de Calidad Integral y Modernizacién. 
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CIMO se concibe ahora, ademds de un programa de promocién y apoyo a la capacitacion, 
como un programa de enlace entre las empresas y un sistema de servicios integrados que 
brindan instituciones publicas y privadas. 

Para el periodo 1993-1997, el Programa CIMO se plantea a las siguientes estrategias: 
ampliar la cobertura geogrdfica, sectorial, la poblacién activa capacitada y los servicios 
prestados; continuar con la agrupacién de empresas para que establezcan servicios en 
comin y logren mejores encadenamientos productivos y de mercado; impulsar la 
asimilacién por parte de los organismos empresariales del esquema de operacion; y 
consolidar. la vinculacién con otras instituciones de apoyo a la micro, pequefia y mediana 
empresa. 

Se pretende atender en este periodo aproximadamente a 80,000 empresas y 400,000 
trabajadores. 

e NAFIN 

Nacional Financiera 

Desde 1934, Nacional Financiera participa activamente en el desarrollo de México. 
Durante 1989, implementé un cambio en su estructura para renovar su funcién promotora 
del fomento econémico, como respuesta a las necesidades de modernizacion del aparato 
productivo nacional y para apoyar integralmente a los sectores privado y social del pais. 

En la actualidad, su accién se orienta fundamentalmente a impulsar los esfuerzos 
empresariales de los particulares en la industria, el comercio y los servicios. 

Nacional Financiera cuenta con una amplia gama de servicios crediticios y financieros que 
le permiten ofrecer al empresario mexicano, la combinacién de instrumentos més 
conveniente para el sano desarrollo de sus proyectos de inversion. 

En esta forma, los inversionistas y ia banca comercial cuentan con una Institucion capaz de 
diseflar e integrar paquetes financieros creativos e innovadores y dispuesta a financiarlos 
con recursos de largo plazo; a compartir con los intermediarios de riesgos de los créditos; a 
garantizar los titulos bursdtiles que faciliten a las empresas su acceso al mercado de 
valores; a participar en proyectos de coinversién; y a brindar asesoria y servicios 
financieros especializados en operaciones internacionales, bursdtiles, fiduciarias y de 
Sestin para la compra-venta de empresas o acciones, avalos y auditorias técnicas. 

Por otra parte, los mecanismos para la operacién de créditos han evolucionado 
significativamente. El financiamiento ya no se otorga a las empresas en forma directa, sino 
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que es canalizado a través y en estrecha coordinacién con la banca comercial, las 
organizaciones auxiliares' de crédito y otros intermediarios financieros, tales como: 
Arrendadoras, Empresas de Factoraje, Casas de Bolsa, Empresas de Servicios Financieros, 
ete. 

Este esquema permite amplia los centros de atencién al publico, multiplicar fos efectos 
econdmicos y simplificar los procedimientos. 

Nacional Financiera, como instrumento del Gobierno Federal, fortalece su cardcter de 
banca de desarrollo y esté comprometida con el destino de México para respaldar la 
modernizacion de las empresas industriales, comerciales y de servicios, y para contribuir a 
fortalecer la economia nacional. 

SUJETOS DE APOYO 

Nacional Financiera apoya preferentemente a las micro, pequefias y medianas empresas de 
los sectores industrial, comercial y de servicios, que desarrollen proyectos viables, rentables 
y que contribuyan al logro de los siguientes objetivos: 

— GENERAR FUENTES PERMANENTES DE EMPLEO MEJOR 
— REMUNERADO 

— AHORRAR Y GENERAR DIVISAS 

— RACIONALIZAR ESTRUCTURAS PRODUCTIVAS Y DE COMERCIALIZA- 
CION 

— DESARROLLAR LA PLATAFORMA TECNOLOGICA NACIONAL 

— APROVECHAR RACIONALMENTE LOS RECURSOS NATURALES * 
~— COADYUVAR AL MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE 
— ARTICULAR CADENAS PRODUCTIVAS 
— PARTICIPAR EN LA DESCENTRALIZACION Y EL DESARROLLO 

REGIONAL 

— FORTALECER LA GESTION EMPRESARIAL. 

PERFIL DE LA EMPRESA 

De acuerdo con las disposiciones de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial se 
definen, por sus caracteristicas, tres estratos de empresas: 

MICROEMPRESA.- Con un maximo de 15 empleados y/o cuyas ventas netas anuales no 
rebasen el equivalente al importe de 110 veces el salario minimo general elevado al ato. 
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PEQUENA _EMPRESA.- Entre 16 y 100 empleados y/o cuyas ventas netas anuales no 
rebasen el equivalente al importe de 1,115 veces el salario minimo general elevado al aito. 

MEDIANA EMPRESA.- Hasta 250 empleados y/o cuyas ventas netas anuales no rebasen el 
equivalente al importe de 2,010 veces el salario minimo general elevado al aito. 

En todos los casos, el salario minimo corresponde al Area Geogrdfica “A”. 

Los servicios crediticios y financieros que ofrece la Institucién para apoyar integralmente el 
desarrollo de las empresas, son los siguientes: 

PROGRAMAS DE DESCUENTO CREDITICIO 

MICRO Y¥ PEQUENA EMPRESA 

Se ha determinado, como una prioridad de la Institucién, apoyar el desarrollo de la micro y 
pequefia empresa, a través de esquemas crediticios, que han sido disefiados expresamente 
para atender los requerimientos particulares de las empresas que pertenecen a estos 
estratos. 

ESTUDIOS Y ASESORIAS 

Considerando la trascendencia de las decisiones empresariales, Nacional Financiera 
participa con financiamiento para promover y apoyar la elaboracién de estudios y 
contratacioén de asesorias que fortalezcan las decisiones de inversién y la ejecucién de 
proyectos, ademds de incrementar la capacidad de gestién empresarial. 

MODERNIZACION 

A través de este programa se apoyan financieramente aquellos propésitos de inversion que 
tengan la finalidad especifica de incrementar la eficiencia y competitividad internacional de 
la oferta de bienes y servicios, como son las inversiones encaminadas a la creacién e 
integracién de empresas, ampliaciones de capacidad instalada, eficientizacién de procesos, 
inversiones de capital de trabajo y reestructuraciones financieras, entre otros. 

INFRAESTRUCTURA Y¥ DESCONCENTRACION INDUSTRIA 

Diseftado para apoyar el desarrollo de una infraestructura industrial moderna, que permita 
una operacién mds eficiente de la planta productiva y, ademds, que impulse la 
desconcentraci6n de las instalaciones y su reubicacion en zonas industriales. 
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DESARROLLO TECNOLOGICO 

Tiene como finalidad apoyar a las empresas e inversionistas, en sus proyectos de 
investigacién, desarrollo, asimilacién, adaptacién, transferencia de tecnologia y su 
comercializacién, asi como la inversién en servicios de asistencia técnica que tiendan a 
elevar la calidad total de las empresas, el fortalecimiento del desarrollo tecnolégico y su 
competitividad. 

MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE 

Con este programa se busca promover, inducir y respaldar, las acciones e inversiones que 
se realicen para la prevencién, control y eliminacién de los efectos contaminantes, asi como 
la racionalizacién del consumo del agua y energia. 

RESPALDO AL PROGRAMA NACIONAL DE SOLIDARIDAD 

En el apoyo a las empresas de solidaridad, la accién fundamental de Nacional Financiera se 
orienta a la concertacién de voluntades, capacidades y recursos de los diferentes agentes 
econémicos sociales, piblicos y privados para propiciar la identificacién y ejecucién de 
proyectos de desarrollo viables y rentables, que fomenten la creacién de los mecanismos 
permanentes de distribucion del ingreso, a través de la creacién de empleo. 

Formulado para complementar con garantias institucionales a las de la propia empresa, 
ampliar sus fuentes de financiamiento y garantizar los titulos de mediano y largo plazo que 
coloquen en el mercado de valores. 

PROGRAMA DE APORTACIONES DE CAPITAL 

Nacional Financiera ha disefiado este programa, para complementar el esfuerzo 
emprendedor de los inversionistas, mediante tres mecanismos: 

— A TRAVES DE LAS SOCIEDADES DE INVERSION DE CAPITALES (SINCAS), QUE 
CONSTITUYEN UN MECANISMO IDONEO PARA INDUCIR APORTACIONES 
ADICIONALES QUE DIVERSIFIQUEN EL CAPITAL DE LAS EMPRESAS Y PARA 
FACILITAR SU ACCESO A LA ASISTENCIA TECNICA. 

— MEDIANTE LA APORTACION ACCIONARIA DIRECTA EN EL CAPITAL SOCIAL DE 
LA EMPRESA, CON UN CARACTER ESTRICTAMENTE MINORITARIO Y 
TEMPORAL. 
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— PARTICIPANDO EN FONDOS DE CONVERSION CON OTROS PAISES, PARA 
ATRAER INVERSION EXTRANJERA, NUEVAS TECNOLOGIAS Y FACILITAR EL 
ACCESO DE LAS EMPRESAS A LOS MERCADOS INTERNACIONALES. 

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA 

Disefiado para contribuir al desarrollo del espiritu emprendedor del empresario mexicano, 
elevar su nivel de gestion administrativa y procurar que sus decisiones de inversion estén 
sustentadas en criterios de viabilidad, rentabilidad y competitividad. 

Servicios que, basados en la innovacién y bajo una concepcién integral, permiten conjugar 
fos distintos apoyos de la Institucién para armar los paquetes de financiamiento mds 
adecuados para los proyectos. De esta manera, se suman al crédito, las garantias y las 
aportaciones de capital, los siguientes servicios financieros: 

OPERACIONES INTERNACIONALES 

Acceso a las Lineas Globales de Crédito negociadas por Nacional Financiera con bancos 
del extranjero, para la importacién de insumos y equipos; promocién de coinversiones con 
inversionistas de otros paises; operaciones de compra-venta de divisas, coberturas 
cambiarias y de tasas de interés; canjes de titulos de deuda por inversién y compra-venta 0 
custodia de titulos de deuda externa. 

ACTIVIDADES FIDUCIARIAS 

Disefto y administracién de fideicomisos, para proyectos que requieran de mecanismos 
especiales de financiamiento. 

COMPRA VENTA DE EMPRESAS O ACCIONES 

Asesorias y gestion para la compra-venta de empresas o paquetes accionarios. 

OPERACIONES BURSATILES 

Asesoria y gestion para la inversién de acciones u obligaciones, asi como su colocacion en 
los mercados de valores de México o del extranjero, y para la compra-venta de titulos 
bursdtiles. 

AVALUOS ¥ AUDITORIAS TECNICAS 
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Valuacign de instalaciones industriales, comerciales y turisticas, y diagnésticos técnicos de 
empresas. 

PROCEDIMIENTOS 

Nacional Financiera, en coordinacién con la banca comercial, uniones de crédito, 
arrendadoras, entidades de fomento, empresas de factoraje, casas dé bolsa, empresas de 
Servicios financieros y otros intermediarios, han establecido mecanismos dgiles para la 
tramitacion de sus distintos respaldos financieros. 

PRESENCIA DE NACIONAL FINANCIERA 

Los programas y servicios integrales, se proporcionan de manera descentralizada en las 
oficinas de Nacional Financiera en todo el pais. La Institucién no sélo ha desconcentrado 
los trdmites y procedimientos, sino también las decisiones y facultades de su accién de 
Jomento. 

Adicionalmente, y en congruencia con el cambio estructural, asiste a las empresas en el 
lugar mismo en que desarrollen su actividad productiva. 

ESTO ES HOY LA BANCA DE DESARROLLO. 

ESTO ES HOY NACIONAL FINANCIERA. 

Si usted desea iniciar un negocio o ya lo tiene... 

La apertura comercial que México ha efectuado, exige de altos niveles de eficiencia y 
productividad en los negocios. Asi, la dindmica de la economia internacional, caracterizada 
por una intensa competencia e interdependencia, requiere de una nueva estrategia 
empresarial. 

Frente a la nueva realidad de una economia de mercado y en el marco establecido por el 
Gobierno Federal, Nacional Financiera ha definido una estrategia para la atencién de la 
micro y pequefia empresa, células bdsicas del tejido productive nacional. 

La necesidad de ampliar y formar una infraestructura para la modernizacién empresarial, 
se convierte en un elemento clave para sostener el crecimiento econémico. De esta forma, el 
CENTRO NAFIN para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, es una respuesta 
tangible para respaldar la modernizacién integral de las empresas, en el nuevo contexto de 
globalizacién. 
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El CENTRO NAFIN para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa brinda, EN UN 

SOLO DOMICILIO, servicios integrales especializados, con los que el empresario podré 
encontrar: 

— Orientacion e informacion sobre los apoyos integrales de Nacional Financiera. 

— Oficinas de Intermediarios Financieros, especializadas en la atencién de la micro y 
pequefia empresa. 

— Orientacion, asesoria y gestién de tramites gubernamentales con el objeto de agilizar y 
simplificar el establecimiento, operacién y regularizacion de la empresa. 

— Otorgamiento de Asistencia Técnica. 

— Capacitacién. 

— Asesoria en contabilidad; finanzas; informatica; aspectos juridicos, de disefio y de 
mercado; recursos humanos y produccion, entre otros. 

— Servicios de apoyo para ila competitividad empresarial (dictdmenes  técnicos, 
identificacién de proveedores, informacion técnica, gestién tecnologica, asociacionismo 

empresarial, bancos de datos y proyectos, etc.). 

Estos son; entre otros, los servicios que ofrece el CENTRO NAFIN para el Desarrollo de la 

Micro y Pequefia Empresa, como una valiosa contribucion al progreso de los sectores 
industrial, comercial y de servicios. 

' SERVICIOS DE INFORMACION 

EMPRES(RIALES 

ASISTENCIA 
CENTRO NAFIN™ 

— 

CAPACITACION | \ 

TRAMITES 
EXPOSICIONES 
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GUBERNAMENTALES ¥ 

: PUBLICACIONES 

— Participantes 

Recibir todas estas ventajas en un sélo lugar, es posible gracias a que en el CENTRO 
NAFIN, estén reunidos representantes, tanto de Nacional Financiera, como de las 
instituciones y organismos que intervienen en el desarrollo empresarial. 

Ast, los empresarios reciben la asesoria y el trato experto de diversos intermediarios 
financieros, incluyendo a la banca comercial, las arrendadoras financieras, las uniones de 
crédito, las empresas de factoraje y las entidades de fomento; del Gobierno de la Ciudad de 
México, junto con otras entidades gubernamentales, de las agrupaciones empresariales,; 
compafitas afianzadoras; despachos de consultoria y firmas de ingenieria; de institutos y 
centros de investigacién, informacion y documentos: asi como de universidades, institutos y 
centros educativos. Toda esta infraestructura para la atencién especializada de la micro y 
pequefia empresa. 

Infraestructura para la modernizacion empresarial 

La suma de esfuerzos y voluntades, y la integridad de los servicios, le ofrecen al empresario 
la posibilidad de contar con una infraestructura que respalde su modernizacion. 

El CENTRO NAFIN es el resultado de los esfuerzos de simplificacién administrativa que el 
Gobierno Federal y la sociedad civil han emprendido, para contribuir a la consolidacion de 
empresas fuertes y sanas, altamente competitivas. : 

« UNAM 

Universidad Nacional Auténoma de México 

— Centro para Innovacién Tecnoldgica 

Facultad de Contadurla y Administracién 

Programa de Apoyo ala Micro y Pequefia Empresa 

La gran infraestructura de la UNAM ha generado un importante mimero de Proyectos de 
investigacion en todas las areas del conocimiento bdsico y aplicado. 

El crecimiento e importancia de los proyectos universitarios de desarrollo tecnoldgico con 
aplicacién potencial requiriéd la creacién, bajo la normatividad universitaria para la 
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transferencia de tecnologia, de mecanismos dgiles para relacionarse con el sector 
productivo.+ 

Los esfuerzos que en la UNAM se han Ilevado a cabo para organizar y coordinar proyectos 
de desarrollo tecnolégico y su adecuada transferencia a la industria se materializaron en el 
acuerdo de creacién de la Direccién General de Desarrollo Te ecnoldgico (DGDT) en marzo 
de 1983, antecedente inmediato del actual Centro para la Innovacion Tecnolégica (CIT). 

La mision del CIT es fomentar la vinculacién entre la capacidad de investigacién y 
desarrollo de esta Universidad y las demandas del sector productor de bienes y Servicios, 
contribuir al entendimiento del proceso innovativo, asi como desarrollar y fortalecer la 
cultura tecnolégica de la UNAM y de México. 

Su objetivo establecido en el acuerdo de creacion es: 

Realizar estudios e investigaciones y apoyar la formacidn de recursos humanos en materia 
de innovacién tecnolégica para reforzar el papel de la UNAM como uno de los micleos 
motores de la innovacién nacional auxiliando en el fortalecimiento de actividades de 
investigacion aplicada y asesorando para lograr la expedita estructuracién de paquetes 
tecnoldgicos y su posible transferencia al sector productivo”’. 

Se persiguen de manera particular los siguientes Objetivos Especificos: 

Garantizar la labor de vinculaci6n investigacién-produccién en un sentido amplio, que va 
mas alld de la mera concertacién de.contratos y que tiene que ver con las diversas formas de 
contacto entre los recursos humanos de la UNAM y el exterior y con diversos mecanismos y 
estructuras organizacionales para lograr este fin. , 

Desarrollar y difundir al mds alto nivel posible, en la UNAM, en México y América Latina, 
nuevos conceptos, métodos y formas de organizacién, para contribuir a que la innovacién se 
convierta en un elemento indispensable del quehacer econdmico, politico, productivo y 
social de la regién. 

Realizar estas actividades de investigacién - accién sobre el quehacer innovativo yla 
tecnologia con un nivel internacional de calidad, lo cual significa estar permanentemente en 
la frontera de la reflexion acerca de sus procesos de creacién y difusién, sus obstaculos e 
incentivos, sus efectos sobre el medio ambiente y en general, su contribucién al desarrollo 
Sostenible para adecuar las prdacticas internacionales a la realidad de México. 

Realizar esta labor aprovechando la ventaja que le da su propia tradicién, es decir, con un 
intimo contacto entre sus funciones de investigacién, prestacién de servicios externos, 
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docencia y prestacién de servicios a la UNAM aprovechando su experiencia cotidiana 
practica como el eje de su experimentacion y su reflexion. 

Para cumplir su propésito desarrolla las siguientes actividades: 

Investigacion y Docencia en torno al proceso de innovacién y administracién de la variable 
tecnoldgica. 

Prestacion de servicios al interior de la UNAM con relacién a la planeacién de proyectos de 
D-T, concertacién de contratos de transferencia de tecnologia, celebracién de convenios en 
materia de innovacién y desarrollo y establecimiento de politicas y estrategias de propiedad 
intelectual. 

Servicios de Consultoria a entidades externas a la UNAM que estén interesadas en la 
investigacion y desarrollo y en la productividad como factor clave de su competitividad. 

Difusién de las capacidades tecnolégicas de la UNAM y de nuevos conceptos, métodos y 
formas de organizacién del quehacer innovativo. 

Para dar cumplimiento a su mision, ei Centro esta encabezado por el Director. La Direccién 
del CIT cuenta con dos érganos de consulta: El Comité Técnico y Un Consejo Asesor. Para 
sus tareas académicas cuenta con una comisién Dictaminadora en adicién al Consejo 
Interno. 

Observando el organigrama en forma horizontal, tenemos que el CIT se encuentra 
estructurado por la Direccién, una Secretaria Académica, dos Secretarias Técnicas y por 
una Secretaria Administrativa. 

1) La Direccién del SIECYT (Sistema Incubador de Empresas (Cientificas y Tecnolégicas) 
cuyo objetivo central es la creacién de empresas de base tecnolégica y cientifica y el arraigo 
de investigadores a la UNAM. 

2) La Secretaria Académica, cuyo objetivo central es realizar investigaciones del mds alto 
nivel en torno al proceso de innovaci6n tecnolégica y lograr su difusion. 

3) La Secretaria de Transferencia de Tecnologia, cuyo objetivo central es lograr vincular las 
capacidades tecnolégicas de la UNAM con el sector productivo. 

4) La Secretaria de Evaluacién y Control de Proyectos, cuyo objetivo central es llevar a 
cabo el control y evaluacién de la informacién de los proyectos que se realizan en el.CIT y 
coordinar los estudios y actividades de apoyo a las actividades sustantivas del CIT. 
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3) La Secretaria Administrativa, cuyo objetivo central es controlar y ejercer adecuadamente 

el presupuesto y establecer los mecanismos y planes de operacién de los asuntos 
administrativos. 

6) La Unidad de Proyectos Estratégicos, cuyo objetivo Central es realizar actividades que 
propicien beneficios al CIT. 

Todas ellas reportan en linea directa a la Direccion del Centro y cada una cuenta con una 
estructura propia en la que el jefe de proyecto es la figura principal que permite cumplir con 

las funciones y objetivos de cada Grea. 

El reconocimiento alcanzado por el CIT en el dmbito internacional como un promotor de la 

innovacion tecnologica, se debe a la labor de su personal altamente capacitado, cuya 
experiencia acumulada y actualizacién constante le permite tener una visién global y 

sistemdtica en las diferentes dreas que integran el proceso de innovacion tecnoldgica. 

Actualmente el Centro esta integrado por ochenta y tres miembros, que se dividen en tres 

categorias y cuyo desglose se muestra a continuacion: 

1) Investigadores y técnicos académicos 

Dos Investigadores: uno titular nivel B, con nivel | del SIN y uno asociado nivel C, con 
candidatura al SIN; ambos con doctorado. 

Cinco Técnico Académicos Titulares: tres del nivel A, uno con licenciatura y dos con 
maestria (uno de ellos con candidatura al SIN). 

Uno del nivel B y uno del C, ambos con licenciatura, 

Seis Técnicos Académicos Asociados: uno del nivel B con licenciatura y cinco del nivel C, 
todos ellos con licenciatura. 

Cuatro Técnicos Académicos Auxiliares: todos del nivel C, dos en escolaridad menor a 
licenciatura y dos con licenciatura. 

2) Profesionistas y técnicos. 

Doce profesionistas y técnicos contratados por honorarios. 
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Dieciocho administrativos de confianza con labores para Profesionistas y técnicos. 

3) Administrativos y de apoyo 

Tres administrativos y Veintiin secretarias 

Doce personas de intendencia 

Las especialidades predominantes en el Centro son: 
Ingenierias Quimica, en Alimentos y Mecdnico-Electricista, Quimico Farmacéutico Bidlogo 
y Licenciatura en Economia. 

MISION DE LA FCA 

“La Facultad de Contaduria y Administracién, de la UNAM, tiene como misién la Sormacion 
integral de profesionistas y personas con grado académico ttiles y transformadores de la 
Sociedad, capaces de analizar, contando con los marcos teéricos respectivos, los problemas de 
las organizaciones mexicanas y proponer, implantar y evaluar, mediante los métodos y 
técnicas propios de las carreras y grados de la facultad, las soluciones a los mismos, las cuales 
deberdn enmarcarse dentro de los mds altos valores éticos, sociales y culturales” 

A la luz de las metas de nuestra Facultad, la Divisién de Estudios de Posgrado, tiene por tanto 
como misién ta formacién y especializacién de profesionales de alto nivel, enfatizando el drea 
docente; el desarrollo de habilidades de investigacién y la formacion de actitudes criticas y 
reflexivas hacia la busqueda y solucién de problemas nuevos que enfrenta el pais, mediante la 
conduccién y desarrollo de las organizaciones. 

Como respuesta a esta mision la Facultad pone a su disposicion el programa de APOYOA LA 
MICRO Y PEQUENA EMPRESA 

OBJETIVO 

Brindar un servicio oportuno y eficiente a los empresarios de la micro y pequefias empresas, a 
través de practicar un Diagnéstico Integral y otorgar Asesoria y Capacitacion Especializada y 
Gratuita, a través de profesionales de reconocido prestigio. 

Para la correcta implementacién del Programa la F.C.A. pone a disposicién de los 
empresarios, profesionistas de los niveles de Licenciatura, Maestria y Doctorado, los cuales 
ofrecen los siguientes servicios. 

. DIAGNOSTICO INTEGRAL 
Organizacion 
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Recursos Humanos 

I. ASESORIA». 
Mercadotecnia 

Produccién 

IL, CAPACITACION 
Fiscal 

Contabilidad 

IV, ESTUDIOS SECTORIALES 
Finanzas 

V. MATERIALES DIDACTICOS 

DIRIGIDO A LAS EMPRESAS 

© Con 1 a 15 trabajadores y con ventas netas anuales hasta 110 veces el salario minimo de 
la zona econémica “A” elevado al afio (MICRO). 

© Con 16 a 100 trabajadores y con ventas netas anuales hasta 1,115 veces el salario 
minimo de la zona econémica “A” elevado al afio (PEQUENAS). 

ASESORIA GRATUITA 

CONFIABILIDAD Y ETICA EN CADA UNO DE LOS CASOS 

!Una vida entre el laboratorio yelaula 

“Apoyo universitario a micro y pequetta empresas” 

Las pequefias empresas de nuestro pais resienten la competencia con el exterior por la 
contratacién del mercado y otros factores, entre ellos la alta de asesoria profesional en las 
areas contable y administrativa. El programa de apoyo a la micro y pequefia empresas de la 
Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM ofrece asesorias en dichas dreas, 
capacitacién, estudios por sectores, vinculacién con otros servicios y el Diagnéstico Integral, 
método tnico en el mundo para ayudar a este tipo de negocios. 

“Abandonar a las micro y pequefas empresas, y enfocar nuestro trabajo a la macroempresa, 
es terminar con el futuro del pais; dedicarnos a estas empresas y buscar una solucién 
econémica viable, es trabajo de la contaduria y la administracién, aspecto al que debemos 
dirigir nuestro mayor esfuerzo. El reto esta abierto si queremos una economia sana”. 

  

'UNAM - HOY, Ciudad Universitaria, afio 3 N° 14 Septiembre - Octubre de 1994.pag.23 
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Asi se expresa la Dra. Araceli Jurado Arellano de la Facultad de Contaduria y Administracion, 
quien con la colaboracién de la Lic. Violeta Vivar Veldzquez 1990 el Programa de apoyo ala 
micro y pequefia empresas, que brinda un servicio oportuno, eficiente y gratuito a través de 
profesionales de reconocido prestigio. 

Situacion de las empresas pequefias 

Como ocurre en otros paises, principalmente en los sistemas econdémicos mds desarrollados, en 
México la micro y pequefia empresas configuran un tejido econédmico muy importante en virtud 
de que representan el 98% de establecimientos del aparato productivo, aportan 43% al PIB y 
generan poco mds de 79% de empleos en la industria manufacturera. 

Pero {qué caracteriza a las micro y pequefias empresas? La micro empresa es aquella que 
tiene hasta 15 trabajadores y ventas de hasta 110 veces el salario minimo en la zona 
econdmica “A”, que comprende los estados de México, Morelos y el Distrito Federal, entre 
otros. Para 1989 habia un millén 232 mil 855 micro empresas que daban trabajo a dos 
millones 528 mil 300 empleados. Pequefia empresa se considera a la que cuenta hasta con 100 
trabajadores y ventas de mil 115 veces el salario minimo de dicha zona econémica; para la 
misma fecha existian 55 mil 859 empresas con un millén 354 mil seiscientos empleados. 

Este sector, impactado por la apertura comercial, manifiesta problemas de organizaci6n, 
liderazgo, capacitacién de recursos humanos, un mercado contraido lo que genera falta de 
recursos e incapacidad para acceder a financiamientos y carencias de controles de calidad, 
principalmente. 

Ademds, enfrenta problemas de innovacién tecnoldégica: “las empresas adquieren desechos de 
otros lugares, maquinaria de desuso, que se adecua y se hace funcionar, pero es obsoleta y 
compite en condiciones ‘inequitativas contra empresas de paises que tienen grandes escalas 
productivas” afirma la doctora Jurado. 

Hay excepciones como las productoras de autopartes, el sector eléctrico y el mecdnico, que 
cuentan con las condiciones necesarias para ser competitivos. Sin embargo, los demds sectores 
o van en descenso, como es el caso del calzado y el vestido, o simplemente nunca lograran 
crecer porque las condiciones econdémicas no lo permiten. 

Ante esta situacion es claro que el tinico camino viable para la supervivencia de las micro y 
pequeftas empresas es la modernizacién. En este proceso, la participacién del administrador y 
del contador es bdsico para establecer metas, abatir costos, ampliar mercados, capacitar y 
proyectar los recursos humanos, mejorar la productividad, determinar la viabilidad y costo de 
la carga financiera y propugnar por un sistema fiscal que impida que la empresa sea mermada 
por los impuestos y evite la competencia desleal de la economia subterrdnea. 
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La base del Programa de apoyo 

La Facultad de Contaduria y Administracion tiene el compromiso de formar integralmente a 
sus profesionales para que sean utiles y transformadores de la sociedad. A la luz de estos 

objetivos, el Programa de apoyo surgiéd como consecuencia de diversos andlisis en torno al 
efecto del Tratado de Libre Comercio en ese sector, y se sustenta en dos investigaciones; la 
primera, “Encuesta a la industria mediana y pequefia”, fue realizada en 1985 por Nacional 
Financiera en 27 mil empresas. 

La segunda, titulada “La industria por escala productiva”, se efecttio en 1987 por la 
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, con apoyo de la Japan International 
Cooperation Agency, y consideré a 35 mil establecimientos manufactureros que representaban 

40% de la industria nacional. 

Antes de que la Facultad de Contaduria iniciara este programa, se pensaba que la falta de 

financiamiento era el problema pro el que las micro y pequefias empresas carecian de un 

adecuado funcionamiento y desarrollo. 

Sin embargo, de acuerdo con un estudio realizado por la doctora Jurado en el Distrito Federal, 
en estos establecimientos el director duefo de la empresa ejerce toda las funciones: compra, 
vende, transforma, lleva contabilidad y negocia financiamientos; en suma, es el “hombre 

orquesta”’. 

Como resultado, no existe un organigrama en donde se defina con precisién quién debe tomar 
las decisiones, y no es posible analizar los problemas para generar opciones. 

Por otra parte, se sabe que la capacitacién proporcionada al personal es insuficiente, y que la 
rotacion de éste es excesiva; en el drea de mercadotecnia se carece del conocimiento real de la 

competencia y no se utilizan las técnicas apropiadas para dar a conocer los productos y 

adecuarlos a las necesidades del consumidor. 

En la contabilidad y las finanzas hay escasez 0 ausencia de registros contables, control de 
ingresos y egresos, se mezcla el dinero familiar con el de la empresa; asimismo, se carece del 

conocimiento técnico para analizar los estados financieros y para la obtencién de créditos 

convenientes. 

“Sabemos que el 85% de lo que consumimos proviene del extranjero bajo competencia 
totalmente ilegal; asi, el mercado nacional que sufre una situacion recesiva, por la falta de 
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poder adquisitivo, se contrae mucho mds para el industrial nacional y no se puede competir 
equitativamente”, comenta la investigadora. 

Diagnostico Integral. 

La primera parte del Programa de apoyo es un Diagnéstico Integral, que generé un modelo de 
investigacién propio del drea y unico en el mundo, pues antafio la contaduria y la 
administracién tomaban de las ciencias sociales, de la psicologia, de la sociologia de las 
organizaciones y de la economia sus modelos de investigaci6n. 

El Diagndstico comprende: obtencién de informacién por medio de entrevistas estandarizadas 
originalmente se habia hecho un modelo cerrado de informacién, pero fue modificado, andlisis 
de la informacién de alternativas, presentacién de propuestas de solucién, asi como asesoria 
Para su aplicacion y seguimientos. 

“La informacién obtenida’ se analiza y se proponen alternativas al empresario. Eso no quiere 
decir que sélo puede hacer lo que nosotros indiquemos; junto con él se decide cudl es la mejor 

a opcién. La empresa es de él y por ello debe saber evaluar las decisiones”, “asegura la doctora 
Jurado”. : 

Para octubre pasado se habia concluido el diagnéstico en 70 empresas, y en lo que va de este 
ao se han realizado 22 mds. Con base en estos diagnésticos se inicié un estudio para 
identificar los sectores integrados principalmente por micro y pequefias empresas. 

Entre los sectores objeto de este estudio se encuentran: el del calzado, con 19 empresas 
analizadas; el del vestido, con 27 y el textil. 

Modelo para las investigaciones de campo 

Otro de los propésitos del Programa de apoyo a la micro y pequefta empresas son formar a los 
alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracién dentro de la investigacién 
participativa, método que permite a los estudiantes dar resultados a cada una de las empresas 
en las dreas de organizacién, recursos humanos, mercadotecnia, produccién, fiscal, 
contabilidad y finanzas. 

Este programa promueve el interés por un amplio campo de la investigacion en la Facultad y 
contribuye con estudios multidisciplinarios por sector, por drea y por empresa. 

Desde el punto de vista metodoldgico, el programa ha innovado un modelo dentro de la 
investigacién de campo, basado en el Diagndéstico Integral, que a su vez ha sufrido 
modificaciones para perfeccionarse. 
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Gracias al éxito del programa se obtuvo el apoyo de la Fundacién UNAM, que otorgé becas a 
tres alumnos de licenciatura que participan en él. 

Segiun la doctora Jurado “se han probado técnicas pedagégicas de educacién activa en la 
Jormacién de los alumnos que brindan asesorias a las empresas; para ello aplicamos el método 
de casos y juego de papeles o dramatizacion, donde se han elaborado guiones derivados de las 
empresas atendidas. “También creamos material diddctico. La aportacién mds importante ha 
sido encontrar que el Diagndstico Integral constituye en si un método de ensefianza- 
aprendizaje en la contaduria y la administracién”. 

El Programa de apoyo a la micro y pequefia empresas permite vincular al estudiante con la 
Practica desde la escuela, porque no se habla de casos tedricos importados de Harvard o de 
Europa, sino de la realidad de la empresa mexicana. 

En él han participado mds de 50 alumnos, se han concluido 17 tesis de licenciatura, 12 de 
maestria y cinco de doctorado, y se han superado los 50 titulados en el drea. Por lo que se 
refiere al semestre 94-1, se capacité a 32 alumnos, de los cuales 14 estén elaborando tesis. 

En marzo, el equipo de trabajo de la doctora Araceli Jurado acudié a la Universidad de San 
Luis Potosi para capacitar personal en la aplicacién del Diagnéstico Integral y poner en 
marcha un centro similar a éste. Con el mismo objetivo se prevé una visita a Tlaxcala. A partir 
de estos encuentros, y en coordinacion con la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de 
Contaduria y Administracién, se pretende mantener intercambios de informacion sobre la 
situacion en otros estados. 

Servicios que presta el programa de apoyo 

El Programa, es gratuito; de esta manera los universitarios devolvemos a los grupos 
mermados de la sociedad lo que nos han dado. Al compartir problemas y dar propuestas de 
solucién, se ha desarrollado un modelo econémico alternativo; “ya no necesitamos de una 
Escuela Econémica de Chicago que nos diga cémo, cudndo y hacia dénde dirigir la economia. 
Ahora podemos partir de la realidad de las mismas empresas para buscar su supervivencia”. 

Existen tres centros de atencion a los empresarios: uno en la Divisién de Educacién Continua 
de la Facultad de Contaduria, ubicado en Liverpool 66; otro en las instalaciones de la propia 
Facultad, en Ciudad Universitaria; y uno mds en la Camara Nacional de la Industria de 

Transformacién (Canacintra). 

Los servicios que brinda el Programa de apoyo a la micro y pequefia empresas, ademds del 
Diagndstico Integral, son: asesorias a las empresas en las dreas que lo requieran, capacitacién 
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a los empresarios y a sus empleados, de acuerdo con las propuestas que se plantean como 
resultado del diagnéstico, estudios especificos de los sectores mds vulnerables o de aquellos 
que estdn conformados mayoritariamente por micro y pequefias industrias, como: calzado, 
cuero, textil, vestido, imprenta, juguete, alimentos y bebidas. 

Asimismo, se desarrolla una labor de vinculacién de los servicios otorgados por la UNAM a 
través de diversas facultades. Entre ellas la de Ingenieria, con la que proximamente se firmard 
un convenio para tener asesoria en lo referente a innovacidn tecnologica. También se ha 
solicitado la colaboracién del Programa del Servicio Social Multidisciplinario. 

Con la Facultad de Arquitectura se trabajard en el drea de disefio. Se planea solicitar la 
asesoria de la Facultad de Quimica para la transformacién de ciertos productos y la 
conservacion de otros. 

Y se mantiene también una estrecha relacion con la Subdireccién de Alianzas Internacionales 
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (Secofi) para facilitar el registro de las 
empresas. 

Facultad de Contaduria y Administracion 

La construccion de las instalaciones de la Facultad de Contaduria y Administracién en la 
Ciudad Universitaria datan de 1950. El proyecto arquitectonico es obra de Pedro Moctezuma 
Diaz Infante y de Alberto Castro Montiel. 

En esta Facultad se imparten las carreras de Administracién, Contaduria e Informatica y 
cuenta con el que se integra por Especializaciones y Maestrias. : 

Lag especializaciones comprenden: 

I AUDITORIA 
con formacion en: 

1. Auditoria Financiera 

2. Auditoria Interna 

3. Contraloria Publica 

I. ADMINISTRACION 
con formacién en: 

1. Recursos Humanos 

2. Mercadotecnia 
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3. Calidad 

4. Sistemas de Informacion 

5. Servicios de Atencién Médica 

.6. Servicios Turisticos 

IH. FINANZAS 

con formacién en: 

L. Alta Direccién 

2. Mercado de Valores 

3. Administracién de Riesgos 

IV, FISCAL 

Las maestrias comprenden: 

* Maestria en Administracion 

con formacion en: 

Organizaciones. 

Sistemas de Salud. 
* Maestria en Auditoria. 

* Maestria en Finanzas. 

, Doctorado en Administracién (Organizaciones) 

Hasta la fecha la Facultad de Contaduria y Administracién atiende a 16 mil 566 alumnos de 
licenciatura y 708 realizan estudios de posgrado.2 

© UTT 

UNIDAD DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 

“EL CAMINO MAS CORTO ENTRE LA TECNOLOGIA Y SU EMPRESA" 

AL SERVICIO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA MEXICANA 

  

*Gufa de la Universidad y Promocional de la FCA.Pag.55 

 



  

  

  

En la UTT usted, seftor empresario, encontrar Informacion y Tecnologia, las herramientas 
esenciales para lograr competir exitosamente en las condiciones actuales. 

La UTT es una institucién privada, sin fines de lucro, que pone en sus manos Servicios 
Tecnologicos Integrales, para responder a sus necesidades en: 

Tecnologia 

éCudles son las caracteristicas que podrian mejorarse en su producto 0 servicio? 
¢Conoce a su competencia? 

éCudles son las nuevas tecnologias y sus tendencias? 
¢Cémo optimizar la produccién? 
éCémo establecer programas de aseguramiento de calidad que sean benéficos al interior de 
la empresa (mayor eficiencia, ahorro de insumos) y al exterior (imagen, servicios al 
cliente)?. 

Con su experiencia la UTT ha demostrado que el sector industrial muchas veces requiere 
modificaciones sencillas, de bajo costo, que le permiten ser mds eficiente, aumentando su 
calidad y productividad. 

Aspectos Legales 

éQué-normatividad nacional estd vigente para el giro de su empresa?, 
éCudl es la normatividad internacional aplicable a sus productos? 
éQué derechos y obligaciones tiene para su cumplimiento? 
Si requiere asociarse, representar a otra compaiiia, franquiciar su empresa o adquirir 
tecnologia, gcudles son los mejores términos para establecer esos negocios? 
éTiene vigentes sus marcas? 

éNecesita asesoria en derechos de autor, nombres y avisos comerciales? 

La UTT cuenta con un grupo de profesionales expertos, para brindar las soluciones que 
requiera su empresa, asimiladas y en forma accesible, por medio de sus servicios de 
Asesoria Integral. 

Aspectos Comerciales 

éQuiénes producen o venden lo mismo que su empresa? 
éCudnto se produce, de dénde, con qué calidad, dénde hace falta, dénde no se conoce, qué 
necesita hacer para llegar a esos mercados? 

La UTT tiene acceso a diferentes fuentes de informacién, nacional o extranjera. 
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Si busca respuesta concretas a sus necesidades tecnologicas, establezca contacto con la 
UTT. 

Servicios de la UTT 

* 

* 

ASISTENCIA TECNICA EN PLANTA. 

CAPACITACION ESPECIALIZADA, 

IMPLANTACION DE SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, ISO 9000/ 
NMX-CC 

ASESORIA TECNOLOGIA SOBRE MEDIDAS DE PROTECCION AL AMBIENTE. 

RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION ESPECIALIZADA. 

INFORMACION Y ASESORIA SOBRE PATENTES Y¥ MARCAS. 

REGISTRO DE MARCAS Y PATENTES EN MEXICO. 

ASESORIA LEGAL EN MATERIA DE  CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE 
TECNOLOGIA. 

INFORMACION Y ASESORIA SOBRE NORMAS EXPEDIDAS EN MEXICO, ESTADOS 
UNIDOS Y CANADA. 

ELABORACION DE CATALOGOS DE EMPRESAS, POR PRODUCTO Y/O SERVICIO. 

INFORMACION Y ASESORIA SOBRE COMERCIO EXTERIOR. 

DESARROLLO Y MODERNIZACION DE SISTEMAS INFORMATICOS PARA LA 
INDUSTRIA. 

DESARROLLO DE PRESENTACIONES MULTIMEDIA. 

INFORMACION Y ASESORIA SOBRE ORGANISMOS DE CERTIFICACION Y¥ 
VERIFICACION. 

ESTUDIOS DE MERCADO. 
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* ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD. 

* PROMOCION Y ENLACE CON CENTROS DE INVESTIGACION Y¥ DESARROLLO, Y 
EMPRESAS OFERENTES DE TECNOLOGIA, NACIONALES E INTERNACIONALES. 

* INFORMACION Y ASESORIA SOBRE PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO PARA 
DESARROLLOS TECNOLOGICOS. 

Membresta 

El sistema de Membresia UTT se ofrece a: 

EMPRESAS Y CENTROS DE INVESTIGACION 

La Membresia le permite tener acceso a los servicios a precios preferentes, ademas de una 
serie de beneficios adicionales que le invitamos a conocer. 

CENTROS DE ATENCION PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL SUBSISTEMA 
DE CONSULTORES 

SELECCION DE CONSULTORES PROPUESTA UTT 

Para la conformacion de la base de datos de los consultores a requerir en caso necesario en 
los Centros de Atencién se necesita un procedimiento uniforme y transparente que garantice 
una forma clara y objetiva de inscripcién, asi como la colaboracién de las personas y 
organizaciones mejor calificadas. 

Se propone el siguiente esquema operativo: 

1. CONSTITUCION DEL COMITE EVALUADOR DEL SUBSISTEMA DE 
CONSULTORES: 

Participardn en este Comité los Consultores Senior de los Centros de Atencién, asi como los 
representantes de las organizaciones actores del Centro, para el caso del Centro Maestro: 
CANACINTRA, CIMO, UNAM. Cada miembro de este comité tendrd voz y voto para la 
recomendacién de los consultores externos, bajo su firma se convocard publicamente a los 
consultores y organizaciones regionales para la presentacién de su curricula, cartera de 
clientes e infraestructura al comité para su evaluacién. En esta convocatoria se presentara 
la forma de trabajo en donde se solicitardn precios preferenciales y condiciones de 
operacién, como el permitir auditorias externas de su trabajo. 
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2. SELECCION DE CONSULTORES A INSCRIBIR 

Las datos de los consultores se recibirdn en el seno del comité y se presentardn caso a caso 
al pleno. Previo a este paso se determinara una clasificacién de los mismos, en donde la 
prioridad mds alta para su evaluacion la tendran los consultores y organizaciones que 
hayan sido aprobados por comités de las organizaciones actores, para el caso CIMO, 
UNAM y CANACINTRA. El personal encargado del seguimiento de servicios verificard al 
azar la cartera de clientes de los consultores candidatos verificando datos y tiempos de 
respuesta, esta informacion serd una herramienta a tomar en cuenta para la evaluacion en 

el seno del comité. 

Los consultores inscritos se colocardn en la base de datos la cual se depurard 
semestralmente sobre la base de los resultados obtenidos en los servicios realizados, en caso 

de no contar con ellos se actualizardn los datos. 

3. CONFORMACION DE LA BASE DE DATOS 

La base de datos de Consultores del Centro de Atencién se constituird en un formato 
informdatico estdndar, comtin para todos los Centros de Atencién, asegurando su 
homogeneidad y compatibilidad para un uso nacional e interactivo. Los campos de 
informacion piblicos a accesibles para los clientes contendrdn los generales del consultor y 
los datos curriculares centrales. Existird una parte de la base de su restringido para el 
Consultor Senior y personal directivo en donde se almacenardn las calificaciones, 
evaluaciones y observaciones que se obtengan del seguimiento de servicios y respuesta del 

cliente. A pedimento del cliente, el Centro de Atencién proporcionard el curricula extendido 
de la Consultoria recomendada. . 

La base de datos e infraestructura a elegir deberd contar con la flexibilidad para su 
funcionamiento, estabilidad inmediata, multiacceso y conexién a otras bases como las de 

seguimiento y auditoria interna. 

4, RELACION CONSULTORES-CENTRO DE ATENCION. 

Los consultores inscritos celebrardn un contrato en donde se establezcan las condiciones de 

trabajo y costos con respecto a los servicios del Centro, esencialmente se ¢deben de tomar 

en cuenta los siguientes pardmetros: 

CONFIDENCIALIDAD. El grado de confianza serd discrecional para el Centro. 
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COSTOS PREFERENCIALES El costo de los servicios conllevard un descuento, ya que el 
Centro le ahorra al consultor la busqueda de clientes y los requerimientos de servicio son 
especificos y con el consenso del cliente. 

OBLIGATORIEDAD DE NOTIFICACION DE INICIO Y TERMINO DE SERVICIOS. El 
control de los servicios le dard el valor agregado a los servicios de tal forma que los 
consultores recomendados por el Centro tendrdn respuestas inmediatas y aumentard la 
confianza de los clientes en el Centro. 

5. SELECCION DE CONSULTORES 

La seleccién de los consultores serd materia principal de las actividades del consultor 
Senior del Centro, esta seleccién se hard sobre la base de la experiencia del mismo yal 
perfil que proporcionard la base de datos. Sin embargo el Comité dard guias generales de 
Pprioridad como son las siguientes: 

Preferencia a personal y organizaciones de indole regional. 
Preferencia a consultores con programas de aseguramiento de calidad en activo. 
Preferencia a organizaciones y despachos de consultoria que a su vez sean micro y 
pequefias empresas. 

¢ VENTANILLA UNICA DE GESTION 
Para la Industria con Sede en Canacintra 

TRAMITES ANTE OTROS ORGANISMOS/INFORMACION GENERAL 

TELEFONOS DE MEXICO 

@ Quejas 

Cambio de Domicilio 
¢ Regularizacién de Documentos de Lineas Telefénicas 
e Asesorias de Red Integrada Digital 

CAJA DE TESORERIA 

Existe una Caja de Tesoreria del Departamento del Distrito Federal a una calle de esta 
Ventanilla en la cual el Solicitante puede realizar el pago de los derechos correspondientes 
a los Trdmites del Departamento del Distrito Federal. 
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ASESORIA Y¥ ORIENTACION 

En la Ventanilla Unica de Gestidn podrd obtenerse Asesoria y Orientacién sobre los 
requisitos necesarios en los trdmites sefalados asi como Orientacion para la Obtencién de 
Apoyos Financieros, de Capacitacién y Tecnolégicos, que otorgan Diferentes Dependencias 
y Organismos del Sector Publico. 

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO: 
De Lunes a Viernes: 9:00 a 13:30 Hrs. 

LOCALIZACION DE LA VENTANILLA: 

Av. San Antonio No. 256, Planta Baja, Col. Ampliacién Napoles, Delegacién Benito Judrez, 
Distrito Federal. 

VENTANILLA UNICA DE GESTION PARA LA INDUSTRIA CON SEDE EN CANACINTRA 

En el marco de la Simplificacién Administrativa el Departamento del Distrito Federal yla 
Camara Nacional de la Industria de Transformacion en coordinacién con la Secretaria de la 
Contraloria General de la Federacion y otras dependencias y organismos del sector publico, 
han puesto en operacién la Ventanilla Unica de Gestion para la Industria con sede en 
CANACINTRA, con el objeto de agilizar y simplificar los tramites que se requieren para el 
establecimiento, operacién y regularizacién de la industria en el Distrito Federal, misma 
que dard atenci6n a los industriales agremiados y al piblico en general. 

A continuacién se describen las autorizaciones, permisos, licencias, registros y consultas en 
general tanto del Departamento del Distrito Federal como de otros organismos del sector 
publico, que se atienden y tramitan en esta ventanilla. 

TRAMITES ANTE EL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL 

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL 

© Constancia y Certificado de Zonificacién de Uso del Suelo. 
© Constancia de Uso del Suelo, alineamiento y Numero Oficial. 

© Licencia de Construccion. 

© Licencia de Uso del Suelo. 
© Visto Bueno de Prevencién de Incendios. 

e Visto Bueno de Seguridad y Operacién. 

© Autorizacién de Operacion. 
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Declaracion de Apertura (Registro del Padrén Delegacional) 
Licencia de Anuncios. 
Licencia de Funcionamiento, 

Evatuacion del Impacto Ambiental (para comercios y servicios). 
Visto Bueno de Contrato para constituirse como Sociedad de Responsabilidad Limitada 
Microindustrial. 

Cédula para la Micro, Pequefia y Mediana Industria y Actividad Artesanal e Inscripcion 
en el Padron. 

Baja dei Padrén Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Industria y Actividad 
Artesanal. 

Registros de Descarga de Aguas Residuales. 

TRAMITES ANTE OTROS ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 

e Licencia de Funcionamiento. 

¢ Inventarios de Emisiones o Encuesta Industrial. 

© Reporte Semestral de Residuos Peligrosos enviados para su reciclo, incineracion, 
tratamiento o confinamiento. 

© Cédula de Operacién de Emisiones a la Atmésfera. 

© Manifiesto de Entrega, Transporte y Recepcién de Residuos Peligrosos. 
e Evaluacion del Impacto Ambiental (Industrias) 

SECRETARIA DE SALUD 

e
e
e
e
e
e
e
e
v
e
e
 

Licencia Sanitaria. 

Expedicién de Aperturas de Establecimientos. 
Expedicién de Nuevas Lineas de Productos. 
Expedicion de Datos del Establecimiento y Lineas de Productos, 
Solicitud de Autorizacion Sanitaria Previa de Importacién. 

Aviso Sanitario de Importacién. 

Certificado de Libre Venta para Exportacién. 
Constancia de Libre Venta para Exportacién. 

Registros de Medicamentos. 
Registros de Insumos de Materiales de Curacién, Agentes de Diagnéstico y Equipo 
Médico. 

Autorizacién de Responsable o Auxiliar de Responsable de Establecimientos de Material 
de Curacién, Agentes de Diagnéstico y Equipo Médico. 

COMISION NACIONAL DEL AGUA 
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Fijacion de condiciones particulares de descarga de aguas residuales. 

TRAMITES ANTE OTROS ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO 

COMISION NACIONAL DEL AHORRO DE ENERGIA, CONAE 

Programa para el Ahorro de Energia. 
Unidad de Enlace para la Eficiencia Energética Valle de México-CANACINTRA. 
Ejecucién de Diagndsticos Energéticos. 

Desarrollo de Proyectos para el Ahorro de Energia. 
Financiamiento de Proyectos para el Ahorro de Energia Ejecucién de Programas 
Integrales de Conservacién y Ahorro de Energia. 

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL 

Registro y Renovacién de Marca. 
Busqueda de Anterioridad de Marca. 

Registro y Renovacion de Aviso Comercial. 

Publicacién y Renovacién de Nombre Comercial. 

Patente de Inversion. 

Registro de Modelo de Utilidad. 
Registro de Disefto Industrial. 

Autorizacion de Uso y Funcionamiento de Instalaciones de Gas LP. 

Cumplimiento de Normas Obligatorias (NOM). 
Solicitud de Permisos de Importacion o Exportacién. 

Informacion sobre Fracciones Arancelarias. 

Certificados de Origen. 

Permiso de Importacién Temporal para la Exportacién. 
Empresas Integradoras (Informacion). 

Registro de Empresas Altamente Exportadoras. 

Acreditamiento para Suscribir Permisos de Importacion y de Exportacion. 
Informacién Econémica, Contable, Financiera y Balanzas de Divisas, 

TRAMITES ANTE OTROS ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

Manifestacién, Pago de Derechos y Certificacién de Verificacién (Instrumentos de 
Medicién). 
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y¥ PREVISION SOCIAL 

Registro de la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento. 
Registro de Comisiones Mixtas de Seguridad en los Centros de Trabajo. 

Registro de Plan y Programas de Capacitacién y Adiestramiento, 
Capacitacin Industrial de la Mano de Obra “Cimo” (informacion). 

Registro de Titulo Médico. 

Registro de Examenes Médicos. 

Autorizacion de Libros de Registros de Recipientes Sujetos a Presién y Generadores de 
Vapor. 

Autorizacién de Planos de Construccion e Instalacién de Recipientes sujetos a presion y 
Generadores de Vapor. 
Autorizacion de Certificado de Competencia para Fogonero y Operador de Generadores 
de Vapor y Jefe de Planta. 
Licencia de Funcionamiento de Maquinaria o Equipo. 

Licencias de Operadores de Grias y Montacargas. 

Bajas de Instalacion de Recipientes sujetos a presién y Generadores de Vapor. 
Autorizacion para Rompimiento de Sellos y Valvulas de Seguridad de Generadores de 
Vapor y Recipientes sujetos a presion. 

Aviso de Baja de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene o de Cambio en el Centro de 
Trabajo. 

TRAMITES ANTE OTROS ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

Verificacién y Reserva de Denominaciones Sociales. 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 

Informacién para la Presentacién del Servicio Social en la Industria. 

SECRETARIA DE ENERGIA, MINAS E INDUSTRIA PARAESTATAL 

Unidades de Verificacién de Instalaciones Eléctricas para Servicios de Alta Tension y 
Lugares de Concentracién Publica (Informacion). 

  

72



  

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 

Inscripcién en Registro Federal de Contribuyentes. 
Cédula de Identificacion Fiscal. 

Apertura o Cierre de Establecimientos o Locales. 
Inicio de Liquidacién o Sucesién. 

Aviso de Cancelacién de Liquidacién total del Activo. 
Aviso de Cancelacién de Fusidn y Liquidacién de la Sucesién. 
Cambios de Denominacién o Razén Social. 
Suspension o Reanudacién de Actividades. 

Solicitud de Etiquetas del Cédigo de Barras. 
Aviso de Aumento y/o Disminucién de Obligaciones Fiscales. 
Aviso de Cambio de Domicilio Fiscal. 

Aclaracién por Error u Omisién del Contribuyente. 
Aclaracion por Error de la Autoridad. 
Servicio de Buzén Fiscal. 

TRAMITES ANTE OTROS ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO 

INEGI 

Manifestacién Estadistica. 

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS 

Autorizacién Zoosanitaria para la Importacién de productos de Origen Animal. 
© Autorizacidén Zoosanitaria para la Importacién o Exportacion de Animales. 
© Autorizacién para la Importacién o Exportacién de Productos e Insumos para Uso 

Animal, 

Autorizacién Sanitaria para la Importacién o Exportacién de Productos y Subproductos 
Forestales. 

Registro de productos de Salud Animal. 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

Aviso de Inscripcién Patronal. 

INFONAVIT 

Registro Empresarial. 
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IMIT-Instituto Mexicano de Investigacion Tecnolégica 

© Programa de Reestructuracién Financiera Impulsora. 

NACIONAL FINANCIERA 

* Asesoria Informacién de Programas y Apoyo para la Micro y Pequefia Empresa. 
(PROMYP) 

« Asesoria de Informacién de Programas de Apoyo Integral a la Microindustria. 
(PROMICRO) 

© VENTANILLA UNICA DELEGACIONES POLITICAS 
Benito Judrez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Iztapalapa, 

Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza 

VENTANILLA UNICA DE FUNCIONAMIENTO Y USO DE SUELO 

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y ATENCION CIUDADANA 

OBJETIVO DE LA VENTANILLA UNICA 

Integrar y simplificar en una sola instancia la orientacién y atencién a la ciudadania en la 
presentacién de permisos, licencias y autorizaciones en materia de Establecimientos 
Mercantiles, Espectéculos Publicos, Proteccién Civil, Uso de Suelo y Construcciones. 

** Profesionalizar y mejorar la atencién al publico. 

** Agilizar los trémites y procedimientos administrativos. 
** Clarificar y transparentar los requisitos, procesos y decisiones administrativas. 
** Dar certidumbre de los tiempos y requerimientos de los trdmites. 
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PROCESO 

  

VENTANILLA UNICA 
USUARIO =p !NGRESO AUTOMATIZADO 

ee ENVIO YCONTROL AUTOMA TIZADO 
SUBDELEGACION JURIDICA ¥ DE GOBIERNO 
SUBDELEGACHON DE DESARROLLO URBANO 
Y OBRAS 

‘» SUBDELEGACION DE SERVICIOS URBANOS   
  

A TRAVES DE UNA RED COMPUTARIZADA DE LA VENTANILLA UNICA SE ATIENDE 
SIMULTANEAMENTE SEIS RUBROS: 

1. Constancias de uso de suelo y anuncios. 

2. Licencias de construccion. 

3. Licencias de uso de suelo, alineamiento y visto bueno de seguridad y operacién. 
4. Espectaculo publico y proteccién civil. 
3. Declaraciones de apertura de establecimientos. 

6. Licencias de funcionamiento. 

ETAPAS Y¥ ACCIONES DE LA VENTANILLA UNICA 

© Informacion y orientacién. 

Especializacién para la informacién oportuna, certidumbre en tiempos y requisitos y 
profesionalizacién en el servicio al publico. 

© Recepcién de documentos. 

Servicio multiple al piblico para atencién indistinta de solicitudes de funcionamiento y uso 
de suelo y construccién. 

© Ejecucin inmediata de tramites. 

Aquellos que no requieren para su autorizacién una instancia superior. 

© Control de gestién 
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Que garantice el cabal cumplimiento de tiempo en cada tramite. 
Coordinacion institucional con areas centrales del DDF para complementar servicios. 

Colaboracién interinstitucional con dependencias federales para ampliar servicios. 

e Entrega de autorizaciones, licencias y documentos. 

INSTANCIAS INTERNAS 

* Subdelegacién de desarrollo urbano y obras. 

* Subdelegacion juridica y de gobierno. 

* Subdelegacién de servicios urbanos. 

INSTANCIAS EXTERNAS 
Secretaria General de Gobierno 
Coordinacién General de Reordenacion Urbana y Proteccién Ecoldégica 
Direccién General de Construccién y Operacién Hidrdulica 
Coordinacién General de Transporte : 

* 
e
e
t
 

COMITE DE APOYO AL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA 
Y SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 

PRESIDENTE: Oficial Mayor 

SECRETARIO TECNICO: Secretaria General de Planeacion y Evaluacién. 

INTEGRANTES: 

¢ Secretaria General de Gobierno 

@ 16 Delegaciones del DDF 
@ Coordinacion General de Reordenacién Urbana y Proteccion Ecoldégica 

@ Coordinacién General de Transporte 
@ Direccién General de Construccién y Operacién Hidrdulica 

SUPERVISION: Contraloria General del DDF 

FUNCIONES: 

@ Desarrollar el proyecto de ventanilla tinica en las delegaciones del DDF determinado 

como programa piloto en Benito Judrez. 

@ Integrar el manual tinico de tramites de servicios al publico en el DF. 
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* Coordinar el apoyo de los Recursos Humanos, Tecnolégicos y Financieros para la 
implantacion del proyecto. 

@ Instrumentar el modulo de Atencién Ciudadana y Contraloria Social. 
¢ Supervisar el adecuado y oportuno desarrollo del programa de Atencién Ciudadana y 

Simplificacién Administrativa en las delegaciones del DDF. 

Adicionalmente, se incorporé a este Sistema de Ventanilla Unica el Médulo de Consulta 
Automatica de Uso de Suelo, que ya operaba con anterioridad en la demarcaci6n. 

TRAMITES 

LICENCIAS DE CONSTRUCCION 

Obra nueva 
Ampliacién 

Modificacién 
Demolicién 

Cambio de uso 

Reparacion 

Regulacion 

Cambio de régimen a condominio 

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 

Licencia nueva de funcionamiento 
Revalidacion de licencia de funcionamiento 
Reposicion de licencia de funcionamiento 
Licencia nueva de funcionamiento por traspaso. 

LICENCIAS DE USO DE SUELO Y MICROINDUSTRIA 

Licencia de Uso de Suelo 

Constancia de Alineamiento y Numero Oficial Cédula de Microindustria 
* Licencia de anuncio 

* Registro de Vo Bo., Bo., de seguridad y operaci6n 

* Constancia de seguridad estructural 

* Permiso de remodelacién 
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CONSTANCIAS DE USO DEL SUELO 

Constancias de zonificacion de uso del suelo 
Acreditacion de derechos adquiridos . . 
Regularizacion de inmuebles ubicados en Zona 
Especial de Desarrollo Controlado (ZEDEC) 

ESPECTACULOS PUBLICOS Y PROTECCION CIVIL 

Permiso de Pista de Baile. 
Espectdculos Publicos de Afluencia Masiva 

* Eventos en Salones de Fiesta, Musica viva y variedad en Restaurantes, 

* Instalacién de médulos en areas comunes de centros comerciales. 
Instalacion de ferias 

* Degustaciones 

* Exhibicion de peliculas y Obras teatrales 

* Venta de garaje 

* Bazar naviderto 

Acuerdo de facilidades administrativas 

Proteccion Civil 

APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS 

* Declaracidn de Apertura de Establecimientos Mercantiles 
* Traspaso de Declaracion de Apertura de Establecimientos Mercantiles 
Actualizacién y Traspaso de Alta de Haciendas, con sello de padrén delegacional a 
declaracién de apertura 

* Declaracién de apertura de estacionamiento publico 
* Traspaso de declaracién de apertura de estacionamiento piblico 

Autorizacién anual para venta de bebidas de bajo contenido alcohélico de 20 a 60° GL, en 
envase cerrado y abierto. 

Revalidacion de autorizaciones para venta de bebidas de bajo contenido alcohélico de 20 a 
60° GL, exclusivamente con alimentos. 
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* Trdmites gestionados en un solo dia 

TOTAL DE TRAMITES: 47 ESTA TESS a] DERE 

14 Tienen solucion en un solo dia 
30 Tramites de gestion. 

ESQUEMA NORMATIVO DE APOYO 

L 

M
A
 
W
N
 

Reglamentos Gubernativos en materia de Uso de Suelo Establecimientos 
Mercantiles, Espectaculos Publicos, Zonificacién, Construccién, Anuncios y Proteccién 
Civil. 

Manual Unico de Trémites y Servicios al Publico. 
Bases de Coordinacién con Areas Centrales del D.D.F 
Acuerdo Interno para delegar facultades en el Coordinador de la Ventanilla Unica. 
Lineamientos delegacionales de Coordinacién para la operacién de.la Ventanilla 
Unica. 
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CAPITULO II 

CONSULTORIA INTEGRAL 
PARA LA MICRO, PEQUENA 

Y MEDIANA EMPRESA 
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I. Consultoria Integral para la Micro, Pequefia 

y Mediana Empresa 

2.1 Caracteristicas de los Usuarios 
2.1.1, Perfil de los Usuarios-Empresarios 

EL EMPRESARIO MEXICANO 

No existe un estudio completo sobre el empresario como factor social de crecimiento 

econdémico que el realizado por Flavia Derossi3, Por tanto, nos abocaremos a citar el 

enfoque dado por este autor sobre el andlisis de los factores humanos en el desarrollo. 

Al empresario en el proceso de desarrollo econdémico, hay que considerarlo como un 

portador de la innovacién tecnolégica y agente de modernizacion; y antes de que 

produzca un cambio, es el resultado de la dindmica que operan dentro de la sociedad. 

Por lo cual es un “factor estratégico en el desarrollo, no es el iniciador del desarrollo”, 

nos dice el autor Yisif A. Sayigh*. 

Por tanto, el estudio del empresario debe prestar atencién a las fuerzas que surgen en 

" cierto periodo histérico de un pais, ya que las fuerzas comprometidas no son sélo 

econémicas sino también culturales, sociales, politicas; por lo cual hay que hacer un 

andlisis de la sociedad en su contexto. 

*Derossi Flavia. El empresario mexicano. UNAM, México 1977, pag. 24 
“Sayigh Yisif A. Entrepreneurs of Lebaun Harvard Universisy Press Mass. 1962, pag..55 
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El Empresario en un Campo de Actividades 

Un estudio del proceso de industrializacién dentro de un pais y del comportamiento 

empresarial debe considerar algunos factores que son externos a la industria misma y 

que por naturaleza no son ni técnicos ni productivos. 

Algunos de los aspectos que afectan el crecimiento de la industrializacién pueden ser: 

* La mayor intervencién del Estado en el desarrollo econémico.- Actualmente los 
industriales deben funcionar dentro de la planificacién y de la legislacién estatal que, 
aunque proporcionan incentivos, también limitan la esfera de las decisiones econémicas y 
productivas. Con frecuencia el Estado interviene directamente en la industrializacion, 
tendiendo de esta manera a adoptar una funcién empresarial que llega a competir con la 
industria privada. Por tanto, el empresario deja de ser el agente exclusivo del desarrollo. 

* La existencia de una fuerte competencia de los paises desarrollados y la obligacién de 
funcionar de acuerdo al mercado internacional, Toda actividad econémica tiene que ser 
dentro de un marco internacional, puesto que ningiin pais puede seguir siendo una unidad 
aislada y separada. Por tanto, el industrial se ve obligado a competir con las grandes 
corporaciones tanto nacionales como extranjeras. 

* La complejidad tecnologica y organizacional de la empresa moderna.- La complejidad 
tecnoldgica y los requisitos del mercado, asi como la competencia, requieren una mayor 
inversion, una pericia técnica y una estructura orgdnica mds compleja. Estos aspectos 
hacen que sea casi imposible pasar directamente del trabajo artesanal al mecanizado 
(industria). 

* Valores culturales en los paises en vias de desarrollo.- El comportamiento necesario 
para el desarrollo econdémico puede ser inconsciente y a veces incompatible con los 

valores tradicionales existentes en una sociedad preindustrial. 

Si consideramos todo lo anterior, el papel del empresario es el de un agente social, 
consciente de las tensiones existentes, que intenta reducir la presién de las fuerzas 
encontradas, y que a la vez, utiliza aquéllas que son favorables a sus propésitos, 
explotando asi al maximo su capacidad de influir en el medio ambiente. 

  

 



  

Algunas fuerzas que influyen en el comportamiento empresarial en México de acuerdo 
con F. Derossi,5 son las siguientes: 

Como fuerzas externas a la industria estdn: la intervencién estatal, la inversion 
extranjera y el “familismo”. 

El Estado es una fuerza protectora, ya que impulsa la inversién nacional y a través de su 
control funciona como un contrapeso a la influencia extranjera en los negocios, 

La inversion extranjera, es una fuerza que puede tener un impacto negativo sobre la 
industria nacional pero que también puede operar como estimulo y modelo, generando 
una fuente indirecta de tecnologia nueva. 

El “familismo”, es una fuerza contenida en la cultura mexicana, y es uno de los valores 
mds comunes que se encuentran en las sociedades en vias de desarrollo. La importancia 
que le da al parentesco en la cultura puede influir en el comportamiento individual, aun 
en esa esfera de la actividad socioeconémica constituida por los negocios. 

Por ultimo, hay una fuerza interna con relacién a la industria misma, generada por su 
estructura, en términos de tamafio y producto. Las caracteristicas especificas de la 
industria condicionan el comportamiento empresarial. Por tanto, se podria comparar la 
industria con un cuerpo auténomo que tiene vida propia después de la creacion inicial y 
cuya supervivencia y comportamiento dependen no sdlo de la personalidad y las actitudes 
de su dirigente sino también de su capacidad para cubrir sus necesidades especificas. 

éPor qué estudiar al empresario? 

Actualmente muy pocas empresas industriales de cierta importancia dejan el control en 
manos de un solo individuo. Ya no es la persona, sino mas bien la organizacién — 
considerando a ésta como un conjunto de funciones complejas interrelacionadas—; tal 
organizacion es el protagonista de la historia industrial de nuestro tiempo. 

Por tanto, jqué significa el término “empresariado” actualmente? Ya no se puede aplicar 
multiple, como seftala el autor Hungh G. Aitken: “es la asociacién, no el individuo, quien 
representa al empresariado. La lnisqueda de empresarios individuales se apoya en una 
logica falsa, tiende a resultar en una actividad que tiene sentido solamente histérico y 
contribuye poco o nada a nuestra comprensién... los futuros estudios sobre la tradicién de 
la historia empresarial estardn referidos en gran medida estudios sobre la organizacion 
econdmica en el nivel de cada empresa particular o de la economia en general”. 

  

‘Dermis, Flavia. Op. cit, pig.36 
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Como nos indica el autor A. Cole, el tamafio y el tiempo son los factores responsables de 
este cambio, “Cuando una empresa ha crecido o el periodo de operaciones se ha 

extendido tanto que el jefe de la unidad tiene que compartir sus tareas de observacion, 

planeacion y ejecucién con una o mds personas, de hecho estd compartiendo su funcién 
empresarial, acercandose al funcionamiento del empresario multiple... y con el aumento 

en la complejidad de las relaciones en torno a las instituciones de negocios y el aumento 

en la complejidad de los datos necesarios para manejar con éxito dichas unidades, la 
calidad multiple o dividida del empresariado se convierte en el elemento mds 

importante”. 

Con frecuencia se considera al empresario como un personaje perteneciente a cierta . 
etapa de la industrializacidn y que esta destinado a desaparecer, conforme va madurando 

este proceso. El autor J. Kenneth Galbraith detalla este proceso: “Los empresarios mds 

antiguos creaban empresas que todavia no eran tecnolégicamente complejas... Pero tal 
creacion aftadia nuevas fabricas y productos y, junto con éstos, la necesidad de la 

especializacién por funcién y conocimientos. Tarde o temprano venian las tareas 

complejas de planeacién y control. Mas tarde la tecnologia, con sy propia dindmica, 
agregé a sus exigencias de capital y talento especializado la necesidad de una planeacién 
mas general. Por tanto, lo que el empresario cred, pasé inexorablemente mas alld del 
alcance de su autoridad. Podria construir y ejercer influencia durante cierto tiempo, pero 
los objetivos que intenta alcanzar con el tiempo requerian su reemplazo. Lo que el 

empresario habia creado sélo podia ser manejado por un grupo de personas que 

compartiesen con ella informacidn especializada. 

El ultimo acto del empresario, como tal, seria retirarse del escenario por medio de un 
acto de autoinmolacién para ser substituido por una multiplicidad de duefos, delegando 
su poder a una administracién multiple, mejor equipada para asegurar el crecimiento de 

la empresa. 

Sin embargo, en México, la mayoria de las empresas son todavia demasiado pequeiias e 
inmaduras para llevar a cabo estos cambios tan repentinos. La mayoria estan 

personificadas en una persona especifica, facil de identificar. Aun cuando desaparece el 
fundador, su heredero o un alto gerente lo reemplazan y esta persona se responsabiliza 

totalmente. 
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El empresario, ademds de su gran contribucién al desarrollo econémico, también 
contribuye indirectamente a la modernizacién de las estructuras y a la insercién de los 
nuevos valores culturales, mostrandose asi como un poderoso agente de cambio social. 

No hay que analizar la actividad empresarial en términos exclusivamente individuales, 
asi como la industria interactia con las fuerzas econdmicas y politicas de la sociedad, 
debemos estudiar al empresario dentro de un contexto mds amplio que incluye fuerzas 
sociales y culturales de la sociedad en que se da; el empresario encarna el conocimiento 
acumulado, asi como los valores y las motivaciones latentes de determinados grupos 
sociales. 

Capacidades Empresariales 

No es sélo en el campo de los negocios donde se extiende el empresario y el espiritu 
creativo, los reformadores politicos, los cientificos, los intelectuales manifiestan una 
capacidad innovadora muy parecida a la del empresario. Sin embargo, en cierto sentido, 
el empresario es un caso especial. Claro esta que las capacidades empresariales no se 
pueden heredar pero no hay duda de que existen ciertas personas capacitadas en virtud 
de su acondicionamiento social y cultural para alcanzar esta forma creativa de 
autoexpresion. 

Es decir, los empresarios no surgen como hongos: estén muy arraigados en su tierra, y 
no pueden prosperar si no es en un medio ambiente econdmico y social adecuado. No 
todas las sociedades favorecen el desarrollo del empresario.. En algunas, las 
consideraciones de prestigio social tienden a desviar a algunos empresarios potenciales 
hacia otras direcciones. Aun dentro de una sociedad unica un grupo étnico y social 
producird mds empresarios que otro, nos dice el autor A.P. Alexander. 

A continuacién se analizan las capacidades empresariales: 

a) Origenes geogrdficos. El porcentaje de empresarios de México que nacieron en el 
extranjero o que son de ascendencia extranjera, es mucho mayor que el porcentaje que 
existe entre extranjeros y nativos en el total de la poblacidn. Sin lugar a dudas, el 
empresariado es un fendmeno urbano, en donde los empresarios constituyen una “elite 
cosmopolita”. 

5) Clase social. Los empresarios estén concentrados en las clases alta y media de la 
sociedad mexicana, y una vez mds, su mimero se excede de la proporcién de estos grupos 
sociales con el resto de la poblacién. Por lo que respeta a las cualidades personales, no 
cabe duda que una cualidad esencial es una poderosa motivacién. 

y



  

También hay que considerar los aspectos subjetivos de la posicién del empresario en la 
sociedad. mexicana. gcémo se consideran ellos mismos en cuanto a su papel y su 
posicién? ¢cudl es en su opinion su grado de poder y cudl en relacién con otros grupos 
influyentes? Como seftala el autor A. Cole, el empresariado debe analizarse en el 
contexto de la sociedad en que el empresario tiene sus raices. Este estd amoldado y 
acondicionado por su ambiente, el cual a la vez puede ser atacado, modificado o 
revocado por medio de sus actividades. 

Definicién Operacional del Empresario 

Las definiciones del término empresario han sido discutidas extensamente por distintas 
autoridades pero nuestro interés no es el revisarlas. 

Para los propésitos de este estudio adoptaremos las mds amplias. Por tanto, en el 
contexto actual un empresario no es meramente el fundador de su empresa, sino también 
es la fuente de decisiones y de crecimiento; es decir, es el engrane principal sobre el cual 
descansa la empresa para su supervivencia. 

El autor Arthur Cole,§ define al empresario como: 

“Aquél que emprende una actividad intencionada, para iniciar, mantener o ampliar un 
negocio redituable, de produccién o distribucién de bienes econdmicos y de servicios, 
cuya meta es el beneficio pecuniario”. 

“Esencialmente un colmador de vacios o un completador de insumos”. 

La palabra empresario, se define como. “aquél que organiza, opera y asume los riesgos 
de una empresa atraido por las oportunidades de lucro”’. 

El empresario es parte importante del sistema econdmico del pais. Sin duda gran parte de 
nuestro éxito econdémico, se ha logrado gracias a los esfuerzos y a las innovaciones 
introducidas por los empresarios al sector privado. 

El propietario de una empresa es un empresario desde el punto de vista en que se define 
usualmente; él es el que organiza hasta el ultimo detalle el funcionamiento de los 
organismos, asimismo, es el que asume riesgos. 

  

‘Cole, Arturo. Op. Cit. pag.45 
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Por ello, podemos decir que las satisfacciones psicolégicas y monetarias que se obtienen 
de una empresa son motivaciones de igual peso para el propietario. A continuacion se 

muestra en el siguiente figura siguiente” 

ACCIONES DE LOS EMPRESARIOS 

  = (SE ] csr ¥ Opera PEQUENA Bienes 
Servicios     

  

Ganancias 
Satisfacciones <—— RETRIBUCIONES <—___ 
Psicoldgicas 

  

Caracteristicas Personales para un Buen Exito 

Profesionistas, investigadores y hombres de negocios han intentado identificar durante 
mucho tiempo las caracteristicas personales con que debe contar quien maneja una 

empresa para conducirla al éxito empresarial®. 

Factores del éxito empresarial 

* Motivacion 

La disposicién positiva (empuje) es la motivacién hacia cierta tarea. En ésta se hallan 

comprendidas la responsabilidad, el vigor, la iniciativa, la perseverancia y la ambicion. 
Un empresario debe realizar un gran esfuerzo para hacer funcionar y para manejar su 
empresa. Es evidente que aquél que trabaja para planear, organizar, coordinar y 
controlar la empresa, tiene mayores posibilidades de triunfo que uno que todo lo deja al 
azar. 

El trabajo no asegura el éxito, también deben desempefarse tareas mds importantes y 

complejas, como lo son: 

7 Cfr. Pickle H. B. Administracién de Empresas, Limusa 1982, pag.75 

"Tofdem. pag. 40 
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La planeacién, la organizacién, la integracién de recursos, etc. Hay casos en el que el 
pequeito empresario se siente incapaz de manejarla adecuadamente, por lo que evade las 
Junciones que le corresponde, como: la ejecucién de trabajos de poca importancia y 
otras. 

* Agilidad mental. 

Consiste en una inteligencia comprensiva, un pensamiento creativo y en una capacidad 
analitica; esto significa que el administrador debe ser razonablemente inteligente, que 
debe ser capaz de actuar en consecuencia a las necesidades que se le presenten a la 
empresa en las diferentes situaciones y que también debe poder analizar los problemas y 
situaciones que le afectan para poder solucionarlos. 

El que maneja una pequefia empresa ay advierte la existencia de problemas y los 
soluciona, guiard a su empresa mucho mejor de lo que podria hacerlo aquél que sea 
incapaz de realizar estas funciones. 

  

  

  
  

  
  

  

  

  

    

MOTIVACION | | 

AGILIDAD 7 
MENTAL 

Factores 
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HABILIOAD PARA éxito 
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ELEMENTOS DE LA AGILIDAD MENTAL DE LOS EMPRESARIOS DE UNA 
MICRO EMPRESA 

  

PENSAMIENTO CREATIVO 

    
  

  

INTELIGENCIA COMPRENSIV As|   
  

    
  

  
  

  

* Habilidad para las Relaciones Humanas. 

  
CAPACIDAD ANALITICA «| 

  

  

Ciertos factores de la personalidad como la estabilidad emocional, la capacidad de 
relacion, la sociabilidad, la consideracién y el tacto son valiosos auxiliares para el 
pequefio negociante, 

El administrador de una pequefia empresa debe mantener buenas relaciones con sus 
clientes si es que quiere convertirlos en sus clientes habituales, lo mismo debe hacer con 
sus empleados para fomentar la eficiencia en el trabajo; finalmente también debe estar 
atento a las necesidades y motivaciones de la clientela pafa poder instruir 
adecuadamente a sus empleados en el buen trato a ésta. 

El empresario-administrador que mantienen buenas relaciones con clientes, empleados, 
proveedores, bancos, etc., tiene mayores posibilidades de alcanzar el éxito que el que no 
lo hace asi. 

 



  

AUXILIARES PARA EL EMPRESARIO 

ESTABILIDAD EMOCIONAL 

CAPACIDAD DE RELACION 

sociabilidad 

    
     

     
  

° TACTO 

* Capacidad de comunicarse. 

La eficiente comunicacién se refiere al trato efectivo entre dos o mds personas de manera 
oral, escrita. 

O sea, al establecerse una comunicacién propiamente dicha, los sujetos emisores y 
receptores comprenden y se hacen comprender. 
El administrador de una pequefia empresa tiene la posibilidad de comunicarse 
eficazmente con clientes, empleados, proveedores, De cémo lo haga dependerd en gran 
parte su éxito o su fracaso; por ejemplo, un malentendido entre él y un cliente podria 
Provocar el enojo de este ultimo y hacerlo suspender toda relacion con el establecimiento 
sin que la empresa jamds supiera el por qué. 

* Conocimientos técnicos. 

Los productos o servicios de una empresa deben ser buenos para que ésta pueda seguir 

en actividad. El pequefio empresario puede ser delicado y diligente, dgil y practicar 
buenas relaciones humanas, ademds de ser eficiente en la comunicacion, pero si su 
producto o servicio es malo fracasard. 

Los conocimientos téenicos se adquieren, por regla general, con sdélo dedicarse a 
aprenderlos. 
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Por lo tanto el administrador-empresario que domina los conocimientos técnicos tiene 

perspectivas de éxito mucho mds amplias que cualquier otro. 

SATISFACCIONES PERSONALES 

El lucro es la mayor retribucién que una pequeha empresas otorga a su propietario, las 

ganancias de algunas son elevadas y son ingresos valiosos en cuanto ayudan al 

sostenimiento del duefto y de su familia. 

Sin embargo, para algunos, los dividendos monetarios son menos importantes que las 

satisfacciones personales que derivan de su manejo. 

SATISFACCION EN EL TRABAJO 

IDENTIFICACION PERSONAL CON] 
SU BUEN FUNCIONAMIENTO 

EL HECHO DE SER EL PROPIO 

EXPERIENCIA DE PROSPERIDAD 

DQUISICION DE UNA POSICION 

  

      

Satisfaccién en el trabajo.- La mayoria de la gente pasa mds de la tercera parte de su 

tiempo disponible en el trabajo; pero gran cantidad de personas estd a disgusto en él. 

Algunos detestan a tal grado su trabajo que sélo esperan el fin de semana y al concluir 

ésta odian tener que reanudar sus labores. 

Muchos pequeftos empresarios encontraron en su trabajo una actividad agradable y de 

satisfaccion. 

Identificacién personal.- Gran cantidad de propietarios crearon sus empresas por si 

mismos, por medio de esfuerzos y trabajo considerables. Gran cantidad de propietarios 

crearon sus empresas por si mismos, por medio de esfuerzos y trabajo considerables. Es 

natural entonces que se identifiquen con ella y sienten que, su empresa es una parte de su 

propia persona. 
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Ser el propio jefe.- El propietario-administrador de una pequefia o mediana empresa es 
su propio jefe —esto es una satisfaccién para muchos—. Es mds, el tomar decisiones es 
un reto que agrada a la gran mayoria. 

Este tipo de empresario siente que controla su propio destino y puede hacer su libre 
albedrio sin tener que rendirle cuentas a nadie. El acierto con que proceda, determinard 
en proporcién directa las ganancias que reciba. 

Expectativas de prosperidad.- Muchos propietarios trabajan mds con vistas al futuro que 

para su bienestar presente. Sus intenciones y deseos son acrecentar su empresa, hacerla 
préspera y poderosa, y para un gran mimero de propietarios ese momento jamds llega; 
para otros si. 

Podemos hacer resaltar que las posibilidades de prosperidad resultan para algunos, una 
mayor satisfaccion que las utilidades presentes. De esta manera, la pequefia empresa atin 
sin rendir dividendos econémicos puede ser fuente de grandes satisfacciones psicolégicas 
para su propietario a largo plazo. 

Adquisicién de una posicién.- En dmbitos sociales, el empresario ocupa un lugar elevado 
en la jerarquia de trabajo; dentro del mismo medio de empresa pequefia y mediana 
existen gran cantidad de niveles. 

Igualmente hay que mencionar que un status adquirido es de mayor importancia para la 
satisfaccion de una persona que el asignado por otras gentes. 

Muchos propietarios sienten que tienen un status importante en la comunidad, hecho que 
independientemente de ser cierto o no, les produce una satisfaccion personal. 

EL EMPRESARIO EN LA SOCIEDAD 

La situacién del empresario en la sociedad y sus relaciones con otros grupos sociales se 
determinan, por una parte, mediante las condiciones sociales peculiares creadas por la 
revolucion; y por otra, por el proceso industrial mismo que modifica las funciones 
econdmicas y los valores culturales. 

Por propositos de este estudio, enfocamos nuestra atencién en la evaluacién que hace el 
empresario de su posicién y de su papel en la sociedad. Por tanto, la imagen que se va a 
presentar es subjetiva, aun cuando en algunos aspectos los puntos de vista del empresario 
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coincidan con los que pudiera tener un observador objetivo de la situacién mexicana 
contempordnea. 

Sin embargo, aunque sea subjetiva, consideramos de interés la percepcidn que una elite 

importante tiene en si, y de su posicién relativa en comparacién con otros grupos 
sociales, porque esta apreciacion influye en su realizacién con el resto de la sociedad o 

en ultimo de los casos, demuestra una ideologia de grupo 

Los industriales mexicanos perciben la sociedad mexicana como una sociedad capitalista 

industrial moderna en la cual los protagonistas del desarrollo reciben atencién especial. 

Se prefieren las nuevas profesiones a las tradiciones, mientras que en la sociedad 
preindustrial, el terrateniente, el militar, etc., disfrutaron de gran prestigio. Se consideran 
mds preciadas las posiciones logradas que las posiciones heredadas; la riqueza pos si 
sola ya no es simbolo de categoria social sino que ha sido reemplazada por el ejercicio 
activo de una profesién y del poder econdmico, o sea, la posesién pasiva de la riqueza 
Sola ya no otorga posicion, como seria en el caso de la sociedad tradicional, donde el 
comercio, el trabajo manual y general, el trabajo no intelectual eran despreciados. Los 

empresarios tienen en gran estima la educacién que, junto con el poder econémico, 
consideran un factor de prestigio. 

PERCEPCION DE LA ESTRUCTURA DE PODER. 

En la sociedad mexicana, en opinién del empresario, los grupos poderosos son los 
industriales y los financieros, Esta situacién, que se da en todas las sociedades 
capitalistas, en nuestro pais asume la forma de una acumulacién de poder en la que a 

diferencia de otras naciones no esta contrarrestada por la existencia de otros grupos 
representativos del resto del sistema social para establecer una relacién de fuerza. 

Ciertas instituciones como los terratenientes, el clero y el ejército, que juegan un papel 

importante en otros paises latinoamericanos, en México se consideran sin prestigio y con 

poco poder. Desde un punto objetivo nos dice Flavia Derossi, “es cierto que las elites 

tradicionales han desaparecido del escenario politico y social; de tal manera que los 
industriales perciben otra realidad en la que la clase terrateniente ha sido destruida por 

la revolucidn y las elites actuales no muestran deseo alguno de identificarse con sus 
valores y su estilo de vida. El clero mismo ha perdido posiciones en su lucha contra las 
fuerzas revolucionarias y modernizantes, y el ejército, que desempefié en el periodo 
postrevolucionario un papel importante, actualmente esta limitado a una posicién politica 

marginal; habiéndose ya realizado en el gobierno de México la sustitucién de generales 
por tecnécratas, 
El vacio politico que dejaron las antiguas elites sélo ha sido parcialmente cubierto por 

los nuevos grupos. Ademds de los grupos industriales y financieros, se podrian formar 
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nuevos grupos de interés mediante la organizacién de las masas campesinas y la 
formacion de sindicatos. - 
Aun cuando ambos grupos gozan de reconocimiento institucional y estan representados 
oficialmente por la coalicién del gobierno, al menos en opinidn de los industriales, su 
esfera de influencia sobre la politica econémica parece ser muy limitada9. 

2.1.2. Caracteristicas de la Empresa 

La Empresa y su Entorno 

Las empresas son el principal factor dindmico de la economia de una nacién y 
constituyen a la vez un medio de distribucién que influye directamente en la vida privada 
de sus habitantes. Esta influencia econdémico-social justifica la transformacién actual, 
mds o menos rdpida, a que tienden los paises, segiin el cardcter y eficacia de sus 
organizaciones, fendmeno que no es la primera vez que se repite en la historia; ya que en 
todo tiempo hubo pueblos en los que el espiritu de empresa tuvo mds intervencién en su 
evolucién y expansion que los desbordamientos politicos y militares de su época. 

La empresa, es una entidad econémica destinada a producir bienes, venderlos y obtener 
un beneficio. La ley la reconoce y autoriza para realizar determinada actividad 
productiva que de algtin modo satisface las necesidades del hombre en la sociedad de 
consumo actual. 

Importancia de la Empresa 

En la empresa se materializan: la capacidad intelectual, la responsabilidad y la 
organizacién, condiciones o factores indispensables para la produccién; ademés, 
“promueve” el crecimiento y desarrollo; porque la inversién es “oferta” y es 
“demanda”, ésta iiltima es un ejemplo: el constituir un negocio provoca la compra de 
terreno, muebles, equipo, materias primas, etc.; pero también es “oferta” porque genera 
producci6n y ésta a su vez, promueve el empleo." 

Por lo anterior deducimos que en nuestro pais se debe redistribuir el ingreso a través del 
empleo (mediante la inversién, produccién). 

Caracteristicas de la Empresa 

Las caracteristicas bdsicas de la empresa son: 
  

*Derossi F. Op. cit. p. 221. 
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a) Es una persona juridica, ya que se trata de una entidad con derechos y obligaciones 

establecidas por la ley. 

5) Es una unidad econdmica porque tiene una finalidad lucrativa, es decir, su principal 

objetivo es econdmico: proteccién de los intereses econdémicos de la empresa, de sus 

acreedores, su duefio o sus accionistas, logrando la satisfaccién de este grupo mediante 

la obtencion de utilidades. 

Las actividades de una empresa pueden desarrollarse en lugares distintos pero persiguen 

la obtencién de una utilidad unica. Del mismo modo, capitales que pertenecen a 

diferentes titulares, pero que estdn destinados a una misma actividad econémica, 
persiguen también una ganancia unica en ambos casos se dice que la empresa tiene 
unidad econémica. 

¢) Ejerce una accién mercantil, ya que compra para producir y produce para vender. 

d) Asume la total responsabilidad del riesgo de pérdida.- Esta es una de las 
caracteristicas mds sobresalientes, pues a través de su administracién es la unica 

responsable de la buena o mala marcha de la Entidad, puede haber pérdidas o ganancias, 

éxitos o fracasos, desarrollo o estancamiento; todo ello es a cuenta y riesgo exclusivo de 
la empresa, la cual debe encarar estas contingencias, incluso hasta el riesgo de pérdida 

total de sus bienes. 

e) Es una entidad social ya que su propésito es servir a la sociedad en la que estd 
inmersa. . 

Concepto de Mediana y Pequefta Empresa 

Invariablemente las empresas deben efectuar una serie de actividades que varian de 
acuerdo con el tipo de negocio que pretenda desarrollar y al volumen de operaciones. 

éCémo podria definirse una mediana o pequeiia empresa?, La respuesta a esta pregunta 

varia de persona a persona, esto presenta un asunto relativo a las normas que deban 
aplicarse para determinar el tamaito de la empresa;/10 
* (Es la propiedad independiente un factor critico? 

* 7Es el volumen de ventas o el nimero de empleados una guia ldgica para describir el 
tamaiio? 

‘Broom y Longenecker. Administracién de Negocios. CECSA, México. 1981 pag. 
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* gPuede describirse con precisién una empresa mediana o pequefia tanto en la 
Jabricacién como en el menudeo? 

* (Puede describirse con propiedad una empresa como mediana o pequefia debido a que 
sus competidores son mucho mayores? 

Estas y otras preguntas mds pueden hacerse cuando se intenta establecer algin concepto 
de empresa mediana o pequefia. A continuacién se exponen definiciones a algunos 
autores. 

Pierre Yves Barreyre: 

Constituyen una parte del grupo conocido como pequefias y medianas empresas, 
“aquéllas en las cuales la propiedad del capital se identifica con ia direccién efectiva y 
responde a unos criterios dimensionales ligados a unas caracteristicas de conducta y 
poder econdmico”. : 

Tres rasgos merecen ser tenidos en cuenta a este respecto: 

* Un capital social repartido entre unos cuantos socios. 

* Una autonomia real de financiamiento y gestion 

* Un nivel de desarrollo dimensional. 

La Asociacién de Empresas Pequeftas (SBA) define a la empresa pequeiia como: 

“Aquélla que posee el duefio en plena libertad, manejada auténomamente y que no es 
dominante en la rama en que opera”. 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 

Se hace necesario considerar el criterio adoptado por la Subsecretaria de Ingresos, con 
relacion a que es lo que debe entenderse como medianas y pequeiias industrias y el 

de regionalizacién por el monto de ingresos, es decir, que quedan catalogadas como 
tales: 
“aquellas empresas cuyos ingresos acumulables en el ejercicio inmediato anterior no 
sean superiores a 20 millones de pesos, pero tampoco inferiores a 1.5 millén y medio de 

” 
pesos”. 

  
Yo



  

Con este criterio, el contribuyente podrd determinar facilmente si su empresa es pequefa 

o mediana, o bien rebasa esta clasificacién, nos concluye este documento. 

* Criterios de magnitud 

Sin lugar a dudas, el problema de definir la magnitud de la empresa es uno de los mas 

discutidos, por existir criterios tan divergentes relativos a este tema, y a la vez porque 

todos los conceptos que se han tratado de establecer, siempre estén condicionados a 

distintos fines y circunstancias, como se observard en los conceptos expuestos a 

continuacion, 

* El medio ambiente 

Tomando en consideracién a dos empresas del mismo tamafio y tipo pero situadas en dos 

paises diferentes en cuanto a un desarrollo, un concepto general no podria aplicarse a 

dichas empresas en magnitud, ya que la situada en el pais mds desarrollado puede 

considerarse en él como una empresa pequeiia, y la establecida en el menos desarrollado 

tal vez se considere como mediana. 

* El giro 

Bajo este aspecto, la magnitud de una empresa se encuentra condicionada a la actividad 

que explote, por ejemplo: la industria sidertrgica y la de confeccién son muy diferentes, 

ya que la primera requiere un capital considerable, instalaciones mas complicadas, 

procesos altamente tecnificados, etc.; y la segunda puede operar en un pequeito taller, 

con sencillas mdquinas de tipo casero o doméstico, procedimientos de facil operacién, 

etc., por lo que se deduce que una pequeita planta de la industria sideriirgica puede ser 

mucho mayor que un gran taller de confeccién, por ejemplo: 

* El mercado que domina. 

Este criterio establece la magnitud de la empresa segun la zona o numero de clientes que 

abastece, no importando en si el tamaito de la planta, capital, personal, etc. 

* El financiamiento 

En este caso, la magnitud de la empresa dependeré principalmente del capital con que 

cuenta. 
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* La produccién. 

Una empresa puede considerarse pequefta, mediana o grande de acuerdo al volumen de 
productos que fabrique. 

Seguin el autor Agustin Reyes Ponce, hay dos criterios para determinar el tamaito de la 
empresa, y que son: la cantidad de personal ocupado y la complejidad de la organizacién 
de la empresa. Tomando estos criterios, se concluye que la pequefia empresa puede 
considerarse como la que de ordinario cuenta con un mimero aproximado de 40 a 50 
trabajadores y por lo menos con tres grupos fundamentales. 

* El destinado a la produccion de bienes o servicios. 

* El encargado de la distribucién, colocacién o ventas. 

* El encargado de las funciones de finanzas y control. 

Ademds, dice Reyes Ponce, en ella existen uno 0 dos niveles intermedios de jefes, de tal 
manera que las érdenes deben pasar a través de estos niveles. 

En la revista “Ejecutivos de Finanzas”, se exponen algunos criterios que determinan la 
magnitud de la empresa en México, y que son: 

* Por el mimero de personal: 

Pequefias empresas — menos de 25 

Mediana empresa — entre 50 y 250 

Grande empresa — mds de 250 

* Por el capital social: 

Pequefia empresa — menos de 100 mil 

Mediana empresa — entre 100 mil y 300 mil 

Grande empresa — mds de 300 mil 
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Es también importante hacer notar que a este respecto, el Fondo de Garantia y Fomento 
para la Pequeiia y Mediana Industria (FOGAIN) de Nacional Financiera, S.A., define a 
la pequefia y mediana industria como aquélla que tiene un capital social menor a de 30 0 
de 50 mil, si el 30% de su produccién como minimo se dedica a la exportacién o a la 
sustitucién de importaciones. 

Por los activos totales: 

Pequeiia empresa — menos de 200 mil 

Mediana empresa — entre 200 y 400 miles 

Grande empresa — mds de 400 mil 

Como podré advertirse, todo lo anteriormente citado no resulta suficiente para 
determinar la magnitud de la empresa; sin embargo, todos estos puntos de vista ayudan a 
tener una visién un poco mds clara de lo que es la pequefia y mediana empresa, y lo mds 
importante, no es en si partir de una definicién, aspecto meramente doctrinario, sino a 
apreciar la importancia y atencién que merece la pequefia y mediana empresa, sus 
problemas, limitaciones, ventajas, etc. 

Existen, tres aspectos en que la micro, pequefia y mediana empresa cumplen una funcién 
bien definida dentro del desarrollo general del pais y especificamente, en el proceso de 
industrializacién! !, las cuales resumimos a continuacion: 

Llenar huecos en la produccién.- Hay un gran mimero de productos que tienen que ser 
elaborados en pequefia escala, por ejemplo cuando el consumo nacional total es 
reducido. En este caso tiene que producirse poco y tal vez requiera una fabrica con 
maquinaria, procesos y organizacién especificamente adaptados al producto por 
fabricar; por ejemplo: cuando las demandas totales son pequefas o bien cuando las 
demandas totales son en pequefta escala o cuando varias empresas grandes del mismo 
ramo, requieren de una misma parte o material en reducida cantidad pero les resulta 
incosteable fabricarla ellas mismas. En estos casos la pequefia empresa se integra 
perfectamente con las grandes empresas pues en lugar de competir, las complementa. 

  

"'Careaga Viliesid J.A. La Investigacién Tecnoldgica en el Desarrollo industrial de México, UNAM México, 1980 

pags. 28 - 31 
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Crear y fortalecer una clase empresarial.- La pequefia empresa constituye una escuela 
practica, de gran valor nacional, para formar empresarios, administradores y técnicos, 
(bien provengan del dmbito comercio o profesional). 

La pequefia escala de operaciones les permite ir adquiriendo las disciplinas necesarias 
sin grandes quebrantos econdmicos, porque ademas de su reducido tamafio, la pequefia 
empresa tiene todas las funciones a la vista y el sentido comin y la préctica bastan para 
resolver los problemas que sobre la marcha se yan presentando. 

Lo anterior no sucede en la gran empresa donde ya se requiere de especializacién, de 
técnica y de gran experiencia, y donde una mala toma de decisiones puede costarle a la 
empresa grandes pérdidas de capital. 

Proporcionar mayor mimero de empleos.- La generacién de empleos para una creciente 
poblacién es uno de los mds grandes problemas del Estado mexicano. El incremento de la 
productividad en el campo y el cambio de estructuras en las actividades, que son las 
caracteristicas esenciales del proceso de desarrollo, establecen una fuerte presién 
demogrdfica sobre las areas urbanas; parte de esta poblacién encuentra acomodo en los 
Servicios (transporte, servicios de salud, vivienda, etc.) pero requiere de la industria una 
aportacién significativa en este aspecto. 

Hay ramas de la industria en que los procesos obligan a la automatizacién y a la gran 
escala productiva; en este tipo de empresas la capitalizacién por trabajador es muy 
elevada y por lo mismo el indice de ocupacién relativamente bajo. En la pequefia y 
mediana empresa es mas facil reemplazar el factor capital por mano de obra con 
resultados positivos en la economia y la calidad. Es decir, en las pequefias y medianas 
empresas se puede utilizar mds fuerza de trabajo por unidad de capital invertido, 
contribuyendo de manera mds efectiva a la solucién del problema de excedentes de 
trabajadores del campo, ya sea para que las ciudades puedan observarios en forma 
productiva. 

En términos generales se estima que el activo de las diversas empresas pequefias y 
medianas esta constituido en un 49.6% por activo circulante y un 50.4% por activo fijo. 
Esta composicién de bienes representativa de los paises subdesarrollados, revela una 
adecuada planificacién industrial. 

La pequefia empresa se caracteriza, ademds porque las funciones de planeacién 
Jinanciera, produccién, administracién de personal y comercializacién, pueden estar a 

cargo de una sola persona con poca especializacién. 
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La mediana empresa, a diferencia de la pequefta, tiene mayor acceso a fuentes de 
financiamiento; es capaz de obtener asistencia técnica, posee una mayor organizacion y 

sus funciones se encuentran a cargo de especialistas. 

La pequefa empresa absorbe el 23% de la fuerza total de trabajo y representa el 9% del 

producto interno bruto generado por la industria. La mediana industria aporta el 35% de 
dicho producto y emplea el 35% de la fuerza laboral. 
No obstante que la pequefta y mediana industria poseen una posicién importante en la 

generacion de empleos en el pais, se enfrentan a una serie de problemas que obstaculizan 
su desarrollo. Esto determina condiciones de desventaja en su competencia con las 
grandes empresas y sobre todo con empresas transnacionales. 

Entre las principales causas de esta situacién se encuentran las siguientes: 

a) Falta de estudios de pre-inversién, que comprendan un andlisis de las principales 

variables como: mercado, tecnologia, costos, localizacién, financiamiento. 

b) Asistencia crediticia no oportuna y poco dgil, ocasionada por desconocimiento, 

tramites complicados y limitaciones para el acceso en la obtencidn de créditos suficientes 

a tazas de interés razonable. 

c) Escasez de mano de obra calificada que eleva los costos y retarda parcialmente la 
productividad; esto, sumado a una deficiente supervision, repercute en la mala calidad de 

los productos. 

@) Concentracién Industrial, que limita el aprovechamiento de las ventajas ofrecidas por 

la zonificacién industrial del pais, con relacion a las exenciones fiscales e incentivos que 
otorgan los gobiernos de los estados en las zonas econémicas conocidas. 

e) Escasez de Bienes de Capital, ya que el pais no cuenta con recursos ni de tecnologia 
suficiente para generar bienes de capital. Esto obliga a: importaciones, fuga de divisas, 

dependencia tecnolégica, limitacién de produccién y estructura industrial desequilibrada. 

J) Escasez de recursos econdmicos, que provoca una limitacién en la expansion del 
mercado, Esto es aprovechado por empresas con suficientes recursos que absorben o 

detienen el desarrollo y la actividad de este importante sector. 

g) Factores Institucionales.- La pequefia y mediana empresa representan una minima 

parte dentro de las decisiones respecto de las politicas y mecanismos de accién que 

adoptan las asociaciones industriales. Tal situacién provoca que sus problemas se 
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planteen y se resuelvan de manera independiente, encontrdndose en una posicién 
desventajosa ante la fuerza de las grandes empresas. 

h) Dependencia Productiva.- Es una caracteristica particular de las industrias cercanas a 
las franjas fronterizas. La localizacién de empresas denominadas “maquinadoras” se 
presenta como resultado del dominio econémico y comercial de empresas que requieren 
el uso de mano nacional y que aprovechan las circunstancias de una necesaria 
generacién de empleos. Esto provoca que tales empresas, medianas en su mayoria 
prefieran este sistema de trabajo en vez de realizar expansiones y penetracion al mercado 
con productos propios. 

)) Inflacién.- La incidencia del proceso inflacionario en el aumento de los precios y costos 
de produccién, ha provocado que las limitaciones de una pequefta produccién dificulten 
la absorcién de los incrementos sefialados. Cabe mencionar ademds que aquellas 
empresas que presentaban un pasivo fijo en moneda extranjera, en el momento de la 
devaluacién se vieron afectadas en su deuda y én su relacién respecto de sus proveedores 
asi como en su propio mercado de consumo. 

J) Administracién.- Uno de los problemas de mayor importancia al que debe enfrentarse y 
resolver la pequefia y mediana empresa es su incapacidad en la administracion. En si este 
tipo de empresas cuentan con un administrador, que no es especialista sino un 
“generalista”. Esta deficiencia no les permite implantar una adecuada funcion 
administrativa y de gestién en sus operaciones. Sin una capacitacién adecuada para 
administrar las empresas, nada puede garantizar el éxito de las mismas. 

Concluyendo, la pequefia y mediana empresa tienen una importante funcién que 
desempefiar; existen de manera predominante y en ocasiones casi absoluta en los paises 
subdesarrollados y coexisten con las grandes empresas atin en los paises mds avanzados, 
por lo cual es necesario ir eliminando las causas principales que frenan su desarrollo. 

Perfil de ia Empresa Mediana y Pequefta en México 

En nuestro pais una rama de gran importancia lo representa la empresa mediana y 
pequefia. El establecimiento y operacion de este tipo de empresas es el resultado del 
deseo humano de poder satisfacer necesidades de cardcter material. El propietario de la 
empresa busca lograr una utilidad a través de la fabricacién y venta de un producto o de 
la realizacion de un servicio, y a su vez el que compra dicho producto o servicio busca 
Satisfacer una necesidad, 
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El factor determinante que motiva al empresario a establecer una empresas por un lado y 
por otro a aceptar el riesgo que estd decision implica, es el de obtener cierta utilidad por 
medio de la operacién de su empresa. 

Para exponer mejor el relieve de los peligros y oportunidades que se alzan al paso de la 

pequefia y mediana empresa, es necesario describir su perfil actual. 

De hecho, la empresa mediana de los peligros y oportunidades que se alzan al paso de la 
pequefia y mediana empresa, es necesario describir su perfil actual. 

De hecho, la empresa mediana y pequefia aseguran a sus colaboradores, como 

consecuencia de su menor grado de especializacion, oportunidades mejores de 

desarrollo. Pero lo que verdaderamente importa en este tipo de empresa es la iniciativa 
de su “ADMINISTRADOR ", su capacidad para hacer frente a los problemas que plantea 

la Direccion. 
El éxito de una empresa depende, en gran medida, de su conocimiento de técnicas 
administrativas modernas y de su capacidad para ponerlas en practica. 

A continuacién se presentard un estudio de los valores y actitudes de la empresa pequefta 

y mediana en México. 

Su autora la Dra. Pilar Bautistal2, realizé un estudio de la compleja situacién de las 
empresas Mexicanas. , : 

En este cuadro se muestra un perfil de la empresa pequefia y mediana en México. 

  

ACTORES RESULTADOS 

*Las criterios para establecer el " TAMANO", de una empresa gozan de poco 
DATOS consenso, La inflacién cambia los valores financieros o de ventas con demasiada 

ESTRUCTURALES rapidez. 
En empresas pequeias y medianas la estructura orgdnica es familiar. 

  

‘La mayor parte “utiliza sistemas de produccién tradicional": aun un 40%, ya esid 

  

TECNOLOGIA aplicando process automatizados, 

"El tipico director ex un hombre de 44 afios, con 14 altos de escolaridad y es 
TIPO DE empresario por herencia. La actiud y es empresario por herencia, La actitud del 

DIRIGENTES “Duefia — administrador” en 50% de tos casos indicé que el familismo es negative 
para la empresa. Hay empresas que mueren con su fundador. 

  “Su medio es complejo y sostienen relaciones con otras organizaciones: Proveedores. 

  

MEDIO Clientes. Competencia, Asociaciones, Bancos, Gobierno, Despachos Profesionales de 
AMBIENTE Consuitorta, 

PROBLEMATICA *En orden de importancia atribvide, son ocho problemas que a juicio de ios 

ALA QUE DEBEN ENFRENTARSE | empresarios, son los mds dificiles que actualmente encaran en sus organizaciones: 
Recursos Humanos. Deficiencias de! Gobierno (demasiados controles), falta de 
seriedad de proveedores financlamiento, materlas primas (calidad y escasez), 
mercados, competencia, deficiente arganizacién.       
  

1? Bautista, Pilar. Cambio en las Organizaciones Afio 1/19 Joaquin Peén., Editorial S.A. México 1981. pag.88 
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VALORES *Para la mayoria de directores el objetivo principal es maximizar utllidades, Los 
Y Procedimientos administratives, som sumamenie “personalizados”, es decir consisien 

OBJETIVOS en la vigilancia estrecha sobre las operaciones. La toma de decisiones es centralizada 
y la ejecucién fa realizan Jefes de Area, a quienes se les responsablliza por los 
resultados obtenidos. 

  

  

CRECIMIENTO "La mayorla de las empresas han crecido en ios tltimos ahos. Un 40% de los 

Y entrevistadas seRald no querer crecer mds; la razdn, que se les escape el control de su 
empresas. 

PLANEACION 
Por lo que se reflere a la planeacion (estratégica y tdetica), ésta es cast inexistente, 

ADMINISTRACION “Esta drea es un gran problema, la realidad es que existe una actitud muy pasiva en el 
DE manejo el personal. El estudio indicé que en reclutamiento, seleccidn, contratacién y 

PERSONAL capacitacién se aplican soluctones informales. (Sin técnica). Sobre la Ley de 
capacitacién hay gran escepticismo. 

  PROCESOS INFORMATIVOS *Lo relevante es estar al dia en cuanto a productas y tecnologia. Las datos los oblienen 
mediante: visitas al extranjero, revistas especializadas, informacién de sus clientes, 
Sobre téenicas administrativas las adquieren por cursos, las aspectos financieros los 
obtienen con otros industriales y banqueros. 

De la anterior figura, podemos concluir que la problematica y oportunidad de la pequefia 
y mediana empresas se generan de las caracteristicas del propietario ya que se da una 
relacién de mutua dependencia, en donde sus cualidades y defectos individuales se 
reflejan sobre la empresa que dirige. 

    
  

La falta de conocimientos técnicos sobre administracién da lugar a unas consecuencias 
considerablemente mds graves en éste tipo de empresas que en las grandes. Ello supone 
que la empresa pequefia y mediana depende, esencialmente, de la calidad de su dirigente. 
Si éste se halla bien impuesto de esta verdad, conseguird aprovechar al maximo las 
ventajas especificas que concurren en este tipo de empresas. 

Caracteristicas de la pequena y mediana empresa 

Existen una serie de caracteristicas que son comunes a este tipo de empresas. A 
continuacion se citan algunas de las mas generalizadas caracteristicas y son: 

* Poca o ninguna especializacién en la administracion.- Esencialmente, la direccion en la 
pequeha y en ocasiones en la mediana empresa se encuentra a cargo de una sola persona 
que cuenta con muy pocos auxiliares y en la mayoria de los casos esta persona no esta 
capacitada para llevar a cabo esta funcién. Es aqui cuando este tipo de empresas corren 
mayor peligro. 

* Falta de acceso al capital.- Este es un problema que se presenta con mucha frecuencia 
en la pequefta empresa debido a dos causas principales: la ignorancia por parte del 
pequefio empresario de la existencia de fuentes de financiamiento y la forma en que éstas 
operan; y la segunda la falta de conocimiento acerca de la mejor manera de exponer la 

_ Situacion de su negocio y sus necesidades ante las posibles fuentes financieras. 
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* Contacto personal estrecho del director con quienes intervienen en la empresa.- La 
Jacilidad con que el director esta en contacto directo con sus subordinados, constituye un 
aspecto muy positivo ya que facilita la comunicacién. 

* Posicién poco dominante en el mercado de consumo.- Dada su magnitud, la pequefia y 
mediana empresa considerada individualmente se limita a trabajar un mercado muy 
reducido, por lo que sus operaciones no repercuten en forma importante en el mercado. 

* Intima relacién con la comunidad local.- Debido a sus escasos recursos en todos 
aspectos sobre todo la pequefia empresa se liga a la comunidad local, de la que tiene que 
obtener bienes, personal administrative, mano de obra calificada y no calificada, 
materias primas, equipo, etc. 

Necesidades de la Empresa 

La Administracion de Pequefta Empresas de Servicio 

Gran cantidad de empresas recaen dentro de la clasificacion de servicios y también como 
en la parte de generacién de empleo. 

Las empresas de servicio aqui tratadas no abarcan lo referente al empleo agricola e 
industrial. so 

Como se muestra en la siguiente tabla la rama de actividad servicios representa la 
poblacién econémica activa (fuente: agenda estadistica S.P.P.). 

  

CONCEPTO % TOTAL HOMBRES MUJERES 

SERVICIOS 22.0 3,974 2,012 1,962 
  

            

Poblacién Econdémica Activa por Rama Actividad. 

Este rdpido crecimiento en volumen no garantiza el rdpido crecimiento en productividad. 

Ya que a pesar de que se ha empleado el sector de servicios, su indice decreciente en 
productividad estd un tanto retrasado. En la tabla inferior se muestra la poblacién 
econdmicamente activa por ocupacién (fuente: agenda estadistica S.P.P.). 

  T TOTAL [___ HOMBRES | ___ MUJERES | 
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GRUPOS 
DE % % % 
OCUPA | ABSOLUTOS ABSOLUTOS ABSOLUTOS 
CION 
  

Trabajado 

res 2376 13.17 6,578 % 315 12.42 
en 

Servicios 

diversos.                 
  

Poblacién Econémicamente Activa por Rama en Trabajo. 

Estos hechos econémicos fundamentan la necesidad de aplicar una administracién 
profesional en las empresas de servicio. Las continuas mejoras en la productividad, 
exigirdn gerentes cada vez mds calificados, es decir, que puedan aplicar la 
administracién cientifica (planear, organizar, dirigir y controlar eficientemente sus 
operaciones). 

Pluralidad de las empresas de servicio. 

Una de las caracteristicas de las empresas de servicio en su gran variedad. Entre las que 
mayor importancia y mds representativas enumeramos las siguientes: 

© Hoteles. 

© Hospitales y sanatorios. 

¢ Despachos profesionales. 

© Salas de cine. 

© Distribuidoras de gas, 

© Radiodifusoras. 

e Empresas de servicio de fotocopiado. 

© Restaurantes. 
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© Constructoras. 

¢ Servicios de reparacién diversos. 

© Servicios recreativos. 

Como se observa estos tipos de empresas proporcionan servicios multiples. Haciendo un 
andlisis detectariamos que la mayoria de las empresas proporcionan servicios a clientes 
Jinales, un nimero importante de ellas proporciona servicios a otras empresas. 

Problemas por falta de calidad en la administracion. 

Los problemas operativos con que se enfrentan las empresas de servicios son en 
Junciones de planeacién, programacién, organizacién del trabajo; variando éstas de una 
empresa de servicio a otra. Por tanto, no es la funcion lo que difiere, sino los medios 
utilizados para lograr los objetivos son los que difieren en gran medida. 

Sin lugar a dudas, la caracteristica mds consistente en las empresas de servicios es la 
baja calidad de la administracion. Esta deficiencia aparece en decenas o cientos de 
empresas pequeftas de servicio, Es gran cantidad de empresas (marginadas o poco 
lucrativas) que dia con dia lucha por sobrevivir. La causa es légica, si examindramos y 
evaludramos su forma de operar detectariamos que sus deficiencias son la escasa o nula 
aplicacién de la administracion; por lo que es exagerado que digan sus propietarios que 

son administradas. La deficiente administracién estdé lejos de ser universal en las 
empresas de servicio, pero atin es tiempo de hacer mejoras importantes en la mayoria de 
este tipo de negocios. 

Un factor que genera en gran parte esta deficiencia en la habilidad de administrar, es la 

inexperiencia y la falta de capacitacién del empresario. Integrarse a una empresa de 
Servicio es facil, ya que se requiere poco personal calificado. Sin embargo, no basta 
conocer un oficio; se requiere capacitacién formal y son de gran utilidad algunos 
estudios sobre administracion. Igualmente se requiere cierta prdctica y experiencia para 
contribuir a la efectividad de la empresa de servicio. 

Los autores Broom y Longenecker! 3, nos hacen un importante comentario. En ciertos 

casos la sociedad reglamenta la integracién de individuos a determinadas empresas, por 
ejemplo los contadores, los licenciados en administracién, los ingenieros, deben tener 
registro de profesiones. Sin embargo, la reglamentacién esta hecha para asegurar la 
existencia de destreza o conocimientos técnicos y no para medir el grado de habilidad 

  

Broom y Longenecker. Op. Cit. pag. $73. 
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administrativa. Por otro lado hay actividades u oficios que no estan reglamentados y sdlo 
se requiere experiencia y habilidad practica. 
Desde luego, la restriccién de la prdctica a personas calificadas es mds comin en las 
profesiones. 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS. 

Actividades de Planeacién. Toda empresa clasificada como de servicio, existe con la 
finalidad de prestar un servicio especifico a individuos 0 empresas. Cualesquiera que 
sean los servicios que venda su objetivo principal son la prestacién de un servicio a los 
clientes. 

Servicio rdpido y eficiente. Un cliente juzga a una empresa de servicio por la calidad y 
rapidez de su servicio. No hay imagen mds negativa para una empresa que retardar un 
servicio prometido y que no se entrega en el tiempo establecido. 

La empresa que proporciona un servicio razonablemente rdpido y adecuado es la que 
Prospera y crece. Servicio es lo que la empresa tiene que vender. Este principio debe ser 
impulso de toda empresa de servicio. 

Necesidad de clientes permanentes. Este tipo de empresas requieren de una clientela 
regular. Realmente, la empresa de servicio prospera en la medida en que satigface a sus 
clientes, ya que éstos satisfechos continuardn requiriendo de los servicios. 

Relacién con el cliente. La relacién personal es la mds generalizada en este tipo de 
empresas. Realmente nadie es indispensable para prestar un servicio, pero muchas 
personas desarrollan grandes preferencias que deben ser reconocidas por la empresa de 

, Servicios. 

Actividades de Organizacién. La organizacién retine los recursos en una forma ordenada 
y da un arreglo a los recursos humanos. En un modelo aceptable para que puedan 
desempetar las actividades requeridas. 

La organizacién relaciona entre si las actividades necesarias y dispone quién debe 
desempeftarlas, es decir, une a los individuos en tareas interrelacionadas. 

La organizacién ayuda a suministrar los medios para hacer que los recursos humanos 
trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos especificos. Organizar 
trae como consecuencia una estructura que debe considerarse como marco que encierra e 
integra las diversas funciones de acuerdo al modelo determinado por los dirigentes el 
cual sugiere orden, arreglo y relaciones coordinadas. 
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Ubicacién e instalaciones. Puede hacerse una distincién de la siguiente manera, 
empresas de servicio cuya ubicacion es de vital importancia desde el punto de vista del 
cliente; otro grupo de negocios cuya ubicacién es indiferente para los clientes. 

El lugar en donde se presta el servicio es uno de los principales factores que también 
afecta a la cantidad de espacio y tipo de local que requiere una empresa de servicio. Las 
instalaciones que se necesitan dependerdn también del tipo de servicio que se preste y el 
Sitio en que se dé el servicio. 

Actividades de direccién. La direccién es una de las herramientas mds efectivas de 
ejecucion. La direccién pone en accién la voluntad de hacer algo. Una adecuada 
direccién ayuda a solucionar estas tareas y proporciona un medio para absorber el 
impacto de las dificultades que acusan todas las actividades administrativas. 

Por lo que se refiere a las empresas de servicio respecto a sus métodos de operacién es 
que difieren en cuanto al tipo de servicio prestado y en la ubicacién donde éste se preste. 

La venta personal. Este tipo de empresas por lo comtin depende menos de la venta 

personal que los minoristas, mayoristas y fabricantes. 

Sin embargo, esto se debe a que los distintos tipos de establecimientos de servicio varian 
mucho en el grado de utilizacién de la venta personal. 

La publicidad. Las empresas de servicio difieren mucho de la regularidad, medio y tipo 
de publicidad que utilizan. De acuerdo al tipo de negocio se puede hacer publicidad en 
los periédicos, “posters” publicitarios, anuncios al frente del negocio, publicidad en 
revistas, también se usa la seccién amarilla del directorio telefonico, etc. Sin embargo, en 
la mayoria de las empresas de servicio, la promocion es indirecta mediante un buen 
servicio el cual es uno de los mejores auxiliares de promocion para hacer prosperar el 

negocio. Un cliente satisfecho regresa y también lo comunica a otros. 

Linea de crédito limitada. En los negocios de servicio el uso de crédito va en aumento. 

Las agencias de viaje, los concesionarios de automéviles, talleres de reparacién de 
automoviles, despachos profesionales, etc.; sin embargo, la extensidn de crédito suele ser 
sefial de tratamiento preferente para el cliente. Por otro lado hay empresas de servicio 
que operan a base de contado sélo difieren en que obtienen el pago antes o después de la 
ejecucion del servicio. 

Las razones para un uso limitado del crédito incluyen las cantidades relativamente 

pequefias implicadas y la naturaleza intangible del servicio. 
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Actividades de control. Mediante el control el administrador debe verificar que los 
recursos. de la empresa son utilizados, en la cantidad precisa, para conseguir el 
cumplimiento de los objetivos generales. Ya que son personas las que ponen en juego su 
actividad y los que utilizan los medios oportunos, deben encontrarse motivados para 
cumplir con sus objetivos, a través de una gula correcta de su actuacién prerrealizada 
por sus dirigentes, para que exista una relacién en los objetivos individuales y generales. 

Control de compras y de inventario. En su gran mayoria las empresas de servicio limitan 
sus compras a materiales de consumo necesario para le ejecucién del servicio. Este tipo 
de empresas tiene pocos problemas en cuanto a almacenamiento y control de inventarios. 
EI proceso del servicio es la parte elemental de la empresa y los materiales y suministros 
por lo general son integrados al proceso. 

Control de flujo de trabajo. Llevar a cabo la programacién del trabajo es vital para 
cualquier empresa de servicio. Es necesario para el control de los costos de personal y 
para ta satisfaccion del cliente. La carga de trabajo de estar adecuadamente distribuida, 

Una empresa de servicio no debe eliminar las posibilidades para mejorar el flujo de 
trabajo y el desarrollo general relacionado con el uso de sistemas y procedimientos 
administrativos. 

La Mediana y Pequefta Empresa en el Futuro 

La importancia de la mediana y pequefa empresa se puede medir en furicién del gran 
numero de ramas que dan sustento. Sin embargo la dificil situacién que se atraviesa 
actualmente, genera motivos para efectuar un andlisis de este sector. . 

A) UN NUEVO RUMBO. 

Los acontecimientos, en materia econdmica, se han Ilevado a cabo sin mayor trajin. El 
Estado al asegurar un crédito de $5000 millones de délares, y por la inminente caida del 
Precio de petréleo, estd estudiando las cosas con relativa calma, sin llegar a la 
precipitacion de decisiones. 

Pero se estd presentando una especie de estira y afloja de tipo politico en los niveles altos 
del aparato estatal; unos se preocupaban por el tiempo para planear insistiendo en la 
necesidad para actuar ya. 

La gran cantidad de medidas operativas adoptadas, no fue, en realidad soluciones de 
Jondo ante la compleja problemdtica por la que atraviesa el pais. Han sido, como el 
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Estado ha expuesto, paliativos; medios que aplazan las soluciones definitivas, hasta que 
todos se ponga en orden (a través de la austeridad) y queden asegurados los mecanismos, 
tanto juridicos como financieros necesarios. 

Por otro lado en el mes de mayo se dio a conocer un nuevo plan global de desarrollo del 
pais. Sin embargo, el tiempo nos dard los resultados de su operatividad y propésito. 

Analistas del sector privado coinciden con el informe dado por el Secretario de Hacienda 
y Crédito Publico ante la Camara de Diputados asentando la imposibilidad de que la 
economia nacional repunte. 

Por otro lado, investigadores de la UNAM y la UAM declararon que Ia politica adoptada 
por el Estado ante la crisis no ha resuelto los problemas de inflacién y deterioro de la 
planta productiva, aunque se han adoptado mds de las recomendaciones del Fondo 
Monetario Internacional. 

B) APOYO DEL ESTADO. 

La Secretaria de Programacién y Presupuesto anuncié, lo referente a un nuevo programa 
de apoyo el cual tiene como propésito bdsico el de fortalecer al sector productivo 
nacional, mediante la reorientacién de la demanda del sector piiblico. 

De acuerdo con declaraciones emitidas por el Subsecretario de Planeacién y Desarrollo 
(SPP), desea evitar que quiebren a mediano plazo, y dentro del proyecto; que definird lo 
correspondiente al presupuesto asignado a cada area ast como el tipo de obras a 
efectuarse por medio de la consulta popular destacando en primer lugar la generacién de 
empleo. 

Por otro lado el gran interés por parte del gobierno federal, de apoyar por medio de 
NAFINSA, a las empresas medianas y pequefias por el significative papel que 
desempefian en la actividad econdmica, mediante programas como el de apoyo integral 
(PAD a la industria mediana y pequefia; en el dmbito de turismo por medio del 
fideicomiso FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo) entre otros. 

El Director de NAFINSA anuncié la revisién de los problemas de garantia y plazos que 
habitualmente obstaculizan la inversién, para encontrar formulas que apoyen a la 
pequehia y mediana industria y garanticen la conservacién de la planta productiva y del 
empleo en el pais. 
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Tal apoyo se brindard de manera prioritaria a estas empresas ya que, por sus 
caracteristicas, retiene empleos y pueden generar otros mds con capital relativamente 
bajo y no depende en gran medida de la importacién como las grandes empresas 
industriales, que ocupan el segundo lugar dentro de las prioridades nacionales. 

La rectoria econémica del Estado. Las reformas constitucionales en materia econémica 
no deben interpretarse necesariamente como un avance en la rectoria del Estado. Mas 
bien nos expone el Lic. Francisco Ruiz Massieu!4. Se trata de explicar que la rectoria del 
desarrollo corresponde al Estado y de darle un sustento constitucional mds claro a 
Ordenamientos Secundarios que ya le otorgan esas responsabilidades. Ruiz Massieu 
afirma que las reformas al capitulado econdmico de la Carta Magna no aumentan las 
atribuciones del Estado, sino que simplemente las catalogan explicitamente dentro del 
texto Constitucional. 

La reformas se plantean con relacién a que la economia estard conformada por un Sector 
Publico, un Sector Social y un Sector Privado, y que todos ellos habran de sujetarse a 
ciertos principios que aseguren equidad en la explotacién econdmica, el uso social de los 
recursos, la eficiencia y el bien comin. 

Programa nacional de sustitucién de importaciones. Con el propésito de fomentar 
proyectos industriales de interés nacional prioritario y asegurar una eficiencia y 
competitividad internacional, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 
(SECOFIN) acaba de crear este programa. 

El programa trata de beneficiar, bdsicamente, proyectos que puedan llevarse a cabo con 
la planta actual o que requieran minimas inversiones. 

Se han abierto lineas de crédito de redescuento directo a empresas medianas y pequefias 
con estructura deterioradas por falta de liquidez, y que se mantendrdn liberadas del 
permiso previo de importancia 350 fracciones de la tarifa del impuesto general de 
importacién. 

OC DESARROLLO DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES. 

Un hecho irrefutable, es que en las dos iltimas décadas el sector comercio y productivo 
de México se modernizé en forma general, igualmente en este periodo surgieron y 
crecieron muchos problemas: como la inflacién, el intermediarismo excesivo, la 
ineficacia administrativa, porcentajes elevados de participacién en el PIB, etc. 

  

“Ruiz Massieu, Francisco. Revista Expansién. Nim 361, marzo 1983. pag.15 
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Actualmente el problema ha surgido por lo mds débil; los consumidores. De acuerdo con 
investigaciones realizadas por el departamento de estudios econédmicos del Banco 
Nacional de México, el comercio sufrié una baja a pesar de que las ventas nominales se 
incrementaron en un 40%. Tal aumento, sefiala el estudio, no compensé el ritmo 
inflacionario, generdndose un descenso en términos reales de aproximadamente 20% 

La disminucién en la demanda ha incidido de manera negativa mds en los pequefios y 
medianos comercios que en los grandes (cadenas de tiendas), porque los consumidores 
buscan adquirir mercancias al precio mds bajo posible. 

Sin embargo, lo anterior no significa que la crisis no esté afectando a los comercios 
grandes. La inflacion en estos ultimos aftos ha ido cambiando los hdbitos de consumo: la 
pérdida del poder adquisitivo que la gran mayoria ha sufrido la poblacién ha dado como 
resultado que la demanda de unos bienes se lleve a cabo en detrimento de otros. 

La situaci6n no parece que mejorard, ya que la inflacién, ha sido en forma optimista del 
22%, por lo que el poder adquisitivo de la poblacién continia reduciéndose. Hay algunos 
analistas expresan que conforme disminuya la inflacién —una vez pasado el impacto 
generado por el aumento de IVA y por los ajustes de precios de los bienes y servicios del 
Sector Puiblico— y la economia se recupere, el comercio resurja. 

Sin embargo, a corto y mediano plazo no es posible que la situacién mejore de manera 
significativa, ya que se espera que la inflacién sea de 27% para cada afio, en la década 
de los noventas. 
Por otro lado hay que indicar que la “contraccién del mercado” refleja la magnitud de la 
crisis econdmica de nuestro pais y representa un retroceso de la produccién, escasez de 
divisas y creciente desempleo. La baja en la produccién industrial y la escasez de divisas 
ha provocado, que junto con la reduccién de la demanda se dé la carestia de mercancias, 
sobre todo alimentos bdsicos, articulos para la higiene personal, medicamentos, ropa, 
aparatos electronicos, refacciones, entre otros. En este sentido, se ve dificil, por lo menos 
a corto plazo, el abasto de productos que tienen baja integracién nacional. 

Opiniones diversas. Para algunos expertos, lo mds peligroso de la crisis ya pasé, por lo 
que esperan una mejoria paulatina en la medida en que el plan de ajuste econémico surta 
efecto y la industria nacional se adapte a las nuevas circunstancias. Para algunos 
economistas Ia crisis ha traido cosas positivas como: el hecho de que el mercado interno 
se haya inclinado hacia los productos nacionales, se haya disminuido el contrabando, se 
hayan recuperado los consumidores de las zonas fronterizas. 

Otros analistas no plantean el anterior optimismo en cuanto a la capacidad real que la 
planta productiva tenga para aprovechar estas oportunidades. Por el contrario plantean 
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que lo peor estd por venir . Como sea, lo cierto es que si las medidas anti-inflacionarias 

no obtienen resultados significativos, en corto plazo desapareceran las ventajas que trajo 

la devaluacion del peso. Ademds hay que sumar las dificultades que en la obtencion de 
“insumos de importacién” tienen las industrias del pais, dada la escasez de divisas, asi 
como el encarecimiento del crédito y la falta de mecanismos adecuados para la 

distribucién de mercancias que permitan abastecer de manera eficaz el mercado 

fronterizo y aprovechar las ventajas que en precio mantienen los productos mexicanos en 

comparacién con los que se venden del otro lado de Ia frontera. 

D) TENDENCIAS FUTURAS. 

En general, para los pequefios y medianos comerciantes la situacién no resulta 

satisfactoria. Para los primeros, la crisis ha venido a profundizar las desventajas que 

desde hace dos décadas vienen sufriendo frente al sector comercial moderno. 

El pequefio comercio, al ser dependiente de una larga cadena de intermediarios y al 

operar con bajo voliimenes de productos, se ve en la necesidad de vender a precios 
superiores entre un 20% y 30%, con respecto a las cadenas de autoservicio. 

Ademds a ta baja de la demanda y a la expansi6n de las cadenas comerciales a puntos 

estratégicos de la capital y de las principales ciudades de la provincia, los ha puesto en 
una situacién critica que una gran mayoria no estan en condiciones de superar. De 

acuerdo con datos proporcionados por el Banco Nacional de México, en 1983 gran 

ntimero de pequefios negocios operaron con pérdidas. 

Para el mediano comercio la situacién no mejoru, pero con mayores posibilidades que los 

pequeiios, los medianos comerciantes han experimentado, una porcidn de la demanda que 

tradicionalmente captaban y que ha sido absorbida por los grandes comerciantes. 

De acuerdo con una investigacién realizada, por la Secretaria de Comercio (SECOM), 
los grandes comercios, que representan uinicamente el 5% del sector, realizados el 83% 

de las ventas totales. 

La situacién del mediano comercio se presenta no muy halagadora, segun encuesta 
efectuada por el Banco Nacional de México, dos terceras partes de los comerciantes 
entrevistados esperan una facturacién del 20% menor a la del afio pasado. Indica el 

estudio, una baja mds pronunciada en comercios con ventas anuales inferiores a 200 

millones de pesos. La causa es la expectativa de una mayor contracci6n de la economia y 
de un alto ritmo inflacionario que actuard sobre un mercado débil (con bajo poder 

adquisitivo). 
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En resumen se puede llegar a afirmar que la baja venta unitaria, el alto costo de las 
mercancias, la baja liquidez (tanto de comerciantes como consumidores) y la pérdida de 

poder adquisitivo de la poblacién serdn factores que aparecerdn a mediano plazo, 
provocando que el mercado siga concentrandose en la grande empresa. Estos a su vez, 
tendrdn que aumentar la competencia entre si por concentracion del mercado. 

Los resultados que esta competencia pueda originar, son que es casi seguro que 

incurrirdn de manera negativa en el pequefto y mediano comercio. Otro factor es, que las 
tendencias a vender de contado y mantener bajos los inventarios, la causa es lo elevado 

de las tasas de financiamiento. 

Por otro lado estan los habitos de consumo, hay suficientes motivos para creer que la 

tendencia creciente a adquirir enseres para el hogar en lugar de reponerlos, mientras la 

economia no lleve a una reactivacion. 

Las tendencias a largo plazo no serdn muy claras sino se logra una descentralizacion de 

la economia, una distribucién y consumo, que permitan fortalecer el mercado interno, 

subsistir eficientemente las importaciones y recuperar la capacidad de crecimiento sobre 

bases mds salidas, tal como se propone el Plan Nacional de Desarrollo. Las metas de éste 
son, mantener y reformar la independencia del pais, para la construccién de una 

sociedad que bajo los principios del Estado de derecho garantice las libertades 
individuales y colectivas en un sistema integral de democracia y en condiciones de 

justicia social. 

Para ello se requiere de una mayor fortaleza interna de la economia nacional que 

permita generarlos empleos requeridos por la poblacién. 

E) APLICAR UNA MEJOR ADMINISTRACION 

Ante el panorama de la pequefta y mediana empresa una variable que hay que tomar muy 

en serio es que para hacer frente a las grandes empresas y poder subsistir a la crisis, se 
requerird una adecuada optimizacion de los recursos de operacion a utilizar y esto logra 
tinicamente por medio de una efectiva administracién. Podemos decir que la funcion 

administrativa aparece muy vinculada al logro de objetivos y a obtener resultados 
concretos. Lo cual exige un equilibrio que permitird alcanzar la “efectividad” y 

“eficiencia” en el manejo de recursos humanos, financieros y materiales, en condiciones 

que garanticen el menor riesgo y esfuerzo posible. 

En este sentido la administracién proporciona el instrumental técnico para el manejo de 

las empresas en sus diversas dreas. Una mala administracion no se justifica en estos 
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momentos ni olvidar que una empresa es una unidad de produccién que —fijados ciertos 

objetivos y politicas— tiende a optimizar la relacién entre insumo y producto, es decir 

alcanzar sus objetivos (eficacia), sin olvidar la eficiencia operativa. 

No todos los empresarios creen necesitar administracion, sin embargo, la actual crisis 
econdmica y financiera provoca; que empresas para poder subsistir requieren de una 

mejor operatividad para lograr esfuerzos de grupo encaminados a lograr ciertos 
objetivos de conjunto con un minimo de costo, tiempo, dinero, materiales y descontento y 

para llegar a esto habra que adoptar los principios, procesos y técnicas basicas de la 

administracion. 

EI administrador es elemental para toda empresa (pequefia y mediana), asi como en 

cualquier nivel del organismo. Esta funcién no es exclusiva del propietario, del gerente, 

sino también corresponde al supervisor (de produccién o de almacén). Los problemas 
administrativos pueden aparecer en cualquier nivel, la administracion efectiva y 
perceptiva requiere que todos aquellos responsables del trabajo de otros, en todos los 

niveles y en cualquier tipo de empresa, se consideran a si mismos como administradores. 

Por eso se afirma que todo organismo social puede ser administrado: por eso el principio 

de la universidad de la administracion. 

2.2 Clasificacién de los Requerimientos de los Usuarios 

2.2.1. Tipos de Requerimientos para el “DIAGNOSTICO PRELIMINAR” 

A) Informacién a cerca de la apertura empresarial. 
B) Informacion a cerca de la operacién empresarial. 

A, Apertura Empresarial: 

© Tramitologia con diversos dependencias oficiales. 

e Formatos oficiales. 

¢ Documentacion personal y empresarial. 

B. Operacion Empresarial: (Planeacion Estratégica) elementos fundamentales 

para la estabilidad de U.E. (Unidad Econémica) 

una: 
Empresa 

Negocio 

Persona fisica (Profesionista Independiente) 

Persona moral (Asociacion etc.) 
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© Planeacion: objetivos y metas, misién y cultura organizacional. 
© Organizacion: Estructura y Procedimientos. 

Recursos disponibles (humanos, materiales y financieros) 

Direccién: motivacién, liderazgo empresarial, supervision 
Control: verificacion conforme a lo planeado, retroalimentacion y 
cambio. 

¢ Reingenieria de la Empresa 

© Reestructuracién de Procesos 

—Factor Humano (calidad de vida laboral) 

—Estructura Financiera (Apalancamiento, Contable y Fiscal) 
—Aprovechamiento de Recursos Materiales. 

Areas de Oportunidad de Mejora 
© Manejo de la Resistencia al Cambio. 

2.3 Deteccién de Necesidades 

2.3.1 Conceptualizacion 

Proceso mediante el cual se identifica la problemdtica de la empresa, es decir, localizar 
la carencia, o ausencia y/o limitacién de algiin elemento para el Sfuncionamiento eficiente 
de la organizacién. 

La deteccién de necesidades esta determinada por la informacion y conocimientos 
relacionados con las funciones de la empresa, que permitan definir la naturaleza y 
extension de dichas necesidades, a fin de que estas sean manifestadas o estén encubiertas 
y se determinen dreas y situaciones criticas. 

La deteccién de necesidades se logra con base en una comparacién, por medir de la cual 
se localizan discrepancias entre lo que debiera hacerse y lo que se hace; para ello, es 
necesario llevar a cabo un procedimiento en cuatro fases: 

FaseI — Situacién Idénea.- Determinacion qué es lo que debe hacerse en la empresa. 

Fase IT Situacién Real.- Recabar un sintoma de que algo no funciona en forma 
adecuada. 
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Fase III Desviacion.- Cambiar de la situacién idénea, que se identifica como el 
problema el que se define o anuncia. 

Fase IV Descripcién del Problema.- Conceptualizarlo en cuatro dimensiones. 

IDENTIDAD: que es lo que estamos tratando 
de explicar. 

UBICACION: donde lo observamos. 

TIEMPO: cuando ocurre. 

MAGNITUD: que tan grave o extenso es. 

2.3.2. Problemdtica 

Se conceptualiza como el estado en que la empresa manifiesta una situacion diferente a lo 

planeado; procediendo a la busqueda de evidencias generales en hechos e informacion 
mediante indicadores que determinen y aclaren los problemas y sintomas. 

La Empresa en el Medio Ambiente Mexicano 

A pesar de nuestro relativo adelanto, conviene recapacitar, sobre todo en beneficio de los 
estudiantes de administracién. Comparando nuestro desarrollo econdémico con el de otros 

paises con el proposito de llegar a una conclusién logica de que es imposible utilizar 

similares métodos. Y asi vemos que nuestro pais: 

* Esta todavia en vias de desarrollo. 

* Tiene una capacidad econdmica, financiera amplia si la relacionamos con otras 
muchas naciones menores, pero muy limitada en proporcién a otras desarrolladas 

industrialmente. 

* Es una economia formada poro empresas medianas y pequefias, si se toman en cuenta 

modelos de paises desarrollados. 
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* No exporta aun cantidades considerables de bienes y productos, y los articulos 

tradicionales se han mantenido durante décadas en voliimenes iguales o inferiores, a 
pesar de nuestro crecimiento demogrdfico. 
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* Se carece de una numerosa y homogénea clase directiva, capacitada adecuadamente, 
con objetivos comunes y permanentes de politica nacional interior y exterior, y que se 
encuentre en posicion de adoptar decisiones. 

* Se hace necesario buscar mayor coherencia en las funciones sustantivas de la 

educacion superior con los problemas de la sociedad y de su desarrollo econdmico, 
cultural y politico, actualizando los curriculum de licenciaturas y posgrados, 

diversificando la oferta educativa del sistema en funcién de las necesidades 
nacionales. 

* Deberdn orientarse los programas de investigacién y desarrollo experimental a la 
solucién de problemas y necesidades de fondo en la produccién de bienes y servicios 

de interés social, con lo que se contribuird a la disminucién de la dependencia 

tecnoldgica del pais y se coadyuvard en el esfuerzo por racionalizar la explotacion de 

los recursos naturales y preservar el equilibrio ecoldgico. 

* La gran mayoria de nuestras empresas no aplican los principios cientificos de la 

administracion, salvo las empresas extranjeras y algunas nacionales que se destacan 

por su espiritu de adelanto. 

Problemas Comunes de la Pequefia Empresa 

La cuestién verdaderamente importante de las fracasos empresariales estriba en saber 

qué es lo que los causa. Un gran paso hacia el logro del éxito de la pequefia empresa es 
conocer y comprender los motivos que originaron el fracaso para poder evitarlos. 

Por la practica y la experiencia se cuenta con informacion acerca de las causas de la 

quiebra empresarial. A continuacién se detallan estas causas en nueve de cada diez de las 
quiebras. 
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CAUSAS PORCENTAJE 

Negligencia 1.6 
Fraude 13 
Falta de experiencia en el ramo 16.4 

Falta de experiencia 14] 
administrativa 216 

Experiencia desbalanceada 41.0 
Incompetencia del gerente 0.0 

Desastre 

* Negligencia. 

El dinémico mundo de los negocios de la actualidad obliga a los administradores de las 

pequefias empresas a estar alerta a las rdpidas transformaciones que continuamente se 

presentan. Ya sea en la moda, los habitos alimenticios, tecnologia, etc., que deben ser 

advertidos con oportunidad y asimilarlas provechosamente. 

De no ser asi, la situacién acarrearia serios problemas y finalmente el fracaso de la 

pequeiia empresa. 

* Fraude 

Aunque en pequeiio porcentaje 1.3%, el fraude es una de las causas de quiebra en la 

pequefia empresa; esto debido a la falta de controles administrativos y financieros 

a! Jdecuados a las necesidades de la empresa. 

* Falta de experiencia en el ramo 

Con frecuencia, el gerente carece de experiencia en el ramo en que incursiona por vez 

primera. Puede tenerla en otros campos, pero ldgicamente suele ignorar los problemas 
especificos de la nueva rama a la que ingresa. 

* Falta de experiencia administrativa. 

La total falta de experiencia del gerente es la causa del 14% de los fracasos 
empresariales. No hay punto de relacién entre poseer una habilidad especial para cierto 

15 Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. Guias de Consultoria en Administracién.IMCP,México1994, 

pag. 15-31 
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trabajo y ser capaz de administrar un establecimiento pequefio. Sin la capacitacién 

adecuada del que maneja la empresa, nada puede garantizar el éxito de la misma. 

* Experiencia desbalanceada. 

También la sobreconcentracién de experiencia puede actuar en detrimento de una 

empresa pequeiia. El gerente de la misma debe no solamente poseer habilidades técnicas 
determinadas, sino debe ser capaz también de ver a su empresa globalmente; debe ser 
capaz, de descubrir sus necesidades, advertir sus relaciones con ciertos factores y 
determinar su verdadera capacidad, asi como conocer las distintas areas en que se 

desenvuelve la empresa y sus interrelaciones reciprocas. Si quien administra dedica una 

mayor atencién a una drea determinada, de acuerdo a su interés y especialidad (ventas, 

compras, producci6n, finanzas, etc.) y descuida las otras, esto redundard negativamente 

en su desarrollo. 
Casi el 22% de este aspecto llevaron al fracaso debido a dicho error. 

* Incompetencia del gerente. 

El mayor obstdculo que puede tener la pequefia empresa para prosperar es un 

administrador incompetente. El 41% de las quiebras son atribuibles a esta causa. 

Ni el mismo duefio puede fungir como gerente de su propio establecimiento si carece de 

los conocimientos necesarios o, mas aun, de la capacidad de liderazgo, requerida. 

* Desastre 

Hay hechos improvistos que cortan de tajo la existencia de una empresa pequefia 

(incendios, robos, desastres naturales, problemas laborales, etc.). 

2.3.3. Andlisis Situacional 

En esta fase el empresario a esta demandado una atencion a la problemdtica expuesta; 

por lo que el andlisis de la situacién que prevalece en su entorno debe orientarse a Greas 

especializadas con una sintomatizacion de las causas y efectos que definen los problemas, 

a fin de estructurarlos, y aplicar las técnicas de andlisis de mas recomendables, buscando 

las alternativas de solucion. 

Es importante elaborar este andlisis tomando en cuenta que al empresario lo limitan 

caracteristicas como: su poca cultura organizacional, visién de negocios limitada, 
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registros escasos, atencién a lo urgente y no a la importante, falta de confianza en 
personas ajenas a la empresa etc. 

El andlisis situacional se estructura con base en la entrevista dirigida y apoyada en el 

cuestionario, haciendo énfasis en un acercamiento mds personalizado y calido para el 

usuario. 

Se describirad con la mayor claridad a través de un informe ejecutivo al estado que se 

determiné del problema o problemas identificados; asi mismo el haber explicado al 

empresario las circunstancias del mismo y haberlos sensibilizado y concientizado. 

2.4, Modelo de Diagnéstico Preliminar 

2.4.1. Conceptualizacion 

DIAGNOSTICO PRELIMINAR 

Es la identificacién del servicio que el usuario necesita, se requiere de un estudio que 
permita detectar las situaciones susceptibles de mejorar, en un drea funcional o en la 

totalidad de la empresa 

Las caracteristicas de los estudios que efectiia el promotor a quien en lo sucesivo se le 

denominara (Promotor) para emitir su diagnéstico varian considerablemente, segin el 

tamafio de la empresa, la complejidad de los problemas y el tipo de operaciones del 

cliente a quien en lo sucesivo se le denominard (Usuario); no obstante en todo caso, tales 

estudios deben incluir objetivos y/o etapas, los que se indican: 

2.4.2. Objetivos 
—General 

Desarrollar un modelo de atencién empresarial que integre esfuerzos para la 

prestacion de servicios y atencion directa. 

—Especificos 

@) Orientacién para establecer un clima de confianza entre promotor- 

usuario 
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4) Determinacién de areas problema, mediante causa-efecto. 

¢) Asignacion de asesores y/o servicios de acuerdo a la problematica que 
atiende cada subsistema del Centro Maestro. 

d) Apoyo al Usuario en su rol y toma de decisiones. 

2.4.3. Etapas 

Las etapas que se determinaron para la operacién administrativa del Sistema de 
Altencién se describen mediante este procedimiento de enlace en que se presentan sus 
Jfunciones generales: 

1. Recibir a los Usuarios. 
2. Orientar y sensibilizar al empresario, para la aceptaci6n del servicio, 
3. Obtener la informacién rdpida y precisa. 
4. Determinar la problemdtica actual (uno o varios problemas). 
5. Identificar la antigitedad del problema. 
6. Identificar si antes tenia otro problema. 
7. Mencionar las causas a lo que lo atribuye. 
8. Solicitar si aplicé una técnica para resolverlo. 
9. Especificar cudles técnicas aplico. 

10. Analizar los resultados obtenidos. 
11. Elaborar un diagnéstico para determinar las dreas problema. 
12. Prescribir las causas-efectos para el tratamiento. 
13. Canalizar al servicio de atencidn en cuestion. 
14. Seleccionar y asignar un asesor de los Subsistemas de Atencién. 
15. Evaluar el servicio de atencidn prestado. 
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DIAGRAMA DEL PROCESO PARA EL DIAGNOSTICO PRELIMINAR 

INICIO 

1. Recepcion de usuarios. 

Se recibird a los candidatos potenciales a Usuarios del Subsistema de Atencion 
Primaria en las instalaciones designadas para tal efecto. 

2. Orientacién y sensibilizacion de Usuarios para deteccién de necesidades. 

Se ubicard al Usuario en la atencidn del servicio requerido, despejando sus 
expectativas para canalizarlo o bien iniciar el proceso estableciendo un clima de 

confianza entre promotor-usuario, registrdndolo en una cédula de identificacion. 

3. Obtencidén de informacion. 

Se entrevistard al Usuario para obtener la informacion necesaria para determinar la 

' problemdtica actual, mediante una guia para agilizar su contenido y precision. 

4. Determinacién de problemdtica actual. 

Se especificara el, o los problemas actuales para determinar las causas y efectos asi 

como la, o las areas afectadas. 

5. Identificacién de la antigtiedad del problema. 

Se requerird el tiempo que tiene con el problema actual, desde que not6é las 

anomalias en su empresa; para dimensionarlo. 

6. Requisicién de existencia de otro(s) problema(s). 

Se identificard la existencia de antecedentes de algun problema actual, o bien otros 

que interfieran con el mismo. 

7. Mencion de causas de atribucion. 

Se determinarén las causas percibidas por el empresario de los problemas 

anteriores, para indagar si tienen algun vineulo con el actual. 

8. Solicitud de técnicas aplicadas para resolucién. 
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Se determinara la aplicacion de alguna técnica, para resolverlo o posibles apoyos, 

para poder conocer la evolucién que tuvo el problema. 

. Especificacion de técnicas aplicadas. 

Se registrard el uso o conocimiento de dichas técnicas o el apoyo profesional 

recibido. 

Resultados obtenidos. 

Se analizardn los resultados obtenidos para evaluar las desviaciones o ineficacia de 
las opciones empleadas, y su influencia en la problematica. 

Reporte del diagnéstico dreas problema. 

Se elabora un diagnoéstico para determinar las dreas problema, detallando las 
observaciones del promotor para su canalizacién en un resumen ejecutivo. 

Prescripcion de causas-efectos. 

Se prescribird por el promotor las causas posibles del problema y los efectos del 

mismo para determinar el drea de especializacién para canalizarlo en un resumen 

ejecutivo. 

Canalizacion del servicio de atencion. 

Se enviard a los Subsistemas de Atencién Bdsica cuando la orientacion haya sido 

para trdmites; y se enviara a los Subsistemas de Atencién Especializada cuando el 

Usuario requiera de un estudio especifieo y profesional, mediante un carnet de 

acceso. 

Requerir la asignacién del Analista. 

Se solicitard al Subsistema de Atencion Especializada, la asignacidn de un analista e 
informar al Usuario quien lo atenderd y cuando. 

Evaluacién de la atencion del servicio. 

Se recibird del Subsistema de Atencién Especializada, Diagndostico Integral, el reporte de 

sus situacién y canalizacion especifica para efettuar su evaluacion con base en criterios 

de servicio al cliente, costo-beneficio, etc. 
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FIN Ver Anexo pag. 133 

2.4.4. Definicién de Terminologia 

Glosario Especial de la Consultoria en Administracion 

Con el objeto de contar en un léxico claro para el profesional en el Grea se han 

considerado los siguientes vocablos, para describir su labor de andlisis y solucién de 
problemas. 

Consultoria 

Servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas en la 
identificacién e investigacion de problemas relacionados con politicos, organizacién, 
procedimientos y métodos; Recomendacién de medidas apropiadas y prestacién de 

asistencia en la aplicacién de dichas recomendaciones. 

Diagnéstico 

Identificacién de la naturaleza de una situacién basdndose en uno o mds sintomas. 

Diagnéstico Preliminar 

Es la identificacion del servicio que el cliente necesita y requiere un estudio que permita 

detectar las situaciones susceptibles de mejorar en un departamento, en un Grea funcional 
o en la totalidad de la empresa. 

Diagndstico Integral 

Caomprende la obtencién de informacién por medio de entrevistas estandarizadas, un 

andlisis de la informacién de alternativas, presentacién de propuestas de solucion, asi 

como asesoria para su aplicacién y seguimientos. 

Cliente 

Personaje que tiene establecido un contrato verbal y/o escrito para la prestacién de un 

servicio profesional 
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Empresario 

Personaje econdémico mds significativo de la economia capitalista, toda vez que la 
empresa es la entidad bdsica de este sistema econ6mico. 

Usuario 

Personaje que tiene el derecho de usar el servicio habitualmente con las especificaciones 
y limitaciones del mismo 

Consuttor 

Especialista independiente que proporciona un servicio profesional para asesorar a su 
cliente en alguna situacién especial, recomendando las acciones alternativas mds viables. 

Promotor 

Especialista designado en un centro de atencién para brindar asistencia al usuario en la 
solucion de una problemdtica especifica en su negocio, con el fin de canalizarlo 

Tramitologia 

Denominacién asignada a la serie multivariada de tramites que se llevan a cabo en el 
sector publico principalmente 

Tratamiento 

Terapia, conjunto de procedimientos fisicos cuyo fin es combatir y curar un padecimiento 
o enfermedad. 

Sintoma 

Signo externo de cambio en un sistema que no es en si el problema. 

Prescripcion 

Orden médica denominada receta para que el farmacéutico siga la orden del médico, 
atendiéndose estrictamente a las instrucciones de éste en cuanto preparacion, 
dosificacion y las instrucciones para la administracién. 
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Causa 

Todo aquello que es fundamento u origen que algo exista 0 sea (motivo o razén para 

obrar) 

Efecto 

Movimiento causal que produce la razon de ser de algo que existe. 

Resumen Ejecutivo 

Sintesis de la problemdtica diagnosticada del empresario, en donde se puntualizan las 
causas, efectos de una situacién especifica, determinando las acciones alternativas para 

la solucién de la misma, mediante la canalizacién y seguimiento de su atencion. 

FUNDAMENTACION DEL DIAGNOSTICO PRELIMINAR 

En relacién con la obtencién de informacién para efectuar el diagndstico, se utilizan 

técnicas tales como: entrevistas personales, revisiones de documentos, cuestionarios, 

diagramas de flujo, etc. Es indispensable que toda esta labor se haga constar en papeles 
de trabajo. 

En la etapa de andlisis debe hacerse una cuidadosa determinacion de las causas del 
problema, pues conociendo adecuadamente dichas causas, se simplifica el estudio 

relativo a las posibles soluciones. 

Durante la etapa referente a la formulacién de un plan de trabajo, el promotor debe 
considerar los siguientes aspectos: 

Alternativas posibles para la orientacién del problema. 

Gratuidad o Precio aproximado del servicio al que se le canaliza. 

Plazo en que pueden implantarse las soluciones. 

Se evaliia el servicio en funcién de las consecuencias de la orientacion 

propuesta 

  

T28



  

Capitulo IF. | 

  

[Diagnéstico en la Consultoria 
  

Las conclusiones de este estudio constituyen el diagndstico preliminar del servicio que el 
usuario necesita. Estas deben, en todo caso, discutirse y analizarse con él y 

posteriormente documentarse mediante un resumen ejecutivo cédula de enlace. 

Diagnéstico Preliminar y/o Estudio Especifico (Diagnostico Integral) 

Debemos reconocer la diferencia entre un diagnéstico preliminar tendiente a identificar 

los principales problemas de una o varias dreas de la organizacion y sus posibles 
soluciones, y un estudio especifico dirigido a identificar soluciones precisas para los 
problemas. El primero es un estudio general de una o varias areas de operacién y el 

segundo es un estudio analitico y detallado de problemas especifico de la empresas. El 
llevar a cabo un estudio definitivo sin un diagndstico preliminar de la empresa, no es 

recomendable, ya que aun cuando se encuentre la solucién correcta a un problema 
determinado, este problema puede ser de poca trascendencia. Por lo tanto, puede 

ignorarse la solucién al problema o problemas mds importantes y causarse un grave 
dafio a la empresa del usuario, ademas de malgastar su dinero. 

Objetivos 

EL diagnéstico preliminar es la base fundamental de todo el trabajo de consultoria 

administrativa. Para que este sea de utilidad, debe alcanzar los siguientes objetivos 

especificos: 

1. Identificar y definir los problemas mds importantes de la empresa. 

2. Establecer prioridades para su solucién. Estas prioridades estardn relacionadas 

directamente con la importancia (prioridad) y magnitud (gravedad) de los problemas. 

3. Proporcionar la orientacién tentativa de acuerdo con los puntos | y 2 anteriores para 

su canalizacion. 

Es conveniente ademas que como resultado del diagndstico preliminar, se despierte el 

interés del usuario en los servicios que el promotor le puede prestar para resolver sus 

problemas. 

Como consecuencia de dicho interés el usuario podrd solicitar una propuesta con el 
programa de trabajo, tiempo y precio estimados de la posible participacion del promotor 

consultor en el estudio, disefio y/o implantacién posteriores, en relacién con las 

soluciones apuntadas. 
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éQuién debe realizar el Diagnostico Preliminar? 

Por lo interesante y efectos posibles que puede tener el diagnéstico para la empresa, es 

Sumamente importante que sea realizado por profesionales que cuenten con herramientas 

para generar una certeza en la toma de decisiones; coma es el uso de base de datos, 

procedimientos administrativos, asi como estar capacitado en el conocimiento y 

aplicacién de la metodologia especifica para el Diagnéstico Preliminar. 

No se debe olvidar la necesidad de entrenar a los profesionales jévenes, que carecen de 
la experiencia necesaria para realizar este tipo de trabajo. Por lo tanto: es conveniente 

que durante el diagnostico, el profesional experimentado encargado del trabajo se haga 
acompaiiar de alguno de los elementos jévenes. Este le puede incluso ayudar a recabar la 
informacion necesaria, Para estos casos es recomendable que la persona encargada 
prepare cuestionarios y/o formatos con los puntos que cubran los aspectos mds 

importantes que deberdn ser investigados por el profesional menos experimentado. 

Descripcion de Puestos 

El Sistema de Atenci6n establecié un catdlogo de puestos, integrado por las descripciones 
genéricas y especificas de los puestos los que se enlistan y se enuncian en el anexo: 

Consejo Directive. 

. Jefe del Centro Maestro. 

. Asesor de Desarrollo y Seguimiento de Procesos. 

. Asesor Area de Promocién y Ventas. 

. Responsable de Atencién Primaria. 

. Responsable de Diagnéstico Integral. 
, Responsable Administrativo y Contable. 

. Promotor. 

. Analista. 

. Analista de Sistemas. 

10.Ayudante de Analista. 

/ 1 Secretaria. 

W
A
N
A
 

W
A
 
W
N
H
™
 
©
 

Qué se debe buscar? 

En toda empresa existen dreas determinadas que se consideran claves para el éxito de sus 

operaciones, es decir, ciertas dreas que tienen un mayor impacto o esenciales para una 

posicion competitiva y una operacién provechosa. Por ejemplo, si la empresa se dedica a 
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vender debe contar con una buena organizacién de ventas, buenos controles e 
informacion estadistica sobre las ventas, politicas adecuadas de comisiones y de crédito, 
procedimientos practicos y expeditos para manejar el papeleo relacionado con las ventas, 
etc. Si la empresa se dedica a la manufactura, una drea muy importante serd 
precisamente la de produccién. Una empresa de este tipo debe contar con buenos 
controles de costos y de inventarios, una adecuada programacion, etc. 

Para toda empresa en expansion se requiere un financiamiento continuo. Por lo tanto, 
sera necesario que la posicién financiera sea sana y estable. Por otra parte, toda empresa 

debe tener una direccién adecuada. Normalmente, la direccién puede ser inadecuada 

debido a incompetencia de los ejecutivos, a falta de entrenamiento, o bien a falta de 
informacién que les permita realizar sus funciones de direccién. 

Teniendo en mente las consideraciones anteriores, lo que deberd buscar durante este 
estudio; es fundamentalmente establecer cudles son las dreas especificas que pueden ser 

claves para el éxito de la empresa, cudles son sus problemas mds importantes y como se 

podrian resolver. 

Esto quiere decir que se necesita aplicar el criterio para distinguir de entre todas las 
dreas y problemas existentes aquellos que ofrezcan mayores posibilidades de beneficio, 
asi como aplicar la experiencia y conocimientos para ir apuntando las posibles 
soluciones que podrian ser recomendables. Es obvio que en dichas tareas y problemas 

deberd concentrarse la atencién del profesional que realice este trabajo. 

Para lograr lo anterior, es necesario obtener un buen conocimiento de las Areas de 
Percepcion que se describen en los planos siguientes: 

© Plano Ambito Organizacional 

Plano Areas Funcionales 
Plano Estilo de Direccién 

¢ Plano Prescripcién del Promotor 

Plano Ambito Organizacional 

Se enfoca a la trayectoria y perspectiva del clima organizacional de las empresas, asi 

como la posicién del usuario en el mercado empresarial 
Plano Areas Funcionales 

Se clasificard la naturaleza y areas especificas que adolece, ya determinada en la 

problematica del diagndstico preliminar. 
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Plano Estilo de Direccién 

Se analizard el estilo de direccidn y/o liderazgo, determinando Ia influencia segun el que 

haya ejercido, a fin de efectuar los cambios o combinaciones al tipo de organizacién. 

Plano Prescripcién del Promotor 

Se determina la opinion del promotor sobre la base de la identificacion de la causa-efecto 

del problema, sugiriendo las posibles alternativas de solucion en los aspectos especificos 

de: 

1. Los propositos de la empresa 

2. La estructura actual de la organizacion 

3. Sus productos o servicios 

4. Sus clientes 

5. La informacion que sirve de base para las funciones de gerencia 

6. Su organizacion 

En las areas funcionales de: 

a. Ventas o Comercializacién 

b, Produccién 

c, Finanzas y Control 

d. Otras: Recursos Humanos, Organizaci6n etc. 

Es necesario también obtener un conocimiento objetivo de cudl es la realidad fisica de la 

empresa. Se deben conocer la planta, las oficinas y las sucursales. 
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Diagrama del Proceso para el Diagndstico Preliminar 

Capitals Fea 
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2.4.5 Procedimientos del Diagndéstico Preliminar 

— Diagramas de Flujo y Carta Descriptiva 
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CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

(CENTRO MAESTRO) 
Subsistema:ATENCION PRIMARIA 

Procedimiento: DIAGNOSTICO PRELIMINAR 

  

  

  

    
        

No. Responsable 
Descripcion 

Formato 

1 Promotor Orienta y sensibiliza al usuario para el Diagndstico Preliminar 

2 Registra a la empresa en ja base de datos. 

3 Pregunta informacién de identificacién al usuario. 

4 = |Usuario Properciona la informacion solicitada. 

5 |Promotor Captura la Cédula de \dentificacién de la empresa. Cédula de 

{Datos Generales: Fecha, Cédigo de Usuario, Nombre 0 Raz6én Identificacion. 

Social. Queio, socios de la empresa, Nombre de! representan- 

te Legal, Nombre y puesto de !a persona que asiste al Centro, 

Domicilio de la empicoa, Lolonia, Estado y Ciudad, Teléfono, 

Fax. 
Datos Administrativos: Rama, Giro yto actividad. 

Fecha de inicio de operaciones, No. de empleados (asalaria- 

dos), No. de colaboradores (miembros de la familia y no. 

asalariados), Tipo de mercado al que venden sus productos, 

Monto aproximado de las ventas en miles de pesos del 

Ultimo afio). 

6 Asigna Clave de Usuario y abse expediente 
Expediente de 

Usuario 

7 Aplica la Guia de Diagnéstico Preliminar 
Guia de 
Diagnostico 

Preliminar (ver 

Procedimiento 

de Diagndstico 

Preliminar). 

8 Hace cuestionamientos al usuario sobre la empresa. 

9  |Usuario Contesta los cuestionamientos. 

10 [Promotor Registra la informacion de la empresa. 

14 IDetermina la problematica actual. 

12 specifica ef problema actual. 

13 Oetermina las causas y {os efectos. 

14 identifica ta antiguedad del problema. 

15 identifica antecedentes del problema actual y problemas: 

intecesores. 

16 [en las causas percibidas por el usuario de problemas. 

  

  
    

VAG



  

  

7 

anteriores, 

Determina la evolucién de! problema anterior. 

Determina el uso de técnicas y/o apoyos para la resolucion 

de los problemas. 

      
 



  | Diagnéstico en ia Consultoria Capitulo HT | 

IU. Caracteristicas del Servicio: (Esta parte deberd ser Itenada por el promotor) 

Nivel de Atencién: Basica | Especializada 

Servicio que Requiere: 

Duracién del Servicio: 

Costo 

Gratuito: Oo Cuota de Recuperacién: $ | Presupuesto: $ 

Canalizacién al organismo: 

pp Cd ba [ ] ac f }] ar [] AF. [ 
Observaciones: 

  

  
  
  

    

  

  

D.P.= Diagnéstico Preliminar 
D.I. = Diagnéstico Integral 

A.C.= Atencién Corporativa 

A.T.= Atencién Tecnolégica 
A.F.= Atencion Financiera 
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CENTRO DE PRODUCTIVIOAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

(CENTRO MAESTRO) 

Subsistema:ATENCION PRIMARIA 

Procedimiento:DIAGNOSTICO PRELIMINAR 

No. Responsable Descripcion Formato 

19 [Promotor Analiza los resultados obtenidos 

20 Evalia las desviaciones 0 ineficiencias de las técnicas y/o 

apoyos anteriores. 

21 Identifica la problematica generat de la empresa. 

22 Pondera problemas por orden de gravedad y prioridad. 

23 Determina ta necesidad de! servicio dei usuario. 

24 Realiza la elaboracién del Resumen Ejecutivo Resumen 

Ejecutivo 

(Datos:Anotar 

ef nivel de 

atencién que 

requiere la 

empresa indi- 

cande si es 
atencién basi- 

ca 0 especiali- 

zada 

Sefialar e! serv 
que se requie- 

re, la duracion 

aprox. de dicho 

servicio y costo 

en caso de ser 

gratuito 

también debe- 

4 anotarse. 

Se indicara el 
organismo al 

que se canali- 

za la empresa 

asi como las 

abservaciones 

donde se 

sefialan los 

puntos relevan- 

tes del prob. 
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CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

(CENTRO MAESTRO} 

Subsistema:ATENCION PRIMARIA 

Procedimiento:CANALIZACION A SUBSISTEMAS 

  

  

      
    

No. Responsable Oescripcién Formato 

4 Promotor Recibe a los usuarios y analiza la situacién, define el nivel de 

atencién que requiere (basica o especializada). 

2 En caso de que el usuario tequiera atencibn basica canaliza 

al subsisteria de Atencion Basica. 

3 Hace la solicitud del servicio al subsistema que corresponda Cédula de 

mediante Cédula de Enlace. 
Enlace (ver 

procedimiento) 

4. |Responsable jRecibe la solicitud del servicio y acepta el caso 

de! Subsiste- 

ma contactado 

5 Envia programa, presupuesto y nombre del personal que Cédula de 

atender al usuario mediante Cédula de Enlace. Enlace 

6 [Promotor Informa al usuario. 

7 Envia expediente de! usuario al organismo de apoyo mediante Resumen 

Resumen Ejecutivo. 
Ejecutivo. 

8 Realiza seguimiento y evaluacién. 

9 En caso de requerit un seguimiento mas profundo el promotor 

canaliza a los diversos subsistemas de atencién especializada 

10 |Pramotor Solicita la asignacién de analista mediante soticitud. Solicitud 

11 |Responsable |Recibe la Solicitud y da respuesta ala requisicion. Solicitud 

de Diagndés- 

tico Integral. 

412 {Promotor Recibe la respuesta y captura datosdel analista que atendera 

el caso. 

43 Elabora el Cardex de Acceso a Diagnéstico integral. Cardex de 

Acceso 

14 Entrega al usuario el Cardex de Acceso a Diagnéstico integral Cardex de 

Acceso 

Elaboré: Revisé: MLMA Autorizé: Pagina 
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CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

(CENTRO MAESTRO) 

Subsistema:ATENCION PRIMARIA 

Procedimiento:EVALUACION DE LA ATENCION DEL SERVICIO 

  

  No. Responsable Descripcion Formato 

4 |Promotor Ingresa al usuario al Subsistema de Atencion Primaria 

2 Decide si e! usuario es canalizado al Subsistema de Atencion 

Basica o al Subsistema de Atencién Especializada. 

3 En caso de enviar al Subsistema de Atencién Basica 

verifica el resultado 0 avance regisuado. 

4 Realiza el seguimiento y analisis det caso. 

5 Si envia a! Subsistema de Atenci6n Especializada verifica tos 

avances en el Diagnéstico Integral. 

8 Consulta la Base de Datos. 

7 Decide si concluye el Diagnéstico Integral. 

8 Si concluye el Diagnéstico Integral se pone en contacto con el 

usuario. 

9 Evalia los resultados obtenidos. 

40 Decide si se requiere una segunda verificacion. 

1 Si el promotor decide que si es necesaria una segunda 

verificacion se pone en contacto con el usuario. 

12 Evalda los resultados obtenidos. 

13 Si el promotor decide que no es necesaria una segunda Reporte 

verificacién elabora un reporte. 

14 Si no concluye e! Diagnéstico Integral el promotor verifica la 

etapa de avance del Diagndstico Integral. 

15 Elabora un reporte 

17 Consulta la Base de Datos.     
Elaboré: Revisé: MLMA (Autoriz6: Pagina 
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16 Verifica tos avances en el Diagnéstico integral.



  

  
  

      
    

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

(CENTRO MAESTRO) 

Subsistema:ATENCION PRIMARIA 

Pracedimiento:EVALUACION DE LA ATENCION DEL SERVICIO 

No Responsable 
Descripcion Formato 

18 |Promotor Decide si concluye el Diagnéstico Integral. 

jabord: Revisé: MLMA Autoriz6: Pagina 
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| Diagndstico en la Consultoria- + Capitulo TH:| 

3.3 FIJACION DE OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Proponer un modelo de consultoria empresarial con elementos bdsicos de la 

administracién de las micro, pequefias y medianas empresas que genere un diagnostico 

integral de las dreas de oportunidad de estas. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

Conocer las tendencias del modelo de consultoria integral como sistema de atencion para 

las micro, pequefias y medianas empresas. 

Determinar la problemdtica de acuerdo a las necesidades administrativas, contables, 

financieras, tecnolégicas en las micro, pequeiias y medianas empresas. 

Proponer que el modelo de consultoria sea accesible de cuerdo a las posibilidades 
econdmicas y capacidad de administracion técnica de las micro, pequefias y medianas 

empresas. 

Evaluar la canalizacion del servicio de la consultoria integral a través de un instrumento 

sensible, objetivo, confiable y vdlido. 

3.4 JUSTIFICACION 

La consultoria empresarial integral permite establecer la confianza, clima y madurez 
organizacional en las empresas micro, pequefias y medianas empresas, involucrando en 

un todo a sus duefios y trabajadores, donde la relacién laboral sea un vinculo de 

cooperacion y union enfocados hacia un mismo fin. 

La cultura mexicana en cuanto a la organizacién de las empresas aun es muy incipiente y 

ad hoc, por lo que la investigacién propone, establecer las bases de una cultura 

organizacional, que discipline las actitudes del empresario en la micro, pequefa y 
mediana empresa, para asi evitar los cuellos de botella en circunstancias caéticas y 

economias en crisis entre otros. 

La consultoria es un campo de la administracién muy joven en la que encontramos entre 
los especialistas del drea que existe una tendencia hacia empresas mas consolidadas, 
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olvidando por sus caracteristicas bdsicas y primarias a las micro, pequefas y algunas 

empresas medianas en transicién, mismas que por sus peculiaridades subsisten dada la 

idiosincrasia mexicana de un emprendedor innato, pero que lo lleva a una creatividad 

limitada _ principalmente en las disciplinas administrativas y carencia en la 

interdisciplinariedad con otras ciencias. 

3.5 TIPO DE INVESTIGACION 

Este estudio se sustenta primeramente en una investigacién documental seguida por una 

fase pre-experimental, preprueba, sin grupo testigo, con un instrumento descriptivo, 
tedrico aplicado, estructurado, de uso en servicios a empresarios de las micro, pequefias 

y medianas empresas. 

VARIABLES: 
INDEPENDIENTES 

Elementos basicos para el andlisis del diagnostico: 

e
e
e
 

e
e
 

Cultura Empresarial. 

Estructura Organica. 

Procesos Operativos. 

Recursos Econémicos. 

Recursos Materiales. 

Recursos Humanos. 

Estilo de Administracion. 

Tipos de Comunicacion. 

Relaciones Laborales. 

Control Interno. 

Relaciones y Apoyos Gubernamentales. 

Apoyo Profesional y Técnico. 

Fuentes de Financiamiento. 

Mercado. 

Riesgos (planes de contingencia). 

Competencia 
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DEPENDIENTE: 

La Calificacién de las micro, pequefias y medianas empresas 

3.6 ELABORACION DEL INSTRUMENTO 

OBJETIVO: 

Medir e interpretar la problemdtica de las empresas micro, pequefias y 

medianas, en cuanto a su capacidad de administracion técnica. 

CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO: 

Elaboracidn de Reactivos 

Para la elaboraci6én inicial de reactivos se construyd un banco de 60 items, pero 

después de someterlo a una revision de contenido, y relacién en la prueba piloto, 
quedaron con 49 reactivos utiles. 

Los items se seleccionaron con los siguientes criterios: 

1. Todos los enunciados fueron expresiones de la situacion deseada y no enunciados de 

hechos. 

2. Se expresé cada proposicién en un enunciado conciso y directo. 
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Capitulo TIF] a [Diagnéstico en la Consultoria cones 

3. En cada proposicion se uso el vocabulario técnico mds simple posible 

4. Para cada enunciado se determino respectoa la confiabilidad y validez del 
instrumento, en la medida de que al recolectar la informacion estos determinen 

el grado en que su aplicacién repetida a los sujetos de estudio, produzca iguales 
resultados. Asimismo para la validez determine el grado en que un instrumento 

mida la variable que pretende medir, especificamente del contenido. 

3.7 APLICACION DE PRUEBA PILOTO 

Poblacién 

Los empresarios, duefios o representantes legales de las micro, pequeiias y medianas 
empresas ubicadas en la Delegacién Coyoacan. 

Muestra 

Una muestra no probabilistica, dirigida, por cuotas de empresarios, duefios y/o 

representantes legales de la Delegacién Coyoacan que acudieron para una consultoria 

con las caracteristicas necesarias descritas en la poblacion, durante el primer semestre 

de 1996, en donde se aplicé el instrumento piloto 

Instrumento 

Se utilizé un cuestionario, cuyo objeto es medir e interpretar la problematica de las 
empresas micro, pequefias y medianas, en cuanto a su capacidad de administracion 

técnica. 

El instrumento se integra en dos partes: 

1) Una cédula de identificacién que consta de 1) datos generales de la empresa 2)datos 

administrativos: 3)Caracteristicas del servicio. 
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2) Una guia de entrevista dirigida, que consta de |)informacién introductoria 2)andlisis 
situacional de la empresa y un resumen ejecutivo. 

Un conjunto de reactivos abiertos, dicotémicos y multiples con el objeto de identificar 
los factores que influyen en su problemdtica para realizar sus funciones y obtener un 
diagnéstico integral, en cuanto a su capacidad de administracién técnica. 

Cada reactivo tendra que ser contestado de acuerdo a la situacién especifica de cada uno 
de los sujetos de estudio, por lo que habra dos respuestas posibles: 

Afirmativamente Si 

Negativamente No 

Prueba de Hipétesis 

Hipotesis Causal, Multivariada, Hipétesis con una variable dependiente y 16 variables 
independientes. 

El Modelo Estadistico a emplear, es de Regresién Multiple 

ANALISIS DE REACTIVOS 

Una vez aplicado el instrumento se procedié al andlisis de reactivos, eliminando las 

preguntas que no cumplieron con las siguientes restricciones: 

a) Micro, pequefias y medianas empresas 

b) Registradas o por registrarse oficialmente 

¢) Capacidad de Administracion Técnica 
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  [Diagndéstico en la Consuttoria-- Coe Sie fe oa = Copied 

3.7.1.CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Una vez aplicados los reactivos se procedid al andlisis de la confiabilidad del 

instrumento final. Para este objetivo se utilizé el método con base al Coeficiente Alfa de 
Cronbach, que determina la consistencia interna y requiere una sola administracion del 

instrumento de medici6n, asimismo produce valores que oscilan entre 0 y 1. 

El coeficiente de Cronbach se determina a través de la siguiente formula: 

K2 
x i=1Si 

a=——— 1 ———--—__ 

2 
K-1 St 

donde: 

a.- coeficiente de Cronbach 

K.- niimero de items en el instrumento 

2 
Si.- varianza de cada afirmacién 

2 
St- varianza de la suma total de cada sujeto 

.- Sumatoria 

aplicando la formula: 

a= .7855* 

Aplicando el paquete estadistico SPSS se obtuvierén otros métodos y cuyos resultados 

fueron muy proximos tales como: 

16f
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= 6588 Split a= .7855 Parallel g l 

-7364 Guttman a a -6846 Strict 

Con lo anterior queda probada HI, de que es confiable el instrumento aplicado. 

*(Ver Anexos) 

3.7.2, VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

La validez se refiere al grado en que el instrumento de medicién mide realmente la 

variable que pretende medir. La validez nos proporciona un control directo de la forma 

en que cumple con su funcion. 

El método que se utilizé en este instrumento fue el de validez de contenido, que se refiere 

al grado en que el instrumento refleja el dominio especifico de contenido de lo que se 

mide. 

Es el grado en que la medicién representa al concepto medido(Bohrnstedt, 1976). El 

instrumento de medicién debe contener representados a todos los items del dominio de 
contenido de las variables a medir. 

El resultado de la matriz de correlacién da un valor de .7882 con p= .000 con lo que se 
demuestra que H2, es valida, 
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3.8 PROPUESTA DE PRUEBA FINAL 

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 
“CENTRO MAESTRO” 

SUBSISTEMA DE ATENCION PRIMARIA 

CEDULA DE IDENTIFICACION 

Dia Mes _ Afio 
  

Fecha: [ [|_| CédigodetUsuario("_ T [| [| | | [| | | | | | id 

I. Datos Generales de la Empresa 

  

Nombre o Razén Social: { 

  

Duefio(s) de ta Empresa: { 

  

Representante Legal: [ 

  

Nombre y Puesto del 
Informante:     

  

  

Domicilio: { 

  

Colonia: EL. 

  

Estado y Ciudad: [ 

Teléfono(s): 0 Fax: CL 7 

II. Datos Administrativos 

  

Rama, Giro y/o Actividad: —_[ 

Dia Mes Afio 
Fecha de Inicio de Operaciones: 

Némero de Empleados: [Jy Cotsboradores, || (> 
Mercados: 

  

Ventas del Ultimo Afio: LF Micro: [ ]  Pequeia: [ ] Mediaaa: | 
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RESUMEN EJECUTIVO 

DIAGNOSTICO PRELIMINAR 

  

Nombre de la Empresa o Razén Social: | 

  

Domicilio: [ 

  

Colonia: [ 

  

Referencias de Ubicacién: | 

  
  

  

Teléfono(s): { ] Fax: { 

  

Nombre det Duefio(s): { } 

  

Representante Legal: { | 

  

Nombre de la Persona Entrevistada: | ] 

  

Rama, Giro y/o Actividad Empresarial: | | 

= . Situaci6n Empresarial: 

apertura, = [7 Jperneits | 
General: 
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I. Identificacién de la Problematica (causa - efecto): 

  

III. Preseripcién del Promotor 

Analisis de la situacién actual (sintomatologia) 

(Jerarquizando los problemas en el orden de prioridad y gravedad) 

Sugerencias para la Canalizacién de la Atencién 

| 
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IV. Oferta de Servicios 

Canalizaci6n del Servicio de Atencién: 

Nivel de Atencién 

BASICA ( ) ESPECIALIZADA ({ ) 

Que Comprende el Servicio de Atencién: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

  

Duracién del Servicio: | _] 

Graeuto: [———] cuota de Recuperacisa: § [————] Presapuesto: s ——} 
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Anverso 

CENTRO DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 
“CENTRO MAESTRO” 

SUBSISTEMA DE ATENCION PRIMARIA 

CARDEX DE ACCESO 

Dia Mes _Ajio 
  

Fecha: [| | | CédigodelUsuario[ | [ | [| [| [| | | | | | I 

I. Datos Generales de la Empresa 

  

Nombre o Razén Social: [ 

  

Representante Legal: { 
  

Hi. Datos del Analista que Atiende el Caso y Primera Cita 

  

Nombre del Analista: i 

Dia__Mes_ Ajfio 

Fecha de la Primera Cita: CT T 4 

Horario de la Primera Cita: CTT) 

{ Reverso ) 

IM. Datos del Promotor que Atiende el Caso 

  

Nombre del Promotor: { 
  

Horario de A 

Atencio: [TT] a De | 
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INSTRUCTIVO PARA ENTREVISTA DIRIGIDA 

PARTICIPANTES: 

MICROS 

PEQUENOS EMPRESARIOS 

MEDIANOS 

FUNCION: proporcionan informacion de la empresa 

PROMOTOR-CONSULTOR 

FUNCION: Establece vinculo para asesoria y solucion de problemdtica 

INSTRUCCIONES: 

1. Conteste en forma veraz y precisa las preguntas que a continuacién 
le enuncie el entrevistador. 

2. Marque un “Si” en caso de que su respuesta sefiale la situacion en 
la que se encuentra su empresa. 

3. Marque un “No” cuando su respuesta no tenga nada que identifique 
la situacion de su negocio. 
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ENTREVISTA DIRIGIDA 

“CONSULTORIA INTEGRAL PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA” 

Con el objeto de conocer si la Consultoria Integral aplicada al Sistema de Atencién, Subsistema 

de Atencién Primaria “Diagnéstico Preliminar” cubre las expectativas de atencidn directa, 

accesible en lo econémico y oportunidad en soluciones a los empresarios, se elabor6 el presente 

instrumento, el cual requiere de su contestacion veraz y precisa. 

1. ¢ Tiene una misién la empresa? sift} no( } 

¢ Cuenta con valores la empresa? () () 
é Conoce los objetives de la organizacién? () >) 

2. ¢ Estan integrados en la organizacién? si() no () 

¢ Sus funciones estan descritas? {) () 

3. ¢Tiene procesos para las dreas funcionales sit} no() 

tales como: 
Produccién, Finanzas, Mercadotecnia, 
Recursos Humanos? 

¢ Cuenta con manuales de procedimiento? {) () 

4. <Aplican los recursos financieros en la sit) no( } 

organizacion? 
¢Cuenta con un presupuesto? (>) () 

¢Ha incrementado y/o disminuido el capital? () {) 

5. @Cuenta con infraestructura la empresa? sit) no () 
é Hacen inventario de sus productos/servicios? () () 

¢Los productos tienen poco/demasiado 
desplazamiento? () {) 

¢Cuenta con mobiliario y equipo de trabajo 
moderno? {) () 
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6. ¢Cuenta con potencial de desarrollo en 

recursos humanos? 
éSe lleva a cabo un inventario de 

recursos humanos? 
¢Existe rotacion del personal? 

¢La causa es por la empresa/empleado? 

7.iEjerce su don de mando? 

¢Obtiene resultados como 

equipo de trabajo? 
¢Adaptaria otro estilo de direccién 

a su empresa? 

8.Existe comunicacion en la organizacion? 

¢Ha ocasionado problemas ta falta o 
exceso de comunicacion? 

9.¢Cuenta con un contrato laboral la empresa? 
¢Existe una representacion sindical? 

éSe revisa y actualiza el contrato laboral y 
las condiciones de trabajo? 

10. gCuenta con objetivos de control su empresa? 
¢Se prepara para los riesgos de logro? 

¢Aplica técnicas de control? 
¢Ha obtenido resultados buenos/malos ? 

i1.¢Conoce instituciones publicas que puedan 
brindar apoyo a su empresa? 

¢Ha recibido servicio de los organismos 

gubernamentales? 
¢Tiene una experiencia satisfactoria de este 

tipo de servicio? 

12.¢Ha recibido consultorias privadas? 

¢Ha obtenido resultados y en qué tiempo? 
¢Ha sido eficiente el servicio proporcionado? 

13. ¢Cuenta con las fuentes de financiamiento 
suficientes? 

éTiene asegurada la rentabilidad del 

financiamiento? 

sit) 
2. 

A
N
T
 

we 

si() 

no() 

A
A
G
 

e
R
 

no() 

Capitulo HF) 
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14. El tipo de mercado que requiere su 

producto/servicio es el adecuado? sift) 

éTiene la competitividad nacional o 
internacional idonea? () 

éCuenta con limitaciones su mercado? () 

¢Se efectiian investigaciones de necesidades 
de los clientes? () 

15. {Ha detectado el grado de competencia en 

relacién a su producto o servicio? sift) 
¢Maneja una estrategia para debilitar ala 

competencia? {) 

¢éConoce los indices de ventas/ preferencia 
de los productos y servicios respectivamente? — {_) 

16. ¢Se encuentra expuesta a riesgos laempresa? si( ) 
¢Mantiene un control de riesgos? () 

¢Se ha establecido un plan de contingencia? () 

¢Existen programas para la seguridad? () 

Capitulo HI | 

no( ) 

~~ 
NN
 

e
R
 YR 

Por su participacién, ; Gracias ! 
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IV. Andlisis de la Investigacién y Evaluacion de los Resultados 

4.1, Introduccion 

EI presente andlisis, nos lleva a la conceptualizacién de un diagndstico preliminar de las 
micro, pequefias y medianas empresas con el objeto de determinar su problematica y dar 
soluciones concretas a través de una canalizacion a las dependencias correspondientes. 
Contarda con bases de un andlisis descriptivo e individual por preguntas, asi como la 

calificacién para cada una de éstas, y la aplicacion de paquetes estadisticos para su 

precisa interpretacion. 

4.2. Andlisis Descriptive 

Consiste en la interpretacién y andlisis individual de los resultados con el proposito de 
conocer la tendencia, situacién o magnitud de los aspectos detectados con base a las 
preguntas y la conjugacién de las distintas respuestas que tratan sobre un mismo elemento, 
como lo es el diagndstico preliminar. 

4.3. ANALISIS INDIVIDUAL DE PREGUNTAS 

En la siguiente grafica se presentan los resultados de la calificacién de los 50 sujetos 
encuestados, obteniendo como datos significativos una desviacion estandar de (13.63%), 
una media aritmética de (62.7%), esto permite apreciar a simple vista que la curva es 

practicamente Normal, debido a que tiene una curtosis de 0.534 y sesgo de ~0.1342, 

mantiene su proporcionalidad en lo que respecta a la informacién emitida por los micro, 

pequefios y medianes empresarios; consistente en poco conocimiento sobre su situacién 

empresarial y las oportunidades de crecimiento tan desaprovechadas lo que justifica esta 

investigacidn. 

En virtud de que se obtuvieron los valores de t= valor y ty p=significancia con los que se 
comprueba que H3, determine que los elementos de la administracion tales como Cultura 

Empresarial, Estructura orgdnica, Recursos Humanos, Recursos materiales, y Control 

interno son los mds significativos para esta investigacion; sin dejar de participar en un 
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plano menos significative los demds elementos como procesos Operativos, Recursos 
Econémicos, Estilo de Administracién, Tipos de Comunicacidn, Relaciones Laborales, 

Relaciones y Apoyos Gubernamentales, Apoyos Profesional y Téenico, Fuentes de 
Financiamiento, Mercado, Riesgos (planes de contingencia) y Competencia(Ver Anexo) 

Dichos valores se describen a continuacién: 

Cultura Empresarial t=1.05  p=.304 

Control Interno t=3.64 p=.001 

Estructura Organica t=2.44 p= .023 

Recursos Humanos t=4.53 p=.000 

Recursos Materiales t=4.13  p=.000 Mw 
e
w
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CALIFICACION DEL INSTRUMENTO 
Acorde a la escala utilizada as calificaciones serdn las siguientes: 

  

    177



  

  

[Diagnéstico en la Consultoria 

  

Capitula HW. 

  

  

Histogram 
  

  

Sed. Devs 184 
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J pena         

Cultura Empresarial 

Las micro, pequehos y medianos empresarios, tienen definida la cultura 

empresarial, en un 84% de los casos, al presentar su razdn de existir 
como negocio, en ia misidn, objetivos y valores; aunque generalizados y 

dénde solo fortalecen su manera muy independiente de trabajo, se 
proponen aicanzar sus metas y convicciones de antaflo, en estructuras 
familiares, mas que de una organizacién. En un 10% de los casos son 
apdticos y un 6% no les interesa este elemento.(ver anexos) 

  

  

      

  

ESTORG Estructura Organica 

En un 72% carecen de una jerarquizacién definida de  funciones, 
saben que hacer sin embargo no lo tienen descrito; en un 14% trabajan 

al dia y conforme a tas circunstancias, en un 10% por su tamaito se 

sienten integrados, sin que teman a una falta de comunicacién y un 4% no 

les interesa.(ver anexos) 
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Histogram 
  

  
  

  

                

  

Procesos Operativos 

En un 40% desconocen la funcionalidad de las dreas de una 
organizacién; en un 24% Hevan en forma empirica sus 
operaciones como la compra de mercancias, venta de 
productos, contratacién de personal etc, Un 20% sin mayor 
formalismo en los procedimientos administrativos y técnicos. 
Asi como un 16% se preocupan por dar un soporte técnico a 
dichos procesos.(ver anexos) 

        

  

Recursos Econdémicos 

La aplicacién de recursos depende en un 60% de su 
ahorro personal, como fuente principal para la iniciacién 

de sus negocios, en un 16% sefalan un presupuesto a 

priori con base a sus operaciones, entre un 8% y 6% no 
deja de afectar a su capital que tiene una tendencia 

marcada a disminuir.(ver anexos ) 
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RECHAT Recursos Materiales 

La infraestructura depende de actividad de su negocio, en donde el 
mobiliario y equipo es deficiente, obsoleto, hasta innecesario en un 38% En 
cuanto a sus productos manejan inventarios con cierta periodicidad en un 
22% sin embargo, su desplazamiento esta equilibrado en cuanto a@ su 
volumen de venta y/o prestacién de servicio entre un 20% hasta 12% yun 

8% no le ha dada importancia a este elemento.(ver anexos) 
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RECHUM Recursos Humanos 

Su personal es en un 48% muy escaso y no permite un desarrollo muy 
significative en su persona, tendiendo al estancamiento en un 16%; no se 

Practica un inventario de personal y ta rotacién de personal se da en un 
8%; entre un 16% y 12% refiere que la estructura tan pequefa propicia 

una cohesién de grupo con un tradicional estilo de cardcter familiar y 

amistad en sus relaciones de trabajo.{ver anexos) 
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Devs 254 
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Estilo de Administracién 

Como consecuencia de su peculiar estilo se obtiene una labor de equipo 
notoria en un 38% desarrollando su don de mando al univoz que ha 
funcionado durante su vida empresarial, para controlar su organizacién, 
Lo que permite un ambiente grato y de camaraderia en donde el liderazgo 
Surge, propiciado por el carisma del propietario con su gente de trabajo y 
de apoyo, ast come con fos clientes y proveedores; entre un 8% y 6% se 

suman a este estilo mostrande dependencia obligada y un 4% le es 
indiferente.(ver anexos) 

Set Dave 269 
Mean «76     

00 

TPCOM 

5 So 100 

N= 50.00 

Tipo de Comunicacién 

Existe una comunicacién informal en un gran porcentaje que ha permitido 

un entendimiento sencillo y a su vez ha impedido problemas de gran 
trascendencia por la fluidez de dicha comunicacién.{ver anexos) 
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RELABOR Relaciones Laborales 

La contratacién de personal en un 62% es verbal, sin llevar a cabo la 
legalidad de un contrato laboral, en un 16% se da la representacién 
Sindical, y entre un 12% y 10% se revisan las condiciones de trabajo, sin 
precisar una formalidad. (ver anexos) 
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Control Interno 

En un 54% de las organizaciones cuenta con un preventivo de riesgos, 12% 

para la obtencién de resultados y el 8% para fa aplicacion de téenicas de 

control, al evaluar,sus procedimientos de trabajo, existe una diversidad que 
va de un 2% a 6%(ver anexos) 
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RELGUB. Relaciones y Apoyos Gubernamentales 

Conocen en un 38% el servicio de instituciones publicas, ya que han 
recibido muy poco de sus servicios y aunque en un 18% han tenido 

resultados satisfactorios, en un 12% fo delegan a una tercera persona, es el 
caso de un profesional en la contadurta cuando tienen los recursos, o entre 

un 6% y 4% con algun familiar que esta estudiando que son los que de 
momento resuelven su problema, y un 22% los desconace.{ver anexos) 
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APOPRO- Apoyo Profesional y Técnico 

Como ya se mencioné en un 40% requieren del apoyo profesional siempre 
y cuando cuenten con el recurso econémico correspondiente y con fa 
confianza de la persona que les asesora, en un 24% se han encontrado con 
personas de muy poca credibilidad y fraudulentas de los que han recibido 

enganios, en un 8% perdida de dinero y tiempo en un 28% sin resolver su 

problemdtica, to que hace se abstengan de estos apoyos.(ver anexos) 
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*UEFN Fuentes de Financiamiento 

No cuentan con ia informacién suficiente en este elemento por lo que su 
bajo porcentaje determina que no tienen la confianza de acercarse a este 
tipo de apoyos, ya que por las experiencias de otros y tendencia econémica 

del pais han preferido su propio autofinanciamiento, aunque reducido pero 
no tienen la intranquilidad de una deuda que quiza no pudierdn cubrir en 

lo futuro. Considerando que su negocio actualmente cuenta con un 

porcentaje de rentabilidad aceptable.(ver anexos) 
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Mercados 

Conocen el tipo de mercado al que pertenecen sin embargo no 
acostumbran un estudio mds detaliado del mismo, saben de fas limitaciones 
y de los competidores pero no cuentan con los elementos apropiados para 

combatirlos ya que muchas veces estos competidores son oportunistas o de 
una vida empresarial incierta. Por otro lado estén pendientes de las 
necesidades de sus clientes ya que llevan un registro muy su generis de 
estas, que le permite guiarse para satisfacer las necesidades y prioridades 
de los mismos.(ver anexos) 
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RESGO Riesgos (Planes de Contingencia) 

No cuentas con una cultura en cuanto al manejo preventive de los riesgos 

a los que estén expuestos en sus negocios, unos por falta de conocimientos 

en los ramos respectivos, otros por que se les hace muy costosa esa 

inversién y prefieren dar prioridad a otros gastos de su empresa(ver 

anexos) 
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Competencia 

Han detectado a sus competidores y debido a las circunstancias de la crisis 

econémica, se establecen campaftas de bajos precios, considerando que sus 

productos y/o servicios, mantengan un Indice de ventas estable, estas 
estrategias han permitido su subsistencia ya que considerdn que su 
ganancia es ia justa y mantienen a sus clientes.(ver anexos) 
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Scatterplot 
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Scatterplot 

Dependent Variable: CALIF] 
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4.4, ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE 

La calificacion de las variables independientes 0 elementos del diagnostico de 1a 

situacién de las empresas micro. pequefias y medianas que son significativas: 
Cultura Empresarial, Control Interno, Estructura Organica, Recursos Humanos y 

Recursos Materiales; en las que se obtuvo un andlisis de la varianza con una 
correlacion de 93.19% y una explicacion de 86.85% y la distribucién F=58.14% y 

grados de libertad de(5, 44) y un error estandar de 5.21 

Con lo anterior no se comprueba la hipétesis alterna H3, puesto que solamente 5 

variables son significativas. 

La calificacion de la variable dependiente, de acuerdo al médelo tedrico fue igual a 

la sumatoria de: 

CALIF.=17.46 (+ .9 CULEMP + 1.16 COTINT +1.68 ESTORG+ 2.09 RECHUM 

+ 1.21 REC MAT) 
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Conclusiones 

El presente estudio se origino por el propésito de crear un modelo de consultoria 

empresarial para la empresa micro y pequeita principalmente ya que el profesional, en 

el mercado proporciona consultoria con modelos mds elaborados a la empresa mediana y 

grande. 

Se habla de modelos que en México no se ha desarrollado en especial uno universal, sino 

mds bien se han adecuado al criterio de los profesionistas independientes que la vienen 

practicando. 

La poca difusion que se le da en nuestro pais a esta actividad tiene su origen en el hecho 

de que los profesionales de esta rama estan demasiado ocupados en auditorias, en 

problemas fiscales, en su propia compaiia y no prestan atencion a otras actividades. 

Por otra parte en las empresas se tiene la idea de que acudir a un consultor es costoso y 

no tiene caso. 

EI trabajo del consultor implica responsabilidades de todo tipo, en las que se incluye el 

constante estudio y la actualizacion, asi coma el gran futuro que tiene esta actividad 

dentro del mercado nacional e internacional. 

En México el profesional que piense dedicarse a la consultoria verd reforzada su 

decision en las siguientes razones: 

¢ Las responsabilidades que implica ser consultor y dar lo mejor de sus 

conocimientos, es un reto. 

e Ampliar su campo de accién los profesionales que se dediquen a la Consultoria, 
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ya que México esta en constante desarrollo. 

El consultor cuenta con los conocimientos adquiridos en la universidad y con la 

experiencia laboral, para resolver los problemas de los negocios y optimice sus 

resultados. 

Como el consultor es un especialista o experto, por ende tiene soluciones concretas para 

los problemas del cliente, por ello debe actualizarse continuamente y especializarse para 

que su opinion tenga bases s6lidas. 

Es un asesor o consejero en el proceso de lg toma de decisiones, por lo que se le 

representa a un nivel staff en las estructuras administrativas. 

Es una funcién natural del consultor reducir la ansiedad y la incertidumbre en los 

empresarios cuando van a tomar decisiones de importancia. Sin embargo la empresa 

debe plantear muy bien sus problemas para poder analizarlos y proponer las soluciones, 

La definicién de un problema es una gran prueba de habilidad profesional; y que para el 

consultor por su trabajo independiente es quién va ha definir el problema, con un enfoque 

objetivo e imparcial por ser externo a la misma empresa. 

El consultor es un psicoterapeuta de la empresa al sugerir las diversas alternativas para 

resolver los problemas. 

Se ha ilustrado el papel del consultor a juicio de reaizar la importancia de su papel como 

un profesional que puede y debe ayudar a la supervivencia empresarial de nuestros 

tiempos. Principalmente porque el empresario tiene una gran limitacién administrativa al 

llevar a cabo su suefio empresarial. 
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Los puntos que todo modelo de consultoria empresarial destaca son de indole técnico 

desde conocer la empresa hasta lo mas sofisticado de una reingenieria de procesos, sin 

embargo la realidad de una empresa micro y pequefia es otra, debido principalmente a 

que son empresas con muchos deseos de superarse y de contar con los apoyos siempre y 

cuando estos sean dignos de confianza, precio justo y satisfaccién en los resultados. 

Respecto a este estudio, se encontré una disposicién aceptable de la mayoria de la gente 

que sustenta una micro, pequefia y mediana empresa, debido a que su expectativa de 

crecimiento es un ideal de todos los dias, que les permita desarrollarse sin mayores 

contratiempos. 

Al enterarse que existe la posibilidad de un Centro de Atencién a la micro, pequeha y 

mediana empresa, consideran que es una buena oportunidad para que ellos que se sienten 

en algunos aspectos administrativos, contables, financieros, técnicos, tecnologicos, 

legates etc. con dudas o desconocen en su totalidad, puedan consultar a precios 

accesibles o en su caso capacitarse y poder enjrentar sus problemas. 

Asimismo la interrelacién con el Centro de Atencion Empresarial, se encontré una 

oportunidad mds para el profesional independiente, ya que las micro, pequefias y 

medianas empresas, no tienen una cultura definida, de contar con la asesoria y donde ir 

en su busca. 

Es entonces la oportunidad para promocionar con mayor énfasis todos los esfuerzos de 

los profesionales en el drea para destacar la consultoria independiente o grupal que 

apoye las estructuras y procedimientos empresariales de esta indole, con el objeto de 

consolidar un nimero significativo de estas empresas y asi apoyen la economia nacional. 
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Resumiendo con la presente investigacion se demostré de las hipétesis alternas, lo 

siguiente. 

HI El intrumento si es confiable 

H2 Las variables independientes son significativas para el modelo de consultoria en 

la micro y pequefia empresa 

H3 ~~ La hipotesis nula no permite la calificacién total, para el modelo de consultoria en 

la micro y pequefia empresa. 

Determind que los elementos de la administracién tales como Cultura 

Empresarial, Estructura Organica, Recursos Humanos, Recursos Materiales, y 

Control Interno son los mds significativos para esta investigacion, sin dejar de 

participar en un plano menos significativo los demds elementos. 

RESULTADOS 

Dentro de los resultados mds destacados fueron, respecto a las variables independientes 

con relacién al giro, antigitedad, empleados, mercados y ventas, se observo lo siguiente: 

Los giros, fueron muy variados desde la clasica misceldnea, expendio de dulces a gra- 

nel, artesanias, agencias de viajes, papeleria, ferreteria, tlapaleria, salén de belleza 

entre otros. 

La antigiiedad, también oscilé entre los 3 aitos hasta 20 afios, como una tradicion fami- 

liar, en donde su objetivo es mantenerse en el mercado a pesar de las circunstancias 

adversas, como son {a falta de capital, de productores, de proveedores por ejemplo. 

Los empleados, se manifestaron con un alto indice de rotacién, debido a que para ellos 

representa un empleo de temporada o bien mientras, encuentran algo con mayor 

remuneracién. O bien se capacitan o terminan de estudiar alguna carrera universitaria. 

Respecto al mercado o mercados, la zona representa un nivel de vida econdmico con 

solvencia, que permite la sobrevivencia y progreso de este tipo de empresas. 
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Al igual las ventas se manifiestan con un alto potencial en la zona, a pesar de las crisis 

econémicas de los uiltimos tiempos. 

Otro resultado de la presente investigacion, fue que los empresarios desean progresar, 

por lo que estdn dispuestos a optar por los diferentes apoyos, que tanto instituciones 

privadas y publicas les ofrezcan, siempre y cuando no defrauden su confianza, y 

garanticen el resultado de sus apoyos profesionales. 

Se detecto un gran sentido de la calidad humana, en este tipo de empresarios, por la faci- 

lidad del trato con su personal, la comunicacion directa y lo pequefio de sus negocios 

permite una convivencia sana en sus relaciones laborales. 

También un aspecto resultante, fue el de que no cuentan con un gran capital y no saben 

como incrementarlo, por lo que su crecimiento es muy espaciado. Prefiriendo ir al dia en 

sus actividades propias del negocio, compras, mobiliario etc.; o incluso la expansion del 

mismo. 

Respecto a los trdmites gubernamentales obligatarios principalmente para la apertura de 

un negocio, asi como durante su permanencia y sobrevivencia en el mercado, son mds 

que negligentes, ya que no dejan de Ilevarse el récord de burocracia extrema. 

Desalentando la credibilidad de cualquier proyecto que por bueno que parezca, y 

terminen los empresarios expresando su malestar en general. 

RECOMENDACIONES 

¢ Se sugiere que de acuerdo al diagndstico preliminar efectuado en esta investigacion 

las empresas micro y pequefias detectadas, se les sensibilice para llevar a cabo el 

Diagnéstico Integral, que permitird conocer su situacién o problemdtica empresarial; 

determinar las dreas problema y sugerir la consultoria o bien la capacitacion 

requerida. 

¢ Las instancias gubernamentales, estan hasta cierto punto conscientes de su papel, se 

sugiere darle un estricto seguimiento, a sus proyectos y notificarles, en caso de que se 

tengan, conatos de irregularidades, en sus servicios y sus servidores publicos. 

© Promover la independencia y profesionalismo en la empresa familiar, con vias a que 

su filosofia sea la de un Emprendedor, y no solo la de tradicién para conservar lo 

que el padre les dejo a los hijos. 
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Glosario 

A 

Abstract (in.) 

Sumario, extracto, resumen. 

Cc 

Camara de comercio - Chamber of commerce (in.) 

Cambio - Exchange 

Acto por el cual se acepta un bien o servicio por otro. El cambio sirve para aumentar tal 

utilidad de quien a él recurre. En otras palabras, para que se efectué una operacion de 

cambio entre dos sujetos econémicos es necesario que haya una diferencia entre las 

utilidades marginales comparadas. 

Cambios - Exhange 

La transferencia de bienes desde los locales mayoristas hasta los establecimientos al por 
menor o al detalle y, eventualmente, hasta los consumidores finales. 

Capital de trabajo - Labor Capital 

Recursos de que dispone una empresa para el desarrollo de sus operaciones normales. 
Por ejemplo, pago de planillas, compra de insumos, etc. En términos de valor 

cuantitativo, es la diferencia entre le activo circulante y el pasivo circulante. 

Capital Humano - Human Capital 

Aquel que se crea al “invertir” en educacion. 

Carga Fiscal o Carga Tributaria - Tax 

Conjunto de impuestos, tasas y exacciones legalmente establecidas por el Estado o los 

Municipios. 
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Condicion de Vida - Living Conditions 

Conjunto de un determinado grupo de hombres, en funcién de la posicién geogrdfica, 
climatoldgica, econdémica, tecnologia, politica, social y cultural, del medio ambiente en 

que sé encuentran. 

Las condiciones de vida comprenden los modos de tener nivel de vida (Ver y los modos de 
ser género de vida (Ver). 

Control - Controlling 

Funcién de la direccién general de cualquier empresa: puede definirse como la medicién 

y correccién de la ejecucién encomendada a subordinados con el fin de asegurar el 

alcance de los objetivos de los planes adoptados. 

Cédula 

Documento en el que se reconoce una obligacién. Cédula de inversién: titulo de la deuda 
publica, emitido por el Estado o garantizado por él, para reunir fondos destinados a 
organismos oficiales. Cédula hipotecaria: titulo real en el cual se reconoce que una 

deuda u obligacion afecta a una hipoteca. 

Comprobante 

Escrito que tiene por objeto la verificacién o comprobacién de una cosa que ha sido 

cotejada contra otra, o cuya certeza se acredita. 

Convenio 

Acuerdo para aplicacién uniforme de ciertas reglas o el cumplimiento de determinadas 

obligaciones. 

Cuestionario 

Conjunto de preguntas ordenadas en un impreso, a través del cual se realizan las 

encuestas. 

Cachet (fr.) 

Personalidad, sello propio. 
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D 

Direccién - Directing 

Funcion del elemento humano de la administracién, en virtud de la cual la agrupacion 
funcional es conducida o no a la realizacién de un propdsito, siendo la oficina la sede de 

la direccién. 

Director Creativo - Creative Director 

Persona que tiene a su cargo el departamento de una agencia de publicidad que produce 
las ideas publicitarias. 

Despacho 

Accion y efecto de despachar. Habilitacién que se destina para despachar negocios o 
realizar trdmites. Tienda o parte del establecimiento donde se venden determinados 

efectos. Expediente, resolucién, determinacion. Cédula, titulo 0 comisién que se da a uno 

para algun empleo o negocio. Comunicacién transmitida por teléfono o telégrafo, 
especialmente si es oficial. 

Diagrama 

Representacion grdfica —con lineas, simbolos y palabras— de datos de distinto tipo, 
utilizada para ayudar a la facil comprensién de un hecho demasiado complejo. 

Dumping (in) 

Desplome, venta a bajo costo, venta de un producto a diferentes precios en distintos 

mercados, rebaja desleal de precios. 
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E 

Empresa - Firm, Business or Enterprise 

Organismo que se ocupa de la reunién y combinacidn de los factores productivos en 
orden a la fabricacién de los productos o el aprestamiento de servicios, para ofrecer en el 

mercado a cambio de un precio. 

La caracteristica esencial de la empresa es aceptar el riesgo inherente en todo negocio de 

que la mercancia o servicio ofrecido no encuentra en el mercado demanda adecuada 
(riesgo econdmico), ademas del mismo riesgo ligado al proceso preductivo sujeto, como 
cualquier otra actividad humana, a siniestros y azares de diverso orden (riesgo técnico). 

La empresa privada es la unidad de produccion caracteristica de la economia capitalista, 

y quienes asumen el riesgo total son los propios inversionistas. 

Empresa Grande - Large Firm 

Entre los diversos criterios para definirla (nimero de empleados, capital invertido, 
concentracion de funciones directivas y ejecutivas del empresario, empresario, ete.) el 

mds importante es el que se basa en su relacién con el mercado. Segun este criterio, 

empresa grande o gran empresa es aquélla cuya oferta, en relacién con las empresas del 
mismo ramo, es tal que influye sensiblemente sobre la oferta total, de manera que el 

precio queda influenciado por las variaciones de la oferta de tal empresa. 

Correlativamente, lo opuesto vale para definir a la empresa pequefia (Ver). 

Empresa Pequefia - Small Firm 

Aquella que dispone de un volumen de oferta en relacién al volumen de Ia oferta total, 
insuficiente para influir sobre el precio del producto o servicio de la industria en su 

conjunto. 

Empresario - Enterpreneur 
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Personaje econdmico mds significative de la economia capitalista, toda vez que la 
empresa es la entidad basica de este sistema econdmico. 

Su funcién basica es combinar los factores de la produccién (en su sentido mds amplio, 
generar valor econdémico tanto fisico, como de lugar, tiempo y posesion) con arreglo a un 

determinado plan, de modo que se obtenga el maximo rendimiento de esos factores. 

J.A. Schumpeter caracteriza al empresario como un innovador, es decir, como un sujeto 
econémico que efectiia combinaciones nuevas de factores de produccién. Sin embargo, la 
evolucion del capitalismo moderno ha transformado en cierta forma el rol y poder del 

empresario en por lo menos dos aspectos: 1) Con la aparicién de las grandes empresas 
ha perdido su individualidad para asumir un cardcter colectivo. Los poderes de ejecucién 

se reparten cada vez mds en departamentos o servicios especializados. 2) Con la 

intervencién estatal externa, los controles internos impuestos por los comités de 

administracién y también con la descomposicién vertical de las funciones empresariales 
el empresario va perdiendo su cardcter absoluto. 

Evasion Fiscal - Tax Evasion 

Eludir el pago del impuesto al que se estd legalmente obligado. 

Empresa 

Casa 0 sociedad mercantil o industrial fundada para realizar construcciones, negocios o 
proyectos de importancia. Compafiia industrial. Obra o designio llevado a efecto, en 

especial cuando intervienen varias personas. 

Empresario/a. 

Persona que ejecuta una obra o explota un servicio publico, por concesion o contrata. 

Extracto. 

Resumen de lo sustancial de un escrito. 

Estadistica. 
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Tabla de datos numéricos aplicados a determinado tipo de informacion. Censo o 
recuento. 

Estatuto 

Escrito que contiene las reglas legales por las que ha de regirse una sociedad, una 
corporacion, un gremio, etcétera, desde el momento de su constitucion (es parte de la 

escritura social). 

Earnigs (in.) 

Ingresos, ganancias, utilidades. 

Elite (fr) 

Lo selecto, lo escogido. 

Enterprise (in.) Empresa. 

Eschange (in.) 

Cambio, canje, comision de cobro. 

F 

Factoring (in.) Sociedad de cobro 

Facilitadores o Introductores - Labor Openers 

Pequefios regalos que hacen los vendedores a domicilio. Estos articulos baratos (peines, 

cuchillos, boligrafos, etc.) sirven para captar la atencién del ama de casa y dirigirla 

hacia lo que el vendedor desea ofrecer. 
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Factores de la Produccién - Factores of Production 

Conjunto de medios que permiten la produccidn, entendida en su sentido mds amplio, es 
decir, creacion de utilidad econdémica. 

Generalmente se distinguen tres: Los recursos naturales (materias primas, utilizacién de 

la tierra), el capital (constituido por todos los equipos, los instrumentos y la maquinaria 

que sirve para la produccién) y el trabajo humano (es decir, las distintas actividades de 

los hombres en la produccion). 

Filial - Branch 

Sociedad en la que participa otra, llamada matriz, con mds de la mitad del capital social. 

La filial estd dotada de personalidad juridica distinta, a diferencia de la sucursal. 

Financiamiento - Financing 

Aspecto de la fundacién o ampliacién de empresas, asi como de la transformacién de 

sociedades, que consiste en la obtencion del capital necesario para sus operaciones. 

Factura. 

Documento que expide el vendedor de un producto, con especificacién del nombre del 

comprador y detalles acerca de lo vendido. Relacién de articulos comprendidos en una 
venta, remesa u otra operacién comercial. Cuenta detallada de cada una de estas 

operaciones, con expresién de mumero de registro, cantidad, peso o medida, calidad y 
valor o precio. Cuenta sobre costo (coste 0 costa) y costas de las mercancias que los 

productores envian a sus corresponsales. Documento comprobatorio del precio de una 

cosa vendida o un servicio prestado mediante contrato (su presentacién supone la 

reclamacion del importe, y su posterior archivo tiene efectos justificativos del pago), 

Factura comercial: en un crédito documentario, es la especificacién relativa a la 
mercancia, que ha de coincidir con la del documento. Factura consular: emitida pro el 
consul del pais importador establecido en el pais exportador, en la cual se certifica el 
origen y las caracteristicas de la mercancia comerciada. Factura de compra o nota de 

compra: extendida por el vendedor, en una operacién de venta al menudeo. Factura pro- 

forma: relacién similar a la factura real, extendida poro el vendedor para que el cliente 

conozca el importe de la operacién que desea realizar, o para facilitar los trdmites 
aduaneros. 

Franquicia. 
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Documento por el cual se acredita la exencién de impuestos, derechos aduaneros, 
etcétera. Contrato por el cual una empresa o persona vende o cede —a cambio de un 

porcentaje— una marca o un producto a otra entidad o persona, para su produccién o 

comercializacion. 

G 
Género de Vida - Way of Life 

El género de vida hace referencia a la manera de ser y al modo de vivir de los hombres, 

ya sea individualmente o considerados en grupo. Se refiere tanto a ciertas formas de vida 

individual y social como al tipo de actividad. Abarca factores econdmicos, sociales y 
culturales que no son tomados en consideracion por el nivel de vida: maneras de usar los 

ingresos, duracién del trabajo, de la educacién; modos de vestir, de alimentarse: de 
disponer la habitacién, comportamiento cultural y religioso, etc. 

El estatus social, el nivel de profesional, la clase social, la cultura, el contexto ecoldgico, 
el tipo de civilizacion, etc., determinan géneros de vida diferentes. 

Aun cuando la expresién género de vida sea general y tenga un sentido a menudo 
impreciso, su contenido detallado permite a la ciencia econémica profundizaciones utiles 

al obligario a tener en cuenta numerosos factores sociolégicos. Dichas profundizaciones 

pueden aplicarse —por ejemplo— para la determinacién de una politica econémica 

nacional o para determinar la estrategia de mercadeo de una firma. (ver Nivel de Vida, 

Condiciones de Vida). 

Garantia. 

Documento emitido por un banco para responder ante terceros sobre el cumplimiento de 
una obligacién contraida por un cliente suyo. Obligaciones accesoria por la que se 
asegura el pago de una deuda. Garantia de valores: se refiere a valores mobiliarios, 
como prenda juridica para garantizar el cumplimiento de obligaciones. Garantia 

hipotecaria: deriva de una hipoteca constituida para garantizar un crédito o una 

obligacién similar. Garantia insuficiente: para la obtencién de un crédito debe ser 

complementada con otras (aval, hipoteca, etcétera). Garantia personal: se refiere a una 
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persona fisica o juridica, en virtud del crédito personal que merece para el riesgo 
bancario. Garantia real: se basa en bienes tangibles, afectos o no al buen fin de la 

operacién. Garantia suficiente: es calificada por el banco como apta para cubrir la 
operacion respectiva. 

Impuesto - Tax 

Imposicién o tributo que pagan los contribuyentes al Estado con el propésito de atender 

las necesidades publicas. 

Impuesto Directo - Direct Tax 

Aquel que recae directamente sobre el capital o la renta de los contribuyentes y que no 

puede ser transferido. 

Impuesto Espectfico - Specific Tax 

Aquel que grava con montos fijos una unidad de mercancia, independientemente del valor 

que ésta puede tener. 

Impuesto General a las Ventas - General Sales Tax 

Impuesto creado por D.L. N° 190 en Pert, que grava las ventas en el pais de bienes 

muebles, la prestacion de servicios, y la importacion de bienes. 

Impuesto Global - Global Tax 

Impuesto que grava el conjunto de los recursos del contribuyente totalizando sus 

disponibilidades para alcanzarlas de una sola vez. 
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Innovacion - Innovation 

Creacién de nuevos productos, formulacién de nuevos conceptos, establecimiento de 
nuevos sistemas y procedimiento de nuevos sistemas y procedimientos de produccion y 

mercadeo, y administracién en general. Este concepto se aplica tanto a nivel 

microecondmico como macroeconémico. 

El concepto de innovacién es mds amplio que el de invencidén. Esta se convierte en 

innovacion cuando entra en el dominio de la economia en forma de productos o de 

procedimientos nuevos o mejorados. Es una funcion fundamental de la empresa —y que 

proporciona ventajas diferenciales que pueden ser enormes— en una economia de 

mercado. Para muchos especialistas, en una economia altamente competitiva, la 

innovacion junto con el mercadeo son las funciones lideres de la empresa. 

Insolvencia - Insolvency 

Incapacidad de pago, cuando el pasivo es mayor que el activo mas el patrimonio. 

Tguata. 

Documento que registra el estipendio dado o recibido en virtud de un ajuste o un pacto. 

Informe. 

Escrito 0 documento por medio del cual se hace conocer algo, en forma resumida o 

detallada. Documento en el que consta el resultado de un estudio o una investigacién (en 

ocasiones, con las propuestas o recomendaciones). Los temas mds comunes son: 
actividades, auditoria, cobranza, equipo y materiales, los estados financieros, mercado, 

plaza, probabilidades, produccién, resultado de gestiones, solvencia, ventas, etcétera. 

Informe comercial: impreso donde se consignan —en forma sucinta— determinadas 
particularidades relativas al concepto de que goza una persona o empresa, con 

determinados datos de interés. 

In advance (in.) 

Por adelantado, de antemano. 

In cash (in.) 

En efectivo, al contado. 
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Inquest (in.) 

Investigacion, encuesta. 

Inquiries (in.) 

Informaciones, datos, pesquisas, encuestas, investigaciones. 

Inquiry (in) 

Consulta, pregunta, encuesta, cuestionario, invéstigacion. 

Invoice (in.). Factura. 

Invoice price (in.) Precio de factura, 

Invoicing (in.) Facturacion. 

J 

Justo a Tiempo o Jit - Just in Time or JIT 

Método de control de inventarios que pone existencias en el departamento de fabricacion 
o manufactura de una organizaci6n justo a tiempo para ser usados, requiriendo pequeftos 

inventarios o ninguno, excepto en las estaciones de trabajo. 

L 
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Liquidez - Liquidity 

1. Facilidad de un activo para su conversion en dinero. 2) Total de obligaciones del 

sistema bancario o financiero con el sector privado. 3) La liquidez general de una 
empresa se expresa por la relacién activo circulante/deudas a corto plazo, el cual es 

llamado ratio de liquidez. 

Logistica - Logistics 

Su objetivo es el envio de productos terminados, segtin indique el departamento de 

mercadeo, al lugar donde y cuando son necesitados en forma mds econémica. Se ocupa 
también del movimiento de productos desde el proveedor hasta la firma que los utilizara, 
ya sea para la produccion o su distribucion ulterior. 

La logistica es el resultado de que la moderna empresa esta reconociendo la importancia 

de la revolucién del transporte (nuevas necesidades han aparecido y nuevos medios son 

empleados en ta actualidad), y la interrelacién que existe entre las funciones de 
transporte, produccion y ventas; asimismo, se ocupa de los problemas de almacenamiento 

o inventarios. 

Liquidity (in.) Liquidez. 

Job (in) - Trabajo, tarea, actividad, labor. 

M 

Magazine (in.) - Almacén, deposito. 

Maker (in.) - Fabricante, artifice, productor. 

Mediano Plazo - Medi Term 
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Proceso de sustitucién de la mano de obra humana por maquinas. 

Medios - Environment 

(ver Ambiente. Entorno o Medio) 

Mercado de Valores - Security Market 

Lugar donde se venden o compran acciones o bonos, ya sea en un lugar organizado como 
la bolsa de valores o en el mercado abierto. 

Mercado Financiero - Money Market 

Instituciones y sistemas por los cuales se dirigen los fondos a corto plazo a prestamistas y 

pr ‘omotores. 

Microambiente - Microenvironment 

Fuerzas que rodean una empresa y que influyen en su capacidad de servir a sus clientes; 

a saber: la empresa, los intermediarios, los clientes, competidores y el ptiblico. 

Microeconomia - Microeconomics 

En sentido amplio, es el andlisis econdmico que excluye toda magnitud global, o sea el 
que se ocupa de las acciones y reacciones individuales. Tal es el caso cuando se dedica a 

casos concretos como el programa agrario, el transporte, las actividades por sectores, los 

planes regionales o los casos individuales de la empresa. 

Micromercadeo - Micromarketing 

Andlisis de mercadeo del comportamiento de las unidades elementales de la economia, 
tales como empresa, consumidor, empresario individual, considerados libres y aislados. 

Micromercado - Superette 

Tienda que vende estrictamente bienes de conveniencia, limitados en cuanto al sentido de 

marcas y la escala de los precios, permitiendo que se hagan compras con rapidez y 

facilidad, gracias al sistema de autoservicio (Ver Supermercado). 

Minidevaluaciones - Crawling Peg 
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Sistema cambiario que consiste en mantener el tipo de cambio en constante equilibrio por 
medio de reajustes relativamente pequefios, programados y sucesivamente pequeiios, 

programados y sucesivos en funcién a la relacion de precios internos y externos. 

Modelo Econémico - Economic Model 

Representacion cuantitativa simplificada pero completa de la evolucién econémica de 

una sociedad durante un periodo dado de tiempo. 

Otros autores describen mds brevemente el modelo econdmico como una abstraccién de 
la realidad 0 una concepcién imaginada para fines de comparacion. 

N 

Negocio, Almacén o Tienda - Store 

Nivel de Vida - Standard of Living 

Nivel de bienestar que los miedos econémicos de que se dispone garantizar para la 

satisfaccion de las necesidades. El nivel de vida se mide por la relacidn entre la renta de 
la persona o del grupo estudiado y el precio de los bienes y servicios que con dicha renta 

pueden ser adquiridos. 

  

El poder adquisitive de un determinado grupo de asalariados permite apreciar su nivel de 

vida, Es dificil realizar un andlisis global del nivel de vida de una nacion, y mds dificil 
atine establecer comparaciones internacionales. Como los indices cuantitativos globales 

suelen ser poco significativos, se ha tratado de hacerlo con indices cualitativos: nivel de 

consumo de electricidad, de cemento, de acero por habitante, numero de analfabetos, etc. 

Negociar. 

Tratar y comerciar, comprando y vendiendo o cambiando géneros, mercancias o valores. 

Ajustar el traspaso, la cesién o el endoso de un documento comerciable. Descontar 
valores. Establecer acuerdos y condiciones en diferentes tratos. 
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Negocio. 

Cualquier ocupacién, empleo o trabajo. todo lo que es objeto o materia de una ocupacion 

lucrativa o de interés. Utilidad o interés que se logra en lo que se trata, comercia o 

pretende. 

Need (in.) -- Necesidad, impulso, 

oO 

Organizacién - Organizing 

Coordinacién de las actividades de todos los individuos que forman parte de una empresa 

para el mejor aprovechamiento de los elementos materiales, econdmicos y humanos, en la 

realizacion de los fines que la propia empresa persigue. 

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) - United Nations Organization (UNO) 

Organizacion formada por las naciones que han aceptado el tratado de San Francisco, 
California, firmado el 26 de junio de 1945, mismo que entré en vigencia el 24 de octubre 

de 1945. 

Entre sus diversos objetivos mencionaremos, por estar dentro de los limites de este 

diccionario, la promocién de un nivel de vida mds alto y el estimulo del progreso social y 
econdmico de todas las naciones a través de la cooperacion internacional. 

Los principales érganos de la ONU. son: la Asamblea General; el Consejo Econémico v 

Social; de Consejo de Administracion Fiduciaria; la Corte Internacional de Justicia y la 

Secretaria. 

La Asamblea General, que se retne cada afto, entre otras funciones tiene la atribucién de 

elegir a los dieciocho miembros del Consejo Econdmico y Social, seis de los cuales se 
eligen cada afio para un periodo de tres aftos. Este organismo prepara las sesiones de la 
Asamblea General, asi como reportes en lo concerniente a asuntos econdmicos y sociales 

internacionales. 

Dentro del marco del Consejo Econémico y Social se han formado: Comisiones 

Funcionales, Comisiones Regionales y Comités Especiales. 

  

ate



  

[Diagnéstico en la Consultarta Glosario 
  

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) - International Labor Organization (ILO) 

Fue fundada en 1919, y desde el 14 de diciembre de 1946, merced a un acuerdo, pasé a 

ser una de las denominadas agencias especializadas de la Organizacion de las Naciones 

Unidas, La sede esta en Ginebra, Suiza. 

Ourrence (in.) - Frecuencia. 

P 

Paises Subdesarrollados - Underdeveloped Countries 

Expresién muy empleada, pero que todavia carece de una definicién rigurosa. Por lo 
general se refiere a subdesarrollo econémico y social. Se aplica a los paises 

principalmente agricolas con un ingreso per cdpita muy bajo. En estas economias. el 

capital es un factor mucho mds escaso que el trabajo. La riqueza esta irregularmente 

distribuida en extremos, coexistiendo un pequefio grupo de clase alta de enormes 

recursos, una clase media virtualmente inexistente y una numerosa clase baja, por lo 
general la campesina, que vive en niveles minimos de subsistencia. Grandes dreas de 
América del Centro y Sur, Africa y Asia se encuentran dentro del concepto de pais 

subdesarrollado, 

Patrimonio - Net Worth 

En general, es el concepto que corresponde a la cuantificacién estdtica de la riqueza 

(tierra y capital) poseida por una persona. En vista de la libertad inherente al ser 

humano, su aptitud para el trabajo no se computa como riqueza, puesto que el hombre es 
libre de prestar el trabajo o dejar de hacerlo, En sentido figurado, suele hablarse del 

trabajo como patrimonio. 

En microeconomia, se denomina patrimonio al valor real de la inversién de los 

accionistas de una empresa. Se expresa en el balance como la diferencia entre el activo y 

el pasivo. 

Planeacién - Planning 
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Método objetivo que consiste en reunir, analizar o interpretar un conjunto de hechos, 

referidos siempre a una actividad futura cuya orientacion debe ser atrasada de antemano. 
La planeacion es la funcion administrativa que consiste en seleccionar entre diversas 

alternativas los objetivos, las politicas, los programas y los procedimientos de toda la 

empresa. 

Politicas de Servicio - Service Policy 

Conjunto de las reglas de estudio y de accién de las lineas de conducta de las disciplinas 
de administracion que presiden la definicion de servicios que se debe o se requiere rendir 

ala clientela con ocasion de la eleccion, la adquisicion y la utilizacion de los productos 0 

servicios vendidos. 

Politica de la Empresa - Business Policy 

Politicas (lineas de comportamiento, reglas de estudio y de accion, disciplinas 

administrativas) definidas por una empresa para conducir sus actividades a fin de 

alcanzar sus objetivos. 

Esta politica general comprende la politica de mercadeo, financiera, de recursos 

humanos, las politicas de investigacion y desarrollo, mercadeo y de producci6n. se define 

a corto, mediano y largo plazo. 

Politica Economica - Economic Policy 

Accion sobre los mecanismos, las relaciones y las conexiones de fuerzas de la actividad 

econdmica con el fin de mejorar su funcionamiento y de hacerle alcanzar sus fines, segun 

las normas del interés general, y para mejorar las condiciones de vida de las poblaciones. 

Se trata de un acto politico que depende de la autoridad politica encargada de la 
promocion del bienestar del pais. La politica econémica esta en relacion estrecha de 

dependencia respecto al sistema econdmico admitido 0 adoptado por el Gobierno. Se 

diferencia de la economia pura o especulativa en que mientras ésta retne los 

conocimientos dirigidos al saber por el saber, la politica econdmica —llamada también 
economia aplicada o prdctica— abarca los conocimientos para guiar la conducta 

humana. 

Politica Fiscal - Fiscal Policy 

Medidas econémicas que aplica el Estado con el objeto de mantener la estabilidad 

economica y el crecimiento sostenido de la economia de un pais. 
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Son muchos los aspectos de la politica fiscal concebida como orientacion de la actividad 
estatal hacia la consecuci6n de fines de orden diverso. El moderna concepto de la politica 

fiscal es mucho mds amplio que el objetivo clasico de satisfacer las necesidades publicas 

con un presupuesto fiscal equilibrado. 

Procedimientos - Procedures 

Planes especificos que norman el criterio y la accién que debe seguirse. Implican la 

eleccién de los medios que se han de emplear, teniendo como caracteristica fundamental 

seftalar la secuencia cronoldgica, la técnica seguida en el costo y el desempefio de una 

actividad o conjunto de actividades. 

Programas - Programs 

Se apoyan en los objetivos y en las politicas sefialadas de antemano, pero determinan con 

la mayor precisién posible el desarrollo de las actividades en funcidn de los elementos 

principales: tiempo y dinero. 

Prospecto - Prospectus 

Publicacion emitida por una empresa al momento de lanzar una emision de acciones y/o 
bonos. El prospecto da informacién y detalles de las diferentes emisiones de la empresa y 
proporciona también informacién financiera tal como el balance, ete. 

Proveedores - Suppliers 

Negocios e individuos que suministran los recursos que requiere una empresa y sus 

competidores para producir sus bienes y servicios. 

Prueba Piloto o Ensayo Inicial - Pilota Test 

Se realiza con anterioridad a la prueba o sondeo definitivo con el objeto de descubrir 
posibles fallas y dar los ultimos toques a la prueba definitiva de mercado. 

Ponencia. 
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Trabajo manografico sobre un tema concreto. Informe o dictamen en el que un 

funcionario hace relacién de un asunto y propone la resolucion. Escrito monogrdfico 
presentado en una reunion de estudio (congreso, simposio), etcétera). 

Presupuesto. 

Escrito referido al cémputo anticipado de gastos e ingreso, 0 de unos y otros, en 
cualquier negocio. Presentacién descriptiva del precio de un bien o un servicio. Calculo 
de costos de una accion empresarial. Concrecion financiera de un programa o prevision 

cuantitativa de los movimientos comerciales o financieros de una empresa. 

Programa. 

Enunciado coordinado de las operaciones y tareas necesarias para aleanzar un 

resultado. A diferencia del plan —que es general—, contiene el andlisis detallado de las 

operaciones por emprender, los medios, las responsabilidades y los tiempos de ejecucién 

de las mismas. 

Propuesta. 

Escrito en el cual se expone y ofrece un proyecto o negocio 

Recursos - Resources 

Bienes econémicos susceptibles de ser empleados en algtin proceso productivo. Pueden 

ser financieros, humanos o naturales. 

Retroalimentacién - Feed Back 

En administracién se refiere a una accién o manifestacion del pasado de la que se tiene 

inmediatamente conocimiento de sus efectos. término aceptado por los usos y costumbres. 

Riesgo - Risk 
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Peligro de pérdida. Se presenta habitualmente en la empresa. Desempefia una papel 
fundamental en el concepto de empresario (Ver). 

Muchos tratadistas justifican la utilidad y su nivel con base en la magnitud del riesgo que 

se asume. Toda decisién empresarial conlleva un riesgo inherente a ella. La 

administracion cientifica ayuda a que el administrador asuma riesgos calculados al 

tomar sus decisiones. La estadistica bayesiana (Ver) ayuda mucho a cuantificar el riesgo 

de una situacién y mostrar las consecuencia que pueden resultar de varias alternativas. 

Riesgo Colectivo - Collective Risk 

Técnica de los seguros por la cual se asume el riesgo del seguro en forma mancomunada 

o solidaria, basdndose en el principio de los grandes numeros. 

Receipts (in.) 

ingresos, entradas, rentas, recaudos. 

Royalty (in.) 

Derechos-de patente o de autor, regalia, tributo. 

S 

Sample (in.) - Muestra. 

Saving (in.) - Ahorro, economia. 

Servicios - Services 

Las prestaciones de servicios son un tipo de bienes econdmicos; constituyen lo que se 

denomina el sector terciario de la economia. Todo el que trabaja y no produce bienes se 

supone que produce servicios, desde el profesor hasta el barredor, desde el médico hasta 

el mayordomo. 
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Las ramas principales de los servicios son: el comercio, transportes, las comunicaciones, 

la electricidad, el gas, la sanidad, la higiene, la educaci6n y la ensefianza, las profesiones 
liberales en general, los bancos, los seguros, la propiedad de los inmuebles y los servicios 
del Gobierno. 

“SPSS” Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales - SPSS—Statistical Package for 

the Social Sciences 

Paquete de software para procesar datos y obtener informacion estadistica en ellos. 

Subdesarrollo - Underdevelopment 

La expresion subdesarrollo aplicada a paises o a regiones es una palabra de uso reciente, 
cuyo sentido es relativo. Se considera que existe un fendmeno general de subdesarrollo en 

un pais determinado en funcion de una idea que se tiene de desarrollo, y, por referencia, 
aun grado de desarrollo alcanzado por paises llamados adelantados o desarrollados. 

Las caracteristicas que se dan ordinariamente del subdesarrollo no son criterios o 
causas, sino consecuencias o apariencias exteriores. Es posible agruparlas en algunas 

grandes categorias: 

1. Demograficas. Superpoblacién, tasa de mortalidad, de mortalidad infantil, de 

natalidad, de crecimiento de poblacion elevados. 

2. Sociales. Mala nutricién o subalimentacién, mala salud, mal alojamiento, 
analfabetismo elevado, en general bajo nivel de vida. 

3. Econémicas. Fuerte predominio de la agricultura, poco ahorro, bajo nivel de capital 
por habitante, incipiente o inexistente industrializacion. 

“SWAP” - Swap 

Compra y venta de divisas spot 0 contado contra venta y compra de las mismas a plazo. 

Sistema. 

Conjunto de elementos ligados por relaciones, de modo que toda modificacién de 

cualquier elemento implica la misma sobre los otros. Conjunto ordenado de cosas que 
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tienen relacion entre si y contribuyen a un fin. Conjunto de reglas o principios sobre una 

materia, que forman un cuerpo de doctrina. 

T 

Trabajo - Labor 

Uno de los dos factores originarios de la produccién, siendo el otro Ia tierra. Es, 

esencialmente, un esfuerzo humano. 

El trabajo se realiza econémicamente de diversas formas: de creaciéon, de direccion, de 
organizacion y de ejecucion, pudiendo ser este ultimo calificado o no. 

Técnica. 

Conjunto de procedimientos de un arteo una ciencia. Pericia o habilidad para utilizar 

tales procedimientos. 

Teoria. 

Conocimiento puramente racional, independiente de toda aplicacién. Serie de las leyes 

que sirven para relacionar un orden de fendmenos. 

V 

Visitador 

Funcionario encargado de hacer visitas 0 reconocimientos. En la organizacion bancaria, 
quien ejerce habitualmente la misién de realizar —en nombre del banco— visitas 
encaminadas a concertar operaciones o bases para ellas, ofrecer servicios bancarios 

segun la situacion y las condiciones del cliente, etc. 
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Valid cases 50 Missing cases Qo 

MERCAD 

valid cum



Value Label Value Frequency Percent Percent Percent 

  

oO 31 62.0 62.0 62.0 

4 5 10.0 10.0 72.0 
8 6 12.0 12.0 84.0 

10 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0 

Hi-Res Chart # 9:Histogram of relabor 

Mean 2.960 Std err -581 Median 000 

Mode 000 Std dev 4.106 Kurtosia 71.089 

S E Kurt - 662 Skewness -848 S E Skew +337 

Range 10.000 Minimum -000 Maximum 10.000 

Valid cases SO Missing cases Qo 

CONTINT 

Valid cum 

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent 

0 3 6.0 6.0 6.0 

2 3 6.0 6.0 12.0 

4 3 6.0 6.0 18.0 

5 6 12.0 12.0 30.0 

6 1 2.0 2.0 32.0 
7 4 8.0 8.0 40.0 

8 3 6.0 6.0 46.0 

10 27 54.0 54.0 100.0 

‘ Total 50 100.0 

Hi-Res Chart # 10:Histogram of contint 

Mean 7,520 Std err 455 Median 10.000 

Mode 10,000 Std dev 3.215 Kurtosis -.147 

S E Kurt 662 Skewness -1.023 S E Skew «337 

Range 10.000 Minimum 000 Maximum 10.000 

Valid cases 50 Missing cases 0 

RELGUB 

valid cum 

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent 

0 ll 22.0 22.0 22.0 

3 2 4.0 4.0 26.0 

4 3 6.0 6.0 32.0 

6 6 12.0 12.0 44.0 

7 9 18.0 18.0 62.0 

10 19 38.0 38.0 100.0 

   

Total so 100.0 100.0



S E kurt ~662 

Range 10.000 

Valid cases 50 

ESTADM 

Value Label 

Hi-Res Chart # 

Mean 7.820 

Mode 8.000 

S E Kurt «662 

Range 10.000 

* Multiple modes exist. 

Valid cases 50 

TIPCOM 

Value Label 

Skewness 

Minimum 

Missing cases 

Value 

O
M
y
w
H
M
N
D
 

1 «268 

. 000 

Total 

7:Histogram of estadm 

Std err 

Std dev 

Skeawness 

Minimum 

ol 

+373 

+639 

«642 

000 

S E Skew 

Maximum 

valid 

Frequency Percent Percent 

Median 

Kurtosis 

S E Skew 

Maximum 

The smallest value is shown. 

Hi-Res Chart # &:Histogram of tipcom 

, Mean 7.600 

Mode 10,000 

S E Kurt +662 

Range 10.000 

Valid cases 50 

RELABOR 

Missing cases 

. 

Value Frequency 

Oo 3 

4 3 

6 1a 

10 26 

Total 50 

Std err 408 

Std dev 2.886 

Skewness -1.036 

Minimum .000 

Missing cases 

Valid 

Percent Percent 

Median 

Kurtosis 

S E Skew 

Maximum 

valid 

  

337 

10.000 

cum 

Percent 

8.000 

2.292 
+337 

10.000 

cum 

Percent 

19.000 

+631 
337 

10.000 

cum



O
u
n
e
u
 

Total 

Hi-Res Chart # 4:Histogram of receco 

Mean 8.100 

Mode 10,000 

S E Kurt +662 

Range 7.000 

Valid cases 50 

RECMAT 

Value Label 

Hi-Res Chart 

Mean 6.940 

Mode 8,000 

Ss E kurt +662 

Range 8,000 

Valid cases 50 

RECHUM 

Value Label 

Hi-Res Chart 

2.560 

-000 
Mean 

Mode 

Std err 

Std dev 

Skewness 

Minimum 

Missing cases 

value 

O
C
n
r
M
N
n
 

Total 

Std err 

Std dev 

Skewness 

Minimum 

366 

2.589 

-.945 

3.000 

Frequency 

4 

10 

11 

19 

6 

  

50 

# S:Histogram of recmat 

2295 

2.084 

-.847 
2.000 

Missing cases 

value 

O
n
u
n
o
a
e
 

1 

Total 

Std err 

std dev 

Frequency 

# 6:Histogram of rechum 

470 

3.321 

  

10.0 10.0 

8.90 8.0 

6.0 6.0 

16.0 16.0 

60.0 0 

Median 

Kurtosis 

S E Skew 

Maximum 

Valid 

Percent Percent 

8.0 

20.0 

22.0 

38.0 

12.0 

100.0 

8, 

20. 

22. 

38. 

12. o
o
0
0
a
0
0
 

100.0 

Median 

Kurtosis 

S E Skew 

Maximum 

valid 

Percent Percent 

48.0 48.0 

16.0 16.0 

8.0 8.0 

16.0 16.0 

12.0 12.0 

Median 

Kurtosia 

10.0 

18.0 

24.0 

40.0 

100.0 

10.000 

-.640 

337 

10.000 

cum 

Percent 

7.500 

566 

337 
10.000 

cum 
Percent 

48.0 

64.90 

72.9 

88.0 

100.0 

2.000 

~544



Mean 9.280 Std err +260 Median 10,000 

  

Mode 10.000 Std dev 1,841 Kurtosia 6.471 

§ E Kurt 662 Skewness -2.680 S E Skew +337 

Range 7.000 Minimum 3.000 Maximum 10.000 

Valid cases 50 Missing cases Qo 

ESTORG 

valid cum 

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent 

Q 2 4.0 4.0 4.0 

4 7 14.0 14.0 18.0 

6 5 10.0 10.0 28.0 

10 36 72.0 72.0 100.0 

Total 50 100.0 

Hi-Res Chart # 2:Histogram of estorg 

Mean 8.360 std err : 403 Median 10,000 

Mode 10.000 Std dev 2.848 Kurtoais 1.263 

Ss E Kurt - 662 . Skewnesa 71,523 S E Skew +337 

Range 10.000 Minimum 000 Maximum 10.000 

Valid cases so Missing cases Q 

PROPER . 

valid cum 

Value Label Value Frequency Percent Percent Percent 

Qo 20 40.0 40.0 40.0 

4 12 24.0 24.0 64.0 

6 10 20.0 20.0 84.0 

10 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 

  

Hi-Res Chart # 3:Histogram of proper 

Mean 3.760 Std err +513 Median 4.000 

Mode -000 Std dev 3.628 Kurtosis -1.013 

SE Kurt +662 Skewness +442 S BE Skew 337 

Range 10.000 Minimum 000 Maximum 10.000 

Valid cases 50 Missing cases o 

RECECO 

valid cum 

Value Label value Frequency Percent Percent Percent



20 Sep 96 SPSS for MS WINDOWS Release 5.0 

Data written to the active file. 

17 variables and 5] cases written. 

Variable: A 

Variable: B 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

variable: 

Variable: 
Variable: 
Variable: 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

variable: 

Variable: 
Variable: 

c 

D 

E 

F 

S 

aq 

I 

a 

K 

L 

M 

N 

o 

P 

Q 

>Warning # 9430. 

Type: 

Typ 
Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 
Type: 

Type: 

Type: 

Type: 
Type: 
Type: 

‘Type: 

Type: 

Type: 

  

Text: A 

>A variable name is missing. 

    

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

String 

Data written to the active file. 

16 variables and 50 cases written. 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

Variable: 
Variable: 

variable: 
variable: 

Variable: 
Variable: 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

Variable: 

| CULEMP 

ESTORG 

PROPER 

RECECO 

RECMAT 

RECHUM 

ESTADM 

TIPCOM 
RELABOR 

CONTINT 

RELGUB 

APOPRO 

FUEFIN 

MERCAD 

RIESGO 

COMPET 

CALIFI 

  Value Label 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 
Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Type: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 
Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

Format: 

  

   

Ald 

Alo 

AlO 

alo 

Alo 

Al0 

Alo 

Alo 

AiO 

Alo 

A10 

AlO 

Alo 

AO 

AlO 

A10 

Alo 

  

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 
Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

Number Forma F9,1 

Number Format: F9.1 

Number Format: F9.1 

value Frequency Percent 

3 3 6. 

7 5 10.0 

10 42 84.0 

Total 50 100.0 

Hi-Res Chart # 1:Histogram of culemp 

The variable has been dropped. 

valid 

Percent Percent 

100.0 

cum 

6.0 

16.0 

100.0 

Page 1
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