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INTRODUCCION 

En las ultimas décadas el mundo a sufrido una serie de crisis tanto econdmicas, politicas y sociales 
que han repercutido drdsticamente en la humanidad, sin que éstas puedan ser controladas en su totalidad, 
por lo cual es importante aprender, anatizarlas y poder aplicarlas de la mejor forma posible en el presente y 
en ef futuro, procurando dar soluciones satisfactorias y practicas que vayan acordes a los ordenamientos que 
hos exijan las mismas y que cumplan el objetivo de prever problemas futuros. 

La era moderna conduce a los individuos a la realizacion de planes, programas, proyectos y 
estrategias que permitan en el presente y en el futuro tener una mayor certeza de que sus ‘objetivos se han de 
ver realizados. Las empresas en nuestro pais no son la excepcidn a la crisis que impone la era moderna. 

La crisis econémica constituye ef tendén de Alquiles de las empresas mexicanas que da lugar a 
problemas financieros y de liquidez; que es el resultado de una serie de factores internos y externos de tipo 
econdmico de dificil solucién, asi como a factores que suceden en la politica econémica dictada por el 
gobierno federal que repercute en el poder adquisitivo del sector industrial, comercial y de servicio en el 
pais. 

La eleccién de nuestro tema Recuperacién de Cartera Vencida en Epoca de Crisis, obedecié por una 
parte por la crisis econémica que se presenta en nuestro pais en el afio de 1994 , que provocd. una 
desestabilizacién econdmica, politica y social que afecta a las empresas mexicanas en su economia, de ahi 
surgen sus problemas financieros y de liquidez para hacer frente a sus obligaciones. 

Por otra parte las empresas mexicanas no estaban preparadas para hacer frente a este tipo de crisis, 
ya que surgen de factores internos y externos de manera imprevista y no se pueden Pronosticar, pero una de 
las razones que nos motivé fue que experimentamos en forma labora! el problema de la recuperacion de 
cartera vencida, su incremento de ésta y las restricciones de créditos. Consideramos que fa experiencia 
adquirida en el drea de crédito y cobranza nos pemnitira proponer métodos, andlisis, Procedimientos, y 
soluciones practicas que resuelvan problemas a través de esta de investigacion, 

Para el desarrollo de nuestro tema de investigacién, estamos considerando los siguientes conceptos 
metodoldgicos: 

~ Planteamiento del problema 

-Odjetive de investigacién 

-Objeto de estudio 

-Hipétesis de trabajo 

-Plan de trabajo 

Contenido de la investigacién' 

Planteamiento del Problema 

A la toma de posesién dei gobierno mexicano por el C. Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Leon. en 
diciembre de [994 se desarrolla una crisis econémica, la mas grande que se ha dado en nuestro pais. 
Esta crisis ha traido como consecuencia escasez de liquidez, dejan de pagar los deudores de los créditos 

  

* Metodologia de la lnvestigacin, Hemande7 $ Roberto y Femandez. Carlos. pags. 13- 16 Edit Mc Graw Hill, 
Mexico, DF 199



  

otorgados por las empresas, han quebrado y desaparecido muchas pequeflas y medianas empresas, como 
consecuencia ha habido suspencién de pagos, falta de inventarios para disponer a la venta. Por todo esto nos 
hacemos el siguiente planteamiento. 

£Qué tipo de crisis se ha dado en México con relacién a la de afios pasados?. , Qué empresas ha 
tenido problemas de liquidez si son tas de sector privado, las estatales o financieras?. é Sus métodos y 
Procedimientos serin los adecuados para otorgar nuevamente créditos y su personal es el necesario y esta lo 
suficientemente capacitado para desempefiar las labores de acuerdo al departamento?. 

éHabré soluciones que puedan implantar el gobierno federal y el sistema financiero mexicano para 
poder ayudar a las empresas y a los deudores particulares que tengan contratados créditos con las 
instituciones mencionadas?. De acuerdo a lo planteado es importante tener presente cuales serdn las mejores 
soluciones que puedan darse para lograr los objetives que son la de recuperar la Cartera Vencida en Tiempo 
de Crisis. 

Objetivos de la Investigacién 

A).- Aplicar métodos y procedimientos que resuelvan los problemas de recuperacién de cartera vencida a 
corto plazo que permita tener liquidez; asi como dar facilidades y alternativas a los clientes para negociar y 
feestnucturar sus saldos vencides. 

B).- Establecer politicas, métodos y procedimientos de crédito acordes a ta magnitud de los créditos 
otorgados y a la capacidad econémica del cliente, 

Objeto de Estudio 

La finalidad es evatuar ta situacién financiera y econémica de una empresa mexicana en un periodo 
de 1994 -1997. Si consideramos que la empresa _ es un ente Preponderantemente econémica y el giro de ésta 
es el de otorgar créditos con reserva de dominio a un sin numero de clientes y que éstos conforman su 
cartera. Dichos créditos se otorgan a diferentes condiciones de venta y de pago dependiendo del plazo que se 
determine en el convenio de venta previamente establecido por ambas partes. Pero cuando el cliente no 
cumple con sus pagos, éstos generan intereses y se constituyen en cartera vencida. 

Para la recuperacién de esta cartera vencida la empresa se ve en la necesidad de erogar gastos, y 
honorarios, ademas de un costo financiero que no tenia contemplado en un principio. 

Nuestra finalidad es definir una politica crediticia acorde a la capacidad financiera de la empresa, 
que permita evaluar los métodos y procedimientos, asi como los controles internos af otorgar créditos a sus 
clientes. 

Hipétesis de Trabajo 

La cartera vencida es factible recuperarla a corto plazo aplicando los métodos, politicas y 
procedimientos creados por la empresa, asi mismo ofreciendo nuevas alternativas a los clientes. 

Plan de Trabajo 

En la realizacién de este trabajo de investigacién determinamos un plan de trabajo como base para 
desarrollar las actividades a realizar en la investigaci6n. 

Una vez definidos los objetivos de la investigacién; asi como el objeto de estudio, se recopilé 
informacién que proporcionara los elementos necesarios que permita cl desarrollo de la investigacion.



  

Para entender el problema de la cartera vencida de las empresas mexicanas a raiz de la crisis 

econdmica de 1994. Se hace referencia a lo mds relevante cn un capitulo que permitira exponer los 
factores que se presentaron en dicho periodo. 

Se ha consultado la bibliografia pertinente que antecede al tema de investigacién ademds de notas 
periodisticas especializadas, leyes y reformas relativas, ademds de incluir un caso practico de una empresa 
mexicana del periodo (1994-1997), que permitira determinar el comportamiento de la cartera vencida; asi 
como los efectos y consecuencias econémicos y financieros por los que se ve envuelto. 

Ademés de evaluar tas politicas, métodos y procedimientos y controles internos con los que cuenta 
dicha empresa, relatives a la administracién de cuentas por cobrar. 

Contenido de la Investigacion 

La investigacién se divide en siete capitulos y las conclusiones generales de la siguiente manera. 

El Capitulo I. Se refiere a los Créditos_y en este capitulo conceptulizamos y definimos la importancia de 
los créditos asi como los diferentes tipos que se presentan en las operaciones de tas instituciones como en las 
empresas, 

El Capitulo IL Se marca el origen del problema en investigacion. Que tuvo como consecuencia la crisis de 
1994 ademas de mencionar los factores mas importantes que influyeron para que se presentara esta crisis, asi 
como las consecuencias econémicas, politicas y sociales que se generaron en ef periodo (1994-1997) y_ las 
decisiones que tomé el gobierno federal para corregir la politica econémica del pais. 

El Capitulo 1. Comprende la careta vencida sus generalidades, su origen, la importancia en la banca, asi 
como en la empresa, las causas que la origina tanto en tas instituciones como en e! deudor, Se determinan 
los conceptos de cartera vencida real como transitoria. 

El Capitulo IV. En este capitulo marcamos la reestructuracién de la deuda a raiz de la crisis econémica de 
1994. Mencionamos las alternativas y programas nacionales de apoyo que aporta el gobierno federal para 
atenuar la mencionada crisis, asi mismo tas otras altenativas que se ofrecieron a fos deudores y los 
instrumentos financieros que surgieron para resolver los problemas econémicos por los que atravesaron las 
empresas medianas y pequefias asi como también las personas fisicas. 

E! Capitulo V. Se establece la administracién de cuentas por cobrar la cul comprende las principales 
politicas de crédito, politicas de cobranza, politicas de otorgamiento de crédito y los objetivos a los que se 
pretende llegar con estas. Asi mismo los registros y procedimientos de control interno, los sistemas de 
autorizacién con que cuenta una empresa que le permitiré tener un control interno adecuado y consistente a 
ta direccién general de la empresa para la toma de decisiones. 

El Capitulo Vi. Sc refiere a las cuentas por cobrar y su efecto financiero, En este capitulo se define el 
concepto, la valuacién y las reglas de presentacién, ademds de la clasificacién que nos marca los Principios 
de Contabilidad Generalmente Aceptados. Asi mismo los objetivos de las funciones que se desarroflan en 
esta drea y las actividades administrativas en la funcién financiera. 

El Capitulo VIL Este capitulo comprende un caso practice de una empresa mexicana de} periodo de 1994- 
1997, el objetivo especifico de este es evaluar el comportamicnto de ta cartera vencida en época de crisis y 
determinar si esta empresa aplico las politicas, métodos y procedimientos acordes a las circunstancias 
establecidas en este periodo, ademas de aplicar las razones financieras que permitan evaluar el 
comportamiento de ta cartera y saber si se aplicaron las decisiones por 1a direccién general de la empresa en 
forma adecuada. 

Finalmente presentamos Conclusiones Generales de los capitulos mencionados.



  

CAPITULO I IMPORTANCIA DEL CREDITO 

Ll Generalidades 

LLI Concepto 

EI crédito es de suma importancia en la actividad econémica del pais ya que es él tramite que 
canaliza tos capitales inactivos a las actividades de produccién y consumo. 

Segiin Albrech Forstman (1981; pag 23)“el crédito es la confianza en ia posibilidad, voluntad y 
solvencia de un deudor referente al cumplimiento de una obligacién contraida con el acreedor a un plazo 
determinado, proveniente de la entrega de un bien presente por la de un bien futuro” 

También nos dice Albrech Forsman (1981; pag 23), que para otorgar un crédito debenes tomar en 
cuenta los siguientes aspectos: 

a). - Qué la persona solicitante goce de buena moralidad, que tenga reputacién de solvencia. 
b). - Qué la persona solicitante tenga solvencia econémica y que cumpla con sus compromises. 
¢). - Qué el crédito que obtenga se emplee en fines productivos, generando mds recursos para él 

Desarrollo del negocio. 

1.1.2 Emportancia 

En la actividad econémica actual, el crédito es uno de los elementos que tiene mayor relevancia 
para la buena marcha y consecucién de tos objetivos de las empresas, ya que fomenta el desarrollo y 
creacién de fuentes de trabajo. Nos dice Villasefior (1985 pag.12).“A través de una adecuada pianeacién 
financiera, se podrd utilizar el crédito como una estrategia econémica en la utifizacion de recursos ajenos, 
ya que el desarrollo y expansién de las empresas, actualmente es por medio del financiamiento”. 

En la actualidad, son tas instituciones bancarias o financieras las principales fuentes, de donde las 
empresas pueden obtener el crédito para fortalecer sus operaciones, efigiendo la alternativa idénea de crédito 
que mds se adapte a sus necesidades, y en esta forma pueda plenamente de tas ventajas que se tienen al 
utilizar recursos ajenos. 

1.1.3 Clasificacién y Elementos 

Existen diversidad de clasificaciones de! crédito, una de ellas las mencionamos a continuacién: 
CLASIFICACION DEL CREDITO 
  

  

  

A.- SEGUN A QUIEN OTORGUE EL CREDITO B.- SEGUN EL DESTINO QUE SE DE 
 Crédito Piblico Produccién 
  

  

  

- Crédito Privado Consumo 
  

  

C.- SEGUN EL PLAZO EN QUE DEBE CUBRIRSE __D,- SEGUN LA GARANTIA 
  

  

  

  

      
- Acorto plazo Con garantia real 

-_A Mediano Plazo Con garantia personal 

-_A Largo Plazo 
  

Fuente : Pérez, 1986. pag 107



  

A.- Segiin a quién se otorgue el crédito, se divide en: Crédito Piblico y Crédito Privado. 
El Crédito Publico. Ef que se otorga al Gobierno Federal, Estados y Municipios y organizaciones 
descentralizadas. 

El Crédito Privado. Cuando el que lo otorga es un particular o una empresa privada. 

B.- Segin al destino que se le da, se clasifica en: Crédito de Produccién y Crédito de Consumo. 

Crédito de Produccién. Se otorga a fos sectores productivos (industriales), permite financiar las 
inversiones productivas de bienes y servicios, a la agricultura, a la industria y al comercio. 

Crédito de Consumo. Facilita la adquisicién de ciertos bienes, los cuales pueden ser bienes de 
consumo duradero, (muebles, linea blanca, electrénica) favoreciendo al ultimo consumidor, incrementando 
la demanda y estimulando con esto la produccién. Se otorga a comerciantes, profesionales. artesanos 
particularmente entre otros. 

C.- Segin ef plazo en que debe cubrirse el crédito, se divide en: Crédito a Corto Plazo, Crédito a Mediano 
Plazo y Crédito a Largo Plazo. 

Crédito a Corto Plazo. Cuando tes proporciona capita! de trabajo a un afio. 
Crédito a Mediano Plazo. Cuando es utilizado para el desarrollo de los medios de produccién de 2 a 

3 aifios. 

Crédito a Largo Plazo. Cuando es utilizado para la constitucién de bienes fijos, de 5 0 mas alos, 

D.- Segin la garantia que ofrece el deudor se divide en: Crédito Real y Crédito Personal. 

El Crédito con garantia Real. Cuando es respaldado con bienes determinados, es decir, con uno de los 
bienes del deudor, sea mueble (prenda) o inmueble (hipoteca). 

El Crédito con garantia Personal. Cuando se respalda con la sola firma del deudor. es decir. cuando es 
garantizado por la solvencia del sujeto sin afectar ningun bien especial, y sin dejar garantia alguna. 
Los elementos fundamentales de un crédito son la confianza, el tiempo, el deudor, el acreedor y el dinero, 

LL4 Funciones y Objetives 

Las funciones y objetivos del crédito son basicamente a empresas o particulares dedicados a las 
actividades de, produccién, distribucién y consumo. 

Ante la dificultad a la negociacién directa entre los duefios de los capitales improductivos y los particulares o 
empresas que requieren de cellos. En sintesis el crédito es ef instrumento financiero que otorga las 
instituciones de crédito y los demandantes (empresas y piblico en general). 

1.1.5 Sujetos de Crédito 

Las operaciones de crédito que otorga cuaiquier institucién de crédito deberd realizar con un 
andlisis previo que muestre que el solicitante retina todas las caracteristicas para poder ser considerando 
como sujeto de crédito o financiamiento. En virtud de que podria ser una persona fisica o una persona moral, 
segin Pérez (1986; pags. 106 a 110) deberd. “Clasificarse la personalidad juridica del solicitante del crédito, 
entendiéndose por persona fisica al individuo mismo por persona moral la que surge por la asociacién de 
varias personas, adquiriendo personalidad juridica propia distinta o diferente de las que le dieron vida” 

1.2 Tipos de Crédito 

En este punto se van a sefialar los créditos que generalmente se otorgan dependiendo directamente 
de! plazo que lo solicite.



  

Directos o Quirografarios 

Son aquellos por los cuales el banco entrega a su acreditado una suma de dinero y este a su vez se 
obliga a devolver dicha suma en un plazo previamente estiputado, liquidando los intereses por anticipado 
que se hayan pactado. 

Normalmente este tipo de operaciones los bancos de deposito descuentan los intereses 
anticipadamente, entregando el remanente del crédito. También puede convenirse que el cliente los cubra 
cada fin de mes al vencimiento de la operacién junto con el principal. 

Estos créditos se hacen constar en pagares y la unica garantia que recibe el banco es ta firma del 
acreditado, quien generalmente se trata de una persona ampliamente conocida por la institucién acreditante, 
en atencién a su solvencia moral y econémica, de donde se les llama prestamos quirografarios. 

Su plazo es de 180 dias, pudiendo ser renovados una o més veces hasta un mdximo de 360 dias, 
contados a partir de la fecha de otorgado el préstamo. 

Este tipo de créditos es de los més usuales por la finalidad con que se tramita, ya que no requiere de 
formalidades de otros tipos de crédito; sirve para cubrir necesidades propiamente de tesoreria y el uso 0 
destino que se le da no queda sujeto a ninguna condicién. 

Cabe afladir que también existe otra modalidad en este tipo de financiamiento, y es cuando el 
cliente entrega a la institucién garantias adicionales, como son los prestamos directos con garantia colateral. 

En esta clase de operaciones, ademas de la firma del prestatario en un pagare, se obtiene la garantia 
de titulo de crédito, letras de cambio o pagare. 

La cantidad prestada equivale a un tanto por ciento del valor nominal de los titulos dados en 
garantia conforme la institucién bancaria va cobrando fos colaterales, aplica su importe liquido al préstamo 
hasta quedar este cubierto totalmente. Asi como los intereses correspondientes. 

Los prestamos directos con garantia colateral, resuelven de modo satisfactorio para la instituci6n 
bancaria, el problema que presenta el descuento de ciertos documentos, sobre todo cuando se tiene la 
Presuncién de que algunos de eltos sin poder precisar cuales, no van a ser cubiertos por ios aceptantes a su 
vencimiento, como es el caso de las letras de cambio y pagares provenientes de venta de determinados en 
abonos como automdviles, radios, refrigeradores ( Pérez; 1986, pag 112) y ( Aquiles, 1990, pag 14) 

De Habilitacién o Avio 

En virtud del contrato de crédito De Habilitacién 0 Avio el acreditado queda obligado a invertir el 
importe del crédito precisamente en la adquisicién de materias primas y materiales en el pago de los 
jornales, salarios y gastos de explotacién indispensables para los fines de la empresa. 

Los créditos De Habilitaci6n o Avio estan garantizados con las materias primas y materiales 
adquiridos y con tos frutos, productos y/o  artefactos que se obtengan en el crédito, aunque estos sean 
futuros 0 pendientes. 

La ley Bancaria indica que los créditos De Habilitacién 0 Avio, podran quedar garantizados con 
hipoteca, sin perjuicio de las demas garantias que se establezcan: este tipo de créditos podré ser otorgado en 
forma de apertura de crédito, ya sea simple 0 en cuenta cortiente, como sefialan Bauche (1986; pags, 268 y 
269) y Aquiles (1990; pag. 21 ).



  

El acreditado podra otorgar a la orden del acreditante pagares que representen las disposiciones que 
haga del crédito concedido, siempre que los vencimientos no sean posteriores al crédito, que se haga constar 
en tales documentos su procedencia de una manara que queden suficientemente identificados y que se 
revelen las anotaciones de registros del crédito original. 

Refaccionarios, 

El contrato de crédito Refaccionario, el acteditado queda obligado a invertir el importe del crédito 
en la adquisicién de instrumentos utiles de fabranza, abonos o animales de cria; en la realizacion de 
plantacién de cultivos ciclicos o permanentes, en la apertura de maquinaria para el fomento de las empresas 
del acreditado. 

Como regia genera! este tipo de financiamientos tiene como fin especifico invertido en activo fijo. 

También podra pactarse que parte del importe del crédito se destine a cubrir las responsabitidades 
fiscales que pesen sobre la empresa del acreditado o sobre los bienes que este use con motivo de la misma, al 
tiempo de celebrarse el contrato, que parte de ese importe se aptique a pagar fos adeudos en que hubiere 
incurrido el acreditado por los gastos de explotacién o por la compra de tos bienes, muebles o inmuebles o de 
la ejecucién de esas obras, siempre que los actos u operaciones de que procedan tales adeudos hayan tenido 
lugar dentro det afio anterior a la fecha de contrato. 

En cuanto a la garantia de estos créditos deberin estar constituida con las fincas, construcciones, 
edificios, maquinarias, instrumentos, muebles y utiles y con los frutos 0 productos pendientes 0 ya obtenidos 
de Ia empresa a cuyo fomento se haya destinado el préstamo. Estos créditos pueden ser otorgados en forma 
de crédito simple o en cuenta corriente, los vencimientos de los pagares no serin posteriores al vencimiento 
del crédito y se debe constar la procedencia de tal manera que los pagares queden debidamente identificados 
en el crédito. 

Simples en Cuenta Corriente. 

La apertura de crédito, ya sea Simple o en Cuenta Corriente es un contrato formal, que siempre 
deben ser por escrito. 

Para tos bancos de deposito, la facultad de otorgar este tipo de créditos estan contenida en la Fracc 
Hl del Art. 10 de la Ley Bancaria. Dichos créditos se conceden por medio de un contrato, en el cual el banco 
se compromete a poner a disposicién del acreditado una cantidad de dinero para que el mismo haga uso del 
crédito en la forma y términos acordados obligando el acreditado a restituir al banco las sumas de que 
disponga o a cambio con oportunidad por el importe de la obligacién que contrajo, y a pagarle los intereses. 
prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen. 

Aun cuando la Legislacién Bancaria y él catalogo de cuentas editado por 1a Comisién Nacional 
Bancaria y de Valores tratan en conjunto estos créditos facilmente podria pensarse que se refiere a una 
misma operacién, deben hacerse notar, que son dos financiamientos distintos. 

El crédito sera Simple cuando el acreditado no puedan hacer remesas acreedoras por abono de su 
adeudo, y si hace no podrd disponer de ellas nuevamente, entendiéndose que dichas remesas seran antes del 
vencimiento de las sumas de que dispuso, 

EI crédito sera en Cuenta Corriente, cuando ef acreditado tenga derecho a efectuar remesas antes de 
la fecha fijada para la liquidacién en reembolso parcial o total de las cantidades que con anterioridad 
hubiere dispuesto, teniendo también el derecho de disponer nuevamente de esas remesas Siempre ¥ cuando el 
contrato respective se encuentre vigente. 
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Esic financiamiento tiene la ventaja de que es documentado, siendo prueba plena para el banco el 
Propio contrato, asi como las disposiciones que haya efectuado ( Art. 108 de la Ley Bancaria ) 

Ambos créditos pueden otorgarse a un plazo no mayor de 180 dias 0 renovables una o més veces 
sin exceder de un afio, conforme al ordenamiento legal, pudiendo pactarse con garantia personal o con 
garantia real. 

Descuentos 

Es la operacién por medio de la cual una persona fisica 9 moral endosa en Propiedad aquellos 
documentos (letras de cambio o pagares), provenientes de sus ventajas 0 prestaciones de servicios y cuyo 
vencimiento, por lo general, no debe exceder de [80 dias, a una institucién de crédito con el objeto de 
allegarse de fondos anticipadamente y por cuya operacién cobra ef banco una tasa de interés y comisi6n, 
entregandote al usuario el importe neto, acreditandole en su cuenta de cheques. 

Con esta operacién, el usuario del crédito recupera en forma anticipada ef efectivo que implica sus 
ventas 0 servicios que son documentos y como consecuencias obtienen liquidez. El destino del crédito no 
queda regulado en este tipo de financiamiento. 

Prestamos con Garantia Inmobiliaria 

Conceptos Generales.- De acuerdo con ¢1 catalogo de cuentas que puso en vigencia la Comisién Nacional 
Bancaria y de Vaiores a partir del mes de enero de 1980, introdujo una serie de cuentas para registrar todas 
aquellas operaciones que Ileven a cabo las instituciones de crédito que tiene cardcter de prestamos con 
garantia inmobiliaria, y que anteriormente se manejaban a través del rubro de PRESTAMOS 
HIPOTECARIOS. Desde el punto de vista de la banca especializada, tos PRESTAMOS INMOBILIARIOS 
A EMPRESAS DE PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS, solo pueden operarias las financieras y los 
bancos hipotecarios; Los PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA solo pueden efectuarlos fos departamentos 
de ahorro, los propios bancos hipotecarios y los bancos de capitalizacién, y, los denominados en particular 
para tos referidos bancos hipotecarios. 

La banca miltipie puede operar indistintamente todas estas operaciones, por tener comprendidas 
todas las ramas bancarias. 

Estas operaciones, cualquiera que sea la denominacién que se tes asigne, no es admisible que se 
celebre con garantias de terrenos, ni urbanos ni nisticos por no representar generalmente inversiones 
productivas o rentables, y en caso de una adjudicacién por falta de pago, podria llegar a constituirse en un “ 
activo congelado” en tanto no se lograra su realizacién. 

Requisitos para su Otorgamiento.- Aun cuando este tipo de operaciones de crédito, se conceden 
Prdcticamente en funcién directa de la garantia, regularmente los bancos hacen ademas una invesligacién de 
la capacidad de pago del solicitante, pues en los casos de Prestamos garantizados con casas habitacién, son 
generalmente pagados con recursos provenientes de los ingresos personales del propietario, y es necesario 
saber si son suficientes para después de cubrir sus gastos normaies, le quede un margen razonable para 
liquidar las amortizaciones. En el caso de edificios de productos, se debe evaluar Precisamente si ta 
Productividad de los inmuebles objeto de la garantia es suficiente para soportar el pago de las 
amortizaciones de capital y sus respectivos intereses.



  

Las instituciones que manejan esta clase de prestamos exigen con Ia solicitud, que se presente por lo 
menos la siguiente documentacién: 

~ Escrituras ~ Presupuestos 

- Planos -Alineamiento 
- Boletas ~ Licencia 
- Fotos - Avalio 
~ Contratos ~ Certificado 

Cuando se trate de prestamos para construcciones nuevas, la Escritura y el Certificado de Libertad 
de Gravamen, légicamente corresponden solo al terreno; la boleta de agua aun no existe, y es obvio que no se 
presenten fotes ni avaltios, 

Ademds de los documentos antes mencionados, en la soticitud se deben presentar, por lo menos, los 
siguientes datos: 

- Nombre y domicilio de! solicitante 
~ Registro Federal de Causante 
- Estado civil 

~ Ocupacién y profesién 
- Ingresos mensuales 
- Cantidad solicitada en préstamo 
- Plazo requerido 
~ Destino del crédito 

- Superficie y colindante de la finca en garantia 
- Gravamenes que reporta y a favor de quién 

Cuando se trate de una finca de reciente construccién y las botetas de contribuciones amparen 
unicamente el terreno, deberd presentarse fa manifestacién de terminacién de obra 0 construccién. 

Si el importe del crédito se utiliza como parte del precio de adquisicién de la finca, el vendedor serd 
quién presente la escritura de propiedad y las ultimas boletas de predial y agua, asi como el acta de 
matrimonio, en su caso. El comprador presentara asi mismo, su contrato de compraventa si lo hay, y 
también en su caso, su acta de matrimonial. 

Una vez que el solicitante ha prestado ia documentacién ¢ informes de que se ha hecho mencién, el 
banco procede por su parte, a presentar una solicitud de autorizacion a fa Comisién Nacional Bancaria y de 
Valores, para que esta supervise las caracteristicas de la operaci6n y dictamine si es o no procedente. Si es 
para la adquisicién de una finca, la citada Comisién evalia si el importe del préstamo esta dentro de las 
Proporciones legales con relacién al avatio, y si es para construccién o reconstruccién aprueba en su caso 
la razonabilidad de los presupuestos y de las especificaciones, asi como una vez terminada la obra, la 
garantia estimada conserva ei margen previsto por la ley. 

Las construcciones y los bienes dados en garantia, deberan estar asegurados contra incendio por una 
cantidad que baste cuando menos a cubrir su valor destructible. 

Proporcién de la Garantia. 

Para los bancos hipotecarios la Ley Bancaria establece las siguientes normas en cuanto a la 
Proporcién que deben guardar las garantias en relacién con el importe del préstamo. 

a).- El importe de los créditos no sera mayor 
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1.- Del 50% del valor total de los inmuebles. La Comisién Nacional Bancaria y de Valores podré reducir 
este porcentaje hasta el 30% o exigir que se pacten garantias adicionales, cuando se trate de construcciones 
especializadas que, a juicio de la mencionada Comisién, no sean susceptibles de faci! transformacién o que, 
Por sus caracteristicas, tengan un mercado reducido. 

2.- Para los efectos del numero anterior se consideran construcciones especializadas aquellos inmuebies en 
tos que las construcciones de cardcter especial, la maquinaria u otros muebles inmovilizados, representen 
més de la mitad de su vator. 

3.- Del 70% del valor de tos inmuebles, cuando los créditos se destinen a la construccién 0 mejora de 
habitaciones de tipo medio, que reiinan las caracteristicas que sefiale el Banco de México, mediante 
disposiciones de cardcter general. 

4.- Del 80% del valor de! inmuebie, cuando los créditos se otorguen para la construccién 0 mejora de 
viviendas de interés social que redna las caracteristicas que determine el Banco de México. Este limite 
podré ampliarse con autorizacién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores cuando en los contratos se 
pacten garantias adicionales a las que sefiala el siguiente parrafo. 
5.- En todo caso, los prestamos deberdn garantizarse con hipoteca en primer lugar sobre tos bienes para los 
que se otorgue el préstamo o sobre otros bienes inmuebles o inmovilizados o mediante la entrega de los 
mismos bienes, libres de hipoteca o de otra semejante, en fideicomiso de garantia. 

b).- En el caso de prestamos para obras 0 servicios piiblicos en los que n0 sea posible constituir hipoteca 
sobre inmuebles que no estén afecto a ta obra o explotacién del servicio, el importe del crédito no podré 
exceder de veinte veces el importe neto anual de las rentas, derechos, productos, participaciones o 
aprovechamiento de cualquier clase que deban ser pagados por ¢l uso de las obras construidas o mejoradas 0 
por el disfrute de los servicios suministrados o que estén afectados permanentemente a su sostenimiento y 
siempre que en todo caso el rendimiento anual de dichos recursos afectados baste para cubrir ta anualidad de 
intereses y amortizaciones de los bonos correspondientes. 

La garantia de los prestamos en este caso deberd consistir precisamente, en la afectacién en 
fideicomiso a favor de la entidad prestamista o de una entidad fiduciaria, de dichas rentas, derechos, 
productos, aprovechamiento o participaciones. Dicha afectacién en fideicomiso, deberd ser autorizada por el 
Poder Legistativo del Estado de que se trate o por la autoridad federal competente, en su caso, quedando 
obligada la autoridad correspondiente a prestar a la institucién acreedora el auxilio necesario para ei cobro y 
a ejercitar las acciones o aplicar las sanciones correspondientes, a peticién de la institucién acreedora. 

c). - Deberdn someterse a la aprobacién previa de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Sin embargo 
los créditos que no excedan del monto que la misma comisién establezca mediante disposiciones de 
caracter general, podran someterse a su aprobacién posterior, dentro de un plazo de 30 dias contado a partir 
de la fecha en que se haya concedido. 

La Comisién Nacional Bancaria Y de Valores podrd establecer que el importe de los créditos 
otorgados que no a aprobar, se sujete al computo relativo a las inversiones de capital pagado y reservas de 
capital de la institucién, para los efectos del computo sobre su capacidad legat de captacién de recursos del 
pablico independientemente de fas sanciones a que se haga acreedora por realizar operaciones irregulares. 

En los bancos de capitalizacién, el importe de los créditos destinados al fomento de la habitacién 
popular o de precio medio, no excederd del 65% del valor comprobado de la garantia para los prestamos no 
destinados especificamente a lo antes expuesto, el importe de los créditos no deberd exceder del 50% del 
valor de la garantia. 

Para las instituciones de banca multiple, la Ley Bancaria establece lo siguiente: 
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-Los créditos destinados a la adquisicién, construccién, reparacién y mejoras de bienes inmuebles, 
que tengan garantia hipotecaria o fiduciaria sobre esos bienes u otros bienes inmuebles o inmobiliarios, se 
ajustan a los términos siguientes: 

a).- Su importe no ser4 mayor a la cantidad que resulte de aplicar al valor total de los inmuebles dados en 
garantia, el porcentaje que, mediante disposiciones de cardcter general fije la Secretaria de Hacienda y 
Crédito Publico. 

b).- La institucién acreedora vigilara que fos fondos se apliquen al destino para el que fueron otorgados, de 
acuerdo al contrato respectivo. 

¢).- El costo de las construcciones y ei valor de las obras o de los bienes, serdn fijados por peritos que 
nombrara la institucién acreedora. 

d).- Las construcciones y los bienes dados en garantia deberdn estar asegurados contra incendios, por 
cantidad que baste cuando menos a cubrir su valor de destructible o el saldo insotuto del crédito. 

1.3 Conclusiones 

El crédito es uno de los elementos que tienen mayor importancia para la economia de un pais, ya 
que por su medio se canalizan los capitales inactives a empresas 0 particulares; asi mismo estos capitales 
van a fomentar el desarrollo de las fuentes de trabajo. 

Actuafmente las Instituciones Bancarias son tas que se encargan de otorgar créditos a empresas 0 
particulares, eligiendo el financiamiento que mAs se adapte a sus necesidades. 

Existen varios factores que deben tomar en cuenta para poder otorgar un crédito. como son: que la 
persona que solicite el crédito goce de buena moralidad, que el crédito se emplee en fines productivos y que 
el solicitante cumpla sus compromisos. 

Existen diferentes tipos de financiamiento 0 créditos como son: El directo, 0 quirografario, el de 
habilitacién 0 avio, el refaccionario, el descuento, entre otros. Estos créditos nos van @ ayudar a llevar a cabo 
et estudio de la cartera vencida como veremos en et siguiente capitulo, ya que es importante mencionarlos y 
as{ poder analizar su comportamiento y que papel juegan, dentro de nuestra practica y que problemas surgen 
con la crisis y nos llevan a tener cartera vencida, que es el principal problema que trataremos. 
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CAPITULO IT LA CRISIS ECONOMICA EN MEXICO. 

21 Antecedentes de la Crisis Econémica. 

Uno de los objetivos que perseguimos con ta presente investigacién es contribuir a la comprensién 
de las causas, los efectos, las implicaciones y posibles soluciones de las crisis. Para ello primero nos 
enfocaremos a la crisis internacional; posteriormente describiremos la de América Latina y por ultimo nos 
concentraremos en la crisis que enfrentamos en México, 

2.1.1 La Crisis Internacional. 

Las crisis econémicas aparecieron en toda su amplitud a partir de la Revolucién Industrial; cabe 
recordar las crisis de 1825,1836 y 1847 (esta ultima causada en su origen por una crisis Agricola), 
1857, 1866. la crisis de 1929, fue la ms profunda, la mas larga y la que causo mAs perjuicios a la economia 
de los paises occidentales, continuo la de 1937 

Ai terminar la segunda Guerra Mundial, después de catdstrofes histéricas y de problemas 
econémicos internacionales la situacién de algunos paises, se caracterizaba por el desempleo, el hambre, la 
discriminacién racial y desigualdades, de variada indole. La guerra produjo problemas en los paises 
industrializados, por lo que las primeras tareas consistieron en reconstruir y abastecer a los paises 
directamente afectados, asi como reorientar las politicas para dar nuevos brios al sistema econémico 
mundial. 

A partir de 1974 Estados Unidos de América, Japén y los paises de Europa Occidental se 
enfrentaron a la crisis econémica. Después de la Segunda Guerra Mundial a consecuencias de Ia alza en el 
Precio del petréteo bruto. Entre los principales problemas econémicos que se enfrentaron después de la 
Posguerra se encuentran los siguientes. 

Desaseleracién en los ritmos de crecimiento de la produccién y de! comercio mundial. 
Intensificacién de las presiones inflacionarias. 
Elevacién de los niveles de desempleo. 
Encarecimiento de los energéticos. 
Elevacién desproporcionada de la liquidez internacional 

Incertidumbre sobre las politicas monetarias y cambiarias de las principales potencias capitalistas. 

Se trata de una crisis que trajo consigo una declinacién estructural del ritmo de crecimiento global 
del sistema capitalista. Lo que supone que no se trata de un problema temporal sino que trae consigo un 
amplio proceso de recomposicién de fuerzas. 

El Fondo Monetario Internacional fue una institucién clave en la configuracién del sistema 
internacional, cuya funcién consistiria en apoyar a través de prestamos en monedas convertibles a los paises 
con dificultades temporales en sus balanzas de pagos. 

El sistema monetario de la posguerra se configuro esencialmente para los paises desarrollado en 
reoonstruccién y en ia necesidad de establecer un orden bajo el predominio del dolar. Los problemas y los 
intereses de los paises atrasados no figuraron al definirse el marco institucional de la economia internacional 
en la posguerra. 

Entre los fenémenos adversos que aparece a partir de los altos 70’s cabe mencionar, el mayor 
perfeccionismo de los paises avanzados contra la produccién agricola y algunas manufacturas procedentes de 
la periferia. El segundo factor es la elevacion de! precio de tas manufacturas que exportan los paises 
industrializados hacia la periferia. 
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Hacia fines de la década de los 70’s un nuevo incremento en los precios de petrdleo, ocurrido en 
1979 y la elevacién sin precedente de las tasas de interés se agregan al conjunto de tendencias adversas que 
se habian acumulado afios atrés.” 

2.1.2 La Crisis en América Latina. 

El origen de la crisis de los paises latinoamericanos se encuentra en el conjunte de relaciones 
internacionales, y en el seno de cada nacién subdesarrollada, siendo las condiciones internas el catalizador 
que acelero la crisis y permitié la influencia negativa de factores exteriores. 

Las manifestaciones del subdesarrollo latincamericano son: ta insuficiencia industrial y Agricola, 
la alimentacién deficiente de fos habitantes, la falta de empleo, ¢l desequilibrio de la balanza de pagos, la 
elevada inflacién, la desproporcionada distribucién det ingreso, ademds la destruccién o ef deterioro del 
medio ambiente. 

América Latina se ve afectada por la caida de precios de las materias primas que suele exportar en 
momentos tan inoportinos, que la obligan a exportar més capital del que importa, ya que el flujo de capitales 
hacia el tercer mundo se debilito. Esa deuda que asfixia a fos paises subdesarrollados se duplico en solo 
Cuatro afios, en los siguientes cuatro afios crecié 50% mAs, y para estos dias aumento 30%. 

El acelerado incremento de la deuda externa se debe a la tendencia de solicitar y contratar 
Prestamos con bancos privados que implican un costo financiero mas elevado que el de gobiemmos y 
organismos multilaterates, por que los primeros aplican tasas de interés flotante, Asi fue como América 
Latina se endeudo y fueron seis los paises de mayor responsabilidad: Argentina, Brasil, Chile, Peri, 
Venezuela y México. 

La deuda que agobia a Latinoamérica la convierte en esclava de sus acreedores; pero lo irénico es 
que dichas deudas se emptean parta satisfacer a grupos minoritarios que adquieren articulos superfluos. Para 
que salga victoriosa de los problemas que la aquejan, necesita crear estrategias que sobrepasen el modelo 
Centro Periferia que impide su independencia integral.’ 

2.13 La Crisis en México. 

Para abordar este tema convenimos realizar una breve descripcién de sucesos importantes en 
México para poder damos cuenta si es un problema actual © de antafio y cuando s¢ creo. 

Dentro de este tema mencionamos que la crisis es una etapa por la que tiene que pasar el sistema 
capitalista, se define y se mencionan sus caracteristicas y los principales problemas que ocasiono en nuestro 
pais. 

De esta forma los conceptos y los problemas de la crisis nos dan la pauta para definir la inflacién, 
sus Causas; y al tratar este tema conceptualizamos a la devaluacién, tos objetivos que se persiguen al 
aplicarta y los aspectos negativos a tos que contleva. 

  

? La Crisis intemacional y La América Latina, Méndez Villareal Sofia. Pags 59 - 87 De. Fondo de Cultura Econémica. 
México D.F. 1984. 

§ Estructura Socio - econémica de México. De la Torre Francisco y Medina Julieta, pags 45 - 50. De. Progreso 
México, D.F. 1990 

“La Economia Pre - Hispanica de México. Carrasco Pedro Pégs. 15-20 Edit Fondo de Cultura Economica. México D F 
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La injerencia espaiiola en los inicios de la colonia, se baso en el trabajo de tos esclavos indigenas y 
encomendados del mismo origen. En la década de 1530 se descubrieron las Primeras minas. Toda la riqueza 
extraida se mandaba a Espaiia, la cudl empleaba para la construccién de iglesias, Haciendas, joyas y para la 
acufiacion de monedas. 

La mineria se vio afectada por ta falta de personas que realizaran el trabajo asi también la 
agricultura entro en crisis. La escasez de instrumentos de trabajo y la falta de trabajo y de capitales 
acentuaron la ruina de la economia. Para 1818 la crisis se fue abatiendo y la misma sé rehizo. 

Después de la independencia la agricultura Mexicana estaba atrasada debido al bajo nivel de vida 
de la poblacién que no podia comprar productos y no exportaba; puesto que carecia de medios de transporte. 

En la época de reforma, Judrez promulga la Ley sobre la nacionalizacién de los bienes Eclesidsticos 
y da lugar a nuevas actividades y a una economia capitalista Promovida por transacciones de mercado. 

Durante esta etapa histérica, el capitalismo experimento un lento desarrollo, caracterizado por un 
inctemento mercado de ta produccién de inversiones exiranjeras, aparejado con el incremento y la 
diversificacién de tas exportaciones y la produccién Agricola comercial favorecidos por fa ampliacién del 
sistema de transporte. 

La revolucién mexicana desplaza a la fraccién terrateniente comercial porfiriana. (Plan de San 
Luis) , y “tierra y libertad” (Plan de Ayala). Durante la revolucién hubo altibajos, movimientos de 
Preocupacién por el campesinado y las clases obreras, ademis de momentos de firmes actitudes 
anttimperialistas como de completa subordinacién. 

El periodo comprendido entre 1920 y 1930 sé caracterizo por el fuerte impulso que el Estado da a 
la infraestructura, motivo por el cus! crea diversos organismos, entre los que destacan: El Banco de México, 
La Comisién Nacional de Irrigacién, Ef banco Nacional de Crédito Agricola y Ganadero S.A. 

Hacia 1929, la crisis habia hecho tal medalla en fa economia del pais que, entre 1931 y 1932, el 
Estado reajusto la politica econdmica. Fue asi como en 1933 y 1940 se hizo cargo de los sectores mas 
dindmicos, estratégicos y productivos de la economia nacional, a fin de promover el desarrollo de diversas 
ramas de la produccién y de la soberania nacional: ferrocarziles, petréleo, banca, electricidad y agricultura, 
ast mismo, influye en la economia a través de teyes, controles, subsidios y aranceles. 

En 1934 se constituyo la primera devaluacién det peso frente al délar, posteriormente en 1938 hubo 
una flotacién del peso, con la consecuente devaluacién del mismo. El estallido de la Segunda Guerra 
Mundial y el cambio de gobierno en nuestro pais (1940), iniciaron una nueva etapa en las relaciones de los 
Estados Unidos y algunas potencias europeas con México, las cuales se pusieron de manifiesto en 1941, al 
adoptar una scrie de convenios de caracter econémico, referidos previamente entre los dos paises.* 

Posteriormente en el punto de evaluacién econémica de este mismo capitulo describimos las 
caracteristicas del periodo de 1940 a 1997. 

2.2 Factores que Intervinieron 

En esta etapa trataremos los factores que intervinieron Para que se diera ia crisis tan conocida por 
hosotros que se dio en 1994. 

Existen muchos pero solamente mencionaremos os que a nuestro parecer fueron los mas 
importantes y a continuacién ios mencionaremos y daremos una breve explicacion. 
  

* Estructura Socio - Economica de México De la Torre Franctsco y Medina Julieta. pags. 90- 140. Edit Progreso 
México DE 1990 
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2.2.1 Los Responsables, 

Aigunos afirman que fueron factores politicos los que determinaron fa devaluacién. Otros sostienen 
que la devatuacién fue consecuencia de factores estructurales inherentes al régimen econdmico 

instrumentado en los éltimos seis aftos. 

Es importante, si no queremos caer en los mismos errores de! pasado, determinar sus verdaderas causas y 

fo politizar la devaluaci6n o atribuirla a fenémenos ajenos. 

Hay quienes sostienen que la devaluacién fue consecuencia de la apertura y la privatizacién. Las 
anteriores devaluaciones se dieron bajo un entorno de economias cerradas y altamente estatizadas 

Las causas econémicas de ta devaluacién de diciembre de 1994, las encontramos en un fuerte 
incremento en el déficit en balanza comercial que ante los ojos de los inversionistas era dificilmente 
financiable. 

A diferencia de las devaluaciones anteriores, no fue la emisién monetaria para financiar el déficit 

de las finanzas publicas la que genero la inflacién. 

La causa de un aumento de la inflacién por arriba del programado originalmente en 1990, 91 y 92 
la tenemos, paraddjicamente en el exceso de délares que entro al pais, monetizados por el Banco de México. 

2.2.2 El Exceso de délares 

En 1991 visito México el famoso premio novel de economia Milton Friedman, se le comento que 
en México teniamos presiones inflacionarias por que el Banco de México estaba emitiendo pesos para 

comprar el exceso de délares que entraban al pais. 

A pesar de que habian acelerado la apertura comercial en importaciones, todavia sobraba. La 
solucién que el premio novel de economia dio y explico con paciencia, pues yo no lo comprendia bien, era 

que si se esperaba ese sobrante de délares en una forma permanente debia revaluarse el peso para evitar que 
esos délares generatan inflacién. 

El gobierno no lo hizo, pues no estaban seguros de que ese exceso fuera permanente, pero por lo 
Pronto, en el 91 y 92 los aumentos de circulante generaron aumentos de precios que empezaron a sobre 
valuar el peso con relacién al détar. 

2.2.3 Optimismo excesivo 

Eran tan optimistas las expectativas bajo el prisma de la privatizacién, desregulacién, apertura y la 
firma del tratado de libre comercio con Estados Unidos y Canada, que ante los ojos de los inversionistas 
extranjeros, México s¢ convirtié en el mercado emergente, asi tlaman a los piases subdesarrollados con poco 
tiempo en el mercado de capitales internacionales, mas atractivas del mundo. 

Originalmente se suponia que el T.L.C. se ratificara a finales de 1992 y entraria en vigor en 
diciembre de 1993. Ante esas expectativas, tanto los analistas def gobierno Mexicano como los de las 
principales casas de bolsa de los paises desarrotlades; calcularon que en México ltegaria el suficiente flujo de 
capitales no tan solo para financiar sus déficit en balanzas. 

Las cifras macroeconomicas en México apoyaban esa tesis a pesar de que sobrevaluaban el peso y 
agrandaba el déficit en balanza comercial, del 90 al 93, las reservas aumentaron. 
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2.24 Otros Factores Lmportantes. 

El 1 de enero de 1994, dia en que entra en vigor el Tratado det Libre Comercio, una guerrilla que 
tenia afios de existir en Chiapas y cuya importancia no habia trascendido ni en el mismo estado, de la noche 
a la mafiana toma San Cristébal de las Casas y ante la presencia de decenas de corresponsates extranjeros, 
convocados anticipadamente al cuento, declararon la guerra y manifestaron que se alzan, entre otras cosas 
contra un “tratado de muerte”. 

El impacto publicitario de esa guerrilla es mucho mejor que sus acciones bélicas. Pocas veces se 
habia visto que un hecho bélico de tan escasas proporciones se fe invirtiera tanto dinero en su difusién entre 
los paises europeos, Japén y Estados Unidos. 

Se vio claro que sus organizadores querian impactar en el extranjero mas que en México. La millonaria 
campafia para multiplicar efectos de ese conflicto era altamente sospechosa. 

En 1994 son factores politicos internos los que ayudan a convertir el exceso de délares en escasez y 
las expectativas en negativas, 

La muerte del candidato presidencial Luis Donaldo Colosio et 23 de marzo de 1994, genera una 
baja en la Bolsa de Valores. Unos dias antes de la muerte del candidato presidencial las reservas casi 
alcanzaban los 30,000 millones de délares. Las siguientes cinco semanas a su muerte que tos inversionistas 
extranjeros ven como una escalada de violencia relacionada con Chiapas salen 12,500 millones de délares 
aproximadamente se logra evitar la devaluacién pero se debilitan las reservas y lo mas grave, fa imagen de 
México como un pais pacifico. Imagen basica para invertir en un pais. 

Acontinuacién mencionamos una lista de factores que consideramos importantes de mencionar. 

Devaluar o revaluar 
Divisa 0 inflacién 

Déficit comercial 
Inversién financiera 

El costo econdmico de la violencia 
La teoria del complot 
Impuestos empobrecedores 
La corrupcién de funcionarios piblicos 
La deuda externa 
La crisis de los tesobonos  y 

Principalmente la devaluacién como uno de les factores de mayor importancia que a continuacién 
definiremes. 

é Por que se devalia una moneda? 

Aunque existe un proceso de errores y desequilibrios econémicos que van creando las 
combinaciones para una devaluacién esta se da. Sin control en ef momento que un importante numero de 
ahorristas e inversionistas pierden la confianza en el futuro del pais 0 pierden una escasez de dolares para 
hacer frente a las necesidades futuras de la economia. Entonces empiezan a vender sus pesos y a comprar 
détares. 

Las causas que generalmente ilevan a esa decisién a los ahorristas son normalmente, segin nos 
énsefian la historia econémica moderna, fuertes procesos inflacionarios internos, desequilibrios en las 
entradas y salidas de d6lares, perdidas de reservas o problemas politicos y bélicos. 
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El proceso de devaluacién, desde el punto de vista econémico, se empieza a gestar en el momento 
en que un gobierno aumenta sus gastos y no tiene ingresos suficientes para cubrirlos. 

Los déficit presupuestal de fos gobiernos generalmente son cubiertos con emisiones monetarias, las 
que generan inflacién y se traducen en aumentos de precios, 

Cuando los aumentos generalizados de los precios en un pais son mayores que los de sus principales 
socios comerciales, se incrementa el déficit en balanza comercial, es decir, se importa mas de lo que se 
exporta. 

Algunos gobiernos piden prestado para financiar ese déficit y cuando se agotan las fuentes de 
Prestamos se empiezan a comer las reservas en délares y Hega el momento en que la expectativa de escasez. 
de divisas o délares, aumenta la demanda de! mismo y genera 1a devaluaci6n. 

Ese proceso el que explica en gran parte las macrodevaluaciones de 1976 y 1987. La de diciembre 
de 1994 tiene algunas diferencias con las anteriores, pero también muchas semejanzas. 

EI presidente Lopez Portillo penso que el precio del petréteo continuaria alto y fe sobraria divisas. 
El precio del petréleo cayo, ei gobierno trato de compensar esa baja pidiendo prestado, pero casi al terminar 
su gobierno Ios inversionistas, consideraron que era insostenible !a situacién y sacaron su dinero. 

2.3 Los Errores de instrumentacién. 

Independientemente de los desequilibrios externos que se fueron acumutando, déficit en balanza comercial y 

sobrevaluacién de! peso, mas la violencia del 94 y el alza de intereses en los estados unidos, que crearon el 
campo propicio para la devaluacién y otro factor que también influyo para que esta se diera en una forma 
desordenada y cadtica, fue el error tactico de instrumentacién del gobierno actual. 

En el gobierno pasado prevalecié la idea, A mi juicio equivocado de tocar lo menos posible et tipo 
de cambio. 

En los iltimos dos meses del 94 a pesar de la reduccién gradual de reservas, no se instrumento 
ningun aumente deslizamiento por que las autoridades pensaban que esa baja era transitoria y se 
restablecerian los flujos de capitates hacia México. Como el mismo presidente Zedillo lo reconocié en un 
acto de sinceridad y sensatez, subestimaron el problema. 

La devatuacién aun con todos los problemas que hemos descrito, podia hacerse ordenadamente y con un 
menor impacto. 

Si el gobierno actual hubiecra anunciado a! mismo tiempo que amptiaba la banda o aumentaba el 
deslizamiento, un aumento en las tasas de interés, un programa de privatizacién, es decir el plan emergente 
que anunciaron fraccionado y a destiempo una vez ocurrida la devaluacién, se podia haberse reducido 
enormemente el desconcierto, la incertidumbre y restableciéndola confianza en poco tiempo. 

El gabinete econémico penso que la sola ampliacién de la bandada desincetivaria la compra de 
délares. El! efecto al revés se acelero la salida de divisas. 

Ahora es importante no volver a cometer el mismo crror. A pesar de todo lo que se habia dicho y de 
ios planes presentados, no hay un completo convencimiento entre los inversionistas extranjeros de la 

viabilidad de ia economia mexicana. 

Si la devaluacién desordenada fue consecuencia de la subestimacién del problema, es fundamental 

que cl equipo cconémico del presidente Zedillo no vuelva otra vez a subestimar las decisiones de los 
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inversionistas extranjeros, que todavia tienen varios miles de millones invertidos en México, en instrumentos 
financieros a corto plazo y haya decisién de dejarlos. Llevarselos, es definitivamente para el éxito 0 fracaso 
de los planes gubernamentales.° 

2.4 Politica Econémica 

Se propone una politica econémica alterativa de aplicacién inmediata, congruente con los objetivos 
de plazo mayor contenidos en el proyecto nacional que marca la Constitucién. 

La propuesta consiste en cimentar, la politica econémica dando atencién prioritaria al mercado 
interno, por que esa estrategia nos permite producir y distribuir al mismo tiempo. Producir bienes de 
consumo generalizado y bienes de capital estratégico. 

Distribuir el ingreso y la riqueza en un sentido popular con vistas a reconstruir el nivel de vida de 
fas mayorias y alentar la recuperacion del mercado interno. 

Al producir, aumentar la oferta de los productos que consume el pueblo y en consecuencia los 
precios no crecerin tanto; crean empleos estables, ya que se relacionan a un mercado de consumidores 
seguros y de ingreso creciente en el que habrd trabajo en mayor cuantia. Es una opinién productiva a las 
presiones inflacionarias frente a las cuales la accién monetaria resulta insuficiente. 

Al distribuir no solamente es posible contener el desptome de los niveles de vida populares si no 
asentar las bases para el crecimiento futuro de 1a industria nacional, que tiene los propésitos: atender las 
necesidades del crecimiento interno y procurar algunas actividades destinadas a la explotaci6n. 

Sin una politica distributiva a las mayorias, es inviable el crecimiento econdmico de la democracia. 
Es preciso accionar conjuntamente sobre et control de precios y de cambios y sobre la tasa de interés para 
estabilizar y combatir el proceso inflacionario procede liberar el crédito, adeudar en consecuencia la politica 
fiscal y arancelaria asi como reestnicturar el destino del gasto publico con propésitos de reactivacién no 
inflacionaria de la economia. 

Para garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios que permita financiar tal Propuesta, se requiere 
actuar sobre la cancelacién negociada y la renegociacién de al menos una parte sustancial de ta deuda 
externa, activar los recursos de la banca y promover el uso de la capacidad instalada en la industria publica, 
social privada. 

Las medidas simult4neas que se sugieren desplegar para lograr un efecto estabilizador y reactivador 
de la producci6n y la distribucién del ingreso puede ser, contener las presiones inflacionarias y reactivacién 
de la economia. 

Si queremos realizar lo primero debemos: 

1.- Restituir el control de precios de los productos de primera necesidad mediante 1a ampliacién de la oferta 
producida inducida, 0 comercializada por el sector publico; la amptiacion de la ley, de atribuciones del 
ejecutivo en materia econdmica en los casos de especulacién y acaparamiento por parte de los productores y 
comerciantes y aplicar una congelacién de precios por un periodo corto. 

2.- Rigidez en el control de cambios para conocer la fuga incesante de divisas para permitir una reduccién de 
las tasas de interés que alienta la produccién y desanima la especulacién. 

3.- Abatir las tasas activas y pasivas de interés, que ahora representan el factor mas importante de los costos, 
¥ por tanto mas contribuyen a la reccsién. EJ impacto del crecimiento de las tasas de interés es triple 

* Devaluacion Pazos Luts Pags. 14-34 Edit. Diana, SA. de C.V México DF I" Edicién 1995 
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disminuye el peso de la deuda externa que gravita sobre el déficit publico; abarca el crédito para ta inversion 

productiva y mengua la inflacién al reducir el costo det dinero dentro de {os costos de produccién. 

Para realizar el segundo necesitamos: 

1.- Liberar el acceso al crédito bancario preferenciando las actividades que aumente la produccién de dienes 
de consumo popular, bienes de capital estratégicas y bienes de exportacién y que tengan un elevado 
contenido de generacién de empleos permanentes y bien remunerados. 

2.- Ajustar 1a politica tributaria con el propdsito de alentar fas actividades mencionadas con incentivos que 
compensen, a plazo conveniente, las medidas cambiarias y credititicias y progresivas que recaigan sobre los 
niveles de ingreso y riqueza mas concentrados y elevados. 

3. - Revisar la politica arancelaria para estimular, descriminadamente las actividades econémicas y 

socialmente prioritarias, bien sea por los empleos, divisas, productos basicos y estratégicos con la tecnologia 
que aporten al desarrolto del pais. 

4,- Reestructurar el destino del gasto publico para hacer prioritario el impulso al crecimiento de la inversién 
y el consumo cancelado o abatiendo las transferencias financicras improductivas asociadas al pago de la 
deuda interna. Et gasto publico no es inflacionaric por si mismo sino en funcién de su origen y su destino, 
por ello, se propone acentuar el impacto de la inversién publica sobre fa econémica real para generar 

empleos productivos. 

5.- Simulténeamente es impostergable restituir al menos al poder adquisitivo del salario, lo cual se puede 
lograr sin afectar el nivel de precios por que la proporcién que representa la mano de obra respecto a los 
costos de produccién es ya muy reducida y que porque haciéndolo fa productividad de la mano de obra por 

unidad de producto, sin 1a restriccién correspondiente. 

El salario podria y deberia crecer a un ritmo incluso ligeramente superior a! de la inflacién la cual 
tendria a menguar en tanto decae {a tasa de interés principal causante de las presiones inflacionarias 

actuales, 

25 Planes y Programas Emergentes 

A raiz de fa devaluacién de diciembre de 1994, se disefio ef Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 

que fue creado para amortizar y/o disminuir las diferentes carencias de !a poblacién mexicana. Este plan 

tiene como uno de sus objetivos esenciales el que, una vez superada la actual crisis financiera y habiendo 
consolidado la recuperacién, se alcancen las tasas sostenidas al crecimiento econdmico superiores al 5 % 
anual. 

Ei plan propone hacer del ahorro interno fa base del financiamiento para el desarrollo. 

Consecuentemente, se formula como estrategias principales para el crecimiento econémico, ef 
promover una reforma fiscal que estimule el ahorro y la inversién, el alentar el ahorro privado garantizando 
seguridad y rendimientos adecuados, y utilizar prudentemente el ahorro externo como medio 
complemeniario de !a inversién productiva. 

Del mismo modo desea propiciar la certidumbre y 1a estabilidad econédmica. Esto implica observar 
una estricta disciplina fiscal; procurar una politica cambiaria que aliente al sector empresarial; adoptar una 
politica monetaria que contribuya a la estabilidad entre autoridades hacendarias y financieras para garantizar 

la congruencia de las politicas, medidas v acciones. 

En base a todo la anterior el dia 30 de octubre de £995 se publica una nueva medida para combatir 
los problemas econémicos, financietos y politicos que tiene varias perspectivas para 1996. es por cso que fos 
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sectores obrero, campesino y empresarial, el Gobierno Federal y el Banco de México consideran oportuno y 
conveniente construir una alianza para estimular fa recuperacién econdémica y el empleo, Asi como para 

consolidar las posibles bases para el crecimiento sostenido de la economia dicha alianza se denomina: 

Alianza para la Recuperacién Econdémica, donde las fuentes de ta reactivacién econémica y del 
empleo serdn: 

a). - Para la inversién privada, y la recuperacién de la inversién se sustenta los siguientes elementos. 

- Estimulos fiscales 
- Medida para estimular el ahorro interno a largo plazo. 
- Un mejor esfuerzo de coordinacién entre et gobierno federal y el sector empresarial 
en el disefio de politicas de inversién. 

+ Un marco de apoyo al sector agropecuario. 

b).- El sector exportador ha sido duramente este afio el tinico que sostuvo un crecimiento acelerado, tanto en 
términos de produccién como de empleo. Para 1996 consolidara su posicién como fuente fundamental de 
crecimiento de la economia mexicana. 

¢).- La inversién publica crecerd en términos reales 

d). - El consumo privado revertiré la tendencia contraccionista registrada a partir de ta mejoria gradual en 
1 empleo y de la disminuci6n, de la carga de la deuda de las familias. 

Las determinaciones de la alianza son las siguientes 

{.- Finanzas Pubticas. 

a).~ Medidas tributarias. 

-Se examinara del impuesto al activo durante 1996, a las empresas que en 1995 hayan obtenido 
ingresos acumulables hasta 7 millones de nuevos pesos. 

- Las empresas que en promedio emplean trabajadores por encima del nivel promedio registrado, 
durante los primeros 10 meses del 95 registraran un crédito fiscal por los nuevos empleos, que podran 
aplicar contra el pago del impuesto sobre ia renta y el impuesto al activo. 

~ Se podrin iniciativas fiscales para estimular la generacién de empleos en la industria automotriz y 
€n los sectores que proveen a esta de insumos y servicios para la produccién. 

b).- Precios y tarifas publicas. 
- Los precios de la gasolina y el diesel, asi como las tarifas eléctricas en promedio aumentaran, 
- Los precios de otros productos petroliferos y petroquimicos, asi como los precios de otros bienes y 

servicios que ya se determinaran conforme a las formulas ligadas a precios internacionales, seguiran 
tigiéndose de acuerdo al mismo criterio. 

c).- Gasto publico. 
En el proyecto del presupuesto de egresos se propondra que el gasto orientado al desarrollo social y 

a la inversién productiva supere en términos reales los niveles de este afio. 

d).- Inversién publica. 

El gobierno federal dedicara al maximo posible de recursos a fin de contribuir a la generacién de 
empleos, al bienestar de la poblacién y a aumentar 1a competitividad del aparato productivo nacional 
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2.- Politica Cambiaria y Monetaria 

Se mantendrd el régimen de libre flotacién que ha venido operando. En las circunstancias actuales y 
en el marco de una economia integrada a los flujos internacionales de comercio e inversion, este régimen es 
el que resulta mas idéneo, incluso para mantener una paridad competitiva. 

3.- Fomento al Ahorro y a la Infraestructura. 

a).- Sistema de pensiones. 
Con el objetivo de garantizar a tos trabajadores un ingreso adecuado durante su retiro, a si como de 

promover fuente de ahorro estables y de largo plazo se estudiara una iniciativa de reformas al sistema de 
pensiones. 

b).- Comunicaciones y transportes. 
Se alentara la inversién privada en el sector ferroviario lo cual generara nuevos emplegs directos 

indirectos y propiciara una mayor eficiencia en el transporte de mercancia y de personas. Se quiere tambien 
ampliar y modernizar la red de aeropuertos del pais con ta inversién privada. Se continuara otorgando 
concesiones de términos portuarios, particularmente las de los puertos turisticos y pesqueros. Mediante la 
concertacién de concesionarios y transportistas, se reduciran las tarifas de las autopistas concesionadas dei 
pais, con el propésito de inducir su mayor utilizacién y asi mejorar ja eficiencia en el transporte. 

C). - Electricidad. 
El gobierno promoverd una forma estructural para fortalecer la participacién privada en la 

generacién de energia eléctrica, con objeto de incrementar su productividad y asegurar cl financiamiento 
requerido para su expansién,’ 

2.6 Crisis del 94 
Para poder entender la que ocurrié en la ultima gran crisis es necesario definirlo conceptualizar lo 

que ¢s una crisis, 

Concepto de Crisis, 
El sistema capitalista se desarrolla en forma ciclica con faces que se repiten con relativa 

periodicidad, las faces del ciclo son: la crisis, la depresidn, ta Tecuperacién y el auge. 
A continuacién definiremos los conceptos anteriores, dejando al final el de la crisis que es nuestro tema de 
estudio. 

Depresién. La fase de depresién se inicia con la crisis, es un periodo de baja en la actividad econdmica 
general, disminuye ef volumen de produccién, es caracterizado por el desarrollo masivo, hay baja de salarios, 
decreciente uso de recursos y bajo nivel de inversiones que aqueja a todos los paises del mundo 
Recuperacién. Es el punto de contacto entre la depresién y la prosperidad. 
Auge. Se inicia en ta fase de recuperacién y se caracteriza por el aumento de la Pproduccién y de las 
operaciones comerciales; aumentan los Precios, las inversiones, las tasas de interés de los capitales, y hay 
mayor ocupacién de trabajadores. 

Crisis. Situacién dificil y tensa en la vida de una persona, empresa o colectividad de cuyo fin depende la 
reanudacién de la normalidad.® 

Crisis econémica. Ruptura del equilibrio entre la produccién y ef consumo que se traduce en una caida 
general de las magnitudes econémicas, principalmente de inversion, nivel de empleos. renta y consumo. 
Crists econémica, Fase del ciclo capitalista en que se acentuan todas las contradicciones del sistema hay 
  

” Revista eyecuttvos de Finanzas La Empresa la Crisis y los Retos Aguirre Mano. Socio Director MDA Consejeros en 
Direccién ¥ Producctén 1996 

* Enciclopedia I arousse lustrada Tomo UI. Edit. Lantos e hyos Impresos, S A México DF 1996 
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excesos en la produccién de ciertas mercancias y faltante en otras en relacién con la demanda, algunas 
empresas quiebran, aumenta et desempleo, puede haber inflacién, y hay problemas financieros.” 

LT Consecuencias. 

Las crisis traen con sigo problemas econémicos en el pais en que se manifiestan. En México tas 
principales consecuencias son: 
1.- La desiguatdad distribucién del ingreso entre personas, regiones, actividades y ramas econdémicas. 

2.- Deficientes condiciones econémicas en el campo mexicano, que se traduce en falta de produccién y 
productividad, altos costes, baja rentabilidad, emigracién campesina, importacién de productos agricolas, 
produccién de enervantes, etc. 

3.- Elevado endeudamiento externo que provoca la salida de divisas del pais por el pago de servicios de la 
deuda. 

4.- Falta de dinamismos en las inversiones productivas publicas, privadas y externas. Recordemos que el 
motor basico det sistema capitalista es ta inversi6n. 

5.- Elevado déficit comercial debido a que se importa mas de lo que se exporta, 

6.- Falta de infraestructura para ef desarrollo de actividades productivas:  carreteras, puertos, 
comunicaciones, transportes, etc. 

7.- Altos costos de operacién especialmente en micro pequefia y mediana empresa. 

8.- Rezago tecnolégico tanto en el campo como en la industria. 

9.- Financiamientos caros y restrictivos que son obstdéculo para el crecimiento econdmico. 

10. - Orientacién de ta economia a la especulacién descuidando el aparato productivo y fa produccién de 
bienes basicos. 

11.- Incapacidad del aparto productivo de absorber la creciente mano de obra; generando desempleo, 
subempleo, y aumento de al economia informal. 

12.- Mayor dependencia a los Estados Unidos debido al Tratado del Libre Comercio.’° 

En México al iniciarse 1989 habia un consenso generalizado sobre la necesidad de un cambio que 
implicara la modernizacién de ta planta productiva; que profundizara la apertura con ef exterior para 
integrar a México a las corrientes de comercio internacional, actualizando asi al pais, después de una etapa 
de aislamiento y desequilibrio, y que ademds de imponer disciplina fiscal y sanear las finanzas publicas, 
permitird que fa iniciativa del crecimiento realmente recayera en manos del sector privado. 

El problema central era conciliar la continuidad del esfuerzo estabilizador con la reapertura de las 
Posibilidades de crecimiento econémico y con la profundizacién con las medidas de transformacién 
estructural exigidas por el pais. 

Asi se plantearon varias iniciativas para propiciar la reanudacién de! crecimiento econémico. Entre 
las mas importantes se pueden distinguir. 

° Problemas Econémicos de México. Méndez José pag. 35 Edit. Mc Graw Hill, DF 2da. Edicion 1994 

'? Pasado Presente y Futuro de la Economia Mexicana. Méndez José. pag. 112 Edit. Panorama México, D F 1992 

 



Inicio de la renegociacién de la deuda externa, para disminuir la carga del servicio de 1a misma 
sobre {as finanzas publicas, asi como una reduccién cn el costo de la deuda histérica. 

Profundizacién en la liberacién de la economia que en lo interno significa un intenso proceso de 
desreguiacién, desincorporacién de entidades publicas; reformas fiscales y del sector financiero 

En lo externo, fa negociacién de acuerdos y tratados de libre comercio, y la modificacién a la 
legislacién sobre inversion extranjera. 

Entre 1989 y 1994, se observo una mejoria, el PBI crecié un promedio en 3% los precios pasaron 
de 51.7% al cierre de 1988 a 7.1% en 1994, la inversion crecié en forma importante, aunque debe 
subrayarse que una fuerte proporcién se dirigié a los mercados expectativos. 

En 1991 y 1992 se obtuvicron por primera vez superavit financieros del sector publico del 1.8% y 
de 3.4% del PBI respectivamente lo que se compara favorablemente con el déficit del 12 % del producto 
en 1988. 

La intensidad de los cambios que se impulsaron asi como un manejo ortodoxo de la economia hasta 
antes de 1994, atrajeron cuantiosos recursos financieros del exterior, incluso se registro un proceso de 
Teparticién de capitates nacionales que habian salido ante la incertidumbre de la década pasada 

Lo anterior dio un nuevo impulso a las expectativas favorables de los agentes econdmicos que 
entendieron que la adopcién de! modelo de apertura econémica de menor intervencién de! estado se habia 
artaigado y que seria sumamente dificil revertirlo. 

Sin embargo los acontecimientos politicos de 1994 y un manejo de alto riesgo de la deuda publica 
de corto plazo denominada en délares, en paralelo a una creciente sobrevaluacién del tipo de cambio 
alternaron significativamente las expectativas de inversionistas nacionales y extranjeros 

2.8 CONCLUSIONES 

A taveés del tiempo y en el Ambito mundial siempre han existido las crisis, algunas con mayor 
intensidad y otras con menor intensidad. Nos damos cuenta que México no es la excepcién » que cn tos 
Ultimos aftos nos ha estado gotpeando. Nosotros creemos que la de 1994 es la que nos ha pegado con mayor 
intensidad. 

Lo que nos a levado a tener una crisis de tales magnitudes es el mal manejo de los ingresos de la 
nacién, la devaluacién del peso mexicano es lo que a pegado mas fuerte no sc tomaron las precauciones 
necesarias para prever hasta donde Hlegaria la intensidad de la crisis. Que posteriermente se implantarian 
politicas para contrarrestar la crisis asi mismo se implantaron planes y programas emergentes para 
combatirla las empresas no salieran dafiadas. asi mismas las pequefias empresas son las que legan a 
quebrar por falta de financiamiento y poco apoyo por parte del gobierno federal por la corrupcién que existe 
dentro det sistema financiero y como siempre con quien recae la peor parte de la cnsis es el obrero o el sub- 
empoleado, que quienes habian obtcnido un préstamo para tener un patrimonio, con toda esta situacién esta 
viéndola esfumarce y estamos viendo que crece el endeudamiento externo, caida de precios en el extranjcro y 
lo que mas tiene consecuencias la cartera vencida en el ambito nacional ya sea a las empresas de 
financiamiento o las instituciones bancarias 
Ahora trataremos de dar algunas soluctones para poder contrarrestar la crisis 
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CAPITULO III LA CARTERA VIGENTE Y VENCIDA 

3.1 Importancia de la Cartera Vigente 

A la cartera vigente se le conoce con el nombre de cartera de crédito, cartera de Tiesgos, o de 
Tesponsabilidades. Dicha cartera representa el grupo de operaciones més importantes de las institucioncs 
bancarias. ya que se encarga de! estudio, la administracién y tecuperacién de los recursos que de manera 
oportuna y rentable debe manejar por cuenta de sus acreedores. 

Los recursos con que cuenta, estan destinados a cubrir necesidades de las principales actividades 
que directamente intervienen en la produccién, distribucién y consumo de tos bienes y servicios que se 
desarroflan en nuestra economia. 

En fa cartera vigente encontramos diferentes tipos de financiamientos, segun Pérez (1980; 
pag. 78 ) estén los. 

  

-Descuentos, Prestamos Quirografarios, Prestamos con Garantia colateral, Créditos de 
Habilitacion o Avio, Créditos Refaccionarios, Crédito simple y Crédito en Cuenta Corriente” 20 

3.2 La Cartera Vencida 

La cartera vencida es la parte de! activo constituido por los documentos en cartera de crédito 
nesgosa o incobrable y en general por todos los créditos que no han sido pagados a la fecha de su 
vencimiento. Los aspectos que desarrollemos a continuacién abarca la importancia de la cartera en la banca, 

3.2.1 Importancia en la Banca 

Las operaciones de crédito vigentes son una labor imprescindible dentro de la banca. Sin embargo 
tratandose de operaciones contabilizadas en esta cuenta, dicha vigilancia debe ser mds estrecha, ya que su 
omisién puede ocasionar una perdida definitiva para la institucion acreditante, ya que todas las operaciones 
de crédito -activas- con o sin garantia real, por su propia naturaleza siempre implican un riesgo para la 
institucién que las otorga. Por este motivo, dentro de la terminologia bancaria se ha dado en denominar 
“hojas de riesgo” a los auxiliares contables que sirven para el control det total de adeudo por acreditado, en 
virtud de que de acuerdo con la naturaleza en particular de cada operacién, existe en mayor o menor grado 
el riesgo de no cobraria a su vencimiento, 0 incluso de que no Ilegue a ser recuperable. 

“ Las operaciones que no son liquidadas a su vencimuento son fas que precisamente representan 
fas carteras vencida en las instituctones de crédito “ 
( Gracia, 1990, pag, 127) 

3.2.2 Origen de la Cartera Vencida. 

El origen de la cartera vencida inicia con la etapa de liberaci6n en el afio de 1989, esto se da debido 
a la insuficiencia para cvaluar ef riesgo certifico heredada det Periodo de la banca nacionalizada. Dicha 
cartera se agudiza con los cuantiosos recursos crediticios del sector publico al sector privado por medio de la 
banca. 

Seguin Huerta (1993; pag 191) , uno de los problemas principales por los que se agrava son: 

a) “Desacelaracién de la economia desde el primer semestre de 1991 
b) ~ La politica monetaria restnictiva y 

c) “ La contnurdad en Ia politica del maneyo de elevados margenes financieros” 
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En conjunto, estos factores atrapan a empresas y consumidores en una situacién de falta de liquidez; 

¥ Sto provoca que no cumplan con sus responsabilidades financieras y continuar con sus actividades 

ptoductivas. 

Asi mismo, existen otros factores como son: causas atribuibles a la instituci6n y causas atribuibles 
al deudor. 

3.2.21 Causas atribuibles a la institucién 

Entre las causas, esta {a deficiente politica y andlisis del crédito concedido. Referente a la mala 
politica de crédito, es importante que los ejecutivos de crédito de las instituciones establezcan la politica de 
crédito a seguir, tanto a nivel institucional como regional, de acuerdo con tas plazas en que se opere. 

“ La politica de crédito comprende fundamentalmente la forma de distribuir adecuadamente ta 
capacidad certifica de la institucién, entre los diversos sectores eoondmices de cada regién o 
zona de influencia que cubra cada oficina”. (Saldafia, 1991; pag. 279) 

Es importante no descuidar la excesiva pulverizacién del crédito, es decir la concesién de créditos 
Pequefios a numerosos sujetos de créditos, o caer en e] otro extremo de colocar toda la cartera en unas 
cuentas firmas importantes de la locatidad. Es decir, que también en cuanto a su monto, se debe procurar 

una adecuada diversificacién. 

“ Es evidente que cuando no se formula o no se programa un equilibrado 
plan de operaciones, basado en una buena politica de crédito, trae siempre 

Como consecuencia elevado porcentaje de cartera vencida”. ( Saldafia, 1991; 

pag. 279) 

Referente a las normas de crédito deficientes 0 inadecuadas, todos fos bancos tiene establecidas sus 
normas generales para el otorgamiento de créditos, a las cuales deben sujetarse los funcionarios que 
intervienen en el manejo de las operaciones de crédito. Segin Saldafia (1991; pag. 280), dichas normas, se 
fijan entre otras cosas. 

“. Los limites por tipo de operacién o por linea que pueden conceder los funcionarios o en su 
Caso fos comités de crédito; la forma de seleccionar a la clientela; el porcentaje de reciprocidad 
Minima que debe exigirse al acreditado (en caso de los bancos de deposito); las tarifas de 
Interés y comisiones deben aplicarse; la documentacién e informacién que debe requerirse”. 

Referente a las deficiencias del andlisis de crédito, aun cuando las normas de crédito y los 
instructivos de las instituciones generalmente estan hechas en tal forma que obligan a la que formula los 

analisis a desahogar todos los requisitos para poder calificar al solicitante de crédito y opinar sc le debe 0 no 
conceder el préstamo, segun Saldafia (1991; pag. 281) si no cs una persona debidamente entrenada, puede 

incurrir en los siguientes errores 

- Juzgar mal la capacidad de pago, o no tomarla en cuenta. 

~ No advertir que las garantias sean insuficientes. 
- No exigir ta informacién completa 
- No analizar la experiencia de crédito 
~ No recabar referencias 
+ No tomar en cuenta el arraigo 

- No recabar la documentaci6n adecuada de acuerdo con Ia naturaleza de ta operacién 
(balances, avalios, certificados de gravamenes, escritura, facturas) 

Aumenta el nesgo de la operacion al incurrir en una o varias de las deficiencias sefialadas, o en una 
semeyante, 5 propiciar que cl sujeto de crédito no lo cubra a su vencimiento 
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3.2.2.2 Causas atribuibles al deudor 

Si al otorgarse un crédito en el que haya tenido cuidado de requisitarto, investigarlo y calificarlo 
adecuadamente, el cliente no lo paga a su vencimiento, légicamente la causa ¢s atribuible al deudor, pero en 
este caso, puede ser por su culpa o negligencia 0 por causas ajenas a su voluntad, Nos dice Salada(1991; pag 
282) 

“...si la investigacién estuvo bien hecha, la falta de solvencia moral no puede ser la causa, 
y en consecuencia la falta de capacidad de pago tiene que haberse producido por causas, 
Imprevisibtes, ya sea por algin descuido involuntario o un mal negocio del sujeto de crédito; 
por haberse sufrido aigiin accidente, siniestro en su negocio, por enfermedad o inclusive por 
Fallecimiento”. 

3.2.3 Clasificacién de ta Cartera Vencida 

La cartera vencida es clasificada indistintamente por 1a banca. Saldafia (1991;pag.282) la clasifica 
de la siguiente forma. 
  

CLASIFICACION DE LA CARTERA VENCIDA 
  

a) Cartera Vencida Transitoria 

b) Cartera Vencida Real 

b.1 Ordinaria 
b.2 Contenciosa 

b,2.1 No Recuperable       

Fuente: (Saldagia,1991; pag 282) 

3.2.3.1 Cartera vencida transitoria 

Aunque esta cartera no esta contabilizada dentro de la cuenta de cartera vencida, esta integrada por 
créditos que no fueron liquidados en el plazo pactado, permaneciendo registrados en su cuenta original 
durante 15 idas naturales posteriormente a su vencimiento, 

3.2.3.2 Cartera vencida real 

La constituyen aquellos créditos que después de 15 idas de permanecer en cartera vencida 
transitoria, sin que los deudores ta hayan liquidado, se traspasan de sus cuentas originales a la cuenta de 
cartera vencida, ya que se ha puesto de manifiesto la falta de capacidad de pago de los deudores o ya sea 

por causas imputables a la institucién o por deficiencias en el otorgamiento del crédito. 

A su vez la cartera vencida real se sub-clasifica en ordinaria y contenciosa. 

Ordinaria.- Sele denomina de esta manera debido a que para lograr su cobro de acuerdo con el 
andlisis efectuado, se estima que tnicamente se requiere la intervencién ante el deudor, del personal 
adecuado por parte del banco. Otra razén de su permanencia en este mubro es que algunas Instituciones de 
crédito los mantienen en esta cuenta un tiempo determinado de acuerdo con su politica de crédito 

establecida, pudiendo ser hasta de 45, 60 idas entre otros. Plazo en él cual si no se recupera se transfiere a 

contenciosa. 

Contenciosa.- corresponde a los créditos que ineludiblemente deben cobrarse a través del 
departamento legal de la institucion por medios judiciales, ya sea mediante juicios ejecutivos mercantiles. 

rescision anticipada de contratos, embargo de garantias o dc otros bienes, entre otros, que traten de asegurar 

la recuperacion. 
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Cuando la cartera vencida real liega a ser de grandes proporciones, se considera conveniente 
agruparla dentro de cada una de las clasificaciones anteriores, por el plazo estimado de recuperacién 

sugiriéndose establecer los considerados recuperables dentro de los siguientes seis meses, a corto plazo, los 
Tecuperables de seis meses a dos afios medios plazo y los recuperables de dos aftos en adelante, como 
congelados. 

La cartera vencida puede ser “no recuperable”. Tanto dentro de la cartera vencida originaria como 
en la contenciosa, se liegan a determinar los créditos no recuperables, ya sea por la insuficiencia de garantias 
9 bienes embargables; por la muerte del deudor sin que haya dejado bienes; por su notoria insolvencia, 
porque haya abandonado su domicilio y se desconozca su paradero o por cualquier otra causa semejante. 

Los adeudos vencidos que por alguna causa de las antes mencionadas se hubieren determinado que 
no hay ninguna posibilidad de recuperacién, una vez que se haya agotado las gestiones de cobro ya sean por 
la via ordinaria o legal, deben castigarse, es decir, crear la correspondiente reserva de castigo. Segun 
Avilés(1990; pag. 282) 

“ De acuerdo con las normas fijadas al efecto por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, el 

castigo de adeudos incobrables debe ser individual, y no como en otro tipo de empresas, en que se calcula un 
porcentaje sobre las “Cuentas por Cobrar”. 

Para crear una reserva para castigo sobre cualquier tipo de crédito, se debe solicitar previamente la 

autorizacion especifica y por escrito de la referida Comisién Nacional Bancaria y de Valores. 

“Si transcurrido algin tiempo, no se observa en fos créditos reservados ni fa mds remota 
posibilidad de lograr su cobro parcial 0 total, debe solicitarse también a la propia Comisién 
Nacional Bancaria y de Valores, la aplicacién en firme de la reserva para cancetar 
definitivamente el adeudo” (Aquiles, 1990, pag 129) 

Como el castigo de la cartera vencida pudiera prestarse a diversas maniobras para bajar las 
utilidades de determinado ejercicio en una institucién con ef fin de eludir el pago de impuestos 0 con 
cualquier otro fin de caracter interno, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, giro fa Circular 550 el 
17 de marzo de 1967, indicando que: 

“No seran deducibles del ingreso gravable, los créditos cuya falta de recuperabilidad sea 
atribuible a causas imputables a la Institucién”. (Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 
1977) 

Independientemente de que {as instituciones de crédito soliciten autorizacién a la Comision 
Nacional Bancaria y de Valores, para el castigo de créditos, dichos organismo puede ordenarlos, con motivo 
de la revision de los balances anuales, o de las visitas de inspeccién que les Hegue a practicar. 

Es importante que la persona encargada de hacer la revisién investigue él o los supuestos por los 
que no puede pagar el cliente y proceder de inmediato a tomar las medidas necesarias para tratar de lograr 
su recuperacién. 

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores establecié tas cuentas y subcuentas principales en el 
catalogo de cuentas para el registro de todas las operaciones de crédito no pagadas a su vencimiento.



  

3.3 El redescuento 

El redescuento segun moreno (1975; pag. 1057 ) 

“ Es una operacién por la que una institucién de crédito hace descontar por otro banco los 

documentos que previamente habia descontado a sus clientes. 

3.3.1 Importancia para el banco 

El redescuento es de suma importancia para el banco, porque cuando un banco se encuentra con 
exceso de papel comercial es porque necesita dinero en efectivo, y en tales circunstancias. el banco se 
financia mediante el redescuento. El redescuento se convierte para las instituciones privadas de crédito, en 
un eficaz estimulo para 1a preservacién de su tiquidez. 

El redescuento solo se otorga tratandose de titulos de crédito procedentes de operaciones 
relacionadas con la produccién o trafico de mercancias, En otras palabras, el redescuento hace que e! dinero 
circulante aumente paralelamente al incremento de tas mercancias tanzadas al trafico de los mercados, lo 
que constituye el anhelado equilibrio. El redescuento asegura la elasticidad del sistema monetario, 
permitiendo que la cantidad de dinero circulante aumente o disminuya segin lo requiera el volumen de las 
transacciones. 

Por lo que podemos deducir al iguat que Saldafia(1991; pag. 366) 

“ el redescuento constituye un eficaz control para lograr, mediante la modificacion 
De los tipos de interés, que ta produccién se estimule o de crezca. Consiguientemente 
las medidas que tome el Banco Central en ese orden de actividades habrd de influir en e! nivel 
Medio de los precios”. 

Objetivo 

Con base en Moreno (1975; pag. 1057 ) y Saldafia(1991; pag. 369 ) el redescuento persigue los 
siguientes objetivos: 

1. - Obtener una fuente adicional de recursos, para que las instituciones puedan ampliar su campo 
de actividades. 

2.- La circulacién monetaria recupera el equilibrio a punto de perderse por la astringencia. 
3,- El Banco comercial aumenta sus disponibilidades para seguir operando, sin que para ello fuese 

+ menester obtener nuevos depésitos. 

4.- Finalmente, los productores de mercancias, poseedores de letras suscritas por sus compradores 
nO sean privados de los beneficias del crédito. 

Al Iievar a cabo una operacién de redescuento, se debe tener cuidado que el tipo de interese que se 
van a pagar a la institucién descontadora, sea menor que el tipo de intereses que se hubiere pactado en la 
operacién original, y que de ser posible la diferencia que quedara en poder de la institucién descontaria 

-Determinada tasa diferencial- sea suficiente para que ademas de cubrir el costo administrativo y de 
vigilancia de las propias operaciones “reedescontadas”, quede un margen utilitario razonable, que de otra 
mManera seria incosteable. 
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34 Conclusiones 
Los recursos destinados a cubrir las principales necesidades de las actividades que intervicnen en la 

producci6n, distribucién, y consumo de la economia nacional son a través de la cartera vigente. 

La cartera vencida representa una parte del activo, constituida por los documentos en cartera y por 
todos tos créditos que no han sido pagados a fa fecha de su vencimiento. 

Existen diversos factores que pueden influir en la falta de capacidad de pago como son las 
deficiencias del andlisis de crédito, las causas atribuibles a la instituido y las causas atribuibles al deudor. 

La cartera vencida tiene diversas clasificaciones, como son: cartera vencida transitoria, cartera 

vencida real y cartera vencida no recuperable; dentro de la cartera real se encucntra la ordinaria y 1a 
contenciosa. 

La operacién del redescuento tiene por objeto obtener una fuente adicional de recursos, para que las 
instituciones puedan ampliar su campo de actividades. 

Los bancos que realizan esta operacién obtiencn un beneficio por el diferencial de tasas que 
intervienen, por lo general, se aplican mayores intereses en las operaciones originates que las que se pagan a 

Ja institucién descontadora. 
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CAPITULO IV REESTRUCTURACION DE LA DEUDA 

41 Alternativas 

Puede afirmarse que aunque la banca afronte cnormes retos por la magnitud de la crisis actual, hay 
que reconocer que et gobierno, los banqueros yy los deudores han desplegado una intensa actividad que ha 
Permitido contener las crisis bancarias y evitar perjuicios a fos inversionistas, habiéndose estabilizado con 
gran rapidez los mercados financieros de nuestro pais. 

Las soluciones que hasta la fecha se han instrumentado confirman que tanto el gobierno como la 
iniciativa privada, han mantenido resultados positives. 

El gobierno ha mantenido la estabilidad macroeconomia y ha apoyado los programas 
comprometiendo recursos. La banca ha realizado importantes esfuerzos de capitalizacién y ha compartido 
los costos de los programas, los deudores han reestructurado sus adeudos y tratando de conservar las 
empresas viables y tos individuos sus bienes. 

El objetivo es reactivar el crecimiento econémico y la inversién lo que volveria a generar nueva 
demanda de crédito. Al aumentar el empleo mejor remunerado y el consumo; mejoraria la capacidad de 
pago. A la vez al reducirse la inflacién, se dardn tasas decrecientes y positivas. Todo to anterior creara un 
circulo virtuoso en beneficio de la sociedad." 

4.11 Programas Nacionales de Apoyo 

Para fortalecer la solidez de las instituciones de crédito se han adaptado las siguientes medidas: 
FOBAPROA, PROCAPTE, ADE, FONAPRE, UCABE Y SOFOLES. 

4.1.11 FOBAPROA, 

Fondo bancario de proteccién al ahorro, Es la compra o sesi6n de cartera por el doble de lo que los 
accionistas aportaron como nuevo capital. 

Tiene por objetivo realizar operaciones preventivas tendientes a evitar problemas 
financieros que pudieran presentar instituciones de banca multiple, asi como procurar el cumplimiento de las 
obligaciones contraidas por las instituciones que participen en el fondo con su clienteta Pprovenientes de 
‘operaciones y servicios propios de su actividad profesional.’ 

4.1.1.2 PROCAPTE, 

Es un programa de capitalizacién temporal que opera mediante la emisién de obligaciones 
subordinadas convertibles, redimibles a una fecha determinada. 
Este fondo tiene su fundamento tega! en el Art. 122 de ta Ley de Instituciones de Crédito, donde se 
establecen su objetivo obligatoriedad, garantias entre otras caracteristicas fundamentales. 

" Revista Eyecutivos de Finanzas, El Ahorro interno y la Intermediacién Financicra. pags 102-109 C P Muitoz 
Joaquin. Presidente 

” Revista Fjecutivos en Finanzas Moderzacién Financier. pags 10-15 Entrevista con Medina Oscar Director de 
Valuacion y Venta de Activos, SA de C V 1996 
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Su antecedente fue la formacién del fideicomiso “ fondo de apoyo preventivo a las 
instituciones de banca miltiple” FONAPRE, que el 20 de noviembre de 1986, constituyo el gobierno federal 

como fideicomitente y el Banco de México como fiduciario. 

Dicho fondo es un fideicomiso constituido en el Banco de México y el Gobierno Federal por 
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Cuenta con un delegado fiduciario del fondo y con 
una estructura administrativa; su érgano supremo de decisién es un comité técnico formado por nueve 
miembros: cuatro funcionarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; tres del Banco de México y 
dos de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. 

El fondo trata de que los inversionistas no sufran quebranto en caso de resultar insolventes tas 
instituciones de crédito, procurando el cumplimiento de todas las obligaciones a cargo de las instituciones 
que participan en el fondo, siempre y cuando se deriven de su operacién propia. 

El fondo no cubre 

~ Las pasivos provenientes de obligaciones subordinadas. 
-Operaciones resultantes de actos ilicitos, irregulares y de mala fe; en conjuncién con fa cliente u otras 

instituciones. 

Los recursos dei fondo provienen de aportaciones realizadas por la Banca Mexicana. y de los 
financiamicntos que obtenga. Estos puedan provenir dei Banco de México o de instituciones de crédito, 0 de 

operaciones extraordinasias. Dichos recursos son invertidos en Banco de México, en obligaciones de 
liquidez, seguridad total y rendimiento competitivo.'* 

4113 ADE 

Acuerdo de Apoyo Inmediato a los Deudores de la Banca. Su objetivo ha sido preservar las 
empresas viables y las fuentes de empleo y apoyar a las familias afectadas por el deterioro del poder 

adquisitivo y por ef abrupto incremento en las tasas de interés. 

El 23 de agosto de 1996. El Gobierno Federal y la Banca Comercial suscribieron un acuerdo por 
el cual, desde septiembre del mismo afio y con un plazo de 13 meses, los deudores de fa banca recibieron los 
beneficios de una reduccién en tasas, asiendo una reduccién importante en sus pagos. 

Para dar un alivio al crecimiento de la cartera vencida y mejorar la situacién financiera de los 
acreditados, ¢l programa va dirigido principalmente a los deudores medianos y pequeiios y en especial a la 
problematica que enfrenta el campo. Con este propésito y sobre la base de la informacién obtenida sobre el 
“ADE” nos parecié conveniente realizar un andlisis sobre los lineamientos del acuerdo. 

La crisis macroeconomia financiera propicio un incremento exponencial de Ja cartera vencida 
debido a: 

~ El alza en las tasas de interés, 
- Baja en los ingresos personales (reales via inflacién y nominales via empleo) 
- Aumento en los gastos personales (via inflaci6n). 

- Baja en los ingresos empresariales (alza de costo de los insumos: materias primas, trabajo y capital). 
EI problema de la cartera vencida se agudizo porque él publico (quizA equivocadamente), al ver que los 
programas de reestructuracién inicialmente ofrecidos favorecian mas en las carteras en problemas, que Jas 
que habian cumplido puntualmente con sus pagos. Dejando de pagar. 

    

‘8 Mundo Bancomer Suplemento Especial Publicaciones Bancomer. Noviembre 1996 
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Dicho acuerdo Ilevaba implicitos cuatro beneficios principales: 

1.- Tregua judicial de 5 meses para tos deudores que manifiesten su voluntad de suscribirse al programa. 

2.- Tasas preferenciales durante 13 meses para todos los deudores del sistema financiero que se incorporen al 
acuerdo. 

3.- Condonacién de la totalidad de los intereses moratorios. 

4.- No se podria pedir garantias adicionales a créditos menores de $ 400,000.00 

Planes dei Programa. 

- La reestructura de adeudos en UDIs, que incrementarian ¢! apoyo segin los indices de inflacién, 
eliminando la totalidad de las tasas de interés, 

- El apoyo a deudores hipotecarios en UDIS, con reducciones al cumplirse los pagos. 
- El ADE, apticable a empresas e individuos hasta ciertos timites, en los que el Gobierno y ta Banca 
absorberian parte de la tasa activa de interés. 
- Apoyo a deudores agropecuarios, 
~ Programa de apoyo a la mediana y pequeiia empresa. 

+ Capitalizaci6n y reestructura de créditos propiciados a través de la UCABE. 

Dicho programa comprendié a tos créditos en moneda nacional y en UDIS, adeudos en tarjetas 
de crédito, consumo y personates, ademas de los anteriores. 

Se fijo una tregua judicial hasta el 31 de enero de 1996 para quienes firmaron la carta de 
intencién de reestructura conforme al programa. Se fijaron las tasas que los acreditados pagarian a los 
bances, para los créditos contratados hasta el 22 de agosto. 

Los beneficios adicionales fueron la condonacién de intereses moratorios; entendiendo por interés 

moratorio a los intereses adicionales a los ordinarios.'* 

4.1.14 UCABE 

Unidad Coordinadora para e! Acuerdo Bancario Empresarial. Es un mecanismo de medicién para 
negociar de !a manera mas expedita posible la reestructura de los acuerdos bancarios contraidos por 1a 
empresa. 

En una situacién critica, conflictiva y de riesgo para la planta productiva del pais, se planteo la 
necesidad de un proceso de estructuracién para aligerar las presiones en la liquidez empresarial y hacer 
frente a las contingencias inmediatas; que también proporcionara la obtencién de recursos un mejor uso de la 
capacidad instalada. 

La UCABE se formalizo el 13 de diciembre de 1995 organismo cuya tarea primordial es operar 
como elemento conciliador entre grupos empresariales que tiene adeudos y los intermediarios financieros 
acreedores. 

Pretenden que la carga financiera de las empresas se reduzca con el objeto de fortalecer su 
viabilidad, reactivar su operacién, para mantener miles de fuentes de empleo y apoyar la recuperacién 
econdémica del pais. 

“‘ Anahsis Bursatil. Anexo “A” Comision Nacional Bancania y de Valores 

 



La intervencién de la UCABE como mediadora se desartolla en tres puntos basicos: 

1, - Promocién de acuerdos entre los bancos acreedores. 
2. - Generacién de acuerdos entre las partes acreedoras y las empresas deudoras y 
3, - Definicién de tas acciones a realizar, seguimiento de las mismas y conversién de las firmas de los 

acuerdos necesarios para la reestructuracién correspondiente. 

La intervencién de la UCABE fija ala actuacién de solo dos interlocutores y del propio elemento 
mediador. Conduce ademas a propuestas y contrapropuestas colegiadas que consolidan posiciones comunes 

para arribar a acuerdos satisfactorios.’* 

4.1.1.5 SOFOLES. 

Las Sociedades Financieras de Objetivo Limitado. Son instituciones publicas crediticias reguladas 
por el sistema financiero Mexicano, con caracteristicas y funciones similares a la de fos bancos, pero con la 

diferencia de que rigen sus actividades hacia sectores especificos de mercados desentendides por otras 

instituciones consolidadas. 

Se tes puede considerar como un mini banco debido a que sus operaciones, regulaciones y 
vigilancia son similares a la de la banca, aunque est4n imposibilitadas para captar ahorro del publico y estan 
vigilados por el Banco de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ademds de la Comisién 
Nacional Bancaria y de Valores. 

Su objetivo es la captar recursos financieros en forma eficiente, procedentes de la colocacién de 

instrumentos entre él publico inversionista y la contratacién de pasivos con todo tipo de entidadcs 
financieras del pais y extranjeras para canalizarlos a personas fisicas o morales del sector al que estén 

dirigidas. 

Dicha contratacién de financiamicnto ofrece la ventaja de tasas de intereses menores a los otros 

organismos financieros asi como tramites m4s sencillos, répidos confiables, y novedosos, tomado siempre en 
cuenta las necesidades del cliente. 

Las SOFOLES enfocadas al sector hipotecario tiene como objetivo principal proporcionar a las 
familias mexicanas créditos relacionados con Ia vivienda. 

Las funciones de las SOFOLES son: 

- Facilitar el acceso de financiamiento aun sector especifico de mercado que de otra manera tendria 
obstaculos para Hevar a cabo sus proyectos. 

- Invertir los recursos liquidos en instrumentos de capacitacién de entidades financieras, asi como 
instrumentos de deuda de facil realizacién. 

- ¥ establecer mecanismos eficientes de resolucién y otorgamiento de créditos para apoyar la ejecucién de 
proyectos que se den dé acuerdo con las operaciones tradicionales de la banca comercial quedarian 

Tezagados. 

- Otorgar los apoyos necesarios para enfrentar los retos de modernizacion que impone la apertura comercial 
mediante tasas de interés competitivas de los recursos financieros que ofrece. con el fin de competir con el 
testo de las instituciones del mercado y representar una alternativa atractiva para quienes requicren 
financiamiento 

** Revista Ejecutrves de Finanzas Avances y Desafio de la Banca Nactonal Pags 20- 24 Bours Lduardo 199 
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Las formas de capacitacién de recursos que liene estas instituciones son amplias y se realizan a 

través de: 

La colocacién de instrumentos previamente evaluados por una sociedad calificadora de valores ¢ 
inscritos en el Registro Nacional de Valores ¢ Intermediarios para su posterior colocacién dentro del publico 

inversionista. 

Sus ventajas son: 
- Costos administrativos reducidos por el tipo de estructura administrativa y financiera que tienen. 
- Son menos burocriticas por su pequefia estructura que les permite ser mas flexibles y expeditos en los 

créditos que proporcionan. 
- Tienen una relaci6n muy estrecha con el cliente. 
- Presentan porcentajes minimos de cartera vencida y en algunos casos es nula. 
~ Brindan mayor seguridad en los créditos que otorgan debido a que estan sujetos a un riguroso control y 

supervisién de sus operaciones. 
- Aigunos comparten los mismos sistemas de informacién y tienden a homologar sus operaciones. 
+ El mercado a que se dirigen presentan altos niveles de demanda Io que les permite tener espacios de 
operacién no satisfechas. 
- Tienen estrategias de cobro y adecuadas a cada tipo de cliente, 
- Su especializacién tes permite s¢ mAs competitivas frente a otro tipo de instituciones. 

Sin embargo tienen también desventajas, ya que por ser de reciente creacién su experiencia ¢s 
insuficiente y no inciden en ¢l sector financiero, es decir no tienen una identidad propia que les permite 
demostrar que son eficientes y que pueden realizar apropiadamente las actividades para las que fueron 
creadas y convertirse en instituciones complementarias del sistema bancario, masificado ef acceso a los 
créditos para apoyar a la productividad de las instituciones nacionates.'* 

4.2 Otras Alternativas, 

Primero mencionaremos a las asociaciones estratégicas y sus modalidades como lo son: 

- Inversiones 
~ Alianzas. 
-Fusiones. 
Asociaciones Estratégicas. 

En un contexto de viabilidad, México cuenta con una sélida estructura que permite atraer 

inversiones via fusiones, adquisiciones, alianzas o asociaciones estratégicas en condiciones con otros paises 
en vais de desarrollo, fo que representa una gran oportunidad pero a la vez una razonable competencia 

internacional para atraer dichos capitales. 

La continua apertura y bisqueda de los mercados globales propician una constante concentracién 
de esfuerzos, el gobicrmo mexicano promueve directa e indirectamente ef asociacionismo, a sabiendas de las 
necesidades de tecnologia, capital, y recursos que requiere el pais. 

Con objeto de lograr un crecimiento sostenido es necesario lograr precios y costos de insumos 
mexicanos que sean competitivos en el resto de! mundo; 1a continua actualizacién de la infraestructura 

ademas de requerir cuantiosos recursos, requiere de trasladar a terceros interesados la oportunidad de 

invertir en estas ramas de actividad. Se ha experimentado que esos terceros se asocien con otros 

participantes y comparten los riesgos y beneficios. 

  

"© Revista Ejecutivos de Finanzas Sofoles Opciones Crediticias. pags 16-20 1997 

37



En cuanto a las empresas y particular, en vista del entorno global cada dia mas acentuado, es 

necesario actualizar su marco de actividades a la luz de accesar con ef menor recurso requerido, la 

tecnologia, los mercados, ¢! capital y no perder de vista que muchas de las amenazas se pueden absorber en 

forma positiva. A asociaciones y alianzas estratégicas. 

La captura de mercados ha perdido fronteras, en el entorno de competencia hoy en dia puede 
provenir tanto de empresas grandes y transnacionales como pequeiias pero Agiles y rentables, cadenas de 
oferentes de productos y servicios ubicados en muy diversos sitios. 

El estar dentro de la cadena es lo importante, ¢s necesario orientarlas estrategias para acceder 
preferencialmente a los mercados en donde México tiene tratados comerciales. 

En México creemos que esta sera una de las maneras de que las empresas pequefias y medianas 
puedan lograr su crecimiento y consolidacién y poder contar con una industria mucho mas competitiva y 
desarrollada. 

Ventajas. 

Con relacién a las asociaciones estratégicas, se recomienda la utilizacién de estos mecanismos a 
través de sus distintos modalidades, como son fusiones, adquisiciones, alianzas, convenios, etc. con el fin de 
obtener: 

- Una mayor transferencia de tecnologia de paises mas desarrollados a México, un incremento mayor de 
huestras exportaciones, aumentando [a penetracién en otros mercados en donde nuestros productos son 

competitivos en calidad y precio. 
~ Un fortatecimiento de nuestro mercado interno que se ha visto cada vez mas amenazado por la presencia 
de las importaciones, asi como por nuevos productores de capital extranjero. 

- Un fogro definitive de la privatizacién de empresas y servicios, que nuestro gobicrno a venido 
promoviendo. 

~ Una estructuracién de pasivos y ta capitalizacién de empresas que desde el punto de vista productivo son 

viables, pero cuya viabilidad ha sido amenazada por su estructura financiera podemos decir que fue una fase 
importante la que se ha realizado por parte de los mexicanos para enfrentar y aumentar ta competitividad.’” 

4.21 Inversiones y Atianzas. 

Las alianzas es la forma mAs facil de hacer frente a los cambios para tener fuerza, sobrevivir, ser 
mas competitive y reducir costos operativos. Es interesante ver como hoy estamos ante una posicién mas 

sana; y que aliandonos con otros podremos salir adelante. 

Antes de decidir si nos aliamos 0 no es necesario un estudio de nuestra empresa (analizar los 
puntos fuertes y débiles), para tener clara la o las estrategias a seguir. 

Se puede transferir los activos de cualquier otra compafiia vendiendo tos activos. 

Se debe analizar si el sector en que se encuentra el empresario es rentable o no, sino debera cambiarse de 
sector o una vez analizadas sus bases de competencia, reconocer que no pueden competir adecuadamente 
contra un mercado como el que hoy enfrentamos a nivel internacional. 

"" Revista Ejecutivos de Finanvas Viabilidad Feonémuca de México Vision IMEF pags. 44-57 1995 
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Tenemos cinco bases de competencia que debemos analizar para definir cual sera ta estrategia a 
seguir. Las bases son: 

Los productos 

Los mercados 
La tecnologia 
Los recursos humanos. 
La capacidad y la estructura financiera de cada negocio 

Tenemos cuatro posibles caminos alternos a seguir como estrategia para cualquier compaiiia, 
todos asociados de alguna manera con alianzas, 0 con la decisién de no atiarse: 

1. - Si la base de competencia sefiala que la compaflia no necesita de nadie para competir en el extranjero, 
cuidado los mercados nacionales, el camino tendr4 que ser ajustar en algunas de las siguientes cinco 
variables de bases de competencia. 

En el producto, en el mercado , en la tecnologia, en la orientacién de los recursos humanos 0 en la 
estructura financiera, las bases de competencia que permitan a la compaiiia mantener una creciente 
estructura de competitividad, y la posibilidad de mantenerla en crecimiento. 

2. - En caso de que alguna de las cinco bases de competencia se encuentre débil, se puede buscar franguicias 
algiin proceso productivo, comprar tecnologia extranjera para utilizarla en México, comprar alguna marca 
para utilizarta en nuestro pais u obtener la distribucién de algun producto para desarrollarlo en México, En 
esta segunda alternativa se puede franquicias: Marcas, procesos, tecnologia y terzitorio. 

3. - Se debe buscar asociarse con alguna compaiiia que via sus marcas tenga un mejor acceso a mercados 
internacionales con una mejor tecnologia, que represente menores costos de produccién mayor 
competitividad como empresa, una mejor forma de preparar y capacitar los recursos humanos © bien 
mejorar el acceso a recursos financieros en ef Ambito internacional. 

4.- Ponerte mofio a la empresa y tratar de encontrar a alguien que pueda comprarla aprovechar los activos, 
la expectativa y el potencial que México representa y de alguna manera cambiar estas bases de competencia 
y aprovecharlas en propio beneficio. 

Este es el reto de los empresarios, en el plano micro econémico, si bien en la macroeconomia 
hemos tenido avances importantes, debemos reconocer a la inversién como el motor de crecimiento de este 
pais. 

En el plano micro econémico la obligacién como empresarios es tener seriedad en el andlisis de 
cuales deben ser realmente nuestras bases de competencia, de ahi derivar cual debe ser nuestra estrategia de 
acci6én y si nos conviene, tomar cualquiera de los cuatro caminos alternos.'* 

4.2.2 Fusiones. 

Fue la forma mas faci! para hacerle frente a los cambios, tener fuerza para sobrevivir, ser mas 
competitivos, y reducir los costos operativos sin tener la necesidad de disminuir la capacidad de ta empresa. 

4.2.3. Bursatilizacion de la cartera 

La bursatilizacién de la cartera de crédito 0 financiamiento estructurado propone un cambio 
sustancial en la administracién y distribucién de los riesgos inherentes y una mejora de los costos y 
rendimientos efectivos tanto a demandantes de crédito como a inversionistas. 
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La bursatilizacion de la cartera de crédito es producto de una nueva ¥ mds eficiente tecnologia 
financiera llamada titularizacion estructurada del crédito, Mejor conocido como financiamiento estructurado. 

La titularizacién consiste en la emisién de titulos, estructurada a partir de un grupo ( Pool ), de activos 

financieros, Cuando estos titulos son negociados piblicamente, esto es, una Bolsa de Valores, entonces se 
trata de una bursatilizacion.!* 

43 UDIs 

4.3.1 Concepto 

Las Unidades de Inversién representan un mecanismo financiero dirigido a la reestructuracién 
de los créditos o deudas contraidas por las empresas y los particulares. 

Serdn vigentes por tiempo indefinido, con ¢l propésito de dar certidumbre a los inversionistas. Su 
uso €s voluntario por lo que las operaciones mercantiles se pueden pactar tanto en pesos como en UDIs, de 
acuerdo a la conveniencia de las partes involuctadas. 

No son una nueva moneda su mecanismo de operacién no significa inyeccién de recursos frescos 
al sistema, simplemente implica una forma diferente de contar los actives (créditos) y pasivos (depésitos 
invertidos) que fueron elegidos, o medir el valor de las cosas, ajustdndolo todos los dias por el crecimiento 
de los precios. 

Pueden considerarse como un factor de pago y cobro de intereses para los bancos. No van a ser un 
instrumento con el que se puedan hacer pagos de economia. 

43.2 Objetivo de su surgimiento. 

- Necesidad de eliminar 1a incertidumbre en la toma de decisiones Fespecto al rendimiento real de las 
inversiones financieras ya que el valor de las inversiones se mantendrd constante en términos reales, es 
decir, no perderd valor por la erosién que ocasiona 12 inflacién. 
~ Promover el ahorro de mediano y largo plazo ya que su plazo minimo es de tres meses. 
- Tratar de indizar ef rendimiento de intereses segin la inflacién registrada mensualmente. 
- Garantizar la obtencién de rendimientos por arriba de Ja inflacién y casi con seguridad superiores a la de 
las operaciones tradicionales. 
- Et programa de UDIs pretende apoyar la estructura productiva y competitiva de las empresas. 
~ Resolver la insolvencia _provocada por las tasas de interés y el consecuente agravamiento de las carteras 
vencidas de los bancos 
-Toda vez que los intereses se calcula a la tasa real Positiva que se estipula en el instrumento respectivo y se 
determina en UDIs , dichos intereses tampoco se ven expuestos a Tiesgo de perdida de valor real . 
- Los usuarios de crédito por su parte, pagan una tasa de intereses probablemente menor en términos a 
reales . Ello en virtud de fa eliminacién de la prima por riesgo. 

4.3.3 Programa 

El programa original seria apoyado con $ 65 millones a través de la emision de bonos cupén 
cero , estableciendo un fideicomiso para la reestructuracién de carteras. 
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Incluiria ademas $ 11 mil miflones que serian aportados de las reservas de !a propia banca y $ 18 
mil millones { que constituirian un paquete para la vivienda), que representan la deuda que la banca 
privada mantenia con ei Banco de México. 

Posteriormente las autoridades pusieron el siguiente programa en vigencia, en cual se puso en 
disposicion de tas instituciones de crédito de los siguientes recursos econémicos: 

$ 76,000 millones para reestructurar créditos empresariales, que equivalen a 14% de la cartera total de la 
banca al 31 de diciembre de 1994, y cuyo monto de fondeo fue de $ 65,000 millones. 

Solo 17% atenderia a las empresas que tienen problemas de liquidez con la banca por un monto 
menor a los $ 400,000. 

- 5,900 millones de délares para reestructurar adeudos en moneda extranjera con plazo de cinco a doce afios, 
con siete de gracia para et pago de capital, con un margen de intermediacién. 

~ 32,600 millones para reestructurar créditos hipotecarios, las reestructuraciones se denominarian UDIs a 
plazo de 20, 25 y 30 affos con tasa de interés de 8% para los montos menores a 200,000 y de 10 % para 
saldos superiores. 

Este esquema es ci niicleo del “ Programa de Apoyo Crediticio ala Planta Productiva Nacional 
“ suscrito por el Gobierno Federal y la Asociaci6n de Banqueros de México. 

El proyecto de dictamen recomendé que se destinara el mayor monto posible para la pequefia y 
mediana empresa. A} menos el 50 % del total de ta cartera que pretendia reestructurar !a Banca Comercial, 
mediante la UDIs , deberia de ser de empresas medianas y pequefias. 

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores mantiene una estrecha vigilancia para evitar que la 
Banca Privada utilice el esquema de UDIs para beneficiar a sus empresas y ala Banca Central ( Banxico ) 
es quien regula su funcionamiento y operacién. 
El programa a tenido diversas ampliaciones: 

El programa de apoyo a los deudores de crédito de vivienda tienen un monto de programa 
equivalente a 31°250,000,000 UDIs, su monto de financiamiento es el equivalente en pesos a 
30°000,000,000 UDIs Los bancos deberin distribuir prioritariamente los recursos del programa, que les 
sean asignados, en primer lugar a los créditos hipotecarios otorgados hasta diciembre de 1994, al corriente 
sus pagos, documentados a tasa nominal! variable, que no se encuentran dentro de un esquema de 
financiamiento de interese y cuyo monto exceda de $ 100,000.00, los cuales seran reestructurados por et 
monto total de crédito, siempre y cuando et deudor acredite la capacidad de pago necesaria. No son 
susceptibles de reestructuracién en los términos de este programa aquellos créditos que se otorguen para 1a 
adquisicién de inmuebies previamente por las instituciones de crédito, asi como los calificados en * E “. Por 
otra parte, cada banco podrd ejercer como maximo el 10 % de su participacién en el programa de apoyo a la 
planta productiva nacional; para canalizarlos a la reestructuracién de créditos previamente otorgados, a 

créditos nuevos para proyectos ya existentes. 

Dicho monto aplicara a créditos puente a constructores de vivienda, para su posterior 

individualizacién y participacién en el programa de apoyo para deudores de créditos de vivienda. 

El plazo maximo para efectuar la individualizacién de los referidos créditos sera de un afio y 
medio apartar de la fecha de firma del presente acuerdo, tomado a consideracién, que dicho proceso debera 
ser lo mas expedito posible, evitando cn todo momento, practicas especulativas o dilatonas por parte de las 
instituciones de crédito y los constructores de viviendas 
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En caso de crédito individualizado se aplicaran todas las caracteristicas del programa en mencién, 
con la salvedad de que la tasa m4xima plicable sera diferente a lo previsto en dicho programa. Las 
viviendas que se encuentran listas para ser individualizadas a la fecha de fa firma de este acuerdo, podran 
hacerlo directamente, sin necesidad de otorgar previamente un crédito puente. 

Adicionalmente, al momento de individualizar, las instituciones de crédito podran cobrar las 
comisiones de apertura para los créditos individuales de vivienda, con una comisién maxima de 3 % 

cuando se trate de pago en efectivo, o de 4% en caso de ser financiada. 

Estos créditos nuevos, que son afectados en un fideicomiso especial, tendrin financiamiento en 

UDIs a tasa del 6.5 %, seran a plazo de 25 afios con amortizaci6n de capital lineal; y tendran una tasa activa 
maxima del 11%. 

Dentro de las disposiciones aplicables a las reestructuraciones de crédito en UDIs en el programa 
de apoyo crediticio a los estados y municipios solo podrin afectarse los créditos a cargo de los estados 
municipios y sus entidades paraestatales, que estén registrados ente la Secretaria de Hacienda y Crédito 
Publico al 31 de marzo de 1995, reestructurados y denominados en UDIs a mas tardar el 31 de agosto de 
1995, aunque la CNBV. Concederin programas al plazo anterior, inicamente en tos casos en que las 
instituciones registren avances significativos en las reestructuraciones. 

El programa de apoyo crediticio a la planta productiva, hace extensivo ia reestructuracion en UDIs 
a aquellas empresas establecidas en el pais que tiene adeudos denominados en dolares. A partir del 21 de 
noviembre de 1995 se puede disponer hasta el equivalente cn moneda nacional de 2,000 millones de 
délares, 

Se utilizaran el tipo de cambio que la Bolsa Mexicana de Valores publique en ei movimiento 
diario del Mercado de Valores en la fecha en se Heve a cabo la reestructuracién de los créditos. 

Los créditos reestructurados se convertiran a moneda nacional y se documentaran a UDIs a plazos 
entre 5 a 12 afios, con hasta 7 de gracia para el pago del capital 
El monto maximo de cartera susceptible de reestructurarse por el banco serd de 20 millones de délares por 
empresa y de 60 millones de détares tratandose de grupos empresariales. 

La banca identificara los créditos denominados en délares otorgados hasta el 31 de agosto de 1995 
a empresas que, teniendo problemas de pago, sean viables al redocumentarles sus operaciones en UDIs, en 
los términos indicados. 

Aproximadamente $ 160,000 millones, para efectos de programar UDIs dentro dei plan de 
retroactividad en la tasa de interés. Con esto se pretende que las empresas y personas fisicas con actividades 
empresariales acreditadas de la banca, que reestructuren sus créditos en UDIs, tenga beneficios en la tasa de 
interés de la reestructuracién con efecto retroactivo al 1 de septiembre de 1995, siempre y cuando firmaron 
el convenio de reestructuracion antes del 31 de diciembre de 1996, el beneficio sera retroactivo al } de 
octubre de 1995, 

E! programa de reestructuracién de cartera vencida en Nacional Financiera ( NAFIN ), en 

unidades de inversién, tiene un programa por 2.300 millones 

El esquema de operacién serd de 50 % como garantia para ta banca comercial. con el fin de 
agilizar la entrega de los apoyos a las empresas que lo requieran. 

Dichos créditos establecen un plazo de amortizacién de 2 afios, con un periodo de gracia hasta de 
6 meses y la tasa de interés sera la de las UDIs mas un margen de intermediact6n. 
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Con relacién a los créditos para la industria de México, en UDIs para capital de trabajo se 
considera hasta por 500,000.06 UDIs. 

Los montos individuales de financiamiento en UDIs seran de acuerdo no solo con el tamaiio de 
la empresa solicitante, sino también con sus necesidades de nuevos créditos. 

Se tomara en cuenta los montos de los periods pendientes y compromisos para ta adquisicién de 
materias primas de la unidad productiva de que se trate. 
En cuanto ai programa de apoyo a los deudores de tarjetas de crédito, el monto global maximo de la cartera 
de cada institucién de crédito que podrd reestructurarse dentro de este programa, estaré dado en funcién de 
la suma de los saidos de todos sus acreditados por adeudos de tarjetas de crédito, que 1a institucién dio a 
conocer en los estados de cuenta con corte a partir del | de septiembre de 1995. 

Cada institucién de crédito podra reestructurar con cada uno de sus acreditados hasta Ia totalidad 
del saldo a su cargo por adeudos derivados de tarjetas de crédito, bajo la condicién de que el acreditado haya 
susctito ta carta de intencién a que se refiere el acuerdo de apoyo inmediato a los deudores de la banca. 

No se consideran para efectos de este programa, los créditos calificados como “E” y aquellos en. 
los que no se hubiese efectuado amortizacién alguna. Por un plazo mayor a 12 meses. 

Los créditos se reestructuran en UDIs aun plazo de 4 afios. Los créditos devengaran una tasa de 
interés real maxima anual de 15 puntos porcentuales. Una vez convenida la reestructuracién las deudores 
podrin optar por pagar hasta el 30 de septiembre de 1996 la tasa de interés antes citada o la tasa de interés 
del 38.5 % establecida en cl ADE . Con posterioridad a dicha fecha, solamente serd aplicable la primera de 
las tasas mencionadas. 

En créditos automotriz, quien realice una reestructuracién en UDIs. Lo haran a un Piazo de 4 afios 
ua una tasa de interés real de 15 % anual. Si fa redocumentacién se hiciera en pesos, la tasa de interés se 
fijara a 34 % anual. 

EL 1 de junio de 1996, Se inicio un nuevo programa de beneficios adicionales para los deudores 
de créditos para la vivienda el cual como su nombre lo indica, tiene como beneficiarios a deudores 
hipotecarios que estén al corriente en sus pagos y que hayan reestructurado en UDIs 0 reestructuren antes del 
30 de septiembre de 1996. En caso de no encontrarse al corriente podrd recibir tos beneficios de este 
programa, si paga sus obligaciones vencidas antes del 30 de septiembre de! mismo afio, pero sin la 
retroactividad al primero de enero de 1996. Si el deudor no puede pagar y decide devolver la Propiedad ai 
banco, podrd establecer un contrato de arrendamiento hasta de 6 aftos, con una renta que no supere el 0.9 por 
Ciento del valor de la propiedad, al termino de este plazo el deudor tendrd derecho preferncial para volver a 
adquirir. En caso de realizar pre pagos, se tendra un descuento del 10% si lo hace antes dei 31 de mayo de 
1996. El programa iniciara el 1 de junio de 1996, pero serd retroactivo al 1°de enero de 1996, para los 
deudores que se encuentran al corriente en sus pagos el retroactivo se bonificara al saldo del deudor. El costo 
del programa asciende a 22 mit millones, equivalentes al 1.2 % del producto interno bruto y se pagara a lo 
largo de tos 10 aitos. Este programa consiste en realizar descuentos a las mensualidades, los cuales se 
efectuaran a lo largo de LO afios con los siguientes porcentajes. 

    

  

   
   
   
   
   

   

DESCUENTO 

30% 

25% 
1998 - 1999 20% 

2000 - 2001 15% 

2002 - 2003 10% 

2004 - 2005 5% 

Estos beneficios se aplicaran solo en las primeras 500 mil UDIs del adcudo en créditos hipotecarios 

    

     

    
    

    

   

1996 

1997 
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Programa de Apoyo Crediticio a la Planta Productiva Nacional 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Cartera Total % de carteraen_monto de cartera 

Menos elPrograma _enel trabajo 
Redescuentos 

BANAMEX 5,895.8 22.5 450.4 

BANCOMER 5,259.0 20.1 401.8 

SARFIN 3,470.7 13.3 265.1 

INVERLAT 1,735.3 6.6 132.6 

BITAL 1,270.9 49 97.1 
SANTANDER 1,700.3 6.5 29.9 

ATLANTICO 860.6 3.3 65.5 

UNION 597.1 23 45.6 
BBV 285.6 L.1 21.8 

CREMI 285.0 1.1 21.8 
CENTRO 376.8 14 28.8 

PROMEX 566.0 2,2 43.2 

BANORTE 531.7 2.0 40.6. 

CONFIA 531.4 2.0 40.6 

BANORO 388.4 15 29.7 

BANPAIS 943.3 3.6 72.5 

BANCRECER 569.1 2.2 43.5 

BANORIE 68.1 03 5.2 

OBRERO 61.9 0.2 47 
CITYBANK 157.4 06 12,0 

INTERESTATAL 79 0.0 0.6 

INTERACIONES 13.6 0.1 10 
INBURSA. 547.1 2.1 41.8 

INDUSTRIAL 43.2 0.2 3.3 

SURESTE 2.5 0.0 0.2 

BANREGIO 4.3 0.0 0.3 
UADRUM. 0.8 0.0 Oo. 

TOTAL 26,179.80 100.10 1,999.90 
        

* Cifras en millones de pesos con datos a diciembre. 
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Programa de Apoyo Crediticio A la Planta Productiva Nacional 
  

(En délares) 
  

  

Cartera en moneda extranjera susceptible de reestructurarse 
  

(con base en cifras correspondientes a agosto de 1995) 
  

  

Distribuci6n del Apoyo 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

Cartera susceptible % de participacién valor de la 
cobertura 

de reestructurar * en el Programa -millones de 
délares- 

BANAMEX 5,895.8 22.5 450.4 
BANCOMER 5,259.0 20.1 401.8 

SERFIN 3,470.7 13.3 265.1 

INVERLAT 1,735.3 6.6 132.6 
BITAL 1,270.9 4.9 97. 
SANTANDER 1,700.3 6.5 129.9 
ATLANTICO 860.6 3.3 65.7 
UNION 597.1 23 45.6 
BBV 285.6 Ll 21.8 
CREMI 285.0 Ll 218 
CENTRO 376.8 14 28.8 
PROMEX 566.0 2.2 43.2 
BANORTE 531.7 2.0 40.6 

CONFIA 531.4 2.0 40.6 
BANORO 388.4 15 29.7 
BANPAIS 949.3 3.6 72.5 
BANCRECER 569.1 2.2 43.5 
BANORIE 68.1 0.3 5.2 
OBRERO 61.9 0.2 47 
CITYBANK 157.4 06 12.0 
INTERESTATAL 79 0.0 0.6 
TNTERACCIONES 13.6 0.1 10 
INBURSA 547.4 2.1 418 
INDUSTRIAL 43.2 0.2 3.3 
SURESTE 2.5 0.0 0.2 
BANREGIO 43 0.0 0.3 
UADRUM. 08 0.0 0.1 

TOTAL 26,179.80 100.10 1,999.90 
      

* Se refiere a los saldos de la cartera crediticia en moneda extranjera menos cartera hipotecaria de consumo 
¢ interbancario. 

Fuente: Estados Analiticos de Cuenta, con excepcién de ta cartera interbancaria de Cremi y 
Union, en cuyo caso se emplearon las estadisticas de pasivos en moneda extranjera recopiladas por la 
CNBV.



4.3.4 Operadores y Requisitos 

Todos los Bancos tienen 1a obligacién de ofrecer el servicio de reestructuracién en UDIs, sin 

embargo, existen algunas fimitantes. Por ejemplo, los Bancos deben cumplir con los indices de 
capitalizacién que marca la autoridad (del 6% al 31 de marzo de 1995). 

Las UDIs seran distribuidas a cada Banco como porcentaje de su capital (es decir, las instituciones 
bancarias tendrin acceso a los recursos en furcién de su capital y reserva preventivas a diciembre de 1994), 
pero ninguno le tocara mas de 20% de su cartera total. Sin embargo, en noviembre de 1995 se anuncio que 
los bancos que no las utilicen deberan cederlas a otras instituciones de crédito, mediante una subasta 

realizada por la CNBV, y que no podrin cambiar su giro, es decir, si hay UDIs hipotecarias solo podran 
canalizase a los clientes que adquirieron vivienda y que enfrentan problemas de pago. 

4.3.5 Operaciones en que se Aplican 

* Las UDIs sirven para expresar el valor de: 
- Un crédito, 
- Una inversién o una 
- Transaccién comercial 

Considerando la inflacién. 
Es decir, es un instrumento que mide el valor de los bienes, ajustindolo todos tos dias por el crecimiento 
promedio de los precios. 

- En créditos bancarios, incluyendo: 
- Empresas (grande, mediana 0 pequefia) consideradas viables. 

Empresas que tengan deudas bancarias inferiores $400 mil, podrin tener de modo automético el derecho de 
Teestructurar sus deudas con base en UDIs, en caso de que sus obligaciones no hayan sido declaradas 
incobrables. 

Aquellas con adeudos a la banca comercial de hasta mil pesos, entraran autométicamente al 
esquema de reestructurar sus deudas con base en UDIs, en caso de que sus obligaciones no hayan sido 
incobrables. 

Aquelias con adeudos con la banca comercial de hasta $ 300 mil, entraran automaticamente al 
esquema de reestructuracién denominado en UDIs, los plazos seran de [2 aftos, con 7 de gracia: 10 afios con 
4 de gracia; y 8 aiios con 2 de gracia, para el pago de capital. 

- Personas fisicas (hipotecarios y de tarjetas de crédito). La seleccién para ingresar a los esquemas de 
Teestructuracién y definicién del plazo dependerd de la capacidad de la persona fisica para generar el flujo de 
recurses para pagar el crédito, asi como las garantias que tenga la operacién. 

No podran redocumentarse en UDIs los créditos clasificados como incobrables 0 “E” salvo previa 

autorizact6n de ta Comisién Nacional Bancaria. Aquellos clasificados como “E” tendran la opcién de 
reestructurar a plazos de 10, 7 y 5 afios, pero sin plazo de gracia de pago de capital. En caso de 
reestructuracién de un crédito de estas clasificaciones deberd hacerse constar en ¢} contrato. 

Los créditos otorgados por la banca comercial seran reestructurados en UDIs, independicntemente 

de que sean vigentes vencidos 0 nuevos. Ello dependera de la clasificacién de riesgo que haga cada banco. 

La reestructuracion de los créditos a cargo de las empresas se sustentara en el financiamiento que 

el Gobierno Federal otorgue a 1a Banca Comercial a una tasa real de 4%. Los intereses que devenguen estos 

Pasivos seran capitalizados mensualmenie y e! capital se pagara al vencimicnto del titulo 
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- En Depésitos 

Todas las operaciones de ahorro ¢ inversién, con la unica restriccién de que sean a plazo mayor 
de 90 dias, con ef fin de ir promoviendo el ahorro de mediano y largo plazo, y asegurar el alargamiento de 
los pasivos de la banca. 

Las cuentas de cheques no podrén denominarse en UDIs por ser un instrumento de pago. 

La UDI, como instrumento de inversién, requiere de inversi6n minima que varia dependiendo de 
cada banco, con las que el ahorrador gana, ademds del premio de una tasa que determina cada banco, el 
pago de {fa inflacién mensual y con ello su inversién no sufre deterioro alguno. 

Otra opcién es la mesa de dinero, por medio de 1a cual los bancos ofrecen diversas alternativas de 
inversién y ahorro, para tener acceso se requiere de un capitat $500 mil en algunas instituciones. 
Las mesas de dinero bancarias, ofrecen: 

A. Valores gubernamentales 
CETES 
BONDES 
TESOBONOS 

AJUSTABONOS 

UDIBONOS 

Que sustituiran al actual AJUSTABONO, por lo que serdn bonos ajustables del Gobierno Federal 
y titulos de crédito de largo piazo, respaldados por el sector publico y denominados en moneda nacional su 
primera emisién fue por un monto de entre 100 y 150 millones de UDIs y se aplicara a plazos de entre tres a 

cinco afios. El valor nominal de cada titulo sera de 100 UDIs; la tasa de interés real que devengue serd fija y 
los intereses seran pagados cada 182 dias, por lo que su rendimiento dependeri del precio de la adquisicién 
de los titulos, de la tasa fija de 1a emisién correspondiente y del valor de las UDIs. 

Ls titulos se colocaran mediante subasta, en la cual los participantes presentara posturas por el 
monto que deseen adquirir en ef precio que estén dispuestos a pagar. 

Por estos valores se pagara un cupén semestral de rendimiento que puede ser adquirido por 
inversionistas nacionales y extranjeros, o bien por tas administradoras de fondos para el retiro (AFORES). 

El Gobierno Federal garantiza una utilidad superior a la que marca el indice de precios en el 
Banco de México. 

Los valores gubernamentales serdn clasificados en la deuda interna del Gobierno Federal y estaran 
plenamente respaldados por el sector publico emisor. 

Cada emisién tendrd su propio plaza, habiéndose previsto para las primeras emisiones un plazo no menor a 
ures afios. 

Con objetivo de dar mayor liquidez a este instrumento, el Gobierno Federal podra colocar 
UDIBONOS emitidos con anterioridad, con el fin de que en el mercado cuente con un mayor numero de 
titulos con fa misma fecha de vencimiento. 

B. Pagare Bancario 

C. Papel Comercial 
D. Papel con tasa Garantizada 

E. Reportos. 
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Las mesas de dinero de los bancos ofrecen atractivos rendimientos, ya que en su mayor parte las 
tasa pagadas por los titulos gubernamentaies se encuentran por arriba de Ja inflacién. 

Los pagares bancarios pueden iniciar con una inversi6n minima de $2,000. 
Et mercado de valores tiene atractivos y se requiere para participar un capital entre los $ 1,000 y $3,000. 

- Transacciones mercantiles como fa venta o renta de bienes inmuebles, que siempre serdn tiquidables en 

pesos. 
- A partir del 21 de noviembre de 1995, también podrin redocumentarse en UDIs los créditos determinados 

en délares de los E.U., teniendo cada institucién como maximo a reestructurar 20 milfones de ddlares por 

empresa y 60 millones de délares cuando se trate de un grupo empresarial; solo se podrdn exceder dichos 

limites previa autorizacién de la CNBV. 

Los bancos podrin disponer el equivalente en moneda nacional de 2 millones de d6lares, de los 

recursos estipulados en el Programa de Apoyo a la Planta Productiva Nacional, de las cuales Banamex, 

Bancomer y Serfin concentran mas del 50%, 

Para I calculo, se utilizara el tipo de cambio que la BMV publique en el Movimiento Diario del 
Marcado de Valores en la fecha en que se concrete fa reestructuracién. Solo podrdn reestructurarse los 

prestamos otorgados al 31 de agosto de 1995. 

La cartera en moneda extranjera susceptible de reestructurarse asciende a $ 26,179.80 millones, la 
cual estard correspondida por un instrumento de cobertura cambiaria que emitiré el Gobierno Federal. 

43.6 Valor de Operacién 

Su valor inicial fue de $ 1.00 y se ha ido ajustando en forma proporcional a ia variacién del 
LN.P.C, aunque con un breve desfase necesario ya que se determina de conformidad con observaciones de 

precios ya realizados. 

El Banco de México se encargara de publicar el valor en moneda nacional de las UDIs, para cada 

dia en Diario Oficial de la Federaci6n, de ia siguiente manera: 

a).- A més tardar el dia 10 de cada mes piilicara e! valor correspondiente a los dias 11 y 25 de cada mes. 

b).- A mas tardar el dia 25 de cada mes publicara e! valor correspondiente a los dias 26 de ese mes a 10 del 

Mes inmediato siguiente. 

Si bien se publica quincenalmente, se elabora diariamente con la muestra de precios que recaba 
todos los dias ef Banco de México. El valor de !a UDI tiene un figero rezago, por el tiempo que tarda 
Banxico en recabar y procesar fa informacion. Sin embargo, este rezago es cuestién solo de dias y no afecta 
1a revaluacién real de las UDIs. 

Las tasas de interés de las UDIs la determina el mercado y su nivel sera implicitamente en 

términos reales. 

La tasa establecida por el mercado es la que se aplica al valor de un crédito o una inversion. 
ajustado por Ja inflacién, por lo que garantiza ser una tasa positiva en términos reales. 

Mecanica Operativa 

La banca identificara los créditos en moneda nacional otorgados antes de 1995, perfectamente a 
empresas medianas y pequeiias, que teniendo problemas scrios de pago, sean viables a redocumentarics sus 
operaciones cn UDIs, en los términos indicados. 
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La banca deberd crear Fideicomisos para cada plazo de reestructuracién de los créditos, en los que 
el fiduciario fideicomitente ser4 cada banoo, y el fideicomisario seri el gobierno federal. La banca entregara 
su cartera al fideicomiso el que fondeara la cartera por medio de valores fiduciario que adquirirA el Gobierno 
Federal. 

Posteriormente el Gobierno emitiré bonos que deberd adquirir la banca, mismos que no podran ser 
susceptibles de ser enajenados ni reportados. 

Al final de este proceso, el gobierno se queda con el riesgo de la tasa de interés mientras que la 
banca solamente absorberd el riesgo del crédito. Esto es que, el Gobierno Federal otorgara un subsidio de 
manera indirecta para la banca, al absorber el interés reflejado en la tasa variable (CETES 28 dias), que debe 
pagar por los dafios. 

EI aumento en el volumen de UDIs disponibles para {a reestructuracién de tos pasivos de las 
empresas, dependerd de la captacién directa de los banoos en este instrumento. 

Para aumentar el monto de los créditos reestructurados, es necesario compensar Jo anterior con un 
crecimiento similar 0 mayor en depésitos de UDIs. Los ahorros en IDIs constituirin los fondos con los que se 
va a poder prestar, por lo que la aportacién del gobierno es solo un esfuerzo inicial. Aunque al principio los 
fondos no son cuantiosos, hay fuentes importantes de fondeo para Ios bancos, susceptibles de convertirse 
répidamente en UDIs, como son los créditos vigentes que el Banco de México les tiene concedidos, siendo 
aproximadamente 18 mil millones de pesos. 

Unidades de inversién dentro del acuerdo de apoyo inmediato a los deudores de la banca (ADE). 

Los mecanismos de reestructuracié6n de créditos siguen siendo tos mismos, lo unico que cambio es 
que se condonaron los intereses moratorios y se redujeron las tasas de interés. 

Este programa tiene como propésito Negar a algin arreglo en el manejo de la deuda que tenga el 
cliente en su banco, mediante la firma de una carta de intencién por parte del deudor. 

Dentro de sus caracteristicas generales encontramos que: 

~ Incluye a todos los deudores de fa banca, aun los que ya han reestructurado privilegiando a los deudores al 
corriente. 
~ Se busco reestructurar el mayor numero de créditos, ofreciendo alternativas nuevas para los deudores en 
cartera vencida. 
- Beneficia a personas fisicas y empresas con adeudos menores de los $ 400,000.00. 
~ Hay una reduccién de las tasas de interés para créditos otorgados hasta el 22 de agosto de 1995. 
~ Hay una suspencién de acciones judiciales. 
~ No hay exigencias de nuevas garantias adicionales, a excepcién de deudas mayores de los $ 400,000. 

Entre los tipos de créditos beneficiados : 

- Todos los créditos en pesos o en UDIs. 
~ Tarjetas de crédito. 
~ Créditos A, B,C, D. 
- Créditos a empresas y personas fisicas con actividades empresariales en cualquier rama de la actividad 
econdémica. 
- Créditos de Uniones de Crédito, Arrendadoras y empresas de Factoraje 
+ Créditos Hipotecanos. 
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Tasas de Interés 

La tasa de intereses que paga e! deudor es la que se establece en Ia siguiente tabla, estos solo seran 
aplicables durante trece meses (estos intereses solo fueron apticados a créditos otorgados antes del 22 de 
agosto de 1995, en aquellos que se generaron a partir del 23 de agosto pagan intereses que se encuentren 

cotizados en el mercado): 

DELA MONTO AL SE TASA 

APLICA LA TASA. ANUAL 

Primeros $ 5, 38.5% + iva 

34% +iva 

    
En cuanto a su vigencia: 

~ Del 23 de agosto de 1995 al 30 de septiembre de 1996. 

+ En créditos Hipotecarios: 12 meses a partir de su reestructuracién en UDIs. 

Tregua judicial: 

Se suspendicron acciones judiciales mercantiles y civiles hasta el 31 de enero de 1996, las cuales 
se reiniciaron ef 1° de mayo del mismo afio en caso de no haber firmado la carta de intencidn. 

Condonacién de intereses moratorios: 

~ Se dieron automaticamente al llegar a un acuerdo de reestructuracién, por ejemplo: en caso de 
tarjetas de crédito se condonaron intereses moratorios que aparecian en el estado de cucnta anterior a la 
firma de la reestructuracién. Esto ayudo a que el saldo del crédito sobre el cual se iba a apticar la tasa se 
tedujera. 

En los sistemas de pagos constantes, si el deudor paga en UDIs el monto establecido, el saldo al 
final del plazo de pago ser4 cero, por lo que el deudor o nico que tiene que considerar es, si cse pago 
mensual en pesos, ajustados por inflacién los va a poder realizar. 

En cuanto a tos beneficios de! acuerdo, este esta dirigido principalmente a deudores medianos y 
Pequeiios, ¥ beneficia a todos los deudores de la banca denominados en 
- Moneda Nacional 
- UDIs



  

Los deudores, sin importar el tipo de crédito que se tuvieran (hipotecario, de tarjeta, de consumo, 
empresarial, quirografario), que se encontraban al corriente de sus pagos, recibieron los beneficios del ADE 
a partir del primero de septiembre de 1995, en forma inmediata y automdtica. Los que tenfan adeudos 
vencidos tuvieron acceso a los beneficios, si se pusieron al corriente en sus pagos. 

Aquellos que ao tuvieron para ponerse al corriente debieron firmar la carta de intencién, con la 
cual el deudor expresaba su disposicién a negociar la reestructura de crédito. 

Los deudores podian reestructurar en los programas propios de la banca o en los programas en 
UDIs, para obtener nuevos plazos y tasas de interés. 

Debido a que se podian realizar en UDIs, ademAs de comprender el Programa de Apoyo a la 
Planta Productiva Nacional y el Programa de Apoyo a los Deudores de Créditos de Vivienda, se dio a 
conocer el acuerdo para tarjetas de crédito y para créditos destinados a la adquisicién de bienes de consumo y 
personal. 

En caso de reestructura de crédito hipotecario, debido a que se tenian que cumplir con las 
formatidades que sefiala ta ley, hubo la necesidad de acudir a! notario, por Io que ta banca absorbié 50% de 
los honorarios de registro de los créditos para vivienda, y ofrecié apoyo financiero al acreditado por el 
restante 50%. En este tipo de crédito, a un cuando el deudor se encontrara al corriente de sus pagos, si se 
deseaba gozar de los beneficios del acuerdo, tenia que reestructurar su crédito en UDIs. 

En caso de reestructuracién del crédito de tarjeta, esta se podria hacer bajo los programas propios 
de los bancos 0 bajo el programa para tarjetahabientes en UDIs; en esta ultima, es a cuatro affos con una 
tasa de interés real del 15% anual. 

Se estipula una tasa de interés fija del 21% anual, que se aplicara a los intermediarios no 
bancarios por los primeros $ 200 000 det salde total de los adeudos descontades con la banca miuttiple y de 
desarrollo en el marco del ADE. 

El Gobierno Federal cubrird la diferencia que resulte de la TIIE mAs dos puntos porcentuales 
menos ef 21 % fijo en caso que esa diferencia exceda a los veinte puntos, las instituciones bancarias 
afrontaran la diferencia. Para que esto ocurra, la THE deberd escalar mas del 43%. 

Las instituciones no bancarias tendrin como beneficio las suspencién temporal de embargos, una 
tasa fija det 25 % anual y la condonacién de intereses moratorios. Esto ser4 extensivo solo a los créditos 
otorgados por los intermediarios financieros no bancarios, independientes, que no forman parte de un grupo 
financiero bancario. 

Para las arrendadoras representa solo $ 4000 millones, una quinta parte de sv cartera, Para las 
uniones de crédito es un alivio de! 80%, mientras que las empresas de factoraje estiman en nulo este 
beneficio. 

La cobertura gubernamental se hard mediante un crédito que le otorgue a ta banca miltiple o de 
desarrotlo, segin sea el caso, via papel de deuda a cinco afios, con dos de gracia. 

Los intereses a pagar por esta deuda serdn calculados con base al CETE de 28 dias pagaderos 
mensualmente y capitalizables los dos primeros afios. 

Para el caso de tos créditas descontados con FIRA, via bancos privados, Banrural y BNC, la tasa 
de interés fija que se aplicara al intermediario no bancario sera del 23% anual por los primeros $200,000



El gobierno cubrird la diferencia entre la tasa de interés convenida con FIRA mids un margen de 
dos puntos, menos el 23 % fijo. 

Para su incorporacién los auxiliares de crédito debieron escribir una carta de adhesion antes del 
15 de octubre de 1995. 

El fideicomiso absorberia el monto correspondiente a capital vencido mas intereses en periodo de 
enero a julio de 1995, de tos créditos contraidos por las empresas y personas fisicas y la banca comercial, al 
poco tiempo se programaria la recuperacién de estos saldos en un periodo de hasta cinco aitos, aplicando 
como maximo la tasa lider de interés registrado en noviembre de 1994, 

El ADE evita dafios mayores solo a partir del 11 de septiembre de 1995, pero no en relacién a los daftos ya 
causados el ADE no puede hacer absolutamente nada, por lo que a pesar de que los interesas bajaran a 

partir de fa puesta en marcha de ADE, los intereses a pagar en pesos y centavos por los deudores, que se 
atrasaron en sus pagos en los iltimos doce meses, pueden seguir siendo elevados, ocupando una proporcién 
mayor de su presupuesto. Menores tasas de interés no garantizan que los deudores estén en posibilidades de 
pagar los intereses total y puntualmente, sobre todo porque ahora, por aquello de la capitalizacién de los 
intereses que no se pagaron a tiempo, el capital se ha incrementado y, @ft 10 pocos casos, el incremento de 
capital ha sido considerable 

44 Conclusiones 

En este capitulo nos hemos dado cuenta que a pesar de la magnitud de la crisis, El Gobierno 
Federal los Banqueros y los deudores han desplegado una gran actividad que ha permitido contener la crisis 
y evitar perjuicios a los inversionistas. Las soluciones que se han instrumentado confirman que tanto el 
Gobierno como Ia iniciativa privada, han mantenido la vision y objetivos congruentes con el escenario 
dificil que hemos vivido lo que se han visto resultados positivos. 

EI Gobierno ha apoyado los programas, comprometiendo recursos, la banca ha hecho esfuerzos 
de capitalizacién y ha comprometido los costos de capitalizacién. El objetivo es reactivar el crecimiento 
econémico y la inversién volverd a generar nueva demanda de crédito. 

Para fortalecer la solidez de tas instituciones de crédito se han adoptado varios programas 
nacionales de apoyo como son “FOBAPROA, PROCAPTE, ADE, FONAPRE, UCABE Y SOFOLES” cada 
uno de estos apoyos implementados por el gobierno conjuntamente con la banca van dirigidos a cada uno de 
las instituciones o individuos que tengan problemas de liquidez de los cuales han dado un gran resultado. 

Se han dado otras alternativas como las Asociaciones Estratégicas (Inversiones, Alianzas y 
fusiones) es un contexto de viabilidad, México con una sélida estructura que permita atraer inversiones 
mediante los puntos mencionados, en condiciones con otros piases en vias de desarrollo, lo que representa 
una gran oportunidad pero a ta vez una razonable competencia internacional para atraer dichos capitales. 

Por otro lado se dieron una serie de reestructuraciones en las cuales se ha hablado con gran 
amplitud y esta dirigido a la mediana y pequefia empresa asi mismo a tos individuos que tienen deudas, esto 
se forma con la necesidad de eliminar la incertidumbre, ademas pretende apoyar fa estructura productiva y 
cCompetitiva de las empresas. 

Sus operaciones son de una forma sencilla que todo se basa en que quieran y tengan disposicién 
de reestructurar y haber firmado su carta de intencién, por ultimo mencionaremos que hay personas que son 
las que no intentaran hacer nada pues son personas fraudulentas. 
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CAPITULO V ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR 

5a POLITICAS DE CREDITO 

S41 Concepto 

Crédito 

El crédito se puede definir como la confianza dada 0 recibida a cambio de un valor. 

La palabra proviene del latin Creditum, que significa asentamiento, es decir aprobacién de lo que 
un tercero ha sugerido o propuesto. Se otorga crédito cuando existe confianza en que el sujeto del mismo 
cumpliré la obligacién que ha contraido. 

Desde el punto de vista comercial, crédito es la capacidad para lograr un préstamo en efectivo o en 
mercancia para liquidarlo en una fecha futura, determinada mediante la Promesa moral de hacer ef pago 
oportuno. 

§.1.2 Ventajas. 

a.~ las ventas a crédito son més faciles de realizar que las ventas de contado. 
b.- Los clientes que compran a crédito ponen menos atencién al precio. 
¢.- Los clientes que compran a crédito aumentan el volumen de ventas. 
d.- Los clientes que compran a crédito son clientes mAs seguros. 
¢.- Los clientes que compran a crédito tienen ta tendencia a estar mas interesados en adquirir calidad. 
£.- El crédito permite al cliente comprar articulos que el no podra comprar de contado. 
&.- El crédito es una facilidad y conveniencia para el cliente. 

5.13 Desventajas. 

a.- El crédito inmoviliza capital. 
b.- El crédito aumenta tos costos de hacer negocio afladiendo el gasto de investigacién, teneduria, 
facturacién y cobranza. 
¢.- El crédito puede obligar a los comerciantes a pedir prestado y paga costos por intereses. 
d.- El crédito puede causar que los clientes sobrestimen su habitidad para pagar a futuro. 
e.- Algunas perdidas por créditos son inevitables. 
£.- Los clientes que compran a crédito estan mas tentados a abusar del privilegio de devolver mercancias y de 
que se le envie mercancias a prueba. 
g.- La obligacién det crédito puede causar disgusto y perdidas de las ventas, 7! 

5.2 Tipos de Crédito. 

El Crédito puede ser: on relacién al objetivo 

En Relacién con ta Garantia 

  

? Agustin Montaiio. Admimistracion de la Cobranza pag. 12. México DF Edit. Trillas 1991 

* Franklyn Dickson Registros Efectivos y un Buena Admunustracion pags. 265- 266 Edit, beroamencana Chile 1987 
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5.2.1 En Relaciéa con el Objetivo: 
De Conformidad. Es aplicabie cuando se otorga con fines de financiamiento y solo se da un plazo 

al cliente y puede variar entre una semana y 30 dias. 

5.2.2 En Relaciéa con la Garantia: 
Crédito Personal o Quirografario. Es aplicable cuando se garantiza el cumplimiento de! crédito 

con la def deudor, dada su imagen o cualidades personales que tenga. 

Crédito Prendario. Es aplicable cuando sefiala como garantia un bien mueble o se endosa en garantia un 
titulo de crédito como letra de cambio, pagare, bonos, cédulas etc. 

Crédito Documentado. Es aplicable cuando se expide a favor del acreedor Titulos de Crédito en los que se 
sefiala la fecha de vencimiento. Pueden ser letras de cambio o pagares. 

Crédito Hipotecario. Es aplicable cuando sefialan como garantias bienes inmuebles como maquinaria, 
edificios, terrenos, bodegas etc.7? 

5.3 Politicas de Crédito. 
Las politicas son normas de conducta o de accién dictadas por la direccién que deben observar 

todos los empleados de la empresa. Dichas politicas deben expresarse por escrito ¢ indican que el lo se puede 
hacer y lo que no se puede hacer. 

A continuacién mencionaremos las Politicas m4s usuales dentro det departamento de crédito y 
cobranza. 

Politicas Conservadoras para Otorgar Crédito 
Esta Politica les indica a los analistas de crédito to que deben observar al analizar estados 

financieros y que es lo siguiente: 

Que el solicitante tenga una situacién financiera satisfactoria, es decir que las mercancias en 
existencia tengan una proporcién adecuada a la inversion gtobal y si esta vendiendo a precios competitives 
con un margen razonable de utilidad.2? 

Politicas Liberales para Otorgar Crédito. 
Un cambio de politica conservadora a una politica liberal puede justificarse asumiendo un mayor 

fumero de riesgo que el normal en la concesién de crédito, siempre que este aumento en el riesgo. tenga una 
mayor utilidad y este bien planeado. 

Politica de Descuento. 
Consiste en otorgar descuentos por pronto pago a tos clientes que cfecthan sus pagos entes del 

vencimiento normal. 

Politica de Bonificaciones, 
Esta puede ser determinada por diferentes causas: 

a).- Por mercancias defectuosas 
b).- Por consumir cierta cantidad de productos de la empresa, etc. 

  

IBID IV pag. 19 nota2] 

™ Lopez Hector. Integracion y Funcién det Departamento de Crédito y Cobranzas cn una Empresa. Tesis UNAM. pag 
34 México DF 1988 
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Politica de Plazos, 
Se otorga a clientes que se les vende a crédito. Concediéndoles unos dias mas después de la fecha 

de vencimiento para que efectiien su pago.* 

Politica de Descuento por Pronto Pago. 
Si la empresa esta organizada para vender a crédito, Debe hacer una evaluacién del porcentaje de 

descuento que ofrece en operaciones de riguroso contado, con el fin de ver si realmente es atractivo para el 
cliente y productive para la empresa 

Politica de Descuento por Volumen. 
Estos descuentos se establecen para incrementar las ventas. Generalmente representan utilidades 

mayores en cantidad, aunque se reduce el porcentaje de las mismas en relacién con Jas ventas, 

Politica de Descuento en Determinados Articulos. 
Estos descuentos se establecen para incrementar tas ventas de articulos que tiene poca demanda o 

que son de menor calidad. 

Politica de Investigacién de Crédito. 
Como una medida de seguridad, se establecerd 1a politica de que todas las solicitudes deben 

investigarse de acuerdo con un procedimiento aprobado: Mediante instituciones 0 agencias de investigacién 
autorizadas o directamente por la empresa. Es conveniente que en la investigacién se confirme el nombre del 
solicitante con la cédula del registro federal de contribuyentes. 

Politica de Pago Anticipado. 

En este caso, la empresa recibe el importe de as mercancias antes de surtirlas. Como es una 
fuente de financiamiento para la empresa, esta hard un descuento al cliente, calculando conforme a un costo 
de oportunidad. 

Politica de prouto Pago. 
Esta politica autoriza al cliente a pagar dentro de determinado numero de dias a partir de la fecha 

de la factura, del embarque de la mercancia, de la recepcién de estas 0 a la visita del vendedor. 

Politica de Crédito Comercial, 
Esta politica se establece de acuerdo a su cercania o Icjanta del cliente, Debe de terminarse si se 

otorgan 30, 45 0 60 dias para que el cliente pague. 

Politica de ofertas. 
Las ofertas constituyen unos precios especiales que se da a los articulos por la compra hecha en 

una temporada en la que tenga poca demanda. Se factura generalmente con el precio de venta normal y se 
anota el descuento por oferta. 

Politica de Visitas a los Clientes, 
Estas visitas son necesarias, en algunos casos, para conocer al cliente, sus sistemas de venta, su 

exacta ubicacién, el trato que le da a su clientela, quienes son sus administradores, y todo aquello que 
proporcione un juicio correcto sobre el cliente. 

?* IBID IV PAG. 34 NOTA 24 

* BIDIV PAG 16, NOTA 21 
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Politica de Bonificaciones. 
Las bonificaciones pueden concederse a los clientes, pero siempre en casos excepcionales con la 

autorizacién de ia gerencia general. Estas bonificaciones se pueden dar por ejemplo por faltante de 
mercancias en los precios, etc. 

Politica de Ampliaciones de Crédito. 
Los aumentos se establecen dé acuerdo con la forma de pago de los clientes, Se definiran los 

nuevos plazos para los aumentos, asi como los porcentajes de crédito que puedan otorgarse,”® 

Politica de Disminuciones. 
EI crédito de los clientes se disminuird Proporcionalmente, si estos no liquidan sus adeudos me 

forma oportuna o si se tiene conocimiento de que La solvencia econémica del cliente a disminuido. 

Politica de Consideraciones, 
El crédito se podrd reconsiderar cuando el cliente Pague su adeudo de manera satisfactoria y los 

informes comerciales también satisfagan ampliamente. 

Traspasos y Cambio de Razin Social. 
Et limite de crédito para los nuevos propietarios de una empresa se establecera de acuerdo con los 

informes comerciales, como si se tratara de una nueva cuenta. Si el nuevo Propictario no acepta absorber el 
saldo pendiente, se pasara la cuenta a departamento juridico para realizar su cobro por ta via judicial,” 

5.4 Otorgamiento de Crédito. 
Si bien cada empresa es libre de tomar sus propias decisiones fespecto a conceder o no crédito, asi 

como decidir respecto a los términos reales de crédito, muy frecuentemente la naturaleza competitiva del 
Comercio y la industria habrd de obligar a que se establezca ciertas politicas de crédito. 
A quienes se les otorga el crédito se les podri clasificar las “ cuatro C para la concesién de crédito”. 
Las cuatro “C” en ef Otorgamiento de Crédito. 

CARACTER. 
CAPITAL. 
CAPACIDAD 

CONDICIONES 

E! Cardcter es la reputacién de la persona a quien se le esta considerando para otorgarse crédito. La 
informacién acerca de la integridad de un cliente a quien se te pudiera otorgar crédito podré basarse en 
varios factores, 

a.- Ocupacién e ingresos brutos aproximados. 
b.- Domicilio y tiempo de vivir en el mismo. 
c.- Referencias bancarias. 
d.- Clasificacién de las agencias profesionales de crédito. 
¢.- Principales proveedores. 
f.- Otras cuentas de crédito. 
g.- Asociaciones industriales y comerciales del ramo. 
h.- Referencias comerciales o personales. 

EI Capital se refiere a la_posicién financiera del cliente. Sus referencias bancarias y sus clasificaciones de 
crédito son de gran importancia. 

  

® IBID IV pag. 17,18 Nota 21 
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La Capacidad se relaciona con las habilidades del cliente en e! desarrollo de su propio negocio. ; Cua! es 
su experiencia, el éxito de sus operaciones? , Etc. 4 Su negocio ha operado con utilidades en forma 
consistente y ha podido cumplir con sus obligaciones?. 

Condiciones, 

El termino condiciones se relaciona con dos aspectos: 
a).~ 4 Cuales son las condiciones de la economia, de la industria y la de la empresa, Asi como Ja situacién 
del cliente? 

b).- Se podrd poner condiciones, limitaciones 0 restricciones a cualquier cuenta. Si la politica de crédito es 
flexible para alterar sus términos de crédito para ajustarlos a cada cliente individualmente.* 

5.5 POLITICA DE COBRANZA. 

5.5.1 Objetivo de la Cobranza. 

La cobranza tiene como objetivo principal y universal cobrar oportunamente. 
E) objetivo secundario depende de las caracteristicas de la empresa y la politica establecida en 

forma rigida o tolerante 

  

Cobrar el dinero (cobrar Oportunamente) — Conservar al cliente 

  RIGIDA TOLERANTE 
  

Si la posicién de la empresa es rigida respecto a al cobranza, el objetivo secundario debe ser 
cobrar el dinero. Esto significa que se cobrara hasta él ultimo centavo que deba a la empresa, sin importar el 
costo de cobranza. No importa que se pierda al cliente, ya que con esta politica se busca que la empresa 
tenga una firme estructura econémica. 

Cuando la posicién es tolerante en la cobranza, en la cobranza, el objetivo secundario debe ser 
conservar al cliente. En este caso se da mas importancia a la estructura distributiva que a la econémica y se 
acepta, con ciertos limites, los riesgos de perdidas por cuentas incobrables. Se considera que es preferible 
vender en grandes cantidades y con los excedentes de utilidad cubrir_ las cuentas que por alguna razén no 
puedan cobrarse, Naturalmente deben establecerse controles muy precisos para lograr una utilidad marginal. 

Con el objetivo secundario se determinara at tipo de sistema que deba emplearse para que el 
procedimiento sea adecuado a la empresa. 

Si no se tiene el objetivo definido, toda la estructura presentara una estructura permanente, que 
pueda conducir a las situaciones siguientes: 
a).~ Congelacién de activo circulante. 
b).- La posibilidad de convertirse en incobrables el crédito concedido. 
¢).- Perdida en las ventas. 

d).- Perdida de prestigio de 1a compafiia. 
e).- Deficiencias en otras funciones, como contabilidad, produccién, distribucién y en la administracién 
general. 

  

7 Francklyn Dickson. Registros Efectivo y una Buena Administracion. pags. 270,271 Edit. fberoamericana Chile 1987 
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5.5.2 Politicas, 

Toda funcién o conjunto de actividades de la empresa debe estar reglamentada mediante politicas 
claras, definidas y por escrito, para que los ejecutivos y los empleados de un departamento sepan que se 
puede hacer, cuales son los limites de su actuacién y que es lo que no se puede hacer. 

El éxito en el cobro de tas cucnias cuando venzan dependera del sistema de cobranza. Este 
sistema deberd establecieres y mantenerse para poder proporcionar un control eficiente y ordenado de todas 
las cuentas por cobrar. 

L.- Los ingresos diarios recibidos en pago de las cuentas por cobrar se deberdn acreditar de inmediato en sus 

registros. 
2.- Las cuentas deberin ilamar. Su atencién en forma automdatica al pasar estas a través de las diversas 
etapas de cobranza. 

3.- Las cuentas deberin clasificarse en categorias de cuentas vigentes, vencidas e incobrabtes. 
4.- La administracién deberd estar capacitada para determinar inmediatamente en que fase de! proceso de 
cobro se encuentra una cuenta especifica. 

A medida que una cuenta vencida aumenta su periodo de vencimiento existiran varias etapas 
especificas por las cuales pasara en cuanto conciemne a las medidas que tome la administracién de la 
empresa. 

La falla en cubrir Las cuentas al vencimiento se reconoce que afecta a la clasificacién de crédito de 
una, También se podrd suspender ¢l privilegio de compras y todas las veatas a un comprador particular 
podra ser eliminadas. 

Cuando se haga necesario llevar una cuenta a través de todo el proceso de cobranza, se deberd 
tener cuidado para evitar la perdida completa de la cuenta, los gastos excesivos de cobranza y esfuerzos de ia 
administraci6n. 

En la mayoria de las circunstancias las cuentas vencidas deberdn pasar a través de las siguientes 
cuatro etapas: 

RECORDATORIO. 
SOLICITUD. 
REQUERIMIENTO. 
ACCION CORRECTIVA (remediadora)” 

RECORDATORIO. 

La duracién del tiempo que una cuenta habrd de permanecer en la etapa de “recordatorio”, habra 
de depender de varios factores. Primero, sus propias politicas deberin ser consideradas. Recordatorios de 
dinero adeudado podran enviarse por un periodo de tiempo, dependiendo de que tanto tiempo se debe esperar 
antes de dar un paso mas en su accién de cobro. Se deberan considerar también las politicas de pago del 
cliente, Algunas empresas pagan una vez al mes, otras permiten que se acumulen sus facturas antes de 
efectuar el pago. 

SOLICITUD. 

En esta ctapa del proceso de cobranza deberd tratar de determinar por que la cuenta no se ha 
puesto al corriente, se le llama la atenci6n al cliente respecto de su deuda mediante cartas y recordatorios. 

  

» TBID IV PAG 27}, Now 21



  

realmente no se podra atribuir a olvido que no se paguen las cuentas y determinar cual es la causa de la 
morosidad del deudor. Puede ser que el cliente tenga problemas financieros, o pudiera ser que el nunca haya 
recibido la mercancia, etc, 

REQUERIMIENTOS, 

En este momento del proceso de cobranza se podrd suponer que e! cliente no desea pagar su 
cuenta, ni tiene intencién. La fase de “ requerimientos“ deberd ser planeada cuidadosamente para permitir 
ir aumentando la presién a medida que pase el tiempo. Su objetivo deberd ser tratar de obtener el pago total 
antes de transferir el problema a los abogadas 0 a las agencias de cobro. 

ACCION CORRECTIVA. 
  

Si una cuenta pasa a través de las primeras etapas y el pago no se ha recibido, deberA tomarse una 
acci6n correctiva. Si se trata de un cliente que esta dispuesto a pagar, pero no lo hace por problemas 
financieros, la accién remediadora puede tomarse para ayudar a que pague y ayudarle a la empresa a 
cobrar. Un plan a plazos podra establecerse, que permita al cliente a través de un periodo de tiempo.”! 

5.5.3 Registro y procedimiento de Cobro. 

Cada empresa debe contar con registros y procedimientas de cobro especialmente disefiados para 
Satisfacer necesidades. El sistema establecido debe ajustarse a los objetives y politicas de la empresa, al 
volumen de operaciones, al tipo de clientela, al medio de donde opera, al crédito de los Propietarios y aun 
gran numero de variables que inciden en buen o mal funcionamiento: a).- la cobranza por excepcién y b).- 
La cobranza general. 

La cobranza por excepcién se establece en aquellas empresas en las que el objetivo secundario es 
tolerante, es decir, conserva al cliente, en esie caso se supone que el 70% de la clientela pagara 
voluntariamente y con oportunidad, por fo cual el sistema de cobranza se establece solo para el 30% 
restante. 

La cobranza general debe implantarse en las empresas que tiene como objetivo secundario cobrar 
el dinero al 100% de tos clientes, sean buenos o malos pagadores. El siguiente cuadro muestra las 
caracteristicas y medios de prosecucién que corresponde a los dos procedimientos principales de cobranza. 
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PROSECUCION 

  

5.6 CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR. 

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que 
en forma coordinada se adaptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y 
confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las 
politicas prescritas por la administracién. 

Objetivos. 

1.- Proteccién de activos de la empresa. 
2,- La obtencién de informacién veraz, confiable y oportuna. 
3.- La promocién de eficiencia en la operacién del negocio. 
4.- que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la administracién de la 
empresa. 

Los dos primeros objetivos que mencionamos cubren e! aspecto internos contables y los dos 
Ultimos se refieren a controles internos administrativos. 

» IBID IV pag. 61-62 Nota 21 
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Los cuatro principios de Control interno son: 
L- Organizacién. 

2.- Sistema de Sistema de Autorizacién y Registros. 
3.- Practicas Eficaces. 
4.- Personal Adecuado. 

Organizacién. 

La organizacién para el control interno de las cuentas por cobrar en una organizacién requiere de 
departamentos por separado para la solicitud de pedidos, aprobacién del crédito a los clientes, preparacién 
de las ventas, embarque de las mercancias, recepcién de pagos y contabilidad. 
El departamento de crédito aprueba el crédito y también se encarga det esfuerzo de la cobranza cuando es 
necesario. 

Sistema de_Autorizacién y Registros, 

El sistema de Autorizacién y Registros debe inciuir el requisito de la aprobacién del 
departamento de crédito en cualquier pedido antes de que las mercancias sean despachadas a crédito. El uso 
de la orden de embarque, 1a factura del cliente y la copia para la oficina de la factura que se hace a la vez por 
medio del papel carbon, con relacién a las ventas, es una buena medida de seguridad contra las perdidas por 
errores, en la facturacién o en la contabilidad. 

Practicas Eficaces. 
  

Las Practicas Eficaces para las cuentas por cobrar incluyen ta anotacién previa de los documentos 
que pasan de un departamento a otro. Por ejemplo, cuando un grupo de facturas se envia del departamento 
de facturacién al departamento de cuentas por cobrar, se puede preparar una tista de facturas en la cinta de 
una maquina sumadora. Las facturas se anotan en el diario de ventas 0 se pasan por medio de una 
computadora que acumula el total en e! diario de ventas o en la maquina registradora se podr4 comprobar 
entonces en la Lista original para verificar si existe algun error. 

Otra buena practica es hacer que alguien que no sea e! contador de cuentas por cobrar, quiz4 
alguno del departamento de crédito, saque los estados def mayor al final del mes, comprobando que se 
encuentren las cuentas de mayor y los estados, y se envie los estados a los clientes. Esta recomendacién 
supone que tos estados y las cuentas del mayor se preparan concurrentemente por medio del papel carbén. 
Esto impide a un contador que desee ocuitar un fraude- digamos ef robo de la remesa de un cliente, que lo 
cubra enviando un estado que sea distinto al registro en el mayor.” 

El Objetivo General de tos Procedimientos de Control Inteno de cuentas por cobrar es asegurarse 
de que ia empresa cobrara puntualmente y totalmente las sumas que le deban sus clientes y que tos cobros 
ingresen debidamente a la tesoreria de la empresa. 

Esto exige que se implanten medidas para evitar fraudes, errores y mal trabajo al cargar las ventas 
en tas cuentas de los clientes y al registrar las deducciones posteriores por conceptos de cobros, devoluciones, 
descuentos y castigos. 

Los Procedimientos detallados para manejar las cuentas por cobrar y los documentos por cobrar 
se hacen “a la medida” de las empresas de que se trate. Sin embargo, de ser posible, empleados distintos 

deberdn tener a su cargo la aprobacién de créditos, embarcar las mercancias, 

% Vance Lowrence. Principtos de Contabilidad y Control. pags. 320-321 México D.F Edit Continental 1988 
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Facturar para los clientes, recibir dinero, llevar las cuentas de detalic y el control contable de las cuentas por 
cobrar. 

La Responsabilidad de la aprobacién de créditos deberd asignarse especificamente a un empleado 
© aun departamento y preferentemente no deberd intervenir ef departamento de ventas. 

En su afan de aumentar las ventas, este departamento podria ser excesivamente descuidado al 
conceder créditos. 

El Sistema deberd garantizar que se conceda el crédito ajustandose a las _normas de la compaiiia y 
solo después de la debida investigacién sobre el crédito del solicitante. 

Los Procedimientos para remitir mercancias y facturarlas deben garantizar, al que lleva las 
cuentas por cobrar, que tendré informacién puntual y exacta de todas las ventas. Una persona que no sea la 
que facture deberd comprobar la exactitud de cantidades, precios, cdlculos, descuentos y condiciones de 
embarque. 

El Sistema de Comprobacién Cruzada se perfecciona si la informacién relativa a los totales de 
cargos y abonos de este tipo de operaciones va directamente a quien lleva el mayor general, para asentar en 
fa cuenta de control “cuentas por cobrar“, independientemente de la informacién que se entrega at empleado 
que leva al mayor auxiliar. 

Los abonos a las cuentas de los clientes, por concepto de devoluciones, descuentos, y castigos, 
deberdn ser aprobadas por un funcionario adecuado, después de que haya comprobado que son correctos. Si 
el empteado que lleva“ cuentas por cobrar “ tiene acceso a cobros, podri embols4rselos y cubrirse con 
devoluciones simuladas o con abonos similares a las cuentas de los clientes. Estos nunca se encontraran, los 
libros mostrarian que {a cuenta fue liquidada y no se cobraria en el futuro. 

Las personas que tengan acceso a los libros de cuentas por cobrar como a las de cobranza pueden 
ocultar (ransitorias malversaciones de dinero tapdndolas o demorando el abono a las cuentas de los 
clientes, 

Un Ejempio de to Anterior Seria 
El 1 de marzo un cajero - tenedor de libros cobro $ 200.00 al cliente “ A“ para aplicarlos a 

cuenta, pero se embolso el dinero, cl 6 de marzo, cuando recibié una remesa $ 250.00 del cliente “B“.a 
crédito $ 250.00 en 1a cuenta por cobrar auxiliar de * A “ y se quedo con otros $ 50.00 para su propio uso. 
Continuo haciendo esto, demorando siempre unos cuantos dias el abono, a cada cliente, por sus pagos. Los 
clientes no sospecharon la irregularidad porque estaban acostumbrados a que transcurrieran un corto plazo 
en el pase a sus clientes personales, 

Estas irreguiaridades pueden descubrirse en forma bastamte facil si se coteja cuidadosamente los 
registros de las cobranzas; pueden evitase si las personas que manejan el dinero se les prohibe el acceso a 
las cuentas. 

Deben hacerse gestiones constantes para cobrar las cuentas, tanto las que hayan sido castigadas 
como las que se consideran cobrables. Hay que hacer también frecuentes informes analiticos de los tipos de 
escritos, para que la gerencia los revise y tome medidas apropiadas. 

Los promedios mas representatives de las cuentas por cobrar se basan en los saldos mensuales, 
semanales y hasta diarios de las cuentas por cobrar. 
Esto se haria por la rotacién de cuentas por cobrar: 
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Rotacién de Cuentas por Cobrar. Indica él numero de dias que en promedio, la empresa tarda en 
recuperar los adeudos de clientes por ventas a crédito, y se calculo mediante Ja siguiente formula: 

Rotaciéa de la Cuenta de Clientes = Clientes X Numero de Dias 

Ventas del 
Edo. Resultados 

Si al resultado que se obtenga de esta razén es superior al establecido en las politicas de crédito de 
la empresa significa que los clientes no est4n cumptiendo oportunamente con sus Pagos, lo cual puede 
ocasionar problemas de liquides. 

Si este es el caso, serd necesario que se leve acabo una revisién ms cuidadosa sobre los clientes a 
quienes se otorga crédito, con el fin de evitar esta situacién reducir el plazo que normalmente se les otorga y 
supervisar mas estrechamente 1a cobranza.*5 

3.7 ALGUNOS SINTOMAS DE UN CONTROL INTERNO DEFICIENTE. 

Existe un sinniimero de seffales que fallan en el control interno, por lo que aqui mencionaremos 
las mas frecuentes, 

~ Inadecuada Asignacién de Funciones. Por ejempto, ef contador revisa nomina, firma el cheque y en 
ocasiones ef mismo paga a los trabajadores. 

- Deposito Extempordneo de la Cobranza. Las deficiencias del sistema de cobranza permiten en ocasiones 
que los cobradores mantengan en su poder por dos 0 tres dias los cheques antes de que se realice é! deposito 
correspondiente, 

- Carencia de Informacién Oportuna y Confiable. Se puede sefialar como ejemplo los estados de cuenta que 
debiéndose enviar regularmente a los clientes, no se hace asi; 0 que contienen deficiencias y retrasos en la 
informacién que presentan. 

-Deficiente Proteccién a los Activos de fa Empresa ejemplo: No existen controles y procedimientos de 
entrada y salida del almacén, o bien no hay registros ni controles adecuados sobre los bienes de la empresa. 

-Mal Manejo de tas Cuentas de Cheques o del Fondo de Caja Chica del Negocio. Sin que se hable 
Precisamente de fraudes, es muy comin que e! propietario o gerente de un negocio, generalmente pequefio 
utilice fondos de la empresa para gastos no relacionados con el giro de la misma. 

-Falta de Informacion Veraz. En ocasiones se ocultan operaciones 0 ingresos de la empresa © se disfrazan. 
Distorsionando la informacién contenida en fos estados financieros de 1a empresa y haciendo que estes no 
sirvan como base para tomar decisiones, pues la informacién aportada no refleja la realidad det negocio. 

Come se menciono los sintomas sefialados no son todos los que se pueden revelar deficiencias en 
€} Control Intemo de la empresa, si bien son los mas faciles de ver. 

Lo que es importante comprender, si se desea mejorar el funcionamiento de un negocio, es que 
cualquier empresa que padezca fallas en su Control Interno, esta mal administrada desde el punto de vista 
financiero 

* Homer Back, Jahn Champion. La Contabilidad y las Decisiones Administrativas. pags. 511-512 Edit. Diana 1987 
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Lo realmente grave es tolerar 0 peor aun propiciar la existencia, de un Control Interno deficiente 
que genera desperdicios y fugas de recursos, humanos y materiales, situaciones que podrian evitarse si se 
aplican controles en forma consistente.”” 

5.8 Algunas Actividades que se Pueden Realizar Para Establecer y Apoyar un Controi Interno en la 
Empresa. 

- Capacitacién adecuada y constante al personal. 
- Elaboracién de plan de carreras de los empleados de acuerdo con sus habilidades y conocimientos. 
+ Descripcién clara de sus puestos y labores correspondientes. 

~ Introducir y desarrollar la cultura de trabajo con calidad total. 
-Disefio de sistemas eficientes de control ¢ informacién contable. 
5 laboracién de instructivos, manuales, politicas y procedimientos administrativos para la operacién 

La existencia de controles en las Areas, servirt para que las transacciones relativas a ingresos y 
cuentas por cobrar se efectéen de conformidad con tos criterios establecidos por la administracién, para la 
obtencidn de informacién basica para controlar fas operaciones en esas Areas, como por ejemplo: ventas por 
zonas, lineas de productos, etc. 

Ejemplo de estos aspectos, en forma enunciativa pero no limitativos, son los controles internos 
clave como sigue: 

A ).- Existencia de autorizacién y documentacién de las ventas a crédito, de los precios de venta y de los 
descuentos y devoluciones, considerados aspectos tales como: 
- Los precios de venta, las condiciones de crédito asi como tos descuentos concedidos y devoluciones, 
deberan en las listas de precios, plazo de crédito establecido, lista de descuentos por clientes, etc,. las cuales 
deberdn estar autorizadas previamente por funcionarios responsables. 
- Cualquier operacién de venta o devolucién deberd ser registrada con base en documentos comprobatorios 
con autorizacién correspondiente. 

B ).- Segregacién adecuada de las funciones de recepcién de pedidos de ctientes, crédito, embarque, 
facturaci6n, cobranza, devoluciones y contabilizacién. 

C ).- Registro en el pedido correspondiente, de las facturas que amparan tos embarques a clientes y las notas 
de crédito que respaldan las devoluciones recibidas. 

D ).- Control de las devoluciones, la existencia de controles para el manejo de fas devoluciones debe permitir 
asegurar que las mismas sean procedentes, estén debidamente autorizadas, valuadas oportunamente 
registrada dentro del periodo que corresponda. 

E ).- Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranza, principalmente con base cn 
informacién sobre antigiiedad de saldos. 

F ).- Otros ingresos, el sistema de control interno debe estar disefiado de tal forma que permita el control de 
todas aquellas operaciones distintas de venta de productos, tales como ingresos por intereses, rentas. 
tegalias, honorarios, venta de activ fijo, ete.” 
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G ).- Conciliacién periédica de la suma de los auxiliares contra el saldo de la cuenta de mayor 
correspondiente. 

H_).- Confirmaci6n periédica por escrito de los saldos por cobrar de las personas distintas de tas que 
manejan los registros contables y participan en labores de cobranza. 

1).- Custodia fisica de las cuentas por cobrar. 

Deberd existir personal responsable de la custodia fisica y restringir el acceso a las Areas en las 
cuales se encuentran los documentos que amparen las cuentas por-cobras, con el Propésito de establecer ¢ 
identificar claramente ta responsabilidad del personal involucrado en et manejo de estos valores. 

J ).- Arqueos periédicos y sorpresivos de los documentos que amparen las cuentas por cobrar, practicarlos 
Por personas que no estén relacionados con el manejo de efectivo, cuentas por cobrar, inventario y ventas. 

K ).- Existencia de fianzas para proteger a la entidad sobre ef Personal que tiene a su cargo el manejo y 
custodia de las cuentas por cobrar. 

L ).- Procedimiento para el registro de las estimaciones, debe existir controles permanentes que permitan 
evaluar la existencia de cuentas por cobrar con problemas de cobro, a si como devoluciones y descuentos, 
para conocer oportunamente el monto de las estimaciones que deberdn registrarse 

M ).- Existencia de autorizacién para otorgar en garantia o prenda, o ceder los derechos que amparan las 
cuentas por cobrar.” 

Por ultimo, ¢s importante seftalar que ef procedimiento de control interno, al buscar 
permanentemente y en forma sistemdtica el incremento de la eficiencia en ta ejecucién y resultado de las 
operaciones, ofrece oportunidades de mejorar continuamente el desempefio de una empresa y de alcanzar 
mayor capacidad competitiva y como consecuencia, mayores indices de rentabilidad. 

A la luz de jas situaciones derivadas de estas épocas dificites y de las razones expuestas, es 
importante reflexionar en que invertir en la implantacién de mecanismos que faciliten el mejoramiento 
continuo de la actividad empresarial jamas serd una mala decision.” 
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5.9 CONCLUSIONES. 

Las cuentas por cobrar pueden estar representadas por saldos en cuentas corrientes 0 bien, estar 
amparadas por documentos ( Titufos de Crédito ). 

Las cuentas por cobrar tienen un origen bien definido que se representan en el siguiente cuadro: 

1. TRANSACCIONES PARA LO CUAL VENTA DE MERCANCIAS 
© — CONSTITUIDA LA ENTIDAD. ( CLIENTES ) ° 
R PRESTACION DE SERVICIOS 
1 
G 2.- TRANSACCIONES DISTINTAS A. PRESTAMOS A: 
E _ AQUELLAS PARA LO CUAL FUE A) ACCIONISTAS 
N  CONSTITUIDA LA ENTIDAD. 8B ) FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 

( OTROS DEUDORES ) C) VENTAS DE ACTIVO FUO 
D) OTROS CONCEPTOS ANALOGOS 

Las Cuentas por Cobrar reviste su importancia por la capacidad que tiene la empresa de otorgar 
crédito a sus clientes, tratando de conservar las ya existentes o bien buscando atraer nuevos. 

La Administracién Financiera persigue maximizar los valores de la empresa y busca basicamente 
el control de las Cuentas por Cobrar. 

Con las Politicas de Crédito, tendremos la pauta para determinar si deben considerarse crédito a un cliente y 

su monto. 

Las Politicas de Crédite debe ser lo suficientemente estrictas para minimizar las perdidas por 
cuentas incobrables y suficientemente flexibles para evitar la reduccién de ventas. 

Otra consideracién importante en 1a determinacién en las politicas de crédito es tomar dos 
elementos determinantes en su implantacién: “ Costo y Beneficio “ 

Para llevar efecto este contro] deberd cumplirse con la siguiente secuencia: 

- Establecimiento de Politicas 
- Registro Contable 
- Informacién Financiera 
- Analisis 
- Medidas Correctivas 

Esto se justifica de la siguiente forma: 

Al otorgar crédito a clientes tendremos que encarar gastos de cobranza y financiamientos, asi 

como recursos inmovilizados por un periodo de tiempo. En contra de este costo se evaluaran mas ventas y 
como consecuencia de ello més utilidades. 

Asi pues, las politicas de crédito deberdn ser consideradas como los estandares 0 criterios minimos 
de crédito que estan de conformidad a tas restricciones de la empresa para su vigilancia y cumplimiento 
hagan que la administracién financiera de las cuentas por cobrar cumpla su cometido: 

Maximizar su inversion. 

Consideraciones antes de otorgar crédito: 
Costos: 

- Por cuentas incobrables 
- Por cobranzas. 
- Por financiamiento. 
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Evaluacién de riesgo: 

- Cardcter. 
- Capital. 
- Capacidad del cliente 
- Condiciones 

Fuentes de informacién: 
~ Experencia. 
- Agencias especiatizadas. 

Se menciono que uno de los objetivos de la administracién financiera de las cuentas por cobrar es 
Su propio control, es necesario precisar que ademds de! control fisico de los mismo, ¢s importante su control 
financiero. Y al implantar los procedimientos del control interno se busque permanentemente y en forma 
sistematica el incremento de la eficiencia en la ejecucién y resultados de las operaciones y se ofrezcan 
oportunidades de mejor continuamente el desempefio de una empresa y de alcanzar mayor capacidad 
competitiva y, como consecuencia, mayores indices de rentabilidad. 
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CAPITULO VI EFECTOS FINANCIEROS 

6.4 Importancia de 1a Informaciéa Contable y Financiera 

Para conocer la informacién sobre la situacién financiera de la empresa, por medio de registros 
contables que permitan formular estados financieros (balances, estado de resultados, etc.); tal informacién 
marca la pauta en la toma de decisiones sobre las futuras inversiones y operaciones de la empresa. 

Esta unidad administrativa, es indispensable en cualquier empresa, sea cual fuere su tamafio; 
encargandose de informar a la gerencia general, todo lo relacionado con los ingresos y egresos efectuados, 
por las operaciones realizadas, dando asi oportunidad de efectuar los pagos y cobros correspondientes a su 
debido tiempo. 

6.11 Objetivos 

Objetivos de la Contabilidad. Un sistema contable debe de satisfacer las necesidades de informacién 
y decision de la empresa con eficacia y economia. 
Por medio de informacién de resultados, el sistema debe proporcionar los datos que necesitan los 
administradores en todos los niveles para proyectar y controlar sus operaciones. Una tesponsabilidad del 
departamento de contabilidad consiste en cerciorarse de observar principios de contabilidad correctos y en 
que la administracién obtenga la informacion que necesita. Los informes del departamento de contabilidad 
deben ser precisos, puntuales, imparciales y consistentes para tener verdadera utilidad. 

Funciones de la Contabilidad. Para lograr una adecuada organizacién de ta contabilidad, una vez 
definidos fos objetives de esta deberdn listarse las funciones principales y se subdividen en unidades de 
trabajo compatibles, para que posteriormente se asignen los puestos que resulten necesarios. 

6.1.2 Funcioaes de la contabilidad 

Contabilidad Financiera: Se refiere a las relaciones de la empresa con el exterior, es decir, Tegistros 
de las cuentas de acreedores y deudores. 
De Operacién: Es el control de operaciones internas. 
Revisién Interna: Se realiza un control en cada departamento, 

Elaboraciéa def Presupuesto: Es la planeacién numérica de tes procedimientos de la empresa, y 
tenemos presupuestos de: ventas, produccién, compras, etc. 

Personal. Comprende llevar registros de: Nomina, ISPT, IMSS, INFONAVIT, SAR, ETC. 

6.1.3 Actividades Administrativas en ta Funcién Financiera 

Plancacién Financiera. En toda empresa, determinados miembros de la administracién deben 
reunir, clasificar, analizar, estudiar e interpretar ta informacin financicra formando un plan combinado de 
Tequerimientos financieros y de sus consecuencias financieras en las operaciones,” 

Concretamente la planeaci6n financiera abarca los siguientes aspectos: 

a).- Pronosticar tendencias econdmicas que constituyan un fondo contra cl cual debe operar fa empresa. 
b).- Expresare los objetivos generales de la empresa en términos financieros, catculando {os recursos 
financieros requeridos y el elaborado un programa para llegar a tales objetivos. 
c).- Seleccionar las fuentes de obtencién de fondos, alguna de tipo interno y otras externas, 
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d).- Decidir sobre ta mejor utilizacién y asignacién de fondos. 
¢).- Prepara las relaciones mas efectivas de utilidad-volumen-costo. 

Organizacién Financiera, La mayorfa de las empresas cuentan con unidades administrativas que 
dedican su esfuerzo y tiempo a aspectos de tipo financiero. La estructura organizaciones de la funcién 
financiera diferird de acuerdo al tipo y magnitud de las empresas. En practica hay muy escasa uniformidad 
en cuanto a la estructura orgdnica de la funcién de finanzas. 

En empresas grandes, un director o gerente de finanzas contara con un contralor, que se reporten 
con él; en una mediana empresa existird un tesorero o un contralor, con alguno de ellos como principal 
gjecutivo, en el sentido de que es el responsable de obtener financiamiento para la empresa. En cambio, en 
una pequefia empresa es muy probable que el propietario o un responsable se haga cargo de la funcién de 
finanzas. 

Direccién Financiera. En el significado de finanzas estan implicitos ei buen aprovechamiento y 
administracién de todos tos ingresos y titulos de capital. Las finanzas son igualmente importantes, ya sea 
que la empresa crezca, permanezca relativamente estatica, se Teorganice o este modificado su actividad 
general; siempre hay necesidades financieras que satisfacer de manera Oportuna. 

Un adecuado financiamiento es esencial para el éxito de toda empresa. 

Hay que gastar en materiales la cantidad de dinero correcta; captar suficientes prestamos bancarios, 
Proveerse de suficientes capital fijo, es decir, terreno, edificio, maquinaria y equipo; otorgar créditos 
adecuadamente y mantener las operaciones de la empresa a un nivel compatible con los fondos disponibles. 
Las empresas que no puedan pagar sus obligaciones en tiempo determinado se ven esforzados a cerrar. Por 
tanto, la liquidez y la correccién financiera son necesarias para sostenerse. 

Control Financiero. Este aspecto resulta de gran utilidad el andlisis de las cuentas de operacién activas y 
Pasivas como porcentaje de la venta, ya que esto determina el indice de capital de operario, el indice de 
liquidez y la capacidad financiera de ventas de la empresa. 

Para ejercer un control sobre Ja estructura financiera de la empresa es indispensable establecer un 
Presupuesto en el que se presenten las cuentas por cobrar en valor absoluto, y en porcentaje sobre la venta 
para determinar si las desviaciones en ef capital de operaciones se deben al volumen de ventas, al medio de 
pago de los clientes, al nivel de existencias en inventarios, at plazo promedio de pago de los proveedores. 

Ei valor de los actives y pasivos fijes solamente puede controlarse contra un Presupuesto de 
inversiones y de créditos a largo plazo, estimando los saldos futuros de acuerdo con las disposiciones y tos 
Ppagos previstos. 

Otra forma de plantear mejor el problema del control de las finanzas de una empresa, puede hacerse 
mediante un andlisis de sus finanzas, que por lo general consisten en determinar los grupos de relaciones 
especificas que hay entre determinadas partidas del balance y del estado de resultados. 

6.2 Analisis Financiero 

Seguramente después de haber realizado tos estados financieros de la empresa (balance general y 
estado de resultados), nos preguntamos cual es la mejor manera de interpretar las cifras que ahi aparecen. A 
simple vista para observarse en estados financieros: de cuanto se dispone en efectivo, cuanto tiene en 
inventarios, cuanto se debe a clientes, el valor del activo, a cuanto ascienden las obligaciones con los 
proveedores y Bancos 
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Por otra parte, el estado de resultados le permitirA conocer cual es el monto de sus ventas, el costo 
de las mismas, ademds, a cuanto ascienden sus gastos de administracion y ventas, sus gastos financieros y 
cual es la utilidad que ha generado a la fecha de su elaboracién, Sin embargo, observamos simplemente estas 
cifras dificitmente podriamos saber cuestiones fundamentales para la adecuada toma de decisiones tales 
como: 
- 4 Las utilidades obtenidas son las mejores, de acuerdo con las inversiones que ha realizado. 7 
~ 4 La empresa ha progresado, 0 esta igual que el ejercicio anterior. 7 
- Durante este ¢jercicio podra obtener los recursos suficientes para hacer frente a los gastos de operacién, 
administrativos y financieros, ? 
- ¢ Contra la empresa con recursos suficientes en caso de necesitar_ maquinaria y equipo, o sera necesario 
solicitar un préstamo. ? 
-4 Tendré la empresa capacidad para cubrir tanto el capital como los intereses y en que tiempo. ? 
- 4 Se obtuvo utilidades en el ejercicio anterior. ? , En donde se encuentran invertidas. ? 
- é Mi politica de ventas y cobranza es la adecuada. ? 
- ¢ El cobro a clientes se realiza en el plazo establecido, ? 

Para interpretar en forma adecuada las cifras contenidas en los estados financieros aplicaremos los 
siguientes métodos de andlisis financieros: 

- Método de porcientos integrales 
~ Razones financieras 
+ Punto de equilibrio 

Aplicacién de estos métodos de andlisis financieros permitira una mejor interpretacién de los 
estades financieros, lo cual hard posible 1a obtencién de conclusiones sobre los resultados obtenidos y en su 
caso tomar las medidas correctivas necesarias a que haya lugar. 

Balance general. Es un resumen claro y sencillo sobre la situacién financiera de la empresa a una fecha 
determinada. Muestra todos los bienes propiedad de la empresa (activo), asi como todas sus deudas (pasivo) 
y por ultimo el patrimonio de la empresa. 

Estado de resultados. Es un documento formal que permite determinar si la empresa Tegistro utilidades o 
perdidas, en un periodo determinado. 

Una vez definidos los dos principales estados financieres, que ademas constituyen la base para 
realizar el andlisis financiero de la empresa. 

6.2.1 Método de Porcientos Integrates 

El método de porcientos integrales consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado 
financiero, Un balance en porcientos integraies indica la Proporcién en que se encuentran invertidos en cada 
tipo © clase de activo los recursos totales de la empresa, asi como la proporcién en que estan financiados, 
tanto por los acreedores como por los accionistas de la misma. 

El estado de resultados elaborado en porcientos integrales muestra el porcentaje de participacién de 
las diversas partidas de costo y gastos, asi como el porcentaje que representa la utilidad obtenida, respecto de 
las ventas totales. 

70



EI método de porcentajes aplicado al balance general: 

1.- Asigna 100 % al activo total. 

2.- Asigna también, 100% a fa suma del pasivo y el capital contable. 

3.- Cada una de las partidas det activo, del pasivo y det capital debe representar una fraccién de los totales 
del 100%. 

Nota: La aplicacién det método de porcientos integrales se aplicara en el caso practico del capitulo 7. 

63 Razones Financieras 

Cada tipo de andlisis tiene un propésito y objetivo, los cuales determinan en que relaciones debe 
centrarse el andlisis. E! analista puede, puede por ejemplo, puede ser un banquero que considere si puede 
otorgar un préstamo a corto plazo a una empresa. A los banqueros les interesa principalmente la posicién a 
corto plazo, o tiquidez de la empresa por to cual Prestan especial atencién a fas razones que miden tal 
liquidez. En contraste fos acreedores a largo plazo conceden mayor importancia al poder adquisitivo y a la 
¢ficacia de cada operacién. Saben que las operaciones no productivas erosionaran los valores de activo y que 
una fuerte posicién circulante actual no es garantia de que habra fondos para liquidar una emisién de 
obligaciones a 20 afios. También a los inversionistas en acciones de empresas les interesan principalmente la 
Productividad y la eficiencia a largo plazo. La administracin debe ocuparse de todos estos aspectos del 
andlisis financiero ya que debe poder pagar sus deudas a los acreedores y obtener utilidades para tos 
accionistas. 

Es util clasificar a las razones financieras. 

L.- Razones de liquidez, que miden la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones de vencimiento 
a corto plazo. 

2.- Razones de apalancamiento financicro, que miden hasta que punto fa empresa ha sido financiado 
mediante deudas. 

3.- Razones de actividad, que miden la eficacia con que esta utilizando sus recursos, 

4.- Razones de productividad, que miden el nivel general de la eficiencia de ta administracion en términos 
de los rendimientos generados sobre Las ventas y sobre la inversién. 

6.3.1 Razones de liquidez 

Razén circulante.- Se calcula dividiendo el activo circulante entre el pasivo circulante. El primero 
normalmente consta de efectivo, vatores negociables, cuentas por cobrar e inventarios, El segundo consta de 
cuentas por pagar porcidn circulante del pasivo a largo plazo, e impuestos sobre ingresos por pagar y otros 
gastos acumulados. 

La raz6n circulante es la técnica que se emplea con mas frecuencia para medir la solvencia a corto 
plazo estan cubiertos por activos que se espera convertir en efectivo en un periodo que corresponda 
aproximadamente al vencimiento de tales derechos. 
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El calculo de la raz6n circulante se muestra a continuacién: 

Razén circulante 
Activo circulante = --———--—___-- 

Pasivo circulante 

La razén circulante ¢s ligeramente inferior al promedio de la industria, pero no suficientemente baja 
para causar preocupaciones. Parece ser que esta a la altura de otras muchas empresas de esta linea particular 

de negocios. Puesto que el activo circulante cerca de su vencimiento, es muy probable pueda ser liquidado a 
un valor cercano al valor de libros. Con una raz6n corriente de 2.3, empresa podria liquidar el activo 
circulante a solo el 43 % del valor en libros y aun liquidar totalmente a los acreedores del pasivo circulante. 

Aunque el significado de las cifras promedio de la industria se estudiaran posteriormente en este 
capitulo, cabe seiialar en este momento que el promedio de la industria no es un numero magico al que todas 
las empresas deben tratar de ceflirse. En realidad, algunas empresas muy bien administradas pueden 
encontrarse por encima de él y otras buenas tendraa razones inferiores. Pero si las razones de una empresa 
estan muy apartadas del promedio de su industria, el analista debe investigar la causa de esta variacién; es 
decir, una desviacién con relacién al promedio de la industria es una sefial de alerta para que el analista 
investigue mas a fondo. 

Prueba del Acido. Se calcula restando los inventarios al activo circulante y dividiendo el resultado entre et 
pasivo circulante. Los inventarios suelen ser el renglén menos liquido del activo circulante de una empresa y 
son los activos en los que puede producirse perdidas con mayor facilidad en el caso de liquidacién. Por 
consiguiente, esta técnica que mide la capacidad para pagar obligaciones a corto plazo sin tener que recurrir 
a la venta de inventarios, es de gran importancia para el andlisis. 

activo circulante - inventario 
Prueba del Acido =   

pasivo circulante 

Ravéa de endeudamiento. La razon del endeudamiento de la empresa es de 50 %; esto significa que los 
acreedores han aportado la mitad del financiamiento total de la empresa. Puesto que la raz6n promedio de! 

endeudamiento en esta industria - y en general dentro de la industria manufacturera - es de! 33%. A la 
empresa le seré dificil obtener mas fondos si no aumenta primero su capital contable. Los acreedores no 
querran prestarle mas dinero, fa empresa “B” probablemente someta a los accionistas a tiesgos indebidos si 
intenta aumentar aun mas la razon de endeudamiento mediante prestamos. 

Deuda total a activo total. Esta razén, cominmente denominada razén de endeudamiento, mide el 
porcentaje de fondas totales proporcionados por los acreedores. El total de deuda abarca el pasivo circulante 
y tos bonos o pasivo a largo plazo contraidos por la empresa. Los acreedores prefieren razones de 
endeudamiento moderado, porque cuanto menor sea esta raz6n, mayor es la Proteccién contra pérdidas en el 
caso de liquidacién. En cambio, los propietarios, buscan una razin alta de apalancamiento para aumentar fas 
utilidades 0 evitar que disminuya su contro! sobre la empresa, lo que generalmente ocurre con la emisién de 
nuevas acciones. Si la razén de endeudamiento es demasiada alta, se corre ef peligro de fomentar la 
irresponsabilidad de los propietarios. La inversién de los propietarios puede ltegar a ser tan pequeiia que, si 
la empresa tiene éxito obtendrd un elevado porcentaje de utilidad pero si el negocio no sigue en marcha 
favorable sufririn una pérdida moderada, dado que su inversion es pequeiia. 

Deuda total 
Razén de endeudamiento= —----------—~~-------____----— 

Activo total 
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La razén del endeudamiento de “X” es del 50%; esto significa que los acreedores han aportado la 
mitad def financiamiento total de la empresa. Puesto que la razon promedio de endeudamiento en esta 
industria y en general dentro de la industria manufacturera es del 33%. A la “X” le serd dificil obtener més 
fondos si no aumenta primero su capital contable. Los acreedores no querrdn prestarle mds dinero, y “B” 
probablemente someta a los accionistas a riesgos indebidos si intenta aumentar atin més la razon de 
endeudamiento mediante prestamos. 

6.3.2 Rotaciéa de Inventarios 

Rotacién de inventarios. La rotacién de inventarios se define como el resultado de dividir las ventas 
entre los inventarios. 

Ventas 
Rotacién de inventarios   

Toventarios 

La rotacién de 10 de la “X” se compara favorablemente con el promedio de la industria que es de 9 
veces. Ello revela que no posee existencias excesivas de inventarios; Por supuesto, estas son introductivas y 
Tepresentan una inversién con una tasa de rendimiento baja o aula. Esta alta rotacién también robustece la fe 
de “B” en la razon circulante. Si la rotacién hubiese sido baja - digamos 3 6 4 veces- se hubiera preguntado 
si la empresa poseta materiales dafiados u obsoletos que no tienen el valor originalmente asignado. 

Surgen dos problemas al catcular y analizar esta razén. Primero, las ventas se realizan a los Precios 
del mercado; si los inventarios se valian al costo, como suele suceder seria mds apropiado poner en el 
numerador de la formula al costo de articulos vendidos y no tas ventas. Sin embargo tos compitadores 
autorizados de estadisticas de razones financieras, como “Y” usan la raz6n de ventas e inventarios valuados 
al costo. Por lo tanto, para obtener una cifra que pueda compararse con la de ellos es necesario medir ta 
rotacién de inventarios por !o tanto las ventas en ef numerador, como lo hemos hecho aqui. 

El segundo problema reside en que las ventas se efectian durante todo el afio, mientras que la cifra 
de inventario es de una fecha determinada. Esto hace que sea preferible usar un inventario promedio que se 
calcula sumando el inventario inicial y final y dividiendo el resultado entre 2. Si se averigua que las ventas 
de la empresa muestran una estacionalidad intensa o si hubo fuerte tendencia al alza 0 la baja en las ventas 
durante el afio, es esencial hacer este ajuste relativamente sencillo. Ninguna de estas condiciones se observa 
que en la compafiia “X”, por tanto, para mantener la comparabilidad de los promedios de la industria, “B” 
no usé ef método de inventarios promedio. 

6.3.3 Rotacién de cuentas por cobrar 

Periode promedio de cobranza. Es una técnica para medir la rotacién de cuentas por cobrar y se 
calcula en dos pasos sucesivos: 1) Las ventas anuales se dividen entre 360 para obtener el promedio de 
ventas diarias y 2) Estas se dividen entre las cuentas por cobrar para obtener el nimero de dias de ventas 
equivalentes ai saldo en cuentas por cobrar. Esto se define como periodo promedio de cobranza porque 
representa el promedio de tiempo de las empresas, después de efectuar una venta, ha de esperar para recibir 
efectivo. Los calculos para la “X” muestran un periodo promedio de cobro de 24 dias, tigeramente superior 
al promedio de ta industria: 20 dias. 

$ 3,000,000.00 

Ventas diarias 
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El cociente de esta razén también puede evaluarse confrontindolo con el plazo al cual !a empresa 

vende sus productos. Por ejemplo, las condiciones de ventas de la “X” exigen el pago a 20 dias, por lo que el 
periodo de cobro de 24 dias indica que los clientes no pagan sus facturas a tiempo. Si durante los ultimos 
afios el periodo de cobro ha ido aumentando atin cuando la politica de crédito no fue modificada, es 

indudable que el departamento de cobranza a observado un desempeiio deficiente y que deberin tomarse las 
medidas correctivas pertinentes para acelerar la recuperacién de Jas cuentas por cobrar. 

Debe mencionarse otra herramienta financiera que es de gran utilidad para el andlisis de las cuentas 
por cobrar; el informe que las clasifica segun el tiempo que ha transcurrido desde su vencimiento. El de la 
“X” es el si 

je det monto 

de la cuenta (en dias) total de las cuentas por cobrar 
00 - 20 50. 

21-30 20 

31-45 18 

46 - 60 03 

mas de 60 12 

Totat 100 

  

El periodo de cobro de 24 dias tiene mal semblante comparado con el periodo de 20 dias y el 

informe de antigGedad muestra que la empresa se encuentra ante graves problemas de cobro en algunas de 
sus cuentas. El 50% de ellas han vencido, muchas hace mas de un mes. Otras son pagadas con bastante 
prontitud, lo que hace que el promedio baje apenas a 24 dias, pero el informe de antigiiedad muestra que este 

promedio es algo engafioso,“* 

64 Ciclo Financiero 

El ciclo financiero de una empresa comprende la adquisicién de materias primas, su transformacién 
en productos terminados, la realizacién de una venta, la documentacién en su caso de una cuenta por cobrar, 
y la obtencién de efectivo para reiniciar el ciclo nuevamente, es decir, el tiempo que tarda en realizar su 
operacién norma! (compra, producciéa, venta, y recuperacién) 

EFECTIVO 

CUENTAS POR MATERIA PRIMA 
COBRAR 

VENTAS PRODUCCION EN 
PROCES 

PRODUCTO 
TERMINADO 

La grafica anterior nos representa el ciclo financiero, para su determinacién se aplica la siguiente 
formula: 

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 
MAS ROTACION DE [NVENTARIOS 

MENOS ROTACION DE PROVEEDORES 
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Naturalmente en tanto menor numero de idas lleve completar el ciclo financiero, 1a empresa logra 
un mejor aprovechamiento de sus recursos. 

En Ja administracién del ciclo financiero, se trata de reducir al mAximo posible la inversién en 
cuentas por cobrar del ciclo financiero sin que eflo implique la perdida de ventas, por no ofrecer 
financiamiento 0 no contar con existencias (materia prima 0 producto terminado). 

Asi mismo se trata de aprovechar al m4ximo los plazos concedidos voluntariamente por los 
proveedores, sin legar al extremo de incurrir en mora, 10 cual puede ocasionar que: no coticen ios mejores 
precios, que dejen de considerar la empresa como cliente confiable, o bien que surtan con retraso sus 
requerimientos de compra.“ 

65 Punto de equilibrio. 

El andlisis del punto de equilibrio es basicamente una técnica analitica para estudiar las relaciones 
existentes entre los costos fijos, los costos variables y las utitidades, Si todos los costos de una empresa 
fueran variables, el problema de determinar el volumen de la produccién necesaria para recuperar los costos 
fara vez surgirla, pero como hay costos variables y fijos, la empresa debe sufrir pérdidas hasta alcanzar 
determinado volumen de produccién. 

Se trata de un enfoque formal de la planificacién de 1as utilidades basado en relaciones establecidas 
entre costos ¢ ingresos. Es un artificio para determinar el punto en que las ventas cubriran exactamente los 
gastos totales. Si la empresa desea evitar pérdidas, sus ventas deben cubrir todos los costos: los que varian 
directamente con la produccién y los que no cambian cuando se modifican los niveles de produccién. Los 

costes comprendidos en cada una de estas categorias se esbozan e! figura 1. 

La naturateza del andlisis del punto de equilibrio se describe en la figura 1, que representa la grdfica 
basica det punto de equilibrio entre ingresos y egresos. La grifica se representa con una base unitaria, en la 
que el volumen de fa produccién figura en ef eje horizontal, los costos y los ingresos se miden en el eje 
vertical. Los costos fijos de $40000 se representan por una Inea horizontal; son iguales (fijos), cualquiera 
que sea el nitmero de unidades producidas. 

Los costos variables se supone que son de $ 1.20, por unidad, los costos totales ascienden en $ 1.20, 
importe de los costos variables, por cada unidad adicional producida. Se supone que la produccién se vende 
a $2 por unidad, por lo que el ingreso total se representa con una linea recta que debe aumentar con la 
produccién. La pendiente (0 tasa de ascenso) de ta linea de ingreso total es mas pronunciada que la linea de 

costo total. Esto debe ser cierto pues la empresa gana $ 2 de ingreso por cada $ 1.20 que paga por mano de 
obra, materiales y costos variables. 

Antes de alcanzar el punto de equilibrio de ingresos y gastos, situado en la interseccién de las lineas 
de ingreso total y costo total, la empresa sufre pérdidas. Después de dicho punto, comienza a obtener 
utilidades. La figura 1 indica un punto de equilibrio del nivel de ventas y costos de $100,000 y el nivel de 
produccién de 50,000 unidades. Caiculos més exactos del punto de equilibrio pueden efectuarse 
algebraicamente o por tanteo. En ta seecién A del cuadro 2 se muestran las relaciones utilidades y pérdidas 
en diversos niveles de ventas; en la seccién B se realizan los cAlculos algebraicos. 

En el andlisis del punto de equilibrio se supone generalmente que hay relaciones lincales. Aunque, 
al introducir relaciones no tineales se complican tos catculos, tal andlisis es util. Por ejemplo: es razonable 
suponer que pueden obtenerse aumentos de las ventas si se reducen los precios. 
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Andlogamente, estudios empiricos sugieren que el costo variable medio por unidades desciende en 
un rango de produccién y que luego se eleva. Estos supuestos se ilustran en la figura 2, Aqui vemos una 
region de pérdida por que las ventas fueron bajas, luego una regién de utilidad (utilidad m4xima) y otra 
regién de pérdidas en niveles de produccién muy altos. 

6.4 Conclusiones 

En este punto se establece la importancia que guarda la contabilidad para la administracion 

financiera ya que permite formular estados financieros (balances, estados de resultados, etc.), tal 
informacién marca la pauta en la toma de decisiones sobre las futuras inversiones y operaciones de la 
emapresa. 

Establecemos el objetivo primordial de 1a contabilidad el cual consiste en establecer un sistema 
que satisfaga las necesidades de informacién y decisiones de la empresa con eficiencia y economia. 
Por medio de la informacién de resultados se generan tos datos que necesitan tos administradores en todos 
los niveles para proyectar y controlar sus operaciones. 

La responsabilidad del departamento de contabilidad consiste en cerciorarse de observar y aplicar 
principios de contabilidad en forma consistentes y correctos con e¢jercicios anteriores y que la 
administracién obtenga ta informacién que necesita para la consecucién de sus fines. 

Para lograr la adecuada organizaci6n de la contabilidad, deberd listarse las funciones principales y 
se subdividen en unidades de trabajo compatibles para asignacién de puestos que resulten necesarios. 

Funciones de la contabilidad 

- Contabilidad Financiera 
- De operacién 
- Revisién interna 

~ Elaboracién de presupuestos. 
- Personat 

Actividades administrativas en la funcién financiera 

Planeacién financiera. En toda empresa, determinados miembros de la administracién deben reunir. 
clasificar analizar, estudiar e interpretar la informacién financiera formando un plan combinado 

De requerimientos financieros y de sus consecuencias financieras en las operaciones. Como fo abarca los 

Siguientes aspectos: 

-Pronosticar tendencias econémicas 

-Expresar los objetivos de la empresa en términos financieros 
Seleccionar las fuentes de obtencién de fondos 
-Decidir sobre la mejor utilizacién y asignacién de fondos 
-Preparar las relaciones mas efectivas de utilidad - volumen -costo 

Organizacién financiera. La mayoria de las empresas cuentan con unidades administrativas que 

dedican su esfuerzo y tiempo a aspectos de tipo financiero. 
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Direcci6n financiera. En el significado de finanzas estan implicitos ef buen aprovechamicnto y 
administracién de todos los ingresos y egresos y titulos de capital. Las finanzas son igualmente importantes, 
ya sea que la empresa crezca, permanezca relativamente estdtica, se reorganice o este modificado su 
actividad general; siempre hay necesidades financieras que satisfacer de manera oportuna. 

Control financiero. Este aspecto resulta de gran utilidad el andlisis de las cuentas de operacién 
activas y pasivas como porcentaje de la venta, ya que de esto determina el indice de capital de operacién, el 
indice de liquidez y la capacidad financiera de ventas de la empresa. 
Métodos de andtisis financiero 

Una vez realizado el balance general y el estado de resultados de la empresa, contamos con la 
informacion necesaria, clara y oportuna a una fecha determinada para interpretar en forma adecuada las 
cifras contenidas en los estados financieros a través de los cuatro métodos de andlisis: 

Método de porcientos integrates. 
Razones financieras. 
Punto de equilibrio. 
Flujo de efectivo. 

Método de porcientos integrales. Consiste en expresar en porcentajes 1as cifras de un estado 
financicro. Un balance en porcientos integrales nos indica la proporcién en que se encuentran invertidos en 

cada tipo 0 clase de activo los recursos totales de la empresa, asi como la proporcién en que estén 
financiados, tanto por tos acreedores como por los accionistas de la misma. 

El estado de resultados. Elaborado en porcientos integrates muestra el porcentaje de participacién 
de las divisas partidas de costo y gastos, asi como ef porcentaje que representa la utilidad obtenida, respecto 
de las ventas totales. 

Razones financieras. Constituyen un método para conocer hechos relevantes acerca de operaciones 
y la situaci6n financiera de la empresa. Para que el método sea efectivo, las razones financieras deben ser 
evaluadas constantemente y no en forma individual. Asi mismo deberdn tomarse en cuenta la tendencia que 
ha mostrado en el tiempo él calculo de razones financieras es de vital importancia, en virtud de que mide la 
interdependencia que existe entre las diferentes partidas del balance y el estado de resultados. 

Aunque ¢1 numero de razones financieras que se pueden calcular es muy amplio, es conveniente 
determinar aquellas que tienen un significado practico y que ayudan a definir los aspectos relevantes de la 
empresa. 

Para hacer mds accesible su comprensién se han clasificado las razones financieras en cuatro 
gfupos, mencionando en cada uno de ellos las que pueden ser de mayor utilidad para el andlisis financiero de 
la empresa como son: 

Liquidez 

Endeudamiento 
Eficiencia y operacién 

Rentabilidad 

Ef ciclo financiero de una empresa comprende ta adquisicién de materia prima, su transformacién 
en productos terminados, la realizacién de la venta, la documentacién en su caso de una cuenta por cobrar, y 
fa obtencién de efectivo para reiniciar cl ciclo nuevamente, es decir, el tiempo que tarda en realizar su 
operacién normal (compra, preduccién, venta y recuperacién) 
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Naturalmente en tanto él numero de dias Ileve a completar el cicio financiero, la empresa logra un 
Mejor aprovechamiento. 

En la administracién del ciclo financiero, se trata de reducir al m4ximo posible la inversion en 
cuentas por cobrar ¢ inventarios sin que ello implique la perdida de ventas, por no ofrecer financiamiento 0 
no contar con existencias (materias primas o producto terminado) 

Rentabilidad 

Los indices que se incluyen en este apartado permiten medir la capacidad de una empresa para 
generar utilidades. Considerando que las utilidades permiten el desarrollo de una empresa, pueden afirmarse 
que tas razones de rentabilidad son una medida det éxito o fracaso de la administracién del negocio. 

Rentabilidad sobre las ventas 
Utilidad de operacién a ventas 

Rentabilidad sobre el activo 
Rentabilidad sobre el capital. 
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CAPITULO VH CASO PRACTICO 

Wl Antecedentes 

Los duetios de una cadena de farmacias en la ciudad de México por sus necesidades de expansién 
deciden comprar una concesionaria Chevrolet. Que se puso en venta por sus antiguos duefios ya que no 
querian seguir con ella pues para ellos ya no era negocio y para los actuales duefios es un negocio nuevo y 
quieren entrar a este mercado ya que para ellos puede ser una oportunidad de adquirir unidades para 
distribuir sus mercancias en menor costo. 

La compraventa se realiza ante Notario Publico C. Lic. Carbajal Moreno el dia 7 de mayo de 1987. 
Adquiriendo personalidad Juridica ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el dia 6 de junio de 1987 
el contrato de Sociedad Mercantil Denominada Autos Zapotitlin, S. A. de C.V. 

El capital social denominado en moneda nacional, representada por 270 acciones nominativas con 
un valor nominal de un mil pesos 00/100 cada una de elias, iategramente suscritas y pagadas por fos 
accionistas, que estan integradas de la siguiente manera. 

  

ACCIONISTAS . No. de Acciones Capital 
CARLOS LINARES HERNANDEZ 60 60,000.00 
ARTURO BRUNO CRUZ MARTINEZ 60 60,000.00 
BETSABE ISABEL FLORES MICHELLE 50 50,000.00 
DANIELA RODRIGUEZ RAMOS 50 50,000.00 
ALFREDO OSCAR RIVAS 50 50,000.00 

TOTAL 270 270,000.00 

72 Datos Generales 

Nombre: Autos Zapotitlén, 8.A. de C.V. 

Domicilio: Av. Tlahuac 6439 Col Zapotitlan Del. Tlahuac DF. C.P. 13300 

Inicio de Operaciones: 6 de junio de 1987 —_— 
aay S 

Registro Federal de Contribuyentes: AUZ-870606-2W1 s— 
a = 

Obligaciones Fiscates: 101,149, 160,167,201 a 
eis Registro Patronal IMSS: 042-20331-10-5 z= 

SAR: 12441028 ass 
os 

Salubridad: 1811 ubridad: ze ue 

a 
Compraventa de Autos Nuevos y Usados, Servicio y Actividad preponderante: 

Comercializacién y Distribucién de Refacciones 

ES
TA
 

SA
LE
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7.3 Objetivos de la Empresa 

A).- Compraventa de automéviles nuevos y usados, servicio automotriz, distribucién y comercializacién de 

auto partes automotrices. Comprar - vender, distribuir, importar y exportar con todo to relacionado con el 

giro de la empresa. 

B).- Disponer previa autorizacién dei consejo de administracién de la empresa de propiedades. bienes y 

operaciones de 1a sociedad para ta consecucién de sus fines. 

C).- El consejo de administracién de la empresa  establecerd las politicas administrativas, contabtes, 
financieras, operacionales y de crédito a que se sujetara el personal de la empresa. 

D).- En general, llevar a cabo cualquier otro negocio o actividad que se relacione con lo anterior, y tener y 
ejercitar todas las facultades conferidas por las leyes de la Republica Mexicana, pudiendo llevar a cabo los 
objetivos enumerados anteriormente dentro de la misma extensién que pudiere hacerlo cualquier persona 

fisica. 

E).- Vender sus productos en la Repiblica Mexicana con una fuerza de ventas de comisionistas que sea 

capas de lograr colocar a la empresa en los primeros lugares a nivel nacional. 

F).- Tener una administracion que sea capaz de lograr maximizar los recursos con fos que cuenta la empresa 

para poder salir de la crisis en que se encuentra. 

G).- Asi mismo poder otorgar créditos con una mejor investigacién de crédito que cuente con mejores 
garantias y asi estar soportadas para que su recuperabilidad no sea dificil, como las que surgen en épocas de 

crisis. 

H).- Pedir créditos o conseguir financiamientos para cualesquiera de los objetos de la sociedad y de tiempo 

en tiempo, sin limitacién en lo que se refiere a cantidades, girar, hacer, aceptar, endosar, otorgar y extender 
pagares, giros, letras de cambio, libranzas, bonos, obligaciones y otros documentos y comprobantes de 
adeudo, ya sea ejecutives o no, garantizando su pago, asi como el pago de los intereses que causen por medio 
de hipoteca o pignoracién, venta o cesién de fideicomisos de todos o en partes de las propiedades 
adquiridas y vender, pignorar o de manera distinta disponer de esos bonos y demés obligaciones de la 
sociedad para la realizacién de los bienes de la sociedad. 
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1AY Areas Funcionales 

A continuacién se establecer4 brevemente las funciones de cada una de las areas mas importantes 

dentro de! organigrama de la empresa: 

Direccién General.- Fija los objetives y metas de cada uno de tas gerencias a su cargo. 

Gerencia de Administracién.- Se encarga de coordinar ta planeacién, direccién y control de los recursos 
humanos y materiales con que cuenta la empresa. 

Gerencia de Ventas.- Se encarga de 1a realizacién, coordinacién, planeacién y direccién de las ventas a 
través de un presupuesto establecido por la administracién general de la empresa que permitiré Hlegar a los 

objetivos trazados por esta administracién 

Gerencia de Servicio.- Se encarga de coordinar y controlar la asistencia técnica y mecdnica - automotriz de 
calidad a los vehiculos de clientes, para obtener la excelencia en servicio. 

Gerencia de Refacciones.- Se encarga de la comercializacién, distribucién y control de autopartes 
automotrices, locales y foraneas, ademas de cubrir necesidades internas al departamento de servicio. 

Gerencia de contabilidad.- Se encarga de registrar en forma adecuada, clara y oportuna toda y cada una de 
las operaciones de la empresa a una fecha determinada en forma consistente con ejercicios anteriores para la 

toma de decisiones. 

Gerencia de Crédito y cobranza.- Se encarga de la administracién y control de las cuentas por cobrar de la 
empresa a través de métodos y procedimientos de crédito y cobranza. 

Gerencia de Recursos Humanos.- este departamento es el encargado de seleccionar, reclutar y capacitar al 
personal adecuado, para la consecucién de los fines establecidos por la empresa. 

1S Compra de Unidades y Refacciones 

781 Compra de Autos 

La compra de autos se origina de acuerdo a las necesidades del 4rea de ventas, de acuerdo a fas 

estadisticas que demanda el mercado de ventas. 

El gerente de ventas y el administrative de ventas revisan sus inventarios de unidades 
periédicamente. EI cual verifican que tengan las unidades necesarias en cxistencia para su 
comercializacién, cuando faltas unidades que el mercado o el cliente demandan, se hace una requisicién de 

compra para la adquisicién de unidades, posteriormente se pasa a la autorizacién al gerente de ventas y a la 
gerencia general. Si se autoriza y se cuenta con los recursos econémicos sé esta en posibilidad de hacer el 

pedido a la planta GMM. La cual se encarga de surtir o distribuir a la concesionaria de acuerdo a su 
produccién. esta se recibe y se da entrada al almacén y se revisan que tengan las caracteristicas que se 
marcaron conforme al pedido, Se registran en el inventario para estar en posibilidad de venderse. 

Por otra parte la adquisicién de unidades usadas se realiza cuando un cliente trae su vehiculo para 
dejarlo como enganche o a cuenta de un auto nuevo. Siempre y cuando este vehiculo se encuentre en 

condiciones requeridas por las politicas establecidas por la administracién. Asi mismo se registra en el 
inventario de unidades semi-nuevas y estar disponible para su comercializacion 
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Otra forma de adquirir estas unidades se presenta cuando un cliente que compra su vehiculo a 

crédito y no puede cubrir su obligacién con la empresa, se elabora un convenio en el cual a la entrega de la 
unidad se da por finiquitado la operacién. Asi mismo se registra en el inventario de unidades semi-nuevas y 
se pone a disposicién para su venta. 

7.5.2 Compra de Refacciones 

La compra de refacciones se origina por las necesidades del drea de ventas, mostrador, taller, 
distribucién y comercializacién a otras concesionarias 0 refaccionarias locales y fordneas. 

El gerente de refacciones y el encargado del almacén revisan sus inventarios de refacciones 
periédicamente, para verificar sus necesidades de compras y de acuerdo a ellas hacen su requisicién de 
compra, se pasan a autorizacién al gerente general y este rechaza 0 autoriza la adquisicién del producto. 

Una vez aprobado se envia a la planta el pedido correspondiente, para su compra. La planta fija las 
condiciones de pago que pueden ser en efectivo o se puede utilizar una linea de crédito. Se surte el pedido 
y este se recibe en el almacén de la empresa para su registro en inventarios, posteriormente se pone a 
disposicién de ventas. 

16 ANALISIS FINANCIERO 

Caso Practico Integral. 

Los Obdjetivos del Caso practice son: 
a).- En esta etapa de crisis en la que han caido la mayoria de las empresas, es necesario tratar de recuperar la 
cartera vencida que tenga esta empresa, se sugiere poner en practica todas las politicas y procedimientos que 
se han hecho en el presente trabajo. 

b).- Hacer un andlisis de la cartera vencida que tiene la empresa para poder saber que puede ser recuperada y 
lo que se pueda dictaminar irrecuperable ademds de medir tiempos y posibilidades de tener liquidez para 
poder reinvertir y si es factible volver a otorgar créditas esto nos servird para saber que tipo de garantias se 
soliciten a los clientes, y nos dird que origino la cartera vencida, si fueron causas atribuibles a La institucién 
o al deudor. 

c).- Dentro de este andlisis nos ayudara a saber que alternativas poder tomar tanto para el individuo como 
para la empresa y estas pueden ser alternativas de reestructura o de convenios y ayudaran a refinanciar a 
quien lo necesite. 

d).- Con las nuevas politicas que se estan mencionando en capitulo anterior nos servird para diferenciar las 
ventajas o desventajas para poder tomar una buena decisién en el otorgamiento de un crédito y sobre todo 
saber si es necesario otorgar garantias 

¢).- Con todo esto el principal objetivo es la recuperacién de la cartera vencida en forma general ya que a 
través del andlisis sabremos si es necesario que la empresa recupere liquidez rpidamente, que los socios 
inyecten capital a través de la emisién de acciones o tener una reestructura con las alternativas que la banca 

y el gobierno federal otorga para financiar a las empresas. 

f).- Dentro de este andlisis financiero que sc realiza son importantes puesto que se sabré con que liquidez se 
cuenta que rotacién de inventarios se tendrd para realizar mayor ventas, en cuanto tiempo se tardara en 
recuperarse la cartera y asi saber cual es el punto de equilibrio para que la empresa siga siendo negocio y 
poder generar utilidades con la colaboracién de todos los elementos que integran a una empresa que es tan 

importante como esta. 
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Desarrotlo 

Utilizando las cifras que aparecen en los estados financieros (Balance General y Estado de 
Resultados) condensados de !a empresa Autos Zapotitlan, S.A. de C.V. por los periodos comprendidos por 
los afios de 1994 a 1997 que a continuacién se presenta, se realizara el siguiente andlisis financiero 

utilizando los métodos que a continuacién se mencionan. 

1.- Los porcentajes integrales. 
2.- La liquidez. 
3.- El grado de endeudamiento. 
4.- La rentabilidad. 

Utilizando las Razones Financieras, con et objeto de respaldar auestra interpretacién sobre el 
comportamiento que a mostrado la Cartera Vencida a través de estos afios. 

Como segundo punto, se calculara el Punto de Equilibrio operativo y financiero de la empresa, asi 
como el nivel de ventas que debe alcanzar para registrar una utilidad antes de impuestos de $s 
30,000. 
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ANALISIS DE PORCIENTOS INTEGRALES 

ACTWO 
CIRCULANTE 

CAJA, BANCOS E INVER. 

CLIENTES DOCTOS, POR COB. 

GDEUDORES DIVERSOS 

RESERVA PICTAS. INCOB. 

INVENTARIOS 

TOTAL CIRCULANTE 

FIO 

INV. EN ACC. CIAS. SUBSID. 

ACTIVO FIO. 

SUMA ACTIVO FIO 

DIFERIDO 

ACTIVOS DIFERIDOS 
TOTAL OIFERIDO 

TOTAL ACTIVO 

PASIVO 

CIRCULANTE 

PROVEEDORES 

ACREDORES DIVERSOS 

IMPUESTOS POR PAGAR 

DOCTOS. POR PAGAR 

CAPITAL CONTABLE 

CAPITAL SOCIAL 

UTIL. PEND. DE APLICAR 

UTIL. DEL EJERCICIO 

ACTZ. DEL CAPITAL 

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 

AUTOS ZAPOTITLAN, S.A. DE C.V. 
BALANCES GENERALES COMPARATIVOS 

1994 

(2,105) 
37,492 
1,472 

8,341 

45,200 

24,788 

1,279 
26,067 

67 

7 

74,804 

1,999 

10,252 
337 

60,541 

BAB 

270 
2,230 

(3.991) 
96 

{1,395} 

71,934 

% 

-2.93% 

52.12% 

2.06% 

0.00% 

11.60% 

62.84% 

34.46% 

1.78% 

36.24% 

0.93% 

093% 

100.00% 

2.78% 

14.25% 

0.75% 

84.16% 

101.94% 

0.38% 

3.10% 

5.55% 

0.13% 
1.94% 

100.00% 

Nota: Los estados financieros estan reexpresados 

1936 

3,017 
28,121 

4,747 

4335 

3220 

30,432 

940 

2,937 

33 

32,690 

36,030 

12,300 
2,008 

(10,681) 
(4,125) 
2,502 

39,432 

(DE 1984, 1995, 1996 Y 1997 

PRESENTADA EN MILES DE PESOS 

* 

7.65% 

71.32% 
443% 

0.00% 

10.99% 

94.39% 

0.00% 

3.50% 

3.50% 

241% 

2.41% 

100.00% 

2.38% 

7.45% 

0.92% 

82.90% 

93.65% 

31.19% 

5.09% 
-27.09% 

2.65% 

6.35% 

100.005. 

1996 

7,064 

25,978 

2,065 

5,144 

41,051 

1,275 

1,275 

42,808 

1,654 
3,200 
688 

41,709 
47344 

12,300 

(8.673) 
(15,417) 

7,347 

(4.443) 

42,896 

16.47% 

60.56% 

6.68% 

0.00% 

11.99% 

95.69% 

0.00% 

2.97% 

297% 

1.33% 

1.33% 

00.00% 

3.66% 

7.87% 

1.60% 

97.23% 

110.36% 

28.67% 

20.22% 

35.94% 

17.13% 

-10,36% 

100.00% 

Del analisis de porcientos integrates, se observa los siguientes puntos relevantes: 

1987 

13,915 
24,329 
8,644 

(3.624) 
10,325 
53,589 

wart 

2,393 

32,864 

1,068 

1,068 

87,521 

2,551 

3,897 

1,070 

59,778 

61,206 

38,150 
(24,091) 
(10,167) 
16,333 
20.225 

87,521 

15.90% 

27.80% 

9.68% 

4.14% 

11.80% 

61.23% 

UB2% 

2.73% 

37.55% 

1.22% 

1.22% 

100.00% 

291% 

445% 

1.22% 

68.30% 

76.89% 

43.59% 

27.53% 
11.62% 

18.66% 

23.11% 

100.00% 

El renglon més significativo del activo total corresponde a la cuenta de documentos por cobrar que 
Tepresentan en el afio de 1994 un 52.12%, en 1995 el 71.32%, en 1996 el 60% y finalmente en 1997 ef 

27.80% del total del activo esto quiere decir que al estar en crisis, los niimeros en cuanto a clientes y 
documentos por cobrar la cartera vencida se empez6 a incrementar por la falta de liquidez y a consecuencias 

de los problemas que trago consigo la crisis y la devaluacién de la moneda nacional ademds de ta falsa 

estabilidad econémica, que nos hacian creer los malos gobernantes. 
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En el afio siguiente siguié en aumento !a cartera vencida por la suspencién de créditos por parte de 
ta mayoria de los bancos y en general del sistema financiero, asi como las empresas privadas y en especial la 
que ¢s objeto de nuestro estudio, pues como vemos se incremento el porcentaje pero bajaron la totalidad de 
los actives. Para el siguiente afio empez6 a mejorar la situacién ya que aumentaron nuestros activos se 
empezé a fecuperar cartera vencida y empezaron a otorgar algunos créditos a personas con una mejor 
investigacién por parte del departamento de crédito y cobranzas utilizando las nuevas politicas de crédito y 
teniendo una mayor calidad en el personal administrativo de la empresa. 

Finalmente en el aiio de 1997 se mejoro la recuperacién (se otorgo un mayor numero de créditos) de 
la cartera vencida y se obtsvo una mejoria en fiquidez para volver a comprar una mayor cantidad de 
inventarios de comercializacién mas rapida y por lo mismo se empezé a tener una cartera mds sana por la 
calidad con que se otorgan un mayor numero de créditos que esto va a dar como resultado un menor 
porcentaje de cartera vencida asi misma sé esta previendo con esto futuras contingencias creando una 
provision o reserva para cuentas incobrabtes. 

Otra partida importante del activo lo constituyen los bancos y las inversiones ya que representa en el 
primer aio un porcentaje negativo precisamente por la falta de recuperacién de la cartera vencida y de 
liquidez. Seguin el andlisis que se hizo el resultado es el siguiente en los préximos afios subsecuentes el 
porcentaje resulto ser positive y con mejor resultado dentro de los activos por lo que se ha notado la mejoria 
enel aspecto de liquidez ademas que se hizo un aumento de capital por parte de los accionistas por Io que 
€n otro punto se hard un andlisis si esto es rentable o no. 

Por su parte el rubro de inventarios se queda alto en porcentaje representado por un 11.60% por que 
se quedan detenidas las ventas y no hay rotacién de inventarios pues como se ha mencionado en Ios puntos 
anteriores se suspendicron temporaimente las ventas a crédito, unicamente se realizan ventas de contado y la 
verdad en esta época de crisis la gente no compra de contado por la falta de liquidez. En el siguiente aio 
como se nota bajaron los activos y con ello los inventarios para ser vendidos. 

Respecto de la forma en que estan financiados los activos se observa que si el 84% esta sustentado 
con recursos de terceros esta situacién de desequilibrio se origina fundamentalmente por créditos con 
proveedores y bancos, esto se agrava por las perdidas que se vienen arrastrando de ejercicios anteriores de 
los cuales estamos analizando incluso se da una aportacién de capital para poder solventar los compromisos 
creados con anterioridad. 

E1 costo de ventas con relacién a las ventas netas de 1995 aunque tienen un mayor margen de 
utilidad esto nos permite observar que no hay un optimo equilibrio en este rubro pues sé esta vendiendo con 
un bajo % de utilidad para poder absorber tos gastos de operacién y los financieros tommando esto en una 
situacién delicada para la empresa. 

86



AUTOS ZAPOTITLAN, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS 

DE 1994 Y 1995 

PRESENTADA EN MILES DE PESOS 

ESTADO DE RESULTADOS 1994 1,995 1,996 1,997 
% % % *% 

VENTAS BRUTAS TIGST 11094% = 45,458 118.12% 93,288 116.28% 156,605 122.23% 
DEVOL. Y BONIF, SVENTAS 7855 10.94% 6972 18.12% 13,060 16.28% 28,478 9 22.23% 
VENTAS NETAS 70,002 100.00% 38,486 100.00% 80,228 100.00% 128,127 100.00% 
COSTO DE VENTAS. 58,225 83.18% 20239 75.97% 69.027 86.04% 114,656 89.49% 

UTILIDAD BRUTA 4,777 = 16.82% 9,247 24.03% = 11,201 13.96% = 13,471 10.61% 

GASTOS GENERALES 9985 14.26% 6,760 17.62% 12,986 16.19% 12494 9.75% 

UTILIDAD DE OPERACION 1,792 2.56% 2A87 = BAIN (1,785) 2.22% 977 (0,76% 

GASTOS Y PROD. FINANC. 5,583 7.98% 13,034 33.87% 13,273 16.54% 10,463 8.17% 
UTILIDAD ANTES DE IMPTS. (3.791) 5.42% = (10,567) -27.46% (15,058) -18,.77% (9,486) -7.40% 
IMPUESTOS 200 0.29% (114) 0.30% (359) 0.45% 681 0.53% 
UTIL. DESPUES DE IMPTS. Bsa) 6.70% (10,881) 27.76% (16,417) -19.22% (40,167) -7.94% 

En este caso como resultado de la comparacién de 1994 vs. 1995 en tos porcientos integrates se 
observa lo siguiente: 

Las ventas de un ejercicio a otro han disminuido en $ 31,516, es decir 45% este sintoma ya de por si 
preocupante, se ve agravado por el hecho de que en el afio de 1995 se incrementaron las devoluciones y 
bonificaciones sobre ventas que representan ambos en este periodo el 18% del total de las ventas. 

El costo de ventas con relacién a las ventas totales de 1995, aunque tiene un decremento porcentual 
del 50% con respecto a las ventas nos permite observar un optimo equilibrio en este rubro. 

Por otra parte se puede observar en los dos periodos en que los gastos financieros Tepresentan una 
situacién problematica y dificil para la empresa, ya que se ha incrementado en 7,451. Teniendo un 
incremento porcentual def 123% debido al préstamo bancario que se ve reflejado en el balance general, !o 
cual a contribuido a que disminuyan los margenes de utilidad. 

Por Jo que respecto a fos gastos de operacién habria que revisar las politicas de gastos con que 
cuenta fa empresa, ya que este rubro se incrementaron en el afio de 1995 y fepresentan el 17% con respecto 
a las ventas del afto de 1994 lo cual influye de igual forma en los margenes de utilidad de la empresa. 

Observaciones comparativas de fos porcientos integrales de 1995 vs. 1996 a continuacién se 
detaflan: 

Las ventas ticnen un aumento de $41,742 con respecto ai periodo anterior incrementandose en 
108%. 

El costo de ventas con relacién a tas ventas totales para 1996 es de 86%, es decir a tenido un 
incremento porcentual de! 10% situacién que debe solucionarse investigando el costo de las adquisiciones la 
mano de obra y los gasto de servicios ya que persiste el incremento de este rubro en el afio de 1996 con 
respecto a 1995.



Los Gastos de venta y de administracién aun cuando en apariencia muestran una disminucién cn el 
porcentaje del 2% en 1996 con respecto al affo anterior, estos gastos para la realizacién de la operacién del 

afio de 1996 que representa en conjunto el 11% muestra este que no ha modificado la politica de costo y 
gasto que permita influir en un mayor margen de utilidad. 

Los gastos financieros tienen una baja en el afio de 1996 de $239. que representa un porcentaje 
minimo con respecto al afio anterior, pero no obstante esta baja habria que realizar un estudio que permita 
evaluar las condiciones de este préstamo como fue canalizado y considerar otras altemnativas financieras para 
poder cubrir este préstamo, ya que los gastos financieros merman los margenes de utilidad. 

Los resultados obtenidos del comparativo de 1996 vs. 1997 es el siguiente. Ventas totales aun 
cuando este rubro tuvo un aumento de $47,899 en el afio de 1997 con respecto de 1996 teniendo un 

incremento en porcentaje del 6%, asi mismo la cuenta de devoluciones y bonificaciones sobre ventas 
presenta un incremento de $ 15,418,154 en el aio de 1997 con respecto al afio anterior teniendo un 
aumento en porcentaje del 6% debe de investigarse cual es la politica que maneja la empresa o si los 

funcionarios 9 empleades aplican correctamente esta politica, o si el manejo de las refacciones o partes 
eléctricas es el adecuado por parte del almacén. 

Costo de venta con relacién a tas ventas totales para 1997 es del 89%, es decir, ha tenido un 

incremento porcentual del 3% con respecto a las ventas del ejercicio anterior, situacién que debe 
solucionase a la mayor brevedad posible ya que el costo es muy elevado para el periodo de 1997. de igual 

forma deberd investigarse en costos de refacciones la mano de obra y los gastos de operacion. 

Los gastos financieros sufren un decremento $2,810. en e} afio de 1997, consideramos que en este 
Tubro es el tendén de Aquiles de empresa ya que el préstamo bancario tiene un costo financiero bastante alto 
ya que se pagan muchos interese que restringen aun més el margen de utilidad de la empresa. 

Razones Financieras. 

En cuanto a las razones financieras Gnicamente analizaremos en ejercicio 1997. Por que 
consideramos que después de haber pasado la crisis (aparentemente) queremos analizar y ver el 
comportamiento de la empresa y ver que se puede hacer con el resultado y tomar una buena decisién para el 
buen funcionamiento y lograr los objetivos generaics. 

Razones de liquidez 

Activo circulante 53,589 
  = 0.79 

Pasivo circulante 67,296 

Esto’es bueno ya que en ésta época de crisis se nota que hay una recuperacién de liquidez, esto 

significa que conforme se van dando mejores métodos y procedimientos aplicados correctamente se recupera 

la cartera vencida y hay menos posibilidades de endeudamiento por que se cuenta con los recursos 

suficientes para hacer frente a la crisis. 

  

Prueba acida 

Activo circulante - inventario 53,589. +10,325 43.264 

= 0.64 
Pasivo circulante 67,296 67,296 

En este caso podemos afirmar que es bueno ya que los inventarios es el_renglén menos liquido del 
activo circulante de una empresa y son en los activos en los que puede producirse perdidas con mayor 

facilidad en el caso de liquidacién y por que en estos momentos el promedio de la industria es de 0.55 veces 
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Endeudamiento 

Pasivo total 69,296 

— =0.77 
Activo total 87,521 

La razin de endeudamiento de Autos de Zapotitlan es de 0.77; esto significa que los acreedores han 
aportado mas de la mitad de financiamiento tota! de la empresa, puesto que la razon promedio de 
endeudamiento en esta industria es dei 0.44. A Autos de Zapotitlan le ser4 dificil obtener mas fondos si no 
aumentan primero su capital contable, los acreedores no querran prestarles mas dinero. 

Capital contable 38,150 
  ————-— =0.44 

Activo total 87,521 

La segunda raz6n es complementaria de ta primera y nos muestra que dnicamente el 44% de los 
activos totales se encuentra sc encuentra financiada con recursos propios, del resuitado de estas razones se 
deduce que la empresa tiene un elevado nivel de pasivos y por tanto no resulta aconsejable contratar 
créditos adicionales a tos ya obtenidos y por tanto se debe buscar una reestructura con algunos de los 
programas nacionales de apoyo a deudores o una nueva aportacidn de los socios. 

Eficiencia 

Rotacién del activo total 

Ventas 128,127 
—— ———-—— = 1.46 
Activo total 87,521 

E] resultado obtenido en este indice refleja que no hay eficiente utilizacién de los activos ya que esta 
mostrando que genera pocas ventas. Esto indica lo que genera cada peso que se encuentra invertido en el 
activo ya que esta razén nos ayuda a maximizar nuestros activos y no hay una buena rotacién del activo. 

  

  

Rotacién de Inventarios 

1994 1995 

Inventarios 8,341 4,335 

x 360 dias sernenennee = 0.14 x 360 = 50 weemmenenenes = 0.15 x 360 = 54 

Costo de ventas 58,225 29,239 

1996 1997 
5,144 10,325 

-— = 0.75 x 360 = 27 ~-- = 0,90 x 360 = 32 
69,027 114,656 

La interpretacién de este resultado nos indica que en promedio 1a rotacién se lleva cada 32 dias, 
tecordemos que en la medida que se pueda reducir 1 numero de dias de inventario la empresa estard 
administrando adecuadamente su inversién, ademds la empresa funciona mejor cuando se minimiza é1 
numero de dias en que sc mantienen los inventarios en bodega, es decir que lo ideal es que se utilicen o se 
vendan pronto para recuperar a inversion. 

89



Rotacién de Cuentas por Cobrar 

    

  

1994 41995 
Clientes 37,492 28,121 

X 360 dias = 0.53 x 360 = 191 = 0.73 = x 360 = 263 
Ventas netas 70,657 58,486 

1996 1997 
25,978 24,329 

= 0.32 x 360 = 115 a = 0.19 x 360 = 68 
80,228 128,127 

En promedio se leva 68 dias recuperar las ventas a crédito este indice es bueno ya que de acuerdo a 
la politica que tiene la empresa en otorgar créditos a 90 dias el tiempo de recuperar esta en un optimo ya 

que también la politica de la competencia es de 90 y 120 dias. 

  

  

  

Rotacién de Proveedores 

1994 1995 
Proveedores 1,999 940 

aonna——mene X 360 dias ——- = 0.03 x 360= 11 = 0.03 X 360 = 11 

Costo de ventas 58,225 29,239 

1996 4997 
1,654 2,551 

=0.02x360= —--———- = 0.022 x 360=8 

69,027 114,656 

Este indice muestra que en promedio los proveedores otorgan 8 dias para que la empresa cubra sus 
obligaciones por compras de unidades y refacciones. Asi es que segin lo observado deberia conseguir un 
plazo mayor para poder cubrir los pasivos que tiene. 

Ciclo financiero 

1994 1995 1996 1997 

Rotacién de inventarios 50 54 27 32 
+ Rotacién de cuentas por cobrar 191.263 LIS 68 
~ Rotacién de proveedores ll li 7 8 

Ciclo financiero 252 328 149 108 

Naturalmente nos damos cuenta que al comparar el ciclo financiero de los cuatro afios en andlisis 
observamos que desde 1994 es alto él numero de dias que nos lleva a completar el ciclo financiero, en el afio 
de 1995 es el que mas se nota la crisis pues es en donde se llega al punto m4ximo en cuanto a dias para 
completar el ciclo financicro. Posteriormente en los afios siguientes se aplican las nuevas politicas 

Propuestas por el personal que contratado de ta empresa y asi es como se empieza a disminuir la cartera 
vencida y a tener un ciclo financiero mds corto y él mas optimo, ya que estamos actualmente por debajo del 
ciclo financiero de las empresas del drea. 

Ademés cabe mencionar que en este punto nos damos cuenta que el punto més dificil es el de 
documentos por cobrar ya que en tos aftos de 1994 y 1995 son los afios en que la cartera estaba en su peor 

€poca ya que tiene cl mayor numero de dias para su recuperacién y hubo una mayor cantidad de cartera 
vencida que nos ileva a tener problemas de liquidez, para compra de inventarios ya final de cuentas no se 
pudo adquirir producto a crédito por la inestabilidad y por ta incertidumbre por la presentacién de Estados 
Financieros en esa situacién mencionada en nuestro analisis. 
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Rentabilidad 

Utilidad antes de impuestos (9,486) 
ns = -0.07 

Ventas 128,127 

Utilidad de operacién 977 
rrr errrn eee ncene SE ceenceemcceneenes = 0,007 

Ventas netas 128,127 

Et margen de utilidad de Autos Zapotitlin es inferior al promedio de la industria que es de 0.05 lo 
que indica que los precios de venta son mas bajos y sus costos son mas altos. 

E] rendimiento sobre el activo total de Autos de Zapotitln es de -0.11 es muy inferior al promedio 
de la industria que es de 5%, esta tasa es baja de rendimiento se debe a que tanto el margen de utilidad 
sobre las ventas como la rotacién del activo total muestran un cociente también bajo. 

Utilidad (10,167) 
we II 
Activo total 87,521 

Este indice indica que por cada peso que tiene invertido la empresa obtiene una utilidad de 0.1161 
centavos. 

Utilidad (10,167) 
me Se 26 

Capital contable 38,150 

Esta razén indica que por cada peso que los socios tienen invertido en la empresa, esta obteniendo - 
0.26 centavos de perdida. Este porcentaje de ganancia es mayor que la rentabilidad que obtendria si el 
negocio estuviese financiado unicamente con aportaciones de socios. 

Calculo del Punto de equilibrio operativo 

Costo Fijo 

1- Costo de Ventas sin Depreciacién 

CF.= 12,494 
C. V. = (14,656 

12,494 10,794,103 

semen ermreerrmmnnnnnnnmnnnns  nncccne nee 115,582 

114,656 

Le = O.1k 

128,127 

  

En ef momento que la empresa alcance $ 113,582 en ventas tendra ingresos exactamente iguales a 

sus costos y gastos de operacion. 
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Punto de Equilibrio Financiero 

GF = 10,463 
CF = 12,494 + 10,463 = 22,957 
CV = 114,656 
V = 128,127 

22,957 22,957 
PEF anne = 208,700 

114,656 
1- = 0.11 

128,127 

Este resultado indica que para que la empresa aicance el punto de equilibrio financiero ventas por 
$208,700 

Para alcanzar una utilidad antes de impuestos a $ 30,000 serd necesario que la empresa alcance 
ventas por $ 481,427 

12,494 + 10,463 + 30,000 52,957 
cence meee = 481,427 

114,656 
De wecemecccnncrnnnnnes = Q.1] 

128,127 

7.6 Conclusiones 

La empresa que se adquirié para entrar a otro mercado en el cual pudieran abarcar con gran calidad 
y obtener ciertos beneficios para ellos mismos. En los primeros afios estaban bien financieramente, pero 
posteriormente con la crisis que se da en 1994, Autos de Zapotitlan no es la excepcién y también cae en una 
crisis y las consecuencias que trae son la falta de liquidez endeudamiento con proveedores falta de 
otorgamiento de créditos, pocos inventarios para poder ponerlos a la venta, poca recuperabilidad en la 
cartera vencida. 

De todo esto se origina que se realice un andlisis de las principales cuentas de la empresa y podemos 
comentar 10 siguiente; documentos por cobrar cn el afio de 1994 se otorgaban muchos créditos fo cual 
representaban un gran porcentaje del total dei activo por lo que al entrar en crisis el pais en el atio de 1994 
se empieza a tener problemas con la cartera por falta de pago a consecuencia de la devaluacién y problemas 
del sistema financiero. En el siguiente afio se suspenden los créditos pero aun asi todavia no hay una 
recuperacién buena por lo que se empezaron a negociar con el cliente para poder recuperar la cartera 

vencida y finalmente en el afio de 1997 se dio una mejora en todos los rubros por las facilidades que otorga 

el gobierno federal y el sistema financiero conjuntamente con las empresas. 

Por lo que corresponde al andlisis de los estados financieros con razones financieras nos dio 

resultado malo ya que no hay una estabitidad en la empresa por falta de liquidez pocos inventarios un nivel 

alto de endeudamiento y sobre todo poca rentabilidad en los aflos de 1994 y 1995 en lo que respecta a 1996 

1997 mejoro poco a poco por lo que es necesario aplicar con mayor calidad las nuevas politicas métodos y 

procedimientos que han ayudado a mejorar a la empresa y tener mejores resultados en un futuro cercano. 
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Conclusiones Generales 

Las conclusiones més significativas de cardcter general de acuerdo a nuestro juicio que hemos 
concluido en este trabajo de investigacién son las siguientes: 

La crisis financiera y la creciente competencia en el sector bancario motivado por la apertura a las 
instituctones bancarias del exterior, han provocado que las instituciones bancarias con mayor vulnerabilidad 
financiera recurran a alianzas con otros bancos nacionales 0 con bancos extranjeros como una alternativa 
para conseguir capital y asegurar la sobrevivencia. 

Las crisis econémicas han existido desde que surgié la sociedad capitalista, ya que su estructura se 
encuentra basada en la produccién y en obtencién de mdximas ganancias explotando a tos trabajadores, 
dicho fenémeno se han presentado con mayor frecuencia en nuestro tiempo al querer obtener mayores 
ganancias fos comerciantes en el mundo, hacen que los paises subdesarrollados tengan que comprar 
tecnologia a los paises desarrollados a t precio que mejor les convenga a estos tiltimos con lo que se provoca 
un espiral de precios en el pais subdesarrollado, 

La mayoria de los paises latinoamericanos se encuentra inmersos en el subdesarrollo y México no es 
la excepcién ya que la insuficiencia industrial y agricola, ta falta de empleo, el desequilibrio de la balanza de 
pagos, la elevada inflacién, desproporcionada distribucién del ingreso, los problemas financieros y la 

dependencia econémica hacia terceros paises principalmente a USA, son aigunos de los principales 
problemas y consecuencias de las agudas crisis econdémicas por las que ha pasado a lo largo de su historia. 

Los inversionistas son el motor principal de sistema capitalista, si no hay dinamismos en tas 
mismas se provocan las crisis. Por si fuera poco al haber desconfianza por parte de los inversionistas 
nuestro sistema financiero se desploma y todo debido a 1a inseguridad que nosotros mismos provocamos 
aunado a ello los estallidos sociales como los ocurridos el sexenio pasado en el que aparecen grupos 
guerrilleros como cl EZLN ( Ejercito Zapatista de Liberacién Nacional }, inestabilidad politica, originado 
por el asesinato del cardenal Posadas, det candidato a la presidencia Lic. Luis Donaido Colosio y las 

muertes de algunos politicos a desalentado la inversién extranjera debido a la inseguridad social. 

Debido a la competencia por los mercados se dio la venta a crédito por una supuesta estabilidad 
econémica - social y politica ya que esta forma de venta es uno de los elementos que tiene mayor 
importancia para la economia de un pais, ya que por su medio se canaliza los capitales inactivos a empresas 
0 particulares; asi mismo estos capitales van a fomentar el desarrollo de las fuentes de trabajo. 

Las instituciones bancarias son las encargadas de otorgar crédito a empresas _ particulares. 
Eligiendo el financiamiento que mds se adapte a sus necesidades, estos financiamientos también son 
Otorgados a personas fisicas. Existen factores que se toman en cuenta en ef otorgamiento de un crédito, tales 
como: gozar de buena moralidad, que tos créditos se empleen en fines productivos y que el solicitante 
cumpla con sus compromisos. Existen varias tipos de créditos como son: crédito directo, quirografario. de 
habititacién o avio, refacionario y otros mas. Estos créditos fueron los que nos Ilevaron al estudio de cartera 
vencida, ya que fue importante para analizar su comportamiento y para conceptualizar nuestra hipdtesis. 

Los créditos son los que dan origen a una cartera vigente ya sea en una empresa 0 en una institucién 
bancaria. Dicha cartera representa el grupo mas importante de operaciones de las entidades bancarias ya 
que se encarga de} estudio, la administracién y recuperacién de los recursos que de manera oportuna y 

rentable debe mejorar por cuenta de sus acreedores. 

Las recursos destinados a cubrir las principales necesidades de las actividades que intervinieron en 
ta produccién distribucién y consumo de ta economia nacional son a través de la cartera vigente. La canera 

vencida representa un parte det activo constituido por los documentos en cartera y por todos los créditos que 
han sido pagados a ta fecha de su vencimicnto. 
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Se dan factores que han influido en la falta de capacidad de pago ct mal andlisis de crédito por todas 
las entidades y sean de empresas privadas 0 instituciones de crédito asi como las causas atribuibles al 
deudor. 

La cartera vencida se dosifica en diversas faces como pueden ser cartera vencida transitoria, cartera 
vencida real y cartera vencida no recuperable; dentro de la cartera vencida real se encuentra la cartera 

ordinaria y la contenciosa. 

La operacién del redescuento tiene por objeto una fuente adicional de recursos, para que las 
instituciones puedan ampliar su campo de actividades. Los bancos que realizan esta operacién obtiene un 
beneficio por el diferencial de tasas que interviene, por lo general, y se aptican mayores intereses en las 
operaciones originales que tos que se pagan a Ia institucién descontadora. 

Por eso nosotros nos hemos dado cuenta que la crisis siempre principia en el sector financiero, al 
iniciar las fugas de capitales, debido a la incertidumbre de los inversionistas y consecuentemente se extiende 
al sector econdémico, social y politico. Por lo que podemos aseverar que las crisis no se dan en forma aislada 
y que al incurrir a un evento ya sean positivo o negativo en cualquiera de los sectores fos efectos seran 
inmediato financiero, econémico, social y politicamente hablando puesto que es una reaccién en cadena. 

El apalancamiento financiero como opcién financiera para las empresas, mejora su rentabilidad, es 
decir que si una interviene en una mezcla de deuda y recursos propios maximizaran el valor de la empresa 
en el mercado y por ende la empresa tendria una mayor solidez y mayor crédito mercantil. Las empresas 
deberan tomar en cuenta los tipos de apalancamiento que existen y seleccionar el que mejor convenga a 
sus intereses, ya sea operativa, financiero o combinando con el fin de que en caso de crisis no signifique 0 
castiguen demasiado sus utilidades. A! mismo tiempo deberan considerar ciertas politicas que seguirin en 
épocas de crisis o inflacién, en virtud de que cualquier financiamiento Ifeva implicito un riesgo que es 
inherente y para eflo deberd tomar en cuenta las técnicas y las herramientas financieras que se nos ofrece. 

El gobierno federal, los banqueros y los deudores han desplegado una gran actividad que ha 
permitido contener la crisis y evitar perjuicios a fos inversionistas. Las soluciones que se han instrumentado 

confirman que tanto ¢l gobierno como fa iniciativa privada, han mantenido la visién y objetivos congruentes 
con el escenario dificil que hemos vivido lo que se han visto resultados positivos. 

Para fortalecer la solidez de las instituciones de crédito se adoptaron varies programas de apoyo 
como son: ADE, FOBAPROA, PROCAPTE y otros mds. Cada uno de estos apoyos implementados por el 

gobierno conjuntamente con la banca que van dirigidos a cada una de las instituciones 0 individuos que 

tengan problemas de tiquidez de las cuales dieron grandes resultados. 

Otra conclusién que consideramos importantes es que las cuentas por cobrar revistan su 

importancia por la capacidad que tiene la empresa de otorgar crédito a sus clientes, tratando de conservar 
las ya existentes 0 bien buscando atraer nuevos créditos 

Consideramos que conjuntamente con otras situaciones que se han presentado y la administracién 
financiera que persigue maximizar los valores de la empresa y busca basicamente el control de las cuentas 
por cobrar. 

Las politicas de crédito tendremos la pauta para determinar si debe considerarse crédito a un 
cliente y su monto. Para esto se considera que las politicas deben ser lo suficientemente estrictas para 
minimizar las perdidas por cuentas incobrables y suficientemente flexibles para evitar ta reduccién de 
ventas. 

La determinacién de las politicas de crédito es tomar dos clementos determinantes en su 

implantacién Coste y Beneficio. Es necesano entender que tas politicas se deben considerar antes de 
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otorgar un crédito y estas deben ser de calidad como costes (por cuentas incobrables, cobranzas y 
financiamiento), evaluacién de riesgo (cardcter, capital, capacidad y condiciones), fuentes de informacién 
(experiencias y agencias especializadas). 

Los objetivos de ta administraci6n financiera de las cuentas por cobrar es su propio control, es 
necesario precisar que ademas de control fisico de las mismas, es importante su control financiero y al 
implantar los procedimientos del control interno se busque permanentemente y en forma sistemdtica el 
incremento de la eficiencia en ta ejecucién y resultados de las operaciones y se ofrezcan oportunidades de 
mejorar continuamente el desempefio de una empresa y alcanzar mayor capacidad competitiva y, como 
consecuencia mayores indices de rentabilidad. 

Para terminar con fas conclusiones podemos mencionar que la crisis que se dio en 1994 fue la mas 

intensa que se ha dado en México y en este caso se note en el sistema financiero y en las empresas que 
vendieron a crédito. 

Por ta falta de liquidez se empezé a tener problemas con Ia cartera, ya que se fue venciendo y se 
tuvo problemas de liquidez. En el caso de la empresa en estudio se puede decir que como consecuencia se 
tiene que hacer un analisis del por que se ha caido en cartera vencida. AI final de este andlisis se valoro y se 
lego al punto que es necesario implantar nuevas politicas y procedimiento, y como empresa tomar los 
beneficios de los apoyos financieros ademas de ver la posibilidad de reestructurar el adeudo. Es por eso que 
nuestro punto final se puede confirmar que es verdadera nuestra hipdtesis ya que si es factible recuperar la 
cartera vencida en tiempos de crisis a corto plazo.
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