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PROLOGO.

El presente trabajo, es a consecuencia de la necesidad de obtener un titulo
profesional que me permita satisfacer mis necesidades tanto intelectuales como
materiales.

As{ mismo es el resultado de mis mayores inquietudes en el drea de la profesion que
elegi, como de algunas expericncias con el &ea financiera que es en la cual
actualmente me desempeiio como actividad primordial.

En el presente trabajo de investigacion, abordare aspectos importantes en lo que al
crédito se refiere, ast tenemos que a lo largo de la historia de los pueblos, el crédito
- ha constituido el impulso de su desarrollo, ya que es necesario para dinamizar su
ecpnomia, en particular la distribucién de mercancias sin necesidad de obligar a los
comerciantes a exhibir sumas importantes de moneda de dinero, las que en la gran
mayoria de las ocasiones no cuentan y se ven en la necesidad de recurrir a ser sujeto
de crédito.

Por lo anterior, el ciédito como instrumento de desarrollo econdmico y social
representa un medio de pago, que ha unido sociedades y naciones enteras, mismo
que ha evolucionado a través de las distintas épocas histéricas a deméis estd
encammada a proteger el dinero que le han confiado los depositantes mediante
cieros requisitos para asegurar su recuperacion, y por otra parte a cuidar que su
destino se diversifique en forma adecuada para financiar preferentemente a aquellos
seclores econdmiicos que répresentan un factor importante de la economia general
del pais.

El uso de la tarjeta de crédito, ha sido una operacidn (revolucionaria), que permitié
al tarjetahabiente realizar toda clase de pagos y compras medianie e} uso de la
misma, sin necesidad de pagar en el momento de la compra con dinero en efectivo,
permitiendo una notoria elevacion de la capacidad de compra del usuario y una
eficaz satisfaccién de sus necesidades personales.

Se hace necesario manifestar que en su origen las tarjetas de crédito, fueron
expedidas, por establecimientos comerciales y posteriormente por instituciones de la
banca, siendo estas las gue mayor auge han tenido en la actualidad.

Por lo anterior pasaremos a delimitar los puntos de cada uno de los capitulos de la
prcscmc tesis,

W ahonda en los antecedentes histéricos de la modalidad
crediticia en el continente europeo, la forma en la cual se otorgaba crédito por los
propietarios de los hoteles a los mejores clientes. Mencionaremos las acepciones de
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uso comiin que se le han dado, los elementos que intervienen en el mismo, asi como
su operacién y documentacién en titulos de crédito y contratos, Ia aparicién de la
figura crediticia en los afios 20’s bajo la denominacién de tarjetas corupaiiia la
utilizacién del mecanismo por las instituciones bancarias a partir de los 40°s con Ia
explotacién consumista de la poblacién y una recomendacién para aquellos que
piensen solicitar un crédito al banco.

EL CAPITULO SEGUNDO. Comprende ¢! origen de la modalidad del crédito en el
comercio en diversas ctapas de la historia del hombre y de la economia.

EL_TERCER CAPITULO, Contempla un andlisis de la tarjeta de crédito des de un
punto constitucional o bien desde un punto de vista no comecial asf como que leyes
las reglamenia.

EN_EL CAPITULO CUARTO, asi llegamos a la apertura de un crédito que s a
través de un contrato, mencionamos las definiciones que se han dado a esi¢ contrato,
sus caracteristicas, sefialamos la clasificacion del mismo, pues es la base de la
operacién de la tarjeta de crédito.

ASI EL CAPITULO QUINTO, nos referiremos tinicamente a las tarjetas emitidas
por establecimientos comerciales, que fueron las primeras en aparecer aun cuando
5o han tenido tanto auge como las bancarias, no obstante tendientes a desaparecer,
caracleristicas de los establecimientos que la emiten, el sistema de expedicion,
ventajas y desventajas operacién y funcionamiento.

POSTERIORMENTE EN EL, CAPITULQ SEXTO. sefialare el elemento de
disposici6n de la tarjeta de la apertura en cuenta corriente siendo este un acelerador
econémico que propicio la comercializacién de bienes y servicios.

ASf EN FL CAPITULQ SEPTIMO, Comenzare con una visién de general de la
globalizacién y del porque ¢l nombre, una definicién de que es la tarjeta inteligente
y Visa Cash, los bancos que integran el programa, la inversién que ha Hevado la
puesta en marcha del monedero electrénico, hasta donde se tiene conocimiento ya
que no fue posible accesar a una informacién mis precisa en lo que se refiere a un
plan financiero, el financiamiento que el gobierno otorgue, o la administracién de
las cuentas por tal motivo dnicamente se¢ allego a la informacién que se pudo
recolectar, asi llegamos a los antecedentes que existen de los monederos
electrénicos tanto en otros lugares del mundo los que hace que el uso de dicho
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dispositivo sea generalizado o como sele conoceria globalizado, también es
menester mencionar que dichos monederos ya han sido usados anteriormente en
nuestro pais, cual es el funcionamiento de Ia tasjeta que es idéntico al de las
transacciones echas via electrénica o telefénica que de cualguier caso es solo
transmisién de datos por medios electrénicos, sus caracteristicas freate a las tarjetas
bancarias y comerciales, las ventajas, desventajas, el mecanismo de afiliacién al
banco.

Que requisitos se manejan para Ia adquisicion de la norma ISO 9002 que viene a ser
un mecanismo mis de la globalizacién y la aplicacién a Visa Cash y por ultimo la
globalizacidn en el servicio financiero ya que con la apertura comercial (TLC) se
requiere eficientar el servicio bancario.

Y es por esto, que es necesario eficientar el servicio bancario, que en México se ha
expedido Visa Cash, ya que ¢s el primer paso en la evolucién de la banda magnética
~ hacia el micro circuito, lo que representa grandes adelantos en seguridad, control y
reduccitn de costos por ¢l manejo de tarjetas, aparte que tambi€n se requiere de
analizar la respuesta de los comercios y los consumidores ante un nuevo medio de
pago disefiado para el mercado de compras menores, asi como también aprovechar
los recursos que los consumidores no ocupan, y que en vez de que los tengan en sus
bolsitlos en efectivo, lo usen por medio de las sarjetas Visa Cash, y el efectivo lo
maneje el banco emisor de las tarjetas.

De tal modo considero que se cumple con el objetivo y con ¢l planteamiento general
del tema a desarrollar.
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En principio el dinero fue creado para simplificar los negocios y se inventé hace
miles de afios con el objeto de eliminar el incomodo y pesado intercambio de
bienes, en occidente funciona muy bien. Podemos ir a una tienda en cualquier
momento y comprar con dinero lo que de seamos.

Pero para no cargar dinero se creo el crédito como medio de transaccion, luego
surgio 1a tarjeta de crédito primero hotelera y no por estar en el hotel todos los
' dias sino por otras circunstancias.

El proceso de la globalizacién quizds se origina con los fenicios comerciando
mercancias en el Mediterraneo y el Oriente, quizas con el descubrimiento de
América por parte de Cristobal Coldn, y quizés con los viajes de Marco Polo y
Femando de Magallanes. A través de la historia existe un sin numero de
hechos que en lafiludes han proporcionado la evolucién del proceso de
globalizacién.

En la actualidad el concepio de globalizacion lo entendemos como el conjunto
de hechos y circunstancias que estan con dia enlazando a 1a humanidad en lo
econdmico, en ko financiero, en lo tecnolégico y en lo sociat,

La vetocidad de la tecnologfa esta haciendo con mayor frecuencia, que los
seres humanos horologuen sus habitos de consumo, utilicen la informacion
mundial para. la toma de decisiones y que los fenémenos sociales sean
manejados y resueltos en forma semejante.

Fenémenos como los recientemente vividos en Asia, en materia de economia,
no tiene ya un electo local, sino una repercusién en gran parte del globo
terrdqueo, y qué decir del contlicto bélico en el goifo pérsico; pero no solamente
lo$ eventos negativos mundiales que crean los circuios viciosos que afectan

- nuestro planeta; también las sinergias y especializaciones promueven
mundiaimenie la eficiencia con miras a ofrecer a las generaciones venideras un
mundo mejor.

La Contaduria Publica mexicana no se puede sustraer de este fenémeno y, por
lo tanto, el Contador Publico en su actualizacién profesional ha sido un
protagonista muy imporianie en la globalizacion de los servicios a empresas
multinacionales, en la promocion mundial de la profesién y los negocios, y en la
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deteccion de oportunidades para el crecimiento de nuestro pais en el conclerto
de las naciones y de las finanzas.

El crédito como instrumento de desarrollo econdmico y social estd encaminado
a proteger el dinero que le han confiado los depositantes mediante ciertos
requisitos para asegurar su recuperacion, y por otra parte a cuidar que segun
su dostino, se diversifique en forma adecuada para financiar preferentemente a
aguellos seclores econémicos que representan un factor importante en el
desarrolio de la economia general del pais.

Es por eso que el lanzamiento de este nuevo producto en México {Tarjetas
inteligentes), es un testimonio de que no se permitira el estancamiento de la
banca, a pesar de los problemas financieros, legales y delictivos que rodean a
este sector.

Esta es la primera aplicacion de la tecnologia de tarjeta inteligente, para llegar
en un futuro cercano a la tarjeta relacionista, la cual es una tarjeta de plastico
con un microprocesador intergrado que tambien administrara una gran lista de
distintas apliacaciones, dando a su portador seguridad, comodidad y eficiencia,
esto aparte de las ventajas que se daran en el sisiema bancario, como el hecho
de que al ser el primer monedero electrénico en México, aspira a captar el
importante mercado de las transacsiones de monto pequeiio que se pagan en
efectivo: 1as cuales en 1937 represento en el pais cerca de 250 mil millones de
pesos, y ofras mas, las cuales citaré en su opriunidad.

Las distintas aplicaciones que puede soportar estas tarjetas inteligentes van
desde el monedero electrénico, objeto de esudio de esta tésis, hasta el manejo
del historial médico, consumo en teléfono, libretas de ahorro, inversiones, vales
de despensa y restaurant, aplicaciones de débito y crédito e incluso pueden
intéractuar con diversos disposilivos, como computadoras personales, cajeros
autométicos y terminales punto de venta entre muchas ofras mas.

Para concluir esta breve introduccion y antes de pasar a exponer la
metodologia basica en la cual me apoyé para desarrollar esta tesis, daré una
sencilla definicion de fo que es una tarjeta inteligente:

Es una tarjeta de plasiico con iguales caracteristicas que las de credito, sélo
que llevan incrustado un circuito integrado que almacena informacién y controla
cdmo y quien usa esa informacion.
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Deseoe que este trabajo sea de interés y utilidad para el lector.

METODOLOGIA BASICA. |

Los principales objetivos que perseguf para elaborar a tésis fueron, en primer
lugar cumplir con la disposicién reglamentaria para poder presentar el examen
profesional y asi abtener mi litulo, el cual me va a permitir desarroliarme mas en
mi carrera, coninuando asi con estudios de posgrado, o cual tambien mevaa
permitic satisfacer mis necesidades de reconocimiento y autorrealizacion; en
segundo lugar, el de tenet la oportunidad de investigar y conocer mas sobre el
medio en o1 que me desenvuelvo profesionalmente, en especifico en un tema
de mi interés, y apreciar de una manera mas palpable el vinculo entre lo
aprendido en fa faculiad y lo aplicado en el trabajo.

Una vez teniendo claros los objetivos, empece por:

LA PRIMERA ETAPA: EL DISENO DE LA INVESTIGACION.
a) En la cual tenia que elegir el tema de la tésis.

Para lograr esto, me base en el método deductivo, de lo general a lo particular.
lo cual a continuacion expongo:

Lo primero fue situarme en mi carrera, contaduria publica, para poder dividirla
en las 4reas de investigacidn, que por cierto, ya estan sefialadas y delimitadas
en los seminarios de investigacion. .

Elegi el drea de finanzas por que me llamaba !a atencién una investigacion
sobre las detecciones de los problemas y las soluciones para obtener y
canalizar los recursos que las entidades necesitan para lograr sus objetivos.

Como tema genérico, tenia que escoger alguno que estuviera estrechamente
relacionado con la actividad y con el 4rea en que me desarrollo, para que se

B L




INTRODUCCION
me facilitaran las cosas, asi que, como yo trabajo en ef 4rea de Contabilidad
de la Compensacién de la compaiiia Promocion y Operacion S.A., que es la
empresa especializada en switch de transacciones electrénicas por tarjetas
bancarias, decidi investigar sobre estas tarjetas. lo que se le llama el dinero
plaslica.

Para el tema especifico de la tésis me lamé mucho la atencion €l hecho de que
a mediados de el afio 1998, se lanzé a el mercado de los medios de pago
eleclranicos una tarjeta inteligente, en funcion de monedero elecironico, la cual
fue lamada Visa Cash.

Y esto fue lo que me llevo a la especificacion del tema de tésis, por que si ya
existian tarjetas de crédito, de débito y comerciales, ¢Por que se lanzé este
nuevo producto?, si sé compensa, ¢ tiene un trato igual que las demas larjetas,
que la hacia tan especial, es por eso que el titulo de la tésis es: “Las Tarjeias
Inteligentes en su Funcién de Monedero Electrénico Ante las Tarjetas de
Crédito Bancarias y Comerciales”.

Realmente los motivos para esta investigacion son muy validos, ya que trabajo
en el area; tengo acceso a mucha informacion, tanto de fuentes documentales
como de campo; me imeresé mucho y puede ser de uliidad pava otras
personas que quieran saber det tema.

b) Planteamiento del Problema.

Al comenzar a revisar el tema, me encontré con varias inquietudes a las cuales
queria encontrar su respuesta, y estas son algunas de ellas:

- Que beneficios aportan los monederos electrénicos?

-iCual es la diferencia entre las tarjetas de Crédito, las Comerciales y los
monederos electrdnicos?

~¢ Por que se trata de implantar en Méxice el monedero electrénico?

-¢ El monedero elecirénico es mas practico que las tarjetas ya existentes?

-¢En que sentido mejoraran las transacciones elctrénicas de dinero con el
monedero electrénico?

-;Los monederos electrénicos representan grandes cambios en la tecnologia
de los bancos?

. =¢Son mejores las tarjetas infeligentes que las tarjetas con banda magnetica?
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-;Los monederos electronicos son mas seguros?
-¢ Para que se creé el monedero electronico?

¢} Objetivos de la investigacién.

Como ya lo habia mencionado mas arriba, uno de los principales objetivos de
esta investigacién es cumplir con la parte escrita del examen profesional, asi
como también incrementar los conocimientos del drea en la cual trabajo y
poder investigar y evaluar las ventajas o desventajas que pueden repercutir en
la banca por el lanzamiento del monedero electrénico.

- d) Tipo da Investigacion.

Para que haya podido establecer una hipétesis, primero tuve que evaluar con
que lipo y que cantidad de informacién podia contar, para que la investigacién
no quedara incompleta.

Por lo que tuve la oportunidad de poder emprender una investigacion tanto
documental como de campo, ya que en el medio laboral donde me desenvuelvo
se cuenta con fa informacién y con fa asesoria necesaria. Pudiendo asf recurrir
a fuentes directas e indirectas para completar un trabajo completo y veraz
sobre las caracteristicas del monedero electrénico.

) HipGtesis.

La hipétesis que he deducido de acuerdo a el material conocido al principio de
la investigacion y tratando de resolver la mayorfa de los problemas planteados
derivados de este nuevo instrumento es la siguiente:

“ Las tarjetas Inteligentes, en su funcién de monederos electrénicos,
representan mas beneficios para los bancos y para los usuarios que las
tarjetas tradiclonales de banda magnética”.
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SEGUNDA ETAPA: OBTENCION DE DATOS.

Para obtener los datos documentales se siguieron los siguientes pasos.

- Consulta de Libros sobre el lema o temas afines.
- Consulia a leyes, ¢odigos y otras reglamentaciones sobre el tema.
Obtenidos principalmente en la biblioteca de 1a F.C.A. y en fa biblioteca México.

- Consulia a revistas especializadas.

- Consulta a informacion electrénica a través de internet.

- Consulta de material de exposicion e informativo en el trabajo.

Obtenidos principalmente en el lugar de trabajo.

Para obtener los datos de la informacion de campo se efectud en el lugar de
trabajo y con personas de olras instituciones involucradas en el proyecto,
preguntas y consutias.

TERGERA ETAPA: TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

Todo el material recopilado, se ordené por temas y subtemas, primero en
ficheros o copias folostaticas, para después cargarlos en archivos de
computadora y tener acceso mas rapido a estos.

CUARTA ETAPA: INTERPRE‘_I'ACION DE LOS DATOS.

Al tener toda la informacién, se procedié a comprobar si la hipStesis era valida,

asi como las conclusiones a las que se llegaron en la investigacién realizada,
las cuales se veran en su apantado correspondiente.

También es valido mencionar que una de las limitantes de esta investigacion,
es que el monedero electrénico esta en su fase de programa piloio, en San
Pedro Garza Garcfa, N.L., y que préximamente tienen planeado implantarlo en
Monterrey, segin su funcionamiento, por lo que todavia no se puede evaluar la
respuesta que tendra el piiblico usuario ante este producto.




CAPITULO PRIMERO
CONCEPTOS Y ANTECEDENTES
HISTORICOS

1.1. CONCEPTOS:
1.1.1. DINERO.

Es un medio de intercambio, que se usa para facilitar el
comercio ¢ 1a entrega de bienes y servicios de una persona a otra.

114.2. CREDITO.

Es un medio de intercambio de aceptacién limitada y personal.
Se deriva del latin “Cerdere” que significa creer o confiar.

1.2. Europa

El crédito concebido como un negocio en virtud de! cual se
realiza una prestacién en un momento determinado, y la contraprestacién
se ejecuta en el tiempo. Dicho negocio crediticio liene su origen e
invencién en el comercio, por la necesidad de facifitar la circulacion de las
mercancias y primordialmente para dar mejor liquidez a las obligaciones
contraidas por la persona que lo solicita, y asf permite la continuidad de
su objeto principal, por tener confianza plena en su palabra y prestigio
como persona. El comerciante, como el hombre que se interpone en el
intercambio de satistactores, es el que crea en un momento dade los
instrumentos y mecanismos necesarios para cumplir con su funcion
econémica, por ende el crédito es uno de los actos frecuentes en la vida
diaria del comerciante, en base a la confianza depositada hacia la
persona con la cual celebra dicho acto, logrando asi el movimiento de las
riquezas de una comunidad. Todas las personas son dignas de obtener
crédito, pero la realidad nos dice que unas personas son mas que otras
por una diferencia especifica, la importancia y solvencia en el
cumplimiento puntual de sus compromisos de caréacter monetario.

En Europa con la expansién de las relaciones comerciales entre los




diversos pueblos, y con la ayuda de comunicacién terrestre y maritima,
asi como también con la utilizacion de los instrumentos de-pago y crédito,
como son la letra de cambio, el pagaré, surgié un fendmeno a finales del
siglo XIX y comienzos del XX, los alemanes, franceses e ingleses,
crearon en esa época la Tarjeta de Crédito, que dio en un principio los
lineamientos indispensables para operar, emitido por grupos de hoteles, a
fin de proporcionar facilidades de pago a sus huéspedes y clientes
distinguidos como viajeros y comercianies que frecuentaban con
regularidad las principales ciudades o plazas de negocios inspiro
confianza en el oforgamienio de tarjeias a cargo de los hoteles,
‘absorbiendo por su cuenta y riesgo propio los gastos de consumo
efectuados por sus clientes distinguidos, e inclusive sopartaban pérdidas.

Ademas evita la transportacion de sumas considerables de dinero en
efectivo, dando seguridad al viajero a no tener contratiempos e incidentes
para que en un tiempo sefialado por el hote! se enviara la cuenta del
consumo al domicilio del cliente para efectuar el pago.

Esa costumbre se prolongd en el tiempo. Por su parte, el doctor Miguel
Acosta Romero comenta lo siguiente...

"En opinidn de algunos investigadores, a
fines del siglo pasado, en Europa, un grupoe de
propietarios de hoteles, Inventaron un sistema
mediante el cual otorgaban crédito a clientes
importantes (personas de nobleza, funcionarios
gubernamentales y directores de grandes empresas)
para que en esos hoteles se les otorgara crédito
por el hospedaje y los alimentos; mediante este
procedimiento se expedia una tarjeta al cliente
importante, en el gue sefalaba que el tenedor de
la misma, era una persona solvente. E1 c¢liente
firmaba las facturas o recibos por el hospedaje y
los consumos Yy, posteriormente le eran enviados
por correo a sus oficinas o domicilio y, mediante
¢l mismo correoc, se cubria su import:e“’.1

Como se menciono con anterioridad, la historia de la tarjeta de crédito fue
creada para personas con gran solvencia y posicion social. En vista de

1 ACCSTA ROMERO, Miguel, derecho bancario, Ed. Porrda, 4% Ed., México, 1891, phg. .577.




estas cualidades, solamente seria otorgado el documento a personas de
un nivel allo, no siendo posible proporcionar el credito a cualquier
persona, por la circunstancia de no poseer la capacidad de pago en las
deudas contraidas en un momento determinado. El autor argentino Julio
A. Simon en su obra expone lo siguiente...

“"Bn Francia, Inglaterra y Alemania utilizaban
este sistema, @ comienzos del sigle XX, 1los
hoteles importantes para use exclusivo de sus
clientes fijos. Perc este tipo de tarjetas no era
exactamente igual al  que se utiliza en la
actualidad, por cuanto en su relacién sélo
intervenfan dos partes: el hotel concesionario del
crédito, por wuna, %r el cliente que gozaba del
mismo, por la otra”. :

Los piases que integran la unién europea a finales del siglo XIX y
principios del XX, han sido en el transcurso de la historia los precursores
de fa actividad comercial, fijé los lineamientos para disciplinar la conducta
acorde a las necesidades del medio. Ahora bien, el surgimiento de este
instrumento de crédito, implicé fundamentalmente en la evolucion vy
madurez de las actividades comerciales en determinadas zonas, para
adoptar el mecanismo de la tarjeta de crédito, e insertarlo posteriormente
en los establecimientos dedicados esencialmente al servicio turistico de
hospedaje por la atraccion de los resultados econdmicos obtenidos con
‘ese tipo de servicio exclusivo.

En principio a los propietarios de los establecimientos, su interés radicaba
como a todos los demas colegas del mismo gremio, en la existencia de su
pequefia 0 mediana empresa, ademas de afiliar personas con intereses y
semejanzas en los servicios otorgados en el establecimiento o sucursales
de ta misma empresa. Otro hecho particular en el uso de las tarjetas de
crédito, es la obtencién de ingresos econdémicos de consideracion
devengados con ese sector de personas, privilegiadas de ser acreedores
de un crédito privado.

En el ambito bancario es necesario anticipar lo siguiente: en los Estados
Unidos de Norleamérica, el instituto de la tarjeta de crédito tuvo una

2 JULIO A., Simén; Tarjeca de Crédito, =d. Abeledo Perrot, Buenos Aires ,Argentina. 1990, pég.
43,




innovacion en su utilizacién; primeramente fue utilizada por pequefias
empresas y almacenes en condiciones semejantes hechas en Europa.
Luego fue adoptado por las instituciones bancarias de ese pais
norteamericano, segun lo precisa el Doctor Miguel Acosta Romero...

wErr los Estados Unidos, la tarjeta de
crédito bancaria se introdujo y tuvo su auge
y operacidn, a partir del afio de 1948"°

Se dio una sobresaliente utilizacion por diversos bancos locales y
nacionales. El desenvolvimiento traspasé a Europa, aproximadamente en
la década de los afios cincuenta se utiliza la tarjeta de crédito bancaria,
asi lo precisa el autor Simoén Julio A...

"En Inglaterra en 1951 uno de sus mds
importantes . bancos, el Westminister BankK
participa en la colocacidn del Diners Club,
en 19858 se introduce la American Express como
va se ha dicho en 1966 se emite la tarjeta
del banco Eax:'c:lays'.4

Los europeos, ente la expectativa del negocio hecho en los Estados
Unidos de Norteamérica, optaron por insertar el negocio de los bancos
para lograr allegarse un nimero mayor de afiliados al sistema de tarjetas
de crédito, para expander su actividad comercial en mas lugares donde se
hiciera uso del documento. En Inglaterra, histéricamente ha sido un pais
con larga trayectoria en el desenvolvimiento comercial y cientifico, el cual
lo mantiene entre las potencias mundiales en su economia y cultura, por
lo que este sistema de tarjetas de crédito resultaria atractivo a las
instituciones crediticias de aquel pais. Con la finalidad de no quedar
alrasados en ese rubro, ademas se confié plenamente en la palabra de
los clientes, por ser la mayoria personas con un gran sentido de
responsabilidad en los compromisos contraidos en un momento dado,
para cumplir oportunamente y evitar cualguier inconveniente en el
prestigio personal de ambas partes. En Europa, en el ano de 1954,
comenzo a utilizar la tasjeta de crédito en diversos paises como son...

3 ACOSTA ROMERO, Miguel, derecho bancaric, EQ. Perria, 4* Ed., México, 1591, phg. .578
& JULIO A., Simén; Tarjeta de Crédito, Ed. Abeledo Perrot, Buenos Aires ,Argentina. 1990, phg.
45.




“En Inglaterra I1a establecid el
Barclay’s  Bank; en Francia, la  Banca
Rothschild y la Ilamada Carte Blanche,
utilizada por seis de los mds grandes bancos
Franceses. Despudés la tarjeta de crédito es
utilizada en casi todo el mundo: en
Latinvamérica, en Asia, etec.”.

Aunado a ello, enorme desarrollo comercial interrelacionado con el auge
dé la produccion masiva y el consecuente desarrclio de la sociedad de
consumo, encausé preponderantemente a las diversas empresas ya
fueran éstas productoras, expendedoras, o financiadoras de bienes y
servicios a emplear las més variadas formas de ventas y créditos, entre la
cual podemos identificar a la institucion de la tarjeta de crédito, como la
nueva forma gperativa comercial al consumg, logré asi una injerencia en
las empresas dedicadas a presentar e! servicio de esta naturaleza. En lo
referente al innovador crédito implantado por el gremio de los
comerciantes, dej6 atrasado su contemplacion legal por el hecho de la
dinamica comercial, y los movimientos constantes en las operaciones
entre los interesados, dejé las condiciones necesarias para la creacion de
las nuevas estructuras mercantiles en la sociedad. Esta situacién se
contemplo desde la antigliedad, inclusive hubo instituciones que pasaron
desapercibidas por décadas en !a sociedad, en cuanto a las implicaciones
resultantes del empleo del sistema de crédito, en donde se involucran
intereses expuestos a ser afectados con la celebracion de operaciones de
crédito entre los interesados.

“ El crédito en los cambios comerciales
ne tiene por objeto unico facilitar,
valiéndose de un reparto de los capitales, la
explotacién de nuevas fuentes de riqueza,
sirve también para estimular los cambios;
entonces no se manifiesta inicamente bajo la
forma de gréstamo, sino también como venta a
crédito”.

5 ACOSTA ROMERD, Miguel, derecho bancario, Ed. Porrta, 4% Ed., Méxice, 1991, pég. .57%
§ L. PETIT, R. DE VEYRAC: El erédito ¥ la organizacién bancaria, Ed. hmérica, México, 1545, pag.
31.




Como se vera mas adelante el crédito representa una alternativa para
resolver necesidades presenies en la sociedad, permitiendo satisfacer
compromisos anticipadamente con la utilizacién de sumas ajenas de
dinero; facilité el movimiento de dinero y mercancias en el comeicio. En
un régimen econdmico en donde los pagos se hicieran al contado, el
industrial o el agricultor que tuviesen mercancias producidas para vender,
no pedrian hacerlo sino en la medida en que sus clienies poseyeran en
dinero efective las sumas necesarias

En Europa, el desarrollo del instituto de la tarjeta de crédito, se
desenvolvid a ritmo menor por la decision del usuario al no incurrir en
problemas econdmicos graves...

*"Los  paises continentales europeos
fueron relacionados a la admisidn del sistema
de tarjetas de c¢rédito, y su incorporacidn al
sistema local mucho mds lento y trabajoso en
su desarrollo que el gue habia logrado en su
pais de origen, los Estados Unidos de
Norteamérica“®.

El motivo se debié a que la tendencia de! francés medio es la de
endeudarse en una proporcion siete veces menor que el norteamericano y
en general a operar en dinero efectivo, quiza como resabio de las gueiras
que fuera a tener la nacién por la inestabilidad politica y econémica en
€50s anos.

Las primeras empresas especializadas en las tarjetas de crédito, Diners
Club y American Express, comenzaron sus operaciones en Europa & poco
de iniciar actividades en su pals natal, el arraigo les fue mas costoso y
lento. A comienzos de la década de los 60’s se insertd como un Uso
corriente en Inglaterra, un lustro después de la radiacién y del inicio de
actividades de empresas mencionadas.

Ei desarrollo se logra partir del ingreso en esta operativa del Banco
Barclay, el cual, por medio de su enorme clientela, empieza a imponer el
sistema con su Barclay. Pensar de esas enormes empresas como la
American Express ¥ la Diners Club, son hoy en dia las tarjetas de crédito

7 MUGUILLO A., Roberto: Tarjetas de crédito, Ed. Astrea, Buenos Aires, Argentina, 1991, pag. 9.
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con mayor aceptacion plena a nivel mundial, mucho mas lento fue el
desarrollo de Francia excesivamente adicta al pago efectivo y algo menos
al cheque, como asi también en Alemania Bélgica, ltalia y Espafa, a
pesar de su iniciativa individual cada uno de ellos ingresaron al sistema
de tarjetas de crédito a nivel local...

"Fue también un comin denominador en
Eurcopa, la carencia de una normativa legal
del instituto, durante el largo lapso de su
incorporacidn al uso en el comercio”.

En lo general se aplicaron a las tarjetas de crédito y a las relaciones
surgidas de ello, las normas contenidas en los distintos cadigos civiles y
comerciales por la via de analogia. En inglaterra, ajena al sistema
continental de codificacion se llegd incluso a su regulaciéon tangencial
mente, por medio de normas como la Fair Trading Act de 1973 y aun la
Restricttive Trade Practices Act.

Pero la difusién del instrumento logré atraer adeptos segun lo sostienen
los autores argentinos Celestino R. Araya y Edgardo M. Alberti...

“Frn las naciones europeas continentales
la difusidén del instrumento fue mds lenta y
trabajosa gue la pronunciada primero en el
pais de su origen, y en segundo término en el
Reine Wnido. La difusidn del instrumento
parece haber sido mds ripida en aguellas
comunidades donde preexistia el hdbito de
pagar las compras o consumog sobre
posteriores facturaciones, o¢ mediante la
entrega de cheques”.’

En apariencia las normas juridicas en los paises europeos parecieron ser
suficientes para el control de dicha institucion, por ende, pasd
desapercibido ente las autoridades la utilizacion del documento, asi como
todo lo relacionado con la tarjeta de crédito. Surgié una nueva técnica

8 MUGUILLO A., ROBERTO ibidem, plgs. 9-10.
9 ARAYA, Celestino R. Y ALBERTI. Edgarde _M.; Cheque, tarjeta de crédito, Ed. Astrea, Buenos
Aires Argentina, 1991, pdg.78.




para la traslacion del valor monetario, la cual origina una modalidad de
pago.

1.3. ESTADOS UNIDOS

La innovacién del instrumento de la tarjeta de credito, es el punto de
partida del crecimiento a corto plazo en la utilizacién del documento, por
importantes entidades empresariales al otorgar crédito al consumo en sus
establecimientos y sucursales interesadas en utilizar la aliernativa
crediticia, concedida a sus clientes predilectos. En cuanto a su evolucion
en los Estados Unidos de Norteamérica, el autor argentino Roberio
Muguillo A., dice lo siguiente...

“gl instituto de la tarjeta de crédito
reconoce su origen histérico hacia comienzos
del corriente siglo en los Estados Unidos de
Norteamérica, si bien su nacimiento se
produce por motivos o razones de diversa
indole, con un funcionamiento de diferente
matriz que la mayoritaria hog actual
estructuracién del sistema”.

Hacia comienzos del siglo XX cuando entonces, ciertas cadenas de
hoteles emitieron unas tarjetas personalizadas que eran entregadas a los
mejores clientes.

Con posterioridad se liquidan las deudas a través de las oficinas de la
empresa acreedora. Por su parte Celestino R Araya, y Edgardo M. Alberti.
Comentan al respecto...

“La tarjeta de crédito aparecid en los
comienzos del siglo XX en los Estados Unidos
de América, bajo la modalidad de las tarjetas
de compailia, sSe insinué c¢on su forma
mayoritaria alrededor de la década del 40 y
tomé difusidn desde la mitad del s:.'.glo".11

Por su parte ef Doctor Miguel Acosta Romero dice al respecto...

10 MUGUILLC A.., Roberto; Tarjeta de crédito, Op. Cit., pag. 2.
11 ARAYA, Celestinc R. Y ALBERTI, Edgardo _M.; Chequa, tarjeta de crédito, Op. Cit., pég 78.




wiim antecedente mds concreto ya @se

presentd en los Estados Unides de
Norteamérica, en la década de 1920: algunas
compafiias petroleras, tomando en

consideracidn el volumen de ventas gque tenian
en diversas ciudades del territorio de los
Egstados Unidos, idearon la posibilidad de
extender a sus clientes wuna tarjeta de
identificacidn, en la cual constaba una serie
de datos del usvario; el limite hasta por el
cual podian utilizar la tarjeta y aunado a
esto, la posibilidad de firmar las facturas o
netas de cuenta“®.

Un ejemplo de empresa con un gran poder economico y comercial en los
Estados Unidos era la gran Standard Qil Company de la cual era dueio
John Davison Rockefeller, quien lograra producir una fortuna millonaria en
délares en aquella nacion.

“La utilizacién del sistema se extendia
coetdneamente a las grandes empresas
petroleras (Texaco. Standard (Qil). que
emitieron estas tarjetas para sus clientes
habituales y para sus propios empleados o
ejecutives, ya como método de compra, ya como
efective método de control de gastos”.'

Con el tiempo fueron incorporandose al uso en los grandes almacenes y
las grandes tiendas, para extenderse hacia 1940 a las compafiias de
ferrocaril v lineas aéreas que expedian tarjetas a ciertos usuarios y
funcionaban con similitud de caracteres.

El comienzo de la década de los afios cuarenta, marco un decrecimiento
en la importancia y extensién de su uso; en efecto, en plena época de la
Segunda Guerra Mundial, la economia de guefrra y Su consecuente
limitacién del crédito, importaron una restriccién al uso de esos sistemas
del crédito, posteriormente de la conflagracion, retorno su uso y difusion
produciendo un auge en su desarrollo.

“Hasta este momento podemos considerar

12 ACOSTA ROMERO, Miguel; Derecho Bancario, Op. Cit., pég. 578.
12 MIUGUILLG A., Bobarto:; Tarjeta de Crédite, COp. Cit., pig. 4.




que nos encontramos en el primer peldafio de
la etapa evolutiva de este instituto de la
vtarjeta de crédito”, o sea la época emn gue
la institucidn tenia un cardcter bilateral
entre la empresa vendedora de bienes o
prestataria del servicio, que absorbia la
financiacién del é1, por un lado, y por el
otro el cliente consumidor de esos bienes o

. s 14
esey servicios”.

Después de abonada la liquidacién en el primer caso o un determinado
ndmero de cuotas en el segundo, se reabria el crédito automaticamente
por ese monto acordado, o podia continuar con la utilizacion al consumo
hasta el momento en que su cuota mensual alcanzaba un determinado

limite para

Su propio crédito.

“No cobstante 1o atractive de esta

prdctica, parece ser gue no tuvo mucho éxito’

durante décadas. Asi mismo, algunas tiendas
importantes o cadenas de tiendas, c¢omo Sears
Roebuck, Montgomery Wards, Joske’s y otras,
también emitieron a sus clientes tarjetas de
identificacidén en las gque estaban Iimpresos
una serie de datos y cifras, conjuntamente
con la Firma de c¢liente y el limite hasta por
el cual se utilizarian. Era una época en la
que todavia no existian los sistemas de
computacién modernos, ni los detectores
magnéticos gque ahora llevan codificada dicha
informacidn en las tarjetas”.

“En 1848, iniciando la segunda etapa Y
la adultez del sistema, hace irrupcidén en el
mercade norteamericano la primera empresa
aemigora de credit cards o “tarjetas de
crédito” como objetivo propio y especifico de
la empresa, dando nacimiento a lo gque podemos
considerar genéricamente ya come la faz
pluralista o multiforme del instituto. &SI
bien en un principio la tarjeta emitida por
aguella empresa pionera -Diners Club- sdélo lo
hacia para muy limitados rubros, a poco de
lanzada al mercado fue extendiédndose a un
amplio espectro de compras, hasta ser

14 MURGUILLO A ,

Roberto; Ibidem, pégs. 4-5..

15 RCOSTA ROMERO, Miguel; Derecho Bancario, Op. €it., pég. 578.




pricticamente admitida como una forma usual
de adquisicidon de una multitud de bienes y de
servicios. Estos se extendieron, no sdlo &
nivel nacional, sino a nivel internacional,
cubriendo su utilizacidn rubros como
diversiones, viajes y turismo*.'®

Fue el éxito oblenido, que otra empresa, originariamente prestataria de
servicios de turismo, se lanzé a incorporar aquel nuevo sistema a su
operativa, surgiendo asi la Tarjeta de Crédito de American Express
Company, utilizando esta empresa su propia infraestructura de turismo
para equipar la ventaja operacionai y comercial lograda por la pionera del
sistema.

"¥ tan grande fue su desarrolle, que
haeia 1982 su eolidez financiera y su empuje
comenzade a desplazar a la anterior®.l”

Como se anotd, el instituto de 1a tarjeta de crédito tuvo su innovaciéon en el
medio empresarial y comercial, aunado a este hecho, las instituciones
bancarias adoptan el sistema de operacién de las tarjetas de crédito
siguiendo los lineamientos utilizados por las empresas como se vera a
cantinuacion....

“En los Estados Unidos, la tarjeta
bancaria se introdujo y tuvo su auge YV
operacidn, a partir del afic de 1948. Los
primeros bancos que utilizaron este
instrumento de crédito fuercon, en California,
el First National Bank de San José y en Nueva
York, el Franklin National Bank, de Long
Island (curiosamente este ultimo quebrd en
fecha reciente). Para 1955, ochenta y c¢inco
bancos en los Estados Unidos ya tenfan en
cperacidn la tarjeta de crédite. Para 1859,
eran doscientos los bancos gue tenian este
instrumento. Paralelamente se desarrollaron
compafiias privadas que también operaban la
tarjeta de crédito, como la Diners Club Inc.,
vy la American Express Company, quienes
extendieron su red a prdcticamente todos los
paises del mundo, inclusive los del drea

16 MUGUILLO A., Robarto; Tarjeta de crédito. Op. Cit., pég. 5.
17 Ibidem, pég. 6.
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socialista. Sobre todeo la tditima de ellas, Yy
estableciendo sus sistemas de mercado VY
ventas en forma tan agresiva, gue por ejemplo
en el Estado de Illinois se pueden pagar los
impuestos con tarjetas de crédito y hasta las
multas por infracciones de trdnsito en otros
estados”.

Continuando en el ambito bancario las tarjetas de crédito emitidas por 1as
instituciones de crédito continué en su expansién a lo largo de aquella
Nagcidn, segun indica el autor argentino Roberto Muguilio A....

“Con posterioridad -a fines de la década
del 50~ van surgiende innumerable cantidad de
‘tarfetas de crédito’, incorpordndose al
gistema -en lo que podemos considerar a otra
etapa en el desarrolle de ellas-, las
entidades bancarias. En este sentido la
primera entided que lanza la utilizacicn del
servicio a su clientela es5 el Franklin
National Bank de New York, siendo de las mds
famosas de esta nueva etapa en su desarrollo
la Bankamericard, emitida por el Bank of
America. 8in embargo. este periodo del
desarrollo no fue lo fructifero que se habia
esperado, ya que muchos bancos sufrieron
grandes pérdidas en la aplicacidn del
sistema, a tal punto, que la mayoria optd poxr
ratirar de la circulacidn las tarjetas. Asi,
el Chase Manhattan Bank luego de ingresar al
sistema termindé transfiriéndolo hacia 1962,
ante la imposibilidad de generar un volumen
operativo de envergadura”.1

Hoy en dia, e sistema de |a tarjeta bancaria se restablecio por ia mayoria
de las entidades del sistema bancario estadounidense aunque con
variantes de utilizacién y con la tendencia a reemplazar al Instituto del
Cheque, al menos para la disponibilidad directa de fondos, puesto que la
tarjeta de crédito da una funcionalidad para el servicio de cajeros
automaticos que son utilizados por el cliente para extracciones de efectivo
durante las veinticuatro horas del dia. Por su parte, Simén Julio A, indica
los siguiente...

18 ACOSTA ROMERO, Miguel; Op. Cit.., pégs., S78-579.
19 MURGUILLO A., Roberto: Op cit., pégs. 6-7.
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“Ia creacicn del Diners Club, en el afo
1950 por Ralph Scheneider y Franck Mc Namara,
marca un hito en la historia de las tarjetas
de crédito, esta entidad financiera es la
primera gue emite una tarjeta con vocacion
internacional, viéndose coronado con el éxito
su accionar en forma casi inmediata, tanto es
asi que en el afo 1954 aparece el Diners Club
de Francia. En 1967 varios bancos franceses
crean la tarjeta Carte Blue.

Posteriormente en el afio 1958, nace la
tarjeta American Express. Siendo necesario
destacar que American Express, es un banco,
pero mds gue nada una agencia de viajes. El
inicio de eseta modalidad crediticia es
privativo de los restaurantes. v
posteriormente se extiende a empresas de
ferrocarriles, estaciones de servicio,
almacenes, cadenas de importantes
gasolineras, sitios de diversién. El Franklin
National Bank -del Franklin Square de New
York- comenzd con los programas de Tarjetas
de crédite bancarias de nuestros dias en
agosto de 1951 y, en abril de 1952 estaba en
la operacién a ‘full’. En los dos afios
.siguientes, mds de 100 bancos, y aquellos
principalmente peguefios, comenzaron <on los
planes de la tarjeta de crédito. Estos tenian
esperanzas de grandes beneficios, pero la
mitad de los que empezaron, los dejaron en
poco tiempo: los suefios de beneficios se
transformaron en pesadillas de pérdidas. Los
gastos de publicidad eran duros y los bancos
carecian de experiencia en esta nueva forma
de préstames. Muchos bancos abandonaron estos
planes de acuerdo a un reseorte del sistema de
reserva federal. De los 200 bancos gue tenian
planes de tarjetas de crédito bancarias en
1967, sdlo 27 de ellos habian comenzade con
los planes antes de 1958. En 1959 los bancos
de América, Trust and Saving Asociation de
gan Francisco vy el Chase Manhattan Bank de
Nueva York introdujeron los programas de
tarjeta de crédito. Naturalmente otros varios
bancos incluyeron estos programas y a fines
de 1959 mds de 40 bancos —la mayoria de ellos
de Nueva York y la costa Este- estaban
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ofreciendo estos planes. En total, 235 planes
fueron establecidos durante el periode de los

afios 1958 y 1959+.%°

Por su parte los dos bancos, el de América y el Chase, perdieron dinero
en los primeros afios de establecidos estos pianes, principalmente por su
incapacidad para generar en un momento dado el volumen adecuado, el
cual permitiera operar con el sistema de crédito que se llamé en lo
consecuente el Sistema Unicard.

En 1965, los programas de tarjetas de crédito bancarias fueron confiados
a 4reas locales donde los bancos promovian negocios. Los bancos
desarrollaron grupos regionales y nacionales. Las tarjetas de crédito de
Bank Americard, Master Charge e Interbank son usadas en toda la Unidn
Americana. Esos grupos interregionales se establecieron de diferentes
maneras. Con un plan tipico, hay un banco principal en una region que
expide las tarjetas de crédito, opera el sistema contable central y lleva los
créditos bancarios giratorios que son generados.

A comienzos de la década de los 70’s, la mayor parte de los grandes
bancos del pais ofrecieron en esos afios los planes de tasjeta de crédito y
créditos bancarios abrieron nuevas alternativas para que los bancos
multiplicaran sus ganancias.

gl Instituto de la tarjeta de crédito
se ha desarrclladeo en multiples formas gue
han permitido y facilitado su extensidn a la
adguisicidén, no ya de articulos de primera
necesidad, sino también a la adguisicidn de
bienes de gran valor, a la incorporacidén de
nuevos sujetos gque dentro de la relacidn
negocian’. !

Para el treinta de junio de 1970, nueve mil de los catorce mil bancos
comerciales en los Estados Unidos realizaron Operaciones de Crédito a
través de tarjetas. Méas de cincuenta mitlones de norteamericanos poseen
una 0 més tarjetas de crédito bancarias, y éstas son aceptadas por mas
de un millén de comerciantes. El 2.5% del total de las ventas al menudeo
en los Estados Unidos se hace por intermedio de la tarjeta. La gran

20 JULIO A., Simén; Op. Cit., phgs. 43-44.
21 MURGUILLO A.. Roberto; Op. Cit., pég. 7.
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agilidad en los procedimientos de intercambio ha sido consecuencia dela
creacién de dos grandes asociaciones a nivel nacionat en Norteamérica,
Interbank Card Association y Bankamericard Service Inc., ambas se
amplian mas tarde y permiten el intercambio a nivel internacional entre los
bancos afiliados a dichas asociaciones.

Dejaré sefalado la importancia adquirida por la operativa canalizada a
través del sistema de ‘tarjetas de crédito’, el Congreso de los Estados
Unidos de Norteamérica consideré llegar a una regulacién federal de este
instituto. Por ultimo...

“rLa pionera de las empresas, Diners
Club, llegé con su tarjeta da influir en el
mode de vivir norteamericano a punto tal de
ser argumento central de varias peliculas
produeidas por Hollywood. La American Express
Company, en 1982 habia en cierto modo
sobrepasado su importancia, logrando en ese
afic un ingresc bruto de 98093 millones de
délares, con mds de 15 millones de tarjetas
emitidas, 734,000 comercios y entidades
adheridas, ademds de sus propias sucursales
bancarias y de turismo y casi 2100 bancos
operando su sistema sdélo en los Estados
Unidos de Norteamérica, contaba ademds con
mds de 630 unidades de cajeros automdticos
para extracciones de efectivo con la tarjeta
(sélo de la empresa sin los de bancos
adheridos*.

1.4 México.

En México, el instituto de la tarjeta de crédito se introdujo en la década de
los anos 50s, a iniciativa de entidades comerciales de prestigio, dirigido
especialmente a los clientes habituales que frecuentaban con regularidad
los almacenes comerciales que existian en esa década, dedicadas
primordialmente a la venta de bienes y servicios de diversas clases. Los.
almacenes expedian las tarjetas de crédito a sus tarjela-habientes, con el
propésito de que los clientes adquieran las mercancias para el consumo,
obtenidos en los establecimientos.

22 MUGUILLO A. Roberte: Thidem, pag. 6
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nEn México los primeros establecimientos
comerciales de venta al publico que
utilizaron las tarjetas de crédito en la
década de los afios 50 y antes de que las
utilizaran los bancos fueron: EI Puerto de
- Veracruz, S.A.; El Puerto de Liverpcol, S.A.;
El palacio de Hierro., y High Life.
Posteriormente funcionaron tarjetas de
cpmpaiias de aviacidén con el Credimexicana.
Igualmente en nuestro pais, el uso de
tarjetas de:crédito para la compra de bienes
v utilizacién de servicios no vendidos ni
proporcionados directamente por el expedidor
de la tarjeta, se utiliz¢é por la entonces
denominada Club 202, S.A.(posteriormente,
Diners ¢lub, S.A.), la que tuvo en sSus
inicies un reducido en el nimero de tarjeta-
habientes tambidén de establecimientos
afiliados”. :

Con ello el crédito otorgado por ¢l establecimiento hacia el cliente era
intinue personae, por determinadas caracteristicas individuales del sujeto.
El desenvolvimiento del instituto de la tarjeta de crédito. Fue similar como
sucedio en Europa y los Estados unidos de Norteamerica, primeramente
la expiden los establecimientos comerciales, por la circunstancia de ser
lag interesadas en operar con el sistema asumiendo por cuenta propia los
riesgos e implicaciones del negocio crediticio, por la razén de lo atractivo
en adquirir sus productos o servicios para el consumo. '
Al mantenerse con el tiempo la existencia de la alternativa crediticia, las
instituciones de crédito en México, incorporan el sistema para ser utilizado
de forma semejante por los establecimientos comerciales.

En México son los sefores Pierro Rocci de nacionalidad francesa, y José
Sanchez Conde; de origen espafiol, quienes trajeron al pais el sistema de
la tarjeta de crédito comercial, efectuando para tal un viaje desde la
ciudad de Nueva York, con resultados que les fueron de momento
adversos, por el hecho de que los fundadores les exigieron contar ¢on
una organizacién semejante a la de ellos que se encontraba funcionando,
para otorgarles la franquicia que solicitaban. A su regreso del viaje,
formaron el Club con doscientas personas de su amistad denominandolo
Club 202, S.A. consiguiendo la franquicia del Diners Club internacional en.

23 ACOSTA ROMERO, Miguel: Op. Cit. Pag. 578.
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el aio de 1956 y funcionando hasta la fecha en México. Como se conoce,
la organizacion del denominado Diners Club, es un grupo formado en los
Estados Unidos de Norteamérica por un sector privilegiado de la sociedad
de aquel pais, como industriales, empresarios, banqueros, y demas
personas con gran capacidad econdmica en su lugar de origen. Con el
uso de la tarjeta de crédito comercial, se logra el incremento de las ventas
en los almacenes comerciales, el crédito representa para el cliente una
alternativa crediticia para anticiparse en la compra de las mercancias de
su eleccion en un momento determinado.

Obviamente, para la existencia en el marco del instituto mencionado con
antelacién comercial, dos almacenes impontantes de auto-servicio en
México, comp son Comercial Mexicana y Almacenes Aurrerd (tarjeta
adelante), han utilizado la alternativa de las tarjetas de crédito,
consolidando basicamente en el alto consumo de sus mercancias, por la
innumerable clientela que frecuenta diariamente esos almacenes, dio
pauta para ser ulilizados por otros establecimientos prestadores de
bienes o servicios, operando similarmente con el negocio crediticio.?*

Las inslituciones bancarias en México, incorporan el instituto de las
larjetas de crédito, después de su utilizacion por los establecimientos
comerciales y almacenes de auto-servicio.

El primer banco mexicano que utilizo la tarjeta de crédito fue el Banco
Nacional de Mexico, con la denominacién original de Bancomatico,
posteriormente cambié el nombre a Banamex.

Existen en la Republica Mexicana tres sistemas o planes de tarjetas de
crédito bancarias: Bancomatico, Carnet y Bancomer. Los primeros se
hallan afiliados al sistema Interbank Card Association, y Bancomer es
miembro de Bankamericard Service Incorporation. La tarjeta
Bancomético, la primera en aparecer, lo hace a mediados de enero de
1968; en el mes de junio de 1969 se lanza la segunda tarjeta de crédito
Bancomer; en agosto de 1969 aparecié Carnet, emitida por un grupo de
dieciséis bancos asociados en una compaiiia denominada Promocion y
Operacién, S.A., (PROSA) ésta se halla a cargo de los problemas de
seguridad y realiza el procesamiento de datos; operacion y promocién de

#Graciela Tovar U. Revista Mundo celular No95 Agosto 1998, Busuaméririca. Un apoyo para ¢l cliente frecuente.
Pég. 12.No95 Agosto 1998,
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la tarjeta y la compensacién de saidos entre los diferenies bancos
afiliados, quienes son los directamente responsables de la emision,
concesién de crédito y cobranzas.

La asociacion emisora de la tarjeta Carnet estd a su vez sfiiada a la
Interbank Card Association, PROSA., ha permitido que los bancos mas
pequefios gocen de los beneficios que brinda la emision de tarjetas de
crédito bancarias. Entre los benelicios se cuentan los siguientes:
proporcionan un nuevo y mejor servicio a los clientes, amplian sus
operaciones mediante este nuevo instrumento crediticio, de manera
eficiente y a bajo costo; con los dos bancos del pais, los cuales son
Banamex y Bancomer.

A partir de su aparicion en solo tres afios, l1as tarjetas bancarias de crédito
se convirtieron es esa época en un elemento importante, tanto en las
compras de bienes y servicios, como en la concesién de credito al
consumo. En junio de 1971, el nimero de tarjetas bancarias emitidas
representaban el 67% del total de tarjetas de crédito en México y el 85%
del conjunto de tarjetas bancarias, asi como de las tarjetas de viaje y
entretenimiento; el éxito es significativo, sobre todo si se toma en cuenta
el pago con cheques en las compras efectuadas al menudeo no gozaba
de una aceptacién. Los mecanismos empleados de crédito al consumo,
como personales y para la adquisicion de bienes de consumo duradero,
habian alcanzado un desarrollo muy limitado y apenas el comienzo de los
60°s la banca privada inicia la concesién de créditos al menudeo a plazo.
Posteriormente, el 30 de junio de 1971 habia alrededor de 600,000
personas poseedoras de tarjeta de crédito bancaria en México, de las
cuales la mitad habia estado activa durante e! afio. En la misma fecha
habia cerca de 66,000 comercios afiliados a los sistemas de tarjetas de
crédito bancaria; del 12 de enero al 31 de agosto de 1971, las ventas
efectuadas al menudeo realizadas por intermedio de tarjetas bancarias,
ascendian a 1,297.7 millones de pesos, experimentaron un crecimiento
con respecto al mismo periodo del afio anterior de 46.0%, se estimé que
esta década representé aproximadamente el 1.5% del total de las ventas
al menudeo,

Las facturaciones por compras realizadas durante el afio de 1970
ascendieron a 1,537.5 millones de pesos. Esta se ha ido incrementando
de enero a agosto de 1971 en 45.9% alcanzando un monto total de




1,297.7 millones de pesos. Del total de facturaciones de enero al mes de
agosto del afio de 1971, las realizadas por tarjeta-habientes provenientes
del exterior (turistas) representaron un volumen de 113.9 millones de
pesos, cifra que corresponde a un 8.8% del total de facturaciones por
compra hecha. En el pais de acuerdo con fa legislacion bancaria en vigor,
que establece el sistema de banca especializada, corresponde a la banca
de depésito y a sus departamentos de ahorro, la faculiad para establecer
planes y emilir tarjetas de crédito bancarias, de las cuales, han hecho una
promocién continua del instrumento crediticio para su adquisicion en todo
tipo de establecimientos afiliados al sistema.

Actualmente recomiendo no endeudarse toda ves que: por una deuda de
tarjeta de 10 mil pesos se paga hoy de intereses 410.8 pesos al mes. Si la
tasa sube como los Cetes a 28 dias, pagaria 453.8 pesos, 10.5 por ciento
mas. |

Y por una automotriz ! banco financia 70 por ciento de un auto de 180 mil
pesos. Hoy se paga 3 mil 465 pesos de intereses, pero subirian a 4 mil 7
pesos, 15.6 por ciento méas. ®

Ante el incremento en las tasas de interes recomiendo a las empresas
como a paniculares no adquirir deudas.

Es un periodo dificil. Lo mejor es liquidar adeudos y no contraer mas -
deudas. E! martes 25 de agosto de 1998, las tasas de interés en el
mercado primario avanzaron en promedio 3.94 puntos porcentuales. Los
Cetes a 28 dias repuntaron 5.16 puntos porcentuales y cerraron 27.16 por
ciento, que es el nivel més alto desde 1996.

Los plazos a 91 dias acabaron en 28.97 por ciento, lo que representé un
repunte de 3.94 puntos porcentuales. Los de 161 y 343 dias avanzaron a
29.72 y 31 por ciento, 3.31 y 3.35 puntos porcentuales, respectivamente.

“Hugo Morales de andlisis de Valores Bursatiles, dijo que el impacto de
las tasas de interés serd directo al crecimiento, por los cargos de cartera
vencida y los problemas de incumplimiento que podrian generarse.

% Ge tomaron de ejemplo las tasas de Bancomet hasta el 24 de Agosto de 1998.
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Jorge Suarez, gerente de Proyecto en el despacho Servicios de asesoria
al Consumidor- grupo que se dedica a orientar reestructuras crediticias -,
recomendd que se dejen de utilizar las tarjetas de crédito hasta que se
hayan ajusiado las tasas de interes.

Anadio que si se pensaba contratar cualquier tipo de crédito, el plan se de
tenga hasta que se estabilice el mercado. “Procure hacer pagos
superiores a la cuota minima que solicitan los bancos, y de ser posible,
liquide el total de su deuda. Tenga cuidado con todo lo que firma. Deje
sus tafjetas en casa y analice detalladamente las compras que planee
hacer”, indico el especialista.

Carlos Armida, asesor patrimonial, coincidid con la urgencia de cancelar
créditos y posponerlos a mediano plazo.

“Si la persona tiene ahorros, €s mejor que los destine al pago de sus
deudas. En este momento le generard mas intereses deber dinero que
tenerlo ahorrado. Asi que seria una buena inversion”’, sefialo el
profesionista. “Antes de tomar esa decisién, analice si no le afecta el
hecho de no poseer liquidez inmediata y ajuste su presupuesto a esa
necesidad, afirmé”. Empero, otros especialistas dqeron que existe peligro
en que la caida del consumo iraiga desaceleracién,”

% Mildred Ramo y Sandra Reyes, Periédico: Reforma Negocios. Secci6n A. Se disparan las tasas. Pag 1A .
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CAPITULO SEGUNDO
DIVERSAS ETAPAS DE
LA ACTIVIDAD COMERCIAL

2.1 El Trueque

En los albores de la humanidad, cuando los primeros hombres empezaron
a vivir en grupos, de manera embrionaria, aparecio 1a division del trabajo,
en base a las habilidades y conocimientos de cada uno de ellos en
algunas de las actividades del que hacer humano, une fabricaba lanzas y
flechas, otro hombre las utilizaba para cazar, y el cazador permutaba el
producto de la caza por las armas que precisaba para ejercer su arte u
oficio. La imperiosa necesidad de intercambiar productos es antiquisimo,
cada hombre ofrecia a los demas miembros de su colectividad lo que le
sobraba para adquirir aquello de lo cual carecia y eso bastaba para
satisfacer momentaneamente sus necesidades de diversa indole para
vivir de una forma adecuada.

*El truegue.- la forma privada de cambio
en especie, se caracteriza por el hecho de
gue cada uno de log cambistas recibe un bieén
por &1 deseado, a causa de su utilidad
intrinseca, es decir, porgue le conviene,
directa o indirectamente, para la
satisfaccién de sus necesidades”.

Lo que se sabe acerca de la manera en que trabajaban, los hombres en
su reciproco beneficio comun, se llama ciencia de la economia. Esta
disciplina explica como es posible que un hombre dedique su tiempo
exclusivamente a trabajar la tierra, sin embargo, pueda disponer de todas
las cosas que necesita, aunque éstas nada tengan que ver con los
productores agricolas, esta ciencia se refiere al comercio y la industria, a
los transportes de todas clases y al dinero, él credito y los bancos.

Cuando se praclicaba la permuta, es decir el truequé o intercambio de
unos productos por otros, sin intervenir todavia el dinero, la vida era

27 ANTEZANA PAZ, Frankin: Meneda, Crédito, Cambios E;ttranjeros y estabilizacién. Ed. América,
México, 1947, péag.1l.
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mucho mas simple que en la actualidad, la mayoria de las cosas que
hacen la existencia del hombre més comoda, aunque mas complicada, no
existian, cada familia vivia practicamente en un mundo propio. Por su
parte el Doctor Carlos Davalos Mejiia indica...

“rrueque.- En la primera etapa del
comercio, el trdfico mercantil se distingue
por la necesidad imperiosa de cambiar bienes
excedentes de una produccidén por bienes que,
haciendo falta, son a su vez excedentes de la
produccidén de otro sujeto gque, por su parte
tiene necesidad de 1o que a nosetros nos
schra. El truegue se produce espontdneamente
entre ambas partes (las dos adguieren el
papel de comerciantes y consumidores), sin
intervencidn de ningdn otro factor
modificativo en el 4dmbito de uno u otreo
comerciante, ni en el interés lucrativo que
uno u otro puede tener; el interés de ambos
es simplemente solicitar uma necesidad
equivalentemente”.

En efecto, para que el trueque o permuta de dos bienes sea posible, es
preciso que cada uno de los que cambian estime que el bien recibe que
recibe tiene mas valor para él, que e! cual es cedido en un momento
dado.

En un principio esa forma de intercambiar productos fue generalizandose
en los diversos grupos de hombres, pero el cambio en su especie del
género particular mencionado con antelacion, no se logra facilmente en la
realidad; las dificultades practicas con que tropieza son tres: la primera de
ellas es la dificultad para que coincidan los deseos respectivos de los
cambistas; la segunda ser4 a dificultad o ausencia de concordancia entre
los valores de los bienes susceptibles de ser cambiados; la tercera
dificultad de apreciacién del valor respectivo de los bienes que se
proponen.

La ausencia de medios de subdivisién del trueque, ya que al practicarlo
no siempre es viable encontrar el equivalente inmediato, del valor
cambiado, por el deseado. Ante esa situacién el obstaculo por resolver

28 DAVALOS MEJIA, Carles ; Titulos y coentratos de crédito, Quiebras, Ed. Harla-Harper, Edicidn
revisada y actualizada, México. 1992, pag. 10.
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resulté problematico de solucionar en un momento determinado, por los
inconvenientes surgidos en el acto.

v En términos generales puede decirge
que el truegue no copstituye ni un buen
procedimiento para intercambiar mercancias,
ni ofrece un medio cémodo para medir sus
valores respectivos” @

2.2, COMPRA-VENTA NO MONETARIA

La segunda etapa del comercio apareci6 entre los hombres cuando no
habia la coincidencia indispensable en los productos excedentes de la
produccién de los individuos al momento de oirecerlos a los solicitantes
para darse el trueque...

vAnte #al problema surgen los bienes’
denominados con valor comin, esto es, bien
gque tuvieran o representaran el misme valor
para todos. Por ejemplo, en la actualidad un
pesc tiene un claro valor comin para todos,
quien lo tenga no podrd hacer con el peso
otra cosa gque lo que haria cualguier otro.
Antiguamente no habia monedas y los bienes
con valor comin eran los imperecederos,
Fdciles de almacenar, pesar y medir, como los
metales y algunos otros articulos como
plumas, piedras preciosas, telas_ e incluso
determinadeos animales domésticos”.

El mercado como se sabe es el lugar de reunién en un punto determinado
de oferentes y demandantes, en donde se acumulaban los productos
elaborados por cada uno de los cambistas que son de mayor demanda en
la region.

La compra-venta no monetaria de alguna manera fue en aquella época
una modalidad ante el comercio existente en la region, su existencia en
ese tiempo perduré por escaso tiempo, ideandose otras formas para
intercambiar preductos y lograr el objetivo principat: la satisfaccion de
necesidades de consumo para ambas partes intervinientes en el acto

29 MARTINBZ LE CLAINCHE, Roberte; Curso de teoria monetaria y del crédito, Ed. Textos
Universitarios U.N.A.M.,2% Ed., Méxica, 1970, p4g. 11.
30 DAVALGS MEJIA, carlos: op. Cit., pég. 11.
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celebrado.

“Para cumplir esta funcidén en forma
adecuada, una mercancia debia llevar diversas
condiciones: Ser de consumo generalizado Y,
por Eanto, ser objeto de una demanda
constante, pues de otro modo, el que 1a
recibia no podria posteriormente encontrar
oftra persona dispuesta a aceptarla; ser de
fdcil conservacidén, ya que |habria un
intervalec entre el momento en gque se recibia
y el de su empleo y, finalmente, estar
afectada de alguna escasez, pues de otra
manera habria carecido de valor, en general,
debia poseer un valor por su utilidad real o
subjetiva {de cardcter religioso u
ornamental}”.

Algunos ejemplos de mercancia-moneda eran objeto de muy variadas
caracteristicas, en algunos lugares se utilizaron los anzuelos; En china, se
empled como moneda el cuchillo primitivo de cobre, ademas de plumas,
tabaco, semillas, etc.

2.3. ETAPA MONETARIA.

Cuando los hombres trabajan uno para el otro, sus asuntos eran tan
simples que el problema de la divisién del trabajo y las ganancias no eran
muy dificiles y durante siglos, cuando aprendieron a repartirse el trabajo
de una manera que cada uno pudiera elaborar algun producto, se logro
vivir sin mucho esfuerzo ni problemas, pero cuando el frabajo se realizo
cada vez mas especializado, este sistema de comerciar 0 “permuta”,
presenté dificultades por el motivo de no poseer en un momento dado el
objeto a intercambiar con la otra persona requirienie del satisfactor
necesario para su Consumo, ante ese inconveniente ta gente tuvo que
buscar una alternativa mas sencilla de comerciar, y poco a poco, terminé
por comprender que el medio mas simple de solucionar el problema era
tener algo que todos aceptan a cambio de cualquier objeto, en termings,
invento el dinero. :

41 MARTINEZ D CLAINCHE, Roberto: Op. Cit., pdg. 12.
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El trozo de papel impreso lamado un peso, es codiciado y sirve como
dinero, porque fodos quieren lo que puede proporcionarles, la
caracteristica mas importante del dinero, es que todos lo quieren y
necesitan, puede decirse no sélo que todos lo quieren, porque es dinero,
sino que es dinero por que todos ios desean.

Antes de continuar, con esta etapa de la actividad comercial, citaré lo
comentado por el Doctor Carlos Davalos Mejia...

*Etapa monetaria.- La siguiente etapa en
el desarrollo del comercic occidental fue una
consecuencia inmediata de la anterior.
algunos elementos - principalmente loses, por
sus magnificas propiedades de belleza,
resistencia, fdciles de guardar y
transportarse convierten en mercancias de
cambio, es decir, en bienes (mercancias) gque.
sélo sirven para comprar otras mercancias:
incluse llegan a servir para fijarle precio a
las lacas cosas. De esta manera log metales
se convierten en: Mercancias destinadas
exclusivamente al cambio, medidas de este
cambic, para saber cudnto vale cada cosa.
Sistema de conversacidén de valor, sin
importar el tiempo o el espacio.

La fuerte preponderancia del sefior
feudal sobre los guehaceres de su feudo,
donde el comercio no fue desde Iluego la
excepcidn, motivé gque los metales destinados
al cambio que circulaban en cada feudo, se
distinguieran de otra con 1la inscripecidn de
textos y Figuras identificables, dande paso
asf a la acufiacidn de la moneda. De esta
forma €l comprdé eso con tantos valores fue
sustituido por €1 compré eso con tantas
monedas”.

Es decir, ef metal es un objeto material que tiene una utilidad para el
hombre, por un valor contenido intrinsecamente en su contextura, siendo
un bien con aceptacion general.

Origen de la palabra moneda

12 DAVALOS MEJfA ,Carlows; Op. Cit., pAg.ll.
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La palabra moneda procede del latin moneta, de! templo de Juno Moneta,
donde se acufaba la moneda romana, pero su origen es fenicio, como un
equivalente, se usa la palabra dinero, derivada de la latina denario, que
fue la primera moneda de plata acufiada por los romanos, en el siglo V
a.C., su valor era de diez ases, denario significa diez, es decir, unos diez
centavos de délar. }

*£] ejemplo del ganade como de cuenta
explica el que, antes de que existiera la voz
“moneda®. 8e utilizara en su lugar la de
"pecunia” (del latin pecus, ganado). Hasta el
presente subsiste la palabra *pecuniario”
para hacer referencia a los recursos
monetarios. Ean cuanto al origen de la voz
“moneda” existe una confusidn. Algunos
autores congignan que el primer taller en gue
se acufid moneda, en Roma, estaba situado
junto al templo de Juno Moneta (Juno la
Advertidora o la adivinadora), de ahi pues
que a las especies metgdlicas que acufiaban en
el mencionadoe se denominaban moneta y gue,
merced a ello, el templo venicico era llamado
de Juno Moneta”.

Las primeras monedas que existieron no fueron de oro ni de plata, sino
que respondieron al medio en que vivian las personas, las cuales usaron
en el momento de negociar.

Origen de !a Moneda

El motivo por el cual se inventd la moneda enire los hombres de la
antigiiedad, fueron las dificultades surgidas del trueque o permuta, las
cuales obligaron a los hombres a seleccionar una mercancia especial,
destinada a intervenir en cada cambio llevado a cabo y a servir de patrén
de valores. Es posible afirmar que el fenémeno que se encuentra en el
origen de su aparicién es el cambio, el cual esta condicionado por la
division del trabajo.

wija sido milenaria, lenta y progresiva
evolucidn, la que ha 1levado a la
humanidad a agenciarse este instrumento

33 MARTINERZ LE CLAINCHE, Rcberto; Op. Cit., pég. 9.
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de cambio, y la solucidn del probiema
del origen del dinerc radica en un
fendmeno de seleccidn natural que ha
hecho que entre todog los Dbienes
susceptibles de cambio, escojan los
hombres uno que por sus cualidades
especificas estaba llamado a servir de
moneda. El dinero no es, sino un
preducte  social, una resultante de
factores econdmicos, indispensable al
hombre desde el momento en que vive en

sociedad’.

La moneda ha sido desde su aparicion, una mercancia con caracteristicas
peculiares de ser ficiimente cambiable que otros objetos utifizados en los
actos del hombre, debido a su deseabilidad por parte de los solicitantes.

La moneda natural empezé a servir para ir estableciendo el valor de
cambio de las cosas, en términos generales su precio, asi mismo, las
monedas naturales fueron usadas para pagar tributos, impuestos 0O
multas, la deuda existente por contribuciones e impuestos no pagados
podia hacerse la liquidacién entregado, sequn el caso, pieles, ganado,
semillas, u otros bienes, de esa manera la moneda, natural sirvié también
para pagar deudas completando todas sus funciones monetarias. La
moneda es todo signo u objeto que sirve de medida de valor de cambio
de las cosas, y es aceptado en pago de mercancias o de deudas en un
momento y lugar determinado.

El primer metal empleado por el hombre como moneda fue el hierro, que
se usaba aun en Grecia en tiempos de Licurgo.

Posteriormente se ulilizé el bronce, primeramente en formas de armas e
instrumentos vy luego en lingotes. En Roma lialia, éstos fueron marcados
para legitimar su peso, a fin de evitar que hubiera necesidad de
comprobar cada vez cuando fueran utilizadas, su peso era de cinco libras,
y la marca una figura de toro, de camero o de cerdo, recordaba el origen
de la moneda romana.

A mediados del siglo V a.C., los romanos crearon la moneda de cobre
llamada as, era ya redonda, y llevaba la efigie de Jano en el anverso y la

14 ANTEZANA PAZ, Franklin; Op. Cit., phg. 32.
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proa de un buque en el reverso; su peso era de una libra, después
aparecié la primera moneda de plata, el denario. Su peso era de 4.58
gramos, la de oro acufiada tiempo después, el denaric aureo, pesaba
8.10 gramos y valia 25 denarios de plata. El problema de los gobiernos
que acufian monedas es siempre lograr la estimacion por parte de los
usuarios; una manera de conseguirlo es hacer posible que el dinero tenga
valor intringeco, lo mejor era hacer monedas de 0ro, 1a acuiiacion se hace
en las casas de moneda, las cuales constituyen un privitegio del Estado;
ademas del oro.

Aungue ia mayoria de los paises usan monedas de plata, cobre y ofros
metales, casi todas han elegido como patron la moneda de oro, el valor
de las demas se fija diciendo que se requiere cierta cantidad de ellas para
igualar el de una moneda de oro; esto significa en realidad el “patron” es
la pieza de oro y las monedas menores se acufian para poder comprar y
vender las cosas de menor valor. Los billetes, el papel moneda sirve para
poder llevar cantidades de cierta consideracion, sin tener la necesidad de
cargar con el enorme peso de su equivalente en monedas de oro o plata;
pero cada billete se encontraba respaldado con un depésito en metalico
correspondiente a su valor guardado en las cajas del banco emisor. El
billete no era, por tanto, una moneda en si, puesto que carecia del valor
intrinseco, sino un documento, el cual garantizaba a su tenedor o portador
el pago inmediato, a fa vista, del valor indicado en el impreso del billete.

BREVE HISTORIA DE LAS MONEDAS MEXICANAS.

~I. Epoca precortesiana. -A la
llegada de los espafoles, los pueblos
indigepnas utilizaban, fundamentalmente
como moneda, el cacao, gue era contado
por ‘xiguipilli‘, o sean 8,000 granos, ¥
cuando se trataba de sumas cuantiosas
por sacos comnteniendo tres ‘xiguipilli-
para operaciones peguefias usaban trozos
de tela de algoddn, que llamaban
‘patoleuachtli’, pedazos de estafic YV
cobre y ldminas de estos metales en
forma de “T* y, a veces, usaban como
medio de cambio y pago oro en polvo,
dentro de canutos de pluma de dnade”.*

35 CARRILLO ZALCE, Ignacio y DE LA LLERA, Agustin; Documentacidn y précticas comercisles, E24.
Bance vy comercio, México, 1955, phgs. 1B-20.
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Continuaré citando las cuatro etapas de la evolucién monetaria en
México, segun lo mencionan los licenciados Ignacio Carrillo Zalce y
Agustin De la Llera:

‘Il Bpoca Novohispana Muy poco después
de la «conguista se fabricaron las
primeras monedas metdlicas, que  se
llamaron pesos de tepuzque, Y que eran
solamente trozos de cobre con baja ley
de oro, equivalentes en peso a las
mopedas espafiolas, Yy en 1526 el
ayuntamiente de México, legalizé la
circulacion de los tepuzgue. Gobernando
el virrey Don Antonio de Mendoza, se
fundé la primera casa de moneda o “Ceca”
que comenzd a acufar monedas de oro,
plata ¥ cobre en 1536. En la acuflacidén
virreinal se distinguen tres d&pocas,
segin la forma y troguel de las piezas:
la maquina se caracteriza por su formal
irregularidad y falta de cordén en el
borde; la culminaria, que se distingue
da las otras por su forma redonda y
cordén en el borde, y la de busto que
tiene, sea de oro o de plata,
trogquelados, bustos de Carlos III, Yy
Carlos IV y Fernando VII;

Wl. Bpoca insurgente.- Los insurgentes
fabricaron moneda, primeramente en
Valladolid, hoy Morelia, y durante Ia
estancia de Hidalge en esta ciudad. La
casa de moneda de Guanajuato comenzd a
acuflar hasta fines de octubre siguiente,
casi todos los principales jefes, sobre
todo Morelos y la Suprema Junta Nacional
de Zitdcuarc y el Congreso Americano,
acufiaron moneda de oro, plata y cobre;

W. México Independiente.- Con la
entrada del Ejército Trigarante a México
cesé de existir la Nueva Espafia para
convertirse en un pais politicamente
libre México, siendo su primer gobiernc
una regencia, a cuya cabeza estaba
Agustin Iturbide; la misma prorrogdé por
el uso de la moneda novehispanica hasta
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junio de 1822;

V. Moneda Republicana.- La Nueva
Repiiblica Mexicana acordd en agosto de
1823 la acufiacidn de sus propias
monedas, modificdndose una vez mas la
emblemdtica y dejando subsistentes el
peso v ley de las antiguas
novohispanica. Al apoderarse el sistema
métrico decimal en México, en el afo de
1861, se introdujeron en la moneda
algunas modificaciones de .poca
importancia; pero se conservaron la
antigua ley y el antiguo peso de la
utilidad monetaria, que han sido
modificadas recientemente.

La Compra-Venta

Al aparecer en fa colectividad la moneda, desaparece la permuta y el
procedimiento de cambio toma otro nombre y se llama compra-venta, en
la permuta una cosa se cambia directamente por la otra, en la compra-
venta, los objetos se cambian por un precio que es pagado en dinero; al
que da el dbjeto o bien se le llama vendedor, al que paga el precio se la
llama comprador. Ei vendedor adquiere la propiedad del precio, el
comprador adquiere [a propiedad de la cosa.

"Los inconvenientes del trueque
desaparecen gratias al emplec de la moda, es
decir, de un instrumento gue todo el mundo
acepta a cambio de mercancias o de servicios.
La operacién directa toma y daca del cambio
en especie, se Sustituye come una operacidn
directa el cambic de un bien por otro bien,
siempre el mismo, gque no es admitido sino con
el de utilizarlo mds tarde en adquisicidn de
bienes o servicios.*®

Por medio de un acto social podra en un momento dado convertirse una
mercancia determinada en equivalente general y sucesivamente sirve
para expresar el valor de todas.

Su forma natural de esa mercancia se convierte asi en un equivalente con
aceptacion y validez general.

36 ANTEZANA PAZ, Frankiin; Op.cit., phg.l6.
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Funciones de la Moneda

La moneda como un bien, representativo de valor e intermediario en los
cambios en la sociedad, desempeiia cuatro funciones de preponderante
importancia en nuestro medio:

a) Sirve como instrumento de cambio;

b) Es el patrén o la medida de los valores;

¢) Es un instrumento de capitalizacion y de movilizacion del valor;
d) Es un instrumento de liberacion.

“a] la momeda, instrumento de cambio.-
la moneda sirve de base a todas las
operaciones comerciales y Jjuridicas en las
que uno de los elementos es una suma de
dinero. esto es, de todas las transacciones
de venra, alquiler de bienes y servicios,
préstame de cantidades de dinero, operaciones
- de crédito. El1 crédito publico, el comercic
nacional e Internacional, tode el sistema
bancario, la organizacidn social moderna toda
en una palabra, descansa sobre el dinero”.%

b) Es el patron 0 medidas de los valores.- Uno de los inconvenientes
principales en el trueque como se comenté con anterioridad, era la
ausencia de una base precisa de valor, ante el acto celebrado. La ventaja
de la moneda reside en que procura a la economia y a los cambios, en el
espacio y en el tiempo, esa medida de valor al que se referian todas las
personas, cuya comparacion se vera facilitada por el hecho de referirse
en las transacciones en una medida comun.

¢) Es un instrumento de capitalizacion y de movilizacion del valor.- la
moneda desempefa una funcion importante en la sociedad, es un agente
ideal de ahorro, de capitalizacion, asi como también de movilizacion del
valor en el tiempo y espacio. La moneda es un objeto material, el cual
representa un poder de adquisicién por que satisface de alguna forma la
mayor parte de [as necesidades, ademds es un instrumento de
acumulacion de valor, considerado por fos hombres la riqueza por
excelencia.

37 ANTEZANA PAZ, Frankiin; Op.cit., pdg.l12.
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wEn realidad, dentro de una sociedad
organizada desde el punto de vista mercantil
y en una economia monetaria, la moneda f{el
oro) constituye para el individuo la rigqueza
por excelencia, y aun para una nacidén frente
a las demds. Como su valor varia poco, ¢€Oomo
puede conservarse indefinidamente, ¥ bajo un
volumen peguefio representa un valor muy
elevade y es universalmente aceptada, viene a
ser algo asf como la riqueza neutra en si
misma, impersonal, el capital por excelencia,
por oposicién a las otras clases de capital,
destinadas a la produccidn o reproduccidn de
otros bienes”.’®

d) Es un instrumento de liberacién.- La moneda es un producto social,
ademéas es un instrumento de cambio ¥ un abjeto representativo de valor,
por consiguiente el medio adecuado en la liberacion de obligaciones; asi
mismo es intermediario en los actos celebrados en la vida diaria. La
moneda representa el poder econdmico de una nacién, en base a sus
reservas metalicas existentes en sus arcas del banco central, dando
injerencia en toda la actividad economica nacional e internacional, con la
finalidad de satisfacer las necesidades imperantes en una sociedad
consumidora de bienes y servicios.

La moneda de curso legal

1. La ley monetaria determina el curso legal y obligatorio de la moneda.-
en el caso particutar de México es el mexicano, por consiguiente es el
medio particular de efectuar el pago y de liberar de obligaciones a los
compromisos contraidos por cada individuo de la sociedad. La moneda
tiene curso legal cuando la decision del poder publico estatal lo declara
formaimente en un acto legislativo; ademas no puede ser rehusada a
ser recibida en los pagos, en la mayor parte de los paises, la moneda
metalica y los billetes emitidos por el banco (moneda fiduciaria o papel
moneda del estado). Tiene curso legal.

En ocasiones el estado, con la finalidad de evitar conflictos sociales en
época de crisis o de guerra, declara la incoercibilidad de los billetes y
hace su curso legat forzoso.

33 ANTEZANA PAZ, Frankiin; Op.cit.. p&g.28.
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2. Con poder liberatorio ilimitado o limitado.- el poder liberatotio es un
atributo reconocido por el gobierno de una nacién a un objeto material
con caracteristicas propias, como un medio de liberar obligaciones
frente a un acreedor ante el acto celebrado. Asi mismo, el papel
moneda, mejor conocido con el nombre de billete, posee una
particularidad intrinsecamente atractivo a todo ser humano por el
hecho de su poder ilimitado, por que permite efectuar operaciones de
un monto considerable en numerario.

2.4. EIl Crédito

En el apartado anterior se comentd sobre el poder adquisitivo de las
monedas modernas, la cual depende en gran parie de la confianza
depositada en una nacién. El gobierno con su habilidad en manejar los
asuntos nacionales, dejé de existir el compromiso de los Estados de
enlregar oro a cambio de los billetes emitidos. La confianza en el valor del
dinero no es sing un caso particular de la confianza necesaria en la
mayoria de los actos de la vida en comun, por supuesto, en el caso de
una operacion de compra-venta al contado, el vendedor toma los billetes
o piezas de moneda por buenos, y ello es tan esencial en todos los
paises, castigan severamente a los falsificadores, considerando como un
delito de caracter federal la fabricacion de dinero. Ese factor de confianza
crecié a medida del desarrollo y complicaciones de la vida social, el
mundo entero seria muy distinto si no existiera el crédito, y effo es la
manilestacion de la confianza, hay gente ¢on mas dinero propio del que
necesita para atender sus compromisos, 10 conserva para tiempos futuros
en el cual probablemente posea menor cantidad. También hay gente
necesitada de dinero en algun lugar, pero no dispone del monto
indispensable para efectuar fos compromisos de su interés particutar,
aunque sabe la posibilidad de obtenerlo, decide tomatlo prestado a la
persona propietaria del dinero, prometiendo reembolsarie una cantidad
mayor a la recibida, mejor conocido como los intereses.

El crédito es una invencion posterior a la etapa monetaria, en base al
hecho de resolver situaciones imprevistas surgidas principalmente en el
comercio, ante esta circunstancia, la ulilizacion del crédito es una
alternativa opcional en la sociedad, porque descansa basicamente en la
confianza y creencia depositada en una persona, de cumplir con el
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compromiso contraido en el momento de exigir el pago por parte del
acreedor.

El crédito implica un negocio, en virtud del cual se realiza una prestacion
en un momenio determinado y la contraprestacion se realiza en el tiempo.
Es decir, una persona ante la imposibilidad de poseer dinero, no le es
posible adquirir los servicios para su consumo propio. Por su parte los
comerciantes facilitan los medios necesarios al solicitante, mediante la
promesa de pagar lo debido.

“La ldgica evolucion histdrica de las
tres etapas mencionadas conduce al comercio a
una fase superior: el crédito, a diferencia
de agudllas en las cuales el cambic se
realiza en el espacio, en aguéllas se
entregaban las monedas (el preciol), y @
cambio se recibia Ia mercancia. En el
crédito, se entrega la mercancia sin recibir
las monedas {(su precie), las cuales serén
entregadas una vez transcurrido el tiempo
pactadc. En el crédito hay compra, perc no
hay simultaneidad en el Iintercambio de
mercancia y moneda*.”®

E) comercio se transforma con la figura del crédito a partir de su empleo,
representa un gran avance en el mismo. La figura de esas operaciones
fueron por necesidades comerciales y no personales, obteniéndose las
siguientes ventajas. En Europa Central en el siglo XV, cada freino se
encontraba gobernado por el sefior feudal, propietario de grandes
extensiones de tierra destinadas al cultivo y ganado, los encargados de
vigilar las tareas del campo eran los soldados del reino. Ademas exigian
tributos a los campesinos y artesanos que vivian en las propiedades de la
nobleza, cada feudo acuiiaba su propia moneda, la cual era usada dentro
del reino, la figura del mercader en aquel siglo se transformo en la de
comerciante. Los viajes hechos por diversos lugares, trajo consigo la
dificultad de aceptar las monedas de otros reinos, por el motivo de no ser
reconocidas y utiles en otras plazas, en donde se adquirian mercancias,
ante esta situacién surge una figura, la del cambista o banquero, persona
a la cual se le podia localizar a la entrada de cada reino. Con la
permanencia del cambista en el tiempo se le fue confinado para su

39 pAvAaLos MEdfa, carlos; Op. Cit., phg. 12,
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guarda, inclusive se cre6 un documento escrito en otro lugar con la orden
de entregar a la persona indicada, los valores u objetos dejados en
aquella plaza en guarda, por consiguiente es el antecedente y origen
historico econdmico de los titulos de crédito.

Ei propésito de otorgar crédito es lograr la circulacién de las mercancias y
consumar obviamente el ciclo econémico en sus cuatro faces. El
Licenciado Mario Bauche Garciadiego, cita en su obra, una definicion del
crédito...

ngilberto Moreno Castafieda nos dice que
ia aceptacidén mds wusual de la palabra
serédite? es agquélla gque se emplea para
denotar l1la confianza a que una persona se
hace merecedora por la idoneidad de su
conducta, por su apego a la verdad, por la
puntualidad en el cumplimiento de las:
obligaciones, por ia firmeza en la
realizacién de los propdsitos a s£1 misma
impuestos; pero la connotacidén del término se
estrecha cuando se da crédito a una persona
en vista a lo dicheo, entonces se cree en lo
relatadeo. Los establecimientos comerciales
tienen Jdemasiado crédito, cuando  posee
prestigio y reconccimiento, siendo un lugar
donde el servicico y el trato directo con el
cliente es correcto, con la calidad en lo
ofrecido. En un sentidoc formal el crédito
denota en un significado preciso segin lo
determina el acto...”.

Pero en una forma mas técnica, la palabra crédito significa un modo
especial de hacer operaciones comerciales o de dinero, en gue un bien
presente, actual, se cambia por un bien futuro.

2.5. TITULOS DE CREDITO

Los titulos de crédito, son documentos en los que se incorpora un
derecho y que tiene como destino fundamental dar agilidad, y permitir la
circulacién de dichos derechos.

40 BAUCHE GARCTADIEGO, Mario; Operaciones bancarias, activas pasivas y complemantarias, Ed.
Porpiia, 2" ed., .México, 1974, pag. 25.
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Titulo en un principio se asemeja a un documento, es una prueba escrita
sobre determinado acto celebrado, comprueba la existencia de una deuda
liquida y exigible, por parie del deudor. Documento, es un esctito con el
cual se prueba o hace constar una cosa, de acuerdo con la Ley General
de Titulos y operaciones de Crédito en su titulo primera, capitulo primero
en el articulo Quinto dispone...

“Art. Quinto.- Son Titulos de crédito
los -documentos necesarios para ejerc.itar“el
derecho literal gue en ellos se consigna“.

Los titulos de crédito més usados en el comercio son: La Letra de cambio,
el Cheque y el Pagaré.

El titulo de crédito mas antiguo conocido por ia historia, es la letra de
cambio, surge por la necesidad de trasladar dinero y valores de una plaza
a otra, con seguridad y rapidez, los comerciantes fueron los que usaron el
documento vy le dieran difusion en diversos lugares, por la razén de
resolver eventualidades surgidas en la actividad diaria. Algunos autores
encuentran antecedentes de los titulos de crédito entre los babilonios, en
tablilias de barro equiparables a érdenes de pago y equivalentes a la letra
de cambio. Tiempo después aparecié el pagaré, el cheque; pero la
importancia de los titulos de crédito radica esencialmente en su contenido
econdmico; la figura del endoso permite transmitir el titulo al nuevo
poseedor del documento y Ia circulacion de los documentos, es lo que da
movimiento a los derechos contenidos en el documento. Otros titulos de
crédito con suma importancia son: los certilicados de tesoreria,
petrobonos, certificados de participacion, certificado de depdsito,
certificado de prenda, el conocimiento de embarque, la accion, las
obligaciones societarias, el papel comercial, contratos y polizas bancarias
por mencionar algunos titulos de crédito utilizados en México.

2.5.1. LETRA DE CAMBIO.-

Es un titulo de crédito que contiene la orden incondicional que una
persona lamada girador da a otra denominada girado, de pagar una suma
de dinero a la orden de una tercera persona llamada beneficiario, en lugar
y fecha determinados.

41 Véage ARTICULG 5 de la Ley Genaral de Titulos y Operaciones de Crédito. Ed. ANDRADE., S5.A..
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Diversas formas de vencimiento de al letra de cambio:

a) Vencimiento a la vista; cuando no existe plazo para su vencimiento.

b} Vencimiento a cierlo tiempo Vista, después de su presentacion se
cobrara en el plazo convenido “a diez dias vista” a "treinta dias vista *,
etc.

¢) Vencimiento a cierto tiempo fecha en el documento “a 30 dias” “a 60
dias”, debiéndose entender que estos plazos comienzan a contarse
desde la fecha en que el documento es girado.

d) Vencimiento a dia fijo; en este caso se determina la fecha exacta en
que debera ser pagado el documento.

25.2. CHEQUE.-

Es un titulo de crédito por medio del cual, una persona llamada librador,
ordena incondicionalmente a una institucion de crédito, que es el librado,
el pago de una suma de dinero a favor o a la orden de una tercera
persona llamada beneficiario.

Un cheque es un titulo negociable y faciimente transferible. Existen varias
clases de cheques como son: el cheque certificado, €l cheque de caja,
cheque ordinario, cheque cruzado, cheque de viajero, etc.

2.5.3. EL PAGARE.-

Es un titulo de crédito que contiene la promesa incondicional que una
persona llamada suscriptor hace a otra denominada tenedor, de pagar a
su orden una suma de dinero en lugar y fecha determinados.

Es este tipo de titulos la ley General de Titulos y Organizaciones de
Crédito establece que se pueden estipular intereses.

La utilizacién de la tarjeta de crédito emitida por instituciones bancarias,
ha tenido una injerencia preponderante en el desarrollo econémico-social
en el comercio del pais, de alguna forma se vincula con los titulos de
crédito utilizados en México.
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Con mayor frecuencia los pagos de bienes y servicios se efectuan a
través de este documento, en México forma parte en la manera de vivir de
un nimero considerable de iarjeta-habientes, hoy en dia el llamado
dinero plastico revolucioné las ventas en el comercio al menudeo,
movilizando grandes sumas de dinerc entre los involucrados dentro de la
relacion comercial a los negocios afiliados al sistema de tarjetas de
crédito bancarias y comerciales, resulta una alternativa de allegarse los
clientes para el incremento de sus ventas, ademas con la intervencion de
los blancos se obliene de una manera la liquidacion puntual de los
pagarés y facturas suscritas a favor de los bancos. El comerciante tiene la
seguridad plena en obtener sus ganancias de manera semejante como si
se hiciera el pago de los consumos con dinero en efectivo.

La banca comercial con el objeto de ampliar sus servicios, decide operar
por cuenta propia el sistema de crédito, actuando en un campo de accion
inexplorado en el sistema financiero mexicano.

Como se precisé con anterioridad, la experiencia mexicana en la banca
orientada al crédito al consumo, se inicié a partir del ano de 1968, los
bancos representaron la alternativa crediticia de diversos sectores de la
sociedad, con el fin de provocar e! consumo de una gama de productos y
mercancias en los negocios afiliados al sistema; una premisa importante
dentro de la operativa crediticia, es la necesidad imperante de mantener
un volumen alto de cuenta-habientes activos, asi como también negocios
afiliados con el sistema de pago a plazos.

La finalidad del uso de la tarjeta de crédito bancaria por parte del tarjeta-
habiente, es el no trasladar sumas considerables de dinero consigo
mismo al momento de hacer compras en los establecimientos
comerciales, financiando hasta por cuarenta y cinco dias sin intereses,
representa un medio de pago.

2.6. TRANSFERENCIA DE CREDITO.-

En la actualidad bancaria, existe un hecho que se mantiene en practica,
es la transferencia de fondos existentes en la cuenta de un cliente
mediante la orden del mismo para trasladar dinero a la cuenta del
beneficiario, dicho movimiento proviene de un acuerdo previo entre los
titulares de las cuentas bancarias, opta uno de eltos disponer parte de sus
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fondos a favor del titular de otra cuenta, con el fin de que sea utilizado en
un objeto determinado, el banco efectua las instrucciones dadas por el
clienie, o simplemente se liquida una deuda.

“ante tode la transferencia es una
operacién contable gue los bancos
realizan siguiendo las instrucciones de
sus clienteg; cuando dos clientes de un
banco, titulares de sendas cuentas
corrientes, autorizan a éste, para
realizar una transferencia entre ellos,
esta autorizacidn significa que uno de
ellos (ordenador) consiente en que se
cargue en su cuenta la cantidad objeto
de transferencia y se abone en la cuenita
de otro (beneficiario)”. 2

La transferencia de crédito, elimina la necesidad de la presencia fisica de
personas y entrega de documentos comerciales o privados interviniendo
en el acto, un instrumento electrénico, como mediador en la operacion
entre dos sujetos, mediante una codificacién secreta enviada a una
computadora. Esta forma particular de manejar intereses, es una
modalidad adoptada por las necesidades comerciales y sociales, ante una
revolucion econémica-social, apoyada en la tecnologia util y cambiante.

32 GARRIGUES Y GARRIGUES., Joaguin, Curso de derecho mercentil, Tomo II, Ed. Porrda, 5.A..7% ed
México, 1987, phg. 1B6.
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CAPITULO TERCERO
NATURALEZA JURIDICA DE
LAS TARJETAS DE
CREDITO.

Antes de continuar con el aspecto del instituto de la tarjeta de crédito en
la Republica Mexicana, es indispensable conocer los fundamentos
constitucionales que se relacionan con la tarjeta de credito y las leyes
secundarias.

3.1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.

El articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
dispone en su parrafo cuarto, la funcién encomendada al Banco Central
en las actividades inherentes a la presentacion del servicio de banca y
crédito en la sociedad, y los servicios presentados a traves de dicho
organismo en la economia nacional...

"No constituirdn monopelios las
funciones que el estado ejerza de manera
exclusiva en las dreas estratégicas a las que
se refiere este precepto. Acufiacién de
moneda; correcs; teldgrafos:; radiotelegrafia
y la comunicacidn por via satélite, emisgidn
de billetes por medic de un solo banco,
organismc descentralizade del gobierno
federal; petrélec y demds hidrocarburos:
petroguimica bdsica; minerales radiactivos y
generacidén de energia nuclear; electricidad;
ferrocarriles; v las actividades que
expresamente sefialen las leyes que expida el
congreso de la Unién<.®

La base constitucional del servicio publico de banca y crédito, permite a la

43 Véase, ARTICULO 28 de la Coastitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Dr. MAXIMO W.
GAMIZ PARRAL, Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos Comentada, Ed NORIEGA, 52
ed., Mdxico. D.F., 1995
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banca central desempenar funciones de intermediacién financiera en las
operaciones de moneda, banca y crédito con el publico inversionista,
ademas el estado interviene con su rectoria del poder publico en la
politica financiera de banca credito, con el propdsito de contratar recursos
monetarios de los inversionistas, confiando el manejo de los bienes a las
instituciones de crédito para ser utilizados en diversos planes e
instrumentos de rendimiento, ademas el dinero y el crédito son productos
sociales con una imperiosa necesidad de poseetlo por cada individuo en
razén de ser un bien de caracter econdmico y de aceptacién general en
los cambios de bienes y servicios.

El articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados unidos
Mexicanos, en la seccion lii, determina et campo de accién dentro'de lo
cual el Congreso de la unién legislativa en una amplia gama de materias y
actividades concernientes a la nacion, porque asi lo determina la
Comisiép Federal, ademds por la circunstancia del origen de la ley, asi
mismo del érgano de donde proviene.

vartfculo 73.- El congreso tiene facultad:
X- para legislar en toda la
repriblica sobre hidrocarburos, mineria,
industria cinematogrdfica, comercioc,
Juegos con apuestas ¥ sorteos,
intermediacién y servicios financieros.
energia eléctrica y nuclear, y para
expedir las leyes del trabajo
reglamentarias del articuloc 123"

Pero en el caso particular de |a tarjeta de crédito bancaria, de acuerdo
con lo previsto en la Ley de Instituciones de Crédito, en el titulo tercero de
las operaciones, capitulo primero, articulo 46: Las instituciones de Credito
s6lo podrén realizar las operaciones siguientes: En el andlisis personal la
fraccion séptima dispone: VII.- Expedir tarjetas de crédito con base en
contratos de aperturas de crédito en cuenta corriente; en este caso, la
emisién de la tarjeta bancaria, es una operacién activa, porque el banco
funge como prestamista al otorgar crédito al cliente, al momento de firmar
el contrato.

44 Véase ARTICULC 73 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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3.2. EL CODIGO CIVIL DEL DISTRITO FEDERAL.-

En las dos clases de tarjetas de crédito utilizadas en nuestro pais,
emitidas por instituciones de crédito por una parte y las entidades
comerciales por la ofra, expongo en primer orden los articulos
relacionados con el régimen legal aplicable a la tarjeta de credito
comercial, por tratarse de un contrato de promesas a plazo fijo con
interés, y de uso rotativo. Ambos sujetos rigen el contrato en base a las
cldusulas insertadas en el formato del contrato elaborado unilateralmente
por el acreditante, el cual determina las condiciones generales respecto a
la operacion celebrada entre los interesados, optando el cliente, si acepta
o no las clausulas impuestas por el establecimiento mercantil.

La tarjeta de crédito comercial, es un documento privado emitida por una
empresa comercial, mediante fa firma de un contrato de apertura de
crédito en cuenta cofriente, entre ambas paries, permitiendo utilizar el
crédito disponible al tarjeta-habiente, mostrando al proveedor la tarjeta
cada vez que efectue la compra de bienes y servicios, firmando un pagaré
a favor del emisor.

La primera fuente de obligaciones contempladas en el Cédigo Civil del
Distrito Federal relacionada con las de crédito es el convenio y el
contrato...

waArt., 1792.- Convenic es el de dos o mds
personas para crear, ‘stransferir, modificar o©
exigir obligaciones”.

En concreto, el contrato es el acuerdo de dos 0 mas voluntades que
producen o transfieren en estricto sentido derechos y obligaciones.

La funcién econémico-social de los contratos se encuenira regido en la
voluntad auténoma de los interesados, al crear derechos de crédito y ser
exigibles en un plazo convenido.

La tarjeta de crédito comercial, se vincula primordialmente con las reglas

45 Véase ARTICULO 1792 dsl Cédigo Civil para ol Distrito Fedaral en Materia Comin y para toda la
Repblica en Materia Fedsral, Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comin y para toda
1a Reptiblica en Maceria Federal afctuslizade y con jurisprudencia obligatoria. LISANDRD CRUZ
PONCE ¥ GABRIEL LEYVA, 8% Bd. Porrda, S.A.
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generales de los contratos, la jegislacion nacional vigente, por lo tanto las
relaciones reciprocas entre los sujetos involucrados encuadran dentro de
los contratos innominados.

En la tarjeta de crédito comercial, hay una relacién estrecha entre la
entidad emisora y el cliente, por que es el establecimiento comercial el
que a través de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente,
directamente pone a disposicién al acreditado, el crédito acordado para
adquirir productos y servicios en el establecimiento del acreditante o
sucursales, cada vez que lo utilice exhibiendo la tarjeta al proveedor al
momento de realizar los consumos de su preferencia.

La tarjeta de crédito directa, es aquélla emitida por las entidades
comerciales en base a que los elementos personales de la relacion
crediticia, se reducen a dos sujetos: la entidad comercial por una parte, y
el cliente.

En el caso particular de la tarjeta de crédito comercial, de aiguna forma
existe legislacién suficiente en cuanto a las controversias de acto, entre
acreditante y acreditado. Las normas en este ¢caso son:

el Cadigo Civil del Distrito Federal,

el Cédigo de Comercio,

la Ley General de Titulos y Operaciones de Creédito y
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

En la segunda clasificacion, es la tarjeta de crédito indirecta; porque en
las tarjetas de crédito bancarias, las relaciones juridicas se entablan entre
la banca comercial, el cliente y el establecimiento comercial afiliado.

3.3 EL CODIGO DE COMERCIO.

El Cédigo de comercio mexicano promulgado en el afio de 1889, que
entr6 en vigor el 12 de enero de 1890, consagra en fa actualidad una
premisa fundamental en cuanto a la nocién de acto de comercio, por que
su celebracién con ella implicitamente la aplicacién de las normas
comerciales o mercantiles. Lo mencionado con antelacion, obedece
necesariamenie a las relaciones que se vinculan con el instituto de la
tarjeta de crédito, con el motivo de mencionar las bases primordiales de
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donde surgen las operaciones entre los sujetos involucrados en la
relacion crediticia comprendida en varias leyes.

La teoria general de las obligaciones civiles, se reconoce plenamente en
el Derecho positivo Mexicano como la fuente supletoria de la legislacién
mercantil en e! pais. En efecto, el articulo segundo del Cadigo de
comercio dispone...

“art. 2.- A falta de disposiciones de
este Cédigo, seran aplicables los actos de
comercio las del Derecho comgn®.*

Asi lo diépane de la misma forma la ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito en el articulo segundo...

"Art. Los actos y las operaciones a que se
refiere el articulo anterior se rigen:

I. Por lo dispuesto en esta ley, en
las demds leyes especiales
relativas en su defecto:

II. Por la . legislacidén mercantil
general, en su defecto:

III. Por los usos bancarios ¥
mercantiles y, en defecto de
éstos:

Iv, Por el Derecho comin, fines de
esta ley, el Codige Civil del
Distrito federal ". *

La teoria de las obligaciones civiles cumple una funcion semejante
respecto a las obligaciones mercantiles.

Algunos tratadistas del derecho comercial sostienen la postura firme, en
la cual sitia al derecho civil como fondo en mecanica y funcionamiento
del derecho mercantil, por ser un derecho especiat por 1a naturaleza de
los actos que en elios se involucran dentro de un sistema econdmico. En
las obligaciones mercantiles se recurre necesariamente a los principios
previstos en el Cédigo Civil con el propdsito de evitar repeticiones
innecesarias al momento de realizar una conducta o0 un acto con
semejanzas en el ambito comercial acudiendo supletoriamente al derecho

.46 véase ARTICULO 2 del CAdigo de Comercio y leyes complementarias. Ed. Andrade, Méxice, 1998.
47 Véass ARTICULO 2 de la Ley General da Titulos y Operaciones de Crédita, Ed. andrade, México,
1598.
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Comun.

3.4. LA LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES
DE CREDITO.-

Se ha dicho que la tarjeta de crédito emitida por instituciones bancarias
por una parte, y las expedidas por entidades comerciales, se formaliza a
través de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, previsto
en la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito del afio de 1932, en efecto,
los. preceptos insertos en la ley de estudio, es fundamento normativo y
principal de las tarjetas bancarias y tarjetas comerciales utilizadas en la
republica mexicana, en si mismo son operaciones de crédito dispuestos
en los articulos 291 al 310 de la ley de titulos y operaciones de crédito.

En el medio bancario y comercial con la utilizacién de la tarjeta en el pago
de bienes y servicios en el mercado nacional ante la creacién reciente de
la alternativa crediticia, adquiri6 una amplia difusion desde su empleo en
México, se elaboraron reglamentos de las tarjetas de crédito bancarias en
los afios de 1967, 1981, 1986, y 1990 respectivamente, en los cuales las
instituciones de crédito podran expedir tarjetas de crédito a traveés de un
contralo de apertura de crédito en cuenta corriente, asi mismo las
entidades comerciales adoptaron el mecanismo empleado por los bancos
para la expedicion de tarjetas de crédito comerciales.

La tarjeta de crédito no es un titulo de crédito, ni un contrato por lo cual su
definicién se determina con el objeto de emitir una idea de lo que debe
entender por “tarjeta de crédito”...

"Nos remitimes al significade
etimoldgico. Viene del 1latin tarija y
este vocablo & su vez del antiguo
nérdico targa, @ue significa “escudo”.

Pero la connotacidén del término se
estrecha, cuando se aplica al campe de
las relaciones, Jjuridicas, y se dice
entonces que media el crédito en un
contrato bilateral se difiere, ern
beneficio de una de las partes, el
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cumplimiento de la obligacidn. w48

Por olra parte el Doclor SIMON, Jutio A, menciona una idea de lo que es la tasjeta de
crédito...

ngn el comercio al menudeo en dpoca reciente la
tarjeta de crédito, que también elimina a la moneda en
este importante campo comercial. Dia a dia disminuye
la proporcién de pages en dinero constante en el
comercio al menudeo, en el que las tarjetas de crédito

sustituyen al dinero”.

3.5. LEGISLACION BANCARIA

La Ley Organica del Banco de México, tiene por objeto principal la
regulacién del organismo publico descentralizado del gobierno federal,
con personalidad juridica y patrimonio propio. A la institucion se la
denomina Banco de México, técnicamente a la institucién se la denomina
Banco Central de la Nacién, y cuyas finalidades se contemplan en ia Ley
Orgéanica:

“arTiCcULO 2:

T.- Emitir o acufiar moneda, mediante la
orden del Banco de México dada a la
casa de moneda;

IX.- Poner en circulacidn los signos
monetarios y procurar condiciones
crediticias favorables a la

estabilidad del poder adguisitive
del dinero, al desarrolle del

sistema Financiero Yy al
crecimiento de la economia
nacional;

“'III.— Regular la emisidén y circulacién
de la moneda; el crédito y los

cambios;

IV.- Operar c¢on las instituciones de
crédito como banco de reserva ¥y
acreditante de Ultima instancia, vy

4B CARRILLO M., Juan I.; La tarjeta de crédito y su aspecto juridico, Ed. Libreria carrillo
Hermancs e Inpresorss. S.A., 3% se., Guadalajara, Jal., México, 1995, pégs. 9-10.

49 Poctor SIMON, Julioc A, Tarjetas da Crédito. Reimpresién EA. Abeledo-Perrot. Buenos Aires,
Argentina 1950, pdy. 5
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regular el servicio de camara de
compensacion;

V.- Presentar servicio de tesoreria al
gobierno federal y actuar como
agente financiero del mismo;

VI.- Fungir como asescr del gobierno
federal en materia econdmica Y
particularmente financiera;

‘¥II.- Participar en el Fondo Monetario
Internacional, en representacidn
del gobiexrno~.

En cuanto hace a la regulacién crediticia y cambiaria, el Banco de México,
puede recibir depésitos bancarios de moneda extranjera; obtener créditos
de personas morales con domicilio en el exterior; constituir depdsitos
bancarios de dinero; otorgar créditos al gobierno federal y a las
instituciones de crédito; recibir créditos en garantia; operar con bonos de
regulacién monetaria, y que seran titulos de crédito al portador, con
valores a cargo del gobierno federal y con bonos bancarios y otros valores
emitidos por instituciones de crédito; realizar pagos o cobros por el
gobierno federal en el extranjero; o celebrar operaciones con divisas oro y
plata, incluyendo reportos y recibir depdésitos y valores en custodia o en
administracion. La ley reitera la obligacion del barico de contar con una
reserva de activos internacionales con el objeto de procurar [a
compensacion de desequilibrios, entre los ingresos y egresos de divisas
def pais. Las diversas instituciones de banca de desarrollo deberan
sujetarse al régimen establecido por el banco.

En las diversas actividades hechas por el banco de Meéxico, hay una
disposicién prevista en la ley Organica del Banco de México, en el articulo
catorce que dispone lo siguiente...

*Las tasas de intereses, comisiones

premios, descuentos u otros conceptos
andlogos, montos, plazos g demas

caracteristicas de las operaciones activas,
pasivas y de servicios, que realicen las
instituciones de créditoc con residentes en el
pais v en el extranjero, se sujetardn a las

50 VEASE articulo 2.- de la Ley Orgénica del Banco de México, Ed. ANDRADE, México 1998.
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disposiciones que dice el Banco de México.

Estas disposiciones tendran caridcter de
general, pero podran aplicarse a determinado
tipo de instituciones o a ciertas clases de
operaclones” .

En el articulo citado con antelacion el Banco de México puede dictar
disposiciones de caracter general en cuanto a las operaciones bancarias
previstas en sentido estricto en el propio articulo 14 de la Ley Organica
del Banco de México, sin llegar a invadir facultades exclusivas de alguna
otra autoridad, por lo que tGnicamente se ajustara la funcion del Banco de
México a dictar disposiciones en torno a las operaciones activas, pasivas,
y de servicios y analogos en la actividad bancaria en el pais.

En sentido estricto los bancos pueden expedir y operar con tarjetas de
crédito Bancarias, de acuerdo con lo previsto en el articulo 46 de la Ley
de Instituciones de Crédito a través de contratos de apertura de crédito a
través de contratos de apertura de crédito en cuenta corriente,
contemplados en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
ademéas la tarjeta de crédito resulta ser una operacion bancaria activa, por
que es prestamista hacia los clientes del crédito disponible en la cuenta
bancaria personal; pero en la ley de instituciones de Crédito no aparece
definido el conceplo de tarjeta de crédito, ni mucho menos los derechos y
obligaciones de los proveedores, las relaciones juridicas trilaterales entre
el banco, el cliente, y el establecimiento comercial, ni algin otro dato que
permitiera ampliar el conocimiento de la nueva modalidad de crédito en la
Repliblica Mexicana, por lo que cada elemento interviene en la operativa
crediticia se acude a consullar de forma particular cada ley especial
aplicable a la tarieta de crédito, como se lleva acabo en el presente
estudio. ‘

En cuanto a las operaciones bancarias, las instituciones de crédiio son
intermediarias en las funciones de banca y crédito, y captar los recursos
del pulblico inversionista, para ser canalizados a diversos sectores de la
sociedad...

“Para realizar dicha actividad los
bancos celebraran, por una parte, operaciones
pasivas(esto es, agquéllas mediante las cuales
reciben los recursos del piblico) vy, por

51 Véase ARTICULO 14 Dde la ley Orgénica del Banco de México.

48

I L Tt Sy Y AT NP T DU JO e P73




otra, operaciones activas (es decir, aguellas
mediante las cuales canalizan es0S recursos).
Con las primeras operaciones, los bancos se
convierten en deudores de <quienes les
depositan © presentan Sus recursos, v
mediante las segundas se convierten en
acreedores de los clientes gue reciben el
financiamiento bancario. Por ellc, las
primeras operaciones se llaman pasivas, por
que al celebrarlas, los bancos adquieren un
pasivo a su cargo, en tanto que las segundas
se denominan activas, porgue con ellas los
bancos adguieren un active a su favor.

Los bancos también celebran operaciones
que la. doctrina denomina neutrales y que la
ley 1llama servicios, en las cuales las
instituciones no resultan con pasivos ni con
créditos, sino que sélo intervienen en pagos
o en c¢obrog, o desecmpefian mandatos o -
fideicomigsos, © realizan otra c¢lagse de
actividades, como la compra y venta de oro, y
plata vy divisas~.®

Por otra parte, el dia 17 de noviembre de 1995, el congreso de los
Estados Unidos Mexicanos, decretd reformas y adiciones a la Ley de
instituciones de Crédito publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn,
con el propésito fundamental de reestructurar la participacién accionaria, y
aulorizar a la Secrefaria de hacienda y crédito Pdblico para emitir
medidas generales tendientes al control sobre lavado de dinero. Se
mengciona por primera ocasion en el ambito de las instituciones de crédilo,
la figura del contrato de adhesién, conceptualizado como aquel elaborado
unilateralmente por una institucion, que conste en documentos de
contenido uniforme en 10s que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a las operaciones activas que celebre la institucion. Se
adicionan nuevas disposiciones en cuanto a las facultades de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, para revisar confratos con los usuarios y
se crean unidades de atencién y quejas.

52 HERREJON SILVA, Hermilio; Las institucicnes de crédito, Un enfoque juridico, Ed- Trillas, 1t
ed., Méxice, 1988, phgs. 87 y siguientes.
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CAPITULO CUARTO
CONTRATO DE APERTURA DE
CREDITO:

4.1 DEFINICION:

Al igual que en el concepto del crédito, en el contrato de apertura de
creédito, diversos autores han elaborado su propio concepto, por lo cual,
mencionamos algunos de ellos.

Carlos F. Davalos Mejia lo define como:

*Aguel en virtud del cual, un sujeto (acreditantel, se obliga a
poner a disposicién de otro (acreditado), una determinada
cantidad de dinero, o bien a contraer durante ese tiempo, wuna
cbligacidn a su nombre, y por su parte, el acreditado se obliga
a restituir ese dinerc o a pagar la obligacién contratada, en el
término pactado,*®

EL maestro de Pina Vara, menciona que:

*La apertura de crédito es un contrato en virtud del cual una de
las partes, llamada acreditante, se obliga, a poner una suma de
dinero a disposicidén de la otra, denominada acreditado, o a
contraer por cuenta de éste una obligacién, para gue el mismo
haga uso del crédito concedido en la forma y términos pactados,
quedando obligado a cubrirle oportunamente de la cobligacién que
contrajo, ¥ en tedo case a pagar los intereses, comigiones,
gastos y otras prestaciones gue se es;t::‘.pv.;.le."54

Octavio A. Hernandez, considera:

"La apertura de crédito es el contrate por cuya virtud una
persona se cbliga a poner una suma de dinero a disposicidén de
otra © a contraer una cobligacidén por cuenta de éste, para que
ella haga usc del c¢rédito concedide, en la forma, en los
términos y en las condiciones convenidas, quedando obligado
quien dispone del crédito a restituir a gquien lo otorga las
sumas gue disponga, © a cubrirlo oportunamente por el importe de

53 DAVALOS Majia, Carlos Felipe. Op. Cit. phg 254.
54 Do Pina Vara, Rafael. Elementos de Derecho Mercantil Mexicano. 4* ed. Editorial Porria, S.A.
Méxice, D.F. 1670. Pé&g, 271.
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la operacién que contrajo y, también, a pagarle 125 intereses,
prestaciones, gastos ¥y comisiones que se estipulen”.

Como se desprende de la lectura de las definiciones apuntadas, por los
autores antes citados, son iguales y se apoyan en los elemenios sin
embargo, existen otras definiciones, entre ellas las del maestro Joaquin
Garrigues, quien manifiesta que de acuerdo con la practica bancaria,
podemos definir

*La apertura de crédito como aguel contrato por el cual el banco
se obliga, dentro del limite pactado y mediante una comisidén que
percibe del cliente, a poner a disposicién de éste, y a medida
de sus regquerimientos, sumas de dinerc o a realizar otras
prestaciones que le permitian obtenerlo al cliente. %

Para Giacomo Molle:

®* La apertura de crédito es wun contrato cuyo centenido 1lo
constituye una acreditacién o sea una facultad otorgada al

acreditado de percibir hasta una suma determinada en el banco. "

Por otro lado Hérmilio Herrejon Silva, sostiene...

“BEn la apertura de crédito el banco se obliga con el acreditado
a poner a su disposicién una suma de dinero o a contraer una
obligacidén por &1 acreditado que se obliga, a su vez, a resumir
dicha suma © a cubrir el importe de la cbligacién si fuere
satigfecha por el acreditante. ">

En las anteriores definiciones citadas, destaca el elemento de la puesta a
disposicién por €l Banco a favor del cliente de sumas de dinero o, si se
quiere, de medios de pago en general.

Por lp anterior, podemos proponer como definicién, que la apertura de
crédito, “Es un contrato suscrito entre el banco y el cliente, el cual se
perfecciona cuando se concede el crédito, es decir, cuando ¢l Banco
acepla la solicitud y le notifica que se le concedid el crédito, para que
haga uso de él, en ta forma, en los términos y condiciones contenidos;
obligandose el acreditado (cliente) a resumir al acreditante (banco las

55 HERNANDEZ, Octavio a. Daracho Bancaric Mexicano. Instituciones de Crédito. Tomo I. Ed. ASA.
México, Distrito Federal. 1956, PAg. 297,

56 Garrigues, Joagquin. Contratos Bancarics, 2* ed. Madrid, Espafta. 1973, P4g 185.

57 MOLLEE Giacomo., Manual de Darecho Bancario 2' ed. Editorial Abeledo-Perrot. Buenos Aires,
Argentina 1987. P&g 137.

58 Herrajén Silva Hérmiiio. Op. Cit. Pags. 91 y 92.
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sumas de que disponga o a cubrirlo oportunamente por el importe de la
obligacién que conirato, y a pagarle los intereses, prestaciones, gastos y
comisiones que se estipulen.”

4.2. CARACTERISTICAS:
Es un contrato consensual, bilateral, oneroso y de adhesion.

l.- Es consensual, con efectos obligatorios, porque el banco, alin cuando
esta obligado a mantener a disposicion del acreditado una suma
determinada, sigue siendo propietatio de ella hasta el momento de la
utilizacion.

I.- Es bilateral, porque el banco se obliga a entregar al cliente el importe
del crédito y éste a devolver al banco las sumas de que haya dispuesto,
COn Sus intereses.

lll.- Es oneroso, por que implica obligaciones para ambas partes

IV.- Es de adhesi6n, porque las cldusulas y condiciones generales, se
encuentran insertadas en formularios impresos y la contraparie
unicamente tiene la facultad para aceptar o rechazaras, pero nunca
madificar esas condiciones.

i.a apertura de crédito es un contrato estructurado en la practica bancaria,
de forma incluso que todos los créditos personales, se instrumentan
mediante este contrato.

La operacion del contrato de apertura de crédito tiene tres etapas, siendo
estas las siguientes:

1.- La primera etapa empieza cuando una
persona a la cual se le llamard cliente
solicita al bance un c¢rédito por cierta
cantidad, de la cual podréd disponer en una o
varias remesas, a partir de wuna fecha
determinada; y una vez otorgado el crédito
por el banco, este le comunicara a su cliente
por medio Qe aviso que ha ablerto la linea
solicitada y que espera sus &érdenes, por lo
que a partir de ellas, el banco tomard las
medidas necesarias para atender a su cliente,
se determinara las condiciones de
utilizacién, plazo, la forma en gue el
cliente haréd los retiros, el plazo de
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restitucién o de page de las sumas de dinero
que recibid, el tipo de interés y forma de
calcularle, la amortizacién, las garantias
exigidas, el plazo de preaviso para la
rescisidén del contrato y la comisidén que
cobrara el banco por la apertura de crédito.

Constituidas las garantias, suscrita la solicitud y formularios que
instrumentan el contrato de apertura de crédito, culmina la primera etapa;
por la cual ha quedado perfeccionado y surgen los derechos y
obligaciones para ambas partes durante el tiempo de vigencia de éste, las
cuales seran objeto de estudio detallado en el tercer capitulo.

2.- La segunda etapa la podemos
distinguir cuando el cliente utiliza el
crédite concedido, efectuande los retiros
convenidos; generalmente los retiros son
parciales y el cliente tiene derecho a
utilizar e1 remanente durante todo el tiempo
que se haya estipulado mantener la
disponibilidad en su favor, por otro lado e
bance tiene la obligacidén de mantener esa
disponibilidad v atender los nuevos
requerimientos de crédito hasta que se
complete el importe total o se cumpla el
tiempo peor el cual se pactd la apertura de
crédito.”

3.- La tercer etapa se distingue porque
el cliente est& obligado a pagar al banco la
comisién pactada y los intereses sobre la
suma de dinero utilizada y amortizar el
capital conforme a las condiciones
previamente convenidas en el contrato entre
ambag partes.1

4.3. CLASIFICACION:
La apertura de crédito puede ser de dos clases:

1.- Por el sujeto se clasifica: De dinero y de firma.

§9 Cfr. Gilberto Villegas, Carlos Compandio Juridico Técnico y Préctico de la Actividad
Bancarias. Segunds reimprasién. Ediciones de Palma. Buenos Aires. Argentina. 1989. Pdg. 587.
60 Cfr. Gilberto Villegas. Carlos. Op. Cit. Pig. 68.

61 Ibidem. Pag. 69.
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.- Sera apertura de crédito de dinero, cuando el acreditante se obligue a
poner a disposicién del acreditado una suma determinada de dinero, para
que el acreditado disponga de ella en los términos pactados.

Il.- Sera apertura de crédito de firma, cuando el acreditante ponga a
disposicién del acreditado su propia capacidad crediticia, para contraer -
por cuenta de éste una obligacion, es decir, cuando el acreditante se
obliga a aceptar documentos por cuenta del acreditado 0 a prestar su
aval.

2.- Por la forma de disposicién se clasifica en simple y en cuenta
corriente, siendo esta dltima clasificacion la que nos interesa
fundamentaimente.

I.- Es apertura de crédito simple, “cuando el crédito se agota por la
simple disposicién que de &1 haga el acreditado considerédndose,
cualguier cantidad que éste entregue al acreditante como abono
del crédito cobtenido no pudiendo disponer nuevamente de las
entregas efectuadas no obstante que el plaze pactado para el
crédito no haya expirado.*

En la apertura de crédito simple, el crédito se agota por la simple
disposicion que de él haga el acreditado o bien, cuando se agota el
tiempo durante el cual existia la obligacién de ponerlo a disposicion, lo
que suceda primero y adn cuando el acreditado haga pagos parciales en
su cuenta antes del vencimienio del plazo convenido no podrd volver a
disponer de él.

Il.- Apertura de crédito en cuenta corriente, en la cual *E1 acreditado
podra disponer del crédito en lo convenide y si hace remesas en
abonoe del saldo, podréd volver a disponer del crédito en lo
convenido, dentro del plazo pactado”.

Es necesario precisar que no se debe confundir al contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente con otros confratos cuya denominacion es
semejante como el contrato de cuenta corriente y el depésito bancario en
cuenta corriente, pues tanto en el contrato de apertura de crédito simple,
como en el de cuenta corriente el Gnico deudor es el acreditado, a quién

62 Ccfr. Mufioz, Luis. Derecho Bancaric Mexicano. Editorial Porria, S.A. México, D.F. 1974. Pg.
159
63 Cerventes Ahumada, Raxdl. Op. Cit. PAg. 248.
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se le abrid esa linea de crédito, por lo cual no puede equiparse al contrato
de cuenta corriente, propiamente dicho; por lo que hace al contrato de
depésito bancario impropiamente llamado en cuenta corriente; su
naturaleza juridica es distinta, pues no se trata de una apertura de crédito,
sino de un depodsito bancario de dinero en éste supuesto el concepto
cuenta corriente, viene a ser, un elemento accesorio a dicho contrato
bancario; en cuanto a la forma de disposicion de los depdsitos del cliente.

4.4. ELEMENTOS:

En virtud de ser un contrato bilateral, se requiere de dos personas
distintas, ambas con capacidad general para contratar, mismas que se
definen de la siguiente manera:

ACREDITANTE. Persona fisica o moral obligada durante determinado
tiempo a poner ciertas cantidades de dinero a disposicion de la otra o se
llenan los huecos con el nombre del cliente, que cantidad necesita, el
vencimiento, la comisién e intereses, elc., lo cual da como resultado que
el caracter formal del presente conirato venga impuesto y al ser firmado
se adhieran al mismo los tarjetahabientes, de igual forma vienen
comprendidos en el mismo los derechos y obligaciones de ambas partes.

4.5. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

El maestro Qctavio A. Herndndez, considera que los derechos de las
partes que intervienen en el contrato de aperiura de crédito son los
siguientes:

*El acreditante se obliga, en los términos del contrato, a poner
una suma de dinerc a dispogicidn del acreditade ¢ a contraer una
obligacidén por cuenta de éste”.

Por su parte, el acreditado estd obligado a devolver las sumas
de dinerge de gue dispuso 0 a reintegrar las cantidades que el
acreditante pagdé por su cuenta, asi como a pagar a éste los
intereses, prestaciones, gastos y comisicnes estipuladas.'”

64 Herndndez, Octavio A. Op. Cit. PAg. 296.
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4.5.1. LAS OBLIGACIONES DEL ACREDITANTE
SON:

El acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicion del
acreditado y en un momento determinado a confraer una obligacion en su
nombre, es decir, aceptar u otorgar una letra de cambio, suscribir un
pagare, prestar su aval, aparecer como endosante o signatario de un
titulo de crédito por cuenta del acreditado.

45.2. LAS OBLIGACIONES DEL ACREDITADO
SON:

a.- La de pagar, ya sea en una sola entrega simple ¢ haciendo pagos
parciales, segin sea el caso, el dinero de que dispuso, el importe de la
obligacién que contrajo, en los términos y condiciones pactadas en el
presente contrato.

b.- La de pagar las tasas de interés de acuerdo a lo pactado en el
contrato.

¢.- A reembolsar al acreditante la provision de fondos otorgados a mas
tardar el dia habil anterior a la fecha de! vencimiento de la obligacion
correspondiente, para que sea pagada (articulo 297, primer parrafo de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito).

4.6. DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES:

Los derechos y obligaciones de las partes en el contrato de apertura de
crédito, desde el punto de vista de los bancos como acreditante, son los
siguientes:

4.6.1. OBLIGACIONES DEL BANCO:

- Mantener actualizada la cuenta de! cliente.

- Acreditar en el mismo dia los abonos en las cuentas correspondientes.

- Enviar al cliente un estado de cuenta de las operaciones efectuadas en
su cuenta cada mes, indicando los abonos y los gastos realizados; la
tasa de interés aplicable a sus abonos, el saldo de sus abonos al inicio
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del ciclo; el saldo promedio durante el mes; el impuesto retenido; el

- saldo final del mes; el minimo a pagar si es en cuenta corriente.

Informar al clienie en cualquier momento el saldo que registra su
cuenta.

Entregar a cliente las sumas de dinero que solicite con cargo a su
cuenta.

Expedir las tarjetas adicionales en caso de solicitarias e! cliente.

4.6.2. DERECHOS DEL BANCO:

Cobrar comisiones por servicios prestados ya sea por disposicién en
efectivo; por expedicion de tarjetas adicionales; por reposicién de
tarjetas extraviadas o robadas, etc.

Cobrar intereses.

4.6.3. OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

Mantener fondos en su cuenta.

Comunicar cambio de domicilic al banco.

Pagar intereses y comisiones.

Dar aviso inmediato al banco del robo o extravio de la tarjeta de
crédito.

Cualquier otra obligacién que haya dispuesto el banco.

4.7. TERMINACION DEL CONTRATO DE APERTURA

DE CREDITO Y SUS EFECTOS.

Generalmente en el contrato se establece su duracién o término y los
plazos en que el acreditado debe pagar las obligaciones a su cargo, pero
para el caso contrario, es decir, cuando no se establezca dicho término se
debera de atender a lo que establece el articulo 300 de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito.
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CAPITULO QUINTO.
OPERACIONES Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS TARJETAS DE CREDITO
COMERCIALES.

5.1 Concepto.

La tarjeta de crédito comercial, es un instrumento para obtener de la
entidad comercial 0 emisora, mercancias y servicios para pagar a credito
constituyendo un simbolo que exierioriza el crédito otorgado a una
persona, por un comercio.

Es, ademas, un instrumento de disposicion de un contrato de apertura de
crédito, en el que una empresa comercial acreditante, olorga a un cliente
acreditado, un ¢rédito hasta por una cantidad determinada, para que el
cliente pueda obiener en los establecimientos comerciales de la
acreditante, bienes o servicios, cuyo importe pagard en la forma
convenida en el contrato de apertura de crédito previamente celebrado.
Este instrumento de disposicidn funciona con un doble proposito:

1.- El de estimular las ventas y fomentar el crédito, asumiendo el caracter
de tarjeta de cortesia.

2.- Funciona como instrumento de identificacion ante el ente emisor de la
misma.

Las empresas comerciales se ocupan directamente de atender las
solicitudes de este tipo de tarjetas, de su administracién, su operatividad y
funcionamiento, se limita a la relacion acreditante acreditado.

La tarjeta de crédito se expide dnicamente al cliente y a aquellas
personas a quienes se haya autorizado (tarjetas adicionales): dichas
personas deberén de firmar la tarjeta que se entregara siendo esta firma
impresa la que reconocera las tiendas para cargar la compra que se
realice a la cuenta del cliente, tomando en cuenta el limite de crédito
otorgado.
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El usuario de este tipo de tarjeta de crédito comercial nunca obtendra
dinero en efectivo por parte de la tienda; sino que solo podra presentarla
para sus pagos en la tienda que la expidié y con la cual tiene celebrado
un contrato previo (contrato de apertura de crédito en cuenta cotriente).

El contrato de apertura de crédito en cuenta corriente de donde deriva la
operacién y funcionamiento de la tarjeta de crédito comercial, se
encuentra regulado en la ley general de titulos y operaciones de crédito y
por la ley de proteccion al consumidor (articulo 19 fraccion Vii y 24
fraccion), los cuales establecen que la Secretaria de Comercio y Fomento
industrial, tiene . la facultad de expedir normas oficiales mexicanas
respecto de los términos y condiciones a que deberan ajustarse los
modelos de contratos de adhesion que requieran de inscripcion en
términos de la ley en cita, y de igual forma establece la atribucion de la
procuraduria para registrar los contratos de adhesion que lo requieran,
cuando cumpla la normatividad aplicable, organiza el registro publico de
contratos de adhesidn, lo anterior es deacuerdo a las reformas de 1992.

En México, este tipo de crédito comercial no se ha generalizado, por no
tener recursos economicos suficientes los establecimientos comerciales y
tan s6lo unos cuantos de ellos pueden ofrecer planes de crédito a sus
clientes como lo es Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.., Sears Roebuk
de Meéxico, S.A. de CV, Y El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.
principalmente.

No obstante lo anterior estos mismos establecimientos estan afiliados a
los sistemas bancarios y demas otorgan directamente credito a sus
clientes, aumentando asf sus ventas.

A continuacién, sefalare algunos aspectos importantes de las tarjetas de

crédito comerciales emitidas por los establecimientos indicados con
anterioridad.

5.2.- CLASIFICACION DE LAS EMITIDAS POR:
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5.2.1.- DISTRIBUIDORA LIVERPOOL, S.A.:

Es una tienda comercial fundada en 1934, que implantd un sistema de
crédito para sus clientes, el cual ha evolucionado a través det tiempo y
mediante el cual se otorga la tarjeta de crédito Distribuidora Liverpoo!,
S.A. de C.V., ademas de estar afiliada a los sistemas bancarios que
emiten su propia tarjeta de crédito en México.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (PROFECO)
aprobd su contrato de apertura de crédito, por el cual le abrira al cliente
una linea de crédito revolvente.

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., cuenta actuaimente con 7
sucursales en ¢l Distrito Federal y son:

Centro

Insurgentes (matriz)
Palénco.

Satélite.

Perisur.

Coapa.

Santa Fe.

En el interior de la replblica:
Monterrey.

Tampico.

Morelia.
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5.2.2.- SEARS ROEBUCK DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Es una tienda comercial establecida desde 1955, obtiene la aprobacion de
su contrato de crédito de la (PROFECO), el 3 de agosto de 1982, la cual
les permite a los clientes comprar mercancias y servicios cuando o
necesite, sin necesidad de pagarlos en efectivo inmediatamente y a
cambio, se obliga a pagar a Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. una
cienta cantidad de dinero todos los meses hasta que lo adquirido a crédito,
esté pagado.

Ofrece a sus clientes cuatro tipo de tarjetas, siendo estas las siguientes:

a.- CUENTA ESPECIAL.- Ellimite es de $1,000.00, en esta tarjeta.

b.- JOVEN ADULTO.- El iimite es de $1,500.00,
¢.- NORMAL.- El limite es de $2,000.00,
d.- GOLD CARD.- El limite es de $10,000.00,

Actualmente Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. tiene 8 tiendas en el
Distrito Federal y 33 en el interior de la Republica, por lo regular tarda 10
dias en decir si se acepta 0 no la solicitud de crédito, por lo cual
internamente manejan ¢édigos de aprobacién que van det 1 al 10, siendo
dichas sucursales las siguientes:

En el Distrito Federal:

Lindavista.

Poléanco.

Satélite.

Villa Coapa.

Insurgentes (matriz)

Universidad.

Perisur.
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Santa Fe.

En el interior de la Republica Mexicana, tiene sucursales en:
Tijuana.
Monterrey.
Durango.
Guadalajara.
Veracruz,
Morelia.
Mérida.,

San Luis Potosi
Acapulco.

Cuernavaca.

5.2.3. EL PALACIO DE HIERRO, S.A. DE C.V.

No obstante ser la primera tienda comercial en otorgar las tarjetas de
crédito, obtuvo la aprobacion de su contrato de apertura de crédito por
parte de la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, el 29 de
junio de 1992, ofreciendo un solo tipo de tarjeta de crédito a sus clientes;
estos ultimos pueden solicitar tarjetas adicionales bajo su mas estricta
responsabilidad y a cargo de su propia cuenta.

El limite de crédito, sera fijado en base a la solvencia y capacidad de
pago del futuro cliente, por la tienda, la que sélo tiene cinco sucursales
ubicadas en:

Coyoacan.
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Perisur

Durango (matriz)

Centro.

Santa Fe.

Y para cuando este trabajo se presente abrird una tienda més en Puebla.
Tanto Distribuidora Liverpool, como Sears Roebuck, y el Palacio de
Hierro, son establecimientos comerciales que expiden tarjetas de crediio
para uso en la misma tienda, en base a sus respectivos contratos de
apertura de crédito los cuales, tienen un manejo diferente; sin embargo,
los requisitos de fondo son los mismos.

No obstante de que os establecimientos comerciales fueron los primeros
en utilizar la tarjeta de crédito en nuestro pais actualmente los bancos son

lideres en su manejo, en virtud de la variedad de servicios que ofrecen,
como por el nimero de personas y negocios afiliados con gue cuentan.

5.3. CARACTERISTICAS ESPECIALES.

Como caracteristicas especiales mas sobresalienies de las tarjelas de
crédito comerciales, mencionare las siguientes:

a.- Nos encontramos en presencia de un solo contrato (el de apertura de
crédito) y no de dos, como es el de las tarjetas bancarias (el de apertura
de crédito en cuenta corriente y el de afiliacion).

b.- Estamos en presencia de un contrato de apertura de crédito en cuenta
comiente, celebrado entre el usuario y el establecimiento (tienda
comercial).

¢.- Es una tarjeta personal e intransferible.

d.- Su expedicién es gratuita.

e.- Quién otorga el crédito es la tienda comercial que emite [a tarjeta.
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f.- Sélo se puede utilizar la tarjeta en la tienda comercial que fa otorgo.
g.- El periodo de vigencia de la tarjeta es indefinido.

h.- La cantidad de tarjetahabiente comercial, permite obtener descuentos
adicionales.

i.- El crédito otorgado es revolvente y es para la adquisicion de bienes,
servicios y consumos dentro de los almacenes del acreditado.

j.- Este tipo de tarjetas no permite disponer de dinero en efectivo.

Las anteriores caracteristicas son propias de las tarjetas de crédito
comerciales que existen en nuestro pais, respecto a las tres tiendas
comerciales que las emiten.

Podemos afirmar que el objeto primordial que se persigue con las tarjetas
de crédito bancarias asi como con las tarjetas de crédito comerciales, es
que el tarjetahabiente pueda satisfacer sus necesidades a través de la
misma, eliminandose asi los pagos de dinero en efectivo.

5.4. ELEMENTOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO
'COMERCIALES. |

La tarjeta de crédito comercial es emitida directamente por la tienda
comerdcial o establecimiento, sin que intervenga una tercer persona, por 10
anterior son dos los elementos que intervienen en su expedicion y
funcionamiento, siendo estos los siguientes:

5.4.1.- LA TIENDA COMERCIAL O ESTABLECIMIENTO
EMISOR.

La que expide la tarjeta de crédito, para ser usada en la misma o en sus
sucursales (nicamente, ella misma proporciona los bienes y servicios.
(acreditante).
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5.4.2.- EL TARJETAHABIENTE:

Es la persona que solicita la expedicion de la tarjeta de crédito a su favor
y las adicionales a su cargo, emitidas por una casa comercial, previa
aprobacion de la solicitud de crédito. (acreditado).

Los elementos formales involucrados son:

1.- Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente.
Celebrado entre el establecimiento comercial y el tarjetahabiente.
En donde el crédito opera de dos formas:

a.- En cuenta corriente.- Se limita al término de uno a tres meses y
cantidades menores, por lo cual en el plazo de un mes no se cargan
intereses, o hasta doce meses en pagos diferidos y se limita a la
adquisicién de bienes o servicios de bajo costo.

b.- En cuenta especial.- se otorga a plazo mas largo, se autoriza una
cantidad mayor, el plazo puede ser de 12 a 36 meses, €on un interés que
se caleula como en las tarjetas de crédito bancarias, sumando siete
puntos al costo porcentual promedio, con base al cdlculo mensual que da
a conocer &l Banco de México.

Por lo general cada mes la acreditante envia al acreditado un estado de
cuenta y el acreditado hace los correspondientes abonos, pudiendo volver
a disponer de su crédito.

2.-. La propia tarjeta de credito.
3.- Un pagaré {vauchers), factura o nota de venta.

4.- Un estado de cuenta mensual que envia establecimiento comercial
al tarjetahabiente al domicilio sefialado por este Uitimo.

5.5.- SISTEMA PARA SU EXPEDICION.
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5.5.1.- APERTURA DEL CONTRATO:

El contrato que los clientes tienen que suscribir, es un contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, al igual que los contratos que
elaboran los bancos para otorgar las tarjetas de crédito bancarias y al
igual que ellos, los formatos “solicitud- contrato” de apertura de crédito,
son previamente elaborados por los establecimienios comerciales, los
cuales contienen los derechos y obligaciones en ambas partes.

Pasaremos al estudio de los aspectos méas importantes del contrato
elaborado por la empresa comercial, que son:

5.5.1.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO:

E! futuro clintedebe firmar la solicitud-contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente, el cual, interviene como ya lo establecimos, la tienda
comercial y el cliente, este dltimo debe tener capacidad de ejercicio y sélo
ias personas fisicas en base a su capacidad de ejercicio pueden obtener
tarjetas de crédito expedidas por los establecimientos comerciales como
Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuk de México, S.A. de
C.V. y el Palacio de Hierro S.A. de C.V., mas no asi las personas morales
a las cuales no se otorga dicha tarjetas.

5.5.1.2.- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.

Para la celebracién de apertura de crédito en cuenta corriente, el futuro
cliente debe Henar primeramente una solicitud por escrito, la cual es un
formulario previamente aprobado por la Procuraduria Federal del
Consumidor, mismo que contiene la solicitud y el contrato de aperiura de
crédito, mediante el cual, se obtiene la tarieta de crédito del
establecimiento (tienda comercial) que se desea.

Dicho formulario se puede obtener en cualquiera de las sucursales de
Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, S.A. de
C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., las cuales, al anverso contiene
la solicitud, con espacios en blanco para escribir los datos que se
solicitan, con los que la central o departamento de crédito de cada una de
las comerciales, lleva a cabo una investigacion en la que se demuestra la




capacidad de pago y solvencia econdmica del solicitante.
La informacién que se necesita se clasifica de la siguiente manera:
DATOS DEL SOLICITANTE:

Nombre del titular.

Domicilio completo.

Tiempo de residencia.

Teléfono.

Edad actual.

Nacionalidad.

Redgistro federal de contribuyentes.
Estado civil.

Personas que dependen del solicitante.
Profesién, y

Direccion anterior (si tiene menos de 2 afios de vivir en el domicilio actual)

DATOS LABORALES:

Nombre de la empresa.
Domicilio.

Teléfono.

Puesto que desempena.
Departamento.

Afos de antigiiedad.
Ingresos mensuales.
Otros ingresos.

Empleo anterior.

Es importante destacar que si el solicitante de la tarjeta de crédito es
casado, en la solicitud respectiva, existen espacios en blanco, con los
datos anteriores que deben llenarse con los datos del conyuge.

DATOS ECONOMICOS.
Anexar comprobante de ingresos.

Propiedades: muebles 0 inmuebles.
Otros ingresos.
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DATOS REFERENCIALES:
Referencias personales:;

Nombre.
Domicilio.
Teléfono.
Parentesco.

Referencias bancarias:
Banco.
Sucursal.
Nuimero de cuenta.
Crédito otorgado.
Referencias comerciales:
Sucursal.
Namero de cuenta.
Crédito otorgado.

DATOS ADICIONALES
Si solicita tarjetas adicionales.
Nombre.

Parentesco.
Numero de tarjeta.

Lugar de envio de correspondencia:

Casa.
Oficina.
Otras.
DATOS DEL FIADOR.

Nombre.
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Domigilio.
Teléfono.

A su vez la tienda comercial requiere de otros datos, tales como:

La investigacion de solvencia y capacidad de pago.
Firma del solicitante.

Fecha de apertura.

Ciclo de corte.

Nomero de cuenta asignado.
Limite de crédito.
Funcionario que atendié.
Sucursal que atendio.
Nombre.

Nimero.

Localidad.

Funcionario que autorizo la linea de crédito:

Puesto.
Nombre.
Firma. .

En base a la enumeracion de los datos anteriores que requieren los
establecimientos comerciales, se desprende que en su mayoria son los
mismos datos que las instituciones bancarias requieren para otorgar una
tarjeta y al igual que los bancos las tiendas comerciales otorgan tarjetas
de crédito, otorgdndose una linea de crédito en cuenta cortiente al
usuario.

En el reverso, el formulario contiene las clausulas que rigen el contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, que celebra el solicitante
- “CLIENTE", la tienda comercial, mismas que disponen lo siguiente:

1.- La obligacién por parte de la tienda comercial de abrir una cuenta

_corriente, hasta por una cantidad que se consigne en la comunicacion
escrita que la dirija al solicitante, haciéndole saber su resolucion respecto
a la solicitud de credito.
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2.- La obligacién de la tienda comercial de otorgar una tarjeta de crédito
personal e intransferible, que usara tnicamente el usuario, para fines de
identificacién, necesaria en cada operacién que realice al amparo del
contrato celebrado.

La mencién de que la tarjeta es propiedad de la tienda comercial,
quedando obligado el tenedor a devolverla cuando lo solicite la tienda
comercial.

La obligacién por parte del tenedor de notificar el robo o extravio de la
- tarjeta a su cargo.

El cliente podra solicitar a su cargo y bajo su responsabilidad la
expedicion de tarjetas adicionales.

- 3.. Las condiciones para que el cliente efectie las disposiciones de su
crédito en cualquiera de las sucursales de la tienda comercial, mediante
las suscripciones de pagarés (vauchers) a la orden de la misma.

4.- La obligacién de la tienda comercial de enviar al cliente un estado de
" cuenta, el cual debera reclamar el tarjetahabiente dentro de los diez dias
siguientes a la fecha de corte, y se¢ presumira que lo recibié si no lo
reclama dentro de dicho plazo.

. 5.- La obligacién del cliente de pagar dentro de los 25 dias siguientes a la
fecha de corte del estado de cuenta, la cantidad minima que aparecera en
su cuenta mensual.

~ 6.- La aceptacion por parte del cliente, de que se le cargue a su cuenta, el
. importe de sus compras realizadas en el extranjero en moneda nacional al
tipo de cambio vigente al momento de que sears Roebuck de México,
S.A. de C.V." realice el pago a la tienda comercial exiranjera. (es la Unica
~ tienda comercial que realiza esta operacién).

7.- El saldo incluye un cargo mensual por intereses, basados en el saldo
promedio diario mas gastos de administracion de crédito y la cobranza
autorizados de acuerdo con los articulos 21 y 22 de la ley federal de
proteccién al consumidor, y en caso de retraso, se cargaran
adicionalmente intereses moratorios sobre las mensualidades vencidas,
equivalentes al 25% de los intereses ordinarios, descontando de dichas

70




mensualidades el imporie de intereses vencidos.

La obligacién por parte de la tienda comercial, de nofificar al cliente la
tasa de interés en el estado de cuenta mensual.

La mencién de que los intereses causaran el impuesto al valor agregado
(articulo 12 de la ley correspondiente).

El cliente puede pagar dentro de los 25 dias siguientes al corte mensual
el total de su saldo, sin pago de interés.

8.- Causas de terminacion anticipada del contrato.

9.- La duracién del contrato sera indefinida y cualquiera de las partes
podra darlo por terminado mediante escrilo enviado a la otra parte.

10.- la facultad por parte de la tienda comercial de modificar las
condicionas y clausulas del contrato, notificandolo previamente al cliente.

El uso de la farjeta significard el consentimiento expreso a las
modificaciones realizadas.

Ademas de llenar la “solicitud- contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente”, el solicitante debe anexar a la misma una copia de una
identificacién vigente, ya sea de la cartilla del servicio militar, licencia de
manejo, cédula profesional o cualquier otra identificacion oficial que tenga
la firma y fotografia del futuro cliente.

También es requisito que acompafie un comprobante de ingresos, pues
es necesario que el solicitante tenga ingresos minimos de $ 2,000.0
mensuales fijos y un arraigo minimo de 2 afios en su domicilio particular o
sea el directo arrendador, comprador a plazo, propietario o copropietario
del inmueble donde viva, lo que debe comprobar con el contrato de
arrendamiento, titulo de propiedad, contrato compraventa, boleta del
impuesto predial, etc.

Lo anterior, s muy importante pues el domicilio en primer lugar es el
indicado para recibir toda ta correspondencia respecto al manejo de la
tarjeta de crédito, como son los estados de cuenta y algunas promociones
de articulos propios de los mismos establecimientos y en segundo lugar,

i

e agn g il




el domicilio es donde se le requerira de pago del importe del sobregiro o
en caso de no pagar el importe de las mensualidades, asi como demas
asuntos telativos a la tarjeta de crédito que se les otorga.

La central o departamento de crédito, necesita toda la anterior
informacion, la cual corrobora cuidadosamente para decir si acepta 0 no
la solicitud de crédiio, lo anterior es con el fin de que el establecimiento
comercial tenga la seguridad de que el futuro tarjeiahabiente cuenta con
la solvencia econdmica para manejar la linea de crédito que solicita, para
que no sufra menoscabo en su patrimonio.

Por lo cual, cuenta con personal especializado que verifica la informacion
proporcionada, visitando el domicilio del solicitante, asi como yendo o
Ilamando a su gentro de trabajo, ademas de llamar a los familiares que no
viven con el futuro cliente y si al finalizar la investigacién se confirman los
datos y no existe limitacién de caracter legal se aprobara o rechazara la
solicitud.

Tanto Distribuidora Liverpool, como el Palacio de Hierro, han agilizado
sus investigaciones y la mayoria de las veces, séio se concreta a verificar
el manejo de las tarjetas de crédito bancarias, a través de los nimeros de
las cuentas del solicitante proporciona al llenar la solicitud-conrtato de
apertura de crédito en cuenta corriente, ante la institucion bancaria que
emitid la misma, pues toman como base que fueron investigados
previamente, encontrandolos como personas sujetos de crédito, por lo
que les fueron entregadas las mismas y por lo tanto si los clientes son
sujetos de crédito para la instruccién bancaria, también lo son para los
anteriores establecimientos, entregandoles estos Ultimos, en menor
tiempo su tarjeta de crédito.

5.5.2.1.- REQUISITOS DE CADA ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL.

5.5.2.2.- DISTRIBUIDORA LIVERPOOL S.A. DE C.V.

- Comprobante original de ingresos (recibos del mes anterior ¢ carta
membretada).

72




- Boleta predial 6 escritura (originales) en zona
- ldentificacion original del soficitante (y)
- Fiador con fotografia y firma reciente.

5.5.2.3. SEARS ROEBUCK DE MEXICO, S.A. DE C.V.
- Ser mayor de edad.

- Tener una antigledad minima de 3 afios en su ultimo domicilio.

- Manejar tarjeta de crédito bancaria o comercial.

- Tener un empleo fijo.

El tramite de investigacion de este establecimiento esta sujeto a una
verificacion directa a través del telefono Unicamente, sin que se tenga que
anexar a la solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente
comprobantes de domicilio, ingresos e incluse de proporcionar aval.

5.5.2.4. EL PALACIO DE HIERRO, S.A. DE C.V.

Ser mayor de 22 anos.

Tener ingresos comprobables de $2,000.00.

En caso de no tener el requisito anterior, debera presentar fiador.

Si el solicitante maneja algin tipo de tarjeta bancaria, no se exige la
presentacion de comprobanies de ingresos.

5.5.2.5. EXPEDICION DE LA TARJETA DE CREDITO
COMERCIAL.

La expedicion de la tarjeta se efectiia en base a la suscripcion de un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente y de haber cumplido
todos los requisitos solicitados por el establecimiento comercial del cual
se desea adquirir la tarjeta de crédito y una vez aprobada la solicitud por
la central o departamento de crédito, se mandara imprimir la tarjeta de
crédito correspondiente.

La tarjeta de crédito comercial tiene las siguientes caracteristicas.
- Es una laminilla de plastico.

- La tarjeta que expide Sears Roebuck de México, S.A. de CV. y
Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. tienen las mismas medidas que
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las tarjetas de crédito bancarias, midiendo 8.7. cenlimetros de largo
por 5.5. centimetros de ancho, a excepcion de la tarjeta que expide el
Palacio de Hierro,. S.A. de C.V., cuya dimension es menor, teniendo
8.5. centimetros de largo por 4.2. centimetros de ancho.
- Tiene al frente el nombre y el emblema del establecimiento comercial.
- El nombre completo del cliente y un espacio para que firme.
- El nombre de la cuenta del cliente, esta compuesto de los siguientes
digitos:
- Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. tiene 13 digitos.
- Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. tiene 13 digitos,
- El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. tiene 9 digitos.
- La fecha de expedicion, aunque algunas no la tienen, ejemplo el
Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. tarda de 8 a 10 dias en verificar los
datos de la solicitud y aprobar la misma, otorgando dentro del mismo
tiempo la tarjeta, 0 bien, en su caso, la entregan en el mismo acto a
reserva de verificar los datos, para lo cual el solicitante de la misma debe
ir directamente a la sucursal del establecimiento comercial donde entrego
la solicitud-contrato de apertura crédito en cuenta corriente a recoger la
tarjeta y firmar de recibido, de igual forma tendran que ir las personas
autorizadas por el tarjetahabiente a recibir sus tarjetas adicionales con
cargo a la cuenta del cliente.

Por otro lado Sears Roebuck de México, S.A. de C.V., tarda de un mes a
tres meses en enviar la tarjeta de crédito al tarjetahabiente, el cual debera
de firmar acuse de recibo contra su entrega.

En tanto el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., es el establecimiento
comercial que ha agilizado a tal grado los tramites para la expedicion de
su tarjeta de crédito, que esta sélo se entrega en un plazo de media hora,
cuando el solicitante es quien entrega directamente la solicitud-contrato
de apertura de crédito en cuenta corriente y espera dicho tiempo a que le
sea entregada, esto es si el mismo maneja tarjetas de crédito bancaria
para corroborar los datos asentados en la solicitud respectiva.
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5.6. MECANISMOS DE DISPOSICION

Las tarjetas de crédito comerciales expedidas por Distribuidora Liverpool,

S.A. de C.V. Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. y el Palacio de
Hierro, S.A. de C.V. se limitan a ser aceptadas Unicamente en el
establecimiento comercial que la expidid, asi como en l[as sucursales del
mismo; con las cuales se puede adquirir la mercancia propia de la tienda
comercial, tales como articulos de consumo duradero (ropa, zapatos,
joyas), articulos para el hogar (muebles, alfombras, cortinas, articulos de
linea blanca, aparatos elecirénicos)

5.6.1. DISTRIBUIDORA LIVERPOOL, S.A. DE C.V.

De acuerdo a los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente que
celebra con sus clientes, les otorga una tarjeta de crédito que los
identifica como sujetos de crédito y asi poder disponer del crédito que se
les otorgd en las sucursales ya mencionadas.

Asi como en las sucursales que se encuentran en el interior de la
repliblica mexicana, es decir, dicha tarjeta sélo puede ser utilizada en
nuestro pais, a nivel nacional.

5.6.2. SEARS ROEBUCK DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Tiene en la Replblica Mexicana 36 tiendas, en las cuales los
tarjetahabientes pueden disponer de su crédito al pagar con sus
respectiva tarjeta, siendo dichas sucursales las ya mencionadas.

Asi mismo esta tienda comercial a diferencia de Distribuidora Liverpool,
S.A. de C.V. y el palacio de Hierro, S.A. de C.V., la tarieta que expide
puede ser utilizada a nivel internacional, tanto en Estados Unidos como
en Canad4. En dichos paises los tarjetahabientes de Sears Roebuck de
México, S.A. de C.V. pueden disponer de un crédito cuando se
encuentren en los mismos siendo asf la tnica tienda comercial que ofrece
esta ventaja a sus clientes.
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5.6.3. EL PALACIO DE HIERRO, S.A. DE C.V.

Tiene un menor nimero de sucursales establecidas, lo anterior es en
comparacion con las sucursales que tienen tanto Distribuidora Liverpool,
S.A. de C.V. como Sears Roebuck de México, S.A. de C.V.; es decir, solo
tiene cobertura a nivel Distrito Federal, en donde sus tarjetahabientes
pueden disponer de su crédito, en las sucursales ya mencionadas con
anterioridad. '

Al disponer de su crédito el tarjetahabiente, en cualquier sucursal, se
solicitaré la aprobacion a la central o departamento de crédito antes de
otargar el crédito y si se aprueba, el cliente firmara el pagaré (vaucher),
factura o nota de venta, a través del cual se le cargara la cantidad
dispuesta, a su cuenta corriente respectiva, dicho pagaré (vaucher, nota
de venta o factura) debe contener, de acuerdo con la clausula octava del
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente del Palacio de Hierro,
S.A. de C.V., la mercancia objeto de la operacion, su precio por unidad y
su valor fotal.

De dichos vauchers, se le entrega una copia al tarjetahabiente, y tanto la
original como una copia simple, se integrardn al expediente del
tarjetahabiente, se deshecharan una vez que sean cubiertos los mismos.

5.7. PAGOS EN LAS TARJETAS DE CREDITO
COMERCIALES.

En virtud de la suscripcion del contrato en estudio, &l cliente recibe crédito
por parte del establecimiento comercial, hasta por un limite de crédito, a
través del cual puede adquirir bienes o servicios unicamente en las
sucursales del establecimiento que les otorgd la tarjeta de crédito,
debiendo en cierto tiempo hacer pago del bien o servicio que adquirio, asi
como de los intereses y una comisién, lo cual puede hacer de la siguiente
forma:

5.7.1. PAGOS PARCIALES Y TOTALES.

El cliente podra pagar en amortizaciones mensuales dentro de un plazo
de diez meses, contados a partir de la fecha de corte de operacion de la
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cuenta. El primero de los abonos los pagara dentro de los veinticinco dias
naturales contados a partir del dias siguiente de la fecha de corte de
operaciones de la cuenta, mientras que los nueve restantes deberan
cubrirse mensualmente dentro de los veinticinco dias siguientes a la fecha
del corte del estado de cuenta, igual que el primer abono, hasta la total
liquidacion de su saldo.

Dicho pago minimo podrd aumentar en caso de que el cliente realice
compras posteriores conforme a la tabla que aparece en su estado de
cuenta mensual.® :

El importe del pago minimo mensual que el cliente debe efectuar, segin
el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., sera de $ 400.00, cuando se ha optado
por el pago en amortizaciones mensuales.®

Por otro lado queda a eleccion del cliente, hacer pagos parciales o pagar
todo su saldo o la disposicién del crédito que hubiere realizado en este
Ultimo caso, si paga el importe total de su disposicion dentro de un plazo
de veinticinco dias, contados a partir del dia siguiente de su fecha de
corte de operacién de su cuenta, no pagara intereses al establecimiento
comercial, sino Gnicamente una comisién determinada por el mismo
establecimiento, la cual dara a conocer previamente.

Dichos pagos lo puede realizar en las distintas sucursales del
establecimiento comercial emisor de la tarjeta de crédito comercial, en los
horarios de labores de mismo establecimiento, en cualquiera de sus
cajas, ya sea presentado su estado de cuenta o en su defecto llenando
una forma de pago que maneja cada establecimiento, que por lo regular
contienen los siguientes datos:

- Mombre del cliente.
- Fecha.

- Transaccion.

- Tienda.

- Clave del cajero.
- Namero de cuenta.

65 Cfr. Formato Solicitud Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, Sears Rosbuck de
México, 5-A- de C.V. 3 de agosto de 1982. Cléusula Quinta.

66 Cfr. Formato Solicitud Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. El Palacio de
Hierro, S.A. de C.V. Cléusula Primera.
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- Imporie pagado.
- Forma de pago (efectivo o cheque).

Del cual una vez realizado el pago y registro por el establecimiento
comercial, le sera entregada una copia al cliente y la cantidad sera
abonada a su respectiva cuenta, deduciendo el monto de su saldo, la cual
aparecera cargada el mismo dia que realice su pago.

Siendo la forma anterior la Gnica en que el cliente puede realizar sus
pagos, pues a diferencia de las tarjetas de crédito bancarias en las que
puede realizar ¢l pago de la misma ya sea en las distintas sucursales
bancarias o en las cajas permanentes del banco emisor de [a misma o en
la red cajeros compartidos.

Ademds de que los pagos se deben realizar de acuerdo al tipo de cuenta

que maneje el cliente y el establecimiento al cuat pertenece la 1arjela de

crédito comercial y asi tenemos que:

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.

Ofrece a sus clientes tres tipos de cuentas, que son:

- Cuenta corriente:
Es aquella en la que el cliente debe de pagar el importe
total de sus compras dentro de los 30 dias naturales,
siguientes al corte mensual.

- GCuenta de presupuestos:
El cliente se obliga a pagar en mensualidades, con un
pago minimo mensual, ef cual se cobrara en base a su
saldo y tablas previamente elaboradas. El cliente en este
tipo de cuenta fija su limite de crédito.

- Cuenta especial:

Se otorga a personas que desean disponer de un plazo
mas amplio para liquidar sus compras mayores como
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muebles, refrigeradores, pieles, joyas, eic.

En esta cuenta los anticipos y pagos mensuales se
adaptan a las necesidades del cliente, tienen un cargo
de intereses, se tiene que otorgar un anticipo del 20% y
los plazos de pago sonde 3, 6, 9, 13 y 18 meses.

Sears Roebuck de México, S.A. de C.V.

La forma de pago es la que ya se describié al principio del presente
inciso, en cada una de las cuentas y sélo varia en cuanto al limite de cada
una de las mismas y cuando se desea ampliar la linea del mismo la tienda
s6lo camibia las tarjetas de crédito, las cuales son de diferente color, pero
se rigen de la misma manera en todos los aspectos.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

Esta tienda comercial ofrece a sus clientes s6lo un tipo de cuenta y de
tarjeta de crédito, que es la “cuenta revolvente”, en la cual la forma de
pago es la que se detallé con anterioridad.

5.7.2. TASA DE INTERES.

“La tasa de interés aplicable a las disposiciones del crédito que realice el
cliente, serd la que resulte de la tasa lider multiplicada por el factor
correspondiente de acuerdo a la tasa que aparece a continuacion,
calculado sobre saldos insolutos promedios diarios del estado de cuenta
respectivo:

Tasa lider (%) Factor Tasa lider (%) Factor
De 29.99 a 25.00 1.70 De 14.99 2 13.00 2.40
25.99a22.00 1.80 12.99211.00 2.60
21.98a18.00) 200 10.99a 9.50 2.90
799a1500 220 9.49a 8.50 3.20

Por tasa lider se entendera la que resulte mayor de las siguientes: @:{&}
e
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1.- Costo Porceniual Promedio (C.P.P.) que fije mensualmente el Banco
de México y que se publica en el Diario Oficial de la Federacion, o

2.- El primero de las cuatro ultimas semanas, de la tasa ponderada del
rendimiento para los certificados de la Tesoreria de la Federacién
(CETES) a 28 dias.

El resultado de la tasa lider multiplicado por el factor se ajustara a lo
previsto por los articulos 22 y 24 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor”; mismo que fue aprobado el 29 de junio de 1992 y no ha
sido actualizado.”” '

Lo anterior significa que una vez que la tienda comercial haya obtenido la
tasa lider, esta no debera de ser superior a la que designe la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, ya que es la Unica institucion
autorizada para fijar las tasas méximas de interés y los cargos maximos
adicionales que pueden hacerse al consumidor y por lo tanto no
produciran efecto legal alguno los pactos en que se estipulen intereses
superiores, en cuyo caso el proveedor estara obligado a la devolucién de
las diferencias, sin perjuicio de la sancién que amerite; de igual forma en
el caso de que no se haya determinado dicha tasa, no podran aplicarse
en las operaciones a crédito, tasas de interés superiores a las autorizadas
por el Banco de México para los préstamos que efectian las instituciones
de crédito de la banca mdltiple o de la de desarrollo.

De la clausula en comercio se desprende con claridad que las tasas de
interés aplicables al crédito serdn variables y se irén ajustando conforme
varié el costo porcentual promedio (C.P.P.) o a la tasa de los Certificados
de la Tesoreria de la Federacion (CETES); dichos intereses se pagaran
por mensualidades vencidas en la misma fecha en que se efectien los
pagos de capital y de acuerdo a los pagos minimos de su estade de
cuenta mensual.

Asi mismo y en caso de que el cliente no cubra su pago minimo
incurriendo asi en mora, el establecimiento comercial tendra derecho a
cobrar un interés moratorio del 25% adicional sobre interés normal de la

&7 CEr. Formato Solicitud-contrado de Apertura de Crédiec en Cuenta Corriente. El Palacio de
Hiarro, S.h. de C.V. 29 de junio de 1992, Cléusula segunda.
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fecha y sobre el saldo vencido, a partir del momento de haber incurrido en
mora y hasta la total liquidacion del adeudo.®®

Por otro lado el cliente podrd cubrir el importe total del saldo a su cargo,
dentro de los 25 dias siguientes al corte de su cuenta mensual sin cargo
de intereses.®

573. CARGOS DEL  ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL. |

El establecimiento comercial tiene derecho a “cargar” a la cuenta corriente
del cliente, lo siguiente.

L.os pagarés suscritos por el cliente.

Los intereses y comisiones en su caso, que le notifique el establecimiento
comercial al cliente,

Los intereses moratorios al 25% en su caso de mora.

Gastos de cobranza por mensualidades vencidas no pagadas.

Gastos por cobranza judicial.

Los pagos efectuados por el cliente, abonandolos a su cuenta, y asi ir
disminuyendo su lado.

5.8. ESTADOS DE CUENTA.

Son elaborados por el establecimiento comercial correspondiente a la
tarjeta de crédito y enviados cada mes al dltimo domicilio sefalado por el
cliente, dicho estado de cuenta indicara al igual que los estados de cuenta
bancarios todos los movimientos que se hayan realizado en un periodo de
30 dias en la cuenta del cliente.

Dicho estado de cuenta se envia al cliente dentro de los diez dias
siguientes a la fecha de corte, los cuales contienen los siguientes datos.

a.- FECHA - es el dia en que cada transaccion se carga a la cuenta.

668 Cfr. Formato Solicitud- centrato de MApertura de Crédito en Cuenta Corriente. El Palacio de
Hierrs, 8.A. de C.V. 29 de junic de 1592. Cliusula novena.

69 Cfr. Formato Soclicitud- contrato de Apartura de Crédito en Cuenta Corriente. Sears Rosbuck de
Wixico, §. A. 48 C.¥V. 3 de agosto de 1982. Cliusula séptima-
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b.- NOMERO DE REFERENCIA.- Para que el personal de ia central o
departamento de crédito pueda identificar y localizar ta transaccion.

c.- TIPO DE TRANSACCION.- Es la cantidad que se afiade por concepto
de inlerés.

- Saldo promedio.- cantidad sobre la que aplica la tasa de inierés.

- Venta en la tienda.- precio de conlado de la mercancia incluyendo
impuestos, gastos de transporte, péliza, menos enganche.

. - Pagos.

- Crédito (devoluciones y ajustes).

d.- CARGOS O CREDITOS.- Son cantidades que son sumadas o
restadas al saldo anterior de la cuenta y que corresponden a las
operaciones sefialadas en el inciso anterior.

e.- NUMERO DE CUENTA.- Namero de identificacion de la cuenta que
siempre debe ser mencionado en todas las operaciones que se realicen
(compras, pagos, devoluciones o requerir informacin).

f- FECHA DE FACTURACION.- es la fecha de cierre de la cuenta de
todos los meses, la cual es variable de acuerdo al nimero de la cuenta
del tarjetahabiente y demas contienen todas las operaciones realizadas
en el mes.

Las fechas de corte de cada estado de cuenta de las tiendas comerciales
segun su niimero de cuenta, son los siguientes.

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.

- Eldia5 de cada mes las terminadasenOy 1.
- Eldia 10 de cada mes las terminadas en 2y 3.
- Eldia 15 de cada mes las terminadas en 4y 5.
- Eldia 20 de cada mes las terminadas en 6y 7.
- El dia 25 de cada mes las terminadas en 8 y 9.
Respecto a las cuentas a largo plazo el dia uitimo de cada mes.
Sears Roebuck de México, S.A. de C.V.

£l digito que determina la fecha de corte, en esta tienda es el séptimo
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digito de izquierda a derecha, y asi tenemos las siguientes fechas de
cone:

Séptimo digito | Fecha de corte. | Séptimo digito | Fecha de corte.
1 18 6 3
2 21 7 6
3 24 8 9
4 26 9 12
5 28 0 15

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

No tengo conccimiento.

g.- SALDO ANTERIOR - Es lo que quede a deber en el mes anterior.

h.- SALDO NUEVO.- Es el saldo que se queda al final del periodo de
facluracion, es decir, 1o que quedo a deber el mes anterior mas lo gue
compro, mas el financiamiento, menos pagos y créditos, lo cual da el
nuevo saldo. '

i.- PAGO MINIMO.- Es la cantidad minima que ¢l cliente debe pagar.

J.-TASA DE INTERES.- El porcentaje de cargos por financiamiento del
periodo de facturacion en curso.

k.- PAGO MENSUAL.- La mensualidad que se determino sobre el saldo
mas alto de la cuenta en el contrato.
l.- CANTIDAD A PAGAR.- incluye el pago mensual.

m.- CANTIDAD PAGADA.- Es el espacio que tiene el cliente para que
anote la cantidad que abonara a su cuenta.

n.- LIMITE DE CREDITO.

33
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N.- CREDITO DISPONIBLE.- La cantidad que aun puede uiilizar i cliente
para sus compras, dentro del limite de crédito otorgado con anterioridad.

Mediante el manejo del estado de cuenta el acreditante y el acreditado
saben cual es su situacion y en ella se puede 0 no seguir mangjando el
crédito otorgado; ademéas de que es posible utilizar una cuenta de credito
y no pagar ningun cargo por financiamiento si se paga la totalidad del
saldo antes de la préxima “fecha de facturacion”; pero se cobrara esios
cargos, si se paga menos del saldo de su cuenta y si se extienden los
pagos por varios meses, tendra que pagar una cantidad minima cada
mes.

Si dentro de un término de 30 dias de la fecha de corte no se recibe |

ninguna solicitud de aclaracién por escrito referente al estado de cuenta,
se tendrd por aceptado éste. Si por alguna razon no recibe su cuenta,
ésta situacion no lo exime de la obligacion de pago convenida.”

5.9. TERMINACION DEL CONTRATO Y SUS EFECTOS.

En virtud del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente en
estudio, se celebra en forma indefinida, la terminacion del mismo no
puede producirse por el desarrollo normal del mismo, sino lnicamente
procede la terminacién unilateral de las partes, mediante aviso dado por
escrito a la otra parte.”

- La terminacién del contrato en estudio procede, por decision del
establecimiento comercial:

De acuerdo al uso del crédito por parte del cliente, la tienda comercial
considera que si el cliente no maneja adecuadamente su crédito y no
cumple con sus obligaciones, lo cual le trae como consecuencia que
dicho establecimiento de por terminado el contraio que tenia celebrado y
se cancela la cuenta corriente que se le habia abierto, sin que se le
otorgue nuevamente.

70 Cfr. Formate solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. Distribuidora
Liverpool, S.A. Qe €.V. Cléusula sexta.

71 Cfr. Pormato solicitud-contrato de apertura de crédite en cuenta corriente. Sears Roebuck de
México, S.2. de C.W. 3 de agosto de 1982. Cléusula ncvena,
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Siendo las causas de terminacién por decision del establecimiento
comercial, las siguientes:

- La falta de pago oportuno de una 0 mas mensualidades vencidas.
- Si el cliente da mayor cantidad del crédito autorizado.

Las dos causas anteriores, traen como consecuencia que la tienda
comercial de por vencido anticipadamente el monto adeudado y por lo
tanto ser4 exigible de inmediato el saldo a cargo del cliente.™

Dicho requerimiento se le exige primeramente al tarjetahabiente mediante
una carta que el establecimiento comercial le envia a su domigilio, en la
cual se exige el pago total de su saldo en virtud de haber incurrido en
alguna de las dos causas de terminacion del! contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente: :

No obstante lo anterior si no paga, los establecimientos comerciales al
igual que los bancos se ven en la necesidad de contar los servicios de
despachos que se dedican al cobro de los adeudos por el uso y
disposicién del crédito otorgado mediante una tarjeta de crédito comercial.

Por decision del cliente.

Dando aviso por escrito al establecimiento comercial, donde da por
terminado el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, a través
del cual recibi6 la tarjeta de crédito, devolviendo el plastico, anexando al
escrito correspondiente, pero para eflo debe haber cubierto de su saldo su
linea de crédito, incluyendo, comisiones y gastos correspondientes a las
sumas que se hubieran dispuesto.

Por lo anterior el nimero de la tarjeta de crédito del cliente, integra ia lista
que de manera electrénica, via computadoras se obtiene de las tarjetas
canceladas, mismas que se pueden consultar en cada una de la
computadoras de las sucursales de la tienda comercial respectiva.

72 Cfr. Pormato soligitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. Sears Roebuck de
México, 5.A. de C.V. 3 de agosto da 1982, Cléusula octava.
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5.10. VENTAJAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO
COMERGCIALES.

Tanto Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V, Sears Roebuck de Mexico,
S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. proporcionan ciertas
ventajas que no otorgan las tarjetas de crédito bancarias, siendo estas las
siguientes.

Su expedicion es gratuita.

Ei periodo de la tarjeta es indefinido.

La calidad de tarjetahabiente comercial, permite obtener descuentos
adicionales.

En cuenta especial, tendra pagoes diferidos hasta de 24 meses.

No pagara comisién por manejo de cuenta.

No se pagara cuota de membresia, ni de anualidades.

No se pagara cargos extras por tarjetas adicionales.

No se paga cargo por reposicion de tarjetas, en caso de pérdida.

Se contaréa con un pericdo indefinido para aclaraciones.

Se expide en menor liempo, que las tarjetas de credito bancarias, en
Distribuidora Liverpool,, S.A. de C.V, en el Palacio de Hierro, S.A. de
C.V., tardan 30 minutos en autorizar su expedicion y elaborar el
plastico, entregandola en ese tiempo al tarjetahabiente.

Es un trato mas personalizado, lo cual permite mayor flexibilidad en los
t&rminos del contrato (limite de crédito, diversidad en la forma de pago,
etc.)

En relacién a reclamaciones por cobros indebidos y aclaraciones, las
tiendas comerciales son més eficaces y se resuelven en mener tiempo.

No cobstante lo anterior frente a las tarietas de crédito bancarias, las
tarjetas de crédito comerciales tienen también ciertas desventajas que a
continuacién mencionamos:

I o L TR VU o f Y T T Py

No se puede realizar compras en tiendas comerciales diferentes a la
tienda que Ja expidio, ni en restaurantes independientes, etc.

No se puede obtener dinero en efectivo de inmediato.

No puede ser utilizada como tarjeta de inversion.
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- No ofrece servicios diversos gratuiios al tarjetahabiente tales como:

- Seguro de compra.

- Seguro automatico contra accidentes en viajes.

- No ofrece asistencia médica y legal para el tarjeta habiente y su familia
durante sus viajes.

- No se puede pagar el servicio de teléfono.

- No se puede utilizar en e! extranjero, a excepcion de la tarjeta de
crédito internacional que expide Sears Roebuck de Mexico, S.A. de
C.V., la cual s6lo se puede utilizar en Estados Unidos de Norteamérica
y Canada.

5.11. PR?BLEMI\TICA Y EXPECTATIVA DE LA
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS TARJETAS
DE CREDITO COMERCIAL.

Los establecimientos comerciales emisores de sus respectivas tarjetas,
es decir, Distribuidora Liverpool S.A. de C.V, Sears Roebuck de Mexico,
S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., gastan una cantidad
elevada en la expedicién de sus respectivas tarjetas de crédito en
comparacion con las tarjetas de crédito bancarias emitidas por Banamex,
S.A., Bancomer, S.A., el Sistema Carnet, Banca Serfin, S.A. e Inverlat,
dichas cantidades se destinan a cubrir los siguientes rubros:

- Capacitacion del personal.

La tienda comercial necesita de personas adicionales capacitadas para
realizar todo tramite relacionado con el otorgamiento del crédito, es decir,
personas que realicen las entrevistas a los futuros tarjetahabientes, que
desean obtener un crédito; personas que aprueben nuevas cuentas, que
procesen y realicen los plésticos, asi como los estados de cuenta,
mantengan los archivos en orden y vigilen que los clientes se mantengan
al corriente en sus pagos. '

- Espacio y equipo.
El cual es necesario para instalar un departamento de crédito en cada una

“de las sucursales de cada tienda comercial, mismo que comprende desde
muebles, maquinas de escribir, archiveros, papeleria y principalmente en
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la actualidad computadoras, las que simplifican las labores y proporcionan
una gran ayuda en la administracién de todas y cada una de las cuentas
de los farjetahabientes.

- Financiamiento.

La tienda comercial necesita dinero para que su negocio opere, en tanto
espera que sus tarjetahdbientes paguen por las compras que realizaron a
erédito, por lo cual en ocasiones se ven en la necesidad de pedir ciertos
prestamos y asi poder subsistir.

- Deudas incobrables (cartera vencida).

Las cuales son dificiles o imposibles de cobrar, cuando los clientes no
pagan a su debido tiempo ©0 no pagan por ser insolventes, el
establecimiento comercial paga dinero extra con el fin de cobrar las
cantidades vencidas y que se cubran saldos no pagados en su
oportunidad, lo cual en ocasiones trae consigo un gasto mas y causa un
déficit en la economia del establecimiento comercial respectivo.

Los gastos por financiamiento que se cobran los tarjetahabientes son
para cubrir los gastos extras que ya mencionamos y también para seguir
solventando el otorgar tarjetas de crédito a los clientes, tratando de que
este cobro sea equilativo, aunque consideramos que a corto piazo los tres
establecimientos comerciales, precisamente por 1os gastos indicados eon
anterioridad, es posible que dejen de emitir sus propias tarjetas y por lo
tanto predominen las tarjetas de crédito bancarias, siendo un ejemplo de
lo anterior, Paris Londres y Suburbia, las cuales en sus inicios emitieron
su propia tarjeta de crédito, pero a la larga, no pudieron seguir
sosteniendo la emisién y manejo de las mismas, llegando a desaparecer
la de Paris Londres; en tanto que la de Suburbia actualmente la emite y
maneja Banamex, S.A.

No obstante lo anterior actualmente dichos establecimientos comerciales
como Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., cuenta con tarjetahabientes
buenos, es decir, que su tarjeta de crédito, esta vigente y al corriente en
el pago de sus mensualidades; los cuales obtuvieron la misma desde
1950; pero por otro lado también existen tarjetahabientes que como se vio
con anterioridad no cubren su pago minimo, lo cual causa un dafo en el
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patrimonio del establecimiento comercial, ocasionando que estos Uitimos
soliciten los servicios de abogados que se encarguen de cobrar los
adeudos que dejaron de pagare los tarjetahabientes.

Siendo lo anterior, una probable causa por la cual los establecimientos
comerciales no podran sostener la operacion y manejo de sus tarjetas de
crédito; en cambio, los bancos al tener mayor experiencia y contar con
planes, programas y un seguro para cubrir dichos adeudos, pueden seguir
olorgando tarjetas de crédito y manejar las mismas, sin importar el
volumen, ya que manejan miles de tarjetas de credito los bancos y de
contar con personal especializado e infraestructura modema para
administrar un mayor nGmero de cuentas de tarjetas de crédito y un
ejemplo de ello es Bancomer, S.A.. que esta extendiendo su campo a
CIFRA WAL* MART, expidiendo una nueva tarjeta de crédilo, misma que
entro en vigencia a principios de 1995.

Por ultimo, considero la posible desaparicion de las tarjetas de credito
comerciales expedidas por Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears
Roebuck de México, S.A. de C.V. y el Palacio de Hietro, S.A., en un corto
plazo, en viud de que no podra sostener los gastos exiras que
representa la expedicién y manejo de la misma; ya que se tiene que
invertir mas dinero para actualizar sus departamentos de crédito, es decir
adquirir computadoras, terminales para pedir autorizaciones, mismas que
se deberan instalar en cada una de las sucursales, ademas de que la
tecnologia va cambiando a cada momento, representando asi un gasto
més, aunado a los que ya mencionamos con anterioridad, es la razén por
la que dichos establecimientos comerciales no podran sequir su propia
tarjeta de crédito comercial.
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CAPITULO SEXTO
LAS TARJETAS DE CREDITO.

6.1. CLASIFICACION DE LAS TARJETAS DE
CREDITO.

Se distinguen dos clases de tarjetas de crédito, que son.

6.1.1. LA TARJETA DE CREDITO DIRECTA.

Una modalidad de las tarjetas de crédito es mas antiguo que la tarjeta de
crédito bancaria. '

Esla tarjeta es emitida por casas comerciales, con el fin de incrementar
sus ventas y buscar clientes potenciales, teniendo que usarla sélo en el
establecimiento que la otorgo.

En el siguiente capitulo abordamos con detenimiento el concepto,
operacién y funcionamiento de ias mismas.

6.1.2. LA TARJETA DE CREDITO INDIRECTA.

Las tarjetas de crédito bancarias, son aquelias que emiten las
instituciones de crédito 0 nombre de una persona fisica o moral, para que
ésta disponga de un crédito en cuenta corriente, con caracter revolvente,
el cual, es previamente abierto por una institucién de crédito en forma de
lineas de crédito, después de una adecuada investigacién de quien
solicita el crédito.

En la actualidad existen una gran variedad de tarjetas de crédito
bancarias en el mundo; pero en México solo cinco organismos tienen la
capacidad de operar los sistemas de tarjetas de crédito, siendo estos l0s
siguientes: BANAMEX, S.A., BANCOMER, S.A., SISTEMA CARNET, gue
-es operado bajo una empresa llamada PROMOCION Y OPERACION,
S.A. DE C.V., que afilia 13 Bancos diferentes; BANCA SERFIN., S.A. e




INVERLAT, que son los tltimos que operan por si 5olos su propia
tarjeta de crédito bancaria.

6.1.2.1. BANAMEX, S.A.

El Banco Nacional de México, S.A. fue la primer institucion de crédito
mexicana, que expidio la tarjeta de crédito bancaria, desde 1968 y en la
actualidad es uno de los bancos lideres en esta area, maneja a su vez
¢inco tipos de tarjetas de credito:

- Banamex Visa Internacional.

- Banamex Master-Card Nacional.
- Banamex Tradicional.

- Banamex Plus.

- Banamex Empresarial.”

Su operatividad es igual en las cinco tarjetas y sdlo varia en cuanto a su
ambito de validez y en el limite de crédito que otorga el banco, este dltimo
de acuerdo a los ingresos comprobables de los solicitantes.

El Banco Nacional de México, S.A. de acuerdo a los contratos de
afiliacion” celebrados con diferentes establecimiento comerciales expide
otro tipo de tarjetas de crédito manejéndolas de manera exclusiva, sin que
intervenga el negocio afiliado, quién sélo respondera de la calidad,
cantidad o cualquier otro aspecto de los bienes o sefvicios que se
adquieran mediante el uso de la tarjeta, la cual tiene su base en un
contrato de apertura de crédito. Siendo un ejemplo de este tipo de tarjeta,
la de “SUBURBIA- BANAMEX",

6.1.1.2. BANCOMER, S.A.

A pesar de haber obtenido la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, el 13 de enero de 1939 e iniciando sus operaciones cinco
meses después, es decir, un afio después que Banamex, S.A.
actualmente compite en los primeros lugares en este ramo, ofreciendo a
su vez cinco tipos de tarjetas de crédito, que son:

73 Véage apéndice anexo nimerc 1.

91




- Bancomer Oro Internacional.

= Bancomer Clasica [nternacional.

- Bancomer Oro Nacional.

- Bancomer Clasica Nacional.

- Bancomer Empresarial o Corporativa.”™

Bancomer, S.A,, es el segundo banco que emite su tarjeta de crédito
bancaria con fotografia a color y su firma digitalizada, ya que en marzo de
1995 les envié a sus tarjetahabientes una carta donde les informa que
pueden obtener la misma y para facilitarles el tramite; les anexa un
follefo/solicitud, en el cual le deben de pegar una fotografia reciente, con
fondo blanco o azul, del tamarfio de! recuadro, ademas de proporcionar los
datos %ue le solicitan y firmar en el recuadro que se indica con tinta
negra.”

Dicho folleto/solicitud, se debera de enviar por correo a Bancomer, S.A.,
en el sobre que se proporciona y recibird a vuelta de correo su nueva
tarjeta de crédito bancaria con fotografia a color y firma digitalizada, en un
plazo de 30 dias, pero en caso de no tener fotografia y para mayor
comodidad ha instalado en algunas sucursales, médulos de servicio a los
que puede acudir a tomarse la foto, indicandoles los domicilios de dichas
sucursales, pero debe de presentar su tarjeta de crédito y una
identificacién con fotografia vigente.

La tarjeta de crédito con fotografia a color y firma digitalizada que expide
Bancomer, S.A., tendré un costo de $30.00, mismo que se le cargara al
tarjetahabiente que la solicite en su préximo estado de cuenta.

Existe en el mercado, un tercer tipo de tarjetas de crédito indirectas, pero
que difieren de las primeras tarjelas en cuanto que s6lo se otorga crédito
para disponer de él, en establecimientos especificos, como Comercial
Mexicana, S.A. de C.V., Bodega Comercial Mexicana, S.A. de C.V.,
Sumesa, S.A. de C.V. y Restaurantes California, S.A., asi como Cia
VAzquez, S.A. de C.V., K2 y Plaza Galerias, siendo estas las siguientes:

- Bancomer- Comercial Mexicana.

- Bancomer- Cia Hermanos Véazquez.

- Bancomer- K2.

74 Véase apéndice anexc mimero 2.
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- Bancomer- Plaza Galerias.
- Bancomer- Cifra Wal-Mart.

6.1.2.3. SISTEMA CARNET (PROSA).

El 30 de noviembre de 1968, un importante grupo de bancos mexicanos
fundaron la Corporacién Promocion y Operacion S.A. de C.V., mejor
conocida en el medio financiero como ‘PROSA", siendo el aobjetivo
fundamental del grupo, poner en el mercado una tarjeta de credito
interbancaria, competitiva y a la altura de las mejores del mundo;
lanzando al mercado al siguiente afos de su fundacién la tarjeta de
crédito bancaria Carnet.”™

El emblema general de esta tarjeta, era representado por dos circuios
entrelazados (oro y acre), simbolo de la union fecunda de esfuerzos,
siendo los bancos fundadores del grupo 1os siguientes:

- Banco del Ahorro Nacional.

- Banco del Atlantico.

- Banco Azteca.

- Banco Comercial Mexicano.

- Banco de Industria y Comercio.
- Banco de Londres y México.

- Banco Mercantil Mexicano.

- Banco del Pais.

Tras las maodificaciones del sistema bancario sufridas en 1976, se unieron
a Prosa tres bancos; siendo en total trece los bancos que la componen,
que son:

- Bital

- [nveriat.

- Banca Confia, S.A.

- Banco Mexicano, S.A.
- Banco del Atlantico, S.A.
- Banpais, S.A.

- Bancreser, S.A.

76 htip: //www /PROSA/PROSR. h
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- Banco Unidn, S.A.

- Banco Mercantil de México.

- Banco del Ejército vy la Fuerza Armada, S.N.C.
- Banco Nacional del Comercio Interior.

- Banco del Ahorro Nacional.

En 1988, Carnet se afilio a VISA con el fin de fortalecer y consolidar su
posicién en la operacidn y promocién de tarjetas de credito, esta nueva
situacion implicd necesariamente una cambio en la imagen de Carnet,
creandose un logotipo neutral a las dos marcas pero compatibles con
ambos.

El consorcio dispone de modernos y agiles instrumentos en beneficio de
los bancos asociados, los cuales han visto, al paso del tiempo fortalecida
su autonomia de gestién y disminuidos sus costos de operacion, tiene sus
oficinas en la Ciudad de México.

E! Sistema PROSA-CARNET, ofrece al publico usuario siete tipos de
tarjetas y son las siguientes:

- Carnet Oro Mastercard Internacional.

- Carnet Rojo y Ocre Mastercard Internacional.
- Carnet Rojo y Ocre Visa Internacional.

- Carnet de Oro Mastercard. .

- Carnet Rojo y Ocre Mastercard.

- Carmnet Rojo y Ocre Visa.

- Carnet Empresarial.”

Las anteriores tarjetas tienen fa misma operatividad y brindan los mismos

servicios, solo difieren una de otra por su uso y limite de crédito que
otorga al tarjetahabiente.

6.1.2.4. BANCA SERFIN, S.A.

Banca Serfin, S.A., hace poco lanzé al mercado la tarjeta lamada del PRI
fundada en un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente Catrnet,

77 hetp://WaW/prosa/productos, html .
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la cual tiene como puntos sobresalientes los siguientes:

- Es una tatjeta de crédito, personal e intransferible.

- Quien otorga la linea de crédito es dnica y exclusivamente Banca
Serfin, S.A.

- Entre el banco y el PRI existe un convenio que consiste en dar
preferencia a los agremiados al partido y lograr asi cierta distincion de
sus partidarios.

- El PRI ofrecera beneficios adicionales a los usuarios pero seran
independientes a su expedicion y operatividad.

A principios de 1994, Banca Serfin, S.A. lanzé al mercado su propia
tarjeta de crédito, siendo un banco mas que emite por si mismo su tarjeta
y desligandose del sistema carnet, aunque todavia le es necesario para
las funciones de compensacién y liquidacion interbancaria, ofreciendo
cuatro tipos de tarjeta de credito que son:

- Banca Serfin- Clasica Internacional Mastercard.
- Banca Serfin- Oro Internacional Mastercard.

- Banca Serfin- Clasica Internacional Visa.

- Banca Serfin- Oro Internacional Visa.”

Existe también en el mercado la tarjeta de Serfin-aereoméxico Visa
Internacional, expedida por Banca Serfin, S.A., la cual esta inscripta al
club premier.”™

6.1.2.5. INVERLAT.

De igual forma Multibanco Comermex, S.A., ahora inverlat, a finales de
1994, lanzé su propia tarjeta de crédito bancaria a través del Grupo
Financiero Inveriat Comermex, por lo cual dicho banco se aboco a la labor
de cambiar todas y cada una de las distintas tarjetas que habia expedido
con anterioridad, envidndoles a sus tarjeiahabientes la nueva solicitud-
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, con el fin de que lo
suscribieran y darles a conocer el cambio de contrato y por lo tanto de un

78 Véase apéndice anexo ndmero 6.
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nueve plastico, mismo que tiene un nuevo emblema al ser una tarjela de
crédiio Inverlat comermex; que se les entregara una vez que se haya
recibido dicha salicitud-contrato, por correo, ya que significa la aceptacion
del cambio de la expedicion y operacion por parte de dicha institucion de
banca muitipie.

Inverlat al lanzar al mercado su propia tarjeta de crédito, otorga a sus
clientes la ventaja de un seguro, que los protege por 438 horas antes de
que suceda el robo, extravio o pérdida de dicha tarjeta de crédito
bancaria, ya que al expedir la nueva tarjeta de visa oro internacional,
llevara impresa en el plastico la fotografia del tarjetahabiente y su firma
digitalizada, lo que evita toda posibilidad de falsificacién o fraude.®

inveriat emite 5 tipos de crédito, siendo estas las siguientes:

Inverlat Oro Internacional con fotografia.
Inverlat Oro Internacional.

Invertat Clasica Internacional.

Inverlat Clasica Visa 0 Mastercad.
Inveriat Empresarial.®!

Ademas de lo anterior cabe hacer mencién que el dia 17 de octubre de
1994, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emitié autorizacion
preliminar, para operar en México a 18 bancos extranjeros, siendo estos
los siguientes: Citibank, Santander, J:P. Morgan, Republic Nacional Bank
of New York; Bank of América, Chemical Bank, National Bank, Sociéte
Generale, ING Capital Holdings, ABN Amor Bank, Fuji Bank, Banque
Nationale de Paris, Chase Manhattan Bank, Bank of Boston, Dresdner
Bank, First Chicago, Bank of Tokyo y American Express, los cuales una
vez que obtengan su autorizacién definitiva, podrian iniciar sus
operaciones durante el afios de 1995; lo que significa que al iniciar sus
operaciones en un futuro cercano también estarian en posibilidad de
expedir su propia tarjeta de crédito bancaria, significando asi que dentro
de poco habré en el mercado més tarjetas bancarias y una mayor
competitividad.

80 Véage apéndice anexo ndmero B.
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6.2. DE SERVICIOS.

_ Finalmente existen tarjetas de crédito de funcionamiento internacional que

las expiden y respaldan American Express, Carta Blanche y Dinners Club
etc, funcionan como buré de crédito, asumen el papel de bancos
expidiendo las tarjetas a sus clientes y celebran contratos de afiliacion con
almacenes comerciales a quienes pagan los pagarés que firma el
tarjetahabiente, menos una comision.

El sistema RED provee a las instituciones afiliadas una variedad de
servicios, entre los cuales destacan los siguientes:

*Administracién directa y monitoreo de los cajeros.

*Intercambio de transacciones en linea entre e) banco adquiriente
y otras redes de nacionales e internacionales. '

*Arbitraje de aclaraciones a través de un medio automatizado,
siendo uno de los sistemas més avanzados de Latinoamérica.

*Autorizacion y registro de transacciones en linea, encargandose,
en su caso de obtener la autorizacién de la institucion
responsable.

*Desarrollo y establecimiento de estdndares de operacion y
sistemas, conjuntamente con las instituciones afiliadas. .

*Compensacion entre afiliados, ya sea cobro o pago de cargos.

*Desarrollo constante de nuevos productos y servicios.

*Certificacién de nuevas tecnologias para cajeros automaticos.

*Abastecimiento de material publicitario y promocional para la
difusion de las ventajas del sistema RED de cajeros
autométicos.®

RED Transacciones disponibles: ‘
Los cajeros automaticos del sistema RED permiten a sus usuarios
electuar diversas transacciones, disefiadas para oforgar servicios
bancarios con rapidez y comodidad.

Transacciones basicas:

& ftvp AW W Wi red/servicios. htm!
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Consulta de saldo y Disposicion de Efectivo.®®
Otras transacciones:

Venta de Délares.
Transferencia entre cuentas.@
Cambio de NIP.o

Estado de cuenta.a
Depésitos y pagos en sobre.n
Acceso a minusvélidos.
Servicio de cajero.

© De acuerdo a fa disponibilidad del banco emisor de [a tarjeta.

6.3. CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS DE
CREDITO BANCARIAS.

En el presente, he de referirme exclusivamente a las tarjetas de crédito
bancarias, puesto que en el anterior capitulo abordamos el tema de las
tarjetas de crédito comerciales.

Antes de numerar las caracteristicas de las tarjetas de crédito bancarias
mencionaremos los requisitos literales propios de la misma, siendo estos
de acuerdo a lo dispuesto por las “Reglas a las que deberan de sujetarse
las Instituciones de Crédito en la Emisién y Operacién de Tarjetas de
Crédito Bancarias”, de fecha 9 de marzo de 1990; las siguientes:

1.- La primera caracteristica de la tarjeta es que se expediran siempre a
nombre de una persona fisica, seran intransferibles (Regla tercera).

2.- Su segunda caracteristica es que puede utilizarse tanto en el territorio
Nacional como en el extranjero indistintamente (Regla tercera, inciso a).

3.- Debe de emitirse con base en un contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente, en moneda nacional, en virtud del cual el banco se

& hitp:/fWWWired/servicios.himl
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obliga con el acreditado a pagar por cuenta de él bienes, servicios,
impuestos y otros conceptos, cargando los importes respectivos en la
cuenta que e! banco siga al tarjetahabiente. (Regla cuarta y octava).

4.- El contrato puede celebrarse entre el banco y tantas personas fisicas o
morales, considere el emisor (Regla quinta), pero en todo caso, las
tarjetas que se emitan deben expedirse siempre a nombre de una
persona fisica (regla tercera).

5.- En virtud de que las tarjetas pueden utilizarse en el extranjero, los
consumos hechos fuera de México deben corresponderse invariablemente
con cargo en moneda nacional al tipo de cambio libre vigente en la fecha
de presentacién de los comprobantes del proveedor, entendiendo por tipo,
el cambio libre de venta al que el banco emisor haya iniciado operaciones
al publico, en la fecha en que le hubieran sido presentados los
comprobantes que amparen los consumos o compras (Regla octava).

6.- Finalmente, otra importante caracteristica es que, cuando se expide,
no se puede enviar por correo ni entregarse a otra persona gue no sea el
titular, con excepcion de que éste autorice por escrito a otra persona con
el unico fin de recogerla (Regla vigésima, segundo pérrafo).

Por otro lado considero como caracteristicas propias de la tarjela de
crédito bancaria, las siguientes:

a.- Nos encontramos en presencia de dos contratos diferentes, uno
celebrado entre el banco v el cliente, otro celebrado entre el banco y los
diferentes establecimientos comerciales.

b.- Estamos en presencia de un contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente y varios contratos de afiliacién celebrado, este dltimo, entre el
banco y los diferentes establecimientos comerciales.

¢.- Es una tarjeta personal e intransferible.

d.- Quien otorga el crédito es el banco que emite la tarjeta.

e.- Puede ser utilizada en los diferentes establecimientos que estén
afiliados al banco que la emitio.




f.- Las compras son a crédito, pudiendo disponer de dinero en efectivo ya
sea en las horas de labores del mismo banco o las 24 horas del dia, en ¢l
cajero automatico del banco que la emitié, excepcion hecha a los usuarios
de la tarjeta de crédito carnet la cual tiene diferentes cajeros automaticos
de mullicaja ¢ también llamados cajas permanentes, en donde los 13
bancos de este sistema pueden disponer de dinero en efectivo.

g.- El periodo de vigencia varia segun la institucion que otorgé el crédito,
desde un afio a dos inicialmente, pero puede prarrogarse por dos afios
més, una o varias veces.

h.- El crédito que se olorga es revolvente y le permite adquirir bienes o
servicios incluso disponer de dinero.

6.4. ELEMENTOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO
BANCARIAS.

En la cual hay que distinguir los elementos personales y formales:
1.- Elementos personales comunes.

a) El Banco.- Es el que expide la tarjeta de crédito.

b) El tarjetahabiente.- Es la perscna que celebro el contrato y se le
expidié Ia tarjeta, pero existe la excepcion cuando se otorgan tarjetas
adicionales.

¢) Los establecimientos que proporcionan a los tarjetahabientes bienes o

- servicios (establecimientos afiliados).

ELEMENTOS ESPECIALES PERSONALES:

El solicitante de la tarjeta de crédito.- Cuando quién solicita la expedicion
de la tarjeta no es el titular de la misma, apareciendo la figura del
contratante, quién se compromete a las contraprestaciones que se
establezcan y al reembolso al emisor del importe de los pagares firmados
mediante la tarjeta de crédito.

La empresa “Banco”.- Es la que autoriza al emisor para poner en
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circulacion las tarjetas de crédito.

El deudor o fiador.- el fitular de la tarjeta de crédito, es el obligado
principal a realizar los pagos que ésta se derivan, paro también existe el
solidario, en tal supuesto tanto el titular como el avalista estan obligados a
responder solidariamente del saldo ocasionado por el uso de la tarjeta de
crédito.

La obligacién del deudor solidario o fiador surge en &l caso de que se
verifique la falla de pago por parte de! titular, pero en las condiciones del
conlrato base suele autorizarse al emisor a dirigirse indistintamente a uno
0 a otro, 0 a ambos simultaneamente.

Elementos formales.

La solicitud —contrato de la tarjeta de crédito, hecha por el titular o por
. quien contrate en su favor, la cual es redactada por medio de un contrato
' de adhesién, en el que consisten las condiciones de operacién y
funcionamiento.

La solicitud debe contener los datos personales, profesionales y de
caracter econémico que sirven de base para que se forme un juicio sobre
la solvencia del solicitante, a la que deberan acompaiiarse los dos tltimos
recibos, es decir, comprobantes de pago, comprobantes de domicilio y
copia de identificacion vigente.

El contrato de afiliacién suscrito entre el emisor y los establecimientos
comerciales o turisticos por el que estos se comprometen a facilitar los
bienes o servicios a los titulares de la tarjeta de crédito y al emisor de la -
misma a pagar los pagares suscritos por éstos.

La expedicién de la tarjeta de crédito propiamente dicha, es una laminilla
de pléstico, la cual se le enviara por correo, junto con una carta en la cual
se e da a conocer ol limite de crédito autorizado y que su solicitud
contrato fue aprobado.

El pagaré (vaucher), se trata del documento que firma e! titular de la
larjeta como recibo y reconocimiento de haber hecho una compra,
recibido un servicio o haber obtenido una cantidad de dinero en efectivo,
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el .cual suele hacerse por triplicado imprimiendo mecanicamente en el
mismo numero y el nombre del titular en relieve y siendo tirmada por el
usuario.

El estado de cuenta mensual que envia el banco al tarjetahabiente ya sea
a su domicilio 0 a su trabajo.

6.5. MECANISMO DE OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO.

6.5.1. APERTURA DEL CONTRATO.

La forma de este instrumento de crédito se basa fundamentaimente en un
“contrato de crédito _en_guenta cortiente”, mismo que determina las
relaciones, asi como los derechos y obligaciones entre el organismo
emisor y el c¢liente al haber otorgado una tarjeta de crédito.

A continuacién pasaremos al estudio de los aspectos mas importantes
que dan en la misma, entre los cuales tenemos los siguientes:

Suscripcién det contrato:

Para poder suscribir ¢l contrato, es necesario que concurra la capacidad
de ejercicio del solicitante.

No obstante o anterior, respecto a la capacidad que se exige para la
celebracién det contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, es la
de ejercicio, por el cual el contrato se puede celebrar tanto por las
personas fisicas como morales.

Respecto a estas Uitimas se exige que demuestren estar constituidas
conforme a derecho.
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- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS:

PR T

Para personas fisicas

El cliente llenara una solicitud, la cual, en caso de ser aprobada, contiene
a la vez e! contrato de apertura de crédito, la cual seré preseniada en la
oficina bancatia del sistema que se trate, de preferencia a la mas
cercana, al domicilio particular o negocio del solicitante.

€1 banco tiene la obligacion y el derecho de comprobar la identificacion
del solicitante, por lo cual este deberd de anexar a la solicitud una copia
de una identilicacion vigente (cartilla del servicio militar, licencia de
conducir, cédula profesional o cualquier otra identificacion oficial que
contenga la firma y fotografia).

Es requisito indispensable para su otorgamiento que el solicitante tenga
ingresos minimos y fijos de $3,000.00 mensuales, un arraigo minimo de 2
afios en su domicilio particular y en su empleo o negocio.

Que preferentemente sea el arrendador, comprador a plazos, propietario
o copropietario del inmueble donde viva, lo cual se debe de comprobar ya
sea con el contrato de arrendamiento, titulo de propiedad, contrato de
compraventa, de igual forma con los comprobantes de pago de impuesto
predial, de agua, de luz, de teléfono entre otros.

Lo anterior, es en virtud de que en dicho domicilio sera el lugar en donde
se enviaran los estados de cuenta del tarjeta habiente, se le requerira €l
pago del importe del sobregiro, asi como los deméas asuntos relativos a la
tarjeta de crédito.

Que radique y trabaje en un lugar que este dentro de! ambito territorial de
operacién de alguna oficina del banco emisor de 1a tarjeta de crédito.

Otro requisito indispensable para el otorgamienio de la tarjeta, es que el
futuro cliente le anexe a la solicitud los comprobantes de sus ingresos
recibidos de honorarios, recibos de ndémina, declaracién de impuestos
presentada ante la Secretaria de Macienda y Crédito Publico entre otras; a
fin de comprobar la actividad o actividades econdmicas que desempana,
de donde obtiene sus ingresos, asi como el monto de los mismos.
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Lo anterior, es con el fin de que el banco tenga la seguridad de que el
futuro tarjetahabiente cuenta con al solvencia econémica para manejar el
crédito que se le otorgara, sin que sufra perdida o menoscabo en su
patrimonio.

Asimismo, proporcionar en el formato de la solicitud-contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente, el domicilio y teléfono de dos familiares
que no vivan con el cliente, lo anterior es con el fin de que ellos le
proporcionen al banco informes tanto de su solvencia econémica como
moral, lo cual se verifica por personal especializado del banco emisor ya
sea visitando dichos domicilios ¢ si tiene teléfono Namandoles para
corroborar los datos proporcionados.

Se verificard mediante investigacién especial, que sea cumplido y
oportuno en la liquidacion de sus pasivos y haya sido veraz al
proporcionar todos los datos de su solicitud, por lo cual se necesita que
proporcione dos referencias de casas comerciales u otros bancos en los
cuales tenga algln tipo de cuenta y asi acreditar el buen manejo del
crédito que le otorgara.

Una vez que todas las fuentes consuftadas al realizarse la investigacion
se expresen positivamente, no exista limitacion de carécter legal para
otorgar la tarjeta de crédito y cubiertos todos los requisitos, se aprobara o
rechazara la solicitud.

Para personas morales.

Como ya vimos la tarjeta de crédito se puede otorgar tanto a personas
fisicas como morales, por lo cual pasamos al estudio de las tarjetas de
crédito bancarias otorgadas a personas morales, mismas que se
expediran a nombre de personas fisicas gue elija la empresa por lo
regular son los ejecutivos o funcionarios de la misma; siendo la empresa
responsable en cuanto a los pagarés (vaucher), os que se suscriben por
nombre y a cuenla de la empresa, quien efectuara los pagos.

Al expedirse las tarjetas de crédito a nombre de una persona fisica,
siendo solicitada por una empresa no se contraviene lo dispuesto en el
articulo 3 de las reglas que habran de sujetarse las instituciones de
crédito bancarias de fecha 9 de marzo de 1990, el cual especifica que “las
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tarjetas de crédito se expediran siempre a nombre de una persona
fisica....."

Para que se otorgue este tipo de tarjeta la institucién bancaria requiere de
tres tipos de documentacién, que son los requisitos indispensables para
otorgar la misma, que son:

1.- Documentacién general:

* Solicitud del cliente.

* Informacién general dei giro o actividad de la empresa.
* Estar legalmente constituida.

* Tener ventas anules minimas de $ 300,000.00

* Referencias bancarias.

.- Documentacion legal:

* Acta constitutiva de la sociedad mercantil sollcntante

* Copia de reformas a [a escritura constitutiva.

* Datos del Registro Plblico de la Propiedad de los bienes
inmuebles.

* Copia de la contabilidad cuando existen pasivos a largo
plazo.

1Il.- Documentacién financiera:

* Estados financieros de los ultimos ejercicios.

+ Estados financieros con antigiedad maxima de cuatro
meses.

Una vez que se entrega toda la documentacion descrita con anterioridad
¢l banca realiza un estudio financiero, aprobado el mismo se celebra con
el cliente un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente.

Como podemos observar la funcién y operatividad de la tarjeta de crédito
bancaria empresarial, es la misma que en las demds; pero existe una
diferencia, ya que el crédito se otorga a una persona moral y no a una
persona fisica, pero lo anterior no contraviene lo dispuesto en la tercer
regla a las que habran de sujetarse las instituciones de crédito en la
emision y operacion de tarjetas de crédito bancarias, en virtud de que son
las personas fisicas autorizadas por la misma empresa las que hacen uso
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del crédito otorgado a la misma, de acuerdo con el articulo 0 de la ley
general de titulos y operaciones de crédito, que a la letra dice “La
representacion para otorgar 0 suscribir titulos de crédito se confiere:

1.- Mediante poder inscrito debidamente en el registro de Comercio, y

2.- Por declaracion escrita dirigida al tercero con quien habra de contratar
el representante. ....”; relacionando con el articulo 85, segundo parralo de
_Ia ley en cita, mismo que dispone que “ ... Los administradores o
gerentes de sociedades © negociaciones mercantiles se reputan
autorizados para suscribir letras de cambio a nombre de éstas, por hecho
de su nombramiento.

Los limites de esta autorizacion son los que sefialan los estatuios o
poderes respectivos”.

De acuerdo con los articulos transcritos con anterioridad. Se desprende
que la sociedad mercantil faculta a dichas personas a suscribir pagarés
(vauchers) en nombre y por cuenta de la misma la cual debe responder
ante la acreditante del pago de éstos, de acuerdo con lo que dispone el
primer parrafo del articulo 85, de 1a Ley General De titulos y Operaciones
de crédito, que establece “ia faculfad de obrar en nombre y por cuenta de
otro no comprende la de obligarlo cambiariamente, salvo lo que disponga
el poder o la declaracion a que se refiere el articulo 9 ....", transcrito con
anterioridad.

Por lo anterior la ley no obliga a que la persona fisica autorizada por la
empresa a disponer del crédito otorgado, mediante la suscripcién de
pagares (vauchers); sino Unicamente a la misma empresa, ya que los
representantes legales, los administradores ¢ gerentes de sociedades
mercantiles tienen plena capacidad para suscribir titulos valores (pagarés,
vauchers) en la medida en que la susctipcién corresponde a facultades
que legaimente les estan atribuidas.

Pero no abstante lo anterior, en la practica bancaria cuando una empresa
solicita un crédito a Bancomer, S.A.,, mediante la suscripcion de la
solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente empresarial,
se establece en su clausula quinta que ZEl cliente y las_personas
autorizadas por éi para disponer del crédito se obligan Solidariamente a
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pagar al banco en cualquiera de sus sucursales............

Lo anterior, aparentemente contraviene lo dispuesto en el primer parrafo
del articulo 85 de la ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, por -
que prevé la obligatoriedad de la persona fisica autorizada por la
empresa, para el pago del saldo del crédito abierto a esta Ultima, en caso
de su incumplimiento, de igual forma el acuerdo de voluntades de los
contratantes exime la observancia de la ley, no obstante de que la
voluntad del tarjetahabiente (cliente) es tacita al adeherirse al mismo y
disponer del crédito otorgado; surtiendo todos y cada uno de sus efectos
la clausula transerita, sin que pueda alegar su nulidad.

Por lo que se establece en el contrato que se suscribe tanio por el
representante legal de la empresa, asi como por la persona autorizada
por la misma empresa para disponer del crédito que se solicita, una vez
autorizado éste, el mismo contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente empresarial obliga tanto a la empresa como a la persona
autorizada por fa misma a disponer del crédito otorgado; la empresa como
obligada principal y 1a persona autorizada como obligado solidario.

La celebracion de los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente
y la emisién de fas tarjetas de crédito bancarias a favor de los usuarios,
s6lo podran hacerse, siempre que se haya presentado una solicitud por
escrito, en la que se demuestre la capacidad de pago y solvencia moral
del solicitante..

Por lo regular, los bancos manejan formularios impresos que contienen
tanto la solicitud como el contrato en el mismo, lamados en la practica
bancaria “Soliocitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente”
que se puede obtener en cualquiera de las sucursales de los bancos que
emiten la tarjeta de crédito que se desea, pudiendo elegir el futuro
tarjetahabiente, con qué banco (sistema) solicitara el crédito.

El formulario impreso contiene al anverso fa solicitud, propiamente dicha,
con espacios para rellenar, a través de la cual la institucion de credito
lleva a cabo una investigacién de solvencia econdémica y capacidad de
pago, a través de los datos aportados por cada uno de los solicitantes.

B4 Cfr. Pormato Solicitud de Contrato de Apeartura de Crédito en Cuenta Corrviente. Bancomer,
S.A., Cléusula décima primara.

107




A.- DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE.

* Nombre del titular.

* Domicilio completo.

* Afios de residencia.

* Teléfono particutar.

* Edad actual.

* Estado civil.

* Nacionalidad.

* Profesion.

+ Domicilio anterior (si en el aciual tiene menos de tres afos).

B.- DATOS LABORALES.
* Nombre de 1a empresa.
+ Domicilio.

* Teléfono.

* Puesto que desempefia.
* Afios de antigliedad.

* Departamento,

* Empleo anterior.

* Otra fuente de ingresos

C.- DATOS ECONOMICOS.

+ Egresos: Gastos familiares y gastos de adeudos.
* Ingresos: sueldo fijo y sueldo variable.

* Propiedades.

D.- DATOS REFERENCIALES.
* Referencias comerciales.

* Establecimiento.

+ Niimero de cuenta.

* Crédito otorgado.

* Fecha de apertura.

* Referencias bancarias:

* Banco.

* Sucursal.

* Nimero de cuenta.
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*+ Credito otorgado.

* Fecha de apertura.

* Referencias personales.
* Nombre.

* Domigilio.

* Parentesco.

* Teléiono.

_E.-DATOS ADICIONALES.
~* Si solicita tarjeta adicionales.
~* Nombre.
~* Domicilio.
* Parentesco
* Firma.
* Lugar de envio de correspondencia.
*Casa.
* Oficina.
« Otras.

- A su vez, el banco requiere de datos internos como los siguientes.
1.- Firma del solicitante.

. Il.- Fecha de apertura.

* lll.- Ciclo de corte.

IV.- limite de crédito autorizado.
V.- Sucursal que atendié.

- Nombre. '

- Ndmero.

- Localidad.

~ VI.- Numero de cuenta asignada.
VIi.- Tipo de cuenta.

- Individual.

- Empresarial.

VIll.- fecha de vencimiento.
- Afio.
- Mes.
- Dia.




IX.- Funcionario que atendio.
- Puesto. '

- Nombre.

- Firma.

X.- Funcionario que autoriza ia linea de credito:
- Puesto.

- Nombre.

- Firma.

Dicho formulario, contiene en el reverso, las cldusulas en las cuales se
establece las condiciones generales del contrato, los derechos y
obligaciones de las partes contratantes “CLIENTE Y BANCO”, asimismo
contiene ¢l manejo y funcionamiento de la respectiva cuenta, los derechos
y obligaciones, siendo estos entre ofros, los siguientes:

1.- La obligacion por parte del banco de abrir un crédito en cuenta
corriente por una cantidad determinada, la cual se la haré saber al cliente
en una comunicacion escrita, ademas de la cobertura de 1a misma para su
uso, ya sea en territorio nacional o en el extvanjero.

2.- La obligacién por parte del banco de otorgar una larjeta personal e
_intransferible al cliente, asi como las adicionales que se le soliciten.

3.- La facultad por parte del banco de modificar el limite del credito,
restringir el importe det crédito, el plazo de uso del cliente, notificar las
comisionas, intereses previo aviso que envie el banco con 30 dias de
anticipacién, puede denunciar el contrato unilateralmentie en cualquier
tiempo y cancelar la tarjeta.

4.- Las condiciones para que ef cliente efectite las disposiciones de su
crédito, hasta por el importe de su limite.

5.- La no-responsabilidad del banco, cuando no se admita el uso de l1a
tarjeta en negocios y establecimientos comerciales afiliados.

6.- Los cargos que debera de pagar el cliente y el obligado solidario, que
se hayan cargado a la cuenta del cliente.
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7.- La obligacién de por parte del banco de enviar al cliente un estado de
cuenta mensual, el cual podra objetar dentro de los 45 dias siguientes a la
fecha del corte.

8.- La obligacién por parte del banco de pagar los documentos que
amparen las disposiciones del crédito en el extranjero, los cuales seran
cargados a la cuenta del cliente en moneda nacional, de acuerdo al tipo
de cambio vigente.

9.- Las condiciones en base a las cuales el cliente debe pagar el importe
de las obligaciones que haya hecho del credito.

10.- El importe del pago minimo mensual que el cliente debe de pagar.

11.- La prelacién de pagos a favor del banco, al aplicarse éstos primero a
intereses, comisiones y otros accesorios, asi como a la amortizacién de
las disposiciones del crédito efectuadas en el extranjero primeramente y
después en este mismo orden a nivel nacional.

12.- El cargo de las disposiciones efectuadas en moneda extranjera seran
convertidas, con un cargo en moneda nacional a 1a cuenta del cliente.

13.- Si el cliente requiere de pagarés firmados en el extranjero para
cualquier aclaraci6n, deberéd pagar por cada copia que solicita.

- 14.- Las responsabilidades del cliente, por el mal uso de Ia tarjeta, se

exceda en el limite, por el robo o extravio de la misma.
15-.- La fecha y forma de terminacién del contrato.
16.- Causas de terminacion anticipada del contrato.

17.-1La res_ponsabilidad solidaria de la persona que firme el contrato como
obligado solidario.

18.- Clase de tarjeta.

19.- La posibilidad de expedir las tarjetas adicionales a terceras personas,
cuando sean solicitadas. '
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20.- La obligacion de someterse el banco y el cliente a las disposiciones
futuras que emita el Banco de México o la Secretaria de Hacienda y
crédito Publico.

21.- Las tarjetas de uso nacional no podran utilizarse en el extranjero, y
en el caso de utilizarla se cobraran ademdas de la disposicion una
comision, equivalente a seis dolares.

Los larjetahabientes podran solicitar tarjetas adicionales de uso
internacional sin que se cobre cargo anual de nuevo.

22.- Se faculta a Promocién y Operacién, S.A. de C.V. y a central de
fianzas, S.A. de C.V. para proporcionarles los dafos relativos a las
operaciones que efectien al amparo del contrato.

23.- La autorizacion para que el banco destruya los pagarés (“vauchers”)
suscritos por €l cliente, ya sea en el extranjero o en el territorio nacional,
seis meses después de haber sido cargados a la cuenta respectiva del
cliente.

24.- La aceptacion del clienle de cargarles a su cuenta todas las
disposiciones, realizadas a través de reservaciones garantizadas, salidas
express, depésitos, realizados ya sea via telefénica o personalmente

25.- Le sea cargado a su cuenta los importes de cheques cuando le sean
devueltos, asf como gastos por dicha devolucién.

26.- La autorizacién por parte del cliente para que contrate el banco
acreditante, un contrato de seguros adicionales personales en viajes,
cuando se cubran los boletos con tarjeta, a favor de los beneficiarios que
designe el propio cliente.

27.- La mencién de ser titulo ejecutivo el contrato, con base en el articufo
68 de 1a Ley de Instituciones de Crédito.

28.- Los gastos de cobranza.

29.- Los procedimientos legales aplicables en caso de controversia, asi
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comg la jurisdiccion competente.
EXPEDICION DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

La expedicién de 1a tarjeta de crédito se efectiia en base a un contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, una vez que et futuro cliente haya
llenado y firmado, el formato impreso y cumplido los requisitos solicitados
por la institucién de crédito emisora; llevado la investigacién respectiva, si
se aprueba la misma, se girara la orden de impresion de la tarjeta y la
memorizacién de los dalos en el computador, por conducto del

j_ departamento de tarjetas de crédito; la cual se le enviara por correo, junto

con una carta en la que se le hard saber que su solicitud ha sido
aprobada y el limite de crédito que puede disponer; firmando al recibiria.
Dicha tarjeta tiene las siguientes caracteristicas:

1.- Es una lamina de pléstico.

2.- Mide 8.7 cm de largo por 5.5 cm de.ancho.

3.- Presenta diversos colores, correspondientes al banco
emisor y al tipo de tarjeta.

4.- Tiene al frente, el nombre y el logotipo del banco que la
expide y que opera al mismo tiempo el contrato
respectivo.

5.- Contiene al frente el nombre completo del cliente.

6.- Contiene el nimero de la cuenta del cliente, compuesto

. de 16 digitos.

7.- La fecha de expedicién de la tarjeta y la fecha de
vencimiento.

8.- El nombre del Banco que la expidio.

9.- Al reverso tiene una cintilla magnética, para el acceso
de la tarjeta a cajas permanentes.

10.- Tiene una cintilla de material especial, para que el
cliente firme, lo cual debe de hacer una vez que
recibe la tarjeta por correo en su casa 0 en el
domicilio sefalado por el cliente para tal efecto,
excepecidn hecha para la tarieta de Inverlat Visa oro,
Bancomer, S.A. y Banca Confia (ahora Citibank), S.A.
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del sistema Carnet, las cuales llevan impresa la firma
digitalizada del tarjetahabiente.

11.- Una disposicién que establece “esta tarjeta de crédito
es intransferible y el tarjetahabiente acepta que su
uso se rige por el contrato de apertura de creduto
celebrado con el banco”.

12.- La adveriencia de que sélo es valida en México,
excepcibn hecha cuando se frata de tarjetas
internacionales.

6.6. MECANISMOS DE DISPOSICION DEL CREDITO.

Una vez que el banco expide la tarjeta de crédito, la cual es un
instrumento de legitimacién y disposicion del contrato de apertura de
créditoc en cuenta corriente, como ha quedado establecido con
anterioridad, el cliente puede disponer del crédito que se le ha abierto
hasta por el limite del mismo.

Es necesario aclarar, que el crédito que otorga el banco es revolvente, es
decir, que el crédito una vez utilizado éste ya sea total o parcial frae como
consecuencia una nueva disponibilidad a favor del usuario, o cual
depende del pago efectuada por éste o sea, dependiendo de los pagos
parclales o totales que realice el tenedor de la tarjeta durante la vigencia
de la misma, mientras por otro lado, la linea de crédito que otorga el
banco se basa en 10s ingresos comprobables de los solicitantes, siempre
y cundo, haya alcanzado la mayoria de edad, excepcidn hecha cuando se
trata de tarjetas de adicionales; siendo que en el lenguaje bancario se
entiende al concepto linea de crédito como el tope o limite de dinero que
el banco tiene pueslo a disposicion de cada cliente en una cierta fecha.

E! limite de crédito puede ser aumentado, facultad que es propia y
exclusiva del banco, dependiendo de la forma como usuario haya hecho
uso de él; previo aviso se envie al cliente con 30 dias, de que surta
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efectos la modificacion.®®

Asi tenemos que el cliente puede disponer del crédito abierto, en fa forma
siguiente:

6.6.1. EN EL BANCO:

En vitud de que el crédito otorgado es revolvente, el cliente puede
disponer de cualquier cantidad en efectivo, misma que no debe exceder
del limite otorgado, como ya indicamos con anterioridad, acudiendo a
cuaiquier sucursal del banco emisor de la tarjeta de crédito y llenando
previamente las notas de disposicion en efectivo, que son documentos
que tienen todos los elementos de un pagaré (“vaucher”), que elabora la
institucion de crédito o filial, a favor de ella misma y a cargo del
tarjetahabiente, cuando éste ultimo decide disponer de dinero en efectivo
de ia cuenta que le abre el banco.

6.6.2. EN CAJAS PERMANENTES (RED CAJEROS
COMPARTIDOS):

De igual forma el cliente puede disponer en efectivo al retirar cantidades
parciales o hasta el monto total de su saldo por medio de los sistemas
computarizados llamados “cajas permanentes”, mismas que operan las 24
horas del dia, fuera de las sucursales del banco emisor de la tarjeta de
crédito, durante los 365 dias del afio, al insertar dicha tarjeta en los
sistemas y oprimir las teclas de su namero confidencial (NIP), mismo que
le fue proporcionado en base al contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente celebrado a fin de ser sustituido de la firma autdgrafa del cliente
para tener acceso a los sistemas electrénicos.®

Seleccionar posteriormente el servicio de retiro en efectivo y aprimir las
teclas correspondientes a la cantidad que desea retirar, la cual debera de
ser multiplos de $ 50.00 {cincuenta pesos 00/100 M.N.), la cual si se

85 Cfr. Formato Solicitud de Contrato de apertura de crédito en Cuenta Corriente @l Banco
Maxicano, 5.A. Sistema Carnet. Cléusula Tercera.

85 Ctr. FPommato Solicitud de Contrato de apertura de ¢rédito en Coenta Corrience el Ba.nco
Mexicano, S.A. Sistema Carnet. Cléusula cuarta, segundo pérrafo.
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aprueba, se ie expedira en efeclivo, extendiéndole una constancia
impresa por la maquina, en la que aparecen, los siguientes datos:
“nombre del banco, fecha de disposicion, sucursal, hora, nimero de
cajero, nimero de la tarjeta de crédito, fecha de aplicacion, folio,
aplicacién en concepto del saldo de tarjeta de crédito, cantidad retirada, el
nuevo saldo resultante y el monto del minimo por pagar”

No obstante lo anterior actualmente a partir de 1995 Banamex, S.A.,
Bancomer, S.A., Banca Serfin, S.A. dispusieron no entregarles el dinero
en efectivo a sus tarjetahabientes de acuerdo al tipo de tarjeta de credito
que utilicen estableciendo en sus politicas internas de manejo y operacion
de las mismas, en virtud de la situacién econémica por la que atraviesa el
pais, tomando en cuenta la cartera vencida sin cobrar, por lo que esta
disposicion seguira rigiendo hasta nuevo aviso.

Tanto Banamex, S.A., Bancomer, S.A., el Sistema Carnet, Banca Sertin,
S.A. e Inverlat cuentan con cajas permanentes, en Sus respectivas
sucursales para que sus clientes puedan disponer de dinero en efectivo,
siendo la Gnica diferencia que los clientes de sistema Carnet, cuentan con
el sistema de red cajeros compartidos, ubicados en las distintas
sucursales de los 13 bancos asociados, teniendo un mayor poder de
disponibilidad en comparacién con los ofros cuatro sistemas de
expedicién de tarjetas de crédito.

El sistema red cajeros compartidos se integra por tres elementos que son:

1.- BANCO EMISOR.

Es el que otorga la tarjeta al usuario, ademas le proporciona su numero
de identificacién personal (NIP), mediante la firma del contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente.

2.- BANCO RECEPTOR:
Presta el servicio directo a los clientes y recibe las tarjetas de los otros
bancos miembros.

3.- PROSA-CARNET.
Es la sociedad mercantil que brinda en si los servicios de interconexion
autorizando y compensando todas las operaciones.

116




Al servicio de interconexién que atiende transacciones comerciales
electrénicamente sele conoce como empresas de switcheo.

“La empresa Promocién y operacion, S. A. de C. V. (PROSA) nace en
1968 gracias al esfuerza conjunto de diez bancos y con el objetivo
principal de poner al servicio de los cuentahabientes de estas
instituciones, una tarjeta de crédito comin. Es asi como en agosto de
1968, sale al mercado la tarjeta CARNET, afiliada al sistema Interbank,
hoy Master Card.

PROSA busca ser el mejor procesador de medios de pago vy
transacciones electrénicas en México, reconocido por los clientes por la
calidad, valor agregado y alta tecnologia de los productos y servicios que
ofrece. Ademas PROSA, busca maniener la rentabilidad y ética de las
operaciones y ofrecer un ambiente de desarrolio y refo profesional para
todos los colaboradores de la empresa.”™’

“Prosa procesa alrededor de 4 millones y medio de tarjetas Visa Electron
y Master Card Maestro de 20 Bancos en la Reptiblica Mexicana, ademas
atiende a mas de 200 millones de transacciones al afio provenientes de
sus unidades de negocio en los diferentes servicios que ofrece.

Una de cada tres transacciones que se realizan con la tarjeta de crédito y
de débito en cualquier comercio del pais son a través de PROSA.” %

Como se desprende de lo anterior, son dos diferentes bancos los que
intervienen en el funcionamiento de 'a red de cajeros compariidos,
ademds del grupo Prosa-Carnet y el propio tarjeta habiente.

6.6.3. EN NEGOCIOS AFILIADOS:

E! cliente puede disponer de su crédito, hasta el monto tofal de su saldo
en aquellos establecimientos que se encuentran afiliados al banco emisor
de la tarjeta de crédito y asi permitir la obtencion de bienes, consumas y
servicios, pagando su importe con dicha tarieta y mediante la firma de

* htp: /ANWW/prosa/prosa. Himl. Fagina 1
® http: //WWW/prosa/sabias. Htm] Pagina 1
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“vauchers” (pagares), comprobante de venta; suscritos a favor del banco y
con cargo a la cuanta del cliente, los cuales tendran que pagar
posteriormente.

El establecimiento afiliado es la negociacion mercantif que acepia el
proporcionar sus ventas o prestaciones de servicios con la sola
presentacisn de la tarjeta de crédito y la firma del comprobante de su
fenedor, cuyos importes le serén pagados posteriormente por el banco.

Dicha afiliacion de los establecimientos al sistema de tarjeias de crédito
bancaria se hara en base a un contrato de afiliacion de proveedores que
vendan bienes o servicios, celebrado entre el banco y el establecimiento,
en virtud del cual los negocios afiliados se obligan a aceptar la tarjeta de
crédito y ala vez a recabar los pagares que el tarjetahabiente firme,
entregarlos a la institucién bancaria correspondiente contra el pago en
cuenta de cheques de su importe. :

El autor argentino Julio A. Simén explica que “Los establecimientos
afiliados a proveedores son los comerciantes o empresas comerciales
que se comprometen a aceptar et pago con tarjeta de los servicios o
bienes que adquieren los titulares de la misma, los proveedores afiliados
al sistema deben abonar al establecimiento emisor una comisién sobre las
ventas efectuadas.”®

En este sistema de afiliacién, el banco es quién paga por el
tarjetahabiente, porque previa a la operacién de disposicion, le ha
concedido una linea de crédito, siendo responsable tnicamente de la
utilizacién el mismo banco; y recibe los comprobantes de ventas; por lo
cual no se da la relacién acreedor deudor entre el establecimiento afiliado
y el cliente, sino entre éste ultimo y el banco.

La afiliacion de los establecimientos vendedores de bienes y servicios por
lo regular se lleva a cabo por personal de la institucién bancaria que emite
la tarjeta de crédito, ya sea por solicitud expresa de dicho establecimiento
o tienda o por visitas que realiza el personal para tratar de convencer a
los establecimientos a que se afilien al sistema de tarjeta de crédito,
previo andlisis del negacio de que se trate y tomando en consideracion.

89 Sidém K. Julio. Tarjetas de Crédito. Reimpresién. Editorial Abeledo-Perrot. Buenos Rires
Argentinm. 1980. Pag. 63.
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* Su siluacion geografica.
* Su volumen de ventas.
* Su prestigio.*

Si fue aprobado dicho establecimiento, se procederd a proporcionarle
todo lo necesario para que pueda operar dentro del sistema de tarjetas de
crédito, como son:

* Maquinas impresoras.

* Papeleria.

* Capacitacién de personal.

+ Terminales eléctricas de autorizacion con el fin de acoriar
tiempo y evitar el tramite de autorizacidn via telefonica.

* Los boletines que contienen las listas de tarjetas canceladas o
robadas.®

Con dicho equipo se agilizan las compras y asi el cliente al realizar las
mismas con la presentacion de su tarjeta, representa para el
establecimiento afiliado el pago seguro, al firmarse un pagaré (vaucher) o
comprobante de venta, que posteriormente se hace efectivo mediante su
presentacién a la entidad emisora de la tarjeta de crédito, dichos pagarés
(vauchers) constan de un original y dos copias, siendo el original para el
banco y las copias una para el establecimiento afiliado y otra para el
tarjetahabiente respectivamente.

Los pagares (vauchers) originales se pueden pagar en efectivo o abonar a
las cuentas de cheques de dichos establecimientos afiliados.

El banco.cobra anuaimente al establecimiento el derecho de afiliacion y
una comisién por cada pagaré o vauchers que presente para su cobro,

- que varia del 2.5% y 6% de su valor de acuerdo al bien o servicio de que

se trate, mismos que mas adelante detallaremos, en algunas ocasiones
se ha deteclado que esta comision la traslada e! establecimiento al
consumidor, es decir va comprendida dentro del precio, pero en la
mayoria de los casos al absorber el propio negocio.

50 Acomta Romero, Miguel . Op. Cic. p&g. SBI.
51 Thidem. Pdg. 590.
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Es importante que los negocios afiliados verifiquen la vigilancia de la
tarjeta, confronten la firma del cliente, es decir que sea la misma firma la
que aparece en la tarjeta de crédito y fa que suscribe en el pagaré o
comprobante de venta, solicite la autorizacion del banco emisor, verifique
que no esté boletinada como cancelada o robada, lo anterior es de
acuerdo a la regla décima quinta de las Reglas a las que habran de
sujetarse las instituciones de crédito en la emision y operacion de crédito
bancarias con él fin de evitar fraudes o0 mal uso en la utilizacién de las
tarjetas.

Los establecimientos afiliados al sistema de tarjetas de crédito obtienen
las siguientes ventajas: ' :

| .- Aumento de clientela. |

II.- Incremento en sus ventas en virtud de que gran parte de
las personas prefieren comprar a crédito que al
contado.

lll.- Aumento de sus ganangcias.

IV.- Realizar sus ventas a crédito como si fueran al contado.

V.- El cobro de sus notas-pagares que firman los
tarjetahabientes estA garantizado por el banco,
siempre y cuando se cumplan las condiciones de
funcionamiento del sistema.
Dichas condiciones vienen en la regla décima cuarta
de las reglas a las que habran de sujetarse las
instituciones de crédito en la emisién y operacién de
las tarjetas de crédito bancarias”, que son: .
+ Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre
vigente. '
* Comprobar que la firma del pagaré corresponde a la
(ue aparece en la tarjeta respectiva.
* Sujetarse al limite que cada operacién haya pactado
con el banco emisor en el contrato respectivo, salvo
que al efectuarse la venta de bienes o la presentacion
del servicio obtenga autorizacion del emisor, en cada
caso, para excedetlo.

Vi.- Ante la certeza de pago por parte de! banco se elude
cualquier gasto relacionado con la cobranza
quedando esta bajo la responsabilidad de la
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institucion bancaria que expidio la tarjeta.

VIi.- Se evita el riesgo de robo, pues s6lo subsiste el pago de
la institucién bancaria al negocio afiliado a través del
depésito que el establecimiento haga de sus notas de
venta-pagaré en su cuenia bancaria de cheques
acreditandoles el importe.

Vlil.- Se evita el riesgo de recibir algin cheque que pueda .
venir sin fondos.

Pero no obstante que dichos establecimientos tienen ciertas ventajas,
también existen inconvenientes, que son:

I.- La institucién de crédito que emitié la tarjeta de crédito
siempre descuenta e! pago de la comision sobre las
ventas efectuadas, lo cual ha Hevado a que recarguen
a los clientes la comisién que el banco emisor les
descuenta o bien, elaboren sus precios sumandoles Ia
comisién ya sea que las compras las realicen los
{arjetahabientes u otras personas.

2.- El comerciante no tiene la posibilidad de ocultar sus
ventas y beneficios al fisco.

En virtud del contrato de afiliacion suscrito entre el banco y el
establecimiento, se contraen una serie de obligaciones, las cuales son las
siguientes:

Por lo que respecto al banco, éste se obliga.

+.- A proveer a los establecimientos de tado lo necesario
para que puedan operar el sistema de la farjeta de
crédito, lo cual ya quedd especificado con
anterioridad.

+.- A pagar a los negocios afiliados el importe de los
pagarés que les presenten, prev:o el importe del cobro
de una comision.

Por 1o que toca al establecimiento, este es obliga a:
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¢ .- Verificar que la tarjeta de crédito se encuenire
vigente.

+.- Comparar que la firma del pagaré sea la misma que
aparece en la tarjeta de crédito.

+ .~ Sujetarse a los limites que para cada venia aparezca
en la tarjeta.

+.- Vender a los precios establecidos para la venia de
contado.

+.- No poner a disposicion del tarjetahabiente sumas de
dinero en efectivo.

Con el objeto de agilizar las ventas y evitar que se pierda tiempo en pedir
la autorizacién del banco emisor de la tarjela de crédito. Los bancos se

.. ayydan de terminales electrénicas, a través de Ia cual se transmiten los

datos del tarjetahabiente, el imporie de la venla directa al centro de
computo de la institucién bancaria y éste a su vez envia la autorizacion en
forma instantanea.

6.6.4. OTRAS FORMAS DE DISPOSICION.

El cliente puede disponer del crédito otorgado por el banco emisor de la
tarjeta de crédito, mediante la obtencion de servicios y el pagoe de otros
via telefénica, aceptando que en este caso, se carezca del comprobante
- respectivo firmado por el tarjetahabiente, por lo que esta de acuerdo en
que sin llenar dicho requisito se le cargue el importe a su cuenta. Cuando
- 58 presenten eslos servicios se documentaran en anexos por separado
los cuales formardn parte integrante del contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente.*

Lo anterior, se realizari si previamente se autoriza la operacion por parte
del banco y tenga a su vez el cliente saldo disponible de acuerdo al limite
de crédito que se le haya otorgado, ademas de celebrar con el banco
emisor previamente otro contrato de pago de servicios con cargo a su
tarjeta de crédito, solo en algunos casos se celebra el mismo, siendo un
ejemplo de estos los que celebra Bancomer, S.A., los cuales son
impresos, teniendo solo espacios para lienarse con los datos

92 Cfr. Formato Solicitud de Contrato de Apercura de Crédito en Cuente Corriente. Banco Nacional
de México, S.A, Cléusuls segunda incisos: d) y el.

122

i




correspondientes a la tarjeta de crédito, el teléfono del tarjetahabiente

- dicho contrato celebra para hacer con cargo a su cuenta.

La mayoria de las operaciones, se realiza mediante sistemas
computarizados. Por lo cual las mismas aparecen con cargo al
tarjetahabiente el mismo dia que se realizan, retirandose ¢l monto del
crédito y pagando asi el servicio que se desea, siendo lo anterior un gran

. adelanto de la tecnologia y ademés representa un ahorro de tiempo, al

agilizar los diversos pagos del tarjetahabiente sin tener que acudir

- personalmente a las oficinas respectivas.

' Las instituciones de crédito podran pactar la celebracion de sus
’ operaciones Y la presentacién de servicios con el publico mediante el uso
- de equipos y sistemas automatizados, estableciendo en los contratos

respectivos las bases para determinar lo siguiente:

1.- Las operaciones y servicios cuya prestacién se pacte;

2.- Los medios de identificacion del usuario y las
responsabilidades correspondientes a su uso, y

3.- Los medios por los que se hagan constar la creacion,
transmisién, modificacién o extension de derechos y
obligaciones inherentes a las operaciones y servicios
de que se trate.

El uso de los medios de identificacién que se
establiezcan conforme a lo previsto por este articulo,
en sustitucion de la firma autdgrafa, producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuergcia,
tendran, el mismo valor que dicho contrato celebra
para hacer con cargo a su cuenta.*®

6.7. PAGOS.

En virtud del contrato el cliente recibe crédito por parte del banco, hasta
un limite preestablecido a través del cual, puede adquirir bienes o

93 Lay de Instituciones de crédito, Articulo 52, Ed. Porxda. Méx. 1898.
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servicios e incluso dinero en eiectivo, debiendo reintegrarlo en cierlo
tiempo, previo pago de intereses y una comision, lo cual hace de la
siguiente forma:

6.7.1. PAGOS PARCIALES Y TOTALES:

El cliente podra pagar en amortizaciones mensuales dentro de un plazo
de diez meses contados a partir de la fecha de corte de operaciones de la
cuenta.

El primero de esios abonos los pagara dentro de un plazo maximo de
veinte dias naturales contados a partir del dia siguiente de la fecha de
operaciones de la cuenta y los nueve restantes en periodos mensuales, a
partir del primer abono, dentro de los veinte dias naturales a las fechas
respectivas.¥ ' :

El importe del pago minimo mensual que el cliente debe efectuar al haber
optado por el pago en amortizaciohes mensuales se calculara tomando en
cuenta si la cuenta esta al corriente en el pago y no registra exceso
respecto al limite de crédito, el pago minimo ascendera al 10% del saldo
por concepto de principal, mas los intereses y accesorios acumulados o la
cantidad de $50.00 (CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), cuando el saldo
sea menor de $600.00 (SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

Pero no obstante lo anterior, si el saldo es inferior a $50.00 (CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.), éstos se pagaran en su totalidad y si Ja cuenta
registra amortizaciones vencidas, el importe de éstas se acumulara al
pago minimo calculando de acuerdo al parrafo anterior, en el caso de que
el importe del saldo de la cuenta al limite de crédito, el exceso debera de
cubrirse de inmediato, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
correspondiente.®

Por otro lado queda a eleccién del cliente hacer pagos parciales o pagar
todo su saldo o la disposicién del crédito que hubiere realizado en este
caso, es decir, si paga el importe de sus disposiciones en su totalidad

94 Cfr. Formato Solicitud de Contrato de Apertura de Crédito en Cuyenta Corriente. Inverlat.
Cléysula cusrta.

n95 C¥r. Formato Solicitud de Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corrignte. Inverlat.
Cléusula cuarta, incisec b).
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dentro de un plazo maximo de 20 dias naturales, contados a partir del dia
siguiente al de la fecha de corte de operaciones de la cuenta, en cuyo
caso no pagara intereses al banco, sino Unicamente una comisién
determinada por el mismo banco, sobre el saldo insoluto promedio diario
del periodo respectivo. El banco informara al cliente la comision que le
~causara conforme a su disposicion, siempre y cuando se trate de las
. realizadas dentro del territorio nacional.

Dichos pagos los puede realizar en las distintas sucursales del banco

emisor de la tarjeta de crédito, en los horarios de labores o durante las 24
horas del dia, a través de las cajas permanentes.

6.7.1.1. EN LAS SUCURSALES DEL BANCO EMISOR

Es la forma més usual, a través de la cual el cliente paga el adeudo que
tiene con el banco por el uso y disposicion del crédito que le ha sido
conferido por parte del banco, ya sea presentando su estado de cuenta o
en su defecto llenando una forma de “pago” sin presentacion de estado de
cuenta, misma que contiene los siguientes datos:

+Nombre del tarjetahabiente

+Nomero de tarjeta de crédito.

+Fecha.

+Faolio.

+ Teléfono.

+Importe en efectivo.

+importe en documentos (cheques).

+Importe total.

+Sello y firma del cajero receptor.
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Ademés de especificaciones, tales como:

+Los documentos son recibidos salvo buen cobro.

+Los documentos que no sean pagados se cargaran sin previo aviso.
+ Este deposito esta sujeto a revision posterior.

+Verifique todos los documentos estén endosados, es decir, que los
cheques tengan al reverso el numero de tarjeta de crédito.

+Los impontes deberan cerrarse a pesos {sin centavos).
+El emblema del banco acreditante.

De la cual una vez entregado el dinero por parte del cliente y recibido por
parte del banco, se le entregara la copia al cliente y la cantidad sera
abonada a su cuenta, deduciendo el monto de su saldo, misma que
aparecera cargada el mismo dia.

6.7.1.2. EN LAS CAJAS PERMANENTES.

Al igual que en las cantidades depositadas en las sucursales bancarias él
Cliente puede depositar en las “cajas permanentes”, siendo la Unica
diferencia que lo puede realizar en el momento que lo desee, es decir,
durante las veinticuatro horas del dia, los 365 dias del afio, insertando la
tarjeta de crédito en el espacio correspondiente.

Primero en la puerta de entrada y después en la caja respectiva, tal y
como se indica en la misma, posteriormente tecleando su nimero de
identificacion confidencial (NIP), que como ya mencionamos le fue
proporcionado por el banco emisor, dicha "caja" le proporcionara
primeramente su saldo existente y posteriormente sera eleccién del
cliente la operacién que desee realizar, en el presente caso, sera de
“deposito”, guardando en los sobres que existen en dichas cajas los
billetes 0 en su defecto los cheques, que se desea abonar a la cuenta
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respectiva.

En dichos sobres, también debera anotarse el numero de tarjeta de
crédiio, el importe del abono, ya sea en efectivo o en cheque, importe del
abono y ser debidamente endosado, ademas de contener el nimero de la
tarjeta de crédito, e! cual se recibird salvo buen cobro; posteriormente se
debe de proceder a cerrar el sobre e inseriarlo en la ranura
correspondiente.

Por lo anterior, la maquina le expedira al cliente un comprobante en el
cual aparecera impreso: el tipo de operacidn efectuada, la cantidad
indicada, el nimero de tarjeta de crédito principalmente, ademas de
contener el nombre del banco emisor, la fecha, la sucursal, la hora de la
operacion, el nimero de cajero. .

Dicho deposito no tiene efecto de recibo rea! de la operacion realizada, en
virtud de que el cliente puede o no depositar la cantidad indicada en el
sobre e incluso en la misma caja, lo cual significa que hasta que los
funcionarios autorizados por el banco, procedan a abrir cada uno de los
sobres existentes dentro de la maquina y verifiquen la cantidad que
efectivamente fue abonada por el cliente, se acreditara la misma a su
cuenta.

En el supuesto anterior, es decir respecto a las cantidades en efectivo
abonadas a través de “cajas permanentes”, se les acreditara al siguiente
dia habil al que hayan realizado la operacién en algunos casos, pero fa
mayotia de la veces tarda 48 horas, después de realizada la operacion,
mientras por otro lado para el caso de haber abonado cierta cantidad a
través de chegues, fa misma se le acreditara después de cuatro dias
hébiles al que hayan realizado el abono, lo anterior es por la necesidad de
ir a la camara de compensacion para cobrar el importe del mismo.

Los pagos efectivamente entregados al banco emisor para abonar a su
cuenta, se aplicaran de la siguiente manera:

+En primer término a intereses, comisiones y otros
accesorios, asi como a la amortizacion de las
disposiciones de crédito efectuadas en al extranjero.

+El segundo término a intereses, comisiones y otros
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accesorios, asi como de las disposiciones del credito
efectuadas en territorio nacional.®®

Lo anterior es de acuerdo ai tipo de tarjeta de crédito, que maneje el
cliente, pues como ya indicamos con anterioridad cada uno de los cinco
sistemas de tarjetas de crédito emiten diferentes, ya sea nacionales o
internacionales.

6.8. TASA DE INTERES:

La tasa de interés aplicable a las disposiciones del crédito que realice el
cliente, sera aquella que resulte de sumar el costo porcentual promedio
de captacion que da a conocer mensualmente el banco de México y que
para fines de abreviaciones denomina C.P.P., adicionado con el
porcentaje que en su caso estipule el banco.

Por lo anterior, las tasas de interés aplicables a este crédito son variables
y seran ajustadas, en la misma medida en que aumente o disminuya el
costo porcentual promedio, o el costo porcentual que lo sustituya, asi
tenemos que la tasa de interés y los ajustes que se efectlien en funcion a
las variaciones del costo porcentual promedio, antes indicado se
redondeara al cuarto punto mas proximo y este sera el tipo de interés a
pagar por el cliente.

Los intereses seran pagados por mensualidades vencidas en la misma
fecha en que se efectden los pagos de capital conforme a los pagos
establecidos en su estado de cuenta.

Siendo que el costo porcentual promedio, que servira de base para
determinar las tasas de interés aplicable al presente crédito, sera el que
esté vigente en la fecha de corte de! estado de cuenta respectivo ademas
de lo anterior, en caso de mora, los intereses anuales seran también
variables y se causaran adicionando al interés normal ajustado el 50% del
mismo interés ajustado; actualmente esta cobrando un interés moratosio
mensual variable.

96 Cfr. Pormatc Solicitud de Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. Inverlat.
Cléusula ddcima primera.
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Ademas, en el contrato que celebra el cliente con el banco se estipula que
para el caso de que se suspenda o se suprima la publicacion que el
Banco de México hace respecto al costo porcentual promedio, el cliente y
el banco, negociaran la tasa de interés que debera aplicar en lo sucesivo
a bases generales de costo propuesto por el Banco y asi para e! caso de
no ponerse de acuerdo en un plazo de 30 dias, el banco podra dar por
vencido el contrato respectivo; mientras que en este dltimo plazo regira el
tipo del Gltimo ajuste de interés y una vez vencido el crédito, se aplicaran
los intereses moratorios.

No obstante lo anterior si el cliente cubre dentro de los 20 dias siguientes
a fa fecha de corte el total de las disposiciones efectuadas, el banco no
cobrara ningun interés, sino Gnicamente una comision.

Entre las distintas comisiones que el banco puede cobrar al cliente, se
encuentran las siguientes:

1.- Comisidn por retiro en efectivo.

Como ya vimos la disposicién en efectivo puede ser a través de las
diferentes sucursales o en las “cajas permanentes”, cargandole el banco
la misma m&s un interés variable, en concepto de comision, la que
aparecera en su estado de cuentea mensual posteriormente.

La comisién quée tengan establecida los bancos asociados al sistema
internacional, por las disposiciones que haga en efectivo en las oficinas
de estos bancos, cajas permanentes u otros equipos instalados en el
extranjero.

La comisién que en su caso aplique el sistema internacional por gastos de
administracién o por concepto similar, calculada sobre todas las
disposiciones que efectie en el extranjero, una vez convertidas éstas a
moneda nacional conforme a la fecha en la que el sistema internacional la
presente al banco para su pago, el importe de tales disposiciones,
atendiendo a lo que establece la regla cuarta del ordenamiento del Banco
de México, relativo a la emision y operacién de la tarjeta de crédito de uso

97 ¢fr. Formato Solicitud de Contrato de Apertura de Cré&dito en Cuenta Corriente. Banco '
Nacional. S.A. Cléusula décima inciso h}.
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nacional e internacional.

Una comisién cuando el cliente pague el saldo total que arroje su estado
de cuenta dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha de corte.

2.- Una ¢omision anual.

Por concepto de apertura de crédito, la cual seré cubierta por anualidades
adelantadas, misma que se cobrara a principios de afio y se reporta en su
estado de cuenta.

3.- Una comisién por uso de tarjeta.

Fijada de comiin acuerdo sobre el importe de las disposiciones que se
efectien en forma de pago que el banco haga por cuenta del cliente,
cuando éste dispone de su crédito, al comprar zapatos, ropa en general,
joyas, linea blanca, articulos electronicos, en dpticas, ferreteria, vy
servicios como resioranes, tiendas departamentales, distribuidoras de
autes, lineas aéreas nacionales, etc.

6.9. CARGO DEL BANCO.
El banco tiene el derecho de cargar la cuenta del cliente, lo siguiente:

+.- El importe de los pagares (‘vauchers”) suscritos por el
cliente.

+.- Las disposiciones en efectivo, en sucursales bancarias o
cajeros permanentes, autorizadas en el territorio nacional o
en su ¢caso en el extranjero.

¢ .- El deducible que se margue para efecto de pago de
seqguros.

+.- Comisién del 20% del importe por cada cheque devuelto,
librados para abono de tarjeta de crédito, de acuerdo al
articulo 193 de la ley General de Titulos y operaciones de
crédito
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+.- Gastos de cobranza mensualidades vencidas no pagadas,
el 10% del salario minimo vigente en el Distrito Federal.

+ .- Gastos por localizacién, en caso de haber proporcionado
un domicilio falso.

+ .- Gastos por cobranza judicial.”®

Asi mismo los pagos efectuados por el cliente, abonandolos a su cuenta y
distribuyendo asi su saldo para que disponer de su crédito nuevamente.

6.10. ESTADO DE CUENTA.

Son elaborados por los bancos y enviados cada mes a los
tarjetahabientes, con el fin de indicar las cantidades cargadas y abonadas
durante el periodo comprendido desde el dltimo corte a la fecha del
estado inclusive, es decir, que durante un periodo de 30 dias, todos los
movimientos que se hayan realizado, se informa de los mismos al
tarjetahabiente.

El banco emisor envia dicho estado de cuenta dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha de corte, que previamente se dio a conocer al cliente
Y, s0lo quedara relevado de enviarlo cuando la cuenta no haya tenido
movimiento.

Los estados de cuenta, deben contener los siguientes datos.

a.- Datos no variables:
Nombre del titular de la cuenta.
Nuamero de cuenta.
Domicilio.
Limite de crédito.

b.- Datos variables.
Ciclo de corte.
Saldo anterior.
Fecha de la compra o disposicion.

58 Cfr. Pormato Solicitud de Contrato de Apertura de Crédito en Cuenca Corriente, Banco
Nacicnal. S.A. (léusula sexta y vigesima octava.
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Importe dei consumo.

Abono al adeudo.

Saldo con el cual queda la cuenta.

Nombre del establecimiento donde efectio el consumo.
Fecha de limite de crédito.

Importe minimo a pagar.

Previamente al cliente se le dara aviso de lo siguiente:

De autorizacion de limite de credito.

Cambio de la tasa de inferés a cobrar.
Notificacion de pagos no efectuados.

Cambio en el tipo de cuenta.

Promaciones exclusivas a los tarjetahabientes.

--Ademés de lo anterior cabe hacer mencidn que Bancomer, S.A. en agosio
de 1994, les envio a sus tarjetahabientes una carta en donde les
comunicaba que a partir de dicho mes se les enviaria su estado de cuenta
con un nuevo diseio, el cual contiene informacién mas completa y
representa un analisis mas eficiente e inclusive agrega nuevos concepios
en dicho estado de cuenta, siendo estos los siguientes:

Indicar que tipo de pago se esta realizando, facilitando el
control de los registros.

. Si existe cambio de domicilio debera proporcionarlo en el
reverso del estado de cuenta, en los espacios que fueron
disefiados para ello, agiliza el cambio de dicho domicilio y se
podra tener informado oportunamente a sus clientes.

Indica el dia y mes en que se realiza el consumo.

Indica el dia y mes que se carga dicho consumo al estado de
cuenta. :

Area en donde se estructura en una forma clara y resumida el
saldo nuevo.

Tasa que se aplicaria si se tuviera saldo a favor.
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Area en donde se anota el importe que eventualmente se
encuentra en proceso de aclaracion. .

Asi mismo y de igual forma que Bancomer, S.A., también Banamex, S.A.
cambio su disefio en el estado de cuenta que les envia a sus
tarjetahabientes, dividiéndolo en tres secciones, siendo estas las
siguientes:
A seccién de pago:
1.- Requerimientos de pagos.
2.- Nimero de cuenta.
3.- Nombre y domicilio de la oficina o apartado postal del remitente.
4.- Area destinada para que anote el monto y forma de su pago.
B seccion de informacion:

5.- Nimero de cuenta.

6.- Resumen de las operaciones efectuadas en el ciclo.

Para las tarjetas adicionales es fijara saldo actual, pagos /depdsitos y
compras /disposiciones.

7.- Ciclio de corte-fecha de corte.

8.- Informacidn del crédito asignado, disposiciones y tasa mensual
de intereses por crédito para tarjetas de crédito titulares.

Informaci6n de saldo promedio en el ciclo, impuesto retenido y
tasa neta en el ciclo para tarjetas de débito.
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9.- Area destinada para que anote el imporie de su pago.
C Seccion de transacciones

10.- Concepto de transacciones.

11.- Informacién base del calculo.

12.- Mensajes operativos y promocicnales.
* Informacion de uso interno de Banamex.
De acuerdo con el estudio de los disefios de los estados de cuenta que se
utilizan, se demuestra que los mismos tienen como base fundamental los
mismos datos y que no difieren mucho en su contenido, ademés utilizan

en los mismos, los emblemas y colores de cada uno de los bancos a los
cuales pertenecen.
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CAPITULO SEPTIMO.

MONEDERO ELECTRONICO.

Tal parece que la globalizacién es una moda que llego para quedarse en
la parte final de este siglo, pero cuyas raices son muy remotas, ya que en
muchos aspectos este mundo siempre ha sido global, aun cuando hoy lo
sentimos mas real y vigoroso.

El mundo empresarial actual le ha dado mucha relevancia a partir de este
hecho de que la competitividad y la competencia hoy son muy cercanas y
tangibles en pricticamente cualquier actividad, y casi todo tipo de tamaftio
de empresa. La globalizacion, es obvio que cubre hoy practicamente
todos los aspectos de nuestra vida cotidiana: educacién, informacion,
aconomia, finanzas, entretenimiento, etcétera.

En lo particular, en las empresas de nuestro pais ia globalizacion es un
fenémeno cotidiano, donde el cambio es un fenémeno cotidiano, donde el
cambio en nuestra cultura empresarial ha tenido que evolucionar en forma
por demas acelerada algunos aspectos a los cuales las empresas en
México, nacionales y extranjeras, se han enfrentado, son: la calidad
total, el justo a tiempo, la reingenieria, los sistemas de informacion
integrados (ERP), el ISO, el GATT, los TLC, la compensacién variable, el
Internet, etcétera; todos ellos son aspecios de negocios que reflejan los
diversos impactos de la globalizacién en su maxima expresion, para bien
y para mal.

La globalizacién ha generado lo que se ha dado en llamar “el trauma del
cambio”, ya que las demandas del mercado en términos de calidad,
servicio, tiempo de respuesta, flexibilidad, costo e innovacion son cada
vez mayores, mas frecuentes, por no decir constantes, y la competencia
global presiona permanentemente estos elementos, los clientes son mas
exigentes y mucho menos leales que en el pasado, de tal manera que las
empresas han tenido que emprender una transformacién iniegral, 1a cual
se podria definirse segun el Ing. Carlos R. Ulibarri de la Rosa como:
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“El momento en que las empresas redefinen su estrategia y
establecen tacticas y accicnes concretas para enfrentar
cambiocs radicales e insercarse plenamente en el esquema de
ia globalizacidn..»”

7.1. DEFINICION

La concepeién de la tarjeta inteligente comenzé a plantearse a finales de
los setenta, en Francia, debido a la bisqueda de una solucién a tas
altisimas tasas de fraude en el ambienie bancario, que era en aquel
entonces de un 0,03 del valor de las transacciones, cifra que se
incrementaba por la extrema facilidad de duplicacién de tarjetas en gran
escala y la imposibilidad de distinguir entre tarjetas validas y no vélidas.

Es por esto que nacieron las tarjetas inteligentes, superdotadas frente a
las de crédito de banda magnética, susceptibles de fraude y falsificacion;
estas tarjetas no sélo cuentan con capacidad de memorizar datos, sino de
procesarios, tal como si tuviera una computadora de principios de los
ochenta.

Las tarjetas inteligentes se distinguen de sus competidores por su alta
capacidad de proceso y por ser infalsificables, y esto, es su factor clave.

Una Tarjeta Inteligente es aquella que cuenta con las mismas
caracteristicas que sus similares de crédito, con la particularidad de que
llevan un circuito integrado incrustado, que es el que almacena y controla
c6Mo y quién usa la informacién . -

La definicion de VisaCash, que es el producto que estudiamos de las
tarjetas inteligentes, y que podemos aportar al respeclo es la que Visa
Internacional presenté en la ciudad de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Lebén que es: “la primera aplicacién practica de la tecnologia de tarjeta
inteligente © comunmente llamada en el medio bancario como Monedero
elecirénico.”'®

¥ arlog R. Ulibarri ds la Rosa Revista Contaduria piblica globalizacién en la tecnologia abril
Js 1998 pdg. 51,
10 pamén Chomina. Revisa Banca Electrénica. Pag.2l
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Visa, en colaboracién con la compafia procesadora de pagos PROSAy 5
bancos que tienen sucursales en dicha poblacién, emprendieron el
proyecto, dichos bancos son:

Banorie,

Banco Bilbao Vizcaya,
Citibank,

Confiay,

Bancrecer.

Posleriormente se prevé la incorporacion de Serfin, Visa puso en marcha
el inicio de lo que sera un programa piloto que en su primera etapa duro 6
meses.

7.2. INVERSION.

A partir del 1 de junio de 1998 en San Pedro Garza Garcia, es la primera
poblacién en México que utiliza el monedero electrénico Visa Cash, que
marca el inicio de la migracién de la banda magnética hacia la tecnologia
del “chip”.

Para el desarrolio de este nuevo producto se invirtieron 2 millones de
Délares por parte de la propia Visa, asi como de los bancos que se
integraron al primer programa piloto.

El plan consistié en distribuir 10,000 tarjetas que podran ser utilizadas en
400 comercios de 801 giros diferentes: restaurantes de comida répida,
farmacias, tintorerias, (ibrerias, cafeterias, gasolineras, cines, tiendas de
conveniencia y centros de diversion.

“En conferencia de prensa para anunciar el lanzamiento del nuevo
producto de Visa, Mauricio Braverman, gerente de Nuevas Tecnologias,
dio a conocer que en 1997 los gastos de consumo personal en Mexico
ascendieron a 150,000 millones de délares, aproximadamente.

De esta cantidad, sélo 5% corresponden a gastos realizados con tarjetas
de crédito o débito (7,500 millones de dolares), y el resto son
transacciones en efectivo o con cheque.
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Aproximadamente 80% de estas Uitimas (114,000 millones de ddlares)
son operaciones mayores a 10 dolares y 20% (28,500 millones de
délares, que equivalen a unos 250,000 millones de pesos son
transacciones menores a 10 délares.”™®"!

Son precisamente estas compras menores las que sera posible pagar con
la tarjeta inteligente en su primera versibn que es el monedero
electrénico.

7.3. ANTECEDENTES HISTORICOS
7.3.1. ANTECEDENTES EN EUROPA.

El primer antecedente que existe del monedero electrénico del cual se
que se tienen conocimiento es en Espafia, por el Banco de Extremadura,
Banco Luso Espaiiol y Banco Simeon; Los cuales tienen sucursales en
“Céceres, Bandajo, Mérida, Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia, Alicante,
Bilbao, Malaga, Virgo, La Corufa, Lalin, Orense, Pontevedra y
Santiago.”%

Conectados con Caixa de Depositos la cual es una institucion que ofrece
servicios financieros a nivel internacional.'®

Audn cuando se sabe por otra parte que el banco belga Banksys es la
creadora de la tecnologia proton llamada asi por el revolucionario
funcionamiento con micro circuitos que se implantaron a las tarjetas
convencionales, debido a este proceso y a la funcién que realiza el micro
circuito sele conoce como tarjeta inteligente.

7.3.2. ANTECEDENTES EN MEXICO.

La primera empresa en México que tenemos conocimiento del uso de

™ pyphomeleconomista himl, Pag. §

102 httpficepmac/super.medusa,
1 E-mail: icepmac @super.medusa.cs
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tarjetas inteligentes es la compaiiia Teléfonos de México (TELMEX), la
cual vino a innovar en México el uso de la tarjeta intefigente aun cuando
con dicha tarjeta Ginicamente se venia descargando el saldo.

Los motivos que propiciaron la implantacion de teléfonos de tarjeta y que
retiraran los teléfonos de alcancia se debieron principalmente a los actos
de vandalismo en su modalidad de robo, hay casos recordados en los que
los asaltantes con el fruto de sus atracos viajaban al interior de la
reptiblica. Otro de los motivos era el peligro que tenian los trabajadores
de la compaiiia mencionada al ser amenazados con pistola, navaja en el
mejor de los casos si es que no los llegaban a golpear (matar por el
efectivo que cargaban), y finalmente por los auto robos del personal que
laboraba.

Después del terremoto de 1985 que sufrié la ciudad de México la empresa
por solidaridad brindo servicio gratuito telefonico a los aparatos publicos
que se encontraban en el Distrito Federal, no importandoles a los
vandalos el beneficio a la comunidad estos siguieron siendo objeto de
todo tipo de mutilaciones como ruptura de auriculares, discos rotos,
forzamiento de cajas, pintas y hasta incendios.

La primera tarjeta que promovi6 TELMEX. fue una tarjeta de banda
magnética Ia cual se insertaba en el teléfono publico y tenia el mismo
funcionamiento que la actual tatjeta que se conoce.

La segunda empresa que utilizo tarjetas del mismo tipo que uso TELMEX
fue Bancomex el tipo de servicio que prestaba con tarjeta de banda
magnética era de fotocopiado en su biblioteca, el valor de cada copia
folostatica es de un peso siendo unicamente el servicio en tamaiio de la
hoja carta.

7.4, FUNCIONAMIENTO DEL MONEDERO
ELECTRONICO EN EL PRODUCTO VISA CASH.

Las tarjelas de Crédito y Débito tienen amplia aceptacion como medios de
pago, estas se usan de forma tradicional, haciendo transacciones. en- el
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lugar de la compra o la consulta:
Puntos de Venta (POS).
Cajeros automaticos (ATM).

Sin embargo, los clientes actuales requieren servicios que ofrezcan
comodidad y seguridad, la evolucion de nuevas tecnologias permiten a los
bancos ofrecer mejores servicios que cumpfen con fos requerimientos:

Banca Personal en casa (PFM, aplicaciones propias, etc.).

Banca por teléfono.

Telemarketing.

Cash Management y por supuesto Comercio Electrdnico via Internet.

El comercio electrdnico via Internet para el consumidor es:

Poder ver y adquirir bienes y servicios de distintos comercios {locales o
internacionales) usualmente a mejores precios desde la comodidad de su
casa, oficina, Kiosko, etc. Mediante el uso de una PC.

PARA EL COMERCIO:

Es el tener un nuevo medio para ofrecer y vender sus productos a clientes
locales e internacionales, con servicio las 24 horas sin los costos que
implica tener una cadena de distribucion (tiendas, inventarios, personal,
etc.)

Como dato importante es menester sehalar como es que el uso de
informacién via electrénica esta creciendo dia con dia. g

El crecimiento en México fue del 100% de 1996 a 1997 y se espera un
crecimiento similar para 1998, terminando con 800 mil usuarios, a nivel
mundial se esperan mas de 35 millones de usuarios para el afio 2,000.

Mas de 90% de los bancos en México actualmente ya tienen presencia en
internet, el volumen de ventas minimo estimado para el afio 2005 es
de $ 76 billones de délares'®

188 Extadistica proporcionada por Souces: Jupiter Communications, SIMBA, Visa Internal Estimates.
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El funcionamiento de este tipo de tarjetas bancarias via Internet es el
siguiente:

Se requiere de un medio de pago actual para poder hacer transacciones.

Tarjeta de crédito bancaria .
Tarjeta de Débito.
Una cuenla bancaria.

Actuaimente existen varias formas de realizar operaciones de comercio
via Internet como son:

Security Layer (SSL).
CyberCash.

Security Layer (SSL)

Solucion liberada en los tltimos afios, es considerada como el 1%
Sistema de pago via Internet, en donde su seguridad es practicamente
imposible de romper, el mas usado actuaimente.

Al momento de pago, el browser automaticamente reconoce que el
usuario estd haciendo transacciones con un comercio que usa este
esquema y activa el modo de seguridad. A partir de este momento toda la
informacién que se manda es encriptada, pudiendo ser descifrada sdlo
por el comercio con el que se establecié la comunicacion.

Ventajas que encontramos en este sistema.

Casi transparente al usuario.

Muy rapido.

Seguro.

Bajo de costo de implantacion.

Usado actualmente en casi todo el mundo.

Como desventajas observamos
No se puede conocer si el comercio y el usuario son confiables.
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CyberCash.

Es esta modalidad se registran el cliente y el comercio en “Cybercash”, el
cliente obtiene un wallet con el que hara sus compras en los
establecimientos afiliados al sistema.

Al momento de realizar una transaccion “CyberCash” verifica que el
establecimiento y el cliente sean validos.

Solicita la autorizacién al cliente.
Ventajas que encontramos en este sistema.

Asegura la identidad del comprador y del vendedor.
Transaccion segura en base a encripcion.

Como desventajas ohservamos

Solo es usado en los Estados Unidos de Norte Ameérica.
Requiere de una subscripcién para su uso.
Pocos establecimientos.

Ahora bien el funcionamiento del monedero electrénico (Visa Cash) es
muy parecido al de las transacciones via Internet una vez con
conocimiento de caomo funcionan las transacciones electrénicamente
podra ser mas sencillo identificar e! funcionamiento de la tarjeta Visa
Cash.

PROCESAMIENTO
TARJETA INDEPENDIENTE RECARGABLE CONTRA EFECTIVO
FLUJO TRANSACCIONAL DE CAJA

POS—/——— PROSA VISA STRATUS

Comercio. Banco Afectacion de fondos
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7.5. CARACTERISTICAS

Como se menciond mas arriba, es una tarjeta de plastico con las mismas
caracteristicas que las de crédito, solo que tiene un micro circuito
incrustado.

7.5.1. VENTAJAS

Como ventajas del monedero:
Permite llevar diversos instrumentos financieros a segmentos de la
poblacién que no tienen capacidad de ahorro en funcion de su
nivel de ingresos.

Es de sehalarse que no se requieren requisitos para la obtencion de
la misma.

En la compra de un monedero electronico de $ 50.00 se cargan
$60.00 como promocion.’®

No tiene limite de disposicion de efectivo.

Los comerciantes podran obitener mayor seguridad en sus
transacciones.

Menores costos en el manejo de efectivo.

Asi mismo no hay ninguin cargo por disposicion compra u otro como
apertura a diferencia de las tarjetas de crédito bancarias y
comerciales.

Transacciones mas veloces y practicas.

Compras unitarias mayores y acceso a nuevos clientes.

195 (abe hacer Ia aclaracién que dicha promocitn se efectia Gnicamente en la Cindad de Monterrey yaque en el se
esta realizando el programa piloto gue en la actualidad se encuentra en marcha.
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Un centro de atencion a clientes via telefonica (aplicable a comercios
y tarjeta habientes).

Tasa de servicio (recarga) no se cobrara durante el programa piioto
entre bancos.

PEMEX se manejaré como giro de excepcion (afiliacién y tasas de
descuento)

Mayor segwidad y confidencialidad, ahorrando costos indirectos
(por fraude).

| 10 veces maé capacidad de almacenamiento que una tarjeta de
. banda magnética.

Redqccidh de papeleo:. las transacciones son procesadas
electronicamente, por jo que genera un ahorro de costos directos.

[ Una tarjeta inteligente puede valer para varios servicios diferentes, o
sea llegar a ser la tarjeta relacionista.

'El monedero electrdnico se muestra como una excelente
herramienta para desarrollar nuevos servicios para los clientes y
modemizar empresas.

' Para los bancos y comercios es de mucha utitidad el hecho de que el

; monedero electrénico incorpora un sistema de datos auditable, lo
! que permite el mejor registro contable de sus operaciones.

7.5.2. DESVENTAJAS.

Las desventajas del monedero electrénico son las siguientes:

No cuenta con clave (PIN) pues no esta disefiada para retiro del
- efectivo, _ _

No proporciona tasa de rendimiento por guardar el efectivo,
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Cuenta con un limite de deposito e! cual es de $1,500.00 (un mil
quinientos pesos M.N. 00/100.),

Tasa de servicio {recarga) a consumidores, analizan cobrarla, la
pregunta que existe es que porcentaje se utilizaria.

Los bancos afiliados a crédito /débito seran prioridad del banco
adquiriente.

No todos los establecimientos cuentan actualmente con las
terminales punto de venta para procesar las transacciones.

Actualmente no cuenta con la aceptacion en comercios y usuarios
que tienen las tarjetas de crédito y las comerciales.

La produccion de tarjetas inteligentes es mas cara que las de banda
magnética.

7.5.3. MECANISMO DE AFILIACION.

El mecanismo de afiliacién es el siguiente:

VISA BANCO PROVEEDOR

Firma contrato y pega
Etiqueta de sefializacién

Asignacién de nimero
de comercio.

Da de alta al
Comercio en Envia a visa copia del
el Stratus - contrato y F. De alta
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VISA BANCO PROVEEDOR

coordina la instalacion
de la terminal Instala la terminal y
entrena al comercio.

Informa a Visa y al
Banco.

La instalacién de terminales PQOS son idénticas a las que actualmente
usan los comercios para las tarjelas bancarias. Para la instalacion
unicamente se requiere de uma linea teleiénica y un contacto de luz.

7.6. EXPEDICION DEL MONEDERO ELECTRONICO
VISA CASH.

Como ya habia mencionado anteriormente no se requiere documento o
contrato alguno para la expedicion de la tarjeta

7.6.1. OBTENCION

La expedicion de la tarjeta es a través de cualquiera de los bancos que se
encuentran incluidos en el programa piloto, sélo se lfega a fa ventanilla, se
solicita y se paga por ella

7.7. LA NORMA ISO 9000, CON VISA CASH

Una definicién de calidad primeramente hay que aclarar que entendemos
por certificacion y para ello recurriremos a la siguiente definicion dada por
la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién: “procedimiento por el cual
se asegura que un producto, proceso, sistema o servicio se ajusta a las
normas o lineamientos o recomendaciones de organismos dedicados a la
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normalizacion nacional o internacional.”'®

Para un servidor la definicién de 1SO 8000 es la siguiente:

Es el minimo control de calidad requerido para satisfacer las necesidades
del consumidor e impulsar el mejoramiento de bienes y servicios en la
industria y en el comercio conforme a los intereses de los consumidores

Hoy mas que nunca debemos estar consientes de que definitivamente,
todas las personas y empresas buscan a aquellos proveedores que
tengan la ISO 9000, porque representa un sistema intemacional de
calidad aprobado la cual es la punta de lanza de una garantia mas, pues
cuando PROSA (el switch de transacciones) ,recibieron la certificacion
ISO 9002 del Instituto Mexicano de Normalizacion y certificacion el
pasado 27 de Septiembre de 1998, la compafifa dio un paso mas hacia un
futuro mas prometedor. ‘

Es muy importante para PROSA, por que si un cliente ve que lenemos
calidad y que ésta la respalda ISO 9000, sabe que le garantizamos
productos y servicios. Méxime tratandose de un mercado tan importante e
internacionalmente competitivo como el de servicios financieres, donde
esta certificacién es un factor fundamental para que el cliente realice su
eleccion.

Por eso estamos seguros que esta certificacion nos hara recuperar
clientes, vy certificar a todo PROSA sera la garantia para que los Clientes
que se fueron regresen definitivamente con nosotros.

Ahora somos una empresa certificada, no como otras que no cumplen con
jas normas internacionales. Pero a la vez, la certificacion nos obliga a ya
no decaer, porque es bajar nuestro nivel de productividad, atencién y, en
nuestro caso, el setvicio.

Por eso nuestro gran compromiso viene ahora, hay que mantener nuestra

18] oy Federal de Metrologie y Normalizacién Art. 3 fraccién T
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certificacion. Cada seis meses, durante los préximos tres afios, nos haran
Auditorias de Validacion, en las que tenemos que alcanzar el nivel que
exige la norma internacional para que conservemos el cenificado. Porque
definitivamente, es peor perderlo que nunca haberio obtenido.

7.7.1. PASOS A SEGUIR PARA LOGRAR LA
CERTIFICACION.

Antes de hablar de ISO 9000 estuvimos irabajando sobre un lema:
“impieza orden y clasificacion’, porque sabiamos que ésto, aplicado en
nuestro entorno y trabajo, nos llevaria a una mejora de nuestro
desempeo.

Empezamos con los més bésico, es decir, fa limpieza. Desechamos todo
aquelio que sélo estorbaba en nuestras instalaciones y archivos. Después
ordenamos todo lo que habia en los Centros, incluyendo nuestras areas
de trabajo. Posteriormente hicimos la clasificacién de todo o que habia en
los centros.

Cuando nos enteramos de lo que es la ISO 9000 orientamos nuestros
quehaceres hacia la mejora continua y con esto migramos hacia el
sistema de calidad.

Primero, documentamos todo lo que haciamos mediante esta labor
detectamos procesos que no nos servian, asi que empezamos a
desechar aquello que era initii para nuestros fines, como la
documentacion obsoleta encontrada en procesos de trabajo, instructivos y
manuales; después volvimos a documentar, exclusivamente lo referente a
los que se operaba en el curso de transaccion de tarjetas.

7.7.2. REQUISITOS PARA LOGRAR LA
CERTIFICACION

Los 20 puntos de calidad estipulados internacionalmente para lograr la
certificacién de 1SO 9002, entre los cuales esta la documentacion de
nuestros procesos; origen v final de nuestros productos; cémo método

148




para rastrear nuestros documentas y productos; identificacion de nuestros
clientes internos y extemos; planes de calidad por productos, proceso y
acciones correctas en caso de que se presenten fallas.

Es un hecho que, ante la competencia global, las empresas requieren de
un sistema operativo de calidad que asegure la permanencia en el
mercado. Este sistema nos evitara que existan errores o, en su defecto,
que se vuelvan a cometer los mismos.

78. LA GLOBALIZACION EN EL SERVICIO
FINANCIERO.

La década de los noventa inicia con cambios significativos en las
relaciones intemacionales, en 1994, los tres lideres en monedero
electrénico Visa, Europy vy Master Card definieron como deberia ser la
tarjeta inteligente, el terminal punto de venta y fa forma de prestacion de
sus servicios a los titulares, para asi unificar criterios. La tendencia de los
ochenta hacia la apertura comercial, financiera y de inversién se consolida
y las perspectivas de crécimiento econdmico y comercial a largo plazo
son tanto promisorias.

México, Estados Unidos y Canada decidieron a finales de 1990 iniciar
platicas para la formacién de una drea de libre comercio en América del
Norte. México ha decidido cambiar sus esquemas de produccion y en
general todo su esquema econdmico, para formar parte de una economla
global, que es lo que impera en la actualidad.

Comparaciones internacionales de eficiencia y estructura de mercado.

Entre los aspectos clave del proceso de apertura se encuentran los
beneficios potenciales de ésta en términos de reduccion de costos y
mérgenes de intermediacién y la magnitud de ajuste de los intermediarios
nacionales ante la entrada de empresas financieras del exierior.
Siguiendo la metodologia para evaluar los efectos de la apertura al
comercio en bienes, las comparaciones internacionales de costos y
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precios pueden arrojar algan dato importante.

Al comparar los costos y precios de fas operaciones de los hancos
mexicanos con los que prevalecen en los mercados de los otros dos
socios de! tratado se debe tener presente, ademas de las diferencias
practicas contables, lineas de negocio, niveles de capitalizacion y entorno
macroeconémico, que en general este ejercicio, ademds de la presencia
en Meéxico de un marco regulatorio radicaimente distinto del que se aplica
en Estados Unidos y Canada.

INGRESOS DE LOS BANCOS DE CANADA, ESTADOS UNIDOS Y

MEXICO (Porcentajes)
Canada Estados México México
(1985-1989) Unidos (1986-1990) | (1989-1990)
(1985-1989)
Margen 2.78 3.39 5.40 5.42
financiero (3.08)
Ingresos 74.4 69 69.9 68.2
: financieras
' a ingresos
totales

Costos delos bancos de Canad4, Estados Unidos y México (Porcentajes)

Canadd Estados Unides México México
: (1985-1963) (1985-1989) {1586-1890) {1989-1920)
Costos de 220 3.28 4.48 4.76
oﬁ}gcﬁén a adtivos (3.02 (268}
Tovisiones y 0.65 0.84 Q.77 1.18
depreciacidn a {0.50) (3.34}
activas
: Costos de 58.9 66.8 57.8 §9.7
. operacidn a
ingreso
Coslos tolales a 76.2 839 68.9 744
ingreso

La globalizacion vista desde otro punto de anguto, resulta ser un proceso
de continua refiexion mediante el cual hay que cuestionarse
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organizacionalmente el contexto del negocio, considerando:

La verdaderas amenazas y oportunidades contra las capacidades y
recursos para responder efectivamente a estas demandas.

Generar respuestas y acciones creativas que permitan alcanzar
resultados de negocios sostenibles conforme a la nueva vision.

Hacer del reto una constante, cuyo dinamismo debe ser administrado
mediante planes que tengan un sentido preventivo y de aseguramiento,
para minimizar los riesgos inherentes a los cambios radicales.

Priorizar y enfocar los esfuerzos en forma coordinada y con gran
concentracion hacia resultados tangibles conforme a las metas trazadas
en el horizonte definido.

Determinar con absolula claridad los alcances de cada uno de los
elementos internos y externos de la estrategia de transformacion,

Establecer mediciones objetivas que determinen el avance, los resultados
alcanzados y una determinacion clara de las acciones preventivas antes
que correctivas para asegurar el exito.

El proceso de globalizacion de la economia mundial ha originado que las
empresas produzcan bienes y servicios, y los comercialicen en forma
semejante alrededor del mundo.

Para ilustrar algunos de los principales bienes y servicios que conforman
el mercado global se incluye el esquema siguiente:

1.- los principales sectores de manufactura que ofrecen sus productos
alrededor del mundo son:

a. Industria farmacéutica.

b. Industria alimenticia.

¢. Industria de autotransporte.
d. Industria petroquimica.

2.- Los principales sectores de servicios que se ofrecen
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alrededor del mundo son:

a. Industria de telecomunicacion.

b. Industria de informatica.

c. Industria servicios financieros (banca, merado de valores y
capital).

d. Industria de la radio, television y prensa.

e. [Industria de servicios profesionales.

La globalizacion ha hecho posible que los productos marcas que se
comercializan en cada uno de los continentes se encuentren hasta en el
lugar mas distante del mundo, lo cual ha generado una alta
competitividad, obligando a los fabricantes a producir a bajos costos con
la mas alta calidad.

Las grandes innovaciones tecnoldgicas de los dltimos tiempos han
permitido que el acceso a la informacion, a los bienes y servicios sea muy
agil para los consumidores de manera muy oportuna, gracias a las redes
masivas de comunicacion, apoyados fuerlemente por los sistemas de
telecomunicacién e  informatica, facilitando el consumo, la
retoralimentacion la informacién de primera mano el conocimiento, tener
grandes beneficios de asesoria técnica y el acceso a los mercados de
valores y de capital de cualquier nacién.

La Contaduria Publica no ha escapado al fendmeno de la globalizacion,
por los que las grandes firmas de Contadores Publicos presentan
servicios profesionales a empresas multinacionales que demandan
calidad, oportunidad y- precios competitivos. La Contaduria Publica
mundial utiliza nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para
mantener su liderazgo y continuar sirviendo al gran publico inversionista
del mundo.

Por todo 1o anterior podemos decir que la globalizacion ha permitido
grandes avances, ventajas y compromisos para los fabricantes y los
prestadores de servicios, para formar parte activa de los mercados
globales bajo condiciones similares. El advenimiento del tercer milenio
nos depara cambios inimaginables, razén por la cuat la preparacion de las
nuevas generaciones en todos los &mbitos es altamente prioritaria.
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En resumen, podemos concluir que el monedero electronico, es una
muestra mas del proceso de México, especificamente en el sector de la
banca, para su integracién a la globalizacién con sus pros y contras, es el
signo de nuestra sociedad al menos al termino de este siglo XX, por lo
cual, dado que el mundo de los negocios es en parte intrinseca de esta
Gran Aldea Global, debemos cuanto antes iniciar €l cambio hacia una
transformacién integral de nuestro negocio, para continuar prevaleciendo
en este cada vez mas competido y demandado medio empresarial, pero
claro estd, sin olvidar que los valores éticos, son también globales y
deberan ser como siempre respetados y validados con nuestras acciones
empresariales globales.

153




CONCLUSIONES

1.- El trueque de dinero por bienes funciona solo cuando el dinero tiene un
valor real. De no ser asi un pais seria asi mas rico cuanto mas
rapidamente trabajasen las imprentas de billetes. Las consecuencias de
_ este 1ipo de método se hicieron bien patentes en la gran inflacion alemana
del afio 1923,

2.- Asi pues una moneda debe estar siempre respaldada por un valor
determinado; concretamente, por los bienes y servicios en el pais
correspondiente.

3.- El crédito conocido desde la antigiedad ha constituido un factor
importante para el desarrollo comercial, industrial y financierc de los paises
y de la sociedad en general, al ser sustituto de la moneda en efectivo y ser
un instrumento por medlo del cual el hombre ha resuelto sus problemas de
subsistencia.

4.- La tarjeta de crédito bancaria es un instrumento de identificacion, que
acredita a su titular como su1elo de crédito de un banco, es decir, de una
institucién bancaria, mediante la cual puede disponer de la linea de crédito
que se le otorgs; y asi poder adquirir bienes y servicios en los negocios
afiliado al sistema de tarjeta de crédito de que se trate, suscribiendo en

cada operacién un pagaré (“vauchers”), tanto en el territorio nacional como
en el extranjero, mrsmos que cubrird al negocio afiliado el banco emisor de
la misma. :

5.~ El tarjetahabiente puede disponer de dinerc en efectivo los 365 dias del
afio, durante las 24 horas del dia, mediante el manejo de “Cajeros
automaticos o sistema red de cajeros compartidos”, requiriéndose para su
utilizacién 1a tarjeta respectiva como el numero de identificacion personal
{PIN) que previamente le ha sido notificado.

6.- Las reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
marzo de 1990 y dadas a conocer a las instituciones de crédito, mediante
la circular 1080, con fecha 26 de marzo de 1990: fueron emitidas con el
objeto de copilar en un solo ordenamiento las disposiciones a las que
deberan sujetarse las instituciones de crédito para la emision,
funcionamiento y operacién de las tarjetas de uso exclusivo en territorio
nacional y en el extranjero, propiciando o tratando de dar a conocer el




CONCLUSIONES
mismo a todo los usuarios de tarjetas de crédito bancarias, aunque el
presente ordenamiento debe adecuarse a los avances de la tecnologia
moderna.

7.- La tarjeta de crédito comercial, igual que la tarjeta de crédito bancaria
es un instrumento de identificacion y legitimacion que acredita a su tenedor
como sujeto de crédito, para obtener de la entidad comercial emisora,
mercancias y servicios para pagar a crédito, constituyendo un simbolo que
exteriotiza el crédito otorgado a una persona, por un comercio.

B.- El crédito otorgado a través de la tarjeta de crédito comercial, sélo
pueden disponer de él, en el establecimiento comercial emisor y sus
sucursales tinicamente. Siendo los Unicos establecimientos comerciales
que otorgan dicha tarjeta en nuestro pais Distribuidora Liverpool, S.A. de
C.V., Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A.
de C.V.; los cuales manejan y administran, todo lo relacionado a su
expedicion y operacion directamente.

9.- La tarjeta de crédito comercial tienen su base, en un contrato de
apertura de crédito en-cuenta corriente, es una relacion bilateral, directa
enire el establecimiento comercial y el tarjetahabiente; al mismo tiempo es
un contrato de adhesién, al ser con anterioridad aprobado por la
Procuradurfa Federal del Consumidor (PROFECQ) y por lo tanto sus
clausulas no son objeto de negociacién, sino de una adhesion por parte del
futuro tarjetahabiente al suscribirlo. -

10.- Las principales diferencias entre la tarjeta de crédito comercial y la
tarjeta de crédito bancaria, radica fundamentalmente en que la comercial
es emitida por un establecimiento mercantil, es gratuita, se expide por un
periodo indefinido, la calidad de tarjetahabiente comercial le permite
obtener descuentos adicionales, no se paga cuota de membresfa, ni
anualidades, ni por tarjetas adicionales, reposicion de las mismas, se
expide en menor tiempo, se tiene un trato mas personalizado; mientras
que las tarjetas de crédito bancarias tienen la ventaja de ser aceptadas en
todos los negocios afiliados a cada uno de estos sistemas de crédito,
incluso en las tres tiendas comerciales que emiten su propia tarjeta, y son
las Unicas a través de las cuales se puede disponer de dinero en efectivo.

11.- El usuario del monedero electrénico ai igual que el de tarjeta de

crédito o débito puede disponer de dinero en efectivo los 365 dias del aiho,
durante las 24 horas del dia, mediante el manejo de “Cajeros automaticos
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o sistema red de cajeros compartidos”, requiriéndose para su ulilizacion la
tarjela Unicamente de crédito o débito respectiva como el nimero de
identificacion personat {PIN) que previamente le ha sido notificado, pero el
monedero elecirénico no cuenta con numero clave o PIN por tal motivo es
menos seguro en los casos de robo.

12.- Los siguientes factores son los principales indicativos de que la
globalizacién ha llegado a la empresa y, por lo tanto, se hace necesaria la
Transformacion integrat en ella:

- Las amenazas y oportunidades del entorno son suficientemente sélidas
como para requerir cambios significativos en toda 0 buena parie de la
estrategia _organizacional existente, impactando sus objetivos,
productas, servicios, practicas de negocios, procesos fundamentales de
negocios, estructura, costos, sistemas competencias y cultura.

- E! cambio requerido es tan amplio que no basta con tomar un enfoque
de solucién en particular, como o son la reingenieria, los sistemas de
informacién, etcétera, sino que se requiere de muliiples vy
multidisciplinarios enfoques adecuados a la naturaleza y giro del
negocio, considerando la globalizacion en su sentido mas amplio dentro
de un contexto dindmico y evolutivo, pero siempre constante.

- La globalizacién es un asunto de sobrevivencia empresarial, por lo que
la transformacién debe empezar, continuar y mantenerse con la
involucracion y participacion activa del mas alto nivel estratégico de la
organizacién. ,

- Aceptar que cada organizacion es “tinica” en su transformacion, lo que
la hace por definicion no imitativa, ya que requiere para Ssu
implementacién del entendimiento integral de su orientacion cultural y
de negocios, para que las nuevas ideas y cambios radicales se
acomoden mediante acciones practicas que permitan hacer negocios en
un ambiente global.

- La responsabilidad de liderizar es de la cabeza organizacional, la cual
debe ser capaz de articular y transmitir su vision como un gran
paraguas que abrigue y guie toda la organizacion al cambio.

13.- Llegamos a la conclusién de que por los altos costos de expedicion,
operacién de la tarieta de crédito comercial los tres establecimientos
“Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.”, "Sears Roebuck de México, S.A. de
C.V.” y “El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.", es posible que dejen de emitir
su propia tarjeta en un corto plazo, ya que la tecnologia que se emplea en
las mismas, cambia a cada momento, representando un costo elevado su
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adquisicion, mismo que no podrén solventar, aunado a que dichas tiendas
necesitan capacitar a su personal y de que tienen pérdidas al tener una
cartera vencida incobrable, que les representa dafios en su economia; por
10 cual las tarjetas de crédilo comerciales en un corto plazo tienden ha
desaparecer y ser administradas en su totalidad por un banco; el cual
puede afrontar los altos costos de expedicion y operacion de dichas
tarjetas de crédito.

14.- Las tarjetas de crédito son elementos destinados a satisfacer las
necesidades temporales de financiamiento de segmentos medio, medio
alto y elevado de la poblacién en cuanto a percepcion econémica se
refiere.

15.- El monedero electrénico es el primer paso en la evolucion de la tarjeta
de banda magnética a el Chip.

16.- El monedero electrénico es el comienzo para llegar a manejar la
tarjeta relacionista, que sera capaz de administrar una larga lista de
aplicaciones, algo que la tarjeta de banda magnética no podra hacer.

17.- La tarjeta sera mas rentable cada que evolucione la tecnologia, por lo
que reducira los costos, por ejemplo, cada tarjeta inteligente costaba en
1996 usd 12.00, mientras que en 1998 cada una costaba usd 2.50.

18.- El monedero electrénico trata de captar en Mexico un importante
mercado, el de las transacciones de monto pequefio pagado en efectivo,
asi los bancos tendran el dinero de sus tarjetahabientes para manejario.

19.- Los comercios podrén obtener mayor seguridad en sus transacciones
con monedero electronico que con las tarjetas de banda magnética.

20.- Los comercios tendran menores cosios en el manejo de efectivo con
el monedero alectrénico que con las tarjetas de banda magnética.

21.- Con el monedero electrénico, las tranascciones son mas veloces y
practicas, comparadas con las de banda magnética.

22.- Los comercios tendran mayores compras unitarias y acceso a nuevos
clientes con el monedero electrénico.
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23.- Para el consumidor usar el monedero electrénico es mas simple,
seguro y comodo, pues les ofrece mayor control sobre sus gastos.

24.- El monedero elecirénico permitira obtener mejores registros contables
de sus operaciones, ya que incorpora un sistema de datos auditable, algo
con que no cuenta la tarjeta de banda magnética.

25.- Los monederos electranicos tienen un nivel muy alto de seguridad
contra fraudes, en comparacion con las de banda magnética, este es su
factor clave.

" 26.- El monedero electrénico podra ser utilizado por un gran namero de

consumidores en potencia, que hoy no reciben ningdn servicio bancario; es
el publico denominado “ne bangueado”.

27.- Con los monederos electronicos los bancos tendran oportunidad de
negocio ¢con quienes ya son sus clientes y con quienes no lo son.

28.- Los monederos electrdnicos tienen 10 veces mas capacidad de
almacenamiento que una tarjeta de banda magnética.

29.- Los monederos electrénicos, al reducir el papeleo, reducen costos,
pues las transacciones son procesadas electronicamente.

30.- Estas tarjetas inteligentes, de acuerdo a el desarrollo tecnolGgico que
se ha observado en ellas, probablemente puedan operar a través de las
fronteras.

81.- Después de un tiempo de convivencia de ambas iecnologias, los
cajeros y terminales de punto de venta, que son los mecanismos
habituales de las tarjetas de banda magnética, cambiaran solo para
adaptarse a las tarjetas inteligentes, debido a las mayores ventajas de
estos dispositivos.

32.- Por la informacién presentada aqui, se puede comprobar la hipdtesis
planteada, pues el monedero electronico, ofrece mayores ventajas y
beneficios para bancos y usuarios que las de banda magnética; aunque
este iniciando el proyecto, su aceptacion traera resultados muy positivos.

31.- El dinero del futuro no solamente sera dinero plastico; sera dinero
inteligente.
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