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INTRODUCCION

En la actualidad ta zona rural desaparece rapidamente y con esta, algunas de las especies
que la integran, como son los rumiantes y tos cerdos; con el acelerado crecimiento del area
metropolitana se incrementa considerablemente la poblacion canina y felina, provocando que haya

una mayor demanda en los servicios médicos que estos requieren.

En este lugar la poblacion tiene diferentes ideologias, algunas personas ya estan
conscientes de que el contar con un mascota es tener una responsabilidad mas, ya que hay que
brindarle proteccion, pues se tiene un compromiso con un ser diferente que depende totalmente de
ellos; pero también existe ta cara opuesta, personas gue ignoran totaimente &f trato y fos cuidados

gue requiere una mascota.

Con este proyecto, se desea orientar oportunamente a la poblacion acerca de los cuidados
comectos que requiere una mascota, poder indicar un tratamiento adecuado y ante todo
concientisar a la poblacion, para que sepan que la medicina preventiva es mejor que un tratamiento
inoportuno.

Para poder lograr lo anterior, es conveniente la instalacion de un consultorio veterinario, en
el municipio de Tecamac, pues a pesar de que existen algunos ya establecidos, no cuentan con
personal capacitado, brindando asi un servicio con varias carencias y no orienfando
adecuadamente a la poblacion,

Otro motivo por el que se planea la instalacion de un consultorio veterinario, es con el fin de
crecer COMO microempresa para contar con una estabilidad econdmica, ademas de servir a la
comunidad satisfaciendo asi las necesidades de servicio médico veterinario y poniendo a su

disposicion los productos que requieren sus mascotas.



MISION




VISION
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Descripcion de puestos

por area de resultados



Titulo del puesto: Director

Mision def puesto: Mantener constante fa funcionalidad y rentabilidad de las diferentes

dreas de la empresa.

Planeacién

€ Informacitn basica interna y externa.
€ Disefio de organigrama.

€ Descripcion de puestos.

¥ |denificar problemas y oportunidades.
€ Identificar fuerzas y debilidades.

© Analisis de informacion.

& Estructura del negocio.

W Errores

w Funcionalidad de la
empresa

% Carga de trabajo

+ Problemas

Organizacion

£ Mantener organizade €l organigrama.
& Politicas y procedimientos.

# Retrocesos
% Problemas
# Quejas

Liderazgo € Seleccidn y contratacion del personal.  j# Asistencia del personal
© Capacitacion y desarrollo del personal. | # Conflictos interpersonales
€ Moftivacion para el personal. # Porcentaje de problemas
€ Integracion del equipo de trabajo. presentados y resueltos
Control & Monitoreo  de resultados de planes y|# Desviaciones a Io

presupuestos.
€ Andlfisis de costos y gastos.

presupuestado
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Titulo del puesto: Asistente del Médico Veterinario Zootecnista.

Titulo del superior; Director Médico Veterinario Zootecnista.

Mision del puesto; Proporcionar apoyo técnico e infelectual en las diferentes areas de la

Consultas 1 Recepcién del paciente. w Pacientes recuperados
€ Examen fisico del paciente. w Clientes satisfechos
€y Diagnostico. # Nuevos pacientes
€ Tratamiento.
@ Medicina preventiva.
€ Orientacién a los clientes.

Asesoria € Resolver dudas alos clientes. “ Nomero  de clientes

satisfechos

Cirugias € Preparacion del paciente. W Animales recuperados
€ Realizar cirugias. # NOomero de problemas
€ Seguimiento postoperatorio. postoperatorios

Ventas © Alencion a clientes. # Cantidad de productos
€ Informacion sobre el producto. | vendidos




Supervision @ Evaluar  desempefio % Nomero de  problemas
productividad de Ja empresa internos

Inventario @ Monitoreo de ventas, W Analisis de ventas
© Registro de ingresos. semanales
€ Registro de egresos.

Proveedores €¢ Hacer pedidos. # Nomero de  productos

€@ Recibir mercancia.
@ Pago de facturas

faltantes.

Informe al director

@ Informe de acfividades .

€ Evaluacion de actividades.

# Numero de problemas vy
quejas




Titulo del puesta: Estilista Canino.

Titulo del superior; Asistente del Médico Veterinario Zootecnista.

Mision del puesto: Realizar las actividades relagipnadas con la estética canina.

Asesoria al cliente € Indicar el ipo de corte al cliente. |+ Clientes satisfechos
€ Informar sobre los cuidados que | % Clientes nuevos
debe recibir la mascota.

Servicios € Trato amable al cliente. & Clientes satisfechos
€ Manejo adecuado a la mascota. | % Clientes nuevos
@ Reporte de  enfermedades | % Porcentaje de quejas
cutaneas al Médico y Propietarios.
<¥ Evitar traumatismos

Material ¥ Uso adecuado del material. o Material descompuesto
? Limpieza y desinfeccion  del | % Problemas en el area
area y matevial utilizado.
€ Reporte  de material
descompuesto

Instalaciones € Mantener ordenada la zona|® Problemas enla zona
de trabajo. v Higiene de la zona
€ Higiene de la zona.
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2. Informacion Basica
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EXTERNA

El municipio de Tecamac esta ubicado al norte del Estado de México, posee una extension
territorial de 164,000 km., que representa el 0.68% de la superficie fotal del estado.

E.a cabecera municipal esta localizada a 2,560 m.s.n.m.; el municipio colinda al norte con los
municipios de Zumpango, Temascalapa y el estado de Hidalgo; al este con los municipios de
Temascalapa, Teotihuacén y Acolman; al sur con Acolman y Ecatepec; al oeste con Zumpango,

Nextlalpan, Jaltenco y Coacalco.

Por su organizacion interna este municipio se divide en 24 delegaciones y 3
subdelegaciones que conforman los 12 pueblos, 44 colonias, 4 barrios, 8 ranchas y un

fraccionamiento.

Del total de la poblacion que lo integran, solo la tercera parte es econdmicamente activa,
teniendo como principales actividades las de comerciante, operadores de transportes o de maguina

fija, ayudantes de cualquier tipo, obreros y artesanos.

El nivel educativo de la poblacion tiene una mejora continoa, debido a que ya se cuenta con
mas centros educativos, gue proporcionan servicio desde el nivel preescolar y hasta un grado

universitario.

El nimero total de los habitantes, hasta el censo de 1990, era de 148,432, de este total
73,396 (49.4%) son hombres y 75,036 (50.6%) son mujeres; (a tasa de crecimiento media anual
estimada es de 3.3%.

La poblacion canina y felina esta estimada en 25,444, considerando que en la actualidad

existe un perro por cada siete habitantes y por cada cinco perros un gato.

En este municipio estan establecidos 15 consultorios veterinarios, los cuales cuentan con

un mercado penetrado que es de 10,200 pacientes aproximadamente.



Tomando en cuenta los  anteriores datos, nos indican que contamos con un mercado
disponible de 15,260 mascotas, aproximadamente.

Nuestro mercado meta, representa el 15% del mercado disponible y este es de 1,500
pacientes; tomando en cuenta que esta cantidad puede incrementarse por la calidad del servicie
que se ofrece.



INTERNA

El consultorio serd ubicado en la avenida San Francisco No. 5, en San Francisco

Cuaucliquixca, Tecamac, Estado de México.

Esta empresa estara integrada por un director que es Meédico Veterinario Zootecnista

titulado, un asistente del director y un estilista canino.
Se planea que el consultorio este dividido en las siguientes areas:

{. Sala de Espera
Esta va a tener diversos cuadros con paisajes y algunos con diferentes razas de caninos y
felinos, equipada con algunas sillas, un archivero y un escriforio.

2. Sala de Exploracitn

Esta &rea se destina a la exploracion, diagnostico y tratamiento; las paredes son de color
blanco y tienen algunos cuadros, en los que se muestran algunas alteraciones comunes en los
peros y gatos, el mobiliario sera integrado por una mesa de exploracion, negatoscopio (en un

futuro), una vitrina en donde se encuentran medicamentos y el equipo necesario para el diagnostico

y tratamiento, un lavabo, un refrigerador y un librero.

3. Area de Estética

El equipo que se localiza en esta zona, es una tina con foma de agua, una mesa de estética
con antiderrapante y brazo, un anaquel en el que se van a encontrar la maquina rasuradora,
cardas, tijeras, peines, toallas, cepillos, secadora, etc.

4. Quirbfano

Este lugar serad equipado con una lampara de rayos ultravioleta, un negatoscopioo, una
mesa para cirugia con charola de acero inoxidable, un anaquel en donde se colocaran los bultos de
ropa estéril, suturas, antisépticos e instrumental estéril, una mesa Mayo, lampara mévil, un

esterilizador y un lavabe.



3. Analisis Situacional
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ANALISIS DEL ENTORNO

Muchas personas no llevan regularmente a su

mascota con el Médico Veterinario.

%' Fomentar una nueva cultura a los ciudadanos
* Indicar a la poblacitn los beneficios que brinda

la prevencion de enfermedades

Los otros consultorios ya tienen antigiedad y son
reconocidos

% Brindar un buen servicio a los clientes y
mascotas que asistan

* Hacer una campaiia publicitaria

Mercado amplio pero no invieden en sus

mascotas.

* Ensefiar a la poblacion sobre los beneficios
gue pueden obtener.
* Publicidad

Inflacion y Devaluacién.

Et equipo para diagndstico tiene un casto elevado

* Adquirir equipo seminuevo
% Adaquirir e] equipo a crédito




Localizacion estratégica.

* Captacion de clientes

* Mejorar el acceso a clientes
* Publicidad

Los consultorios cercanos no cuentan con el
equipo necesario para la atencion integral de las

mascotas.

%k Servicio mas répido y completo
* Evitar que los clientes se desplacen a ofros

lugares

Campafias de Vacunacion

* Celaborar con el gobierno para la campafa
% Promover ios servicios que se ofrecen en el
consultorio

Epocas de invierno

% Promover bafics en seco

* Invertir en articulos para mascotas

Tendencia de la poblacién para obtener ciertas

razas de perros

% Buscar la informacion en ciertas razas
% Qrientar a la poblacion acerca de los cuidados
3 Incrementar el nimero de clientes
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ANALISIS DE LA EMPRESA

Instalaciones funcionales

& Mejor servicio

* Mayor comodidad para la clientela

Descripcion de puestos por area de resultados

* Mejor servicio a clientes
* Incrementar el nimero de clientes

Objetivos definidos

* Crecer como empresa
* Incrementar €l nimero de clientes
% Mejorar el servicio

Personal Capacitado

*k Mejor servicio a clientes
*k Servicio personal

Se tienen evaluados los gastos y los costos

% Tener una mejor administracion
* Inventarios seguros




Inexperiencia

% No brindar un tratamiento
adecuado
% Brindar un servicio completo

#2 Adquirir material bibliografico

% Asistr  a  cursos de
actualizacion

% Relacionarse con
personas que tengan mayor

experiencia

No soy conocida

% Tener menor namero de
clientes

% Menos ingresos

%t Disminuir los gastos y los

costos

#: Campafia publicitaria

Falta de Publicidad

% Incrementar el ndmero de
clientes

% incrementar los ingresos

%= Anuncios en publicaciones de
la zona

#¢ Distribuir folletos

% Poner anuncios publicitarios

en lugares cercanos
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4. Estructura del Negocio



Area de Resultados: Desarrollo personal

Objetivos: Destinar un minimo de 30 horas mensuales para mantenerse actualizado ]

Estrategias:

1.1 Obtener material bibliografico.
1.2 Hacerse socio de AMVEPEN.

111 Hacer un listado del material | 25 marzo 1999 | Permanente Asistente
bibliografico que se requiere.

1.1.2 Revisar las diferentes opciones. 5 abril 1999 Permanente Director

1.1.3 Adquirir fibros, revistas, efc. 5mayo 1999 Permanente Director

1.21 Directorio de directivos de la|20marzo 1999 {24 marzo 1999 | Asistente
asociacion.

1.2.2 Pedir informes sobre los reguisitos, |25 marzo 1999 130 marzo 1999 | Asistente

1.2.3 Ser miembro de 1a asociacin. 2 abrit 1999 Permanente Director/Asistente
1.2.4 Asistir a reuniones. 5 abril 1999 Permanente Director/Asistente
1.2.5 Elegir los cursos de actualizacion a

los que podemos asistir. 5 abril 1999 Permanente Director/Asistente
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Area de Resultados: Promocion

mercado meta.

Objetivo: Captar por lo menos 15 clientes nueves mensuaimente hasta abarcar totalmente nuestro

Estrategias:

2.2 Poner anuncios en las colonias cercanos.

2.1 Anunciarse en las publicaciones locales periddicamente.

2.3 Anuncio en un fugar en donde fransiten continuamente los posibles clientes.

2.1.2 Directorio de publicaciones. 25marzo 1999 |30 marzo 1999 | Asistente
2.1.2 Verificar fa frecuencia de eslas. 5 abril 1999 15 abril 1999 Asistente
2.1.3 Elegir las publicaciones. 15 abril 1999 30 abril 1999 Asistente
2.2.1 Recorrido de las colonias cercanas. |15 marzo 1999 {20 marzo 1999 | Asistente
2.2.2 Poner anuncios publicitarios. 1 abril 1999 30 abril 1999 Asistente
2.2.3 Repartir folletos promocionales. 10 abrit 1999 25 abril 1999 Asistente
231 Revisar las diferentes fineas de | Abril 1999 Abril 1999 Asistente
acceso.

2.3.2 Ver cuales son las mas transitadas. | Abril 1999 Abrii 1999 Asistente
2.3.3 Elegir el lugar donde poner el anuncio. | Abril 1999 Abril 1999 Director

21




iﬁrea de Resultados: Mercado

Objetivo: informar a las diversas comunidades sobre los servicios que se ofrecen en la empresa,
para asi abarcar un mercado mas amplio, a partir de el sequndo aiio de establecidos.

Estrategias:
3.1 Hacer un a evaluacion de la demanda que tienen estos servicios en la comunidad.

3.2 Promover los servicios en diversas comunidades.

3.1.1 Hacer un estudio de mercado. Febrero 2000 Febrero 2000 Asistente

3.1.2 Evaluar los servicios que requieren. | Febrero 2000 | Abril 2000 Asistente
3.1.3 Hacer encuestas en las diferentes
comunidades. Mayo 2000 Junio 2000 Asistente

3.2.1 Directorio de publicaciones en las

diferentes comunidades. Mayo 2000 Mayo 2000 Asistente
3.2.2 Anuncios en publicaciones Mayo 2000 Mayo 2000 Asistente
3.2.3 Anungios por radio. Junio 2000 Julio 2000 Director
3.2.4 Repartir folletos promocionales. Mayo 2000 Mayo 2000 Director

22



li\rea de Resultados: Inversiones

Objetivo: Invertir $200,000 en el equipo necesario para poder brindar el servicio de diagndstico en

un periedo de dos afios.

Estrategias
4.1 Adquirir el equipo para la instalacion del quirdfano.
4.2 Contar con el material y equipo para realizar las pruebas de laboratorio.
4.3 Adquirir e instalar el equipo de rayos X.

4.1.1 Listado de equipo que se requiere. 5 abril 1999 30 abril 1999 Director

4.1.2 Directorio de proveedores. Mayo 1995 Mayo 1999 Asistente
4.1.3 Visitar proveedores. Octubre 1999 Noviembre 2000 | Asistente
4.1.4 Adquirir el equipo. Febrero 2000 Mayo 2000 Director
4.2.1 Listado de material y equipo. Junio 1999 Junio 1999 Director
4,2.2 Directorio de proveedores. Julio 1999 Julio 1999 Asistente
423 Hacer comparacion de precio yiAgosto 1999 Agosto 1999 Director
calidad.

4.2.4 Comprar el equipe y material. Abnl 2000 Junio 2000 Director
4.3.1 Directorio de proveedores. Abril 2000 Abril 2000 Asistente
4.3.2 Vigitar proveedores, Julie 2000 Agosto 2000 Asistente
4.3.3 Elegir y adquirir el equipo. Septiembre 2000 | Noviembre 2000 | Director
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5. Elaboracion de presupuestos
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Descripcién Marzo Abiil Junio Octubre TOTAL
Mobiliario 4100 4106
Renta 1400 1400
Equipo de Cirugia 2400 2400
Equipo de Auscultacion 1400 1400
Refrigerador 1900 1900
Extintor 400 400
Esterilizador 2640 2640
Mesa para estética 1000 1000
Equipo para estética 2800 2800
Microscopio 12560 12560
Subtotal 14000 1400 2640 12580 30600
LVA 15% 2100 210 369 1889 4583
TOTAL 16100 1610 3009 14448 35163

PROYECTQO: Instalacion de un Consultorio Veterinario.




FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Marzo 1999 - Febrero 20000

Concepta Marzo Abril Mayo Junie Judio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero
Salda Bancas 20000 2926 3352 8775 13915 20183 22524 27336 5 15892 § 21099.5| 27043.5] 344055
INGRESOS
Servicios 8830{ 11280 12460 19915 15930 17730 14435 12560 14740 15925 17215 19565
Ventas 1732 1767 2432 2927 3270 3517 s 2578 3049 3353 3603 3517
Suma 30562f 15983 18244 29617} 33184 41470 40072 42502.6 337815 40387.5| 4T8615] S5T487.5
EGRESOS
Inversién 16100 1510 3009 14444
Coste Servicios 25385 3347 3646 4273 4636 5071 41385 3838 4267 4508 4829 5580
Costo Ventas 11655 1154 1843 1980 2205 7445 2117 1763 2085 2291 2437 2374
Gastos 7830 8480 6180 8430 6180 6430 6480 6465 8330 B545 6190 6450
Suma 27636) 12631 11468 157020 13021 18946 127355 26610 12682 13344 13458 144144
SALDO 2926 3352 6775 133415] 20163 22524 275365 156992.5 21038 5 27043,5] 344055/ 430735

PROYECTQ Instalacion de un Consultorio Veterinario
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PRESUPUETO DE COSTOS
Marzo - Agosto 1599

Servicios Costo/Unidad Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto
Pesos Unidad [Costo |Unidad jCosto {Unidad |Costo{Unidad [Costo {Unidad [Casto|Unidad |Costo
Constlta 5 15| 225 221 330 24 360 9 435 29| 435 35 525
DESPARASITACIGN
P Chicas 9 11 89 15 135 8 162 20] 180 24t 216 22§ 188
P Grandes 35 t 35 4 140 2zl 70 2 79 3] 1S 3 105
[VACUNAS
Parvovirus 225 10 225 t0] 225 10| 225 10] 225 8 180 Bl 135
Tnple Camna 25 10 250 e 250 10| 250 9] 225 8| 200 §§ 129
Quintuple 365 0] 285 14 511 14 511 17| 6205 21] 7668 23| 839§
Séxtupla 36.5 105 385 144 519 4] 511 17| 620.5 21| 7665 23] 8395
Leucemia Felina 525 1] 525 0 0 4 0 1| 525 1| 5285 4} o
Triple Felina 29 2 58 21 88 2| 58 3 87 2l 58 2 58
Rabia 15 14 210 15 228 16 240 16 240 17} 255 17i 255
CIRUGIAS
O.VH. Perras 55 2l 1o 2 1 21 10 4 220 4| 20 4 220
OV H Gatas 45 2 80 2 80 4 180 3 225 4| 180 8| 270
Otoplastia Estética 40 2 80 3] 120 3| 120 4] 160 & 200 8f 320
Caudectomia 13 6 78 101 130 15| 195 14 182 15 195 15] 195
ESTETICA CANINA
P Chicos 38 5 180 8| 304 9] 342 1| 418 13 464 15| 570
P Grandes 52 2l 104 4f 208 &) 312 6| 312 8| 312 8l 416
TOTAL 7536.5 3347 3546 42712.5 4636 5071
Productos
Boifo 19 12| 228 12{ 228 4] 266 15] 304 18| 342 26) 380
Collar antiputgas R 101 330 101 330 12| 396 15} 405 15 495 18| 594
Scabisin 245 4 g8 5| 1225 12| 294 15| 3675 15§ 367.5 4 343
{Pastilas antipulgas
P ladkg 27 8 215 8| 218 10 270 4| 378 15| 465 15{ 405
P 10a20Kg 285 5| 1425 5| 1425 711995 8| 28 10| 285 121 342
P 21ad0Kg 31 5 155 55 185 7117 7y a7 10 319 10 310
TOTAL 1168.5 1194 1643 19895 2205 2374

PROYECTO instalacion de un Censultorio Vetermano




PRESUPUESTC DE COSTOS
Septiembre 1999 - Febrero 2000

Servicios CostolUnidad | Septiembre Octubre Noviembre Diciermbre Enero Febrero
Pesos Unidad [Costo [Unidad [Cesto iUnidad [Coste [Unidad |Costo Umdad [Casto [Unidad  [Costo
Consulta 15 25 375 22| 330 23] 345 29| 435 35| sS25 38 570
DESPARASITACIGN
P. Chicos =] 2¢ 180 18| 182 181 17% 21 189 231 207 22 198
P, Grandes 35 1 35 1 35 2 70 2 70 3| 108 3 105)
VACUNAS
Parvevirus 225 5 1125 5| 1125 511125 4 90 3l 675 B[ 135
Tnpie Canina 25 S 128 5| 125 5 125 4| 100 3 75 5 125!
Quintuple 365 21| 7865 21| 7865 24] 876 25| 8125 25] ;125 29| 1059
Séxtuple 385 21| 7885 21| 7868 5 24| 876 27| 9855 27| 985.% 361 1085
Leucernia Falina 525 4] [ 0 o 1| 525 o G 1] 525 1] ]
Triple Felina 29 o 1] 2 =] 2 &8 2 58 2 58 1 29
Rabia 15 18 240 13-] 240 17| 255 19 285 18 285 2% 315
CIRUGIAS
QO V.H Perras 53 3 183 2 110 2] 1o 4| 220 8 275 ] 330
OV.H Gatas 45 g 225 2 80 4] 180 4 180 4] 180 5 225
Ctoplastia Estética 40 E) 200 3 120 6| 240 S| 200 8| 240 7 280
Caudectomia 12 18 208 14 82 16| 208 15f 247 21 273 18 208
ESTETICA CANINA
£, Chicos 38 14 832 4] 532 10| 380 10 380 18] 380 17 548
P. Grandes 82 4 208 a4 208 4] 208 3 156 41 208 5 260
TOTAL 4138.8 3838 4267 4508 4828 5580
Productos
Bolfe 19 26 380 20] 380 231 437 25| 475 25| 475 201 380
Collar antipulgas 33 18] 594 151 495 18] 5%4 18| 594 18| 594 18 594
Scabisin 245 14 343 14] 343 15¢ 367 5 15] 3675 15| 367 & 14} 343
Pastillas antipulgas
P.3a09Kg 27 12 324 8] 218 101 270 14 378 15 405 15] 405
P 10a20Kg 285 8 228 5] 1425 711995 8| 228 10 285 121 342
P.21a4) Kg kil 8 248 6| 18 7] 207 8| 248 10( 3te 10 310
TOTAL 2117 1763 2085 2% 2437 2374

PROYECTO Instalacion de un Consultono Vetennario.
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PRESUPUESTO DE COSTOS
{ TOTAL)
Marzo 1999 - Febrero 2000

Concepto | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julic | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diclembre { Enero | Febrero [ TOTAL
Servicios 25365 3347 3646 4273 4636 5071 4138.5 3838 4267 4508 4829 5580 50670
Ventas 11695 1194| 1643| 1990f 2205 2374 2147 1763 2085 2291 2437 23741 236425
TOTAL 37061 4541 5289] 6263 6341 T445 6255.5 5601 6332 6793 7266 7954 743125

PROYECTO Instalacion de un Consultorio Veterinario



PRESUPUESTO DE GASTOS

Marzo 1999 - Febrero 2000
Concepto Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto | Septiembre| Octubre  Noviembre | Diciembre Enero Febrero | TOTAL
Renta 1600 1600 1600 1600 1800 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 19200
Licencias 500 500
Luz 250 250 250 285 285 270 1580
Teléfone 500 500 500 500 500 500 500 500 500 550 500 500 6050
Sueidos 3050 3050 3050 3050 3050 3050 050 3050 3050 3050 3050 3050 36600
Prestaciones 810 810 810 810 810 610 610 810 610 610 810 610 7320
Anuncic 800 300 900
Asesona Contable 120 120 120 120 120 126 120 120 120 120 120 120 1440
Limpieza 150 150 150 150 180 150 150 150 150 150 150 150 1800
Papelena 700 200 150 150 150 150 150 50 300 180 180 160 2600
TOTAL 7830 6480 6180 65430 6180 6430 6480 6465 5330 6543 6130 6460 78000

PROYECTQ: Instalacion de un Consultorio Veterinario.




PRESUPUESTO DE VENTAS
Marzo - Agosto 1999

Servicios Costo/Unidad Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Pesas Unidad [Costo [Unidad jCasto |Unidad |Costa |Unidad |Costo [Unmidad |Costo {Unidad [Costo
Consuita 58 15 825 225 1210 24| 1320 28 1595 28] 1595 35| 192%
DESPARASITACION
P Chicos 50 1 350 151 730 18 800 20 1000 24| 1200 22f 1100
P. Grandes 75 1 75 41 300 2l 150 2l 130 3 25 3p 225
VACUNAS
Barvovirus 5 10 750 10§ 750 10 750 1 B0 8 6800 B 450
Trple Canina 30 10 800 10¢ 500 i0] 800 gl 72 8| 640 51 400
Guintuple 100 107 1600 14 1400 14| 1400 17| 1708 21 2100 231 23c0
Sexiuple 116 10 1100 14] 1540 4| 1540 17 1878 21| 2318 23| 2530
Leucemta Felina 120 1 120 0 4 ¢ o 1 120 1| 128 i 0
Tripte Felna 90 2 180 2 180 2 180 i 270 2l 189 2 180
Rabia 60 14 840 15 500 36 960 18 960 17{ 1020 17 1020
CIRUGIAS
OV.H Pemas 350 2 700 21 T 2l 700 4| 1400 4| 1400 4 1400
O.V.H. Gatas 250 2 500 2] 50 4| 1000 5 1250 41 1000 & 1500
Ctoplastia Estética 280 2 560 3 84 3| a4 4 1120 5i 1400 8| 2240
Caudectomia 5 [ 300 1 500 15| 750 14 70 155 750 15 T80
ESTETICA CANINA
P. Chices 16 H 350 §| 560 5 630 1] 170 135 910 18] 1080
P. Grandes 90 2 180 4 380 g 540 Bl 540 6] 540 8 720
TOTAL 8830 11290 12460 | 14915 15990 J 17780
Productos
Buifo ki 12 324 12] 324 14 378 16; 432 18| 486 201 540
Collar antipulgas 45 10 450 10] 450 12| 540 155 6715 15| 6715 18( 810
Sceabisin 345 4 138 §| 1725 12] 414 15] 517.5 15| 511.5 14 483
Pastflas antipulgas
P 3a%Kg 40 8 320 8] 320 10] 400 idy 560 15| 500 15| 600
P 10a2GKg 42 5 210 5| 210 7P 204 8] 336 10 420 12| 504
F 21a40Ky. 58 5 290 5| 290 7l 406 71 406 18| 580 10| 580
TOTAL 1752 1766.5 2432 2927 3279 3517

PROYECTO: Instalacién de un Consulterio Veterinario,
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PRESUPUESTO DE VENTAS
Septiembre 1999 - Febrero 2000

Servicios Costo/Unidad | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
Pesos Unidad jCoste [Unidad {Costo [Unidad [Costo [Urudad [Gosto [Unidad |G osto [Unidad |Coste
Censulta 17 25 1375 22} 1210 23| 1265 29§ 1585 3% 1925 38 2090
DESPARASITACION
P. Chicos 56 26| 1000 18] 900 19| 950 21| 1050 23| 1480 22f 1100
P. Grandes 75 1 7% 1 75 2{ 150 150 3 225 3 228
VACUNAS
Parvowitus 75 S 375 S 375 5f 375 4] 300 3| 225 -3 450
Triple Canina 80 S 400 S| 400 5 400 4] 320 3| 240 5 400
Quintuple 100 21 2100 21| 2100 24| 2400 25| 2500 25| 2500 29 2900
Séxtupfe 110 21 2310 21| 2340 24| 2840 27| 2870 271 2870 30 3300
Leucemia Felina 120 [+] 0 0 Q 1] 120 0 0 11 120 0 0
Triple Falina 80 1} 0 2] 180 2| 18C 2| 180 2] 180 1 S0
Rabia 80 16 860 16f 560, t7] 1020 191 1140 18] 1140 21 1260
CIRUGIAS
Q.M.H Perras 350 3 1080 2| 700 2| 700 4 1406 S| 17s¢ ] 2100
QV.H Gatas 250 5[ 1250 2| 500 4| 1000 4] 1000 4| 1000 5 1250
Otoplasia Estética 280 S 1400 3| 840 &l 1880 5| 1400 6] 1680 7 1960
Caudectomia 0 16 800 14; 700 i8] 800 18] 950 21f 1050 18 800
ESTETICA CANINA
£. Chicos 70 14 580 14 930 10| 700 108 700 10| 700 17 1190
P. Grandes 90 4 380 4| 380 4] 380 3270 4| 380 5 450
TOTAL 14435 12590 14740 15925 17215 13565
Productes
Bolfo 27 20 540 20 546 23| 62 25| 675 25| 675 20 540
Collar antipulgas 45 18 810 15| 675 18] 8¢ i8] 810 18 810 18 810
Scabisin M5 14 483 14: 483 15! 5175 15| 5175 15 5175 14 483
Pastllas antpulgas
P.3a%Kyg 40 12 480 8| 320 101 400 14y 560 15 600 15 600
P.10a20Kg 42 8 336 §| 210 7] 204 8l 33 10] 420 12 504
P. 21240 Kg 58 8 484 6] 348 71 406 8| 464 10| 580 10 580
TOTAL 313 2576 3049 3363 3603 3917

PROYECTO Instalacion de un Consultorio Veterinano.
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PRESUPUESTO DE VENTAS
(TOTAL)
Marzo 1999 - Febrero 2000

Concepto | Marzo Abrit Mayo Junie Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enere | Febrero | TOTAL
Servicios 8830 11290 12460 19915 15890 17790 14435 12580 14740 15925 17215 18568 180745
Ventas 1767 1767 2432 2927 3279 3517 g “2578 3049 3383 3603 517 34910
TOTAL 10597 13057 14892 22842 19269 21307 17348 15166 17789 18288 20818 23082 215655

PROYECTC: Instalacion de un Consuttario Veterinario,



ESTADQ DE RESULTADOS PROYECTADO
Marzo 1999 - Febrero 2000

Concepto Marzo Abril Mayo Junio Jukio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero TOTAL
Servicios 8830 11260 12450 19915 15990 17790 14435 12540 14740 15025 17215 19565 180745
Ventas 1732 1767 2432 2927 3279 3517 3t 2576 2049 3363 3603 3517 34875
Suma 10562 13057 14892 22842 19269 21307 17548 15166 17789 19288 20818 23082] 215620
MENOS
Costo de Servicios 2536 5 3347 545 an 4636 5071 41385 3838 4267 4508 4829 5380 50670
Costo de Ventas 1169.5 1194 1643 1990 2205 7445 2147 1763 2085 2291 2437 2374| 287135
Suma 3706 4541 5289 6263 6841 12516 62555 5601 6352 6799 7266 7954 793835
(GUAL
Utilidad Bruta 6856 8516 9803 16519 12428 2791 112025 89555 11437 12488 13552 15128 136236.5
MENOS
Gastos 830 5430 6180 6430 6180 8430 6480 6485 6330 6545 8190 6450 78000
IGUAL
Resultado de Operacion a74 2036 3423 10149 6248 2361 48125 300 5107 5944 7362 8658 582365
[Porcentaje Sobre Venta | -9.22173831] 15.5931684| 22.0854956 44.4313107] 32.4251308] 11 0808654] 214247778 20 4404589 28 7087525 30.8170583| 35.3638276| 375630717| 270088562

PROYECTO Instalacién de un Consultorio Veterinano
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CONCLUSION

La instalacion de un consultorio, en el municipio de Tecamac, con una inversion inicial de
$20,000.00, es viable debido a que los presupuestos hechos, nos muestran que a partr de! segundo
mes de operacion se logran utilidades y en el sexto mes de operacion se recupera el capital

invertido en un inicio.

Bajo esta operacién se obtiene un margen de operacion variable durante el primer affo, el
inicial es de -9%, teniendo un mayor rendimiento a partir de quinto mes de operacion, este
disminuye y vuelve a incrementarse hasta el décimo mes, para finalizar & afio teniendo un 27% ;
ssto se debe a las diversas inversiones que se hacen durante el afio, pues los gastos y los costos
se mantienen constantes, por todo lo anterior es considerada rentable la instalacion de este

consuttorio veterinario.



7. Anexos
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POLITICAS

= Servicio al Publico

1. A todo paciente que llegue se le abrira su propio expediente.

2. Todas las cirugias deberan ser programadas, a excepeidn de las urgencias.
3. Ninguna mascota sera maltratada.

4. Después de fa 19.00 horas ya no se admitira ninguna consulfa.

%t Econémicas
1. Se elaborara diariamente un registro de ingresos y egresos.
2. Se debe realizar un inventario semanal.

3. Las consultas a domicilio tendran un costo extra.

% Compras
1. No se adquiriran productos a crédito.

2. Solo se adquirira lo que esta contemplado en los presupuestos.
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PROCEDIMIENTOS

%= Consulta
1. Se realizara una anamnesis del paciente.
2. Examen fisico general.
3. Explicacion de la enfermedad al propietario
4. En caso de ser necesario toma de muestras.

5. Explicacién al propietario det tratamiento y medidas a seguir,

6. Se hara un seguimiento del tratamiento hasta la recuperacion totat del paciente.

s Desparasitacion
1. Revisidn de! historial médico.
2. Examen fisico general.
3. Examen coproparasitoscopico.
4. Administracidn de antiparasitario,

% Estética
1. Lienado de responsiva.
2. Revision externa de fa mascota.
3. Reporie de posibles problemas de piei { ectoparasitos, sarna, pioderma, etc.).
4. Corte de uhas.
5. Limpieza de glandulas anales y bafio.
6. Limpieza de conductos auditivos.
7. Secado.
8. Corte de pelo.
8, tlamar a los propietarios para que lo recofan o entrega a domicilio.
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# Cirugias
1. Se hara una evaluacién previa del paciente.
2. Se citara én ayuno.
3. Lienado de responsiva quirirgica.
4, Evaluacion de constantes fisiclogicas antes de iniciar la cirugia.
5. Canalizar al paciente.
6. Anestesiar ai paciente.
7. Evaluacion del paciente durante la cirugia.
7. Monitoreo constante después de la cirugia.

8. Tratamiento postoperatorio.

% Vacunacion
1. Hacer una breve anamnesis.

s 2. Examen fisico general.

3. Explicacion breve a los propietarios sobre el ipo de vacuna que se vaa aplicar,
4, Aplicacion de la vacuna.

5. Llenado de carnet y expediente clinico.

6. Indicaciones al propietario acerca de los cuidados para la mascota.

39



BIBLIOGRAFIA

{11 Anuario estadistico de! Estado de México. INEGI, 1997.

{1} Cuaderno estadistico municipal de Tecamac de F.V. INEGI, 1996.

L1+ Granillo Bojorges, Néstor. Tecamac Monografia Municipal. Mexico, 1997.

40



	Portada 
	Índice
	1. Introducción 
	2. Información Básica
	3 Análisis Situacional
	4. Estructura del Negocio
	5. Elaboración de Presupuestos
	6. Conclusión
	7. Anexos 
	8. Bibliografía



