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INTRODUCCION. 

Nezahualcdyotl es uno de los municipios mas poblados de él Estado de México con una 
densidad de 19,449 habitantes por km2, encontrandose conurbado a la Ciudad de México, 
la actividad agropecuaria se ha limitado en la actualidad a establecerse en 8, 377 

viviendas.(1,2) 

Los duefios de estas explotaciones de traspatio por lo general no tiene una cultura de 
consulta al Médico Veterinario y por lo general el manejo de sus animales lo realizan con 
conocimientos heredados o transmitidos por alguna persona conocida, a veces usan de igual 
modo los productos veterinarios que adquieren en una Farmacia Veterinaria 1a cual es 

atendida por personal que no es Médico Veterinario titulado y por lo tanto venden a 
cualquier persona sin brindar informacién sobre el producto que se esté adquiriendo en la 
compra. 

En la zona norte del municipio de Nezahualcéyot! hay aproximadamente 20 casas con 
explotaciones de traspatio cuyos duefios van a los consultorios veterinarios de la zona en 
donde a veces no cuentan con los medicamentos especificos que ei duefio necesita y se 
debe hacer un pedido especial el cul tarda de dos dias hasta a una semana después en 
llegar, o en ocasiones les recetan medicamentos de uso humano come alternativa en caso de 
una emergencia, de igual manera ocurre al atender a los animales de compafiia. Por lo tanto 
esta presente la necesidad de la instalacién de una Farmacia Veterinaria en esta zona que 
les dara las facilidades de obtencién y disponibilidad de los productos y medicamentos 
veterinarios, ademas de los clientes recibiran una consulta y asesoria gratuita si asi lo 
requieren sobre el producto que adquieren por su compra o sobre el manejo de sus animales 
de produccion o de sus animales de compafifa fomentando asi una cultura de cuidado a los 
animales. 
A corto plazo la empresa contara con la venta de alimentos principalmente para perros y 
gatos y a mediano plazo se contaré con un pequefio laboratorio que realizar pruebas 
rapidas que faciliten 1a deteccién de enfermedades en los animales sin que el cliente se 
tenga que trasladar mas lejos. 

(1)Fuente: IT1GE.C.E.M. (Instituto de Informacién e Investigacion Geografica, 
Estadisticas y catastral del gobierno del Estado de México) y C.0.G.A.M.(Coordinacion 
General de Apoyo Municipal del Gobierno del Estado de México) 
(2) Fuente: IN.E.G.I Censos de 1990 a 1994



1.1 MISION 

Promover la salud y bienestar animal mejorando asi sus condiciones de vida, fomentando la 

confianza sobre el uso de los productos y servicios veterinarios.



1.2 VISION. 

Tener una cadena de Farmacias Veterinarias dentro del Estado de México las cuales 
contarén siempre con productos y medicamentos de calidad y tecnologia del mercado 

veterinario ,



1.3 ORGANIGRAMA 

  

Gerente 
  

  

  
Contador 

  

  

  
  

  
  

  

  
Ayudante     

  
  
Vendedor 

    

    Cliente     

 



1.4 DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS 

Titulo del puesto: Gerente 

Misién del puesto: Dirigir las acciones de la empresa para que sea rentable. 

  

Areas de resultados Responsabilidades Parametros 
  

  

  

  

  

Planeacion Elabora presupuestos de gastos, Porcentaje de variacién 

costos, compras, ventas real contra el 
porcentual 

Organizacion Establece organigrama. Aumento de la 
Organiza cursos de capacitacién productividad 

Direccién Contratacién de personal capacitado | Aumento en el nimero 

de clientes 

Control Lleva el control del capital Indice de pérdidas 0 
ganancias. : 

Control de inventarios Numero de productos 
en existencia 

    Servicio al cliente   Supervisa que se lleve a cabo una 
atencion adecuada al cliente.   Numero de clientes 

que regresan 
   



DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS 

Titulo del puesto: Ayudante del Médico Veterinario Zootecnista 
Misién: Apoyar al M.V.Z. en la atencidn de casos clinicos. 

  

Areas de resultados 
Responsabilidades Parametros 

  

  

Organizacién Conocer y tener preparado un maletin | Mas Ilamadas para 
para visitas a domicilio en caso de realizar consultas a 
emergencia domicilio 

Actualizacion Tener con conocimientos sobre Aumento en el numero 

productos y medicamentos nuevos en 
el mercado 

de animales 
recuperados 

  

  Trabajo en equipo   Conocer los procedimientos a seguir 
de un manejo de un animal enfermo 
Atencién rapida de un paciente.   Mayor numero de 

casos atendidos. 

   



DESCRIPCION DE PUESTOS POR AREAS DE RESULTADOS 

Titulo del puesto: Vendedor 
Misién del puesto: Atender las necesidades del cliente y darle una completa 
satisfaccion 

  

  

  

Areas de resultados Responsabilidades Pardmetros . 
Organizacién Conocer la ubicacién de las| Aumenta el mimero de 

diferentes lineas de|clientes atendidos = con 

productos rapidez 

Planeacién Conocer los productos dei|Numero de productos en el 
inventario que sobran y los 
que faltan 

inventario 

  

Atencion al cliente Orientar al cliente en su 
compra. 

Aumento de clientes 
satisfechos : 

  

Dar el producto que el cliente 
demande 

Mas ventas 

        Aumento de ¢lientes que 
regresan. 

   



2.- INFORMACION BASICA. 

2.1 Informacion externa. 

  

Nezahualcoyotl que significa “coyote hambriento” es un municipio del Estado de México, 
siendo uno de los mas poblados y encontrandose conurbado al Distrito Federal tiene las 
siguientes caracteristicas: . 

Presidente municipal: Valentin Gonzalez Bautista 

Superficie: 63.44 kms2 

Medio fisico y El municipio es plano sin accidentes ni elevaciones su clima es 
Geografico: templado semiseco con Ifuvias abundantes en verano y frio en 

invierno, su temperatura media anual es 15.8 °C. Altitud: 2,240 
msnm 

Poblacion: Su poblacién total es de 1,233,868 habitantes, siendo 604,881 
hombres y 628,987 mujeres con una densidad de 19,449 habitantes por km2. 
La poblacién rural ocupa el 0.02% y 1a poblacién urbana ocupa el 
99.98%Poblacién econdmicamente activa de 12 afios y mas:45%. 

Tasa de crecimiento media anual: -0.32%,. 
Total de viviendas: 271,278 

Actividades econémicas. PIB 16,050,352 millones de pesos 
Produccién’ Industria, comercios, servicios y ganaderia. 
Producci6n artesanal: Bordado, cesteria y objetos de hoja de lata. 
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En cuanto a la ganaderia en el Municipio existen (1990-1994) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Numero de viviendas con actividad pecuaria 8,577 
Numero de unidades que venden la produccién ganadera 79 
Numero de unidades de produccién, cria y explotacién 86 
Numero de unidades de produccién con ganado bovino 55 
Existencias totales de bovino 1,583 
Existencias totales de bovino en viviendas 77 
Existencias totales de bovinos hembras para ordefia 774 
Existencias totales de bovinos hembras para produccion de came 128 
Existencias totales de bovinos hembras doble propésito 271 
Existencias totales de porcinos 3,151 
Existencias totales de porcinos en viviendas 2,663 
Existencias totales de bovinos hembras para cria 76 
Existencia de aves de corral 14,704 
Existencia de aves de corral en viviendas 13 976 
Existencia de caprinos 149 
    Existencia de ovinos   91   

il 

 



2.2 Informacion interna 

La Farmacia Veterinaria Farvetiz se localizara en la esquina que forman las calles Valle 
Nacional y Valle del Yaqui en la Colonia Valle de Aragén segunda seccién en la zona norte 
del municipio de Nezahualcéyot, se encuentra a una cuadra de la Avenida Central (avenida 
principal) enfrente del Bancomer sucursal Valle de Aragon y atras de la panaderia Ideal. 

La poblacién de esta zona cuenta con un nivel econémico de medio a medio alto, es una 
zona con un gran numero de escuelas, es poca la gente que lleva su mascota o el productor 
que consulta a un veterinario, generalmente van cuando el animal esté muy enfermo ( ya 
que probaron remedios caseros y productos de uso humano) o es el nifio quien insiste en 
que Ileven a su mascota al veterinario, pero el cuidado mas difiindido que le dan al animal 
principalmente al perro, es el de aplicarle la vacuna de la rabia y eso porque cada lunes se 
aplica la vacuna gratuitamente por personal del sector salud quienes vacundn 
indistintamente a perros y a gatos de cualquier edad con una misma jeringa . 

En cuanto a negocios que se refieren al ramo veterinario existen los siguientes consultorios 
veterinarios de la zona norte teniendo que: en la Campestre Guadalupana en la calle de 
Zapata se localiza una Farmacia veterinaria que ademés cuenta con el servicio de estética 
canina y servicios de un consultorio atendida por un Médico Veterinario Zootecnista desde 
hace aproximadamente 10 afios siendo asi la Farmacia mds antigua existente; en cuanto a 
consultorios veterinarios cercanos a la Farmacia se encuentran: uno en la Colonia Valle de 
Aragén 2da. seccién, en Valle del Yang-tse esquina con Valle de Yukén, uno en fa Colonia 
Las Antenas, dos en Plazas de Aragén, tres en Valle de Aragon Ira. seccion , quince en la 
colonia Bosques de Aragon y tres en la Colonia Impulsora Popular Avicola, el primero en 
Calle Hacienda de Solis No. 33, el segundo en Hacienda de la Noria No.24 esquina con 
Hacienda de Tapaxco, el tercero en Hacienda de la Noria No.40 y hay ademas un forrajero 
en el mercado de la Colonia Impulsora Popular Avicola. 

El local mide 7 x 8 mts. cuenta con instalacién de luz eléctrica, agua y un bafio, ademas se 
instalaré una linea telefonica; en la entrada se localizara un rea de espera con 3 sillas, a 
1.50 mts. de distancia se localizara una vitrina y hacia adentro se localizaran cuatro 
anaqueles de metal mas un escritorio y otras dos sillas. Se contara siempre con un servicio 
de orientacion ala persona que tenga alguna duda sobre algin servicio o producto 
veterinario, servicio con el que no cuenta la otra farmacia 

12



2.3 Informacién técnica de soporte 
NOM’s referentes a las Farmacias Veterinarias y su personal técnico 

‘01-17-95 NORMA Oficial Mexicana NOM-012-Z00-1993, Especificaciones para la requlacién de 
productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y alimenticios para uso en animales o consumo por 
éstos. . 

Al margen un sello con et Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos,- Secretaria de Agricultura 
y Recursos Hidraulicos.- Direccién General Juridica.- Direcci6n de Coordinacion Juridica y de Legislacién.- 
Subdireccién de Legislacién.- Oficio Numero: 110.02.- 5850/94. : 

La Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, por conducto de fa Direccién General Juridica, con 
fundamento en los articules 10., 30., 40. fraccion lil, 12, 13, 16 fracciones | y tl, 21 y 22 de la Ley Federal de 
Sanidad Animal; 38 fracci6n Il, 40, 41, 43 y 47 fraccién \V, de la Ley Federal sobre Metrologia’ y 
Normalizaci6n; 26 y 35 de la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal, 10, fraccién V, del 
Reglamento interior de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidréulicos, y 

CONSIDERANDO 
Que los productos Quimicos, Fanmacéuticos, Biolégicos y Alimenticios para uso en Animales o consumo 

por éstos, se emplean con fines Tutricionales, preventivos, de diagnéstico, control y tratamiento de 
enfermedades, contribuyendo de esa manera al incremento en la produccién pecuaria nacional. 

Que ef uso de productos elaborados y Manejados en forma adecuada, disminuirA los riesgos 
zoosanitarios. 

Que un buen control en el proceso de produccién de los productos es un factor importante que coadyuva 
para garantizar la calidad optima en los mismos. ‘ 

Que el control de la calidad de tos productas debe llevarse a cabo en su produccion, comercializacion y 
aplicacion : 

Que [a aplicacién correcta de los productos y la observancia de! tiempo de retiro de éstos en fos animales 
disminuira el riesgo que representa para fa salud humana, 

Que la informaci6n comercial proporcionada en el etiquetado de los productos, garantizaré su uso y 
manejo adecuado, 

Que la regulaci6n de productos, nacionales o de importacién, apoyarA a garantizar la calidad de los 
productos comercializados en ei territorio nacional. 

Que para alcanzar los propésitos antes enunciados, he tenido a bien expedir la Norma Oficial Mexicana 
NOM-012-200-1994, ESPECIFICACIONES PARA LA REGULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS, 
FARMACEUTICOS, BIOLOGICOS Y ALIMENTICIOS PARA USO EN ANIMALES O CONSUMO POR 
ESTOS . 

INDICE 
1.- OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION 

2.- REFERENCIAS 

3.- DEFINICIONES 

4. ALMACENAMIENTO 

§.- MATERIAS PRIMAS 

$.- PRODUCCION 

7. CONTROL DE CALIDAD 

8.- ENVASES, EMBALAJES Y ETIQUETADO 

9.- DEL PERSONAL TECNICO RESPONSABLES 
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40.- PRODUCTOS IMPORTADOS, 

11.- SANCIONES 

12.- CONCORDANGIA CON NORMAS INTERNACIONALES 

13.- BIBLIOGRAFIA 

14.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

41. Objetivo y campo de aplicacién 

1.1. Esta Norma es de observancia obligatoria en todo el territorio nacional y tiene por objeto establecer 
las especificaciones para fa produccién y controt de calidad que deberan cumplir los productos quimicos, 
farmacéuticos, biolégicos y alimenticios Para uso o consumo én animales. 

4.2. Esta Norma es aplicable a todos los establecimientos dedicados a [a produccién, importacién, 
acondicionamiento y almacenamlento con fines de distribucién y comerciatizacién de productos quimicos, 
farmacéuticos, bialdgicos y alimenticios destinados al uso o consumo en animales, que representen un nesgo 
zoosanitario. ‘ 

1.3. La vigilancia de esta Norma corresponde a la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos y alos 
gobiernos de los estados en el 4mbito de sus respectivas atribuciones y circunseripciones territonales, de 
conformidad con los acuerdos de coordinacién respectivos. 

1.4, La aplicacién de las disposiciones contenidas en esta Norma compete a la Direccién General de Salud 
Animal, as! como a la Delegaciones de fa Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos en el Ambito de 
‘sus respectivas atribuciones y circunscripciones tertitoriales 

2. Referencias 

Para la correcta aplicacién de esta Norma debe consultarse la siguiente Norma Oficiat Mexicana: 

NOM-008-SCOFI-1993. Sistema General de Unidades de Medida, publicada el 14 de octubre de 1993, 
3. Definiciones 

Para efectos de la presente Norma, se entiende por. 

3.1. Acondicionamiento: Todas las operaciones necesarias para envasar, empacar y efiquetar el producto, 
hasta llegar a la presentacién final para su conservacién, almacenamiento y distribuci6n. 

3.2, Aseguramiento de calidad: Es el conjunto de actividades necesarias para asegurar que los productos 
cumplen con las caracter{sticas requeridas para su uso. . 

3.3. Contenido neto: Cantidad de producto envasado correspondiente después que se han hecho todas las 
deducciones de tara cuando es el caso. 1 

3.4. Control de calidad: Es e! conjunto de actividades llevadas a cabo en el laboratorio para certificar qué 
las caracteristicas del producto cumplen con las especificaciones vigentes. 

3.5, Cuarentena de productos: Medida zoosanitaria consistente en la observacién y restricci6n de la 
movilizacin de los biolégicos, quimicos, farmacéuticos o alimenticios, las materias primas o los materiales de 
empaque y envase, durante un periodo determinado, con el objeto de comprobar que cumple con los 
requisites establecidos en esta Norma. 

3,6. Cuenta viable: Prueba de control de calidad para determinar el nimero de unidades formadoras de 
colonias presentes en un producto 

3.7. Dosis: Cantidad de producto recomendada en la etiqueta para ser administrada en el animal. 
3.8. Embalaje: Material que envuelve, contiene y protege debidamente a fos productos terminados, para 

facilitar su manejo y conservacién en las operaciones de almacenamiento y transporte. 
3.8. Envase: Eiementos 0 recipientes que estan en contacto ditecto con el producto para protegerlo y 

conservario 

3.10, Estabilidad. Se refiere a la capacidad de una formula en un recipiente especifico, para que 
permanezca sin aiterarse con sus especificaciones fisicas, quimicas, terapéuticas y toxicolégicas que puedan 
verse afectadas por factores como la luz, temperatura, radicaciones, quimicos, pH y sistemas enziméticos de. 
gérmenes



3.11. Esterilidad. Prueba de control de calidad para asegurar que un producto esta libre de 

microorganismos viables contaminantes 

3.12, Etiqueta Conjunto de dtbujos, figuras, leyendas e indicaciones especificas, grabadas o impresas en 

envases y embalajes. 

3.13. Fecha de caducidad: Fecha asignada a un producto que designa el término de! periodo de uso 

3.14. Forma farmacéutica. Es el producto de la transformacién de una droga mediante procedimientos’ 
farmacéuticos con caracteristicas en su presentaci6n que faciliten su administracion 

3.15. Ingrediente: Cualquier sustancia o mezcla de sustancias que participan en la formulacion. 

3.16, Laboratorio aprobado: Laboratorio reconocido por la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidréulicos’ 
para realizar servicios de constatacién en materia Zoosanitaria ‘ 

3.47, Lote: Es una cantidad especifica de cualquier materia prima o producto que haya sido elaborado bajo 

condiciones equivalentes de operaci6n y durante un periodo determinado. 

3.18, Materia prima: Sustancia de cualquier origen usada para la elaboracién de productos naturales 0 
sintéticos. 

3.18. Médico veterinario aprobado Profesional reconocido por la Secretaria de Agricultura y Recursos 

Hidraulicos facuitado para realizar actividades zoosanitarias, 

3.20. Método analltico Es la técnica a seguir para et control de materia prima o producto terminado, con el 

fin de comprobar que se cumplan las especificaciones establecidas. 

3.21, Numero de lote: Cualquier combinacién de ietras, ntimeros o simbolos, que sirven para fa 
identiicacién de un tote y bajo el cual se amparan todos los documentos referentes a su manufactura y 

control . 

3.22, Potencia, Prueba de control de calidad para asegurar que un producto biolégico es capaz de producir 
una respuesta inmune, fa cual se expresaré en Unidades Internacionales o porcentaje de proteccién, de, 
acuerdo a lo establecido en ias especificaciones de calidad del producto. Para efecto de los productos 
quimicos y farmacéuticos, se entiende como la actividad del producto expresada en término de unidades 
internacionales, comparada con una sustancia de referencia. 

3.23. Producto a granel: Producto antes del envasado. 

3.24, Producto alimenticio: Cualquier sustancia 0 conjunto de ellas que contengan elementos nutritivos 
aprovechables en fa alimentacién de los animales, quedando incluidos en esta clasificacién aquellos que de 

alguna forma favorezcan su ingestion, aprovechamiento y puedan constituir un riesgo Zoosanitario. 

3.25. Productos biolégico: Todo producto elaborado a partir de organismos vivos, sus componentes o 

productos de su metabolismo, as! como de hemoderivados; que se emplean en el diagnéstico, prevencién y/o 

tratamiento especifico de enfermedades infecciosas de los animales. 

3.26. Producto liberado: Es aque! que esté terminado, que aprobé satisfactoriamente las pruebas de 
control de calidad y esta listo para la venta. 

3.27. Producto terminado: El que esté envasado, etiquetado y acondicionado. 

3.28, Productos quimicos farmacéuticos: Todo producto elaborado de origen natural o sintético, con efecto 
terapéutico, preventivo o de uso diagndstico en animales. 

3.29, Protocolo de elaboracién: Documento que contiene los pasos a seguir durante todas las etapas de 
produccién y contro! de calidad de un producto. 

3.30, Prueba de pirégenos: Se efecttia en aquellos medicamentos que pueden producir reacciones febriles 
a quienes se les administra por via parenteral. 

3.31, Pureza Es el grado en el cual las materias primas, los graneles y los productos terminados estan 
exentos de materiales extrafios y/o microorganismos; refiriéndose ademas, a una prueba de control de calidad 
para los productos bioiégicos. 

3.32, Secretaria’ La Secretarfa de Agricuttura y Recursos Hidréulicos. 

3.33. Seguridad e inocuidad’ Prueba de contro! de calidad para asegurar que un producto no cause 
reacciones desfavorables atribuibles al mismo. 
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3.34. Semilla maestra: Microorganismo identificado, seleccionado y almacenado permanentemente a un 
nivel de pasaje especffico, empleado para la produccién de un bioldgico. 

3.35. Titulaci6n: Prueba de control de calidad para asegurar que un producto contiene Ja cantidad di 
antigeno establecido en la orden de produccién. 

3.36. Verificaci6n: Constatacién ocular 0 comprobacién mediante muestreo y andlisis de laboratorio 
aprobado o acreditado, del cumplimiento de fas normas oficiales, de acuerdo a lo establecido por la Ley 
Federal sobre Metrologia y Normatizacién . 

PARA EFECTOS DE ESTA NORMA, CADA UNO DE LOS PUNTOS SENALADOS INCLUYEN LOS 
CONCEPTOS GENERALES RELATIVOS A LOS PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS, 

BIOLOGICOS Y ALIMENTICIOS Y SOLO SE HACE UNA MENCION PARTICULAR CUANDO EXISTEN 
ALGUNAS DIFERENCIAS, 

4. Almacenamiento 

4.1. Consideraciones generales 

Todos fos productos y materiales que ingresen ai almacén del establecimiento deben contar con un 
certificado de control de calidad otorgado por ¢! proveedor, que garantice cuando menos las especificacjones 
establecidas para tal efecto, 

Los almacenes deben contar con 

~ Instalaciones y equipo adecuados, 

- Espacios para la recepcién y muestreo de los productos, materiales y envases que se guarden 

- Separaciones fisicas de las dreas en las que se almacenen matenas primas, producto terminado y 
materiales; tanto en cuarentena como aprobados. 

~ Identificacién de las areas en las que se almacenen productos en proceso, cuarentena y aprobados. 

~ Una area destinada para el pesaje. : 

- Controles de entradas y salidas. 

- Los materiales, productos y envases, deben almacenarse de forma tal que se prevenga toda posibilidad 
de contaminacién, confusion 0 deterioro. 

4.2, Almacenamiento de materias prmas y matenales. 

Las materias primas y materiales utilizados para la produccién y distribucién de les productos a los que se 
refiere esta Norma deben identificarse, inventariarse y almacenarse de acuerdo a su naturaleza, bajo 
condiciones adecuadas y en las areas correspondientes. 

4,3, Almacenamiento de producto en proceso, cuarentena y terminado 

Los productos deben almacenarse en dreas destinadas para cada uno de estos fines, separadas 
fisicamente entre sf , 

Los productos biolégicos deben almacenarse en refrigeradores equipados con termograficos o sistemas 
equivalentes que aseguren una temperatura regulada de 4 a 8°C, a excepcidn de los que por su naturaleza se 
recomienda otra temperatura, 

Los productos alimenticios a granel, antes dei envasado, deben colocarse en tolvas o recipientes 
adecuados para su conservacion. 

§. Materias primas 

Se debe contar con un certificado de control de calidad para todas las materias primas empleadas en la 
elaboracion de los productos, el que debe verificarse por el usuario. 

6. Produccién 

6.1, Consideraciones generales. 

1 Grea de produccién debe estar aislada flsicamente del ambiente exterior y contar con paredes, techos y 
pisos completamente lisos; su disefio debe ser de tal forma que existan facilidades para su desinfeccién y 
limpieza. 

El personal debe vest con ropa Jimpia y apropiada, la cual debe ser esterilizada en los casos que asi se 
requiera : 
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En las areas de produccién de productos biolégicos, farmacéuticos y quimicos que requieran condiciones 

estérles, se debe contar con un cubiculo syeto a control microbiolégico; asf como trampas de ambiente para 

la entrada y salida del personal y el material, con el fin de disminuir fos riesgos de contaminacién 

6.2, Protocolo de elaboracidn y otros documentos. 

Cada una de las etapas de produccién debe contar con su documentacién respectiva, la cual estard | 

disponible y sera distnbuida al responsable correspondiente. 

En las diferentes etapas de la produccién se debe garantizar ef cumplimiento de las especificaciones 

correspondientes, lo cual propiciara la calidad en las subsiguientes etapas. 

Para cada lote de fabricacién debe existir un protocolo de elaboracién, ei cual debe describir como 

minima: 

- Las materias primas utilzadas en la elaboracién del producto especificando el nombre, cantidad de cada 
una de ellas, asf como su potencia cuando se requiera 

~ Las etapas de su elaboracién hasta completar el granel antes del envasado. 

- El equipo que se emplea en el proceso. 

- La etapa de la produccién en que se obtienen las muestras para efectuar las pruebas de contro! de 

calidad. 

- Et etiquetado, acondicionamiento y forma de almacenar el producto. 

- Las indicaciones para el favado, la esterilizacion del equipo y envases, cuando sea necesario 

Se debe contar ademas con manuales de operacién y bitacoras del servicio de los equipos empleados, del 
servicio de mantenimiento y de los sistemas de la planta. 

7. Control de calidad 

7.1, Cansideraciones generaies. 

7.4.1, Cada lote de producto terminado elaborado en el pals que se pretenda comercializar, debe: 
analizarse en el laboratorio de control de calidad propio aprobado de la empresa productora; o en su caso, por’ 
un laboratorio aprobado. 

7.1.2, Las empresas que cuentan con laboratorio de control de calidad propio aprobado deben realizar la! 
verificacién de calidad a cada lote importado de materia prima y/o producto terminado que se pretenda 
comercializar, ademas de contar con el certificado de control de calidad de ongen del laboratorio productor y 
el certificado de origen 

7.4.3, Las empresas comercializadoras que Importen materia prima y/o producto terminado, antes de su, 
comercializacién, deben realizar la verificacién de calidad a cada lote en un faboratono aprobado, ademas de 

contar con el certificado de controf de calidad de origen del laboratorio productor y el certficado de ongen 

7.1.4, La fecha de caducidad establecida en cada producto debe respaldarse con las pruebas de 
estabilidad correspondientes. 

7.2. Pruebas de control de calidad. 

7.2.1, Para productos quimices y farmacéuticos. 

Los ingredientes activos de las diversas formas farmacéuticas se cuantificaran de acuerdo con los 

métodos analiticos descritos en la Ultima edicién de fa Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM) 
y/o suplementos; si el método analitico no esta descrito en ésta, se podré utilizar cualquier otra farmacopea 

internacional. 

Los resultados analfticos deben ser revisados y avalados por un profesionista responsable del {aboratorio, 
para lo cual se debe contar con un registro de los c4lculos, observaciones y resultados obtenidos. 

De acuerdo con la presentacién farmacéutica de los productos terminados, se debe someter a fas pruebas 
indicadas en ef "APENDICE A" (NORMATIVO) de esta Norma. 

7.2.2, Para productos biolégicos. 

Los lotes o sublotes de productos biolégicos se deben someter a las pruebas correspondientes descritas 
en et protocofo de contro! de calidad establecidas en el “APENDICE 8" (NORMATIVO) de esta Norma 
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Cuando en la semilla maestra y el producto terminado se asegure la inmunogenicidad con base al 
contenido de microorganismos, mediante métodos in vitro, las pruebas de potencia se deben sustituir por 
técnicas de titulaci6n, cuenta viable o serologla. 

Cuando proceda, en las pruebas de potencia que se realicen “in vivo" o "In vitro", se deben usar “cepas” 

de desafio y biolégicos estandarizados reconocidos a nivel nacional y/o internacional. 

Los productos polivatentes compuestos de varias fracciones inmunogénicas, se debe evaluar mediante 

pruebas aplicables a cada fraccién, de modo que se demuestre su eficacia e inocurdad en forma particular 

El total de lotes o sublotes que se pretenda comercializar debe cumplir satisfactoriamente con todas tas 
pruebas de control de calidad sefialadas en su protocolo correspondiente al momento de su liberacién y 
durante su vigencia 

Los resultados analiticos seran revisados y avalados por un profesionista responsable del taboratorio, para 
fo cual se debe contar con un registro de tos cdlculos, observaciones y resultados obtenidos. 

7.2.3. Para productos alimenticios. 

Las técnicas analiticas para el control de calidad de fos productos alimenticios deben ser fas reconocidas 
por organismés nacionales e internacionales. 

El contro! de calidad para ios productos alimenticios debe incluir el andlisis quimico proximal, la 
determinacién cuantiativa de minerales, vitaminas, antibidticos, antiparasitarios, fungicidas, plaguicidas, asi 
como las demas pruebas descritas en ef protocolo de elaboracién, cuando asi se requiera : 

Los resultados anallticos deben ser revisados y avalados por un profesionista responsable del laboratorio, 
para lo cual se debe contar con un registro de ios calculos, observaciones y resultados obtenidos. 

7.3. Muestreo. 

De cada lote o sublote que se pretenda comercializar, se deben tomar muestras representativas del 
producto terminado. 

El muestreo debe contar con las siguientes caracter|sticas: 

- Se debe efectuar por personal calificado, 

- Los procedimientos empleados se deben encaminar a detectar cualquier nesgo de contaminacién 
realizandose con utensilios limpios, inertes y en su caso, estériles. ‘ 

- Ei material de los recipientes para colocar las muestras debe ser adecuado al tipo de muestra y andlisis 
que se practique 

~ Los recipientes en donde se coloquen ias muestras se deben identificar con los siguientes datos como’ 
minimo: nombre del producto o ingrediente, numero del lote, nimero que identifica la muestra, cantidad,’ 
nombre de fa persona que muestreé y fecha de muestreo, : 

7.4, Muestras de retencién 

Cada lote de ingrediente activo y producto terminado debe contar con muestras de retencién que se deben’ 
almacenar en un sitio especificamente designade y bajo condiciones ambientales preestablecidas, para su: 
adecuada conservaci6n, 

La cantidad de muestras debe ser suficiente para efectuar dos analisis completos 

Las muestras de retencién de los productos biolégicos se deben mantener durante el petiodo de vigencia y 
hasta por tres meses posteriores a ésta. 

Para los productos quimicos y farmacéuticos asi como jas materias primas utilizadas en su elaboracion, 
las muestras de retencién se deben conservar por un lapso de cinco afios como minimo o por un afio, si la. 
fecha de caducidad del producto es menor a este lapso. 

Para los productos alimenticios terminados, las muestras de retencién se deben conservar por un minima 
de seis meses contados a partir de la fecha de elaboracién. Las materias primas se deben conservar por el 
mismo periodo, a partir de su recepcién 

7.5. Producto liberado. 

Un lote o sublote de producto debe quedar tiberado y listo para su uso y/o comercializacién, al momento! 
en que se encuentre terminado y después de que haya aprobado satisfactoriamente todas las pruebas 
establecidas en el protocolo de contro! de calidad. 
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8. Envases, embalajes y etiquetado 

8.1, Envases y embalajes 

Los envases deben ser inertes, de facil limpieza y cuando se requiera esteritizados, de tamafio suficiente, 
de manera que proporcionen proteccién adecuada al Producto contra factores externos que pudieran causar. 
su deterioro o contaminacién. 

8.2. Etiquetado de producto terminado, 

8.2.1, Caracterfsticas generates 

Los textos y leyendas del etiquetado de los envases de los productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos 
y alimenticios de elaboracién nacional e importades que se pretendan comercializar, deben estar impresos en’ 
Idioma espafiol. 

Las leyendas, representaciones graficas 0 disefios necesarios del etiquetado deben aparecer claramente 
visibles y legibles, evitando el uso de dibujos © leyendas que confundan o induzcan al mai uso del producto 
La tinta, papel o pegamento empleado deben ser de calidad tal que eviten alteraciones producidas por las 
manipulaciones usuales de almacenamiento y transporte. 

Ej lenguaje debe ser claro, sencillo y exento de ideas que induzcan a ta posible exageracién de la calidad 
real del producto, evitandose ef uso de términos extensivos tales como. “ete, clertos, casi todos, la mayorla" o 
peyorativos camo “lo Unico, io mejor". 

Las magnitudes deben representarse en el Sistema Internacional de Untdades de acuerdo a la NOM-008- 
SCOFI-1993. Sistema General de Unidades de Medida 

Cuando ef tamafio de la etiqueta sea reducido o se requiera informacién adicional y no exista espacio. 
suficiente para la informacién requerida, se deben utilizar instructivos, . 

Para los productos alimenticios, ef total de la informacién sefialada en los puntos 8 2 y 8.3. debe colocarse | 
en las caras principales det empaque y adecuarse en el orden que mas convenga a la presentacién del’ 
producto. 

8.2.2. Recuadro principal de ta etiqueta. 

Debe contener ta siguiente informacién, ordenada de arnba hacia abajo: 

+ Contenido neto del producto, que se debe expresar en unidades del Sistema Métrico Decimal o unidades 
internacionales reconocidas, 

- Nombre comercial del producto. 

- Namero de regulacién del producto ante la Secretaria 

~ La teyenda “uso veterinario" en los productos alimenticios, podra sustituirse por la leyenda "Alhmento 
para" especie o especies a la que va dirigido, ‘ 

- Logotipo en su caso. 

Si el producto es nacional, debe imprimirse ta leyenda "Hecho en México por" indicando el nombre de la’ 
empresa y direccién; si el producto es importado, debe indicarse la leyenda: "Elaborado por” e “Importado y 
distribuido por" indicando el nombre de la empresa y direccién 

8.2.3. La siguiente informacién debe colocarse en los recuadros laterates de la etiqueta o en instructivos 
anexos segtin se requiera: 

a) Formula: 

Para los productos quimicos y farmacéuticos se debe anotar el nombre genérico de la(s) sustancia(s) 
activa(s), la(s) cual(es) se debe expresar cuantitativamente en unidades del Sistema Métrico Decimal o en 
unidades internacionales reconocidas. 

Para los productos biolégicos se debe indicar el tipo de antigeno utilizado y en su caso, variedad o cepas, 
asi como las caracterlsticas del biolégico, 

Para los productos alimenticios se debe inctuir ef andlisis garantizado indicando tas cantidades minimas y 
méximas de los principios nutritivos En el caso de ser medicado debe indicarse la concentracién del: 
ingrediente activo. . 

b) La leyenda "Consulte al Médico Veterinario". 
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¢) Numero de lote 

d) Fecha de caducidad que debe indicar el mes con las tres primeras letras de su nombre y el afio eh 
digitos, cuando se requiera, 

e) Indicaciones Se debe expresar el uso, especie y aplicacién en forma clara y con terminologla de uso 
comin. SI se trata de reactivos de diagnéstico se deben acompafiar de un instructivo que exprese claramente 
SU USO é Interpretacién de resultados. 

f) Dosis, que se debe indicar en unidades del Sistema Métrico Decimal o en unidades internacionales 
establecidas 

g} La via de administraci6n que especifique si es oral, subcutdnea, intramuscular u otra via. Se debe 
Indicar si se requiere de algtin equipo especial para su aplicacién. 

h) Advertencias: Se deben especificar todas aqueltas situaciones que representen un peligro tanto en el 
manejo del producto como en su uso, mencionando ej antidoto correspondiente. Para el caso de 
antimicrobianos © cualquier otto producto cuyo principio activo pueda crear resistencia antimicrobiana o dejar 
fesiduos t6xicos, debe indicar el tiempo de retiro del producto antes del sactificio de fos animales o bien, et 
tiempo en que no deben consumirse los productos o subproductos de los animales tratados. 

|} Las instrucciones precisas para la inutilizacién o destruccién de los envases vacios del producto 

8.2.4. Las etiquetas de envases cuyo contenido sea menor de 3 mi deben indicar 

- Contenido neto 

- Nombre comercial del producto. 

- Numero de regulacién del producto ante la Secretaria, 

- Indicaciones de uso, 

- Numero de tote 

~- Fecha de caducidad en caso de requerirse 

~ Nombre de fa empresa elaboradora y distribuidora. 

La informacién restante a que se hace referencia en el punto 82. de la presente Norma debe estar 
contenida en el instructive adjunto o en la etiqueta de la caya. 

9. Del personal técnico responsable 

9.1. Los establecimientos dedicados a la elaboracién de productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y 
alimenticios, deben contar con un médico veterinario aprobado, as! como con un profesionista calificado en el 
area de producci6n y otro en el 4rea de control de calidad. . 

9.2, Los establecimientos dedicados a fa comercializaci6n de productos quimicos, farmacéuticos, 
biclégicos y alimenticios deben contar con un médico veterinario aprobado 

10. Productos importados. 

Los productos importados deben cumplir con todos los requisitos establecides en esta Norma y demas 
disposiciones corespondientes. ‘ 

Los productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y alimenticios importados deben provenir de una 
empresa elaboradora con registro federal o nacional, de su pafs de ongen : 

Sdélo pueden importarse productos que se estén comercializande iibremente en el pals de origen, lo cual. 
debe ser avalado con el certificado de libre venta o su equivalente. 

Cuando para el transporte de productos quimicos y biolégicos se empleen embalajes de madera usados, 
éstos deben contar con un certificado de fumigacion del pals de origen 

11, Sanciones 

E! incumplimiento a tas disposiciones contenidas en esta Norma, se sancionara conforme a lo establecido 
por la Ley Federal de Sanidad Animal. : 

12. Concordancia con normas internacionales 

Esta Norma Oficial Mexicana no es equivalente con ninguna norma internacional 

13. Bibliografia 
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NOM-030-SCFI-19932Z-3-1989 "INFORMACION COMERCIAL-DECLARACION DE CANTIDAD EN LA 
ETIQUETA- ESPECIFICACIONES", Diario Oficial de la Federacién del 29 de octubre de 1993. 

NOM-2-9 "EMBLEMA DENOMINADO "HECHO EN MEXICO", Diario Oficial de ta Federacién del 8 de 
marzo de 1978. 

NOM-EE-143 "ENVASE Y EMBALAJE-TERMINOLOGIA BASICA" Diario Oficial de la Federactén det 3 
de agosto de 1982 

INSTRUCTIVO PARA EL ROTULADO DE PRODUCTOS DE USO VETERINARIO SUJETOS A 
CONTROL DE ACUERDO A LA LEY FEDERAL DE SANIDAD FITOPECUARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS 
MEXICANOS - Direccién General de Sanidad Animal.- Departamento de Control de Productos para uso 
animal.- Agosto 1990. 

14, Disposiciones transitorias 

La presente Norma entraré en vigor al dla siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de ta 
Federaci6n. 

Sufragio Efectivo, No Reeleccién. 

México, D.F., 14 de diciembre de 1994 - Ei Director General Juridico, Guillermo Colin Sdnchez.- 
Rdbrica 

* 01-31-98 NORMA Oficial Mexicana NOM-022-Z00-1995, Caracteristicas y especificaciones 
zoosanitarias para las instalaciones, equipo y operacién de establecimientos que comercializan 
productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y alimenticios para uso en animales o consumo por 
éstos. 

Al margen un sello con ef Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Agncultura, 

Ganaderia y Desarrolio Rural. 

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-022-Z00-1995, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES 
ZOOSANITARIAS PARA LAS INSTALACIONES, EQUIPO Y OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS QUE 
COMERCIALIZAN PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS, BIOLOGICOS Y ALIMENTICIOS PARA 
USO EN ANIMALES O CONSUMO POR ESTOS. 

La Secretaria de Agricultura, Ganaderla y Desarrollo Rural, por conducto de la Direccién General Juridica, 
con fundamento en los articulos 35, fracoién !V, de la Ley Organica de la Admunistracién Publica Federal; 10.: 
30., 40,, fracciones Ili y X, 13, 16 y 18, fracciones IV y V, 19 y 20 de la Ley Federal de Sanidad Animal; 38, 
fraccién Il, 40, 41 y 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, 10, fraccién V, del Reglamento 
interior de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, y 

CONSIDERANDO 

Que la comercializacién de productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y alimenticios para uso eft 
animales, contribuye al incremento en ta produecién pecuaria nacional. 

Que las instalaciones y equipo empleados para la comercializacién de estos productos, puede representar 
un rlesgo zoosanitario. . 

Que ef almacenamiento adecuado de las materias primas, materiales y productos terminados contribuye a 
la conservacién de la calidad e integridad de los productos quimicos, farmacéuticos, bioldgicos y alimenticios. 

Que la comercializacion de materias primas y productos terminados deben estar debidamente regulados 
con la finalidad de proporcionar al consumidor productos de calidad. 

Que para alcanzar los objetivos sefialados en los parrafos antenores, con fecha 31 de enero de 1995, se 
publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-026-ZO00-1994, 
denominada “Caractersticas y especificaciones sanitarias para las instalaciones, equipo y operacién de 
establecimientos que comercializan productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y alimenticios para uso en 
animales 0 consumo por éstos", iniciande con ello el tramite a que se refieren los articulos 45, 46 y 47 de la 
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién: raz6én por la que con fecha 23 de noviembre de 1995, se 
publicaron tas respuestas a los comentarios recibidos en relacién a dicho Proyecto, 
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Que en virtud del resultado det procedimiento legal antes indicado, se modificé la clave de la Norma, asf 
como los diversos puntos que resuitaron procedentes y por lo cual se expide la presente Norma Oficial 

Mexicana, para quedar como NOM-022-Z00-1995, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES 
ZOOSANITARIAS PARA LAS INSTALACIONES, EQUIPO Y OPERACION DE ESTABLECIMIENTOS QUE, 
COMERCIALIZAN PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS, BIOLOGICOS Y ALIMENTICIOS PARA 
USO EN ANIMALES O CONSUMO POR ESTOS. 
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1.1. Esta Norma es de observancia obligatoria en todo el territorio nacional y tiene por objeto, establecer 
las caracteristicas y especificaciones zoosanitarias para las instalaciones, equipo y operacién de los 
establecimientos que comercializan productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y alimenticios para uso en 
animales 0 consumo por éstos, con la finalidad de que los productos conserven tas especificaciones de 
calidad dadas por el fabricante. 

1.2. Esta Norma es aplicable a todos los establecimientos dedicados al almacenamiento y 
comerciatizacién de materias primas y/o productos quimicos, farmacéuticos, biolégicos y alimenticios 
terminados, para uso en animales o consumo por éstos. 

1.3, La vigilancia de esta Norma corresponde a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 
y alos gobiernos de los estados, en el ambito de sus respectivas atribuciones y circunscripciones territoriales, 
de conformidad con los acuerdos de coordinacién respectivos. 

1.4, La aplicacién de las disposiciones contenidas en esta Norma compete a fa Direccién General de Salud 
Animal, asi como a las Delegaciones de fa Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, en el 
Ambito de sus respectivas atribuciones y circunscnpciones territonales 

2. Referencias 

Para la correcta aplicacién de esta Norma es necesario consultar fas siguientes normas oficiales 

mexicanas: 

NOM-001-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los edificios, locales, 
instalaciones y 4reas de los centros de trabajo. 

NOM-025-STPS-1994, Niveles de iluminacién en tos centros de trabajo. 

NOM-012-Z00-1993. Especificaciones para la regulacién de productos quimicos, farmacéutioos, 
biolégicos y alimenticios para uso en animales o consumo por éstos. 

NOM-018-Z00-1994. Médicos veterinanos aprobados como unidades de verificacién facultados para 
prestar servicios oficiales en materia zoosanitaria, 

3. Definiciones 

Para efectos de esta Norma, se entiends por. 

3.4, Almacenamiento: Accién de guardar en un drea especifica tal como bodega o local, materias pnmas, 

materiales o productos terminados para su custodia temporal, suministro o venta 
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3.2. Comercializaci6n. Compra y venta de materias pnmas y/o productos quimicos, farmacéuticos, 
bioldgicos y alimenticios terminados, para uso en animales o consumo por éstos. 

3.3. Distribuidoras: Empresas dedicadas a fa comercializacién de materias pnmas y/o productos quimicos, 
farmacéuticos, biolégicos y alimenticios terminados a farmacias veterinarias y pequefias empresas 

3.4, Farmacia veterinaria: Establecimiento dedicado a ja comercializacién de productos quimicos, 
farmacéuticos, biolégices y alimenticios terminados, para uso en animales o consumo por éstos. 

3.5, Materia prima. Ingrediente de cualquier ongen utilizado en la elaboracién de productos terminados 

3.6. Médico Veterinario aprobado: Profesional reconocido por la Secretarla de Agncuitura, Ganaderia y 
Desarrotlo Rural, para realizar actividades en materia zoosanttaria, ' 

3.7. Médico Veterinario: Profesional con cédula profesional de la Secretaria de Educaci6én Publica de 
Médico Veterinario o Médico Veterinario Zootecnista 

3.8. Producto a granel: Producto antes del envasado. 

3.9, Producto alimenticio: Cualquier material o conjunto de ellos que contengan nutrimentos y/o aditivos 
tiles en fa nutricién y alimentacién de los animales. 

3.19, Producto biolégico. Producto elaborado a partir de organismos vivos, sus componentes o productos 
ge su metabolismo, asf como hemodervados; que se emplean en el diagndstico, prevencién y/o tratamiento 
de las enfermedades de los animales. 

3.14, Productos quimicos farmacéuticos: Todo producto elaborado de ongen natural o sintético con efecto 
terapéutico, preventivo o de uso diagnéstico en animales. 

3.12. Producto terminado, Producto elaborado a partir de materias primas, acondicionado y listo para su 
uso. 

3.13. Secretaria’ La Secretarla de Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural. 

4. Distribuidoras y almacenes. 

4.1. Las instalaciones deben reunir las caracterfsticas que permitan conservar en dptimas condiciones el 
almacenamiento de los productos quimicos, farmacéuticos, bioldgicos y alimenticios que se comercializan. 

4.2, La superficie del piso debe ser de facil limpieza y desinfeceién, con una pendiente que evite el 
estancamiento de fiquidos 

4.3. Las paredes interiores deben ser lisas con una altura minima de 2.50 ma partir del piso, cubiertas con 
pintura acrilica o revastidas con material impermeable. ‘ 

4.4, Los techos deben ser de matenal que evite las filtraciones de agua, 

4.5. Todas las reas deben contar con ventilacién adecuada y estar separadas de acuerdo con el productd que se almacene . 

4.6. La ifuminacién debe cumplir con to establecide en la NOM-025-STPS-1994. 

4.7, Los establecimientos deben destinarse exclusivamente para conservar las materias primas, materiales y productos terminados, relacionados con su actividad y contar con anaqueles, gabinetes, mostradores y otros que permitan el almacenamiento y manejo de los productos, . 
4.8, El disefio de las areas debe permitir que las materias primas y productos terminados se mantengan a 

la temperatura, humedad y otras condiciones necesarias, para conservar la calidad e integridad de tos 
productos, 

4.9, Sdlo se deben comercializar productos con niimero de fegutacién otorgado por la Secretaria y 
debidamente etiquetados, conforme a lo especificado en la NOM-012-200-1993, 

4.10. Los productos terminados, materias primas, material de empaque © envase no deben colocarse 
directamente sobre el piso, por lo que al estibarios se deben emplear tarimas, Las estibas deben separarse de 
fa pared 30 cm como minimo para prevenir cargas sobre las mismas y facilitar los recorridos de verificacién; no deben obstruir el acceso a botiquings, equipo de seguridad y salidas 

4.11, Los plaguicidas y otras sustancias que por su naturaleza puedan causar tiesgo de contaminacién de otros, deben etiquetarse informando sobre su empleo y toxicidad, almacenandose en areas especiales 
separadas y restringidas, para ser distrbuidos o manipulados por personal competente 
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4.12, Se debe contar con un programa de control de plagas contra insectos y roedores 

4.13, Las empresas que asi [o requieran, deben contar con dreas para la recepcién y muestreo de 

matenas prmas, asl como con un cubiculo independiente destinado para el pesaje de fas mismas. 

4.14, Los establecimientos que comercializan productos bioldgicos, quimicos farmacéuticos que asi io 

requieran, deben contar con cémaras refrigerantes que conserven las temperaturas requeridas para Jos 

diferentes productos, con termograficas o sistemas equivalentes de facil lectura. 

5. Farmacias veterinarias 

5.1, S6lo se deben comercializar productos con niimero de regulacién otorgado por la Secretaria y 

debidamente etiquetades, conforme a lo especificado en la NOM-012-Z00-1993. 

5.2. En ningin caso se podré comercializar productos de iinea humana y muestras médicas, asf como 
materias primas, utilizadas para la fabricacién de productos quimicos y/o farmacéuticos 

5.3. Los productos bioldgicos y quimico farmacéuticos que as! lo requieran, deben almacenarse en 
tefrigeradores de acuerdo con las especificaciones indicadas por el fabricante, para su conservacién; 
asimismo, éstos seran entregados al consumidor de tal forma que se asegure el mantenimiento de la cadena 
fria. 

5.4. Los productos alimenticios que se comercializan a granel, deben mantenerse en recipientes que 

eviten su deterioro o contaminacién 

5.5. Los plaguicidas y otras sustancias que por su naturaleza puedan causar riesgo de contaminacién de 

otros, deben almacenarse en areas separadas. 

6. Del personal técnico responsable 

Los establecimientos a que hace referencia esta Norma, deben contar con un Médico Veterinario 

aprobado 

7. Sanciones 

El incumplimiento a las disposiciones contenidas en esta Norma se sancionaré conforme a lo establecido 

por la Ley Federal de Sanidad Animal y fa Ley Federal sobre Metrologia y Normaiizacién. 

8. Concordancia con normas internacionales 

Esta Norma Oficial Mexicana no es equivalente con ninguna noma internacional. 

9. Bibliografia 

Reglamento para el Control de Productos Quimico-Farmacéuticos, Biolégicos, Alimenticios, Equipos y 
Servicios para Animales, publicado en el Diario Oficiat de al Federacién det 12 de enero de 1979. 

10. Disposiciones transitorias 

La presente Norma entraré en vigor al dla siguiente de su publicacién en ef Diario Oficial de fa 

Federacién 

Sufragio Efectivo. No Reeleccién. 

México, D.F., a 4 de enero de 1996,- El Director General Juridico, Roberto Zavala Echavarria.- Rubrica. 
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3.- ANALISIS SITUACIONAL 

3.1 Analisis del entorno 

3.2 Identificacién de oportunidades 

  

Oportunidades Acciones de desarrollo 
  

1,- Nivel econémico de medio a medio alto 
existente en la zona 

Promover los servicios de la farmacia, 

veterinaria. 

  

2.- Para mejorar la economia familiar se 
instalan explotaciones de traspatio 

Offecer desparasitaciones gratis en la 
compra de una vacuna 

Visitar a los productores y dar asesorias 
gratis. 

  

3.- Poca competencia sélo Una farmacia en 
la zona norte 

Promocion por volantes 
Descuentos y ofertas reales 
Introducir nuevos productos al mercado 

  

4.- Aumento del nimero de personas con 
animales en sus viviendas (por seguridad, 
compafiia o produccién) 

Visitas a domicilio de mis clientes | 
Encuestar a duefios de animales para conocer 
sus necesidades 
Ofrecer asesorias gratuitas. 

Dar platicas sobre la importancia de las 
enfermedades zoondticas y su prevencidn en 
escuelas y centros de salud 

  

5.- Costumbre de comprar los mismos 
medicamentos 

Hacer descuentos en los medicamentos mas 
comprados 
Mostrar la variedad de medicamentos que 
hay con las mismas 0 mejores 
caracteristicas. 

    6-Cada vez hay més calidad en los 
productos de uso veterinario en el mercado.   Mostrar las ventajas de la variedad de 

productos y medicamentos a los clientes. 
Introducir un medicamento nuevo 
mercado 

al 
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3.3 Identificacién de problemas. 

  

i Problemas Posible mitigacién 
  

L- Falta de confianza en los Médicos 
Veterinarios 

Resolver cualquier duda que tengan las 
personas 
Demostrar resultados 

Advertir a la poblacién de la existencia de 
pseudomédicos 

Explicar claramente cada cosa 
Ofrecer un servicio rapido 
Hacer encuestas para mejorar el servicio 

  

2- Uso de farmacos para humanos en los 
animales o algan medicamento recomendado 
por una persona no especialista. 

Promover las desventajas por el uso de estos 
y las reacciones secundarias que pudieran 
tener. 

Explicar que cada caso clinico es diferente 

  

3.- Alza constante de los precios Establecer programas de control y reduccion 
de gastos 

  

4 - Aumento de los consultorios veterinarios 
en la zona norte que venden productos 
comunes a Ja farmacia veterinaria. 

Introducir medicamento el 
mercado 

nuevo en 

  

5.- Exceso de tramites gubernamentales para 
la instalacibn y mantenimiento de un 
negocio     Realizar fos tramites a tiempo 

Contratar a alguien para que realice los 
tramites 
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3.4 Andlisis de la empresa 

3.5 Identificacién de fuerzas 

  

Fuerza Posibie aplicacién 
  

1 - Un afio de trabajo en una clinica 
veterinaria 

especialistas en pequeiias especies de la 
zona, 

Hablar a los clientes ya existentes para dar 
mi nueva ubicacion 
Offecer a los clientes ya conocidos 
descuentos al llevar a otro comprador. 

  

2.- Experiencia en ventas Convencer a las personas sobre la eficacia 
del o los productos para que realicen su 
compra 
Explicar los beneficios que ofrece. 
Realizacién de promociones. 

  

3.- Facilidad para conocer personas Hacer visitas a domicilio ofreciendo los 
servicios de la farmacia 

  

4 - La farmacia esta en zona comercial Dar voiantes a los transeuntes 
Colocar letreros de productos con 
descuentos 
Poner anuncio vistoso 
Obsequiar plumas con la propaganda 

impresa de la farmacia ‘ 

    5.- Conozco las caracteristicas de cada 
puesto en la empresa. 

Escoger al personal adecuado para trabajar 
en la empresa. 
Establecer un programa de incentivos.     
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3.6 Identificacién de debilidades 

  

Debilidad Posible mitigacién 
  

1.- Sin capital Pedir un préstamo bancario 
Conseguir un socio capitalista 

  

2.- Poca experiencia en el manejo de 
diferentes especies de produccién 

Pedir asesoria y practicar con Médicos 

Veterinarios con experiencia. 
Estudiar los manejos en cada especie 

productiva. 

  

3.- No conozco los gastos Hacer un presupuesto de gastos 
Establecer un control de gastos 

  

4.- No conozco los costos Hacer un presupuesto de costos 
Conocer fos descuentos que dan los 

proveedores. 

  

5.~ No tengo politicas y procedimientos Establecer politicas para establecer un orden 

En la empresa. 
Bstablecer procedimientos para mejorar el 
servicio. 

    6.- Me falta actualizacion Asistir a cursos sobre Farmacologia, 

Aquirir bibliografia 
Suscripcién a revistas veterinarias 
Consultar Internet 
Asistir a congresos veterinarios   
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4.- ESTRUCTURA DEL NEGOCIO 

Area de resultados: Finanzas 

Objetivo 1.- Obtener un crédito de $40,000 para la instalacién e inventario de la farmacia 
veterinaria. 

Estrategias: 
1.1.- Conseguir un préstamo bancario 
1.2.- Conseguir un socio capitalista 
1 3.- Convencer a otros M.V.Z de invertir en la farmacia 

  

  

Planes de accién: Fecha de Fecha de Responsable 
inicio término 

1.1.1.- Conocer la variedad de bancos que |01-Julio-99 [01-Julio-99 |Gerente 
hay 
  1.1.2.- Conocer los planes de crédito de 02-Julio-99 /04-Julio-99 | Gerente 
cada banco 
1.1.3.- Escoger un banco 05-Julio-99 {| 06-Julio-99 | Gerente 
1.1.4.- Hacer una cita con el director del 07-Julio-99 | 09-Julio-99 | Gerente 
banco 

  

  

  1.1.5.- Llenar los requisitos 10-Julio-99 | 13-Julio-99 | Gerente 
1.2.1.- Hacer una lista de las personas a 01-Julio-99 | 02-Julio-99 | Gerente 
considerar. 

  

  

  

  

1,2.2.-Elegir a una persona , 03-Julio-99 | 04-Julio-99 | Gerente 
1,2.3.- Concretar una cita . 05-Julio-99 | 07-Julio-99 | Gerente 
1.2.4.- Demostrarle fa rentabilidad del 08-Julio-99 | 08-Julio-99 | Gerente 
negocio. 
  1.2.5.- Establecer un contrato de comin 10-Julio-99 {11-Julio-99 | Gerente 
acuerdo. 
  

  

  

    1 3,1.- Hacer una lista de posibles 01-Julio-99 |02-Julio-99 | Gerente 
interesados 
1,3.2.- Contactar con ellos 02-Julio-99 | 05-Julio-99_| Gerente 
1.3.3.- Citarlos 06-Julio-99 |09-Julio-99 | Gerente 
1,3.3.- Realizar una junta colectiva 14-Julio-99 | 15-Julio-99 _| Gerente 
          1,3.5.- Establecer acuerdos y contratos. 16-Abril-99 [| 18-Abril-99 / Gerente 
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Area de resultados: Ventas 

Objetivo 2.- Lograr ventas por $40,000 promedio mensual con un minimo de 150 clientes. 

Estrategias: 
2.1 .- Hacer encuestas para conocer las necesidades del cliente 
2.2.~ Visitas promocionales a productores de traspatio ofteciendo asesorias gratuitas. 
2.3.- Realizar platicas en el Centro de Salud y en escuelas. 
2.4,- Visitas promocionales a los que ya son mis clientes. 
2.5.- Establecer ofertas reales 

  

  

Planes de accién Fecha de Fecha de Responsable 
inicio término 

2.1.1.-Localizar posibles encuestados 01-Julio-99 | 03-Julio-99 | Gerente 
  

2.1.2.- Realizar el formato de encuesta 04-Julio-99 | 05-Julio-99 | Gerente 

2.1,3.- Establecer un numero maximo y un |06-Julio-99 {06-Julio-99 | Gerente 
minimo de enouestados. 

  

  

  

  

  

2.1.4,- Establecer fa ruta de encuesta 07-Julio-99 | 08-Julio-99 _| Gerente 

2.1.5.- Sacar fotocopias de la encuesta. 09-Julio-99 | 10-Julio-99 | Gerente 
2.1.6.- Contratar encuestadores temporales | 12-Julio-99 {| 14-Julio-99 {| Gerente 

2.2.1.- Conocer la ubicacion de los 01-Julio-99 | 02-Julio-99 | Gerente 
productores y duefios de mascotas 

2,2,2.-Conocer que producen cada uno y =| 03-Julio-99 | 05-Julio-99 | Gerente 
cuantos animales tienen 

2.2.3.-Conocer al duefio y/o al encargado _| 06-Julio-99 | 09-Julio-99 | Gerente 

  

  

  

  

2.2.4.- Conocer algunos casos que se 10-Julio-99 | 14-Julio-99 | Gerente 
presenten o que hayan tenido 

2.2.5.~ Dar una asesoria gratuita 15-Julio-99 | 19-Julio-99 {| Gerente 
  

2.3.1.-Conocer la ubicacién de los centros |01-Julio-99 |02-Julio-99 | Gerente 
de salud y escuelas, 
  

  
  

  

  

2.3.3.- Hacer una lista por orden de 03-Julio-99 | 04-Julio-99 | Gerente 
preferencia 

2.3.4.-Conocer al director 05-Julio-99 | 06-Julic-99 | Gerente 

2,3.5.- Hacer una cita 07-Julio-99 | 09-Julio-99 | Gerente 
2.3.6.-Establecer un programa de platicas | 10-Julio-99 |12-Julio-99 | Gerente y 
sobre zoonosis de mayor interés Director 
  

2.3.7.- Establecer horarios de las platicas | 13-Julio-99 | 14-Julio-99 _| Gerente 
2.4.1.- Visitar en su domicilio a actuales 05-Julio-99 | 07-Julio-99 | Gerente 
clientes 

2.4.2.- Ofrecer los nuevos servicios de 05-Julio-99 | 07-Julio-99 } Gerente 
acuerdo a sus necesidades, 

2.4 3,-Ofrecer un programa de descuentos |08-Julio-99 |09-Julio-99 | Gerente 
preferenciales 

  

  

          
  

30



  

  

  

  

2.5.1.- Conocer los productos mas 19-Julio-99 | 19-Agos-99 | Vendedor y 
comercializados Gerente 
2 5.2.- Vender los productos que el 19-Julio-99 | 19-Agos-99 | Vendedor y 
mercado consuma Gerente 

2.5.3 - Conseguir descuentos de 19-Agos-99 |19-Sept-99 | Vendeor y 
proveedores Gerente         
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Area de resultados: Capacitacion 

Objetivo 3.- Asistir a dos cursos como minimo de actualizacién en diferentes areas con 
una duracién minima de 200 horas cada uno. : 

Estrategias: 
3.1.- Buscar las Facultades veterinarias que imparten los cursos 
3.2.- Inscripci6n a revistas veterinarias 

3.3.- Consultar via Internet los diferentes cursos que se imparten 

  

  

Planes de accién Fecha de Fecha de Responsable , 

inicio término 
3.1.1 Conocer las ubicacién de las 01-Julio-99 | 02-Julio-99 | Gerente 
facultades veterinarias del pais. 
  

3.1.2 Conocer los cursos 0 platicas que se | 03-Julio-99 | 03-Julio-99 | Gerente 

  

  

  

  

imparten, 

3 1.3 Decidir a que curso asistir 04-Julio-99 {05-Julio-99 | Gerente 

3.1.4 Averiguar que requisitos deben 06-Julio-99 |07-Julio-99 | Gerente 
cumplirse 

3.1.5 Inscribirse 09-Julio-99 | 09-Julio-99 | Gerente 
3.2.1 Investigar catélogo de revistas 01-Julio-99 [02-Julio-99 | Gerente 
veterinarias 
  

3.2.3 Saber la periodicidad de la revista de |03-Julio-99 |04-Julio-99 [ Gerente 
interés 
  

  

3.3.3 Hablar para saber el costo de la 03-Julio-99 {05-Julio-99 | Gerente 
revista 

3.3.4 Inscripcién a la revista 06-Julio-99 | 09-Julio-99 _| Gerente 
  

3.4.1 Consultar via Internet las paginas de | 10-Julio-99 {14-Julio-99 | Gerente 
facultades veterinarias que hay en el pais 
  

3.4.2 Escoger las facultades de Veterinaria | 15-Julio-99 | 19-Julio-99 | Gerente 
que impartan cursos de interés. 
    3.4,3.Conocer la duracién y temario de los | 20-Julio-99 |22-Julio-99 | Gerente 
cursos que se imparten.       
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Area de resultados : Rentabilidad. 

Objetivo 4 .- Lograr un margen de operaci6n del 15% minimo 

Estrategias: 
4.1.- Aumentar el margen bruto del 2.6 al 2.8% 
4.2.- Maniener los gastos presupuestados 

  

  

  

  

  

  

  

Planes de accién Fecha de Fecha de Responsable 
inicio término 

4.1.1 Comprar mas productos de los 01-Julio-99 [En adelante | Gerente 
laboratorios que den mas descuentos 
4.1.2 Hacer promocién de estos productos |06-Julio-99 {En adelante | Vendedor y 
para aumentar sus ventas. Gerente 
4.1.3 Establecer descuentos por volumen o | 06-Julio-99 |En adelante | Gerente 
por frecuencia de compra 

4.2.1 Seguir los presupuestos de gastos 01-Julio-99 |En adelante | Gerente 
mensualmente 
4 2.4 Mantener un trabajo en equipo para |01-Julio-99 | En adelante 
gastar sdlo lo necesario 
4.2.3 Mantener un fondo de ahorro para | 01-Julio-99 |En adelante |Gerente, 
solventar los imprevistos ayudante y 

vendedor       
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4.4 Politicas y procedimientos 

Politicas 
1.- La entrada sera de 9:00 a.m. a 9:10 a.m. 
2.- Se atendera a toda persona que entre a la farmacia. 
3 - No se dara crédito a ninguna persona 
4- No fumar 

5.- No comer en el area de medicamentos 
6.- No se dara ninguna consuita sino se encuentra el Médico encargado o su ayudante 

Procedimientes 
Servicio a domicilio: 
1.-Se tomaran todos los datos ( nombre, domicilio y teléfono) a la persona que solicite el 

servicio ‘ 
2.-Se anotara la hora en que llegé. 

3.-No se tardara mas de 10 minutos en atender a las personas. 
4.-Se cubriran las consultas por grado de urgencia si son mas de dos. 

Inventarios: 

1.-Se llevara un libro de inventario por lineas de productos 
2.-Se anotaran los productos en cuanto se adquieran. 

3.-Se contard la existencia de medicamentos semanalmente 
3.-Se anotaran las ventas diariamente. 
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5,- ELABORACION DE PRESUPUESTOS. 
, 

Cuadro 

    

   

  

5.1 Presupuesto de inversiones 
5.2. Presupuesto de flujo de efectivo proyectado. 

5.3 Presupuesto de costos. 
5.4 Presupuesto de gastos. 
5.5 Presupuesto de ventas............... 
5.6 Estado de resultados proyectado.. 
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CONCLUSIONES 

1,- El negocio tiene un margen promedio de operacién del 14% sobre venta 

2.- Para hacer viable el negocio se requiere de una inversion inicial de $22,000 y un crédito 

para inventario de $40,000. 

3.- El crédito para inventario se puede empezar a pagar a partir del segundo mes de 
operacién mediante los exhibidores (mensualidades). 

4,- Ei margen bruto es de 26% sobre la venta por la mezcia de descuentos en ios productos. 
Por lo que es conveniente establecer una politica de manejar productos y proveedores que 
otorgen arriba del 30% de descuento 

5 - La planeacién estratégica nos sirve para saber si un negocio es rentable o no por lo que 

es muy importante saber aplicarla y no sdlo arriesgarnos a instalar un negocio. 
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