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INTRODUCCION.

En México estan floreciendo empresas dedicadas al comercio de animales de
fauna silvestre para domesticacién y de compafiia, sin ningun tipo de de orientacion
hacia las necesidades bdsicas de espacio, comportamiento, ciclo reproductivo y
alimentacién, provocando asi la muerte de estas especies, aunado a su gran
vulnerabilidad, una bisqueda de proveedores de estas especies sin importar ia
procedencia legal de estos animales, dando asi la oportunidad de establecimiento del
trafico de especies creando un desbalance natural en un ecosistema que cada vez mas se
encuentra en detrimento en el niimero original de las poblaciones establecidas en dichos
habitats.

Como parte de la problematica, Ciudad Satélite se ha sumado a este tipo de
consumismo masivo seleccionado a una élite de la poblacion, que cuentan con el poder
adquisitivo y el espacio suficiente para tener especies de Fauna Silvestre de
domesticacion, mas sinembargo no poseen una cultura ecoldgica de proteccion al no
adquirir animales de criaderos autorizados por la SEMARNAP.

Siendo asi un tipo de empresa. que crece dia con dia entre las sociedades,
ubicandose como una empresa consolidada en mediano plazo, proporcionando a la
sociedad un diferente mercado de animales para su obtencion pero de una nueva y segura
obtencion de estas especies, que poseen un cuidado muy especifico de sus necesidades en
cuanto espacio y comportamiento ya que estas causas son por la mayoria de las muertes
ocurridas en cautiverio, uno de los motivos que la sociedad desconoce debido a la falta
de informacion que se maneja al respecto, y bajo una legislacion adecuada.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente es un organismo que desde
su creacion, es un reflejo de la necesidad que tiene la sociedad y la administracion
piiblica, de coniliar el crecimiento econdmico y la proteccion al ambiente; no es sino
hasta diciembre de 1994, cuando se le otorga la facultad de inspeccidn y vigilancia de los
recursos naturales.

La politica de proteccion al ambiente ha evolucionado conforme a la
transformacién de la concepcion de los problemas ambientales y la conservacion de los
recursos naturales, las funciones ambientales de la Secretaria de Desarrollo Social,
SEDESOL, tenia desconcentradas en el Instituto de Nacionat de Ecologia ( INE yyla
Procuraduria de Proteccion al Ambiente { PROFEPA ).

La SEMARNAP mantiene el esquema de desconcentracion de estos dos
organismos, correspondiendole a la Procusaduria verificar y estimular el cumplimiento de
la normatividad formulada por el INE. Y la propia SEMARNAP.




VISION.

Ser el lider de distribucién de los mejores criaderos de los animales de compatiia,
fauna silvestre de domesticacién y accesorios, ofreciendo la mayor calidad de servicio y
atencion personal en la zona noroeste de la ciudad de México.
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- TIENDA DE MASCOTAS
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DESCRIPCION DE PUESTOS POR
AREAS DE RESULTADOS

TITULO DEL PUESTO:GERENTE

MISION DEL PUESTO: ASEGURAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA.

*Viskar centros coorporstivos.

AREAS DE RESINL.TADOS RESPONSABILIDADES PARAMETROS

" Elabomcion de presupuestos * % Variaciin del valor resl contra o
|presupuesto.

[* Servicio sl cents: Satifasciendo s Neosss- * Nomero de chentes

PLANEACION dades de compra y venta, * NOmero de quejas.

* Contrato de proveedores * NGmero de adiculos
* NGmero de ventas

" Estudio d¢ mercado * NOmero de ancuestas resiizadas sl
cllerin 8l mes.

* Organigrama * % Da funcionalidad

ORGANIZACION * Mantensr actualizado ef organigrama = 9 Da quejas o arores

* Politicas * % De problemas intemos.

* Procecimientos * Velockiad d resolucién de probiemas.

* Toma de desiciotes * Resultados chienidos

* Contratar y seleccionat personal capaciadd. * Petfil del empleeade
* NGmero de reclamos

DIRECCION * Mativackon del personal * NGmero de faltas o ausencias

* Conjuncion del equipo de trabajo * No. de problemias que se presentan y

Jresuetven.
CONTROL * Manejo de capital * Resuttados en of Mujo de efective
VENTAS * Chacar jax ventas por dla. * NOmero de animales vendidos
* Chacar log ingresos por da. * Dineto captado por die.
COMERCIALIZACION * Captar mayor nimero de clientes " Vertes por mes




DESCRIPCION DE PUESTOS POR
AREAS DE RESULTADOS

TiTULO DEL PUESTO: SECRETARIA
MISION DEL PUESTO: RECEPCION Y ORGANIZACION DE DOCUMENTOS REFERENTES A LA

EMPRESA.

AREAS DE RESULTADOS RESPONSABILIDADES ARAMETROS
*Contro! def inventario. *Control de fatentes an el simacén.

PLANEACION *Contactar con e diferentes ditribuidores. *Carlera de distribuidores.
"LLevar el fugisiro de los clientes, “Nimaro de clientes conformes.
*Cordrol de cias. *Aumento de posibles clientes.
*Claslificacién del inventario por especie. *Nimero de animales en exhibicion.
*Organizacién de documentos administratives. *Nimero de multas administrativas.
ORGANIZACION *Control de recibos de animales. “NGmero de animales en extstencia.
“Lievar cartera de clientes *Aumaento del nimero de clientes.
VENTAS *Lievar &l control de nGmero de fiotas. "Niinero de animales vandidos en la-
lumana.




DESCRIPCION DE PUESTOS POR
AREAS DE RESULTADOS

TITULO DEL PUESTO: EMPLEADO DE MOSTRADOR.

MISION DEL PUESTO: ACONDICIONAMIENTO Y MANEJO DE LOS ANIMALES EN EXHIBICION -
PARA LA VENTA.

A RESPONSABILIDADES PARAMETROS
“Admindstracidn del alimento a los animales. “Ndamero de animales desnutridos
MANEJO DE LAS ESPECIES *Conocimientos de etologia an fauna sivestre. *Nimero de animales sanos.

*Manejo adecuado de (as especies en exhibicién y drea del aima- “indice de mortalidad.
cen
*Control dél microclima dentro del exhibidor. “NOmero de las especies enfermas.
“Control de la carga animal en ol exhibidor. “Nimero de muertes en &l exhibidor.
ORGANIZACION “Lievar un control del sexmdo de los animales. “Numero de machos y hermbras existentes
*Organizacion de los productos en ios mostradores. “Namero de productos vendidos.
*Atencidn 8l cliente. “Incremento de ventas .
VENTAS *Demostracin de los productos en venta,

*Informacién de los productos en existencla. “Incremento de clientes.







ViLUCIPLO Ue INducalpan

Naucalpan

Lugar de las Cuatro Casas

Presidente municipal:
Superficie:
Medio fisico y geografico:

Poblacion:

Cobertura de Servicios:

José Luis Duran Reveles

149.86 Kms?2

El municipio cuenta con un plano
inclinado con numerosos cerros, el
sistema hidroldgico esta formado por 5
rios y 4 presas, su clima es templado
subhimedo, su temperatura media anual
es 16.1° C.

Altitud: 2,270 msnmm.

Su poblacion total es de 839,723
habitantes, siendo 409,423 hombres y
430,300 mujeres con una densidad de
5,603 habitantes por km2.

La poblacion rural ocupa el 1.45% y la
urbana el 98.55%

Poblacién econémicamente activa de 12
afios y mas: 47.73 %

Tasa de crecimiento media anuai: 1.17%
Vivienda:

Total de viviendas: 191,386

Agua potable: 189,271

Drenaje; 189,448

Electricidad: 190,549
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Municipio de Naucalpan

Naucalpan

Lugar de las Cuatro Casas

CRECEE R IER  BE - EREE BE - EE B - EE

Presidente municipal: José Luis Durdn Reveles
Superficie: 149.86 Kms2

Medio fisico y geografico: El municipio cuenta con un plano inclinado con
numerosos cerros, el sistema hidrolégico esta formado
por 5 rios y 4 presas, su clima es templado subhumedo,
su temperatura media anual es 16.1° C.

Altitud: 2,270 msnmm.

Poblacion: Su poblacion total es de 839,723 habitantes, siendo
409,423 hombres y 430,300 mujeres con una densidad de
5,603 habitantes por km2.

http:/fwww edomexico.gob mud/municipios/60. htm
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Municipio de Naucalpan

Comunicaciones:

Actividades econdémicas:

Pagina 2 de 2

Educacién:

Escuelas de educacion basica: 449
Escuelas de educacion media superior: 57
Salud:

Médicos: 1,065

Unidades: 53

Habitantes por médico: 788.3
Longitud de carreteras pavimentadas:
106.6 kms.

Agencias postales: 102

Oficinas telegraficas: 12

PIB. 127,807.79% millones de pesos
Produccion: Industriz, ganaderia,
turismo, comercio, servicios y
agricultura.

Produccion artesanal: Se trabaja la
cantera, la cual se utiliza para
edificaciones y realizacion de adornos.

El contenido de esta phgina 38 basa en datos oficisles aportados por el INGECEM {Instituto de Informacion e Investigacin
Geogrifica, Estadistica y Catastral del Goblemo del Estado de México) y la COGAM (Coordinacidn General de Apeyo
Muricipal del Gobiemo del Estado de Méxica)
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2.- INFORMACION BASICA

2.1 INFORMACION BASICA EXTERNA

El nimero de empresas dedicadas al comercio de la Flora y Fauna Silvestre
registradas ante la SEMARNAP en el Municipio de Naucalpan de Juarez, en el area de
Satelite son % en total, que cuentan con los permisos establecidos del INE y verificados
ante la PROFEPA.

Estas empresas cuentan con Criadores autorizados y algunos permisos de
importacion de las especies exoticas.

A continuacion las empresas registradas en Ciudad Satelite:

Centro Comercial Plaza Satelite.-  + Kotas “. Cuenta con el permiso ante la
SEMARNAP y la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, los productos que vende
son accesorios de mascotas domésticas y animales para compafiia, cuenta con los
permisos de venta de algunas especies  exoticas, sobre todo de aves de ornato, y
reptiles de pequeiio tamaiio, pertenecientes de Criaderos autorizados.

» Centro Comercial Mundo E.- “ + Kotas <, Esta registrado con las mismas
caracteristicas que el anterior.

¢ Centro Comercial Plaza Jardines.- *“ Tienda de mascotas * Solo vende accesorios
de mascotas y especies domesticas para compafita, y Hurones que no requieren
autorizacién por la SEMARNAP.

e Centro Comercial Plaza Jardines.- “ Pet Shop “ Solo tiene registro de venta de
articulos y accesorios para mascotas.

+ Acuario Lomas .- Dedicada a la venta de Peces de Ornato de agua dulce y salina,
tambien vende todo lo referente a accesonios de estas especies.

s Centro Comercial Mundo E - “ + Kotas % Bajo el mismo registro de las otras
compafiias del mismo nombre.

¢ Centro Comercial Zona Verde .- “ Acuario “ . Dedicada a la venta del Peces de
Omato de agua dulce y agua salina.

SUELDO PERCAPITA.

En la colonia habitan tres tipos de clases sociales: Clase media, media alta y alta.
Con ingresos fijos mensuales que van, de $7,500. Hasta los de alta direccion, que varia
de $ 40,000 a $ 120,000 m/n mensuales.




El rapido incremento de la actividad comercial de los recursos naturales tanto en
el interior como el exterior de la nacion y el creciente mumero de compromisos
internacionales del pais, ha determinado que entre las atribuciones de la PROFEPA se
incluya, la verificacion del cumplimiento de las restricciones no arancelarias a cargo de la
SEMARNAP, como son la inspeccion ocular de estas especies de flora y fauna silvestre
con sus respectivos certificados, requisistos establecidos por Ia Convencion sobre sobre
el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres(CITES ),
exigiendo el cumplimiento de las disposiciones normativas que reguian el comercio
dentro del territorio nacional.

A pesar de todos estos esfierzos y regulaciones vigentes, el deterioro ambiental
y desaparicion de las especies silvestres dentro del territorio nacional, han sobrepasado
por mucho la posible efectividad de la legislacion ambiental.

NORMATIVIDAD BASICA SOBRE EL COMERCIO INTERIOR Y EXTERIOR
DE LAS AVES EN MEXICO.

NORMATIVIDAD ACTUAL.

" Ante el rapido incremento de la actividad comercial, del creciente nimerc de
compromisos internacionales del pais y 1a disminucion y extincion de la fauna silvestre; €l
gobierno mexicano, a través de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca ( SEMARNAP ) , se encarga, de normar el aprovechamiento de las aves silvestres,
ésta funcién la realiza por conducto de! Instituto Nacional de Ecologia ( INE ), y vigilar
el cumplimiento de esta normatividad, funcion que le es atribuida a la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente.

NORMATIVIDAD A NIVEL INTERNACIONAL.

Actualmente, los esfuerzos concretos de conservacion en materia de fauna silvestre en el

ambito internacional, en las que en México participa a nivel activa, son:

¢ Ley General del Equilibrio Ecolégico y 1a Proteccién al ambiente.

+ Convencion sobre ¢l Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna
¥ Flora silvestre ( CITES ).

s Acuerdo que establece la clasificacién y codificacién de mercancias cuya
importacién y exportacion estd sujeta a regulacién por parte de la Secretaria de
Medio Ambicnte, Recursos Naturales y Pesca ( D.O.F, 27/diciembre/95 ) y
diverso que lo modifica ( D.O.F, 3/julio/96 )

« Manual de Precedimientos para la importacién y exportacién de flora u fauna
silvestre y acuaticas, sus productes y subproductos, asi como la importacién de
productos forestales, sujetos a regulacion por parte de la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca ( D.O.F. 31/julio/96 )




Dentro del contexto internacional y a efecto de dar cabal cumplimiento al CITES,
la PROFEPA Asumi6, la tarea de inspeccionar todo animal silvestre vivo, producto y
subproducto que provenga de el o se designe al extrangero; se designaron 45 puntos
legales de entrada y salida, compuestos de : puertos, acropuertos y zonas fronterizas, lo
que ayudara a la identicacién y seguimiento de las posibles redes comerciales, evitando el
trifico ilegal de especies.

NGRMATIVIDAD A NIVEL NACIONAL.

En el contexto nacional, las politicas de conservacion han tenido a controlar los
procesos productivos de la actividad comercial de aves canoras y ornato, haciendo
incapié en las especies que subsisten libremente y se desarrollan libremente en el
territorio mexicano, las cuales son propiedades originarias de la nacién, mismas que
tienen una regulacion mas extricta, a efecto a frenar el saqueo masivo de que era objeto
de nuestro pais.

En este sentido la normatividad aplicable se compone de los siguientes
ordenamientos:

s Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiental.
¢ Ley Federal de Caza.

» NOM-059-ECOL-1994, que determina las especies y subespecies de flora y
fauna silvestre terrestres y acudticas en peligro de extincién, amenazadas, raras
y las sujetas a proteccion especial, y que establece especificaciones para su
proteccion.

¢ Acuerdo por el cusal se establece el Calendario para la captura, transporte y
aprovechamiento racional de aves camoras y de ornato.

¢ Acuerdo por ¢l cual se establece el Calendario Cinergético.

Partiendo de la idea que la fauna silvestre que subsiste libremente en el territorio
mexicano, es propiedad de la nacién, toda la actividad relacionada con el
aprovechamiento de las aves, requiere de una autorizacion, expedida por el INE y la
verificacion de su cumplimiente corresponde a la PROFEPA. De esta manera, se
controlan todas las etapas del proceso productivo hasta el destino final.
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El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, en la parte relativa a la politica
ambiental, establece como uno de los principales objetivos fa formulacion y aplicacion de
programas concertados para la creacion y desarrollos de nuevos mercados de bienes de
origen natural a la proteccion reproduccion y manejo de diversas especies de flora y
fauna silvestre. De igual manera, dicho plan expresa la necesidad de asumir plena y
concientemente, las responsabilidades y costos de un aprovechamiento duradero del
medio ambiente y de los recursos naturales, de alcanzar de una mejor calidad de vida y
de contribuir a una economia que no contradiga sus bases naturales de sustentacion.

También otorga la regulacién los recursos de flora y fauna silvestre el caricter de
instrumento de politica ambiental, cuya aplicacién garantiza la permanencia de las
especies endémicas o en peligro de extincion. Fomenta su aprovechamiento y comercios
responsables y propicia la formulacion de criterios y lineamientos técnicos para hacer
compatibles el desarrollo econdmicos del pais y la proteccion de sus recursos naturales;

Que a través del Programa de Conservacion de la Vida Silvestre y Diversificacion
Productiva del Sector Rural, se propone €l establecimiento de incentivos con el fin de
crear intereses sociales que favorezcan Ia conservacion de grandes extensiones de tierras
destinadas a la preservacion de la vida silvestre; contribuyan a la disminucion de las
probabilidades de extincion de especies amenazadas de flora y fauna, y fomenten su
recuperacion respetando, en todo momento, la continuidad de los procesos naturales que
se producen en los ecosistemas. Estas actividades deberan llevarse a cabo, desde luego,
con la mas amplia participacién social, con la renovada eficiencia administrativa y con
solida, y cada vez més extensa, informacién econémica, técnica y cientifica.

La Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca tiene entre otras
facultades, las de formular, conducir y evaluar la politica nacional en materia de ecologia
y proteccion al medio, para asegurar la conservacion y restauracion de los ecosistemas,
asi como su aprovechamiento y desarrollo sustentable, administrar y promover la
conservacion de la flora y fauna silvestre, imponer las restricciones que establezcan las
disposiciones aplicables, sobre 1a circulacion o trénsito por el terrirorio nacional de estas
especies procedentes del extranjero y aplicar los lineamientos y resoluciones, derivados
de los acuerdos, convenios y convenciones internacionales en materia de flora y fauna
silvestre, de los que México sea parte.

El 6 de Marzo de 1992 fué publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
Decreto Promulgatorio de la Convencién sobre Comercio Internacional de especies
Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres ( CITES ), adoptada en la Ciudad de
Washington D.C. El dia 3 de Marzo de 1973, en la cual fué aprobada en la cimara de
Senadores del H. Congreso de la Unidn el dia 18 de Junio de 1991.

NOM.-059-ECOL-1994




Determina las especies y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres y
acudticas en peligro de extincién, amenazadas raras y las sujetas a proteccion especial
que establece especificaciones paras su proteccion.

Es necesario determinar las especies y subespecies de flora y fauna silvestre,
terrestre y acuatica en peligro de extincion, amenazadas raras y las sujetas a proteccion
especial y, y sus endenismos, a fin de establecer regulaciones que permitan, protejerla,
conservarlas y desarrollarlas.

Habiendose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizaciéon de Proyectos de Normas Oficiales Mexicanas el C.
Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de la Proteccion Ambiental
ordend la publicacion del proyecto de NOM-PA-CRM-00/93 que determina la
proteccion de la flora y fauna silvestres, terrestres y acuaticas raras, endemicas,
amenazadas, en peligro de extincion y sujetas a proteccion especial, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 2 de Agosto de 1993, con el objeto de que los
interessados presentaran sus comentarios al citado Comite Consultivo.

La Comision Nacional de Normalizacion determiné en sesion de fecha 9 de
marzo de1994, la sustiticion de la clave NOM-PA-CRN-001/93, con que fue publicado
el proyecto de la presente norma oficial mexicana, por la clave NOM-059-ECOL-1994,
que en lo subsecuente la identificara.

Durante ¢l plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de
publicacién de dicho proyecto de norma oficial mexicana, los analisis a que se refiere el
art. 45 del citado ordenamiento juridico, estuvieron a disposicion del piblico para su
consulta .

Los interesados presentaron sus comentarios al proyecto de norma, los cuales
fueron analizados en el citado Comité Consultivo Nacional de Normalizacion,
Realizandose las modificaciones procedentes, entre las que se encuentran el cambio de
nombre al proyecto de norma oficial mexicana publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el de 2 de agosto de 1993, denominandose norma oficial mexicana NOM-
059-ECOL-1994, que determina a las especies y subespecies de flora y fauna sitvestres
terrestes y acuaticas en peligro de extincién,amenazadas,raras y las sujetas a proteccion
especial, y que establece especificaciones para su proteccion.

La Secretaria de Desarrollo Social, por conducto del Instiito Nacional de
Ecologia,ordend la publicacion de las respuestas a los comentarios recibidos en la Gaceta
Ecologica, Volumen V,numero 26 de diciembre de1993.




Previa aprobacion del Comite Consultivo Nacional de Normalizacion para la
Proteccion Ambiental, en sesion de fecha 28 de febrero de 1994 he tenido a bien expedir
la siguiente;

1.OBJETO.

Esta norma oficial mexicana determina las especies y subespecies de flora y fauna
silvestres terrestres, acudticas en peligro de extincion, amenazadas, raras y las sujetas a
proteccion especial, y establece especificaciones para su proteccion.

2. CAMPO DE APLICACION.

La presente norma oficial mexicana es de observancia obligatoria en :

2.1.- La posesion, uso o aprovechamiento de ejemplares, partes, productos,
subproductos y derivados de las especies y subespecies de flora y fauna silvestres
terrestres y acudticas en peligro de extincién, amenazadas, raras y las sujetas a
proteccion especial procedentes de criaderos y viveros, o cualquier otro medio de
reproduccion donde intervenga el hombre, asi como de su medio natural.

2.2.- La colecta y captura de ejemplares, partes, productos y subproductos y
derivados de las especies y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres y acuaticas
en peligro de extincidn, amenazadas, raras y las sujetas a proteccion especial con fines de
colecta cientifica procedentes directamente del medio natural.

2.3.- La conservacion, proteccion, transformacion, uso o aprovechamiento del
habitat donde ocurren las especies y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres y
acuaticas en peligro de extincidn, amenazadas, raras y las sujetas a proteccion especial.

3. DEFINICIONES.

3.1.- Género.

Unidad sistematica de las clasificaciones por categorias taxonémicas, superior de
la especie e inferior a la familia cuyos individuos se asemejan entre si por sus
caracteristicas morfologicas.

3.2, Especie.

La unidad basica de clasificacion taxonémica, formado por un comjunto de
individuos que presentan caracteristicas morfologicas, etologicas y fisiologicas similares,
que son capaces de reproducirse entre si y generar descendencia fértil, compartiendo
requerimientos de habitats semejantes.

3.3. Subespecie.

Division de la especie en categorias infraespecificas gue a debido a distintas
variaciones resultan diferentes fenotipica y genotipicamente.

3.4. Especie y subespecie endémica

Es aquella especie o subespecie, cuya area de distribucion natural se encuentra
unicamente circunscrita a la Repiiblica Mexicana y aguas de jurisdiccion Federal.




3.5, Habitat.

Es el sitio especificos en un medio fisico y su comunidad biética, ocupade por un
organismo, por una especie o por comunidades de especies en un tiempo particular.

3.6. Categorias.

3.6.1. Especie y subespecie en peligro de extincion.

Es una especie o subespecie cuyas areas de distnbucion o tamafio poblacional han
sido disminuidas drasticamente, poniendo en riesgo su viabilidad biologica en todo su
rango de distnbucion por moltiples factores, tales como la destruccion o modificacion
drastica de su habitat, restriccidn severa de su distribucion, sobreexplotacion,
enfermedades, y depredacion, entre otros.

3.6.2. Especies y subespecie amenazada.

La que podria llegar a encontrarse en peligro de extincion si siguen operando
factores que ocacionen el deteriodo o modificacion del habitad o que disminuyan sus
poblaciones. En el entendido de que especies amenazada es equivalente a especie
vulnerable.

3.6.3. Especie y subespecie rara.

Aquella cuya poblacién es bioldgicamente viable, pero muy escasa de manera
natural, pudiendo estar restringida a un area de distribucion reducida, o habitats muy
especificos.

3.6.4. Especie y subespecie sujeta a proteccion especial.

Aquella sujeta a limitaciones o vedas en su aprovechamiento por tener
poblaciones reducidas o una distribucion geograifica restringida, o para propiciar su
recuperacion y conservacion o la recuperacion, conservacion de espectes asociadas,

3.7. Estudio de poblaciones.

Es aquel estudic que se realice para las poblaciones locales de una especie, con el
objeto de estimar, evaluar el tamafio y la densidad de la poblacion, sus proporciones de
sexos y de edades, sus tasas de natalidad, de mortalidad y de crecimiento, y el nimero de
individuos aprovechable durante un periodo determinado, sin afectar el mantenimiento
del recurso y su potencial productivo en el largo plazo.

3.8 Pie de cria.

Término utilizado para designar a los ejemplares aptos fenotipicamente y
genotipicamente, para ser usado como reproductores o como base genética con
propositos de reproduccion.

6. ESPECIFICACIONES.

6.1. Los ejemplares, partes. productos y subproductos o derivados de las especies
y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres, acudticas en peligro de extincitn,
amenazadas, raras y las sujetas a proteccion especial podran ser extraidas del medio
natural con fines de colecta cientifica, en las cantidades qu autorice la autoridad
competente, previo al cumplimiento de los requisitos establecidos para tal efecto, en el
entendido de estos ejemplares, partes, productos, subproductos y derivados que fueron
obtenidos del medio natural, no podran ser comercializados.



6.2. Los ejemplares partes. productos y subproductos o derivados de las especies
y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres, acuiticas en peligro de extincion,
amenazadas, raras y [as sujetas a proteccién especial bajo veda permanente, podran ser
extraidas del medio natural con propdsitos de pie de cria, plantas madre, semillas o
propagulos para la creacion de unidades de reproduccién, debidamente registradas, de
flora y fauna silvestres terrestres y acuéticas, con el objetivo de recuperar estas especies
en su medio natural, en las cantidades que para tal efecto autorice la autoridad
competente en base a un estudio de las poblaciones, en el entendido que dichos
ejemplares no podran ser comercializados. La disposicion de los descendientes de estos
ejemplares y partes deberin estar autorizados por la Secretaria de Desarrollo Social, en
coordinacion con las Secretarias de Agnicultura Ganaderia Rural, en el ambito de sus
respectivas competencias, las cuales verificaran la propagacidn y reproduccion en
condiciones controladas, asi como la conservacion de las normas oficiales mexicanas que
se expidan en [a materia.

6.3 El aprovechamiento comercial, posesion o uso de las especies y subespecies,
sus partes, productos ¥ subproductos de flora y fauna silvestre terrestres, acuaticas raras
y las sujetas a proteccion especial con veda temporal debera realizarse sobre ejemplares
provenientes primordialmente de unidades de reproduccion de flora y fauna silvestres
autorizadas, en los casos en que estas especies sean reproducidas en condiciones
controladas.

6.4. El aprovechamiento comercial, 0 uso de las especies y subespecies, sus
partes, productos y subproductos y subespecies, sus partes, productos y subproductos de
flora y fauna silvestre terrestres, acuaticas raras y las sujetas a proteccion especial raras y
las sujetas a proteccion especial sin veda en su medio natural, se autorizara sujetandose a
las tasas de aprovechamiento que determine la autoridad correspondiente, con base a un
estudio de poblaciones.

6.5. Para el caso del aprovechamieto o uso de los habitats en los cuales ecurren
especies silvestre terrestres, acuaticas que estan en peligro de extincion, amenazadas,
raras y las sujetas a proteccion especial y dentro de estas categorias las endémicas a la
Repiiblica Mexicana y aguas de jurisdiccion federal, deberd asegurarse su conservacion
atendiendo a las disposiciones juridicas vigentes.

6.6. Para los efectos de la presente norma oficial mexicana, las autorizaciones
para la extraccion del medio natural o para la comercializacion de los ejemplares, partes,
productos y subproductos y derivados de las especies y subespecies de la flora y fauna
silvestres terrestres, seran otorgados por la SAGAR vy, tratandose de las acuaticas,
deberan ser autorizadas por la Secretaria de Pesca.




RESUMEN

La convencion CITES, solicita que cada pais parte, designe a una autoridad
administrativa y una Cientifica, para dar cumplimiento a la normativa de la Convencion.
Asimismo, repeta la legislacion doméstica de cada pais en matenia de aprovechamiento y
conservacion de vida silvestre. La CITES exhorta a todas las partes a adoptar medidas
mas estrictas de las que marca la convencion, para asegurar el comercio sustentable y la
conservacion de especies.

En Meéxico, tanto la autoridad Administrativa como la Cientifica reside en el INE
y son los responsables de emitir los Certificados CITES para exportacion, exportacion y
re-exportacion de las especies de flora y fauna silvestres, sus productos y subproductos
que se encuentren regulados por la Convencién.

Tanto ¢l INE como la PROFEPA, son drganos desconcentrados de la
SEMARNAP. El INE es ¢l organo informativo en materia ambiental y de recursos
naturales. La PROFEPA es el organo ejecutor de la normatividad ambiental. Le
corresponde a la Procuraduria el verificar el cumplimiento y buen uso de los documentos
CITES que se utilicen en México.

La PROFEPA es reconocida por la Secretaria CITES, como la instancia
encargada de la verificacion y vigilancia en materia CITES en México. En este sentido es
la encargada de vigilar el buen uso de la documentacion CITES, la PROFEPA,
colaborara en la investigacion y seguimiento de los casos relacionados cen trafico ilegal
internacional en violacién de la CITES, por medio de las autoridades Cientifica y
Administrativa mexicanas, en coordinacion con los paises parte involucrados.

Las atribuciones para llevar a cabo la inspeccion ocular de los cargamentos de

flora y fauna silvestres, sus productos y subproductos, fueron conferidas a la PROFEPA
mediante el acuerdo publicado en el Diario Oficial de 1a Federacion.
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA
DIRECCION GENERAL DE VIPA SILVESTRE
AV.REVOLUCION No 1425, NIVEL 20

COL. TLACOPAC, DELEG. ALVARO OBREGON

SEMARNAP 01040, MEXICO, D.F.
INSTITUTO NACKONE OF ECOLOGIA

a de de 199

SOLICITUD PARA AUTORIZACION
DE AVE DE PRESA

POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO SOLICITAR EL REGISTRO Y LA AUTORIZACION PARA
POSEER COMO AVE DE PRESA LOS SIGUIENTES EJEMPLARES:

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO CANTIDAD SEXO EDAD

U —
—— -
——

CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL EJEMPLAR:

LOS EJEMPLARES FUERON ADQUIRIDOS EN:

SE ANEXAN LOS SIGUENTES DOCUMENTOS:
FACTURA DE COMPRA/VENTA. . CARTA DE DONACION:
FOTOGRAFIA DEL EJEMPLAR: CERTIFICADO VETERINARIO;
FOTOGRAFIAS DEL INTERESADO: PAGO DE DERRCHOS:

MARCA (Microchip, anillo, otro.) NUMERO:

NOMBRE: . RF.C,

DOMICILIO:

TELEFONO:
LAS INSTALACIONES CON LAS QUE CUENTO SON:

SELLODE
RECEPCION

FIRMA: : -
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SEMARNAP

INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA
DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE
AV. REVOLUCION 1425 NIVEL 20

COL. TLACOPAC, DELEG. ALVARO OBREGON
CP. 01040, MEXICO, D.F.

AVISO DE TRASLADO DE FLORA Y FAUNA SILVESTRES.

INSTITUTO NACKONAL DE ECOLOGIA
ng EEL §QLIQITANT§

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL:

RF.C.

DOMICILIO:

No.

COLONIA;

DELEG. o MPIO.:

CIUDAD:

ESTADO

CcP, TELY
ELECTRONICO:

FAX:

TIPQ DE MOVIMIENTO:
TRasLaDO ]

Definitivo
Animales 8

Tercamsio [ |

Temporal O Perigdo:

CORREO

Trofaos de caza O

Plantas

Finalidad:

Via de

Transporte:

NOMBRE COMUN

LUGAR DE PROCEDENCIA:
RAZON SOCIAL

NOMBRE CIENTIFICO MARCAJE M

H 5/5

TOTAL

DOMICILIO

CoL.

DELEG. O MPID.

CD,

EDO:

C.P.

TEL. Y FAX

CLAVE DE REGISTRO.

LUGAR DE DESTINO:
RAZON SOCIAL

COMICILIO

No..

COL,

DELEG. O MPIO,

co.

EDO:

c.p.

TELY FAX

CLAVE DE REGISTRO,

NOMBRE:

FIRMA:

FECHA:
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{HATITUTO NACIONAL DE ECOLOGA

INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA

DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE.

AV. REVOLUCION No. 1425 NIVEL 20.
COL. TLACOPAC.

DELEG. ALVARO OBREGON.

C.P. 01040 - MEXICO, D.F.

SWMHARNAY

$ELLO DE RECEPTION Y FOLKY Ha

MICITUD PARA, EL TRAMITE DE CERTIFICADO CITES O AUTORIZACION DE MPORTACION, EXPORTACION O RE-EXPORTACION DE

- -

EJEMPLARES, PRODUCTOS O SUBPRODUCTOS DE FLORA Y FAURA SILVESTRE Y ACUATICA

o e
DATOS DEL SOLICITANTE:
MABRE YO RAZOH SOCIAL:
HRUCILIO: Ha.
SLOHLA: OELEG o MMO:
UCAD: ESTADO:
P TEL Y FAX.: REGISTRO UMA:
TIPO DE TRAMITE:

mes () AuTORIZACION [ ] oEFNTVA () TEMPORAL (O
L vives ED . Pisles {:I Trofeos de Cala D Planta [:I Maders :]
nros especifican
\Juans de entrads o salida:

Asrcpuesrto D.F. Nuave Laredo, Tamps. [:l‘l.‘i,iuam. 8.C. D Cd. Jukraz, Chih,

|Hogates, Bon. Vamwcnz, Ver, [ iousdstajera, Jat. A Jraynosa, Tamps.

Cd Hidalgo, Chit. Pladras Hagras, Coah. RM ds Quavedo, Chis. Canctn, Q. Roo.

[Juedn, ota. Asropnats M. Escobada, N1 Progresa, Yuc. Salina Gruz, Oax.
Mxtamoros, Tamps.
. RELACION Y DESCRIPCION:
. LQUETE BLAL BIFAGHD AMIAR RETACION}
" Nombee Gomun Descripeion Pals de Pals de Cantidad
y Clantifico : Origen Procedencla |- Unidad
‘ -
.
DATOS DEL DESTINATARIO
—_ -
Hombre yio Razdén Soclal:
Domiclllo: Hom.:
Col: Dalag. o Mpla:
Cludad: Estado; C.P.
_ FIRMA: FECHA:
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J INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA

DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE
AV. REVOLUCION No 1425, NIVEL 20 .
COL. TLACOPAC, DELEG. ALVARO OBREGO.
01040, MEXICO, D.F.

SEMARNAP

INSTITUTO NACKONAE DE ECOLOGA

a de de 199

SOLICITUD PARA AUTORIZACION Y REGIST RO
DE COLECCION PARTICULARDE FLORA Y FAUNA SILVESTRE

POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO SOLICITAR EL REGISTRO Y LA AUTORIZACION FARA
POSEER LOS SIGUIENTES EJEMPLARES COMO COLECCION PARTICULAR:

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO CANTIDAD  SEXO EDAD
(Sélo fauna)

(ANEXAR RELACION}

SE ANEXAN LOS SIGUENTES DOCUMENTOS :
FACTURA DE COMPRA/VENTA: CARTA DE DONACION:
FOTOGRAFIA DE LOS EJEMPLARES:

MARCA (Microchip, anillo, tatuaje, arete, hemje, etc..) NUMERG:

PAGO DE DERECHOS:
NOMBRE: RF.C.
DOMICILIO;
TELEFONO:;
SELLODE
RECEPCION
FIRMA:
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2.2 INFORMACION BASICA INTERNA.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

El local se ubica en el centro Comercial *“ Zona Verde *; teniendo dos vias de
acceso, que son la Avenida Circuito Fundadores y la Avenida Circuito Héroes, las cuales
constan de dos carriles cada una y cuentan con una zona de estacionamiento y de carga.

E! local tiene dos vistas que coinciden con las dos vias de comunicacion, con un
terreno de 100 metros cuadrados y una constrccion de 90 metros cuadrados, tiene una
area de recepcion al cliente, y un bafio para el piblico en general, y otro para el personal
que se encuentra en una pequeiia bodega localizada en la parte posterior del negocio.

Cuenta con tres areas de exhibicidn que se encuentran listos para el montaje de
las vitrinas, un amplio espacio central donde se encuentra el rea de recepcion y cajas, y
las zona laterales tienen varias conexiones de la instalacion eléctrica.

El sistema de iluminacién se distribuye a lo largo de la parte superior, que estan
intercalados con algunos rieles utilizados ya sea para el transporte de algunos productos
o solamente pueden ser utilizados como colgadores de productos.

La zona de bodega, solo consta de 36 metros cuadrados, distribuidos
longitudinalmente en la parte posterior y un pequefio bafio para los empleados del
negocio.

La renta mensual es de cinco mil pesos mensuales, bajo una contrato minimo de !
afio, en este caso, no es necesario dejar un depdsito al duefio del inmueble, como
garantia es necesario dejar un Baucher abierto, que puede ser cobrable en cualquier
momento en caso de siniestro o cualquier dafio ocasionable en el inmueble.

El local. Como antes mencionado, cuenta con ¢uatro areas de exhibicion, las
cuales cuentan con dos y cuatro separadores respectivamente, las dos principales
ubicadas en la entrada del local, estan separadas en cuatro niveles, separacion lograda
por dos tarimas.

En los exhibidores laterales, solo estan separadas por una sola tarima de madera
con una instalacion de facil manejo y de limpieza.
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DISTRIBUCION DEL PLANO DE LA EMPRESA.

LLENTRADA PRINCIPAL.-

Cuenta con dos exhibidores de 1.5 Metros. De longitud por 1 Metro de
largo, con dos tarimas puestas perpendicularmente fijas y una rejilla colectora de heces
encima de la tarima removible. Cada una con una percha semifija para el manejo de las
especies en exhibicién,

Cada seccion del exhibidor superior se encontraran las aves de presa, cada una
con su bebedero individual y su canastilla para su alimentacion.

En la parte posterior de los exhibidores, se colocarin a las especies de menor
tamafio ya sea por manadas o individualmente ( en el caso de las avestruces y pavoreales
seran exhibidores individuales ).

2.- EXHIBIDORES LATERALES

En el caso de los exhibidores iaterales 6 Metros de longitud, po 1.5 Metros de

ancho y 1.90 de alto dividido en dos por una tarima longitudinal fija, con una red

colectora de heces removible para la limpieza de los exhibidores.

En esta seccibn, los animales que entran, seran de mediano tamafio, y los de gran
tamaifio ( los depredadores ), y algunas aves de ornato en lo subsecuente.

3.- AREA DE CAJA
Se encontrara la caja registradora, el fax, teléfono y computadora.
4.- SECCIONES LATERALES.
Se ubicaran los mostradores de productos, con sus respectivos separadores y
colgadores de los diferentes accesorios de mascotas.
5.- BODEGA.
Ubicandose en la parte posterior del local, con medidas de 9 Metro de largo por

2 de ancho. En este lugar se pueden almacenar distintos productos de ventas, y papeleria
concerniente a la empresa.
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PLANO DE LA EMPRESA

1.5Mt

6t
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PROVEEDORES DE CRIADEROS AUTORIZADOS POR LA SEMARNAP.

ESTADO NOMBRE NUMERQ Y REGISTRO | EJEMPLARES ALBERGADOS | SUPERFICIE | SITUACION ACTUAL
Z GUINTA DEL PECREGAL € 1 - FN-20 REF. 1998
rE.256
TOTAL -278
MICHOACAN ZOOLOGIGO BENITO JUAREZ INE/CT ES/DFYFS D026 H. FN-26 REF. 1008
OF. 0157 F.E.-2556
FECHA: 2001195 TOTAL -2582
NUEVC LEON ~ZOOLOGKCO BIOPARGUE ESTRELLA  INECTES/DGVE 200 B0045-87 L. TN 498 INDEFINIDA
FE.487
TOTAL -983
[STVTTeTY FARGUE ZOOLOGICO YAGUAR XOO TNECT ES/DGV S -2 00-P-0050RE-OAY. FH-1 107 Fas, TNOEFINIDA
OF. 201258 FE.-10
FECHA: 300096 TOTAL-21
Mpusuux OOLOGIGO AFRICAM SAFARI ] 5| FH.-243 REF. 2000
FE-228
TOTAL- 1071
[GUERETARD PARQUE ZOOLOGICO WAMERU  INECTTES/DOVS 200002 19T GRO. FH-I8 TNOEFINFCA
OF 0938897 rE.292
TOTAL.- 883
QUINTANA ROO ZOOLSGICO PAYO OBISPO NE/CI ESTOGGERN-200-E-0026-GR. F N384 TRAMITE
OF. 09384N7 FE-8S
TOTAL - 389
|
AN LUIS POTOSI ZOGLOGICO SAN LUIS POTOSI NERTT ESTDGVS. O054-9T-5PL. FN-230 TNOEFINIDA, |
OF. 0873857 rE-128 |
TOTAL.. 367 |
SINALOA ZOOLOGICO CONSTITUCKON INE/CITES/DGVS-ZOO-B-0037-97-SN. N .-282 REF_ 1999
FE-81
TOTAL - 443
[SONORA CENTRO ECOLOGIGO DE 501 TNEFCTTE [ LeTex F.H-881 REF. 1098
F.E-146
TOTAL.- 807
TABASCO TICN YUM KA NEIC T ESTOF YRS -3 O0-E-003195-TAB. *.H-203 REFE. ol
FE210
TOTAL - 413
[VERACRUZ AREA ZOOLOGICA T ERNINAL MARITIAA  INEICITES/OF YFE200-E-0034 05 VER. FN-28 — REF. 1095
PAJARITOS "2
TOTAL - 30
VUGATAR ZOOLOGICO BL CENTENARIG . BT BLOGVE 200 B 004 108 UG, TH-1063 REF. 1999
OF. paTeRE PE180
TOTAL.- 1283
- Las dirscciones de los Crisderos o INE.
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PROVEEDORES DE CRIADEROS AUTORIZADOS POR LA SEMARNAP.

ESTADO NOM-éRE NUMERO Y REGISTRO EJEMPLARES ALBERGADOS SUPERFICIE SITUACION ACTUAL
ESTADG DE MEXICO PARGUE ZOOLOGICO DE ZACANGO WECITE 3] . .38
OF. T8U/M2%P8 rESa? INDEFINIDA
FECHA: 20-0498 TOTAL 425
PARQUE DEL PUEBLO INEACIT B S DI YFS-ZOO0-1.0012-96-MEX. FN-152 REF. 250789
PE-74
TOTAL-226
GUERRERG ZEOLOGICO ZOOCILPAN DFYF5-Z00-E-0008 53-0R0 FH-74 " REFERENDO EN TRAMITE
FE-214
TOTAL-228
ZOOLOGICO ACAZOO INEACIT ES/DIFYPS -2 O0-E-001 4-93-GRO. FN-128 RER. VENCIDO.
FE-208
TOTAL-33
GUANAJUATO ZOOLOGICO DF LEON THEAHT 3 014971570, N-903 INDEFINIDO
L™
TOTAL-1872
PARQUE ZOOLOGICO DE IRAPUATO INE/CTES/DIMYFS-Z00-2-0038-98.GTO. FN-1T8 REE 1959
oF 215%8 .81
TOTAL -459
ZOOLOGICC DE MOROLECHN INE/CITES/DIFYFS-ZOC-E.0019-34-GTO, FN-26 REF. VENCIDG
rFe.-3s
TOTAL 84
HIDALGS Tl ZOOLOGICO DE PAGHUCA INEFCTT ESTOF TP 5-200-E 001308 NG D, FN-143 NOEFINIDA
OF. D4845/56 PE.S3
FECHA: 27/06/08 TOTAL-196
TALISCO ZOOLOGICO DE GUADALAJARA i AL, FN.-2030 REF. 1698
FE-250
TOTAL -2288
200L0GICO AGUA AZUL INEICITES/DPYPS-ZO0-E-0025-05-JAL FN-224 REF. 1598
R4
TOTAL -308
VILLA FANTASIA INEACIT ESDFYFS-ZOO-B-0002-88- JAL FN-115 INDEFINIDA
£2.-111
TOTAL -226
ZOOLOGICO PARAIZOG MAGICO INE/CITES DY FS-ZO0-P-0015-95-JAL FN29 REF. VENCIDO
FE.1402
TOTAL -147%
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PROVEEDORES DE CRIADEROS AUTORIZADOS POR LA SEMARNAP.

NUMEROQ Y REGISTRO EJEMPLARES ALBERGADOS SUPERFICIE SITUACION ACTUAL |
VS, Fauns nacional -233
Fauna exdtica.- 12 25000 M2 INDEFINIDA
Total -250
F.N-728
FE-A814
TOTAL 1542 INDEFINIDA
PARQUE ZOOLOGICO CENTRC RECREATIVO INE/CITES/DGVS-Z00-P-0023-58 F.N.-47
LA SIRENA Of, 002278098 ER-24
FECHA: 150158 TOTAL..T1 INDEFINIDA
PARQUE ZOOLOGICO BOSQUE DE LA CIU - INE/CIT ESDIYES-ZO0-L-0022-95-BCS F.N-158 REF.25-1198
DAD OF_ 281195 FE-87
PECHA: 28-1185 TOTAL.-226
CAMPECHE CClY ZOOLOGICO DR ©.0. DAL CARMEN INEACIT ES/DFYES-ZOO-B-001 T-94-C Al FN-168 REF_Vancido
[T
TOTAL.-260
CENTRO ECOLOGICO DE CAMPECHE INE/CITES/DGVS/-ZO0-B.0035-96-CAM FN.-180 REF. 04/0CTHRS
OF, 443098 rE47
FECHA: 0111086 TOTAL-207
COAHUILA PARQUE ZOOLOGICO FIESTA PATOS INB/CIT RS/IDQVSZOC-E-004 7-98-C0H F.N-30 INDETERMINADA
FE.24
TOTAL.-54
CHIAPAS PARQUE ZOOLOGICO MIGUEL ALVAREZ DEL INEXCITES/DGVS/ZCOME/0008-CHIS F REGIONAL -960 INCEFINIDA,
TORO TOTAL -980
DISTRITO FEDERAL ZOOLOGICO DE CHAPULTEPEC INE/CTT ES/DGVS-£OO-E-00T-0 F. FN-2210 INCEFINIDA
FE1022
TOTAL.-3232
200L0GICO SAN JUAN ARAGON INE-CIT ES/DGVS/ZO0-E-007-D.F, FN-2210 INDEFINIDA
rE.-1022
TOTAL- 3232
ZOOLOGICO SAHUATOBA INEACITESDGVS-Z00-8-0018-DUR EN251 REFRENDADA
OfF, 550/8130/08 FESQ nov-98
PECHA: 12-11-98 TOTAL -280
EST DE MEXICO SOCIEDAD B LA REGION D& IN| (3 5-. 026-08-MEX. F.N.-288 AU HAS, INDEFINIDA
LOS LAGOS DEL VALLE DE MEX., A.C. Q.F, 7S0-04706/98 F.E-158
FECHA: 28-05.98 TOTAL.-482
RANCHO DON CATARING INE/CITES/DGVE-CEM-P-0001-87-MEX, F.N-1 INDEFINIDA
rR.2S
TOTAL.-7E
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2.3-INFORMACION BASICA DE SOPORTE.
COMPORTAMIENTO DE LOS ANIMALES EN CAUTIVERIO.

El estudio del comportamiento de los animales, a sido una nueva disiplina.
Charles Darwin, promovié el primer paradigma dejada en Ia ciencia, del comportamiento
animal. En cuanto a la expresion de las emociones de los animales y humana. Darwin, €]
argumentd, que los tratados del comportamiento delas especies padecen o sufren el
mismo proceso de Seleccion Natural de caracteristicas fisicas, y esto resulta en los
patrones de comportamiento que son instintivos y genéticos en origen.

En 1930 un estudio de comportamiento animal, lamado etologia, fué fundado en
Europa, en donde sus Autores ( Heinroth, Huxley, Frisch y Tierbergen ) enfatizaron la
necesidad de estudiar el comportamiento animal en condiciones tan naturales como sean
posibles; al igual que el significado biologico de los patrones de comportamiento y su
interrelacion. La mayoria de los patrones conductuales o comportamiento, son
estudiados biologicamente por los Etologistas, parecian ser méas el producto de las
expresiones genéticas, que el resultado del aprendizaje.

Al mismo tiempo en América el Dr. Skinner de la Universidad de Harvard,
intento establecer los  Principios generales de comportamiento ** y puso mayor énfasis
en el aprendizaje. Uno de los conceptos centrales, surgi¢ de los estudios de la Teoria de
Estimulo y Respuesta, la cual intento explicar, que el comportamiento en si, €s una
reaccion ante cualquier estimulo.

El comportamiento se habia clasificado solo en dos categorias.

¢ El comportamiento Inato,
* Aprendido.

Recientemente una “ Nueva Sintesis © llamada Sociobiologia introducida por
E.O. Wilson, quien sugiere que el comportamiento social de todos los animales
(incluyendo al hombre), tienen las bases biologicas y que la herramienta explicativa es la
Teoria de la Evolucion, ya que establece que todas las especies que han vivido en la
tierra, algunas han tenido algin nivel o grado de estructuras sociales en sus vidas. Por lo
que puede resultarse con gran profundidad, con ramificaciones que van desde la
ecologia, genética y fisiologicas.

PERCEFPCION Y SELECCION DE HABITAT.
Diferentes especies y diferentes individuos, ven el mundo de diferentes maneras,

por que la variacion de capacidades sensoriales, instrucciones genéticas y los efectos de
la formacién de experiencias ( Comportamiento adquirido ) .
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Los mecanismos Inatos dotan al sistema visua! con conexiones altamente
especificas, pero las experiencias visuales tempranas en la vida son necesarias para la
conservacion y el desarrollo completo.

Algunos experimento, han demostrado que las conexiones neurales pueden ser
moduladas por influencias ambientales, durante un periodo critico del desarrollo
postnatal. Como en la sensibililidad del sistema nervioso, en base a fos efectos de
experiencia, puede representar un mecanismo fundamental en donde el organismo se
adapta al medio, durante ¢l periodo del crecimiento y desarrollo.

DISTANCIA Y ESPACIO.

El padre de 1a “ Biologia Zoologica ** Heini Hediger, era ef primere en discutir Ia
aplicacion de la Etologia para el manejo de animales cautivos, Heiger observd que los
Juegos de espacio y distancia son roles importantes en la interrelacion animal, y noté que
existen cuatro tipos de distancia, que afectan los patrones de comportamiento animal, y
son :

¢ Distancia individual.
+ Distancia Social.

* Distancia Critica.

¢ Distancia de vuelo.

DISTANCIA INDIVIDUAL.,

Distancia o espacio personal que un animal prefiere que exista entre él y otro
miembro de su propia especie.

DISTANCIA SOCIAL.
Es la que un animal mantiene con otro miembro de su grupo Social,
DISTANCIA CRITICA.

Es el espacio existente que marca el enemigo cuando atn esta en agonia el
individuo, si este es violado existira un ataque.

DISTANCIA DE VUELO.

Es la distancia que permitira el animal para que se acerque ¢l otro individuo antes
de iniciar el vuelo.

i1




Existe otro asunto importante para el empresario de fauna silvestre y es el
TERRITORIO ( éarea arreglada en donde los intrusos son excluidos por alguna
combinacion de advertencias, caracteristicas y ataques ).

COMPORTAMIENTO AGONICO - Respuesta defensiva.
CAUSANTE DEL COMPORTAMIENTO.

Existen dos puntos de vista los cusles difieren en el “ COMO y ¢l “PORQUE” y
son, en el primero causa proximal y el segundo causa altima.

En la causa proximal o ; como 7; son los factores operativos hormonales,
neuronales y estimulos; en donde el animal ofrece un comportamiento.

En la causa dltima o ; porque 7, Es donde se explica por que estos mecanismos
ocurren en primera instancia y porque los animales responden de la manera en que lo
hacen, considerando de que estimulos hablamos.

El mecanismo Gltimo debe de hablar o incluir factores como:
Propiedades Territoriales, Proximidad o perspectivas del compaiiero, etc.

AGRESION.

La competencia existe cuando dos o mas individuos buscan algo y, tomando en
cuenta por sus aptitudes las ponen en prictica en base con sus recursos y con el
aprovechamiento de la utifizacién 6ptima dan lugar a que exista que uno de ellos se de
por vencido.

APTITUDES.

Una medida evoluciondria, suceso en el que se aplican los genes, caracteristicas,
etc. La competencia por la comida, relacion entre parejas podria presentarle en patrones
de comportamiento agresivos; primariamente entre miembros de [a misma especie.

AGRESION.

Es el mecanismo proximo a la disputa de la competencia.
La defensa territorial es usualmente mostrada o ensefiada solamente hacia los
mismos miembros de 1a especie.

A través de la seleccion natural las acciones se han convertido en ritos. Los
movimientos confieren una funcion comunicativa social, y las interacciones comunmente
son intercambios de sefiales o exhibicion. En muchas especies las interaciones de los
miembros de un grupo social, son bien organizados y se ayudan a reducir las actividades
agresivas. La forma simple de una organizacién social es la Jerarquica o una Orden de
* Picotazo “.
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Los otros animales son subordinados, y si de alguna forma existe un momento en
que los animales tienen algun roce, deben retomar su lugar de subordinacion.

Los factores causales son:

. Competencia de machos por hembra.

. Conflictos por los crios

- Disturbios en la organizacién social.

. Sentido en contra con la reduccién de los depredadores.
. Distorcion temporal la cantidad de alimento en e! habita.
. Distorcion en los roles sociales,

S b Wb -

COMPORTAMIENTO REPRODUCTIVO.

Las causas anormales del comportamiento reproductivo se pueden dividir en Tres
categorias:
1. Manejo incosrecto de los requerimiemtos de espacio,

2. Composicién impropia del grupo social.

3. Fallas en replicar los requerimientos para un establecimiento de un nido.

AGRESION MATERNAL.

La defensa maternal es una caracteristica Universal de los mamiferos, pero se ha
observado en una gran variedad de vertebrados.

Las hembras gestantes y en lactacion, exhiben un gran comportamiento de
agresion, este comportamiento sirve para para proteger, pero tambien es un regulador de
la organizacién social.

COMPORTAMIENTO EN EL MEDIO.

PRIVACION SQOCIAL.

Cuando existe un protocolo de Crianza artificial en casos de huérfanos, que este
ha sido designado, consideraciones necesarias deben de darse, como las condiciones de
medio deben ser lo mayormente aproximadas al cuidado maternal, que estimulan al
individuo { en este caso nos referimos al huérfano ), como en el medio natural.
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IMPRONTAR.

La formacion de una relacion matermo-filial, formacion paternal, caracteristicas
ambientales, seleccion del alimento, ademas de otros casos que envuelven fas bases de
compafierismo de estimulo- respuesta; es genéticamente programado al aprendizaje, que
alguna especies, especificamente se relacionan directamente del objeto que se relacione
en el tiempo exacto que e! individuo se encuentre aprendiendo.

RESPUESTA DE LOS ANIMALES A UN POBRE ENRIQUECIMIENTO
AMBIENTAL.

Desde que se han capturado a las especies, frecuentemente se omite [a refacion
especifica del estimulo que siempre es encontrado en la naturaleza, el comportamiento de
un animal en cautiverio y aquellos que se encuentran en vida natural, son completamente
distintos,

Frecuentemente nos referimos a que “ No es funcional “ o “ Aberrante © un
comportamiento no es adaptable cuando se introduce enriquecimienio o  elemento
funcional que pueda salvar al animal de un peligroso estado de todos, APATIA,
OCIOSIDAD.

DESORDENES DEL COMPORTAMIENTO.

DESORDENES ALIMENTICIOS.

En cautiverio, es necesario verificar la preparacion de las dietas especiales, lista y
preparada en el acto, para su consumo en el momento de proporcionarselo al animal.

El habito de “ Lavadero de comida * ha sido observado por macho tiempo, en el
caso de las Mapaches ( Procyon lotor ). Observaciones realizadas en su comportamiento
de alimentacion en su medio natural, sugjere que esta actividad solo es encontrada en
cautiverio. El habito de lavadero de la comida es unaz manera de reactivar su
comportamiento y satisface su inata caracteristica.

COMPORTAMIENTO ESTEREQTIPADO ( ESTEREQTIPIAS ).
Son una serie de actos en movimientos estercotipados que son regularmente
asociados con los animales en cautiverio. Caminatas repetitivas, bamboleo ( movimiento

ascendente y descendente de a cabeza ), coprofagia, arrancamiento de la capa, etc, la
causa exacta de este comportamiento es complejo.
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Es el resuitado de intentos de escapar que no pueden ser acarriados, debido a un
inadecuado espacio del tamaiio del exhibidor o de una incorrecta complejidad de la
planeacion del ambiente natural artificial.

El resultado es una actividad que se convierte en una secuencia bizarra de
movimientos repetitivos y ritmicos.

El resultado de un comportamiento patologico, frecuentemente es catalogado en
una categoria de Estereotipia. Monos criados de manera individual, lejos de una
estructura social, y privados de un medio natural, demostrarin caracteristicas de
comportamiento estereotipado mayores que un mono criado de manera social,

Una variedad de metodos existen actualmente para corregir este tipo de

conductas aberrantes, como son, musica, juguetes, actividades, atencion humana directa,
que han sido exitosas entre muchas otras.
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3.- ANALISIS SITUACIONAL

3.1.- IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS.

AREAS DE INFLUENCIA QOPORTUNIDADES PRIORIDADES PROBLEMAS PRIORIDADES
*El nlimero de provee
‘Desamoliar nuevos- dores e muy kmita-
productos para el - do.
mercado.
MERCADO 4 *Ef numero de clien- 7
*Asociarme con Ins- tes es limitado.
Huciones conserva.
clonistas,
*Es poca la competencia “Competir con ma-
&n este mercaco, Croampresas,
*Es deficiente su servicio *Sar un producto -
COMPETENCIA “Tehgo experiancia &n e & nueve, §
ramo. “La cercanis de la
“No ofrecen tanta gama competencia.
de productos especial- *El volumen de acceso-
Zado en fauna siivestre. rios para mascotas es ma
yor en lag otras empresas
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3.- ANALISIS SITUACIONAL

3.1.- IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS.

*Tener ios provesdores “Son los Mismos provee-
Que awtoriza e INE. dores que ias otras em-
*Buaqueda de provedo- presas.
res internacionales.
PROVEEDORES &% Mmyor.
“El gasto de los Netes es
muy slavado,
*Tenar socios caplialistas
“Alto precio de ios ani- *Economla camblante.
males de fauna sitvestre
para domesticacion. “Una alta inversion de las
ECONOMIA instalaciones.
‘Un aito gasto de los per-
misos y icencias.
“Una gran cantidad de do
cumentos manejados y la
“Tengo conocimiento da pérdida de tempo,
GOBIERND 1as leyes y normas impues- “El gasto de los permisos
tos para este tipo de em- arancelarios.
presas, *Las leyes y normas cam-
bian constantemente.

39
39




3.- ANALISIS SITUACIONAL

3.1.- IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y PROBLEMAS.

*El mercado crece *Bajo poder adquistive
SOCIEDAD *Dirigida & un sacior dite *Buscan la compra de los
*‘La sociedad ssth encon- animales sin verificar su -
tra def trifico de especies procadencia legal.
siivesires. “No le dan |a importancia
“Compran con la conflanza a las necesidacdes bésicas
de que ios animaes provi de mantenimiento de estas
enen de criaderos autoriza especies.
dos por la SEMARNAP.
"Muche regiamentacion.
"El manejc de las leyes- “Layes camblanies
que el INE solicita “Burocratismo
ECOLOGIA “Evitar el trdfico de espe- *Corrupcion
cles.
*Es de alto costo.
“Crear mieva tecnologla *Se nocesitu tecnologia -
TECNOLOGICQ, para mi smpresa de ma- de imporiacién,
nufaciura mexicana. ‘Tecnologla para cada -
producto.
"Se necesita gente eaps-
clalizada en dree de mantenimiento.
"Es alto & gasto como-
FISCAL persona moral,
*Ew alto ol costo de ios-
pefmisos arancelarios.




3.2.- IDENTIFICACION DE FUERZAS Y DEBILIDADES.

[AREAS DE INFLUENCIA FUERZAS [PRIORIDADES DEBMADADES [PRIORIDADES
*Recuperar en uh madiano
plazo mi inversidn, "Mo posest capital propio.
*Poseer un socio capitalis-
CAPITAL Ita. 8 *Es para un grupo « 1
Jrury sslecto de s so-
“Tener un altc mangen de ciadad.
ganancia, "La inversion es muy
fuerts,
*Soh muy selectos en
*Ser una clientela cracien. 8y eloccion de su -
te y con el poder adquiciti- Jmercado.
VO para la compra de fauna s 6
CLIENTELA. silvestre para domestica- “No camblan tan facit
cldn, de marcado,
*Personal que tenga
*Ofrecer a mi personal - un minimo de estudios
una capacitacién adecua- e preparatoria.
da. 5} 5
NIVEL TECNICO "ANimales Muy sucep-
“Saber [a profilads y mane tibles a cualquier ma-
I‘o de lo6 animales. nejo.




3.2.- IDENTIFICACION DE FUERZAS Y DEBILIDADES.

“Es muy senchia. “El parsonal nacesita
una actusizacion - 10
ESTRUCTURA *Cuertto con un conatante y capacita.
ORGANIZACIONAL. organigrama. ohon.
*Politicas y procadimientos “Meayor interrelacidn
ya establecido con &l ehcargado, asl
POLITICAS Y coima mayer motiva-
PROCEDIMIENTOS “Tener supervision constan- cidn. 7
te de los procedimientos
*Establecimiento de mis - *Faltan planes de -
PLANES ¥ OBJETIVOS pianes y objetives da mis promocion y publick- 8
ventas al cliente. dad,
“Hay una varlscion
COSTOS consiante del Dotar ]
¥ o8 animales de ven-
12 se colizan en esa
moneda,
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3.3 ANALISIS DEL ENTORNO.

PRIORIDAD] PROBLEMA PCSIBLE MITIGACION |
Economia cambiante. Vender animales de origen nacional_
Alte inversion de las instalaciones Control de los costos de lns mismas
Ao gasto de los permisocs v licencias [Oblener un descuento por mayoreo,
Son los mismos provesdores que ae ofras- Ampiiar los provesdores a nivel intemacional.
WTIeaAS.
El costo de aranceles #3 mayor, Vender animaetes de origen naclonal,
El gasto de o8 flelen a8 muy slevisdo Dinminuis gasios de los mismos.
Mucha reglamentacion Contratar un despacho de gesiorla,
Leyes cambiantes, Contratar un despacho de gestoria.
Burocratismo por of rkmite de permisos. Contratar un despachc de gestoria.
Comupeiin en of trkmite da permisce. Cortlhrunmdlm.

El gasto de loa parmiscs arancelarios #a aito.
Competir con macrosmpresas.

La carcania de la competencia.

El voliimen de productos ss mayor an las -

Es poca [a gents que posss o poder adqui-
sitivo para ls compra de estos animales,
Buscan l compra de animales sin verificar
3u procedencia legal.

No e dan s importancia s las necesidades bd

Crear nusva tecnoiogia de menufacturs mexicans.
Craar nueva tecnologia de manufacturs mexicana.
Intercambiar tecnologia sntre sspecies,
(Capacitar al personal,

Contratar un despacho de gestoris.

Obtener descusntos.

Cresr estretégias pars logar a ser une macroem-
presas aportando mayor capital.

Brindar un mejor sarvcio v promacionsr la sm-
presa.

Aumentar ol nimero de sspacies.

Aumantar ol Nimero de cllentes con |a promocidn
del negecio.

Promover y ofrscer descusntos.
Profmaover la procedencia legal,
Promover la sscesorin velerinaria.

Contratar un despache de gestora.
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3.3 ANALISIS DE LA EMPRESA.

PRIORIDA! UNIDAD ACCH S SAR LO

1 1 taneio cie las ieyee que of INC solicia [Resiizar s normatiided acecuade

!zmwummod-m problemas mgeiss.
b & e Informiscion Lecnice del lyes, y planes de

manelo de s animales. jconsarvaciin ds sepecies.

2 IMsrcado en desarrolo. [Contar con Meyor Ndmeno de venies.
Dirigida a un sector lte & ln gante para evitar la compr de-

mnm poligto da extincion.

La socisdad setd en conira del indfico de una cultum Ll

[espacies tivesires.

[Cofripran con In conferiza de qus ko -
provie da Crimd "o -

izados por ia SEMARNAP,

[Taner socios caplieles.

A procia de venta de ios srimades.

Jsaber o mansjo v conacimiento de tas

ey o1 ol goblsmo.

Desarmofiar nuevos productos pare mi
macado
Asorclarme con instiucionas consenva-

Tener los proveedores que aulciza e
INE.

Blsquada do provesdores intenacionn-
s

E¢ poca la compatencia en ests mercada
SNgo experiencia en sl ramo.

NO ofrscen tante gama ds poductos.
#ngo conocimientos de las leyes y nor-
Mad impuestos para sste tipo de smpre-

[Set un negocio establecido
Pagar mpussios

I nueva t4cnoiogie para mi smpresa.

lwdummnmmmmd-
patincion.

[Ampier i emprosa.
Racupemr los cosi & modianc piazo.

Evitar s probilemas legajes.

acillar & manejo y confort de i #speck en cau
horky.

Evitar problerni lsgales, v na contribui o la ex-
INcion de ies eepecies.

Evitar 8! irdfice do ospacies,

Ampar il cantlidad de productos pars mi ampra-
[sa.

[Aumentér mi ridmero de chentes.

Ol ol NGMero de fiueries de les especies
[jue manejo o i smpress,
[Aunentsr of nGMerc de ventes.

Evitar problemas lsgales,

Conooss ol emo.
Evitar problemas iegaies

[Faciitar o) manejo y confort de ks espece.




PRIORIDAD

3.4 ANALISIS DE LA EMPRESA.

BT T o T T T s o —— e —

FUERZA

POSIBLE APLICACION

1

lofreoarllosanlnnhloonlospronﬂm
establecidos,

Cusnte con un organigrama

Tener Polfiicas y Procedinientos ya esta-
biacidos.

WTomr In supervision directa de los pro-
cadimienios

Posesr un disefic especial para el tipo-
de negocio,

Tener una clientela craclente y con e -
poder adquisitivo para la compra de ests
producto.

Saber |a profilaxis y manejo e estas es-
pecies,

Establecimientos de mis planes y objeti-
vos.

Poseer un socio capitalista.

Saber ol manejo de ins especies para (a venta.

Aumentsr ol niMero de especies da venta en la -
la empresa.

Estar verificando conslantements las nonmas y-
regismentacion adecuadas.
Estructurar y delegar responsabilidad.

Mantener un seguimiento de los procedimisntos-
para ®f buen funcionamiento de la empresa.
Ofreclendo una mejor calidad del servicio.

Con una comecta planeacién de las necesiiades
eapecificas de espacio de estos animales.
Ofrecer promociones a mi cllentels.

Con capacitacionas constantes.

Para seguir cads uno de efios, para el éxito de
mi smpresa,

Para soporte de capital de ia compafiia en caso
dé Un imprevisio.
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3.4 ANALISIS DE LA EMPRESA.

PRIGRIDAD | DEBILIDAD QUE ME IMPIDE CORRECCION
1 No poseer el capital. No iniciar of negocio. Pedir un préstamo.
2 No tener capital para cuaiquier inpravis- 1No poder remadeiar mis instala- Asoclanme con ofra parsona.
to ciones.
Esx para un grupo muy selecto de Ia so- La ampiiacién del negocio. Expandimme a otras zonas,
cladad,
La inversién es muy fuerte, HNot«wrdineropnnhl instala Asociarme con otra persona,
clones.
Ser animales de un cuidado especial, Teher un aplio manejo de ios - Tener una capacitacion de mi per
animales, sonal,
3 Mayor tecriologla para las instaiciones. .No tener los animaies en condi- Crear una tecnologla novedosa,
clones adecuadas,
4 La rerta del local aumenta con la infla- Seguir en el mismo establec - Comprar of kcal a future.
cién. miento.
Los gastos de mantenimiento son eleva. No mantener adecuadamente Bajar los gastos.
dos. ol equipo.
Se requiere un despacho de gestorla, No tener actualizados & manejo Lievar la actualizacion por mi
e las leyes. cuenta.
& Personal que tenga un minimo de esiu- Personal Capaz Capacitacidn constante v su-
Hos de preparatoria. pervisidn contGnua del personal.
[ Son muy selectos en su selsccion del No compren en el negocio. Brindar un servicio eficiente.
mercado No tenga itiliiades. Efactusr promociones y des-
cuentos a los msjores clientes.
7 Mayor intermelacion del Gerénte con e - Que tenga un buen trato con - Hacar un cuestionamiento cons-
Empleado. los clientes. tante acerca de sus nacesidades.
g Faitan planes de promacitn u publicidad Tener una desorganizacion en Tener un agencia de publicidad.
la pianificacion de ml negocio.
9 No tengo personal capacitado. El mansjo adecuado de los ani- Capacitarios constantemente.

males,
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PLANEACION ESTRATEGICA.

JAREA DE RESULTADOS.
FINANZAS,
BIETNVO: 1.- OBTENER UN APORTE DE CAPITAL DE $50,000.
1.- Asoclarme con los Proveedores para que aporten $ 25,000 cada uno.
JESTRATEGIAS 2.- Obtener un préstramo en ol Banco § 15,000.
3.- Pedit un prestamo personal No Bancario de $ 10,000,
PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
1141 Contactar a los Proveedoras 1 enero-2 enero Gerante.
11.2 Ensefiar el Proyecto establecido. 2 enero- 4 enero Gerente.
113 Quedar establecido en #f contrato los términos. 4 anero- 6 enero Gerente.
121 Elegir el Banco con Ias Tasas de interés mas bajas del mercado 1 enero- 10 enero Gerante.
1.22 Obtener ol prestamo 11 enero- 20 enero Gerente.
1341 Contactar  los familiares que tengan el poder adquisitivo para realtzar 3 enero- 5 enero Gerente.
©l preatamo.
132 Demostrar la Viabilidad del negocic y ¢! termino dal pago. G enero- 10 enero Cerente,
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PLANEACION ESTRATEGICA.

AREA DE RESULTADOS,

FINANZAS
OBJETIVO: 2.- ASEGURAR UN RESULTADO DE OPERACION DEL 11% SOBRE LA VENTA
2.1 Aumentar ia productividad y utiidades en $ 5,000 r/n.
ESTRATEGIAS 2.2 Control de gastos del mantenimisnto del focal,
2.3 Campafia promocional de ln empresa.
| PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
2.1.1 Bajar fos gastos de papeieria de la empresa. 2 marzo en adelante Get,Sec, Emp.
2.1.2 Aumantar las venias de animales axdticos. 2 marzo- en adelante Gerents,
211 Localizar por via telefdnica tas compafilas de publicidad en - 1 junio-2 Junio Secretaria,
ol Area.
2.1.2 Selecclonar fas compafiias que sean las més adecuadas para 2 junio-3 junio Gerente.
i[a &mpresa.
213 Reallzar una encuesta a las compafiias seleccionadas. 3 junio-4 Junio Secretarls.
2.1.4 Contratar a ta compafiia publicitarla, 4 junio-S junio Gerente.
2.2.1 Analizar ios gastoa que se puedan reducir. S junic-8 junio Gerents.
222 Cukdar la luz, of agua, reducir ¢ gasto de papeieria. 8 junio, adelante. Ger, Sec, Emp.
2.3.1 Contactar con diferanies escueias preparatoria de Ia zona. 9 junie-10 junio Secretaria
2.3.2 Presentarse en las escuelas que hayan aceptado, 10 junio-15 Junio Gerente.
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PLANEACION ESTRATEGICA.

AREA DE RESULTADOS.

VENTAS.
OBJETIVO: 3. INCREMENTAR LAS VENTAS TOTALES DE AVES EN UN 10%.
3.1- Promocionar en escusias de la zona.
!ESTRATEGlAs 3.2-Ofrecer dascusntos especiales an e dias especificos.
3.3 -Contar con distintas ciase ce aves.
PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
3.1.1. - Locakzar tres distribuidores de cetreria. 3 junio-4 lunio Secretdrls.
3.1.1 Contactar via telef6nica a los distribuidores, 4 junio-S junio Secretsitia.
3.1.3 Jinstalar af equipo y acondicionar las instalaciones para el recibl- 5 junio- 15 junio Técnico.
3.1.4 mientc de las aves.
31.5 Comprar a las aves. 15 junio- 16 junio Gerente.
3.1.6 Acondicionar a las aves para su exhibicién. 16 junio- 18 junio Encargado.
3.1.7 Vender a los animales sn exhibicién 18 junio adelante Gerente.
3.2.1 Hacer un snalisis de los dias festivos del afio. 18 junic- 19 junio. Garente.
3.2.2 Prograrnarios en o calendario, 18 junic-20 junio Secretaria.
3.23 Hablar con un despacho se publicidad, para ia planeackin de la prome- 20 Junio- 21 Junio Secretaria,
clon de los dias seleccionados
3.2.4 Revizar la propaganda de los dias establecidos. 22 junio- 30 junio Gerente.
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PLANEACION ESTRATEGICA.

AREA DE RESULTADOS.
ECOLOGIA.
OBJETIVO: 4.- CREAR UNA CONCIENCIA ECOLOCOGICA EN LA SOCIEDAD.
I 41 Tenordo-citedmenluFlcdhdsdehhdidqumgnoraﬂoenhcmdaddemﬂco.
ESTRATEGIAS 4.2 Contactar a dos Instituciones de proteceion de sspecies de
fauna silvestra, secneatraimente.
4.3 Pablicar articulos bimestraimente en revistas dedicadas en-
ol rama.
PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
4.1.1 Contactar a las Facultades de MadicinaVeterinaria en la Cd. de México 5 abril- 10 abril Secretiria
4.1.2 Habiar con los Directives comespondientes para sstablecér los 11 abril- 15 abril Gerente
clirsos.
413 Establecer los dlas de las CAlaciras. 15 abril- 20 abril Gerente.
4.1.4 Impartir las Citedras en la Universidacas comespondientes.
4.2.1 [Informarss en la SEMARNAP de las instituciones autorizadas en [a - 20 abril-21 abrit Secretaria.
proteccidn de Fauna y Flora Siivestra.
4.2.2 Contactar a las instituciones protectoras. 21 sbril- 22 abril Secretaria.
423 Tener un comunicade permanante acerca de la Informackin raferente- 22 abrll en adelante Gerente,
de las especies.
4.3.1 Contactar a ios periodicos del Area, intaresados en fa predeccion de - 23 abil-24 abri Secretaria.
la fauna sivestre.
432 Quedar con of editor los dias de publicacién de los articulos 24 abril en adelante Gerente.
51




PLANEACION ESTRATEGICA.

AREA DE RESULTADOS,
CAPACITACION
OBJETIVC: S5 ACTUALIZAR LOS CONOCIMIENTOS DE MANEJO EN FAUNA SILVESTRE.

5.1 TmmmummdwmmwmumM

ESTRATEGIAS en o aflo,

5.2 Leer revistas especializacas en of tema mensuaimaeie.

5.3 Buscar asesoria,

PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE

5.1.1 Buscar en las Facultades Veterinarias los cursos de capacitacién. 1 julio- 15 julie Secretdria.
5.1.2. Informarse de los pianes mas completos e drea. 15 julio- 20 julio Gerante.
5.1.3 Inscriblrme en los cursos ya antes seleccionados. on ia fecha. Gerente.
5.1.4 Tomar los cursos. en fa fecha, Gerente.
5.2.1 Inscribirse con las revisias dedicadas a este ramo. 20 junio a la fecha Garente.
523 Buscar en las Facultades da Velsrinaria y Organizaciones Ecologistas- 21 junio & fa fecha Garente.

Especialistas en el ramo.
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PLANEACION ESTRATEGICA.

AREA DE RESULTADOS:

MANTENIMIENTO

OBJETIVO; 6. DESTINAR UN DOS PORCIENTO DE LAS UTILIDADES PARA EL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO.

6.1 Hacer una calendarizaciin mensual para ol mantenimiento,
AESTRATEGIAS 6.2 Hacer un chequec semanal en of equips utilzade.
6.3 Contar con diferentes empresss de mantenimientos dé equipo para animasles.

| PLANES DE ACCION FECHAS RESPONSABLE
6.1.1 Hacer un chequec general del aquipo, n lo albergties 15 junio-17 junio Empleado.
6.1.2 Anotar el equipo qua neceslte e mantenimiento. 17 jund. 18 junio Empieado.
6.2.1 Habiar con e compariia seleccionada al mantenimiento del aquipo. 18 junio-19 jurio, Secretaria.
6.2.2 Establecer los dias determinadas para of mantenimiento. 18 junio en adelante, Secretaria.
6.3.1. Contactar con las diferentes empresas que realicen of mantenimiento de 7 junio-9 junic Secretaria,

este tipo de equipo.
6.3.2 Realizar el contrato de mantenimianto con la empresa, 10 junio, Gerente,
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4.4.-POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

POLITICAS:

1. No recibir animales de Fauna Silvestre para Domesticacion sin tener un registro de un
criadero autorizado.

2. Evitar los problemas Legales, y no contribuir a) tréfico de especies.

3. No mezclar los animales sanos y los emfermos,

4. No vender los animales sin recibo o factura de la empresa.

5. Tener todas las medidas de seguridad para el manejo de las especies.

6. No sacar a los animales a exhibicion sin ninguna autorizacion del gerente.

7. Tener un trato agradable y dar e] mejor servicio al cliente,

8. No mezclar diferentes especies en el exhibidor.

9. Seguir extrictamente el procedimiento de introduccion de la especie o animal en su
albergue.

10.No recibir un animal sin haber consultado los documentos correspondientes, y haber
avisado al gerente.

PROCEDIMIENTO:
¢ Alllegar el animal, verificar que toda su documentacién este en regla.
* Verificar que el animal sea la especie y sexo, igual que en la documentacion.
s Verificar que el animal este sano.
* Poner el animal en observacién un minimo de 24 Hrs. Antes de ser exhibido.
¢ En caso de que el animal, presente algun signo de enfermedad, reportario

inmediatamente con el gerente para que este tome las medidas correspondientes,
* Colocar el animal en el exhibidor, con todas las recomendaciones del albergue.
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PRESURUESTO DE INVERSIONES

TIENDA DE MASCOTAS EN CHIDAD SATELITE.
PERIODO: ENERO DE 1999 A DICIEMBRE

DE 1999,
DESCRIPCION DE LA
INVERSION. ENERO FEB MAR | ABR | MAY | JUN JUL |AGO| SEP | ocT | Nov ] Dic [ToTAL
10 Areas de exhibicién. 1833,00) 1833,00 1833,00 1833,00] 733200
3 Separadores con
(4 ores anagueles, 1250,00] 1250,00 125000 375000
2 Viirinas 2000,00 2000,00 4000,00
3 Jaulas transporindoras
randas 473,00 473,00 473,00 473.00] 473,00 473,00| 2838,00
2 Jaulas transportadoras
chicas 38,66 3868 38 661 Reel 2weel 3866 3B66] 38,66 3866] 3866] 3WBS 3766] 45282
10 terrarlos grandes 50,00 50,00
[ Mostradores 625,00 625,00 625,00 625,00 2500,00
1 Computadora/ Impresol 750,00 750,00 75000F 750,00f 750,00 ?50.00# 750,00{ 750,00} 750,00 750.007 750,00 250,00
5 Perchas Grandes 150,00 150,00
_5 Tatimas de T m. 130000 1300,00
OfreAs anas 350,00 350,00 350,00 050,00
Correas chicas 32,00 32,00
'fﬂmaﬁt B769,66 870,66 2236.66L 788,66 4236.66L 2038,66 3719,6611261.661 ?88.6612621.66 2038,65| 2343,66] 31714,92)
A 1315,45 130,60 33549] 11828 63549 20579 557,94 189,24 118,29| 393,24 305,79) 351.54] 344170
TOTAL 11400,56] 1131,86] 2007.64) 102524 5507.64h 2650,24 4835.54“1640.141 1025.24%3408.14 2650,24] 3046,74 35156,6b
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Fi E EF 0 PROYECTADO

_

SALDO BANCOS I aanool DII 161’“1 r?l!ll 23242' amal :lmz, mlﬁl M' mm.?l 1m| 140867 |
CREDITO -

VENTAS 10N 108037 102323 178835 180283; 108275/ 148430 101525 241720] 10033 150486 409825
SUMA DE |NGRESOS 103808 100097| 102323 178535 189283] 108275 148420 101526 170 100735/ 180488 400623
SUMA BANCOS E INGRESOS

PAGQO DE CREDITO

INVENTARIO INICIAL 700 s00m

COSTOS 2118 85757 | b ] 137860 124479 9001 108011 50186 179430 817085 118008 35T
INVERSIONES 13151 2882 4858, s 7258 A400 8586 3340/ 2775 5158 00| Ar97
SUMA DE EGRESOS 199618 P06 101880 167474 156737 1072 141497 108306/ 207214 171167 145408 342088
SALDO I wl tl'n'“l 17Il1| MZ] SBTHI 39‘?!2‘ 4€'."15I :mul 73439,7[ 12@&4 1%.7! 8112,7]
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PRESUPUESTOS DE COSTOS oA e U TR,

il i

ﬁﬂﬁ ] T,

i
4115 0 1 [] 0 0 1 34115, 2

2 0 1 17530 5 1 8785 4

f 0 1 31460 1 1 31480 3

2 3 4 12000 1 2 3000/ 5

5 2 5 38250 2 1 1450] )

1 1 3 12450} 3 $ 4150 3

1 1 1 156600 Q o 2

1 1 1 2730 1 1 2750 3

1 1 1 3150, 1 1 3150, 2

1 [} 2 29200/ ] 1 145800 2

1 2 2 2600 F4 2 2600 F4

2 E] -5 300 3 5 150 5

2 [ 5 750 5 5 rs 5

3 5 5 900 5 5 300 5

1 1 1 174 1 1 174 1

1 1 1 947 1 1 o947 1

1 1 1 7545 1 1 754.5 1

2 2 2 762 2 2 381 2

1 4 5 872,5 5 5 872,5 5
JAULA PERRO EXGRA. 2 2 2 4736/ 2 2 2388 2
JAULA PERRO GRIS 1 1 1 E1E] 1 n 1 an 1 M1 araz
JALLA PERRO TAXI MOD 248, 2 53z 2 832 2 1064 2 1064 2 532 2 32 5113
JAULA PERRO TAXI CH 177] 2 353 2 353 2 706 2 706 2 353 2 353 4236
JAULA PERRO CAB L. 330 1 330/ 1 330 1 330 k] 330 1 330] 1 330 300
[COLLAR PIEL LISO 10-12 6 1 6. 5 30 5 30 2 80 5 30 5 30 222
[COLLAR PIEL LISO 14-18 12 1 12 5 80 5 60 2 120 5 80 5 60 540|
JCOLLAR PIEL LISO 2225 25, 1 25H [ 1225 5 122,5 1 122.6H 5 1225 5 122,5 853
COLLAR PIEL LISQ 30-31 38 1 38 5 191.25| 5 191,25 1 191,26 5 101,25 5 191,25 1415
COLLAR PIEL LISO 36-37 45 1 45 E] 2225 5 2225 2 445 2 89 5 22254 1647
COLLAR CASTIGO 20 42 0 0 4 167 4 0 2 334 4 167 4 167| 1188
COLLAR CASTIGO 24 48 Q 4 3 144,75 3 0 k] 43425 3 144.1’5L 3 144,75 1255
COLLAR CASTIGO 30 80 2 120 2 120 2 240 2 240 2 120 2 120 1320
[COLLAR PHEL. ECONC 1 12 2 23 0 115 10 230 1 ALE] 10 115 10 115, 232
[COLLAR FTEL ECONOC 5 18 2 5 5 180 a 285 5 5 5]
[COLLAR NYLON 3 14 z L) 5 137.5] 1 68,75 5 -] 68,75
JICOLLAR NYLON 6 4| 2 5 5 2125 1 106,25 5 5 106,25
BOZAL PIEL 1 7 3 3 3 335,25 3 335,25 3 3 111,75
BOZAL PIEL 3 45 3 3 3 4005 3 400,5/ 3 3 1335
BOZAL PIEL 7 &8 ] 3 3 809,75 1 203,25 3 3 202,25
PECHERA PIEL AJUSTA, 72 2 2 2 288 2 288 2 2 144
PECHERA PIEL REMA_ 53 1 1 1 62,3 1 82,5 1 1 825
PECHERA NYLON REM 2 2 110 5 2 2
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PRESUPUESTOS DE COSTOS

JALWLA PERRO TAXI CH
JALLA PERRO CAB L.
[COLLAR PHEL LISO 10-12
COLLAR PIEL LISO 14-16
(COULAR PIEL LISO 22-25
COLLAR PEL LISO 30-31
COLLAR PIEL LISO 30-37
COLLAR CASTIGO 20
(COLLAR CASTIGO 24
COLLAR CASTIGO 30

- 00~ 00000 = 0~V 0~ Q uDO“O-C0V0DOOaA~ 00~ AOama o LU -

THNOA DE MASCOTAR BN CIUDAD SATELITE,

PERIODCO: ENERO DE 1309 A DICIEMBRE DE 1999,
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PRESUPUESTOS DE GASTOS

TIENDA DE MASCOTAS EN CIUDAD SATELITE.
PERIODO: ENERO DE 1999 A DICIEMBRE DE 1999.

CONCEPTO ENE| FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | AGO | sEP OCT | NOV | DIC | TOTAL
SUELDOS 105001 10560f 10500] 10500{ 10500 10500{ 10500] 10500 10500L 10500] 10500] 105001 126000
PRESTACIONES | 2250 2250 2250F 2250 2250 2250) 2250 2250 2250 22501 2250 22507 27000
RENTA 5000 5000 50000 5000] 5000 5000 5000 SOOOW 5000 5000 5000) 5000 60000,
Luz 500 500 500 500 500 500H 3000,
GASOLINA 1000 1000 1000] 1000] 1000 1000 1000 1000 1000 1000H 1000| 1000 12000
LICENCIAS 2500 2500 2500 2500 10000
WLIMPIEZA 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
PAPELERIA 500 500 500 1500
TELEFONO 700 700 700 700 700 700 4200
FLETES 500 500 500] 500 500 500 3000
VIATICOS 1000 1000, 1000 1000 4000
SERVICIOS 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400, 400 4800
REPARACIONES 709 7001 700! 700 TOOL 700 700 700 700 700 700 700 8400
CAMIONETA 1750 1750 1750 4750 1750 1750 1750 1750 1750 1750 1750H 1750 21000
TENENCIA 10260 10200
VERIFICACION 150 159
GESTORIA 1500 1500 15001 1500] 1500 1500 1500 1500 1500 1500 15000 1500 18000
TOTAL 39350] 23300 25000l 26800] 25000 23800) 26000] 2s800] 25000 24300L 28000) 23300 315650




TIENOA DE MASCOTAS EN CIUDAD SATELITE
PRESUPUESTO DE VENTAS PERIODO: ENERQ DE 1989 A DICIEMBRE DE 1889.
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PRESUPUESTO DE VENTAS TIENDA DE MASCOTAS EN CIUDAD SATELITE
PERIODO: ENERO DE 1998 A DICIEMBRE DE 1999,

il

JALLA PERRO TAX! MOD
LLALLA PERRO TAXI CH
JAULA PERRO CAB L.
COLLAR P LISO 10-12
COLLAR PAEL LISO 14-16
COLLAR PIEL LISO 22-26
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 1998

VENTAS 100005 100ee7] 102323| 17e53s 1o6zm0| 10azms| t4sas0] torsza 241720] 106735 15475)  400835] 1930438
COSTO DE VENTAS 72118 80757 T8 137“] 124470 T0001] 108011 80188/ 179430 91?06' 118005 314571 1448375
RESULTADO BRUTO 31487  3s040]  300es] sassel asral  20t84]  desto] 21387 822807| 18027 344875 93254] 484061,2,

% e I I I . . L 20% 19% % 2% 2w
GASTOS DE ADMON %50  2s%00] 2%000] 2es00] 2s000f zaa00] 20000 25800 250000 24300 28000/ 23000) 335050
RESULTADO DE OPERAC|0N meal 15400 soosf ¢ 1oetd|  sssal  13s10]  aaay 07| e 8475 71954) 1084112
UTILIDAD ACUMULADA Te83)  TITT]  q2672|  4vom]  adszz|  4ee06]  saaxs|  sece 02027|  oee07]  oe4s7.2 188411] 188411

% 15% % o%l 1170% 400w  oq0m 15,40% 4,30% 17,50% b
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CONCLUSIONES.

Al obtener los resultados proyectades; desde el punto de vista econdmico, la
instalacion de una tienda de mascotas en Ciudad Satelite, resulta viable con una inversion
de $ 100,000. M/n,, mismos que se pueden recuperar para el mes de Diciembre del afio
correspondiente.

El punto de equilibrio se alcanza al onceavo mes de iniciada la empresa
( Noviembre ).

El Resultado de Operaciones corresponde al 9% sobre la venta dando, por lo
tanto una empresa viable, pero con un factor de riesgo.

Aunque, es alto el costo de la inversién de! negocio, tiene recuperacion, ademas,
es una empresa que esta teniendo mucho auge en nuestra sociedad.

Desde otra perspectiva, en medianc plazo, dado las condiciones de mercado

existentes en la zona, la empresa llegaré a tener la rentabilidad esperada, debido a como
se demuestra tiene las capacidades de ser un negocio inovador en sy ramo.
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HOJA DE COSTO STANDAR.

DE COM,| ALIMENTA; PERMISS  ARANCELES FLI —__MED.PREV. TOTAL
Walabia nrfogrisea 25000 W% 285 10G 2115
Ateles gecfirovi 8000 265 100 a785
Panthera leo 25000 480 100 31480
Mapache Procion lotor 800 200 100 1500|
Hurdn europec Mustela putorius 800/ 200 100 1450
Pién Burmds Python regius 700 200 100 1300
Pave real Pavus cristatus A504] 200 100 415
Avastriy Struthio camelus 15000 300 100 15800
Halcén harrls Faleon 2750 200, 100 3800
{Haleén paregrine Faleon 2500 200 100 3150
“Tucanete esmeralda Aulacorhynchus prasinus 4200 20% 200 100 14500

* Tipo de Cambile: § 10,340 =1 U.8.0.

“Estos animales son da importacién, por lo cua! llevan un impuyesto arancelario.
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