
ffity ao +2 vey 

“= UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
Savy DE MEXICO 
  

  

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES 

CUAUTITLAN 

  

MERCADOTECNIA VETERINARIA 

BASES MERCADOLOGICAS PARA LA 
INSTALACION DE UNA TIENDA DE 
MASCOTAS EN CIUDAD SATELITE 

EN EL ESTADO DE MEXICO. 

TRABAJO DE SEMINARIO 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

MEDICA VETERINARIA ZOOTECNISTA 

P R —€ S§ —E N T A 

EUGENIA EVANGELINA CAMARGO RIVERA 

ASESOR: M.V.Z. SERGIO CORTES Y HUERTA 

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEXICO. 4999. 

TESIS CON 
FALLA DE CRIGEN 145029 

f/ 
Ay



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN 

UNIDAD DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR 

DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES u. 

FASULTAR BE ESTUR!OS 
SOPERIOGES CUAUT.TLak 

  

DR. JUAN ANTONIO MONTARAZ CRESPO 

DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN 

PRESENTE, 

  

EXAMERES PROFESIGHALES 
AT'N: Q. MA, DEL CARMEN GARCIA MIJARES 

Jefe del Departamento de ExAmencs 

Profesionales de la FES-C. 

Con base en el art. 51 del Reglamento de Examenes Profesionales de ta FES-Cuautitlan, nos 

permitimos comunicar a usted que revisamos cl Trabajo de Seminario: 

Mercadotecnia Veterinaria. Bases mercadolégicas para 
la instalacién de una tienda de mascotas en Ciudad Satelite 

anol _Estado_de Méxics 
  

  

  

que presentala__pasante:Eugenia Evangelina Camargo Rivera ’ 

con numero de cuenta9452425-5 para obtener el Titulo de: 

Mea+ Vetert ‘ +. ; MédreaVeterinarta Zootectt ts 

Considerando que dicho trabajo rediac fos requisites necesarios para ser discutide en el 

EXAMEN PROFESIONAL correspondiente, otorgamos nuestre VISTO BUENO, 

ATENTAMENTE. 

"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU" 

de 19 

   
Cuautitlan Izcalli, Edo. de México, a 49. de_ yarso 

  

  

MODULO: PROFESOR: FIRMA: 

i M.V.Z. Sergio Cortés y Huerta 
T 

IL MC, Antonio Ramén Herrera Maciacd? Z7tah 

Iv M.V.Z. Carlos de las Casas gt 
> Cor  



DEDICATORIAS. 

A MIS PADRES 
ARMANDO Y FELICITAS. 

Les dedico este triunfo; debido a su gran apoyo y guta alo largo de toda mi vida, 

me ensefiaron a observar todos aquellos detalles de la vida que han marcado mis retos 

ante ella, 

Es imposible tratar de expresar todos mis sentimientos en un pequetio parrafo, 

pero estoy segura ante todo, y a cada instante levo en mi interior lo valioso de sus 

palabras, y la dicha de haberme brindado Ia vida. 

Jamis dejaré de agradecerles, el haberme brindado tanto carifio, amor y respeto. 

Gracias Papd por ensetiarme a ver el fondo de las cosas y no solo la forma, 

lograste que fuera mas visionaria y constante, he tenido a un amigo cuando Io he 

buscado, al igual que he tenido un Padre que me a escuchado, por todo ; Te amo !. 

Gracias Mami por haberme enseriado el significado de la vida y la palabra 

=“ Amor “, que me demostraste el valor de la constancia, perseverancia y lucha por 

obtener lo deseado, eres mi ejemplo a seguir, demostrandote dia a dia la mujer que 

formaste, y pido a Dios la oportunidad de verte y decirte lo mucho que ; Te amo ! por 

siempre, por ser mi mejor amiga de toda la vida. 

A MI HERMANA 
MAGALI. 

Te agradezco, todos aquellos momentos de felicidad que hemos compartido, 

alegrias, tristezas, pero de alguna que otra manera siempre unidas y juntas, jpor 

siempre !. 

Te quiero mucho hermanita, a Raulito por ser esa “ Tormenta “en mi vida. 

A MIS HERMANOS 
ARMANDO Y FRANCISCO. 

Por ser un ejemplo de perseverancia y apoyo. 

FAMILIA PELAYO. 

Por haberme abierto las puertas de su casa, apoyandome y cuidandome en todo 

momento, tanto alegres como dificiles de mi vida, y sentirme en un segundo hogar. 

Y en especial a ti Sabrina por aconsejarme y estar junto a mi en todos estos afios. 

Te quiero.



AGRADECIMIENTOS. 

EMILIO FIGUEROA R. 

Por compartir todos aquellos momentos de gran importancia, por brindarme ese 

amor tan especial que me has dado y hemos compartido todo este tiempo, y de manera 

unica la inmensa amistad que forjamos diaa dia. 

AMIS AMIGOS DE LA UNIVERSIDAD 

A Norma “ Presidenta de la degeneracién “, Diana “ Abuelita roja “, Laura 

“ Hongo “, Ricardo “ Tongo “, “ San “ Victor, Sandy “ Manzanita “, Erick “ Dieta de 

cerdos “, y a todos aquellos que compartieron las aventuras de la Facultad. 

AMIS AMIGOS 

Sabrina, Romy, Luz, Magali, Emilio, Karim, Tania “ Rayita”, Rive, Beto, Caro, 

Danae, Juan “ Johnny “, Mauricio, Tania, Francesca, Lidia, Oscar, Bernardo, Juan, 

Fernando, Chiquis, Juanita, y a todas aquellos nombres que se pierden en la memoria 

pero que compartimos en su momento alegrias. 

En especial a dos personitas muy especiales que han influido de una manera 

positiva, Alejandro y Graciela. 

ESPECIALES AGRADECIMIENTOS A : 

M.V.Z. JOSE BERNAL STOOPEN 

Por brindarme sus conocimientos y apoyo en este momento tan especial en mi 

vida. 

FAMILIA BARBET GONZALEZ 

Por brindarme un tercer hogar, de apoyarme y comprenderme todo este tiempo. 

j Gracias Norma !, ; Gracias Ritina !. 

RAUL GALLARDO 

Por ser un segundo Padre. 

M.V.Z. SERGIO CORTES Y HUERTA 

Por regalarme la oportunidad de ser un “ Mago “ en la vida, y lo mas 

importante ser feliz. 

M.V.Z. CARLOS DE LAS CASAS M. 

 



INDICE 

DEDICATORIAS Y AGRADECIMIENTOS 

INTRODUCCION ... 

    

1.2- Vision 
1.3- Organigrama .. 
1.4- Descripcién de puestos por area de resultados . 

        

2.- Informacién Basica 
2.1- Externa 

2.2- Interna .. 
2.3- Informacién Técnica de soporte .. 

3.- Analisis Situacional 
3.1- Identificacion de oprtunidades y problemas ... 

3.2- Identificacién de fuerzas y debilidades 
3.3- Analisis del Entorno 
3.4- Analisis de la empresa ... 

     

   

  

4.- Estructura del Negocio 
4,1- Elaboracion de Objetivos .. 
4.2- Disefio de Estrategias ....... 

4.3- Planes de Accién y Cronograma . 
4.4- Politicas y Procedimientos 

   

  

   

  

   

   

      

5.- Elaboracion de Presupuestos 
5.1- Presupuesto de Inversiones 
5.2- Flujo de efectivo proyectado. 

5.3- Presupuesto de Costos 

5.4- Presupuesto de Gastos... 

5,5- Presupuesto de Ventas... 
5.6- Estado de Resultados Proyectad 

  

6.- Comclusiones 0.0.0.0... eee coc tcesesevevcevecenseeesesiteensnentiseteeteneneeetes 65 

Tam AMOKOS occ ccc cece eee eee ee neste ce tecs tos cociseetenesersniseenetisiecsisiesseuastenetare 66 

8.- Bibliografia 0.0.00 cece cece iene eee cnc teesneneenenenenrisitenenntecies 67



  

 



INTRODUCCION. 

En México estan floreciendo empresas dedicadas al comercio de animales de 

fauna silvestre para domesticacion y de compaiiia, sin ningun tipo de de orientacion 

hacia fas necesidades basicas de espacio, comportamiento, ciclo reproductivo y 

alimentacién, provocando asi la muerte de estas especies, aunado a su gran 

vulnerabilidad, una busqueda de proveedores de estas especies sin importar la 

procedencia legal de estos animales, dando asi la oportunidad de establecimiento de! 

trafico de especies creando un desbalance natural en un ecosistema que cada vez mas se 

encuentra en detrimento en e! nimero original de las poblaciones establecidas en dichos 

habitats. 

Como parte de la problematica, Ciudad Satélite se ha sumado a este tipo de 

consumismo masivo seleccionado a una élite de la poblacién, que cuentan con el poder 

adquisitivo y el espacio suficiente para tener especies de Fauna Silvestre de 

domesticacién, mas sinembargo no poseen una cultura ecolégica de proteccién al no 

adquirir animales de criaderos autorizados por la SEMARNAP. 

Siendo asi un tipo de empresa. que crece dia con dia entre las sociedades, 

ubicandose como una empresa consolidada en mediano plazo, proporcionando a la 

sociedad un diferente mercado de animales para su obtencion pero de una nueva y segura 

obtencién de estas especies, que poseen un cuidado muy especifico de sus necesidades en 

cuanto espacio y comportamiento ya que estas causas son por la mayoria de las muertes 

ocurridas en cautiverio, uno de los motivos que la sociedad desconoce debido a la falta 

de informacion que se maneja al respecto, y bajo una legislacién adecuada. 

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente es un organismo que desde 

su creacion, es un reflejo de la necesidad que tiene la sociedad y la administracion 

publica, de conciliar el crecimiento econdmico y la proteccion al ambiente; no es sino 

hasta diciembre de 1994, cuando se le otorga la facultad de inspeccién y vigilancia de los 

recursos naturales. 

La politica de proteccion al ambiente ha evolucionado conforme a fa 

transformacion de la concepcién de los problemas ambientales y la conservacién de los 

recursos naturales, las funciones ambientales de la Secretaria de Desarrollo Social, 

SEDESOL, tenia desconcentradas en el Instituto de Nacional de Ecologia ( INE ) y la 

Procuraduria de Proteccién al Ambiente ( PROFEPA ). 

La SEMARNAP mantiene el esquema de desconcentracion de estos dos 

organismos, correspondiendole a la Procuraduria verificar y estimular el cumplimiento de 

Ja normatividad formulada por el INE. Y la propia SEMARNAP.  



VISION. 

Ser el lider de distribuci6n de los mejores criaderos de los animales de compaiiia, 

fauna silvestre de domesticacion y accesorios, ofreciendo la mayor calidad de servicio y 

atencin personal en la zona noroeste de la ciudad de México. 
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WILINGIPIO OC INaUCaIpan Pagina 1 de 2 

Naucalpan 
Lugar de las Cuatro Casas 

    

Presidente municipal: José Luis Duran Reveles 

Superficie: 149.86 Kms2 

Medio fisico y geografico: El municipio cuenta con un plano 

inclinado con numerosos cerros, el 
sistema hidrolégico esta formado por 5 
tis y 4 presas, su clima es templado 
subhimedo, su temperatura media anual 
es 16.1°C. 
Altitud: 2,270 msnmm. 

Poblacién: Su poblacién total! es de 839,723 

habitantes, siendo 409,423 hombres y 
430,300 mujeres con una densidad de 
5,603 habitantes por km2. 

La poblacién rural ocupa el 1.45% y la 
urbana el 98.55% 

Poblacion econdmicamente activa de 12 
afios y mas: 47.73 % 

Tasa de crecimiento media anual: 1.17% 

Cobertura de Servicios: Vivienda: 
Total de viviendas: 191,386 
Agua potable: 189,271 
Drenaje: 189,448 
Electricidad: 190,549 
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Municipio de Naucalpan 

Comunicaciones: 

Actividades econdmicas: 

Pagina 2 de 2 

Educacién: 
Escuelas de educacion basica: 449 
Escuelas de educacién media superior: 57 

Salud: 
Médicos: 1,065 
Unidades: 53 
Habitantes por médico: 788.5 

Longitud de carreteras pavimentadas: 

106.6 kms. 
Agencias postales: 102 
Oficinas telegraficas: 12 

PIB. 127,807.799 millones de pesos 
Produccion: Industria, ganaderia, 

turismo, comercio, servicios y 

agricultura. 
Produccién artesanal: Se trabaja la 
cantera, la cual se utiliza para 
edificaciones y realizacion de adornos. 

El contenide de esta pagina se basa en datos oficiales aportados por ef IIGECEM (Instituto de informacién e Investigacién 

Geognifica, Estadistica y Catastral del Goblemo del Estado de México) y la COGAM (Coordinacién General de Apoyo 

Municipal del Gebjemo del Estado de México) 
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2.- INFORMACION BASICA 

2.1 INFORMACION BASICA EXTERNA 

El numero de empresas dedicadas al comercio de la Flora y Fauna Silvestre 
registradas ante la SEMARNAP en el Municipio de Naucalpan de Juarez, en el area de 
Satelite son 8 en total, que cuentan con los permisos establecidos del INE y verificados 

ante la PROFEPA. 

Estas empresas cuentan con Criadores autorizados y algunos permisos de 
importacion de las especies exoticas. 

A continuacion las empresas registradas en Ciudad Satelite: 

Centro Comercial Plaza Satelite.- “+ Kotas“, Cuenta con el permiso ante la 

SEMARNAP y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los productos que vende 

son accesorios de mascotas domésticas y animales para compafiia, cuenta con los 
permisos de venta de algunas especies exdticas, sobre todo de aves de omato, y 

teptiles de pequeiio tamaiio, pertenecientes de Criaderos autorizados. 

* Centro Comercial Mundo E.- “ + Kotas “, Esté registrado con las mismas 

caracteristicas que el anterior. 

¢ Centro Comercial Plaza Jardines.- “ Tienda de mascotas “ Solo vende accesorios 
de mascotas y especies domesticas para compajiia, y Hurones que no requieren 

autorizacién por la SEMARNAP. 

© Centro Comercial Plaza Jardines.- “ Pet Shop “ Solo tiene registro de venta de 

articulos y accesorios para mascotas. 

* Acuario Lomas .- Dedicada a la venta de Peces de Ornato de agua dulce y salina, 

tambien vende todo lo referente a accesorios de estas especies. 

¢ Centro Comercial Mundo E .- “ + Kotas “. Bajo el mismo registro de las otras 

compaiiias del mismo nombre. 

© Centro Comercial Zona Verde .- “ Acuario “ . Dedicada a la venta del Peces de 

Omato de agua dulce y agua salina. 

SUELDO PERCAPITA. 

En la colonia habitan tres tipos de clases sociales: Clase media, media alta y alta. 
Con ingresos fijos mensuales que van, de $7,500. Hasta los de alta direccion, que varia 

de $ 40,000 a $ 120,000 m/n mensuales. 
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El rapido incremento de la actividad comercial de los recursos naturales tanto en 

el interior como el exterior de la nacion y el creciente mimero de compromisos 

internacionales del pais, ha determinado que entre las atribuciones de la PROFEPA se 
incluya, la verificacién det cumplimiento de las restricciones no arancelarias a cargo de la 

SEMARNAP, como son la inspeccién ocular de estas especies de flora y fauna silvestre 

con sus Tespectivos certificados, requisistos establecidos por la Convencién sobre sobre 
el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres(CITES ), 

exigiendo el cumplimiento de las disposiciones normativas que regulan el comercio 
dentro del territorio nacional. 

A pesar de todos estos esfuerzos y regulaciones vigentes, el deterioro ambiental 
y desaparicion de las especies silvestres dentro del territorio nacional, han sobrepasado 

por mucho la posible efectividad de la legislacion ambiental. 

NORMATIVIDAD BASICA SOBRE. EL COMERCIO INTERIOR Y EXTERIOR 
DE LAS AVES EN MEXICO. 

NORMATIVIDAD ACTUAL. 

~ Ante el rapido incremento de la actividad comercial, del creciente numero de 

compromisos intemacionales del pais y la disminucién y extincion de la fauna silvestre, 
gobierno mexicano, a través de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y 
Pesca ( SEMARNAP ), se encarga, de normar el aprovechamiento de las aves silvestres, 

ésta funcién la realiza por conducto del Instituto Nacional de Ecologia ( INE ),; y vigilar 
el cumplimiento de esta normatividad, funcién que le es atribuida a la Procuraduria 

Federal de Proteccién al Ambiente. 

NORMATIVIDAD A NIVEL INTERNACIONAL. 

Actualmente, los esfuerzos concretos de conservacion en materia de fauna silvestre en el 

4mbito internacional, en las que en México participa a nivel activa, son: 

¢ Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al ambiente. 

¢ Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna 

y Flora silvestre ( CITES ). 
« Acuerdo que establece la clasificacién y codificacién de mercancias cuya 

importacién y exportacién est& sujeta a regulacién por parte de la Secretaria de 
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca ( D.O.F. 27/diciembre/95 ) y 

diverso que lo modifica ( D.O.F, 3/julie/96 ) 

© Manual de Precedimientos para la importacién y exportacién de flora u fauna 
silvestre y aciiaticas, sus productos y subproductos, asi como la importacién de 

productos forestales, sujetos a regulacién por parte de la Secretaria de Medio 
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca ( D.O.F. 31/julio/96 ) 
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Dentro del contexto internacional y a efecto de dar cabal cumplimiento al CITES, 
la PROFEPA Asumié, la tarea de inspeccionar todo animal silvestre vivo, producto y 

subproducto que provenga de el o se designe al extrangero, se designaron 45 puntos 

tegales de entrada y salida, compuestos de : puertos, aeropuertos y zonas fronterizas, lo 
que ayudara a la identicacién y seguimiento de las posibles redes comerciales, evitando el 

trafico ilegal de especies. 

NORMATIVIDAD A NIVEL NACIONAL. 

En el contexto nacional, las politicas de conservacién han tenido a controlar los 

procesos productivos de la actividad comercial de aves canoras y omato, haciendo 

incapié en las especies que subsisten libremente y se desarrollan libremente en el 
territorio mexicano, las cuales son propiedades originarias de la nacién, mismas que 

tienen una regulacion més extricta, a efecto a frenar el saqueo masivo de que era objeto 

de nuestro pais. 

En este sentido la normatividad aplicable se compone de los siguientes 

ordenamientos: 

e Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiental. 

e Ley Federal de Caza. 

« NOM-059-ECOL-1994, que determina las especies y subespecies de flora y 
fauna silvestre terrestres y acuaticas en peligro de extincién, amenazadas, raras 

y las sujetas a proteccién especial, y que establece especificaciones para su 

proteccién. 

e Acuerdo por el cual se establece ef Calendario para la captura, transporte y 

aprovechamiento racional de aves canoras y de ornato. 

« Acuerdo por el cual se establece el Calendario Cinergético. 

Partiendo de la idea que la fauna silvestre que subsiste libremente en el territorio 
mexicano, es propiedad de la nacién,; toda la actividad relacionada con el 

aprovechamiento de las aves, requiere de una autorizacién, expedida por el INE y la 

verificacion de su cumplimiento corresponde a la PROFEPA. De esta manera, se 
controlan todas las etapas del proceso productivo hasta el destino final.  



El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, en la parte relativa a la politica 

ambiental, establece como uno de los principales objetivos la formulacion y aplicacion de 

programas concertados para la creaci6n y desarrolios de nuevos mercados de bienes de 

origen natural a la proteccion reproduccién y manejo de diversas especies de flora y 
fauna silvestre. De igual manera, dicho plan expresa la necesidad de asumir plena y 

concientemente, las responsabilidades y costos de un aprovechamiento duradero del 

medio ambiente y de los recursos naturales, de alcanzar de una mejor calidad de vida y 

de contribuir a una economia que no contradiga sus bases naturales de sustentaciOn. 

También otorga la reguiacion los recursos de flora y fauna silvestre el caracter de 

instrumento de politica ambiental, cuya aplicacién garantiza la permanencia de las 

especies endémicas o en peligro de extincion. Fomenta su aprovechamiento y comercios 

responsables y propicia la formulacién de criterios y lineamientos técnicos para hacer 

compatibles el desarrollo econémicos del pais y la proteccién de sus recursos naturales; 

Que a través del Programa de Conservacién de la Vida Silvestre y Diversificacion 

Productiva del Sector Rural, se propone el establecimiento de incentivos con el fin de 

crear intereses sociales que favorezcan la conservacién de grandes extensiones de tierras 

destinadas a la preservacion de la vida silvestre; contribuyan a la disminucién de las 

probabilidades de extincién de especies amenazadas de flora y fauna, y fomenten su 

recuperacion respetando, en todo momento, la continuidad de los procesos naturales que 

se producen en los ecosistemas. Estas actividades deberan llevarse a cabo, desde luego, 

con la mas amplia participacion social, con la renovada eficiencia administrativa y con 

solida, y cada vez ms extensa, informacion econémica, técnica y cientifica. 

La Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca tiene entre otras 

facultades, las de formular, conducir y evaluar la politica nacional en materia de ecologia 

y proteccin al medio, para asegurar la conservacion y restauracién de los ecosistemas, 

asi como su aprovechamiento y desarrollo sustentable; administrar y promover la 

conservacién de la flora y fauna silvestre, imponer las restricciones que establezcan las 

disposiciones aplicables, sobre la circulacién o transito por el terrirorio nacional de estas 

especies procedentes del extranjero y aplicar los lineamientos y resoluciones, derivados 

de los acuerdos, convenios y convenciones internacionales en materia de flora y fauna 

silvestre, de los que México sea parte. 

El 6 de Marzo de 1992 fué publicado en el Diario Oficial de la Federacién, el 

Decreto Promulgatorio de la Convencién sobre Comercio Internacional de especies 

Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres ( CITES ), adoptada en la Ciudad de 

Washington D.C. El dia 3 de Marzo de 1973, en la cual fué aprobada en la camara de 

Senadores del H. Congreso de la Unién el dia 18 de Junio de 1991. 

NOM.-059-ECOL-1994 
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Determina las especies y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres y 
acuaticas en peligro de extincién, amenazadas raras y las sujetas a proteccion espectal 

que establece especificaciones paras su proteccion 

Es necesario determinar las especies y subespecies de flora y fauna silvestre, 

terrestre y acuatica en peligro de extincién, amenazadas raras y las sujetas a proteccion 

especial y, y sus endenismos, a fin de establecer regulaciones que permitan, protejerla, 

conservarlas y desarrollarlas. 

Habiendose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre 
Metrologia y Normalizacion de Proyectos de Normas Oficiales Mexicanas el C. 

Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de la Protecci6n Ambiental 
ordend la publicacion del proyecto de NOM-PA-CRM-00/93 que determina la 
proteccién de la flora y fauna silvestres, terrestres y acuaticas raras, endemicas, 

amenazadas, en peligro de extincién y sujetas a proteccion especial, publicado en el 
Diario Oficial de la Federacién el dia 2 de Agosto de 1993, con el objeto de que fos 

interessados presentaran sus comentarios al citado Comite Consultivo. 

La Comision Nacional de Normalizacién determiné en sesion de fecha 9 de 

marzo de1994, la sustiticién de la clave NOM-PA-CRN-001/93, con que fue publicado 
el proyecto de la presente norma oficial mexicana, por fa clave NOM-059-ECOL-1994, 

que en lo subsecuente !a identificara. 

Durante el plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de 
publicacién de dicho proyecto de norma oficial mexicana, los analisis a que se refiere ¢! 

art. 45 del citado ordenamiento juridico, estuvieron a disposicién del publico para su 

consulta . 

Los interesados presentaron sus comentarios al proyecto de norma, los cuales 
fueron analizados en el citado Comité Consultivo Nacional de Normalizacion. 
Realizandose las modificaciones procedentes, entre las que se encuentran ef cambio de 
fiombre al proyecto de norma oficial mexicana publicado en el Diario Oficial de la 

Federacién el de 2 de agosto de 1993, denominandose norma oficial mexicana NOM- 
059-ECOL-1994, que determina a las especies y subespecies de flora y fauna silvestres 

terrestes y acuaticas en peligro de extincién,amenazadas,raras y las sujetas a proteccion 
especial, y que establece especificaciones para su proteccion. 

La Secretaria de Desarrollo Social, por conducto del Instituto Nacional de 

Ecologia,ordend la publicacién de las respuestas a los comentarios recibidos en la Gaceta 

Ecolégica, Volumen V,numero 26 de diciembre de1993.  



Previa aprobacién del Comite Consultivo Nacional de Normalizacion para Sa 
Proteccién Ambiental, en sesion de fecha 28 de febrero de 1994 he tenido a bien expedir 

la siguiente: 

1.OBJETO. 

Esta norma oficial mexicana determina las especies y subespecies de flora y fauna 

silvestres terrestres, acuaticas en peligro de extincion, amenazadas, raras y las sujetas a 

proteccion especial, y establece especificaciones para su proteccion. 

2. CAMPO DE APLICACION. 

La presente norma oficial mexicana es de observancia obligatoria en : 

2.1.- La posesion, uso o aprovechamiento de ejemplares, partes, productos, 
subproductos y derivados de las especies y subespecies de flora y fauna silvestres 
terrestres y acuaticas en peligro de extincién, amenazadas, raras y las sujetas a 

proteccién especial procedentes de criaderos y viveros, o cualquier otro medio de 
teproduccién donde intervenga el hombre, asi como de su medio natural. 

2.2.- La colecta y captura de ejemplares, partes, productos y subproductos y 
derivados de las especies y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres y acuaticas 

en peligro de extincién, amenazadas, raras y las sujetas a proteccion especial con fines de 

colecta cientifica procedentes directamente del medio natural. 
2.3.- La conservacién, proteccién, transformacion, uso o aprovechamiento del 

habitat donde ocurren las especies y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres y 

acuaticas en peligro de extincién, amenazadas, raras y las sujetas a proteccidn especial. 

3. DEFINICIONES. 
3.1.- Género. 

Unidad sistematica de las clasificaciones por categorias taxondémicas, superior de 
la especie e inferior a la familia cuyos individuos se asemejan entre si por sus 

caracteristicas morfoldgicas. 
3.2. Especie. 
La unidad basica de clasificacién taxondédmica, formado por un conjunto de 

individuos que presentan caracteristicas morfologicas, etologicas y fisiologicas similares, 

que son capaces de reproducirse entre si y generar descendencia fértil, compartiendo 
requerimientos de habitats semejantes. 

3.3. Subespecie. 
Division de la especie en categorias infraespecificas que a debido a distintas 

variaciones resultan diferentes fenotipica y genotipicamente. 

3.4, Especie y subespecie endémica 
Es aquella especie o subespecie, cuya area de distribucion natural se encuentra 

unicamente circunserita a la Reptiblica Mexicana y aguas de jurisdiccion Federal. 

 



3.5. Habitat. 
Es el sitio especificos en un medio fisico y su comunidad bidtica, ocupado por un 

organismo, por una especie o por comunidades de especies en un tiempo particular. 
3.6. Categorias. 

3.6.1. Especie y subespecie en peligro de extincion. 

Es una especie o subespecie cuyas areas de distribucion o tamajio poblacional han 
sido disminuidas drasticamente, poniendo en riesgo su viabilidad biolégica en todo su 
rango de distribucién por miltiples factores, tales como la destruccién o modificacion 

drastica de su habitat, restriccidn severa de su distribucién, sobreexplotacién, 

enfermedades, y depredacién, entre otros. 
3.6.2. Especies y subespecie amenazada. 
La que podria Ilegar a encontrarse en peligro de extincién si siguen operando 

factores que ocacionen el deteriodo o modificacién del habitad o que disminuyan sus 

poblaciones. En el entendido de que especies amenazada es equivalente a especie 
vulnerable. 

3.6.3. Especie y subespecie rara. 
Aquella cuya poblacién es biolégicamente viable, pero muy escasa de manera 

natural, pudiendo estar restringida a un area de distribucion reducida, o habitats muy 
especificos. 

3.6.4. Especie y subespecie sujeta a proteccién especial. 

Aquella sujeta a limitaciones o vedas en su aprovechamiento por tener 
poblaciones reducidas o una distribucién geografica restringida, o para propiciar su 

Frecuperacién y conservacion o la recuperacién, conservacion de especies asociadas. 
3.7. Estudio de poblaciones. 
Es aquel estudio que se realice para las poblaciones locales de una especie, con el 

objeto de estimar, evaluar el tamafio y 1a densidad de la poblacidn, sus proporciones de 
sexos y de edades, sus tasas de natalidad, de mortalidad y de crecimiento, y el numero de 

individuos aprovechable durante un periodo determinado, sin afectar el mantenimiento 
del recurso y su potencial productivo en el largo plazo. 

3.8 Pie de cria. 

Término utilizado para designar a los ejemplares aptos fenotipicamente y 
genotipicamente, para ser usado como reproductores 0 como base genética con 
propésitos de reproduccion. 

6. ESPECIFICACIONES. 

6.1. Los ejemplares, partes. productos y subproductos 0 derivados de las especies 
y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres, acuaticas en peligro de extincién, 
amenazadas, raras y las sujetas a proteccién especial podran ser extraidas del medio 
natural con fines de colecta cientifica, en las cantidades qu autorice la autoridad 

competente, previo al cumplimiento de ‘os requisites establecidos para tal efecto, en el 
entendido de estos ejemplares, partes, productos, subproductos y derivados que fueron 
obtenidos del medio natural, no podran ser comercializados. 
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6.2. Los ejemplares partes. productos y subproductos o derivados de las especies 
y subespecies de flora y fauna silvestres terrestres, acudticas en peligro de extincién, 

amenazadas, raras y las sujetas a proteccion especial bajo veda permanente, podran ser 
extraidas del medio natural con propdsitos de pie de cria, plantas madre, semillas 0 
propagulos para la creacién de unidades de reproduccién, debidamente registradas, de 

flora y fauna siivestres terrestres y acuaticas, con el objetivo de recuperar estas especies 
en su medio natural, en las cantidades que para tal efecto autorice la autoridad 
competente en base a un estudio de las poblaciones, en el entendido que dichos 
ejemplares no podran ser comercializados. La disposicion de los descendientes de estos 

ejemplares y partes deberan estar autorizados por la Secretaria de Desarrollo Social, en 

coordinacion con las Secretarias de Agricultura Ganaderia Rural, en ef ambito de sus 
Tespectivas competencias, las cuales verificaran la propagacién y reproduccién en 
condiciones controladas, asi como la conservacién de las normas oficiales mexicanas que 

se expidan en la materia. 

6.3 El aprovechamiento comercial, posesién o uso de las especies y subespecies, 
sus partes, productos y subproductos de flora y fauna silvestre terrestres, acuaticas raras 

y las sujetas a proteccién especial con veda temporal debera realizarse sobre ejemplares 

provenientes primordialmente de unidades de reproduccion de flora y fauna silvestres 
autorizadas, en los casos en que estas especies sean reproducidas en condiciones 

controladas. 

6.4. El aprovechamiento comercial, o uso de las especies y subespecies, sus 
partes, productos y subproductos y subespecies, sus partes, productos y subproductos de 

flora y fauna silvestre terrestres, acuaticas raras y las sujetas a proteccion especial raras y 

las sujetas a proteccién especial sin veda en su medio natural, se autorizara sujetandose a 
las tasas de aprovechamiento que determine la autoridad correspondiente, con base a un 

estudio de poblaciones. 

6.5. Para el caso del aprovechamieto o uso de los habitats en los cuales ocurren 

especies silvestre terrestres, acuaticas que estan en peligro de extincién, amenazadas, 
raras y las sujetas a proteccién especial y dentro de estas categorias las endémicas a la 
Republica Mexicana y aguas de jurisdiccion federal, debera asegurarse su conservacién 

atendiendo a las disposiciones juridicas vigentes. 

6.6. Para los efectos de la presente norma oficial mexicana, las autorizaciones 

para la extraccién del medio natural o para la comercializacién de fos ejemplares, partes, 

productos y subproductos y derivados de las especies y subespecies de la flora y fauna 

silvestres terrestres, seran otorgados por la SAGAR y, tratandose de las acuaticas, 

deberan ser autorizadas por Ja Secretaria de Pesca. 
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RESUMEN 

La convencion CITES, solicita que cada pais parte, designe a una autoridad 

administrativa y una Cientifica, para dar cumplimiento a la normativa de la Convencién. 

Asimismo, repeta la legislacion doméstica de cada pais en materia de aprovechamiento y 

conservacion de vida silvestre. La CITES exhorta a todas las partes a adoptar medidas 
mas estrictas de las que marca la convenci6n, para asegurar el comercio sustentable y la 
conservacion de especies. 

En México, tanto la autoridad Administrativa como ta Cientifica reside en el INE 
y son los responsables de emitir los Certificados CITES para exportacion, exportacion y 
re-exportacion de las especies de flora y fauna silvestres, sus productos y subproductos 

que se encuentren regulados por la Convencién. 

Tanto el INE como la PROFEPA, son érganos desconcentrados de la 

SEMARNAP. EI INE es el organo informativo en materia ambiental y de recursos 

naturales. La PROFEPA es el drgano ejecutor de la normatividad ambiental. Le 
corresponde a la Procuraduria el verificar el cumplimiento y buen uso de los documentos 
CITES que se utilicen en México. 

La PROFEPA es reconocida por la Secretaria CITES, como la instancia 

encargada de la verificacién y vigilancia en materia CITES en México. En este sentido es 

la encargada de vigilar el buen uso de la documentacién CITES, la PROFEPA, 
colaborara en la investigacién y seguimiento de fos casos relacionados con trafico ilegal 

internacional en violaci6n de la CITES, por medio de las autoridades Cientifica y 
Administrativa mexicanas, en coordinacion con los paises parte involucrados. 

Las atribuciones para llevar a cabo la inspeccién ocular de los cargamentos de 

flora y fauna silvestres, sus productos y subproductos, fueron conferidas a fa PROFEPA 

mediante el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion. 
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. INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 
DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE 
AV. REVOLUCION No 1425, NIVEL 20 
COL. TLACOPAC, DELEG. ALVARO OBREGON 

SEMARNAP 01040, MEXICO, D.F. 

INSTTTUTO NACIORE DE ECOLOGIA 
  

a de de i99__ 
  

  

SOLICITUD PARA AUTORIZACION 
DE AVE DE PRESA 

  

POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO SOLICITAR EL REGISTRO Y LA AUTORIZACION PARA 
POSEER COMO AVE DE PRESA LOS SIGUIENTES EJEMPLARES: 

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO CANTIDAD SEXO EDAD 

  

  

  

  

  

  

CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL EJEMPLAR: 

LOS EJEMPLARES FUERON ADQUIRIDOS EN: 

SE ANEXAN LOS SIGUENTES DOCUMENTOS: 
FACTURA DE COMPRA/VENTA:,_. CARTA DE DONACION: 
FOTOGRAFIA DEL EJEMPLAR: CERTIFICADO VETERINARIO: 
FOTOGRAFIAS DEL INTERESADO:, PAGO DE DERECHOS: 
MARCA (Microchip, anillo, otro.) NUMERO: 

  

  

  

  

    

  

  

NOMBRE; . RFC. 
DOMICILIO: 

  TELEFONO: 

  

LAS INSTALACIONES CON LAS QUE CUENTO SON: 
  

SELLO DE 
RECEPCION 
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 
DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE 
AV. REVOLUCION 1425 NIVEL 20 
COL. TLACOPAC, DELEG. ALVARO OBREGON 
CP. 01040, MEXICO, D.F. 

  

NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL: 

DOMICILIO;. 

COLONIA: 

CIUDAD: 

CP. 

ELECTRONICO; 

DELEG. o MPIO.: 
  

TEL.Y FAX: 

  

TPO DE MOVIMIENTO: 

Trastaco [_] invercameia = [_] 

Definitive O 
O Animales Trofeos de caza O 

Otros 
especificar: 

Finatidad: Via de 
Transporte:, 

Ri 1ON IPCION: 

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO MARCAJE u 

LUGAR DE PROCEDENCIA: 

RAZON SOCIAL 

RFC, 

ESTADO 

CORREO 

Temporal O Perfodo:, 

Plantas 

H ws TOTAL 

  

DOMICILIO 

COL. 

No. 

  

DELEG. O MPIO., 

co, EDO: 

TEL. ¥ FAX 

CP. 

  

CLAVE DE REGISTRO. 

RAZON SOCIAL 
  

COMICILIO, 

COL. 

No.. 

  

DELEG. 0 MPIO, 
cp, E00: 
TELLY FAX 

cP. 

  

CLAVE DE REGISTRO. 

NOMBRE; FIRMA. FECHA: 
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i 
IMSTITUTO HACIONAL DE ECOLOGIA 

SUMARNAY 

DLICITUD PARA EL TRAMITE DE CERTIFICADO CITES © AUTORIZACION DE IMPORTACION, 

EJEMPLARES, PRODUCTOS 0 SUBPROQUCTOS DE FLORA Y FAUNA SILVESTRE Y ACUATICA 

INST{TUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 

DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE. 

AV. REVOLUCION No. 1425 NIVEL 20. 

COL. TLACOPAC. 
DELEG. ALVARO OBREGON. 

C.P, 01040 - MEXICO, D.F. 

EXPORTACION O RE-EXPORTACION DE 

I SEULO DE RECEPOION ¥ FOLIC Ho. 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

          
  

  

  

  
  

  
    

a 
DATOS DEL SOLICITANTE: 

WABRE VIO RAZON SOCIAL: 

WICILIO: No. 

ONIA: DELEG o MPO: 

UBAD: ESTADO: 

P.: TEL. FAX: REGISTRO UMA: 

TIPO DE TRAMITE: 

res (> AUTORIZACION | OEFWITVA =) TEMPORAL (©) 

-vivos (TT ] . Pistes Cy Trotecs de Caza Cy Planta (Maser | 

tres aspecifican: 

Inatidad : 

duans de entrads © salida: 

Asropuesto OF. Huevo Laredo, Tamps. (CJ tijuana, 6.c. (Jez. Jusrez, chin. 

|Nogates, Son. Veracruz, Ver. (CL jousdatajera, Jat. {[_JRaynosa, Tamps. 

led.Hidaigo, Chis. Piedras Hagras, Cosh. . IRM de Quevedo, Chis, Sanctn, Q. Roo. 

(_}tsse, ote. (Aatopuerte ML Escobade, ILL Progreso, Yuc. Salina Cruz, Oax. 
Matamoros, Tampt. 

RELACION Y DESCRIPCION: 
i ROLF MAS EOP ACAD AMEKAR RELALIONE - 

' Nombre Comun Oescripcion . "Pals de Pals de Cantidad 

y Clentifico Origen Procedencta _|— Unidad 

\ - 

& 
DATOS DEL OESTINATARIO 

Nombre ylo Razéa Social: 

Gomicillo: 
Nom: 

col: Deleg. o Mola: 

Ctudad: Estado; OP. + 

oe FIRMA: FECHA: 
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Sp 
Ze INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA 

DIRECCION GENERAL DE VIDA SILVESTRE 
AV. REVOLUCION No 1425, NIVEL 26 : 
COL. TLACOPAC, DELEG. ALVARO OBREGON 
01040, MEXICO, D.F. 

SEMARNAP 

UASTTUTO NACA DE ECOLOGiA 
a de de 199   

  

SOLICITUD PARA AUTORIZACION Y REGISTRO 
DE COLECCION PARTICULAR DE FLORA Y FAUNA SILVESTRE 

  
POR ESTE CONDUCTO ME PERMITO SOLICITAR EL REGISTRO Y LA AUTORIZACION PARA POSEER LOS SIGUIENTES EJEMPLARES COMO COLECCION PARTICULAR: 

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO CANTIDAD SEXO EDAD 
(S6to fauna) 

  

  

  

  

(ANEXAR RELACION) 

    

  

SE ANEXAN LOS SIGUENTES DOCUMENTOS : 

FACTURA DE COMPRA/VENTA: CARTA DE DONACION: 

FOTOGRAFIA DE LOS EJEMPLARES: 

MARCA (Microchip, anillo, tatuaje, arete, herraje, etc..) NUMERO: 

  

  

  

  

  

ee 

PAGO DE DERECHOS: 

NOMBRE: 
REC. 

DOMICILIO: 

TELEFONO: ee 

SELLO DE 
RECEPCION 

FIRMA:             
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2.2 INFORMACION BASICA INTERNA. 

DESCRIPCION DEL NEGOCIO. 

El local se ubica en el centro Comercial “ Zona Verde “; teniendo dos vias de 

acceso, que son la Avenida Circuito Fundadores y la Avenida Circuito Héroes, las cuales 
constan de dos carriles cada una y cuentan con una zona de estacionamiento y de carga. 

E! local tiene dos vistas que coinciden con las dos vias de comunicacién, con un 
terreno de 100 metros cuadrados y una construccion de 90 metros cuadrados, tiene una 
area de recepcion al cliente, y un bafio para el publico en general, y otro para el personal 

que se encuentra en una pequefia bodega localizada en la parte posterior del negocio. 

Cuenta con tres areas de exhibicién que se encuentran listos para el montaje de 

las vitrinas, un amplio espacio central donde se encuentra el area de recepcién y cajas, y 

las zona laterales tienen varias conexiones de la instalacion eléctrica. 

E] sistema de iluminacién se distribuye a lo largo de la parte superior, que estan 

intercalados con algunos rieles utilizados ya sea para el transporte de algunos productos 
o solamente pueden ser utilizados como colgadores de productos. 

La zona de bodega, solo consta de 36 metros cuadrados, distribuidos 

longitudinalmente en ta parte posterior y un pequefio bafio para los empleados del 

negocio. 

La renta mensual es de cinco mil pesos mensuales, bajo una contrato minimo de 1 

afio, en este caso, no es necesario dejar un depdsito al duefio del inmueble, como 

garantia es necesario dejar un Baucher abierto, que puede ser cobrable en cualquier 

momento en caso de siniestro o cualquier dafio ocasionable en el inmueble. 

El local. Como antes mencionado, cuenta con cuatro areas de exhibicion, las 

cuales cuentan con dos y cuatro separadores respectivamente, las dos principales 
ubicadas en la entrada del local, estan separadas en cuatro niveles, separacion lograda 

por dos tarimas. 

En los exhibidores laterales, solo estan separadas por una sola tarima de madera 

con una instalacién de facil manejo y de limpieza. 
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DISTRIBUCION DEL PLANO DE LA EMPRESA. 

LENTRADA PRINCIPAL.- 

Cuenta con dos exhibidores de 1.5 Metros. De longitud por 1 Metro de 

largo, con dos tarimas puestas perpendicularmente fijas y una rejilla colectora de heces 
encima de la tarima removible. Cada una con una percha semifija para el manejo de las 
especies en exhibicién. 

Cada seccion del exhibidor superior se encontraran las aves de presa, cada una 
con su bebedero individual y su canastilla para su alimentacién. 

En la parte posterior de los exhibidores, se colocaran a las especies de menor 

tamaiio ya sea por manadas o individualmente ( en el caso de las avestruces y pavoreales 
seran exhibidores individuales ). 

2.- EXHIBIDORES LATERALES 

En el caso de los exhibidores taterales 6 Metros de longitud, po 1.5 Metros de 
ancho y 1.90 de alto dividido en dos por una tarima longitudinal fija, con una red 

colectora de heces removible para la limpieza de los exhibidores. 

En esta seccién, los animales que entran, seran de mediano tamajio, y los de gran 
tamajio (los depredadores ), y algunas aves de ornato en lo subsecuente. 

3.- AREA DE CAJA 

Se encontrara la caja registradora, el fax, teléfono y computadora. 

4.- SECCIONES LATERALES. 

Se ubicaran los mostradores de productos, con sus respectivos separadores y 
colgadores de los diferentes accesorios de mascotas. 

5.- BODEGA. 

Ubicandose en la parte posterior del local, con medidas de 9 Metro de largo por 

2 de ancho. En este lugar se pueden almacenar distintos productos de ventas, y papeleria 
concerniente a la empresa. 
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PLANO DE LA EMPRESA 
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2.3..INFORMACION BASICA DE SOPORTE. 

COMPORTAMIENTO DE LOS ANIMALES EN CAUTIVERIO. 

El estudio del comportamiento de los animales, a sido una nueva disiplina. 
Charles Darwin, promovié el primer paradigma dejada en la ciencia, del comportamiento 
animal. En cuanto a la expresion de fas emociones de los animales y humana. Darwin, él 
argument6, que los tratados del comportamiento delas especies padecen o sufren el 
mismo proceso de Seleccién Natural de caracteristicas fisicas, y esto resulta en los 
patrones de comportamiento que son instintivos y genéticos en origen. 

En 1930 un estudio de comportamiento animal, Hamado etologia, fué fundado en 
Europa, en donde sus Autores ( Heinroth, Huxley, Frisch y Tierbergen ) enfatizaron la 
necesidad de estudiar el comportamiento animal en condiciones tan naturales como sean 
posibles; al igual que el significado biologico de los patrones de comportamiento y su 
interrelaci6n. La mayoria de los patrones conductuales o comportamiento, son 
estudiados biolégicamente por fos Etologistas, parecian ser mas el producto de las 
expresiones genéticas, que el resultado del aprendizaje. 

Al mismo tiempo en América el Dr. Skinner de la Universidad de Harvard, 
intento establecer los “ Principios generales de comportamiento “ y puso mayor énfasis 
en el aprendizaje. Uno de los conceptos centrales, surgi de los estudios de la Teoria de 
Estimulo y Respuesta, la cual intento explicar, que el comportamiento en si, es una 
reacciOn ante cualquier estimulo. 

El comportamiento se habia clasificado solo en dos categorias. 

¢ El comportamiento Inato. 
© Aprendido. 

Recientemente una “ Nueva Sintesis “ Hamada Sociobiologia introducida por 
E.0. Wilson, quien sugiere que el comportamiento social de todos los animales 
(incluyendo al hombre), tienen las bases biologicas y que la herramienta explicativa es la 
Teoria de la Evolucion, ya que establece que todas las especies que han vivido en la 
tierra, algunas han tenido algun nivel o grado de estructuras sociales en sus vidas. Por lo 
que puede resultarse con gran profundidad, con ramificaciones que van desde la 
ecologia, genética y fisiolgicas. 

PERCEPCION Y SELECCION DE HABITAT. 

Diferentes especies y diferentes individuos, ven el mundo de diferentes maneras, 
por que la variacién de capacidades sensoriales, instrucciones genéticas y los efectos de 
la formacion de experiencias (Comportamiento adquirido ) . 
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Los mecanismos Inatos dotan al sistema visual con conexiones altamente 
especificas, pero las experiencias visuales tempranas en Ja vida son necesarias para la 
conservacion y el desarrollo completo. 

Algunos experimento, han demostrado que las conexiones neurales pueden ser 
moduladas por influencias ambientales, durante un periodo critico del desarrollo 
postnatal. Como en la sensibililidad del sistema nervioso, en base a fos efectos de 
experiencia, puede representar un mecanismo fundamental en donde el organismo se 
adapta al medio, durante el periodo del crecimiento y desarrollo. 

DISTANCIA Y ESPACIO. 

El padre de la “ Biologia Zoologica “ Heini Hediger, era el primero en discutir la 
aplicacién de 1a Etologia para el manejo de animales cautivos, Heiger observé que los 
juegos de espacio y distancia son roles importantes en Ja interrelacion animal, y notd que 
existen cuatro tipos de distancia, que afectan los patrones de comportamiento animal, y 
son: 

« Distancia individual. 

¢ Distancia Social. 
¢ Distancia Critica. 

© Distancia de vuelo. 

DISTANCIA INDIVIDUAL. 

Distancia 0 espacio personal que un animal prefiere que exista entre él y otro 
miembro de su propia especie. 

DISTANCIA SOCIAL. 

Es la que un animal mantiene con otro miembro de su grupo Social. 

DISTANCIA CRITICA. 

Es el espacio existente que marca el enemigo cuando atin esta en agonia el 
individuo, si este es violado existira un ataque. 

DISTANCIA DE VUELO. 

Es la distancia que permitira el animal para que se acerque el otro individuo antes 
de iniciar el vuelo. 
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Existe otro asunto importante para el empresario de fauna silvestre y es el 
TERRITORIO ( 4rea arreglada en donde los intrusos son excluidos por alguna 
combinacion de advertencias, caracteristicas y ataques ). 

COMPORTAMIENTO AGONICO.- Respuesta defensiva. 

CAUSANTE DEL COMPORTAMIENTO. 

Existen dos puntos de vista los cuétles difieren en el “ COMO “ y el “PORQUE” y 
son, en el primero causa proximal y el segundo causa ultima. 

En la causa proximal o ; como 7; son los factores Operativos hormonales, 
neuronales y estimulos; en donde el animal ofrece un comportamiento. 

En la causa ultima o { porque ?; Es donde se explica por que estos mecanismos 
Ocurren en primera instancia y porque los animales responden de la manera en que lo 
hacen, considerando de que estimulos hablamos. 

El mecanismo ultimo debe de hablar o incluir factores como: 
Propiedades Territoriales, Proximidad o perspectivas de] compaiiero, etc. 

AGRESION. 

La competencia existe cuando dos o mas individuos buscan algo y, tomando en 
cuenta por sus aptitudes las ponen en practica en base con sus recursos y con el 
aprovechamiento de la utilizacién optima dan lugar a que exista que uno de ellos se de 
por vencido. 

APTITUDES. 

Una medida evolucionaria, suceso en el que se aplican los genes, caracteristicas, 
etc. La competencia por la comida, relacion entre parejas podria presentarle en patrones 
de comportamiento agresivos; primariamente entre miembros de fa misma especie. 

AGRESION. 

Es el mecanismo préximo a la disputa de la competencia. 
La defensa territorial es usualmente mostrada 0 ensefiada solamente hacia los 

mismos miembros de la especie. 

A través de la seleccién natural las acciones se han convertido en titos. Los 
movimientos confieren una funcion comunicativa social, y las interacciones comunmente 
son intercambios de sefiales o exhibicién. En muchas especies las interaciones de los 
miembros de un grupo social, son bien organizados y se ayudan a reducir las actividades 
agresivas. La forma simple de una organizacion social es la Jerarquica o una Orden de 
“ Picotazo “. 
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Los otros animales son subordinados, y si de alguna forma existe un momento en 
que los animales tienen algun roce, deben retomar su lugar de subordinacion. 

Los factores causales son: 
1, Competencia de machos por hembra. 
2. Conflictos por los crios 
3. Disturbios en la organizacion social. 
4. Sentido en contra con la reduccion de los depredadores. 
5. Distorcién temporal la cantidad de alimento en el habitat. 
6. Distorcién en los roles sociales. 

COMPORTAMIENTO REPRODUCTIVO. 

Las causas anormales del comportamiento reproductivo se pueden dividir en Tres 
categorias: 

1. Manejo incorrecto de los requerimiemtos de espacio. 

2. Composicién impropia del grupo social. 

3. Fallas en replicar los requerimientos para un establecimiento de un nido. 

AGRESION MATERNAL, 

La defensa maternal es una caracteristica Universal de los mamiferos, pero se ha 
observado en una gran variedad de vertebrados. 

Las hembras gestantes y en lactacion, exhiben un gran comportamiento de 
agresiOn, este comportamiento sirve para para proteger, pero tambien es un regulador de 
la organizacién social. 

COMPORTAMIENTO EN EL MEDIO. 

PRIVACION SOCIAL. 

Cuando existe un protocolo de Crianza artificial en casos de huérfanos, que este 
ha sido designado, consideraciones necesarias deben de darse, como las condiciones de 
medio deben ser lo mayormente aproximadas al cuidado maternal, que estimulan al 
individuo ( en este caso nos referimos al huérfano ), como en el medio natural. 
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IMPRONTAR. 

La formaci6n de una relacién materno-filial, formacion paternal, caracteristicas 
ambientales, seleccin del alimento, ademas de otros casos que envuelven las bases de 
compafierismo de estimulo- respuesta; es genéticamente programado al aprendizaje, que 
alguna especies, especificamente se relacionan directamente del objeto que se relacione 
en el tiempo exacto que el individuo se encuentre aprendiendo. 

RESPUESTA DE LOS ANIMALES A UN POBRE ENRIQUECIMIENTO 
AMBIENTAL. 

Desde que se han capturado a las especies, frecuentemente se omite la relacién 
especifica del estimulo que siempre es encontrado en la naturaleza, el comportamiento de 
un animal en cautiverio y aquellos que se encuentran en vida natural, son completamente 
distintos. 

Frecuentemente nos referimos a que “No es funcional “ o “ Aberrante “ un 
comportamiento no es adaptable cuando se introduce enriquecimiento o elemento 
funcional que pueda salvar al animal de un peligroso estado de todos, APATIA, 
OCIOSIDAD. 

DESORDENES DEL COMPORTAMIENTO. 

DESORDENES ALIMENTICIOS. 

En cautiverio, es necesario verificar la preparacion de las dietas especiales, lista y 
Preparada en el acto, para su consumo en el momento de proporcionarselo al animal. 

El habito de “ Lavadero de comida “ ha sido observado por mucho tiempo, en el 
caso de las Mapaches ( Procyon lotor ). Observaciones realizadas en su comportamiento 
de alimentacién en su medio natural, sugiere que esta actividad solo es encontrada en 
cautiverio. El habito de lavadero de la comida es una manera de reactivar su 
comportamiento y satisface su inata caracteristica. 

COMPORTAMIENTO ESTEREOTIPADO (ESTEREOTPPIAS ). 

Son una serie de actos en movimientos estereotipados que son regularmente 
asociados con los animales en cautiverio,Caminatas repetitivas, bamboleo ( movimiento 
ascendente y descendente de la cabeza ), coprofagia, arrancamiento de la capa, etc, la 
causa exacta de este comportamiento es complejo. 
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Es el resultado de intentos de escapar que no pueden ser acarriados, debido a un inadecuado espacio del tamafio del exhibidor o de una incorrecta  complejidad de la planeacion del ambiente natural artificial. 

El resultado es una actividad que se convierte en una secuencia bizarra de Movimientos repetitivos y ritmicos. 

El resultado de un comportamiento patologico, frecuentemente es catalogado en una categoria de Estereotipia. Monos criados de manera individual, lejos de una estructura social, y privados de un medio natural, demostraran caracteristicas de comportamiento estereotipado mayores que un mono criado de manera social. 

Una variedad de metodos existen actualmente para corregir este tipo de 
conductas aberrantes, como son, musica, juguetes, actividades, atencion humana directa, 
que han sido exitosas entre muchas otras. 
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4.4.-POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS. 

POLITICAS: 

1. No recibir animales de Fauna Silvestre para Domesticaci6n sin tener un registro de un 
criadero autorizado. 

2. Evitar los problemas Legales, y no contribuir al trafico de especies. 

3. No mezclar los animales sanos y los emfermos. 

4. No vender los animales sin recibo o factura de la empresa. 

5. Tener todas las medidas de seguridad para el manejo de las especies. 

6. No sacar a los animales a exhibicién sin ninguna autorizacion del gerente. 

7. Tener un trato agradable y dar el mejor servicio al cliente. 

8. No mezclar diferentes especies en el exhibidor. 

9. seguir extrictamente el procedimiento de introduccién de la especie o animal en su 
albergue. 

10.No recibir un animal sin haber consultado los documentos correspondientes, y haber 
avisado al gerente. 

PROCEDIMIENTO: 

¢ Al llegar el animal, verificar que toda su documentacion este en regla. 

© Verificar que el animal sea la especie y sexo, igual que en la documentacién. 

¢ Verificar que el animal este sano. 

* Poner el animal en observacién un minimo de 24 Hrs. Antes de ser exhibido. 

¢ En caso de que el animal, presente algun signo de enfermedad, reportarlo 
inmediatamente con el gerente para que este tome las medidas correspondientes. 

¢ Colocar el animal en el exhibidor, con todas las recomendaciones del albergue. 
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CONCLUSIONES, 

Al obtener los resultados proyectados; desde el punto de vista econdmico, fa 
instalacién de una tienda de mascotas en Ciudad Satelite, resulta viable con una inversion 
de $ 100,000. M/n., mismos que se pueden recuperar para el mes de Diciembre del afio 
correspondiente. 

EI punto de equilibrio se alcanza al onceavo mes de iniciada la empresa 
( Noviembre ). 

El Resultado de Operaciones corresponde al 9% sobre la venta dando, por lo 
tanto una empresa viable, pero con un factor de riesgo. 

Aunque, es alto el costo de la inversion de! negocio, tiene recuperacién, ademés, es una empresa que esta teniendo mucho auge en nuestra sociedad. 

Desde otra perspectiva, en mediano plazo, dado las condiciones de mercado existentes en la zona, la empresa llegara a tener la rentabilidad esperada, debido a como se demuestra tiene las capacidades de ser un negocio inovador en su ramo. 
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