
  

  

  

    
ENEP ARAGON 

TESIS CON 
FALLA DE ORICEN 

“DISENO DE UN PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO PARA ESTACIONES DE 

SERVICIO. ” 

TESIS PROFESIONAL 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA 

PRESENTA 

SAUL DANIEL RUGAMA MARTINEZ. 

ASESOR: 

ING. MANUEL MARTINEZ ORTIZ 

MEXICO, 1999.



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



Indice 
  

_DISENO DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
PARA ESTACIONES DE SERVICIO. 

INTRODUCCION 1 

CAPITULO I. ,QUE ES UNA ESTACION DE SERVICIO. 

11. LA ESTACION DE SERVICIO COMO UN PUNTO DE 3 

APOYO LOGISTICO. 
12. SERVICIOS PARA EL AUTOMOVILISTA?. 4 
1.3. UNA PROPUESTA EN EL CAMINO HACIA LA EXCELENCIA. 7 

13.1, ATENCION A USUARIOS. 3° 

1.3.2. DESPACHO DE COMBUSTIBLE, 9 

13.3. SERVICIOS ADICIONALES. . 40 

1.4, ORIENTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. i 

1.5. ACCESO Y VIALIDAD. 12 
16. RECOMENDACIONES. 13 
17. ATENCION DE IMPREVISTOS. 15 

1.8. ATENCION DE PERSONAL DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. 17 

CAPITULO I. TIPOS DE MANTENIMIENTO. 

TL.1. OPERACION, SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO, 19 
11.2. TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 20 
TI.3. MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS =. 24 

GENERADOS EN EL MANTENIMIENTO Y OPERACION. © 
11.3.1. EN EL MANTENIMIENTO. - 24 
11.3.2. EN LA OPERACION, 26 

1.4. TUBERIAS PARA CONDUCCION DE PRODUCTO DE 26 
RECUPERACION DE VAPORES Y DE VENTEO. 

IL.5. MEDIDAS DESEGURIDAD PARA LAS ESTACIONES DE SERVICIO 29 

CERCANAS ALOS SISTEMAS DE TRANSPORTE COLECTIVO. 
1.5.1. PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL. 39 

IL5.2. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 30 

11.5.3. MEJORAS DE INSTALACIONES EXISTENTES. 31 

IL.6. RESTAURACION DE SUELOS CONTAMINADOS Y 32 

MANTOS FRIATICOS POR HIDROCARBUROS. 

 



Indice 

1.7. ESTUDIOS DE CONTAMINACION POR GASOLINAS Y/O 
DIESEL EN EL SUELO Y MANTOS FRIATICOS. 

IL7.1. ESTUDIO DE PRIMER NIVEL. 
17.2, ESTUDIO DE SEGUNDO NIVEL. 

HL.7.3, RESTAURACION DE SUELOS CON FAMINADOS Y MANTOS 
FRIATICOS. 

I.7.4, ACCIONES CORRECTIVAS, 
I.7.5. DESMANTELAMIENTO DE INSTALACIONES. 

IL.8. PELIGRO DE INCENDIO. 

CAPITULO I. NORMATIVIDAD QUE REGULA LAS 

ESTACIONES DE SERVICIO. 

IIf.1. EXTRACTOS DE LA LEY FEDERAL SOBRE 

METROLOGIA Y NORMALIZACION. 
1.2, NORMATIVIDAD. 
HL.3. PROYECTO Y CONTRUCCION DE ESTACIONES DE 

SERVICIO. 

HI 4. PROYECTO DE NORMA PARA EL DISENO, CONSTRUCCION, 
OPERACION, SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO DE 

LSTACIONES DE SERVICIO. 

CAPITULO IV. EQUIPOS QUE CONFORMAN UNA 
ESTACION DE SERVICIO. 

IV.1. CLASIFICACION DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO. 

TV.2. REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES. 
TV.2.1. SELECCION DE SITIOS. 

IV.2.2. DISENO Y CONSTRUCCION. 

¥V,2,3. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO. 

IV.2.4. ACCESORIOS COMPLEMENTARIOS, 

IV.2.5. SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE PRODUCTO. 

TV.2.6, SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES Y LINEAS DE 
VENTEO. 

IV.2.7, SERVICIO DE AIRE Y AGUA. 

IV.2.8. SISTEMA DE DRENAJE. 

IV.3. PROYECTO ARQUITECTONICO DE UNA ESTACION DE 

SERVICIO. 

34 

34 
37 
40 

41 

43 
44 

50 

58 
62 

64 

75 
80 
81 
82 
85 
87 
89 
90 

92 
93 
95 

 



Indice 
  

IV.3.1. TANQUES, TUBERIAS Y RECUPERACION DE AGUAS. 

IV.3.2, CAJAS DE PAGO PARA AUTOSERVICIO. 

IV.3.3. ARQUITECTURA DE BIOCLIMATICA. 

CAPITULO V. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PARA 

UNA ESTACION DE SERVICIO. 

V.1, OPERACION, SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO. 
V.2. TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 

V.2.1. PRUEBAS DE HERMETICIDAD. 

V.2.2. RETIRO DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO, 

V.2.3. SUSPENSION TEMPORAL DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 

V.2.4. CAPACIDAD MAXIMA DE LLENADO. 

V.3. MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS 
PELIGROSOS GENERADOS EN EL MANTENIMIENTO Y 
OPERACION. 

V.4. TUBERIAS PARA CONDUCCION DE RECUPERACION DE 
VAPORES Y DE VENTEO. 

V.5. SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y 
MONITOREO ELECTRONICO. - 

V.6. DETECCION ELECTRONICA DE FUGAS. 
V.7. EQUIPO CONTRAINCENDIO. 
V.8. DRENAJES Y TRAMPAS DE COMBUSTIBLES. 
V.9. SENALAMIENTOS. 
V.10. LAVADO Y LIMPIEZA DE AREAS. 
V.11, RECEPCION DE AUTOTANQUES Y DESCARGA DE 

COMBUSTIBLE. 
V.12. CIRCULACIONES. 

CONCLUSIONES 

BIBLIOGRAFIA 

97 
98 
98 

111 
112 
112 
114 

5 
116 

117 

119 

1 

122 

123 
124 

125 
125 

126 

128 

129 

130 

 



DISENO DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
PARA ESTACIONES DE SERVICIO. 

  

ANTES n 

| ESTACI IONES DE SERVICIO, PARA EVITAR POSIBLES 
| SITUACIONES | DE CONTINGENCIA, ATRAVES DEL | 
ic 0 EMENTOS ONOCIMIENTO GENERAL DE TODOS LOS ELEMENTOS 
QUE INTERVIENEN EN UN SITIO COMO ESTE,



Introduccién 
  

INTRODUCCION. 

A mediados de los noventas y a raiz de las explosiones en la zona centro 

de la ciudad de Guadalajara debido a la filtracién de gasolina en fas 

alcantarillas, se le a dado mayor importancia al mantenimiento de tas 

estaciones de servicio las cuales hasta antes de la anterior situacion gozaban 

de muchos privilegios y de poco mantenimiento. En aquel entonces se tenia un 

concepto de una estacién de servicio que todos nosotros recordamos como 

sitios sucios y de los cuales se queria retirar uno rapidamente. 

Actualmente se a presionado a los gasolineros a que entren en un nuevo 

concepto de estacion de servicio y que ponga a nuestras gasolinerias a la altura 

de las de Ios paises del primer mundo. 

En esta tesis se mencionan los elementos con los que debe contar estas 

” nuevas estaciones de servicio y la importancia de su mantenimiento. 

En el capitulo uno se define lo que es una estacién de servicio y se 

presenta una propuesta para contar con un servicio de excelencia. 

En el capitulo dos se habla de la importancia del mantenimiento que se 

les debe dar a las gasolineras y a todos sus elementos que la conforman como 

tanques, tuberias, etc. 

El capitulo tres comprende la normatividad que regula a las estaciones 

de servicio. 

 



Introduccion 

En el capitulo cuatro nos referimos a los equipos que conforman a una 

estacion de servicio asi como un proyecto arquitecténico de una gasolinera. 

En el ultimo capitulo hablamos sobre el programa de mantenimiento 

para una estacion de servicio. 
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CAPITULO I ;QUE ES UNA ESTACION DE 
SERVICIO?. 

I.1. LA ESTACION DE SERVICIO COMO UN PUNTO 
DE APOYO LOGISTICO. 

La carretera representa sobre todo en las naciones jovenes como 

México, la principal via de transporte. No en vano se les denominan las 

arterias dei pais siendo ios vehiculos (de carga o de pasajeros) la sangre que 

fluye por ellas. 

Su importancia se comprende si comparamos el sistema de transporte 

por carretera con el sistema de transporte del organismo animal o sea con el 

flujo de la sangre a través de las arterias, 

En Jos organismos vivos, las substancias que se producen en un lugar 

determinado son necesitadas en toro sitio distante. La insulina por ejemplo, 

que se produce en el pancreas la necesitan los musculos esqueléticos para 

poder aprovechar la glucosa, y el oxigeno que es captado por los pulmones 

tiene que llegar a todas las células del organismo para que alli se quemen las 

substancias nutritivos con Ja glucosa. En un pais como México sucede lo 

mismo, el acero que se produce en el complejo siderirgico de Lazaro 

Cardenas “Las Truchas”, esta destinado para manufacturar un sin numero de 

articulos en el Valle de México y los peces que se pescan en el Golfo de 

México deben ser distribuidos a su vez por el interior del pais. Todos estos 

bienes materiales son transportados principalmente por carretera en unidades 

moédviles (camiones). 
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Si en el organismo las arterias conducen glébulos blancos a los lugares 

donde se necesitan para luchar contra las infecciones bacterianas, en nuestro 

pais; el ejercito, las fuerzas del orden, los bomberos y las ambulancias también 

acuden a las zonas conflictivas o de desastres a través de las carreteras. 

Debido a que el carburante necesario para mover los automdviles se 

agota después de cierto nimero de kilémetros teniendo que ser rebastecido el 

vehiculo. Se han creado lugares de abastecimiento para los vehiculos; nos 

referimos a las gasolineras. De lo expuesto se comprende la gran importancia 

que tiene estos dispendios de carburante para la economia el orden y la 

soberania de un pais. En las ciudades, las gasolineras deben estar mas cerca 

las unas de las otras que las del interior del pais, por la enorme concentracién 

de vehiculos en ellas. En otras palabras, la disponibilidad del carburante en las 

carreteras o en las calles y avenidas, es completamente imprescindible para 

que tenga lugar el transporte de bienes en el pais. 

Con el tiempo las gasolineras han pasado a disponer ademas de 

carburante, de otros articulos para el vehiculo como aceites de carter, liquidos 

de frenos, liquidos para transmisiones, anticongelantes y los aditivos de la 

gasolina. El automovilista puede obtener ademas agua para el radiador del 

automévil y aire a presidn para las llantas. 

1.2. gSERVICIOS PARA EL AUTOMOVILISTA?. 

Con lo explicado hasta el momento nos damos cuenta que jTodos los 

articulos mencionados son para el automovil!, no sera que las personas que 
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conducen o viajan en un vehiculo también merecen disponer en las 

gasolinerias de ciertos servicios?. 

Por ejemplo; un chofer de camion nota que le va ganando el suefio y no 

quiere patar a descansar unas horas, pues la carga la tiene que entregar muy 

temprano en la maiiana. gNo seria bueno que pudiera parar en la primera 

gasolinera en el camino para tomar una taza de café 0 un refresco?, glo mismo 

un chofer de taxi es una gasolinera en la ciudad que estuviera abierta toda la 

noche?. 

En otro caso, se trata de unos vacacionistas que de pronto se les ocurre, 

por disponer de tiempo suficiente, dar un rodeo para llegar a su destino y asi 

ver algo de la campifia mexicana, {no seria magnifico que estds personas 

pudieran adquirir un mapa en la proxima gasolinera aprovechando que Menan 

el tanque? Y gqué hay de una persona que no conoce la ciudad, como un 

extranjero por ejemplo, y necesita un plano de Ja ciudad para no extraviarse?. 

En otras palabras, hoy en dia las gasolineras sélo piensan en el 

automovil y no en las personas. En caso de tener que hacer un corto descanso 

la gasolinera deberia tener un par de lugares de estacionamiento para este fin, 

asi se podria reducir en gran manera la frecuencia de accidentes provocados 

por dormirse el conductor mientras maneja. 

En cuanto a las necesidades fisiologicas de los automovilistas, cualquier 

persona pagaria con gusto cierta cantidad para usar los bafios en las 

gasolineras si estos estuvieran limpios y bien equipados. También deberian 

disponer las gasolineras de un teléfono de larga distancia que funcionara con 
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tarjetas y que estas pudieran adquirirse ahi mismo, asi como un directorio de 

los centros médicos mas cercanos, asi como talleres mecanicos, etc. 

Para las personas que no quisieran parar en algtin restaurante y para 

aquellas que viajan de noche cuando estén cerrados los establecimientos 

gastrondmicos, el automovilista deberia poder adquirir ciertos alimentos. 

Para los adictos a la nicotina, éstos deberfan poder comprar sus 

cigarrillos en la gasolinera, pues si tienen que pasar muchas horas sin fumar se 

vuelven irritables con el consiguiente peligro al manejar. 

Si por todas las carreteras del pais hubieran en cantidad suficiente de 

estos puntos de apoyo logisticos para el automovilista y estuvieran abierto 

toda la noche, muchos de nosotros viajariamos durante la obscuridad 

aprovechando que hace menos calor y asi se descongestionarian las carreteras 

durante el dia, claro que sin dejar de mencionar el peligro que corre uno al 

viajar por la noche. 

Desde el punto de vista econédmico, la gasolinera tendria un ingreso 

adicional, lo que atraeria a nuevos inversionistas, con lo cual creceria el 

numero de gasolineras en el pais, incremento tan necesario si nos comparamos - 

con otros paises y si tenemos en cuenta que igual a lo que sucedio en Espafia, 

pronto tendra lugar un aumento extraordinario del turismo extranjero por 

nuestras carreteras. 

No cabe duda que un dia habra una cantidad mayor de gasolineras a Jo 

largo de las carreteras de México, es decir menor cantidad de kilémetros entre 
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ellas, con la consiguiente mayor seguridad y comodidad al viajar por las 

arterias viales del pais. 

Se dice que no sélo de gasolina vive el automovil pero también es cierto 

que no solo de papitas vive el automovilista. 

1.3. UNA PROPUESTA EN EL CAMINO HACIA LA 

EXCELENCIA. 

En lineas anteriores vimos lo que deberia ser una estacién de servicio lo 

cual dista mucho de lo que es, no quisiéramos quedarnos con una actitud 

critica por lo cual a continuacién escribimos una propuesta de lo que deberia 

ser una estacién de servicios. 

Se establece que ofrecer un servicio de excelencia al usuario es una 

necesidad de cualquier negocio. Ahora los clientes son mas exigentes y 

seleccionan lo mejor que el mercado les ofrece. 

De esta manera, como complemento de la modernizacion de las 

estaciones de servicio, de sus instalaciones y equipos de seguridad es 

necesario diversificar los servicios complementarios que se prestan al usuario 

y profesionalizar a su personal, con el propdsito de brindarle una atencion 

general. Los beneficios seran principalmente, para el usuario: un cliente 

satisfecho siempre regresara al mismo lugar. 
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OBJETIVO. 

Transmitir a todo el persona los elementos basicos del servicio asi como 

las formulas de atencién y servicio al publico usuario. 

HORARIO. 

Preferentemente, el horario de atencién al cliente en la estacidn de 

servicio sera de 24 Hrs. 

De esta manera se garantizara que el usuario disponga de un servicio 

continuo en cualquier punto del pais. 

Si por disposiciones de las autoridades locales no se permite el 

funcionamiento de 1a estacién de servicio durante las 24 Hrs, debera 

notificarse por escrito a la Gerencia Comercial de Zona correspondiente y a la 

Gerencia del Sistema de Franquicias. 

Con el propésito de ofrecer mayor seguridad a la estacion de servicio, se 

podran instalar médulos de seguridad para el pago de combustible. 

1.3.1. ATENCION A USUARIOS. 

El personal de las estaciones de servicio debe atender al usuario de 

acuerdo con el procedimiento que comprende los siguientes aspectos basicos: 
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e Recepcion. 

* Despacho de combustible. 

e Limpieza de parabrisas. 

e Revision y rectificacién de niveles de liquidos de su vehiculo. 

© Verificacion de presion de Hantas. 

¢ Orientacién sobre servicios complementarios. 

e Destapador para envase de aceite. 

¢ Block de notas de consumo. 

¢ Boligrafo. 

RECEPCION. 

El despachador debe ser amable con el usuario al recibirlo. 

Cuando el usuario llegue a la estacién de servicio, el despachador le 

indicara la posicion de carga a la que debe dirigirse. Saludara al cliente y 

verificara que el motor esté apagado. Si los ocupantes del vehiculo estan 

fumando, el despachador les solicitaraé con amabilidad que apaguen sus 

cigarrillos en el cenicero del vehiculo. De lo contrario, no debe surtir e! 

combustible. 

1.3.2. DESPACHO DE COMBUSTIBLE. 

El despachador debe atender la indicacién del cliente sobre el tipo y la 

cantidad de combustible que desea y lo suministraré con todo cuidado. Antes 
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de iniciar el despacho de combustible, debe revisar que el totalizador del 

dispensario marque ceros y le pedira al cliente que lo verifique. 

El despachador debe cuidar que no haya ningtin derrame de combustible 

al suministrarlo. En el caso de que esto ocurra, lo limpiara inmediatamente. 

1.3.3. SERVICIOS ADICIONALES. 

El despachador debe limpiar el parabrisas del vehiculo y ofrecerle al 

usuario los servicios adicionales. La limpieza del parabrisas es una cortesia 

que el despachador debe tener siempre con el usuario. 

Asimismo ofrecera los servicios adicionales que consisten en: 

e Revisién de niveles de liquidos (agua, aceite). 

« Presién de aire en las Ilantas. 

Si el cliente aceptase entonces el despachador procedera a realizar los 

servicios ofrecidos. Si el usuario requiere lubricantes, debera indicar el grado 

recomendado para su vehiculo. 

Cuando el despachador levante el cofre de un vehiculo debe asegurarse 

de que esté fijo antes de inclinarse sobre el motor por su seguridad. Al término 

del servicio, debe verificar que el cofre quede correctamente cerrado. 
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El despachador debe estar capacitado para la prestacién de estos 

servicios adicionales. Su destreza y su rapidez son reflejo de Ja eficiencia 

personal de la estacion de servicio. 

14, ORIENTACION DE SERVICOS COMPLEMENTARIOS. 

El despachador debe conocer y orientar al usuario sobre los servicios 

complementarios que ofrece la estacién. La estacién de servicio puede contar 

con servicios complementarios como refacciones, llantas, baterias, minisuper, 

mAaquinas de refrescos o de alimentos, hielo etc 

Cuando el usuario lo pregunte, el despachador debe indicarle los servios 

complementarios que puede encontrar en la estacién de servicio. A fin de 

proporcionar al usuario informacién general de los servicios locales mas 

importantes es conveniente que el despachador conozca su ubicaci6n. 

COBRO. 

El cobro del combustible despachado debe hacerse segiin lo indique el 

dispensario. Una vez que el cliente recibid el tipo y la cantidad del 

combustible solicitado, el despachador procede al cobro de la cuenta 

respectiva. 

El dispentsario indica el precio por litro de combustible, la cantidad en 

litros despachados y el monto total a pagar. 

  

it
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Como un servicio complementario algunas estaciones reciben el pago 

de combustible por medio de tarjetas 0 vales. 

NOTA DE CONSUMO. 

Si el usuario Ja solicita el despachador debe elaborar y entregarle su 

nota de consumo respectiva. 

PROPINAS. 

Las propinas son absolutamente voluntarias. El despachador no debe 

exigirlas al usuario. En ningun caso el despachador puede exigir o insinuar 

que el usuario le dé propina pues es su responsabilidad brindar siempre un 

servicio eficiente y esmerado al cliente sin esperar una retribucién extra. 

DESPEDIDA. 

EI despachador debe despedirse amablemente del usuario. Una vez que 

se ha cumplido el proceso de atencién el usuario, el despachador debe 

despedirlo agradeciendo su preferencia e invitandolo a regresar para atenderlo 

nuevamente. Esta estacion personalizada es muy importante y el usuario la 

reconocera como una actitud caracteristica de la estacién de servicio. 

L535. ACCESO Y VIALIDAD. 

La circulacion interior de la estacion de servicio debe controlarse por 

medio de sefialamientos y con la participacién de los despachadores. 
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La velocidad maxima permitida dentro de la estacién de servicios es de 

10Km/Hr. Se debe vigilar que el usuario respete ese limite y que el flujo de 

automdviles sea ordenado. 

La circulacion en la estacion de servicio debe ser siempre fluido para 

que el servicio sea rapido y eficiente. Ningim vehiculo debe permanecer mas 

tiempo en el area de despacho que el necesario para recibir el combustibie y 

los servicios adicionales. 

Si se presenta en la estacion de servicio un vehiculo con fugas de 

gasolina, fallas eléctricas 0 mecanicas, sobrecalentamiento 0 con cualquier 

condicién peligrosa o que interrumpa el flujo vehicular, se retirara de la 

posicion de carga hacia fuera de la estacién, donde no haya riesgo y puedan 

realizarse las reparaciones necesarias. 

Cuando un autotanque Iegue a Ja estacién de servicio para descargar 

combustible, los despachadores colocaraén los letreros de prevencién para 

aislar la zona de descarga. Los autotanques tendran preferencia y los 

despachadores deberan informar al publico de esta situacién. 

1.6. RECOMENDACIONES. 

Es importante que el despachador verifique que el usuario atienda las 

siguientes disposiciones mientras se encuentra en el area de despacho: 
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¢ No utilizar teléfono celular. 

« No fumar ni encender fuego. 

e Ubicarse adecuadamente en la posicién de carga correspondiente y 

no entorpecer el flujo vehicular. 

e Atender los sefialamientos y sus indicaciones. 

e Apagar el motor antes del despacho del combustible. 

¢ No despacharse a si mismo a menos de que la estacién opere con el 

sistema de auto servicio. 

© No encender el motor del vehiculo sino hasta que el despachador lo 

indique. 

¢ No efectuar ningun tipo de reparacién en el area de despacho. 

¢ No permanecer mas tiempo del necesario en el area de despacho. 

EI despachador no debe suministrar combustible en los siguientes casos: 

© A personas que se encuentren en estado de intoxicacién por 

enervantes 0 bebidas alcohdlicas. 

¢ A vehiculos de transporte publico con pasajeros a bordo. 

« A menores de edad. 

« A vehiculos que no tengan el tapén del tanque de combustible. 

© Cuando se trate de recipientes que no sean de plastico, no estén en 

buen estado y tengan cierre hermético. 
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7. ATENCION DE IMPREVISTOS. 

MECANICA BASICA. 

E} personal de Ja estacion de servicio debe contar con los conocimientos 

basicos de mecdénica para proporcionar el mejor servicio al cliente. La 

descompostura repentina de un auto es un imponderable que debe tener 

solucion inmediata para que no altere la fluidez de la circulacion. Por este 

motivo el personal debe estar en condiciones de prestar auxilio al 

automovilista para resolver fallas mecanicas esto evita riesgos innecesarios 

tanto al personal como a los usuarios. 

DIRECCION DE TRAFICO. 

En caso de una descompostura el personal debe dirigir el trafico para 

evitar el congestionamiento. Para asegurar la fluidez del trafico de vehiculos, 

en caso de una descompostura el personal de la estacién considerara ante todo 

la seguridad de los usuarios. 

PRIMEROS AUXILIOS. 

En la estacién de servicio debe haber una lista con los nimeros 

telefénicos de emergencia en un lugar visible y al alcance del personal y de los 

usuarios. Es indispensable que se cuente con una lista que incluya los 

teléfonos de emergencia, como los de Cruz Roja, Proteccién Civil, Bomberos, 
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Policia. Esta lista debe localizarse cerca de los aparatos telefénicos y estar a la 

vista de todo el personal. 

Cuando ocurran accidentes se debe prestar auxilio con rapidez, 

precision y decisién. Los primeros auxilios tienen como misién dar asistencia 

inmediata pero de ninguna manera reemplazar a los servicios médicos. Solo 

son medidas de seguridad para ayudar oportunamente a salvar una vida, a 

disminuir o evitar un dolor o a impedir una lesién permanente. 

BOTIQUIN DE EMERGENCIA. 

La estacién de servicio debe tener un botiquin de primeros auxilios 

equipado en un lugar visible y al alcance del personal. 

EI contenido basico del botiquin es el siguiente: 

Material de curacion: 

© Algodén. 

e Aicohol y agua oxigenada. 

¢ = Merthiolate. 

Material de soporte: 

e Vendas (eldstica y de gasa). 

© Gasas (esterilizadas). 

© Cinta adhesiva. 

e Férulas (carton o madera). 
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PLAN DE CONTINGENCIA. 

La estacion de servicio debe contar con un plan de contingencia para 

casos de emergencia. El personal debe recibir la capacitacién necesaria para 

desarrollarlos adecuadamente, con el objetivo de garantizar la seguridad ei 

personal y del plblico usuario. 

1.8. ATENCION DE PERSONAL DE SERVICIOS 

COMPLEMENTARIOS. 

El servicio complementario que ofrece el personal debe caracterizarse 

por el esmero, la cortesia y la rapidez. La calidad de la atencién debe ser 

homogénea, tanto la que brinda el personal de la estacion de servicio como la 

que ofrece el personal de los servicios complementarios en ella establecidos. 

CAPACITACION AL PERSONAL. 

El personal de la estacién de servicio debe recibir la capacitacion 

necesaria para mantener los estandares de calidad en el servicio. La calidad en 

el servicio es fundamental en los tiempos actuales. El usuario es cada vez mas 

critico y mas exigente. La competencia ha motivado que las empresas mejoren 

sus sistemas y procedimientos para lograr la satisfaccién del cliente y obtener 

asi mejores ingresos. 

Esto implica responsabilidades que deben cumplirse y la forma de 

hacerlo es a través de programas de capacitacién y actualizacion que permitan 
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al personal realizar su tarea con eficacia. Las fuentes para Ja capacitacién del 

personal de la estacién de servicios son las siguientes: 

* El programa de capacitacién y actualizacion de la gerencia del 

sistema de franquicias. 

¢ La induccién que se le proporciona al personal de la estacién de 

servicio cuando es contratado. 

« La que cada administracién de la estacién de servicio otorgue a sus 

empleados a través de terceros. 

© La capacitacién que debe ser proporcionada por los proveedores 

correspondientes en el manejo y el mantenimiento de los equipos. 

El desempefio del personal debe ser evaluado continuamente por el 

responsable de la estacion de servicio con el propdsito de reforzar y actualizar 

sus conocimientos, para que los niveles de calidad de servicio se mantengan 

constantes. 

No quiero concluir este capitulo sin alcanzar el objetivo del mismo para 

lo cual definiré a una estacién de servicios como el lugar en donde un 

automovilista puede ademas de cargar gasolina para su automovil, el 

automovilista si asi lo desea puede recibir los diferentes servicios que en este 

capitulo mencionamos. 
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Objetivo: 

  

A a 1 AI ING | MENCIONAR LOS DIFERENTE TIPOS DE 
|MANTENIMIENTO QUE SE DEBE REALIZAR EN LAS 

| ESTACIONES _ DE SERVICIO PARA SU OPTIMO 
| FUNCIONAMIENTO. 
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CAPITULO I. TIPOS DE MANTENIMIENTO. 

IL1. OPERACION, SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO. 

En las estaciones se servicio existiran bitacoras para registrar 

detalladamente su operacién, se anotara fecha nombre y firma autégrafa de la 

persona responsable de acuerdo a lo siguiente: 

Se registrara: 

Los datos obtenidos del sistema de control de inventarios y monitoreo 

electrénico de deteccién de fugas y de las pruebas de hermeticidad efectuadas 

en tanques y tuberias. 

Los retiros 0 sustitucion de equipos e instalaciones practicas de 

evacuacién asi como de los trabajos de mantenimiento que se efectiien de 

acuerdo a los programas establecidos. 

Todas las situaciones eventuales como accidentes personales, derrames 

accidentales de gasolina y diesel, conatos de incendio, impactos de vehiculos 

contra las instalaciones de Ja estacion de servicio, etc. 

Se prohibe Ja venta de mercancias dentro de la estacién de servicio por 

vendedores ambulantes. Se prohibe la venta de cualquier tipo de solventes y 

productos inflamables que pongan en riesgo Ja estacion de servicio. 
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Con excepcién de lubricantes, aditivos y anticongelantes, la venta y 

exhibicin de mercancias diversas se efectuara dentro de locales comerciales 

expresamente destinados para este fin o en dreas localizadas fuera de zonas 

clasificadas como peligrosas. 

La unidad Verificadora de proyecto, construccién y mantenimiento 

verificara una vez al afio el estricto cumplimiento por parte de la estacién de 

servicio, de todas las normas y procedimientos en materia de seguridad, 

operacién y mantenimiento de instalaciones, a lo cual no es necesario 

mencionar que no se emplea en la mayoria de las estaciones de servicio. 

IL2. TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 

Los tanques de almacenamiento en operacién seraén probados para 

verificar su hermeticidad de acuerdo a lo sefialado en el manual de 

procedimientos de operacién, seguridad y mantenimiento en estaciones de 

servicio. 

Las pruebas de hermeticidad realizadas por las empresas especializadas 

se aplicaran de acuerdo al siguiente programa: 

  

  

  

| Tipo de Tanque | Antigtiedad | Periocidad 

| | (afios)__| | 
| ParedSencifia | = 0-10 | Anual 
\ | Mayor de 10 | Semestral_ | 
| Doble Pared | | Cada 5 afios._| 
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Las pruebas de hermeticidad, deben ser auditadas por las unidades 

verificadoras de pruebas de hermeticidad reconocida por la autoridad 

correspondiente. 

Todas las estaciones de servicio deben generar, a través de su sistema de 

control de inventarios, un reporte mensual de la hermeticidad en sus sistemas 

de tanques, los cuales deben conservarse para ser presentados a la autoridad 

competente, cuando asi lo solicite. 

Las pruebas de hermeticidad de tanques de almacenamiento deben ser 

auditadas por las unidades verificadoras de pruebas de hermeticidad en sus 

sistemas de tanques, los cuales deben conservarse, para ser presentados a la 

autoridad competente, cuando asi lo solicite. 

Las pruebas de hermeticidad de tanques de almacenamiento deben ser 

efectuadas por un laboratorio especializado en pruebas de hermeticidad de 

tanques y tuberias del timo “no destructive”. 

RETIRO DEFINITIVO DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 

Los tanques de almacenamiento deben ser retirados de operacién en 

forma inmediata cuando se presenten las siguientes condiciones: 

¢ Cuando el resultado de la prueba realizada determine que el cuerps 

del contenedor primario no es hermeético. 

* Cuando este fuera del rango de garantia otorgada por el fabricante. 
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e En caso de que los tanques de almacenamiento de pared sencilla al 

cumplir los 15 afios, debe programarse su retiro conforme a lo 

sefialado en la norma de tanques subterraneos. 

« Al cierre definitivo de la estacién de servicio. 

La sustitucién de tanques de almacenamiento se efectuara con tanques 

nuevos de doble contencién, de acuerdo a lo estipulado en las especificaciones 

técnicas vigentes. 

Los tanques que sean retirados definitivamente de operacién, seran 

removidos de la estacién de servicio, observando las medidas de seguridad 

indicadas en el manual de procedimientos; asi mismo todos los residuos 

generados en las operaciones de limpieza interna del tanque a remover, deben 

ser colocados en contenedores metalicos y etiquetados de manera adecuada, 

para su envio posterior a tratamiento y/o confinamiento autorizado pro la 

autoridad competente en la materia. 

Una vez concluidas las operaciones de limpieza o neutralizacion del 

tanque, éste podra enviar recipiente a disposicién de las empresas dedicadas a 

la recoleccién y recuperacién de materiales ferrosos de desecho. 

Queda prohibido estrictamente el rehuso de los tanques de 

almacenamiento que hayan sido retirados de la estacién de servicio. Por otra 

parte, el propietario debe realizar las medidas correctivas que sean necesarias 

para determinar si existe o no contaminacion del sitio por los hidrocarburos 
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manejados, tal y como lo sefiala la Norma de Restauracién de suelos 

contaminados y mantos freaticos por hidrocarburos. 

El responsable notificara a las autoridades locales, de las operaciones 

para retirar definitivamente o temporalmente uno o varios tanques de 

almacenamiento con un minimo de 72 horas. 

SUSPENSION TEMPORAL DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 

Los tanques de almacenamiento deben ser retirados temporalmente de 

operacion, por trabajos de mantenimiento, limpieza, cambio de servicio u 

otras actividades relacionadas a la estacién de servicio, que no impliquen 

necesariamente la sustitucién del tanque. El retiro temporal de operacién de 

los tanques se efectuara observando las medidas de seguridad indicadas en el 

_ manual de procedimientos. 

Los residuos sdlides generados por las operaciones de mantenimiento 

asi como las gasolinas y diesel recuperado debido a fugas, deben cumplir con 

lo indicado en la norma de retiro definitive de tanques de almacenamiento en 

operacion. 

Al volver a entrar en operacién los tanques de almacenamiento, debe 

realizarse la prueba de hermeticidad, independientemente del tiempo que haya 

permanecido fuera de operacién. 
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CAPACIDAD MAXIMA DE LLENADO. 

La capacidad maxima de lenado de un tanque de almacenamiento sera 

de 95% y estara regulado por una valvula de sobrellenado. Queda prohibida la 

operacion de tanques de almacenamiento que no tengan instalada la valvula de 

sobrellenado. 

IL3. MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS 

PELIGOROS GENERADOS EN EL MANTENIMIENTO 

Y OPERACION. 

1.3.1. EN EL MANTENIMIENTO. 

Los residuos solidos peligrosos provenientes de los fondos de tanques 

de almacenamiento, tuberias y drenajes seran recolectados en tambores 

metalicos, debidamente cerrados y etiquetados, almacenandose temporalmente 

en los sitios que cumplan con lo establecido en la Ley General del Equilibrio 

Ecolégico y la Proteccién al ambiente, en su reglamento en materia de 

residuos peligrosos y las normas correspondientes. 

Lo anterior también se aplica para los hidrocarburos extraidos del 

drenaje y trampa de gasolinas y diesel, recuperados en las actividades de 

mantenimiento. 
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Posteriormente tales residuos, seran enviados a tratamiento y/o 

confinamiento autorizado por la dependencia competente en la materia. 

RESIDUOS GENERADOS EN LA LIMPIEZA DE LOS 

TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 

Los residuos liquidos drenados y los sélidos provenientes de los fondos 

de fos tanques, deben ser colectados y almacenados en tambores metédlicos 

debidamente etiquetados y posteriormente seran recolectados pro una empresa 

autorizada por la autoridad competente, para que sean transportados a los 

sitios de reciclaje o disposicién final. 

RESIDUOS GENERADOS EN LA LIMPIEZA DE LAS. 

INSTALACIONES. 

Todos los residuos colectados tales como aceites gastados de 

automotores y estopas impregnadas con los mismos, deben ser almacenados 

temporalmente como se indicé anteriormente, para ser enviados a reciclaje y/o 

incineracion a empresas que se dediquen a prestar dicho servicio y que 

cuenten con la autorizacién correspondiente. 
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11.3.2. EN LA OPERACION 

POR LA PRESTACION DE SERVICIO. 

Residuos del tipo organico e industriales no toxicos, seran colectados en 

recipientes, para su disposicién final. 

Todo el equipo que sea reemplazado por no cumplir con las 

especificaciones técnicas para las cuales fue disefiado, debe ser limpiados y 

sus residuos, neutralizados y almacenados como se indico en los puntos 

anteriores previo a ja disposicién final, en reiienos sanitarios de la clase IV 0 

para su recoleccién por empresas dedicadas a la recuperacién de materiales 

ferrosos de desecho. 

IL4. TUBERIAS PARA CONDUCCION DE PRODUCTO DE 

RECUPERACION DE VAPORES Y DE VENTEO. 

PRUEBAS DE HERMETICIDAD. 

De manera similar a los tanques, las tuberias en operacién seran 

probadas para verificar su hermeticidad y de acuerdo a lo sefialado en el 

manual de procedimientos de operacion, seguridad y mantenimiento en 

estaciones de servicio. 
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Las pruebas de hermeticidad realizadas por las empresas especializadas 

se aplicaran de acuerdo al siguiente programa: 

  

[ Tipo de Tuberia | Antigedad | Periocidad | 

  

          

(afios) 

Pared Sencilla 0-6 Anual 

Mayor de 6 Semestral 

Doble Pared Cada 5 afios. 
  

Las pruebas de hermeticidad deben ser auditadas por las unidades 

verificadoras de prueba de hermeticidad reconocidas por la autoridad 

correspondiente. 

Todas las estaciones de servicio deben generar, a través de su sistema de 

control de inventarios, un reporte mensual de la hermeticidad en sus sistemas 

de tanques, los cuales deben conservarse para ser presentados a la autoridad 

competente, cuando asi lo solicite. 

Las pruebas de hermeticidad de tuberias deben ser efectuadas por un 

laboratorio especializado en pruebas de hermeticidad en sus sistemas de 

tuberias los cuales deben conservarse para ser presentados a la autoridad 

competente, cuando asi lo solicite. 

Las pruebas de hermeticidad de tuberias deben ser efectuadas por un 

laboratorio especializado en pruebas de hermeticidad de tanques y tuberias del 

timo “no destructive”. 
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RETIRO DEFINITIVO DE TUBERIAS EN OPERACION, 

Las tuberias seran retiradas de operacién en forma inmediata si se 

presenten las siguientes condiciones: 

* Cuando el resultado de la prueba realizada determine que el 

contenedor primario no es hermético. 

« Cuando las tuberias estén fuera del rango de garantia otorgada por el 

fabricante. 

¢ En caso de tuberias de pared sencilla al cumplir fos 6 aiios. 

« Al cierre definitivo de la estacién de servicio. 

Las tuberias que sean retiradas definitivamente de operacién, seran 

removidos de la estacién de servicio, observando las medidas de seguridad 

indicadas en el manual de procedimientos; y enviarse a los confinamientos 

especificos que determine la autoridad competente en la materia. 

La sustitucién de tuberias de pared sencilla para manejo se efectuara 

con tuberias nuevas de dobie contencién de acuerdo a io estipuiado en las 

especificaciones técnicas vigentes. 

Queda prohibido estrictamente el rehuso de las tuberias de 

almacenamiento que hayan sido retirados de la estacién de servicio. 
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SUSPENSION TEMPORAL DE OPERACION DE TUBERIAS. 

Las tuberias pueden ser retiradas temporalmente de operacién, por 

trabajos de mantenimiento, limpieza, cambio de servicio u otras actividades 

relacionadas a la estacién de servicio, que no impliquen necesariamente la 

sustitucién de tuberias. 

El retiro temporal de operacién de tuberias se efectuara de acuerdo a las 

medidas de seguridad indicadas en el manual de procedimientos. 

Al volver a entrar en operacién, debe realizarse la prueba de 

hermeticidad, independientemente del tiempo que haya permanecido fuera de 

operacion. 

IL5. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LAS ESTACIONES 

DE SERVICIO CERCANAS A LOS SISTEMAS DE 

TRANSPORTE COLECTIVO. 

Todas las estaciones de servicio en operacién que se encuentren dentro 

de un radio de seguridad de 30 metros de los sistemas de transporte colectivo 

deben cumplir con los siguientes requisitos: 

* Certificado otorgado por la instancia correspondiente, en el cual 

indique la localizacién del muro de contencién de las instalaciones 
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subterrdneas del sistema de transporte colectivo subterraneo, con la 

colindancia mas cercana del predio donde se ubica ja estacién de 

servicio. 

« Los tanques de almacenamiento se instalaran a una distancia minima 

de 30mts. Con respecto al muro de contencidn. 

1.5.1. PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL. 

En la estacion de servicio se establecera por escrito un Programa Intemno 

de Proteccién Civil, elaborado en los términos que sefiala la autoridad local. 

En caso de una contingencia dentro de las instalaciones de una estacion 

de servicio, se suspenderé de inmediato la operacién hasta en tanto no se 

normalice la situacion, 

En caso de que la contingencia se presentara fuera de la estacién de 

servicio, dentro de un radio de 50 metros y pudiera presentar peligro para el 

publico o las instalaciones, se suspendera igualmente el servicio, hasta que la 

situacion se normalice. 

IL.5.2. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. 

E] propietario de la estacién de servicio, proporcionaraé a sus 

trabajadores ia capacitacién en prevencion de accidentes y enfermedades de 

acuerdo a lo establecido en las fracciones XII, XIV y XV del Articulo 123 
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Constitucional y Articulo 153 A y 153 H de la Ley Federal del trabajo a través 

de Instituciones Especializadas. 

El propietario es responsable de que todo el personal conozca los 

siguientes aspectos y documentos de seguridad y operacion: 

« Plan de contingencias. 

« El Reglamento Interno de Labores. 

* Nociones Basicas de Seguridad. 

e Ubicacion del equipo Contraincendio. 

© Uso apropiado de Extintores. 

« Ubicacién de botones de paro de emergencia. 

« Localizacién de tableros eléctricos y circuitos que controla. 

e Ubicacién de trampas de combustible, su funcionamiento y medidas 

de seguridad. 

¢ Caracteristicas de las gasolinas y diesel. 

* Nociones de primeros auxilios. 

e Interpretacién de sefiales de alarma del sistema de control de 

inventarios y monitoreo de fugas. 

1.5.3 MEJORAS DE INSTALACIONES EXISTENTES. 

Todas las estaciones de servicio en operacién que procedan a realizar 

trabajos de remodelacién y/o ampliacién deben tramitar los permisos 
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correspondientes ante las autoridades competentes, cumplir con lo indicado en 

las especificaciones técnicas vigentes y lo sefialado en la presente Norma, en 

lo referente a seguridad y proteccién al medio ambiente. 

IL6. RESTAURACION DE SUELOS CONTAMINADOS Y 

MANTOS FRIATICOS POR HIDROCARBUROS. 

En estaciones de servicio en operacion, en las cuales se presentan los 

siguientes indicios: 

1. Faltantes en los inventarios de producto. 

2. Falias en Jas pruebas de hermeticidad. 

3. Presencia de gasolinas y/o diesel en instalaciones publicas y privadas 

subterraneas cercanas a la estacién de servicio. 

4. Olores a gasolina dentro de casas y edificios aledafios a la estacién 

de servicio. 

5. Confirmacién de fallas estructurales en los drenajes de aguas 

aceitosas, asi como en las trampas de combustible. 

Debe proceder a realizar las acciones pertinentes, para determinar el 

origen y las causas probables de una fuga hacia el subsuelo, practicando una 

inspeccion ocular con la ayuda de las autoridades. 

La empresa designada para los trabajos y los solicitantes del mismo, 

seran los responsables de las acciones y trabajos para la restauracién del suelo 

y/o mantos friaticos ante la autoridad competente en Ja materia. 
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CARACTERIZACION DE LA CONTAMINACION. 

Los estudios para conocer las condiciones que guarda el subsuelo en 

cuanto a posibles contaminantes por hidrocarburos estarén en funcién de la 

informacion disponible y necesidades conforme a los siguientes criterios: 

1. Cuando no se tiene antecedentes de derrames hacia el subsuelo, pero 

se necesita conocer el estado actual, particularmente cuando se h 

practicado la inspeccion visual y se determina la conveniencia de un 

estudio inicial, entonces llevar a cabo los estudios de primer nivel de 

la contaminacion. 

2. Cuando se tiene confirmacion de la existencia de contaminacién 

como resultado de los estudios de primer nivel o en su defecto 

cuando se tiene seguridad de la existencia de contaminacién como 

puede ser la presencia de hidrocarburos en fase liquida en los 

drenajes municipales o cualquier otra instalacion cercana a la 

estacion de servicio o lugares que sean vulnerables, se procedera a 

efectuar los estudios de segundo nivel de la contaminacién. 

3. Cuando se llevan a cabo los trabajos de restauracién, incluyendo la 

recuperacién de hidrocarburos en fase liquida, se requerira 

monitorear el proceso y avance de los trabajos, de tal manera que 

dependiendo de la tecnologia, que se utilice, las autoridades 

competentes, determinaran los parametros de restauracién y control a 

los cuales se ajustara la empresa. 
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4. Una vez que la empresa responsable de ia restauracién, haya 

concluido los trabajos alcanzados los niveles de restauracién 

indicados por la autoridad competente en la materia, debe informar 

por escrito el resultado obtenido de acuerdo a lo indicado en la parte 

de la norma referente a la restauracidn de suelos contaminados y 

mantos fridticos. 

IL7. ESTUDIOS DE CONTAMINACION POR GASOLINAS 

Y/O DIESEL EN EL SUELO Y MANTOS FRIATICOS. 

11.7.1. ESTUDIO DE PRIMER NIVEL. 

La técnica de medicién de los compuestos organicos volatiles y no 

volatiles en el subsuelo es la mas recomendable para la ejecucién de los 

estudios de primer nivel, sin embargo podrian ser utilizadas otras técnicas en 

la medida en que su nivel de confiabilidad sea aceptable en opinion de la 

autoridad competente, como puede ser el caso de los anéalisis por 

cromatografia de muestras obtenidas directamente en el subsuelo. 

Cuando se aplique la técnica de cromatografia u otra técnica altemativa, 

para el andlisis de los contaminantes, debe observarse que se practiquen un 

muimero adecuado de muestreos conforme a los términos de referencia 

descritos a continuacién y que la metodologia de muestreo y la cadena de 

custodia de las muestras sea aceptable por la autoridad competente. 

  

34



Capitulo II. Tipos de Mantenimiento. 

. Practicar el andlisis preliminar de la situacién o inspeccién ocular de 

las instalaciones que seran auditadas, revisando los antecedentes 

histricos de mantenimiento correctivo y preventivo incluyendo las 

pruebas de hermeticidad. 

. Realizar un estudio geofisico o aplicar otra técnica alternativa que 

permita determinar el area de afectacion. 

. La instalaci6n de sondas en el subsuelo contaminado asi como el 

numero, distribucion y profundidad, estara determinado por el 

estudio geofisico o técnica utilizada. 

. Tomar dos lecturas de los compuestos organicos volatiles, utilizando 

para este fin un gasometro portatil con iniciacién de flama con rango 

para medir de 1 a 10,000 ppm; cuando Jas lecturas sean mayores a 

10,000ppm o mayor al 25% de explosividad, se deben realizar las 

lecturas con un explosimetro portatil, utilizando la misma sonda de 

muestreo y en forma simultanea. 

. El numero total de las lecturas de los compuestos organicos volatiles 

realizado con el gasémetro seran como minimo el equivalente al 

doble del namero de puntos de sondeo e igual cantidad para las 

lecturas con explosimetros. Todas las lecturas deben ser registradas 

en una bitacora. 

. Habilitar cuatro estaciones de monitoreo en los lugares de mayor 

concentracién encontrada del total de sondas hincadas. Estas 

estaciones deben de incluir los siguientes componentes: 
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e Punta hincada de acero inoxidable. 

e Tubo flexible de pohetileno de “4” de 3.3 metros de largo para 

conectar la punta hincada hacia la superficie. 

e Registro de superficie para proteccién del tubo flexible de 

polietileno. 

Esta medida seria dispensable, cuando en opinién de las autoridades y la 

empresa responsable de la restauracion y ante la eminencia de llevar a cabo 

los estudios de segundo nivel, no se haga necesario. 

7. Desarroliar la planimetria computarizada y a color de fa 

contaminacién en caso de resultar positivas las lecturas por 

gasometria debe elaborarse una para cada nivel de profundidad de 

las lecturas tomadas. Se usardn los valores de explosividad para 

identificar las zonas de concentracion iguales. 

Codigo de colores para las planimetrias: 

* Purpura para concentraciones de 75 a 100% de explosividad. 

¢ Rojo para concentraciones de 50 a 75% de explosividad. 

e Naranja para concentraciones de 40 a 50% de explosividad. 

« Amarillo para concentraciones de 25 a 40% de explosividad. 

* Verde obscuro para concentraciones de 10 a 25% de explosividad. 

¢ Verde ciaro para concentraciones de 0 a 10% de explosividad 
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8. Se realizara la interpretacién de las lecturas de gasometria 

encontradas, asi como de las planimetrias desarrolladas. 

9. La presentacién ante la autoridad competente del estudio final 

incluira lo siguiente: 

Fechas de realizacion del trabajo. 

° Responsable técnico. 

Técnico(s) que desarrollaran los trabajos. 

Descripcién de los equipos y técnicas utilizadas. 

Memorias de los trabajos de campo. 

Conclusiones y recomendaciones derivadas de ios resultados del 

estudio. 

10.En caso de que los resultados del estudio de primer nivel 

demuestren la presencia de hidrocarburos en el subsuelo, el 

responsable del estudio recomendara Jos estudios complementarios 

adicionales que se hagan necesarios para Hevar a cabo la 

restauracion del lugar, conforme a las normas ecoldgicas vigentes. 

JL.7.2. ESTUDIO DE SEGUNDO NIVEL. 

Los estudios de segundo nivel o confirmatorios seran practicados para 

conocer las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los contaminantes, asi 

como de! medio en el que se encuentran en el subsuelo, con la finalidad de 

desarrollar el proyecto para su restauracion. 

  

37



Capitulo IL. Tipos de Mantenimiento. 
  

Se deben identificar y evaluar los riesgos actuales y potenciales a la 

salud humana y al ambiente, que se presentan como resultado de la 

contaminaci6n. 

Durante Ja ejecucion de los trabajos, para la proteccién de los 

trabajadores, deben ser observadas las normas sanitarias y de seguridad. 

Los estudios de segundo nivel procederan cuando: 

* Se confirma la presencia de riesgos por explosividad y toxicidad, 

derivados de los estudios del primer nivel. 

e En los casos en donde se confirmen la presencia de hidrocarburos en 

fase liquida en los sitios aledafios a la estacién de servicio, tales 

como drenajes, ductos para los servicios de electricidad o teléfonos y 

sistema de transporte colectivo (metro) o su equivalente. 

e Faltantes importantes en los inventarios de producto, sin causa 

justificada. 

Contenido de los estudios de segundo nivel: 

© Clasificacién del lugar de acuerdo al grado de contaminacién y 

medidas de emergencia con respuesta inicial. 

e Implementacion de acciones en la respuesta inicial conforme a su 

clasificacién. 

e Caracteristicas fisico-quimicas y toxicologicas de los hidrocarburos. 

« Caracteristicas de la zona general afectada, por uso de suelo. 
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Localizacion de corredores de instalaciones subterraneas de servicios 

publicos. 

Lugares especificos de muestreo y su metodologia. 

Anélisis quimico especificos de los suelos y su metodologia. 

Caracterizacion litologica del subsuelo, conforme a las necesidades 

del proceso de restauraci6n. 

Caracteristicas hidrologicas, permeabilidad y pruebas de bombeo del 

manto friatico. 

Espesores de hidrocarburos en fase liquida, sobre el manto friatico. 

Anélisis de compuestos quimicos peligrosos, solubilizados en el 

agua friatica. 

Caracterizacion de los mecanismos de migracién de los 

hidrocarburos en las diferentes capas litolégicas, definiendo su 

desplazamiento horizontal y vertical de las distintas fases. 

Desarroliar la tabla comparativa de concentraciones de compuestos 

quimicos peligrosos y sus limites de exposicién para la fuente de la 

contaminacién y los cuerpos receptores. 

Definir los puntos de control en la fuente, cuerpos afectados y puntos 

intermedios. 
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IL.7.3. RESTAURACION DE SUELOS CONTAMINADOS Y 

MANTOS FRIATICOS. 

Las estaciones de servicios en las cuelas se leven acabo los trabajos de 

restauracién, deben presentar ante la SEMARNAP ademas de los estudios de 

primer y segundo nivel segiin sea el caso los siguientes puntos: 

a) 

b) 

Plan General de Accién para tratar sitios contaminados con 

hidrocarburos en el subsuelo conteniendo los siguientes aspectos: 

Recuperacién de ios hidrocarburos en fase liquida. 

Restauracion de la zona vadosa (comprendida entre la superficie y el 

nivel friatico). 

Restauracién del manto friatico y del acuifero contaminado cuando 

sea el caso. 

Las prioridades especificas segim sea el caso de contaminacién con 

el siguiente orden: 

Control de jos riesgos de intoxicacién, explosion e incendios. 

Control de la migracién en sus diferentes fases (vapores y liquidos). 

Restauracion de la zona vadosa y en forma contaminante. 

Restauracién del manto friatico y del acuifero contaminado cuando 

sea el caso. 
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c) Los factores para la seleccién de la(s) tecnologia(s) 0 combinacion 

de éstas que se utilizaran en la restauracion deben de contemplar los 

siguientes aspectos: 

© Riesgos de intoxicacién, incendio y explosién tanto de la fuente 

come de los cuerpos receptores. 

¢ Tipo y antigiiedad de los contaminantes. 

¢ Litologia del suelo, particularmente su permeabilidad. Volimenes 

totales de tierra contaminada. 

« Profundidad de los mantos friaticos. 

e Tiempo disponible para ejecucion de la restauracién. 

11.7.4. ACCIONES CORRECTIVAS. 

En Jas tablas 1 y 2 se muestran una serie de medidas preventivas y 

correctivas para las estaciones de servicio, en las cuales se determina, para 

* cada caso especifico las acciones a realizar. 
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TABLA 1 

DIAGRAMA DE DECISIONES Y ACCIONES 
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ESTUIDOS t0,000 | anaksis de | A/5030 A} 2062012, 50% = umate | smo s¢|posea la 

ppm cuando | suelos | Porno, 2007 en los {infenor de | encuentran informacion 
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TABLA 2 

DIAGRAMA DE DECITSIONES Y ACCIONES 

  

  

  

  

    

  

  
    

    

  

  

BTEX en cuerpos | manual 
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Emergencia | mfenor de | mterseccion isneal, | actuales y | fase hquida | wabayo durante las 
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preseneiz de} vapores 2 ote | de servicios | cuerpos receptores a | nesgos 
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| disuelta on | 
i concentraciones 

| supenores a jas 
incheadss en las 
nommas 
comespondientes | i 

seat Presencia de HC | i -Pozos de {Control sobre Ja |Elumnacién de fa | Curdar el mangjo en 
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| 
  

11.7.5, DESMANTELAMIENTO DE INSTALACIONES. 

Las estaciones de servicio que sean puestas fuera de operacién por el 

término de la vida Util de sus equipos, cambios de la ubicacion de la misma u 

otros, debe dar cumplimiento a los siguientes requerimientos: 
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e Deben presentar un programa calendarizado para ser sometido a la 

aprobacién de la autoridad competente. 

« Debecumplir con lo sefialado en el manual de procedimientos. 

¢ Retiro definitivo de tanques de almacenamiento en operacién. 

Recomendaciones para el abandono o retiro de tanques de 

almacenamiento enterrados, usados en estaciones de servicio con forme a lo 

sefialado en el manual de procedimientos. 

Retiro definitive de tuberias en operacién. 

Por otra parte, todos los residuos peligrosos generados en el 

desmantelamiento de la estacién de servicio, cumplirén con las normas 

indicadas en la Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccién al 

Ambiente y en su reglamento en materia de Residuos Peligrosos. 

Ademéas el responsable de la estacion de servicio, debe presentar ante la 

SEMARNAP, todos los documentos que avale que el sitio por abandonar, se 

encuentra libre de contaminantes o en su caso, ha sido restaurado; de acuerdo 

a los parametros de remediacién y control establecidos por la autoridad 

correspondiente. 

IL8. PELIGROS DE INCENDIO. 

La gasolina, por ser un producto de uso muy _ generalizado 

continuamente olvidamos que tiene caracteristicas inflamables y toxicas que 
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obligan a que se tomen ciertas medidas de seguridad para su correcto manejo, 

transporte y almacenamiento. 

Es importante recordar ciertos puntos para evitar posibles tragedias. 

Recuerde que las gasolinas son liquidos inflamables. A temperatura 

ambiente desprenden vapores toxicos que mezclados con proporcién adecuada 

con el aire, son explosivos. 

Por su volatilidad, inflamabilidad y contenido de plomo, las gasolinas 

no deben usarse para fines de limpieza. 

Es conveniente recordar que son los vapores de la gasolina los que se 

incendian, lo anterior debe tomarse en cuenta cuando se manipulen estos 

productos, asi como cuando se pretenda apagar un incendio. 

De ocurrir alguna fuga o derrame de gasolina, sdlo debe permanecer en 

el area afectada personal debidamente protegido y conocedor de los riesgos 

existentes procediéndose de inmediato a lavar el area con aguas en 

abundancia. Los recipientes que liegaran a fugar, deben trasladarse a un area 

bien ventilada, alejada de sitios donde pueden presentarse fuentes de ignicion; 

enseguida, si el posible, se podra poner el producto en otro recipiente que esté 

en buenas condiciones. 

Debe evitarse arrojar la gasolina a drenajes comunes y corrientes, sdlo 

deben utilizarse los drenajes industriales, donde existan ya que por su 
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volatilidad y por el hecho de ser mas ligeros que el agua se propicia la 

formacién de mezclas explosivas las cuales, en los drenajes pueden recorres 

distancias considerables hasta encontrar una fuente de ignicién. 

En caso de que se presente un incendio de gasolina los extinguidores 

mas eficientes son los de bidxido de carbono, los de polve quimico seco y los 

de espuma. 

También se usa el agua en forma de niebla para controlar incendio de 

gasolina, no debe usarse el agua en forma de chorro. 

Durante la operacion de carga y descarga de estos productos deben 

mantenerse alejadas todas las fuentes de ignicién. 

El equipo eléctrico que se instala en las areas donde se manejan o 

almacenan gasolinas, se seleccionan de acuerdo a normas de seguridad 

establecidas. Por lo tanto cuando se hacen reparaciones en estos equipos. 

Deberan emplearse refacciones similares a las originales instaladas, con objeto 

de que siempre se mantengan las caracteristicas especificas el tipo de equipo 

instalacién eléctrica. 

Dentro de cualquier plan de seguridad es necesario tomar en cuenta la 

presencia de extinguidores para sofocar las posibles igniciones. En el caso de 

las sustancias inflamables, como es la gasolina, estos extintores deben de 

reunir ciertas especificaciones y caracteristicas 
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Los extintores portatiles de incendio estan clasificados por laboratorios 

de prueba segin su utilizacion en ciertas clases de incendio y rateados para 

una efectividad relativa de extincién a una temperatura demas de 70°F; 

@ CLASE A.- Madera y viruta. 

« CLASE B.- Fuegos en heptano normal con profundidad de 2 

pulgadas (5. icm) en cubetas cuadradas. 

¢ CLASE C.- Sin prueba de incendio. El agente debe ser no conductor 

de electricidad. 

¢ CLASE D.- Pruebas especiales sobre incendios de materiales 

combustibles especificos. 

Los extintores portatiles de incendio usados para cumplir con estas 

normas deben ser listados y rotulados, e igualar o sobrepasar los requisitos de 

una de las normas de desempefio. 

En cada extintor debe ir marcado claramente la identificacion de la 

organizacién que concede el rotulo o la lista del equipo, Ja prueba de fuego y 

la norma de desempefio que el extintor iguala o excede. 

Los riesgos que existen también se encuentran clasificados en: leves, 

ordinarios y extras. Los leves se podrian localizar en lugares donde existe 

combustibles de CLASE A que incluye muebles, decoracién y contenido, por 

ejemplo: edificios, cuartos ocupados como oficinas, salones de asamblea, etc. 

Los riesgos ordinarios o moderados podrian suscitarse en lugares donde 
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existen combustibles CLASE A e inflamables de CLASE B, ejemplo: tiendas 

de mercancia y almacenamiento, estacionamientos, oficinas, salones de clase, 

manufactura ligera, operaciones de investigacién, salones de exhibicién de 

autos, talleres o mantenimiento de areas de servicio de lugares de riesgo, etc. 

Los de riesgo extras o altos se localizan en lugares donde la cantidad total de 

combustible CLASE A e inflamables de CLASE B estén presentes en 

almacenamiento, en producto y/o como productos terminados en cantidades 

sobre y por encima de aquellos esperados y clasificados como riesgo 

ordinario. 

La clasificacién de extintores consistira en una letra que indica la clase 

de incendio para el cual un extintor ha sido encontrado efectivo, precedido por 

un numero de clasificacién que indica la efectividad relativa de extincién. 

Los extintores portatiles deben ser totalmente cargados y en condiciones 

operables y ubicados en todo momento en sus lugares designados aun cuando 

no estan siendo ocupados. Deben estar localizados donde sean accesibles con 

rapidez en el momento del incendio. Deberan estar localizados 

preferiblemente a lo largo de las trayectorias normales de traénsito mcluyendo 

la salida del area. 

Los gabinetes de los extintores no deben estar cerrados con llave, 

tampoco deben estar obstruidos, ni ocultos a la vista. 
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Dentro de las estaciones de servicio se debe contar con extinguidores de 

CLASE ABC de polvo de 9Kgs, debiendo estar distribuidos minimo 2 en cada 

isla (dependiendo del tamafio que tengan), perfectamente cargados y 

sefialados, y ABC de polvo de 50Kgs., el cual deberd ser de carretilla para una 

mas répida movilizacién. 
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NORMATIVIDAD QUE REGULA 
LAS ESTACIONES DE SERVICIO. 

CAPITULO III. 

Objetivo: 
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CAPITULO IIT. NORMATIVIDAD QUE 
REGULA LAS ESTACIONES DE SERVICIO. 

011. EXTRACTOS DE LA LEY FEDERAL SOBRE 
METROLOGIA Y NORMALIZACION. 

TITULO PRIMERO CAPITULO UNICO. 

Articulo 1.- La presente Ley regiraé en toda la Republica y sus 

disposiciones son de orden pdéblico e interés social. Su aplicacién y vigilancia 

corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de las dependencias de la 

administracion ptblica federal que tengan competencia en las materias 

reguladas en este ordenamiento. 

Siempre que en esta Ley se haga mencion a la “Secretaria”, se entendera 

hecha a Ja Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. 

Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto: 

IL- En materia de normalizacién certificacién, acreditameinto y 

verificacién: 

a) Promover la concurrencia de los sectores publicos, privado, 

cientifico y de consumidores en la elaboracién y observancia de 

normas oficiales mexicanas. 
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b) Coordinar las actividades de normalizacién,  certificacién, 

verificaci6n y laboratorios de prueba de las dependencias de 

administracién publica federal. 

c) Establecer el sistema nacional de acreditamiento de organismos de 

normalizacién y de certificacién, unidades de verificacion y de 

laboratorios de prueba y de calibracion. 

d) En general, divulgar las acciones de normalizacion y demas 

actividades relacionadas con la materia. 

Articule 3.- Para efectos de esta Ley, se entendera por: 

XT) Normas oficiales mexicanas: Las que expidan las dependencias 

competentes, de caracter obligatorio sujetandose a lo dispuesto en esta Ley 

cuyas finalidades se establecen en el Articule 40. 

Las Dependencias sélo podran expedir normas o especificaciones 

técnicas, criterios, reglas instructivos, circulares, .lineamientos y demas 

disposiciones de naturaleza andloga de caracter obligatorio, en las materias a 

que se refiere esta Ley, siempre que se ajusten al procedimientos establecido y 

se expidan como normas oficiales mexicanas. 

TITULO TERCERO NORMALIZACION CAPITULO L. 

Disposiciones Generales Articulo 38. Corresponde a las dependencias 

segtin su dmbito de competencia’ 
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L Contribuir en la imtegracién dei Programa Nacional de 

Normalizacién con las propuestas de normas oficiales mexicanas. 

Il. Expedir normas oficiales mexicanas en las materias relacionas 

con sus atribuciones. 

Il. Constituir los comités de evaluacion y consultivos nacionales de 

normalizacién, asi como prestarles el asesoramiento necesario. 

TV.  Certificar, verificar e inspeccionar que los productos, métodos, 

instalaciones, servicios o actividades que cumplan con las normas 

oficiales mexicanas. 

VY.  Aprobar, previo a su acreditameinto, la operacion en su area de 

competencia de los organismos nacionales de normalizacién, de 

certificaciOn, laboratorios de pruebas y unidades de verificacién. 

CAPITULO II DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS. 

Articulo 40.- Las normas oficiales mexicanas tendran como finalidad 

establecer: 

IL Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir Ios 

productos y procesos cuando éstos puedan constituir un riesgo 

para la seguridad de las personas o dafiar la salud humana, 

animal, vegetal, el medio ambiente general y laboral o para la 

preservacién de recursos naturales. 
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I. 

IV 

VI. 

XIV. 

XVIL 

Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los 

servicios cuando éstos puedan constituir un riesgo para la 

seguridad de las personas o dafiar la salud humana, animal, 

vegetal o el medio ambiente general y laboral y cuando se trate de 

ja prestacién de servicios de forma generalizada para el 

consumidor. 

Los métodos de prueba y/o procedimientos para comprobar las 

especificaciones a que se tefiere este articulo y el equipo y 

materiales adecuados para efectuar las pruebas correspondientes, 

asi como ios procedimientos de muestreo. 

Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan 

observarse en los centros de trabajo y otros centros publicos de 

reunion. 

Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios = y 

procedimientos que permitan proteger y promover el 

mejoramiento del medio ambiente y Jos ecosistemas, asi como la 

preservacién de los recursos naturales. 

Los requisitos y procedimientos que deberan observarse en la 

elaboracion de normas mexicanas y en la certificacién del 

cumplimiento de las mismas. 

Las caracteristicas y/o  especificaciones, criterlos = y 

procedimientos para el manejo, transporte y confinamiento de 

materiales y residuos industriales peligrosos y de las sustancias 

radioactivas. 
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XVI. Otras en que se requiera normalizar los productos, 

métodos, procesos, sistemas o practicas industriales, comerciales 

© de servicios de conformidad con otras disposiciones legales 

siempre que se observe lo dispuesto por los Articulos 45 al 47. 

Articulo 41.- Las normas oficiales mexicanas deberan contener: 

L La denominacién de Ja norma, su clave y en su caso, la mencién a 

las normas en que se basa. 

I. La identificacion dei producto, servicio, método, proceso, 

instalacién o, en su caso, del objeto de la norma conforme a lo 

dispuesto en el articulo precedente. 

TL Las especificaciones y caracteristicas que correspondan al 

producto, servicio, método, proceso,  instalacién 0 

establecimientos que establezcan en la norma en razén de su 

finalidad. 

TV. Los métodos de prueba aplicables en relacién con la norma y en 

su caso, los de muestreo. 

VI. EI grado de concordancia con normas y recomendaciones 

internacionales cuando existan. 

VIL. La bibliografia que corresponda a la norma. 

VII. La mencién de fa o las dependencias que vigilaran el 

cumplimiento de las normas cuando exista concurrencia de 

competencias. 

IX. Las otras menciones que se consideren convenientes para la 

debida comprension y alcance de la norma. 
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Articulo 44-- Corresponde a jas dependencias elaborar ios 

anteproyectos de normas oficiales mexicanas y someterlos a los comités 

constitutivos nacionales de normalizacién. 

Asimismo, los organismos nacionales de normalizacion podran someter 

a dichos comités, como anteproyectos, las normas mexicanas que emitan. 

Los comités constitutivos nacionales de normalizacién con base en los 

anteproyectos mencionados, elaborarén a su vez los proyectos de normas 

oficiales mexicanas, de conformidad con io dispuesto en el presente capitulo. 

Para la elaboracion de normas oficiales mexicanas deberan tomarse en 

consideracién las normas mexicanas y las emitidas por organismos 

internacionales reconocidos por el gobierno mexicano en los términos del 

derecho internacional. 

Las personas interesadas podrén presentar a las dependencias, 

propuestas de normas oficiales mexicanas, las cuales haran la evaluacién 

correspondiente y en su caso, presentaran al comité respectivo el anteproyecto 

de que se trate. 

Articulo 46.- La elaboracién y modificacién de normas oficiales 

mexicanas se sujetara a las siguientes reglas: 
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Los anteproyectos a que se refiere el Articulo 44, se presentaran 

directamente al comité-consultivo nacional de normalizacion 

tespectivo, para que en su plazo que no excedera los 75 dias 

naturales, formule observaciones. 

La Dependencia y organismo que elaboré el anteproyecto de 

norma, contestara fundadamente las observaciones presentadas 

por el Comité en un plazo no mayor de 30 dias naturales 

contando a partir de la fecha en que le fueron presentadas y, en su 

caso, hara las modificaciones correspondientes. Cuando la 

Dependencia que presenté el proyecto, no considere justificadas 

las observaciones presentadas por el Comité podra solicitar a la 

presidencia de éste, sin modificar su anteproyecto, ordene’ la 

publicacién como proyecto, en el Diario Oficial de la Federacion. 

Articulo 47,- Los proyectos de normas oficiales mexicanas se ajustaran 

al siguiente procedimiento: 

I. 

Se publicarén integramente en el Diario Oficial de la Federacién 

a efectos de que dentro de los siguientes 90 dias naturales los 

interesados presenten sus comentarios al comité consultivo 

nacional de normalizacién correspondiente. Durante este plazo 

los andlisis a que se refiere el articulo 45estaran a disposicion del 

publico para su consulta en el comité. 

Al término del plazo a que se refiere de la fraccién anterior, el 

comité consuitivo nacional de normalizacién correspondiente 

estudiara los comentarios recibidos y, en su caso, procedera a 
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modificar el proyecto en un plazo que no excedera ios 45 dias 

naturales. 

Til. Las Dependencias deberan ordenar la publicacién de las 

respuestas a los comentarios recibidos, con anterioridad a la 

publicacién de la norma oficial mexicana. 

IV. Una vez aprobadas por el comité de normalizacién respectivo, las 

normas oficiales mexicanas seran expedidas por la Dependencia 

competente y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion. 

Cuando dos o mas dependencias sean competentes para regular 

un buen servicio, proceso o actividad deberan expedir las normas 

oficiales mexicanas conjuntamente En todos los casos, el 

presidente del comité sera el encargado de ordenar las 

publicaciones en el Diario Oficial de la Federacién. 

Articulo 56.- Los productores, fabricantes y los prestadores de servicios 

sujetos a normas oficiales mexicanas deberan mantener sistemas de control de 

calidad compatibles con las normas aplicables. También estaran obligados a 

verificar sistematicamente las especificaciones del producto o servicio y su 

proceso, utilizando equipo suficiente y adecuado de laboratorio y el método de 

prueba apropiado, asi como Jievar un control estadistico de la produccién en 

forma tal, que objetivamente se aprecie el cumplimiento de dichas 

especificaciones. 

Articulo 57.- Cuando los productos o fos servicios sujetos al 

cumplimiento de determinada norma oficial mexicana, no revman las 

especificaciones correspondientes, ja autoridad competente prohibira de 

inmediato su comercializacién, inmovilizando los productos, hasta en tanto se 
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acondiciones, reprocesen, Teparen o substimyan. De no ser esio posible se 

tomaran las providencias necesarias para que no se usen o presten para el fin a 

que se destinarian de cumplir dichas especificaciones. 

Si el producto o servicio se encuentra en el comercio, los comerciantes 

o prestadores tendran la obligacién de abstener de su enajenacién o prestacién 

a partir de la fecha en que se notifique la resolucién o se publiquen en el 

Diario Oficial de la Federacién. Cuando el incumplimiento de Ja norma puede 

dajiar significativamente la salud de las personas, animales, plantas, ambiente 

0 ecosistemas, los comerciantes se abstendrén de enajenar los productos o 

prestar los servicios desde el momento en que se haga de su conocimiento. 

Los medios de comunicacién masiva deberan difundir tales hechos de manera 

inmediata a solicitud de la dependencia competente. 

TiL2. NORMATIVIDAD. 

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL. 

(8 DE JULIO DE 1996). 

CAPITULO H DE LA CONTAMINACION GENERADA POR 

FUNETES FIJAS. 

Articulo 101.- Los propietarios 0 poseedores de fuentes fijas de la 

competencia de la Administracién Publica del Distrito Federal que emitan 

contaminantes, estan obligados a: 

  

58



Capitulo I] Normatividad que regula las estaciones de servicios. 
  

Camplir con fos limites de emisiones de contamimantes y con ios 

requisitos procedimientos establecidos en Jas normas oficiales o en las 

condiciones de descarga. 

Cubrir el derecho por el uso 0 aprovechamiento de bienes del dominio 

publico del Distrito Federal como cuerpos receptores de las descargas de 

aguas residuales, cuando se incumplan los limites y condiciones establecidas 

por las normas oficiales o las condiciones particulares de descarga. 

Inscribirse en el registro de fuentes fijas y de descargas de aguas 

residuales del Distrito Federal. 

Proporcionar en los términos de las normas oficiales y en los formatos 

determinados por la Secretaria, un inventario de sus emisiones contaminantes, 

incluyendo su naturaleza y cantidad. 

Prevenir y minimizar la generacién y descarga de contaminantes y 

residuos, asi como reciclar y manejar los que se generan de conformidad con 

esta ley y las normas oficiales. 

Someter sus instalaciones a las versificaciones periddicas de emisiones 

contaminantes que realice la Secretaria o los verificadores autorizados por 

ésta, de conformidad con la presente Ley, las normas oficiales y el programa 

respectivo. 
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Contar con plataformas y puestos de muestreo para Ja medicion y 

andlisis de sus emisiones contaminantes, en los términos fijados por las 

normas oficiales. 

Dar aviso inmediato a la Administracién Publica del Distrito Federal y 

tomar las medidas conducentes en caso de emisiones contaminantes, 

accidentes, fugas, derrames, explosiones 0 incendios que pongan en peligro o 

afecten la integridad de las personas o del ambiente. 

Acatar las medidas que establezca la Administracién Publica del 

Distrito Federal y las demas autoridades competentes en caso de contingencia 

ambiental, emergencia ecolégica o como medida de seguridad. 

SECCIONL 

DEL REGISTRO DE FUENTES FIJAS 

Y DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES. 

Articulo 102.- La Secretaria inscribira de manera preventiva en el 

registro de fuentes fijas y de descargas de aguas residuales del Distrito 

Federal, los proyectos de obras 0 actividades a los que expida autorizacion de 

impacto ambiental. 

Articulo 103.- Para la inscripcion definitiva en el registro de fuentes 

fijas o de descarga de aguas residuales en los casos referidos en el articulo 

precedente, el promovente de ia obra o actividad respectiva debera ratificar 
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por escrito ante la Secretaria dentro de los treinta dias naturales siguientes al 

inicio de lo obra 0 actividad. 

Articulo 104.- Tratandose de fuentes fijas en operacién o nuevas que no 

requieran autorizacion de impacto ambiental conforme a esa Ley, les 

propietarios o poseedores de las mismas deberan solicitar a la Secretaria su 

inscripcién en el registro de fuentes fijas y tal efecto determine ja propia 

Secretaria, el cual debera incluir la siguiente informacion: 

I. Nombre y domicilio del propietario o poseedor de la fuente. 

I. —_ Ubicacién y giro de Ja fuente fija objeto de la solicitud. 

iii, La naturaleza caracteristica y cantidad de las emisiones 

contaminantes del ambiente y a la red de drenaje, asi como de la 

generacion y manejo de residuos. 

IV. Proceso productivo, combustible y fuentes de energia utilizados. 

Articulo 105.- La Secretaria dentro de los cuatro dias habiles siguientes 

a la presentacién de Ja solicitud, expedird al interesado la constancia del 

registro correspondiente. 

Articulo 106.- A fin de mantener actualizado el registro, los 

propietarios o poseedores de las fuentes fijas deberan presentar a la Secretaria 

en los términos de las normas oficiales, el inventario de sus emisiones 

contaminantes, en los formatos que ésta determine conforme al Articulo 104, 

en los que solo se haré constar las diferencias que en un caso existan con 

respecto de la solicitud de inscripcion o del nventario de emisiones inmediato 
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anterior. Si no existiera diferencia alguna, se deberd presentar el formato 

haciendo constar esta circunstancia bajo protesta de decir verdad. 

11.3. PROYECTO Y CONSTRUCCION DE ESTACIONES 

DE SERVICIO. 

A mediados de los noventas se da inicio al desarrollo de las 

Especificaciones Técnicas para las estaciones de servicio franquicias y en ese 

mismo afio, con la participacién de las autoridades del Instituto Nacional de 

Ecologia y las demas dependencias oficiales y entidades involucradas en la 

materia, se inicia la elaboracion del proyecto de Norma Oficial para el disefio, 

construccion, operacion, seguridad y mantenimiento de estaciones de servicio. 

En cuanto a las nuevas especificaciones técnicas para las estaciones de 

servicio que procedan a adherirse o a incorporarse al programa de la 

Franquicia Pemex, su objeto fundamental es el de tener un documento 

simplificado, en el que se conserven los mismos preceptos por los que surgidé 

inicialmente la franquicia, pero ahora se va a tener paca cada uno de las 

estaciones de servicio. 

La Norma Mexicana de disefio, construccién instalacién y 

mantenimiento de estaciones de servicio en su contenido contempla la 

reclasificacién como sigue: 
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e Estaciones de Servicio Urbanas. 

e Autoconsumos. 

e Miniestaciones de Servicios. 

¢ Estaciones de Servicio Rurales. 

e Estaciones de Servicio Marinas. 

e Estaciones de Servicio en Paraderos y Carreteras. 

« Estaciones de Servicio Provisionales. 

A partir de 1992 al emitirse la primera edicion de las especificaciones 

generales pare proyecto y construccién de estaciones de servicio 

franquiciadas, se establece la obligacién de instalar tanques de 

almacenamiento y tuberias de doble pared para la distribucion de productos a 

dispensarios Con esta medida, cualquier fuga de hidrocarburos en tanques de 

almacenamiento y tuberias del sistema de distribucién queda confinada al 

segundo contenedor evitando que se presente la contaminacién del subsuelo 

durante la operacién normal del suministro de combustibles a los vehicules 

automotrices. 

En vista de que todos los hidrocarburos son transportados desde el 

tanque de almacenamiento hasta los dispensarios, por medio de una bomba 

sumergible ubicada en el mismo tangue de almacenamiento, es requisito 

instalar contenedores de fugas o derrames, tanto en la bomba sumergible como 

en los dispensarios, evitando asi que desde estas instalaciones terminales se 

contamine el subsuelo. 
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Es obligatorio la instalacién de dispositivos de control y deteccién de 

fugas de hidrocarburos en contenedores de bomba sumergible y dispensarios 

por medio de sistemas de control de inventarios y de monitoreo electronico de 

fugas con sensores de hidrocarburos para prevenir Ja contaminacién. 

II.4. PROYECTO DE NORMA PARA EL DISENO, 

CONSTRUCCION, OPERACION, SEGURIDAD Y 

MANTENIMIENTO DE  ESTACIONES DE 

SERVICIO. 

DENOMINACION, 

Norma Oficial Mexicana NOM que establece los requisitos, técnicos 

para el disefio, construccion, operacién, seguridad y mantenimiento, para los 

“diferentes tipos de estaciones de servicio. 

OBJETIVO. 

La presente Norma Oficial Mexicana establece los requisitos técnicos 

para el disefio, construccién, operacion, seguridad y mantenimiento de 

estaciones de servicio destinadas a Ja venta directa al plblico y de 

autoconsumo de gasolinas y diesel. 
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CAMPO DE APLICACION. 

Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria en todo el 

territorio nacional para los propietarios y administradores de las estaciones de 

servicio, destinadas a la venta directa al publico y de autoconsumo de 

gasolinas y diesel; asi como para los responsables de su operacién y los que 

pretendan establecerlas. 

REFERENCIAS, 

NOM-005-SCFI-1993.- Instrumento de medicion-sistemas para 

medicién y despacho de gasolinas y diesel liquidos. 

NOM-031-ECOL-1993. Limites maximos permisibles de contaminantes 

en las descargas de aguas residuales provenientes de la industria, actividades 

agroindustriales de servicios y el tratamiento de aguas residuales a los 

“ sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o municipal. 

NOM-053-ECOL-1993. Que establece el promedio para llevar a cabo la 

prueba de exiraccién para determinar los constituyente que hacen a un residuo 

peligros por su toxicidad al ambiente. 

NOM-092-ECOL-1995. Que regula la contaminacién atmosférica y 

establece los requisitos, especificaciones y parametros para la instalacién de 

sistemas de recuperacién de vapores de gasolina en estaciones de servicio y de 

autoconsumo ubicadas en el Valle de México. 

NOM-093-ECOL-1995. Que establece el método de prueba para 

determinar la eficiencia de laboratorios de los sistemas de recuperacién de 

vapores de gasolinas en estaciones de servicio y de autoconsumo. 
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DEFINICIONES. 

Para los efectos de esta Norma Oficial Mexicana, se consideran ademés 

de las definiciones contenidas en la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la 

Proteccién al Ambiente, reglamentos derivados de esta y las Normas 

Ecolégicas vigentes, las siguientes: 

AGUAS ACEITOSAS: Desechos liquidos provenientes de las zonas de 

almacenamiento y despacho de gasolina diesel. 

AGUAS NEGRAS: Desechos liquidos y sdlidos provenientes de los 

sanitarios. 

AGUAS PLUVIALES: Aguas que provienen de la precipitacion 

fievial. 

ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS: Accién de retener 

temporalmente residuos en tanto se procesan para su aprovechamiento, se 

entregan al servicio de recoleccion o se dispone de ellos. 

AREA O ZONA DE DESPACHO: Zona comprendida junto a los 

médulos de abastecimiento donde se estacionan los vehiculos automotores 

para su aprovechamiento se entregan al servicio de recoleccién o se dispone 

de ellos. 

AREAS PELIGROSAS: Zonas en las cuales la concentracion de gases 

© vapores de gasolinas y diesel existe de manera continua, intermitente o 

periddica de tratamiento primario a las aguas aceitosas de esta area. 

ATMOSFERA EXPLOSIVA: Mezcla de gases o vapores de gasolinas 

y diesel en el aire, que alcanzan concentracion de explosividad. 
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AUTOTANQUE: Vehiculo automotor equipado para transportar y 

suministrar gasolinas y diesel automotriz a las estaciones de servicio. 

BITACORA: Documento foliado, donde el encargado asentara con 

firma autégrafa los acontecimientos relevantes de la estacién de servicio o de 

autoconsumo en cada cambio de turno o como maximo cada 24Hrs. 

BODEGA DE LIMPIOS: Area para almacenar aceites, hibricantes, 

aditivos, etc., asi como refacciones y partes de equipo para el almacenamiento. 

BOMBA CENTRIFUGA: Equipo instalado en el exterior del tanque 

de almacenamiento para recibo o despacho de combustible. 

BOMBA SUMERGIBLE: Equipo instalado en el interior dei tanque de 

almacenamiento, para suministrar combustible al dispensario mediante el 

sistema de control remoto. 

BOQUILLA DE LLENADO: Accesorio instalado en el tanque de 

almacenamiento para el llenado del mismo. 

CENTRO DE CONTROL DE MOTORES: Tablero donde se 

localizan los’ interruptores que controlan el funcionamiento de los motores 

eléctricos. 

COMPANIA ESPECIALIZADA: Se refiere a dos tipos; a las 

personas fisicas 0 morales acreditadas por la autoridad competente para la 

realizacién de proyectos y construccién de estaciones de servicio y a las 

personas fisicas o morales también acreditadas por la autoridad competente 

como laboratorio especializado en realizar pruebas de hermeticidad no 

destructivas de tanques y tuberias. 

CONEXION DE RETORNO DE VAPORES: Dispositivos instalados 

en los tanques de almacenamiento y autotanques que permiten la recuperacién 

de vapores en la operacion de carga y descarga de gasolinas. 
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CONTENEDOR: Recipiente empleado para contener derrames de 

gasolina y diesel. 

CONTENEDOR PRIMARIO: Recipiente y tuberia hermético 

empleados para almacenar o conducir gasolinas y diesel. (tanques de 

almacenamiento y tuberias para producto). 

CONTENEDOR SECUNDARIO: Recipiente y tuberia hermético 

empleado para contener al elemento primario y evitar la contaminacién del 

subsuelo en caso de Ja presencia de fugas de gasolinas y diesel en los 

contenedores primarios (tanques o tuberias). 

DEPOSITO PARA DESPERDICIOS: Ara para almacenar basura y 

desperdicios que se generen en la estacidn de servicio. 

DETECCION ELECTRONICA DE FUGAS: Equipo electrénico que 

detecta por medio de sensores la presencia de liquidos y vapores de gasolinas 

y diesel. 

DISPENSARIO: Es el equipo electromecanico con el cual se abastece 

de combustible al vehiculo automotor. . 

DISPOSITIVOS PARA LLENADO: Accesorio instalado en el tanque 

de almacenamiento por medio del cual se transfiere el combustible del 

autotanque hacia el tanque de almacenamiento. ; 

DISPOSITIVOS PARA PURGA: Accesorio instalado en el tanque de 

almacenamiento por el cual se podra solucionar el agua que se liegue a 

almacenar en el fondo del tanque, a causa de la condensacion. 

EMPRESA AUTORIZADA PARA LA RESTAURACION DE 

SITIOS CONTAMINADOS: Persona fisica o moral acreditada por la 

SEMARNAP como responsabie de ios estudios, monitoreos y restauracién de 

sitios contaminados con hidrocarburos. 
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EQUIPOS CONTRAINCENDIO: Dispositivos, instalaciones y 

accesorios fijos, mdviles o portatiles para combatir fuegos. 

ESPACIO ANULAR: Espacio libre entré los contenedores primario y 

secundario de los tanques de almacenamiento o de las tuberias de doble pared. 

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Documento denominado 

especificaciones generales para proyecto y construccién de estaciones de 

servicio vigentes 

ESTACION DE SERVICIOS: Establecimiento para la venta directa al 

publico o para el autoconsumo en general de gasolinas y diesel asi como de 

aceites y grasas lubricantes. 

INSTALACION ELECTRICA A PRUEBA DE EXPLOSION: 

Sistema de accesorios y tuberias que no permiten la salida de atmdsfera 

caliente, generada por un posible corto circuito en su interior, y evita el acceso 

de vapor explosivos o inflamables del exterior. 

LIXIVIADO. Liquido proveniente de los residuos, el cual se forma por 

reaccién, arrastre o percolacién y que contiene, disueltos o en suspensién 

componentes que se encuentran en los mismos residuos. , 

LUGARES DE CONCENTRACION PUBLICA: Incluye todos los 

inmuebles 0 parte de ellos o estructuras disefiadas o destinadas para la reunion 

de 100 o mas personas, de acuerdo a lo indicado en el Articulo No. 518 del 

Diario Oficial del 10 de octubre de 1994. 

MANGUERA DE DESCARGA: Manguera para efectuar la operacién 

de descarga hermética de combustible del autotanque a los tanques de 

almacenamiento de la Estacion de Servicio. 
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MANUAL DE ABASTECIMIENTO: Elemento junto al cual un 

vehiculo automotor se abastece de gasolina y diesel a través de un dispensario. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: Documentos denominado 

Manual de Procedimiento de Operacién, Seguridad y Mantenimiento, en 

estaciones de servicio vigente. 

PISTOLA PARA DESPACHO: Accesorio que se encuentra al final de 

la manguera del dispensario, que sirve para suministrar combustible a los 

tanques de vehiculos automotores. 

POSICION DE CARGA: Area de estacionamiento momentaneo, 

exclusiva para usarse durante el despacho de gasolina y diesel ubicada a los 

costados de los dispensarios del modulo de abastecimiento. 

POZO DE MONITOREO: Tubo de 50.8mm de diametro con una 

profundidad de 152 cm. Por debajo del nivel superior del manto fridtico 

existente en el predio, que sirve evaluar la calidad del agua y determinar la 

presencia de hidrocarburos en el subsuelo. 

POZO DE OBSERVACION: Tubo de 50.8mm de diametro con una 

profundidad de 61 cm por debajo del limite inferior de las fosas de los tanques 

de almacenamiento, que permite detectar la presencia de vapores de 

hidrocarburos en el subsuelo. 

PRODUCTO: En estaciones de servicio se refiere a las gasolinas y 

diesel automotrices que se expenden’a través de la misma. 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL: Programa de 

actividad enfocadas a salvaguardar a la integridad fisica de los empleados, las 

personas, asi como de proteger las instalaciones e informacién vital, ante la 

ocurrencia de un riesgo, emergencia, siniestro o desastre. 
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PROTECCION ANTICORROSIVA: Método para prevenir la 

corrosién de las superficies metdlicas a base de recubrimiento o proteccién 

catédica. 

PROYECTO: Conjunto de estudios, planos y memorias desarrollados 

para la construccién, ampliacién o modificacién de instalaciones de una 

estacion de servicio. 

PRUEBAS DE HERMETICIDAD: Prueba no destructiva utilizada 

para evaluar la posible existencia de fugas de gasolinas y diesel en tanques y 

tuberias. 

RESTAURACION: Conjunto de actividades tendientes a la 

recuperacion y restablecimiento de las condiciones que propician la evolucién 

y continuidad de los procesos naturales. 

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS: Sistema que 

cuantifica y emite reportes impresos y/o en pantalla de las existencias de 

gasolinas y diesel y/o agua, en los tanques de almacenamiento. 

SISTEMA DE CONTROL REMOTO: Equipo destinado al control y 

distribucién de gasolinas y diesel a los dispensarios a través de la bomba 

sumergible. 

SISTEMA DE DRENAJE: Instalacion que permite recolectar conducir 

y desalojar las aguas negras, aceitosas y pluviales de la estacion de servicio. 

SISTEMA DE PARO DE EMERGENCIA: Sistema capaz de 

suspender el suministro de energia eléctrica de forma inmediata en toda la red, 

que se encuentra conectada al centro de control de motores, y alimentacion de 

dispensarios. 

  

7A



Capitulo III. Normatividad que regula las estaciones de servicios. 

SISTEMA DE PREVENCION DE SOBRELLENADO: Accesorios 

instalados en el tanque de almacenamiento, para evitar derrames por 

sobrellenado de gasolinas y diesel durante la operacién de descarga. 

SISTEMA DE SUCCION DIRECTA: Equipo destinado a la 

distribucién de combustible a través de una bomba instalada en el dispensario, 

que succiona a través de una tuberia, combustible del tanque de 

almacenamiento. 

SISTEMA DE TIERRA FISICA: Accesorios e instalaciones eléctrica 

a base de cable de cobre desnudo interconectado en red, disefiado para evitar 

la acumulacién de cargas electrostaticas y para enviar a tierra las fallas 

causadas por aislamiento que por una diferencia de potencial puedan producir 

una chispa. 

TAPA HERMETICA: <Accesorio instalado en el tanque de 

almacenamiento, que impide la emision de vapores a la atmdsfera. 

TABLERO DE ALUMBRADO: Es el tablero donde se localizan los 

interruptores que controlan el sistema de iluminacion. 

TANQUE CONFINADO: Tanque de almacenamiento de doble pared 

instalado por encima del nivel de piso terminado, dentro de muros de 

contencién y gravilla limpia y seca. 

TANQUE DE ALMACENAMIENTO: Recipiente de cuero cilindrico 

disefiado para almacenar gasolinas y diesel y se clasifican en dos tipos: 

L DE PARED SENCILLA: Formado por un solo contenedor. 

Il. DE DOBLE PARED: Formado por dos contenedores (primario 

en el interior y el secundario en el exterior). 
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TANQUE SUPERFICIAL: Tanque de almacenamiento de pared 

sericilla instalado por encima del nivel del piso terminado, apoyado en bases 

de concreto armado o de acero estructural y limitado por diques de 

contencién. : 

TRATAMIENTO: Accién de transformar los residuos, por medio del 

cual se cambian sus caracteristicas, 

TUBERIA DE PRODUCTO: Contenedor cilindrico que se instala 

desde los tanques de almacenamiento hasta los dispensarios, que servira para 

la conduccién de gasolinas y/o combustible diesel. 

TUBERIA DE RETORNO DE VAPORES: Contenedor cilindrico de 

pared sencilla que se instala desde los dispensarios de gasolina hasta los 

tanques de almacenamiento y que servira para ja conduccién de los vapores 

resultantes de la evaporacion de gasolinas. 

UNIDAD VERIFICADORA DE INSTALACION ELECTRICA: 

Persona fisica o moral acreditada por la autoridad competente para verificar el 

cumplimiento de las normas para la instalacién eléctrica de estaciones de 

servicio. 

UNIDAD VERIFICADORA DE PROYECTO CONSTRUCCION 

Y MANTENIMIENTO DE ESTACIONES DE SERVICIO (E.S): Persona 

fisica o moral acreditada por ja autoridad competente para verificar el 

cumplimiento de las normas para la construccién y mantenimiento de 

estaciones de servicio 

UNIDAD VERIFICADORA DE PRUEBAS DE HERMETICIDAD: 

Persona fisica 0 moral acreditada por la autoridad competente para verificar la 

realizacién de pruebas de hermeticidad no destructivas de tanques y tuberias. 
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VALVULA DE CORTE RAPIDO EN MANGUERAS: Accesorio 

que corta el flujo de combustible en forma inmediata al presentarse un 

esfuerzo de sobretension en las mangueras de despacho. 

VALVULA DE CORTE RAPIDO EN DISPENSARIOS: Accesorio 

instalado en la base del dispensario que corta el flujo de combustible en forma 

inmediata al producirse un accidente por colisién o fuego que afecte 

directamente al dispensario. 
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ESTACION DE SERVICIO. 

Objetivo:    
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CAPITULO IV. EQUIPOS QUE CONFORMAN 

UNA ESTACION DE SERVICIO. 

IV.1, CLASIFICACION DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO. 

Para efecto de la elaboracién del programa arquitectonico las estaciones 

de servicio se clasifican en cuatro tipos caracteristicos, de acuerdo con su 

ubicacion y al sector por atender: 

ESTACIONES DE SERVICIO TIPICAS. 

Son aquellas que se ubican dentro de las zonas urbanas de las ciudades 

y sobre las margenes de carreteras federales. 

ESTACIONES DE SERVICIO EN PARADORES,. 

Son las que se ubican sobre las margenes de las autopistas y pueden 

formar parte de un grupo de servicios conexos, destinados a satisfacer las 

necesidades esenciales del publico usuario de estas vias de comunicacion. 

ESTACIONES DE SERVICIO BASICAS. 

Son las que ubican dentro de poblados, en zonas rurales y sobre las 

méargenes de carreteras estatales; su funcidn esencial es la venta de 

combustibles y aceites lubricantes al publico consumudor. 
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MINIGASOLINERAS. 

Son establecimientos que se ubican en ciudades de mas de un millon de 

habitantes-y en centros turfsticos de importancia relevante; sus caracteristicas 

principales son contar con instalaciones indispensables para operar 

adecuadamente en terrenos minimos. 

SERVICIOS AL PUBLICO USUARIO. 

Con base en la clasificacién anterior las gasolineras pueden 

proporcionar dentro de sus instalaciones 0 anexas a estas, una serie de 

servicios adicionales que son complementarios a la venta de combustible y 

lubricantes, con objeto de ampliar las expectativas de atencién al piblico 

usuario. La presentacién de estos servicios es de caracter obligatorio u 

opcional dependiendo de la zona donde se ubiquen las estaciones de servicio. 

SANITARIOS. 

Son obligatorios para las gasolineras localizadas en autopistas carreteras 

federales y estatales. En estos casos, cuando la estacién de servicio forme 

parte de un parador turistico, los sanitarios se pueden ubicar en cualquier 

parte de un parador turistico, siempre y cuando se cumplan los siguientes 

requisitos: 
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1. El publico usuario de la estacién de servicio debe tener acceso libre a 

los sanitarios 

2. Los sanitarios no deben estar a una distancia mayor a 40 mts de las 

zonas de despacho de Ja estacién de servicio. 

Son opcionales para las gasolineras situadas en ciudades 0 poblados 

turales, en cuyo caso se deben prever un espacio expresamente destinado para 

este fin. 

AGUA Y ATRE. 

Son obligatorios y se deben proporcionar en la estacién de servicio de 

acuerdo con el sistema operativo con que funcione. 

SERVICIO COMPLETO. 

Se deben suministrar precisamente en los médulos de abastecimiento de 

combustibles, mediante empleados capacitados para el efecto y con base en lo 

siguiente: 

]. Debe existir una salida para aire y agua como minimo, en cada uno 

de los médulos de abastecimiento de combustible. 

2. Independientemente de que se proporcione este servicio en los sitios 

sefialados en el punto anterior, puede ofrecerse opcionalmente en 

una zona de la gasolinera expresamente destinada para el caso, la 

cual debe ser-independiente a las demas areas del establecimiento y 

no obstaculizar el funcionamiento de las mismas. 
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AUTOSERVICIO. 

Se debe suministrar en una zona especifica de la gasolinera, 

independiente de las demds dreas, sin que su operacién obstruya el 

funcionamiento de estas, debiendo cumplir asimismo con los siguientes 

términos: 

1. Debe contar como minimo con una toma para aire y agua por cada 

12 posiciones de carga o fraccién, para ia zona de despacho de 

gasolinas y otras por cada seis posiciones de carga o fraccion para la 

del diesel. : 

2. El servicio de agua y aire puede proporcionarse en forma opcional en 

jos médulos de abastecimientos de combustibles. 

SERVICIOS MIXTOS. 

La prestacién de los servicios que se en listan a continuacién son de 

cardcter opcional con base en los siguientes criterios: 

1. Si se localizan dentro del predio destinado originalmente a la 

estacién de servicio, previo a su instalacién y/o construcci6n se debe 

contar con los planos debidamente aprobados. 

2. Se proporcionaran, cuando asi se requiera, en areas conexas aj la que 

ocupan las instalaciones de la gasolinera, evitando obstruir ta 

operacién normal de esta Ultima. 
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. Los locales en donde se proporcionen estos servicios deben estar 

disefiados siguiendo el contexto de la estacién de servicio respetando 

en todo memento las caracteristicas arquitecténicas en cuanto a 

colores, materiales y elementos distintivos, tales como faldones y 

tipo de iluminacién. 

. Las instalaciones, el equipo y la operacién de estos servicios, deben 

observar las medidas de seguridad establecidas para la estacién de 

servicio cuando asi corresponda. 

Centrifugado de combustible diesel. 

Lavado y lubricantes de vehiculos. 

Lavado automatico de automéviles. 

Venta y/o reparacion de neumaticos. 

Refaccionaria automotriz.” 

Taller eléctrico y mecanico. 

Tienda de conveniencia. 

Fuente de sodas, cafeteria o restaurante. 

Tienda de artesanias. 

Teléfono publico, local y larga distancia. 

Buzén postal. 

Ete. 
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IV.2. REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES,. 

IV.2.1. SELECCION DE SITIOS. 

Para el establecimiento y operacién de estaciones de servicio y de auto 

consumo, ef predio y/o las instalaciones deben cumplir con los siguientes 

requerimientos: 

El 4rea de despacho de combustible, debe estar a wna distancia de 

resguardo minima de 15 metros medidos a partir del eje del dispensario, con 

respecto a lugares de concentracién publica, del sistema de transporte 

colectivo metro o su equivalente en cualquier parte del territorio nacional u 

otros usos urbanos. 

El predio debe estar a una distancia de resguardo minimo de 100 metros 

con respecto a actividades clasificadas de alto‘ riesgo, tomando como 

referencia al primer y segundo listado de actividades altamente riesgosas, 

publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de marzo de 19990 y el 

4 de mayo de 1992 respectivamente. 

La distancia respecto a plantas de almacenamiento y distribucidn de gas 

L.P., se tomara desde los tanques de almacenamiento localizados dentro de 

dicha planta de gas, hacia el limite del predio propuesto para la estacién de 

servicio. 
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Los tanques de almacenamiento de la estacién de servicio o de 

autoconsumo, se ubicaran a una distancia minima de resguardo de 30 metros 

de lineas de transmisién de alta tensién o voltaje, de vias férreas, de ductos 

que transporten hidrocarburos o del sistema de transporte colectivo o su 

equivalente en cualquier parte del territorio nacional. 

Respecto a la distancia de 30 metros indicada en el punto anterior, en 
relacién con ductos que transportan hidrocarburos, si por algin motivo se 

requiere la construccién de accesos y salidas sobre éstos, es requisito 
indispensable que para liberar la constancia de tramite correspondiente se 

adjunte a la documentacién exigible, la descripcion de los trabajos 

complementarios, aprobados por el propietario del ducto. Los depésitos 

subterraneos de gasolinas y diesel, deben estar a una distancia no menor de 30 

metros de lugares de concentracién ptiblica en general, La superficie minima 

del predio, debe sujetarse a Jos valores especificados en la siguiente tabla: 
  

    

      

      

      

UBICACION SUPERFICIE FRENTE MINIMO | PRODUCTOS | 
MINIMA M2 (MTS. LINEALES) 

Zona Urbana 
Esquina 400 20 Gasolinas 
No esquina 800 30 Diesel** 
Carreteras. 2,400 80 Gasolinas y Diesel 
Zona Rural [ i 
Dentro del poblado. 400 . 20 Gasolinas y Diesel 
Fuera del poblado. 800 30 
Zonas especiales* Variable. 15 Gasolinas. 
Zonas maritimo| Variable 20 Gasolinas y Diesel 
| portuarias.           * En este caso, se refiere a la minigasolinerias que pretendan instalarse en zonas especiales 

tales como Ceniros comerciales, Hoteles, Estactonamrentos Publicos, Establecumientos de 
Servicio de Lavado y Engrasado y Parques Publicos que por su ubicacién y espacios 
disponibles constituyen puntos estratégicos a los que acuden v/o transitan grupos 
potenciales de consumidores. 
** El diesel sera opcional, para las estaciones de servicio ubieadas en Zonas Urbanas     
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Ei disefio de la vialidad de acceso al predio de la estacién de servicio, 

debe garantizar que no provoque conflictos en el flujo vehicular de la zona, 

para lo cual debe observar los lineamientos marcados en los planes de 

desarrollo urbano estatal, municipal o federal. 

En el caso de construir estaciones de servicio cercanas a curvas 0 

pendientes pronunciadas, Jas distancias minimas a la que se encuentre la 

estacion de servicio sera de 100 metros. 

En carreteras estatales, federales y autopistas, debe apegarse a lo 

dispuesto en los reglamentos de Ja Secretaria de Comunicaciones y 

Transportes. 

Se exceptia a las estaciones de servicio que ya se encuentren en proceso 

de construccién con autorizacién del uso de suelo, licencia de construccién 

vigente y/o funcionando antes de la publicacién de la Norma Oficial Mexicana 

en el Diario Oficial de la Federacion. 

IV.2.2. DISENO Y CONSTRUCCION. 

El predio donde se pretenda construir una estacion debe cumplir con los 

siguientes requisitos generales: 

No existan instalaciones de tipo industrial 0 de servicios colindantes con 

la estacion de servicio, que expongan a un riesgo su seguridad. Las autoridades 

 



Capitulo IV. Equipos que conforman una estacion de servicio. 
  

cortespondientes evitaran el establecimiento de cualquier instalacién que 

genere un riesgo a las estaciones de servicio en areas colindantes 0 cercanas. 

Con el objeto de prevenir eventuales dafios a los inmuebles colindantes, la 

estacion de servicio cumplira con un estudio de Mecanica de Suelos en el cual 

se determinen: 

e La capacidad de carga del suelo. 

® El calculo para la estabilidad de los takudes. 

¢ Determinacién del bulbo de presion de las cargas procedentes de las 

construcciones colindantes a los tanques. 

EI disefio de la estacién de servicio, debe contemplar los factores de 

seguridad especificados en los reglamentos locales de construccién, en las 

zonas en donde existan en fendmenos naturales (sismos, huracanes e 

inundaciones) que garantice la prestacion del servicio en esa localidad, por 

“considerarse un servicio basico en caso de una emergencia. 

A fin de operar de manera eficiente y segura los modulos de 

abastecimiento deben guardar las distancias minimas requerida entre éstos y 

los diversos elementos arquitectonicos que conforman la estacién de servicio, 

de acuerdo con Io sefialado en las especificaciones técnicas. Los servicios 

diversos se proporcionatan, cuando asi se requiere, en areas conexas a las que 

ocupan las instalaciones de la estacién de servicio, evitando obstruir la 

operacién normal de esta ultima. 
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Los servicios de lavado y/o lubricacién deben cumplir en lo referente al 

reciclaje de aguas residuales y condiciones de descarga con lo establecido en 

la Norma NOM-031-ECOL-1990. 

LINEAMIENTOS. 

El disefio de una nueva estacién de servicio, se apegara en su totalidad a 

los Iineamientos establecidos por esta norma y los establecidos en las 

especificaciones técnicas vigentes. Una estacion de servio, para ejecutar 

trabajos requeridos de acuerdo con lo estipulado en las especificaciones 

técnicas vigentes, al manual de procedimientos de operacién, seguridad y 

mantenimiento de estaciones de servicio actualizado. 

PROYECTO EJECUTIVO. 

Previo a la construccién de las estaciones de servicio, se elaborara el 

proyecto ejecutivo el que deberd ser verificado en el cumplimiento de esta 

normatividad por la Unidad Verificadora del Proyecto, Construccién y 

Mantenimiento de Estaciones de Servicio y autoridad local lo requiera. 

El proyecto de ingenieria de detalle para la estacién de servicio, sera 

desarrollado por una compafiia especializada en la materia. Los equipos, 

materiales y en términos generales todos los procedimientos de construccién 

seran sancionados por la Unidad Verificadora del Proyecto, Construccién y 

Mantenimiento de Estaciones de Servicio. 
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La obiencién de permisos y licencias ante las autoridades competentes, 

estaran a cargo del interesado, quien sera el responsable de cumplir con las 

leyes y reglamentos vigentes segiin la entidad federativa donde pretenda 

construir o remodelar la estacién de servicio. 

IV.2.3. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO. 

TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 

En apoyo a la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccién al 

Ambiente, para evitar la contaminacién del subsuelo, mantos fridticos, asi 

como la contaminacion atmosférica, los ianques de almacenamiento de 

gasolinas y diesel se apegaran en lo referente a su disefio y construccién a lo 

estipulado por las especificaciones técnicas vigentes. 

TANQUES SUBTERRANEOS. 

Los tanques enterrados para el almacenamiento de combustible, deben 

tener sistemas de proteccién que garanticen que no se presentaran fugas de 

producto durante su operacion y mantenimiento. 

Los tanques de almacenamiento de combustible deben ser de doble 

pared y estarén garantizados por el fabricante, por un periodo de 30 afios 

contra corrosion y defectos de fabricacién. 
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El disefio de los tanques de almacenamiento sera el apropiado para que 

siempre sea posible monitorear el espacio entre Jos contenedores primarios y 

secundarios a fin de determinar la hermeticidad entre ambos recipientes. 

Los tanques de almacenamiento de pared sencilla enterrados, que 

tengan una antighedad igual o mayor a 15 afios, deben ser sustituidos por 

tanques de doble pared en un plazo no mayor a un afio. Si las pruebas de 

hermeticidad de los tanques de almacenamiento de pared sencilla no son 

gatisfactotios o no se puede demosirar que Su antigiiedad es menor a 15 afios 

ge suspendera su operacion y s¢ procederé a sustituirlos en los términos 

indicados en el parrafo anterior. 

TANQUES SUPERFICIALES. 

El uso de estos tanques permitira exclusivamente en aquellos casos en 

que las caracteristicas del subsuelo no sean las adecuadas para las 

instalaciones subterraneas. Los resultados del estudio de mecdnica de suelos 

seran considerados para determinar la necesidad de utilizar tanques 

superficiales en las instalaciones de las estaciones de servicio y solamente se 

permitira cuando se trate de terrenos rocosos, con niveles friaticos altos © 

subsuelos muy inestables. 

Los tanques de almacenamiento superficiales cumpliran con ja 

disposicién de doble contencion. Los tanques superficiales de doble pared 

quedaran confinados en gravilla © cualquier otro material de relleno 

recomendado por los fabricantes y estaran cimentados sobre bases de concreto 

armado o de acero estructural. 
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Fl uso de tanques superficiales de pared sencilla horizontales o 

verticales, queda restringido exclusivamente a aquellos lugares que tengan una 

distancia minima de resguardo de 75 metros, respecto a zonas de desarrollo 

urbano y su instalacién, debe apegarse a lo estipulado en las especificaciones 

técnicas vigentes. Todos los tanques de almacenamiento superficiales de pared 

sencilla deben estar delimitados por diques de contencién, con el fin de evitar 

que en caso de derrames 0 siniestros éstos se extiendan hacia otras areas. La 

altura maxima del dique de contencién serd de 1.80 metros y su capacidad de 

contencion sera igual a 1.2 veces el volumen dei tanque de mayor capacidad. 

Atendiendo a las disposiciones ecologicas de la no contaminacién del 

subsuelo, los pisos dentro de los diques de contencién seran de concreto 

armado impermeabilizado y con pendiente hacia los registros imternos de 

drenaje, de acuerdo a lo indicado en especificaciones técnicas vigentes. 

1V.2.4. ACCESORIOS COMPLEMENTARIOS. 

Los accesorios minimos que se instalen en los tanques conforme a las 

especificaciones técnicas son los siguientes: - 

¢ Dispositivo electrénico para contro! de inventarios. 

e Dispositivo de purga. 

e Dispositivo para evitar el sobrellenado. 

¢ Dispositivo para deteccién electronica de fugas en espacio anular y 

contenedores de bombas sumergibles. 
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* Dispositivo para la recuperacién de vapores durante la recepcién de 

gasolinas. 

* Contenedor para derrames de gasolinas y diesel en la boca toma del 

tanque de almacenamiento bomba sumergible. 

EXCAVACIONES. 

La profundidad de le excavacién para instalar los tanques de 

almacenamiento sera aquella que permita instalar las tuberias de recuperacion 

de vapores y producto, con una pendiente minima del 1% desde el dispensario 

mas alejado hasta los tanques. 

INSTALACION. 

Los tanques se instalaran directamente en la excavacion que para tal 

efecto se Ileve a cabo, de acuerdo a lo sefialado en le proyecto conforme a las 

especificaciones técnicas vigentes. En déreas que no tengan trafico vehicular, Ja 

profundidad del tanque sera por lo menos de 90 cm. En areas con trafico 

vehicular, la profundidad sera mayor o igual a 125 cm. 

En ambos casos la profundidad estard medida a partir dei nivel dei piso 

terminado hasta el lomo del tanque de almacenamiento incluyendo el espesor 

de 1a losa de concreto armado del propio piso. En caso de que el nivel friatico 

pueda provocar la flotacion de los tanques de almacenamiento, estos se deben 

fijar mediante cabies de acero sujetos a anclas de concreto hidraulico de 

acuerdo a las especificaciones técnicas. 
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Después de instalar un tanque de almacenamiento se efectuaran pruebas 

para verificar la condicién hermética en sus contenedores, de acuerdo a los 

procedimientos indicados en las especificaciones técnicas vigentes. 

IV.2.5, SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE PRODUCTO, 

Las tuberias para manejo de producto estaran garantizadas por el 

fabricante por un minimo de 10 afios contra corrosion o defectos de 

fabricacidn, las tuberfas para manejo de producto serian de doble contencién, 

a fin de preservar el subsuelo de la posible contaminacién causada por fugas 

de hidrocarburos. 

Las tuberias para distribucién de producto de pared sencilla con 

antigiiedad igual o mayor a seis afios serén substituidas por tuberias de doble 

contencién en un plazo no mayor a un afio. 

Las tuberias cumpliran con las normas y cédigos indicados en las 

especificaciones técnicas vigentes. 

Los didmetros de las tuberias estaran de acuerdo al calculo determinado 

en ef desarrollo en la ingenieria de detalle para cada caso particular, 

considerando como minimo Jo indicado en las especificaciones técnicas 

vigentes. 
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Las tuberias para manejo de producto se instalaran con una pendiente 

minima del 1% hacia los tanques de almacenamiento. 

En la Ilegada al dispensario de cada tuberia para producto, se instalara 

una valvula de corte rapido (Shuf off), la cual estaré anclada en un elemento 

rigido para asegurar su operacién, de tal manera que la muestra de ruptura 

quede a nivel de piso terminado del propio modulo de abastecimiento. 

INSTALACION, 

Las tuberias se cubriran en toda su longitud y todo su alrededor por una 

capa de por lo menos 16 oms de gravilla limpia y seca, de acuerdo a las 

especificaciones técnicas vigentes. 

IV.2.6. SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES Y 

LINEAS DE VENTEO. 

La instalacion del sistema de recuperacién de vapores es obligatoria 

para el Valle de México y en aquellas entidades en donde la autoridad 

competente la haga exigible. 

El sistema de recuperacién de vapores esta constituido por las fases I y 

II de acuerdo a los requerimientos sefialados en las especificaciones técnicas y 

ta normatividad vigentes en la materia. 
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La fase I estar integrada por accesorios y dispositivos que permiten que 

los vapores de las gasolinas sean transferidos del tanque de almacenamiento 

hacia el autotanque, durante el proceso de descarga. 

La fase II estara integrada por accesorios y dispositives que permiten 

que los vapores de las gasolinas sean transferidos del tanque de combustible 

del vehiculo automotor hacia el tanque de estacionamiento de ja estacion de 

servicio. 

Las tuberias para el sistema de recuperacién de vapores y venteo se 

instalara con una pendiente minima del 1% hacia el tanque de 

almacenamiento, los ajustes deben adecuarse a lo establecido en las 

especificaciones técnicas vigentes. 

En cada dispensario, se instalaré una valvula de corte rapido (Shut off) 

en la tuberia de recuperacién de vapores, la cual estayé anclada a un-elemento 

rigido para asegurar su operacion, de tal manera que la muesca de ruptura 

quede a nivel de piso terminado del propio médulo de abastecimiento. 

Si las tuberfas se encuentran a menos de 3 metros de cualquier muro que 

contenga vanos, las descargas de éstas estaran localizadas a 3 metros de altura 

a partir del punto mas alto. 

Si las tuberias que se encuentran retiradas a mds de 3 metros de 

aalquier construccién o zona transitada, éstas se instalaran a una altura 

minima de 4 metros sobre el nivel de piso terminado. 
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En cada tanque de almacenamiento se instalara invariablemente una 

linea de ventilacién. Las boquillas para venteo serén dimensionadas de 

acuerdo al indicado en las especificaciones técnicas vigentes. 

En la linea de ventilacién para tanques de almacenamiente de gasolina 

se instalara una valvula de presién vacid con arrestador de flama, cuando el 

sistema de recuperacién de vapores sea del tipo asistido, o bien, una valvula 

de veriteo cuando dicho sistema sea el de tipo balance. La capacidad de flujo 

de esta valvula se determinard de acuerdo al calculo proporcionado por la 

ingenieria de detalle. En la tuberia de ventilacién del tanque de 

almacenamiento para diesel se instalara un arrestado de flama. 

PROTECCION PARA TUBERIAS METALICAS. 

Las tuberias metdlicas de pared sencilla para el retorno de vapores o 

ventilacién estarén protegidas contra la corrosién de acuerdo a Io indicado en 

las especificaciones técnicas vigentes. 

TV.2.7. SERVICIO DE AIRE Y AGUA. 

Es obligatorio y se instalara en los modulos de abastecimiento 0 en una 

zona independiente dentro de Ja estacién de servicio de acuerdo a las 

especificaciones técnicas vigentes y a las necesidades que marque el proyecto 

correspondiente. 
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INSTALACION, 

Las tuberias para aire y agua se podrén instalar a 10 cm de separacion 

de jas tuberias para producto de la misma trayectoria. Si se instalan por 

separado, la profundidad minima a partir del nivel de piso terminado sera de 

30 om, en ambos casos de acuerdo a lo indicado en las especificaciones 

técnicas vigentes. En las estaciones de servicio se instalara una cisterna para 

almacenamiento de agua cuya capacidad sera de acuerdo a lo sefialado en las 

especificaciones técnicas vigentes. 

IV.2.8. SISTEMA DE DRENAJE, 

Las estaciones de servicio estarén provistas de un sistema adecuado de 

drenaje para impedir la acumulacién de agua dentro de sus instalaciones. Las 

dimensiones de los elementos seran de acuerdo con las necesidades de cada 

estacion de servicio, pero nunca seran menores a las que se indiquen las 

especificaciones técnicas vigentes. La pendiente minima de las tuberias para 

drenaje serd del 2% y en cada caso se adaptaran a las condiciones topograficas 

del terreno. 

En todo caso el sistema de drenaje cumplira con lo dispuesto en el 

reglamento del servicio de agua y drenaje para el Distrito Federal o su similar 

pata cada entidad federativa. Si no existe red municipal, las aguas negras 

provenientes de los servicios sanitarios se canalizarén a una fosa séptica; las 

aguas aceitosas después de pasar por la trampa de gasolinas y diesel se 
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canalizaran a un pozo de absorcién y las aguas pluviales se canalizarén 

directamente al pozo de absorcién. 

La profundidad de las tuberias para drenaje seran de tal forma que 

permitan su conexién a la red municipal. Por ningtin motivo se conectaran los 

drenajes que contengan aceitosos con los de aguas negras. Las aguas pluviales 

en las techumbres de las areas de despacho se canalizaran directamente hacia 

el drenaje, por lo que queda prohibida su caida libre. 

Las aguas tecolectadas en el area de lavado y engrasado de vehiculos 

automotores se canalizarén a un arenero y trampa de grasa y acettes, antes de 

continuar hacia la red interna de drenaje. La zona de patios se drenara con 

rejiilas distribuidas estratégicamente, para evitar la acumulacion de aguas 

pluviales. 

Dado que se cuenta con sistemas para la contencién y control de 

derrames en la estacién de servicio, no se permitira la instalacion de rejillas 

perimetrales, alrededor de la misma, ni en las areas de despacho. 

TRAMPA DE COMBUSTIBLES. 

E] agua recolectada en la zona de despacho y Ja de almacenamiento de 

gasolinas y diesel, lavado y lubricado, pasard por la trampa de gasolinas y 

diesel antes de descargarse ai colector municipal y en caso de no existir éste, 

se cumplira con lo que sefiale la autoridad competente. 
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Las dimensiones, pendientes, materiales de fabricacién, excavaciones, 

instalaciones, areas para recoleccién y trampas de gasolinas y diesel cumplirén 

con Jas indicaciones de las especificaciones técnicas vigentes y con los 

requerimientos que sefiale la autoridad de 1a localidad. 

SISTEMA ELECTRICO. 

La instalacién eléctrica cumplira con el reglamento de instalacién 

eléctrica, las normas técnicas para instalaciones eléctricas y las Normas 

Oficiales Mexicanas vigentes en la materia. 

1V.3. PROYECTO ARQUITECTONICO DE UNA 

ESTACION DE SERVICIO. 

El! siguiente proyecto fue desarroliado en un predio de 14,600 m2, 

limitando al sur oriente con la carretera federal de Tuxtla Barriozabal y al 

poniente con la Autopista Tuxtla-México, lo cual hizo necesario tener que 

solucionar 4 accesos resultado del flujo en ambos sentidos que tiene cada una 

de las dos carreteras. 

De esta manera, y dando prioridad a los accesos cuyo flujo proviene de 

Ja Cd. de Tuxtla se determiné que la zona de islas se ubicara al sur del predio. 

Para entrar y salir de la estacién de servicio, se cuenta con carriles de 

“desaceleracién para una vez dentro del sefialamiento adecuado y el amplio 

espacio visual le permiten al conductor decidir y seleccionar a tiempo el tipo 
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de servicio que necesita, pudiendo Ilegar a éste sin obstaculizar mi ser 

interferido por los demas usuarios. 

La zona para gasolinas cuenta con dos islas de magnanova y una isla a 

futuro mientras que la zona de diesel cuenta con dos islas y tres médulos 

gatélites, Entre las dos zonas de islas (414m2) se ubicé una caja que servira 

para los pagos nocturnos y la idea es que Ilegue a ser en un futuro una estacion 

de servicios por autoservicio. 

La tienda de conveniencia (T.C.) junto con la zona de servicios tiene un 

area de 320m2 y esta ubicada al frente de la isla con jo que el conductor 

permanecerd viendo la T.C todo el tiempo que tarde en cargar el tanque de su 

vehiculo para de esta forma aumentar la motivacién de compra de fos 

productos expendidos en la tienda. El clima promedio en Ja region es de 38°C, 

de tal manera que para impedir la penetracién de los rayos solares a la T.C. se 

cuenta con “volados” arquitecténicos en los cuatro perimetros de la fachada, 

por lo cual y para el mismo fin se determinéd que la fachada poniente fuera 

totalmente “ciega”, pero con un conjunto de volumenes entre les que destacan 

el Arco Maya a las entradas de la T.C y numerologia maya para el distintivo 

del logotipo. 

Hasta el fondo de la T.C. se encuentran ubicados los sanitarios logrando 

con ello que el usuario de Jos bafios tenga que atravesar toda el area de 

exhibicion de ta T.C. para utilizarios. De esta manera con ej recorrido visual 

que forzosamente tendrd que realizar se espera aumentar el volumen de ventas 

en T.C. 
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En ja parte posterior de la T.C. y con el acceso independiente se 

ubicaron la Bodega de limpios, de sucios, el cuarto de maquinas, asi como una 

pequefia oficina. 

IV.3.1. TANQUES, TUBERIAS Y RECUPERACION DE AGUAS. 

En la estacion de servicio se han implementado tanques y tuberias de 

doble pared. Las tuberias son flexibles y elaboradas en material termoplastico. 

El sistema esta complementado con sensores para deteccién de fugas 

sistema de medicién automatica en tanques, pozos de observacién, pozos de 

monitoreo y monitoreo entre contenedores, que proporcionan informacion del 

probable punto de fuga de combustible antes de que se dafie al subsuelo. Y 

para evitar la contaminacion ambientar por vapores emanados de gasolinas se 

instalaron recuperadores de vapor en tanques y dispensarios de acuerdo a jas 

nuevas reglamentaciones de PEMEX. 

Para las descargas de aguas negras, se han utilizado fosas sépticas 

bioenzématicas, que a través de un proceso bioldgico, desintegran la sustancia 

orgaénica que sirve de alimento a las bacterias y enzimas formando un 

submundo en equilibrio y evitando que se contaminen los mantos friaticos que 

podian provocar enfermedades diversas en la comunidad. 
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IV.3.2. CAJAS DE PAGO PARA AUTOSERVICIO. 

Se disefiaron dos locales para el cobro de venta de combustible. Uno 

instalado en la tienda de conveniencia que funciona en los dos turnos con lo 

cual se busca incrementar las ventas de otros articulos expedidos en este local. 

¥ el segundo local instalado en la zona de las islas y trabajara exclusivamente 

en ef tumo de la noche, con Io cual se evitarén actos de vandalismo en la 

tienda de conveniencia. 

IV.3.3. ARQUITECTURA DE BIOCLIMATICA. 

Aqui se tiene que las nuevas estaciones de servicio se han caracterizado 

por un énfasis exagerado sobre Ja tecnologia y se ha empezado a utilizar 

materiales como plastico sintético y vidrio. Y en gran parte, nos hemos 

convertido en dependientes del control mecanico del ambiente interior, hasta 

el limite de impedirnos abrir las ventanas, para que el equipo de aire 

acondicionado pueda funcionar correctamente. 

En este proyecto se han utilizado sistemas pasivos de acuerdo al clima y 

ala region desarrollando en los edificios obstrucciones a la radiacidn solar y el 

disefio de pantallas moviles que evitan el sobrecalentamiento de locales y 

obviamente el bajo costo en sistemas de aire acondicionado. Ya que el disefio 

de los ventanales se ha realizado para aprovechar la circulacion del viento y 

refrescar los locales por métodos naturales. 
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CONCLUSIONES. 

De todo lo anterior se deduce que una buena planeacién redunda 

automaticamente en un buen proyecto mismo que se reflejara inmediatamente 

en mayores ventas de la estacién de servicio tanto de gasolina y diesel como 

de articulos expedidos en la T.C. 

Desgraciadamente hasta la fecha en nuestro pais no se ha logrado 

establecer una buena cultura de planeacién considerando a ésta en el mejor de 

los casos como un mal necesario pues el gasolinero medio esta dispuesto a 

gastar millones de pesos en tanques, tuberias, techumbres, dispensarios y 

demas equipo y materiales de construccién pues sabe que son necesarios e¢ 

indispensables, pero por falta de conocimientos en los beneficios que conlleva 

una buena asesoria no esta dispuesto a gastar unos miles de pesos pues 

considera que dicha planeacién no es necesaria. 

Hasta la fecha esto ha sido wna caracteristica de éste y otros ramos de la 

industria y los servicios pero a medida que nuestro pais se acerca a los 

mercados del primer mundo y con ello a la tecnologia y avances cientificos y 

administrativos, nos daremos cuenta que solo mediante una adecuada 

planeacién podremos concluir satisfactoriamente nuestra estacién de servicio. 
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ESPECIFICACIONES PARA PROYECTO E INSTALACIONES 

DE TUBERIAS. 

GENERALIDADES. 

Las tuberias descritas en estas especificaciones deben cumplir con el 

criterio de doble contenedor, para preservar el subsuelo de Ja contaminacién 

por fuga de hidrocarburos. 

Cuando el material de las tuberias sea de acero al carbon deberan 

cumplir con lo especificado por ASME/ANSI B31.3 (1990) y ASME/ANSI 

B31.4 (1989). La designacién de materiales sera regida por ASTM AS3, 

cédula 40. 

Para el caso de las tuberias sean no metélicas, deben estar aprobadas por 

UNDERWRITERS LABORATORIES INC. (UL) y/o por UNDERWRITES 

LABORATORIES DE CANADA (ULC), y con relacién a la designacion de 

materiales deben emplearse las guias que se presentan en ULC. 

SISTEMA PARA MANEJO DE PRODUCTO. 

Esta constituido por las tuberias que parten de la descarga de la bomba 

jocalizada en el tanque de almacenamiento, hasta el dispensario del producto 

correspondiente, formando parte integral de este sistema las conexiones y 

accesorios requeridos pata su operacion segura y eficiente. 
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SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES. 

Es el conjunto de tuberias, accesorios y conexiones que se interconectan 

entre los dispensarios, el tanque de almacenamiento de un mismo producto, y 

la linea de ventilacién por ningtin motivo debera interconectarse con las lineas 

de gasolinas con y sin plomo, a menos que el retorno de vapores Hegue al 

tanque de gasolina con plomo. 

La instalacién de este es obligatoria y debera realizarse siguiendo las 

instrucciones y recomendaciones dei fabricante en lo que se refiera a 

di&metros de tuberias, elementos de conexién y accesorios 

Las tuberias que conforman este sistema deben cubrir las dos fases para 

la recuperacion de vapores: 

* PRIMERA FASE: Comprende la recuperacién de los vapores 

existentes en el tanque de almacenamiento -en el momento de ser 

lienado con producto, envidndolos al autotanque mediante una 

manguera de retorno, para lo cual se requerira del equipo necesario. 

¢ SEGUNDA FASE: Comprende Ja recuperacion de jos vapores 

generados en el momento de despachar el combustible directamente 

alos vehiculos utilizado para este efecto el siguiente equipo: 

Los dispensarios deben contar con pistolas y mangueras despachadoras 

con tuberia recuperadora de vapor. La pistola despachadora debe contar con 
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un capuchén de material flexible y resistente a los hidrocarburos, que selle a 

entrada del tanque del vehiculo al momento de suministrarle el producto. 

SISTEMAS. 

La recuperacién de vapores de la primera fase puede efectuarse por 

cualquiera de los siguientes sistemas: 

1. SISTEMAS DE BALANCE DE SUS PUNTOS: EI tanque debe 

contar con un accesorio en donde se conectard herméticamente 1a 

manguera de recuperacién de vapores del autotanque. 

2 SISTEMA DE BALANCE DE COLECTOR MULTIPLE: Es similar 

al anterior, salvo que permite interconectar dos o mas tanques, 

mediante tuberia al tanque que cuenta con el accesorio para conectar 

herméticamente la manguera del autotanque. Este sistema solo se 

utiliza cuando los tanques interconectados contengan el mismo 

producto. 

3. SISTEMA DE BALANCE COAXIAL: El tanque debe contar con un 

accesorio que se encuentra en disposicién coaxial respecto al tubo de 

Ienado que permita simultdneamente Ia recuperacion de vapor del 

tanque y el llenado de producto del mismo. En cualquiera de los 

casos, el diametro de la manguera y los accesorios deben ser de 3. La 

recuperacion de vapores de la segunda fase, puede efectuarse por el 

sistema coaxial; para lo cual se contara con el equipo descrito. 
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e Tuberias de producto. 

e Recuperacion de vapores. 

e Linea de ventilacién. 

MATERIALES DE FABRICACION, 

Las tuberias para manejo de producto, deben cumplir con el principio de 

doble contencién y pueden ser de los materiales que se especifican a 

continuacion para los dos contenedores: 

Contenedor primario/secundario: 

© Acero al carbén/polietileno de alta densidad. 

e Acero al carbon/fibra de vidrio. 

e Fibra de vidrio/fibra de vidrio. 

® Material 1ermoplastico/polietileno de alta densidad. 

Las iuberias para recuperacion de vapores deben ser de pared sencilla de 

los materiales siguientes: 

e Acero al carbon. 

e Fibra de vidrio. 

 Combinacidn de los datos anteriores. 

Para la union y cambios de direccién las tuberias no metalicas deben 

utilizar accesorios fabricados especialmente para cada uno de los casos. 
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La instalacion de tuberias y accesorios debe efectuarse de acuerdo con 

Jas instrucciones de los fabricantes. Cuando las tuberias de doble pared 

manejo de producto tengan el contenedor primario de acero al carbon pueden 

tener e! contenedor secundario no metalico, siempre y cuando este ultimo haya 

sido aprobado por Underwriters Laboratories Inc. 

Cuando se instalen tuberias metdlicas, los accesorios y valvulas deben 

ser de las mismas caracteristicas que aquellas, y estaran disefiadas de acuerdo 

con la clasificacién ANSI en clase 150. 

Por ningun motivo se acepta ja instalacion de tuberia galvanizada para 

manejo de producto. 

CONEXION DE TUBERIAS. 

Cuando las tuberias para manejo de producto sean no metalicas de doble 

pared se deben unir por medio de aparadores especificos aprobados por UL 

y/o ULC. 

La unién de tuberias de acero con tuberias de fibra de vidrio de 

extremos roscados, se efectuara a través de adaptadores, los cuales deben estar 

unidos al tubo de acero 0 accesorio antes de unirlos al tubo no metalico. 

EXCAVACIONES. 

Cuando las tuberias sean de doble pared, metalicas y no metalicas para 

manejo de vapores, asi como metélicas para el aire, y el aire y el agua, suelen 
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ser instaladas sin trincheras, de acuerdo con lo indicado. La profundidad y 

dimensiones de Jas excavaciones para la instalacién de las tuberias, dependera 

del nimero de que se requiera instalar. 

TRINCHERAS. 

Cuando Jas condiciones del proyecto asi lo requieran, se deben construir 

trincheras para las tuberias de productos, recuperacién de vapores y servicios, 

las cuales deben ser construidas de concreto armado, recubierto en su interior 

con aplanado de mortero, cemento y arena. 

La cubierta o tapa de las trincheras debe ser concreto armado, 

debiéndose colocar en forma independiente del piso terminado, para facilitar 

el acceso a las tuberias en caso de reparacion. 

Las dimensiones de las trincheras deben estar, supeditadas al numero y 

diametro de las tuberias que en ella se alojan. La profundidad de las trincheras 

sera definida bajo las consideraciones de que las tuberias colocadas en ellas 

estaran como minimo a 50 cm. Por debajo del nivel de piso terminado y deben 

aumentar su profundidad de acuerdo con la pendiente de fas mismas. 

Por ningtin motivo se debe reducir la profundidad minima establecida. 

Cuando en una misma trinchera se alojen tuberias de combustibles, 

recuperacién de vapores y de servicio para aire y agua, estas Ultimas podran 

instalarse a un costado o por encima de Jas primeras con una separacién entre 

ellas de 100 mm (4”) minimo. 
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DIAMETROS. 

Los diametros de las tuberias deben estar determinados por las 

necesidades especificas del proyecto a cumplir como minimo con lo siguiente: 

TUBERIAS PARA PRODUCTO. 

Cuando sea metalica debe tener un didmetro de 51 mm (2”) 

Cuando no sea metélica de doble pared, el contenedor primario debe ser 

de 51 mm (2”) y el secundario de 76 mm (3”) minimo. 

Para el caso especifico de que la tuberia sea no metalica de doble pared 

y el contenedor primario sea flexible, el didmetro puede ser de 38 mm (1 '4”) 

como minimo. El fabricante de la tuberia flexible, debe certificar que la 

’ diferencia en flujo de ésta, con respecta a la de 51 mm (2”) no sea mayor al 

4%, 

TUBERIAS DE RETORNO DE VAPORES, 

e Cuando sea metalica debe tener un diametro minimo de 51 mm. 

¢ Cuando sea fibra de vidrio de pared sencilla debe tener un diametro 

minimo de 51 mm. 
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LINEAS DE VENTILACION. 

La tuberia iniciaré su trayectoria de la parte superior del tanque de 

almacenamiento y debe prolongarse en sentido horizontal hasta el punto 

designado en el proyecto, para salir verticalmente a la superficie del terreno, 

en donde debe estar convenientemente soportada. 

Debe contar con un diametro nominal de 63.5 mm. Y en caso de no 

poder adquirir este diametro se pueden instalar tuberfas de 76 mm. 

En la linea de ventilacién para tanques de gasolina debe instalarse la 

valvula de presion/vacio con arrestador de flama, la capacidad de flujo de esta 

valvula debe determinarse dentro de los parametros sefialados por el NFPA 

30. 

La linea de ventilacién del tanque de almacenamiento de diesel debe 

tener arrestador de flama y no valvula de presién/vacio. 

La unién de la tuberia enterrada con el tanque o con la parte vertical 

exterior, debe ser por medio de conexiones flexibles, utilizando los 

adaptadores respectivos para unir las tuberias, cuando sean de materiales 

diferentes. 

Cuando las lineas se localicen préximas a cualquier edificio, las 

descargas de estas deben estar locaiizadas a 3 mts de altura, contados a partir 

del punto més alto de la construccién colindante. 
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Cuando las lineas se encuentren retiradas a mas de 3 mts, de cualquier 

construccion o zona transitada, se puede instalara a una altura minima de 4 

mts sobre el nivel de piso terminado. 

Las lineas deben ser instaladas evitando ia formacién de bolsa donde 

puedan acumularse condensados permanente. 

Cada tanque de almacenamiento debe contar invariablemente con una 

linea de ventilacién. Las bequillas de venteo deben tener un tamafio no menor 

que el especificado. 

TUBERIAS DE LLENADO DE TANQUE. 

Esta constituida por la manguera de descarga del auto tanque, la cual 

para efectuar la operacion debe conectarse a la boquilla de Ilenado del tanque, 

la que contara con los accesorios necesarios para evitar la fuga de vapores a la 

atmésfera. 

LINEAS DE DISTRIBUCION. 

Comprende los tramos de tuberias de doble pared cuya trayectoria va de 

la descarga de la bomba sumergible ubicada en el tanque de almacenamiento, 

hasta los dispensarios despachadores cuyo diametro minimo nominal debe ser 

de 5.1 mm (2”), independientemente de si las tuberias son metalicas o no 

metalicas. Las lineas de distribucién deben tener una pendiente minima del 

1% hacia los tanques de almacenamiento. 
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Debe ser instalado un cabezal de distribucién por cada producto, el cual 

surtiré un numero determinado de dispensarios de acuerdo con la capacidad de 

la bomba y recomendaciones del fabricante, la linea de distribucion de fibra de 

vidrio y de acero al carbén antes de llegar a los dispensarios deben tener una 

valvula de bloqueo tipo bola de acero inoxidable con asientos de teflon. 

SIFONES. 

Cuando se tengan dos o mas tanques de un mismo producto, estos se 

pueden interconectar por medio de sifones. Cuando se tengan dos o mas del 

mismo producto, no deben por ningin motivo ser Henados simultaneamente. 

No se recomienda instalar tanques de diferentes didmetros para el 

mismo producto, para el caso de que asi fuera necesario, el fondo de los 

tanques debe estar al mismo nivel, de igual forma deben quedar los extremos 

inferiores de las succiones de los tubos de sifén. 

PROTECCION PARA TUBERIAS METALICAS. 

Para proteger contra 1a corrosidn las tuberias metalicas de pared sencilla 

para retorno de vapores de ventilacién, se deben recuperar con un primario 

inorgénico y posteriormente se aplicara cinta de polietileno, el taslape de la 

cinta debe ser de la mitad del ancho de ésta. 

Las tuberias al ser instaladas deben cubrirse en toda su longitud y todo 

su alrededor con 150 mm, minimo de arena inerte, libre de impurezas o 

gravilla de acuerdo a recomendacion expresa del fabricante. 
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Cuando tas tuberias se instalen en trincheras debe ser de tal manera que 

no cruza una sobre otra y cuando suceda, deben contar con una separacién 

minima de 10 cm entre ellas. 
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CAPITULO V. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 

PARA UNA ESTACION DE SERVICIO. 

El siguiente es una propuesta de un programa de mantenimiento para 

una estacién de servicio. 

V.1., OPERACION, SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO. 

En las estaciones de servio existiran bitacoras para registrar 

detalladamente su operacién, se anotard fecha nombre y firma autégrafa de la 

persona responsable de acuerdo a lo siguiente: 

Se registrara: 

Los datos obtenidos del sistema de control de inventarios y monitoreo 

electronico de deteccién de fugas y de las pruebas de hermeticidad efectuadas 

en tanques y mberias. 

Los retiros o sustitucion de equipos e instalaciones practicas de 

evacuacion, asi como de los trabajos de mantenimiento que se efectien de 

acuerdo a los programas establecidos. 

Todas las situaciones eventuales como accidentes personales, derrames 

accidentales de gasolinas y diesel, conatos de incendio, impactos de vehiculos 

contra las instalaciones de la estacién de servicio, etc. 
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Se prohibe la venta de mercancias dentro de la estacién de servicio por 

vendedores ambulantes. 

Se prohibe la venta de cualquier tipo de solventes y productos 

inflamables que pongan en riesgo la estacion de servicio. 

Con excepcién de lubricantes, aditivos y anticongelantes, la venta y 

exhibicién de mercancias diversas se efectuard dentro de locales comerciales 

expresamente destinados para este fin o en areas localizadas fuera de zonas 

clasificadas como peligrosas. 

La unidad verificadora de proyecto, construccién y mantenimiento, 

verificara una vez al afio el estricto cumplimiento por parte de la estacién de 

servicio, de todas las normas y procedimientos en materia de seguridad, 

operacién y mantenimiento de instalaciones. 

V.2. TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 

V.2.1, PRUEBAS DE HERMETICIDAD. 

Los tanques de almacenamiento en operacién serén probados para 

verificar su hermeticidad de acuerdo a lo sefialado en el manual de 

procedimientos de operacién, seguridad y mantenimiento en estaciones de 

servicio. 
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Las pruebas de hermeticidad realizadas por las empresas especializadas 

se aplicaran de acuerdo al siguiente programa: 

  

Tipo de Tanque | Antigiiedad | Periocidad 
    

      
  

(afios) 

| Pared Sencilia 0-10 Anual 
i Mayor de 10 Semestral 

[Doble Pared | | Cada 5 afios. 
  

Las pruebas de hermeticidad deben ser auditadas por las unidades 

verificadoras de pruebas de hermeticidad reconocida por la autoridad 

correspondiente. 

Todas las estaciones de servicio deben generar, a través de su sistema de 

contro! de inventarios, un reporte mensual de la hermeticidad en sus sistemas 

de tanques, los cuales deben conservarse para ser presentados a Ja autoridad 

competente, cuando asi lo solicite. 

Las pruebas de hermeticidad de tanques de almacenamiento deben ser 

auditadas por las unidades verificadoras de pruebas de hermeticidad en sus 

sistemas de tanques, los cuales deben conservarse, para ser presentados a la 

autoridad competente, cuando asi lo solicite. 

Las pruebas de hermeticidad de tanques de almacenamiento deben ser 

efectuadas por un laboratorio especializado en pruebas de hermeticidad de 

tanques y tuberias del tino “no destructivo”. 
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V.2.2. RETIRO DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO. 

Los tanques de almacenamiento deben ser retirados de operacion en 

forma inmediata cuando se presenten las siguientes condiciones: 

© Cuando el resultado de la prueba realizada determine que el cuerpo 

del ‘contenedor primario no es hermeético. 

* Cuando este fuera del rango de garantia otorgada por el fabricante. 

e En caso de que los tanques de almacenamiento de pared sencilla al 

cumplir los 15 afios, debe programarse su retiro conforme a lo 

sefialado en la Norma de tanques subterraneos. 

e Alcierre definitivo de la estacién de servicio. 

La situacién de tanques de almacenamiento se efectuara con tanques 

nuevos de doble contencién, de acuerdo a lo estipulado en las especificaciones 

técnicas vigentes. 

Los tanques que sean retirados definitivamente de operacién, seran 

removidos de la estacién de servicio, observando las medidas de seguridad 

indicadas en el manual de procedimientos; asi mismo todos los residuos 

generados en las operaciones de limpieza interna del tanque a remover, deben 

ser colocados en contenedores metdlicos y etiquetados de manera adecuada, 

para su envio posterior a tratamiento y/o confinamiento autorizado por la 

autoridad competente en la materia. 
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Una vez conchuidas las operaciones de limpieza o neutralizacion del 

tanque, éste podra enviar dicho recipiente a disposicién de las empresas 

dedicadas a la recoleccion y recuperacién de materiales ferrosos de desecho. 

Queda prohibido estrictamente el rehuso de los tangues de 

almacenamiento que hayan sido retitados de la estacion de servicio. Por otra 

parte, el propietario debe realizar las medidas correctivas que sean necesarias, 

para determinar si existe 0 no contaminacién del sitio por los hidtocarburos 

manejados, tal y como lo sefiala la Norma de restauracién de suelos 

contaminados y mantos fridticos por hidrocarburos. 

EI responsable notificaré a las autoridades locales, de las operaciones 

para retirar definitivamente o temporalmente uno o varios tanques de 

almacenamiento con un minimo de 72 horas. 

V.2.3. SUSPENSION TEMPORAL DE TANQUES DE 

ALMACENAMIENTO. 

Los tanques de almacenamiento deben ser retirados temporalmente de 

operacién, por trabajos de mantenimiento, limpieza, cambio de servicio u 

otras actividades relacionadas a la estacién de servicio, que no impliquen 

necesariamente Ja sustitucién del tanque. El retiro temporal de operacién de 

los tanques se efectuara observando las medidas de seguridad indicadas en el 

manual de procedimientos 
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Los residuos sdélidos generados por las operaciones de mantenimiento, 

asi como las gasolinas y diesel recuperado debido a fugas, deben cumplir con 

lo indicado en la norma de retiro definitivo de tanques de almacenamiento en 

operacién. 

Al volver a entrar en operacién Jos tanques de almacenamiento, debe 

realizarse la prueba de hermeticidad, independientemente del tiempo que haya 

permanecido fuera de operacién. 

Al volver a entrar en operacién los tanques de almacenamiento, se les 

debe realizar la prueba de hermeticidad, independientemente del tiempo que 

haya permanecido fuera de operacion. 

V.2.4. CAPACIDAD MAXIMA DE LLENADO. 

La capacidad maxima de Henado de un tanque de almacenamiento sera 

del 95% y estar regulado por una valvula de sobrellenado, Queda prohibida 

la operacién de tanques de almacenamiento que no tengan instalada la valvula 

de sobrelienado. 
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V.3. MANEJO Y DISPOSICON FINAL DE LOS RESIDUOS 

PELIGROSOS GENERADOS EN EL MANTENIMIENTO 

Y OPERACION. 

EL MANTENIMIENTO. 

Los residuos sdlidos peligrosos provenientes de los fondos de tanques 

de almacenamiento, tuberias y drenajes seran recolectados en tambores 

metilicos, debidamente cerrados y etiquetados, almacendndose temporalmente 

en los sitios que cumplan con lo establecido en la ley general del equilibrio 

ecoldgico y la proteccién al ambiente, en su regtamento en materia de residuos 

peligrosos y las normas correspondientes. 

Lo anterior también se aplica para los hidrocarburos extraidos del 

drenaje y trampa de gasolinas y diesel, recuperados en las actividades de 

mantenimiento. 

Posteriormente tales residuos, serén enviados a tratamiento y/o 

confinamiento autorizado por la dependencia competente en fa materia. 

RESIDUOS GENERADOS EN LA LIMPIEZA DE LOS TANQUES DE 

ALMACENAMIENTO. 

Los residuos liquidos drenados y los solidos provenientes de los fondos 

de los tanques, deben ser colectados y almacenados en tambores metalicos, 
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debidamente etiquetados y posteriormente seran recolectados por una empresa 

autorizada por la autoridad competente, para que sean transportados a los 

sitios de reciclaje o disposicion final. 

RESIDUOS GENERADOS EN LA LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES, 

Todo los residuos colectados tales como aceites gastados de 

automotores y estopas impregnadas con los mismos, deben ser almacenados 

temporalmente como se indicd anteriormente, para ser enviados a reciclaje y/o 

incineracion a empresas que se dediquen a prestat dicho servicio y que 

cuenten con la autorizacién correspondiente. 

EN LA OPERACION POR LA PRESTACION DE SERVICIO. 

Residuos del tipo organico e industriales no toxicos, seran colectados en 

recipientes, para su disposicion final. 

POR EL CAMBIO DE EQUIPO. 

Todo el equipo que sea reemplazado por no cumplir con las 

especificaciones técnicas para las cuales fue disefiado, deber ser limpiado y 

sus residuos, neutralizados y almacenados como se indico en los puntos 

anteriores previo a la disposicién final, en rellenos sanitarios de Ja clase IV 0 

para su recoleccién por empresas dedicadas a la recuperacién de materiales 

ferrosos de desecho. 
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V.4. TUBERIAS PARA CONDUCCION DE RECUPERACION 

DE VAPORES Y DE VENTEO. 

PRUEBAS DE HERMETICIDAD. 

Las tuberias en operacién serén probadas para verificar su hermeticidad 

y de acuerdo a lo sefialado en el manual de procedimientos de operacién, 

seguridad y mantenimiento en estaciones de servicio. 

Las pruebas de hermeticidad realizadas por las empresas especializadas 

se aplicaran de acuerdo al siguiente programa: 

  

  

  

| Tipo de Tanque | Antigiedad | Periocidad | 
| {abes) | | 

| Pared Sencilia | 
Maver de 6 | semestral | 

Doble Pared | | Cada $ afios. |   
  

Las pruebas de hermeticidad deben ser auditadas por las unidades 

verificadoras de pruebas de hermeticidad reconocidas por la autoridad 

correspondiente. 

Todas las estaciones de servicio deben generar, a través de su sistema de 

control de inventarios, un reporte mensual de la hermeticidad en sus sistemas 

de tuberias, los cuales deben conservarse para ser presentados a 1a autoridad 

competente, cuando asi lo solicite. 
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Las pruebas de hermeticidad de tuberias deben ser realizadas por un 

laboratorio especializado en pruebas de hermeticidad de tanques y tuberias del 

tipo “no destructivo”. 

RETIRO DEFINITIVO DE TUBERIAS EN OPERACION, 

Las tuberias seraén retiradas de operacién de forma inmediata si se 

presentan las siguientes condiciones: 

¢ Cuando el resulto de la prueba determine que el contenedor primario 

no es hermeético. 

¢ Cuando las tuberfas estén fuera del rango de garantia otorgada por el 

fabricante. - 

e En caso de tuberias de pared sencilla al cumplir 6 afios. 

« Alcierre definitivo de la estacién de servicio. 

Todas las tuberias que sean retiradas definitivamente de operacién seran 

removidas de la estacién de servicio, observando las medidas de seguridad 

indicadas en el manual de procedimientos, y enviarse a los confinamientos 

especificos que determine la autoridad competente en la materia. 

La situacion de tuberias de pared sencilla para manejo se efectuara con 

tuberias nuevas de doble contencién de acuerdo a lo estipulado en las 

especificaciones técnicas vigentes. 
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Queda prohibido estrictamente el rehusé de las tuberias que hayan sido 

retiradas de la estacion de servicio. 

SUSPENSION TEMPORAL DE OPERCION DE TUBERIAS. 

Las tuberias pueden ser retiradas temporalmente de operacion por 

trabajos de mantenimiento, limpieza, cambio de servicio u otras actividades 

relacionadas a la estacion de servicio, que no impliquen necesariamente la 

situacién de las tuberias. 

El retiro temporal de operacion de tuberias se efectuara de acuerdo a las 

medidas de seguridad indicadas en el manual de procedimientos. 

Al volver a entrar en operacién debe realizarse la prueba de 

hermeticidad, independientemente del tiempo que haya permanecido fuera de 

operacion. 

V5. SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y 

MONITOREO ELECTRONICO. 

En las estaciones de servicio se instalarén sistemas de control de 

inventarios y monitoreo electrénico. El encargado de Ia estacion de servicio, 

en cada cambio de turno o como maximo cada 24 hrs., revisara y registrara en 

la bitacora que el sistema de contro} de inventarios y monitoreo electrénico se 

encuentren funcionando correctamente. 
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SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS, 

Todas las estaciones de servicio en operacién deben contar con un 

sistema electrénico de control de inventarios, que opere en forma continua. 

V.6. DETECCION ELECTRONICA DE FUGAS. 

Todas las estaciones de servicio en operacién deben contar con un 

sistema electrénico de deteccién electrénico de fugas para liquidos y vapores 

de hidrocarburos, conforme a lo sefialado en las especificaciones técnicas 

vigentes. 

El sistema de deteccién electronico de fugas de una estacion de servicio 

no debe estar fuera de operacién por mas de 24 hrs. 

DISPENSARIOS. 

Las valvulas de corte rapide se revisarén mensualmente por el 

encargado de fa estacién de servicios a fin de comprobar su correcto 

funcionamiento. 

INSTALACION ELECTRICA. 

Las instalaciones eléctricas se revisaran mensualmente, de acuerdo a un 

programa de mantenimiento preventivo, vigilando que se cumplan las 
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especificaciones técnicas conforme a la clasificacién de areas peligrosas, de 

esta revision se elaborara una carta que con el listado de puntos revisados y la 

firma autégrafa del encargado, manteniéndola a disposicién de la autoridad 

correspondiente. 

Anualmente una compafiia especializada y con personal registrado 

como unidad verificadora eléctrica ante la autoridad correspondiente, revisara 

y certificard por escrito las condiciones en que se encuentra la instalacion 

eléctrica. 

V.7, EQUIPO CONTRAINCENDIO. 

Este equipo estar sujeto al siguiente programa de mantenimiento: 

¢ Revisién semestral para verificar su estado general, la cual quedara 

registrada en una bitécora y en el extintor 

* Mantenimiento integral una vez al afio por una compafiia 

especializada, con vaciado total y recarga, marcado en el extintor. 

» Cuando un extintor sea removido de su lugar para su recarga y/o 

reparacion debe reemplazarse por otro de las mismas caracteristicas 

durante ei tiempo que el primero esté fuera de servicio. 
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V.8. DRENAJES Y TRAMPAS DE COMBUSTIBLES. 

El sistema de drenajes se mantendré libre de azolve, para lo cual se 

limpiara periédicamente. 

Se debe verificar diariamente que la trampa de gasolinas y diesel se 

converse libe de hidrocarburos y se encuentre en condiciones de operacién. 

El productor extraido de la trampa de gasolinas y diesel sera recolectado 

en un tambor cerrado, el cual tendra un letrero sefialando el producto que 

contiene en uno de sus costados y la leyenda o aviso que alerte de la 

peligrosidad del mismo. El propietario contratara una empresa autorizada por 

la autoridad competente, que se encargue del retiro, tratamiento y disposicién 

final de dicho producto. Se registrar en bitacora las fechas en las cuales 

realizé esta actividad. 

En las areas de lavado y Iubricado los desperdicios de las trampas deben 

ser retirados para su disposicién final de manera que no se acumulen mas de 

200 Its. De contaminantes, para lo cual el propietario contratara una empresa 

autorizada por la autoridad competente, que se encargue del producto, 

debiendo registrar en bitacora las fechas en las cuales realizé esta actividad. 

El depdsito temporal de desperdicios, se ubicara fuera del area visual de 

jas zonas de atencién al publico y alejadas de éstas, en lugares donde no se 

produzcan molestias por malos olores y de facil acceso para su desalojo diario. 
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V.9. SENALAMIENTOS. 

En la estacion de servicio se instalarén sefialamientos que cumplan con 

las especificaciones técnicas, en cuanto a caracteristicas y ubicacion. 

Adicionalmente en el interior de las oficinas se colocaraén sefialamientos 

fotoluminiscentes, que indiquen las rutas de evacuacién preestablecidas. 

Los sefialamientos se adecuaran en lo procedente, al programa interno 

de proteccién civil elaborado para cada estacién de servicio, los cuales seran 

objeto de una revision mensual. 

El encargado vigilard que los sefialamientos sean respetados por quienes 

circulen en Ja estacion de servicio. 

v.10. LAVADO Y LIMPIEZA DE AREAS. 

Es responsabilidad del titular o encargado de la estacién de servicio 

mantener en condiciones aceptables todas las areas que la conforman, por lo 

que procederdn a realizar acciones tendientes al lavado y limpieza integral de 

todas las instalaciones, a fin de evitar la acumulacion de basura, desperdicios 

y/o tesiduos gasolinas y diesel. Por ningun motivo debe usar gasolina 0 

solventes para realizar estas actividades. 

Se recomienda utilizar productos que sean biodegradables para la 

limpieza de las areas de despacho y almacenamiento de gasolinas y diesel. Los 
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bafios deben permanecer completamente limpios y asépticos en todo 

momento, y con los articulos y accesorios necesarios para su correcto 

funcionamiento. 

V.11, RECEPCION DE AUTOTANQUES Y DESCARGA DE 

COMBUSTIBLE. 

La recepcion del autotanque y de la descarga de gasolina y diesel, 

cumpliran con los lineamientos sefialados en el manual de procedimientos de 

operacion y mantenimiento de estaciones de servicio. 

Es responsable de la recepcién del autotanque la persona de tumo 

encargada de ja estacién de servicio. Son corresponsales de la operacién de 

descarga del combustible, el operador del autotanque y el encargado de turmo 

de la estacién de servicio, los cuales tendran la facultad de determinar si las 

condiciones de la estacion de servicio, son las adecuadas para proceder a la 

descarga del combustible. 

La descarga de combustible del autotanque se realizard con una sola 

manguera y nunca de manera simulténea a dos o mas tanques. Durante la 

operacién de descarga de combustible, no se utilizaran los dispensarios que 

surtan del tanque de almacenamiento que reciba el producto, ni de los que se 

encuentran sifoneados a éste. 
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DESPACHO DE COMBUSTIBLE. 

El despacho de combustible a los automdviles sera de acuerdo a los 

lineamientos sefialados en el manual de procedimientos, mantenimiento y 

seguridad de estaciones de servicio. 

Son responsables de la operacién de despacho de combustible las 

personas encargadas de Jos dispensarios o el piiblico que los utilice cuando sea 

el de autoservicio. Es obligacién de toda persona que se encuentre dentro de 

una estacién de servicio, acatar las disposiciones de seguridad que marque el 

personal del establecimiento y cumplir con lo indicado en los sefialamientos 

internos. 

Solo se puede despachar combustible bajo las siguientes condiciones: 

A vehiculos que tengan el tapon correspondiente en el tanque de 

combustible. 

* A conductores que no se encuentren en estado de ebriedad 0 bajo los 

efectos de unas sustancias psicotropicas o enervantes. 

¢ A -vehiculos de transporte piblico de pasajeros sin usuarios a bordo. 

° En recipientes que sean de plastico o metalicos que estén en buen 

estado y con cierre hermético. 

Es responsabilidad del despachador, que no haya derrames de gasolina y 

diesel en su area de servicio. 
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CONTROL DE DERRAMES. 

Al ocurrir un derrame de combustible, se realizaran las siguientes 

acciones: 

« Suspender la fuente de energia que alimenta al sistema de fuerza de 

Ja estacién de servicio. 

¢ Eliminar todas las fuentes de ignicién cercanas al area del derrame. 

¢ Eliminar los vapores de combustible mediante lavado abundante del 

piso utilizando productos absorbentes de hidrocarburos 

Si por las caracteristicas del derrame se llegara a rebasar la capacidad de 

control por parte de los trabajadores de la estacién de servicio, se procedera a 

reportar de inmediato el hecho a la autoridad local correspondiente. 

V.12. CIRCULACIONES, 

Todo el personal de tumo que opera la estacién de servicio és 

responsable de la observancia de las siguientes disposiciones. Ei limite 

maximo de velocidad es de 10 Km/hr para toda clase de vehiculos. Que todos 

los vehiculos no circulen bajo ninguna circunstancia, sobre las mangueras y 

que estos respeten la velocidad y el sentido de la circulacion. 
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CONCLUSIONES. 

Imagina que usted llega a la gasolinera y um sensor electrénico lee el 

sadiofaro que usted ha colocado en ei tablero, conforme va entrando, la 

informacién del transporte identifica ia marca y el modeio de su auto, 

detectando asi dénde esté ubicada exactamente su compuerta para recibir 

gasolina. 

Para este momento ya est estacionado, un mddulo de pago se mueve 

hacia Ia ventanilla del conductor. Usted desliza su tarjeta de crédito a través de 

la ranura, escoge el tipo de gasolina que desea y luego activa el dispositivo 

que abre la puertecilla para cargar combustible. Mientras tanto, una camara de 

tercera dimensién ubicada en la parte superior de la gasolinera valida la 

marca, el modelo de su vehiculo y como se estaciond. 

Sirviéndose de esta informacién el brazo robot de la bomba inteligente 

se mueve hasta la computadora de combustible, una ventosa de succién abre la 

puertecilla ¢ introduce la boquilla que repostara combustible, una vez 

despachado el combustible cierra la oportunidad y usted puede continuar su 

viaje. 

El anterior parrafo parece extraido de una pelicula de ciencia ficcién, 

pero este tipo de estacién de servicio esta instalada y funcionando en una fase 

experimental por Shell Oil en Elk Grove, California, este tipo de estaciones 

de servicio podria estar siendo utilizadas normalmente en un futuro no muy 

lejano. 
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