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n nuestro tiempo la sefializacion se ha convertido 

en un medio de comunicacidén indispensable. 
La aceleracién de este desarrollo se produjo desde 

principios de siglo a causa del trafico internacional; 
de modo progresivo, a trdves de la explosién indus- 
trial se han creado densas redes aéreas y ferroviarias 

Que. unen Os eontinentes, un gran numero de turistas 
oe _pasan: sus dias.en. paises. extranjeros, se celebran tor * 
“os ABOS deportivos como, olimpladas; congtesds y ferlas: 

. ‘se conviertén.en produccion intemacional, por.esto - 
_.. \secied una cornunicacion visual infernacional flame 
we ‘oar “sehialzcicyin “4 
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    we en la institucion, adernas de lograr uncambio: stético ie: : 
, ‘dentrode la empresa tanto con los sehalamientos como. 

con los directorios y paneles. 

HIPOTESIS (que se pretende como disefiador). 
Se realizara para el DIF Tlanepantia edo. Méx., un nue- 
vo sistema de sefalizacién que logre, por medio de 
ja armonia de cada sefiaiamiento atraeria atencién 
de su puiblico asistente y, ademds se pretende crear 
sehatamientos claros para que no exista confusién 

              



con los usuarios; de esta manera se lograré eliminar 
problemas organizacionales debicdo a un manejo ade- 

cuado de la comunicacién interna. 

El objetivo de esta tesis es proporcionar ideas en 

cuanto a las seficlizaciones que existen en instituciones 

de asistencia social. 

A continuacion: se presenta una breve descripcién 

~ del content ido de cada capitulo. Lo      

    

  

   

     

  

teh del potqud, comoy cuando se -fundd el fo 
‘los servicios que offecen: SUS TECUISOS 
MNO 8.0 sefiaizacion yy cuanto: tiernpo : 
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1s; promoaién: yolor cel DIF y ‘por Gitmo, iequi istos . 
‘pare ‘obtener penmiso.de colocacién del trabajo... 

. «En eltetger capitulo "Receptor". $6 habla “de la 
‘poblacin que.dsiste al ‘DIF (edad, sexo, nivel culturdy 

é gocio-econémico), “ys. planted como va a'set esta'te-” 
“= gig dé acuerdo a lo anteriormente mencionade:, 

Enel cuarto capitulo “Conceptos de disefio". Se 

menciona los materiales, la impresion, los costos y los 

acabadoes de Ia sefializacién existente; se incluyen una 

encuesta al usuario y sus gidficas y, levantamiento foto- 

grafico. 
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En el quinto capitulo "Andlisis y sintesis", Se efectua 

en términos generales un andlisis del objetivo e hipdétesis 
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como disefiador, y las limitantes como tiernco de colo- 
cacién dentro de la institucién y cuanto costard el 
proyecto.También se enumeran y se da una breve ex- 

plicacién de todos los pasos que se van a llevar a cabo 
para ia realizacion del proyecto (fatbla de jerarquizacién }. 

En eto ath capitulo ‘Proyecto gldfico". Se presenta 
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1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

La empresa DIF Sistema Municipal en Tlanepanitia, 

es una sociedad gubernamentail que no cuenta, ni 
ha contado con una sefalizacién adecuada, ya que 

carece de los 3 elementos basicos para 
su total compresion, estos son: icono,tipogratia,soporte 
provacarnido: Confusion entre los usuarios porque no | 
pueden en onirar los servicios’o lugares: que infegran 
ia ‘Institucion,Se ha podida captor que lasefializacion © 
@s Casi nula; los sefiaiamientas que’ ‘existen, estan ted- 
lizados de rnanera ‘incompleta, WO. que Unicamerite , 
$e encuentra la palabra. 2. al: gidfico: -ffleend : 

  

    

      

    
    

    

   

   

   

MT CCTtLey s 

del problema.— 

: Les, iasuctios. ‘que -axigten. a 1 esi ‘centro ath 
se oterticicos hatcia. los, lugares: © servicios: que: (presic,      

  

      
: gién que facilite la informacion. Por 80 ser 

Sencillo: Es decir, cada sehalamiento tendra iG “ 
ficos fdciles de comprender sin muchos elementos 

para simplificarlos, y que no exista confusion. 

Atractivo: Para que logre captar la atencidén del 

publico e innovar por medio de un disefio llamativo 

los sisternas de sefializacién de las empresas guber- 
namenioales.



Claro: Que no tenga muchos trazos, o un diseho 
dificil de entender y ademds, cada sehalamiento in- 
cluya todos los elementos necesarios para su total 
comprensién para lograr una armonia.Con un siste- 

ma adecuado se logrard servir mejor al cliente y a ta 

gente que labora en el lugar. 

  

13 ‘OBseTIVos. DESOLUCION. — 

  

“Por medio de ‘este. pioyesto dé esis. se ipretenide . 
, cleat. un Sisterna de. Sefidiizacion. que ' seq ‘diferente 
aio acostumbrada, yi agradable pa#a « ‘el usuario, Por: 

. esto se. requiere ‘deuna sefidlizacion ‘clata, sencilie.y 

planteamiento§ 
. mehtat la 1 poblacion de Ia Institucton; 
Qtractiva, yo.que dé esi mianerd se’ pretende incre-. © 

Bee    1elés" y directorios. 

 



2.1 ANTECEDENTES. 

EI Sistema Municipal para el Desarrollo Integral 
de la Familia mejor conocido como DIF, surgié por 
la gran necesidad de crear una empresa capaz de 

ayudar a la poblacién en general, y sobre todo ala 

gente marginada; ya que, en la década de los afios 

_ 50s la poblacién erecié.de forma alarmante en toda 
‘fa Republica Mexicana, ‘pr incipaimente enla ciudad. 
de México; por esta.causa; én ebarto de 196 6. 
“el entonces llamado "Instituto ‘Nacional TO 

F cién:a ta Infancia",et cual: se ‘extenaié 
teritorio, ne clonal. 

- - Postetionn nie, enel ano de. 1977 este orgarisrno 
4 $e. transform n. "Sistema. Nacional paracel || 

Et te/ a Desairoll jo Integr 08 fa Familia con Jas siglas DIF, El 
objetivo: primordial.de esta. Institucton era.el. crear un 

empresa. ; sistema para ta. asistencia social. 

} -EIDIF. central de: Tlanepanitia; ubicado en Av, Son: 
P ja Ménica, Tianepantia dé Baz; se consttuyd 4! 24: 
| de agosto de 1981,y desde entonces ‘ha ‘blindade 
‘. -Sevicios.g miles de’ ‘farilias enel estado-de. Méxic ] 
oe Las prestaciones que se. offecen son. fos 

dividido en 4-dreas: TS : — 
‘2’ ° @El Grea médica DIF, el cual, ‘est al pendi lente 

de la salud de la familia, y cuida que haya calidad, 

higiene y seguridad con consulfas a costos muy 
bajos. Consta de 11 especialidades entre elias: 
Optometria, Pediatria y Psicologia. 

   

    

   

  

   

      

   

            

    
  

  

    

   

e£| Grea de Departamento nutricional, que cons- 

ta con desayunos ciarios, despensa gratuita, orienta- 
cién alimenticia y seguimiento nutricional a cada niho



beneficiado, todo esto para ayudar al desarrollo de 

la nifez principalmente. 
e Ei Grea CDC (Centro de Desarrollo Comunita- 

rio), el cual ayuda a fortalecer fa unién familiar por 

medio de actividades para la gente de todas las eda- 
des; los seivicios son, entre otros: guitarra, cultura de 

belleza y computacion. _ 

© El area jurici ed, poral la defensa del menory la” 
1 nila. Ofrece’ SeIVICIOS. gratuttos corto: aivorcies, 5 

    
      
    
    

    

   

cliente/ 

empresa. 

    

    
-PrOCUrar. una integrocién social oo 

--Hacer valer-el espeto a. tos aerecho de ia 
 poblacién en general... es 

© --Prevenit, ‘el. maltrato ¥. abandorio principal’ - 

“mente: dé ancicines, mujeres: nifios; yerque ao 
.80n égtos los: mas desprotegides;- 
no propiclar primordialmente el fortdleci 
joe integracién de la familia mexicana 

_ Cabe mencionar que el DIF no es UNO sodiedad, o 
es un organismo piiblico descentralizacio de asistencia 
social con personalidad juridica y patrimonio propio. 

  

    
    
         

     
     
   

            

   

2.2 RECURSOS ECONOMICOS 

El Sisterna de Desarrollo para la Integracién de 

la familia no cuenta con capital social.El DIF, por me- 
dio de ia Unidad de Promocién para ta Asistencia



Social recibe y ditige donativos.También se mantiene 
con Ia participacién de damas voluntarias y un pre- 

supuesto asignado por el municipio de Tlanepantia. 

La Institucioén logra subsistir por medio de becas 
educativas y/o alimenticias; con la ayuda de la gen- 
te que apadrina a nifios de la calle; con la creacién 

ce Ain- patronato o {fidelcomiso: mediante actividades     
    

    

por. ditimno. con ek. séiviek 
s I enes dee es semunicag: c      

   
      

rath i ¥A 

empresa. 

    

16. Come presupuesto alrededérde $1 200: ‘Adernies. : 
F desting $. 7600, para folletos; éstos nose hacen enja'- 
empresa, En las seftlizaciones invierten $1 000, aprox 
madamente, y les corese nde q la Direction: act 

   

      

    

    

    

    

    

   

P. -Ponser una empresa Que-nd: cuenta con muchos. 
; fecursos econdmices, fa Furidaci6n tiene: dispuesto an | 
L-pfesuouesto aproximade de $4700 pesos para ta’ ‘ela. 
boracién del proyecto, esto se lograria por medio de los 

fondos destinados a Ia publicidad y a donaciones, in- 
Cluso se podria reunir una mayor cantidad si el trabajo 

final agrada a los directivos. 

La Institucién consta de un presupuesio que asig- 

na el Ayuntamiento para ayudar ala gente marginada 
y pagar gastos como: mantenimiento del DIF ( sanifa- 

   



tlos, impermeabilizacién, compra de medicinas y 

equipo para los consuitorios). 

2.3 IMAGEN ACTUAL Y DURA- 
CION DE USO. 

El Sisterna de Desarrollo Integral para la familia 
ae Tanepantia; ha contado desde el momento de su 
_fundacién con! mismo pidyecto de sefalizacion; esté: 
es obsoleto potloanteromente méricionado: yes.co 

~gecuencia de'und falta: de andlisis yplaneacién en lo 
Ps gue cs conciemne: al apeye de un disefiador grdilc 

    

  

rat) bw 

empresa. 

Gomo- CORB sde cutfuras de daymunicici 
por, ejemplo}. él. DIF. és lider, porque los ya jo 
paintel 68 imitan lds. servicios, act V SOBRE, e ideas Fu 

‘ ahi s@ llevan acabo. ” : oe 

Por otro lado, este centro se encuentra a ‘lac ca- 
beza de los demds por ser ia mds completa en insta- 

laciones y servicios al cliente. 

    

    

2.5 PLANES DE PROMOCION. 

El DIF de Tlanepantia se da a conocer por medio 
de camparias de promocién come volantes y folletos 

 



que se entregan dentro de la misma institucién y fuera 
de ella, ademds de que esta es una empresa 
nacionalmente conocida. 

Cuando el proyecto se encuenire terminado se 
contempla promocionario por medio del periddico 

interno de ia Institucién, ademds de la gente que vaya 
ingresando. y aprecie al observarlo. 

va Este plan. de: ‘sefializacion. es muy importante, .; 
porque’ ‘de esia manerd. jar FeMmpresa Wot progresando 
pauiatinamente,: para asf, jograr Pemmeanecer.c com 

mero uno ja: fame ‘de tnlstenck social. ; 

  

     

  

    
     
    

    

    

  

   

  

   

     

    

a a a, 

aT Cvs ~ "Denitro.de’sus ‘planes ga a TUtUIO, el DIF conternpia - 
Ad. creacién de un lantel en ia z0n0, grente de. 

empresa. | B 

    

7 instituciones por: fodal a Republica Meteora, ya.que 
este. es un.organismo ‘de gran @yuida para las cornuni- 
dades mds’ necesitadas, 7 as que ‘hai olicticado 

  

      

  

F 2. hier bodegas: se equipan ¥ 

- Consultorios.      

2.7 LICENCIAS Y REGLAMENTOS. 

Para lievara cabo este proyecto el DIF Santa 

Monica solicita un permiso por oficio, a los directivos 

de Ia Institucién. 
El disefio es libre, por tanto no existen resiticcio- 

nes pero si existen limitaciones por e! presupuesio .



3.1 RECEPTOR. 
El Sistemrna para el Desarrollo Integral de la Famitia, 

se encuentra enfocado a todo el ptiblico en general 
que solicite su ayuda, pero principalmente a la clase 

baja y muy baja. 

Latnstitucion atiende desde nifos de guarderias 

; que ‘oscllan entre los. 8 meses de nacidos hasta per- 

gonas dela-tercera edad: este ution por medio det 
: Instituto | Nacional de ta Senectud Se 

, to USUCIOS - que: I ’ 
r sexos; no se, puede catlrrniar Que ‘porcentaje de RO 
P blacién: es mayor si laf mening ¢ old masculina,’ ' 

a ecepto | ‘ Sunivel: Cultural. 6s dmasicido bajo; (a. mayora o> 
a gor ‘analfabetes, e estudiaron ‘hasta lo’secundaria, as... 

( a quien va @~° consecuente a ieffatta oe recurs seconimicos ; 

  

   
   

  

   

  

   
   

   
   

  

     

      

   

  

   
   

   

  

   

        

       

  

  
    a td Od s 

dirigido) : Por. 680; la. Insttucish, so’ ‘preocupa por factor 
dos misdios: para’ que el cliente- estudie gratuitamente. - 

| ‘primaria, secundaria Y prepara mediante wa : 
cuota minima, - re . 

El nivel. econdémicc Hi 
Lor genie es muy pobre oe I: 
otra parte, quienes trabajan reciben elsaldtio: mining. oO” 

} menos y, por consiguiente, acucden a pedir ayudar. 
despensas. En la zona oriente del municipio de 

Tlanepanitia se localiza las personas mds necesitadas y 
marginadas; esta Grea esia integrada por zonas furales 
como: Tenayuca, Chimaipopoca y Temoluco, estd es 

la que presenta mayores problemas. Raz6n por la cual 

se tiene planeada ta construccién de otro DIF en el 

oriente de Tlanepantia. 

   



3.2 QUE CODIGOS MANEJA. 

Un cédigo es un sisterna de significacién que faci- 
lita la comunicacién entre emisor y receptor, Se utllizord 

tipografia en espanol ya que la gente que visita el DIF 

Tanepantia es de habla hispana. 

          

       MO. Lo. VA A.USAR. 

eo bos elernentos. que compondran elsisiema de 
‘Sehalizacion funcionara: ‘piimordiaimente como: Foren: 4 

E taaidn visual; eri segunda: instanicia como medio de- 
‘ “eotathvo, para ¢ ot Plante! vid bi6a n Informatie, 

  

    

    

    

    

      

receptor. 

(a quien va 
dirigido) 

   
 estatslecer norrmnas caste nitvas, pares la jroreacion de ur 
séfalizacién; in embargo, las encuestas 
Aplicadas revelaron preferencias por grdéificos no muy 
elaborados yi con colores gue logrene causar frpacto 

   

     
   

  

  

    

      3.5 ERGONOMIA. 
CRITERIOS DE LEGIBILIDAD. 

Uno de los aspectos mds importantes cle la buena 
sefializacion es la correcta ubicacién. Sera mejor cuan- 
do se acerque a la linea natural de la visi6n humana, 

Una regia til y practica es evitar una desviacién superior 
alos 10m. de Ia linea natural de ta vision. 
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Esta formula tiene su valor especiaimente a lo 
relativo a la altura. 

Si las condiciones fisicas exigen que el Gngulo de 
vision exceda de esta diferencia a 10m., larelacién entre 
tamafhoy distancia deberd ser ajustacio o de lo contra- 

tio cabe agregar un signo mds pequeho, apto para 
lectura'Q, ‘corta distancia. 

’. Debe cinotarse que-la legibilidad varia mucho -- 
: de | un-simbolo a-otta, y qué.jas telaciones de. color, .- 
Juzespacio infemo cel dilbuja;: Gngulo de vision, fombién, / 
ueder otectat a fa legiolidad. eee 

    
      
     

       

  

“FACTOR HUMANO: » a Se 

: 5 percepolén de una sefial viene adda por nu. 
mer 3808 factores.fisicos. yps icolégicos. del ser humano 

‘ 10.6 el-alcarice visual, Ia hdbllidad.de lectura, la -- 
Per L men ensibilidad al color y las. aptitudes mien-. 

d rl g d ) ] : ‘ales, Eshecesatio un \entendimienta general de como . 

Y astOs factores steefan a la. iespuestad de la a gente: aque 4 

   

  

Per toy oh Cod 

(a quien va 
   

          

  

   

      

  

  

    

          

ranfe fmuchos fos. “Aunque fas: personas’ ‘sue ne, 
F responder negativamente cuando estan expuestes.a -~ 

demasiadas sehales. 
En términos generales podemos afirmar que la 

mayoria de la gente parece tener una actitud indife- 

rente a las sefaies en general. 

En respuesta automdtica deja a ia mente 
consciente y lipre para acumular y seleccionor informa- 

cién para tomar decisiones. La atencién de una sefhal 
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hacia el usuario compite con muchos otros elementos 
del medio ambiente. 

HABILIDAD VISUAL. 
La capacidad de lectura es muy variada quizas 

125 palabras por minuto o 500, o 600, otro factores 

COMO dey inteligencia, edad o educacién influyen direc- 
_ fameéhte, en general a promedio « $s. Ge 250 palabras ’ 
Por mi nut. : . eee 

    
    
      

   

  

recepto We ee que: se: he mous tee de este. cone se eee \ 
Ce = uien va 2 con mucho magyer detali es cierto. que este carnpa 7      

  

    Tat Trt) 

  

    b rete ¢ realizar 

   

   

      

. “Algunis. éstudios indica que: eon una vi vsi6n nor 
L mat es.posiole distinguir una teha estdtica der 2. m 
Pde aftura d una distancia de om, ees      

    NIVEL DEL 0J0. 

El promedio de altura del nivel del ojo estando 

parada una persona es de alrededor de 1.6m., ¢s- 

tando sentadia es de 1.2m., y manejando es de 1.3m. 
La altura de las letras en una sefal depende de ia 

velocidad del vehiculo en movimiento. Como no teda 

la gente ve la letra de un X famaho a una distancia 

  
14



Y, es una guia prdctica considerar para una letra de 
2.5cm una distancia de 9m. 

FACTOR PSICOLOGICO. 
Cualquier cosa que afecte la claridad de Ia per- 

cepcién del contomo de una figura, afecta al reco- 
nocimiento del objeto. 

ve hOB espacids ¢ eritie lds letras deben ser adecuados, 
: yo que at estan’ muy lunes o sepcracics, a 1 palialora $0 
. deforma. . ae 

    

  

receptor. 

(a quien va 
dirigido) 

wo ‘NECESITA. € ‘RECEPTOR ). oe 

P En sintesis el receptor necesita de ry Conjunto 2 

de sefhalamientos bien disouesios y vanguardistas 

dentro de las empresas gubernamentales; acorde a 
las caracteristicas socio-econdmico, cultural, edad y 
sexo de la comunidad a la que otorga sus servicios. 

Otro factor relevante para el disefiador grafico 

es la consideracién de la construccién de los edifi- 

clos. 

   



    
4.1 CONCEPTOS DE DISENO . 

=MATERIALES Y TECNICAS USADOS. 
-SISTEMAS DE IMPRESION USADOS. 
-ACABADOS. 
-COSTOS Y PRESUPUESTOS. 
Existen 3 tigos de sehalamienios dentro de un 

mismo ediificio, corme,los hechos en bloque de ma- 

} dera los cuales tienen las iguientes caracteristicas:. 
Ld tipogratia: occupa’ : Mayor parte de} espacie ~ 

del bloque (10cem.},'se aleanza a percibit a: unadistan: | 
‘cla de.7mitos, aprox... pelolos tulos de.cadia sefidia:. 

F misnto es let caligtdfica y- tiene patines, provocando: . 
desorientaci ny complicacién en su léctura. , oe 

antecedentes pes Bl soporte esta hecho. de madera rectangular, * 
de la pero jas médidas soloenid altura coinciden (1 Som}; ° 

F ya que de aneho varia‘el bloque,. de sfializaci6n 6 
empresa.  -sefalizacion, por la cantidad de. caracteres.La. 

‘dero'varen-arrnonia con.la. arquitectura del ecii 
Eo de ig Institucién, pelo es el material que. generaiment 
L 86 Utliza en estas Construcciones; los geaioados de 2 
bo estos sehalamientos. SOrY leiqueados (bal foe 
_ ~ Jambién. los: hay con, acabad 
con: soporte’ cliadrado- y- ‘de fond lo: 

fy uno-flecha indicadora en blanco: 
Y un tercero hechos en acriico y letra en viril con: 

soporte rectangular y en fondo blanco; Ia flecha 

indicadora y la tinografia en vinil verde. 

Los sefialamientos plastificades y los hechos en 
acrilico son los corespondientes a "ruta de evacua- 
cién", Aquelias sefalizaciones que muestian los servi- 

cios que se prestan en ef DIF son los de madera los 

cuales estan pintades con el primer caracter en tojo, 
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y las demas letras en negro. Otro aspecto es que den- 
tro del plantel no existen sehalamientas en todas los Greas 
que offecen servicios, como en los talleres y en el esta- 

blecimiento médico por eso, es fambién necesaria su 

instalacién. 

    
         

      

. 4.2. MEDIOS: ‘DE COMUNICACION 

, Existen diversos. medios: de. promocion dentro dela: 
Pf fundocion DIF Tlanepantia de. Baz, para dara conocer, : 
“los servicios 'y la‘ayuda qué fiecec ot petiaioo pincieat ° 

a mente de clas ; baja, S . : 

Ps » Egids medios de eormunicacion’ on, nbasicareit 

eC  folletes,, con un presupuesto ‘de. $1500 « APTOX:} carte: 

A e la yi les colocadies en el exterior. 8. Hetlor ‘de! Ta Instifucion, 

   

  

   
   

    
    

    

          
    
     

  

   

. EL Desarrolo ‘negrei ore 
; Nacionalmente conocido; du juies en fealidad noexi 
te mucha ‘difusion por medio del mayor medio’ de co- 

E municacign: a television {solo trarsmiten én: el canal 11 
| dela TV, Nacional que ‘nd. es muy visio, UM PregraMa 
+ breve moshando:sus: servicios) émibaige Ia gente- 
F Rdiola mucho de: estes institucionies de beneficiancia y 
: esté; es un excelente medio dé promocién. — 

empresa. 
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4.3 OBSERVACION PERSONAL . 
(ENCUESTAS , GRAFICAS Y ANALISIS 
FOTOGAFICO.) 

Se hizdé encuestas a 20 hombres (18 y 60 afios); 20 
mujeres (20 y 60 afios aprox.) y 20 nifios (as) (6 y15 
aos), para analizar el trabajo existente : 
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ney 
de la 

empresa. 

    

éTe gustaria que hubiera nuevos y mds letreros 

dentro de Ia institucién? 

  

vt 

rifcs mieres 

We 

a ep 
  

tie gustan los letrétos dentro 

    

  

rifios a a > harvises 

WK - a 

  

  

oe ae entlendes q i108 loteros cue hay, ‘son ores . 

  

    

    

AM       rifos . en 

a = | |< 3 fn 

  

; Para obtener estos: 53 cudstonomhientos’ se 6 tw 
| que, efectuaruna éncuesta con varias preguntas: © 

   

  

   

7 
in
e 

J 

].- éTe gusta que los letreros fengan solo las letras? 4 
2.- Te gustaria que tuviera su dibujo y sus letras?, 
3.- éTe gustan los letreros hechos en madera?. 

4,- Te gustan los letreros hechos en pldstico?. 
5,- éTe gustan los letreros hechos en acrilico?. 
6.- éTe gustan los colores titilizados?: 
7.- éLe entiendes a la letra’. 

8.- éPiensas que hay suficientes letreros?.



riser | 
de I “fotografia: de ladtillo, madera y ad sqUin. Este 2 Batt 

e ia ' del lori de, nie fe : dela nstitucion, :         

empresa. 

i 
oe
 

  
Este gtdfico representa los sefalamientos existentes 

dentro de Ia institucion; fos pecos que hay, estan hechos 

de madera y con tipografia en rojo y negro; no contiene 

un fcono que presente ef servicio.



  

cal daa entes| ‘sehalamnieito de flecha‘indicadora: fabticado en 

de fe] pldstico. ‘En este caso sini tpografic ia, 4o oval no.nos pein 
te saber fo. gue representa . 
             

empresa. 

v 
e
e
 

  
Sefalizacién mostrando ja ruta de evacuacién del 

plantel. 
Este tipo de letreros se pueden adquirir con facilidad,



5.1 TABLA . 

DE JERARQUIZACION. 

La planificacién de esta tesis tendrd el sig.orden: 
a) ENCUESTAS: Tanto al publico como al que la- 

bora en la empresa para que, ftomando en cuenta 
la opinion yi las necesidades de ambos, se realize e} 

    

    
     
     

      

CT eee, 
Ties 

det fs) ‘que: se S uo ic los 

Q}ELEC IN DEL: MATERIAL: se cesonars @| color : 
F més: ‘prpiado| ‘parcel estilo orGtica det a a sefciizoc 5 
by! la arquitectura del plantel. : 

~"" fh) REALIZACION DE PANEL: Se realizaran’ ‘paneles 
con los sehalamientos de talleres,Grea médica y 

servicios ,cara que de esta forma el pliblico tenga co- 
nocimiento de ubicacién de los ediificios. 

1) REALIZACION DE DIRECTORIO: Se efectuardn cl- 
rectorios (plano e informacion escrita) donde el publico 
se informe sobre las actividades y servicios que existen 

en los edificios (lero y 2do piso). 

  

    
    



5.2 LIMITANTES . 
(TIEMPO, PRESUPUESTO). 

Entregadio fa tesis a los directivos, se tiene planea- 
do en 30 a 40 dias aprox.colocar las sefalizaciones en 
el planiel sin estropear las actividades del DIF. 

Si esié gusic a los directivos clel lugar se procurara 
promocionario en las demas instituciones para que 

. Mmedifen haoerun pion similar y asi lograr tener una mejor 
presenitacién de los: planteles: de asistencia, ya que. es: 

“fos generalmente’ ‘estan muy descuidados. en sus | 
: halociones ¥ yk lo Ienportor ite €8 ir rejorando. 7 

        

    

                

   

  

    

  

   

   

   

   
   

     

        

   

  

      
  

La » C4 ™. My : : 

analisis y ce “Por medio: de sie proyecto de fea, se proiahde’ 
p Ps | ciéar un, sistema de sefializacién que tenga.armonia . 

sintesis. P entre lOs elerrientos que cornponen los sefialam 
r sso ademds agradatle ala visia del piblica:qu . 
Cla institucién, que haya un buena uttizacion de los co- 

| lores, que. ‘exister uno buena ull zacién. del espacioy, | 
F qué el Centro de ‘interés del. disefio sea todo a frabalo, 
realizado por a > 1: a 

  

5. 4. ‘ HIPOTESIS. Spode 
os (QUE SE PRETENDE): | ee 

Se realizard para el DIF Tlanepantla edo, ‘Mex, un 

nuevo sistema de sefializacién que logre, por medio de 
la armonia de cada sefialamiento atraer la atencién 
de su ptiblico asistente y, ademds se pretende crear 
sefialamientos claros para que no exista confusi6n con 
los usuarios; de est4 manera se logrard eliminar pro- 
blemas organizacionales debido a un manejo ade- 

cuado de la comunicacién interna. 
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, “Eny este capitulo $6. mostrara, fodo al prods “ 
proyecto tiento efectuade’ para vat acabo el traboio. de ; 

      ar tesis fitulado:, -* ‘ : 
graficode | "PROYECTO DE SENIAL ACION. PARA LA FUNDACION 

- H es DIF: SISTEMA. MUNICIPAL;DI TLANEPANTLA®: .. in 
Tay | + $6. presenta una. deseripeién de forrna, ‘gtatica, 

dé cada pase -que.se efectuS para poder Hegar: al I, 
‘tesultaco final del proyecto.. o oe 

) 
a
 

 



   

  

   

      

    

         ty Iluvia de oe Ogee 
a f “Se iGeakeci anos. bocetajes: en "diferentes ‘éatios . 

rt Corer Vf = pata poder efectuar: una'eleccién final; -s@ fusion éli- 
FS Prinando los, grdficos mas: comiplicades: hasta pode 

boc a ft d a llegar al més. comprensibie perms a la vez el mas ap 
br ° © . lable: rel receptor, PT TPCT ty oe a recente 

y 
m
r
e
 

*en éstilo definitivo, se muesira la eleccién final.
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* lluvia de ideas reducido al 74.5%, 

or, 

lluvia de 

ideas de 

sena 
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. AREA OF TAI } : Gut LERES 

“ PeDIA LEDIATR A 

«Ba 
ao 

  

     

    

  

* se presentan los primeros bocetos 
de figuras humanas, y también las 
primeras ideas represeniadas en varios 
estilos grdficos como: plastas, achurados 
y en positivos y negativos. 
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El proyecto de sefnalizaciédn consta de 30 
sehalamientos dividides en 3 Greas que son las sig: 
area médica: (11) cardiologia, consuttorio dental, di- 
reccién médica, enfermeria, laboratorio y anallisis cli- 
nicos, optometiia, pediatria, planificacién familiar, psi- 
cologia, quiréfano, ultrasonido. 
area de talleres: (1.0) aerobics, computacién, con- 
feccién Ye corte, ‘cuttura-de kelleza, decoracién de 
globos, guitarra, manualidades, pinta al 910, secie: . | 

_totiado, tajido. » | 
|. ¥ senvicios: aritario cabal lero, -ganttetio dames, co- 7 
| ordinacién nuticional, recepcion, nstitutonacional de’ 

° ene — Ja senectud,:tesdreria y area juridiea, Ademés de te 
ju hit LL netics sefialamientos: de no furrar y rata de evacua- : 

e : ion... ‘ . . 

estilo Ps EF estilo érnpiedido fué. a lineck out-line: porque A 
ae : “después: de-andlizar y efectuat muestieos. de todos’ ' 

grafico. | los bocetas: achurado, plasta;: Posttives-negativos, 
| demds se llegé 4 la conclusion de. que I08 icorigs.a 
| pase de linéaeran los mds-faciles-de entender, ya « 
. “que ‘el: achuradd- Por ejemplo’ confundia.al puiblico,: - 

ast eS que se bused uN disefio'séncillo, ‘sin plastas, » 
CON poco’: elementos.’ yal NOZ. -atractive para: la 

*y genie. qué labera y frecuerita ese pl fantel.. aa 
_ La mayoria de las sehalizacionés ténen2 dibuios 
' exceptuando: sanitario de caballeros y damas, ullraso- 

nido y ruta de evacuacién. 
Hablando de los sefalamientos con 2 figuras. 

La figura que se encuentra en posicién vertical simu- 

la estar de enfrente, centracda de extremo superior € 

inferior, pero justificada a ta izquierda (2 modulos y 
medio. ext. izq.). Todos los iconos de enfrenie miden 
15 cms de alto. 
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El segundo icono esta inclinada de lado dere- 
cho a 45grados, proporcionada en tamanio al icono 
vertical. Los iconos que se encuentran fustificados a 
la izquierda estan completas, es decir, su linea se en- 

cuentra cerrada y el dibujo se aprecia como si estu- 
viera en primer plano, el objeto inclinado pareciera 

que se encuentra detras del ya mencionado. Los gra- 
ficos que estan. inclinades: 4 45 grados se encuentran : 

eon la.linea cortada & ‘Incompletal on. , 
—Lés dos f feonas que forman cada. sefiolarnionto 4 

: ‘tienen: ‘el mismo: ‘grosor (8mm) enia linea externa 6 o. - 
P slueta, y las lineas intemas miden. 4mm. ©. : 

yy rs er PEN ef easo- de. fos: iconos: verticales. que“ ‘comes: 4 

justificacion ponden d los paneles estos tienen una-altura de:10 "| 
° F Ooms ysu tinea externa tiene:un grosor ‘de 5mm. mie . 

re ks) ‘tras ‘quela linea intend mide 3mm de.grueso.. 
, ge ' .Cadasehalamiento se represent: deta manera - 

Ci itt més comprensible por él-nivel cultural-de la clientele « 
¥ porque: -asisten niBo: Pore 80 es: que. se aprecian : 
infantiles, , a 

P Los dilpujos. redlizados ‘san fconos geoméirices, 
yor que: se bused armonia ‘conel So oe Y la. pope : 
tig: ademéas de que. fugran Inforriativos. 
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area médica. 
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Se buscé una tioografia adecuada al diseho, 
después de varias pruebas se eligid el tipo: 

AvantGarde MdBT . 

Es una familia de letra sencilla por su trazo, es muy 
geometrica ,notiene patines por lo tanto es legible. Se 

procuré una unidad entre los 3 elementos de los 

sefalamientos: Sopotte,, icono y tipografia. 

$8 efectuarén' varios fpocetos de colocaciones de -- 
: ‘dferenies tipografias y con distintos soportes para ver. - 
- cual-éra el. mas conveniente, Cadatiule esta coloca- "- 
do eh subloaue indMidual. {soporte fectaniguiar), 28 de. 

. Chr, a Jcono esta separado: dela tipografia.’ ° se! 

   

  

   

  

   

      

   

    

   

    

  

    

  

   

  

   
   

  

   

      

   

          

     

ee 

° °ge e- po. | Se redlizarérr pruebas én ‘altas y ‘bajas, y¥ rambién 
ES th tthe con ‘el primer caracter en mayusculay las. dernds letras ‘ 

d Ps én bajas. Se 'llegé.a la conclusion de qué ja fipograiti a. : 
j en bajds e 110, mds atactiva: POr su forma. os loo 

p. Deigual mariera $e @fectuc sncanalisis’ con’ lappa.” 
ES dora mids laid: pard obtener ef resultado. del tamano: | 

aitoy: ancho) de separa donde van colocados|os 

        
e a 

fipogratia. 

  

   
. Después ie hacer vatios Inpresionies. con afferer- - 
tes puntajes {paldiora’ mds larga}. se botany i las, she 4 

“ guentes: thédidas de tipagiafias ». : oe 

y* Pata los sefhalamientos individuales los tulos | male 
den 90 pts=2.4 cms, y para los sehalamientos coloca: © 

dos en los paneles las palatoras miden 52 pts.= 1.3 cms. 
Para la colocacién de la tipografia fué necesario 

la utllizacién de la red para que de esta manera todos 

los textos quedaran ubicades en la misma posicion. En 
los palabras donde sdlo se utiliza un renglén no se pen- 
s6 en centrarse para hacer de esta colocaci6n una idea 

mds orginal. 

) 
T
e
e
 

33



ARIAL BLACK- cardiologia 

AVANTGARDE- direccién médica 
BRITANNIC BOLD~ laboratorio / analisis clinicos 
BUSORAMA MDBT- CONSULTORIO DENTAL 
CENTURY GOTHIC- enfermeria 
COPPERPLATE GOTHIC BOLD- OPTOMETRIA 

_FUTURA XBLKBT- pediatria 
FUTURA. XBLKCNBT- psicologin - 

| FUTURA XBLKCONITBT- ultrasonido 2 

| FUTURA XBIKLBT- planificecior familie 
. GEOMETR’ 231 HVT. quirofano : oO 

  

   
   

  

   
    

   

  

   

    

   

   

            

   

  

   

   

    

   

          

       

    
LUCIDA A SANS- S confecci6n y y corte: Pe 

dalla de | LUCIDA SANS UNICODE- decoracién de. alobos 
4 - NEWS GOTHIC MT: computacién. - 

TC b OCR A EXTENDED-- culture de. belleza 
| PARAGON- guitarea, a . a ‘ 

- RENFREW-. manualidades 
TAHOMA- Secretariado © 
VERDANA-~‘sanitario: taballeros. 
ZURICH CNBT--sanitario damas «. a 

| ZURICH EXBT- pintura ‘al 
. ZURICH UBLKEXBT- tejido_ ° 
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pruebas de 

tipografia. 

ee
) 
a
     

Se presenta la acomodacién de Ia tipografia en 
la red para los sehalamientos incividucles como para 

la sefalizacién que se encuentra en los paneles. 
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El soporte 6 formato realizado para el icone es 

cuadrado y redondeacio de las 4 esquinas para que 
no fuera agresivo a ia clientela; mide 25cm*25cm. 
y tiene un grosor de 1.0cm. 

“Paid ‘los fitulos se. empleo un soporte también 

, iedlonideado: ‘de-igs 4-esquinas, el cual mide. : | 
25em*10em:. y de Iguat Pane, tiene, un gfosor de Hes 
nea de 1.0em.: “! 

- EL forrnato eortespondiente a los aorolamianto - 
; -colocades: enilospaneles miden:1 Sem*15em.; para : 
el feonos y iScm*5em- para, los titulos, EF sopaite: es ¢ 

. one er | cuadfade Gon ésquinas tedondeadas (icond) y rectan-: “ 

justificacion | guier-con. las misrias esquinas que Jos ya menciono~. : 
i 298 (tftulds), La. ipleoa'e ‘delsopdite tiene un grosorde 5mm... 

de r+) Sate Se realizarén varios bocetos, ¥ de acuerdo.a la” 
: tipogratia yal éstilo titilizadose ‘comprobd que-61é e| 

FAs aidecuado,ya ‘que su forma esta muy bien defini 4 
day. e8 und figura geométicd al igual que’ los feonos, 

as esquinas redondeadasieresia agiestvidad ademds : 
je proteger ailosnifios de posibles: accidentesoha ca- 

) tacteristica de: este disefio es qué forma una arnonia: | 
F con los iGorios! s@nciilos y geométiicos;. es.un soporte. 
| simple, innovador sobre todo para estas ernpresas’ 
porque generaimente Ia tipografia y el icono se en- 

cuentran dentro del mismo formato; sin embargo en 

este caso el tftulo va por separado proponiendo un 

disefio mds agraciable a la vista. Se considera estili- 
zado porque no es un complicado. 
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bocetos § a __ Zieh WONKEKET : 

de soportes. @ |     
* reducido al 66%, 
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globos 
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eS LL a pet ‘efectucrén Bruebos a olor en posttives y- ne- 

col or. FS gat vos, contd finalidad de analizar en:que formase. 

yprecidda’ mejor Llegando a la‘conelusién de. qué 
08. hegativos provocarén- mayor Inport, a a m 

_ gen Pot, los eonttates: provocddos:: 
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El color ahade un nuevo valor a ia comunica- 

cién. Brinda vida al mensaje visual, lo anima, lo acen- 

tia y lo hace mds perceptible y facil de identificar es 
parte de Ia percepcidn visual. 

Nuestro tiempo esta caracterizado por una ex- 

_ plosién de colores, ja.cual penetra nuestro medio 
ambiente’ y: -nuesttas vidas. Los colores son reforzadores 
Poderoses de los elementos: que Integran el trabajo. 

“. Poreso es importante hacer: ypc buena. ufilzacion . 
- de los colores que ‘exist armonia entre ellos’ ‘para ue a 

a _ .- P ctraige la atencién: del receptor” oe Lo 

justi rites ats) |B |. Sedecidié diferenciarel Grearnédica del Geddé » 
e folleres ys seMicios pero respetande : élmisme color pare 

ro ol or Ty na | | eliconoytipogiatid, yl fonide del soporte en las 3 dreds. 
5 Ps ee | El utlizoria pleca de los soportes en diferentes co- 

PTT Littl) r Jores provecé que no hubiera confusion entre el puiolico 
' yla gente que ldbor-en el plontel, ademds.de hacer 
res inferesante yi jlamative a proyecto de sefalizacion 
\ ¥ lograr una: Unidad entre los 30'sefiaiamientos.. 

i Los” colores elegidos Para los, sefialarrientos : 
fueron: Be , of 

« Area Médica: . A 

fondo del soporte: crema 4 pontone 148, 

fcono y tipografia: vino pantone 689. 

_ pleca de soporte: azul pantone 668. 
e Area talleres: 

fondo del soporte: crema pantone 148. 

icono y tipografia: vino pantone 689. 
pleca de soporte: verde pantone 348. 
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Y finaimente, 
e Para servicios: 

fondo del soporte: crema pantone 148. 

icono y tipografia: vino pantone 689. 
pleca de soporte: naranja pantone 179. 

Estos colores existen en el mercado en vinil y en 

el material deseado factlico). 

ae Se esco¢ ieron, ios. colores yar mencionados Se « 

    

    

justificacion | ois, 
Ca 

CT) Cie) a a 
7 e Pe “Los colores. utilizacios tlenen | lo misma a fondiidad, : 

senalizacion . yal quese bused que hubierd unided, equilittic y que * 
+ fuerary. colores atidctivos ‘para ia. imagen, y para: el. 
Publics." 4 of - 
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El material o Utilizar es acrilico de 3mm, es un 
material que reune una combinacién ce propiedades 

que lo convierfen en un pidstico sumamente versatil y 

de caractersticas sobresalientes. 

Puede ser moldeado en la misma forma que la 

madera o los metales suaves como el aluminio y e! 

/ bronce,, pero con la venigja que es mds versatil. 

“ici Gmina de actlico es un material termopldstico 
. 6 ia mes atte calidad y! seuine proplectaries tales: some: : 

   

      

   

      

   
   

  

   

   

   

    

    

       

    

afectado por ‘ol Sol, tuvia’ fio. 2 “calor exhenios: SoS 
5 ege ee, poo “eApariéncia: Biillantez, Claridad, yifansparencia 

justifi Pte CH t+)  equivaiente aia delvidtio..: 9. oS 
° ces. ‘eResistencia al impacto:. Resiste hasta t 7 veces a 

de material _ ends que al viatio ordination espencres de Sen a 
rn a r 6mm: : rol 

e impresion.. Resistencia dl. cdlor Es estaibie: hasta 80: C. 
; eAlsiante fémico: 20%: mejor que ' él vidtio | 
: » @Resistencia-a esfuerzos mecdnicos conside- | 

; rales: No se deforma,’ nose ‘Astilla’ nise tompe. . 

be Flexibilidad: Mucho mayor que la del.vidrio. 
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Eo” eResistencia quimica: Resisté al ataque de uno.” 
gran vatiedad de productos quirnieds; afectandola _| 

: sustancias tales como el thiner, alcohol metllico-6. | 
etilico, benceno, tolueno, los ésteres y cetonas. 

efransmision de luz: El acrilicos tiene un 92% de 

traspaso de luz y no se pone amarillo. Hay colores 
transiticidos y opacos. 

ePropiedades eléctricas: El acrilico es un exce- 

lente aislante. La resistencia superficial es mds alta 

que la mayoria de los pldsticos y ésta se mantiene 
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apesar de su exposicién continua a la interperie. 
Por todas estds ventajas, la variedad de colores, 

y por ser agradatle a la vista es el utilizado. 
El material a emplear para la elaboracién de los 

paneles va a ser madera triplay de 8mm. de espesor 

y madera friplay de 3mm para ios directorios. 

/ ~ Aunque loa madera. es fragil contra la interperie 
© este: problema. nO debe ‘afectarnos, ya que el plantel | 

_s@ encuentra cubierto edr-un domo y-.en este sitio se 
“@olocatia probablementé: el panel. correspondiente. - 
ql Greamédica; y elimismno edificio de medicina cu 

3 bir a los paneles, de tall eres ¥ servicios,” . ; 
Ld ege [ a fee le . 

ees TCS Card oe -METODO DE IMPRESION. =~ 
. >» ° 4 Sever a.ttilizar Garlice para.tos® sefiaiamientés’y y | 

tT Cat > vin para los fconos, Ia S.tipogretiay. sr marco, ee so" 

Pmt) Sart 

  

       

    
          

        

      

    

    

ademas es ‘un n abajo: convenient ‘por la. | 
los bajos precios que se ofreoer ‘al ‘peaIes. A 
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po ar ee 00 cada sefaid- 
7 miento. El total de ios 30 sefalamientos serade $2400 

En la empresa fusion el costo de cada’und dé los ~. 
sefialamientos seria de igual forma de $50.00 vinil. 

    

Investigacién de 2 empresas dedicadas al vinil. 
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mecanicos. 
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Anexo de red aumentada en tamaho para que de 
esta forma se aprecie mejor.
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médidas de sefalamientos individuales. 
Grosor de icono: 8mm linea externa e interna 4mm. . 

Los textos tienen un tamano de 90 puntos. 
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médidas de sefialamientos que se encuentran en paneles. 

Grosor de icono: 5mm linea externa e interna 3mm. 

Los textos tienen un tamano de 52 puntos. 
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LCs me: [3 cee 3 
ns A a ~ Musto: dé istintcs ‘shies de idecs de paneles, 
Tet -4 «ef "Entre varios prdebas e! resultado final fué uilizar ioideo ° saab 

final: del: soporte: de ja sefializacion yo.que su: disefio: es”. 
bocetos rT Muy ‘sencilo yvae en atnonia son et el proyecto, | Fas oe 

panel. es Eos 
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panel.     
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* reducido al 62.6%. 
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* panel formal del 100% reducido al 70%. 
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Bocetos de flechas direccionales. 
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panel. 

. soporte’ ‘azul dea de talleres de soporte v verde v el 
“ panel de servicios’ en naranja,. < . 

: de: servicios pride 7em. 

b tes: 'y: area: médica mide: 1,75 
1,02mis.'de. ancho. con lat nalidad de que” sea ul 
“glemento decorative’ pata la Institucién:. 6l repre: 

 tativo. al'de Sarvicios-mide 1.67.5mts de altura po 
“22cm yse pretenden realizar para. ser posit iblemente " 
‘eolocados en Ia. enitrada ¢ de cada edificio para que 
2. publico: sepa.como 

‘ {(edificios): : 

      
: de los soportes de los sehalamientos individuales. Asi ~ 

ESTA TEMS No Orne 
SALE DE LA BiBLiovEcg 

En un panel se pretende que el ptiblico conozca 

los servicios y actividades existentes en el tugar, y como 

dirigitse a cacia una de ellas. 

Dividide-en’3 paneles que son: area médica de 

  

   

  

   

  

   

      

   
   

  

   

  

   

        

5 “Le tipogratia Que’ se iilizd en ceive 8 AvaniGarde = 
; ‘Mast en minusculas’ para de esta manera no cambiar | 
Jos textos, Las‘ palabras-Gtea médica'y Grea falletes ” 

* oge ee | miden 8cm., y ia tipogratia Sorrespenertst al ‘pane : 
justificacion | poral ¢ , 

de “Los poneles corespondien es al area dé ‘tale: 
bmi; ‘ds. dito ‘po 

      

rigise. a Cada: ‘uno: ae ellos 
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“Los caneies so son cuadiados: igual que « el ‘Deano : 

es que, es decorativo y ubicacional. 

Las esquinas de los paneles se redondeardén bus- 

cando de esta manera la seguridad cel publico asis- 

tente y del labora. 
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Ss 
primer piso. segunda piso. 

§ 

EDIFICIO A.MEDICA. 

*se anexan planos de edificios talieres y a.médica.



   

              

    

    

        

   

   

a ES necesito’ en todo. pioyecto de sefalizacion 
sealizar: alréctorios;, yar. que estos. informan (informaci 

| -esctita), al publica. que csiste-a Ia. institucién sobre: las 
“actividades y'seivicios qué existen en los edificios, cade. - 
Lamas de: ubicamos por medio. de unplano coma seen: - 
 Cuentran, localizadcis cadd. salén.o cubiculo'y aque | 
F actividad: ° semicio coreseonde cada: ‘uno. de ellos. ‘ 4 

directorios. 
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edif.talleres y 
servicios, 
lado este. 
talleres. 

aerobics, 
# confeccién y 

cone, 
3edecoraciin de 

globos. 
BKecomputacién. 
facuttura de 

O © belleza,. 

* Iodo-neste 
#oguttara 2), 

_seemanuallidactes: | 
wrsecretaiiade, « 

gira ole. 
Mele. _ 

     

  

DIRECTORIO CORRESPONDIENTE 
AL AREA DE TALLERES Y SERVICIOS.        
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     SECCION AREA ABE YEACIOS. strectoa, 

  

me 
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   ° se oeek judo 
Slesoresia,      

    

lado oeste. 
Ab recepclén, 

oficinas. 

    

     

   

  

   SUF, 

QB barios darmas. 
Q bates caballero.      

  

      

  

sagundo piso, 

SECCION AREA TALLERES Y SERVICIOS. 
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DIRECTORIO CORRESPONDIENTE 
AL AREA MEDICA. 

edifA.médica. 
primer piso. 
consulfortos, 
tado este. 

~4psicolagia. 
Secardiolagia, 

pr consultorio 

dental, 
optometio. 

_ Ieio Besta, 
= goneree. ‘ 
‘i proniicién 

         
    
     

  

      

    
    
    

  

  

  

      

    

   

      

. Bband dora ‘ 
Bbatio. cobolieres 

~ fiecepaion. “4 
> ~ Seer, 

  

    
    
      

  

: - SecciN ‘AREA MEDICA, ianonaronts, 
" YQUROFANOS. 

  

     

  

  

    

eatAmédiod, °- 
* 2do. piso. 

guiotanosy 
latorateres, 

_ lado este. 
sdleccion * 

= médied. * 
julrofane. . 

"Eaten 
ne eequiogane. 
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lado oeste, ~ 
&¥laboratorio y 

analisis clinicos. 

    

   
norte. 

Abario damas. 
& bario caballeros. 

directorio 

    

     

   

     

    

sur, 
&¢ quirofano. 
Slaby analisls c.    

     

  

   
SECCION AREA MEDICA, LABORATORIOS 
Y QUIROFANOS. 
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Los patios de Ia institucién son amplios miden 
aproximadamente 9mis. por 9mis. 

Son edificios de 2 pisos y la puertas tienen una 

altura de 2.10mits, los sefalamientos individuales se- 

ran colocades con pegamento en dichas puertas 
para que de esta forma no haya confusién, ya que 

existen los miufos. come separacién entre salon y sa- 
.46n, pero, si los, sefialamientos fueran, colocados en” 
r estos,’ “entonces’ poate ote una Fala informacion . 
para. él usuario. 5 - 
:. El aterat que: se. eempleaid para’ la ldboracion : 

- : “de los paneles serd-la madera triplay, ya que.es un o 
material material resstente, econémice y agradable a ja vis 

  

   

  

   

   

   

      

   

   

   

  

   

  

   

  

    

    paneles y “ Cada’ role de méidera midis 1, 2am *2, aartts : 
° ° el ‘grosor: dela madera: sera desmmy. Guestd Gproxi- > 

directorios. | madamiente $130.00, este matertal-es muy. efectivo:. 
porque con une. hola podemios: ealizarios dos panelés. | 

| “grandes: Para el marco de los paneles (soportes) se ne- . 
5 cesitaran bastones: de madera de una puigaday yMe.- 
“dia que son alrededor de 3 Somes. Estos bastones mi- : 

F den 2.50mis:y sevendée por pieza, tiene un: costo de: 
$55.00 a $60.00 y se ocuparan: alrededor de. 5 baer . 

. tones. 

El color de los paneles seran con pintura normal 

cada lito cuesta alrededor de $35.00 y se utilizar 

una compresora para pintar; después se dard un 

acabado de barniz para darle mayor proteccién a la 

madera y lograr una mayor cdlidad, esto sera con 
sellador para madera $33.00 aprox. con un litro de 

bamiz serd suficiente para los 3 paneles. 
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Los sefalamientos sobre la madera se pegaran 
con resisto! 5000, medio lito cuesta alrededor de $45.00 

y se necesitan de 20 minutos para que fife. 

Los paneles se colocardn sobre el suelo por 

medio de plataformas de cementos de 3cms aprox. 

No nos-debemos de preocupar por id lluvia o el 
_ Sal, Or que'los eaificios estan cubiertos yel calor no. 

afecta a ja.madera.. on 

“Loa directives de: ia institucién. considetarsn OpOr 
tan. Ia yealizacién de as’ ‘paneles, “PSIO | aur, mis: pil» 

L mMordial ja. elaboracion: de Directorios, ‘ya: que. estos 
e : -éontienen. feda tar informacion: necesaria ‘para ele! 

Ltd | tendimiento det puiblicd: Los directorios anexain pias 
r noe informaci Ori eserita de. los servicios' y vy activites ; 

paneles y | que hay-en cada edifficio.. 
directorios. Bie coreccuc: Directorio dea area oe fciteres ; 

ys sence en su. correspond lente edifi clo, y-el directorio ~ 
9 dé aréa médica de {gual Manéia én su-constuccién:. 
j correspond jlente,’En cada:uno:de 168 directorio’ sé ine. ; 
» Cluiria informacion que hay en. cada PISO del satticio 1 

: reforzado. Con: SU plano: . 

©. Elmatetial a utilizar para 1a élaboracién de ‘estos . 
gerd la madera triplay que fué el mismo material pro- © 

puesto para los paneles, sdlo que en este caso fa 

madera es de 3mm. La media hoja cuesta aproxi- 

madamente $38.00 a $45.00. Para los marcos de los 
directorios se ocuparan moiduras de pino la moldu- 
ra de 2miros. tiene una valor de $30.00; para pintar 
los marcos se comprard esmatte naranja, verde y azul. 
(1/8 lito.) $12.00 (1/4=$16) el esmaite es de mayor 
cdlidad que ja pintura corriente. Para cubrir ef fondo 
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rac 

paneles y 
directorios. 

de los directorios (crema) se necesitara de igual for- 

ma 1/8 de pintura, también se utilizar una brocha 
de pelo de camello $8.00 ya que da un buen aca- 

bado. 

Para proteger los direciorios de rayaduras se co- 

locara mica transparente $25.00 sobre el directorio. 

  

Po imetro: de: vinil en gualquier color esta aprox... 
: en $90.00) hacer la ft afeoatetc Cuesta O86, 00y. los 4 

es de la siguiente manera: 

- Primera sé.cortd.la madera a vlad médica: 1ueg6 7 
F sSlijao pulen los’ bordes CON Ha para: madera facual 
| Cuesta $4.00 el pliego; ‘el tariario del grandje. deta. 
| tjaes de100, se pinta la madera ttiplay y después « de 
YA HIS.’ $@ cdloca. et vinil para postetiornente: poner’ lad 
e mica; ‘por uitimo® 86 pondidn ia moiduras. ya ‘pinta : 

  

© ber fijacién de los difectotios en 168 | muro 38 sea 
-conpegamento de contacto {resistol 5000},.con un 
tbo de 50 mi. aprox. sera suficiente; esté cuéstd alte: © 

dedor de $15.00, antes de fijarlo se debe de remover 

las impurezas de la pared para que fije y después se 

debe de marcar e} lugar de ubicacién del directorio, 
por que una vez pegado esté no se podria desprender. 

Se debe de colocar una cantidad regular tanto en la 
pared como en el directorio y esperar alrededor de 15 

minutos para fijarlo. 
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Los colores utilizados en los paneles seran los 
mismos quelos empleadios para la sefalizacién sdlo 

/ que.coen.una menor infensidad para que de esia | 
“manera por el-Colér del. fondo-del panel no.se pier. 
dan’ los sefiakamientos que. van. polocados en BIOS. 

  

    

   

    

  

   

  

    

  

   
   

    

   

    

pariel dtea médica. 
° ege 2 ‘+. fondo. de soporte'¢ ciema 

ea itt. Cr | Po ~ feoney tipogratia virio 

color final po “pleea soporte azul. 
| panel area talieres. Co 

pan eles. . fondo de soporte. crema, 
“fond y ‘tipogratio vino. - 

poe 2 pleca de soporte verde: 
z panel: servicios, ° 

“* for co de soporte efema. Sep 
“ICONS Y tioogratid vino.: ana 

~ pleca de soporte naranja. 
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Los colores utilizados en los cirectorios fuerén los 

mismos que los elegidos para los sehalamientos indivi- 

uales y para los paneles propuestos a los directivos 
con a finalidad de que existiera unidad en todo el pro- 

» yesto; ‘asi que quedaron dela siguiente manera: 

: directorio, dred médica. oo as 

: fondo: de madera: crema. = 

: tipsgratia, de Informacion VINO! 
_ ‘plano negro. Bene 

. ege er Fe 

itt Cate Marcotte 
" pee iconos pata: plano S 2 rvormacién anu. 

rr fi aL | directorio Grea talleres. - 
® e Pk - directorio. a “fondo de rhadeia‘e crema. 

mS tirogratia de informacion vino. 

.  plane:negro. 
“-marco.verde.. . A 

_{corios. are piano e e formacié verde. 

directorio servicios: Ce 

<<. fondo de madera crema. 

tipografia de tipografia vino. 

plano negro. 

marco naranja. 

fconos para plano e informacién naranja, 

6
©
e
6
¢
8
 @
 

    

        

     

    

    

   

   

  

     

  

  

  

          
re)

 c
n
e
t
 

 



Pt T
a
e
)
 

 
 
 
 

EDIFICIO TALLERES Y SERVICIOS. 
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EDIFICIO AREA MEDICA, LABO- 
RATORIOS Y QUIROFANOS. 
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tipografia de informacién=22 pis. 

iconos de plano e informacién=9mm. 
tipografia secci6n a.talleres y a.médica=21 pis. 
mesa de recepcién=1cm * 1cm. 

indicaciones de sehalamientos en puertas=4mm
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Denne de estd tesis titulada "Proyecto de sefiali- 

zacién para la Fundacién DIF Sistema Municipat 

de Tlanepantia" se ha descrito los antecedentes y los 
problemas organizacionales que exisien dentro del pian- 
tel por la fatta de un adecuado trabajo. 

De todo esto se puede decir que la fundacién se 
ford pare. asistro-ta gente marginada; de todas Ias 

ee édades y. ‘sexos; los-selvicios que presta son varios -. 
wo como: ‘talleres, rea médica, servicios. juridicos, atc, a 

   

  

    de este proyecto de “ee se aoe cIéd Re sisterni 
“de sefdlizacion ¢ que tenga ammonia entre. bs 
‘+68 (tipogratia, icone y soporte) que céfriponen: los, | 

sefalamientos ; sea ademas agradatle a la vista del 
pliblico que asisfe a la Institucién, que haya contraste 
en los colores, y que el centro de interés del disefio sea 
todo eI trabajo (sehalamientos, paneles y directorios). 

Se debe concluir que si se fogré cumplir tanto 

con ia hipotesis como con el objetivo; ya que to- 

mando en cuenta los colores usacios, el estiio (outline); 

wt “Sin duda fue importante la réci zacién:de este 
ad proyecto porque jos: sefidiamientos: que hay: son es: : 
a casos: Y POCO: entendibles , : 
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él socorie cuadrado y redondeadio de las esquinas,ademdas 
de los bloques para cada titulo de los servicios brinda- 
dos; la tipografia, y también la realizacion de fos pane- 
les y directorios; junto con la arquifectura del DIF todo 

armoniza y es claro. 

Todo esto se logré comprobar por medio de un 

muesteo delatesis realizada ; y a un 96% de la pobla- 
_, _ Clénle agrad6; Ider tencld, y piensa que 6s Util para | 

oe uibleaeson Ge los SEMICRS.. S Le : vot     

      

   
    

   

    

Loy encuesta: sug hecha a 50 C igntes (hombres, : 
rire, roto). jovenes y Befeonas, mayores), : 

50 personas 

4% 

nema 
96%          

  

   

  

Pn “En évante dltrabajo de teas estes evo cabo : 
“en une compatadera: PC con los siguientes progra Z 

: mas: . ° 

Ce ‘edlaboracion ae proyecto ition (cop 
| CorelDRAW Vv.5.0° Oy . 
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eclaboracién de teoria y formacién de esis’: 

Aldus PageMaker v.5.0. 

Esperandoe que este proyecto sea de utilidad 

como guia informativa y ademas sirva como ele- 

mento deccrativo. 
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ALFABETOS- Sistemas de simbolos abstractos (letras), 
e los cuales no tienen significado hasta que se agru- 
e pan y forman palabras. 

ARMONIA- Combinaciones afortunadas de eiemen- 
® tos y. colores que. halagan a la vista. Armonia signifi- 
e Oo a ecpaioio, sirnetiic de fares. 

  

      
    

     

     

   

   

              

    

       
   

   
A CANAL: ‘Medio’ de frarismnisi6n de un mensaje 8 artis ‘ 

-%. emisor y recéptor durante el proceso de ta communis : 
--s./Cacién, Puede ser dptico,tactil, acustico, « -» : - 
7 CODIGO- E8-un sistema dé sighificacién, si, 3) existe x 

un cddigo: que dornine- eb emisor’y: el receptor no © 
< .. puede haber comunicacion: Es asociaridenticos sig- 

“> Tificados:a-una provision’ de sefiales determinadas, - - 
COLOR: Es un elemento: indispensatle que da idima-" 
ger completa de la realidad. El Golot ejerce sobrela’~ 

2) Apersona.que jo obseival una doble.accién: poder de -- 
“> -impresionar.-y poder deexpresién.. Podernos .uitiizar’ 

este doble poder expresivo del color sitviendonos ide . 
"2 formas Compositivas: armonid y conitiaste: - 

- TCOMUNICACION- Relacién éstablecida entre los $e 
7 188 Hurhanos mediante un proceso que consiste el 
“7° fransmitir desde un emisor hasta un receptor un men: © 

saje proveniente del emisor o de otra fuente ce _in- 

formacidn, a través de un canal. 

ESTILO DE LETRA- Se refiere a la amplia gama de 
cardcteres del alfabeto. Esto significa que cada le- 
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tra, numero, simbolo 6 seal de puntuacién, esta di- 
sefhado para relacionarse estéticamnete con todos 

los offos, 
ESTILO DE LETRA DECORATIVOS- Son ios menos iegibles 

yse utilizan cuando el comunicar informacién se vuel- 
ve secundaria tienen que ser muy agrandadas para 
serlegibles.’. > | 

= “ESTILO. DE‘ ‘LETRA SAN “SERIF- No tienen lineas cruza- | 
v das. EN. sefidiamicntos, gon. tos meas Jegibies por'su:.. 

    

     
     

     

     
   

    
& mas geométices, Tie nden a crear una. atmésfera mo: 

. >> demaylimpian:o.:-- Lo 
- > ESTILO’ DE LETRA: ‘SERIF. ‘$e identitican: por: sus ineos-- 
>. Cortas cruzadas’ al final de las partes principales'de © 
“.. Muchas: lets. Su legibilidad esrelativa, aparenternen- 
~o $8, ‘interfere gonla percepcidn: visudi, de los espacios’ ’ 
7. entre une y otro, pueds- creat una Lapariericia clasica | 
“oy Calida, ° 

_ ESTILO DE: LETRA TRANSITORIOS- Tlenen una “aparien: | 
 Clamds cldsica quetos estilos serif y, san, set yson tan: 

a Jealbles como los san : seri rene 
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-CONO- $6. fora a imagen dé abjeto, ¥ ¥ por tanto: 

>.> flene ciertas caracteristicas comunes (por lo mends 
una) con el! objeto. Representa al objeto por similar- 

dad. El icono cubre la funcién referencial en el 

proceso de ia comunicacidon. 

s 
SENAL- Se define como sefal todo elemento que se 
origina exclusivamenie para la transmisin de mensa- 
jes. Es un hecho perceptible que ha sido producido



para que sirva de indicio (gesto, letrero). Una intencién 

comunicativa. 
SEAALAMIENTO PREVENTIVO- Son los que anticipan el 
tino de tramite 6 accién que deberd realizar ef usuario, 

Esta informacién se deberd colocar con bastante anticl- 
pacidn al sitie donde se locatiza el tramite observado. 

SEAALAMIENTO DIRECCIONAL. Son aquellos que orien- 

°° fa-el trayecto hacia un aitlo. determinado en el cual - 
') elusuario.deberd reatizar un tramite, una: accié Me 

_\ SERALAMIENTO RESTRICTIVO- Son’ una. variacionide lds 
oe preventivos; resifingen ‘al ustiario a ‘efectuar detern- . 
“> Rada acelén: Estos adquie' an ‘un enfasis | mayor ya 
*<-$ea porsu forma o.color “ 

< SERALAMIENTO LOCATIVOS- Son. cjucllos qué. indican 

Os ellugar donde lever agai un rarite6 undoccion ast. 
2° gemolalocalizaciondeunsenvicio, <0 S. : 

© SIGNIFICACION- : Reldicién. Teciproca entre significa . 
doy. significante misrna: que © dae en ef interior del * 

signe.’ ts mae wees 
_”S SIGNIFICADO- “parte concesto, ‘contenids. Els 
“Gade hace: referencia al contenido Infetro del me 
sje. ‘ - 

a SIGNIFICANTE- pate expresiva vista, ‘Concieine a 
a contenido y vision del término. : | 

SIGNO- Esta compuesto por un signiicado (concep. 

fo} y un significante. Es todo dato perceptible por los 
sentidos (visual, auditivo, etc.) que al representar aigo 
no percibido permite advertir lo representado. 

SIMBOLO- Representa al objeto indepencientemen- 

te de las caracteristicas externas, seglin una norma 
convencional. 
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SISTEMA DE SENALIZACION- Tienen como finalidad e! 

lograr que lal emision del mensaje sea clara, con el 

objeto de eliminar cualquier interferencia en su inter- 

pretacion. 

PICTOGRAMA, «Una. significacion y condensacién 

7 isonograficas es an pictograma, es un sistema auntor : 

as me de: ‘signos oe lor eomunicacicn v WiStIa). 7 8
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* WONG, Wucius. "Principios del disefio en color". 

Editorial GG/México. 

* BERISTAIN, Helena, "Diccionario de tetdrica y poéti- 

, ca". Eattoral Portia, s SA, 1 Tercera « edicion.     

  

        

      
    

   

  

    

  

  

    

eM MORALES P: tProveicto: ge Sfalizecion p para ce 
“to.recieativo Universo Feliz", Tesis | Diseho Grace Univ 

«idiot Ibercamericana, *     
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   ae ‘AICHER< igisternos dé'sighos en: fa Sonnunicdeids 
visual Ecttorial: Gusiave il S. AS Barcelona 1979. 

  

   
     

   

a c# “RAMEE N, Meitin "Provecto Sober sieteiia’ 08 3 signa’. 
pata transports: intemacio at. i Editorlat Potrud.  Ato-ede. 
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CKRAMPEN, Martin. ‘Revision. de not : 
<pletoorames para la oflentacién en aerobusttos", 

Editorial.G/G México. 1990. 

* ORTEGA,M. "Importancia de los sefhalamientos 

paraglacomunicaci6nenmasas" 

Tesis.Univ.loeroamericana. 1997. 

 



OTRAS FUENTES. 

e(apuntes. planorados en la universidad - conceptos).    
   
     

  

      

   wi ¥ Bésicofnente se obhid lo. informacion tedrica por’. 
medio'de cuestionatios hechos al-director de ja institu. 

eo OOGNTY también se realizarén encuestds y muestreo: 
an “ pringipaiments al ptiblico: que asiste al. paint 

~ INVESTIGACION DE CAMPO. 
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