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E n nuestro tiempo Ia sefalizacidn se ha convertido
en un medio de comunicacion indispensable.
La aceleracion de este desarrollio se produjo desde
principios de siglo a causa del tréfico intemaciondal;
de modo progresivo, o frdves de la explosion indus-
tricl se han creado densas redes aereas y ferroviaras
Que. unen 168 continentes, un gran nimero de furistas
- pasan sus digs en palses extranjeros, se celebran tor-

. neos deportivos como,olimpiadios; congres@syfeﬁas;i

.| se‘convierten en produceion intemacional; por.esto
o secieduna QbmuﬁlQGCIéﬂ visuai m‘femacronci fic mct—
L ',dcz "sefalizacion’, . 7 B

Amuctmen’re los 'ins’rrucciones sobre e} mcane;o'fg}f

L ‘:{de méquinas Y qrf’cuios de uso se fmosiﬁqn casi,
- exellsivarnents por miedio del gré:flccs L
0. Aglcomo Caneteras;iocales c;omerc:iqies y edificios. :

Kpubhoos resuh‘an 1n|mag;nctb¥es sin- senqhzacmnes;*

PR ’pcrca lo} cﬂen’ramon e informacion de los usuqnos

EXisfen 2 H pa‘resis en el presen?e frcxbcja y son i»"f
 HIPOTESIS INICIAL: Por medio e Uha sefiallzdoion

el sencildry: atraciiva se’propone que el receptor”,
j’ublque los sevicios; y. tengc: un mejor desplazamiento -
Loamenid instituicion, ademds de idgrar un cambia estélico:
.. “‘denfrode laempresatanto conlos seficianientos como-

con les directornios y paneles.

HIPOTESIS (que se pretende como disefiador).
Se redlizard para el DIF Tianepantia edo. Méx., un nue-
vO sisfema de senalizacion que logre, por medio de
la armonia de cada sefalamiento atraer ia atencidn
de su plblico asistente y, ademds se pretende crear
sefalamientos claros para gue no exista confusion




con los usuarios; de esta manera se lograrG efiminar
problemas organizacionales debido a un manejo ade-
cuado de la comunicacion intema.

El objetivo de esta tesis es proporcionar ideds en
cuanto a las sendlizaciones que existen en instituciones
de csistencia social.

A conﬁnuacaon se presenta una breve descripcion
o dei conten ido de cada capﬁuio‘ L

En el primer caprrulo “Planteamren’ro cet prabtem )

‘ '31“13ma" Se_piesenta ia problemdtica: g no. fener- una. -

' adecuadd sehalizacion; seplontea de que: fornase. |

o ‘puede atacdria eficiencid de la senc:ﬂlzc:cion emten’re, .
. y se formulat i bipdtesis. .

_En ol undo c:qprhﬁlc: “clienfa/empr%@ S@efe(}“' "

R TUQ Un fesuMen del poigus, comoy cuandosefundéet |

" DIF cuclies. sc::n Ies sevicios que ofrec:en SUS TeCUIS0S -

T econdmicos; comoesiia seﬁaﬁzacxonycuan’rcneg
co Ry llevan conese: sistemna; ccampe’renciq con otros plonte-

s less promfocion y -planes del DIF v por Girno, requisﬂas N
L f\pc:ra Chfeher permiso-de colocacién def robaio. - W

“En el fercer capitulo "Réceptor’. §¢ habla dela’

o ,4 pob!acion que. dsiste ol DIF (edad], sexo, nivel cuiurcly -
SR '-§oc10~econemico} Y seplonteq como va aser esta ‘re—”., :
T _sis dé acuerdo a lo anteriormente mencionado

En el cuarto capitulo "Conceptos de dlseno". Se
menciona los materiaies, la impresion, los costos y los
acabados de la sefializacion existente; seincluyen una
encuesta al usuarioy sus grdficas y, levantarmiento foto-
grdfico.

En el quinto capitulo "Andiisis y sintesis', Se efectia
en téminos genercles un andlisis del objetivo e hipdtesis




como disefiador, y las limitantes como fiemnpo de colo-
cacion dentro de la institucion y cuanto costard el
proyecto.fTambién se enumeran y se da una breve ex-
plicacién de todos los pasos que se von a llevar g cabo
para a redlizacion del proyecto fobla de jerarquizacion ).

En el sexto capitulo "Proyecto grdfico”. Se presenta
_.de madnera gréfrca &l plan de tesis pPaso pPor POso des-
" de el bocelale hasta llegor .al, resuh‘qdo finat

:»;';;;’_{senalcxm;entcs,dlrec’foﬁosy paneies) S




1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La empresa DIF Sisterma Municipal en Tianepantia,
es una sociedad gubemamental gue no cuentq, ni
ha contado con una sefalizacion adecuada, ya que
carece delos 3 elementos basicos para
su total compres ién, estos son: icono tipografia,soporte

)provccando confusién:entre los usuarios porgue no
- pueden enconfrar jos sevicios'o Iugares que integran .
Sa inshfucuén Seha podado cap‘rar que lasefializac o
" @8 casi nula; Tos sefidlamientos ques emsten estén red-
 lizados de’manerd mcomplefq, ya que Gnicamerite
- 86 ehcuentra Id_palabra.o. el gréfico: (flecha
- ‘lncl;cqﬂva] Esto es un error por Que en muchds 6co--
planteamiento et 1] cliente ng sabe'leer o no‘entiende & gue se -

;refiere & seficiamiento cuandc: el f fcono se encuen;
del problema. - tiasolo, czdemc:s de ser peco a’rrqchvo pc:ra el pubirw:%;

oo

f\ -:5.1 .2 DEFINICIGN DEI.. PRQELEMA

. Los Usucrios czue CJSIST@I’\ a esfe cefiro’ necesrfan}' ,
% ,ser orierrrc:dos hdcio los, Iugdres 0 $eNICios que presta, -
- ParaJograito ‘se precisa de un sistermal de sefidliza-

- -clén aue facilte la informacién. Por eso serdy

Sencillo: Es decir, cada sefalamiento Tendrc:: gro- ‘
ficos faciles de comprender sin mMuchos elementos
para simplificarlos, y que no exista confusion.

Atractivo: Para que logre captar la atencidn del
publico e innovar por medio de un disefio llamativo
los sistemas de sefializacion de las empresas guber-
namentales.



planteamiento

Claro: Que no fenga muchos trazos, o un diseho
dificil de entender y ademds, cada senalamiento in-
cluya todos los elementos necesarios para su tofal
comprension para lograr una armonia.Con un siste-
mMa adecuado se logrard servir mejor al cliente y ala
gen’re que Ioboro en el jugar.

w'a-| :3 QBJETIVOS PESOLUCION.

(Q.UE), S R D
Por medlo de es’re prayecto de tes;s se prefende

’ f;:rec:r un-Sistema de Sefidlizacion gue sea diferente -
' alo ocostumbradio, y-agraddible para el usucario, Por -
. estose reqwere deuna sefdlizacion claig, sencilicl Yo
-afractiva, yaoue dé& estg manerd se pre’renda mcrem
'mehfar la poblc:Cion de Ica insﬁtuclon AR

del problema. @

.,4 Hlpé‘rE$ls lNlclAL. (camm ,
Por medie de unc: sencul zqcion c[cra, sencmcz

F-.;-v atrqcfwa 6 propone gue el receptor ubioue Ios seni- -
- cios yfengarun mejor desplozaniento en i Institucion
. adends: de fograr un cambio: estético: demro de'la -
- ermpresa fanto.con fos seﬁclemiemos como con Ios
panelesy directorios. RPN




cliente/

empresa.

2.1 ANTECEDENTES.

El Sistema Municipal para el Desarrolio Infegral
de ia Familia mejor conocido como DIF, surgié por
la gran necesidad de crear una empresa copaz de
ayudar o la poblacién en general, y sobre todo ala
gente marginada; ya que, en la década de los afios
50% I ;:aobicac:rén creciéde forma alarmonte en toda

o Repiiblica Mexicana, pr incipaimente enla ciudad -
. deMéxico; por esfacausa; enelafio de 1961 se fundd
‘el entonces quch»‘o “Insﬁu’ro Nacional de Protec:. .
- .cidn:a la infcncm“ el cucﬁ se exa‘endo por ‘rodo el
{;s--’rerfrron@ nacnc;nql .

Pos’fenormen’re en ei c:ino d@ 1977 esfe organtsmo‘ﬁ

- ;se ‘transformd_en. "Sistema . Nacional para:el .
" Desairolio Integral 48 faFamilia* con los s iglcss DIF, Bl -
,':‘objehvo prirmorgial de esta. !nsmucion era.el creqr un
- sxs‘rema paro o c:snS?encia soeic: o s

Ef DIF.céntial de Tianepartics ubzcc:do &nAv. Sdn 4

Ta Monlcc, qunepanﬂa de Baz, se construyc; al 24
| de agosto dé 1981y desde entoncesha’ biindado -
fi;servmos a miles de farnilios en ‘el estadode. Mexico

Las presfacrones que 86 ofrecen sen lc:s mg

’;;“-dw chclo en 4-&reas;

" oEl Grea médica DIF, el cucl esTo ol p@ndieme s
de la salud de la familia, y cuida que haya cdlidad,
higiene y seguridad con consulfas a costos muy
bajos. Consta de 11 especialidades entre ellas:
Optometria, Pediatia y Psicologia.

of! Grea de Departamento nutricional, que cons-
ta con desayunos diarios, despensa gratuifa, orienta-
cién alimenticia y seguimiento nutricional a cada nino




cliente/

empresa.

beneficiado, todo esto para ayudar al desarollo de
la nifez principalimente.

e Ei drea CDC (Ceniro de Desarrollo Comunita-
rio), el cual ayuda a fortalecer la union familiar por
medio de actividades paraia gente de todas las eda-
des; los servicios son, entre ofros: guitana, cultura de

_\ beuezcl y com;aufccxon

X EI qrea Juridim pqrca a defensa del menorylia

,fdmuhq Ofrece’ semcsos gra’ruh‘as cczxmo dworcias,f 3
'«COHVQWGSVCUSTOGIG, L AT S e

“Adiérnds de estos c:r@cs el D}F cxvuda ¥ pre‘rege p

;‘qlos ancionos por media de la Institucion Nacional. -
" dela Senectud; copacita fcambien al’ personai do~:-
- cen're y-apoyQ eventos rnfc:n’ﬁtes . ORI

“Con el objetivode: .
~Procur0r una mtegrccion soc{c:ﬂ

- *Hocer valer el tespeto @ fos derecfiés delar .

+ - "poblacioén en general.

N Prevenlf el maitrato y: Qbandono pﬂhdml : e
L d“men’fe de anclanos, mujeresyy nifios; ya:que -
© 57 50N éstos los més desprotegidos. . U
f;,v-—YprpiClC:f primordicimente el fcaﬂalecimienu .
- loe integracién de la familia mexic:ana

- Cabe mencionar gue €l DIF no es una socneddd o
es un organismo plblico descentralizado de asistencia
social con persondlidad juridica y patimonio propio.

2.2 RECURSOS ECONOMICOS

El Sistema de Desarrolio para la Integracion de
la familia no cuenta con capital social.El DIF, por me-
dio de ia Unidad de Promocién para la Asistencia




cliente/

empresd.

Social recibe y difige donativos.También se mantiene

con la participacion de damas voluntarias y un pre-

supuesto asignado por el municipio de Tlianepantia.
La Institucion logra subsistir por medio de becas

educativas y/o alimenticias; con la ayuda de la gen-
te que apadadrina a ninos de la calie; conla creacion

de un patronato-o fideicomiso; mediante actividades
- dé- ofentacion; educacién ;0. recreacion con
fos. renores 'y sus farnilios, por ul'hmo con el. sewlc} :
~,sc>cmi que pres’rcm los xovenes de esa cc}munzdod

 Esta emppresa cobra Una cantidad smbdliod por

f'f 'zas sénvicios que'se ofrecen; y d estas escasas ganan-
. clas se leslioma ' cuotas de recuperacién®, que se
- utilizon pora remunefar 1Qs semmos pr@fe&ona es que »
$ Drestcan los maesiros. - : .

" Lo publiciiaid que 56 fecliza en i cnsﬂ’rucmén ’nea-f

' he como présupuesto olrededtr de $1200:-Ademds. .
- desting’$. 1500, para foliefos; éstos nose hacen enja -
- empresa, Enlos sefilizacionesinvierten$1000, aproxi- -
. modamente, y les ccrresponde c:a ifa Dnreccién admn« :
?:f;nls’rrcmva y finanzos,.. -

“Pot-ser Una emmresa que nQ cuenta con. muchos

,r@Cursos econdmicos, la Furidacion ﬁene dispuesfo un
. plesupuesto apraximado de $4700 pesos paraiaelas.

boracion del proyecto, esto se lograria por medio de los
fondos destinados a la publicidad y a donaciones, in-
cluso se podiia reunir una Mayor cantidad si el rabajo
final agrada a los directives.

La Institucion consta de un presupuesto que asig-
na €l Ayuntarmiento para ayudar a la genfe marginada
y pagar gostos como: mantenimiento del DIF { sanita-




cliente/

empresa.

rios, impermeabilizacidén, compra de medicinas v
equipo para los consultorios).

2.3 IMAGEN ACTUAL Y DURA-
CION DE USO.

El Sisterna de Desarrollo Integral para la familia

ds T%c:nem[a, ha f:‘:@n’rado desde el momento de su

fundacién Cz:jn &l misro preyecfo de sefidlizaclon; este:

88 obsole’ro potiodnteriormente mencionedo yes. c::onv -
_-.:secuehc ja deuna faitar de andlisis y planeacion en o
- Que conclemnel apoyo de un d:sencdcar gmf co; por
in«’r@n‘ro, son dzsfuno oncles - AR

if—-z.a POSICION.

!Em'o EN EL

M:-:ncmo; S ]
Pc:rrc elDIF Tanepaniia no exisi'e f;ompe]‘encm,

yq que de log 122:muni clplos. exis’remes en elestado
- de México, el DIF ubi‘codo en Sqnfa Mon lca es el mc:‘as;j
grqnde e o

D@n’fre de' estas lnsn’ruci‘ones gubemcnmenques g

‘. \oomo casas de culturas decada municiplo (Naucall
. “por ejempla). &l DIF- es fider, poiojue 1os ya conogidos
pc:!nfe 88 imitan Tos_senvicios, c:cﬂv;d@td@s e ideas que L
. ohi se'llevan acabo. SN PR

Por ofro lado, este centro se encuen’rrc: o lc: ca-
beza de los demds por ser la mds completa en insta-
laciones y senvicios al cliente.

2.5 PLANES DE PROMOCION.

El DIF de Tianepantia se da a conocer por medio
de campanas de promocidn como volantes vy folietos




cliente/

empresda.

que se enfregan denfro de la misma institucion y fuera
de ella, ademds de gue estd es una empresa
nacionalmente conocida.

Cuando el proyecto se encuenire ferminado se
contemnpla promocionario por medio del periddico
intermno de la Institucion, ademdas de la genfe gue vaya

tngresando ¥ aprec;ae al cbsevario.

.- Este plan de- sefidlizacion es muy importante, -
porque ‘de esta manerd. o empresa VG prcgrescmdo
. poulc nc:{meme, para ast ogrczr permanecer como -
: ‘numero uno en m rama de casisfencrca socmt :

z a 'PLANES A FUTURO'Y EXTEN -

“SION DE ACTIVIDADES.

. D@n?ro desus pian% a futuro; el DIF- can’remplc .
. ICI crecaozén de un plantel en ia zong oriente de .
3 Tldnepanﬂa y.a sy vez acrecentar y es’rcb ecer mds
3 insﬂfucriones v e todq o} Repubhc@t Mexicand, ya. que
- este es un organismo de gren avuda para lds comuni-
?‘;d@des més necest todds m:smas que hc:n solic:rrczdo,;a
mc(vor c::poyo del DIF. - o
o Tamibién’ deseo in cremenmr prcgromos par,q ,ei
desarra loy Iy utricion déa comunidad. Alafecha..
.56 Construyen bodegas; se equipan y. cac@hd{cmnqn ]
- consultorios.

2.7 LICENCIAS Y REGLANMENTOS.
Para llevar a cabo este proyecto el DIF Santa
Ménica solicita un permiso por oficio, a los directivos
de Ia Institucion.
El disefic es libre, por tanto no existen resticcio-
nes pero si existen limitaciones por el presupuesto .




receptor.
(a quien va

dirigido)

3.1 RECEPTOR.

El Sisterma para el Desanolio Infegral de la Fomillia,
se encuentra enfocado a todo el plblico en general
gue sclicite su ayuda, pero principalimente a la close
bajay muy baja.

Lalnstitucion atiende desde niflos de guarderias

( qu@ osellori enfre (05 6 meses de nacidos hasta per-
 “sonas de'la tercera edod; este Uttirno por medxo dei; :
: ;!nst‘fufo Nacjonal de o Senectud. R g

] Los Ustiorios -gue: ‘osisten al EEF son de ctmbc)s
: sexos no se puede -afirmior que’ ‘porcentdje de pa{ig
3 ;b}acuan es-mayor s la: femen no-o lar mqscuhna
- CSunivelCuliurales. dem«snodo ba;o, o mc:y@nc; o -
' sson onalifabetos, Q @studiamn ‘hasta lorsecundana, cs- . -
: pecto cgnsecuenfe algfatta de fecussca ec:@nomicos
& o Id ignorancla L e
PQr 8s0; la Ins‘r Tucnén se mreocupa por fcmiiﬂcrﬁ- .
- '!os meci 0% para que el cliente-estuclie grcﬁuﬂc:mente«;;
g's) pnmana, secunddnq y prepcm’rorkc:r medtanfe una )
}‘-,'fcuow mlnfma SR
U H nwe ecer‘s@mlco d@! usuario es muy prec@n@
) l‘ch gen’r@ es My pobre g causadel desemplec. Por
- otiaparte, quienes traloajon recibén elsaidiio miniMme.o
. menos y, por consiguiente, acuden a pedir ayuda o -

despensas. En la zona oriente del municipio de
Tlanepantia se localiza las persenas mas necesitadas y
marginadas; esta dreq esta infegrada por zonos rurdles
como: Tenayuca, Chimaipopoca y Temoluco, estd es
la que presenta mayores problemas. Razén por ka cual
se tiene planeada la constiuccion de oo DIF en el
oriente de Tianepantia.




receptor.
(a quien va

CHATTE D))

3.2 QUE CODIGOS MANEJA.

Un cddigo es un sistemna de significocion que faci-
lita la comunicacion entre emisor y receptor. Se utiiizorg
tipografia en espanol ya que ka gente que visita el DIF
Tlonepanﬂq es de habla hispana.,

‘3_3 CQMQ LO VA A USAR. .
: “Lo§ elernentos. que compandran elsistermna cle}
! jsencmmclon funcnonarq prirmordicinmente como’ orlen-
© facién visual; en segunda instoncia como; medsa de-
“;corc:fivo pem el plczn’re yfc{mnlsn infcarmc:’ﬂvo :

.4 Q.UE GUSTQS TIENE

Losgusfc:s ccambian de ganeracm engr@c:on -
segun Id edad, ef sexo, K Teza , & entomo-Culiuradl, so-
- claly econdmies de cada. inciiwduo, por.ello es difiell
' establecer noimas definitivas para ia creacidn de una-
“,jseﬁmimcion sin embargo, 1as enclestas .
- aplicadas revelaron preferencias por gréficos no muy
€ eloborodos y c;on coiores que Iogren cciusar impcacfo -
‘_a#a lmagen S \ NS

:%;é ERGONOMIA.

CRITERIOS DE LEGIBILIDAD.

Uno de los aspectos mds importantes de la buena
sefidlizacion es la corecta ubicacién, Serd mejor cuan-
do se acergue a la linea natural de la visibn humana.
Una regla dtil y practica es evitar una desviacion superior
alos 10m. de la inea natural de {a visidn.

12



receptor.
(a gquien va

dirigido)

Esta férmula fiene su valor especiaimente a lo
relativo a la altura.

Si los condiciones fisicas exigen que el dnguio de
vision exceda de esta diferenciaa 10m., larelacionentre
tomafoy distancia deberd ser gjustado o de io contra-
fio cabe agregar un signo mdas pequeno, apto para

Iecturc o-corta distancia.
©. .. Debe dnotarse aue la legibilidad varfa mucho -
de unsimbolo o otro, v gue Jas relaciones de: color, .-
,<\luz,espacio Itemo del diouio;. csnguio devrsm)n Tembfén,,
J_pueden gfec;’rqr a fCi Iegnbmdqd o R

FAC'I'QR I'IIIMANQ. '

. Lc: percepcion de uncs senai \ﬁene dﬂdﬁ por nu* o
5 merosos factores fisicos y 0§ colég cos del ser humono *
- come 85 el-alcance visudl, la habilidad de iecfum, Q.
- tnemoria; fa'sensibilidad ol colory las. c}pﬁfudes men-- |
: tales. Eshecesdio un enfendzm en’rQ geneial de'como |
N iesfos factores Gfec:mn q Iet fespuesta da 1c: gem‘e que N
: ve ios seﬁa[ee, e L
< Codavez es mdyor el narnefo de senctes cmte 3
5 ios c:uctfes lagente reaccionade uria manerd incons: -
- clente’ debide-a.qué han ‘sstado expuesfas aefics
%-';durqn‘re fMuchos afos. Aungue’ fas: personas’ sue!en
- 1responder negativamente cuando eston expuesios g

demasiadas senales.

En términos generales podemos afirmar que
mayoria de Ia gente parece tener una actitud indife-
rente a las senales en general.

En respuesta automdtica deja a la mente
consciente y libre para acumulcry seleccionar informa-
cién para tomar decisiones. La afencidn de una senal

13



receptor.
(a quien va

dirigido)

hacia el usuario compite con muchos ofros elementos
del medo ambiente.

HABILIDAD VISUAL.

Lo capacidad de lectura es muy varnada quizas
125 palabrgs por minuto © 500, © 600, ofro factores

comolar lnfehgenc:a edad o educacion influyen direc-
Tcmen’r » €N general el premedco es, de 250 poiobrqs,,_-
' porminuto LT T re SR

CAMPO VISIIAI..

: Dwersas esfud{os inc c:c:;n que ei conc: narmcﬁ de"
i‘visscm que involueia ids seficles desde 15m.,1ds &reas -
: que 86 encuen‘tra fuem de este: cono se observarfﬁnf;
© cOnMUCho mayor defalie; &5 cierfo que este campa - |
- visual puede. ser: Oumenwdo ©on solo mEveria cor
. bezct ©-los 0jes, ounque I moyonc de ch genfe se‘

g resm’re ca reclhzc;r es‘re %fuerzo extrc ;ﬁ L L

I-EGIB“.IDAD.

A‘Qun@s estudios mdlcqn que con una wsi@n nor;j ’
mcu €8, posrbie dlistinguir uhorietgr es’roﬂca de 2 5crn -
f*d@ ci‘rurct d una disfancid de 9m, ER s X

NIVEL DEL 0JO.

El promedio de altura del nivel del ojo estando
parada una persona es de alrededor de 1.6m., es-
tando sentada es de 1.2m., y mangjando es de 1.3m.
La altura de las letras en una sehal depende de a
velocidad del vehiculo en movimiento. Como no toda
ia gente ve la lefra de un X famano a una distancia

14



receptor.
(a quien va

dirigido)

Y, es una guia practica considerar para una letra de
2.5cm una distancia de 9m.

FACTOR PSICOLOGICO.

Cualguier cosa que ofecte la claridad de la per-
cepcion del confomo de una figurq, afecta al reco-
nocimiento def abjeto.

“Los esmcios entred c:ts letras deben ser adecuados,

':“,VG aue st estén mw 1um‘as ) sepcrmdas, io p@llqbra se
.::deferrna P

FAGTQRES AMBIEN‘!AI-ES.

o CExisten factores afbientales que pueden afec:- R
i fTOI' ia tnanera en como el obsevador perclbe undg;‘
- sefial sspecffica: Los factores rds importantes que
" afectan esta percepc:ion la clgidad, la intensidad, v -
L &l color de laluz c:mblen’ral aue. mside enlq sefal, las
- obstiucciones fisicos entre la sefial y el { obsenvodory-el
- dmibiente visual gliedecdr de la sefial; La juzarificial pue:
¢ e"ser usddci mrw aumentar 1<:1 percepoion de unase: -;
;{'nal

36 aue " COMO Y PORQUE. LO

NECESITA. ( REGEPTOH )

: En sintesis el receptor necesita de uR' con;un’ro?:'-
de senalamientos bien dispuestos y vanguardistas

dentro de las empresas gubermnamentales; acorde a
las caracteristicos socio-econdmico, cultural, edady
sexo de la comunidad a la que otorga sus sevicios.

Otro factor relevante para el disefiador gréfico
es la consideracion de ia construccion de los edifi-
Clos.




de la
empresa.

4.1 CONCEPTOS ’DE DISENO .
-MATERIALES Y TECNICAS USADOS.
-SISTEMAS DE IMPRESION USADOS.
-ACABADOS.

-COSTOS Y PRESUPUESTOS.
Existen 3 tipos de senalamientos dentro de un

mismo @dtfinO; caornolos hechos en bloque de ma-
5 ’derc: fos cuales fienarylas. sigulentes caracteristicas:
e hpogrc::ﬂa O¢Up€l la mayor parfe del eapac:lz:
iR -dei bfoque {(10cm.), se cleanza a percibi auna diston:
- ¢lg de 7miios, aprox., pero.los tiulds de cada sefidlos
- milento es letra mhgrqf‘cc:z yhene pc:hnes, provoc:cmdo- .

antecedentes§

desortenToCIén y cornplicacionen sulectura,

Bl soporte esta hecho de; madera reofangulqr
: }pero las médidas solo enla oftura coinciden (15¢mm}; -

- yaque de qnchc» varia'el bloqae, de sefic izacion en .
- sefdlizacion, or o cantiddd de. caracteresLa mce
derq varen ammonia con la aregifectura del-edfficio -

- dela Institucion, pero es el materialgue generalmemel .
--se Utilza en estas congiucciones; fos acabados de
- es’ros senczlc:m em‘@s SO laqueados {bamsz} ‘
- También. los hay con ‘acabado. pasﬁﬁcc:do A
fﬁ\con §oporte’ cuadrado y-de fondo verde posee‘_’,,j
' unaflecha indicadora en blanco: ; 2
Y un tercero hechos en ocrzhco v lefro en v:nil con-

soporte rectangular y en fondo blanco; la flecha
indicadora y la tipografia en vinil verde.

Los sehalamientos plastificados vy los hechos en
acrilico son los corespondientes a "uta de evacua-
cion', Aguellas sefdlizaciones que muestran [os sevi-
clios que se prestan en &l DIF son los de madera 1os
cuadles estan pintados con el primer caracter en rojo,

16



antecedentes ¥

de la

empresa.

y las demds letras en negro. Ofro aspecto es que den-
tro del plontel no exisien sefolomientos en fodas las dreas
gue offecen sewvicios, como en los talleres y en el esta-
blecimiento médico por eso, es fambién necesaria su
instalacion.

4.2 MEDIQS DE COMUNICACION
¢ Existen diversos medics de: plomocién dentro dela =
g;fundc:c;ion DIF Tlanepanﬁc de Baz, para dara conecer
{os servicios'y laayudd que ofrece al publico pnnclpq%-
g 'menfe de ciase ba;cc Sl . o

Esfos mecjlos de oomunlccmon son basnccmen’fe,g
' folletos, con un presupussto de $1500 aprox.; carte-
' les colocaidios en el exterior e inferior de Ia Institucidn,
z ytambien caﬁeies extenores hechos en !émlna P

H Desarraltc: ln’regm FDGI’CS & meiI{Q &8 ec:femés o
3 nocxona(menfe conecido; aunaue en redliciad no exis- 7|
- te muchiardifusion por medio del mayormediode co- -
-~ municacion: [0 television. {soloransrriten enel canal 11 .
- delalV. nocional e no es midy-visto, un pr@gromd’
- breve mosrrqndo -SES: servacscas), $in_emicargo ks genfe-

" habla muchcvde estos instituciories de benefiaencna,. v
‘ es?e és un excelente medio dé prormocion. P

4.3 OBSERVACION PERSONAL .
(ENCUESTAS , GRAFICAS Y ANALISIS
FOTOGAFICO.)
Se hizd encuestas a 20 hombres (18 y 60 anos), 20
mujeres (20 vy 60 afios aprox.) y 20 nifos (as} (6 Y15
afos), para analizor el fralbajo existente

17



¢Te gustaria que hubiera nueves y mas letreros
dentro de ia institucion?

hervires

%

[EIniE

S

¢Te gus’fan Ics lefreros den’rro dei D!F?

rifes o mfaves . herveres

5 me “m . o
antecedentes §§ me | -G~ mﬁ ]
de la "’“ | ‘ oLe en’ﬂendes ct 1e’rreros que hay Son clarosﬁé
empresa. =

i

qua Qb?ener es’ros 3 cuas’ﬁonamaemos o tuvegkj f\
que efec’ruczr una encuesta con varas preguntos -

1.- ¢Te gusta que los letreros fengan solo 1ds i@trqs’P s
2.- LTe gustaria que tuviera su dibujo y sus lefras?.
3.- ¢Te gustan los lefreros hechos en madera?.

4.- {Te gustan los letreros hechos en pldstico?.

5.- &Te gustan los letreros hechos en acrilice?.

6.- ¢Te gustan los colores Utilizados?:

7.- LLe entiendes ¢ la lefra?.

8.- {Piensas que hay suficientes letreros?.




ﬂ“'ecede“'es e ' La oonsﬁuoelén del ed;ﬁcuo es cc)mo o mues?rq !cx ;L"

d I - fotograf’c:, de ol mc:derc y Qdoqum Este paﬂo es
€ 1a de pafdln c;le nlnas de ﬂs’ﬂmcion., LT 2

empresd.

Este gréfico representa los sefialamientos existentes
dentro de la institucion; fos pocos que hay, estan hechos
de madera y con tipografia en rojo vy negro; no contiene
un fcono gque presente el setvicio,
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antecedentes§

: Senalqmienfo de ﬂec_
de la : plésﬂco En este casosin hp@grdf’ cz, o cucct no nos

empresd.

Sefializaciéon mostrando la ruta de evacuacion del

plantel,
Este fipo de letreros se pueden adquirir con facilidad,

20



analisis y

sintesis.

5.1 TABLA )
DE JERARQUIZACION.
La planificacion de esta fesis tendrG el sig.orden:
a) ENCUESTAS: Tanto al publico como al que lo-
bora en la empresa para que, fomando en cuenta
o] oplnlon y ias necesndodes de ambos, se redlize el

proyec?o
o o) lNVESTi@ACiON TEQR!CA Para recabar infor: -~
‘) mclc:c:n acerca.de la nc:t‘fur:::teza ciei pfoblema, n@-,
I j;c&&dqd de receptor y Uspatc 4 s
, ¢) BOCETAJE: S& presen’rcrqn bocetos has’rq da—
g 'ﬁmr el estito gréfico. Agrobacién. de-estllo. - BN
‘ )TIPOGRAFIA ‘Eleccion de fipografic con pun’rq]e 4
@d@cuc: alesfio grc:fzco dela senohzac;én yun lzan~
:do c: ergonomna L
ey BOCETAJEA COLOR* th Clpl'OQ el %Tii@ gréi ;.
»,ﬁco en blancoy negrose mmzdrc:sn coloros pc:rc{ anqlzzara},
2 'con cuales se'van atobajer. T
- TIPOGRAFIA A COLORY Elecc:fon del co!or en IQ .
g ﬁpogrc:ﬂa en funczon dei (los) que sra m|lzzara(n} en !os‘
s "}CQHOS ‘

con los sefialamientos de falleres,&rea medica y
senvicios ,para gue de estd foma el plblico tenga co-
nocimiento de ubicacion de los edificios.

) REALIZACION DE DIRECTORIO: Se efectuardn di-
rectorios (plano e informacion escrita) donde el pablico
se informe sobre los actividades y sevicios que existen
en los edificios {1ero y 2do piso).

) ELECGiON DEL MATERIAL. Se designaré ef c:o!or_ .
Chds -apropiadopard el estilo grqﬂco de o seﬁuhzccien -
Y IQ arguttectura del p!on?el
" h) REALIZACION DE PANEL: Se reallZGan mneies :
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analisis y

sintesis.

5.2 LIMITANTES .
(TIEMPO, PRESUPUESTO).
Enfregado la fesis a ios directivos, se tiene planea-
do en 30 a 40 dias aprox.colocar las sefializaciones en
el plantel sin estropear las actividades del DIF.
Si este gusta a los directivos del lugar se procurard
promocionaro en Ias demds instifuciones para que

- medifen hacer un plon similary osf lograr tener unamejor |
presertiacion de los pianteles de osistencia, ya que es- |
- fos generalmen’xe ‘esfan ruy descuidados. én sus ing~-:
. Ta!aciones, y lo imporrcme es nr me}oraﬂdo T

f:,s 3 OBJETIVOS. .

~(QUE SE PHETENDE)

Por medio-de esfe’ provecto-de fesis, se pra’rende R
'-;crr un; sistemnar de sefializacion que tenga. armonrc:' -
Centre los elermentos que componen los senc:lc:mten’rc&s y
- seq adermds agraddable alavista del publicerque csiste
- @la insﬂ’ruciom que hayd un buena utiizacion dejoscor -
ores, que existca uncr buenc uhltzacson del equcio A
- aueé el cenfro de'interés del. disefio sea todo el frabdj
redhzadc parc: e DIF Son’rc: Monicca, e .

5.4 HIPOTESIS.

(QUE SE PBETENDE)

Se redlizard para el DIF Tlanepantia edo Mex Ljn' |

nuevo sisterma de sefdlizacién que logre, por medio de
la armonia de cada sefialamiento afraer la atencidn
de su plblico osistente y, ademds se pretende creor
seficiamientos claros para gque no exista confusién con
los usuarios; de estd manera se logrard eliminar pro-
blermas organizacionales debido a un manejo ade-
cuado de la comunicacion infermna.
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| fesis fitulado:

seializacion i DIF-SISTEMA MUNICIPAL DE TLANEPANTI

.gresultddo ﬁncai d@i pfOVSCTQ D

‘ En este capﬁuo se mostrcrq ’fod@ ei K)TOCEdI* ;
proyecio 't-miemo efecm‘uddo pcrc ifevcr acabo ef ’rrcbc:m de '

grafico de

' "PROYECTO DE SERALIZACION: PARA LA FUNEDAC]ON 5

3 Se presenta unat descripcion de erma gréﬁcca.
-~ dle cadd pase que sé efectul porq poder fegqr cﬂ_;
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Huvia de
ideas y

bocetos de

“se retﬁhzqron var;@s e’rq@s en dﬁaren’fes ésﬁlos .
’;pc:ro poder efectuoruna eleoolon finaly-se fuerdn eli- =
' roinando los grdfices més cormplicados hasta: poder;;,
'l!egc:r al'més c‘:omprensdble pere a la vez ei mé:s apre—

~ ° . - :‘Cfcable ara. ei rece fer,
senalizacion Biaadsdasiestia

*an éstilo definitivo, se muestra ia eleccién final.
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lluvia de
ideas de

senalizacion §

* luvia de ideas reducido o 74.5%.



© PEDIATRIA

"o ojngidnd

* g& presenitan los primeros bocetos

de figuras humanas, y fambién las
primetas ideas representadas en varios
estilos grdficos como: plastas, achurados
y en postitivos y negatives.
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justificacion
estilo

grafico.

El proyecto de sefalizacién consta de 30
senhalamientos divididos en 3 Areas que son las sig:
drea médica: (11) cardiologia, consultorio dental, di-
recclon médica, enfermeria, laboratorio y analisis cli-
nicos, optometria, pediatia, planificacién familiar, psi-
cologzo quiréfano, ulfrasonido.
dreq de falleres: (10) aerobics, computacion, con-

- feccion y corfel culfdra-de belleza, decoracion de |
- globos,gultara, manuandcxdesi pinfurcu al oteo sec:re-, ;
faiiado, tejido. - - !
. Y sewvicios: sqnﬁano ccabm leros scam’farfo damcs co*
| ordinacién niticiond, 1ECEpCion, Institutonacional de -
o senectud, fesdrelia y drea juridica, Ademds de e
- ner Eos senc:lamien’ros de no fumqr y rufca de avccuc- ;*
B CIO!'} ’ :

1"5 gen‘%e que Idb@fd y frecuemc ese p dntet
La mayoria de las sefializaciones ‘henen 2 dIijQS- ‘
" exceptuando: sanitario de caballeros y damas, ulraiso-

nido y nuta de evacuacion.,

Hablando de los sefadlamientos con 2 figuras.
La figura que se encuentra en posicion vertical simu-
la estar de enfrente, centrada de extremo superior
infertor, pero justificada a la izquierda (2 modulos y
medio. ext. iza.). Todos los iconos de enfrenfe miden
15 cms de alto.

; EI estilo empiec:do fue fGi Iinecul oufﬂlme porque
“'despues degndlizory efectuar muestiecs. de todos”
- los bocetfos: achurado, plastay positvos- negchvos,y
| demds se llegd fa conclusion de.que Ics iconos a
 base de linea eran los.mds-féciles de entender, ya:
jque el achurc:do por elemplo confundiq al pubnco,': :
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justificacion

estilo

grafico.

El segundo icono esta inclinada de lado dere-
cho a 45grados, proporcionada en famano al icono
vertical, Los iconos que se encuentran justificados a
la izquierda estan completas, es decir, su linea se en-
cuentra cenada y el dibujo se aprecia como si estu-
viera en priimer plano, el objeto inclinado pareciera
que se-encuentra defras del ya mencionado. Los oré-

ficos que estan inclinados ¢ 45 grcdos se encuenfran
,‘Qon la linea cortdda e'incomplefa; - . - ,
Los dos {eonos que forman cadcz seﬁalc}m:en’ro‘
;‘henen e mismo grosor (amm) enla linea extema o
ilue’rc:, ylas Elnec::s internas miden- amm. S
: _Eh el cdso de, los fcorios vertical les que corre&
2 pondan dlos pcme as es‘fos ’rrenen UNQ: Gi’rurc:t de10
- crms yau linea externa iene:Un grosor de 5mm, mienﬁ,
iirqs quélalinea intemna mide 3mm de.¢ grueso:, " .
L Cadasefidlamiento se representd gde o mc:nerd
- mdg comprensibte pc)r ei nivel cul’ruml de ia ciienTeIQ ’
"y porgue: caas’ren ntﬁos p@r eso es que se qprec:ic:n :
.}mfc;nﬂies .
Lo dlijQS reahzados sc:n nconos geomemcos,l
, yo que se buscd crmomo ‘conel sopc:rt@ y Ic: hpogm—, ;
g:\,m ademéxs de que fuerdn mformaﬁvos Ceoo




estilo

definitivo.

drea meédica.
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estilo

definitivo. w K

dreq talleres.
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estilo

definitivo.

servicios.
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justificacion §

de

tipografia.

Se buscd una fipografia adecuada af disefio,
después de varias pruebas se eligid el tipo:
AvantGarde MdJBT .

Es una familia de letra sencilla por su frazo, es muy
geome’rrico ., Notiene patines por lo tanto es legible. Se
procurd una unidad entre los 3 elementos de 10s

.sencalamtenfes soporre ICOﬂO y tipografia.

7 Se efectucidn vcnos bocetos de colocaciones de -
' ,drferentes ficografios y ¢on distinfos sopores park ver. «
- cualerg el mds conveniente, Cadaituic esfa colocd-
do ensu bloaue individual soporte recfangu%ar] esde-"
‘c:r el fcono esta separadc: delofipogrefia. it
- Se rec:hzorcm pruebc;s enalasy bc:jc:s, \ fcmbten
con ol pnmer caracteren mcayusc;ufﬂ v ias dernds lefras ©
en bc:;as Se legéala conc!usmn de que la ﬁpograﬁq -
| -en'boldser Ja mds Cfrrcac‘rwa pPor su formar ST
3 De. 1guc3t manerc: se efec’fuaron qnc:ksls con !a ICX'J
: ﬁlabrcz s ldrgar; para obtener e resuitado del tamafo- |
. ;(oh‘oy c:mchoj del soporte d@nde von colocc:ados Ios fex-‘ff :
5 1@6-

dos enlos paneles los palalbras miden 52 pfs.= 1.3 cms.

Para la colocacion de ia fipografia fue necesario
la utlizacion de la red para gque de esta manera fodos
los textos quedaran ubicodos en la misma posicion. En
los palabros donde sdlo se utiliza un rengldn no se pen-
s6 en cenfrarse para hacer de esta colocacion unaidea
mas original.

Después c]e hc:cer vc:ar:c:as lmpreslones con d;feren-
‘fes puntajes (paldbra mds - cﬁrga} se cb‘rw:eran ic:s Sf«:
;;;;Jgu;en’fes médidos-de tivografics g .
<. Pora los sefidlamientos mdmduales Os fi?u[os ml-g

den 90 pts=2.4 cms, y para los sefialomientos coloca-




pruebas de

tipografia.

ARIAL BLACK- cardiologia

AVANTGARDE- direccion médica

BRITANNIC BOLD~ laboratorio / analisis clinicos
BUSORAMA MDBT- CONSULTORIO DENTAL

CENTURY GOTHIC- enfermeria
COPPERPLATE GOTHIC BOLD- OPTOMETRIA

, ,FUTI.IRA XBLKBT- peclmlrm
- FUTURA XBLKCNBT- psicolugin - - |
" FUTURA XBLKCNITBT- vitrasonido - - . = .
 FUTURA XBIKLBT- planfficuclon famﬂiur
- GEOMETR 231 HVET- quirofanc e |
' BAETTENSCHWEILER Mmmmmmal

. IMPACT- aptobics B

| LUCIDA SANS- confeccmn y cﬁrre Cone e
. LUCIDA SANS UNICODE- decaracmn de. glabos B
" NEWS GOTHIC MT- c;omputacxon ‘

L OCR A EXTEN%ED~fcu1tuPa de bellaza
DAQAG‘H quufurm .

- RENFREW-. munnulidndes

" TAHOMA- secretariado = .+

- VERDANA- sanitaric caballeros

_‘ZURIC‘H CNBT-sanitario damas

| ZURICH EXBT- piritura al aleo

. ZURICH UBLKEXBT- tejido
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pruebas de

ti fi
ipografia.

K

k%
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: B Siaausinsos ks

éi
v % CH Erisr o s

Se presenta la acomodacion de ia tipografia en
la red para los sehalamientos individuales como para
la sefalizacion que se encuentra en los paneles.



SMefano cardiologia

0

. planificacién ;":*i'" '
familicar L

guitarra

Mo Mpediatriaj Jaboratorio -+
s analfsis

clinicos

ulirasonid® 7 Q’
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justificacion

de soporte.

El soporte 6 formato realizado para el icono es
cuadrado vy redondeado de las 4 esquinas para que
no fuera agresivo a la clientela; mide 25cm*25cm.
y tiene un grosor de 1.0cm.

“Poids ‘los fifuios se. .empled un soporte famiién

) red@ndecad@ delos 4 esquinas, el cual mide -]
- 25cm*10crvicy de iguclf mc:nerq ‘Iiene un grosor cie Ir«\ e
ned: de 1.0cm. :
- Elfoimato correspond:em”e a los senc:iqmien"ros
- colocados enlos paneles miden 15cm* 1 5cm.; parar
el fconoy v 15cm*5¢m parc los fitulos, Bt soporr@ o8’
| cuadrado con ésquinos redondeadas (icong) y recian--
- gular con. los mismios esquincs que Jos ya mencionas
- c:tos {itulos). Laplecadelsoporte tiene un grosorde 5mm.
3 - Se Tealizardn varos bocetos, y de acuerdo.a la”
‘npagrcmc: y.of éstilo; Uff !izddo ge comprobo queerdel
- pridss oidecuado; ya gue sU forma esta muy blen defini-
- da y.es 'una figara. geomemca ol igual que los foones, .
10 esauinas redondeadas letesia agresividad ademds
. de proteger glosnifios og paosbles actidentes ohacar
.;l-rqc’rensﬂcq de este diseNo esque fomia una drrronia: |
© con fos iconos sehclilos y geométicos; es un soporte.
- simple, innovador sobre todo para estas emplesas

porgue generalmente la tipografia y el icono se en-
cuentran dentro del mismo formato; sin emiargo en
este caso el fitulo va por separado proponiendo un
disefio mds agradable a la vista. Se considera estili-
zado porgue no €s un complicado.
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laboratorio optometria
analisis clinicos
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senalizacion B8

en positivos.Ei8

ulrasonido coordinacién
nutricional
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decoracion de guitarra
globos
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senalizacion JE

en positivos. S

sanitario sanitario
cabalieros damas
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senalizacion! ff/f:;{f f
en positivos. =

‘W drea juridica -

. rY
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no fumar ruta de
evacuacion
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consuliorio
dental

senalizacion §
en negertivos. B

direccion
medica

I

L
laboratorio optomettia
analisis clinicos
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planificacion

familiar

senalizacion [

ultrasonido coorc_jir)ocic’)n
nutricional

47



aerobics

senalizacion 5
en negctivos. Bl

confeccion | cultura de
vy corte W beileza

decoracion de guitarra
globos



manudlidades

senalizacion fi

sanitario Yelalifelfle}
cabalieros : damas
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instituto nacional
de la senectud

senalizacion i

tesoreria Areq juridica

no furmnar rufc de
evacuacion



pruebas a
color.

(positivos y
negativos)

. Se efec«fuczrén pruebqs a color @n posmvas y new,

f ' gc:ﬂ vos, conidfinalidod de cneﬂzor enque fomase. .
3 ?_Oprecsczbcl rejor. Liggando a o conelusion de- que -
- {08, negaﬂvas PIOVOCAON - Mayor impcm‘o a la sma—»
- gen por los conffafes provacodos B




consultono
dental

pruebas o
color.
positivos)

direccion
médica

lgboratoto [ oplomeiiia

andalisis clinicos }
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pruebas a
color.

(negativos)




pruebas a
color.

(negativos)
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pruebas a
color.

(negativos)




El color afade un nuevo valor a la comunica-
cién. Brinda vida al mensgje visuadl, o anima, lo acen-
fUayio hace mds perceptible y facil de identificar es
parte de la percepcion visual,

Nuestro tiempo esta caracterizado por una ex-
. plosion de cotc:res, la.cual penetia nuestro medio
" ambients’ y nuestios vidas. Los colores son reforzadores.
: 'poderosos delos elemantos que infegran ef Trabajo.

... Poreso esimpartonte hacer una buena utilzaicion
de ios co%ores que exis’rc: amonics en’rre eﬂos pc:rc que .
c:am;gc la atencién del rec:ep’for i

iusiifica PN sececibdierenciarsl arearmédica el roaios
. ! foﬂeres y senicios pero resperanda élmismo color paia
color fl I‘I(Il ' elicondyiipogiafic, yel fondo del soporfeen los 3 recs.
~ . o, 0 - ElUfiizor o pieccn de los soportes endiferentss co-
senalizacion g 'lor% provocd que ho hubiera confusién entre el plbiico
"y la gente que-ldboraren el plcmel adernds de hacer -
\més inferesante y llomativo el proyecio de sencjhzdcion
-y y lograr una (nidad entre los 30 sefidlomientos. -~ .
ﬁ;'}* : Los colores e{egidcs para los. seﬁc:!amlen?os k
1,,i.fuerc>n Do L L
: aArect MédlCd : £,
fondo del soporte: crema pom‘cme 148
icono y tipografia: vino pantone 689.
_ pleca de soporte: azul pantone 668.
o Areqa talleres:
fondo del soporte: crema panione 148.
fcono y tipografia: vino pantone 689.
pleca de soporte: verde pontone 348.




Y findimente.
e Para semvicios:
fondo del soporte: crema pantone 148.
fcono y fipografia: vino pantone 689.
pleca de soporte: naranja pantone 179.
Estos colores existen en el mercado en vinily en
el maferial d@seodo {mc:rmco]

f Se escog eron los colores’ ya-mencionados por-
que van en-armonia con la-arquitectura del ediﬁd .
¥ ademes porque causan confraste e impacio ala -
- imagen siendo. agrqdctb es pc:rq o geme que asis’re .
{,:jdlaricmente. P
H vk Ion i Se buscdgue por m:o de 08 corores emp!ec:—* .
|IIS'|'I"IC.ﬂCIOII ) d@s en. [os mqrc:os de os sepoﬂes se represemarc:j
color final [Eestbied =

~ ° A o celores u‘rzllzc:dos Tianen Icz mzsmca fomhdqd R
senalizacion§ yca que $e bliscd que hubierd unidad, equiibloy que
- fuerdn. cr:.atores otrm’rwos porc:s !ca: 1mc|gen ¥y pgrcx el
) publioo, o - L .




color fi

de

AN

Izacié

send




color final
de
senalizacion

ek

e

2

62



color fi

de

1zacid

send




e,

et St

L=
A
o
-
)
v

N

£
1
0

s &

&
)

lizacion

64



S

g

Ny

color fi

de

g

St
Wi

. 7

send




color fina

de

e

cicic

sena

Ly

S




justificacion §
de material

El materal o Uilizar es acrilico de 3mm, es un
nmaterial que reune una combinacion de propiedades
que lo convierten en un pidstico sumamente versatil v
de caoracteristicas sobresalientes.

Puede ser moldeado en la misma forma gue la
madera o los metales suaves como el aluminio y el

) .bronce perc con ta ven'fojq que es mds versdiil.

~ fiérnina deac:nhco € un material temopldstico
p d@ Io s c::h‘c: ccxhdad yfeun@ prop edades TOI% como: -
| QRGSISfenCiQ & la inferperie: Vitugimenie no es -
qfectada por et sol, ffuvic frio.0. calor extrernos.
oAp(}fiGNClO lﬁtlaﬂ’rez. iardad, y’rrc:nspdrencm ‘

,;equlvalenfe aladelvigio. - . bl
e aRest’rencm al 1mpacfo* Resm’re hc:zsw 17 veces
s que ol wdn@ ondmno eﬁ espesores de amm qfi
. . s ’ émm S
e impresion.

-Ressstencicx e} ccﬂcar Es es’rdbie haista 80 C
.Ai kame térm;co, 20% MeJor « que el vidiio;

¢ eResistencio-a esfuerzos meccnicos consmte-
5 ?rqbies* Nose deformc, no'se qshﬂc: Nl se rompe -
SRR oFlexibmdqd Mucha mc:ayor quela det wdrio, o
-~ eResistencla quiricar Resiste al atague de una.”
?;»gran varedad de productos quirnicos, afecténdola .
| sustancias fales como el thiner, aicohol métilico ¢ .

atilico, benceno, tolueno, los ésteres y cetonas.
eTransmision de luz: El acrilicos tiene un 92% de
fraspaso de Uz y no se pone amaiilio. Hay colores
transldcidos y opacos.
ePropledades eléctiicas: El aciilico es un exce-
lente aislante. La resistencia superficial es mds alia
que la mayoria de los pidsticos y ésta se mantiene
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apesar de su exposicion continua ¢ la interperie.

Por todas estds ventajas, la varedad de colores,
y por ser agradable a la vista es el utilizado.

El material a emplear para la elaboracion de los
paneles va a ser madera tripiay de 8mm. de espesor
v madera friplay de 3mm para los directorios.

, Aunque la madera es frégil contra la inferperie
" oste problema no debe theC’meQS ya que el plantel -
86 encuenira cubierto parun domao y.en este stio se -
| colocariar probabiermente el panel. corespondiente.
" ol drea'médica; y el mismo edificio de medicma Cu-"
bn{ a {os pane}es de ’fcl eres y semcac:s o

L4 LY L | I 4 ‘
justificacion & jr - METODO DE lmmssmn. O
H . Se'vara diilizor acrlico pard los semiamiem@s Y.
de material : -,v;ml para los rcanos la hpogrcf’a,v el marco del so—’",‘
[ . 7 5 por{ve
e lmpres 1on. SRRGRI -1 vim es un mm‘eria! muy ca’rfc:cﬁvo sobre &l
5rctcnt|ccs, ademds s un frabajo-conveniente por.ia .’
. cdlidadylos bojos precios que s ofrecerial pdblico. |
’ cohzocnon de psogrc:ph © 830 0.00 c/u. actifico:
IR T 850,00 ¢/ vinik o
SRR -~ "580.00 cado senala- .
mlem‘o EI ’rofcﬂ de los 30 senc:lamlan’ros sercrde $2400, -
' En la empresa fusion el costo de cada™uno de los
seficlamientos seria de igual forma de $50.00 vinil,

Investigacion de 2 empresas dedicadas al vinil.
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anexo red

~ . ® s ‘
senalizacion BE%

Anexo de red aumentada en famaiio para que de
esta forma se aprecie mejor.



medidas de Bl B/
senalizacion HEH

médidas de sefdlamientos individuales.
Grosor de icono: 8mm linea extena e intema 4mm,
Los textos tienen un tamarno de 90 puntos.
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'4“—-——-— 15cm ——----—):

medidas de

senalizacion FINE ER AT

médidas de sefialamientos que se encuentran en paneles.
Grosor de icono: 5mm linea extena e intema 3mm.
Los textos tienen un tamano de 52 puntos.
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Huvia de S - IR
s ;. Muesm de dzshn‘qu Iluvqs de idec:s de p@ne
|deas Y ‘ Entr@ vaorios: pruebcss el resuttado finc:xl fué Utifizar - cndec{
finc: del soporfe de jd senoiazcac:on ya-quesu diseno €s .
muy sencilio y vca en qrmon:o Gon e! provecm :j EASEREL

bocetos de
panel.
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Huvia de
ideas de

panel.

* reducido al 62.6%.
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bhocetos
formales de

paneles.

* panel formal del 100% reducido al 70%.
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ESTA TGS Mo or
VALIR DE LA BIBLIgTECH

En un panel se pretende que el plblico conozca
los servicios y actividodes existentes en el lugar, y como
dirigirse a cada una de elics.

Dividida'en'3 paneles gue son: Grea médica de

'_sopor’re ‘azul &rea de talleres de soporte verde y eI_K ;
pcnei de semcios en ncran;a. -

g ﬂpograﬁc: que se Utilizaen es?oses Avant@arde
; MdBT en mMinlsculos pc:rq de esta manera no carniior
- Jos textos. Los'palobrcs-diea médicd'y Grea falléfes
. * go ® s - miden gcm., vy la fipografia carresp@ndzenfe cﬁ mnati
justificacion Bisiniiics bl =
o los paneles correspondlentes al clfeu d@ ’rc:ile-
g res y &rea’ médica rmide 1.79.5mis: de dito por |
. 1,02mis. ‘de ancho. corv g finalidad de. queseaun -
" slemento decorativo’pard [a Instiucién; el fepreseri:
- fafiyo. al'de senvicios mide 1 .67.5mis de alfura Hor -
.- 92cmisyse pretenden reglizar paraserposi blemen’re i
" colocados en la enfrc:da de coda edificio para gue
el plblico sepat Coro; dirigzrse c c:qda uno de ellos B
‘(ed}ﬂc:ios} PREEE
Los pc:neles son cuodrados ngGﬂ rque el dlsene B
- *-de Ios soportes de los sefictamientos individuioles. Asi

es que, es decorativo y ubicacional.

Las esquings de los paneles se redondeardn bus-
cando de esta manera la seguridad del publico asis-
fente y del laboral.
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SR piinmer piso;

S S EDIFICIOTALLERES YSERVICIOS. = - °

dhector

i

primer plsoe. sagundo piso.

5

EDIFICIO A.MEDICA.
*s& anexan planos Qe edificios talleres y a.médica.



directorios.

, Es neoescxﬁo en Todc pr@yecfo de senaiizgcron s
"i'rec]izc:r direcfoﬁes ya due estos informan (mformacm o
]oscrﬁa) dl pliblico que dsiste o fa. 1nsmuc;én sobre s

actividades y-seivicios que existen en los edificics, ade- -
- mds de ubicamos por medio: deunplano comao seen-
- cuentran locauzqdc:s codgd. salén o cublculo y o que
f cxchvudmd o serv cne corresponde c:adcz urwc:s de el




edif.iolleres y
SeNVIGIos,

lado ste. DIRECTORIO CORRESPONDIENTE
Lot AL AREA DE TALLERES Y SERVICIOS.

#confecclony
corle.
Yedecoraciin de
globos,
Scompudacién,
froultura de
belleza

i iqdooeste
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lado ceste,

A recepcldn,
oficings.

sur,
8 barios domas.
£ bafios caballero.

sagundo piso,
SECCION AREA TALLERES Y SERVICIOS.




eitAmadica DIRECTORIO CORRESPONDIENTE
pflme} piso. . AL AREA MEDICA.

consulforios.

kado este.
“dpsicologia,
Zecardiclogio,
¥ consultorio

dental,
#’opiomeifia

ladooesfe“ "

- fwerfernenic. |
”,,ﬁplcnff*ccoiér\ * ]

] ferrnliors

" sapedotie. -

O @uﬂmsonido

. sur R
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analisis clinicos.

nore.
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£ bafo caballeros.
directoro

sur,
Lo guirofano.
Saby anglisls ¢.
sagundo plso.

SECCION AREA MEDICA, LABORATORIOS
¥ QUIROFANOS.




material
paneles y

direciorios.

Los patios de la institucion son amplios miden
gproximadamente 9mis. por 9mis.

Son edificios de 2 pisos vy la puertas tienen una
altura de 2.10mits, los sefalamientos individuales se-
rdn colocados con pegamento en dichas puerios
parg que de esta forma no hc::yc: confusion, ya que
existen !Os muros come separacion entre salon y sa-

. 16n, pero si los sefialamientos fuerdn colocados en’
3 esfos ‘entonces’ podnc: exis‘nr uﬁq mclla 1nformac10n
;pcara &f usuario. -
- Elmdtefial que se emplec;rc: [EDGIfCI lc: eiob@rmcrénj .
'_ ’cle los poneles serdrla madera fiplay, ya-que es un
I mdferleE resmen’re, economic;o Y dgrqdabie o Jc;:: ws-:—‘ "
ff"i'Cl. D . e ,
Cc:zdcx ho}a @e mc:#dero m de 1 22mfs *2 44mts N
el grosor dela querq serd de Smmy cuestd aproxXi- -
%j,mc;::dqmeme $130.00, este mdterial es uy efectivo:
" P que con unahoja podemos realizar 08 dos paneles. -
| “grandes: Para elmarcode los mnefes (so;ac»rres) sene- .|
' cesitardn bastones de madeia de una pulgaday me- ..
- dia que son dirededor de 3:5¢cms. Estos bosiories mi- -
' den 2.50mis'y sevende por plezq tiehe un. ‘costo der
- § $55.00 o $60.00 y se ocuparan cﬂredecl@f de 5 bcs«\

. tones.

El color de los paneles serdn con pintura normo!

cada lito cuesta alrededor de $35.00 y se utilizord
una compresora para pintar, despues se dard un
acabado de bamiz para darle mayor proteccidn ala
madera vy lograr una mayor cdlidad, esto serd con
sellodor para madera $33.00 aprox. con un liro de
bamiz serd suficiente para los 3 paneles.
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material
paneles y

directorios.

Los sefialamientos sobre la madera se pegardn
con resistol 5000, medio litro cuesta dlirededor de $45.00
y s& necesitan de 20 minutos para que fiie.

Los paneles se colocardn sobre el suelo por
medio de plataformas de cementos de 3cms Qprox.

- No nos:debemos de preocupar por la liuvia o €l

. 80l, Por que log edlffCiOS estan c;ublen‘os y el co!cx no .
cﬁfecw dlamodera.. h T

- Los direcf:vos de iq Inshfumon ccms:dercxron opor— .
' tund I redlizacién de fos’ ‘poneles, PEIO | aln mas pri- -
. mordial o elaboracién de Direcfofios YO-que esfes
= c:onﬂenen foda o infc:rmcacrén necesara para el en- -
- fendimiento del pubhco ‘Los directofios anexan: plg-
- noe 1nformc3c iori eserita e ios servac:ios y ccﬁwdcsd@s ¥
que my en cada ed;ﬁc:t@ = B ‘

- Existirdn 2 directorics, Direcfono de areq de fclleres g
-y servicios en su. correspond iente ediff cto, yeldiectorio
- de drear médlica de igudl-manéra ensu constuceion -
" conespondiente; En cada.uno:de 16§ directorios s In-
- cluirdilar [nformmcién gque hoy en cc:dc:} pisc del edifiCiO
- reforzado con:&u plano. .

- Bl material & utiizar pcfo Ia eldbOI‘GCiéﬁ d@ esfgs -
gjjsercﬁ la madera triplay que fué el mismo miatericl pro-

puesto para los paneles, sélo que en este caso la
madera es de 3mm. La media hoja cuesta aproxi-
madamente $38.00 a $45.00. Para los marcos de los
directorios se ocuparan molduras de pino fa moldu-
ra de 2miros. tiene una valor de $30.00; para pintar
los marcos se comprard esmatte naranja, verde y azul,
(1/8 Hiro.) $12.00 (1/4=$16) el esmaite es de mayor
cdiidad gue la pintura corriente. Para cubrir ef fondo




material
paneles y

directorios.

de los directorios (crema) se necesitard de igual for-
ma 1/8 de pinturg, tamibién se utilizard una brocha
de pelo de camello $8.00 ya gue da un buen aca-
bado.

Para profeger los directorios de rayaduras se co-
%occro mica ’rrqnquren’re $25.00 sobre el directorio.

n El mefre de vsr’ul en cualquler color esta aprox.
. en S?O 00‘haceria tipogiafia cuesta $35.00y. los 22
“fconos: colocados -en- plano e Informacion esta en.
. $80.00. El césto variarun poco dec:cu@rdo al depna{ B
| do é c:orre del vinit | \ R

- Elproceso pcxrc Icz el@boracion de iQs dxfec‘ronos :
‘és de la &gu!erﬁe monera* SRR S g

- Phimero se.coraid madem a lo medldct, Iuego
§ $6 h}q 0 puien los bordes con ﬁ]a pam mc:dera facual -
- cuesta $4.00 el pliego; el famiafio del-grandje dela. -
ljcies de100, e pinfc la radera tiplay y despuss ¢ de
- 4.bis. 58 colec:c elvinil parc: pcns%@normenie poneria -
“ica; pc)r Utimose pondian 1os ma!duras yci pim‘et-,f;
dcas y cortados con czn?aﬁoridc:sd SRR

o Lo flecion de los directorios enlos Muros s&1d |
ccn pegamen’ro de contacto (resistol 5000} €conun
" fubo de 50 mi. aprox. serd sufictente; esté cuesta ale-

dedor de $15.00, antes de fijario se debe de remover
las impurezas de la pared para que fijie y despues se
debe de marcar el lugar de ubicacién del directorio,
pOr que uUna vez pegado esté no se podia desprender.
Se debe de colocar una cantidad regular tanto en la
pared como en el directorio y esperar dirededor de 15
minutos para fijaro.




Los colores utilizados en los paneles seran los
mismos guedos empleados parala sefializacion sélo
, que con. una menot intensidad para que de esta .
*maniéra por-el-colér del fondordel panel no.se pier:
ddn 10s. senu}amsen‘ros que. vqn colocados en es’r@s
' Los colores escogid@s son ias SIQU entes

f?ir:aanelqrea médica S e T
M = H P - fondo de sop@rre cremq-
I“S'IfICﬂCIOI‘I fc:onoyhpogrdﬁc mno o

color final f"’i “pleca soporte c}zul

: pc:mel areca tqlleres‘ S Lo
Pﬂ“eleso “ fondd desoporte. cremc: ‘
fcono y ’rrpc:groﬁo vino
5 eco desomrte verde
pcmel sewfcaos . o
fondo de somﬂe crsma
“icohoy ﬁpogrcmd vino.: -

p!eco de soporte naranja.
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Los colores utilizados en los directorios fuerdn los
mismos que 1os elegidos para ios sehalamientos indivi-
dudles y para los paneles propuestos a los directivos
con la finalidad de gue existiera unidad en fodo el pro-

: ve«::to, osf que quedarén de ot siguuenfe manera:

: direc’roro arec;t medfccz N SV

e jf@ndo de madera crema

AT pograﬂct de mformcac:ion vmo

SR ;‘plcno negroi ' e

° o go ® s P

justificacion JEEEu-CT S
. 7 fcohos pafal pcmo & informcacnén ozul s

COIOI‘ f“‘"' ;,dlrecforiaarec ’rqlleres R

. . SN
dll'_eC'l'Ol'l o. B ‘;fondo de qu@re oremc;i g
g hpogrdftd de wxformac;fon Vmo

. plancnegro.
- marco. verde R )
AR tCOﬁGS para r::aicmo e informacaon verde
directoric senvicios: . e
" fondo de madera créema.
tipografia de tipografia vino.
plano negro.
Marco naranja.
fconos para plano e informacién naranja.
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EDIFICIO TALLERES Y SERVICIOS.
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EDIFICIO AREA MEDICA, LABO-
RATORIOS Y QUIROFANOS.
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meédidas de visualizacion.

PRE. W5~ PEAHCENTR T TRER. . -
ERVEDGR BE P, HOMBRES MODDLS - - -
ZACITH VIHUAL ‘ -
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Bag
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meédidas de
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medida de
directorio.

' T11ems. '
P

1

I

tipografia de informacidon=22 pis.

iconos de piano e informacion=%9mm.

tipografia seccion a.ialleres y a.médica=21pis.
mesa de recepciéon=1cm * Tcm.

indicaciones de senalamientos en puertas=4mm



Dem‘ro de estd fesis titulada "Proyecio de sefiali-
zacién para ia Fundacion DIF Sisterna Municipal
de Tlanepantla" se ha descrifo los antecedentes y 1os
problemas organizacionales que existen denfro del plan-
tel por la faita de un adecuado frabgjo.

De todo esto se puede decir que la fundacion se
formd.pare asistir o-la gente marginada; de todas Ias

- edades 'y sexos; 1os-seivicios que presta son varios -
. ;,:‘c,:omo Tc:lteres Grea med;ca servicios juridicos; efc:

Sin duda fué tmpcartqnfe & rechzacaon de este |

DI ’proyecfo porgue: 16s sefdlamientos que hcy son esa -
s CQSOS ypoco entendibles. -

L - Der cicuerdo ol lc: hipofesis ﬁnai Se reqt zaré pOfG
O f-';et DIF Tianepqnﬂc Jnnuevo sis?emc; de sefalizacion
... aue logre pormedio-de(d amonio de coda sefiala- |
RS ,mlen’ro airoer lo atendién desu pubkco qsssfenfe,ycde—. ‘]
S mds se pretende Creqr. senalqmuenfos ciaros pdia gue -

" no’ exisfa ‘confusidn ‘con” 108 usuarios,  de “esta
SR ?jmanera selograidy elirmincy problemas organizociondes.. .
~*  debidio alunmanejo Qdecuc:dc de ja-cornunicacion
T intemna.Y of cbjetivo auie es - el sigu iente; por medio
- deeste proyecto defesis. se pre’rende crec.un sisternd
. de sefdlizacion ¢ que tengar amonic entie: los elermens -
368 (tipografia, icono y soporte) que componen 108 . |

sefalamientos ; sea ademds agradable ala vista del
pUblico que asiste a la Institucién, gue haya contraste
en los colores, y que el centro de interés del disefio sea
todo el frabgjo (senalamientos, paneles y directorios).

Se debe concluir que si se logrd cumplir fanto
con ta hipotesis como con el objetivo; ya gue to-
rmando en cuenta los colores usados, €l estilo (outline);

souoisn
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. ubic:ucién c:le lcs seavicm

o “en ungr c:ompufcldora PC con Ios Stguien’res progm* y
- mc:s R

el soporte cuadrado v redondeado de los esauinas,ademds
de los bloques para coda titulo de los senvicios brindo-
dos; la tipografio, y fambién Ia redlizacion de 1os pane-
les y directornios; junto con la arquiteciura del DIF fodo
amMmoniza y es claro.

Todo esto se logrd comprobar por medio de un
muestieo delatesis realizada ; y a un 96% de la poblo-
- cionle agrqeé Ta. en’rendsa ¥ pxenso que es Ut poro la .

La enc:uesta fué hechci ct 50 ¢ ientes (hombres,
mu;eres, nmos(cus] ;ovenes y personas mcyores) o

T an - - ~ ..
i 50 personas

4%

T Nee— _f”"*‘ —

En cuam‘o al *mabc:;o de fesis es’ré se l!evo c: mbc -

=
2
0
3
®
v

R ulabbrer::ion de provecfo grc:ﬁco (c;ap 6) ]
CorelDRAWvSﬁ w AT

eclaboracion de feoria y formauon de ?esi
Aldus PageMaker v.5.0.

Esperando que este proyecto sea de utilidad
como guia informativa y ademds siva como ele-
mento decorativo.



A

ALFABETOS- Sistermas de simbolos abstractos (lefras),
los cudles no tienen significado hasta gue se agru-
pany forman paiabras.

ARMONIA- Combinaciones afortunadas de elemen-
tos y colores que. hqlogon a la vista. Armonia signifi-
el equtlibho, s:memcs de fuerzos

. CANAL~ Medio de 'rrcznsmism d@ un mensc; en?re‘
o ermisory receptor durante el proceso de 14 comuni: -
-3 edcion, Puede ser ép’n(:of et acustico, - -
- CODIGO- E§un sisternal de s;gniﬂoqcaon 8i o emste
. eddigos que d@mme ek emisor'y: el ieceptor-rio
- puede hdber comunicacion. Es asoclaridenticos sig-
- nificados ana provisién' de sefales defermiinadas,
g .‘.;,ZCOLOR- Es un élemento: mdrspensab e que daloima- -
gl comple‘rc de fa req idad El'color gjerce sobre {czi;
| persona.aue jo obseiva una doble accién: poder de- -
- impresionar . poder de expresion.. Pedemos Utilizar -

* este'doble poder expresivo del color ssrvaendonas de'

72 formos composmvas, armonicty corntioste. -

* " COMUNICACION- Relacién establecida entré Jos se-
o res Kurnanos mediante un procese. gue c:ons:s‘re en
* transmitir desde un emisor hasta un receptor un men-

sgje proveniente del emisor © de otra fuente de in-
formacién, a fravés de un canal,

ESTILO DE LETRA- Se refiere a la ampilia gama de
cardcteres del alfabeto. Esto significa que cada le-

oLINSO G
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tra, nimero, simbolo ¢ sefial de puntuccidn, esta di-
sefiodo para relacionarse estéticamnete con todos
los ofros,

ESTILO DE LETRA DECORATIVOS- Sonlos menos legibles
y se utilizan cuando el comunicar informacidn se vuel-
ve secundarndc tienen gue ser muy agrandadas para
ser legibles. .

fESTiLO DE LETRA SAN SERIF— N tienen lineas cruza-
e dlos. Enseficiamisntos, son-fos mds Jegibles por sy’ .
a Slmp!IGidCld de forma v retacxoﬁ cercanacon’ fas for- <
S as geomémcas Ttenden a crear unc:: aknesfem mo— -
© . demaylimpla, » '
- ESTILO DE LETRA SER!F-J Se iden‘ﬂﬁcan por 8US. Imeos;j
40l cortas cruzadas of final de fas partes principales de *
C e muchas letrds, Sut egibmdqdesreiaﬁvq Qparerﬁemen-f;
e, m‘rerf;ere conla percepcion visud, de los espacios
L enfreunoy otrc;, puede cremr unc:u c:pqrienc;a clétsrcc:x,
oy Céﬂl@@ e -
ESTILO DE LETRA TRANSITORIGS— ’nenen unes Qpanen-' .

. claméscldsica Quedos eshios serfy sc:n senf yson ’rc:mf "
S '?ieglbies como ios san sertf g i '
\:CONO* Se forrrfa a 1magen dei obje‘rc)‘ Y por Tar‘}faf ﬂ

-~ fiene ciertas caracteristicas comunes (Por. o menos_fj

uno] con el objeto. Representa al objeto por similéii-

dad. El icono cubre Ia funcidn referencial en el
prpoceso de ia comunicacion.,

S

SENAL- Se define como sefial fodo elemento gue se
origina exclusivarmente para la transmision de mensa-
jes. Es un hecho perceptible que ha sido producido

oLIDSO 5



para gue siva de indiclo (gesto, letrero). Una infencidn
comunicativa,

SEAALAMIENTO PREVENTIVO- Son los gque anficipan el
fipo de frdmite & accidn que deberd realizar el usuaro.
Esta informacion se deberd colocar con bastante anfici-
pacion di sifie donde se localiza el rdmite coservado.

” SEﬁALAMIENTO DlRECCIONAL— Son aguellos gue orien-

o fanel frayecto hacia un sitio. determinado en el cucal R

- elusuario deberd reatizar un frémite, unaaceion:

. SERALAMIENTO RES?RICTIV@ Son'una varocion: de icas N

P prevenhvos, res’rrmgen ol usmri@ a efec’fuar deiermi-,

. hada acciéh; Estos adquieren un enfasis may@r yc: :

"~ $ea porsy fermaocolor. s - i

© " SERALAMIENTO LOCATIVOS--Son. c:quellos que hdicch Tz.j

. ellugardondelievan acaboun fromrteounoocoion asr, |

- 17 comolglocdlizacion deunseviclo, « o E

- SIGNIFICACION- - Reldicion, recnproco ern‘re s;gmfm-ﬂ;

o ;do Y. sigmﬂcc%me mismo que se dc; @n el nn'renor del -

L signo. v

BREY SlGNiFlCADO— Pari“e conr:ep‘ro com@md@ B smgmf:~

> cado hc:tce referenma oi contenldo im@mo del m@n—»‘ .

, Vl’{saje Sy

SlGNsFICANTE- Porre exr:aresivc; vusucu Cancieme qif*}

- contenido y visién del témino. :
SIGNO- Esta compuesto por un &gnnﬁocdo [ oncep—

to) y un significante. Es todo dato perceptible por los
sentidos (visual, audifivo, efc.} que al representar algo
no percibido permite advertir lo representado.
SIMBOLO- Representa al cbjeto independientemen-
te de las caracteristicas externas, segun una NOMaA
convencional.




SISTEMA DE SENALIZACION- Tienen como finalidad el
lograr que lal emision del mensale sea clara, con el
obieto de eliminar cualquier interferencia en su inter-
pretacion.

P
PICTOGRAMA: -Unga significacion y condensacion

- fcmnograﬂca es un picfogioma, es un sisterma unlfor-, ,

L me de szgnos de et comunicacnén visudl.
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e - medio de cuestionaiios hechios al director de la lns’rﬁu;\;
e aleny Tcmbxeﬁ s& realizardn encuesfds y mues?reos B
s prlnclpdimeme ol pliblico que asmfe c:l poln’rei ‘

OTRAS FUENTES.

(opun‘res eiaborqdos en Ia universidad - conceptos).

¥ Bosmc:meme se ob‘ruvo lcz mformc;cnon tedrica por- -

lNVESTIGAC]ON BE CAMPQ

numﬁouq!q
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