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AREA: Diseiio Grafico

TEMA: Elaboracion de las etiquetas para los Ungiientos Escalona

SUBTEMA: Elaboracién de las etiquetas para los Ungiientos Escalona (blanco y
amarillo), fabricados por los Laboratorios Escalona, desde su disefio, auxiliada por los
programas de computo Photoshop y Freehand, hasta su impresion.

PLANTEO DEL PROBLEMA: ,Qué eclementos del disefio intervienen en la
elaboracion de una etiqueta y como deben aplicarse para lograr unificacién con la
imagen de los productos que maneje la compafiia.

OBJETIVOS
General: Analizar los pasos que deben tomarse en cuenta al realizar una etiqueta,
auxiliada por los programas de computo Photoshop y Freehand | desde su disefio hasta
su impresion.

Particulares:

-Definir las caracteristicas y funciones de las etiquetas

-Analizar las caracteristicas del logotipo que lieva el laboratorio médico.

-Revisar las aplicaciones de éste logotipo.

-Analizar brevemente las caracteristicas de los programas de computo que se utilizaran
en la realizacion del disefio de las etiquetas.

-Establecer las recomendaciones de impresion basandonos en el material, tamafio y
colores propuestos por el cliente.

HIPOTESIS: La manipulacion de imagen y texto por medio de los programas de
computo Photoshop y Frechand , permitira al disefiador auxiliarse en la elaboracion de
etiquetas.

ESQUEMA:

-Etiquetas

-Disefio de la etiqueta conforme a la imagen ya existente del Laboratorio Médico, su
historia y antecedentes.

-Breve analisis de los programas de computo Photoshop y Freehand

-Preprensa y recomendacion de impresion.



INTRODUCCION

Actualmente Ja oferta y la demanda de articulos, ha hecho del mercado lo mas extenso y
exigente en cuanto a disefio se refiere.

El disefio es objeto de miltiples cambios e investigaciones encaminados a mejorar la
eficiencia para fabricantes y comerciantes, que estdn buscando continuamente
innovaciones para los disefios de sus productos, desde sus empaques y etiquetas hasta su
publicidad.

Las técnicas para lograrlo han avanzado y hoy en dia uno de los recursos mas socorridos
es la computacion.

Antes de comenzar un disefio, deben investigarse las posibilidades de materiales,
impresion y medios de reproduccion para poder determinar una recomendacion.

Para la realizacion de disefios, no basta con saber dibujar, o saber aplicar una técnica de
representacion sobre un dibujo, es imprescindible aplicar una serie de conocimientos con
base en estudios que puedan hacerse desde el punto de vista psicologico, de
mercadotecnia, fotografia, color, cultura y todo lo que se pueda saber acerca de los
productos a los que se les elaborara cualquier tipo de disefio.

Mientras mas informacion se tenga de dichos productos y de los niveles que se quieren
alcanzar en cuanto a calidad, serd mas facil para los disefiadores entender qué tipo de
disefio debera idear.

Puede decirse que para la elaboracion de un disefio es necesario que muchas areas
interactien para lograr un mejor resultado.

Se pretende inculcar en el disefiador un método para realizar dicha investigacion y que
‘mientras mas enterado esté sobre la materia con la que trabajara, sus resultados seran
cada vez mejores.

En este documento se planteara el desarrollo que tuvo este método, describiendo los
puntos necesarios a investigar para la elaboracion de las etiquetas para los ungiientos de
los Laboratorios Escalona. ‘

Se definiran los elementos que contienen las etiquetas asi como su funcién y aplicacion,
pasando por el proceso que se siguid para su elaboracion, informando asi al disefiador de
las caracteristicas que una etiqueta deba contener.

Se describiran los tipos de envases y en especifico las cualidades del envase plastico y la
relacion que guardan con las etiquetas, enterando al disefiador de los materiales que
pueden ser utilizados al momento de colocar su etiqueta y que son igual de importantes
que los materiales de los que puede ser Ia etiqueta, para decidir qué tipo de impresion
deba tener.

Al mismo tiempo proporciona una descripcion de los métodos de impresion que mas se
utilizan para poder hacer una mejor recomendacion al imprimir etiquetas.

Se pretende informar al disefiador sobre dos programas de cémputo utilizados en la
elaboracion de etiquetas y que conozca que existen también de otros tipos para saber
cual escoger al momento de solicitar su ayuda en el trabajo.



CAPITULO 1 ETIQUETAS

1.1 Definicion

La Etiqueta , para Ma. Dolores Vidales en su libro El Mundo del Envase, es el pedazo de
papel, madera, metal, tela, plastico e incluso pintura adherida al envase o embalaje de
cualquier producto. '

De acuerdo con la descripcion anterior, puedo decir que la etiqueta es cualquier tipo de
material que acompaiie (adherida o colgandole) al envase, y que en una forma visual,
pueda originar una comunicacion con el comprador haciendo una descripcion lo mas
completa posible de los atributos de éste producto.

Puede decirse que la etiqueta es uno de los factores més importantes en el proceso de
mercadeo, y es la encargada de proyectar la imagen tanto del producto como de su
fabricante.

La etiqueta es quien identifica el producto ,y quien, en la mayoria de los casos, es factor
determinante para la venta del mismo.

Se debe tomar en cuenta que dentro de ésta comunicacion entra también como factor
determinante, el envase, pues dependera de ¢l también, el area que abarque la etiqueta, si
solo llevara una o se le reforzara con otra etiqueta. Es importante aprovechar el color del
envase como apoyo para la etiqueta que lleve.

Se sabe que los boticarios Romanos ya marcaban sus frascos con inscripciones aunque
no se tiene una fecha exacta de cudndo comenzaron a existir las etiquetas.

En el siglo XVI se comenzaban a envolver articulos en papel, aunque sin marcar, tiempo
después se comenzo a imprimir el nombre del producto o det distribuidor en ¢l envase.

Durante el siglo XVII se vendia el vino en jarras marcadas, o se colgaban etiquetas de
plata o marfil alrededor del cuello de la botella, costumbre que todavia perdura, en
especial en licores finos.

Ademas de las etiquetas que van adheridas al producto , podemos mencionar las que van
directamente marcadas a éste dependiendo del material del envase, como por ejemplo
tendriamos las que resaltan (en alto o bajo relieve) de materiales como vidrio y plastico,
que a veces se pueden pintar de distinto color o se dejan del color del material.

1.2 Caracteristicas y Funcion

De acuerdo con los autores Vidales, Blasco y las caracteristicas encontradas en el
manual practico de montaje de originales mecanicos para su reproduccion, se hizo un
resumen de las caracteristicas principales de una etiqueta, en la que todos coincidian.

! Vidales Giovanetti. Ma. Dolores. “El Mundo del envase, Manual para el disefio y produccién de gnvases
v embalajes”. Ed. Gustavo Gili. México 1995.p.134




Las caracteristicas de las etiquetas son identificar un producto o su marca, clasificarlo en
tipos o categorias, informar o describir varios aspectos del mismo como: quién lo hizo,
donde, cuando, qué contiene, como se usa y cuales son las normas de seguridad, ademas
de promoverlo mediante un disefio atractivo

La etiqueta debe INFORMAR sobre el producto, sus caracteristicas, las formas de usarlo
y los aspectos legales concernientes al manejo y uso del mismo.

También pueden hacer referencia a otros aspectos como ofertas, recetarios u otros usos
para el envase.

Las etiquetas pueden fabricarse en infinidad de materiales como PVC, foil de aluminio,
laminados, hologramas, cuero, fibras vegetales o amate. Realmente el limite lo pone la
imaginacion del disefiador acompafiado del presupuesto del fabricante.

Ademas es necesario que contengan advertencias sobre riesgos para la salud u otros
riesgos o precauciones que es necesario tomar en el uso, consumo o manejo del
producto. Hay ciertos productos que exigen que se les ponga la etiqueta en un lugar
visible, alglin marbete de pago de impuestos hacendarios como en el caso de cigarros o
licores.

De acuerdo con los autores de libros para embalaje para realizar el disefio grafico de una
etiqueta sera necesario tomar en cuenta las dos clases de ELEMENTOS que debe tener:
Los legales y los promocionales. _

Los legales son definidos en general por las normas oficiales de cada pais. Se refieren a
la obligatoriedad de estar impresos los datos del fabricante, y la simbologia para el
manejo del producto, su finalidad es basicamente informativa.

Los elementos promocionales que incluyen imagen, texto y color, se refieren a la
presentacién grafica del producto, a la comunicacion de sus cualidades y ventajas, con la
sola finalidad de motivar, atraer, e influir o promover y estimular la operacion de
compra-venta.

Es igual de importante que como disefiadores tomemos en cuenta el material con el que
trabajaremos, es decir, saber donde ira colocado nuestro disefio o sobre qué, para dar una
mejor sugerencia al proponer un disefio. En éste caso el envase de nuestra etiqueta forma
un papel importante en todo este proceso. 2

1.3 Tipos de etiquetas y su aplicacién

Las etiquetas pueden hacerse en una gran variedad de colores tamafios y formas,
disefios, materiales y adhesivos ademas de que pueden aplicarse en diferentes partes del
envase.

Los tipos de etiquetas se clasifican de acuerdo al lugar donde y como se aplican:

* Celorio Blasco. Carlos “Diseiio del embalaje para exportacion™ . p.108-115, ¥y Vidales Giovanetti, Ma,

Dolores “El mundo del envase”. Demaney, Jerry “Manual para ¢l disefio v produccion de envases y
embalajes”. P 135




Frontal ( cubre solo una porcion del envase ) puede ponerse en cualquier superficie
de carton, en el frente, en la parte de atrds ,en hombros, cuello o tapa de un frasco o
botella, y en superficies similares de otros tipos de envases. Podriamos tomar como
ejemplo las botellas de licores.

Envolvente (cubre completamente los laterales del envase) Sus bordes se traslapan
para hacer una costura, se usan por ejemplo en cajas o latas.

Fajas retrictiles ( son flexibles, se ponen en la botella y se adhieren por
encogimiento del material elastico del cual estin hechas) Pueden ser de papel,
plastico, foil o laminados.

Marbete que es un tipo de etiqueta gubernamental la cual debe aparecer anunciando por
disposicion oficial, alguna informacion.

Segitn su aplicacién, las etiquetas tienen diferentes tipos: con pegamento soluble al
agua, de tipo envolvente, de presion, de transferencia en caliente, fajas retractiles y
termoencogibles.

Para su aplicaciéon el adhesivo que se usa comprende variedades de pegamentos liquidos,
calientes, a presion y por calor. El pegamento se elige de acuerdo a las caracteristicas del
envase y de la etiqueta, tomando en cuenta si se utilizars una maquina para ello y cual es
su capacidad. Es importante saber el método de engomado que utilizara el cliente ya que
de ello dependera mucho el disefio, por las partes que se deben dejar libres de disefio o
tinta al aplicar o pegar etiquetas.

A continuacién se describirén brevemente los tipos de aplicacion que regularmente se
utilizan: - X

Las etiquetas con pegamento soluble al agua pueden aplicarse en cuello, hombro o
cuerpo de botellas, como sello de garantia, engomandolas y presionandolas contra los
productos, sosteniéndolas mientras actia el pegamento, cuidando de que quede libre el
producto de no tocar a otro producto de la parte del engomado evitando asi que se
peguen unas con otras.

Cuando las etiquetas son de tipo envolvente se engoman de los dos extremos y se
aplican al envase ya sea vertical u horizontalmente, de éste modo una parte de la etiqueta
(donde cierra y cae encima el otro extremo de la etiqueta) deberan dejarse algunos
milimetros de mas para el mejor embonamiento del disefio y quede bien adherida, asi no
perdera la etiqueta el producto durante su transportacion.

Las etiquetas de presion pueden aplicarse a temperatura ambiente pues generalmente
ya vienen engomadas y traen una bovina de papel encerado. Asi las etiquetas se
desprenden y se colocan al envase quedando adheridas, pudiendo ser éste proceso
manual o automatico.

Las etiquetas sensibles al calor usan termoplasticos como adhesivo, que se activan al
calentarse, su tiempo de accion varia y los de accion mads lenta se usan para vidrio o
metal. Su aplicacion es muy limpia y el adhesivo resiste al agua.



Las Etiquetas de transferencia en caliente son un proceso que hace posible aplicar un
disefio directamente a un envase de plastico o de vidrio, ya que el disefio de la etiqueta
se imprime al reverso de una cinta que ha sido tratada con una capa de laca, la presion y
el calor de cierta maquinaria hacen que la etiqueta se adhiera al la superficie del envase.

Pueden existir etiquetas de materiales elasticos, como fajas retractiles o
termoencogibles:

Si las etiquetas seran fajas retractiles son definidas como tubos preimpresos que se
amoldan al envase, rodeandolo pero sin pegarse ni adherirse a €l. Su uso se hace posible
en envases redondos, ovalados elipticos y otras formas, la impresion puede abarcar toda
la etiqueta . Ademas pueden ser de material transparente, que dejan visibilidad total para
el producto si el area no esta impresa. Su aplicacion es generalmente por medio de
maquinaria.

Las Etiquetas termoencogibles se realizan en un material termoplastico que ha sido
estirado en una direccion, y que regresara a su forma original cuando éste se calienta,
ajustandose al tamaiio del envase. -

1.4 Proceso de Elaboracion de una Etiqueta

Probablemente este capitulo es el mas importante de todo el documento, ya que es donde
se define el método que se siguid para la elaboracion de las etiquetas para los ungiientos
de los Laboratorios Escalona, y es el método en general que estoy sugiriendo para la
elaboracion de cualquier pieza publicitaria.

A continuacion se definiran brevemente las partes en que se dividira el proceso y que
deberan -seguir con ésta secuencia para lograr el resultado esperado: Un disefio con
bases.

Durante este capitulo se describira el método a seguir para la elaboracion de etiquetas, el
cual se puso en practica en el capitulo posterior de Proyeccién incluyendo los datos que
la empresa solicitante proporciond.

Como disefiadores, es necesario contemplar un método para la realizacion de todo
trabajo.

Para toda actividad de disefio es necesario mantener una secuencia en el proceso creativo
del diseflo, para lo cual se debe recordar que el Disefiador es en primer lugar el
responsable del comportamiento del producto ante el usuario, por lo que seria también
muy util contemplar que ademas de disefiador también es usuario.

El uso de un método promueve la inspiracion de un disefiador controlada por un proceso
comunicacional. Esto protege al disefiador de obtener soluciones mediocres.

"Il método para el diseiio deberd contemplar abiertamente un proceso analitico y
creativamente inductivo que conduzca a la satisfaccion y cumplimiento del objetivo
deseado (caso), que puede ser de gran utilidad para llegar a los satisfactores ideales de
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necesidades especificas”.

? Op. cit.Vidales Giovanetti.p.103



En el texto Modelo General del proceso del Disefio,*

varios autores de la Universidad Autonoma Metropolitana proponen, como pilar de
varias creaciones de disefios, las etapas de analisis y proyecciéon como estas 5: Caso,
Problema, Hipétesis, Proyecto y Realizacion; las cuales operan de manera secuencial
y pueden ser consideradas como guia para cualquier proceso creativo en el caso de los
disefiadores y que se describiran a continuacion

CASO: Manejado como el punto de partida en todo el Proceso de Disefio y constituye
en cierta forma un lineamiento hacia un objetivo determinado ya que especifica tanto el
marco tedrico como las técnicas a utilizar. Surge del analisis o estudio de algin
fenomeno social o bien en consecuencia de una investigacién interdisciplinaria.

Asi mismo el autor Carlos Celorio Blasco en su libro Disefio del Embalaje para
Exportacion, concuerda con las funciones del Disefiador como creador de una ctiqueta y
aifade que “...debemos ser técnicos de la comunicacion, y saber de la percepcion
psicologica, de motivacion, y de Psicologia del color, asi como manejar ordenadamente
las prioridades del mensaje informativo y motivacional, sabiendo manejar el lenguaje
de la tipografia y no sélo el de las palabras”.’

Para el sefior Celorio, es importante que los disefiadores grafico seamos técnicos y
artistas de la ilustracion, de la fotografia, saber de trucos, secretos, mafias y efectos,
conocer las técnicas de las artes gréficas y saber auxiliarnos de la magia y la técnica de
las computadoras, actualizados con los dltimos programas, materiales y equipo,
movimientos y tendencias internacionales en materia de grafismo y mercadotecnia.

Lo ideal para un Disefiador seria saber todas estas técnicas y aunque no todos podemos
ser buenos en todos los campos, (imagino que se refiere al area técnica del Disefio
Grafico como fase de un proyecto y no solo de un Disefiador), donde si un solo
disefiador no es capaz de manejar todas estas cualidades, es preciso que se trabaje en
conjunto con otros disefiadores que cubran con estas aptitudes para lograr un trabajo
pensado, vanguardista, util, y que dé resultados. Esto es o que para mi hace una agencia
de publicidad.

A una Agencia de publicidad acude el cliente en busca de toda ésta ayuda de tipo disefio,
pero que no solo implicara el dibujo, sino lo que significa para el comprador y que no se
le esta diciendo con palabras, afiadiendo lo que pueda decir alguna frase que acompafie a
éste grafismo, que no se inventa sino que sale de estudios mercadologicos y psicologicos
los cuales el Disefiador es el encargado de idearlos y realizarlos. Apoyando a esta teoria
encuentro a otro autor que dice:

“Lo que necesitan el anunciante y el diseflador grafico es la ayuda de personas que
comprendan el mensaje que se va a lanzar a los clientes potenciales, personas que sepan

* Tbid. Vidales Giovanctti.p.102 refiriéndose al texto De Carmona M.S.. Dussel E., Gutiérrez M.L., Ocejo
M.T., Sénchez J. et al. Contra un Disefio independiente : Un modelo para la determinacion Nacional
Coleccion C y AD Universidad Auténoma Metropolitana México, 1992.

* Op. Cit. Celorio Blasco



como investigar el mercado y que puedan convertir el mensaje del anunciante en una
campafia publicitaria”.®

Ma Dolores Vidales comenta en su libro El Mundo del Envase que para el desarrollo de
una etiqueta (o de cualquier pieza publicitaria), es muy importante que la imagen que el
disefiador realice (y es lo que el cliente como productor necesita), sirva como
identificador del producto, que se diferencie de sus competidores, dandole atributos
propios; que informe sobre el contenido del yroducto y sus beneficios de uso, aumente la
capacidad de venta y atraiga al consumidor.

Aqui se comienza con una plética de investigacion con el cliente para determinar qué es
lo que necesita, si sugiere alguna técnica, y nos dira a quién va dirigido o si es que surge
por demanda. Es una informacién de tipo mercadolégica, donde sugiero para el disefio
de etiquetas (o de cualquier pieza grafica) tener resueltas las siguientes cuestiones antes
de pasar al siguiente punto:

- {Qué tamaiio deberé tener?

- {Qué se desea comunicar mediante ésta etiqueta (o pieza de disefio) ?

- {Qué texto debe llevar?

- {Cuantos colores se podran utilizar?

- ;Sobre qué material se imprimira?

- i Sobre qué material se va a adherir?

Y Carlos Celorio Blasco en el libro de “Disefio_de embalaje para exportacion”, afiade
otras cuestiones a tomar en cuenta que me parecen importantes igualmente:

- {Qué lenguaje deberemos utilizar?

- (Qué imagen quiere manejar? De sofisticacion, elegancia, de lujo, de cahdad o de
popularidad.

Se habla de una clave en Mercadotecnia, del axioma “A mayor informacion
mercadologr;*a corresponde un mayor acierto en el concepto y realizacion del proyecto
del diseiio”.

Lo cual afirma, que mientras mas se sepa del producto y de sus cualidades, sus
demandas, sus competidores, sus ventajas y desventajas, los disefiadores tendremos mas
armas para realizar un grafismo que dé los resultados esperados pues podremos saber del
comportamiento del consumidor y no caer en errores y mejorar detalles de venta, que es
el fin realmente del cliente fabricante, al buscar ayuda de un Disefiador.

PROBLEMA: Es ¢l cuerpo de requerimientos o necesidades especificas estructuradas a
partir del estudio de los datos relevantes obtenidos en la fase anterior, ésta etapa
contempla el criterio de diseiio para la interpretacion y solucién de dichas necesidades,
de manera que éstas ultimas debern tener una relacion comparativa dentro de una serie
de pardmetros que ayudarin a que los requerimientos cuenten con caracteristicas
especificas a las que el problema deba sujetarse para cumplir con su objetivo.

¢ Braham, Bent “Manual del Disefiador Grafico”, Celeste ediciones, primera edicion, Madrid 1991.p.90

" Op. Cit.Vidales Giovanetti, p.10+4

# Op. cit. Celorio Blasco, p.109



Para esta etapa las preguntas (de la fase anterior) acerca de la informacidn que contendra
el disefio deberan estar totalmente resueltas para evitar errores y saber qué tipo de
disefio se realizara, si es una creacion, una modificacion de algun disefio anterior, o si es
una nueva aplicaciébn del mismo disefio, qué elementos queremos resaltar, y de la
interpretacion de dichas necesidades (por parte del area creativa) dependera su solucién.

HIPOTESIS: En esta fase se desarrollan alternativas o propuestas destinadas a analizar
y resolver los sistemas semidticos, formales, funcionales, constructivos y de planeacién
econdmica-administrativa, cumpliendo con los requerimientos generales y especificos de
cada uno de estos sistemas. Aqui entrardn en juego métodos y técnicas tanto de las
ciencias como de las artes.

Las altenativas pueden ser bocetos en blanco y negro de la etiqueta, esto es diferentes
propuestas de como serd el disefio de la nueva etiqueta visto sin colores, Gnicamente con
sombras si el disefio lo requiere.

Este disefio se recomienda se realice a escala (si el original es muy grande, los bocetos
pueden ser mas pequefios y si el caso fuera que es muy pequefio el original, los bocetos
pueden hacerse mas grandes) del original ya que asi podrian apreciarse los detalles que
pueda tener; asi como el texto que debera traer, no aparece en este tipo de disefios por
evitar ensuciar el dibujo.

Es donde intervienen los conocimientos del disefiador y se toma en cuenta si la etiqueta
sera:

- Creacion (que se haga un disefio nuevo)

- Modificacion (que se haga un redisefio de alguna etiqueta ya existente)

- Conservacion (permanencia de objetos o formas del disefio)

- Eliminacion (obsolencia de elementos en una actualizacién)

- Reutilizacion (utilidad de elementos que antes se usaban y dejaron de hacerlo)

Una vez que el cliente aprueba los bocetos, €stos pueden entregarse en computadora
para que observe con un poco mas de nitidez la colocacion de los elementos dentro del
disefio y puede verlos a color si asi lo eligiera. Antiguamente éste proceso de colorear o
de poner los elementos con tinta para su mejor definicion se seguia haciendo
manualmente, pero con la ayuda de las computadoras, éste paso se ha facilitado.

PROYECTO: En esta etapa las técnicas y métodos empleados en la hip6tesis se ponen
en practica, de manera que el disefiador desarroliara los planos o dibujos, originales para
impresion y modelos de simulacion necesarios para la posterior realizacion del objeto
disefiado. Esta fase permite visualizar diversos aspectos e incluso hacer algunas pruebas.
Una vez aprobado el diseflo, se procede a realizar un prototipo del disefio a color y a
escala real de como quedaria si realmente se colocara en el material final y con los
colores lo mas real posible al tipo de impresion que se sugirié.

Actualmente el método manejado para entregar un boceto a color, es por medio de la
impresion a color de computadora, la cual llega a ser lo mas parecida a la impresién final
a color pero en costo mucho mas econdmica, asi el cliente podra hacer sus observaciones
mas objetivas y tal vez podréa hacer una prueba con los consumidores, si es que utilizara
la etiqueta dummy para colocarla en un envase original.



A éste diseiio se le denomina dummy a color, y es lo mas parecido a como quedara el
impreso, con el que pueden guiarse los impresores para ver como fue el disefio inicial,

REALIZACION: En ésta Gltima fase es cuando se procede a la produccion del objeto
disefiado bajo la supervision del disefiador. Generalmente, todo objeto antes de ser
producide masivamente o en grandes cantidades, es sometido a evaluacion por parte de
las diferentes areas de investigacion que intervinieron en ias etapas anteriores.

Para sugerir algunas modificaciones o ver el funcionamiento de la etiqueta se procedié a
hacer prototipos de los envases.

La fase de realizacién termina cuando el objeto disefiado es utilizado por el grupo
humano destinatario. De aqui se procede a realizar un original mecanico para que de ahi
se saque la imagen por separado de los colores a utilizar. Este original se entrega a un
tamafio por sugerencia ligeramente mayor al que pueda tener el tamafio real de etiqueta,
(por el proceso de negativos que hara una pequefia reduccion para hacer mds nitidas las
imagenes), en blanco y negro indicando los colores que van y dénde irdn las fotografias
si es que lleva alguna.

Si todo el proceso fue realizado en computadora, es posible que se entregue un original
electronico con los datos necesarios para la posterior realizacidon de negativos.

Después de estar listo se lleva al proceso de preprensa donde los encargados de hacer
los negativos para la impresion separaran por placas los colores que se imprimiran. Esto
varia enormemente con cada disefio ya que dependera el tipo de impresion al que se
acudira, al nimero de tintas y al material que se ocupara para ser impreso.

Después viene la impresion, que dependiendo del material elegido se entregara en
bobinas de papel o plastico ya listo para su aplicacion. '
Los acabados seran las etiquetas cortadas al tamafio para ser colocadas en el envase, o
con medio suaje para facilitar su colocacion sobre todo cuando se trata de papel
autoadherible y dependiendo del material se recibiran en fajillas o rollos de papal o
plastico engomadas o no, para su entrega dependera del método de pegado que maneje el
cliente ya que se debe adaptar si ocupara cierto tipo de maquinaria etiquetadora.

Y ¢l control de calidad sera la revision de cada producto impreso para revisar que no se
entreguen textos emplastados, etiquetas sucias de tinta, separacion correcta de colores, y
tamafio de corte necesario.

Teniendo en cuenta todos €stos aspectos se puede comenzar la realizacion de una
etiqueta. También se debe saber si la etiqueta es nueva o Gnicamente es necesaria la
adaptacion de una etiqueta ya existente a una nueva presentacion de producto, ya que
esto puede implicar nuevos tamafios, nuevo material a imprimir o nueva forma de
pegado segun el disefio del envase.

1.4.1 Originales y su Funcién para Reproduccién de una etiqueta

En éste capitulo, se hablara de lo que es un original y como debe realizarse, dependiendo
del uso final que quiera darsele, acentuando su funcion dentro de cualquier disefio, en
¢ste caso, de etiqueta impresa.

Originales

Entender lo que era un original, fue pensarlo como el codigo de un disefio, que pasa del
disefiador al impresor, en un lenguaje entendible para el 4rea de fotomecanica, asi el



impreso sera realizado de acuerdo a éste codigo donde se encuentran los textos, las
imagenes y posiciones de todos los elementos que intervendran en ésta etiqueta,
previamente revisados y aprobados para la entera satisfaccion de un cliente.

“La eficiencia del mensaje grdfico disefiado se encuentra en la buena calidad y
precision del original , que es la base de ltoda reproduccion. Juega un papel muy
importante en la impresion, y exzsten varios tipos de él, y de su inler, pretac:on correcta
depende la buena impresién.” Es necesaria la intervencién de varias 4reas para la
realizacién y correcta comprension de un original, como son el cliente, la parte creativa
y el impresor.

Original mecanico

La definicion utilizada por Ma. Dolores Vidales Giovanetti, para un original mecanico
s: “la presentacio’n de imdgenes y fexto (todos los elementos grdficos) que intervienen

en la composicion visual”, en éste caso de una etiqueta, o de cualquier disefio a imprimir

sera llamada Original mecanico.

Los elementos se encuentran pegados en la posicidn precisa en una cartulina (o papel

rigido) como soporte, cubierto de unas capas de papel mas delgado (puede ser una mica

incluso) donde se encontraran las indicaciones de colores, aras a dejar libres y marcas

donde deberan ir 1as fotografias. Dichas capas de papel son denominadas Camisas.

De acuerdo con ello como material grafico, se afiade que es la base para una buena

reproduccion impresa de las etiquetas, o cualquier material que vaya a imprimirse.

E! original listo para ser fotografiado y reproducido mediante los negativos o positivos

obtenidos por fotomecanica, debera contener el trazado de lineas clave mostrando la

colocacion de todos los elementos, como lineas de corte, dlmensmnes de tinta, areas

para fotograf’ ias y colores. P

De aqui que lo denomino un cédigo, pues para todas esas indicaciones se usa un

lenguaje practicamente entendible solo por los impresores.

Si se quisiera entender mejor el montaje de un original mecanico hecho a mano, es decir
cuales son los pasos que se debieran seguir y qué medidas deben tomarse, referirse al
texto de montaje en la preparacion de un arte final cuidadoso y preciso de originales
mecanicos.'!

Los originales pueden ser de tono continuo, de medio tono y de seleccion de color

Originales en blanco y negro

Ma Dolores Vidales, describe a fos originales en blanco y negro, por lo general
dibujados a mano, como originales de pluma de tono continuo. Es conveniente que se
dibujen mas grandes de lo que apareceran en el impreso, ya que asi los errores
desapareceran al reducirse. De preferencia estaran montados sobre un papel o carton
grueso, con marcas de corte y rebases, si el original lleva colores que abarquen una

® Op. cit.Vidales Giovanetti p. 128

'* Ibidem.p.128
""" John. Lynn. Cémo preparar Disefios para la imprenta. De Gustavo Gili .Barcelona 1989 pp 44-39.



superficie grande (como una ilustracién). Sugiere que las lineas de lapiz sean borradas
cuidadosamente, y si es posible, trazarlas con puntillas azules, que son invisibles ala

camara fotomecanica.

En el original debe indicarse el color, con referencia a la enumeracidén de los tonos

Pantone (catilogo que manejan los impresores para tener unificacion en los tonos de

colores que utilicen en cualquier tipo de impresion), o por porcentajes, por ejemplo: 10%

cyan, 50% amarillo, 5% magenta,35% de negro, y verificar con el impresor y el

responsable de proyecto si el color es el correcto, evitando asi que el trabajo tenga fallas

en las tonalidades. '

Si no se sabe correctamente el codigo que maneja el impresor, es conveniente
preguntarlo para evitar errores.

El tamafio al que se maneja un original es importante, y debe indicarse el tamafio final
en una d% las camisas haciéndose por porcentajes o por numeros ej..  altura 24cm, o
240 mm.

Originales de medio tono

Son los originales con tonos continuos de grises, como ejemplo se debe tomar en cuenta
que una fotografia en blanco y negro no se puede reproducir como tono continuo, ya que
los colores en blanco y negro no son completamente nitidos, por lo que se debera
descomponer la imagen en pequefios puntos con una trama para poder simular los
diferentes tonos de grises variando asi la intensidad de la misma tinta negra que se
utilizara. La acumulacién de puntos en mayor o menor nimero produce la sensacion de
grises.

Este proceso puede realizarse por fotomecénica o con scanner ( para tener en trama la
fotografia o la ilustracion desde la formacion de los originales).

Segun el sistema de impresion debe escanearse de diferente manera, es decir que
dependiendo la utilizacion del impreso variara el tipo de scaneo que debamos darle a las
imagenes del original. En este caso cuando el dibujo es plasta, debe entregarse
digitalizado a muy alta resolucién asi que se digitalizara a igual y no menor puntos por
pulgada o lineas por pulgada de lo que se piensa imprimir, Tomemos en cuenta que
mientras mas puntos y lineas por pulgada aparezcan en una impresion, sera mejor su
nitidez y estaremos garantizando cahdad.

Originales para seleccidn de color

Para los originales que tienen fotografias o ilustraciones a color, deben ser separados con
anterioridad en los cuatro colores (magenta, cyan, amarillo y negro) antes de imprimirse,
obteniendo de éstos cuatro peliculas (juegos de negativos). Con este tipo de separaciones
se puede obtener casi cualquier tono, variando las proporciones de color en cada
pelicula. Algunos colores son dificiles de conseguir (dorados, plateados, azul marino y
algunos verdes), por lo que tendria que sumar una tinta.

Esta separacion se puede realizar con camara ¢ sacanner. El sacanner utilizara rayo
lasser para explorar el original y separar los colores.

2 Op.cit. Vidales, Giovanetti.p.128,129.
3 OP.cit. Montaje de Originales Graficos para su reproduccion,



Tomando en cuenta que mientras mas puntos de tinta por pulgada (dpi) tenga una
impresion, mejor sera su nitidez, para la impresion en offset se requiere que tenga de 225
a 300 dpi saliendo de este parametro, no quedaré bien. Pero en el caso de una impresion
para periddico, no se requiere mucha nitidez y los dpi’s se van hasta 75. Par serigrafia se
recomiendan menos de 300 dpi’s pues no se necesita mucha calidad.

Par una revista con no muy buena calidad es conveniente utilizar de 150 a 300 dpi’s.

Texto en el original

La computadora ofrece una opcion para obtener el texto, por su variedad de programas,
que a su vez contienen miles de fuentes, que se pueden adaptar exactamente a las
necesidades de cualquier disefio; y que es una costumbre que se esta volviendo cada vez
mayor, por la tecnologia a que se tiene acceso.

La tipografia también puede obtenerse por fotocomposicion, y es importante que se
defina bien el tamafio ya que al efectuarse la reduccion de los negativos (si fuera el
caso), el texto puede sufrir alteraciones como emplaste y pérdida de legibilidad.

La base donde sera colocado el texto en el original, debe ser lo suficientemente rigida
para que con el movimiento y transporte no se despegue o se mueva. También debe
revisarse cuidadosamente antes de ser mandado a impresion, ya que faltas de ortografia
u otros errores implicarian tiempo y dinero perdidos; a veces es mucho mas rapido y
barato corregir lineas de texto en un original, que repetir el proceso de realizacion de
negativos cuando las correcciones quieren hacerse después de impreso el trabajo. Par
ello se sugiere entregar una prueba lasser del texto que se incluird en el original y asi
poder checarlo y hacer las correcciones con tiempo.

Con el avance tecnoldgico es ahora posible evitar el pegado de tipografia a una
superficie rigida, simplemente entregando la:fuente de tipografia en el archivo
electronico, del cual se hablara a continuacion.

Original Digital o Electrénico

Si por el contrario, se utilizaran los medios electronicos antes de obtener los negativos,
el modo de entrega es diferente. Se entregaran los diskettes o el zip o jaz con la
informacion requerida por el negativero para poder colocar todos los elementos de
acuerdo a lo que necesita el disefio.

Dependiendo de la salida del trabajo final, si es a COLOR CMYK (cuando las capas de
cuatro colores van a combinarse para dar mas de cuatro tonos) debe convertirse a
CMYK, ya que si lleva alguna ilustracion o fotografia que se trabajo en la pantalla de la
computadora como EPS, debera transformarse igualmente en CMYK. Si se cambiara
algiin tono por un color pantone, debe especificarse el nimero de éste, al igual que el
tono que quiere alcanzarse, se le denominara con un niamero del cédigo pantone.

Si lleva tipografia que queremos que traiga un color de los CMYK nitido, deberemos
colocarla en el diskette como informacion en Overprint para que al momento de que
sea impresa, la maquina que scaneara los datos de éste color sean nitidos (que aparezcan
en cualquiera de los cuatro negativos como completamente intenso, sin pantallas ni
pocentajes) un solo tono y no se dé por combinacion.

El manejo de los tamaiios debe ser al tamafio original, Unicamente se recomienda
hacerlo més grande cuando el original impreso serd menor que tamafio carta, y se



procedera a hacer la reduccidn, ya que si se agranda todo el original, puede causar mala
resolucion especialmente si trae mucha ilustracion.

En el archivo deberan incluirse todas las EPS (ilustraciones o fotografias) que se
manejaron, de preferencia de mayor tamafio para que se realice una reduccion y salga
nitida la fotografia, deberan ir también todos los tipos de letra utilizados en 1.

Lo mas importante es estar seguros de que el impresor o el negativero, maneje el mismo
programa en el que se le esta entregando toda esta informacion.

Si es BLANCO Y NEGRO saldra un solo negativo, todo en pantallas, y si es que trae
incluida alguna ilustracion (EPS), se debe salvar en escala de grises, ya que sino se hace
asi desde la entrega, saldran cuatro negativos en vez de uno.

Para las lineas de corte, se piden los registros aparte al negativero para checarlo después
con el otro juego de colores de negativos.

Fotografias en un original

En muchas ocasiones se usan fotografias para ilustrar el producto. Pueden ser
transparencias, o fotografias impresas sobre papel (siempre es preferible usar
transparencias), de preferencia que sean mas grandes que la que aparecera en el original
impreso; la forma de medir los formatos que generalmente se utilizan es por pulgadas,
asi existen las de 4X5, 5X7, 8X10 y las normales de 35mm dependiendo de las
necesidades, ya que si requeriremos de mucho detalle es preferible tomar la mas grande
posible para que la reduccidn no sufra ninguna distorsion.

Lo que no es conveniente es utilizar las fotografias ya impresas (como tomadas de algin
folleto o revista), pues pueden formar muaré (moire) en la impresion, ya que han sido
previamente tramadas y se perderia la definicion.

Para los originales pequefios no son necesarias grandes ampliaciones pues dan como
resultado imagenes de baja calidad. Por lo que respecta a las fotografias a color se
recomienda que tengan una buena saturacion de color, y las de blanco y negro deben
tener un buen contraste y estar libres de marcas.

Como mencionaba en el punto anterior, la revolucion de las computadoras ha facilitado
la utilizacion de fotografias y fotomontajes en el disefio y su reproduccion. Pero siempre
es importante que aunque se entregue un original electrénico con la posicién de una
fotografia, si se tiene la transparencia es mejor entregarla al impresor junto con el
diskette de informacion, para que su escaneo dé una mejor resolucion de la que puedan
dar algunas computadoras, ya que no siempre es posible que salga como se observé en la
fotografia inicial, y si el impresor no tiene ninguna base de cémo deben verse los colores
en el original, no podra hacer los ajustes necesarios, es por eso que se manda como guia.

Funciones de un original mecanico para reproduccién de una etiqueta impresa

En forma general podria decirse que un buen original es aquel que presenta la alineacion
cormrecta de los elementos, limpieza total en todos los textos e imagenes, precision en el
trazo de lineas, sin borrones o manchas de tinta, ademas de contener todas las marcas e
indicaciones necesarias para el fotocromista y el impresor en forma clara y precisa, y €3
aqui donde volvemos a concordar con la opinion de Ma. Dolores Vidales, pues como lo
pude corroborar en mi experiencia con impresos, de la precision de los elementos
contenidos en el original, dependera la impresion deseada.

-



Encontramos en el libro del Mundo de envase que el original mecanico cumple dos
funciones basicas para reproduccion: La primera es que contiene la imagen que es
fotografiada, y los textos e ilustraciones que son registrados por los lentes de la cdmara
de fotomecanica. La segunda seria que muestra la posiciéon precisa de los elementos
dentro del impreso, gracias a lo cual el departamento de montaje puede situar dichos
elementos en los lugares correctos. '*

La tercera sera donde aparecen los cortes y medios suajes si es que trae el disefio
original. No solo basta con entregar al departamento de fotomecanica, las imagenes o los
textos que deberan aparecer en el impreso sino los tamafios exactos, tipos de letra que se
querran ver impresos, y las ilustraciones o fotografias en colores o en blanco y negro ,
segiin se necesiten, pues es como darle una lista de como se requiere que salga nuestro
impreso al impresor pues muchas veces no podemos estar presentes durante todo el
proceso que viene después de entregar [a informacién en el original mecanico, y la gente
de fotomecanica, encargada de seguir éste proceso sera lo Unico que tenga como guia.
Por ello el original mecanico debe ser limpio y preciso, va que cualquier error (descuido
o inexactitud) que se incluya al momento de su preparacion, afectara el trabajo del
fotocromista, ademéas de que agareceran todas éstas imperfecciones, provocando
contratiempos en la reproduccion.

1.4.2 Envase y su relacién con las etiquetas

Para determinar el tipo de disefio e impresion a utilizar, es necesario conocer los
materiales que se usaran, por ello se considera al envase como un elemento importante
dentro de la elaboracion de etiquetas.

De las caracteristicas del envase dependera mucho el disefio de la etiqueta, interviniendo
tamaiio, color y forma del envase, ademas del material de que esta hecho, pues de ahi
derivar el modo de adherirla a él.

En el libro Montaje de Originales graficos para su reproduccion, se encuentra el
siguiente comentario: “El emvase va direciamente vinculado con la etiqueta del
producto, ya que de él dependera el tamaiio y color de la etiqueta, cantidad de
informacion y material para poder ser colocada.”

El disefiador debe considerar dos cosas:

1.-Que el envase sobre ¢l anaquel cumple con la funcion de Vendedor, de aquel que ya
no se encuentra en donde estd el producto, hablando de sus atributos, bondades y
caracteristicas, que informaba y promovia, convencia y al final lograba la venta, Ahora
¢sa es la funcion del grafismo de consumo: que se encontrara en la etiqueta.

2.- Que el envase mas bello (para el consumidor) esto es que el que se encuentre en
mejor estado, no maltratado, abolladoo ilegible serd el que se lleve primero el
consumidor.'®

Carlos Celorio Blasco entiende como envase a cualquier tipo de contenedor."”

1 Op.cit Vidales Giovanetti p.128

15 o . .. . L
Op. cit. “Montaie de originales grificos para su reproduccién’

'¢ Op.cit. Celorio p.115
" Tbid p.50



Gunther Kithne, complementa diciendo que “...el embalaje de ciertas mercancias, es
costumbre muy antigua, cuyo proposito principal se reconoce en forma clara y

sencitla’ 2

Propone como mision de un embalaje, la de proteger 1a mercancia que contiene frente a
influencias externas, que puedan ser de tipo mecanico, como choques, caidas, doblado,
presion, etc., o bien de naturaleza fisico-quimica, como las producidas por frio extremo
o calor, excesiva radiacion solar o humedad, ademas de proporcionarle al material un
mejor manejo. Asi el embalaje facilita el transporte, asegura determinadas unidades de
tamaiio, permite caracterizar la mercancia por tipos y simplifica asi el almacenaje.
Resumiendo entonces que el envase es cualquier tipo de contenedor de algin material,
encargado de conservar, proteger, y transportar un producto, ya que esta en contacto
directo con el mismo.

El envase de un articulo tiene un significado muy diferente para cada persona, para la
gran mayoria ef envase pasa desapercibido hasta el momento en que dicho articulo se va
a consumir o a utilizar y el envase se tiene que descartar. Aqui llega el momento de la
verdad para ¢l envase ya que se prueba entonces si cumplié con su trabajo de mantener
bien el producto. Al envase (incluyendo su etiqueta) podemos llamario el vendedor
silencioso, pues nos comunica las cualidades y beneficios que se obtendran al consumir
determinado producto, el poder que posee un buen envase es el de crear un
reconocimiento inmediato al consumidor, dejando asi de servir Unicamente como simple
contenedor y protector de mercancia, pues liega a ser crucial en la compra ya que es lo
primero que ve el publico antes de tomar la decision final. En ello estan de acuerdo los
autores de libros que tratan de envase .y embalaje, ya que como se menciono
anteriormente, solo la vista hara el trabajo de establecer contacto entre el comprador y el
producto.

1.4.3 Tipos de envase

La finalidad de este capitulo, es dar a conocer los diferentes tipos de envase pues seran
complemento de cualquier trabajo relacionado con etiquetas.

Describir un poco de los tipos de envases existentes y del que nos interesara por el
momento, ya que es bueno no confundir las diferentes etapas del embalaje al que se
encuentre el producto, pues la que nos interesa es la primera (envase primario) .

De acuerdo con la opinion de Carlos Celorio Blasco, director del Instituto Mexicano del
envase, los envases se clasifican de la siguiente manera: primario, secundario,
terciario, paquete, envoltorio y embalaje, los cuales se describirdan brevemente a
continuacion:

El Envase primario : Que es el que nos interesa por el momento (pues sera el envase de
los Ungiientos de Los Laboratorios Escalona, y sera el estudiado para resolver el tipo de
etiqueta que debe llevar y que se recomendara mas adelante) “Es ¢l envase inmediato del
producto, es decir con el que tiene contacto directo”. Ejemplo: un bote de pomada.

Envase secundario: “Es el contenedor unitario de uno o varios envases primarios”. Su
funcion es protegerlos, identificarlos, y comunicar ¢ informar sobre las cualidades del

'* Kiine, Giinther “Envases v embalaje de plistico” de Gustavo Gili, Barcelona 1976




producto. Frecuentemente éste envase es desechado cuando el producto se pone en uso.
Ejemplo: La caja de cartén que contiene una botella de medicina,

Envase terciario: “Es el que sirve para distribuir, unificar y proteger el producto a
través de la cadena comercial”. Ejemplo caja de carton que contiene varias botellas de
medicina.

Paquete: “Bulto no muy voluminoso de cosas de una misma o distinta especie”.
Envolterio: “Material sin soporte, por lo general orgnico y no fibroso, que es flexible y
no excede de los 0.025 mm de espesor, los de grosor superior”, se denominan
técnicamente hojas.

Embalaje: “Es aquello que se utiliza para reunir los envases individuales,
presentandolos en forma colectiva con el objeto de facilitar su manejo, almacenamiento,
carga, descarga y distribucion”. Sus dimensiones llegan a sobrepasar la capacidad
ergondmica del ser humano, por lo que generalmente es necesario usar equipo como
maquinarias y accesorios para moverlo y transportarlo de un lugar a otro. Los embalajes
deben cum;lagir con las caracteristicas de estiba, proteccion, identificacion presentacion y
exhibicion.

Los materiales mas socorridos para la elaboracién de envases son:

Vidrio, carton y papel, metal, plasticos y envases compuestos como el tetrapack.
Dependiendo de la importancia que quiera darsele al empaque, es posible variar el
material a utilizar, ya que puede tener un material barato en la parte de afuera (embalaje)
pues sera desechado por el consumidor intermedio —la tienda de autoservicio por
ejemplo- pero se puede utilizar un contenedor caro como envase primario que es ¢l que
vera el consumidor final.

En el caso del Laboratorio que solicitd la etiqueta para sus productos, es importante que
el envase para sus unglientos tuviera ciertas caracteristicas, que se encontraron en los
envases de plastico por lo que me extenderé un poco mas en ellos posteriormente.

1.4.4 El envase plastico, ventajas y desventajas
En este capitulo se hablara del plastico como material de empaque de un producto, sus
ventajas y desventajas.

Plasticos como envase recomendado por el Laboratorio

Dado que el proyecto de etiqueta al que me referiré es para un Laboratorio, me parecid
interesante citar que el autor Giinther Kiine, en su libro Envases y embalajes de pléastico,
nos habla de los productos farmacéuticos, y comenta que el empleo de envases de
plastico es limitado en este sector, (aunque habla del mercado alemén), es importante
saber que los productos caros se envasan en vidrio, para poder garantizar una calidad
uniforme, incluso en las exportaciones a paises tropicales y que utilizan tubos de
plastico para medicamentos en forma de pomada o crema.

Una de las caracteristicas que atrajo al cliente, es el bajo costo que representa para ellos
utilizar envases de plastico, ya que el producto a envasar es barato en produccion.

7" Op. cit. Celorio
* Op. cit Kithne



Haciendo observaciones en el mercado, se utilizara un envase que el fabricante de
plasticos lo tiene en linea, es decir, que ya esta siendo utilizado por alguien mas y para ¢l
mismo fin (envasar pomada), asi que las pruebas de resistencia pueden adelantarse por la
experiencia que tienen este tipo de envases con materiales de la misma especie.
Claro que debe tomarse en cuenta que el mercado mexicano para el que sera dirigido, no
es de tipo social alto, y que el producto serd econdémico, por lo que el laboratorio no
quisiera gastar mas en el envase que en el contenido, asi es como nos recomiendan que
la sugerencia de etiqueta se haga pensada para un envase econémico, de preferencia
plastico, por las presentaciones que manejara por el momento.
Lo mismo ocurre si se va a vender el mismo producto en un mismo pais pero para tipos
de gente diferente en nivel social o edad, también tendremos que realizar disefios
diferentes de etiquetas que digan cosas distintas y despierten curiosidad o creen una
necesidad al publico dirigido.
Para Carlos Celorio Blasco “Los pldsticos son materiales susceptibles de moldearse
mediante procesos térmicos, a bajas temperaturas y presiones. Presenian una serie de
propiedades fisicas y quimicas muy utiles en la pr oducaon envase y embalaje de
multitud de productos, ya sea solidos, liquidos o gaseosos”. **

“El mercado del envase y embalaje, con un 21%, representa el segundo campo de
aplicacion mds importante de los pldsticos”.”

Caracteristicas de los plasticos

Resumiendo las caracteristicas de los plasticos tomando en cuenta las descripciones de
los autores ya mencionados, ya que existen dentro de los mismos plasticos, diferentes
tipos, como bolsas, rigidos, opacos y claros, pero en general se describiran como sigue:
-BAJA DENSIDAD - Por su peso especifico tienen bajo costo,(casi no pesan)
-FLEXIBILIDAD.- Soportan grandes presiones sin fractura y recobran su forma y
dimensiones originales cuando la fuerza es removida., tienen memoria, al aplastarse
vuelven a su forma original y no se quiebra el materlal Existen con mucha o poca
flexibilidad.

-BAJA CONDUCTIVIDAD TERMICA - Controlan temperaturas externas por su aito
coeficiente de aislamiento térmico. Guardan al producto en una temperatura uniforme.
-RESISTENCIA A LA CORROSION - Altamente resistentes a la humedad, oxigeno,
acidos débiles y soluciones salinas. Al no tener metales en su fabricacidn, no se oxidan.
-RESISTENCIA AL IMPACTO.- Al golpearse no dafian el contenido.
-INTEGRACION DEL DISENO.- Los procesos de produccién y las propiedades del
plastico ofrecen la propiedad de disefiar y manufacturar formas polifuncionales sin la
necesidad de ensamblaje posterior. Que no necesitan armarse después de fabricados.
-ECONOMIA.- De bajo costo.

-HIGIENE.- Por su materia prima y hermeticidad son altamente higiénicos.
-SEGURIDAD.- El usuarioc de un envase de plastico dificilmente puede sufrir
cortaduras y otras lesiones. Los moldes no tienen orillas cortantes o punzantes.

*' Op. cit.Celorio
~ Op. cit, Vidales p.53



Limitaciones del envase de plistico

-BAJA RESISTENCIA A TEMPERATURAS ELEVADAS

-BAJA RESISTENCIA A LOS RAYOS ULTRAVIOLETA Y A LA INTEMPERIE
-DETERIOROS EN LA SUPERFICIE .- La mayoria de los plasticos puede rayarse
con objetos duros. )

-RESISTENCIA VARIABLE A LA ABRASION.- Depende de las exactas
condiciones de uso, y varia de excelente a pobre.

-FLAMABILIDAD - Todos los plasticos son combustibles, sin embargo, su grado de
combustion depende de varios factores, como composicion, temperatura, y el tiempo de
exposicion al calor; la adicidn de agentes anticombustibles puede remediar esto.?

CONCLUSIONES SOBRE EL ENVASE PLASTICO

Los plasticos revolucionaron la produccion y el uso de los envases de tal manera que
afirmaremos que el envase pléstico se caracteriza por su versatilidad en el disefio: por
sus diferentes grados de transparencia, variedad en su consistencia, en sus colores y
tonos, en su tamafio y textura, en su tipo y grado de barrera, en sus propiedades y
procesos ofreciendo una rica gama de alternativas para encontrar soluciones concretas a
los problemas especificos de envasado. Aunque existen muchos materiales plasticos de
envase, cada uno tiene sus propiedades y caracteristicas de resistencia, recubrimientos y
sellado, de tal forma que se podrian seleccionar combinaciones para disefiar un envase
que satisfaga plenamente los requerimientos especificos de contencion, conservacion,
proteccion, vida en anaquel y presentacion de cada producto.

Por el momento el disefio no sera de envase en si, pero es importante hacer notar que el
plastico es muy versatil y que puede llegar a cubrir las necesidades de un productor por
su gran utilidad y bajo costo. La decision del material para envasar, en este caso el
plastico, debe hacerla alguien que conozca los ingredientes que contendra y de las
reacciones que puedan tener al estar en contacto con ciertos materiales plasticos, por ello
existe una gran variedad, con capas protectoras o mas delgados y maleables.

No es obligacion del diseflador conocer todas las propiedades de los materiales plasticos
que puedan utilizarse, pero si es mejor tener una muestra fisica del envase a ser utilizado
(un prototipo con el tamafio y las caracteristicas que tendra el producto terminado), al
que se le colocard el material a disefiar, ya que deberan hacerse pruebas de resistencia
con la etiqueta (pegado o impresidn con componentes como thinner, que pudiera ser
corrosivo, o material caliente etc.) y seguros de que pasan o no las pruebas de pegado o
impresion, poder sugerir el plastico mds conveniente. También debe observarse en la
colocacion de la etiqueta, si por la forma del envase es legible el mensaje que se esta
transmitiendo.

1.5 Impresion y etiquetado

Desde siempre los comerciantes han tenido que distinguir sus productos con una marca
individual, marcadndolos para denominar a su duefio o fabricante.

Uno de los factores que hacen mas atractivo y completo un envase, es el Disefio Grafico,
que interviene en la elaboracion de etiquetas. Dentro de esta etapa, existen factores que
hay que tomar en consideracion, y dos de los mas importantes y que van ligados entre si,
son el tipo de impresién que se utilizard y la forma de etiquetado del envase; como un

= Ibid p. 56



tercero podriamos decir del formato que se utilice una vez sabiendo el disefio, podemos
economizar, ademas de saber el tamafio del sustrato a aprovechar para evitar imprimir en
las orillas y que no se maltrate la impresion.

La economia puede representar un factor importante en la impresion, si escogemos un
disefio donde no se ocupen mas de las 4 tintas y jugar con ellas y sus combinaciones,
también si hacemos un acomodo de piezas en el sustrato y que ocupen la mayor parte de
las superficie, tomando en cuenta que las orillas son lo que més se maltrata, tratar de que
el disefio no caiga en el perimetro para evitar desperdicios. De ello se dependera del
impresor y tipdgrafo que opinen e informen acerca de las capacidades de sus maquinas,
es decir, que si con ¢l disefio tengan alguna dificultad, si la tipografia tan pequefia por
ahorrar como disefiadores v hacer mas piezas creemos una buena opcion, el impresor
puede opinar que con el tipo de impresidn escogida la tipografia no se leera o se
emplastara etc.

“Para cualquier clase de disefio para impresion, es preciso saber si para el tamafio de
la hoja o pliego de papel que se utilizarad, el impresor tiene mdquinas de uno o dos
colores. Si solo tiene un color, deberdn tomarse en cuenta las ventajas de un segundo

color, es posible que el costo adicional no sea muy alto” **

Con ello se entiende que si se ocuparan solo cuatro colores por ejemplo, la consideracion
de un quinto puede realzar el disefio y el costo no es necesariamente muy alto, se deben
utilizar los necesarios.

Con respecto al etiquetado, debe considerarse el sustrato o base a imprimir, es decir, si
se aplicara la impresion directamente sobre el envase (que a su vez puede ser de diversos
materiales) o bien sobre algiin material diferente que sera el de la etiqueta a adherir
posteriormente a €l. En cuanto a la forma de etiquetado deberd planearse qué adhesivo es
el mas conveniente.

Para determinar qué tipo de impresion necesita una etiqueta, es muy importante saber a
qué tipo de material ird adherida (material del envase), y para saber qué tipo de
etiquetado se requerir, se deberd conocer el material de que esta hecha la etiqueta; es
por ello que son factores que siempre se deben trabajar juntos porque uno dependera del
otro.

1.5.1 Impresion a color

No habia sido posible, hasta la fecha, imprimir una superficie con varios colores de una
sola vez, siempre se requiri¢ de aplicaciones sucesivas hablando, claro esta, de maquinas
de impresion, pues si nos remitimos a los adelantos tecnoldgicos de las computadoras
podremos refutar esto ya que ahora en cuestion de segundos podemos obtener
impresiones de muy buena calidad con maquinas especiales de computo para impresion
aunque la desventaja es aun que las maquinas impresoras tienen mayor velocidad
cuando se trata de cantidades industriales.

La utilizacion de las impresoras lasser por medio de computo es muy Gtil cuando se
habla de dummies, esto es hacer una o varias pruebas en color de algin disefio de
etiquetas por ejemplo, no es necesario echar a andar alguna maquina impresora que

* Lewis. John “Principios bésicos de tipografia”. Editorial Trillas, México, 1984 p.64




requerira de cantidades enormes de tinta y ajustes para lograr ver una muestra impresa
de lo que seria nuestro trabajo como disefiadores, y estoy hablando de dos a cinco
ejemplares que en costo y tiempo llevaria casi el costo total de hacer la verdadera
produccidn. Por ello nos auxiliamos de las computadoras y sus maravillosos programas
de manipulacion de fotografias y manejo de tipografias, asi como de su impresionante
método de impresién en cierto tipo de papel o plastico para obtener un resultado mas
eficiente y casi inmediato con los clientes y asi decidir con mas rapidez acerca del
disefio que necesitan.

Pero una vez aprobado el disefio con sus colores y formas reales, se procede a imprimir
en su cantidad requerida.

Lo que las maquinas impresoras hacen es imprimir los distintos tonos en forma de
puntos o lineas { se miden por puntos contenidos en una pulgada o lineas contenidas en
una pulgada) que el ojo disuelve y ve como si fuera una imagen de semitonos. Con una
trama se pueden transferir los semitonos de una fotografia convirtiéndolos en puntos de
varios tamafios, una superficie clara se logra con puntos pequefios, y en superficies
oscuras los puntos forman una red o trama aglomerando (dependiendo del grado de
oscuridad) o saturando la superficie formando una red o trama.

A esto se le conoce en lenguaje grafico como medio tono.

El ojo humano, en teoria, puede diferenciar entre dos mil cuatrocientos matices (colores)
diferentes. Partiendo de que todos los matices estan hechos de tres colores basicos:
Cyan, Amarillo y Magenta, al realizar una impresion a color, se separan los tres matices
con un filtro para cada uno de estos tres colores basicos, después se imprimiran cada uno
de estos colores (uno encima de otro), y por ultimo el negro.

Es importante hacer notorio que ésta impresion de colores va de claro a oscuro cuando
" es en papel, pero al tratarse de plastico transparente (utilizado como pelicula recubridora
del envase o de la bolsa de plastico) para ciertas utilidades (como evitar el desgaste de
las tintas o que le sirva como una capa protectora de las grasas que contenga el envase)
la impresion va al revés ya que el color oscuro, para quedar hasta el tope de la
impresion, debe imprimirse primero y al colocar éste plastico, la impresion quedara por
dentro, para evitar el deterioro de la misma con el manejo de la etiqueta o de la bolsa por
ejemplo.

1.5.2 Métodos de impresién

Par poder elegir entre los diferentes métodos de impresion para un disefio, en este caso
de una etiqueta, es necesario conocerlos. El fin de este capitulo es conocer los que se
utilizan actualmente para lograr una optima recomendacion.

Los tipos de impresion se dividian basicamente en dos, concordando con la opinién de
Ma. Dolores Vidales que hace una clasificacion que me parece correcta, pues es de éstas
dos formas que se subdividen los diferentes y mas comunes modos de imprimir, y que
describiré a continuacion:

INDIRECTOS : son cuando la imagen no se forma directamente en la pieza por un
cliché, tamiz o plancha de goma, sino que pasa al sustrato (material de impresion) a
través de otro medio como sucede en el offset, donde la imagen pasa de la placa a la
mantilla, y de ésta al sustrato. Como ejemplos de este tipo de impresidn estdn el offset y
el rotograbado. '



DIRECTOS: al contrario de la impresion indirecta, la imagen pasa directamente al
sustrato, sin ninguna superficie intermedia. Como ejemplos: tipografia, flexografia,
huecograbado, serigrafia, que a la fecha es muy importante y sigue utilizandose.

Otros tipos de impresidn que se han ido implementando con el tiempo serian:
Transferencia (que después de haber utilizado el huecograbado, pasan por una pelicula
que se adhiere al sustrato por medio de presion, calor o con un solvente), grabado al
calor (hot stam ng) impresién a chorro (Ink jet) que se hace por medios
computarizados.’

A continuacidn se describiran los métodos en que se subdividen los anteriores, para
proponer finalmente el mas adecuado al cliente.

La impresion en FLEXOGRAFIA es un tipo de impresion directa en relieve, y es
derivado de la impresion tipografica que usa clichés plasticos, y tintas fluidas de capa
delgada que secan por evaporacion, calor, usando un juego de color para cada cliché, los
colores cubren superficies enteras. La tinta es absorbida de un bafio llamado tintero por
medio de un cilindro y se transfiere al cilindro de impresion con un cilindro intermedio,
donde se han fijado los clichés de goma. Las partes sobresalientes son las portadoras de
tinta.

Los clisés de hule se obtenian anteriormente con sistemas o procesos de estereotipia,
pero actualmente se obtienen en placas polimeras y de hule sintético presensibilizadas y
por procesos fotomecanicos de transporte de la imagen.

Generalmente es el mas utilizado para imprimir plastico delgado, para bolsas y
recubrimientos, aunque también lo usan en papel. :
En este tipo de impresion se recomienda no usar caracteres muy delgados pues al
imprimirse (cuando el rodillo de hule hace presion sobre el sustrato) engrosa y emplasta
la impresién, tampoco es recomendable las letras blancas sobre fondo oscuro ( ya que al
imprimirse pierde definicion la escritura), ni las letras contorneadas (con outline).

Lo recomendable en este tipo de impresion es que el texto debe ser grueso y limpio, sin
remates y de minimo ocho puntos. Por ser un método relativamente econdmico, para
pequeiias tiradas, seca rapido la tinta, lo que permite una velocidad de impresion, es
frecuentemente usado para peliculas pléasticas, envoltorios, laminaciones y bolsas,
tetrapack,, fajas retrictiles de PVC, y cajas de carton.

Las maquinas pueden ser con varios cilindros impresores sobre sus correspondientes
cilindros de apoyo, o usando una maquina con un solo cilindro central para varios
cilindros impresores.

El método de HUECOGRABADQO de donde se obtiene la conversién del tono continuo
a medio tono y asi se puede imprimir en rotograbado que le da esos perfiles con
pequefias muescas imperceptibles a simple vista.

Se trabaja con cilindros de cobre grabados, cuya parte inferior se sumerge en el tintero, y
al girar los cilindros queda entintada toda la superficie, la tinta se elimina con un rasero
expulsando la tinta de la zona no grabada y permaneciendo tinicamente en los huecos, el
papel o pelicula flexible se presiona contra el cilindro con otro cilindro de apoyo. Las
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tintas utilizadas en este sistema son ligeras y volatiles secandose por evaporacion casi
inmediatamente después de la impresion.

Debido al alto costo de los rodillos, este método es usado para grandes tirajes pues
ademés puede obtenerse muy buena calidad en imagenes fotograficas y bien delineadas,
El material que se recomienda utilizar con este proceso es ¢l carton.

El tipo de impresion OFFSET esta basado en la repulsion entre el agua vy el aceite. Es
un método indirecto de impresion. Se usa un negativo que se coloca en una placa de
metal sensibilizada a la luz, se expone a la luz, y donde el negativo es transparente, se
endurece la emulsion, que es donde se adherird la tinta y serdn necesarios tantos
negativos como colores tenga el disefio, cuando se habla de tintas directas; al hablar de
la combinacion que se pueda hacer de los colores bésicos de impresion: Cyan, Magenta,
amarillo y Negro, la variedad de colores puede ser tan amplia como se quiera, variando
la cantidad de puntos de cada color que se quiera para lograr las combinaciones que
aparecen en el c6digo Pantone. Para ello se necesitarén Gnicamente las cuatro placas de
negativos. Este método se ha empleado desde el siglo XIX.

En la litografia (como antecesora del offset), la superficie de impresion es lana en vez de
saliente, el area de imprimir se trata quimicamente de forma que acepte la grasa (tinta) y
rechace el agua, mientras que en el 4rea sin imagen (fondo) se trata para aceptar el agua
y rechazar la grasa (tinta). A la superficie de 1a plancha se le aplica tanto el agua como la
tinta. Cuando la plancha entintada y mojada se aprieta contra el papel, sélo se imprime Ia
imagen. :

El método offset permite la aplicacién de varias tintas con un buen registro. Tiene buena
reproduccion de detalles y fotografias, la superficie de impresion es barata, y el cilindro
de caucho permite el uso de una amplia gama de papeles. Se presta a los métodos de
reproduccion fotografica, y el principio rotativo permite velocidades de impresion mas
elevadas. Pero si no hay un equilibrio entre agua y tinta, la humedad puede estirar el
papel, y eso causaria un desajuste para el siguiente color y como consecuencia una mala
impresion por causa de un mal registro de colores.

Actualmente las prensas de offset trabajan por rotacion, el dispositivo de impresién de la
prensa consta de tres cilindros, uno de goma, que lleva una plancha enrollada, el cilindro
del clisé, que lleva el clisé de impresién , y el cilindro de impresion, que aprieta el papel
contra el cilindro de goma para hacer la impresion. Pueden ser alimentadas por hojas
individuales de distintos tamafios, imprimir de uno a seis colores, por uno o ambos lados
del pliego, o por bobina donde generalmente se imprimen los dos lados de la hoja.
Utilizar éste método para papel es lo mas conveniente por su alta calidad y rapidez de
impresion,

Puede decirse que este método es el mas recomendado para papel, y es en el que mejores
resultados se obtienen de parte del impresor. El tipo de merma que ocurre en este tipo de
impresion, es de producto sin terminar, como pliegos de papel (de bajo costo) que aun
no han sido cortados, o engrapados, por lo que no implica un gasto extra por parte del
cliente.

SERIGRAFIA Para este tipo de impresion se usa un tamiz de malla fina de seda, nylon
o metal el cual se bloquea con una emulsién fotosensible, usando un positivo que deja



libre de emulsion las areas oscuras de éste y endurece y bloquea las areas claras del
positivo (lo contrario del offset). La tinta se hace pasar por la malla con un rasero.

La serigrafia permite la impresion manual, para la cual se usan marcos de diversos
tamaiios, al igual que permite la impresion semiautomatica, donde la trama se levanta y
desciende sin la intervencion manual. Permite ademds una impresién completamente
automatizada realizada exclusivamente por la maquina, pudiendo efectuar hasta seis mil
tmpresiones por hora.

Este proceso se usa generalmente en piezas ya terminadas, donde cada tinta se aplicara
por separado dejando secar entre uno y otro. Podemos decir que si se quisiera imprimir
un envase que ya esta terminado, es posible, siempre y cuando su superficie sea lisa para
que la tinta quede bien aplicada (si la superficie es rugosa, y el disefio lleva plastas de
color, es posible que no quede la plasta lisa o que la tipografia sea ilegible, por lo que
entonces no se recomendaria). La tinta que debe utilizarse para este método debe ser
muy viscosa, lo que permitira aplicar colores claros sobre oscuros, como blanco sobre
negro. Es econémica para tiradas cortas, presentando la ventaja de que con esa técnica se
puede imprimir en cualquier material. Es comunmente usado en la impresion de envases
de vidrio y plastico.

Aunque a veces por el tipo de material a imprimir, la serigrafia era lo mas adecuada
como en envases rigidos, plasticos, tela y cast cualquier material.

Existen varias alternativas de impresion en serigrafia, como pueden ser las de un solo
color, a dos colores, bitonos, o a tres.

CONCLUSION

Si la etiqueta sera impresa para ser adherida a un envase plastico, la recomendacion sera
que se imprima en papel, a dos tintas como lo exige el disefio; los colores que se
manejan son en plasta, es decir que no llevan ningln tramado y ninguna ilustraciéon ¢
fotografia.

Para este proceso sera necesario la realizacion de cuatro originales en tono continuo para
las dos presentaciones de cada una de las dos pomadas.

Es necesario definir la cantidad a fabricar de etiquetas, pues siendo una cantidad
pequefia otra recomendacion podria ser que se realice serigrafia sobre los envases de
plastico (pomaderas), para lo que se utilizarian cuatro originales con la separacion de los
colores bien definida y se utilicen dos veces cada uno para cada color.

En algunos casos si las presentaciones son idénticas, se pueden hacer reducciones de los
onginales.

En el caso de los ungiientos que se trabajaran, no es posible la reduccion de un original,
aunque el disefio es el mismo con los dibujos, la informacion de contenido varia. Por
ello es importante que el disefiador revise con detenimiento antes de ser realizada la
impresion, los negativos que seran utilizados en la impresion, ya que muchas veces el
impresor por ahorrar tiempo realiza estas reducciones y al no estar familiarizado con el
producto puede ocasionar un grave error.



CAPITULO 2 PROGRAMAS DE COMPUTO PARA EL DESARROLLO DE
ETIQUETAS

El propésito de mencionar los programas que pueden utilizarse en la elaboracién del
disefio de etiquetas, es enterar al Disefiador Grafico de las amplias posibilidades que
tiene para realizar alternativas de disefio en menos tiempo y con la calidad deseada. Los
programas existentes para este propdsito son bastantes entre los que podemos
mencionar: Quark express y Page maker (utilizados para la edicién de textos), Freehand
¢ Hlustrator (para el desarrollo de ilustraciones), Photoshop (manipulacion y edicién de
imagenes) entre otros.

Para la realizacion de estas etiquetas, el proceso utilizé Gnicamente dos programas por la
sencillez que requeria el disefio, éstos fueron Photoshop y Freehand.

A continuacion se describiran las principales caracteristicas de cada programa para
justificar su utilizacion.

El haber utilizado exclusivamente dos programas, no quiere decir que sean los Unicos
que deban usarse para la realizacion de etiquetas, pero es la facilidad que se tenga sobre
su manejo, que los hace mas o menos recomendables.

Actualmente los programas de computo para Disefio se estan complementando mas, es
decir que un programa de texto, ahora puede manipular imégenes también (no tan bien
como los programas especiales para eso), haciendo que se usen menos programas con
mas complementos. '

Para lograr el objetivo, no es necesario que los disefiadores sepan perfectamente manejar
lo que los programas de computo ofrecen, ya que puede auxiliarse con una persona que
se dedique a conocer estos programas y los maneje pero no dejarlo solo ya que el
disefiador tiene los conocimientos de color, texto, espacios, etc., que muchas veces esta
persona no maneja y es donde el trabajo se complementa para que resulte como se
conceptualizo.

Otras veces el disefiador que no conoce los programas de computo, no sabe que lo que
piensa, puede realizarse con ellos, y es entonces cuando el técnico en estos programas,
nos auxiliaria dando ideas, o ejemplos con su experiencia.

En el caso de las etiquetas para los Ungiientos de los Laboratorios Escalona, otra
disefiadora que se dedicaba al manejo de los programas de computo, auxilid con sus
conocimientos en la realizacién electronica de las mismas.

2.1 Photoshop

Este programa de computo que se utiliza en cualquiera de los dos sistemas Macintosh y
PC, sirve para la manipulacion de imagenes y su edicion, considerado como una de las
armas mas poderosas dentro del diseiio grafico como alterador de imagenes,

“Es una de las aplicaciones mds poderosas para la edicion de imdgenes'°

Este programa ofrece las herramientas necesarias para obtener resultados profesionales y
de calidad no importando qué tan experto en esto se sea.

Puede ser usado tanto por disefiadores grificos como por fotografos, por publicistas, o
por directores de arte para editar colores, impresores en el bureau donde trabajan las

* Manual de Photoshop para curso de actualizacién. Introduccién,



imagenes, o personas que hacen dibujos animados que necesiten hacer cambios de
colores aprisa.?’

2.1.1 Caracteristicas de Photoshop como auxiliar en la modificacion de imdgenes
que pudieran utilizarse para la realizacion de etiquetas.

Las principales caracteristicas de Photoshop son que permite modificar iméigenes
digitalizadas o fotografias, como ponerle colores que no lleva la imagen, o crecerlas,
achicarlas o deformarlas; retocarlas, tal vez afiadiendo colores para cambiar los tonos;
aplicarles efectos especiales, como que la fotografia se vea reflejada en agua o en una
superficie esférica; ajustar balance, haciendo que las tonalidades sean diferentes a las de
la foto verdadera; contraste, aumentando o disminuyendo la luz que tenga; brilios,
colocando chispas de luz donde se considere preciso y hasta agregarle color a imagenes
que no lo tengan; combinar elementos entre fotografias, colocar textos y logotipos, o
deformar imagenes.®

Este programa es sugerido de utilizar siempre y cuando en la etiqueta o en el disefio
exista ya una imagen no importa si tendra que ser escaneada o se tomé de otro programa,
es decir, que no es sugerido para dibujar imagenes; si el disefio requiere de la creacion
de una ilustracién, es preferible utilizar otro programa; aunque se puede crear una nueva
fotografia de sobreponer o armar con pedazos de otras fotografias o ilustraciones, solo
asi se estaria creando una modificacion y es conveniente usar Photoshop.

Las distintas modalidades que tiene en efectos especiales sirve para dar efectos de
materiales viejos y usados, ficticios, mejorar los colores, y causar sensaciones a partir de
la vista, como hacer objetos mas brillantes o comoda més antojable agregando os colores
precisos y asi logrando que la etiqueta cumpla con su deber de atraer.

Mas adelante se hablara en especifico de las herramientas en pantalla que ofrece este
programa, pero por ¢l momento se describiran las principales funciones que pudieran
interesarle a un disefiador grafico, si es que decidiera utilizar este programa para
auxihiarse en la realizacion de una pieza.

Con este programa es posible que se hagan trazos dentro de una fotografia ayudando asi
a que se hagan modificaciones en las mismas.

Pueden hacerse suavizaciones de orillas para causar efectos. Es posible extender o
reducir partes seleccionadas de una imagen, o arrastrarse y moverse de lugar alguna
parte de esa seleccion, y cuando finalmente la puede colocar en el lugar deseado,
pueden esfumarse las orillas entre los colores que la rodean.

En su opcion de brushes (pinceles) tiene una variedad de puntas que pueden ser creadas
a la necesidad , contando con rangos de luminosidad y opacidad.

Puede alterar inicamente las areas iluminadas, o las menos iluminadas, pintando mas
claro 0 mas oscuro segiin se necesite.

Se puede agregar pintura a un 4rea, ademas de poder escoger el grado de presion que se
quiera poner a la iluminacion o a la oscuridad.

En el area de lineas tiene las mismas variedades, es decir que se¢ puede solicitar el ancho
de linea asi como sus terminados en punta, redondos, o rectos.

*” Guia del usuario Adobe Photoshop 3.0. Introduccion p.]
* Op. cit. Manual



Puede hacer efectos de aerdgrafo, modificando de igual manera la intensidad de pintado,
asi como su luminosidad.

Con la herramienta de pincel, puede hacer modificaciones de pintado sobre una
fotografia y borrar dejando de nuevo el fondo que se estaba modificando o volverlo
transparente.

Puede copiarse una parte a otra sin necesidad de dibujar de nuevo, o tomarlo como un
sello para hacer rellenos de fondos.

El trabajo que se realice tiene la ventaja de que puede ser borrado si existiera algin
€rTor.

Puede cortar imagenes y modificar las partes recortadas.

También cuenta con efectos de estar pintando y desvaneciendo con los dedos, o de hacer
borrosa una imagen haciéndola mas suave a la vista, o tal vez aclarar u oscurecer areas.

Este programa es util también para llenar con color, al tratarse de iméagenes, pues se
realiza un patron con el color deseado o se puede utilizar uno ya existente.

Ademas es posible rellenar con desvanecidos, o ilenados desde algun punto en la figura,
ya sea de algun color o de algin patron establecido.

Una de sus no muy socorridas herramientas, es el texto, el cual puede ser incluido o
alineado dentro de la fotografia a trabajar, pero las opciones de manipulacion del mismo,
no son muchas.

Trabajar con capas es una gran ventaja a tomar en cuenta al trabajar con éste programa,
ya que se puede trabajar por partes sin alterar lo que no requiere ser modificado, pueden
entonces seleccionarse partes que pueden, al momento de ser trabajadas, estar en un area
flotante que puede ser modificada o cambiada de lugar para poder observar opciones, y
es muy util antes de¢ terminar con un disefio.

Otra gran ventaja es la de poder importar imagenes de otros programas, que es
practicamente una de las razones por las que este programa fue elegido dentro de tantas
opciones, pues como ya se menciond, es necesario trabajar con imagenes digitalizadas
con anterioridad, o escaneadas, pues son ellas las que seran manipuladas.

Mas adelante se explicara el proceso de escaneo de la imagen de las etiquetas, que fue
realizado para las etiquetas de los ungiientos de Los Laboratorios Escalona.

Todas estas opciones y afiadiendo los efectos que pueda tener una imagen, es lo que
proporciona Photoshop. Crear una distorsidn, rotar una imagen, realizarle una
perspectiva, inclinarla, cambiarla de tamafio, y por o tanto de resolucion, ahorrando de
este modo memoria de la computadora.

Se debe conocer ¢l tipo de colores que maneja la computadora con éste programa, ya
que no serd lo mismo ver en pantalla los colores de cémo quedarfa impresa una etiqueta,
pues al momento de ser impresa en papel, o en el propio envase directamente, la vista no
percibira los colores como los puede percibir viniendo de su computadora.

Los colores RGB son los utilizados por este sistema de cémputo, donde varios colores
de luz roja, verde y azul se combinan para formar los colores en la pantalla y son los que
utiliza cuando se trabajara con sistema de video.



Estos colores RGB son conocidos como las colores aditivos primarios o colores Luz que
dan una sintesis aditiva. Estos combinados producen la luz blanca. Los colores aditivos
son usados para iluminacidn, video, film recorders, y monitores.

Los colores que maneja Photoshop, son los RGB directamente en pantalla y cuando se
trabajara para un sistema de video, y es posible trabajar con colores CMYK (cyan,
magenta, amarillo y negro) también para transformar todo lo trabajado y dejarlo listo
para el sistema de impresion; si existiera alguna modificacion, Photoshop necesita
convertirlos de nuevo a RGB para poder desplegarlos y trabajarlos en el monitor y
regresarlos a CMYK.

Se puede controlar al intensidad de los colores que pueden verse en pantalla si se
modifica cualquier componente de los colores RGB, que se muy distinto a lo que se ve
impreso en un papel.

El color que vemos en una pagina impresa, es el resultado del color siendo absorvido por
fa tinta del papel. EI color que no es absorvido es reflejado hacia el observador. En
teoria, la combinacion de los pigmentos puros de Cyan, Magenta,y Amarillo produce el
negro, que serian los colores sustractivos.

La impresién a color se lleva a cabo con los colores complementarios a RGB llamados:
Cyan, Amarillo y Magenta, a los que se les agrega el negro para de profundidad, detalle
y ademas para compensar las diferencias entre los pigmentos, conociéndose asi estos
colores como Process colors o colores de proceso.

Al proceso de convertir una imagen RGB a formato CMYK podemos llamarle
separacion de color,(asi estaria lista para su reproduccidn impresa mas no en pantalla o
en monitor).

2.1.2 Resolucion dentro de Photoshop’

Existen diferentes tipos de resolucion que tienen que ver con imagenes digitalizadas;
resolucion de bit: es la medida del nimero de bits de informacién almacenada por pixel.
Esta resolucion debe ser tomada en cuenta para el sistema de impresion al que sera
mandado nuestro trabajo; muchas veces no se necesita muy buena imagen por el tipo de
impresion y es entonces cuando el trabajo puede ocupar menos memoria al trabajarlo
con menos puntos o lineas por pulgada, como se hablé anteriormente. Enseguida se
explicaran los tipos:

de dispositivo: define el nimero de puntos o pixeles que estan representadas por unidad
de longitud de salida. Se mide en puntos por pulgada (dpi) o pixeles por pulgada (ppi).
de pantalla: conocida como screen ruling se refiere al niimero de puntos por pulgada en
la pantalla de medio tono (halftone screen) usad para imprimir una imagen en escala de
grises o seleccion de color. Se mide en lineas por pulgada (Ipi).

de la imagen: Referida a la cantidad de informacién almacenada por una imagen,
medida en pixeles por pulgada (ppi). La resolucién de la imagen y la dimension del
documento determinan el tamafio del archivo.

de salida: Referida al nimero de puntos por pulgada (dpi) que el dispositivo de salida
produce.?

* Ibid.



Es importante saber qué resolucion es la mas adecuada para los distintos medios de
impresion de nuestro trabajo y que resulte tal como se disefié y se vid en pantalia y fue
aprobado.

Si no se tiene total conocimiento de la resolucion a la que se tiene que mandar el original
efectrénico por medio de un jaz, zip o diskette, es mejor que se pregunte al impresor
final para evitar errores en impresion o aumento de costo desperdiciado.

Pretendiendo dar un informe breve de todo el programa y de ¢como realizar cada una de
las cosas que puede hacer, me limitaré a decir las propiedades que aproveché para ia
realizacion del proyecto de etiquetas y por qué fue uno de los programas elegidos para
auxiliarme,

La capacidad de éste programa puede verse en la caja de herramientas que el Photoshop
maneja, donde se encuentran elementos que podian ayudar en la modificacién de la
etiqueta solicitada y que se corroboro revisando para qué servia cada icono de esta caja,
Ver Figura A Constando de:

Cuadrito u ovalo (Marquee): para seleccionar formas cuadradas, rectangulares y
elipticas.

Laso (Lasso): para seleccionar formas a mano libre.

Varita magica (Magic wand): para seleccionar parte de una imagen, basandose en la
similitud de color entre pixeles adyacentes.

Flechitas (Move): para mover cosas seleccionadas o capas.

Mano (Hand): para acomodar una imagen.

Herramienta de corte (Cropping): Para seleccionar y cortar parte de una imagen y
descartar el resto.

Herramienta de texto (Type): Para pegar texto a una imagen.

Lupa (Zoom) : Para ampliar o reducir una imagen.

Cubeta con pintura (Paint bucket): para llenar con color édreas previamente
seleccionadas.

Herramienta de desvanecido (Gradient): para crear un llenado en desvanecido, una
transicion gradual entre los colores de foreground y background (fondo y frente).

Linea (Line) : par trazar lineas rectas.

Gotero (Eyedropper): para tomar una muestra especifica de color de la imagen.

Goma (Eraser): para borrar los pixeles y cambiarlos al color de fondo (backround) . En
modo de borrador magico, permite reestablecer parte de una imagen a la Gltima version
salvada.

Lapiz (Pencil): para pintar a mano alzada o trazar lineas rectas.

Pincel de aire (Airbrush): para dejar caer sobre la imagen un spray difuso con el color
de! frente (foreground).

Pincel (Paintbrush): para pintar trazos de borde suave con el color de frente
(foreground)

Sello (Rubber stamp): para tomar una muestra de una imagen y poner una copia exacta
o clone en alguna otra parte de la imagen o en otro archivo.

Desenfocador / enfocador (Sharpen / blur): Para desenfocar o enfocar parte de una
imagen.

Esfumino (Smudge): para difuminar parte de la imagen.

Contraste (Dodge / burn/ sponge): para iluminar u oscurecer parte de una imagen,



La desventaja que se observo con este programa es la de no poder seguir todo el proceso
de la elaboracion de la etiqueta, pues como se menciond anteriormente, el programa de
Photoshop, maneja texto, pero su fuerte son las imagenes, por lo que la utilizacidn del
programa se limité a manipular la imagen que los Laboratorios manejaban en sus
etiquetas, es decir que se necesitaba mantener el mismo dibujo, deformarlo y colocarlo
de manera que ocupara el espacio correspondiente de las nuevas dimensiones de las
etiquetas para los Ungiientos.

Al no contar con la imagen corporativa de la empresa, nuestro dibujo debia sacarse de
una etiqueta que ya estuviera impresa, pero al no tener el tamafio solicitado, no seria un
trabajo sencillo, pues no se trataba de cambiarle tnicamente la proporcion, sino de
limpiarlo, cambiarle las medidas y adaptarlo a los tamafios solicitados, una vez hecho
esto, sera necesario transportar (exportar de un programa -donde se realizd la
modificacion de la imagen -, al programa que se continuara el trabajo).

Como se menciond anteriormente, un factor a tomar en cuenta trabajando con
Photoshop, es que las imagenes con las que se trabaje, deberan existir en el programa o
trabajadas con un archivo proporcionado por el cliente, o de lo contrario, ser escaneadas
por nosotros ya que aqui no se crean imagenes unicamente las altera. |

No es comun que se tenga un scanner en casa como equipo de cdmputo, por lo que
generalmente tendremos que ser asistidos por un despacho o una agencia de Disefio que
cuente con el equipo necesario para realizar este proceso y nos pase la informacién a un
diskette u otro medio electronico con el que se pueda seguir trabajando en pantalla.

El procedimiento con el scanner de cama plana (los hay de cama cilindrica), para poder
pasar la imagen a un programa para comenzar a modificarla, fueron los siguientes:
Modo: Es cuando se quiere que el programa tome en cuenta que la imagen es a color, a
medios tonos o en escala de grises. Se escoge: Escala de grises.

Original: Si es en papel opaco (reflective), en transparencia, en negativo; en el caso de
la etiqueta fue en papel opaco, por lo que se escogio reflective

Input: Aqui se define el tipo de resolucién al que se quiere que pase la imagen, tomando
en cuenta que a mayor resolucion ocupara méas memoria el archivo, y se escogié 300 ppi
(pixeles por pulgada) ya que seria para impresion en offset para etiquetas y es una alta
resolucion.

Scale: para escoger ¢l tamafio al que pasard la imagen, es decir, si en el original el
dibujo aparece muy pequefio, se necesitara pase mas grande (+ de 100 %), si el tamafio
es adecuado para trabajar, aunque después se haga mas pequeiia, se pedira 100 % o si es
demasiado grande para trabajarla (- de 100 %). Se sugiere trabajar siempre con un
tamafo mas grande que como se necesite el original, ya que al reducir el disefio, pueden
desaparecer algunas imperfecciones que el dibujo pueda tener, mientras que si se trabaja
con uno pequefio, al agrandarlo, los errores agrandaran también. Se escoge trabajar al
100 %.

Range: Este punio es para manejar contrastes de luz por si es necesaria alguna
modificacion al pasar la imagen. Se tiene la opcion de pedirlo awtomdtice por la
computadora, y asi se hizo.

Tone curve: Para poder arreglar alguna curva de tonos en color que se requicran pedir,
pero en este caso la ilustracion era blanco y negro nitido por lo que se pidié ninguno.



Descreen: Despliega opciones para escoger la resolucion a que se necesitara la imagen,
esto es para periddico, revista etc. y se escoge una resolucion alta.

Sharpness: Pide la nitidez que sera a/fa; tiene mediana y baja.

Optimize: Para escoger ente calidad o velocidad; se pedira calidad.

Preferences: Es parecido al modo, pide escoger si sera un trabajo en linea, medios tonos
y se pedira general.

Settings: Para importar o exportar, y escojo el que est4 actual (current).

Posteriormente se oprime Scan y la iméagenes transportada automaticamente al programa
de Photoshop, donde se comenzara con las modificaciones.

2.2 Freehand

Es un programa que puede ocuparse para la realizacion de figuras o ilustraciones y
dibujos, donde pueden intervenir el color, ¢l texto, y manipular objetos para la salida a
impresién, ademas de poder trabajar al mismo tiempo con otros programas.

Dedicaremos este capitulo a hablar de lo mas importante que tiene este programa y por
lo que fue elegido para la continuacion y finalizacion del trabajo en disefio.

Mientras mas se usa un programa de computo, en especial de disefio, es mas probable
que se vayan encontrando nuevos trucos para lograr algo con una imagen que €n un
principio se creyd no se podia; por ello es necesario que después de leer qué funciones
tiene un programa, se utilice con regularidad y asi los atajos y las claves sean cada vez
mas familiares, para lograr efectos, cortes, transportes de imagenes y modificaciones, y
la meta final, obtener el disefio tal como lo concibio el disefiador.

En este programa no es tan importante hablar de la caja de herramientas sino de las mas
conocidas funciones que pueden realizarse con él; el método para realizarlas debera
consultarse directamente con el ‘manual pues este documento se extenderia demasiado
explicando todo lo que es posible realizar en su utilizacién.

Este programa cuenta con distintas herramientas para dibujar donde tiene a su vez
distintos tipos de puntas, de formas preestablecidas para la mejor realizacidn de
Hustraciones. Dentro de éstas figuras podemos encontrar cuadros, poligonos, elipses,
lineas, el dibujo a mano libre, la pluma (que realiza lineas con curvas modificables), y
las curvas (que se adecuan al disefio requerido).

Cuenta también con diversos tipos de rellenos par figuras o para el contorno de éstas, asi
como colores y degradados.

2.2.1 Caracteristicas de freehand como auxiliar al Disefiador Grifico

Es importante que sea posible trabajar en la computadora en més de un programa a la
vez, si es que asi lo requiere el disefio. El programa de Frechand proporciona esta
cualidad en la que los Diseiiadores Graficos pudieran apoyarse para la realizacién de un
proyecto de etiqueta.

Si se trabaja desde una ilustracion a Ja cual se requieren hacer modificaciones y no es
una fotografia, se recomienda utilizar este programa.

Cuando se crean ilustraciones complejas y se quiere minimizar el tiempo y memoria
necesarias para imprimir, deberan usarse técnicas de dibujo eficientes, pues cada efecto
que se agrega a una ilustracion, requiere de tiempo y memoria; €stos requerimientos
bajan cuando se mantiene el tamafio del archivo debajo de cientos de kilobytes, se



aplican efectos en forma conservadora, y no se aplican muchos efectos grificos de texto
a un mismo objeto.*

Mientras mas compleja sea una ilustracion, muchos mas beneficios se tiene al usar
capas, grupos y estilos. Las capas sirven para dividir una ilustracién en planos por
colores o elementos para tener un control, principalmente al momento de la impresion.
Los grupos sirven para manipular, modificar, transformar o redimensionar dos o mas
elementos al mismo tiempo. Los estilos aplican répidamente combinaciones de relienos,
lineas y pantallas de medio tono.

Las capas son planos transparentes que ayudan a organizar objetos y sobreponerlos,
Todos los objetos de una ilustracion, estan en una capa llamada foreground que puede o
no tener guias de regletas; el usar varias capas significa que es una ilustracion compleja
y con la linea movible, los objetos que estan en las demas capas, pueden aparecer en
pantalla como atenuadas y no son imprimibles. En este programa se pueden crear (new)
capas, si lo que se necesita es afiadir algo a la ilustracion; duplicar (duplicate) para
repetir algo y trabajar al mismo tiempo con opciones iguales con una modificacidon
minima, y borrar capas con todo y su contenido (remove) si es que no se requiere que
aparezca ni en pantalla ni al momento de imprimir. Es posible dibujar objetos en las
capas (los cuales pueden verse por las marcas de verificacion) para no equivocarse en las
capas que se necesita que aparezca ese nuevo elemento; se puede utilizar como ejemplo
para separar los objetos por colores para salidas de impresion; se pueden transportar
objetos de una capa a otra si es que se requieren en otra capa o repetirse, o si lo que se
requiere es que aparezcan en una capa que esté manejando ciertos colores; se puede
cambiar el orden de las capas y los objetos que contienen; si se quiere tapar un objeto
con otro se puede colocar encima; es posible cambiar el orden de los objetos de las
capas, esto es cuando se quisiera hacer una modificacion en alguna de las capas
solamente sin tener que modificar todo el disefio, Unicamente a la que contiene el
elemento a modificar, también se pueden hacer capas visibles e invisibles, esto funciona
unicamente en pantaila y al momento de imprimir se debe indicar cual capa es la que no
se requiere que imprima, pero generalmente es para trabajar con alternativas de disefio y
observar distintas opciones; especificar las capas que queremos que se impriman, es
posible con éste programa asi como también asegurar las capas para que ningun objeto
sea borrado o transferido de una capa a otra accidentalmente.”!

De tal modo que si se necesita hacer un dibujo a mano libre, copiar o modificar alguno
que se tenga escaneado anteriormente con éste u otro programa, afiadirle color a alguna
parte en especifico, o si deseamos modificar unicamente alguna parte de ésta ilustracion,
Freehand es el programa recomendado.

Un trazo de Freehand provee atributos de linea y relleno. Es posible crear trazos sélo
con lineas. Cuando un trazo es cerrado, se le puede asignar un relleno o un contorno, o
ambos.

Freehand cuenta con siete herramientas par dibujo:

Rectingulo: para trazar figuras con lineas rectas y de cuatro lados.

Poligono: para hacer figuras de lineas rectas pero de mas de cuatro lados.

* manual de Frechand para curso de actualizacién. Capitulo 7 p. 57
* Ybid capitulo 2 p.7




Elipse: para hacer figuras redondas, desde un circulo hasta elipses.

Linea: para trazar lineas rectas, para hacer figuras irregulares de varios lados.

Dibujo libre: para utilizarse con la direccidn del mouse,

De pluma: donde setrazan las lineas con diferentes grosores y

De curvas de Bezier: donde se convierten en curvas las lineas rectas o hacer uniones de
lineas rectas con curvas en un mismo trazo.

Los trazos en éste programa se definen por puntos que hacen angulos 0 curvas y que
pueden manejarse o corregirse mediante estos puntos llamados Nodos, >

Dichos nodos aparecen en pantalla como unos cuadritos, donde es la union de trazos, la
matoria de las veces, y cuando el trazo es irregular o redondo, el programa provee de
estos nodos en partes del trazo por si se requiere modificarlo de alguna parte, tomando
los nodos y modificandolos de uno por uno con el mouse, y se mueve, separa o se
convierte en recta 0 curva segun se necesite.

Par rellenar una figura, se pueden seleccionar los rellenos que provee el programa, crear
nuevos rellenos o edltar lo ya existentes. Se pueden usar rellenos basicos, graduados,
radiales y con patrones.”®

Esto se aplica como darle volumen a una figura cerrada donde se quiere que aparezca
algun relleno y asi pueda ir colocada encima de otra o por debajo y que se note su fondo.

El relleno también puede efectuarse en color.

Freehand presenta diferentes opciones para el uso de colores en sus disefios y se pueden
utilizar los que traiga el programa o se pueden crear nuevos y modificarlos; estos colores
_ podran ser aplicados tanto a graficos como a textos. ™

Asi se puede pintar a color y rellenar con color, es decir que uno es el trazo de linea que
delimita el dibujo (outline) con diferentes grosores, y otro seré el relleno que se utilice
(fill). :

Trabajar con texto dentro de las ilustraciones es otra de las ventajas que aprovecharemos
para el disefio de las etiquetas.

Particularmente el modo de trabajar con texto que tiene este programa es practico ya que
con €l podemos realizar el mismo tamafio de bloques de texto, es decir que mantiene las
mismas dimensiones en los bloques de texto si asi se requiere. Puede a su vez ser
formateado ya escrito, que es cuando se cambiamos ya sea el comienzo del renglén, o el
ancho de las columnas segun se necesite para el disefio, cambiarlo de tamafio regular o
irregularmente, es decir, Unicamente ciertas palabras, o ajustar el interlineado o el
espacio entre palabras de un mismo renglon, sin alterar el tamafio original escogido para
todo el bloque, o ajustar el texto creciéndolo proporcionalmente segin convenga.

Asi es posible ajustarlo a espacios preestablecidos sin tener que exchiir algo de
informacion.

Con el programa Frechand se puede editar texto, formatearlo por caracter o por parrafos
asi como darle tratamiento y manipularlo como un grafico.”
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Debe tomarse en cuenta que si el trabajo a realizar no es una etiqueta, sino un folleto, o
un volante (una revista o un diario) que contenga mayor cantidad de tipografia, to ideal
seria utilizar un programa que su principal funcién sea la manipulacion de texto.

En el programa Freehand, también es posible el colocar texto de manera que rodee
alguna ilustracion , figura o dibujo. Asi como darle algin efecto al texto, como sombras
o volumen, y con este programa puede convertirse el texto, ya escrito, en dibujo para
poderlo modificar aln maés, o solamente a alguna de las letras que compongan una
palabra.

Se puede dar al texto cierta posicion irregular si el disefio asi lo requiriera, o se puede
colocar dentro de las ilustraciones con Ia forma que éstas tengan.*®

Otros atributos mencionables del programa, son los de convertir una imagen plana en
una proyeccion geométrica, donde por el acomodo de los lados planos de una caja por
ejemplo, se le puede dar una posicion y hacer un armado que se vean tres lados de esa
caja en angulo y asi hacer que se vea tridimensional, cosa que puede ayudar a un disefio
de empaque para poder observar y mostrar al cliente los tres lados de una caja y como
embonan con el disefio, el texto, los colores etc., antes de hacer un original o incluso
antes de mandar a imprimir; nos ayuda también el que pueda crear copias de un objeto y
asi evitar el volver a trazar o escanear o transportar de un programa a otro; otro atributo
importante es que puede espaciar objetos, alinearlos y distribuirlos a una medida
especificada por los usuarios y asi evitarnos el medir cada distancia que existe entre
objetos y evitar errores de milimetros tal vez, puede también crear un efecto de
aerografo, donde parece que la ilustracion ya tuviera un volimen por el tipo de
sombreado que puede lograr; asi también puede lograr un efecto Blend (que es cuando
dos objetos se unen, transformando el primero en el segundo, con los pasos que
tomaria), el manual lo define como “una transicion personalizada entre formas, colores
Y anchos de linea, creando un grupo de trazos intermedios entre los dos originales” >’
Las limitantes que pueden encontrarse con la ayuda de programas de computo, son casi
minimas. Un disefiador grafico con conocimientos de disefio, color, formas, texturas, es
mucho mas rapido poder plasmar la idea que se tiene de un disefio en pantalla, y también
mas rapido para mostrar al cliente. Las ventajas que observé son que las modificaciones
que pudieran existir en un disefio, se pueden arreglar en tiempo mucho menor que si se
realizaran manualmente; en la etapa de ilustrar (aplicar distintas técnicas de
representacion, como acuarela, gouache, aerdgrafo), que puede un disefiador no ser muy
bueno en alguna de éstas aplicaciones, la computadora resuelve este problema, y
unicamente se le marca el 4rea a ilustrar, el porcentaje, y tal vez el color o colores con
los que deba mezclarse este primer color, entonces el problema queda resuelto.

Todo esto puede ser apreciado en pantalla de computadora por el mismo cliente,
teniendo en cuenta que los colores que se ven en pantalla no serdn exactamente los que
vera en un impreso; pero la idea es casi exacta y puede hacerse a proporciones que la
pantalla o la impresora permita o por partes, pero el resultado es que e ahorrd tiempo de
realizacién como de disefio e impresion, y se trabajo en limpio.

** Manual del usuario para Frechand version 5.0 tercera edicién diciembre 1994 capitulo 6 pp 110-149
* Op. cit. Manual curso capitulo 7 p. 61




También al guardar archivos, como de fotografias que iran impresas en un stand como
ejemplo, o en un folleto que lleva 200 fotografias, las computadoras ofrecen una aran
capacidad de almacenamiento con los diskettes, los zip o los jaz, que ocupan un minimo
de espacio y no se maltratan como tener archivadas fisicamente las fotografias en
tamafio original. Asi cuando €l cliente lo solicita nuevamente, se puede utilizar y volver
a ver, modificar y aplicar todas las técnicas que vimos anteriormente si asi se requiriera.

CAPITULO 3

Proyecto etiquetas para los ungiientos de los Laboratorios Escalona

Par los Laboratorios Escalona fue importante proporcionarnos los antecedentes de los
productos que han estado manejando y la imagen que quieren seguir manteniendo, para
que quedara claro de las dos partes, que el trabajo de realizar nuevas etiquetas para dos
productos nuevos que tendran dos presentaciones cada uno, no era buscar propuestas
nuevas que cambiaran la imagen, sino de una adaptacion de la imagen de siempre, a
productos nuevos,

Los Laboratorios Escalona, basan sus conocimientos de identificacion de marca por
medio de sus clientes (que se localizan en el interior de la Republica), los cuales han
proporcionado inicamente por comentarios, que saben si el producto estd o no en las
farmacias veterinarias, con el simple vistazo de los empaques, pues es un disefio
caracteristico que no se parece a los disefios actuales que manejan otros Laboratorios.

Lo que el Laboratorio Escalona pretende entonces es mantener la imagen del empagque,
asi el cliente podra confiar en la calidad del nuevo producto avalado por las vacunas que
desde hace tiempo 'se siguen manejando; y aunque los ungiientos son otro tipo de
medicamento que se manejara en forma menor, es decir que por su utilidad no sera un
producto con mucha rotacion, pretende en un futuro, se alcance el consumo humarno.

Ma. Dolores Vidales, propone en su libro El mundo del envase tres fases que me parecen
suficientes como explicacion del método que se utilizd para la realizacion de estas
etiquetas,

La metodologia para el disefio de envases que aqui se presenta, integra dos modelos de
disefio, conjuntando asi la teoria del modefo de Otl Aicher (Rodriguez Morales Luis,
Para una Teoria del Disefio, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco, Tilde Editores, México 1989, pag. 36) con la experiencia real del trabajo
aportada por los integmtes del panel de miembros de Quorum, Consejo de disefiadores
de México, oradores enel ciclo de conferencias “Aumente sus utilidades con Estrategias
Efectivas de Empaque” organizado por el Institute for International Research en
Diciembre de 19923

Las tres fases son las siguientes:

La fase analitica: recopila datos acerca del producto.

La fase creativa: realizacion del proceso del disefio hasta llegar al disefio aprobado por
el cliente.

* Vidales Giovanetti Ma. Dolores, “El Mundo del envase” p. 119
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asi el cliente podra confiar en la calidad del nuevo producto avalado por las vacunas que
desde hace tiempo se siguen manejando; y aunque los ungiientos son otro tipo de
medicamento que se manejara en forma menor, es decir que por su utilidad no sera un
producto con mucha rotacion, pretende en un futuro, se alcance el consumo humano.

Ma. Dolores Vidales, propone en su libro El mundo del envase tres fases que me parecen
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La fase ejecutiva: donde el elemento disefiado debera imprimirse para después cumplir
su funcion, en este caso la etiqueta ya pegada en el envase conteniendo el producto.

La fase creativa, aunque pensada para un envase, fue retomada para corroborar en mi
experiencia, que los pasos que se proponen deben seguirse para el disefio de cualquier
pieza, ya sea de un envase o de una etiqueta. Esta descripcién varia en su fase analitica,
que para cada pieza serd particular , es decir, que el tipo de investigacién que necesite
cada pieza a disefiarse, tendra variaciones de tipo mercadoldgico, si tendran que hacerse
encuestas, y dependera del alcance que se quiera tener, y el tipo de consumidor al que se
fanzara, etc.

Se hablé de un proceso de disefio (en el capitulo 1.4 en el proceso de elaboracién de una
etiqueta), que describia cinco etapas llamadas Caso, problema, hipotesis, proyecto vy
realizacion, que integradas al método anteriormente descrito, cubren la realizacién de
etiquetas, quedando un esquema como sigue:

Fase analitica.- Comprendera el caso y el problema.
Fase creativa.~- Comprendera la Hipétesis.
Fase ejecutiva.- Comprendera el proyecto y la realizacién.

El CASO.- Determinar por demanda de Los Laboratorios Escalona la reaparicion del
producto.

El PROBLEMA: Los datos estructurados por las necesidades de mantener la misma
imagen de las etiquetas utilizadas con anterioridad. Ya con ésta informacion, pasamos de
la fase analitica a la fase creativa.

La HIPOTESIS.- Comienza con el andlisis y sintesis de los datos, los cuales se
obtuvieron de la etiqueta anterior.

Los datos obtenidos se describiran a continuacién y entraran en la FASE ANALITICA.

3.1 Historia de los Laboratorios

Los antecedentes que enseguida se proporcionaran, muestran el porqué del interés de los
Laboratorios, de mantener una imagen de calidad de antafio.

Breve historia del laboratorio Médico y de los ungiientos

Antecedentes

Los Laboratorios Escalona, fueron fundados en 1935 por el doctor Javier Escalona
Herrerias, Biologo interino del instituto Biotécnico de la Secretaria de Agricultura y
Fomento a partir de 1923, profesor de la Escuela Nacional de Medicina Veterinaria
desde 1925, (actualmente la Universidad nacional Auténoma de México); la oficina y
local de trabajo, estan situados en la Avenida Rio Mixcoac No. 116 Col. Insurgentes
Mixcoae, donde cuentan con los accesorios indispensables para obtener productos de
primera calidad.

Personal y control: Al frente de la parte técnica de los Laboratorios, se haya un grupo
de Médicos Veterinarios Mexicanos Especialistas, con varios afios de practica en el pais,
los que tienen a su cargo el control de los medicamentos que se elaboran, la seleccion de
los gérmenes nacionales, asi como la constante investigacion de las enfermedades que
existen en la Republica.



Garantia: Los Laboratorios Escalona, celosos de su crédito comercial y cientifico,
tienen como principio no lanzar al mercado ninguno de sus productos sin antes haber
sido experimentado suficientemente, y exhiben como seguro de garantia, los
conocimientos y la experiencia que sus técnicos han obtenido al estudiar las distintas
enfermedades de nuestro pais.

Lo que persigue: La sola finalidad de los Laboratorios es la de cooperar al
desenvolvimiento de la ganaderia de México, poniendo a la disposicién del publico
medicinas netamente nacionales que prevengan y combatan las enfermedades de los
animales con una eficacia igual o mayor que las extranjeras y a un precio mucho més
reducido.

Para los Laboratorios, la fabricacion de vacunas ha sido su medio de manutencion, y
ahora retoman la idea de seguir con los productos farmacéuticos con distinta modalidad
y para

otro tipo de publico.

Lo que le interesa: El costo de un seguro de vida para el ganado a un bajo costo, con
seguridad y eficacia.

Los productos han sido conocidos desde hace cincuenta afios tratandose ya de tres
generaciones, hablando de duefios de ganaderias y los hijos y nietos que ahora llevan el
cuidado de éstas.

Servicio de investigacién y diagndstico: Si los ganaderos lo desean, pueden saber la
causa exacta que estd provocindoles la pérdida de ganado, Los laboratorios pueden
resolver por la via mas rapida los problemas sin costo adicional, al pedir instrucciones
que puedan proporcionarles detalles.

Los Laboratorios Escalona , fabrican productos de tipo bioldgico para bovinos
(vacunas), para equinos, para cerdos, para cabras y borregos. Productos biologicos para
diagndstico, productos farmacéuticos, entre los que se encuentran los ungilientos para
tratamientos externos.

Los Laboratorios trabajaron con ésta ideologia desde su surgimiento, y es cuando los
ganaderos ven la efectividad del g)roducto hecho por este Laboratorio y comienzan a
confiar en €l por tres generaciones.”

Ver Figura B.

3.2 El Producto.

Surgimiento del ungiiento

Después de manejar productos biologicos (vacunas), surge la idea de fabricar una
pomada para infecciones, y dolores en la piel de animales, que fuera un producto
quimico para diversificar los recursos que podia proveer el Laboratorio. La manera de
envasado del ungiiento, era en botes de plastico y flevaba una etiqueta aunque su venta
no era comercial. Dicho ungiiento, que comenzaba a usarse en personas también, tuvo
poca promocion y por el color amarillento que manejaba (y que ain manejara una de las
presentaciones) y que dejaba manchada la piel después de aplicarlo, dejé de fabricarse
por escacez de demanda en 1964. En 1997, comienza de nuevo la demanda y pensando
en que pueda ser utilizado de nuevo por personas al igual que en animales, surge la idea
de hacer un Ungtiento blanco con el mismo efecto pero evitando asi las manchas en piel,

* Folleteria de Los Laboratorios Escalona



sin dejar de pensar en seguir con el tradicional amariflo que era ¢l que se conocia, por el
medio veterinario.

El modo de envasado seguiria en plastico porque se demostrd que ninguno de los
ingredientes involucrados tendria descomposicion o alteraria su formula con éste
material ademas de ahorrar en costo de envasado y por seguridad de transporte.

3.3 El Problema

Para los Laboratorios, ha sido importante que la vacuna ya conocida, mantenga la
calidad de siempre, y la imagen se mantenga igual para poder ser reconocida en anaquel,
cosa que nos interesa a los disefiadores al momento de hacer algin arreglo en el disefio
de material de empaque para este tipo de compaiiias.

La vacuna maneja un frasco de vidrio al que se le coloca una etiqueta, la cual es la
misma que nos proporcionaran para de ahi sacar los elementos graficos que el
laboratorio quiere seguir manejando, generalmente las compafiias tienen un manual de
identificacion grdfica el cual es la guia para los disefiadores al momento de hacer alguna
aplicacion nueva para el logotipo que esta compafila maneja, y es en el que basamos
nuestras propuestas de tamafios y colores sugeridos en un proyecto nuevo o aplicacion
que no haya hecho antes la compaifia, es donde nos muestra qué tanto podemos
deformar un grafismo que aparezca, o qué tanto podemos escribir sobre espacios que
tengan dibujos, y qué tipo de letra tendremos que utilizar al momento de hacer cualquier
disefio utilizando el nombre de la compafiia. En realidad es muy util tener un manual de
€stos, pero si no se cuenta con €1, una muestra del trabajo aplicado en diferentes lugares,
en este caso la papeleria o las etiquetas en los frascos y cajillas, puede ayudar a concebir
el concepto, a determinar colores y a copiar el tipo de letra utilizada, ademas de observar
donde debe ir la informacién de tipo gubernamental, y qué espacio sera designado para
colocar el nombre del producto y el fabricante.

La etiqueta nueva debia basarse en una etiqueta tradicional que elios manejan para un
producto liquido que es envasado en botellas de vidrio y que lleva tres areas visibles, el
frente y los costados.

El problema que se enfrentd es que el envase es de forma circular y su visibilidad y
lectura no son sencillos, me refiero a un envase de tipo horizontal (un cilindro que es
mas ancho que largo) y donde deben mantenerse los simbolos que caracterizan a éste
laboratorio, y terminan en los costados, donde la visibilidad desde el anaquel es casi
nula. De estos datos podemos surgir con una nueva idea para no distorsionar la imagen y
al mismo tiempo darle un toque de actualizacién a la etiqueta.

Para tener las medidas a proponer de la etiqueta y presentar la sugerencia de que fuera
una etiqueta frontal o envolvente, se debia contar con las medidas del envase o envases
(si es que habria mas de una presentacién), para ello nos proporcionaron los envases que
podrian ser utilizados; el cliente estaba abierto a la sugerencia del disefiador por si
tendrian que adquirir el envase en algiin color especial, o transparente, u opaco si asi se
decidia al momento de la recomendacion, asi que por lo pronto, contaba con el tamafio
del envase para poder trabajar, pero si fue muy especifica la instruccién de que se
manejara la etiqueta de tipo frontal.

Fueron proporcionados los datos de tipo gubernamental, que deben aparecer por fuerza
en la etiqueta, correspondientes 2 un medicamento de tipo ungiiento, ademas de los datos
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que Heva la etiqueta de éstos Laboratorios y el nombre que llevara el producto. Con
todos estos datos se pudo comenzar con el trabajo de realizar bocetos para presentar.

En el libro de “Montaje de Originales Graficos para su Reproduccién”, encontramos que
entre los diversos métodos existentes para conseguir la comunicacion simbolica, en este
caso de una etiqueta, los dos mas importantes son la palabra y la imagen; si bien ambos
son simbolos, difieren en muchos aspectos.

A lo largo de los afios, muchas personas pueden ver una imagen ,y muchas iméagenes
pueden viajar al rededor del mundo. Pero atin asi, una imagen Gnica puede constituir la
comunicacién entre un numero muy reducido de personas, y solamente en un lugar y un
momento determinados.

Para los Laboratorios Escalona es importante que en el medio veterinario se mantenga la
misma imagen para que se distribuya la comunicacion entre los Médicos Veterinarios de
que existe un nuevo producto que pertenece a la misma linea y que ademas tiene la
misma calidad de todo lo que el Laboratorio ha venido produciendo, y el fin de la
etiqueta es que todo esto se vea aun antes de haber probado el producto.

3.3.1 Conocimiento del Problema

Siendo éste el primer Laboratorio de productos veterinarios en Latinoamérica, pretende
guardar en su imagen de antigiiedad y calidad de antafio, lo mismo en sus productos
como en sus envases y en sus etiquetas, manteniendo en ellos (Unicamente vacunas
liquidas en frascos de vidrio por el momento), practicamente el mismo modo de
fabricacion y envasado manual con el que el Laboratorio comenzo.

La etiqueta a utilizar, serd colocada en el envase del ungiiento, debera adecuarse para los
dos tamafios de presentacion que seran de 100 y 220 mg y los colores deberan ser los
dos corporativos : rojo 485 pantone y azul reflex pantone, por lo que en la nueva
adaptacion procuraré no exceder en el nimero de colores ni cambiarlos o sustituirlos por
otros semejantes ya que afectaria el propésito principal.

Los esquemas de color corporativos nos dicen algo interesante sobre el color que
manejaremos en nuestros disefios:

El color, por cuanto que tiene propiedades culturales y asociativas, desempeifia un papel
importante en la creacion de imagen corporativa por la que muchos clientes desean ser
identificados. “Un esquema de color que se grave en la memoria Y que sea identificable
es uno de los modos mds rapidos de arraer hacia esa imagen corporativa la atencion
del publico, que podra reconocerla inmediatamente incluso en medio de la plétora de
los colores que lo asalian” *°

Un problema fue que los envases de las dos presentaciones, variaban en altura y en
circunferencia, por lo que noté que en el mas pequefio, la tipografia seria mas dificil de
leer, aunque el tamafio de letra fuera el mas grande que se pudiera colocar, pero en
medicamentos, es texto que no se puede excluir, entonces decidi trabajar los bocetos en
el tamafio mas grande y una vez aprobados, realizar la reduccion y adaptar el mismo
disefio para el envase pequeiio.

* March. Marion. Tipografia Creativa. Manuales de Diseflo. De Gustavo Gili México, 1989 p.37



Otro problema es, aunque no un impedimento para seguir los pasos que se sugirieron, es
que no serd un disefio innovador, es decir que Unicamente sera una modificacién de una
aplicacidn ya existente, que no le resta importancia a los pasos que deben seguirse y
cubrirse en su realizacion antes de concluir con el proyecto, por lo que no debe tomarse
tampoco como algo sencillo, sino que debe incluirse informacién para justificar su
realizacion.

Un problema mas es que la etiqueta base con la que se trabajara esté disefiada para verse
completa, ya que si no es asi, los datos de la misma no se leen. Debera encontrarse la
manera de realizar una modificacion que no sea radical, pero que pueda mostrar los
datos mas importantes en la parte central que es la que vera el consumidor, y tal vez
colocar complementos de éstos dibujos principales, a los lados de la etiqueta donde las
partes no son tan visibles, pero no por ello menos importantes. Todo esto se definir al
momento de bocetar.

3.3.2 Investigacion

Las etiquetas que los Laboratorios Escalona han estado utilizando durante la fabricacion
de bioldgicos (vacunas para animales) son del tipo FRONTAL, de papel couché una cara
¥ han estado aplicindose a envases de vidrio con un pegamento liquido (engrudo) hecho
a base de harina de trigo con agua, y el tipo de pegado de éstas ha sido manual,

El procedimiento de pegado se sugirid que fuera manual, por lo que se pide que el
material a utilizar para la nueva etiqueta, sea de un papel que pueda ser adherido al bote
de plastico, ya sea de firma autoadherible, es decir que el papel ya venga del impresor
con adhesivo por la parte posterior, o que pueda ser pegado manualmente con engrudo u
otro pegamento que no sea aplicado en caliente ya que no cuenta por el momento con
magquinaria de pegado. :
Por otra parte se dejo la posibilidad de sugerir una impresion directamente al envase,
siempre y cuando se respeten los colores corporativos y se vean como deben al momento
de ser impresos, - aqui debemos tener cuidado si el disefio se propone en envase de
color, ya que al ser impreso el envase, puede alterar el color de la impresion si las tintas
no son lo suficientemente opacas, o podemos colocar una cama de color blanco para
asegurar que los tonos de las tintas sean los que se sugieren en el disefio -.

En el libro “ Montaje de Originales Graficos para su Reproduccién” se hace incapié en
que el mercado también marca la pauta del disefio grafico, con lo cual estoy de acuerdo
ya que la investigacion mercadoldgica también define los lineamientos del mensaje
grafico tales como:

* Las ilustraciones y los textos adecuados a la manera de percibir el mensaje del
grupo o segmento del mercado a quien va dirigido el producto (consumidor final)

Mantener el dibujo que utiliza el cliente, al igual que los colores que maneja, es
importante para su reconocimiento en el mercado, aunque se trate de distintos productos.

* El lenguaje
Es importante que el nombre del producto (ungiiento) sea reconocido y entendido por la
gente del medio 2 quien va dirigido, en este caso el medio veterinario.



» El tipo y tamaiio de letra

En Ia publicidad hay mucho qué decir acerca de la tipografia poco ortodoxa. Es preciso
dar un mensaje, y todo lo que contribuya a ello puede justificarse, incluso si se trata de
mezclas de tipos, mutilacidn de letras, signos de puntuacion de fuentes mayores o
menores, inversion de palabras, etc.”

Encuentro que la tipografia tiene una mecanica, y la tarea primordial del tipdgrafo es la
comunicacion, ain cuando en la actualidad, el mundo de la publicidad puede exigirle
algo mas. “Nuestro trabajo al disefiar y ser tipografos al mismo tiempo, consiste, de
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manera esencial, en comunicarnos visualmente” **

Los tipos son a fin de cuentas obra de disefiadores que les han infundido personalidad
para transmitir mensajes en tonos determinados. “Se debe fomar en consideracion la
personalidad del tipo cuando se juzga su idoneidad para la tarea que e tiene entre
manos.”

Es decir, que si queremos hacer la tipografia de tipo femenino, masculino, que dennote
limpieza, que nos transmita alegria, deberemos buscar cierto tipo de caracteres y no
ponerla al azar, ya que aunque al leerla diga una cosa, su simple forma nos puede
describir otra o reforzar lo que se lee.

+ La composicién

Se puede trabajar tanto con un tipo, que podemos llegar a familiarizarnos con los
resultados de jugar con sus tamaitos. “No hay ningrin conjunto de tipos que sea perfecio
para todo; ciertos tamarios son mejores en un tipo que en otros. En conjunto, los fipos
de altura, de cuerpo grande, como alguno de los Grotescos o Times New Roman, son
convenientes en lamaiios pequefios.”*

Puede ser un tipo que se vea muy bien en un cartel, pero al colocarlo en una pequefia
etiqueta, su imagen se emplaste y sea dificil para el lector distinguir lo que esta escrito,
hablando de tipos gruesos; los tipos delgados al extenderlos sobre el plano de trabajo,
pueden perder asi mismo su legibilidad al parecer rayas. Es importante saber el tamafio
real al que aparecera el texto.

En el método de trabajo que describe John Lewis, una regla empirica consiste en que,
cuando se tengan dudas respecto a cual debe ser el tamafio de los tipos para la
composicién de una linea de texto o de titulares, se haga la composicién en un tamafio
menor del que se estime primeramente conveniente. Si el boceto debe mostrarse al
cliente, es conveniente indicar el tono del 4rea de los tipos; esto puede hacerse, trazando
a lapiz lineas dobles a la altura dei cuerpo de cada linea, o pegando lineas
verdaderamente impresas en el tamafio del tipo que vaya a utilizarse.*

En cuanto al autor de este libro, normalmente traza los garabatos preliminares en tamafio
muy pequefio con una pluma estilografica. Lo que le preocupa es el contenido. La forma
puede variar constantemente pero no el sentido. Una vez que ha producido lo que cree

“! Op. cit Lewis, John, P. 70
2 Ibid. P. 52

** Op. cit March p. 20

* Ibid p. 54

** Idem p. 54



que es la disposicion mas racional de su mensaje, vuelve a escribirlo con mucha libertad,
en el papel ya del tamaiio apropiado, utilizando un I4piz blando. Sélo entonces comienza
a preocuparse por los tamafios y las clases de tipos que se van a usar.*®

En lo personal este método sirve para darnos una idea del area que ocupara el texto en
nuestro disefio.

La disposicion del texto segin la descripcion de Marion March, nos afirma que “Los
lexios menos copiosos, como los de los rotulos y las etiquetas, los titulos o los
encabezamientos, pueden tratarse mucho mds libremente y ofrecen un campo mds
amplio a la creatividad. Pueden ir centrados, afineados a la derecha, adquirir una
Jorma peculiar o, gracias a la nueva tecnologia pueden distorsionarse con lentes
especiales, haciéndolos encajar en una forma controlada.”™’

Este es el método que puede ser utilizado en nuestros dias més facilmente con la ayuda
de las computadoras y de los programas especificos para ello. Si tuviéramos que utilizar
un tipo determinado de caracteres y que no existe especificamente con las dimensiones
de altura o anchura que necesito, con las computadoras, puede ser modificado en
segundos.

* El color dependiendo igualmente del nivel socio-cultural del consumidor

La utilizacién del color, tanto en el grafismo como en la tipografia, es una de nuestras
herramientas mas importantes y mas versatiles, dado que las variaciones y
combinaciones dentro del espectro pueden emplearse para modificar nuestra percepcion
del material visual. De modo similar, una variacion del tono (la densidad relativa de un
matiz determinado) puede suponer una diferencia, y resulta Gtil cuando hay restricciones
presupuestarias.

Propiedades del color,

Aunque no puede afirmarse cientificamente que los colores tengan cualidades inherentes
que les sean propias, si poseen indudablemente caracteristicas asociativas adquiridas.
Por ejemplo, tendemos a considerar que el rojo pertenece a la ira o a la agresién. El
amarillo y el verde pilidos evocan calma y sinceridad; el azul sugiere frio y el blanco
pureza.

Muchas asociaciones simbolicas estan santificadas por tradiciones multiseculares. Dado
que el azul puede representar el agua, sugiere la higiene; el naranja y el amarillo (los
colores del sol) expresan calor, los verdes (los colores de la vegetacion), salud y
bienestar.

Debemos tomar en cuenta la asociacion en los productos en relacion con el color ya que
desempefia un papel importante en la promocién de un producto: Las asociaciones de los
colores sirven para sugerir cualidades del producto. Los azules, verdes y amarillos
brillantes se asocian con frescor y limpieza y en consecuencia se ven a menudo en
envolturas de productos de limpieza doméstica y de articulos de higiene personal,
mientras los rosas y los cremas delicados son frecuentes en anuncios de prendas
infantiles. **

* Toidem p 52
“* Op. cit. March p. 28
* Tbidp. 36



La cultura a la que pertenece nuestro consumidor, es una parte importante, pues lo que
pueda significar un color en algunas culturas, puede cambiar el significado en otras.

El empleo de color en los caracteres de los anuncios puede ser eficaz, pero hay que tener
presente que la legibilidad puede disminuir si el fondo o el espacio circundante estan
también coloreados, puesto que pueden competir con el tipo.*

Existen colores que por su visibilidad (no por su significado) no deben colocarse encima
de otros, pues aunque tengan buen tamaiio las letras, pueden causar ilegibilidad, o mala
visibilidad, podriamos usar como ejemplo el rojo sobre el verde. También se pueden
explotar los significados de sefialamientos ya utilizados en la sociedad - como el de
algunos sefialamientos de transito que indican precaucion- con el amarillo y negro, que
al utilizarlos se entendera que se debe tener precaucién con el producto.

La mayoria de los compradores recuerda el envase mas ficilmente que el nombre del
producto, €l cual algunas veces olvida todo, pero el color, que tiene un alto valor en la
memoria, se recuerda aun mas que la marca y el disefio.*

La informacién que se tenga de las costumbres de cada pais nos muestra que podemos
hacer distintos disefios de etiquetas o envases para un mismo producto si éste se vendera
en paises con costumbres diferentes, tanto de cultura como de clima distintos. Aqui cito
a Ma. Dolores Vidales que comenta “Aunque hay que tomar en cuenta que cada pais, y
en ocasiones cada region, tienen muy particulares significados para los colores, por
ejemplo, el color blanco se usa en Japon como simbolo de Iuto; si nuestro envase va a
distribuirse en ofras regiones, es importante saber si las connotaciones de los colores
utilizados no contradicen el mensaje que queremos commvn'(.jar”.5 :

* La imagen que se debe dar al binomio producto- envase; imagen de sofisticacién,
elegancia o lujo, calidad y popularidad.

Debemos estar de acuerdo en hacer los productos terminados de 1a misma clase, es decir,
que si utilizaré un envase lujoso o sofisticado, no deberé utilizar una etiqueta que se vea
de baja calidad, pues anulara la imagen que pueda proporcionar el envase. Por otra parte
si mi envase es de tipo popular, sabré que no necesitara una etiqueta muy cara ya que el
consumidor no lo esta buscando por su vista, sino por su contenido. Los métodos de
impresidn pueden hacer grandes variaciones dentro de un presupuesto, por ello deben
analizarse las posibilidades.

Para el disefiador es importante haber reunido toda esta informacién antes de realizar su
proyecto.

Las armas que maneja el disefiador grafico, seran la tipografia, ilustracion, fotografia,
color y la composicién; pues esto es parte de su lenguaje; y debe considerar dos cosas:
Que el envase sobre el anaquel cumple con la funcién del vendedor, de aquel vendedor
que ya no se encuentra en donde esta el producto, hablando de sus atributos, bondades y
caracteristicas, que informaba y promovia, convencia y al final lograba la venta. Ahora
esa es la funcion del grafismo de consumo, que se encontrara en la etiqueta.

*? 1dem. P.38
* Op. cit. Vidales p.118
* Op. cit. Vidales p. 119



Que el envase mas bello para el consumidor (el de mejor estado) y no maltratado,
abollado, ilegible seré el que se llevara primero el consumidor.

3.3.3 Proyeccién para Ias etiquetas de Jos Ungiientos Escalona Blanco y amarillo
Los datos necesitados para realizar el trabajo fueron proporcionados por los
Laboratorios, los puntos que se querian destacar y el tipo de gente al que querian atacar,
también nos dieron datos de su competencia, que a veces es muy importante si es que se
quiere llegar a tener algin elemento del envase o de la etiqueta del producto de la
competencia; una de las caracteristicas que la etiqueta quiere mantener igual a la de la
competencia es que se lleve el nombre de “Ungiiento”, y que mantenga la idea de que es
tradicional y que ya lleva mucho tiempo en el mercado, con la misma calidad y
efectividad de siempre.

Considero que retomando el modelo descrito al comienzo de este capitulo, la fase
creativa que daremos a continuacion entrard en la parte de Problema, seguido de la
hipétesis y terminando con el proyecto y realizacion,

FASE CREATIVA

L.- Analisis y sintesis de los datos para preparar propuestas de disefio.

Aqui el cliente ya establecid lo que necesita, esto es, nos platico del producto, qué
atributos tiene, a quién va dirigido, cdmo piensa promoverlo, quién lo vendera y dénde.
Se mostré y proporciond una etiqueta de las que normalmente usan en sus productos,
pidiendo se siguieran los mismos lineamientos de disefio, respetando los espacios para
colocar tipografia y los espacios en blanco; todo esto por el problema antes mencionado
de no existir un manual de identificacién grafica de esta compaiiia (Laboratorios
Escalona) de donde se pudiera tener guia sobre 1o que se puede hacer y no con el’
logotipo al tratarse de alguna modificacién o adaptacién a lo ya existente. Puede
considerarse como una desventaja ya que al afiadir un disefio de acuerdo a nuestros
conocimientos, se puede afectar la imagen que se le dara al producto; por otro lado dejan
la opcion de trabajar con el disefio de una etiqueta que no se vea innovadora sino que
sigue los mismos lineamientos de los disefios de etiquetas pasadas pero con la
modernidad de aparecer actualizada y pensada para su mejor resultado, que es
representar al producto.

A continuacion se escribirdn los pasos que se siguieron para la realizacién de estas
modificaciones en pantalla de computadora. Los pasos podrén seguirse posteriormente
para otro trabajo de disefio que tenga las mismas caracteristicas que ¢l de la etiqueta de
la que se hablaré, es decir que conste de dos colores, que se pueda trabajar con plasta de
tinta, sin medios tonos o pantailas. Si algin nuevo disefio, no tuviera texto, pueden
seguirse los mismos pasos hasta donde se comience a hablar de la colocacion de textos
en esta misma descripcion.

Partiendo de la etiqueta com(n, la cual fue escaneada con el proceso  descrito
anteriormente, en la descripcion del programa de Photoshop, se sustraeran de ella los
elementos graficos caracteristicos de los productos de este Laboratorio, ya que no
existian negativos o dibujos de los mismos, pues cada vez que se necesitaba hacer una
impresion, se tomaba de otra etiqueta. Ver Figura C.

El proceso de escaneo de una imagen es complejo, y generalmente lo realiza la gente
que tendra a su cargo la impresion del trabajo. En este caso se pudo hacer el escaneo de



forma casera, es decir sin ninguna separacién de color, ya que se trabajaria con la
imagen en blanco y negro para bocetar. Este proceso se realizé con la ayuda del equipo y
conocimientos de otra disefiadora que junto conmigo trabajé en este proyecto.

Teniendo ya la imagen escaneada a 300 dpi’s de la ilustracion que ocuparemos,
podemos darnos una idea de los espacios destinados a textos y qué partes deberan
quedarse fal cual y cudles se tendran que restaurar. Las medidas de los envases son la
base para definir la deformacidn que sufrira la etiqueta base.

- Para poder utilizar el esqueleto de la etiqueta base, se tuvieron que limpiar los espacios
donde aparecia texto, para escribirlo posteriormente con otro programa, ya que por ahora
las herramientas a utilizar serén del programa de Photoshop. Para limpiar el dibujo se
utilizé la herramienta de la goma , utilizada para borrar las lineas que pasaron desde el
scanner de forma irregular, y que después se podrian dibujar a mano con otro programa.
Existia un logotipo de los Laboratorios que pasd con buena calidad, y ese Unicamente se
limpi6 para no dejar partes irregulares alrededor y las partes blancas quedaron limpias.
Cuando se hable de escoger, significa el proceso de tener en la pantalla una flecha, que
es controlada por el mowse y va donde se le lleve con la mano, oprimiendo el botén de 1a
izquierda del mouse se escoge lo sefialado en pantalla. A esto lo describiré como click en
lo sucesivo.

- Los espacios de color que debian aparecer nitidos, aparecieron con algunas manchas
blancas del fondo, ias cuales se pintaron de negro con la herramienta de lapiz ,donde
haciendo doble click en esa herramienta, aparecen las diferentes opciones de esta
herramienta; aparece un cuadro llamado brushes con las puntas que se pueden utilizar y
Sus grosores para adecuarlos a las areas que se necesite arreglar. Todo esto es para pintar
las dreas negras y dejarlas nitidas y después colocar texto en blanco ¥ que no aparezcan
manchas que puedan deformar el texto. : '
- Los dibujos en las orillas de la etiqueta eran los que debian conservarse y se procurd
limpiar lo més posible alrededor de ellos para ocuparlos més tarde.

- El ment principal del programa consiste en File Edit Mode Image Filter Select
Window y Help. En el se escoge Window y al desplegarse se escoge palets y de ahi
mismo escogemos show paths donde aparece un cuadro en pantalla que se ocupara
después.

- En las herramientas se escoge la varita magica ,y se lleva en el dibujo hacia el color
negro que se pinto, reafirmando con un cfick. Del meni principal se escoge select, al
desplegarse se escoge similar ¢ inmediatamente en mi dibujo, queda escogido todo lo
que sea del mismo color —negro- ,que en este caso es todo el dibujo, pues recordemos
que estamos trabajando en negro con fondo blanco. Como un original en tono continuo.

- En el cuadro que aparecid de paths anteriormente, se hace cfick en una flecha que
aparece del lado derecho y se despliega otro cuadro de donde escogemos make path |y
se le pondra el rango de tolerancia en pixeles (refiriéndose al ancho que quiero que
maneje alrededor de la figura escogida). Todo esto se hace para escoger unicamente lo
que aparece en color como si estuviera sobre un fondo transparente, y al momento de
transportar a otro programa, solamente se transporte lo pintado sin el color del fondo.
Ver Figura D.

- En la caja de paths se da un click en save path y se le asigna un nombre, con la
finalidad de que al rescatarlo en otro programa se sepa que se trata del mismo dibujo. De
regreso en la caja de paths, se hace click en clipping path y se le asigna ¢l mismo



nombre anterior, apareciendo una caja de folerancia con un minimo, que ofrece ya la
maquina (2) y asi se deja, pues el fin es que el dibujo sea guardado con el minimo de
espacio alrededor de lo dibujado. Se escoge OK

- Se va al menu principal escogiendo File, despliega y se escoge save as y aparece un
cuadro donde se le pone arriba en qué programa se quiere salvar este dibujo para poder
recuperarlo mas tarde y trabajar con las modificaciones.

- Freehand es el programa que se necesita, se localiza en la parte superior de éste cuadro,
ayudado por la flecha que aparece del Jado derecho.

- En el nombre del documento se le pone el nombre escogido la vez anterior.

- Para el formato aparecen varias opciones como JPEG, EPS etc. al que se debe poner
atencion cuando se escoja EPS que es el formato que puede transportarse y ademas
modificarse en otro programa (freehand) viniendo directamente de Photoshop. Se
oprime save y directamente es transportado al programa escogido: Freehand.

- Se cierra el programa de Photoshop y se abre el de Freehand, se busca el nombre del
archivo que se guardé y se le llama.

- El siguiente paso es el trazo de las lineas a mano, lo mas parecido posible al original,
ya que éstas no pasaron lo suficientemente nitidas.

- Para trazar se escoge la herramienta de plumilla ,que servira para hacer lineas

que pueden convertirse en curvas si es que se necesitara. Basarse en el dibujo que
tenemos trazado y que estd en color negro, es como se trabajara, por lo que se sugiere
hacerlo encima de éste pero en cualquier otro color que se note encima (sabiendo que
después se cambiara al color que se necesite).

El dibujo de la etiqueta tiene la peculiaridad de ser simétrico, es decir que tiene el lado
derecho e izquierdo iguales, Jo que es util ya que el programa de Freehand tiene la
herramienta reflejo ,para poder copiar un lado, cambiarle el horizonte y hacer el dibujo
simétrico uniendo las dos partes escogiendo el angulo adecuado de copiado (90°). Lo
que sigue es que se trazard solo un lado de la efiqueta y después, para efecto de que
tengan la misma curvatura e inclinacion los trazos, se copiara la otra mitad para que los
lados aparezcan iguales. Ver Figura E.

- El trazo del dibujo nuevo qued6 lo mas parecido al de la etiqueta base pero aun estan
las lineas sobrepuestas; para agruparlas y hacerlas un solo trazo, se va al menu principal
de Freehand y aparece Arrange, escojo group.

- Para duplicarlo, del menu principal se escoge edit y al desplegarse se escoge duplicate
e inmediatamente aparece un dibujo igual, que con la herramienta de la flecha se
escoge, y de la caja de herramientas se escogera la de reflejo donde aparece una caja que
pide se indique el 4ngulo al que colocara el duplicado, se indica 90° y para hacerlo
complemento del otro dibujo, se coloca en la parte del lado contrario al que se dibujé
anteriormente y nos podemos seguir basando en la etiqueta original para su colocacion.
Para hacer todo este movimiento, se hace click sostenido habiendo escogido con la
flecha el objeto a mover.

Para escoger dos elementos al mismo tiempo, debe escogerse uno con la herramienta
flecha, y para el segundo se aprieta la tecla shift en el teclado de Ia méaquina y con la
misma flecha se escoge el otro haciendo cfick, ya teniendo las dos partes de [a etiqueta
escogidas, del ment principal Arrange se escoge group.

- El fin de agruparlos es el posteriormente moverlos a otro lugar, pudiendo ser dentro de
la misma hoja de trabajo, donde el fondo sea blanco y no tenga ningun dibujo base,




también el motivo de agruparlos es que puedan moverlos juntos sin tener que alinearlos
de nuevo cada uno por separado.

- Anteriormente se hablé de limpiar un area negra que posteriormente se le colocaria
texto en blanco. Se limpid en el programa anterior porque este programa no tiene la
herramienta de pincel, Gnicamente traza y rellena.

- Teniendo el dibujo listo, se deberia adaptar a las medidas reales de los envases a los
que sera adherida la etiqueta.

- Midiendo los envases, se hizo un célculo de donde debia terminar la etiqueta y qué
medidas debia tener, concluyendo que la etiqueta seria més ancha que alta, y la
deformacién deberia realizarse con cuidado de no deformar las figuras redondas o
circulares en dvalos, porque entonces ya no serian los mismos dibujos. La alternativa fue
de reducir ¢l tamafio de dichas figuras hasta que quedaran del tamafio apropiado para
poder verse y dejaran el espacio suficiente para lo demas, sin perder su redondez.

- El proceso de deformacion se llevo a cabo de la siguiente forma: el drea que se debia
deformar para nuestra conveniencia, era el eje de las “x” (horizontal) ya que para el
tamafio de dibujo que se estaba manejando, el tamafio de fa altura —eje de las “y”
(vertical)- quedaria con altura del 100 %. Para ello se ocupé la herramienta de agrandar
,donde al dar doble click, aparece un cuadro llamado Transform que contiene un factor a
escala con “x” y que con el teclado se pone un porcentaje en relacidn al tamafio
onginal, es decir, partiendo de 100% si se necesita mas ancho, se pondra en el ¢je de las
“x” al 110% y en el eje de las “y” no sera necesario que se modifique pues aparece ya
con el 100% y asi mantendra la misma. '

Autométicamente aparece en la pantalla mi transformacion, pudiendo corroborar que mi
disefio sigue midiendo fo mismo de altura y cambié la parte ancha. Ver Figura F.

La colocacion de tipografia en nuestro disefio:

- Para escribir, en el espacio establecido, porque se debe recordar que Ia etiqueta consta
de tres paries que no se escribiran al mismo tiempo, es decir, primero un parrafo y
después otro. En la parte central ira el nombre del producto y los datos del fabricante, y
puede ser que sea por ahi donde sea conveniente empezar. Para ello sera necesario
escoger de la caja de herramientas, la de tipografia ,y con un click sostenido se abre una
caja (caja de tipografia) que ocupe el espacio donde ird escrito todo mi parrafo en ancho
y alto, dejando esa caja abierta pero vacia ain, del ment principal se escoge Window,
que al desplegarse se escoge /nspector y al abrirse se designara la alineacion (centrado, a
la izquierda, a la derecha en piiia, etc.)con la flecha. Para la etiqueta se escogio en pifia.
Ver Figura G.

- Se escoge de nuevo la herramienta de tipografia, la cual no interesa con qué tipo esté
escribiendo, pues una vez que se termina de hacerlo, se puede escoger por palabras,
letras o parrafos y cambiarlas al tipo que se desee, cambiandole el tamafio, espacio entre
lineas, entre letras, entre palabras, si es que el disefio asi lo exige.

Para escoger el color de [a tipografia, se escribe, se selecciona con click sostenido y del
menu principal se escoge Window, al desplegarse se llama color list y aparece una caja
con colores que solo tiene blanco, negro y transparente -, en este caso se necesita el
blanco para colocar el texto sobre fondo negro y que se note; para ello, con la flecha se

escoge el blanco y se lleva con click sostenido hasta el texto que esta escogido y se pinta
automaticamente.



- Para la colocacion de texto en forma irregular debemos seguir los pasos descritos a
continuacion (en la etiqueta de los Laboratorios aparece un liston donde lleva por dentro
tipografia de forma irregular, por lo que debe usarse este proceso:

Con la plumilla ,se traza una linea sobre el espacio que se tiene que escribir, el color o
el grosor de la linea no es muy importante, pero se recomienda que sea delgada y que
sea lo mas parecido al patron (path) que se quiere que el escrito siga; también si el
dibujo es negro como en este caso, es mejor que se utilice otro color para esta linea que
unicamente marcara el patron (no se utilizara ni aparecera después),

En las herramientas se escoge fexto , y se escribe o que ird sobre la linea que se trazo,
haciendo una caja como explico anteriormente, del tamafio aproximado del tamafio de la
linea, se debe recordar que la caja de la linea aparecera recta, y no de la forma del trazo
de la linea que se necesita, pero eso no es causa de preacupacion por el momento).

Es conveniente recordar que debe hacerse una linea de texto por vez. Ver Figura H.

- Se selecciona el texto con la flecha y con shift apretado (para poder seleccionar mas de
un objeto a la vez) se selecciona la linea que se trazo anteriormente, que es donde debe ir
el texto; en el mend principal se escoge fype y al desplegarse, se escoge bind fo path que
es el modo para unir la tipografia con un patrén hecho (la linea trazada), y
automaticarente aparecen las letras que fueron escritas, con el patron de la linea que fue
hecha de la forma que tenia el liston del dibujo y desaparece la linea que marcé el patron
— aunque queda en el fondo si se requiere modificarla, pero no puede verse- y no aparece
al imprimir. '

2.- Bocetaje inicial o preliminar de la fase CREATIVA.

Donde se contemplan la mayor cantidad de soluciones de disefio posibles.

Es una etapa de total expansion creativa que puede realizarse por los métodos
tradicionales, es decir, a través de! dibujo con lapiz, pinceles, plumones, etc., o bien
usando medios electronicos.

Lo que se realizo anteriormente sirvio para dar tres alternativas de disefio para esta
etiqueta, y que se presentarian en blanco y negro pero con una impresion lasser, esto
para que el trabajo se viera limpio y se pudieran distinguir las letras que a veces es dificil
que aparezcan con su forma original en un boceto realizado a mano.

Las alternativas que se presentaron, fueron una con la etiqueta tal cual nos
proporcionaron y que guardaba los lineamientos exigidos, de mantener los extremos de
la etiqueta con los dibujos idénticos a las manejadas anteriormente, y con las tres
divisiones en texto, la central con el nombre y las de los extremos con texto obligatorio.
( Ver dibujo 1).

La segunda fue pensada para que en anaquel se percibiera el dibujo completo
unicamente en la parte central principal, donde lleva el nombre del producto, dejando
unicamente encuadradas las partes de los lados donde aparece el texto legal.

( Ver dibujo 2).

La tercera fue separar Ja informacion en dos etiquetas, una solo con el nombre al frente,
que seria la parte central, y las otras dos, unidas para ser colocadas en la parte de atrés
del envase como otra etiqueta extra, lo que nos hace pensar que cualquiera de éstas
puede ser utilizada como impresion directa en el envase. (Ver dibujo 3).




3.- Preseleccion de ideas. Una vez explorados todos los caminos posibles, se evalian las
propuestas iniciales y se jerarquizan, al seleccionarlas, se recurre a la combinacién de
ciertos elementos de unas y otras propuestas entre si.

Al hacer esto, resultaron algunas ideas que implicaban dejar elementos fuera del
encuadre de la etiqueta principal, pero si la etiqueta serd impresa en papel, tendriamos
que sugerir un suaje (corte especial), lo cual implicaria un gasto extra para el cliente, por
la cantidad que por el momento deseaba fabricar. (Ver dibujo 4).

La segunda opcidn que parece maés viable, si el cliente quisiera que fuera una etiqueta
impresa en papel, se sugiere que sea la del toque de actualizacion sin cambiar los
grafismos que en ¢lla aparecen y dando mas atencion en el frente al nombre del producto
y del fabricante; asi sera mas facil de reconocer, por otro lado, si el cliente sugiere que se
haga una prueba con impresion directa al envase, este disefio es posible que también sea
adecuado. (dibyjo 2).

La tercera opcion de separar la etiqueta en dos partes fue buena, siempre y cuando
decidiéramos sugerir al cliente la impresion directa al envase, pues si no, implicaria un
gasto y trabajo doble, el de pegar dos etiquetas en lugar de una. (dibujo 3).

4.- Evolucidon de bocetos. Las alternativas se refinan o depuran con base a criterios
definidos en el punto anterior. Siendo las tres opciones buenas, es decir, que cubren las
necesidades exigidas por el cliente, se decidié que fuera el cliente quien escogiera, por
costo tal vez.

Las cajas donde se empacan las botellas de vacunas, las cuales se mencionaron
anteriormente, tienen forma cuadrada y en la parte frontal llevan la simbologia de los
Laboratorios también, por lo que la segunda propuesta de disefio (dibujo 2) estaba lo
mas cerca de ser aceptada ya que se parecia de cierto modo al empaque utilizado por el
laboratorio, y ademas es una propuesta que puede ser realizada tanto en papel como
impresa directamente al envase de plastico, y asi se propuso el envase de color blanco,
que también es el color de fondo que mantienen las cajas de carton que utilizan,

El envase de los ungiientos no seria manejado por el momento en ningin tipo de
empagque secundario especial, asi que la etiqueta al parecerse al empaque utilizado por el
Laboratorio (cajas de las vacunas), les ahorra manejar otro empaque mas.

S.- Elaboracion de presentacion. En esta fase se evaluan nuevamente las alternativas de
disefio que fueron depuradas y se escoge €l mismo nimero de alternativas, (no mas e
cinco) para ser presentadas al cliente. Previo a esa presentacion, se desarrollan maquetas
o prototipos de las alternativas escogidas, que representen de la manera mas exacta
posible o que sera la etiqueta finaimente.

Para las etiquetas de los ungiientos se realizaron impresiones en lasser, que podian pasar
como impresiones en maquinas offset y que darian al cliente, idea de como se veria su
producto etiquetado. Par mostrar como se veria impreso un bote, se imprimio en la
computadora un acetato para después colocarlo sobre el envase, que si bien no era
exactamente un impreso sobre éste, daria esa idea. Ver dibujos 5 y 6.

En la presentacion, se explican de forma clara los conceptos relevantes de cada
alternativa.



En ocasiones suele presentarse junto con las maquetas un documento ilamado racional
creativo que justifica los conceptos presentados con base a la informacién otorgada por
el cliente en las fases primarias del proyecto.

En este caso las bases fueron ya bien establecidas anteriormente durante el problema y la
investigacién, por lo que no se presentd este informe.

Las tres alternativas descritas con anterioridad, fueron realizadas en los dos tamafios de
los envases plasticos (proporcionados por el cliente) para que pudiera corroborara los
datos escritos en las mismas y comprobar a su vez la visibilidad de los mismos. Con ello
el cliente puede darse una idea de como se veran, ademas de autorizar los datos
correspondientes para que el disefio continde su proceso de realizacion.

Esta fase es muy importante, ya que como disefiadores no tenemos el conocimiento
necesario del acomodo y tamafios que deben llevar ciertas advertencias, avisos, medidas
de peso o porcentajes que el producto al que Ie estamos trabajando, y que debieron ser
proporcionadas por el cliente con anterioridad y corroboradas por fa parte gubernamental
a que corresponde, y es en estos casos donde los clientes deben poner atencion a lo datos
escritos, pues es el momento de hacer correcciones, o nuevas sugerencias ya que
posteriormente al haber sido aprobado y firmado el disefio ya no se realizaran cambios al
seguir el proceso, y si se necesitaran hacer cambios al seguir el proceso, causaran un
retraso y un costo extra. Ver dibujo 7.

El proceso del disefio puede ser aprobado por el cliente cada vez que suceda una fase,
esto es firmando cada vez que se presenten alternativas al cliente o las diferentes fases, y
asi el disefiador va quedando protegido de lo que va realizando, y ademas sera la prueba
al cobrar el trabajo que se hizo. Las firmas son opcionales para cada cliente, pero en
general, dan buen resultado.

Podemos decir que los siguientes datos entran en el irea de PROYECTO, donde las
técnicas empleadas en la fase anterior de la hipétesis se ponen en practica.

6.- Seleccion de alternativas, de fa fase creativa todavia, el cliente, después de estudiar
detenidamente las propuestas, elige una de las alternativas.

La alternativa que elija, puede entonces trabajarse y proponer alguna otra alternativa que
mostrar posteriormente de esta primera eleccion, es decir que se pueden invertir los
colores a utilizar pero sin cambiar la posicién de los dibujos, o simplemente cambiar el
tipo de letra si es que asi se sugiere, para tener de la misma etiqueta escogida, dos
opciones distintas.

7.- Refinado. Generalmente una vez que ha sido escogida la alternativa de diseiio, pasa
por pequefias afinaciones en concordancia con las opiniones del cliente.

Aqui si el cliente sugiere que los dibujos tengan mas o menos grosor en el trazo, o
redondear mas las curvas, tal vez agrandar el nombre o mandar algin simbolo o
tipografia para otra parte en la etiqueta, se debe realizar si se considera justificable ¥ que
no altere demasiado nuestro disefio. Finalmente es el cliente quien tiene que estar
convencido de las bases que se le estan proporcionando para que utilice con confianza
nuestro disefio del producto.

FASE EJECUTIVA que sigue perteneciendo al area de Proyecto.
1.- Preparacion y ejecucion de estudios y pruebas que validen el disefio.




Par esta parte se hicieron suficientes dummies (prototipos de producto) -10- para poder
armar una repisa donde se acomodaran de manera comercial los ungiientos, y se pueda
comprobar que tienen la misma vista que las vacunas del mismo laboratorio en anaquel,
y que cumple con el objetivo de transmitir que este nuevo producto pertenece a la misma
familia, que los productos de los Laboratorios Escalona.

Par estas pruebas, pueden utilizarse personas que estén dentro del medio veterinario y
preguntarles que si al ver este producto, los remite a cierta marca o les da confianza; se
puede preguntar si les agrada y lo comprarian, si les es legible la informacion a simple
vista desde el anaquel, y al tomarlo y leerlo confirman que la informacion es completa o
necesitarian que hubiera algo mas. Las preguntas varian dependiendo de lo que el cliente
quiera enterarse 0 comprobar.

Esta fase de pruebas puede realizarse también con personas que no tienen nada que ver
con el medio veterinario, pero debido a que el producto sera vendido por el momento en
farmacias veterinarias, es dificil que alguien que no sepa nada del medio, vaya a
comprar alli.

Otro tipo de pruebas que se realizan, son mesas redondas con gente que tiene de alguna
manera relacion con estos productos, y ahi se analiza si el costo de producto les parece
adecuado, si realmente necesitan este tipo de producto en el mercado, si ¢l tipo de
personas al que va dirigido, esta enterado de los problemas que este producto pudiera
solucionar etc.

El caso en particular de los ungiientos Escalona. No pretende hacer este tipo de estudios
ya que la venta del producto no sera de forma masiva, es decir que ni se venderd en
autoservicios, unicamente en las farmacias que procuren trabajar o haber trabajado con
los productos de los Laboratorios Escalona y que soliciten el producto con anticipacion.
Este tipo de encuestas causan un costo extra si el cliente quisiera realizarlas con una
agencia o por su cuenta, por lo que se recomienda que se cuente con el capital para
realizarlas.

2.- Refinado con base a pruebas. Si después de Ilevar acabo estudios de mercado y
diversas pruebas, es necesario hacer ajustes o afinar detalles, estos pueden realizarse en
la fase de elaboracion de originales mecénicos, o bien pasando por un nuevo juego de
maquetas.

81 la decision anteriormente tomada de aprobar el disefio no resultara favorable, y se
quisieran haber cambios de tipo tipografico, iremos a la fase de original mecéanico, que
puede ser todavia que se pueda modificar con la computadora; también se puede arreglar
algun cambio si es que se quiere cambiar alguna parte del dibujo o de tipografia por
algin otro color que se esté utilizando para el mismo trabajo; es decir en la fase de los
negativos para impresion, se le indica al impresor el cambio que se necesita y solamente
incluiré el o los elementos que se desean cambiar a otro negativo, cosa que no es mayor
problema si no se han realizado aun estos negativos; pero si los cambios se trataran de
cambiar el color del envase, los cambios no afectarian a nuestro disefio, pero si en las
recomendaciones de modo de impresion.

3.- Aprobacion del disefio final. El cliente debera estar convencido de que lo que escogié
serd lo que quiere para su producto.



Es muy imporiante que para obtener la aprobacion del disefio final, se tengan las firmas
de los responsables de proyecto de parte del cliente, ya que esto protege de cierta manera
la produccién del mismo y al disefiador y a la agencia de publicidad, de haber realizado
algo con el logotipo de la compafiia. En esta fase los colores y Jos tamafios deben ser
revisados también por parte del cliente, y {as firmas de parte de control de calidad y de
investigacién deberan incluirse para proteccion de datos.

4.- Adaptacion de presentaciones. En caso de que el producto tenga diversas
presentaciones {tamafio, capacidades, sabores, etc.) se hacen adaptaciones elaborando un
Jjuego completo de prototipos. En el caso de las etiquetas para los ungiientos Escalona,
las presentaciones son dos de cada uno, es decir que de la etiqueta para el Ungiento
Blanco, se tendran dos presentaciones, también de la etiqueta para el Amarillo. En
algunos casos el simple agrandar de manera proporcional una etiqueta o reducirla igual
proporcionaimente, si el disefio asi lo permite, es suficiente; pere para estos Ungiientos
tuvimos que realizar dos tamafios de etiquetas diferentes pues la reduccion o ampliacion
de manera proporcional no se adaptaba al tamafio de envase que se utilizd, y causaba
deformaciones en el dibujo y sello institucionales. Lo que se deformé en pantalla de
computadora fueron los dibujos y posteriormente se adaptaron a los tamaiios requeridos.
Estos prototipos deberan ser lo mas parecido a los originales ya que podrian resultar
fotografiados con el objeto de que el cliente pudiera empezar a desarrollar el material
promocional y publicitario de su producto. Tal vez si el lanzamiento del mismo necesita
la elaboracion de posters, o un folleto que respalde los atributos de los ungiientos,
necesite colocar una fotografia y por cuestiones de tiempo no pueda esperar a la
impresion. de la etiquetas, es posible que utilice estos dummies. Ver dibujo 8.

3.3.4 Realizacién para las Etiquetas de los Ungiientos Escalona (blanco y amarillo)
La parte de realizacién sigue siendo un proceso que viene desde el punto anterior de
proyeccidn y que sin éste haber sido concluso, no se podria continuar.

Aqui se procede a la produccion del objeto disefiado.

La solucion final de este proceso de realizacion de etiquetas entra en esta fase del
documento la cual sera descrita a continuacion:

S.-Preparar documentos para la produccién tales como planos, vistas perspectivas,
elaboracion de originales mecanicos etcétera.

Para esta fase sera necesario realizar originales electronicos que seran enviados como un
documento en diskette (por su poco contenido de informacién). No fue necesario armar
un original mecénico, ya que con las muestras aprobadas a color de cada presentacion, el
impresor pudo guiarse como si se le entregara una guia de color.

Es importante saber si el impresor tiene €l mismo programa en el que se desarrollaron
los originales electrénicos los originales electrénicos, pues al momento de abrir el
archivo, debe aparecer informacion de cortes y tamafios originales a los que se
reproduciran las etiquetas, que seran 4 diferentes.

Los avances tecnologicos de poder contar con programas de computo para disefio, que
puedan contener la informacién de un original mecanico, han ahorrado de manera
considerable el trabajo arduc de un disefiador que antes, sin contar con este equipo
(scanner, computadora-monitor, memoria, impresora a color) hubiera tenido que realizar



manualmente. Esto seria contar con material como cintas, adhesivos, superficies de
papel, equipo de dibujo con el cual se marcara con precisiéon el drea que debe abarcar
cada etiqueta, marcar las reticulas donde ird colocado el texto, y hacer su calculo por si
no va en linea recta (si es que va en forma curva o irregular), rotulacion a mano
(confiando en los espacios que se dejaran entre lineas de diferentes tamafios de texto
segun nos parezca conveniente, ajustar los tamafios de las ilustraciones al tamafio que
tenemos designado para ellas en el original (en este caso no lleva ninguna ilustracion
pero lleva un dibujo a una sola tinta).”?

Y para su montaje arreglar el posicionamiento de los elementos, colocar las protecciones
y las camisas con color, marcar las guias de corte.”

En muchas ocasiones este proceso de realizar originales mecanicos, se sigue realizando,
pero como ya se menciond anteriormente, auxiliados por la computadora, se pierde
menos tiempo y se asegura la exactitud de la posicion de los elementos, tanto del texto
como de las ilustraciones. Para cuando al impresor no le basta con una muestra de los
dummies de producto ferminado, exige un original mecanico, también cuando constan
de varios elementos como fotografias y no quisiera correr el riesgo de realizar la fase
siguiente con alguna equivocacion,

CAPITULO 4 Preprensa y Recomendaciones de Impresién

Debe entenderse que durante este capitulo sedardn las recomendaciones y los pasos a
seguir para entregar un trabajo terminado y a entera satisfaccion del cliente, no
saliéndose asi de los lineamientos establecidos en este método que fue seguido paso a
paso y que sin los anteriores, no se hubiera podido continuar con las recomendaciones
que se mencionaran a continuacion.

La soluciOn final es continuar con el proceso de realizacion que viene desde el capitulo
anterior.

6.-Solucién final:

Ya aprobado el disefio, habiendo aclarado puntos con el impresor acerca de como debe
ser la impresién final y sin dudas, el original electronico que trae los datos como lo
necesite el impresor, es decir que sea trabajado con programas que el también maneje, el
archivo debe traer las ilustraciones y las tipografias utilizadas para el disefio y debe
haber sido preparado para que salga con dos negativos Gnicamente, pues se utilizaran
dos tintas directas, se marcaran las lineas de corte y no manejaremos CMYK.
Siguiendose, como se describio el proceso en el capitulo 1.4 de la preparacion de
originales electronicos, pasara al proceso de preprensa.

a) Preprensa; Es el proceso por medio del cual saldrén los negativos para impresién

por medios fotograficos y de separacién de colores si es que fuera el caso.

La vtilizacidn de dos colores en este trabajo, no fue con el fin de ahorro de tintas o las
combinaciones que pudieran resultar de las mismas,, sino simplemente de utilizar los
colores en plasta. Para ello deberan hacerse dos negativos, uno para cada color; cuando
los colores no interactiian o no se tocan en el disefio, a veces es posible que se utilice

2 John, Lynn. Coémo preparar disefios para Ia imprenta , Editorial Gustavo Gili, Barcelona 1989 pp.16-30
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manualmente. Esto seria contar con material como cintas, adhesivos, superficies de
papel, equipo de dibujo con el cual se marcara con precision el area que debe abarcar
cada etiqueta, marcar las reticulas donde ird colocado el texto, y hacer su célculo por si
no va en linea recta (si es que va en forma curva o irregular), rotulacién a mano
(confiando en los espacios que se dejardn entre lineas de diferentes tamafios de texto
segun nos parezca conveniente, ajustar los tamafios de las ilustraciones al tamafio que
tenemos designado para ellas en el original (en este caso no lleva ninguna ilustracién
pero lleva un dibujo a una sola tinta). >

Y para su montaje arreglar el posicionamiento de los elementos, colocar las protecciones
y las camisas con color, marcar las guias de corte.

En muchas ocasiones este proceso de realizar originales mecéanicos, se sigue realizando,
pero como ya se menciond anteriormente, auxiliados por la computadora, se pierde
menos tiempo y se asegura la exactitud de la posicion de los elementos, tanto del texto
como de las ilustraciones. Para cuando al impresor no le basta con una muestra de los
dummies de producto terminado, exige un original mecéanico, también cuando constan
de varios elementos como fotografias y no quisiera correr el riesgo de realizar la fase
siguiente con alguna equivocacion.

CAPITULO 4 Preprensa y Recomendaciones de Impresion

Debe entenderse que durante este capitulo sedardn las recomendaciones y los pasos a
seguir para entregar un trabajo terminado y a entera satisfaccion del cliente, no
saliéndose asi de los fineamientos establecidos en este método que fue seguido paso a
paso y que sin los anteriores, no se hubiera podido continuar con las recomendaciones
que se mencionaran a continuacion.

La solucion final es continuar con el proceso de realizacion que viene desde el capitulo
anterior.

6.-Solucién final:

Ya aprobado el disefio, habiendo aclarado puntos con el impresor acerca de como debe
ser la impresion final y sin dudas, el original electronico que trae los datos como lo
necesite el impresor, es decir que sea trabajado con programas que el también maneje, el
archivo debe traer las ilustraciones y las tipografias utilizadas para el disefio y debe
haber sido preparado para que salga con dos negativos unicamente, pues se utilizaran
dos tintas directas, se marcaran las lineas de corte y no manejaremos CMYK.
Siguiendose, como se describio el proceso en el capitulo 1.4 de la preparacion de
originales electronicos, pasara al proceso de preprensa.

a) Preprensa; Es €l proceso por medio del cual saldran los negativos para impresion

por medios fotograficos y de separacion de colores si es que fuera el caso.

La utilizacion de dos colores en este trabajo, no fue con el fin de ahorro de tintas o las
combinaciones que pudieran resultar de las mismas,, sino simplemente de utilizar los
colores en plasta. Para ello deberan hacerse dos negativos, uno para cada color; cuando
los colores no interactilan o no se tocan en el disefio, a veces es posible que se utilice
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solo una placa de negativos y se bloquee un color para imprimir el otro, pero dependerd
del tipo de impresion y de la maquina que se utilice para ello.

b) Impresién; Finalmente para impresion se escogié el método offset, del cual se hablo
con anterioridad, y fue escogido por la consistencia del producto, ya que se hicieron
pruebas en serigrafia, pero por los ingredientes grasos que el ungiiento maneja, era
posible con el tiempo, que las tintas en el envase se fueran borrando hasta quitarse por
completo o causar deterioros en el envase y posteriormente seria mas dificil para el
nuevo consumidor, reconocer el producto.

Los colores que se utilizaron en esta impresién fueron el rojo 485 pantone y el azul
reflex pantone colores que se usaron de manera directa, es decir que no derivan de
combinaciones, por lo tanto los tonos que se obtuvieron fueron los deseados.

¢) Acabados; La forma que las etiquetas manejaron fue rectangular, por lo que no
existi0 mayor problema en que la imprenta realizara el corte adecuado.

Los Laboratorios, prefirieron que las etiquetas se les entregaran en forma de planillas
para su aplicacién manual posterior.

La otra manera de entregar etiquetas avtoadheribles, es en forma de rollo (embovinadas),
que se usan cuando son aplicadas a los envases por medios mecanicos.

d) Control de calidad.

La revision minuciosa de la entrega de las etiquetas ya impresas, aparentemente sin
problemas, no debe dejarse ya que es importante revisar que los cortes no hayan sido
fuera de los limites establecidos, es decir que se hayan comido parte del disefio, que no
hayan quedado partes blancas donde debiera ir alguna impresion, como cuando se les
ensucia un rodillo de tinta con alguna basura y no deja que la impresion sea pareja,
entonces si la impresién no estuvo completa en el 4rea de las indicaciones o de las
advertencias, este ervor puede ser grave. Otras veces los llamados piojos aparecen en
forma de pequefias donitas o puntitos que hacen ver a la impresion como de mala
calidad.

El hecho de haber impreso colores tan oscuros sobre una superficie blanca, hace que los
€ITores aparezean muy notorios, por ello se debe cuidar la buena impresion.

Algunas veces en lo que la maquinaria que imprimira toma su velocidad original, las
impresiones pueden salir saturadas de tinta o con una aplicacién de tinta muy débil, lo
que hace que los tonos de color se vean variados; por ello se debe considerar un estandar
de color que serfa detectando la etiqueta mas clara, la més oscura y la punto exacto que
tolerara el cliente, estableciendo con el impresor que st alguna impresién se saliera del
estandar, no se aceptaria. De alguna manera esto obliga al impresor a tener extremo
cuidado en la supervisién de cada impresion, pues sabe que si el material sera devuelto,
perdera tiempo, dinero, material y hasta un cliente.

Los colores deberan rectificarse en un fugar con luz blanca y con el cédigo pantone que
es de donde se saco el nimero de tinta asignada para imprimir; de ninguna manera las
impresiones a color deberan ser comparadas con la vista en pantalia de computadora del
trabajo en color, pues debe recordarse que los colores que se observan por computadora
son luz, y los que se veran impresos, son pigmento. Si por alguna causa el cliente dijera




que los colores del disefio ya imprese no son los mismos colores brillantes que se le
mostraron en pantalla, debera explicarsele este concepto, y st es necesario, tal vez
manejar una capa de barniz en su trabajo.




CONCLUSIONES

1.- Se definieron los elementos de disefio que intervienen en la realizacidn de etiquetas,
describiéndose con un método que se sugiere ocupar siempre que se quiera realizar una
pieza de tipo publicitaria, en este caso una etiqueta.

Dichos elementos se aplicaron de manera exitosa ya que el cliente quedo satisfecho pues
su producto ya tiene etiqueta y se cubrieron los puntos que los Laboratorios querian
mantener en los elementos de etiquetas gue habian estado manejando.

La adaptacion del disefio dentro de un espacio determinado por un envase, se hizo desde
su concepto hasta su revisidn y aplicacion después de la impresion.

2.- Logro cumplirse el objetivo general dentro de éste documento, ya que podra
utilizarse como consulta sobre el método que puede seguirse para realizar una etiqueta y
ademas conocer Jas caracteristicas con Jas que cuentan dos de los mas usados programas
de computo como auxiliares en el Disefio Grafico, estos son: Photoshop, como
manipulador de iméagenes y Frechand, como programa de dibujo, cumpliendo con
proporcionar la informacién necesaria que pudiera requerir cualquier disefiador para
escoger el programa que cumpla con sus necesidades, analizando su forma de trabajar y
las posibilidades que pueden llegar a conseguirse con su utilizacién.

Con ello ¢l disefiador puede lograr el objetivo de elaborar desde el disefio hasta la salida
para preprensa de toda la informacion grafica para la impresion, corroborandolo con o
escrito en este documento. '

Los objetivos particulares también se lograron, ya que sin la informacién que se obtuvo
de Ia investigacion de cada punto, no hubiera podido cumplirse el proyecto’ de
elaboracion de estas etiquetas con éxito.

Fue interesante como disefiador, organizar un proyecto como éste, de etiqueta, donde la
gente involucrada no solamente son disefiadores, sino técnicos, ingenieros, médicos y
mercadologos de los cuales se debe obtener la mayor informacion posible en el area
especifica que es de nuestro interés para obtener mejor resultado, dando la mejor
recomendacion por medio del punto de vista como disefiadores graficos.

Para terminar de lograra este objetivo, tuve que auxiliarme de los conocimientos y
equipo de otro diseflador grafico que por su experiencia en los programas descritos,
ayudd en la exitosa terminacion de este proyecto. Es interesante saber que no es
necesario ser un especialista en el teme de etiquetado o embalaje para poder realizar un
proyecto como éste, aunque la investigacion forma una parte esencial de cualquier
proyecto.

El documento cumplié con los objetivos establecidos, ademas de poder servir en el
futuro como una guia de los pasos a seguir por cualquier disefiador, para la realizacion
de piezas publicitarias.

- Creo que para realizar un disefio con éxito, se requiere acumular la mayor informacién
posible de los materiales que se utilizardn y la forma de impresién que se recomendars.
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