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PROLOGO

El analisis de la relacion entre la percepcion humana y el ambiente, en el campus
Iztacala, ha sido el motivo de esta tesis. Saber como su propia comunidad mira,
escucha y siente a la Escuela, nos permitid entender el sistema de creencias
mediante el cual la gente dirige su comportamiento de relacién con su ambiente
(Bechtel, 1998). El estudio que se presenta en esta tesis se realizé en la UNAM
campus Iztacala, por el valioso compromiso de todas las personas que formaron
parte del equipo de investigacion del Programa de Fortalecimiento de ia identidad
y el Ambiente, de la Divisién de Informatica y Evaluacion y del Departamento de
Evaluacion Psicoldgica. Fue responsabilidad de la autora conducir a través de la
Secretaria de la Direccion a los Investigadores del PROFIA, especialmente la Dra.
Rose Eisenberg Wieder, la Mtra. Maria Eugenia Heres Pulido y el Mtro. Carios
Palacios Diaz en la primera etapa, y en la segunda el Dr. Arturo Silva Rodriguez
en la investigacidn asistida por computadora. Durante los cuatro afios de arduo
trabajo contamos con el comprometido e incondicional apoyo del Lic. Marco
Antonio Pichardo Leyva y la Psic. Rosalva Bautista Garcia en el Gitimo afio.

Un agradecimiento especial a las personas que voluntariamente participaron en
procesar alguna parte de los datos, el grupo de estudiantes del programa de
Evaluacion Psicolégica, la Sra. Maricarmen Pérez Pefia y la Sra. Celina Matus
Hemandez. El apoyo editorial indispensable por la gran cantidad de informacion
que se manejé en el estudio se realizd de manera empefiosa y creativa por la
Dra. Alejandra Teran Alvarez del Rey. Gracias al compromiso de todos los
participantes con el ambiente de nuestra Escuela, fue posible la presente
investigacion.

Guadalupe Hernandez Cortés
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El siguiente estudio trata de una investigacion psicoldgica, sobre el tema del
ambiente fisico natural, construido y social de la UNAM campus iIZTACALA. Se
trata de un andlisis de campo en el que se exploré la percepcion ambiental de los
universitarios que asistieron al campus en 1995 y 1998, a través de su discurso
acerca del ambiente, expresado sistematicamente mediante un instrumento de
evaluacion, elaborado por un grupo multidisciplinario de investigadores
ambientalistas, organizados en el marco del Programa de Fortalecimiento de la
Identidad y del Ambiente (PROFIA).

Al inicio de! afic de 1995, en la UNAM campus |ztacala ubicado en la zona norte
de la ciudad, dentro del Estado de México, aquellos docente investigadores que
contaban con un prestigio vinculado a su interés por el estudio del ambiente en
general y del ambiente del campus en particular, fueron convocados por la
Direccion para participar en beneficio de la Escuela. El grupo se constituyd en un
equipo multidisciptinario (psicélogos, biélogos, medicos, enfermeras, odontdlogos,
arquitectos y administradores, algunos con estudios de doctorado y maestrias)
que se propuso evaluar la imagen gue los universitarios tenian del propio campus,
es decir, evaluar la percepcion que la comunidad tenia del ambiente de la UNAM
lztacala mediante una encuesta de opinion.

la meta era crear un programa para concientizar a la comunidad de la
problematica ambiental, en el Campus y fortalecer la identidad a través de
muiltiples recursos educativos. Al desarrollar la identidad se pretendia lograr que
los iztacaltecas sintieran orgullo de su institucién y coadyuvaran a resolver y
prevenir problemas ambientales, manifestando con eflo su arraigo a la institucion.

Los objetivos planteados para el programa (PROF{A) fueron:

1. Evaluar y aumentar la valoracion que la comunidad iztacalteca y los usuarnos
de los servicios del campus, expresan de diversas maneras hacia la propia
institucion.

2. Evaluar las manifestaciones conductuales de la comunidad del campus
respecto de su ambiente cercano.

Para realizar dichos objetivos se generan son cuatro grandes proyectos.
1. Analisis y Fortalecimiento de la Identidad.

2. Formacién Ambiental.

3. Evaluacion Conductual en Ambientes Institucionales.

4. Promocién y Difusion.

Este trabajo de tesis esta inscrito en el primer objetivo del subprograma de
Analisis y Fortalecimiento de ia ldentidad e incluye informacién de los restantes,
por lo cual significa un aporte de relevancia para conocer el impacto del programa
en la percepcion de la comunidad con respecto a todas las areas que abarca el



PROFIA. En consecuencia, es una evaluacion multidisciplinaria, cualitativa y
cuantitativa.

Al respecto coincido con Silva y otros autores en el sentido de que la investigacion
cuatitativa no carece de relevancia cientifica o de objetividad, puesto que como se
vera en el procedimiento metodolagico que se describe mas adelante, uno y otro
tipo de evaluacién son interdependientes. No puede existir uno sin el otro, la
cualificacion es requerida para la cuantificacion y ésta a su vez ayuda a dar algun
grado de precision donde la calidad conceptual lo requiere.

Desde el inicio de este proceso quien esto suscribe estuvo a cargo del PROFIA y
en consecuencia fue ia responsable de evaluar el programa. De ahi su interés en
profundizar con un analisis comparativo. Los aspectos fisico y construido se
evaluaron mediante un formato estandarizado para calificar el estado de las
instalaciones y se tomaron fotografias testimoniales de la condicién ambiental.
También se evaluaron las conductas ambientales con base en una escala de
categorias. Y también se aplicaron encuestas de opinion sobre las cuales trata
esta investigacion. Los diversos procedimientos de medicién tuvieron el propdsito
de servir como punto de comparacion para evaluar la efectividad de las acciones
del PROFIA en favor del ambiente de la UNAM Iztacala.

Al iniciar las actividades del PROFIA, Tirado (1995) afirmé que con base en
estudios realizados en Japon y Suiza, partid de la hipétesis central de que "si las
personas viven en un ambiente limpio, cuidado y saludable, aumenta su
identificacion con el ambiente”. Y en consecuencia, "a mayor calidad de la
identificacion, mayor seré el cuidado y e! aprecio que las personas expresaran por
su propio ambiente”. A partir de esta hipotesis se realizaron evaluaciones
objetivas del estado ambiental del campus y evaluaciones de la subjetividad
perceptual de una muestra significativa de la comunidad.

Con base en {a hipé6tesis anterior, se establecieron las siguientes premisas:

1. A mayor calidad del ambiente, mayor identidad y viceversa.

2. A mayor cualidad de la imagen que se percibe, supone mayor identidad y
viceversa.

3. A mayor calidad de la identificacion, mayor cuidado, participacion vy
compromiso en la conservacion del medio ambiente.

Sin lugar a duda, el ambiente afecta al ser humano y éste a su ambiente. La
persona genera una sensacion compleja, es decir, una percepcion ambiental
(visual, auditiva, olfativa, quinestésica...), con esa percepcidbn se comporta
cognoscitiva y operativamente al revertir el efecto en el ambiente (lo que piensa,
dice y hace en el ambiente, en el lugar en que vive, trabaja, estudia, cultiva o
destruye).
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La ubicacién del estudio desde la perspectiva del sistema de conocimientos, y la
discusion de como se inserta en el area de estudios del ambiente, se sustentd
tedricamente en cuatro considerandos:

1. Puesto que el interés central del presente estudic es acerca de la percepcion
de los universitarios en relacién con su identidad con el ambiente institucional,
la investigacion se encuadra tedricamente en el terreno de la Psicologia, y mas
precisamente en la Psicologia Ambiental.

2. Debido a que el instrumento de evaluacion que se reporta en este trabajo es de
origen multidisciptinario, se plantea un analisis desde los estudios sobre el
ambiente, a partir de la aproximacion de diferentes campos del conoccimiento
(ecologia, arquitectura, bioquimica, sociologia, ética, educacion ambiental,
estudios de género, psicoandlisis, entre otros).

3. Para la construccién del instrumento y e! analisis de los resultados, se tomaron
en consideracion los principios de elaboracion de encuestas, derivados de la
sociologia e integrados a ios métodos cuantitativos en psicologia. Constituyen
aportaciones relevantes para la evaluacion cuantitativa del ambiente construido
del campus lztacala, el Cuestionario del Programa Universitario del Medio
Ambiente (PUMA de la UNAM), las evaluaciones sistematicas llevadas a cabo
por la Divisién de Informética y Planeacion de la ENEPI, y el estudio de
Mayshark, Shaw y Best (1977) por ser aproximaciones integrales para la
evaluacion cualitativa y el cuidado de! ambiente de una institucion educativa
desde el encuadre de las ciencias de la salud.

4. Se tomo en cuenta el sistema conceptual derivado de las ideas y las
experiencias propias del grupo de investigadores del PROFIA, debido al propio
caracter multidisciplinario del mismo.

Cada uno de los enfoques tedricos permiti6 entender una de las facetas del
estudio de la compleja actividad que la comunidad de la UNAM iztacala despliega
para el cuidado de su ambiente.

El ambiente fisico natural, construido y social, como afirma Eisenberg (1997), es '
una forma de conceptualizar de manera integral ia unidad indisoluble requenda
para entender y atender el ambiente del que los universitarios forman parte. Como
interrelacionan las percepciones sobre los ambientes naturales, construidos y
sociales, con los comportamientos observables, las actividades vy las actitudes
personales; éstas a su vez con los discursos de las politicas ambientales y
laborales, con !a identidad institucional; son algunas de las interrogantes
estudiadas en la presente tesis.

La metodologia se seleccioné con el propésito de responder alguna de las
siguientes interrogantes: ¢Puede concluirse alguna relacion significativa entre las
observaciones sobre el estado del Campus (los registros fotogréficos y del
ambiente fisico) con el comportamiento (Espino, 1999) y el discurso de las
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personas expresado en las encuestas PROFIA [ y II?. Si esto es afirmativo, ;qué
tipo de relacidén es?, 4cudl es el conocimiento que ésta relacion aporta a la
interrogante sobre como puede fortalecerse el cuidado de la salud integral de las
personas en el ambiente de la institucion?. En el presente trabajo, se estudiaron
de manera cualitativa y cuantitativa dichas relaciones.

Es parte esencial de la metodologia de trabajo el anélisis cualitativo y cuantitativo
del contenido de las percepciones de la comunidad, expresado en una encuesta
aplicada a mas de mil trescientas personas en dos ocasiones (1995 y 1998). Lo
anterior se relaciona con la observacion sistematica de la conducta en cinco areas
tipicas del ambiente construido del Campus y se compara con las evidencias
fotograficas (antes y después) de las transformaciones efectuadas por el PROFIA.
Asimismo se establece una comparacién de las citadas relaciones con los
discursos oficiales planteados en el Plan de Desarrolio institucional 1995 - 2005, y
en los informes de trabajo. La significacion de las diferencias cuantitativas
observadas en la encuesta de percepcién ambiental se tratd estadisticamente.

El trabajo final se presentd con el objeto de obtener el titulo de Maestra en
Psicologia, con opcién en Modificacion de Conducta. interés compartido con el de
obtener informacion académico administrativa, para guiar la toma de las
decisiones para mejorar la calidad de vida en el ambiente del campus Iztacala.
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CAPITULO 2. ORIGEN, BREVE HISTORIA DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL Y
ESTADO DEL ARTE

En 1934, Egon Brunswik, estudio los procesos de percepcion e investigd como el
ambiente influia en el comportamiento del hombre, y fue probablemente el primero
en utilizar el nombre de Psicologia Ambiental (Aguilar, 1994). En 1947, dos de sus
discipulos, Roger Barker y Herbert Wright dieron un gran empuije a lo que se llama
Psicologia Ecolégica; su objetivo era saber en qué forma las situaciones
ambientales del mundo real afectaban la conducta de las personas. Ademas,B
crearon un procedimiento para identificar y describir en forma precisa las
diferentes situaciones de conducta que constituyen un ambiente especifico; desde
una escuela hasta un pueblo entero; dicho procedimiento lo denominaron "Estudio
de Situaciones de Conducta” (Holahan, 1986).

La consolidacién de la Psicologia Ambiental, como area con validez cientifica,
ocurrié a principios de los afios sesenta, a causa de los grandes cambios que
surgieron a partir de la segunda guerra mundial, entre ellos estan:

1. El crecimiento exponencial de ia poblacion, explotacion excesiva de los
recursos naturales, empleoc de sustancias quimicas en la agricultura,
multiplicacion de carreteras, aeropuertos y ferrocarrites, gasto excesivo de
energéticos; cambios que empezaron a destruir la armonia ecolégica, la
belleza de los paisajes y a generar peligros para la salud humana.

2. La industrializacién dio origen al crecimiento de “ciudades dormitorio", es decir,
grandes complejos andnimos que, sin planes previos para su construccion,
generaron condiciones de vida tan frustrantes que incrementaron la
criminalidad y el vandalismo (Levy, 1985).

3. Movimientos ecologistas protagonizados por grupos antimilitaristas motivados
hacia conductas campestres y de alejamiento de la vida cotidiana de las
ciudades (Burillo, 1985).

4. Aparicion de libros como "Silent Spring” (Primavera Silenciosa) (Carlos, 1980,
citado en Aragonés, 1985), que advertian sobre los peligros de la
supervivencia humana en las sociedades altamente industrializadas.

5. El reconocimiento de que el ambiente es una condicion decisiva en el bienestar
del individuo, asi como la proliferacion de investigaciones sobre la calidad de
vida, no solo en aspectos de salud, alimentacion, educacién, ocio, entre otros,
sino también en relacion con ios climas sociales y relaciones interpersonales
(Moos, 1974).

6. La psicologia se ha venido "ambientalizando"; se hace énfasis en el analisis de
las formas cémo las condiciones ambientales afectan las capacidades
cognoscitivas, movilizan los comportamientos sociales e inciden en la salud
mental. Asimismo, el campo emergente de !a Psicologia Ambientai contribuye
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al andlisis de las percepciones e interpretaciones de la gente sobre su medio
ambiente, vinculandose al terreno de la Psicologia Social en el estudio de fa
formacion de una conciencia ambiental y sus efectos en la movilizacién de los
factores sociales del ambientalismo (Leff, 1998).

7. Finalmente la reconstruccién de ciudades como Francia, Inglaterra y Alemania
devastadas por 1a Segunda Guerra Mundial generd notables estudios de
vivienda asi como la adaptabilidad a nuevos entomos (Pol, 1986).

A continuacion se mencionan, por década, los acontecimientos mas importantes
suscitados en la historia de la Psicologia Ambiental.

DECADA 1960-1970.

En el afio de 1959 Ittelson y Proshanski, iniciaron un programa de investigacion
respecto a la influencia de la guerra sobre los pacientes en hospitales mentales.

Durante 1962 Leane Rivlin se unié a este equipo e investigo la influencia que tenia
el disefio ambiental en los pacientes de hospitales mentales. Por su parte
Osmond y Sommer (1972) estudiaron el ambiente fisico como parte importante de
la escena terapéutica; realizaron experimentos modificando elementos del
ambiente construido, para observar los efectos de este cambio en el
comportamiento. Por ejemplo, encontraron que al retirar ciertos muebles en un
hospital geriatrico, se promovia la comunicacion entre los ancianos (Aguilar,
1994).

Por esta misma época, Paul Sidavon, un psiquiatra francés, realizd
investigaciones sobre la influencia del disefio de Hospitales Mentales en la
recuperacién de pacientes; los resultados se publicaron en una monografia
editada por la Organizacién Mundial de la Salud en 1960.

Durante el mismo periodo Kevin Lynch, un planificador urbano de! Instituto
Tecnolégico de Massachusetts realizé un estudio sobre la percepcién individual de
ambientes urbancs, sus resultados los publicdé en su libro. "Image of the City"
(Mejia, 1986).

Durante la misma década, se unieron psicologos, planificadores y arquitectos,
para estudiar el impacto del deterioro ambiental sobre la conducta humana. En
1961 en Lake City se organizé una conferencia titulada "Psicologia, Arquitectura y
Psiquiatria".

Para 1963 la sociedad Britanica en Reading inicié una serie de conferencias
anuales scbre Psicologia Ambiental. En 1966 la Universidad de Utah realizo la
Segunda Conferencia de Investigacion Nacional sobre la Psicologia aplicada a la
Arquitectura, ese mismo afo apareciéo un namero del "Journal of Social Issues”
dedicado a ia Psicologia Ambiental.
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En 1969 aparecieron tres revistas especializadas: Environment and Behavior, Man
Environment System en Estados Unidos y Architectural Psychology Newsletter en
Inglaterra.

DECADA 1970-1980

En 1970 se publicé e! primer texto de revision sobre la literatura existente en
psicologia ambiental, a cargo de Proshansky, Rivlin e Itteisom; en él mencionan
que hay gran dispersién en cuanto a los problemas, definicion, conceptos y
métodos. Por tanto afirman que es un campo nuevo y se encuentra en periodo de
latencia, sin embargo, hay cuatro caracteristicas que la identifican y definen
(Proshansky, 1970, pag. 5):

1. Trata del ambiente ordenado y definido por el hombre,

2. Nace de apremiantes problemas sociales,

3. Es de naturaleza multidiscipiinaria,

4. Incluye el estudio del hombre como parte principal del problema.

La hipdtesis que los autores plantean sobre la influencia del ambiente fisico en la
conducta es: "hablar de modificar la conducta humana, con un cambio en el medio
fisico, - sea una sala de Psiquiatria, un salén escotar, una comunidad urbana o
cualquier otro medio fisico - no sélo supone que exista una relacion entre ambos
factores, sino también que la relacion anida en la estabilidad y consistencia de las
respuestas humanas en el medio fisico” (Proshasky, 1970, pags. 28 y 29).

En 1973, Craik realizd otra revisién de los topicos que en ese momento se
consideraban elementos de la Psicologia Ambiental; evaluacién ambientai,
percepcién ambiental, representacién cognoscitiva del ambiente a escala molar
(se refiere a analisis macro), personalidad, toma de decisiones ambientales,
actitudes publicas hacia el ambiente, calidad de! ambiente sensorial, psicologia
ecolégica, andlisis de escenarios conductuales de la densidad, factores
residenciales e institucionales, recreacion externa y respuesta al paisaje.

Dicho autor enfatiza el caracter muttidisciplinario de esta nueva area, y menciona
cinco caracteristicas que distinguen a la psicologia ambiental de las otras areas de
la psicologia:

1. Estudia las relaciones del hombre con su medio en su aspecto dindmico.

2. Se interesa ante todo por el ambiente fisico, bien se trate de la naturaleza no
modificada por la mano de! hombre o del entorno construido, particularmente
las ciudades. A diferencia de Proshansky (1960), Craik (1973) incluyd los
entornos naturales del medio ambiente. ‘

3. El medio ambiente debe ser estudiado desde una perspectiva molar y no
molecular analitica, lo cual significa que las reacciones del hombre en su
marco vital sélo pueden estudiarse de modo realista, se trata de ambientes
completos y no de segmentos recortados en forma atomistica (Craik, 1973).
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4. Las caracteristicas fisicas del medio ambiente no agotan la variedad de los
comportamientos, es decir, € medio ambiente no es un campo de posibles
estimulos, sino un conjunto de objetivos o fines aborrecibles o deseables (Op.
cit.).

En 1974 Heimstra y Mc Farling, publicaron su libro titulado, "Psicologia Ambiental”,
en el cual la definen como "La discipiina que se ocupa de las relaciones entre el
comportamiento humano y el ambiente fisico" (pag. 8). Ademas mencionan que
existen tres tipos de relacion del ambiente con el comportamiento humano:

1. Una relacién en el que practicamente el ambiente determina todas las clases
de comportamiento;

2. Oftro tipo de relacion en el que el ambiente tiene alguna influencia,

3. Uno mas en que el ambiente funciona como fuerza motivadora.

Faltaria un tipo de relacion sistémica en el que las personas crean el sistema
ambiental que desean les motive y determine; asi mismo que lo cuiden para la
supervivencia mutua.

También dividen el ambiente en dos: natural y construido, en este uitimo resuita
necesaria la colaboracion entre arquitectura y psicologia para un adecuado disefio
de los ambientes de vida social (Mc Fartig, 1979).

De igual manera, en 1974 Proshanky, Rivlin y Winkel, publicaron el primer libro de
texto de psicologia ambiental para los cursos de doctorado de esta disciplina; en
su trabajo, incluyeron las actitudes hacia el medic ambiente en diversas culturas:
griega, romana, oriental, etc. asi como los métodos de investigacién en los
ambientes naturales y construidos.

En 1976 se publicé otra revista: "Environmental Psychology and Non Verbal
Behavior". En este mismo ano, la Asociacion Americana de Psicologia publico:
"Polution and Environmentat Psychology” y finalmente en agosto se celebré un
"Simposium del Congreso Mundial sobre Psicologia y Ecologia”.

Para 1977 sesenta Universidades de Canada, Estados Unidos y Gran Bretaiia,
tenian ya programas de Psicologia Ambiental. En 1978, Stokols, realizé una nueva
revision, en ella explica que los tépicos de la Psicologia Ambiental se distinguieron
de las otras areas de la Psicologia en algunos aspectos importantes:

1. "... esa nueva area brinda una perspectiva ecoldgica al estudio del ambiente y la
conducta; de acuerdo con esto el ambiente estd construido en términos
multidimensionales, y el centro del analisis generalmente esta en la interrelacion
entre la gente y su ambiente sociofisico, mas que en los enlaces entre estimulos
discretos.

2. "... pone gran énfasis en la utilizacidn de estrategias cientificas para el
desarrollo de soluciones a los problemas del ambiente de la comunidad... esto se
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refleja en la investigacion de tépicos tales como la evaluacion del impacto social,
la calidad del ambiente percibido y el estrés urbano, y

3. . considerando la complejidad de la gran escala del ambiente sociofisico y la
necesidad de aproximarse a este desde diferentes niveles de analisis, gran parte
de la investigacion es interdisciplinaria, tanto en su orientacion como en su
implementacién” (Stokols, 1978, pags: 254, 255).

En 1981, aparecié una nueva revista, Joumal of Environmental Psychology,
editada por David Canter.

Para 1986 Holahan, realizé otra recopilacién de ias 4reas y descubrimientos de la
Psicologia Ambiental, él la define como: "una area de la Psicologia cuyo foco de la
investigacion es la interrelacion del ambiente fisico con la conducta y las
experiencias humanas" (pag. 40). En esta definicion deja fuera elementos que ya
otros autores habian tomado en cuenta, tales como los ambientes social y
construido.

Sin embargo, Holahan afirma que la Psicologia Ambiental se caracteriza por la
importancia que le atribuye a los procesos de adaptacion, es decir, afirma que los
psicologos ambientales se interesan especialmente en los distintos procesos
psicologicos mediante los cuales las personas se adaptan a las complejas
exigencias del medio ambiente. Con fundamento en White (1 974), explica que:

"La adaptacion debe definirse ampliamente para abarcar todos los procesos que
se presentan al interactuar los organismos vivos con su ambiente”, asi mismo
define a los seres vivos como “sistemas que tienen una participacién activa en el
proceso de adaptacion”. (Holahan, 1986, pag. 22).

En el trabajo de recopilacién y analisis realizado por Landazun y Teran (1998),
sefialan que la Psicologia Ambiental es el area de la Psicologia Social cuyo foco
de investigacion y conocimiento es la interrelacion del ambiente social, natural y
construido con la conducta humana, atribuye gran importancia a los procesos de
adaptacién mediante los cuales las personas responden a las complejas y
variadas exigencias del ambiente fisico.

De cualquier manera, igual que en la Psicologia General existen diferentes
orientaciones para analizar el objeto de estudio, y entre las mas importantes estan
la cognoscitiva, la conductual, la fenomenoldgica y la psicologia ecoldgica, las
cuales se detallan en el siguiente apartado.
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21. ORIENTACIONES DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL Y AREAS
RELACIONADAS

2.1.1. Orientacién Cognoscitiva

Su interés fundamental es liegar a saber como la gente percibe y conoce el mundo
que ie rodea; entiende asi, la relacién que existe entre el organismo, su medio
ambiente y su cultura, al producir las representaciones cognoscitivas (Acufia
1984).

Se define como el estudio de! pensamiento, enfocado en la manera como las
personas dan sentido a su mundo; plantea que para entender el comportamiento
de los seres humanos, se deben entender sus pensamientos, lo que ocurre dentro
de individuo, cuando toma decisiones, formula soluciones, encuentra significados.

Ef cognoscitivismo estudia como trabaja el pensamiento, la mente. Los
psicologos cognoscitivistas sefialan que no puede entenderse la accion humana
en tanto no se comprenda qué y cémo piensa la persona (Bechtel, 98)

Los cognoscitivistas ambientales afirman gue la manera en que las personas
entienden los problemas ambientales, es crucial para entender sus respuestas a
ellos.

Naisser (1981 cit. en Aragonés, 1986), define a la cognicién ambiental como el
conocimiento, imagen, informacién, impresiéon y creencias que los individuos y
grupos tienen acerca de los ambientes fisicos, reales, imaginarios, sociaies,
culturales, econdémicos y politicos, tomando en cuenta los aspectos elementales,
estructurales, furicionales y simbdlicos de estos ambientes. Deritro de las
investigaciones mas importantes de dicha orientacidon se encuentran las imagenes
mentales 0 mapas cognoscitivos v los estudios sobre percepcion ambiental.

El principal mensaje de los cognoscitivistas es que nuestros comportamientos
ambientales son apropiados debido a la suficiencia de informacion acerca de las
consecuencias de nuestras acciones, y a que esa informacion es adecuada,
correcta, verdadera acerca del tema. Y en contrario sensu los problemas
ambientales se deben a que nuestros comportamientos ambientales son
inapropiados debido a la insuficiencia de informacién acerca de las consecuencias
de nuestras acciones, y a que esa informacién es inadecuada, insuficiente,
incorrecta y distorsionada acerca del tema.

Se esperaria asi, que saber lo que ocurre en nuestro pensamiento explicaria todas
nuestras conductas, no obstante, no resulta asi ya que finalmente estamos
limitados por las relaciones entre nuestras creencias y comportamientos, puesto
que no siempre nos comportamos de manera racional y légica conforme a un
pensamiento estructurado e informado, sino que también nos comportamos de
manera irracional e itogica. Los psicoanalistas ambientales tienen mucho que
decir al respecto y seré visto en el apartado de psicoanadlisis y saber ambiental.
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En las ciencias de la computacién se dice que "si entra basura, sale basura.”
Ninguna computadora hace un buen trabajo si la informacion que recibe es
inadecuada: si comparamos nuestra mente con una comoputadora aigantesca.
nuestro comportamiento dependera de ta informacion precisa con que funcionan
nuestros programas. Si la informacion esta limitada o distorsionada, nuectrn
comportamiento sera igualmente inadecuado. Una forma de comprender nuestras
conductas destructoras de! medio ambiente es verlas como resultado de
informacion inadecuada, erronea, limitada o irrelevante.

Un ejemplo es el precepto biblico expresado en el génesis, acerca de que Dios
hizo al hombre a imagen y semejanza de éi, le dio la tierra por herencia, incluidos:
la mujer, los animales, plantas, rios y mares. Esta idea creada por el mismo
hombre, puesto que fa Biblia fue escrita por hombres ("inspirados por Dios"), ha
hecho que el hombre que asume esa idea como propia, se sienta duefio y unico
ser humano de! planeta, por tanto, no se siente parte del mismo sino el centro,
origen y deposito de todos los derechos que le permiten explotar sin medida al
planeta y a todo lo que contiene.

Una manera de mejorar la informacién que se tiene en la mente, es revisar la
racionalidad de las ideas y las decisiones que afectan al ambiente con base en
esas ideas, ya que las consecuencias se revierten a mediano o largo plazos en ios
hombres mismos. Si reconocemos que nuestra informacién es inadecuada o esta
distorsionada o es limitada (conciencia o sensibilizacién ambiental), estamos en
camino de percibir mas y de manera mas analitica o que vemos.

De hecho nuestros sentidos, que son los que nos comunican con el mundo que
nos rodea, tienen un limite debido a su estructura fisica; sélo podemos ver un
estrecho intervalo de luz de todo el espectro de radiacién electromagnética que va
de las longitudes de onda entre 400 a 700 nm; sin embargo el continuo de energia
electromagnética va desde los rayos césmicos cortos que tienen una fongitud de
onda de 4 trillonésimos de centimetro, a las ondas de radio de varios kilometros de
longitud.

De esta manera, se puede uno dar cuenta que se es ciego o insensible para gran
cantidad de informacion, en lugar de percibir et mundo como es, vivimos s6lo un
trillonésimo de los eventos externos; ciertamente un mundo muy pequefio.

2.1.2. Orientacion Conductual

Willems (1977), afirma que el interés principal de la orientacion conductual se
enfoca en el alcance, intensidad -y frecuencia de las interacciones, organismo -
ambiente en la vida cotidiana. Sostiene que la respuesta conductual es el principal
medio de adaptacién al medio ambiente, cuestiona que las variables cognoscitivas
y afectivas influyan en la conducta de un modo simple y unidireccional; ademas
menciona que el comportamiento abierto es mas importante que otros fenémenos
psicologicos y establece la posibilidad de predecir la conducta en los escenarios
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donde acontece, al utilizar una terminologia sistematica. Las principales
caracteristicas de esta orientacién son las siguientes:

¢ El locus de influencia se sitia en la interaccion entre la conducta y el medio
ambiente.

e Toda conducta que es seguida por un evento reforzante aumentara las
probabilidades de la misma.
Teoria, practica e investigacion son inseparables.
La conducta esta determinada en términos probabilisticos, por procesos de
influencia.

¢ AUn cuando las variables de influencia se encuentren en el ambiente, su
influencia dependera de los reforzamientos que el individuo haya recibido para
una conducta.

La aplicacién de este modelo es amplisima, desde disefios en instituciones
educativas, sanitarias o administrativas, hasta la conducta ecoldgica, e incluso
intervenciones con la comunidad (Burillo, 1988).

2.1.3. Orientacién Fenomenolégica

Pretende estudiar los fenédmenos por si mismos, al describir cualitativamente las
dimensiones de comportamientos y experiencias, por io que se libera de
preconceptos o teorias previas. A la fenomenologia le interesa lo tipico, ideal, y
esencial de los fendmenos; no busca explicaciones ni relaciones causa-efecto,
sino trata de comprehender en si el fendmeno estudiado.

Seamon (1982, cit. en Aragonés, 1986) muestra nuevos aspectos de la
experiencia y conductas ambientales, y en su manifestacibn mas radical
reinterpreta la relacién persona - ambiente haciendo ver como la persona es
inseparable de su mundo, al abordar el problema desde la percepcion del lugar,
hasta el encuentro mismo con la naturaleza.

2.1.4. Psicologia Ecolégica.

Du Nann W. D. (1895) en su texto sobre Psicologia Ecolégica_ se propone sanar
la brecha entre et ambiente y el yo. Afirma que desde los primeros pensadores
griegos, pasando por los psicologos del siglo pasado hasta los contemporaneos,
todos, aln los estructuralistas, han intentado analizar y entender las experiencias
humanas reduciéndoclas a sus elementos mas basicos.

Sin embargo al romper él todo en sus partes, como lo requiere la investigacion
analitica, esta implicita la pérdida importante de la esencia que se encuentra en la
relacion entre fas partes, una pérdida de la complejidad de las expenencias
humanas, que se encuentra en el todo; a no ser que también se estudie
propositivamente la relacion entre las partes. Du Nann discute las
aproximaciones de la Psicologia de la Gestalt y de la Psicologia Transpersonal,
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derivada de la Psicologia Humanistica, en cuanto a sus desarrollos histéricos, sus
principales representantes y sus conceptos centrales. También sus debates mas
importantes.

2.1.5. Psicologia de la Gestalt

El término "Gestalf’ deriva de una palabra alemana que puede definirse como
forma, totalidad, estructura y significado (configuracion o visualizacion ideal).
Estudia los campos perceptuales y define las Leyes de la Percepcion del Campo.
Kohler describié la percepcion como un fenémeno de construccion visual de
estructuras o imagenes en el cerebro. También describid el aprendizaje como un
proceso de organizacion perceptual en el que el sujeto vaga alrededor por un rato
y subitamente, encuentra la soluciéon para su problema, a este conjunto de
acciones le llamo aprendizaje por insight, un aprendizaje debido a una subita
reorganizacion perceptual del campo. El enfoque Gestalt, enfatiza la naturaleza
holistica de la percepcién, la importancia de estudiar las relaciones entre fos
elementos y ia proclividad humana para crear significados a través de visualizar la
forma o patrén que existe entre elementos separados.

La teoria de la gestalf, surgié en Alemania a principios de siglo con el objeto de
estudiar las estructuras sensoriales det ser humano. De los estudios de ésta
Escuela surgieron ias siguientes leyes de ia organizacién perceptual o leyes de la
Gestalt: agrupacion, unidad de la figura, discriminacién o segregacion, pregnancia,
cierre, inclusividad, continuidad, direccion, proximidad, semejanza, completacion y
contexto.

Desde el punto de vista de la Gestalt, la vision modernista de las personas como
individuos separados limita la habilidad para percibir las interrelaciones
significativas en un todo mayor. En consecuencia, algunos problemas
ambientales surgen del enfoque de la autonomia de! individuo sin ver las
relaciones entre los individuos, entre los grupos y con el ecosistema en el que
estan incluidos.

Ademas, por condicionamiento, el ser humano es visualmente dependiente;
observa con mas facilidad la contaminacion visual creada por la basura, que las
substancias quimicas potencialmente mortales en el agua potable o los
contaminantes toxicos en los alimentos (si no se puede ver algo, se piensa que no
es importante). Debido a que no puede percibir algunos peligros solo siente
ansiedad; si no actua para hacer algo que le permita percibir la situacion y en
consecuencia reducir o eliminar el riesgo, entonces seguira aumentando la
enfermedad del ambiente y del hombre mismo.

Superar e! condicionamiento implica otro condicionamiento en sentido contraro:
aun cuando no pueda verse algo, si pueden ampliarse las percepciones mediante
instrumentos e investigaciones prospectivas e introspectivas, ver las
consecuencias a corto, mediano y largo plazo en el ambiente y en nosotros
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mismos, de manera que nos permita percibir la situacién, tomar conciencia,
damos cuenta del peligro y asi pensar que es importante.

Nuestra habilidad para percibir depende de nuestro éxito para ordenar relaciones
complejas entre los objetos y fas personas, de esta manera, él yo en relacién con
et medio ambiente queda afirmado. Si ampliamos nuestra percepcién podremos
percibir algunos peligros adicionales e inesperados y sentiremos ansiedad; pero si
actuamos para hacer algo que tenga por consecuencia la reduccidon o eliminacion
del riesgo, entonces curamos la enfermedad del ambiente y de nosotros mismos.
Diria Du Nann nos comportamos "sanando la herida entre el ambiente y yo".

Landazuri M. y Teran A. (1998) sefialan que las propuestas de la teoria de la
Gestalt para el cuidado del ambiente son:

1. Cambiar nuestro comportamiento problematico ambiental mediante un cambio
y una reestructuracion perceptual para vemos a nosotros mismos como
incluidos en un grupo asi como en un ecosistema complejo.

2. Percibir nuestra persona siempre como parte integral del sistema ecoiégico y
social. La tierra y la naturaleza no son de nuestra propiedad, mas bien,
nosotros formamos parte de ellas.

3. Conservar una interrelacion constante y un equilibrio entre nuestros centros
emocionales y cognoscitivos.

4. Promover una educacién donde predominen la interrelacion constante y el
equilibric entre nuestros centros emocionales y cognoscitivos, el pensamiento
productivo, el insight, la comprension y la resolucién de problemas (no dejarlos
para ver quien los resuelve) mediante el analisis y el entendimiento.

5. Percibir que, desde el punto de vista bioldgico, si destruimos una especie de
plantas o de animales, perjudicamos a otras porque rompemos el delicado
equilibrio en {a naturaleza.

La visibn moderna que implica vemos individualistamente como elementos
separados, nos limita en la habilidad para percibir las relaciones significativas en la
inmensa totalidad. En consecuencia, nuestros problemas ambientales son en
parte producto de enfocamos como individuos autonomos sin mirar las relaciones
de un individuc con cada uno de los otros y con el gran ecosistema del cual
formamos parte.

Cambiar nuestra problematica conductuail con el ambiente, requerird cambiar ia
vision que tenemos de nosotros mismos como individuos, hacia una visién en que
nos miremos incrustados en grupos de un complejo ecosistema. Kohler diria que
cuando esto ocurra en una persona, se deberia a que experimentd una subita
reorganizacion perceptual que la llevé a ver su conducta relacionada con su
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bienestar y el bienestar de otras especies; su respuesta fue un compromiso
entusiasta de mas conductas ambientales responsables.

Entonces. desde una perspectiva Gestalf, podemos razonar que nuestros
predicamentos ecoldgicos han sido exacerbados por pensar erroneamente acerca
de nosotros mismos. como individuos separados. cuyas conductas tienen poco
efecto en otros humanos y mucho menos efecto en las dimensiones biologicas y
fisicas de nuestro planeta. Por muchos siglos, en el pensamiento occidental se ha
asumido que. lo que el ser humano hace no tiene impacto en la ecosfera. Pensar
que podriamos de hecho cambiar nuestra atmosfera habria parecido absurdo
hace dos décadas. Ahora, el agotamienio de nuestro ozono, inducido por ios seres
humanos, es una realidad problemética.

De la Gestalt a la Psicologia Ecolégica sélo hacia falta un paso. Gibson y Neisser
(citados en Du Nann, op. cit.) definieron la Psicologia Ecologica como al estudio
de la percepcion en campos complejos, en el mundo en el que ordinanamente
ocurren: se extiende al estudio de la experiencia humana como una funcion de las
relaciones en las redes complejas de otros organismos y sistemas fisicos. En
ambos casos, la palabra ecoldgica se refiere al reconocimiento de que separar y
simplificar fenémenos no nos llevara a las observaciones mas importantes, por
tanto, rechaza el reduccicnismo.

Esta orientacion tiene como base la obra de R.G. Barker (1965, 1968, 1978) y
AW. Wicker (1979) quienes fundaron en 1947 la Midwest Psychological Field
Station, con la finalidad de describir concretamente las condiciones de vida vy
conducta de los nifios de la comunidad, en condiciones cotidianas y sin ningin
control. Wicker definié a la Psicologia Ecolégica como el estudio de ias relaciones
interdependientes de las acciones de la persona, dirigidas a una meta y los
escenarios de conducta en que tales acciones acontecen (cit. en Holahan, 1986).

Una caracteristica primordial de !a orientacion ecologica es el “escenario de
conducta”, que segun Barker (1978),| es un lugar donde {a mayoria de sus
ocupantes pueden lograr un nimero multiple de satisfacciones de motivos
personales. En otras palabras, un escenario de conducta contiene un sin fin de
oportunidades. Posteriormente Wright (1979), lo definié como un sistema limitado,
autorregulado y ordenado, compuesto de elementos humanos y no humanos,
reemplazables, y que interactian de modo sincronizado para ejecutar una
secuencia ordenada de acontecimientos llamada "programas de escenarios de
conducta" {Aragones, 1986).
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Las caracteristicas de los escenarios de conducta son los siguientes:

—_—

Son reales, tangibles, con limites espacio - temporales definidos.

2. Sus componentes humanos constituyen la parte mas importante del escenario,
sin dejar de considerar por elio componentes no humanos.

3. Larelacién entre componentes humanos y no humanos es coordinada, ya que
ambos se adecuan compatiblemente.

4. Son sistemas activos, autorregulados, que imponen su programa de

actividades sobre las personas y objetos que contienen.

Ademas de estas caracteristicas, los programas de escenarios de conducta
poseen algunas propiedades variables:

1. Lugar geografico, es donde se desarrolian: una estacion de ferrocarril, un
campo de futbol, una clase en la escuela, etc.

2. Dimension temporal, ya que pueden ocurir una vez en dias especificos o en
periodos de tiempo.

3. Pautas de accién o actividad de sus habitantes: religiosa, profesional,
recreativa, etc.

4. Autonomia, segun se hallen los habitantes mas o menos influidos por eventos
dentro o fuera de la comunidad (Arias, 1986).

Stokols (citado por Jiménez y Guevara) replantea los criterios de analisis
ecolégico, sefiala sus limites en lo que respecta a la ausencia de contexto
adecuado, al no tomarse en cuenta la multiplicidad e interrelatividad de los
entomos que influyen el ambiente individual y colectivo, los cuales pueden variar
como situaciones, entornos, dominios de vida y situacion global de vida. El marco
temporal de analisis y el marco sociocultural deben involucrar estudios
comparativos de los entornos organizacionales y comunitarios.

Por ejemplo, ia ciudad pensada con este encuadre, puede identificarse como un
ambito territorial definible por un conjunto de valores que hacen emerger una
conducta social especifica y una mentalidad diferenciable del orden social
precedente, es decir, del de la sociedad feudal. Desde Ténnies hasta Redfield
estos valores en los cuales se expresa la sociedad moderna que se despliega en
fa ciudad son:

1. La sustitucion de las relaciones frontales que definen a la comunidad

tradicionat por vinculos secundarios, es decir, aquellos que son mediados por

las relaciones funcionales de los que participan los individuos.

Sustitucion de las relaciones de parentesco por refaciones contractuaies.

Sustitucion de las formas de cohesion social que derivan del principio de

autoridad y de la tradicion por otras provenientes del contrato y fa coercion,

4. Sustitucién de las refaciones afectivas por utilitarias.

5. Perdida del sentido de pertenencia y compromiso con el grupo, asi como el
aprendizaje de actitudes de indiferencia, superficialidad y de una mentalidad
calculistica.

wnN
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La especificidad del constructo tedrico, de la no determinacion del medio fisico y la
insistencia en el movimiento y cambio de los procesos sociales en la ciudad, son
quiza las aportaciones mas valiosas de esa aproximacion.

2.1.6. Psicologia Transpersonat

Significa mas alla de o personal, mas aila del sentido individual del ego. El yo mas
alla del yo (self). Du Nann (op. cit.) define la Psicologia Transpersonal como el
estudio de las experiencias trascendentes, como aquellas que iluminan la parte de
nuestro ser que se sitGa mas alld de nuestro sentido del yo individual, unico o
separado. Sus origenes se remontan a los afios 70s en América; es denvada de
la Psicologia Humanistica que estudia los aspectos mas humanos de los seres
humanos. Un estudio clasico del enfoque humanista es el de Maslow, quien
plantea la actualizacion de las personas como el mecanismo para hace 6ptimo el
desarrollo humano.

2.2. Disciplinas relacionadas con ia Psicologia Ambiental
2.2.1. Ecologia Profunda

De la Psicologia Transpersonal a la Ecologia profunda se dio un avance
significativo. El concepto de Ecologia Profunda fue formulado en 1973 por el
filésofo noruego Arne Naess, para distinguir su estudio del de la "ecologia
superficial", que no examina las cuestiones profundas en torno a los seres
humanos y su relacién con la naturaleza. Naess afirma que los ecologistas
profundos preguntan por qué y como, dénde otros no se cuestionan.

Por ejemplo, la ecologia superficial no se pregunta qué tipo de sociedad seria la
mas adecuada para mantener un ecosistema particular, ya gue esto se considera
una cuestion de las teorias axiologicas, politicas o éticas. Ellos enfatizan él
aprender a vivir en armonia con la naturaleza, simplificando nuestras necesidades
materiales, usando tecnologia de pequefia escala y protegiendo la biodiversidad.

Es evidente que hace falta una integracion de perspectivas. Dos ejemplos de ello
son la ecopsicologia y la ecologia transpersonal.

2.2.2 Ecopsicologia

Roszak (citado en Du Nann, op. cit.) escribid los libros: "Dénde el Occidente
termina“, "Haciendo una Contracultura”" y “La Voz de la Tierra", donde formula el
concepto de "ecopsicologia”, para relacionar ambas disciplinas. Cuestiona que se
ignoren partes primarias de la psique como el "inconsciente ecoldgico” que vincula
con el concepto de inconsciente colectivo de Jung. Enfatiza las memorias
primitivas en la psicoterapia que recupera ia sensibilidad ambiental, nuestro
sentido de responsabilidad ética ante el planeta y las otras personas, al superar el
individualismo y el dominio “masculing” sobre la tierra. Resucita el concepto
platénico del "anima mundi" que se refiere a todo el cosmos como un gran
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organismo unico, con sentimientos, inteligencia y alma. El animismo de Roszak y
otros ecopsicologos, representa una etapa temprana del desarrollo cognoscitivo.
La hipdtesis Gaia v la biota en evolucion conciernen a este encuadre.

2.2.3. Ecologia Transpersonal

La ecologia transpersonal propuesta por Warwick (citado en Du Nann op. cit.), se
dedica al estudio del yo ecolégico mas alld de la identidad humana. En el libro
"Hacia una psicologia transpersonal: Desarrolloc de nuevos fundamentos
ambientalistas”, Fox afirma que resolver nuestros problemas ecolégicos requerira
que el ser humano se mire no como el centro, sino como parte de un ecosistema
mayor. Rechaza sin reservas el punto de vista del ser humano como el pinaculo
del evolucionismo. Propone un cambio de la identificacion basada en la persona a
la identificacidén fundamentada ontoldgicamente.

Du Nann afirma que todos los organismos y entidades en la ecosfera, son partes
del todo, y son iguales en valor intrinseco. Salvar a todas las especies es
importante para la propia supervivencia humana, entendida como parte de un
intrincado ecosistema al cual pertenecemos. A este punto de vista le denomina
"biodiversidad desde una perspectiva transpersonal”.

En el libro de Damasio (citado en Du Nann op. cit.) intitulado "E! error de
Descartes”, se plantea un debate sobre e! racionalismo que implica la creencia
cartesiana del cuerpo y la mente separados. Afirma que "la ausencia de emocion
parece ser al menos tan perniciosa para la racionalidad, como la emocién
excesiva" y pugna por restaurar la apreciacién estética del mundo natural.

Fritz Pearis (citado en Du Nann op. cit.) sefiala al silencio y a la soledad como una
importante cualidad de ésta experiencia directa. Critica a la cultura del consumo
como un signo de una angustia y afliccion espiritual. Desde el punto de vista
transpersonal propone resolver nuestra destructiva desintegracién ambiental:

1. Emprender proyectos que nos dirijan a nuestros problemas globales y hacerlos
parte de un mundo espiritual, de tal forma que el trabajo nos despierte a
nuestra unidad fundamental con todas las personas y las especies.

2. Vivir simplemente como una forma de remover las complicaciones y
desordenes de nuestras vidas de tal manera gue se puedan disfrutar las
conexiones profundas con otras personas y especies.

3. Practicar los principios y valores de suficiencia, como una forma de recordar la
potencial plenitud fundamentai de nuestro planeta.

4. Ponerse en situaciones que facifiten la experiencia del mundo natural:
encontrandose en soledad, guardar silencio, y practicar ceremonias o rituales
que enfoquen al ecosistema; practicar meditaciones que sensibilicen a las
personas con su propia identificacién con el ecosistema.
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Du Nann intenta demostrar que estos principios no son contradictorios, sino
complementarios con aquelios derivados de las psicologias anteriormente
revisadas. Contrasta Jas contribuciones de cinco aproximaciones psicologicas y
propone algunos principios operativos generales para incrementar el potencial de
la psicologia para ayudarnos a disefiar un mundo sustentable’.

2.2 4. Psicoanalisis y Saber Ambiental

Segln Leff E. (1998) el saber ambiental emergid en los espacios externos de los
paradigmas dominantes del conocimiento; transformé los conceptos y métodos de
diferentes disciplinas. Sin embargo, el encuentro del saber ambiental con el
psicoandlisis se plantea en una dimension de paralelismo, solidandad vy
disyuncién. Y tal vez donde se miran de frente es en relacion con el problema del
conocimiento que funda sus discursos y sus practicas.

El proyecto cientifico de la modernidad abre una nueva via a la aventura del
conocimiento desde la constitucién del sujeto de La Ciencia (objetiva, racional,
verdadera y real). Paraddjicamente éste mismo sujeto autoconsciente se
convierte en obstaculo para alcanzar el conocimiento objetivo.

Bachelard (1938) propuso psicoanalizar los intereses subjetivos que constituyen la
base afectiva del saber, para derribar ios obstaculos epistemoldgicos y abrr las
vias para la formacion del espiritu cientifico que permita tener acceso al
conocimiento objetivo.

La mirada del saber ambiental - que observa las fallas del ituminismo cientifico y el
triunfalismo tecnolégice - pareceria una ironia, en que la ciencia empujada por la
pulsion de saber, controlar, dominar lo real, haya generado la destruccion de la
naturaleza, "externalizado” su esencia, la ha exiliado de su tierra natal, acelerado
la muerte entropica del pianeta, sometiendo las culturas forjadoras de sentidos y
desconociendo a su paso tantos saberes. La objetividad de la ciencia ha dejado

1 Con el propésito de aclarar el concepto de “mundo sustentable”, acudimos a Gert Wagner (1999) quien mira hacia el
futuro los desaflos def mundo de hoy. En la toma de las decisiones de politica ambiental para el desarrollo, a los objetivos
tradicionales de eficiencia y equidad, se agrega ahora el del medio ambiente sustentable, es decir, el desarrollo ha de ser
capaz de equilibrar estos tres ebjetives como en una mesa de tres patas. Marla Fernanda Paz (1999} en su estudio sobre
los procesos econdmicos y el medio ambiente, afima que Sachs (1992) define el desarrollo en su acepcidon mas ampiia,
como la posibilidad de acceso por parte de toda la poblacién humana, tanto en el presente como en el futuro, a uncs
medios de vida decentes y dignos, para lograr una cafidad de vida que permita el pleno desarrollo de la personalidad
humana”, Todos fos modelos econdmicos desarollistas se han dirigido a la bisqueda de la utopla del desarrollo pero
evidentemente no fo han fograde. Los indicadores del desamollo humano dan cuenta de ello. A escala mundial la
esperanza de vida, la atencién a la salud, et acceso al agua, alimentos, vivienda y educacién, empleo, financiamiento y
consumo son algunos de los indicadores basicos del desarrollo humano (. Lourdes Arizpe (1996) afirma que fos autores del
Reporte del UNDP, 1990, sobre dssamolio humano concluyen que: reiniciar el crecimiento econdmico es esencial para el
desarrollo humano, de continuar con la deuda y la crisis de divisas en Africa y América Latina, los logros desapareceran en
poco iempo. El debate sobre la poblacidn y el medio ambiente de Paul Ehrdich et al., (1991, citado por Arizpe) sostiene que
"a liave para entender la sobrepoblacién est4 en la relacidn entre el nimero de personas en un area, sus recursos y en la
capacidad del medio ambiente para sostener las actividades humanas”. Eckholm (1982) enfatiza el aumento en el bienestar
de la humanidad. Desde el punto de vista de ia autora la sustentabilidad puede definirse como “tas condiciones que haran
posible sostener el modo de vida, {a calidad de vida y el bienestar humano”.
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que se le escurra lo real que hoy aparece como naturaleza explotada y violada,
que en su mutismo sefala el poder dominador det conocimiento cientifico.

Hov. la emergencia del saber ambiental cuestiona las bases éticas y
epistemologicas de la racionalidad cientifica y econdmica en que se fundamentay
sostiene el proyecto de modernidad que ha desembocado en la crisis ambiental.
Leff ante la pregunta: ¢ qué podria aportar el psicoanalisis a tal empresa?, contesta
que del encuentro surgen dos temas privilegiados sobre los cuales discurrir:

1. La ley como limite desde donde se ordena la teoria sobre el campo de lo
posible en el orden de lo real, y
2. Larelacion entre el conocimiento, el saber y la verdad.

Tanto el psicoanalisis como el saber ambiental se fundan en una Ley limite desde
donde se demarcan y cuestionan a los saberes "precientificos” y desde donde se
organiza una nueva teoria. La castracién, la division de los sexos, el Edipo y la
prohibicidn de! incesto organizan las formaciones del inconsciente, objeto del
psicoanalisis, demarcandolo del biologismo prefreudiano. En forma analoga, el
saber ambiental reconoce en la segunda ley de la termodinamica (es la ley que
indica los cambios en los gases, liquidos y sélidos en relacién con los cambios en
la temperatura durante el tiempo; también se refiere a la ley de la entropia que
explica como los cambios de estado en un sistema son inducidos por sus
interacciones con el medio que lo rodea), es la Ley limite que cuestiona la falsa
fundamentacion mecanicista de la economia. El sobrecalentamiento terrestre
generado por el excesivo gasto energético, altera la composicion terrestre en sus
diversos estados y en funcién del tiempo. Desde alli observa la destruccién
ecologica y la muerte entropica que genera el crecimiento econdmico, abriendo el
campo para la construccion de una racionalidad ambiental.

La degradacion de ia naturaleza aparece en esta perspectiva como efecto de una
racionalidad economica que niega y desconoce a la naturaleza, que intenta reducir
y capitalizar el orden de la vida y de la cultura. Este analisis de Leff se sitia mas
alla del psicologismo que ve en la destruccion de la naturaleza el triunfo del
instinto de muerte sobre el instinto de vida. Pues de lo que se frata no es de
descubrir una esencia autodestructiva del hombre, sino de ver cémo su pulsién
hacia una verdad imposible de alcanzar, lo ha lanzado a una epopeya cientifica
para dominar a la naturaleza y a desplazar al orden de lo econdémico, la salida
hacia un horizonte ilimitado de crecimiento que le esta vedado en el orden de la
cultura por la prohibicién del incesto. Y es en este rodeo, donde el malestar de la
cultura se convierte en proceso destructor de la vida.

El saber ambiental emerge como un saber personalizado, definido por intereses,
sentidos existenciales y significados culturales de sujetos historicos; no con e!
sujeto abstracto de la ciencia. El saber ambiental implica la puesta en juego de la
subjetividad en la reduccién de conocimientos y conlleva una apropiacion subjetiva
del saber para ser aplicado en diferentes practicas y estrategias sociales. Desde
ahi se deconstruye la ilusion del proyecto cientifico que busca la identificacién de



28

las palabras y las cosas, del concepto y lo real, del sujetc y el objeto, del ser y la
ciencia. El ambiente aparece alli como lo indecible, lo ignorado, lo desconocido
por [a ciencia.

Saber ambiental y psicoanélisis se encuentran en su rechazo a cualquier saber
totalitario, a todo imperialismo o fundamentalismo cientifico, Si el psicoanalisis
abre los cauces del saber del individuo ante el imposible encuentro con [a verdad,
el saber ambiental abre las vias de la historia a través de la construccion de
nuevos valores, saberes y conocimientos.

Leff plantea que de las identidades especificas de cada ciencia, "mi ciencia”,
surgen los intereses disciplinarios como obstaculos epistemolédgicos. En busca de
su verdad, el inconsciente ha lanzado al sujeto hacia identificaciones colectivas
con ideologias de masas que han generado los dramas histéricos producidos por
los poderes totalitarios y los fundamentalismos de nuestro tiempo. El saber
ambiental se enfrenta a la tenacidad de las identificaciones con el saber
disciplinario; mas alla del de su autoconciencia y la certidumbre de su existencia
desde su pensar, el saber ambiental observa al sujeto formado un paradigma
cientifico, desde donde habla de cierta manera sobre el mundo, adopta ciertos
valores en "su ciencia” y elabora certidumbres sobre el mundo que desborda el
campo de su préctica cientifica. De estas identidades surgen los intereses
disciplinarios como obstaculos epistemolégicos.

El psicoanalisis como teoria sobre el inconsciente se da a si mismo un saber que
conduce su practica. Es un saber que afirma no saber lo que le demanda el
sujeto, pero que debe saber como conducir esa demanda de saber. Y el saber
ambiental sabe que los saberes constituidos por la racionalidad cientifica
dominante aceleran la muerta entrépica, y busca abrir los cauces del saber y la
historia a traves de la constitucion de nuevos saberes. Desde sus miradas
tangenciales, psicoanalisis y saber ambiental deconstruyen las certidumbres de la
modemidad y abren nuevos horizontes de posibilidades a la vida y a la historia.

Las investigaciones de la Psicologia Ambiental han dado lugar a diversas
aplicaciones para la solucion de problemas humanos, la psicologia se ha
"ambientalizadc" al analizar las formas como las condiciones ambientales afectan
las capacidades cognoscitivas, movilizan fos comportamientos sociales e impactan
la salud mental. También ha contribuido al andlisis de las percepciones e
interpretaciones de la gente sobre su medio, cdmo se forma una conciencia social
y afecta ia movilizacién de los actores sociales del ambientalismo (Leff, op. cit).

En el siguiente apartado se presentan algunas investigaciones del campo de la
psicologia ambiental y dreas afines en que se encuentran algunas aportaciones
relacionadas con la tesis que nos ocupa.



29

2.3. INVESTIGACION DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL Y AREAS AFINES,
RELACIONADAS CON LA TESIS.

Puesto que la Psicologia Ambiental es un area de la ciencia que investiga la
naturaleza de la interdependencia entre los individuos y su entorno, es
necesariamente multidisciplinaria, interdisciplinaria y transdisciplinaria. Por lo
tanto sus descripciones, explicaciones y predicciones conjugan elementos
fisicoquimicos, biolégicos, médicos, socioculturales y por supuesto, psicolégicos.
Los resultados de la investigacion ambiental sirven no sélo para satisfacer la
curiosidad intelectual de los investigadores, sino también para disefiar estrategias
de intervencion en los problemas ambientales generados por la accién humana
(Corral, 1998)

2.3.1. Evaluacién de la Percepcion Ambiental

Holahan (Op. cit.) menciona en su libro titulado "Psicologia Ambiental" que los
psicélogos han dedicado mayor atencion al estudio de la percepcion de objetos
aislados, pero han desatendido los procesos mediante los cuales las personas
perciben el ambiente fisico de manera compleja.

Ademas afirma que, cuando el individuo va a percibir el ambiente fisico a gran
escala, es necesario que se desplace en él, ya que éste proporciona una
abundante informacién perceptual que no es posible procesar de inmediato, por
tanto, el hombre debe explorar el ambiente activamente, ordenar y clasificar la
serie de estimulos sensoriales que se le presentan.

Forgus afirma que la percepcion es el proceso por medio del cual un organismo
recibe o extrae informacion del medio. Una definicién mas amplia la define como la
captacion sensorial, seleccion y organizacion cognoscitiva de las modificaciones
ambientales, orientada a la toma de las decisiones que hacen posible una accién
inteligente y que se expresa por ella (Hollahan).

La definicién de percepcion ambiental que Holahan (1991) propone implica tres
corrientes teéricas que la explican, estas son: la Gestaff, la ecologica y la
probabilistica. Las dos primeras ya han sido explicadas en ia primera parte del
presente texto.

La teoria probabilistica destaca el papel activo que asume el individuo en el
proceso de percepcién. La percepcion ambiental es una funcién del rol activo que
el individuo desempefia en la interpretacion de la informacién que recibe del medio
ambiente a través de los sentidos; esta teoria considera que la informacion
ambiental nunca tiene una correlacién con el ambiente real. El individuo debe
elaborar una serie de juicios probabilisticos acerca del ambiente y ordenar
jerarquicamente los estimulos ambientales segin su confiabilidad relativa.



30

Entre algunos ejemplos de tareas perceptivas, tenemos la deteccién de las
diversas sensaciones, su discriminacidn, reconocimiento, identificacion,
reproduccién y juicio; la percepcion de la forma, del espacio, det tiempo o de!
movimiento; tareas que se han empleado para estudiar los aspectos concretos y
limitados en el estudio de la percepcion ambiental, desde hace 30 afos
aproximadamente. Todo el estudio de los indicios y factores que intervienen en la
percepcion de la forma, el espacio y el movimiento, asi como las influencias
motivacionales y culturales sobre la percepcion constituyen la base del
conocimiento para el ambientalista.

La percepcion del ambiente permite actuar en él, la adquirimos al tiempo que
actuamos y la modificamos en funcién de los resultados de nuestra actuacion;
entonces, es aprendida y esta cargada de efectos que se traslucen en los juicios y
opiniones que formulamos sobre éi y de las intervenciones modificadoras conque
actuamos sobre él. Por ello, es dificil aislar lo cognoscitivo de lo conativo (se
intenta con esfuerzo), lo interpretativo de lo evaluativo en la percepcion de la
calidad ambiental, en la percepcidén del riesgo ambiental y en la percepcion
estética del ambiente (Jiménez y Aragonés, 1986).

2.3.2. Imagenes Mentales o Mapas Cognoscitivos

El mismo autor, cita el importante descubrimiento de los mapas mentales,
definiéndolos: "como un proceso que permite captar, organizar, almacenar,
recordar y descifrar informacién sobre la ubicacion relativa y los atributos
caracteristicos del ambiente geogréafico (Downs, y Stea, 1970, 1973, cit. Holahan,
1986).

El precursor del estudio de los mapas mentales fue Kevin Lynch (1959), en su libro
"The Image", proporciond un marco de referencia para el estudio de la cognicién
en relacién con el ambiente, asi como una metodologia para el analisis cientifico
de fos mapas mentales. Para realizar sus investigaciones cre6 dos estrategias: la
primera consisti® en registrar la presencia y caracteristicas de elementos
particulares de ia ciudad (Boston), tales como: parques, museos, avenidas, etc.

La segunda estrategia consistié en largas entrevistas con los habitantes, durante
la conversacion pedia a los sujetos hacer un esquema de !a ciudad, una
descripcion detallada de sus recorridos, por ejempio: de la casa al trabajo, y una
lista de los lugares de la ciudad que dejaron en su mente las imagenes mas
caracteristicas (Lych, 1960, op. cit.), mas no de las sensaciones, emociones,
movimientos, pensamientos y verbalizaciones, es decir, percepciones o imagenes
mentales que tales lugares les evocaban.

A pesar de su gran aporte, ias investigaciones de Lych tienen algunas
limitaciones, ya que sélo entrevisté a treinta personas de nivel profesional y con
ingresos altos. Sin embargo, sus resultados impulsaron a diferentes psicologos
para continuar las investigaciones sobre los mapas cognoscitivos, entre elios
Downs (1977} quien definic al mapa cognoscitive como "una representacion
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organizada que hace el individuo de alguna parte del ambiente geografico" (cit,
Holahan, 1986, p. 77), es decir representa o retrata al ambiente.

El pedir al individuo dibujar mapas, es un instrumento atractivo por dos razones: la
primera, ofrece una forma facil y eficaz de obtener datos acerca de las imagenes
ambientales de los sujetos; la segunda, proporciona un formato claro y
cualitativamente interesante, para que los individuos exterioricen en forma grafica
sus conocimientos ambientales.

Dentro de ias limitaciones de los mapas se encuentra la baja confiabilidad de sus
mediciones ya que los criterios de trazado aun no estan establecidos.

Para Holahan (1986), las principales funciones psicolégicas del conocimiento
ambiental mediante mapas o planos cognoscitivos son:

1. La resolucién de probiemas en el medio ambiente fisico cotidiano.

2. El valor adaptativo que tienen los mapas cognoscitivos que indican hacia
donde ir para satisfacer las necesidades individuales.

3. Liga a los habitantes a un sistema de simbolos compartidos y junto con la
memoria colectiva, brinda la base para la comunicacién entre las personas,
respecto del ambiente fisico.

4. Proporciona identidad personal, ya que aporta una estructura para la
organizacion de recuerdos, creencias, sentimientos y fantasias que un
individuo, se haya formado del mundo (Proshansky, 1978).

Los descubrimientos de las investigaciones sobre los mapas cognhnoscitivos,
dieron pauta para construir ciudades que resultan mas legibles para sus
habitantes, es decir, ias partes que la conforman son faciles de reconocer en un
patrén unificado de elementos ambientales, por tanto, ofrecen mayor beneficio y
satisfaccion a sus habitantes.

Neisser (op. cit.) fue de los primeros en plantear que la cognicidon ambiental es el
conocimiento a través de imagenes, informacion, impresiones y creencias que los
individuos y grupos tienen acerca de los aspectos elementales, estructurales,
funcionales y simbdlicos de los ambientes fisicos, reales, imaginarios, sociales,
culturales, econdmicos y politicos.

Dentro de las investigaciones mas importantes de dicha orientacién se encuentran
los mapas cognoscitivos, los estudios sobre percepcidn ambiental y las actitudes
ambientales.  Estas dltimas son juicios acerca de imagenes, informacion,
impresiones y creencias que los individuos y grupos tienen. Algunas aplicaciones
de la investigacién en este campo se presentan a continuacion.

2.3.3. Actitudes Ambientales

Segun Holahan (Op. cit.), las actitudes ambientales se refieren a sentimientos
favorables o desfavorables derivados de alguna caracteristica del ambiente fisico
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o de algtn problema relacionado con él. Se han estudiado principalmente tres
aspectos de las actitudes ambientales:

1. La satisfaccion o desagrado que las personas sienten por el ambiente donde
viven.

2. La preferencia por determinadas caracteristicas del ambiente natural, fue
estudiada por Kaplan (1977, cit. en Borbon, 1982}, quien descubrid que las
personas prefieren ios paisajes naturales, bosques, pastizales y rios, que los
ambientes urbanos.

3. La actitud de respeto a la conservaciéon. Se busca identificar las caracteristicas
personales que se relacionan con las actitudes que favorecen a la
conservacion ambiental.

Para la medicién de las actitudes, se han elaborado diversos instrumentos, como
el "Indice de calidad ambiental percibida" cuya finalidad es dar una estimacion
cuantitativa de la calidad de un ambiente fisico determinado (Osgood, 1974, cit. en
Gahona, 1980).

Algunas de {as funciones psicolégicas que desempefian las actitudes ambientales
son:

1. Ayudar al individuo a seleccionar el ambiente residencial donde desea vivir.

2. Faciiitar la toma de decisiones con relacion al uso de los espacios fisicos y a la
conducta emitida, sea una conducta de aprecio por la belleza natural o una
actitud inadaptada con respectc al ambiente fisico.

Los instrumentos de medicion sobre las actitudes tienen una importante mision ya
que sus resultados ayudan a la formulacion y definicion de objetivos en potitica
ambiental, también ayuda a la verificacion y perfeccionamiento de los programas
ambientales en curso, asi como la formacion de otros.

Para Mercado (1998), el analisis de !a relacion entre actitudes, conocimientos y
comportamientos reievantes al ambiente, es investigacién importante para su
aplicacion en el desarrollo de modelos de programas efectivos para la educacion
ambiental, y la evaluacién epidemiolégica del ambiente hecho por el hombre.
Considera que éstas son las aportaciones mas substanciales que la Psicologia
Ambiental ha dado para la prevencion o correccion del deterioro ecologico.

2.3.4. Evaluaciéon Ambiental e Investigacion Conductual

De acuerdo con Bechtel, Marans y Michelson (1987) existe un conjunto de
elementos basicos para la investigacion ambiental en psicologia. El ser humano,
la persona (el sujeto a investigar), el ambiente (el objeto de estudio), el
observador (el sujeto investigador) y el método han de ser cuidadosamente
definidos a fin de crear informacion susceptible de integrarse en el conocimiento

cientifico. '
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Desde el particular punto de vista de la autora de esta tesis. la calidad de Ia
relacion que se establece entre el sujeto estudiado (S2) que a su vez es
investigador; el observador ( S1) que a su vez es estudiado por el primer sujeto; el
objeto ( O ) y el método ( M ) mismo, es una relacién definitoria del tipo de
conocimiento que se obtiene como consecuencia de ia investigacion.

Una definicion epistemolégica como la anterior, en la que todos los elementos
interactian de manera interdependiente y reciproca, se ubica en el campo de la
investigacion accion.

Segun Bechtel, entre los elementos que pueden investigarse de las personas y en
los grupos sociales que éstas conforman, estan los siguientes:

1. Percepciones (qué siente, qué detecta, de qué se da cuenta en su entorno, que
carencias manifiesta).

2. Deseos (qué quiere la gente, que deseos o intereses manifiesta).

3. Imagenes (visualizacién positiva, destructiva, o neutra de si mismo y dei
ambiente; qué actitud tiene hacia el ambiente).

4. Pensamientos, discursos (que piensa respecto a si mismo, qué dice del
ambiente).

5. Afectos (identificacién con el espacio que habita, personaliza su espacio).

6. Comportamientos o conductas observables (qué hace la gente).

7. Pertenencias (qué ambientes tiene, qué tiene en sus ambientes).

El concepto de ambiente constituye otra categoria central de la investigacion
psicolégica ambiental. Puede ser entendido como escenario espectacular, como
reserva inagotable de recursos a explotar, como factor contingente de {a salud
humana a conservar, como garantia en funcién exclusiva de la vida humana, o
como fuente y base de la vida.

Los elementos que pueden investigarse en el ambiente, desde el enfoque de
Bechtel (op. cit.) y Eisenberg (op. cit.) son:

1. Fisico natural y construido (se puede evaluar mediante planos, mapas,
fotografias, videos, grabaciones, entre otros recursos).

2. Social (puede conocerse mediante encuestas, grabaciones, videos,
observaciones y mapas conductuales, rastros, subproductos de los habitantes,
archivos, entre otros instrumentos).

El observador o investigador, como sefalamos arriba, puede jugar diversos
papeles dependiendo del método que se haya elegido para trabajar. Algunos
roles pueden ser los siguientes:

1. Oculto e ingenuo al considerar que su presencia puede pasar inadvertida o sin
afectar a los observados.

2. Participante como en la investigacién accion.

3. Entrevistando informadores, como fue el caso del presente estudio.
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El meétodo cientifico, ya sea con investigacién participante, investigacién accion o
basica, incluye los siguientes pasos:

1. Definicidn de las categorias de observacion.

2. Precision del tiempo y las condiciones de ia observacion.

3. Elaboracion o seleccién de instrumentos de evaluacion, tipos de registro,
escalas, encuestas, etc.

4. Disefio de la investigacion.

Para Bechtel, Eisenberg, Landazuri, Jiménez y otros autores, la relacién entre los
seres humanos y el medio ambiente, se considera como el elemento centrai de la
investigacién psicoldgica. Lo que ha de contemplarse de manera cabal es que el
ser humano (las personas o los sujetos, como quiera llamérseles), a través de sus
actividades (conductas observables o encubiertas, actitudes, ideologias,
productivas y/o destructivas, sociales y politicas, conscientes o inconscientes), va
a desarrollar, limitar o destruir, el medio ambiente global y el suyo o préximo en
particular.

Si bien se encuentran enfoques en donde el ambiente se define en términos de
caracteristicas como: factores biéticos y abidticos, orografia, hidrografia, fertilidad,
entre otras, éstos no presentan en su interrelacion la complejidad que implica la
presencia del ser humano; no se hace evidente la perspectiva de la dominacién
hombre - naturaleza, del uso y abuso de los recursos naturales, de la
sobrepoblacion, la destruccion de los ecosistemas, el terricidio, el animalicidio, en
fin, la perspectiva de violencia inconsciente planteada por Leff ( 1998).

Por lo anterior, la autora de la presente tesis, considera importante para la
investigacion ambiental en psicologia, una propuesta de integracion de los cuatro
elementos analizados por Bechtel, (el ser humano, el ambiente, el observador, y el
método) mas el estudio de la relacién reciproca entre esos elementos: de tal
manera que pueda evaluarse si ésta es una relacion cuidadosa, favorable y
equilibrada o es destructiva, unilateral y enferma; con este conocimiento es posible
generar propuestas viables para el desarrollo humano y del ambiente.

Puesto que la investigacion que se presenta en este documento fue realizada
mediante encuestas de opinidn, se presentan a continuacion alguna informacion
util sobre las encuestas.



2.4. INFORMACION UTIL SOBRE LAS ENCUESTAS

Bechtel se pregunta también ;qué tipos de datos especificos pueden utilizar los
investigadores ambientales en la toma de las decisiones?.

Ante la pregunta:

| La respuesta que propone es:

¢ Quién?

Datos caracteristicos de ia poblacién. Pueden demostrar
como difieren o son similares las poblaciones de dos
estudios. Quién decide y distribuye los recursos.

¢ Como?

Piensan, sienten, se conducen, comprenden, se
identifican y son conscientes o no de situaciones y
lugares. Como podrian reaccionar a una propuesta de
cambio ambiental. Cémo usan su tiempo y sus recursos.

¢Queé?

Lo mismo que io anterior, pero visualizando situaciones
hipotéticas (como antes de construir una casa). Qué tan
fuertemente se soporta una idea nueva. Qué tipo de
actividades son ejecutadas. Qué tan a menudo las
realizan. Qué percibe la gente en sus alrededores
(aspectos naturales, construidos y sociales).

¢ Por qué?

Por qué puede haber variaciones entre las conductas
reportadas y los sentimientos de una poblacion.

Respecto de la amplitud y el rango de las encuestas, Bechtel (op. cit.) afirma que
se pueden observar ios siguientes tipos de espacios:

ENCUESTAR

TAMANO DEL AREA QUE SE DESEA|e Construcciones

Unidades habitacionales

= Parques nacionales

= Escuelas y universidades

= Colonias

* Regiones (Hams, Gallup; Social
Research Center, National Opinion
Research Center o U.S. bureau of the
Census)

* Paises.

Las encuestas pueden ser utilizadas para estudiar poblaciones asociadas con las
areas de cualesquier tamafio, siempre y cuando tengan aiguna caracteristica en
comdn, experiencia o conducta. Bechtel afirma que las decisiones gue deberan
tomarse antes de iniciar un estudio con encuesta son los siguientes:




Tipo de datos que se requieren.
Hipétesis que sera probada.
Relaciones que seran exploradas.

hPwonN=
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El presupuesto disponible para la encuesta.

De acuerdo con Bechtel, los tipos de disefios de encuestas son:

Transversales:

Pueden usarse para examinar posibles
diferencias en las actitudes y conductas
entre subgrupos de una poblacion.

Se disenan para colectar datos en un
solo punto del tiempo de una poblacion
O una muestra de poblacion.

Longitudinales:

Permite analizar datos de un periodo de
tiempo habilitando al investigador para
reportar cambios en las caracteristicas
de una poblacidn y su conducta o
actitudes

1. Estudios de diferentes muestras de
poblacion en diferentes puntos del
tiempo (estudios de tendencia, moda,
direccién del cambio).

2. Estudios de la misma poblaciéon en
diferentes puntos del tiempo
(Estudios de grupo o miembros de un
panel).

Contraste de muestras

Examina los efectos de un atributo(s)
particular(es) de un ambiente en dos o
mas poblaciones que difieren con
respecto a los atributos.

2.4.1. E!l Proceso de la Encuesta.

A continuacién se presenta un breve panorama de los pasos a seguir, segun
Bechtel durante el proceso de la encuesta y que son los mismos que seguimos en

el presente estudio:

1. Planeacion de la encuesta.

muestra.

2. Disefo y uso de los instrumentos de recoleccion de datos: Plantear preguntas.
Construir cuestionarios. Piloteo de! instrumento. Entrenar entrevistadores.

3. Disefio de la muestra: Preparar el cuadro de caracteristicas de la
Seleccionar {a muestra. Colectar datos.

4. Compilacién y andlisis de datos: Desarroliar codigos.

5. Analizar y graficar datos: Comparar los porcentajes generales, los porcentajes
intranivel, internivel e intemivel cruzados de las tablas de datos. Trazar las
lineas generales del reporte. :

6. Interpretacién y reporte de hallazgos.
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2.4.2. Fundamentos de Muestreo

Bechtel (op. cit.} v Silva (1992) afirman que una muestra tedricamente es una
porcion de la poblacibn que contiene las mismas caracteristicas que se desean
estudiar en la poblacién mayor o universo de estudio. Por tanto, las afirmaciones
que se hagan de la muestra se haran de {a poblacion entera y se haran las
afirmaciones entérminos estadisticos.

Los tipos de muestras pueden ser:

o Probabilisticas: cuando las unidades que caen en una muestra son
seleccionadas por azar y no por el investigador. Con este tipo de muestreo se
evita seleccionar de manera sesgada. Entre mayor sea el tamafio de la
muestra, mencr sera el error de las estimaciones inferidas de la muestra.

¢ Aleatorio simple: se hace con ayuda de ia tabla de nlimeros aleatorios.

¢ Aleatorio estratificado: supone la existencia de estratos o subgrupos dentro de
una poblacion con marcadas diferencias entre si pero homogéneas al interior
de los esfratos; por lo tanto, una muestra proporcional de cada uno de los
estratos puede asegurar la representatividad de la muestra. La estratificacion
puede hacerse con tantas variables como se desee.

» De grupos: involucra ia seleccién por grupos o racimos.

ta homogeneidad o heterogeneidad hacen variar el tamafo de la muestra. Mas
homogénea, muestra mas chica y viceversa. Un factor relacionado con el tamaiio
de la muestra es el grado de confianza que esperamos tener en los resultados de
la encuesta. El grado de confianza puede ser de 95 % mas o menos. Y se afirma
qué tan cierto es el valor encontrado de la caracteristica de la poblacion, en
términos del error probable (la diferencia del resto a completar 100%: 5% o
menos). Tomando en consideracion esas caracteristicas, las muestras pueden
ser no probabilisticas cuando se reunen todas las muestras posibles que puedan
elegirse de acuerdo al criterio del entrevistador y por tanto todas tienen diferente
probabilidad de ser seleccionadas (no incluye las inferencias asociadas al azar).
Por ejemplo: hacer un muestreo por cuotas o intencional. En el caso de la
presente tesis, se empled una muestra probabilistica y una estratificada, con base
en los principios planteados para el analisis de encuestas por Bechtel.

2.4.3. EVALUACION CUALITATIVA VS CUANTITATIVA.

Al respecto la autora de este trabajo coincide con Silva (1992) y otros autores en
el sentido de que la investigacion cualitativa posee relevancia cientifica Y
objetividad, puesto que como se vera en el procedimiento metodoldgico que se
describe mas adelante, tanto la evaluacién cualitativa como la cuantitativa son
interdependientes, ya que la cualificacion es requerida para la cuantificacion y ésta
a su vez ayuda a dar algun grado de precisién donde la calidad conceptual lo
requiere.
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A continuacion se presentan diversos estudios en que la técnica de encuestas o
cuestionarios son utilizados para el estudio de la percepciéon ambientat.

2.5. AMBIENTE ESCOLAR SALUDABLE, PERCEPCION DE RIESGO
AMBIENTAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL.

Actualmente es un lugar comun reconocer la significativa influencia del ambiente
escolar en los logros de los estudiantes. Sin embargo, hay pocos estudios
sistematicos acerca de esta influencia. Un estudio descriptivo del impacto del
ambiente escolar tanto de los aspectos fisicos y construidos como del ambiente
social se presenta a continuacion.

Mayshark, Shaw y Best (1977), en su programa de salud de la ecologia escolar
plantean algunos elementos que la escuela saludable puede involucrar: el
establecimiento de una arquitectura eficiente y funcional en el disefio,
construccion o remodelacién de sus edificios asi como el mantenimiento de los
mismos {ambiente fisico construido). Los autores plantean ademas algunos
aspectos que también pertenecen a la vida de una escuela saludable como son
las politicas administrativas, el clima emocional de la escuela, los servicios de
comida y el transporte (ambiente social), entre otros que coadyuvan a la creacién
de un ambiente saludable.

Mayshark y col. enfatizan la responsabilidad social y legal de la evaluacion que
debe promoverse desde la administracion de la escuela para detectar los
problemas ambientales, como son la influencia de los suburbios circundantes, las
estructuras arquitectonicas que requieren los cambios curriculares, la densidad de
la pobiacion escolar y el transito en los salones de clase y otras instalaciones, la
falta de agua y energia, su costo, el estrés ambiental y la expansién industrial,
entre otros. Porque en una escuela efectiva, el plan de salud ambiental haria la
reorganizacion de acuerdo con las necesidades evaluadas, de manera que pueda
hacerse un juicio de los valores que sugiere ia gente para el plan de disefio,
construccion, remodelacién y mantenimiento de los edificios.

Mayshark y col. presentan una lista de verificacidn que no incluye todos los
aspectos a considerar en una evaluacion de! grado en que un ambiente escolar es
saludable, pero sugiere muchos aspectos importantes. Es Util para obtener
conocimientos valiosos acerca de la contribucién del ambiente en el total de la
salud escolar y en el aprendizaje de los estudiantes. Los seis aspectos mas
relevantes son:

1. El disefio, construccién y remodelacion de edificios y terrenos que incluye
aspectos como: el suministro de agua suficiente para la escuela y medidor,
disposicion de residuos y basura, instalaciones sanitarias, ventilacion y
calefaccion, acustica, iluminacion, prevencion de riesgos, servicio de comida.

2. Programa de mantenimiento escolar, enfatiza: importancia del mantenimiento,
reporte y atencidon de desperfectos, lineas de autoridad, organizaciéon del
servicio, implementacion.
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3. Evaluacién del edificio escolar.
4. Organizacién de la clinica escolar, rea deportiva y alberca.
5. Evaluacion de los incidentes criticos.

A continuacién se desglosan los pasos basicos para lograr una escuela saludable:

Paso uno. Integrar un consejo ambiental de salud escolar con el arquitecto o
superintendente, asi como con las instancias responsables de! ambiente escolar.
Las funciones del consejo son: la inspeccion técnica de la escuela y fa evaluacion
de la informacién proporcionada por los empleados y la comunidad, y la
ponderacion del programa. Por el costo de las construcciones y los cambios en el
disefio curricular, muchas comunidades escolares enfrentan el dilema de si les
conviene remodelar o construir. Las facilidades para los cambios de la
modemizacion educativa pueden originarse en el consejo de salud y educacién
ambiental de la comunidad.

Paso dos. Después de que se ha acordado realizar un programa ambiental de
salud y educacion escolar, es que se haga una inspeccion técnica de la escuela
mediante la evaluacion de la informacién del superintendente, los empleados y la
comunidad.

Paso tres. Es la conduccién de una evaluacién ambiental y educacional para
determinar las necesidades y las facilidades existentes en la poblacién docente,
estudiantil y el curriculum.

Paso cuatro. Es la inspeccién financiera en la que los arquitectos pueden ver los
costos de construccion, la programacion del tiempo, las esperanzas de vida de la
construccion, las recomendaciones de remodelacién de construcciones, y de los
aditamentos adecuados.

El paso quinto y Gltimo es la decision final del consejo de salud y educacion
ambiental, quién determinara si ef plan se aprueba. El plan debe ser cuestionado
de manera consistente en los siguientes aspectos: el costo de remodelacién o del
reemplazo por una unidad nueva, el tiempo requerido, la coordinacion de factores
humanos, educacionales y fisicos. A continuacion se presentan algunos aspectos
relevantes a considerar en el plan:

2.5.1. Suministro de Agua

La buena salud depende en gran parte de la calidad del agua gue se suministra en
la escueta; para asegurar la proteccion de la comunidad escolar, los estandares de
salud publica recomiendan que un amplio y seguro suministro de agua potable se
instale; es responsabilidad de! coordinador de salud asegurar que l|a calidad
biolégica se mantenga en un alto nivel, para ello pueden realizarse a intervalos
regulares pruebas de calidad, reparaciones de tuberias, lavado de cisternas Y
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depdsitos para asi prevenir diversos tipos de contaminacion. En México tendria
que adaptarse todo este proceso a los requisitos de la Norma Oficial Mexicana®.

2.5.2. Eliminacién y Reuso de Agua

Las aguas contaminadas pueden representar un esfabén comun de transmision de
enfermedades. Se recomienda la estimacion exacta de la cantidad y calidad de
las aguas residuales generadas, la evaluacion del area de drenaje y el disefic de
sistemas de tratamiento de aguas sucias en las escuelas. Asimismo, desde el
diserio original, la instalacion de tuberias auxiliares que permitan la reutilizacion
para nego, de aguas levemente jabonosas.

Ademas deben atenderse los olores que se generan en los depdsitos; vigitar el
control de plagas como moscas, ratas y otros que se refugian en los ductos y
alcantarillados creando focos de contaminacion.

2.5.3. Ventilacién y Calefaccion

Segun Mayshark y cols. (1977) los sistemas de ventilacién y calefacciéon cambian
las propiedades del aire en los espacios ocupados por los gases excretados con la
respiracion y la actividad humana. Se han observado deterioros en la salud (como
dolor de cabeza, fatiga, nausea, entre otros sintomas), si se estd en lugares
cerrados y concurridos; estos sintomas son atribuidos a la deficiente ventilacién y
a las propiedades térmicas de nuestro ambiente. Por ello, son importantes la
temperatura, la humedad y el aire adecuados en todos los espacios escolares. De
hecho, un salén de clases podria ser confortabie para los estudiantes a una
temperatura de 68° a 70° F, la humedad de 50% (la cual puede variar de 30% a
70%); en areas donde se realiza gimnasia o actividades similares la temperatura
puede mantenerse de 63° a 65° F. Aunque la instalacion de esos sistemas puede
ser costosa, son mayores los costos de las enfermedades y del malestar
producido en espacios mal ventilados o con deficiente calefaccion.

2.5.4. Acustica e iluminacion

Segun Mayshark y cols. {(1977) las investigaciones sobre acustica en situaciones
industriales muestran claramente que el ruido en exceso causa irritacion mental y
emocional, distraccién, reduccidn de! aprendizaje y en grado extremo frustracion,
ansiedad e ira.

Indudablemente el ruido afecta a los estudiantes de alguna manera, de hecho, son
diversos los origenes de ruido en el ambiente escolar. Por un lado, son
innumerables los ruidos humanos: los estudiantes golpean, cantan, rien, brincan
de un lugar a otro, contribuyen a incrementar el nivel de ruido; también hay
muchos otros ruidos intemos o externos que influyen en los estudiantes, como los

2 Norma Oficial Mexicana, 11-07-95, NOM-087-ECOL- 1995.
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provocados por maquinas de oficina, dreas deportivas artisticas o culturales,
musica alta, trafico vehicular, ferrocarriles, aviones, etc. Por lo cual, deben
seguirse las recomendaciones siguientes:

Los decibeles aceptados para las diferentes areas de la escuela, son:

AREAS DECIBELES
Dentro de Ia 70
escuela

Talleres de 60
musica

Cafeteria 55
Gimnasio 0 55
alberca

Enfermeria 45
Salén de 40
clases

Laboratorio 40

Para controlar el ruido hay cuatro principios basicos:

» Primero, construir fa escuela tan lejos de las fuentes de ruido como sea
posible, por ejemplo: lejos de las grandes avenidas que ademas pueden tener
alto riesgo de accidente:

e Segundo, construir barreras sélidas entre el ruido externo y los ocupantes de la
escuela.

» Tercero, utilizar técnicas de absorcién de sonido como jardines omamentales
que hagan uso de los arboles y matorrales, fuentes, etc. para reducir el ruido
externo.

e Cuarto, comunicar a la poblacién escolar que es posible controlar las fuentes
de ruido y educar para un ambiente sano y confortable.

lluminacion
Segun Mayshark y cols. (1877) una iluminacidn escasa en el ambiente escolar

puede causar fatiga visual en los estudiantes, limitar la lectura y generar sintomas
COMO mareos, nausea o anoxia.
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Las recomendaciones minimas de iiuminacion para aigunas areas escoiares son:

LUGAR iLUMINACION

MINIMA
Cuarto de estudio, lectura, |30 candelas
oficing,

libreria, tienda y laboratorio.
lluminacién parcial requenda en |50 candelas
el saldn de clase (pizarrén,
escritorios).

Habitaciones de talleres de|50 candelas
dibujo, mecanografia y costura.
Habitaciones de recepcion, |20 candelas
gimnasio y alberca.
Auditorios, cafeterias, | 10 candeias
vestidores.
Comedores o0 pasillos cerrados |5 candelas

Un programa disefiado para mejorar las condiciones de iluminacién def saldén de
clases presentado por la National Society for the Prevention of Blindness Inc. y
reportado en el trabajo de Mayshark y col. recomienda:

1.

2

Mantener la parte superior de las ventanas sin cortina excepto cuando el sol da
directamente en ellas.

Disponer los asientos y escritorios para que los alumnos no estén de frente a la
ventana.

Eliminar carteles, esquemas, 0 mapas, que puedan estar obstruyendo la luz
solar. Seleccionar l10s mapas, carteles, esquemas, etc., sin brillo, de tamano
apropiado y con el contraste deseado y colocarlos en las areas en que reciben
mejor {uz.

Mantener los pupitres y los escritorios en una linea de vision adecuada para
los alumnos.

Aprovechar la luz solar al maximo e instalar iluminacion artificial donde los
niveles de iluminacién bajan.

Instalar a los estudiantes con problemas de vision en los lugares mas
iluminados. Desarrollar en ios estudiantes el sentido de responsabilidad para
mantener en buenas condiciones su vision.
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2.5.5. UNA CONSTRUCCION SEGURA.

Segun maysnark y cois. (1977) en los estudios realizados por ingenieros y
educadores sobre seguridad en la construccion escolar, los estudiantes han
hecho sugerencias importantes, algunas de ellas son las siguientes:

1. Construir la escuela en areas sin peligros atmosféricos como la polucion de
zonas altamente contaminantes, los immitantes olores desagradables y otros
problemas derivados de refinerias y otras industrias;

2. La escuela debe ser claramente visible en todas las calies adyacentes a ella,

evitar construirla en calles cerradas;

Controlar el trafico de vehiculos de manera apropiada;

Responsabilizar a los estudiantes para que caminen por las banquetas y

andadores:

5. Adecuar cercas, puentes y pasos a desnivel cuando los peligros no puedan ser
eliminados inmediatamente;

6. Adecuar las dreas de juego libres de peligros viales y de obstaculos tales
como: tuberias, pisos mal nivelados, entre otros;

7. Las sillas y escritorios de los estudiantes pueden no ser un disefio cémodo
para sus ocupantes despues de algunas horas de estar en clase, por lo que
pueden ser una limitante para e! aprendizaje.

8. Los estudiantes deben entender las medidas de seguridad para todas las
maquinas que hay en las dreas de la escuela a que tienen acceso;

9. Tener un almacen adecuado para acomodar sillas, mesas, libros, equipo de
mantenimiento, que puedan ser un peligro u estorbo;

10. Un especial interés puede ser dado a areas peligrosas con un gran nimero de
estudiantes como laboratorios, alberca, gimnasio, cafeteria y auditorio entre
otros, para que se mantengan las condiciones adecuadas de seguridad.

> w

2.5.6. Servicio de Comida

Segin Mayshark y cois. (1977) los estudiantes consumen comida todos los dias y
la calidad de esta puede estar relacionada con enfermedades; por lo cual, el
personal del servicio de comedor en una escuela tiene la responsabilidad
significativa de asegurar la salud de los usuarios. Muchas epidemias pueden ser
causadas por contaminacion alimentaria.

Aun cuando la prevencion puede ser complicada normalmente, es indispensable
por un lado, el cuidado de los habitos de limpieza en las instalaciones y los
utensilios, en la preparacién de la comida, el adecuado almacenamiento y !a
refrigeracion; por otro lado, las recomendaciones para mantener la seguridad de
las instalaciones fisicas. Las puertas y ventanas deben estar equipadas con una
tela de alambre que permita la adecuada ventilacion de la cocina; eso es
importante para evitar que las bacterias y el moho crezcan, al asegurar que se
reduzcan la humedad y los olores nocivos y excesivos.
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Ademas debe tenerse una lavadora de trastes adecuada que utilice agua caliente
(170° F) y un desinfectante como yodo o cloro. Con respecto a la refrigeracion, la
temperatura adecuada es de 45° F pero puede variar de 40° a 60° F y también
debe vigilarse su limpieza.

2.5.7. Clinica de Salud

Segun Mayshark y cols. (1977) un servicio escolar de salud debe tener por lo
menos tres habitaciones con una adecuada iluminacién, en donde se prOporc:one
servicio de urgencia a todo estudiante que lo requiera.

2.5.8.Casilleros, Duchas y Sanitarios

Segun Mayshark y cols. (op. cit) igual que los demas servicios, estos deben tener
una adecuada iluminacion, ventilacion y se debe asumir la responsabilidad de
mantenerlos limpios y seguros.

2.6. Programa de Mantenimiento Escolar

Mayshark y col. (op. cit.) consideran que es indispensable un programa completo
de mantenimiento escolar, cuidadosamente planeado, para crear un ambiente de
maxima seguridad y salud para los estudiantes y !a comunidad escolar. Las
buenas condiciones de los servicios de una escuela hacen que el proceso de
educacion sea mas eficaz y sea un centro de actividades comunitarias.

La promocion del mantenimiento escolar ayuda a:
Prevenir obstacuios fisicos,

Utilizar menos tiempo en la reparacion,
Retardar el deterioro,

Reducir costos de operacion,

Preservar los valores de la propiedad, y
Desarrollar una comunidad satisfecha.

e & & ¢ ¢ o

2.6.1. Administracion del Mantenimiento

Segun Mayshark y cols. (1977) las lineas de autoridad son relevantes para el
mantenimiento de un ambiente escolar saludable. Esta autoridad reside en el
consejo de salud escolar y su brazo operativo es el superintendente, quien debe
cumplir cuidadosamente los objetivos de salud de la escuela. La comunidad debe
estar informada de los procedimientos a seguir para el cuidado de su ambiente.
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2.6.2.Organizacion del Programa Basico Anual

Segun Mayshark y cols. (1977) se ha sugerido que es mas apropiado dividir las
necesidades de mantenimiento en siete tipos basicos:

Suelo seguro, limpieza y encerado de pisos.

Lavado de paredes, techo, ventanas y mobiliario.

Mobiliario seguro, iaboratorio seguro.

Mantenimiento de césped y tierra.

Cuidado especializado det equipo de ventilacion y calentamiento.
Inspeccién, limpieza y reparacion del equipo de banos.

Provision del combustible para las necesidades de calentamiento.
Mantenimiento del equipo que se usa para mantenimiento.

N A WN =

El coordinador de salud debe considerar cada una de estas necesidades en la
planeacién del mantenimiento anual.

2.7. VIVIR EN UNA ESCUELA SALUDABLE.

Segun Mayshark y cols. (1977) ademas del escenario fisico, Mayshark y col. (op.
cit.) mencionan una gran variedad de condiciones que pueden influir en el
aprendizaje de los estudiantes; entre las principales estan:

1. Las politicas administrativas.

2. El clima emocional de la escuela.
3. El clima organizacional.

4. La prevencion de accidentes.

2.7.1. Las Politicas Administrativas

Segun Mayshark y cols. (1977) entendidas como las determinaciones de la
direccion de una escuela, las politicas administrativas incluyen las directrices de
los programas escolares, la integracion de los grupos utilizandose como criterios el
grado de intefigencia, el nivel de conocimientos, los resultados de las pruebas
estandarizadas, las estimaciones del maestro, etc. También incluyen decisiones
acerca del ambiente escolar. Un programa de salud y educacion ambiental
efectivo para lograr una escuela de alta calidad, debe tener su base en las
politicas de la institucion.

2.7.2. El Clima Emocional de la Escuela

Segin Mayshark y cols. (1977) generalmente la calidad de las relaciones
interpersonales podria considerarse determinada en gran parte, por el grado de
ajuste social y de paz interior de una persona. Esta afirmacion no es menos
verdadera en el escenario escolar en donde la calidad de ias relaciones de sus
miembros, afecta de manera importante y decisiva al proceso de aprendizaje de
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los estudiantes. De hecho, en la escuela se dan relaciones interpersonales de al
menos tres tipos:

1. Personal - personal. Este tipo de relacién se refiere a aquella que se establece
entre personas y de rol a rol, por ejemplo cuando los estudiantes sienten
diferencias en el trato que sostienen con profesores de diversos niveles
escolares en comparacion con la calidad de relacién que establecen con sus
padres.

2. Personal - estudiantes.- Es muy importante el respeto mutuo y la confianza
entre los estudiantes y los empieados escotares. Este tipo de relacidén se
refiere a aquelta que se establece entre personas y grupos con un rol
institucional. Los miembros del personal son adultos, por lo cual deben asumir
la responsabilidad de desarrollar estas relaciones. Ademas insinuaciones en la
presencia de los estudiantes acerca de un compaderc de trabajo pueden ser
un obstaculo; las diferencias técnicas no deberian ser discutidas ante los
estudiantes a menos gue se hiciera de manera respetuosa y razonada. En
consecuencia, el personal de la escuela tiene la responsabilidad de que las
dificultades que pudiera haber entre los distintos miembros de la comunidad,
no afecten significativamente el aprendizaje en el salén de clases; es deseable
que cada miembro de una escuela saludable participe en la realizacién de
tareas en comun y que trate con amabilidad y respeto a los otros. Los
estudiantes observan a los administradores y maestros como modelos para
guiar sus reiaciones interpersonales, y es por ello que el personal debe
esforzarse en desarrollar cualidades de un buen ajuste personal y social,
especiaimente aguellos grupos en trato directo con los estudiantes.

3. Estudiantes - estudiantes.- Al observar el grado en que los estudiantes
reaccionan entre ellos, pueden determinarse ia calidad de los otfros tipos de
relaciones interpersonales que se efectuan en una escuela. Los estudiantes
pueden mostrar discordias entre ellos y su rivalidad generar conductas
maliciosas o viciosas no saludables. La clinica escolar debe apoyar a los
estudiantes en el caso de relaciones humanas destructivas. Debe haber un
reglamento claramente estipulado por la direccion y conocido por los
estudiantes para normar las relaciones y prevenir las relaciones humanas
destructivas.

2.7.3. EI Clima Organizacional

En un estudio realizado por Bonder y Mayshark {citado en Mayshark y col. op. cit.}
se descubrieron las relaciones entre el clima organizacional y ciertos indicadores
dei estado de salud de los maestros. Se concluyé que los maestros en climas
abtertos se enferman o deprimen menos que los de climas cerrados; ademas no
se encontraron diferencias en las actitudes de los maestros de ambos climas; pero
si los maestros perciben una fuerte sobrecarga de trabajo, se enferman mas
frecuentemente; en cambio fos maestros en escuelas que tienen relaciones
sociales amigables, una mayor direccion estructurada y son tratados con mayor
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consideracion se enferman menos frecuentemente. Estos resultados sugieren una
relacién entre el clima organizacional escolar y la salud de los maestros, que
puede ser similar en [os estudiantes. También se estudié el clima emocional en el
servicio de comida escolar. Cuando hay una atmésfera adecuada en el comedor o
cafeteria (comida bien preparada y una adecuada seguridad e higiene) los
estudiantes pueden estar relajados y socializarse con sus pares, lo cual facitita el
aprendizaje.

2.7.4. Prevencion de Accidentes

Segun Mayshark y cols. (1977) la administracién y seguridad ambiental requieren
que en general se acepten ciertos procedimientos en el sistema escolar. En
algunas escuelas se han desarrollado planes preventivos de accidentes deportivos
que involucran a todo el personal no sdlo para reducir el nUmerc de accidentes
Sino para conocer sus causas.

En la Verona Public School, en New Jersey, han desarroliado un plan de
prevencién de accidentes con las siguientes recomendaciones:

1. Establecer el grado de salud y seguridad en la escuela con el apoyo de
inspectores del servicio de salud (médicos y enfermeras) quienes haran
inspecciones periddicas de las condiciones sanitarias y sobre la base de ello
haran recomendaciones.

2. Discutir los reportes de salud y seguridad con la direccién para que conozca
las condiciones y recomendaciones.

3. Capacitar al personai de educacién fisica porque un gran namero de
accidentes ocurren a los estudiantes en la clase de gimnasia o deportes, por la
naturaleza de las actividades.

4. Desarroliar un reporte anual de accidentes que contenga: la frecuencia y el
grado de los accidentes, el mes en que ocurrieron, el grado de estudio de ios
estudiantes y en qué actividades son mas frecuentes.

Por otro lado, en un estudio realizado por Hase (citado en Mayshark y col. op. cit.),
se mostro que el 64% de todos los accidentes ocurrieron en el patio de recrec o en
el gimnasio durante e! juego libre, por la desorganizacion de la actividad misma,
cuando habia lodo en el patio de recreo o cuando no habia un supervisor; indicé
ademas que los accidentes mas riesgosos sucedieron cuando los estudiantes iban
juntos a sus casas. Por lo anterior, los maestros deben hacer que los estudiantes
muestren responsabilidad personal y practicas de seguridad en el entomo
escolar.

El control de trafico vehicular en los alrededores de la escuela también es
importante para la disminucién de riesgos, porque muchos miembros de la
comunidad escolar no se comportan de manera responsable respecto a su
seguridad y la de otros; en consecuencia, deben incrementarse las conductas de
precaucién, regulacion y educacion peatonal y vial.
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2.7.5. Instrucciones en Desastres e Incendios

Segun Mayshark y cols. {1977) se han establecido cddigos de seguridad publica,
con base en estandares de la National Fire Protection Association, los cuales
retoman como factores mas criticos algunos de los siguientes:

1. Salidas. Determinar las salidas, escaleras y corredores a pruebas de incendios
o resistentes al fuego, de manera que permitan el libre paso a todos los
estudiantes en pocos segundos.

2. Puertas. Una escuela debe tener portones con la capacidad suficiente para la
cantidad de personas que en elia se encuentran.

3. Sistema de alarma. Este sistema debe ser operado automatica vy
manualmente, de un tono y volumen adecuados para que se escuche en toda
la escuela y en el entorno mas préximo.

4. Instrucciones en desastres e incendios. Para un ambiente escolar prevenido
deben darse las instrucciones necesarias durante varios dias hasta estar
seguros de que los estudiantes entienden un procedimiento de evacuacion.

5. Extinguidores de fuego. Deben estar colocados principalmente en los lfugares
riesgosos y el personal debe entrenarse en su utilizacién.

6. Plan y procedimiento de salida. Debe elaborarse y publicarse un escrito con
las rutas alternativas en caso de emergencia y entrenar a la poblacién escolar.

2.7.6. Transporte

Segun Mayshark y cols. (op. cit.) los autores consideran que debe educarse a los
estudiantes para seguir conductas de pasajeros responsables, dentro de los
medios de transporte de tal manera que se evite el vandalismo y la inseguridad.

"Bicicletismo”. Un programa de bicicleta puede contribuir a una atmésfera escolar
saludable, si bien debe asignarse un lugar adecuado dentro de la escuela para
estacionar las bicicletas; que todas las bicicletas deben tener un tipo de reflector
en la parte de enfrente y atras; anualmente deben hacerse revisiones de la
seguridad en los paseos en bicicleta por un coordinador de salud y hacer
sugerencias para la inspeccion del programa; las autoridades deben dar leyes de
refuerzo oficial en que fortalezcan a los estudiantes en su responsabilidad de
asegurar su propia segundad.

Aun cuando las aportaciones de Mayshark y col. son de relevancia para el estudio
del ambiente social, porque nos proporciona un panorama complejo del ambiente
escolar, no dejan de presentar una vision apacible muy lejana de la realidad
presente en muchas escuelas. Una visidbn mas cercana a esa espinosa realidad es
el conocimiento que se refiere al ambiente social escolar que se presenta en el
apartado siguiente.



49

2.8. EVALUACION DEL AMBIENTE SOCIAL ESCOLAR.

Otra area relevante de la psicologia ambiental es ta denominada ecologia humana
o psicologia ecolégica. Segin Guevara J. (1998), esta disciplina tiene tres raices
principales: las ecologias vegetal y animal, la geografia humana y los estudios de
distribucidon espacial de los fendmenos sociales. Elmer; Levin y Lidesmieth
(citados en Guevara, op. cit.), en el siglo pasado realizaron estudios sobre la
distribucidn espacial del crimen, suicidio y otros problemas, considerando edad,
sexo y grupo social.

Goldstein (1994) en su estudio de la ecologia de la agresion, afirma que por
décadas la escuela era considerada como un lugar neutral. Sin embargo, la
agresién que se observa en la comunidad, {a calie y la casa, también se presenta
en la escuela, en donde el vandalismo ha crecido en los Uitimos afios.

En 1975 en los Estados Unidos, Goldstein indicé que entre 1970 y 1973, en las
escuelas se incrementaron los homicidios en un 18.5%, las violaciones en un
40.1%, los robos 36.7% y los asaltos, en un 85.3% en los estudiantes y en los
maestros en un 77.4%, las vulgaridades en un 11.8% el uso de drogas y alcohol
en un 37.5% y numerosos tipos de armas que fueron confiscados por el personal
escolar (pistolas, cuchillos, etc.) incrementaron su frecuencia en un 54.5%. La
direccion de la Asociaciéon Nacional de Seguridad Escolar en 1974 reportd, cerca
de 204 mil asaltos y 9 000 violaciones en las escuelas, pero para 1979 el nimero
de tales ataques se incremento en un 5%, la posesion de armas en un 21%.

De hecho, el nivel de asaltos a los maestros en las escuelas publicas hizo que en
el vocabulario de la agresion se incluyera lo que Black (1977) llama "e! sindrome
del maestro golpeado™: que es una combinacion de estrés, incluyendo ansiedad,
depresion, disturbios del suefio, elevacion de la presién sanguinea y desordenes
en el comer.

McDermott (1979) afirma que entre 1974 y 1975 el 78% del personal de 26
escuelas de ciudades estadounidenses ya habian sido victimas de maltrato. Al
examinar los datos sobre la agresién a los estudiantes, lanni (1978) reporté que
los ataques en un 58% fueron victimas de otro grupo racial y 42% fueron
intrarraciales.

Para 1989, en un reporte anua! del Consejo de Salvamento Escolar (School Safety
Council) se dijo que tres millones de estudiantes fueron victimas de algiin defito en
las escuelas americanas en 1987; dos y medio millones de ellos fueron robos.
Durante la primera mitad de 1990, aproximadamente 9% de todos los estudiantes
de entre 12 y 19 afios fueron victimas de aigin delito en los Estados Unidos: 2%
violencia y 7% dafios en su propiedad, 15% de las victimas afirmé que tuvieron su
pandilla y 16% reporté que estuvieron en una amenaza de ataque a un maestro
(Golddstein, 1992b). De 1986 a 1990, 71 personas (65 estudiantes y 6
empleados) murieron en una escuela norteamericana.



2.8.1 Agresiones a la Propiedad

El vandalismo en la escuela ha tenido gran crecimiento y su costo en la historia,
segin la Asociacién Nacional de Educacion (National Education Association)
{(1977) ha sido:

ANO COSTO *
1969 100
1973 260
19758 550
1977 600

* millones de délares

Pero para 1991 uno de cada ocho maestros y uno de cada nueve estudiantes
reportaron incidentes de robo (Mifler y Prinz, 1981).

Ademas, de los reportes sobre agresién en la escuela, estan las agresiones cerca
de fa escueia.

2.8.2. Vecindario Soporte de una Red contra las agresiones a las personas.

Con frecuencia los vecindarios de las escuelas son escenarios de crimenes y
agresion. Esto es facilitado por la estructura de su poblacion, densidad y falta de
recursos econdmicos, elementos que contribuyen a sus caracteristicas
antisociales. Sin embargo, Fischer (1982) afirma que podrian funcionar como
redes de desarmollo social y promotores de soporte social positivo, porque un
individuo es amigo o asociado de la gente con la cual se involucra directamente en
la vida cotidiana.

Las caracteristicas de las redes que suelen formarse son: tamafio, densidad de la
integracién (una 0 mas personas se asocian con otra de la red para constituir
grupos de militantes amparados), enlace (algunos juegan un rol multiple),
reciprocidad (grado en el que los productos de la ley tales como soporte social
pueden intercambiarse), simetria (intensidad del grado de obligacién con un
enlace), homogeneidad (caracteristicas que comparten), extension {area o region
en que se ubican), dispersidn, perspectiva (las alternativas de vida para las
diferentes personas que tienen relacibn con un grupo o una red). Estas
caracteristicas son relevantes para el estudio psicosocial de las redes
estudiantiles.
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Entre otras opciones que podrian facilitar la prevencion de crimenes o agresién, se
encuentra la intervencion de la ecologia fisica, el disefic ambiental (CPTED;
Angel, 1968; Jacobs, 1961, Wood, 1991), la prevencién del crimen situacional
(Clarke, 1992; Jeffrey, 1977) y ia criminologia del ambiente (Brantingham y
Brantingham, 1991).

Clarke (1992) indicé que prevenir la situacién del crimen implicaba los siguientes
aspectos:

1. Reduccion de las oportunidades directas altamente especificas con las formas
de crimen,

2. Direccion, designacion o manipulacion del medio ambiente inmediato que
incrementa los efectos y riesgos del crimen, y

3. Percepcién del bandido o criminal de reduccidn en los rangos de oferta.

De manera similar Jeffery (1977) comenté que el crimen puede enfocarse en el
ambiente del criminal. Cuando hablamos del ambiente consideramos el objeto
robado, la persona asaltada y las condiciones en que ocurrié. Cuando retomamos
los crimenes consideramos a las personas que cometen el crimen y aquellas que
fueron victimas; entonces podemos tratar con el crimen antes de que ocurra
nuevamente, esto es, si se estructura el ambiente para prevenir el crimen estamos
evitandolo. Ademas las técnicas de control del crimen, pueden ser vistas en
términos de control directo o indirecto sobre la conducta humana. El control directo
del crimen incluye sélo las oportunidades ambientales de reduccion del crimen. El
control indirecto incluye todas las medidas como el trabajo de prevencion y
formacion ambiental, asi como de remedio. El método de control ambiental de
crimenes es predominantemente indirecto y después de cometidas las ofensas.

Aungue estas perspectivas difieren en algin grado en términos de su enfoque (por
ejemplo: macro o micro) 0 en la implementacién de técnicas (control social,
promocion de la supervivencia, designacion del cambio) cada investigacion reduce
la oportunidad de! crimen y decrementa la probabilidad potencial de perpetrarlo,
por tanto, podria percibirse el costo de hacerla o no.

2.8.3. Técnicas Situacionales para Prevenir el Crimen
Algunas recomendaciones al respecto son:

1. El uso de barreras fisicas, control del acceso (son medios potenciales para
dirigir la conducta criminal o agresiva por medio de las alteraciones en la
arquitectura o equipo),

2. facilitadores de control (hacen menos accesible la conducta criminal: identificar
al delincuente, control de armas, colocar un sonido pUblico, entre otros),

3. inspeccion formal en los portones de entrada y salida, (realizada por un policia,
guardia de seguridad, o padres de familia.),

4. inspeccion de los empleados, inspeccién natural (incluye la inspeccion de las
areas fisicas),
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5. remocion o reubicacion continua de los objetos de valor,

6. identificacion de la propiedad (identificacion de los objetos potenciales para el
crimen: uso de logos, licencia del vehiculo, inventarios de bienes, entre otros),

7. rol del escenario {conocer los escenarios de conductas inaceptables como
zonas escolares en que se realizan actividades ilicitas, consumo de drogas,
limitaciones en el uso dei alcohol, etc.).

Todas las investigaciones de ambiente social en las escuelas hacen aportaciones
de gran relevancia para una comprensidn de las interrelaciones complejas que
existen entre este y el ambiente fisico, natural o construido del entorno escolar.

2.9. EVALUACION DE CREENCIAS AMBIENTALES

Corral V., Bechtel, Armendariz y Esquer (1997) en su interesante estudio sobre la
estructura de las creencias ambientales en universitarios mexicanos presentan un
nuevo paradigma para este tipo de investigaciones, que se explica a continuacion.

En paises occidentales el nuevo paradigma ambiental (NPA, Dunlap and Van
Liere, 1978) se refiere a la medida estandar de mayor uso en el estudio de las
creencias ambientales. Este instrumento parte de una propuesta gue plantea que
la sociedad se encuentra en proceso de cambio con respecto a su vision del
ambiente. La nocién efaborada por Cation y Dunlap (1980) indica que el
paradigma social dominante (PSD) era un punto de referencia de la sociedad; para
este el ser humano es independiente de la naturaleza su destino es dominaria.

El NPA plantea la inestabilidad del progreso humano al utilizar como vehiculo la
tecnologia. Su influencia en el pasado reciente fue tan fuerte que la ciencia social
ia aceptd como el Paradigma Excepcionista Humano (PEH).

Las visiones del PSD y PEH, han sido reemplazadas por el nuevo NPA; este
ultimo establece que ios seres humanos son parte del munde y estan sujetos a las
leyes que lo rigen. Para Dunlap y Van Liere (1978) estan surgiendo nuevos
sistemas de creencias acerca de la necesidad de limitar el crecimiento de la
actividad humana, el balance de la naturaleza y los derechos de los seres
humanos para modificar el ambiente. Dunlap y Van Liere (1979) desarrollaron una
escala que mide el grado de adaptacion social en et PSD y el NPA y la aplicaron a
una poblacion norteamericana, de ello resultaron dos factores uno con
caracteristicas PSD y el otro de NPA; por lo cuai, Albretch, Bultena, Holberg vy
Nowak (1982) reexaminaron el NPA en diferentes muestras de residentes de lowa,
en distintas poblaciones, rural y urbana; encontraron la presencia de tres factores:

1. Balance de la naturaleza,
2. Limites al crecimiento y
3. Seres humanos por encima de la naturaleza.

Resultados similares encontraron Edgeli y Nowell (1989) en Canada, Kuhn y
Jackson (1989) y Nooe y Snow (1990), en los Estados Unidos. Gooch (1995), en
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un estudio similar en poblacién de Estonia y Lituania encontrd en las respuestas al
NPA los factores: Dominio humano sobre la naturaleza y balance natural.

Lo anterior reveld, que las respuestas al nuevo paradigma ambiental variaban en
funcion de las muestras y que no existia un acuerdo al respecto de la naturaleza
factorial de este paradigma.

Estas investigaciones hicieron uso de analisis factoriales exploratorias para
descubrir congiomerados de variables observadas que explicaran la presencia de
factores o variables latentes subyacentes a estos congiomerados. Pero
capitalizaron los analisis de sus resultados al azar y por ello mostraron diferentes
estructuras naturales en funcién del nimero de pruebas o de las muestras
estudiadas (McCloskey y Figueredo, 1994). Ademas si el NPA se elabord
teniendo en mente una estructura factorial especifica, de dos factores en este
caso, debid utilizarse un analisis comprobatorio.

Un analisis factorial comprobatorio (AFC) prueba una hipétesis acerca de
conglomerados de variables observadas que son explicadas por la presencia de
una O mas variables latentes o factores (Long, 1991). El AFC no capitaliza al azar
por ello sus resultados son mas estabies y permiten generar factores de orden
superior, es decir, las variables de segundo, tercerc y cuarto orden, construidas a
partir de las correlaciones entre constructos de orden inferior. Entonces se
recomend¢ utilizar el nuevo paradigma ambiental con e! analisis factorial
comprobatorio en futuras investigaciones.

También se ha considerado necesario probar el NPA en otras sociedades no
industnalizadas por la enorme degradacion ambiental a que estan sujetas. Al
respecto hay tres menciones que son Adeola (1996), en Nigeria, Obregén y Corral
(en prensa) en México. El primero no presentd datos empiricos, aunque el autor
sugiere que hay evidencia de la posible presencia de la persistencia de valores de
conservacion ambiental tradicionales en Nigeria, el segundo estudio, el de
Obregén y Corral, abordé con datos el caso de creencias de austeridad,
conservacion y materialistas y su relacion practica de rehuso y reciclaje en México,
no retomo la relacién individuo - ambiente planteada por el NPS. El estudio de
Corral (1996) se limité a descubrir {a relacion entre creencias de conservacion y
conducta protectora del ambiente.

El tema central de su dltimo trabajo gira alrededor de un estudio en el que se
investigaron las creencias ambientales de un grupo de estudiantes universitarios
mexicanos, al utilizar el nuevo paradigma ambiental y un AFC. Se utilizaron dos
modelos: uno que prueba la hipbtesis de la estructura trifactorial y otro en el que
los factores "balance de la naturaleza" y "limites al crecimiento” fueron afectados
por un factor de segundo orden (NPA). Este (ltimo podria explicar las
divergencias entre la estructura bifactorial y la de tres factores, incluyendo el factor
"humano por encima de la naturaieza". El estudio se realizé con 205 estudiantes
universitarios (20 hombres y 185 mujeres estudiantes de la carrera de psicologia
de la Universidad de Sonora), con promedio de 21 afios. Se aplicdé una version
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castellana del NPA, que consta de 12 aseveraciones acerca de la relacion del ser
humano con el ambiente, 5 de ellas lo describen como parte integra!l al medio
natural en balance, 3 se refieren a la necesidad de imponer limites al desarrollo de
las actividades humanas y los cuatro aitimos son un reflejo de las ideas del PSD,
ademas se incluyeron preguntas demograficas. Se utilizd un analisis factorial
confirmatoric para comprobar la hipdtesis de la composicion tridimensional del
sistema de creencias ambientales en el NPA.

Un analisis factorial (AF) se refiere a técnicas estadisticas que tienen como
objetivo presentar un conjunto de variables en términos de un nimero mas
pequefio de variables hipotéticas (Long, 1891). Las primeras son variables
observadas que podemos registrar directamente, como el nuevo paradigma
ambiental; las segundas son las variables latentes, factores o constructos que se
infieren a partir de las correlaciones entre grupos de variables observadas.

El andlisis factorial puede utilizarse para probar hipétesis especificas, cuando tiene
este uso se le refiere como Andlisis Factorial Comprobatoric (AFC) y en la
investigacion se utilizd esta estrategia para comprobar que los que responden al
nuevo paradigma ambiental discriminaron tres dimensiones:

« El ser humano es parte del entorno natural en busca de balance,
e Seimponen limites a las actividades de hombres y mujeres en el ambiente y
¢ Se coloca al hombre como entidad superior independiente de su entorno.

Como ias dos primeras deben estar relacionadas con su naturaleza ecoldgica, se
probé un modelo adicional en el que se construyé un cuarto factor de orden
superior que explica las refaciones entre seres humanos integrados a la naturaleza
y limites al desarrotlo.

Corral y colaboradores discuten que el NPA posee una estructura trifactorial en la
poblacién estudiada. Los niveles de creencias de proecologia son mayores que
aqueilas que correspondan al PSD. Los resultados trifactoriales del NPA apoyan
la conclusién de Albretch y cols. (1982) acerca de que el instrumento capta
creencias relacionadas con la necesidad de mantener un balance natural, de
imponer un limite al desarrollc humano ademas de las creencias del PSD.
Aunque la propuesta de Duniap y Van Liere (1978) acerca de la estructura
bidimensional de! NPA encuentra soporte en el modo alternativo que muestra que
los factores de balance natural y los limites al desarrollo se encuentran altamente
relacionados. Sin embargo, como hay un tercer factor puede decirse, que el NPA
como sistema de creencias proecologico y antiantropocentrista se encuentra
presente en el marco de referencia cultural.
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2.10. CONDUCTA ECOLOGICA RESPONSABLE, CONDUCTA PROTECTORA
DEL AMBIENTE

En 1998, Corral revisd los aportes de la psicologia ambiental en pro de una
conducta ecologica responsable, particularmente las conductas protectoras del
ambiente. Se hizo la pregunta: jqué hace a la gente ser responsable con el
medio ambiente?. Reconocid que aun cuandc €s una pregunta muy general, es
importante como guia de la investigacion en Psicologia Ambiental, ya que
reconoce la base humana de los problemas del medio ambiente, y por tanto, va
mas alla del sustento fisicoquimico que se ha promovido en la investigacion
ambiental.

La investigacion de conductas protectoras del ambiente ha generado un valioso
caudal de datos que describe a los individuos responsables, sus rasgos
psicologicos y las condiciones que los rodean; éstas ultimas, "presumiblemente”
los encauzan a cuidar el entorno. Los datos, por supuesto, han producido mas
preguntas que retroalimentan estudios previos, y han generado nuevas
aproximaciones y pesquisas para entender la "conducta protectora del ambiente”
(CPA), sinénimo de conducta proecoldgica, conducta ambiental responsable o
conducta ecolégica responsable.

Al respecto de {a CPA, la psicologia ambiental analiza las relaciones entre esta y
las variables disposicionales psicologicas, y los contextos fisicos y normativos
presentes cuando un individuo se comporta de manera responsable o
irresponsable {cuidadosa o destructiva) del medio ambiente.

Corral {(1998) define la conducta protectora det ambiente como toda aguella accién
humana que resulta en el cuidado del entorno 0 su preservacién. Tiene que ver
con el nivel de sensibilizacion de los individucs ante fos problemas del medio y
sus soluciones, de manera que sus acciones estén enfocadas en forma deliberada
y eficaz a cuidar el entorno, adoptando un estilo de vida congruente con ese nivel
de sensibilizacién.

En el estudio de la variedad y complejidad de la conducta proambiental, se ha
abordado el estudio de conductas ecoldgicas responsables como la reduccion del
consumo de productos, el reutilizar y reciclar objetos, el cuidado del agua, el uso
racional de la energia, el control de polvos, el cuidado de la calidad del aire, la
preservacion de la estética ambiental, el cuidado de plantas, bosques y animales,
la sensibilizacién e involucracion de las personas en movimientos de preservacion
del ambiente, entre otras.

VARIABLES PREDICTORAS DE LA CONDUCTA PROAMBIENTAL

Esta en la mira de cualquier investigador y educador ambiental, el desarrollo de
una conducta proambiental en tanto estilo de vida integrador consistente de todas
las facetas posibles del comportamiento ecolégico responsabie. En este sentido,
buscar los determinantes de las conductas protectoras del ambiente se encamina
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a encontrar fos predictores de que ocurra en todas las ocasioqes y para todt_)s los
casos con la mas alta probabilidad. Para ello, Corral divide las variables
predictoras en cuatro tipos generales:

1. Variables demograficas,

2. Factores psicoldgicos,

3. Variables contextuales o situacionales y
4. Programas de intervencion.

Las variables demogréficas son las caracteristicas tipicas de la poblacidén que
parecen estar positivamente relacionadas con la conducta ambiental responsable.
Segdn los estudios mas recientes las caracteristicas varian de aquellas de los
paises industrializados, ya que por ejemplo: las personas de mayor ingreso son
las que menos reciclan, las personas de mayor edad reutilizan mas que los
jovenes y las mujeres mas que los hombres. Esto evidencia que las variables
demograficas dependen del contexto nacional, cultural y del comportamiento
proambiental especifico que se estudie.

Los factores psicolégicos segln Corral, se refieren a las actitudes positivas hacia
el medio ambiente y conducta proambiental. Hines y col. (citado por Corral, 1996)
definen a ias actitudes como factores que tienen que ver con afectos del individuo,
ya sea a favor o en contra; en este caso, en relacion con aspectos ambientales
particulares o con objetos ligados con el ambiente.

Aun cuando es cierto que el conocimiento verbal de aspectos ambientaies no
produce automaticamente el desarrolio de habilidades proambientales, Hines y
col. (op. cit.) obtuvieron correlaciones mas altas entre conducta proambiental y
conocimiento cuando la conducta responsable se midié como comportamiento
observable que cuando registré el informe verbal de los sujetos. No obstante, el
analisis de las creencias o patrones de pensamiento mas relevantes de una
comunidad, son necesarios para la modificacién conductual humana.

Dentro de un programa de entrenamiento para la adquisicion de destrezas
proambientales, Ramsey (1979) encontré mejores resultados en acciones de
proteccion ambiental, que aquelias que resultaron sélo del conocimiento y de otros
aspectos cognoscitivos considerados en el programa.

En otro estudio de Corral (1 995) se muestra que la adquisicion de una habilidad
especifica afecta positivamente de manera generalizada a una clase de conducta;
es decir, el conocimiento de las acciones de reciclaje afecta el desarrollo de
competencias para reciclar y éstas a su vez influyen significativa y positivamente
en la conducta de conservacion ambiental.

Control interno vs. Control externo

El locus de control interno ha sido también mencionado entre los predictores de la
conducta proambiental. Este representa “"la percepcion de un individuo acerca de
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la habilidad que tiene para provocar cambios a través de su propia conducta”. En
contraposicion a las personas de locus de control externo, que adjudican a otros
(suerte, Dios, familiares, amigos) el control de los eventos que les afectan, los
sujetos con control interno se hacen responsables de las consecuencias de su
conducta, y en el caso que nos atafle, se responsabilizan de los efectos que
producen sus acciones sobre el medio.

Ademas, Hines y col. sefialan que el sentido de responsabilidad, como rasgo de
personalidad, es un predictor positivo de la conducta proambiental.

2.11. MOTIVOS PROAMBIENTALES PREDICTORES DEL COMPORTAMIENTO
PROECOLOGICO

Los motivos proambientales son, segtin numerosos autores, potentes predictores
del comportamiento proecoidgico. Se ha investigado la influencia de dos tipos de
incentivos sobre la conducta proambiental: la motivacion extrinseca y la intrinseca.
La primera incluye recompensas monetarias o reforzamiento social contingente a
una conducta proambiental mientras que la segunda se refiere a efectos
reforzantes relacionados con la satisfaccion personal o sentimientos positivos y de
competencia o capacidad.

En un estudio con amas de casa mexicanas, Corral informa que los motivos o
razones para conservar €l ambiente son predictores significativos del reuso Yy
reciclaje, y junto con las competencias de conservacion, predicen directamente a
estos tipos de conducta proambiental.

2.12. PROGRAMAS AMBIENTALES VARIABLES CONTEXTUALES DE LA
CONDUCTA PROAMBIENTAL

Las variables contextuales son escenarios o espacios en donde la gente se
comporta; juegan un papel determinante en la explicacién de su conducta, entre
ella la proambiental. Los aspectos fisico-quimicos y normativos del contexto
proambiental, como lo reconocen Hines y cols. (op. cit.) quienes plantean que los
factores situacionales pueden también incrementar la incidencia de conducta
ambiental responsable, mencionan entre otros factores a las restricciones

ecqnémicas, la presién social y las oportunidades para elegir entre diferentes
acciones.

La investigacion al respecto, realizada en el area de control de desechos sélidos,
sefala que la localizacion de los contenedores, su aspecto, visibilidad y apoyos
administrativos, fueron determinantes significativos del reciclaje en residencias
multifamiliares. En general, elementos tales como anuncios publicitarios o
recordatorios sobre las facilidades para reciclar, la presion social, las normas
individuales y sociales y Ia vergienza experimentada por actuar de manera
irresponsable funcionan como situaciones proambientales para el control de
desechos solidos y otras conductas proambientales.
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Otras variables que pueden considerarse como contextuales se refieren a la
disponibilidad de informacion proambiental v al efecto de los medios de
comunicacion sobre la conducta. Corral (1996) en su estudio con amas de casa
mexicanas sefiala que la lectura de periddicos, folletos y revistas, incrementa el
conocimiento acerca de actividades de reuso, reciclaje y otras habilidades
proambientales; este efecto no se encuentra en el uso de [a radio o la television.

Los programas de intervencidon o campafias ambientales son programas
estratégicos que proveen una serie de "variables antecedentes” que se refieren a
condiciones estimulantes presentadas antes de que ocurra un comportamiento de
interés. Las estrategias mas simples utilizadas como variables antecedentes, son:

+ Proveer informacién especifica para la orientacién conductual proambiental:
por ejemplo, avisos, anuncios, recordatorios, entre otros.

» Disponer elementos arquitectdnicos o recursos plasticos que impulsen a las
conductas adecuadas.

* Llos programas de intervencién contienen estrategias consecuentes y
concurrentes.

Las consecuentes incluyen a la retroalimentacién, el reforzamiento positivo, el
castigo, la demora, entre las principales. Destacan los estudios de Agras, Jacob y
Ledebeck quienes encontraron que las multas por consumir agua excesivamente
produjeron una reduccion notable en dicho consumo. Van Houten y cols. (citado
en Corral, 1998) informaron que una demora al cerrar la puerta de los elevadores
produjo un decremento inmediato en el consumo de energia eléctrica, ya que los
elevadores fueron usados significativamente menos.

Una estrategia concurrente es el entrenamiento en la conservacion del ambiente.
La exposicion de los sujetos a las condiciones ambientales naturales, combinada
con la discusion de topicos ambientales, soluciones altemnativas y desarrollo de
habilidades de solucion de problemas, desarrollo del pensamiento critico
ambiental parece ser efectiva en promover la incidencia de conducta proambiental.

2.13. LA EDUCACION SUPERIOR FRENTE A LA CRISIS AMBIENTAL

Eisenberg R., Rivera, C. Delfin, I. Ulloa N. y Landazuri M. en 1995 publicaron su
analisis del discurso de los estudiantes de dos universidades sobre la educacion
superior frente a la crisis ambiental.

Segun las autoras, hasta entonces la nocién de ambiente se habia definido desde
tres vertientes, a saber:

» La percepcion ecoldgica tradicional: que se fundamenta en el conjunto de
ecosistemas, sus componentes, interacciones y formas de conservacién en el
que el ser humano aparece como un componente mas del ecosistema.



59

e La concepcion centrada en el medio ambiente, que incluye al hombre como un
ser racional y con responsabilidad en los problemas ecoldgicos.

e |a concepcion ambientalista interdisciplinaria cuya concepcion se basa en la
relacion del ser humano, sociedad y naturaleza. En ia que el analisis del medio
ambiente se centra en el ser humano social e individual.

Desde este punto de vista se examinan problemas del ambiente social como
sobrepoblacién, guerras hambrunas, pobreza, se estudian asociados a los
problemas ambientales ecologicos tanto en sus causas como en sus
consecuencias y efectos. Este ultimo enfoque se adopté como marco conceptual
para ef analisis de las percepciones ambientaies de los estudiantes.

Eisenberg y col. consideran que la formacion ambiental a nivel profesional en
América Latina tiene deficiencias en la capacitaciéon para afrontar los problemas
ambientales desde una perspectiva integral, asi como al vincular los aspectos
socioculturales, técnicoecolégicos y de salud.

Lo anterior se debe en buena parte a que en el campo ambiental predomina la
intolerancia entre los grupos de investigacion y no ia busqueda de sintesis entre
los paradigmas de tas ciencias sociales, naturales, las técnicas y las exactas; en la
vinculacion curricular de la dimensidn ambiental hay una resistencia de las
instituciones educativas para abordar el reto de entrar en accién con nuevos
contenidos educativos, técnicas y orientaciones en la formacién profesional.

Otro aspecto relevante por investigar y superar son las deficiencias que presentan
las mismas autoridades encargadas de analizar "lo ambiental”. Ademas el
movimiento ambientalista latinoamericano no ha elaborado una explicita y clara
propuesta educativa, sélo ha implementado demandas vinculadas al campo de la

educacién, esperando que los profesionales del area aporten respuestas para
confeccionar soluciones.

En el estudio de la formacién ambiental (concepto mas amplio que e! de educacion
ambiental) en el ambito profesional en México, se han efectuado encuentros que
buscan evaluar el éxito o el fracaso de la inclusién de la dimensién ambiental enla
educacion superior en México; las estrategias y recomendaciones surgidas de los
encuentros son las siguientes:

» Establecer marcos conceptuales sobre la dimension ambiental, las
aportaciones y articulaciones con las diversas disciplinas:
Incorporar la dimensién ambiental en las curricula de escuelas y universidades;
Promover la investigacion, participacion y formacion docente;

Promover tesis y servicios sociales que se orienten a la solucion de problemas
ambientales, y

 Promover la interinstitucionalidad.
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Eisenberg y col. ubicaron los objetivos de su trabajo dentro de las lineas de
investigacion en conservacion y mejoramiento del medio ambiente, y con la
finalidad de conocer el impacto que han tenido las estrategias y recomendaciones,
se corstruyo un proyecto denominado "medio ambiente en la educacion formal:
conceptualizaciones, imagenes, presencias y ausencias’ cuyo propésito
perseguia:

e Comparar marcos tedricos existentes para el estudio de ta formacion
ambiental,

o Estructurar otros marcos mas integrales y definidos para un analisis
multirreferencial;

« Identificar en qué grado los objetivos generales, actividades, proyeccion social
y campo de trabajo de las carreras de la UNAM se enfocan al estudio del
medio ambiente y sus problemas en México y finaimente

o Detectar cuales son las diferentes representacicnes colectivas del medio
ambiente que expresan tener diferentes comunidades universitarias.

Al estudiar el grado en el que los estudiantes universitarios conciben o ambiental
a partir de las problematicas ambientales que mas les preocupan, las autoras
querian saber cOmo perciben {a presencia o0 ausencia de la dimensién ambiental.

Ya que los planes de estudio abordan alguna area del medio ambiente, pero muy
pocos se abocan al analisis de soluciones integrales de los problemas ambientales
y a las acciones que podrian solucionar los problemas, la percepcion estudiantil
del medio ambiente escasamente procede de la educaciéon formal, mas bien se
forma en la experiencia cotidiana, experiencia que en ocasiones manifiesta el
grado de implicacion para actuar sobre los problemas ambientales.

Eisenberg y col. (1995) disefiaron y aplicaron una encuesta de 25 preguntas a
alumnos de la ENEPt cuyas carrera estan relacionadas al area de la salud y a 39
de la UAM Atzcapotzalco procedentes del area de ingenieria, lo anterior con el
apoyo de un equipo mulitidisciplinario.

En el andlisis del contenido del discurso, las propuestas metodologicas de
Guiglione R., Beauvois, Chabrol y Trognon (1980), sirvieron como fundamento
para la construccion y comprobacién del disefio para sistematizar las
aseveraciones emitidas ante las preguntas. Se conservaron las respuestas
escritas por los estudiantes y a partir de ellas se buscaron categorias generales
para agruparias. Para ello, se probaron varios criterios de agrupacién que
incluyeron a todas las aseveraciones en forma ldgica y coherente.

Esta propuesta metodoldgica es fa misma que se utilizo para la presente tesis.
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Por su diversidad, las autoras antes mencionadas retomaron las tegorigs de
Sanchez y Guiza (UNESCO-OREALC, 1989) para hacer el andlisis de contenido:

1.
2.

3.

Conocimiento nulo, superficial ¢ no desea precisar sobre los problemas
ambientales que mas le preocupan.

Problemas ambientales originados por deficiencias en la organizacion social e
incluye los provocados por la actividad y formas de organizacion entre los
seres humanos.

Soluciones biotecnologicas.

Los resultados e interpretacion encontrados por Eisenberg y col. se sintetizan
coOmo sigue:

Conocimiento nulo, superficial o no desea precisar: Los alumnos calificaron
mas problemas ambientales especificos (86%) que los que se analizaron en
clase (51%). Al parecer otros medios como los masivos de comunicacién
(mmc), influyen mas a los estudiantes que lo aprendido a través de los
curricula.

t.os problemas de salud ambientales debidos a defectos de organizacion social
percibidos como mas importantes son:

Contaminacion especifica (del agua, aire o tierra) en un 56% del cual un 48%
refiere haberla analizado en clase con un enfoque de tipo ecoldgico y
desvinculados de la responsabilidad social.

La basura y 1o no util: 17% estan preocupados por lo no util y el tratamiento en
clase fue de un 11%.

Globales de la biosfera. La preocupacion de dichos problemas fue de 7% de
los cuales se trabajan en clase 6%.

Flora. La deforestacion es una inquietud en un 5% pero en el salén de clase
s6lo se trabaja un 1.5%. Este problema es central en los medios de
comunicacion; evidencia que lo conocido no se trabaja por evidente y que tiene
que tomarse lo desconocido para abordarlo.

Administrativos: estos problemas aparecen en un 4%, especialmente en el
area de servicios publicos, pero son de los mas revisados en clase.
Demograficos: un 3% confirma el sentido ecolégico de la perspectiva ambiental
y son tratados con mayor frecuencia en clase.

Contravalores: Llama la atencidn que aun cuando se esta viviendo una crisis e
valores y de inseguridad cotidiana, no se analizan en clase.

Educativos: no son percibidos dentro de los problemas ambientales de
importancia, pero si se mencionan algunos casos de habitos higiénicos en el
salén.

Fauna: No aparecid, posiblemente por ser una poblacion urbana.

Econdmicos: También estuvieron ausentes.

Politicos: Aparentemente se trabajan en clase mas problemas poiiticos del
pais, que los percibidos.

Soluciones biotecnolégicas: los problemas que perciben los alumnos son ios
relacionados al deficiente estudio biotecnologico que los pueda resolver.



Eisenberg y col. -confirman la existencia de una percepcién estudiantil desde la
perspectiva tecnoecologista, que deja de lado los grandes problemas
socioambientales de México, los intereses ideolégicos de los movimientos
ecologistas y desde una perspectiva de primer mundo se suefia con un sur
convertido en una reserva natural ecolégica.

Sin embargo, como refieren los estudios latinoamericanos et origen de esta
deficiente perspectiva ambiental es que los problemas sociales relacionados con
fos ecolégicos son poco estudiados por las personas que establecen los
programas curriculares de las profesiones involucradas en resolverios.

A partir de lo anterior Eisenberg y col. afirmaron que en la percepcton estudiantil
se manifiestan entremezcladas las diversas teorias o enfoques ambientales
predominantes en América Latina, que de acuerdo con Esteva J. (1994) son las
siguientes:

1. Las mas puras posiciones conservacionistas que plantean propuestas para
convertir en un santuario cualquier riqueza natural.

2. Las ecologistas tecnocréticas que proponen un empleo de los recursos
naturates regulado por el libre mercado.

3. Las radicales contrahegemoénicas: con la idea de que sdlo un cambio
“civilizatorio” total acabaria con el deterioro ecolégico.

Con base en lo anterior Eisenberg y col. Recomiendan a los planificadores
curriculares y a los docentes, retomar alguna de las propuestas de la Conferencia
intergubemamental sobre Educaciéon Ambiental (UNESCO PNUMA, 1997):

“t a educacién ambiental debe orientarse hacia la comunidad; interesando al
individuo en un proceso activo de responsabilidad en la solucion de problemas
ambientales. Para la mejor comprension y utilizacién de los recursos naturales
deben utilizarse las dimensiones sociocuiturales, econémicas y los valores éticos;
vinculando estrechamente los procesos educativos y la realidad desde una
perspectiva multidisciplinaria”.

A continuacion se presenta la informacién de un estudio institucional por aplicar
los conocimientos ambientales desarrollados en la actualidad. de manera
interdisciplinaria, a la problematica del entorno de una universidad: la UNAM
campus central, una de las mas grandes del mundo.
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2.14. CONTROL ECOLOGICO DE UN CAMPUS UNIVERSITARIO
EL PUMA EN LA UNAM

Desde el estudio de Mayshark y col. en 1977, no se encuentra otro esfuerzo
institucional por estudiar la relacion del complejo ambiente de un campus
universitario con los efectos (fisicos, psicolégicos y sociales) en la comunidad
universitaria, sino hasta que el Programa Universitario de! Medio Ambiente
(PUMA) de la UNAM, enfoca el campus que lo aloja y crea la Comisién para el
Control Ecolégico del Campus (CCEC) en 1993, formada por un grupo
interdisciplinario de investigadores.

El programa enfatizé e! concepto de control ecoldgico, para englobar las
actividades tendientes al conocimiento sistematico del uso y manejo adecuados de
los recursos naturales que el hombre utiliza en sus labores cotidianas. La CCEC
tenia por objeto realizar actividades tendientes a mejorar las condiciones
ambientales que prevalecian en los recintos universitarios, asi como procurar un
uso y manejo adecuados de los materiales provenientes de recursos naturales.

Tomando como punto de partida las acciones identificadas por el PUMA, como
prioritarias para sanear el ambiente de! campus, la comision inicié sus actividades
con ocho proyectos prioritarios:

Uso eficiente de |a energia

Dignificacion de servicios sanitarios
Mejoramiento continuo de areas verdes
Mejoramiento de vialidad y de transporte
Manejo de residuos sdélidos

Manejo de residuos peligrosos

Manejo adecuado del agua

Dignificacion de espacios

GNOORWN =

Durante su primer afio de actividades la comision realizé labores para:
* lIdentificar, evaluar y entender los problemas particulares de cada proyecto.
¢ Identificar y evaluar las acciones practicas y los métodos por aplicar.

» Capacitar al personal de las direcciones generales involucrado en ejecutar las
acciones en las dependencias comprometidas con la CCEC.

» Seleccionar materiales y equipo para implementar los programas y realizar sus
adquisiciones.
Identificar asesores técnicos vy,
Realizar acciones practicas para poner en marcha los diferentes proyectos.

Como punto de partida se selecciond la zona comprendida dentro del primer
circuito escolar y se le denominé zona piloto con 32 dependencias en 54 edificios.
Las actividades en la zona dos entre el circuito escolar y et circuito exterior fueron
iniciadas durante la primera mitad de 1994,
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2.14. 1. Ahorro de Energia

El Programa Universitario de Energia (PUE) se integro a la CCEC con un proyecto
iniciado previamente a la formacion de dicha comisidn y que perseguia como
vision: "ta UNAM, un modelo nacional de eficacia energética". Tuvo como
principales objetivos:

1. Reducir el consumo energético y sus impactos ambientales, asi como
incrementar la eficacia en sus usos convencionales, adecuar los sistemas de
consumo y concientizar a la comunidad.

2. Implantar por medio de proyectos pilotos de investigacion - demostracion,
sistemas innovadores de utilizacion de fuentes energéticas convencionales y
alternas.

3. Promover la denominada cultura energético - ambiental.

4. Hacer el diagnostico de los consumos de electricidad en todas las
instalaciones universitarias, por medio de la instalacion de medidores
especiales, conocidos como analizadores de redes, en {as subestaciones de
alimentacién a edificios y con los tableros de control, y el andlisis de la
informacion obtenida por ellos.

5. Visitar todos los recintos para registrar los contactos disponibles, el tipo y el
numero de equipos que usan corriente eléctrica, asi como el numero y tipo de
luminarias instaladas y se hacen mediciones diurnas y nocturnas de los niveles
de iluminacién mediante el uso de luxémetros.

Con los datos obtenidos y el andlisis se realizd un informe de las caracteristicas
del consumo, las posibilidades de ahorro y algunas recomendaciones que
permitieran disminuir el consumo sin menoscabo de la calidad de la iluminacion.
Adicionaimente se flevd a cabo una evaluacion técnico - econémica de distintas
opciones de equipamiento de la dependencia con las lamparas y los balastros
ahorradores de energia que existia en el mercado.

El mayor problema detectado fue de indole humano: la permanencia del
encendido de muchas luminarias en horas en que la naturaleza proporciona un
nivel adecuado de iluminacién. Muchos aparatos como las computadoras
personales, se dejan encendidos durante largos periodos aunque no estén
utilizandose. El personal de intendencia que resolvié hacer rondines para ir
apagando las luces en recintos vacios, asi como los usuarios conscientes y la
instalacion de equipos ahorradores, lograron un ahorro del 5% en el consumo de
electricidad en la UNAM.

2.14.2. Dignificacién de Servicios Sanitarios

Con el objeto de detener el deterioro y para que los sanitarios prestaran un
servicio adecuado e higiénico, la CCEC impulsé la accion conjunta de diversas
dependencias para iniciar acciones de mantenimiento correctivo y restauracion a
diferentes niveles, dependiendo del grado de deterioro y se dio capacitacién para
el personal de limpieza.
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En este programa no se reportan evaluaciones de comportamiento humano, ni
acciones de educacion ambiental, aunque si se observo la realizacién de obras, la
aplicacién de recursos arquitectonicos, dispositivos higiénicos y propagandisticos.

2.14.3. Mejoramiento Continuo de Areas Verdes
Las actividades para el mejoramiento continuo de areas verdes se dividieron en:

1. Control del eucalipto, que es una amenaza para la fiora nativa y por, el riesgo
para los peatones y vehiculos dado que pueden facilmente caerse.

2. Manejo de residuos de jardineria y otros residuos organicos a través de
composta.

3. Campaiias de limpieza en la reserva ecoldgica.

4. Campanas de forestacion y reforestacion.

No se reportan resultados, pero se ha observado actividad continua en estos
renglones y la realizacion de una campara universitaria de reforestacion.

2.14.4. Mejoramiento de Vialidad y Transporte

Con el objeto de mejorar las condiciones de vialidad y transporte en CU, diversas
dependencias impulsadas por la CCEC analizaron la problematica y se
establecieron medidas para la colocacién de sefales viales, se construyeron topes
reductores de velocidad en lugares estratégicos y se cambiaron ias rejillas de
agua pluvial en las calles, para permitir que ciclistas y peatones circularan con
mayor seguridad. Para promover el uso de la bicicleta en la UNAM se elabord el
Proyecto de BICIUNAM.

2.14.5. Manejo de Residuos Sdlidos

Proyecto cuyos objetivos principales fueron la reduccién de la produccion de
basura al separaria en sus fracciones principales para su reuso y reciclaje; por
estos medios propuso racionalizar el uso de los recursos naturales como materia
prima. Este proyecto impulsé gue la poblacion universitaria colabore con fa
separacion de los residuos antes de que se conviertan en basura. Se trabajo en
desarrollar un proyecto de Plan Maestro que describa procedimientos a todos fos
niveles para el manejo y disminucion de los residuos sodlidos dentro de la UNAM.

2.14.6. Manejo de Residuos Peligrosos

La Norma Oficial Mexicana define los residuos peligrosos como aquellas
sustancias que representan un peligro para el equilibrio ecoldgico, en cualesquier
estado fisico, por sus caracteristicas cormrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, bioldgico infecciosas. La UNAM produce residuos que podrian
Hlamarse peligrosos o que caen francamente en esta categoria; por lo cual, el
principal objetivo de este proyecto fue lograr que la comunidad universitaria no
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contaminara el ambiente con productos peligrosos, mediante el desarrdlio,
implementacion y operacion de un medelo educativo que permita el adecuado
manejo de ese tipo de residuos.

La estrategia seguida estuvo fundamentada en las recomendaciones hechas por
la Environmental Protection Agency (EPA) de los Estados Unidos para la
minoracién de los residuos peligrosos, las cuales enfatizan la utilizacion de
tecnologias que incluyan la optimizacidon de los procesos o cambios de los
mismos; reciclaje, rehuso; tratamiento y transformacién de los residuos peligrosos
y la disposicién final adecuada de los desechos peligrosos. Con el objeto de
encauzar la participacion organizada, se realizaron acciones que fueron desde la
identificacion e inventario de las fuentes y volimenes de residuos peligrosos, su
clasificacion de acuerdo a su peligrosidad, e! tratamiento de los mismos, hasta el
establecimiento de campaiias de difusion y negociaciones con empresas que
facilitaron la disposicion de estos residuos.

2.14.7. Manejo Adecuado del Agua

Un proyecto para el manejo adecuado del agua se dividié en tres aspectos:
recarga de los mantos acuiferos con la reincorporacién al suelo de las aguas de
lluvia, ahorro de agua potable, sustitucion de agua potable y reduccion de la
contaminacién. Un programa ideal de uso eficiente del agua tendria como objetivo
mas importante lograr el principio de descarga cero, el cual implica que toda el
agua que se extrae del subsuelo de Ciudad Universitaria sea devuelta para
infiltracion, después de utilizarla y tratarla.

No se reportan evaluaciones ni resultados, puesto que uno de los principales
problemas es la carencia de dispositivos que permitan evaluar de manera exacta
el consumo de agua y su gasto que son responsabilidad exclusivamente humana.
No obstante, se procedid a la instalacion de ahorradores de agua en {os servicios
sanitanos de la universidad.

2.14.8. Dignificacion de Espacios

Este proyecto tuvo por objetivo lograr que los espacios que estaban deteriorados
fueran rehabilitados y los no utilizados en forma adecuada fueran redisefiados o
redistribuidos.

En la informacién del PUMA y la CCEC anteriormente revisada, aparecen algunas
referencias al ambiente social en la universidad, a la aplicacién de las acciones de
educacion y formacion ambiental al factor humano. No obstante, y a pesar de que
éste factor es uno de los mas relevantes, no se propone ninguna evaluacion del
comportamiento ambiental, de las actitudes o de las percepciones de la poblacion
universitaria, acerca de si misma o de lo que se refiere a la optimizacién del
aprendizaje y el ambiente en si mismo.
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2.15. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD Y DEL
AMBIENTE (PROFIA) EN LA UNAM CAMPUS IZTACALA

En la UNAM lztacala surge un programa para la investigacion de los complejos
problemas ambientales con énfasis en el componente humano. Ei programa se
circunscribe a la aplicacién de ias acciones de evaluacién, educacién y formacion
ambiental en el propio campus. Se propone la evaluacidon sistematica de Ia
identidad institucional, del comportamiento, de las actitudes y de las percepciones
ambientales de la poblacion universitaria y a todo lo que se refiere a la
optimizacién del aprendizaje y la calidad del ambiente.

La UNAM campus lztacala, es una universidad de caracteristicas tales que la
tipifica 1a ANUIES como una universidad media. Inicia sus actividades en 1975,
crece en la actualidad hasta integrar siete carreras relacionadas con la salud, la
educacion y el ambiente, principalmente. Consta de 221 mil metros cuadrados, en
el campus centrai en Iztacala, una superficie construida de cerca de 48 mil metros
cuadrados, un area jardinada de cerca de 115 mil metros. Ademas de sobre 74
mil metros cuadrados en clinicas periféricas. Su poblacién globlal sobrepasa las
13 mil personas entre estudiantes, docentes, trabajadores administrativos y
funcionarios.

En Marzo de 1995, después de 20 afios de inaugurada la Escuela, la conciencia
de la problematica ambiental que prevalece en la institucibn impulsé la
conformacion del Programa de Fortalecimiento de ia Identidad y del Ambiente
(PROFIA). Se invitd a investigadores, trabajadores, docentes, y funcionarios a
participar en forma conjunta, para resaltar en nuestra escuela la importancia de
trabajar en el fortalecimiento de la identidad de la comunidad universitaria
iztacalteca (Cortés y Eisenberg, 1996).

Todos los investigadores de ia UNAM campus Iztacala que contaban con un
prestigio vinculado a su interés por el estudio del ambiente en general y del
ambiente del campus en particular, fueron convocados por la Direccion para
participar en beneficio de la Escuela. El grupo se constituyd en un equipo
multidiscipiinario (psicologos, bidlogos, médicos, enfermeras, odontdlogos,
administradores) que se propuso evaluar ia imagen que los universitarios tenian
del propio campus, el grado de identidad, de compromiso y participacién, es decir,
evaluar la percepcién que la comunidad tenia de ta UNAM |ztacala mediante una
encuesta de opinidn.

Con base en la informacion acumulada por los diversos participantes de todas las
discipiinas del campus, y con la voluntad de superar al menos en alguna medida
las barreras disciplinarias, se propuso tomar como modeio para sensibilizar a los
integrantes de una comunidad, el propio proceso del grupo de trabajo del PROFIA.
En Herrera y Hernandez (1997), se da cuenta del proceso grupal y del significado
ético del compromiso personal, grupal e institucional que implicd el modelo de
trabajo del PROFIA.
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2.15.1. Propdsitos y Objetivos del PROFIA

Para concientizar a la comunidad de la problematica ambiental, en el campus
Iztacala se trabajé en el fortalecimiento de ia identidad a través de multiples
recursos educativos, al desarroliar la idéntidad se pretende lograr que los
iztacaltecas se sientan orgullosos de su institucién, pues el ambiente que refleja
representa el valor de cada persona se da asi misma.

Los objetivos generates del PROFIA fueron:

e Aumentar la valoracion que la comunidad iztacalteca y usuarios de los
servicios del campus, expresa de diversas maneras hacia la propia institucion.

» Evaluar las manifestaciones conductuales de la comunidad dei campus.

£l trabajo de lesis que se presenta, esta inscrito en este programa e incluye
informacién de todos los subproyectos por lo cual significa un aporte de relevancia
para conocer el impacto del programa en la percepcion de la comunidad con
respecto a todas las areas que abarca el PROFIA. En consecuencia, es una
evaluacion multidisciplinaria, cualitativa y cuantitativa.

Para realizar un trabajo eficiente PROFIA, se dividié en 4 grandes programas, los
cuales se describen a continuacién.

2.15.2. Mejoramiento del Ambiente

Ya que la caiidad del ambiente en que la persona desairolia su actividad, refleja el
valor que se da a si misma, este proyecto tiene como finalidad desarrollar
acciones permanentes para mejorar y rehabiiitar las instalaciones fisicas del
Campus entre ellas tiene:

Mejoramiento de las areas verdes.

Dignificacion de los servicios sanitarios.

Manejo adecuado del agua.

Ahorro de energia.

Manejo de la fauna benéfica y nociva.

Manejo de los residuos solidos, incluye reducir los voluimenes de basura que
se generan en el Campus asi como su separacion en sus fracciones basicas,
(Papel, Vidrio, Metales, Plasticos y todo lo demas). Y por ultimo el reciclaje de
los mismos.

7. Manejo de materiales vy residuos peligrosos, pretende la identificacién y
clasificacién de los residuos que se generan en la Universidad (productos
quimicos, toxicos y bioldgicos infecciosos), capacitar a los usuarios para su
manejo eficaz y desecharlos después de minimizar sus efectos negativos
sobre el ambiente.

oOunhwn =
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2.15.3. Jardin Boténico Regional Integral (JABRIIZ)

Propuso llevar acciones permanentes de mantenimiento, de limpieza,
restauracion, reforestacion, saneamiento vegetal, asi como crear en &reas
especificas del Campus lztacala, un museo de sitio didactico con zonas de
vegetacion representativas de los principales ecosistemas del Estado de México.

2.15.4. Centro Ecolégico de Formacion Ambiental OMEYOCAN A. C.

Como su nombre lo indica, se dedico a la formacion ambiental de la comunidad.
Omeyocan es una area de bosque de encinos que colinda con el parque de los
ciervos en la zona esmeralda del municipio de Atizapan de Zaragoza en el Estado
de México, incluye 10 hectareas cercadas, un arroyo, una zona de campamento,
una sala de exposiciones, un foro con servicios y estacionamiento; es un espacio
permanente para actividades recreativas de sensibilizacién, educacién, formacién
e investigacion ambiental.

Los objetivos que se propuso alcanzar fueron:

1. Constituirse en un espacio recreativo cuyo entorno natural sea conservado y
protegido, con asesoria de especialistas universitarios y la participacién de los
miembros de la comunidad.

2. Colaborar en la sensibilizacién y educacién de grupos de todas las edades
escolares, profesores, padres de familia, industriales, trabajadores y grupos
especiales, divulgar los conocimientos cientificos y populares sobre las
especies mexicanas, con el propésito de promover su cuidado y uso racional.

2.15.5. IDENTIDAD, AMBIENTE Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

Sin lugar a duda, el ambiente afecta al ser humano y éste a su ambiente. Las
personas generan una sensacion compleja, una percepcién ambiental (visual,
auditiva, olfativa, quinestésica), con esa percepcion se comporta cognoscitiva y
operativamente al revertir el efecto en el ambiente (lo que siente, piensa, dice y
hace en el ambiente, en el lugar en que vive, trabaja, estudia, se cultiva o se
destruye). Al reflexionar sobre su comportamiento se ve reflejado o no en ello, es
decir, se identifica o no con su percepcién ambiental y con su comportamiento
ambiental.

El concepto “identidad” tiene sindnimos como: arraigo, pertenencia, afinidad a un
grupo.  La identificacién es definida como el conjunto de circunstancias que
distinguen a una persona de ofras. Es el principio fundamental de la 6gica
tradicional, segun el cual “una cosa es idéntica a efla misma”. Es una sensacion
subjetiva de pertenencia a un grupo, clase o tipo (Ruiz, M. 1984). Es conocida en
el psicoanalisis como la manifestacion mas temprana de un enlace afectivo y
desempefia un importante papel en la prehistoria del complejo de Edipo. Ser
alguien segun Freud en “Tdétem y Tabld™ (1912), es identificarse con el padre
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primigenio a quien se percibe como poderoso, rapaz e incluso brutal, pero a quien
a pesar de que niega, debe imitar en su actuacion.

En especial la identidad con México ha sido desde la conquista un tema
controvertido y multifacético que han retomado autores relevantes (Paz O., Riding
A, entre otros). La identidad del mexicano tiene que negar en lo latente y reprimir
la parte de su ser que deriva de su identificacién con lo indigena, lo deébil, lo
vencido, lo humillado, lo natural, la parte femenina violada y abandonada; pero al
mismo tiempo admirario en lo manifiesto y asumirlo como la raiz verdadera de la
identidad nacional e identificarse en lo latente con el padre, con el conquistador,
con lo odiado del "gachupin”, pero actuarlo en lo explicito en la compulsion
repetitiva de una conducta predadora, irrespetuosa, violatoria de los derechos de
los demdas, en el que el trabajo es denigrante y signo de bastardia. La
identificacion escindida produce confusion y rechazo, sélo la integracion de ambas
parfes formativas de la identidad mexicana, la concienciacién (el darse cuenta
de....el mirarse en el espejo, integrarse, identificarse) con la intima relacion
existente entre el contenido manifiesto y el latente de ambas vertientes del origen,
puede resolver la compulsiva necesidad de repetir viejos traumas, de buscar
predadores tanto internos como externos (Ramirez, S. 1959; Oriol y Vargas, 1982;
Vives, J. 1994).

Cuando chocan dos manifestaciones de enlace afectivo, en los grupos humanos
de pertenencia, en la familia, en la escuela, entre otros, la identidad se manifiesta
en lo explicito y en lo latente, bajo el gobiemo de los procesos fundamentales del
desarrollo psiquico. Cada grupo contribuye a la formacion de la identidad con:
tradiciones espirituales, mantenimiento de ritos y costumbres, adquisicion de la
lengua materna, controf instintivo, organizacion de los sentimientos y las
emociones de acuerdo con tipos condicionados por el ambiente, transmision de
conductas y estructuras de representacion social de la realidad a partir de
oracticas sociales, cuyo desempeiio desborda los limites de la conciencia (Lacan,
1982) y que definen la identidad en la unidad de descendencia desde el tétem
hasta el patronimico: mexicano, iztacalteca.

Como la identidad es un problema sumamente complejo, no {o abordaremos a
profundidad, sin embargo procederemos a definir, io que para efectos de este
estudio significa la identidad institucional.

Identidad y Compromiso Institucional

Habituaimente el concepto “institucion” designa un grupo humano, un organismo
que tiene una estructura estable, que obedece a ciertas reglas de funcionamiento
y persigue ciertas funciones sociales (instituciones politicas, econdmicas,
escolares...). En un sentido mas amplio “las ciencias humanas ven en la institucion
una forma fundamental de organizacion social, definida como un conjunto
estructurado de valores, normas, roles, formas de conducta y de relacién - la
familia, ta educacion, la religion,... son, por tanto, instituciones -” (Marc E. y Picard
D. 1989). La identidad institucional, fa entendemos como un valor de compromiso
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compartido que se adquiere frente a las acciones que emprende una asociacion
de individuos para lograr ciertos propésitos. El tipo de compromiso depende def
lugar fisico, laboral y grupal donde actaa el sujeto.

Tirado define la identidad institucional como las peculiaridades que caracterizan a
una institucion, la manera propia de ser de la gente que la conforma, sus
singularidades, su historia particutar; todo lo que la hace tipica y diferente, En una
afirmacidén caracteristica de su discurso en torno a la UNAM Iztacala, afirma:
"Deseamos, procuramos y buscamos que la comunidad de Iztacala se identifique
con nuestra Institucion, que se sienta parte de ella, que sepa y aprecie que su
quehacer hace a la Institucion y que la fnstitucion es parte de nosotros. Por elio
venimos realizando una serie de acciones que permitan fortalecer el sentido de
identidad institucional, de reconocernos como miembros, como actores,
promoviendo la conciencia en torno a la pertenencia y sus significados, haciendo
ver que podemos deliberadamente construir nuestras peculiaridades, darnos
forma, vigorizar nuestra forma de ser... realizar acciones que le han ido dando
forma y sentido de ser a nuestra dependencia" y que constituyen la identidad
propia de la institucion.

Con base en las experiencias reportadas por Tirado (1995) en relacién con los
ambientes de organizaciones y ciudades en Japén y Suiza, en donde las personas
son sumamente cuidadosas de sus entomos e incluso tienen fama mundial y se
enorgullecen de vivir en algunas de las ciudades mas limpias del mundo, se
efabord la hipétesis de que "st las personas viven en un ambiente limpio, cuidado y
saludable, aumenta su identificacion con el ambiente”. Y en consecuencia, "a
mayor identificacion con las cualidades de su institucion, mayor sera el cuidado y
el aprecio que las personas expresaran por su propio ambiente” institucionat.

A partir de esta hipdtesis el autor establecio las siguientes premisas:

1. A mayor calidad del ambiente, mayor identidad y viceversa.

2. A mayor calidad de la imagen que se percibe, mayor identidad y viceversa.

3. A mayor calidad de la identificacién, mayor cuidado, participacion y
compromiso en {a conservacion del medio ambiente.

Strauss y Sayles (1981) definen compromiso organizacional como el deber de ias
personas que conforman una organizacién, a participar de manera responsable
en el conocimiento y en la solucion de una amplia gama de problemas incluyendo
los ambientales.

Recientemente se han realizado una gran cantidad de estudios en tomo al
ambiente (Bechtel, 1998), sin embargo, sobre la relacién que existe entre la
percepcion de las personas que constituyen una comunidad universitaria y el
propio ambiente del campus, se han realizado sélo algunos estudios sistematicos
(Hines J. Hungerford, H. y Tomera A., 1987; Eisenberg, R., Rivera, C. Delfin, I.
Ulloa N. y Landézuri M., 1995). En este sentido es que se justifico la realizacion
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de evaluaciones sistematicas de ‘la percepcion ambiental de una muestra
significativa de la comunidad universitaria.

Con base en el marco tedrico hasta aqui presentado, con las recomendaciones de
Leff, Bechtel, Corral, Eisenberg y el PNUMA, se presenta a continuacién una
experiencia de evaluacion ambiental en una institucidn educativa, investigacion
que a su vez pretende aportar conocimientos para el desarrolo de un modelo de
evaluacion ambiental institucional.

Al terminar el presente capitulo, el lector puede darse cuenta cabal de que la
Psicologia Ambiental es una area relativamente nueva, que esta en proceso de
consolidacién; que ha venido avanzando a grandes pasos en las uitimas décadas
y ha aportado conocimientos muy interesantes orientados a la evaluacion,
planeacién, educacion y formacion ambiental.

2.16. TABLA CRONOLOGICA DEL MARCO TEOR!CO

Autor Afo | Aportacién

Brunswik 34 Primero en definir la Psicologia ambiental
como la relaciébn de la percepcion con el
ambiente.

Barker y Wicker 47 Fundaron el Campamento Psicolégico del

Medio OQeste para estudiar situaciones de
conducta en investigacion de campo.

Wicker ‘47 Define ta Psicotogia Ecolégica

Ittelson y |59 Influencia de la guerra en los enfermos
Proshansky mentales.

Lynch 59 Publica el libro "La Imagen”. Estudio de la

cognicién en relacidon con el ambiente y la
metodologia para analisis cientifico de mapas

mentales.

Sidavon 60 Disefio de hospitales psiquidtricos Yy}
recuperacion de pacientes.

Lynch’ 60 Percepcion individual de ambientes urbanos.

Lake City 61 Conferencia "Psicologia, Arquitectura vy
Psiquiatria”.

Rivlin 62 Disefic ambiental en hospitales psiquiatricos.

Sociedad Britanica |63 Conferencia Anual sobre  "Psicologia
Ambiental”

Univ. Utah 66 Conferencia de Investigacion Psicolégica

: Aplicada a la Arquitectura.
Estados Unidos 66 Journal of Social Issues dedicado a la

Psicologia Ambiental.
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CPTED y Angel 68 Analiza la ecologia fisica y el disefo
ambiental para prevenir crimenes y agresion
en las escuelas.

Barker 69 Publica Psicologia Ecolégica. Describe

condiciones de vida y conducta de nifios de
la comunidad.

Estados Unidos* e
Inglaterra (-).

69

Se publican tres revistas especializadas:
* Environment and Behavior.

* Man Environment System.
()Arquitectural Psychology Newsletter.

Downs y Stea

70
73

Estudian los mapas mentales.

Proshansky, Rivlin e
lttelson

70

Primer texto de Psicologia Ambiental

Osmond y Sommer |72 Ambiente fisico en la escena
psicoterapéutica.

Naess 73 Define Ecologia Profunda.

Roszak Formula el concepto "ecopsicologia" e
"inconsciente ecolégico”.

Craik 73 Segundo texto de Psicologia y evaluacion
ambiental.

Heimstra y Mc.[74 Tercer texto de Psicologia Ambiental

Farling

Proshansky, Rivlin y
Winkel

74

Primer libro de texto de Psicologia Ambiental
para cursos de doctorado

Mocos 74 Calidad de vida

Osgood 74 Estudia actitudes como indice de calidad
ambiental percibida.

Estados Unidos 76 Se publican las revistas Environmental

Psychology and Non Verbal Behavior.

Asoc. Americana de
Psicologia

76

Polution and Environmenta! Psychology and
Non Verbal Behavior.

76 Simposium del Congreso Mundial sobre
Psicologia y Ecologia
Canada, Estados |77 Tienen programas de Psicologia Ambiental
Unidos vy Gran en sus universidades.
Bretana
Willems 77 Recopila estudios de Psicologia Ambiental

con orientaciéon Conductual.

Mayshark, Shaw vy
Best

77

Publican su texto y cuestionario sobre la
escuela saludable

Black 77 Estudio ecoldégico de la agresién en las
escuelas publicas: "el sindrome del maestro
golpeado”

Kaplan 77 Estudia preferencias en paisajes.
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Downs 77 Estudia mapas cognoscitivos.

Jeffery 77 Analiza el control ambiental del crimen.

Proshansky 78 Estudia mapas cognoscitivos.

Hollahan 78 Estudia mapas cognoscitivos.

Barker 78 Define "escenarios de conducta”

Dunlap y Van Liere |78 Proponen un nuevo paradigma ambiental en
paises occidentales para el estudio de
creencias ambientales.

Wright 79 Analiza programas de escenarios de
conducta.

Mac Farlin 79 Divide el estudio del ambiente en natural y
construido, por lo tanto vresulta la
colaboracién entre Arquitectura y Psicologia.

Ramsey 79 Analiza programas de adquisicion de
conductas proambientales

Mc Dermott 79 Analiza el maltrato y la criminalidad en las
escuelas.

Catton y Dunlap 80 Plantea una nueva vision de! ambiente con
referencia al paradigma social dominante,

Carlos 80 Supervivencia humana en ambientes
altamente industrializados.

Neisser 81 Define la cognicién ambiental.

Canter 81 Edita el Jomal of Environmental Psychology |

Seamon 82 Reinterpreta la Psicologia Ambiental con
orientaciéon Fenomenolégica.

Albretch 82 Afirma que el nuevo paradigma de creencias
ambientales capta la necesidad de mantener
un balance e imponer limites al desarrollo
humano.

Fischer 82 Analiza el papel de los vecinos como redes
de desarrollo social frente al vandalismo en
las escuelas

Levy 85 Ambiente y criminatidad

Burilto 85 Movimientos ecologistas y conducta

Holahan 86 40. Texto de recopilacion de Psicologia
Ambiental.

Aragonés 86 50. Texto de recopilacion de Psicologia
Ambiental.

Arias 86 Amplia definicion de programas de
escenarios de conducta.

Leff 86 Plantea probiemas epistemoldgicos sobre la
articulacién de las ciencias biolégicas y las
ciencias sociales en un proyecto de
"ecodesarroilo”.

Pol 86 Vivienda y reconstruccion.




75

Bechtel, Marans vy

87

Publican una integracion de "Métodos en

Michelson investigacion ambiental y conductual”

Burillo 88 Recopila aplicaciones de la Psicologia
Ambiental Conductista.

Mercado 88 Estudia relacién entre actitudes,
conocimientos y comportamientos.

| Edgel y Nowell 89 Estudia creencias ambientales en Canada.

Kuhn y Jackson 89 Estudia creencias ambientales en Estados
Unidos.

Nooe y Snow S0 Estudia creencias ambientales en Estados
Unidos.

Miller y Prinz 91 Analiza los datos de la Asociacion Nacional
de Educacibn en EE.UU. y publica estudio
del vandalismo en las escuelas.

PUMA 91 El Programa Universitario del Medio
constituyo la CCEC para el mejoramiento
integral del ambiente de un campus
universitario.

Long 91 Estudia creencias ambientales en con
analisis factorial con variables o factores
latentes.

Clarke 92 Analiza la prevencion del crimen situacional o
facilitado en el ambiente.

Goldstein 94 Publica su estudio de ecologia de la agresion
en las escuelas.

Mc Closkey 94 Estudia creencias ambientales aplicando

| Figueredo andlisis factorial comprobatorio.

Tirado 95 Plantea la hipdtesis de relacion entre
identidad institucional y comportamiento
ambiental.

Gooch 95 Estudia creencias ambientales en Estonia y
Lituania.

Du Nann 95 Recopila investigacion sobre Psicologia
Ecoldgica y Salud.

Corral a5 Analiza la adquisicidon generalizada de
conductas de conservacién conductual.

Gibson y Neisser 95 Definen Psicologia Ecolégica como
percepcion de campos complejos

PROFIA 95 El Programa de Fortalecimiento de la
Identidad Ambiental surge para el
mejoramiento integral de! ambiente del
campus lztacala.

Adeola 96 Estudia creencias ambientales en Nigeria
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Corral 96 Estudia creencias ambientales en México con
Obregén y Corral universitarios  utilizé  analisis  factorial
comprobatorio, chi cuadrada, EQS, IBAN e
IBANN e IAC como indicadores estadisticos.

Eisenberg 97 Definicién de interdisciplinaria del ambiente y
estudio de percepcion ambiental en
universitarios.

Corral, Bechtel, (97 Estudian 1la estructura de creencias

Armendariz y ambientales en universitarios mexicanos.

Esquer

Leff 98 Plantea el encuentro del saber ambiental con
el psicoanalisis.

Guevara, Landazuri|98 Publican el primer texto de recopilaciéon de

y Teran Psicologia Ambiental Latinoamericana.

Corral 98 Estudia la conducta ecolégica responsable y

conducta protectora del ambiente.

2.17. LAS ENCUESTAS PROFIA 1995, 1998 Y 2002.

A continuacién se presenta una investigacion, sobre el tema del ambiente fisico,
social y construido de la UNAM campus |ztacala. Se trata de un estudio de campo
en el que se explord la percepcion ambiental de tos universitarios que asistieron al
campus en 1995 y 1998, a través de su discurso acerca del ambiente. Discurso
expresado sistematicamente a través de un instrumento de evaluacion, elaborado
por un grupo multidisciplinario de investigadores ambientalistas, organizados en el
marco del Programa de Fortalecimiento de la Identidad y del Ambiente (PROFIA).
También se presenta la encuesta PROFIA 2002 como una propuesta para
aplicarse en ese afio a manera de seguimiento de !a presente investigacion.

2.17.1. Preguntas de Investigacion de la Tesis

La metodologia fue seleccionada con el propdsito de responder las siguientes
interrogantes:

¢ COmo perciben al ambiente de la ENEPI sus propios habitantes?,

i Tienen "conciencia ecoldgica”, formacion y compromiso ambiental?,

¢ Como consideran que pueden participar en mejorar el ambiente del campus?.
¢, Puede concluirse alguna relacion significativa entre las percepciones sobre el
estado del Campus expresadas en el discurso de las personas evaluadas en
las encuestas PROFIA 95 y 987?. Si esto es afirmativo, squé tipo de relacién
es?, :

5. ¢Cual es el conocimiento que ésta relacion aporta a ia interrogante sobre cémo
puede fortalecerse el cuidado de {a salud integral de las personas en el
ambiente de la instituciéon?.

AN =
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Es parte esencial de la metodologia de trabajo el analisis cualitativo y cuantitativo
del contenido de las percepciones de la comunidad expresada en una encuesta
aplicada a mas de mil trescientas personas en dos ocasiones (1985 y 1998). Lo
anterior se relaciona con la observacion sistematica de la conducta en cinco areas
tipicas del ambiente construido del Campus. La significacion de las diferencias
cuantitativas observadas en ia encuesta de percepcion ambiental se tratd
estadisticamente.

2.17.2. Justificacion

A la fecha, se han realizado gran cantidad de estudios en torno al ambiente, sin
embargo, sobre el aspecto de la relacion entre las percepciones de las personas
que constituyen fa comunidad universitaria y el propio ambiente del campus, no se
ha realizado hasta !a fecha ningun estudio sistematico.

En consecuencia, se consideré relevante la elaboracion sistematica de un
instrumento valido y confiable, para evaluar percepcion ambiental en
universitarios.

2.17.3. Objetivos de la Tesis
Este estudio tuvo dos objetivos generales:

1. Desarrollar una aproximacidn sistematica para disefiar e implementar
evaluaciones de percepcion ambiental en Universidades y Escuelas que varian
en los tamafnos de sus comunidades de usuarios (estudiantes, profesores y
trabajadores) y en sus ambientes construidos (edificios y otros espacios como
areas verdes).

2. Aplicar la aproximacion para evaluar un ambiente particular: el campus lztacala
de la UNAM.

Esta investigacion tiene cinco objetivos particulares:

1. ldentificar mediante una encuesta, los elementos verbales que dan cuenta de
la percepcidon (Variable Dependiente), a través del discurso sobre la
descripcion de la vision o de la imagen, del Campus.

2. Analizar los grandes temas de la opinion de ia comunidad encuestada,
tomando en consideracion las diferencias de tipo de usuario (alumno, profesor,
trabajador), carrera (Biologia, Cirujano Dentista, Enfermeria, Medicina,
Psicologia y Optometria, asi como el posgrado e investigacion) género
(femenino y masculino), edad y antigiedad en la Escuela, tumo, y si es
fumador o no; las alternativas que proponen y el compromiso de los
universitarios de [a ENEP Iztacala, frente a los problemas ambientales que se
viven en el campus.

3. Presentar un instrumento de evaluacién ambiental, valido y confiable, que
constituya una de las bases para la toma de las decisiones que afectan el



78

ambiente del campus (participaciéon en los programas operativos y estratégicos
institucionales).

. Presentar los resultados de la evaluacién sobre el estado del ambiente social,
fisico y construido (Variable Independiente) efectuado con otros instrumentos.

. Establecer las bases para la investigacién posterior en tormo al ambiente del
campus lztacala y otros centros de educacion superior similares, desde el
encuadre de la Psicologia Ambiental.
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CAPITULO 3. METODO.

En este estudio se presenta una investigacion para determinar en que medida son
aceptables tas hipotesis que derivamos de las diferencias entre las percepciones
expresadas en las encuestas PROFIA 95 y PROFIA 98. Para ello se siguié un
procedimiento estadistico no paramétrico para decidir objetivamente si las
hipbtesis estadisticas eran aceptadas o rechazadas conforme a los datos
obtenidos y al margen de riesgo que decidimos asumir.

3.1. PROCEDIMIENTO

Las encuestas se realizaron con base en el trabajo sistematico del grupo de
investigadores del PROFIA, con la participacion de dos investigadores del
Programa Universitario de! Medio Ambiente (PUMA).

Despues de mas de 30 hrs. de trabajo de! grupo interdisciplinario se etaboré el
cuestionario piloto y para el 5 de junio de 1995, Dia Mundial def Medio Ambiente,
se aplicd por primera vez la encuesta denominada para este estudio Encuesta
PROFIA 95 (Anexo 1).

Después de procesar los datos de PROFIA 95 se modificaron algunos reactivos
para mejorar el nivel de comprension para ios encuestados en PROFIA 98 (Anexo
2), asi como por los requerimientos del proceso de investigacion asistido por
computadora y para facilitar el andlisis estadistico; no obstante el contenido
esencial fue el mismo.

El analisis de reactivos y las modificaciones se reportan en la siguiente tabia:

ANALISIS DE REACTIVOS Y CAMBIOS EN
LOS DATOS GENERALES

PROFIA 95 PROFIA 98 PROFIA 02

Edad A = =
Sexo c Género (O) =
Tumo A 0O =
Fuma C C =
Antigitedad A = =
Alumno A A (Se eliming|=

grupo)
Profesor A A (Se elimind|=

area)
Investigador 0 = Reestructurd (O)
Administrativo 9] = =
Funciones A = E
Académico A = 0
Administrativas

EST' TESIS MO DFRF

SALUR OF & aisiiaTCra
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ANALISIS DE REACTIVOS Y CAMBIOS

PROFIA 985 PROFIA 98 PROFIA 02
1M 1Co 1=
2M 2Co E
3A E E
40 4= 4=
5A E E
s M 6 Co 6 O+
M 70 70+
8M 80 8 R (Co)
S0 g9C 9=
100 10C 10 =
110 11C 11 =
120 12C 12 =
130 13C 13 =
140 14 C 14 =
150 15 C 15 =
16 0 16 C 16 =
170 17 C 17 =
180 18C 18 =
19 C 19= 19 R (C)
200 20 = 20 =
210 21 = 21 =
220 22 = E
23 Co 23= 23R {(C)
24 M 240 24 =
25 CO 25 = 25 R {C)
26 M 26C E
27TM 27 Co 27 R{C)
28 M 28C E
20 M 29 = 29=
300 30= E
31 M 31 R((O) 3N=
azZm 32R Q) 2=
330 33= 33R(C)
340 34 = 34 R(C)
350 35= 3B R(C)
3BO 36 O- E
37T A 370 37 O+
3BA 380 38 =
3g9M 390 39=
40 A 400 40 =
41 A 41 = 41 =
42 A 42 = 42 =

A Abierta

C: Cerrada

Co: Combinada (cerrada con
opciones)

M: Mixta (cerrada y abierta)

R: Reestructurada

O: Con opciones
O - : Se quitan opciones.

O+: Se incluyen mas opciones

= : Se mantiene intacta

E: Eliminada. °

3
NOTA: En ia encuesta PROFIA 02 se incluyen dos reactivos que se encuentran con el nimero de reactivo 4 y 28.
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El dia 9 de noviembre de 1998 se inicio la segunda aplicaciéon de la encuesta
denominada para este estudio Encuesta PROFIA 98. Para el analisis estadistico
se tomaron en cuenta sélo aquellos reactivos que permanecieron constantes en
las dos aplicaciones de la encuesta.

Al término del andlisis de esta ultima se procedid a elaborar la encuesta PROFIA
02 (Anexo 3), que sera aplicada probablemente en noviembre el afio 2002,
después de su andlisis y publicacion de resultados esperamos finalizar esta
investigacion.

3.1.1. ANALISIS DE DIFERENCIAS ENTRE CONDICIONES A TRAVES DE
MODELOS NO PARAMETRICOS

A partir de los modelos paramétricos se han desarrollado ofras pruebas gue no
hacen suposiciones numerosas ni severas acerca de los parametros de la
poblacion, son conocidas como pruebas no paramétricas o de distribucion libre. El
procedimiento integrado al programa Sfatistical Package for the Social Sciences
(SPSS) permite realizar este tipo de analisis. En el presente trabajo fue aplicado
un andlisis de varianza no paramétrico para datos nominales que se fundamenta
en la distribucion Ji, cuadrada con base en el procedimiento estadistico asistido
por computadora.

Las caracteristicas generales de la prueba utilizada son las siguientes:

1. Los datos son recolectados en escalas nominales o bien ordinales; la prueba
no parameétrica se fija en la diferencia entre las medianas.

2. Las suposiciones que éstablecen son:

3. Las observaciones o datos deben ser independientes

4. Las variables observadas deben tener continuidad basica.

Una ventaja de este tipo de pruebas es que se pueden usar con muestras muy
pequefias 0 muy grandes en datos obtenidos en diferentes poblaciones.

3.1.2. Procedimiento para el Calcuio de las Pruebas no Paramétricas con el SPSS.

El procedimiento de pruebas no paramétricas incluido en el SPSS contiene
pruebas que deben agruparse en tres conjuntos a saber:

1. Prueba de una muestra
2. Prueba de muestras independientes
3. Pruebas de muestras relacionadas.

En la presente investigacion se tratd de dos muestras independientes, puesto que
no fueron los mismos sujetos encuestados en los diferentes tiempos, aunque si el
tamanio de las muestras y el lugar de aplicacion.



3.1.3. Ji Cuadrada

Sirve para conocer si la proporcidén de casos en mas de dos categorias difieren
significativamente. La légica es la siguiente: “la ji cuadrada proporciona
frecuencias, proporciones 0 porcentajes tedricos o hipotéticos, asi como
frecuencias, proporciones o porcentajes reales (obtenidos). Con tal informacion es
posible evaluar la desviacion de las frecuencias observadas en el estudio de
interés, respecto a las frecuencias esperadas que deberian obtenerse bajo algun
supuesto tedrico. Generaimente, el supuesto tedrico que subyace a la ji cuadrada
es que las frecuencias esperadas responden a un modelo aleatorio o estadistico
en el que no existe la influencia predominante de alguna o algunas variables
independientes sobre la variable dependiente. Asi, lo que se espera con el
modelo es que las frecuencias observadas no se separen significativamente de las
frecuencias esperadas (hipotesis nula; Ho). Debido a estas caracteristicas, la ji
cuadrada se conoce también como técnica de bondad de ajuste” (Silva, 1992, p.
712).

En otras palabras, es una prueba de bondad de ajuste que consiste en evaluar la
existencia de diferencias significativas entre el numero de casos observado dentro
de las categorias con el nimero esperado dentro de esas mismas categorias. La
probabilidad asociada debe ser menor al nivel de significacion alfa de 0.05. (Silva,
A. 1998).

3.1.4. Hipdtesis Estadisticas

Las hipdtesis formuladas son las siguientes:

Ho. Las frecuencias observadas no se separan significativamente de las
frecuencias esperadas. En nuestro estudio se trabajaron porcentajes de
respuestas, por lo tanto se diria que, no existen diferencias significativas entre los
porcentajes de las opiniones vertidas en las encuestas PROFIA 85 Y 98 en
relacion con los porcentajes tedricos.

H1. Si existen diferencias significativas entre los porcentajes de las opiniones
vertidas en las encuestas PROFIA 95 y 98 en relacién con los porcentajes
tedricos.

3.1.5. Disefio de Muestreo

Se consideré |2 necesidad de obtener una muestra representativa de alumnos,
profesores, personal administrativo y académico - administrativo, con una
certidumbre lo mas alta posible, dentro de los limites de accesibilidad a la
participacion voluntaria, para las encuestas PROFIA 1995 y 98.

La seleccion de la muestra para PROFIA 1995, se llevd a cabo por medio de un

_disenio de muestreo probabilistico, en el que se utilizd un método aleatorio para
elegir a las personas que conformarian la muestra. La muestra se distribuy6 de ia
siguiente manera:



3.1.6. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA PROFIA 95

o GENERO No. Encuestados : %

« FEMENINO 618= 63%

e« MASCULINO 363= 37%
981=100%

EDAD No. Encuestados : %

MENOS DE 18 ANOS 36=3%

DE 18 A 30 ANOS 739=75%

DE 31 A 45 ANOS 159=16%

DE 46 A 60 ANOS 30=3%

MAS DE 61 ANOS 6=1%

NO CONTESTARON 11=1%
981=100%

TURNO No. Encuestados : %

MATUTINO 766=78%

VESPERTINO 147=33%

NO CONTESTARON 68=6%
981=100%

FUMADOR No. Encuestados : %

Si 262=26%

NO 719=73%
981=100%

ANTIGUEDAD EN LA
ENEPI

No. Encuestados :

%

Menos de un aio 79=8%

De 1 a 5 afos 710=72%

De 6 afios en adelante 183=18%

No contestaron 9=0.9%
981=100%

SECTOR No. Encuestados :

%

ALUMNQS 775=79%

PROFESORES 150=15%

INVESTIGADORES

PERSONAL 56=6%

ADMINISTRATIVO

TOTAL ENCUESTADOS 981=100%
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3.1.7. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA PROFIA 98

l[e GENERO No. Encuestados ; %
+ FEMENINO 278= 63%
¢ MASCULINO 183= 36.3%
o NO CONTESTARON 5=.7%
466=100%
EDAD No. Encuestados : %
ADOLESCENCIA MENOS DE 18 24=52%
ANOS
JUVENTUD DE 18 A 29 ANOS 285=61.2%
ADULTEZ DE 30 A 39 ANOS 57=12.2%
MADUREZ DE 40 A 43 ANOS 60=12.9%
MADUREZ TARDIA DE 50 A 59 ANOS 19=4.1%
TERCERA EDAD MAS DE 60 ANOS 6=1.3%
NO CONTESTARON 15=3.2%
466=100%
TURNO No. Encuestados : %
MATUTINO 321=68.6%
VESPERTINO 55=11.8%
MIXTO 70=15%
NO CONTESTARON 20=4.3%
466=100%
FUMADOR No. Encuestados : %
Si 147=31.5%
NO 257=55.2%
NO CONTESTARON 62=13.3%
466=100%

ANTIGUEDAD EN LA ENEPI

No. Encuestados : %

Menos de 10 afos 344=73.8%

De 10 a 20 afios 64=13.7%

Mas de 20 anos 20=4.3%

No contestaron 38=8.2%
466=100%

SECTOR No. Encuestados : %

ALUMNOS 302=62%

PROFESORES E INVESTIGADORES 103=25%

PERSONAL ADMINISTRATIVO 61=13%

TOTAL ENCUESTADOS 466=100%
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3.1.8. Nivel de Precision y Confianza

La muestra PROFIA 1995, quedod conformada por un total de 981 casos, por Ic
que en relacion con el tamafio de la poblacion estudiada presenta una
representatividad con un nivel de confianza del 96%, con una tasa de error
esperado no mayor del 4%.

La férmula aplicada para calcular el niumero minimo de personas para alcanzar un
nivel de significacion igual de 0.05. es la siguiente:

n= N(pq)
N-1(2 +pq)
4

Siendo p = q; la varianza tiene un valor de 0.25:

n =N (0.25)
N-1 (0.05)2+0.25= 388.12
4

En donde N es igual a 13,032 personas (8071 alumnos, 2880 profesores e
investigadores y 1081 trabajadores) que forman ia comunidad del campus y n es
el tamano de la muestra que contesto la encuesta.

Férmula aplicada para calcular el numero minimo de personas para alcanzar un
nivel de significacion igual a 0.01.

n =N (0.25)
N -1 (0.01)2+0.25= 5658
4

Formula tedrica y aplicada para calcular el nivel de significacion obtenido con una
muestra n = 981.

Raiz cuadrada de: { N(pq) —n (pg) Ytodoala ¥2/n (N-1)/4
Raiz cuadrada de: 3,258 — 245.25/51133644 = 0.0306985

Lo anterior restado a 1.0 da por resultado 0. 9694, o que significa un 96% de
confianza®.

Para PROFIA 98 se utilizé un muestreo aleatorio estratificado porque existen
estratos o proporciones de la poblacién de la ENEP| que aunque son diferentes
entre si tienen una homogeneidad de los miembros que la componen y fue

* Célculo realizado con base en la formula 4. 19 del libro de Scheaffer v Mendenhalt (1986). Elementos de Muestreo.
Meéxico, Grupo Editorial Ibercamérica. Pag. 58.
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proporcional para que la fraccion del muestreo resultante fuera igual en todos los
estratos: alumnos, académicos, y administrativos.

Para obtener la proporcion de fa muestra (pm) se utilizé la siguiente formula:
Pm = n (tamano de la muestra deseada) / N (tamafio de la poblacion en estudio).

Una vez obtenida la proporcion de muestreo se multiplicd por cada Nij (el tamafio
de fos subgrupos de la poblacion) para saber cuantos miembros se seleccionaron
por cada subgrupo.

Para ello, se calculd el tamano de la muestra con base en la siguiente formula:
n=no / 1+(no-1/N}
donde:no= Z2 p-q /E?

no = estimador inicial de n

n = estimacién final

Z = nivel de confianza

pq = las varianzas estimadas

E = error de estimacion esperado elevado al cuadrado.’

Retomando las siguientes consideraciones:
1. El error de muestreo esperado.
2. Elintervalo de confianza deseado para la estimacion.

Una vez estimados los datos anteriores se calculé la vananza de! estimador, sobre
la base de una muestra arbitraria o a partir de los datos en otras investigaciones,
de ahi que se utilizaron para el error de muestreo de un 2% a un 5% y para el
intervalo de confianza de un 80% a un 95%.

Una vez obtenido el tamario de la muestra para cada sector de la poblacion fueron
seleccionados los participantes con la tabla de nimeros aleatorios.

3.1.9. Procedimiento de Muestreo

El levantamiento de la informacion se llevé a cabo, para la encuesta PROFIA 95
con los docentes y personal administrativo, los dias de pago en la fila de cobranza
y para los alumnos en sus salones de clase a través de la coordinacion de las
Jefaturas de Carrera. Para la encuesta PROFIA 98 los docentes fueron
encuestados por las Jefaturas de Carrera. El personal administrativo fue
encuestado a través de la Secretaria Administrativa y los funcionarios a través de
la Secretaria de la Direccion.

% Formula tomada de Silva. R. A. (1992). Métodos Cuantitativos en Psicologia. México, Trillas. P. 751.
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El equipo de encuestadores fue encabezado por investigadores del PROFIA,
quienes se responsabiiizaron de supervisar y verificar que los cuestionarios se
aplicaran con el rigor metodologico establecido (Ver anexo 4, figuras 1 a 20).

3.2. ESTRATEGIA DE ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LA
INFORMACION.

El analisis cualitativo se hizo a través de un andlisis de contenido, deteccién de
constantes, codificacién y cuantificacion de categorias y seleccion de textos
peculiares y significativos segln el procedimiento descrito en Eisenberg y col.
(1995) en el apartado del marco teérico.

El analisis cuantitativo incluyo la aplicacion de la prueba ji cuadrada antes descrita,
formulacion de ia hipétesis de nulidad, el analisis de fa distribucion de frecuencias
por cada reactivo de la encuesta, elaboracion de tablas de datos (anexo 5,
ejemplo de crosstab), graficacion, eleccion de la prueba estadistica, especificacion
del nivel de significacién estadistica, definicidn de la region de rechazo, calcular el
valor de la prueba estadistica y compararlo con Ho.

Los resultados del estudio se analizaron estadisticamente, mediante el paquete
SPSS. Los porcentajes de las graficas fueron redondeados, por fo que las sumas
totales pueden ser 99 0 101 %. En algunos casos la suma sobrepasa el 100%,
debido a que se incluyeron respuestas muditiples, es decir, mas de una respuesta
por sujeto.

Método de Estimacion

El procedimiento para establecer conclusiones e inferencias de la muestra a la
poblacion, incluyé la aplicacion de una prueba chi cuadrada y la extrapolacion de
los resultados de la muestra a la poblacion total del campus. Se comentd ia
relacion existente entre los resultados de ia muestra y el universo de estudio. Se
debatio el asunto del sobremuestreo y las ventajas de la proporcidon muestra-
universo. A continuacién se presentan los principales resultados del estugio.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
UNA EVALUACION AMBIENTAL DE LA UNAM campus IZTACALA

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion sobre la
percepcion de la comunidad de la UNAM liztacala, con respecto a su propio
ambiente, mediante ia evaluacion del discurso de las encuestas PROFIA 95 y 98
en tres tipos de analisis:

1. Cualitativo, es decir, (1) el andlisis de contenido de las principales categorias
observadas, las cuales proporcionaron la informacién necesaria para hacer (2)
el analisis

2. Cuantitativo de frecuencias y porcentajes, asi como (3) el analisis de
significacion estadistica mediante la prueba ji cuadrada.

4.1. ANALISIS CUALITATIVO.

En el analisis del contenido del discurso de ésta tesis, las propuestas
metodolégicas de Guiglione R., Beauvois, Chabrot y Trognon (1980), sirvieron
como fundamento para la construccion y comprobacion del disefio para
sistematizar las aseveraciones emitidas ante las preguntas. Se conservaron las
respuestas escnitas por los estudiantes y a partir de ellas se buscaron categorias
generales para agruparlas. Para ello, se probaron varios criterios de agrupacion
que incluyeron a todas fas aseveraciones en forma légica y coherente. Esta
propuesta metodoldgica es la misma que se utilizé para la presente tesis.

Por ahorro de la extension de este documento, y con el propdsito de no ser
extremadamente prolijo, NO se presentan las tablas con los resultados tanto de
los reactivos abiertos como de los cerrados y mixtos, las claves, os significados
de las categorias, las frecuencias y los analisis estadisticos. Sin embargo en las
graficas se sintetiza toda esta informacion correspondiente a cada uno de todos
fos reactivos de las dos encuestas.

Para su comprensién se dividieron los datos de acuerdo con los seis apartados de
las encuestas que incluyeron: imagen e identidad institucional, ambiente fisico,
residuos solidos, residuos peligrosos, ahorro de energia eléctrica y formacion
ambiental.

4.2. ANALISIS PORCENTUAL DE LOS RESULTADOS POR REACTIVO.

A continuacion se presenta en forma descriptiva la informacién recopilada en las
dos aplicaciones de la encuesta PROFIA 95 (881) y PROFIA 98 (466). Los 1347
cuestionarios recuperados se procesaron para obtener ios resuitados. Se hizo una
seleccion de las respuestas cualitativas expresadas con mayor frecuencia por
parte de la poblacién encuestada (anexo 4, graficos) y aquellas mas significativas
por su originaiidad (anexo 5, seleccion del analisis cualitativo). Los resultados se
presentan a continuacion:
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4.2.1. Imagen e ldentidad Institucional

De las respuestas a las 8 preguntas relacionadas con el tema de imagen e
identidad institucional cuyas preguntas aparecen en el cuestionario PROFIA 1895,
surgieron las categorias tematicas de PROFIA 1998 los resultados se describen a
continuacion:

Identificacion con la ENEP Iztacala. Ante la pregunta relacionada con la
percepcion, o mejor dicho, con la propiocepcién requerida por la pregunta ‘“se
siente identificado con la ENEPI", (figuras 21 y 22), en PROFIA 95 el 84.7%
respondié que si, en tanto que en PROFIA 98 el 92% afirmd lo mismo. Se
observa una diferencia de 7.3% mas entre ias dos observaciones gue median por
cuatro afos de distancia.

Iguaimente que en el reactivo analizado anteriormente, las diferencias muestrales
pueden afectar los resultados. O bien, el aumento puede indicar una mayor
identidad con ia institucion.

Esta Ultima afirmacién se sustenta mas por el hecho de que en el ano 95, el 15.3%
de los encuestados respondid que no se identificaba con la Escuela, en tanto que
en el 98, solo el 8% respondid que no. Lo anterior sefiala una disminucion de 7.7.
%, es decir, cerca del 50% de los encuestados reportaron no sentirse identificados
con la ENEPI en el 95, en tanto que en el 98 si afirmaron estar identificados con la
Escuela.

Razones de la Identidad. Ahora bien, respecto a los argumentos que se reportaron
como razones de tal propiocepcion, (figuras 23, 24 y 25) cuando la respuesta fue
afirmativa, son las siguientes:

En PROFIA 85, las razones de tipo académico alcanzaron el porcentaje mas alto,
que fue 26.3%, seguidas por las de tipo ambiental, fisico y social, la pertenencia
de grupo y las razones de tipo personal.

En el 95, cuando la respuesta fue negativa, las razones de tipo académico
también fueron las de mas alto porcentaje relativo, es decir, el 1.2%, seguidas por
razones de tipo personal, ambiental, temporal, de grupo y hasta de repudio a las
areas verdes. En tanto que en PROFIA 98, la pertenencia grupal fue la categoria
de identidad con mas alto porcentaje (61%) seguida de "la belleza de sus areas
verdes” (59.2%), la calidad de la educacion en la Escuela (55.2%, la imagen de la
institucion (54.3%), ia antigiiedad en la ENEPI (53.2%), el ambiente social en ésta
universidad (51.3%), las ventajas académicas (51.3%), motivos personales
(42.9%) vy la calidad de sus instaiaciones el 33.9%.

En PROFIA 98 cuando la respuesta fue negativa, ia razén para no identificarse
con la ENEPI, que se argumenté fa mayoria de las veces, estuvo relacionada con
la calidad deficiente de sus instalaciones fisicas (21%), seguida del poco tiempo
vivido en la ENEPI (17.6%) y Ia imagen institucional negativa (14.2%).
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En la encuesta PROFIA 98 ademas de la opcién miltiple para responder este
reactivo también se dejé abierta fa posibilidad de respuesta libre (4, por qué?), alo
que se afirmo que habia identificacion con la Escuela por razones de comodidad o
confort (0.9%), por razones iaborales (0.6%) o econdmicas (0.2%)_. Llama ila
atencion las respuestas de encuestados que se identifican con otras instituciones
(vrgs. cuando se identifican con otras instituciones a las que no pueden asistir por

falta de recursos econdémicos).

Se hace notar que la diferencia entre la cuantia de los porcentajes, se debid a que
en la encuesta PROFIA 98 se incluyeron reactivos de opcion mditiple con las
categorias de mas alto porcentaje observadas en la primera encuesta (PROFIA
95), por lo tanto, cada persona encuestada tenia la opcion de responder a todas
las categorias incluidas en el reactivo, en tanto que en PROFIA 95 solo hubo la
pregunta ¢ por qué?.

4.2.1.1. ldentidad y Grupo.

La identidad relacionada con aigun grupo de la ENEPI (figuras 26 a 30) fue
afirmada por el 40.9% y negada por el 59.1% en PROFIA 95: en tanto que fue
afirmada en el 88% de los casos y negada solo en el 12%. Es dramatica la
diferencia de 47.1% a favor de la identidad grupal (mas de! 50% entre 95 y 98).
Esto podria interpretarse como un aumento considerable en la percepcién de la
calidad y de las ventajas que ofrece la pertenencia grupal en Iztacala (vgr. es un
buen lugar, hago lo que quiero y ademas me pagan), ya que realmente ofrece una
oportunidad de desarrolio académico, laboral, profesional, econdémico y social.
Esto se confirma con las respuestas a los reactivos: ¢con cual grupo te
identificas? y ;por qué?.

En el andlisis de contenido de los mismos datos que realizo Eisenberg en el 96
afrma que de 837 aseveraciones (981 es 100%) el 85.32% se refieren a la
categoria "grupo” de estas 24.05% se asocian a la "antigiedad" dentro de la
escuela y 61% a grupo en general. Esto significa que la mayoria de la poblacion
se identifica a la ENEPI por su grupo de pertenencia ya sea por la antigledad o
por el grupo actual.

4.2.1.2. Imagen institucional

La imagen que presenta ia ENEPI a sus usuarios (figuras 31 y 32) es percibida
como "buena” por el 66.1% de los encuestados en el 95, en tanto que cuatro afios
después, solo 3.4% mas lo perciben asi; es decir, el 69.5%. La diferencia en
cuanto al aumento en la mejoria de la percepcién se aprecia con mas claridad en
las otras categorias; en PROFIA 95 el 23.2% de la muestra respondid que la
imagen era regular, en tanto que en el 98 casi 10% menos, es decir, el 13.9% la
consideraban asi. Ademas se observa un aumento en la percepcion de
excelencia, del 7.6% en el 95 al 13.3 en 98.
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Con respecto al tipo de imagen percibido por los universitarios, encontramos que
los resultados refuerzan los hallazgos a la pregunta abierta de! 95. Es decir, el
ambiente, {a imagen universitaria, las areas verdes y la institucién de educacion
superior son las representaciones sociales que dan mayor sentido de pertenencia.

4.2.1.3. Percepcion de los Problemas Ambientales Ecolégicos y Sociales en
la ENEPI

Si fue expresado en ias encuestas la percepcion de los problemas por el 68.2% en
95 y por el 80% en 98(figuras 33 y 34). Al parecer aumenté la sensibilidad a los
problemas ambientales; también podria decirse que a través de los cuatro afios
hubo un incrementc en la conciencia ambiental de casi un 12%. Quienes no
percibian o no reportaban problemas ambientales, disminuyeron de 31.8% a 20%
(hguras 33 y 34).

4.2.1.3.1. Tipos De Problemas Ambientales

Ahora bien, en cuanto a la tipologia de la problematica ambiental, estos se
dividieron en: fisicos y sociales.

3.2.1.3.1.1. Ambiente Fisico

Respecto a los problemas percibidos en el ambiente fisico y construido (figuras 35
y 36), en el 95 destacaron la falta de higiene y mantenimiento (37%) y la presencia
de basura fuera de su lugar (36.1%). Esas mismas categorias se mantuvieron
altas en el 98 con 53 y 52.1 % respectivamente. Es mas, se da un aumento del 15
% en falta de higiene y mantenimiento; aumenta también la percepcién de la
basura en casi 14 %, y se da un aumento generalizado en las categorias
restantes: desperdicio de agua, aumenté del 3.7% al 41.2%, fauna nociva del
3.1% al 35.5%; manejo inadecuado de substancias peligrosas incrementd del
2.5% a 33.2%, falta de espacios de 1.9% a 35.2% y contaminacién del aire y ruido,
aumento del 7.6% al 33.9%.

Los resultados anteriores se deben a las siguientes razones:

1. El instrumento de evaluaciéon mejoré su sensibilidad para medir percepcion
ambiental, al incluir loas reactivos de opcion multiple en la encuesta PROFIA
98, puesto que la persona encuestada al ir respondiendo cuenta con mas
opciones para afinar su criterio que en la encuesta PROFIA 95 donde sdlo se
le preguntaba ;cudles problemas?. Por o anterior, el porcentaje de
respuestas aumenta considerablemente.

2. Durante los casi cuatro afios que median entre la primera y la segunda
encuesta, pudo haber variado la sensibilidad ambiental de las personas que
asisten a la ENEPI.

3. En los reactivos de opcion muttiple, también interviene un porcentaje debido a
las respuestas al azar.
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4. A fin de eliminar el tamafo de la muestra como una variable, se hicieron
equivalentes los grupos para obtener significacion estadistica.

4.2.1.3.1.2. Ambiente Social

En cuanto a ia percepcion de los probiemas ambientales de tipo social en ia
ENEPI (figuras 37 y 38), se observa el mismo efecto de aumento generalizado en
los porcentajes de reportes de percepcion; aunque ias categorias varian como
sigue:

En 95 el problema de ambiente social {figura 37) que indiscutiblemente predominé
en las percepciones reportadas, fue el de las adicciones (53.8) que padece la
poblacion universitaria, es decir, tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y
consumo de inhalantes, enervantes y narcéticos.

En 98 el principal problema ecolégico de indole social {figura 38) percibido fue la
falta de educacion y formacién ambiental que aumentd del 3% en 95 al 48.9%. La
percepcion de faita de seguridad aumentd det 6.3% al 42%, el alcoholismo a
41.7% y la drogadiccion a 35.4%. Estas (litimas percepciones aumentaron
relativamente ya que en 95 sumaron un total de 53.8 como ya se dijo, y en 98 se
reportaron por separado; pero al sumarlas da un total de 76.1%. La faita de
organizacion institucional aumentd del 9.7% al 41.2%; las relaciones humanas
destructivas, daninas o violentas aumentaron del 12.1% al 35.8%, y la falta de
identidad institucional, con 6.7 % en 95, se reportd como desprecio institucional en
el 98 con un 28.5%. Lo anterior nos permite concluir que efectivamente aumentd
la sensibilidad del instrumento o validez de contenido. En la pregunta abierta a
problemas ambientales de la ENEPI, del ambiente fisico y construido (figura 38),
también se reportan en 98, los baifos en mal estado, la tala inmoderada de
arboles, la contaminacion visual por exceso de carteles en paredes, puertas y
ventanas, e iluminacidn inadecuada.

En la pregunta abierta a problemas ambientales de indole social (figuras 39 y 40),
se reportan: el burocratismo en general y en particular en la biblicteca, el
tabaquismo y el requerimiento de ingreso controlado.

Los resultados observados en estas preguntas abiertas arrojaron porcentajes muy
bajos similares a los obtenidos en la encuesta PROFIA 95, por lo que se puede
considerar que apoyan el argumento de que el aumento generalizado de
porcentaies es una consecuencia del disefio del instrumento (las opciones
muitiples), mas que una diferencia sustantiva en la sensibilidad ambiental de Ia
comunidad universitaria, ¢ a un incremento tremendamente dramaticc en la
problematica ambiental.



93

Tabaquismo

Si la persona encuestada contesto afirmativamente a ia pregunta relacionada con
fumar en ia ENEPI, se entiende que es una persona cuyo habito nos muestra su
escaso interés por preservar limpio el ambiente primario que constituye el propio
cuerpo. A la luz de las investigaciones recientes acerca del dafio del humo del
cigarrillo sobre ia salud del cuerpo humano, se observan incrementos notables en
enfermedades como apoplejia, accidente bascular cerebral con secuela de
paralisis, cancer de garganta, pulmonar, o cérvicouterino, enfisema o fibrosis
pulmonar, entre las principales. La adiccion al tabaco, en particular, es una
adiccion que dafia también y en ocasiones mas, a las personas que circundan al
fumador o adicto. En la encuesta PROFIA 95, el 26.7% de las personas
respondieron que si fumaban en la ENEPI, Io que constituye una cuarta parte de la
poblacion encuestada; en tanto que el 73.3% sostuvo no fumar dentro de la
Escuela.

En la encuesta PROFIA 98 en que se realizd un muestreo estratificado, se
observo que sdlo un 55.2% respondié que no fumaba en la Escuela, en tanto que
el 31.5% restante no respondio al reactivo. Una probable razén del aumento que
se observa entre las respuestas a las encuestas en 95 y 98, puede deberse al
aumento del tabaquismo en la poblacion universitaria que asiste a la ENEPI.

4.2.1.3.1.3. Jerarquizacién de los Problemas Ambientales

Esto Ultimo puede observarse en la comparacién de la figura 41 con las figuras 35
a 40. En ia 41 se analiza el porcentaje de ocasiones en que los problemas
ambientales fueron jerarquizados en primer lugar en el reactivo nimero cuatro de
la encuesta PROFIA 98. La falta de higiene se sostiene en primer lugar en el
17.8% de los casos, seguida de la basura fuera de sitio con 13.10% vy falta de
educacion y formacion ambiental con 11.2% entre las principales categorias
perceptuales de los problemas prioritarios de la Escuela.

Al continuar con el analisis de las jerarquias en que la comunidad universitaria
coloco a los problemas ambientales (ver figuras 42 a 55), se encontraron datos
muy interesantes.

La comunidad universitaria reporté de manera ambivalente su percepcidén ante el
problema denominado "desorganizacion institucional" (figura 46), ya que por un
lado el 9% de los encuestados lo jerarquizé en el primer lugar, pero el 8.8. % no io
consider6 problema, en tanto que el resto de los encuestados Io coloca en el
tercer lugar (figura 46).

Los problemas de alcoholismo (6.4% Io reportan) y falta de seguridad (5.6%)
(figuras 47 y 48), ain cuando fueron ubicados en primer lugar por un porcentaje
relevante de personas encuestadas, presentan un fenémeno muy interesantes, ya
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que para la mayor cantidad de las personas (9.2% para alcoholismo y 8.6% para
falta de seguridad) éstos no son problemas relevantes. Lo anterior sefiaid la
existencia de una poblacion critica sensible a estos problemas en particular.

Las relaciones humanas destructivas (figura 49) corrieron una suerte similar al ser
jerarquizadas en tercer lugar por et 4.35% de los encuestados y no constituye
problema para el 10.3%.

El desperdicio del agua {figura 50) es ubicado por la comunidad en el cuarto lugar
(5.8%), pero no es problema para el 10.3% de los encuestados.

El denominado "desprecio institucional” (figura 51) fue una categoria antagénica a
la de identidad institucional. Presentd datos que hacen suponer que la mayoria de
las personas que respondieron al reactivo no constituye un problema (14.2)
aunque la mayoria (4.7%) lo ubico en el décimocuarto lugar.

Algo muy similar ocurrid para la categoria de "manejo inadecuado de sustancias
peligrosas” ubicado en el décimotercer lugar por el 4.3% de los encuestados,
aunque para el 12.9% no es un problema ambiental (SIC) (figura 52).

Se jerarquizé en primer lugar con 4.1% a la “contaminacion del aire y ruido",
aungue no es problema para el 10.7% de las personas encuestadas (figura 53).
"Contaminacion del agua" ocupd el décimo lugar para el 3.9%, pero no es
problema para el 12.7% (figura 54).

La falta de espacios también es un problema ubicado en primer lugar por el 4.1%,
pero no es problema para e} 11.8% (figura 55).

"Fauna nociva" en el Campus es el octavo lugar para el 3.9%, pero no es
problema para el 11.8% (figura 56).

Las personas que jerarquizaron el problema de la drogadiccion en el Campus,
dispersaron sus calificaciones de manera muy amplia con tres puntos focales en el
segundo (3.2%), sexto y decimotercer fugar (con 3% cada uno); aunque para ef
11.2% no es un problema (figura 57).

Un reactivo de control fue introducido en la pregunta namero 37 de PROFIA 95 y
el numero 35 de PROFIA 98, en el que se pregunté nuevamente cudles eran los
problemas prioritarios (figuras 58 a 61) permitié que las personas encuestadas
confiabilizaran sus propias respuestas, ya que en el 95 utilizaron mas veces las
palabras contaminacion por basura (31.3%) y contaminacion del aire (27.2%), que
falta de higiene y limpieza (11.7%), por {0 que podria decirse que la Glitima
categoria parece estar relacionada con las primeras solo que fue dicho en otras
palabras mas generales.
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En la encuesta PROFIA 98 los problemas prioritarios que se reportaron como
percibidos, parecen ser de indole mas general, ya que rebasaron el ambito del
campus e incluso, mencionaron algunos propios del pais y del mundo.

Al hacer una sintesis de los problemas ambientales percibidos por la comunidad
universitaria, con prioridades en orden jerarquico, se encontré el siguiente listado:

Contaminacion por basura.

Falta de higiene en las instalaciones) aulas, laboratorios, bafios, UDC).
Falta de mantenimiento.

Faita de educacién y formacidén ambiental en los curricula y en la capacitacion.
Falta de organizacion institucional y administracion de recursos.
Falta de seguridad en laboratorios y el Campus en general.
Consumo excesivo y confaminacion del agua.

Contaminacion por desechos téxicos y biolégicoinfecciosos.
Deterioro y destruccion de areas verdes.

10. Desprecio y abuso institucional o falta de identidad.

11. Relaciones humanas violentas.

12. Falta de espacios.

13. Contaminacion del aire y ruido.

14. Contaminacién por fauna nociva.

15. Adicciones (alcoholismo, drogas y farmacos).

16. Consumo excesivo de luz.

17. Consumo excesivo de energéticos (gas, gasolina, entre otros).
18. Consumo excesivo de papel e insumos de oficina.

19. Consumo excesivo de quimicos.

20. Falta de sefalamientos de seguridad en laboratorios.

21. Falta de reuso y reciclaje de materiales y sustancias.

22. Falta de evaluacion y supervision.

23. Faita de reglamentaciones y sanciones.

©CoNOUAWN=

Del total de problemas se afirmé en 95 que el 63.5% y el 54% se referian al
ambiente fisico y construido y el 36.5% en 95 y 46% se relacionaron al ambiente
social de la Escuela (figuras 62 y 63). Otro analisis de los mismos datos
proporciond informacion muy interesante respecto a la sensibilidad ganada por la
comunidad universitaria en la percepcién de problemas de ambiente social y
construido. En 95 el ambiente construido era mas veces percibido como problema
ambiental (63.5%) que el ambiente social (36.5%). En tanto que en el 98
estuvieron cerca de ser reportados como igualmente importantes (ambiente social
46% y ambiente construido 54%). Sin embargo, io relevante es que la comunidad
universitaria gand una mayor conciencia o se sensibilizé a la importancia que tiene
su propio cuidado en la participacion para resolver los problemas ambientales de
la ENEPI. Claro esta que se hubiera deseado un’ cambio mayor.
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42.13.1.4. ALTERNATIVAS DE SOLUCION PROPUESTAS POR LA
COMUNIDAD

Una vez establecido el diagnostico de los problemas ambientales, el 62.3% de la
muestra del 95, se mostré dispuesta a proponer algunas alternativas para
resolverios (figuras 64 a 71). Las respuestas a la pregunta nimero 7 de PROFIA
95, se refiere al interés o compromiso por pensarse al menos con posibilidad de
participar activamente en la relacién que indudablemente se tiene con el medio
ambiente, al proponer altemativas para Ia solucion de problemas ambientales. En
la encuesta PROFIA 98 no se incluyo el reactivo sino que se entrd directamente a
fa proposicion de las alternativas.

En el 95, las soluciones propuestas como alternativas, que sin lugar a dudas
tuvieron mayor posibilidad de afectar giobaimente la problematica ambiental,
fueron: la educacion y formacidon ambiental (33.9%) y que el personal de
mantenimiento cumpla sus funciones (28.9%) (figuras 65 y 66). Esta (itima
percepcion, sin duda refleja la opinidn mayoritaria de la poblacién estudiantil y
docente, la cual parece afirmar que la basura y la falta de higiene fue un problema
debido a la deficiencia en el cumplimiento de las funciones de! personal
responsable de levantar la basura o limpiar lo sucio, mas que como una
responsabilidad de todos en la tarea de conservar limpia la Escuela, reducir la
produccion de desechos al maximo y poner la basura en su lugar. Lo anterior no
obsta para que se considere también el cumplimiento de las responsabilidades
propias de cada cual, en el mantenimiento de la limpieza y en poner la basura en
su lugar como la anica solucion viable.

Mejorar la colecta de basura (11.7%) en muchas ocasiones se refirid al hecho de
que la colecta se hacia y adn hoy en dia se hace desafortunadamente, mezclando
los desechos depositados en las diferentes campanas para la separacién de
plastico, metal, vidrio y todo |0 demas.

En cuanto al alcoholismo, los encuestados propusieron castigarlo, reduciro
voluntariamente o curarlo. Llama la atencidon ta diversidad de altemativas e
incluso la creatividad que implican algunas de ellas como {a que propone que los
alumnos evalten a los docentes (0.3%), la aplicacién de los ingresos de las
inscripciones a los laboratorios, con ei fin de mejorarios (0.6%) y establecer el
ingreso controlado (1.5%) entre otras propuestas.

En el 98 las alternativas se presentaron con mayores porcentajes debido al efecto
de los reactivos de opcion mudiltiple (figuras 67 a 71). Se mantiene la propuesta
relativa a mejorar la colecta de basura aportando el requerimiento de botes
suficientes (65%). El porcentaje mas aito es el relativo al requenmiento de
suficientes productos higiénicos para 10s sanitarios {SIC), (65.7%); le sigue cumplir
con las funciones administrativas y de mantenimiento (64.4.%).
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Impulsar actividades deportivas como alternativa para afrontar positivamente el
alto indice de adicciones que se observan en la comunidad universitaria, se
propuso con un alto porcentaje (60.5%), lo mismo que la educacién y formacion
ambiental (60.3%).

El mantenimiento de las construcciones que forman el campus lIztacala, asi como
la capacitacion y supervision en el frabajo (58 y 56.4% respectivamente), son dos
alternativas administrativas que en la percepcién de la comunidad universitaria
deber ser impulsadas.

Liaman la atencién porcentajes entre 51 y 43 con las siguientes alternativas
propuestas por la comunidad: reciclar agua (51.9%), aplicar presupuesto a
resolver problemas ambientales (49.1%), reubicar vendedores ambulantes
(43.1%), continuar con el incremento en la seguridad de los laboratorios {43%),
construir las instalaciones requeridas por el crecimiento y para las actividades que
efectua la comunidad (43%).

Entre 39 y 33% se encuentran las altemativas tales como "prohibir fiestas con
bebidas alcohdlicas” (SIC) (39.1%), el ingreso peatonal controlado (38.6%),
reciclar sustancias quimicas (36.9%), evaluacion de docentes por parte de los
alumnos (36.1%), cambiar funcionarios (35.6%), plantar arboles (35.6%), controlar
el ingreso de automovilistas (32.8%) reubicar el centro de acopio (33%) e incinerar
restos de animales (27.2%).

En el mismo reactivo numero 5 de PROFIA 98, se solicitaron respuestas abiertas
como alternativas a problemas ambientales. Destacan las siguientes: controlar la
fauna nociva, mejorar sistemas de seguridad y del servicio en la biblioteca (todas
con 0.9%), colectar la basura sin mezclar la de diversos contenedores (0.6%),
mejorar la atencidn a los alumnos en los diversos servicios (0.4%), controlar
trabajadores alcohdlicos, atender clinicas y promover eventos cientificos
ambientales, promover convivios grupales sanos, muitar por tirar basura, controlar
drogadiccidn, prohibir fumar en espacios cerrados e impulsar el reciclaje, entre los
mas relevantes.

4.2.1.3.1.5. Propaganda e Informacion

La distribucion de las areas especificas para propaganda e informacion (figuras 72
y 73) es percibida como buena en el 43.5% de los casos y regular el 40.1% en la
encuesta del 95, en tanto que en el 98 es igual el porcentaje (41%) para ambas
calificaciones:; buena y regular.

La profusion de mensajes en todos los espacios del campus generd una forma de
contaminacion visual, ante ello las propuestas para ubicar areas determinadas de
informacién fueron las siguientes: canceles en las cabeceras o pasillos de cada
edificio (95: 49.7% y 98: 61.4%), en diversos espacios (21.8%, en la entrada
principal (95:9.1% y 98: 62%), en la biblioteca (85: 3.8% y 95: 57.9%), en los
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servicios y otros centros de ta ENEPI (95:1.6% y 98: 0.3%) y en kioscos Yy
cafeterias (55%) mediante dispositivos especiales (41%). La comunidad
universitaria propuso diversos modos de informar: periddicos murates (12%), mas
ejempiares de la gaceta (4.4%) con publicaciébn semanal (1.3%) y con informacion
oportuna (8.5%).

4.2.1.3.2. Percepcion del Ambiente Fisico

Las diez preguntas relacionadas con la dignificacidon de los espacios fisicos
construidos de la Escuela fueron redactadas como reactivos de opcién miultiple
con tres opciones (mucho, poco 0 nada), sobre caracteristicas cualitativas
deseables en dichos espacios: limpios, seguros, con temperatura agradable,
funcionales, silenciosos y agradables en una palabra. Entre la encuesta PROFIA
95 y la del 98, hay una diferencia importante en el tipo de reactivo puesto que en
el 95 1a opcidn de respuesta tenia tres opciones, pero en el 98 se redujeron a dos
(si 0 no), a fin de permitir la aplicacidon de las formulas estadisticas y el programa
de computo.

4.2.1.3.2.1. EL EDIFICIO DE GOBIERNO era muy limpio (73.6%) con temperatura
agradable y nada silencioso en el 95; en el 98 continuaron siendo limpias (66.5%)
pero no silenciosas (22.5%) (figuras 80y 81).

4.2.1.3.2.2. LOS LABORATORIOS en el 95 eran poco agradables (59.1%), pero
también eran percibidos en la categoria “poco” en todas las otras caracteristicas
ambientates. En el 95 fueron funcionales (49.4%) y mejoraron substancialmente
en la mayoria de las categorias ambientales (figuras 82 y 83).

4.2.1.3.2.3. LA BIBLIOTECA era percibida como muy limpia (64.7%) y funcional
(54.6%) en el 95 aunque poco silenciosa (46.6%) y con temperatura poco
agradable ( 48.5%) (figuras 84 y 85). En el 98 era poco silenciosa (64.6%), poco
funcional (49.8%), aunque continud fimpia (56.2%).

421324 |AS AREAS VERDES eran muy agradables (88.7%) en el 95, aunque
poco silenciosas (45.2%). En el 98 continuaban siendo agradables (86.5%)
aunque no limpias (figuras 86 y 87).

42.1.3.2.5. LOS CUBICULOS DE LOS PROFESORES en el 95 eran poco
agradables (62.3%); en el 98 eran limpios (35.4%) (figuras 88 y 89).

42.1.3.26. LOS SALONES eran poco agradables en el 95 aunque también
puntearon alto en la opcidn "poco" de todas las categorias. En el 98 fueron
funcionales (57.8%) aunque no silenciosos ni limpios (56.5% y 51.7%
respectivamente) (figuras 90 y 91). .

4.2.1.3.2.7. LOS ESTACIONAMIENTOS eran poco agradabies (55.3%), muy
funcionales (45.1%) y casi nada seguros (38%). En el 98 son funcionales (56.2%)
y no seguros {39%) (figura 92 y 93).
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4213.2.8. LAS AREAS DEPORTIVAS eran muy agradables (54.2%), poco
limpias (50.1%) y poco seguras (49.2%). En el 98 eran agradables (60.3%) y no
seguras (29%) (figuras 94 y 95).

4.2.1.3.2.9. LOS SANITARIOS eran en el 95, nada limpios (58.9%) y poco
funcionales (50%). En el 98 no eran limpios (81.5%), ni tampoco mejoraron en las
categorias restantes (figuras 96 y 97).

4.2.1.3.2.10. LOS INSUMOS EN LOS SANITARIOS fueron escasos e insuficientes
(91.5%) en el 95 y continuaron casi iguai en el 98 (89.1%) (figuras 98 y 99).

4213.211. LA ATENCION A LOS REPORTES DE FALLAS DE
FUNCIONAMIENTO fue percibida en el 95 como mala (42.1%), regular (32.7%),
nula (16.5%}), no contestaron y solo para el 2.3% de la muestra fue buena 2.3%.
En el 98 incrementé a 8% la atencion (figuras 100 y 101).

4.2.2. Residuos Soélidos No Peligrosos (Basura)

En general la limpieza de la ENEP Iztacala fue percibida en el 95 como buena en
el 51% de los casos, en tanto que el 41.3% la consideraron regular, el 3.9% mala y
solo el 2.8% la calificaron como excelente. En el 98 disminuyé en cuatro puntos
porcentuales la calidad de la limpieza en la categoria buena, y aumenté en la
categoria regular casi seis puntos porcentuales. La excelencia disminuyd en
nueve décimas porcentuales (figuras 102 y 103).

4.2.2.1. Relevancia del Problema de la Basura

En cuanto a la percepcion que la comunidad tiene sobre la relevancia del
problema de la basura, en el 95 el 50.2% considerd que era preocupante, sin
embargo, el 44.3% creyé que estaba controlado y el 3.2% consideré que no era
importante. En el 98 para el 54% si era importante y el 42 lo considerd
controlado, por to tanto se puede decir que aumenté levemente la percepcion y la
cantidad de basura fuera de su lugar (figura 104 y 105).

Al respecto, en el 95 el 79.5% de la comunidad iztacalteca reportd no tener
informacién de la composicion de la basura generada en el Campus, solo el 20.5%
si lo sabia. En el 98 se registra un leve aumento porcentual de 6.5% que si tiene
informacién sobre los desechos solidos (figuras 106 y 107). En el 95 el 10.4%
considera esa informacion suficiente y en 98 aumenta a 14% (figuras 108 y 109).

4.2.2.2. Criterios para Separar y Reciclar los Desechos Sélidos

En cuanto a los criterios para separar y reciclar los desechos solidos, el 52.8% si
sabian cuales eran y reportaron los siguientes: 44.7% organica e inorganica,
33.3% vidrio, 28.5% papel mixto, blanco y cartéon, metal y aluminio 24.5% vy
plastico 24.3% entre los principales (figuras 110 y 111). En el 98 los criterios
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reportados por la mayoria fueron los siguientes: 64.1% metal, vidrio y plastico;
53.2% organica e inorganica; 35.8% biodegradable y no degradable; 27.9% papel
blanco, mixto y cartéon, y 25.5% desechos sélidos, quimicos y alimentos (figura
112). Ademas en el reactivo abierto sobre este tema, se agregaron dos criterios
nuevos que fueron los materiales punzocortantes que se generan principaimente
en las clinicas (1.1%), los residuos biologico infecciosos (0.4%) (figuras 113).

4.2.2.3. Separacion de Basura

En el 95 el 53.8% de las personas encuestadas afirmaron separar la basura. En el
98 se observa un aumento dramatico a 80% (figuras 114 y 115). No obstante, es
discutible el destino de los desechos una vez separados, lo cual se discute a
continuacion.

Cuando se pidié precisién en cuanto al lugar en donde se efectua la separacion de
la basura, en el 95 se reportaron 58.2% en la ENEPl y 41.8% en casa. En el 98 el
42% separaron en la ENEPI, 13% en casa y 45% en ambos fugares (figuras 116 y
117).

4.2.24. RECICLA. Respecto al conocimiento del programa RECICLA en la
ENEPI, el 77.8% reportaron no conocerlo, cuatro afios después 75% continuaban
sin conocerlo (figura 118 y 119).

4.2.2.5. Uso de Contenedores

El 48.6% de la muestra del 95 reportd el uso de los contenedores disponibles en ia
Escuela para separar el papel mixto y blanco con el propdsito de comercializario
para su reciclaje. En el 98 se dio otro cambio dramatico ya que el 88%, es decir,
39.4 puntos porcentuales mas de la poblacion encuestada, afirmé usar los
contenedores (figuras 120 y 121). Con el propdsito de explorar las percepciones y
conocimientos del personal encargado del manejo de los desechos sélidos, se
incluyé en PROFIA 98 el reactivo 25B que explora el comportamiento realizado al
llevar la basura al depésito, a la artesa o al camién. Los porcentajes principales
fueron ios siguientes: 41.8% mezcla en una bolsa grande el contenido de las
campanas separadoras; 10.1% entierra desechos organicos en ios jardines o0 en el
area de composta; 9.7% los deja en ia calle; 7.1% los comercializa y 3% los lleva
al centro de reciclaje de la Escuela (figura 122).

4.2.2.6. Motivos para Separar Desechos

Los motivos por los que la poblacion encuestada reporta en el 95, participar en la
separacion del papel fueron los siguientes: porque existen contenedores (34.3%),
hay sefalamientos o instrucciones (26.4%), es facil participar (23.4%), por
mantenerse informado (11.3%) y para ayudar al medio ambiente (3.4%) entre los
principales. Las razones que argumentan para usar contenedores de papel son
dos ejemplos tipicos de propiocepciones:. por cooperar (22.1%) y por conciencia
ambiental (7.9%) entre las principales. Llama la atencion que la razon dirigida al
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objetivo de facilitar el reciclado, en si mismo no es un motivo de relevancia ya que
solo el 0.1% la reportd. También es interesante conocer cudles fueron las razones
que se argumentaron para no usar contenedores de papel. Entre las de mayor
porcentaje se encuentran: la falta de costumbre (18.2%) y el requerimiento de mas
informacion (14.4%) (figuras 123 y 124).

La ley del menor esfuerzo indudablemente cuenta a la ahora de separar los
desechos correctamente. Al respecto en 95, el 54.9% y en 98 el 66% de las
personas que constituyeron la muestra, si lo consideran facil, 45.1% en 95 y 34%
en 98 no lo estiman asi (figuras 125 y 126).

4.2.2.7. Centro de Acopio

Hay un centro de acopio para la comercializacion de los residuos solidos en la
ENEPI, en el 95 solo el 16.1% de la muestra lo conocian en el 98, el 19% (figuras
127 y 128). De elios en el 95, el 67.7% saben dénde esta ubicado, en el 98 el 89%
(figuras 129 y 130).

4.2.2.8. DIFUSION. Las campanas de difusion para el manejo de residuos sélidos
no peligrosos en el 95 se perciben por el 70.1% de la gente encuestada como
insuficientes; en el 98 siguen siendo insuficientes para el 75% (figura 131 y 132).

4.2.3. Residuos Peligrosos

En las encuestas se definieron los residuos peligrosos como todos aquelios
remanentes en estado liquido, sdlido o gaseoso, que por sus caracteristicas
corTosivas,  toxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables,
biologicoinfecciosas o irritantes, representan un peligro para la salud, el equilibrio
ecologico o el cuidado del ambiente. El 96% de la muestra en el 95 no tenia
informacién sobre dénde y como desechar los residuos peligrosos en la ENEPI.
En el 98, el 90.5% de las personas que laboraban en laboratorios o clinicas no
sabian que precauciones se deben tomar para desechar los residuos peligrosos
resultantes de su trabajo (figura 135). En el 98 el 67% de la muestra requirio
informacion; el 31.1% sobre el manejo adecuado de los desechos punzocortantes
(jeringas, agujas, navajas de bisturi, entre otros); el 20.2% respecto a biologico
infecciosos y el 16.5% para quimicos (figura 136).

4.2.3.1. Separacion de Residuos Peligrosos

Las personas encuestadas en el 98, percibieron que en las clinicas y laboratorios
los residuos peligrosos eran separados en contenedores adecuados (44%), los
manejaban con equipo de seguridad (21%), eran tirados al drenaje después de un
tratamiento para amortiguar su efecto contaminante (11.4%), eran llevados al
incinerador (4%), desintegrados con sustancias corrosivas (3.2%) o enterradas
con cal en el area de la composta (1.3%) (figura 137).
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4.2.4. Ahorro de Energia Eléctrica

Puesto que la generacidn de energia eléctrica frecuentemente se realiza mediante
procesos aitamente costosos y contaminantes, el ahorro es una necesidad cada
vez mas justificada y urgente para la institucion.

En la encuesta PROFIA 95 se afirmé por el 53.1% de los participantes que la
iluminacion artificial en su area de trabajo 0 actividad era reguiar, el 37.8% era
buena y solo el 9.2% la consideraron deficiente. En el 98 el 49% la consideraron
buena, el 45% regular y el 6% mala (figuras 138 y 139). Debido al disefio
arquitectdnico, la mayoria de las areas iaborales y de actividad reciben iluminacion
naturat; en el 95 el 55.4% la consideraban buena y el 35.6 % regular, por lo tanto,
el 9% restante es la que verdaderamente requiere de iluminacion artificial en sus
areas de trabajo o actividad (figuras 140 y 141).

4.2.4 1. Participacion en el Ahorro

Las pequefias decisiones con que todo mundo puede ayudar a ahorrar el
tremendo gasto energético de la Escuela, estan relacionadas con la frecuencia
con que se apagan las luces o0 se desconectan los aparatos © equipos que no se
estan utilizando. En el 95, el 50.5% de los encuestados afirmd que siempre toma
esas pequenas decisiones, el 39.4% a veces y el 5.4% nunca. En el 98, el 60%
siempre, el 38% a veces y solo el 2% nunca. Se observa un incremento en la
percepcion de conciencia ambiental de cerca del 10% (figuras 142 y 143).

Para el 45.7% de las personas que formaron la muestra en el 95, la campana
permanente para el uso racional de la energia eléctrica era regular, para el 20.9%
era buena y para el 18.8% era deficiente 0 nunca la ha percibido. En el 98, el 43%
la consideraron buena, el 37% mala y el 20% restante nunca se han dado cuenta
de ella (figuras 144 y 145).

4.2.5. Formacién Ambiental

La formacidon ambiental, es entendida como todas las experiencias de educacion
no formal y formal que puede vivir una persona con respecto a su relacion con el
medio.

4.2.5.1. Temas Estudiados

Para el 44.7% de los participantes en la encuesta del 85, el tema de la educacion
ambiental, para el 19.6% el tema del reciclaje de los desechos sélidos y para el
16.2% el tema de la contaminacién ambiental, habia sido introducidos en los
curricula de sus carreras ademas de una larga lista con porcentajes menores (
figura 146).En el 98 se percibieron con un porcentaje mayor una larga lista de
temas (figuras 147 y 148).
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4.2.5.2. Aplicacion de Conocimientos en el Hogar

Una forma de saber el grado en que se aplican los conocimientos adquiridos en la
Escuela, es con la evaluacion de las formas en que los participantes habian
instrumentado en su hogar alguna medida para el mejoramiento ambiental. En el
95 el 61.3% si habia implementado alguna aplicacion; entre las principales se
reportaron las siguientes: 69.2% separaron desechos sdélidos, 47.1% usaron
racionalmente los recursos energéticos, el agua y los sélidos no reciclables, el
19.4 realizaron diversas practicas de limpieza de su ambiente construido y 17%
practicas para descontaminar el aire (filtros) 0 no contaminarios {no quemar llantas
en los festejos, "hoy no circula”, usar bicicleta, entre otras), 7.3% rehusar
materiales, entre los principales (figura 150).

En el 98 destacaron el lavado de alimentos (76%), el mantenimiento del hogar
(73.6%), el mantenimiento de su calle, unidad o barrio (50%), la separacion de
desechos sélidos (42.7%), el ahorro del agua (42.5%) y la reforestacion de
jardines (32%). En el reactivo abierto destacan ahorro de energia eléctrica y
elaboracion de composta (0.6% respectivamente) (figuras 153 y 154).

4.2.5.3. Bicicletismo

El uso de la bicicleta se ha considerado como un recurso importante para
coadyuvar en el cuidado de la calidad del aire. Sin embargo, en nuestra gran
ciudad hay diversos impedimentos que desaniman el uso de este recurso. En el 95
la percepcion para el 42% de los encuestados es ia distancia un impedimento
clave, para el 19% faita una cuitura bicicletera (disefio de carriles, reglamento para
circular y ser respetados, semaforos, etc.), para el 18% las vias son muy
inadecuadas y por lo mismo para el 7% son peligrosas (figura 153). En el 98,
para el 79.4% la distancia a recorrer es excesiva, por lo mismo la faita de
condicién fisica es un impedimento frecuente, para el 13.1% su vivienda es de
dificil acceso y el 6.4% requiere transportarse con sus hijos. En el reactivo abierto
se menciona la falta de condiciones fisicas (9.2%) y no tener bicicleta (4.1%) ni
estacionamiento en la Escuela (0.4%) entre los impedimentos claves {figuras 154
y 155)

4.3. ANALISIS DE LA SIGNIFICACION ESTADISTICA DE LAS DIFERENCIAS

Puesto que las encuestas fueron aplicadas a poblaciones distintas en 95 y 98 con
la unica caracteristica en comin de que eran personas que asistian y formaban
parte de la comunidad universitaria de lztacala, se decidié aplicar la prueba chi
cuadrada para dos muestras independientes con el paguete estadistico SPSS.

En la tabla de comparacién de los valores asintéticos de Pearson Chi Cuadrada,
se puede observar que practicamente todos los reactivos presentan valores
menores o iguales a .05 por lo que se considera rechazada la hipétesis nula que
afirma la inexistencia de diferencias entre las encuestas. Excepcion de lo anterior
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o constituyen las preguntas €6 (opinion respecto a la distribucion de areas
especificas para informacién), 19 (opinidbn sobre la limpieza en general), 20
(opinion sobre el problema de la basura) y 21.1. {la informacion respecto a la
composicion de la basura generada) en cuyos datos no se observan diferencias
relevantes como para considerarlas significativas estadisticamente, por lo tanto se
acepta la hipétesis nula es decir, no se observan diferencias significativas en los
datos de ambas encuestas. En estas preguntas o reactivos que presentan valores
que parecieran generar el error tipo 11 (aceptar Ho siendo falsa) cuando a primera
vista presentan diferencias importantes en el puntaje.

También se puede afirmar que las actividades a que se refieren estas preguntas
no fueron impactadas por el programa ambiental que se estudia en esta tesis, con
lo cual se considera relevante analizar los procedimientos aplicados para resoiver
estos problemas, de tal manera que se utilicen estrategias con mayor efectividad.

En el caso de la pregunta 6, aumenta de 38.1% en el 95 a 61.9% en el 98 para la
opcion "excelente”.

En la pregunta 19 disminuye de 60% en el 95 a 40 en el 98 para la opcion
"excelente".

En la pregunta 20 aumenta de 39.4% a 60.6% la opcion "no es importante”.

Y en 1a pregunta 21B aumenta de 38.3% a 60.7% en la opcion “suficiente
informacion”.

Lo anterior puede deberse a que el calculo de la significacién requiere
desagregarse en cada uno de los reactivos para poder observar la diferencia
cuantitativa que se pierde en la suma total.

La decision acerca det significado de los datos condujo a la confirmacion de las
diferencias en la mayoria de los reactivos, como se puede ver en la tabla
siguiente:

4.3.1. VALORES ASINTOTICOS DE SIGNIFICACION ESTADISTICA PEARSON
CHI CUADRADA PARA LAS ENCUESTAS PROFIA 95 Y 98

| Pregunta No. | Valores | Pregunta No. | Valores I
1. .000 13.1. .000
2. .000 13.2. .000
3. 000 13.3. .000
4. .000 13.4. ' .000
5. modificada 13.5. .000
6. 469 13.6. .000
7.1. .000 13.7. .000
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7.2. 000 14.1. .000
7.3. .000 14.2. .000
7.4. 000 14.3. .000
7.5. .000 14 .4, .000
7.6. .000 15.1. .000
8.1. .000 15.2. .000
8.2. 000 15.3. .000
8.3. .000 15.4. .000
8.4. .000 16.1. 011
8.5. .000 16.2. .000
8.6. .000 16.3. .000
9.1. .000 16.4. .000
9.2 .000 16.5. .000
9.3. .000 17.1. 000
9.4. .000 17.2. .000
8.5. .000 17.3. .000
9.6. .000 18. .000
9.7. .000 19, .201
10.1. .001 20. 612
10.2. .000 21. .000
10.3. .004 21.1 273
10.4. .000 23.0. .000
10.5. .000 23.1. .000
10.6. .000 24. .000
11.1. .001 25. Modificada
11.2. .000 26. .000
11.3. .000 27. .000
11.4. .000 28. .000
11.5 .000 29. Modificada
12.1. .000 30. Modificada
12.2. .000 31. .004
12.3. .00 32. .049
12.4, .000 33. 011
12.5. .000

12.6. .000

12.7. .000




106

4.4. RESUMEN DE RESULTADOS

Entre lo mas relevantes se encuenira lo siguiente:

IMAGEN E IDENTIDAD INSTITUCIONAL. identificacién con la ENEPI. Se
observa una alta y creciente identidad institucional. Las principales RAZONES
DE LA IDENTIDAD. La mayoria de la poblacién se identifica con la ENEPI por
su grupo de pertenencia, por la antigiedad o por estar ubicado en el grupo
actual, por razones de tipo académico y comodidad con el ambiente fisico y
social, en especial con la poblaciéon que se ubica en la tercera edad. En cuanto
a las RAZONES PARA NO IDENTIFICARSE con la ENEPi, se argumentd la
mayoria de las veces, |a calidad deficiente de las instalaciones fisicas, seguida
del poco tiempo vivido en la Escuela y la imagen institucional negativa en
comparacién con otras instituciones; o porque se identifican con otras
instituciones a las que no pueden asistir por falta de recursos econdmicos.

IDENTIDAD Y GRUPOQ. Se observa un aumento dramatico entre PROFIA 85 y
98, que podria interpretarse como una percepcidon de mayor calidad del grupo y
de las ventajas que ofrece la pertenencia grupal en lztacala, en los aspectos de
desarrollo profesional, académico, laboral, econémico y social.

IMAGEN INSTITUCIONAL. La imagen que presenta la ENEP1 es percibida solo
como "buena" por la mayoria de los encuestados en el 95, en tanto que cuatro
afios después se observa un aumento importante en la percepcidn de
excelencia.

TiPO DE IMAGEN Con respecto al tipo de imagen percibido por los
universitarios, se encontro que el ambiente fisico y social, las areas verdes y la
imagen de institucion de educacion superior son las representaciones sociales
que dan mayor sentido de pertenencia.

PERCEPCION DE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES ECOLOGICOS Y/O
SOCIALES EN LA ENEPL.  Aumento la sensibilidad a los probtemas
ambientales. Quienes no percibian o no reportaban problemas ambientales,
disminuyeron considerablemente.

TiPOS DE PROBLEMAS AMBIENTALES: AMBIENTE FiSICO. Respecto a los
problemas percibidos en el ambiente fisico y construido en el 95 destacaron la
falta de higiene y mantenimiento y la presencia de basura fuera de su lugar.
Esas mismas categorias se mantuvieron altas en el 98.

TiPOS DE PROBLEMAS AMBIENTALES: AMBIENTE SOCIAL. En 85 el
problema de ambiente social que indiscutiblemente predomind en las
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percepciones reportadas, fue el de las adicciones que padece la poblacion
universitaria, es decir, tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y
consumo de inhalantes, enervantes y narcéticos. TABAQUISMO. En la
encuesta PROFIA 1998, se observé un aumento del tabaquismo a mas del
30% de la poblacidn. El mismo afo, el principal problema social percibido fue
la falta de educacion y formacién ambientai. Aumenté la percepcion de falta de
seguridad, la falta de organizacidén institucional, ias relaciones humanas
destructivas, dafinas o violentas y e! denominado desprecio institucional. En la
pregunta abierta a problemas ambientales de indole social se reporta: el
burocratismo en general y en particular los problemas en la biblioteca.

o JERARQUIZACION DE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES. Tomando en
cuenta la frecuencia de ocurrencias de los principales problemas reportados,
presentamos una integracion con base en semejanzas conservando en la
medida de lo posible el orden jerarquico, segun la percepcion de la comunidad
en ambas encuestas; son los siguientes:

1. Contaminacién de la tierra, el agua y el aire por basura, desechos toxicos y

biolégicoinfecciosos, ruido y fauna nociva.

Falta de identidad, desprecio ¢ abuso institucional.

Falta de higiene y mantenimiento en las instalaciones (aulas, laboratorios,

bafos, UDC).

4. Falta de educacion y formacion ambiental en los curricula y en la capacitacion
laboral.

5. Falta de organizaciéon institucional, administracién de recursos, evaluacion y
supervision, reglamentaciones y sanciones.

6. Falta de seguridad y seftalamientos de seguridad en laboratorios y el Campus
en generail.

7. Falta de espacios.

8. Falta de reuso y reciclaje de materiates y sustancias quimicas.

9. Consumo excesivo de agua, luz, papel e insumos de oficina, materiales,
sustancias y energéticos {gas, gasolina, entre otros).

10. Deterioro y destruccidn de libros, mobitiario, instrumentos, y areas verdes.

11. Relaciones humanas viclentas.

12. Adicciones (alcoholismo, drogas y farmacos).

el

e« ALTERNATIVAS DE RESOLUCION

Lo mas relevante es que la comunidad universitaria gané una mayor conciencia o
se sensibilizé a la importancia que tiene su propio cuidado en la participacion para
resolver los problemas ambientales de ia ENEPI. En el 95, las soluciones
propuestas como alternativas, que tuvieron mayor posibilidad de afectar
globalmente la problematica ambiental, fueron: la educacion y formacién ambiental
que pidid y en que participd la comunidad y que el personal de mantenimiento
cumpla sus funciones. Esta ultima percepcidn, sin duda refleja la opinidn
mayoriaria de la poblacion estudiantit y docente, la cual parece afirmar que la
basura y la falta de higiene es un problema debido a la deficiencia en el
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cumplimiento de las funciones del personat responsable de levantar la basura ¢
limpiar lo sucio, mas que como una responsabilidad de todos en ia tarea de
conservar limpia la Escuela, reducir la produccion de desechos al maximo y poner
la basura en su lugar. Lo anterior no obsta para que se considere también el
cumplimiento de las responsabilidades propias de cada cual, como una solucion
viable, ademas de aumentar nuestra formacion ambiental.

El mantenimiento de las construcciones que forman el campus lztacala, asi como
la capacitacidn y supervision en el trabajo son dos alternativas administrativas que
en la percepcion de la comunidad universitaria deber ser impulsadas. Ademas de
otras propuestas como reciclar agua, reubicar vendedores ambulantes, continuar
con el incremento en la seguridad de los laboratorios y construir las instalaciones
requeridas por el crecimiento de la comunidad

Con menores porcentajes se encuentran las alternativas tales como "prohibir
fiestas con bebidas alcohdlicas”, el ingreso peatonal controlado, reciclar
sustancias quimicas, evaluar docentes por parte de los alumnos, cambiar
funcionarios, plantar arboles, controlar el ingreso de automovilistas, reubicar el
centro de acopio e incinerar restos bioldgico infecciosos.

Son de relevancia también, las siguientes propuestas: controlar la fauna nociva,
mejorar sistemas de seguridad y del servicio en la biblioteca y controlar a
estudiantes y trabajadores alcohdlicos.

+« RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS (BASURA). En general la limpieza
de la ENEP iztacala fue percibida en el 95 como buena en el 51% de los
casos, en tanto que el 41.3% la consideraron regular, el 3.9% mala y soio el
2.9% la calificaron como exceiente. E£En el 98 disminuyé en cuatro puntos
porcentuales la calidad de la limpieza en la categoria buena, y aumento en la
categoria regular casi seis puntos porcentuales. La excelencia disminuyd en
nueve décimas porcentuales.

» RELEVANCIA DEL PROBLEMA DE LA BASURA. En cuanto a la percepcion
que la comunidad tiene sobre ia relevancia del problema de la basura, la mitad
de la poblacion la consideré preocupante. Sélo una cuarta parte de la
poblacién reportd tener informacion acerca de la cantidad y la composicidn de
la basura generada en el Campus.

o CRITERIOS PARA SEPARAR Y RECICLAR LOS DESECHOS SOLIDOS Mas
de la mitad de la poblacién si los conocia. Los criterios reportados por la
mayoria fueron los siguientes: metal, vidrio y plastico; organica e inorganica;
biodegradable y no degradable; papel blanco, mixto y cartén, desechos solidos,
guimicos y gaseosos; materiales punzocortantes y residuos biolégico
infecciosos.

¢« SEPARACION DE BASURA En el periodo estudiado se observa un aumento
dramatico en esta categoria. No obstante, es discutible el destino que siguen
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los desechos una vez separados, puesto que no se ha observado una
disminucion tan dramatica en la generacion de basura. En cuanto al lugar en
donde se efectua la separacién de la basura, mas de la mitad de la poblacion
la efectian en su casa y en la ENEPI.

RECICLA. Respecto al conocimiento del programa tres cuartas partes de la
pobiacién encuestada lo desconocen, pero su efecto se observa en la siguiente
categoria.

USO DE CONTENEDORES. Aumentd dramaticamente a cerca de la totalidad
de la poblacién que reporto el uso de los contenedores disponibles en la
Escuela para separar el papel mixto y blanco con el propésito de reuso o
comercializacion para su reciclaje.

MANEJO DE BASURA. La mitad de la poblacién percibe que se mezcia en
una bolsa grande el contenido de las campanas separadoras, con lo que se
pierde el esfuerzo realizado en la separacion.

MOTIVOS PARA SEPARAR DESECHOS. Los motivos por los que la poblacion
encuestada reporta participar en la separacion del papel fueron los siguientes:
porque existen contenedores, hay sefialamientos o instrucciones, es facil
participar y para ayudar al medio ambiente.

CENTRO DE ACOPIO. Sdlo una quinta parte de los encuestados afirmé saber
que hay un centro de acopio para la comercializacién de los residuos sdlidos
en la ENEPI.

DIFUSION. Las campafias de difusién se perciben por tres cuartas partes de
ia poblacién como insuficientes.

RESIDUOS PELIGROSOS. En el 85 era minima la cantidad de universitarios
que tenian informacién sobre donde y como desechar los residuos peligrosos
en la ENEPI. Al respecto fue tremendamente relevante la tarea realizada para
efectuar un censo de sustancias peligrosas existentes en el campus, en
elaborar materiales didacticos, obtener donativos de ellos, efectuar una
campafa constante de formacion dirigida a estudiantes, docentes vy
trabajadores, e instalar equipo para el manejo seguro de tales sustancias.

SEPARACION DE RESIDUOS PELIGROSOS. Las personas que laboraban
en laboratorios o clinicas, la mayoria, reportaron no saber que precauciones
se deben tomar para desechar los residuos peligrosos resultantes de su
trabajo, por lo que requieren informacion sobre el manejo adecuado de los
desechos punzocortantes (jeringas, agujas, navajas de bisturi, entre otros),
biolégico infecciosos y quimicos. Ademas solicitan los contenedores
adecuados. En el 98, sélo la mitad de las personas encuestadas percibieron
que en las clinicas y laboratorios los residuos peligrosos eran separados en
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contenedores adecuados, los manejaban con equipo de seguridad y eran
tirados al drenaje después de un tratamiento para amortiguar su efecto
contaminante. Solo una décima parte percibe que los desechos eran llevados
al incinerador, desintegrados con sustancias corrosivas o enterradas con cal en
el area de la composta. Es URGENTE la atencion y solucién de éste problema.

AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA. Puesto que la generacién de energia
eléctrica frecuentemente se realiza mediante procesos altamente costosos y
contaminantes, el ahorro es una necesidad cada vez mas justificada y urgente
para la institucion.

PARTICIPACION EN EL AHORRO. Tres quintas partes de la poblacién dicen
participar siempre en las pequefias decisiones con que todo mundo puede
ayudar a ahorrar el tremendo gasto energético de la Escuela: apagar la luz y
los aparatos cuando no se ocupan.

La ENEP Iztacala ha puesto atencion especial en el ahorro de luz artificial
mediante la colocacion masiva de lamparas ahorradoras en aulas y oficinas,
asi como en la desconexion de lamparas en amplias zonas de pasillos en
donde la calidad de ia iluminacidn natural es buena.

FORMACION AMBIENTAL. La percepcién de los universitarios sobre ios
problemas ambientales prioritarios en la ENEPI, en el afo 95 eran
considerados en pocas ocasiones como un problema de formacién, es mas,
salvo los mas evidentes como el exceso de basura y la falta de mantenimiento,
eran poco percibidos. Y bien sabemos que para afrontar un problema primero
hay que damos cuenta de que existe. Indudablemente en el curso de cuatro
afios aumento la conciencia ambiental entre los universitarios de 1ztacala. Sin
embargo, fue debido a un esfuerzo voluntario de un pequefio y comprometido
grupo de interesados, que coordinaron acciones en beneficio de la Escuela.
Es muy importante que no se quede en eso, sinc que los temas ambientales
sean incluidos en los cursos curriculares y extra curriculares de todas las
carreras de la ENEPI y en todos los cursos de capacitacion y actualizacion
laboral, ya que el problema es grande y duradero, por lo tanto, la guerra para
vencerlo es larga y mas vale que se tome con responsabilidad por todos ios
grupos que forman la comunidad ambientalista de Iztacala.

TEMAS ESTUDIADOS Habian sido introducidos en los curricula de sus
carreras, la educacion ambiental para la mitad de los encuestados, el reciclaje
de los desechos sélidos y la contaminacién ambiental, para una quinta parte,
ademas de otra diversidad de temas entre los cuales se incluyen los
refereridos al ambiente social. Los cursos que hasta ahora se imparten son
pricritariamente de educacion ambiental seguidos por los de reciclaje de
desechos solidos y de contaminacion ambiental, asimismo se imparten otros
cursos con menor regularidad como son el ahorro y tratamiento de agua,
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higiene alimenticia, reforestacion y JABRIIZ, procgrama hoy no circula,
contaminacién del aire, ruido y humo, cuidado del ambiente urbano e
instaiaciones, ahorro de energia y finalmente delincuencia, adicciones y sobre
poblacion.

e APLICACION DE CONOCIMIENTOS EN EL HOGAR. Tres quintas partes
reportan haber implementado alguna aplicacion; entre las principales se
reportaron las siguientes: Tres cuartas partes separaron desechos sdlidos, |1a
mitad usaron racionalmente los recursos energéticos, el agua y los sélidos no
reciclables, lavaron sus alimentos y dieron mantenimiento a su hogar calle,
unidad o barrio. Sin embargo, no se mencionaron para nada alternativas para
problemas como el hacinamiento, la sobrepoblacidn o las relaciones humanas
destructivas que también son graves problemas ambientales de tipo social,
politico y econémico. Es decir, no se han tomado en cuenta las opciones
humanas para los problemas humanos en su relacion con su medio ambiente
cercano. Ese agujero negro en nuestra percepcion puede ser responsable de
nuestra supervivencia.

Con los resultados descritos en este capitulo, la autora cumplid los objetivos que
se propusieron y que incluyen la evaluacion de las opiniones ambientales de la
comunidad universitaria, de la UNAM Iztacala, mediante las encuestas PROFIA 95
Y 98, con ello se recopilaron los discurso que dieron cuenta de la percepcion
ambiental de la comunidad (Variable Dependiente);, se analizaron los grandes
temas de la opinidn, las alternativas que proponen y el compromiso de los
universitarios frente a los problemas ambientales que se viven en el Campus. Se
probd la significacion estadistica de las diferencias entre las opiniones vertidas en
las dos encuestas; y se presentd un instrumento de evaluacién ambiental, valido y
confiable, que aporté una de las bases para la toma de las decisiones que
afectaron el cuidado del ambiente del campus, tanto en sus programas operativos
como estratégicos. A continuacidn se presentan la discusion y las conclusiones
del presente estudio.
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CAPITULO 5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion es un estudio de campo en el que se evalué mediante una
encuesta de opinién, la percepciéon ambiental de los educandos, educadores y del
resto de la comunidad que asiste a una universidad.

El método de investigacion, para estudiar la expresion del discurso de la
comunidad escolar acerca del ambiente, mediante un instrumento de evaluacidn
(encuesta o cuestionario) fue similar al utilizado por Eisenberg, Landazuri y col.
(1995), Corral, Bechtel y col (1997), Hernandez, Ruiz y col. (1997) y Mayshark,
Shaw y col. (1977).

Se traté de un estudio multidisciplinario, atributo que le da diversidad de enfoques
con los que se puede mirar el complejo problema ambiental, por lo que significa
para la comunidad universitaria, unos ientes de aumento para mirarse a si misma
en relacién con el entorno y un buen instrumento para su expresion.

5.1. APORTACIONES AL ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA PERCEPCION
HUMANA Y EL AMBIENTE

El analisis de la relacion entre la percepcién humana y el ambiente, en el campus
Iztacala, fue la variable dependiente de esta tesis. Nos permitid entender el
sistema de creencias y percepciones mediante el cual la gente dirige su
comportamiento de relacién con su ambiente, es decir saber como ve, escucha,
siente, piensa al ambiente de la institucién su propia comunidad (Bechtel, 1998).

Para la construccion del instrumento y el analisis de los resultados del presente
estudio, se tomaron en consideracion los principios de elaboracion de encuestas
derivados de la sociologia e integrados a los métodos cuantitativos en psicologia
por Bechtel, Marans y Michelson (1987), Siegel (1991) y Silva (1992). Como
afirma Bechtel (1998), la orientacion fundamental de la Psicologia Ambiental es de
naturaleza aplicada. Su propésito y el del estudio que ahora se discute, es
aprovechar la informacién obtenida hasta ahora, como una guia para nuestras
propias vidas y la de comunidades.

La evaluacidn de las percepciones constituye una aportacion relevantes para la
disciplina psicoldgica y para otras disciplinas. Puede incluirse como parte del
Cuestionario del Programa Universitario del Medio Ambiente (PUMA) que se
aplica a la evaluacion de todo el campus universitario. A las evaluaciones
sistematicas llevadas a cabo en ia ENEP lztacala, por la Division de Informatica y
Planeacién, y a estudios multidisciplinarios sobre salud ambiental como el de
Mayshark, Shaw y Best (op. cit.} que forma parte de las aproximaciones integrales
para la evaluacion y el cuidado del ambiente de instituciones educativas, al igual
que la investigacion del PROFIA de la cual forma parte ésta tesis.
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52. UBICACION DE RESULTADOS DEL ESTUDIO EN EL AREA DE
CONOCIMIENTO

La hipotesis mas amplia de la cual se parti6 al iniciar el trabajo afirmé que "si las
personas viven en un ambiente limpio, cuidado y saludable, aumenta su
identificacion con el ambiente”. Y en consecuencia, "a mayor calidad de la
identificacién, mayor sera el cuidado y el aprecio que las personas expresaran por
su propio ambiente” (Tirado, 1995). A partir de esta hipdtesis es que se realizo la
evaluacion objetiva del estado ambiental del campus y de la subjetividad
perceptual de una muestra significativa de la comunidad. En los resultados que se
presentan se encuentra evidencia que soporta la comprobacion de esta hipétesis,
puesto que se encontraron diferencias sustanciales entre las encuestas PROFIA
95y 98,

Observamos una disminucién significativa entre los porcentajes de falta de
identificacion institucional y un aumento de identificacion institucional. La figura
157 senala un aumento dramatico, casi una tercera parte mas de los encuestados,
que si se identifican con algin grupo de la Escuela; es decir aumentd
notablemente de PROFIA 95 a 98 la identificacién con el ambiente social. Es
probable que se deba al incremento sustancial que se dio a la actividad académica
en todos los 6rdenes y a la atencidn especial que recibié la comunidad estudiantit
para integrarse a la Universidad desde su ingreso, asi como a los programas
como el de “Iztacala, su tiempo y su gente” que dedicaron su esfuerzo a fortalecer
la identidad institucional.

En cuanto a la calidad de la imagen escolar que se percibe, también se observa
un incremento sensible hacia una mayor calidad. Ademas, la mayor identificacién,
implica mayor cuidado, participacion y compromiso en fa conservacion del medio
ambiente, 1a cual supone mayor identidad con su ambiente, por lo cual es de
esperarse que el incremento hacia la excelencia en ia imagen de la Escuela
impacte positivamente ai cuidado y conservacion del ambiente fisico y social de la
ENEPI.

Esta investigacion es un reconocimiento de facto en el sentido de que el ambiente
es una condicidn decisiva para el bienestar humano, asi como una muestra en el
ambiente universitario, de la proliferacion de investigaciones sobre el ambiente, la
calidad de vida, no sélo en aspectos de salud, alimentacién, educacién, ocio, entre
otros, sino también en relacidon con los climas sociales y de relaciones
interpersonales (Moos, 1974).

A causa de los grandes cambios que ocurrieron en el ambito mundiai, cambios
que empezaron a destruir la armonia ecoldgica y a generar peligros para la salud
humana, se observan desafortunadamente en la actualidad, y de manera critica en
las escuelas de todos los niveles, fenomenos de interés para la Psicologia
Ambiental. La industrializacion dio origen al crecimiento de grandes complejos
habitacionales andnimos que generaron condiciones de vida tan frustrantes que
ocasionaron un aumento notable en la criminalidad y el vandalismo (Levy, 1985).
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En la comparacion de las Encuestas PROFIA 95 y 98 (figura 159), se reporta un
incremento notable (24%) en la percepcion de los probiemas ambientaies,
ecoldgicos y o sociales en la ENEPi. Darse cuenta de que existen problemas es
el primer paso para poder resolverios, conocerlos a profundidad, conocer sus
origenes y consecuencias y la adquisicién de habilidades especificas posibilitan su
solucion.

Decir que la Psicologia se ha venido “ambientalizando” enfatiza el analisis de las
formas como las condiciones ambientales afectan las capacidades cognoscitivas,
movilizan los comportamientos sociales e inciden en la salud mental. Asimismo, el
campo emergente de la psicologia Ambiental contribuye al andlisis de las
percepciones e interpretaciones de la gente sobre su medio ambiente,
vinculandose al terreno de la psicologia social en el estudio de la formacidn de una
conciencia ambiental y sus efectos en la movilizacién de los factores sociales del
ambientalismo (Leff, 1998).

En las Encuestas PROFIA el andlisis macro y sociofisico dio cuenta del tipo de
problemas percibidos por la comunidad universitaria. Consideramos que el medio
ambiente también debe estudiarse desde una perspectiva molar o macro y no
molecular analitica 0 micro, lo cual significa que las reacciones del hombre en su
marco vital solo pueden estudiarse de modo realista, se trata de ambientes
completos y no de segmentos recortados en forma atomistica (Craik, 1973).
También Stokois (1978) desde el marco de la Psicologia Ambiental considerd la
complejidad de ia gran escala del ambiente sociofisico y la necesidad de
aproximarse a este desde diferentes niveiles de analisis.

Compartimos el interés fundamental de llegar a saber codmo la gente percibe y
conoce el mundo que le rodea como lo ha estudiado la orientaciéon cognoscitiva de
la Psicologia Ambiental; cdmo entiende la relacién que existe entre si mismo, el
medio ambiente y su cultura, al producir las representaciones cognoscitivas
{Acuiia 1984), en como las personas dan sentido a su mundo.

Las encuestas PROFIA parten de la premisa de que para entender el
comportamiento de los universitarios, deben conocerse sus percepciones,
entender sus pensamientos, saber como toma sus decisiones, formuta soluciones
y encuentra significados. Se asume en este trabajo que la manera en que las
personas perciben y entienden los problemas ambientales, es crucial para
entender coOmo estructuran alternativas para resolverios. Tanto las alternativas
planteadas ante los diversos problemas ambientales de ia ENEP lztacala como la
discusion relativa a las areas verdes y la composta en el capitulo anterior, dan
cuenta de ello.

En la planeacion de la presente investigacion se considerd relevante para una
segunda etapa establecer las correlaciones posibles entre las percepciones
ambientales expresadas en las encuestas y las conductas abiertas u observables,
que ya fueron medidas en la tesis de Espino (1998) puesto que se considera
importante para evaluar las contingencias, consecuencias y para predecir la
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conducta en los escenarios donde acontecen, al tomar en consideracion los
modelos de conducta ecolégica aplicados a instituciones educativas, e incluso
intervenciones con la comunidad (Burllo, 1988). Ei enfoque ambientalista
conductual de Willems (1977), afirma que su interés principal se enfoca en la
evaluacion de las respuestas conductuales (en su alcance, intensidad y
frecuencia) de las interacciones, organismo - ambiente en la vida cotidiana.

El principal mensaje de los cognoscitivistas ambientales es que nuestros
comportamientos pueden ser apropiados si contamos con la informacion
suficiente acerca de las consecuencias de nuestras acciones, y a que esa
informacién es adecuada, correcta y verdadera acerca dei tema. Y en contrario
sensu que nuestros comportamientos ambientales son inapropiados debido a ia
informacién insuficiente acerca de las consecuencias de nuestras acciones, y a
que esa informacién es inadecuada, insuficiente, incorrecta y distorsionada acerca
det tema. En las ciencias de la computacidon se dice que “si entra basura, sale
basura’. Ninguna computadora hace un buen trabajo si la informacion que recibe
es inadecuada; si comparamos nuestra mente con una computadora gigantesca,
nuestro comportamiento dependera de la informacién precisa con que funcionan
nuestros programas. Si la informacion esta limitada o distorsionada, nuestro
comportamiento sera igualmente inadecuado. Una forma de comprender nuestras
conductas destructoras del medio ambiente es verlas como resultado de
informacion inadecuada, erronea, limitada o irrelevante.

Sin embargo, no solamente estamos delimitados por las relaciones entre nuestras
creencias y comportamientos, puesto que no siempre nos comportamos de
manera racional y logica conforme a un pensamiento estructurado e informado,
sino que también nos comportamos de manera irracional e itégica. Al respecto =l
encuentro del psicoanalisis con el ambiente de Leff tiene mucho que aportarnos.

El psicoandlisis ambiental y la sociclogia ambientat, son disciplinas que
deberemos integrar para una comprension cabal del problema ambiental en ias
universidades. Ademas, las condiciones materiales de vida definen en gran
medida los comportamientos proambientales como han analizado Corral y col.
(1998), Leff (1998) y Arizpe (1992).

Para la interpretacion del estudio que nos ocupa la orientacion fenomenolégica
también proporcioné aportaciones. De hecho en un primer momento del trabajo,
cuando se inici¢ la integracion del grupo multidisciplinario de investigadores, se
adoptd una posicion fenomenolégica, libre de preconceptos o teorias previas. El
interés del grupo estaba centrado en lo tipico de los universitarios, la escuela
ideal, y lo esencial de los fendmenos ambientales, no se buscaron explicaciones
ni relaciones causa-efecto, sino que se traté de comprehender el fendmeno
estudiado al interpretar la relacién de los universitarios con su ambiente (Seamon,
1982, cit. en Aragonés, 1986). El andlisis dei proceso grupal del equipo de
investigadores que participaron en el PROFIA se reporta en una ponencia
denominada “Etica y Ambiente” de Herrera y Hernandez (1998).
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Investigar ia complejidad requiere de todos, de la perspectiva de al menos todos
los representantes de las partes que constituyen la UNAM campus lztacala. En
ese sentido esta tesis es un primer intento de configurar una Gestalt en proceso
de cambio permanente como lo es el ambiente universitario.

También es nuestro interés que la publicacion de los datos aun no conocidos de la
presente investigacién, generen un proceso de  aprendizaje, una subita
reorganizacion perceptual del campo. E! enfoque Gestalt, enfatiza la naturaleza
holistica de la percepcién, la importancia de estudiar las relaciones entre los
elementos y la proclividad humana para crear significados a través de visualizar la
forma o patron que existe entre elementos separados.

Desde el punto de vista de la teoria de la Gestalf, la vision modernista de las
personas como individuos separados limita la habilidad para percibir las
interrelaciones significativas en un todoc mayor en el que viven diariamente. En
consecuencia, algunos problemas ambientales surgen del enfoque de la
autonomia del individuo, sin ver las relaciones entre los individuos, entre los
grupos y con el ecosistema en el que estan incluidos. Un ejemplo de esto lo
aportan los resuitados del andlisis del discurso en cuanto a la identidad de grupo
de los iztacaltecas, la cual se afirma como el valor de mayor relevancia en la
constitucién de la identidad institucionai.

También consideramos relevante la aportacion que hace la Psicologia Ecologica
con Du Nann W. D. (1995) quien afirma que al romper él todo en sus partes,
como lo requiere {a investigacion analitica, esta implicita la pérdida importante de
la esencia que se encuentra en la relacién entre las partes, una pérdida de ia
complejidad de las experiencias humanas, que se encuentra en el todo.

Compartimos con Stokols el replanteamiento de los criterios de anaiisis de la
psicologia ecologica, cuando sefiala sus limites en lo que respecta a ia ausencia
de contexto adecuado, al no tomarse en cuenta la multiplicidad e interrelatividad
de los entornos que influyen en el ambiente individual y colectivo, los cuales
pueden variar como situaciones, entomos, dominios de vida y situacion globai de
vida. El marco temporal de andlisis y el marco sociocultural deben involucrar
estudios comparativos de los entornos organizacionales y comunitarios.

Nos permiten entender expresiones de ta comunidad como el desprecio por la
institucion o la no participacion en la composta y otras actividades, por encima de
la descripcion de funciones establecidas por el contrato, la especificidad del
constructo tedrico, de la no determinacion de medio fisico y la insistencia en el
movimiento y cambio de los procesos sociales en la ciudad, que son quiza las
aportaciones mas valiosas de la Psicologia Ecologica de Stokol.

La ENEP IZTACALA pensada con este encuadre, puede identificarse como un
ambito territorial definible por un conjunto de valores que hacen emerger una
conducta social especifica y una mentalidad diferenciable del orden social
precedente a su nacimiento histérico, es decir, del de la sociedad previa a su
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formacién. Desde Ténnies hasta Redfield los valores en los cuales se expresa la
sociedad modemna que se despliega en la ciudad de la cual forma parte la Escuela
son:

e |a sustitucidon de las relaciones de parentesco por relaciones contractuales,
aunque conviven ambos tipos de relaciones en la actualidad.

* La sustitucion de las formas de cohesién social que derivan del principio de
autoridad y de la tradicién por otras provenientes del contrato y la coercion.

o La sustitucion de las relaciones frontales que definen a la comunidad tradicional
por vinculos secundarios, es decir, aquellos que son mediados por las
relaciones funcionales en las que participan los individuos.

o Sustitucion de las relaciones afectivas por utilitarias.

o Pérdida del sentido de pertenencia y compromiso con el grupo, asi como el
surgimiento de actitudes de indiferencia, superficialidad y de una mentalidad
calculistica.

Du Nann (op. cit.) desde ia Psicologia Humanistica y Transpersonal estudia los
aspectos mas humanos de los seres humanos revisa al filésofo noruego Ame
Naess, para distinguir su estudio del de la “ecologia superficial’, que no examina
las cuestiones profundas en torno a los seres humanos y su relacidn con la
naturaleza. Naess afirma que los ecologistas profundos preguntan por que y
como, donde otros no se cuestionan. Por ejemplo, la ecologia superficial no se
pregunta qué tipo de sociedad seria la mas adecuada para mantener un
ecosistema particular, ya que esto se considera una cuestion de las teorias
axiolégicas, politicas ¢ éticas. Ellos enfatizan el aprender a vivir en armonia con Ia
naturaleza, simplificando nuestras necesidades materiales, usando tecnologia de
pequena escala y protegiendo la biodiversidad.

En ese sentido Du Nann y Naess nos proporcionan un marco de referencia para la
pregunta: ;jqué tipo de comunidad universitaria seria la mas adecuada para
mantener el ecosistema del campus, cuales valores, principios éticos y politicas
serian los adecuados?. Al respecto, Herrera y Hernandez (op. cit.), en la ponencia
denominada "Etica y Ambiente” y que se presenté en el Segundo Seminario
Intermacional sobre Formacién Ambiental, Valores y Corrupcion, con base en los
resultados de la pregunta siete de la encuesta PROFIA 95, que se dirige a las
alternativas que propondria la comunidad universitaria para resolver los problemas
ambientales ecoldgicos y/o sociales que ha percibido en la Escuela, se refieren a
los valores éticos expresados por la comunidad universitaria y que van del vivir
despreocupado al compromiso con el ambiente.

Estamos de acuerdc con Damasio (citado en Du Nann op. cit.) quien en el libro
intitulado “E! error de Descartes’, plantea un debate sobre el racionalismo que
implica la creencia cartesiana del cuerpo y la mente separados. Afirma que ‘la
ausencia de emocidon parece ser al menos tan perniciosa para la racionalidad,
como la emocién excesiva” y pugna por restaurar la apreciacion estética del
mundo naturai. En el PROFIA, subproyecto JABRIIZ, se ha enfatizado el valor
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implicito en el rescate de los paisajes tipicos de la flora del Estado de México,
region del pais donde se haya ubicada la ENEP lztacala. La continuidad del
proyecto seria importante para evitar que se extingan especies existentes en la
coleccion de la Escuela,de gran valor desde el punto de vista de la Botanica y de
la supervivencia humana.

A algunas personas les podra parecer "poco cientificas”, "solo filosofia" o
“literatura”, las afirmaciones del enfoque, de Du Nann sin embargo proporcionan
un marco de referencia adecuado para entender las expresion de algunas
personas, como la maestra encuestada quien respecto a la pregunta ", Se siente
identificada con la ENEPI?, ;Por qué?, Afirmd: "Desde que enviudé, llego muy
temprano a trabajar. A encontrarme con el canto de las parvadas de aves que
apenas despiertan; reconfortan mi aima y me dan animo para continuar el dia".
Fritz Pearts (citado en Du Nann op. cit.) sefiala al silencio y la soledad como una
importante cualidad de ésta experiencia directa. Critica a la cultura del consumo
como un signo de angustia y afliccion espiritual. Desde el punto de vista
transpersonal propone resolver nuestra destructiva desintegracién ambiental
mediante los siguientes principios:

¢ Emprender proyectos que nos dirijan a nuestros problemas globales y hacerios
parte de un mundo espiritual, de tal forma que el trabajo nos despierte a nuestra
unidad fundamental con todas las personas y las especies.

e Vivir simplemente como una forma de remover las complicaciones vy
desordenes de nuestras vidas de tal manera que se puedan disfrutar las
conexiones profundas con otras personas y especies.

« Practicar los principios y valores de suficiencia, como una forma de recordar la
potencial plenitud fundamental de nuestro planeta.

¢ Ponerse en situaciones que faciiten la experiencia del mundo natural:
encontrandose en soledad, guardar silencio, y practicar ceremonias o rituales
que nos enfoquen al ecosistema; practicar meditaciones que sensibilicen a las
personas con su propia identificacion con el ecosistema.

Aprovechamos la experiencia de Proshansky y con Bechtel quienes consideran
que el pedir al individuo que exprese sus percepciones, es interesante por dos
razones; la primera, ofrece una forma eficaz de obtener datos acerca de las
imagenes ambientales de los sujetos; la segunda, proporciona informacion clara,
cuantitativa y cualitativamente interesante, mediante la cual los individuos
exteriorizan en forma verbal sus conocimientos ambientales Gtiles para la
resolucion de problemas en el medio ambiente fisico y social cotidiano. Por todo
ello, se aprovechd el valor critico y adaptativo que tienen las encuestas de opinién
de la percepcion ambiental, que ademas nos indican hacia donde ir para
satisfacer las necesidades de la comunidad y del -crecimiento institucional en un
marco mas amplio que el de un solo individuo.
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También liga a los universitarios a un sistema de simbolos compartidos y junto con
la memoria colectiva, brinda la base para la comunicacién entre las personas,
respecto del ambiente fisico y social de la Escuela. Proporciona identidad personal
e institucional, ya que aporta una estructura para la organizacién de recuerdos.
creencias, sentimientos y fantasias que un individuo y sus grupos de referencia se
hayan formado de la universidad.

Las encuestas también facilitan la medicién de actitudes ambientales. Holahan se
refiere a la evaluacion de sentimientos favorables o desfavorables derivados de
alguna caracteristica del ambiente fisico o de algin problema refacionado con él.
En esta tesis se han estudiado principalmente tres aspectos de las actitudes
ambientales:

+ La satisfaccién o desagrado que las personas sienten por el ambiente de fa
ENEP!.

e La preferencia por determinadas caracteristicas del ambiente natura!, por
ejemplo, Kaplan (1977, cit. en Borbon, 1982), descubrid que las personas
prefieren los paisajes naturales, bosques, pastizales y rios, que los ambientes
urbanos. Los iztacaltecas también.

» La actitud de respeto o irreverencia por la conservacién. Se busca identificar
las caracteristicas personales que se relacionan con las actitudes que
favorecen o impiden la conservacién ambiental.

Para la medicion de las actitudes, se han elaborado diversos instrumentos, como
el “indice de calidad ambiental percibida” cuya finalidad es dar una estimacién
cuantitativa de la calidad de un ambiente fisico determinado (Osgood, 1974, cit. en
Gahona, 1980).

En la realizacion del presente estudio se utilizd |a metodologia propuesta por
Bechtel, Marans y Michelson (1987) quienes afirman gue existe un conjunto de
elementos basicos para la investigacion ambiental en psicologia. El ser humano,
la persona (el sujeto a investigar), el ambiente (el objeto de estudio), el
observador (el sujeto investigador) y el método que han de ser cuidadosamente
definidos a fin de crear informacién susceptible de integrarse en el conocimiento
cientifico.

Desde el particular punto de vista de la autora de esta tesis, la calidad de ia
relacion que se establece entre el sujeto estudiado, el observador, el objeto y el
método mismo, es definitoria del tipo de conocimiento que se obtiene como
consecuencia de la investigacién. En consecuencia, esperamos que la
publicacién de los resultados de la presente investigacion sean efectivos para
retroalimentar la percepcién y la accion ambiental de la comunidad de lztacala.
Hubert y Merlo (1985) dan la muestra con su trabajo sobre “La encuesta
concientizante”.
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52. UBICACION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO EN OTRAS
DISCIPLINAS

Segin Leff (1998) el saber ambiental emergid en los espacios externos de los
paradigmas dominantes del conocimiento; transformé los conceptos y métodos de
diferentes disciplinas. Sin embargo, el encuentro del saber ambiental con el
psicoandlisis se planteé en una dimensidon de paralelismo, solidaridad vy
disyuncién. Y tal vez donde se miran de frente es en relaciéon con el problema del
conocimiento que funda sus discursos y sus practicas.

El proyecto cientifico de fa modemidad abre una nueva via a la aventura del
conocimiento desde la constitucién del sujeto de “‘La Ciencia” (objetiva, racional,
verdadera y real). Paraddgjicamente éste mismo sujeto autoconsciente se
convierte en obstaculo para alcanzar el conocimiento objetivo. Leff afirma que
Bachelard (1938) propuso psicoanalizar los intereses subjetivos que constituyen la
base afectiva del saber, para derribar los obstaculos epistemologicos y abrir las
vias para la formacién del espiritu cientifico que permita acceder al conocimiento
objetivo.

La mirada de! saber ambiental - que observa las failas del iluminismo cientifico y el
triunfalismo tecnolégico - pareceria una ironia, en que la ciencia empujada por la
pulsién de saber, controlar, dominar lo real, haya generado ia destruccidon de la
naturaleza, "externalizado” su esencia; la ha exiliado de su tierra natal, acelerando
la muerte entrépica del planeta, sometiendo las culturas forjadoras de sentidos y
desconociendo a su paso tantos saberes. La objetividad de la ciencia ha dejado
gue se le escurra lo real que hoy aparece como naturaleza expiotada y violada,
que en su mutismo sefala el poder dominador dei conocimiento cientifico.

Este encuadre permite interpretar asuntos como el de los bidlogos de la ENEPI,
que participaron en el JABRIZ, que ante el requerimiento administrativo de
exterminar una plaga de chinches rojas (Stenomacra marginella), que invaden
jardines e infinidad de resqguicios en areas de trabajo, aitn los de aparatos y
computadoras de la Escuela, abogaron por un control racional de la reproduccién
de ésta especie en ia época invernal, para evitar el uso masivo de insecticidas que
podria dafiar a las aves y otras especies que se alimentan de esos insectos, asi
como afectar la salud de los universitarios que respirarian o entrarian en contacto
cutaneo con tan nocivas substancias. Lo anterior pretende ejempiificar que la
racionalidad no llega a menudo de manera directa a la decision adecuada, sino
que ha de realizar rodeos que implican tomar en cuenta relaciones e
interdependencias multiples, asi como paciencia vinculada con e compromiso
global.

Leff afirma que hoy, la emergencia del saber ambiental cuestiona las bases éticas
y epistemologicas de la racionalidad cientifica y econdomica en que se fundamenta
y sostiene el proyecto de modernidad que ha desembocado en la crisis ambientai.
Leff ante la pregunta: ¢/ qué podria aportar el psicoanalisis a tal empresa?, contesta
que del encuentro surgen dos temas privilegiados sobre los cuales discumir:
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o La ley como limite desde donde se ordena la teoria sobre el campo de lo
posible en el orden de lo real. Y
¢ La retacion entre el conocimiento, el saber y la verdad.

Tanto ef psicoanalisis como el saber ambiental se fundan en una Ley limite desde
donde se demarcan y cuestionan a los saberes "precientificos” y desde donde se
organiza una nueva teoria. La castracion, la divisién de los sexos, el Edipo y la
prohibicion de! incesto organizan las formaciones del inconsciente, objeto del
psicoanalisis, demarcandolo del biologismo prefreudiano. En forma analoga, el
saber ambiental reconoce en [a segunda ley de la termodinamica (cambios en los
gases, liquidos y sdlidos en relacion con los cambios en la temperatura durante el
tiempo, ley de la entropia - los cambios de estado en un sistema son inducidos por
sus interacciones con el medio que [0 rodea -, la Ley limite que cuestiona la falsa
fundamentacidon mecanicista de ia economia; el sobrecalentamiento generado por
el excesivo gasto energético, altera la composicion terrestre en sus diversos
estados y en funcién del tiempo). Desde alli cbserva la destruccién ecologica y la
muerte entropica que genera el crecimiento econdmico, abriendo el campo para la
construccién de una racionalidad ambiental.

Por ejemplo, la frecuencia con que las personas desconectan aparatos, equipos o
apagan las luces de la ENEPI cuando no las estan utilizando, es atin baja por lo
que debe mejorarse mediante la formacion y la educacién ambiental, en
campanas para el uso racional de la energia eléctrica.

Al respecto los estudios de Molina, Sarukan y Leff sobre la urgencia de disminuir
el gasto energético al minimo tienen mucho que aportarnos, puesto que el
calentamiento global que ahora si todos hemos percibido, es un proceso que ya se
inicid y que no nos esperara si es que no tomamos conciencia a tiempo y
seguimos esperando para tomar las pequenas decisiones que cotidianamente a
todos y cada uno, nos toca "apagar' y dejar de gastar impunemente a la
naturaleza.

En el estudio que presentd José Sarukan el Coloquic de Investigacion de la
ENEPt, en 1998, hace un llamado de atencidén muy fuerte hacia el probiema de la
sobrepoblacion en el mundo, el cual en su opinidn es uno de los factores
desencadenantes de mayor importancia en la destruccidon ambiental a escala
mundial, puesto que en los ultimos 40 afos se dio un crecimiento exponencial que
hara duplicar la poblacién mundial hacia el afio 2220, con {as consecuencias que
ello implica en gasto de agua, alimento, energia, espacic habitable, empleo,
produccion de desechos, destruccion de bosques y areas verdes, entre ofras.
Obviamente que ahi también todos tenemos que tomar "pequefias decisiones” con
base en nuestra conciencia ambiental. La primera es darnos cuenta de que
nuestra supervivencia en el planeta tierra depende en mucho de percibir el papel
gue jugamos en la interrelacidon con nuestro medio ambiente. Y de que si importan
nuestras miles de pequenas decisiones cotidianas en el ambiente en que vivimos,
como en el campus lztacala y en nuestras casas, con nuestros compaiieros
universitarios y en nuestras familias. Otros autores (Arizpe, 1992) consideran que
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no es la sobrepoblacion sino la pobreza Gque se genera con algunos sistemas
econodmicos, uno de los factores de mayor destruccion ambiental.

La degradacién de la naturaleza aparece en esta perspectiva como efecto de una
racionalidad econémica que niega y desconoce a la naturaleza, que intenta reducir
y capitalizar el orden de la vida y de la cultura. Este andlisis de Leff se situa mas
alia del psicologismo que ve en la destruccidn de ia naturaleza el triunfo del
instintc de muerte sobre e! instinto de vida. Pues de lo que se trata no es de
descubrir una esencia autodestructiva del hombre, sino de ver cdmo su pulsidn
hacia una verdad imposibie de alcanzar, lo ha lanzado a una epopeya cientifica
para dominar a la naturaleza y a desplazar ai orden de lo economico, la salida
hacia un horizonte ilimitado de crecimiento que le esta vedado en el orden de la
cultura per la prohibicién def incesto. Y es en este rodeo, donde el malestar de ia
cultura se convierte en proceso destructor de la vida.

El saber ambiental emerge como un saber personalizado, definido por intereses,
sentidos existenciales y significados culturales de sujetos historicos: no con el
sujeto abstracto de la ciencia. El saber ambiental implica la puesta en juego de Ia
subjetividad en la reduccidn de conocimientos y conlleva una apropiacién subjetiva
del saber para ser aplicado en diferentes précticas y estrategias sociales. Los
saberes  psicoanalitico y  ambiental reconocen la  incertidumbre,
inconmensurabilidad, complejidad e incompletud del conocimiento. Desde alli
deconstruye la ilusion del proyecto cientifico que busca la identificacién de las
palabras y las cosas, del concepto y lo real, del sujeto y el objeto, del ser y la
ciencia. El ambiente aparece alli como lo indecible, lo ignorado, lo desconocido
por la ciencia.

En un ejercicio de fantasia podria afirnarse que Leff y Foucouit parecen haber
asistido a los encuentros de "[ztacala, su tiempo y su gente” en donde intentamos
hacer presente lo indecible, saber Io ignorado y asomamos de reojo a lo
desconocido por la ciencia. El testimonio de lo que se pudo aprehender por la
palabra queda en la memoria de los foros; lo demas sélo en la emocion y el saber
de los participantes.

Aprovechamos la experiencia de Proshansky y con Bechtel quienes consideran
que el pedir al individuo que exprese sus percepciones, es interesante por dos
razones, la primera, ofrece una forma eficaz de obtener datos acerca de las
imagenes ambientales de los sujetos; ia segunda, proporciona informacion clara,
cuantitativa y cualitativamente interesante, mediante la cual los individuos
exteriorizan en forma verbal sus conocimientos ambientales Gtiles para la
resolucion de problemas en el medio ambiente fisico y social cotidiano. Por todo
ello, se aproveché el valor critico y adaptativo que tienen las encuestas de opinién
de la percepcién ambiental, que ademas nos indican hacia donde ir para
satisfacer las necesidades de la comunidad y del crecimiento institucional en un
marco mas amplio que el de un solo individuo.
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También liga a los universitarios a un sistema de simbolos compartidos y junto con
la memoria colectiva, brinda la base para la comunicacién entre las personas,
respecto del ambiente fisico y social de la Escuela. Proporciona identidad personal
e institucional, ya que aporta una estructura para la organizacion de recuerdos,
creencias, sentimientos y fantasias que un individuo y sus grupos de referencia se
hayan formado de la universidad.

Las encuestas también facilitan la medicion de actitudes ambientales. Holahan se
refiere a la evaluacion de sentimientos favorables o desfavorables derivados de
alguna caracteristica de!l ambiente fisico o de algun problema relacionado con él.
En esta tesis se han estudiado principaimente tres aspectos de las actitudes
ambientales:

» La satisfaccion o desagrado que las personas sienten por el ambiente de la
ENEPI.

o La preferencia por determinadas caracteristicas del ambiente natural, por
ejemplo, Kaplan (1977, cit. en Borbon, 1982), descubrid que las personas
prefieren los paisajes naturales, bosques, pastizales y rios, que los ambientes
urbanos. Los iztacaltecas también.

¢ La actitud de respeto o irreverencia por la conservacion. Se busca identificar
las caracteristicas personales que se relacionan con las actitudes que
favorecen o impiden la conservacion ambiental.

Para la medicién de las actitudes, se han elaborado diversos instrumentos, como
el “indice de calidad ambiental percibida” cuya finalidad es dar una estimacién
cuantitativa de la calidad de un ambiente fisico determinado (Osgood, 1974, cit. en
Gahona, 1980).

La significativa influencia det ambiente escolar en los logros de los estudiantes es
una relacion ampliamente estudiada en ta actualidad. Sin embargo, hay pocos
estudios sistematicos como la investigacion que se presenta en esta tesis, que se
realizan para evaluar el impacto del ambiente escolar tanto de los aspectos fisicos
y construidos como del ambiente social.

Un estudio que comparte la vision multi e interdisciplinaria de esta investigacién es
el de Mayshark, Shaw y Best (1977), en su programa de salud de la ecologia
escolar en que plantea los principales elementos que la escuela saiudable puede
involucrar. El estabiecimiento de una arquitectura eficiente y funcional en el
disefio, construccion o remodelacion de sus edificios asi como el mantenimiento
de los mismos (ambiente fisico construido), las politicas administrativas, el clima
emocionail de la escuela, los servicios de comida y el transporte (ambiente social),
entre otros que coadyuvan a la creacion de un ambiente saludable. Mayshark y
col. enfatizan la responsabilidad social y legal de la evaluacion que debe
promoverse desde la administracion de la escuela para detectar los problemas
ambientaies, como son la influencia de los suburbios circundantes, las estructuras
arquitecténicas que requieren los cambios curriculares, la densidad de Ia
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poblacion escolar y el transito en los salones de clase y otras instalaciones, la falta
de agua y energia, su costo, el estrés ambiental y la expansion industrial, entre
otros. Porque en una escuela efectiva, el plan de salud ambiental haria la
reorganizacion de acuerdo a las necesidades evaluadas, de tal manera que se
pueda hacer un juicio de los valores que sugiere ia gente para el plan de diseiio,
construccion, remodelacion y mantenimiento de los edificios.

Muchos de los datos inciuidos en las listas de verificacién del estudio de estos
autores aparecieron también en las encuestas PROFIA 95 y 98; puede decirse
que la principal diferencia y por lo tanto originalidad del presente trabajo reside en
los reactivos relacionados con la percepcidn de imagen e identidad institucional,
derivados de la psicologia ambiental y organizacional.

5.4. LA PSICOLOGIA EN LA DISCUSION AMBIENTAL ACTUAL.

Algo similar ocurre en el estudio de Corral V. y col. (1997) en su interesante
estudic sobre la estructura de las creencias ambientales en universitarios
mexicanos donde presentan un nuevo paradigma para este tipo de
investigaciones en que se parte de una propuesta que plantea que la sociedad se
encuentra en proceso de cambio con respecto a su vision del ambiente, ellos
demuestran que los niveles de creencias proecologia superan a las del paradigma
social dominante, al menos entre los universitarios mexicanos. Los resuitados de
la presente tesis apoyan la conclusién de Corral y cols. (1982) acerca de la
transformacion de las creencias observandose un incremento de opiniones a favor
de la ecologia y el ambiente de la Universidad. y un incremento notable en la
percepcion de soluciones a los problemas ambientales ecoldgicos y sociales en la
ENEP Iztacala.

En 1998, Corral revis6 los aportes de la psicologia ambiental en pro de una
conducta ecoldgica responsable, 0 las conductas protectoras del ambiente. Se
hizo la pregunta: ¢qué hace a la gente ser responsable con el medio ambiente?, la
adquisicion desde el hogar de conductas protectoras del ambiente y su
generalizacién en otros ambientes. En la presente tesis, se explord una larga lista
de comportamientos pro ambientales que la propia comunidad universitaria
propone y/o practica. Fueron planteadas en el apartado de conductas ambientales
en el hogar, asi como en las alternativas para la solucidon de los problemas
ambientales de la ENEP lztacala.

La exposicion de los sujetos a las condiciones ambientales naturales, combinada
con la discusidn de tdpicos ambientales, soluciones alternativas, desarrollo de
habilidades de soluciéon de problemas y del pensamiento critico ambiental parecen
ser efectivos en promover la incidencia de conducta proambiental (Corral, 1998).
En esta informacion relativa a los programas con estrategias concurrentes para el
entrenamiento en el cuidado y la conservacién del ambiente, también estamos de
acuerdo, ya que en el programa PROFIA, cuando mas actividades proambientales
se realizaron, mas efectos positivos se encontraron en el comportamiento
ambiental. Durante los cuatro afos ininterrumpidos de actividades pro
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ambientales diversas realizadas por los investigadores de multiples disciplinas con
todos los sectores de la comunidad iztacalteca, se generd un cambio a favor de la
imagen institucional percibida por los universitarios, que se expresa en ia figura
158, ya comentada, y que nos muestra un cambio dramatico del 95 al 98. Una
estrategia concurrente es el entrenamiento en Ila conservacién del ambiente.

Eisenberg R. y col. (1995) publicaron su anlisis del discurso de los estudiantes de
dos universidades sobre la educacion superior frente a la crisis ambiental. Hasta
entonces la nocion de ambiente se habia definido desde tres vertientes, a saber: la
percepcion ecologica tradicional; la concepcién centrada en el medio ambiente y la
concepcion ambientalista interdisciplinaria cuya concepcidn se basa en la relacién
de! ser humano con la sociedad y la naturaleza. Desde este punto de vista las
autoras estudian problemas del ambiente social como sobrepoblacion, guerras,
hambrunas, pobreza, todos estos asociados con los problemas ambientales
ecoldgicos tanto en sus causas como en sus consecuencias y efectos. Este Ultimo
enfoque es el adoptado como marco conceptual para el andlisis de las
percepciones ambientales de los estudiantes. Eisenberg y col. consideran que la
formacion ambiental a nivel profesional en América Latina presenta deficiencias en
la capacitacion para afrontar los problemas ambientales desde una perspectiva
integral, asi como al vincular los aspectos socioculturaies, técnicoecologicos y de
salud.

Lo anterior se debe en buena parte a que en el campo ambiental predomina la
intolerancia entre los grupos de investigacion y no la blisqueda de sintesis entre
los paradigmas de las ciencias sociales, naturales, las técnicas y las exactas; en la
vinculacion curricular de la dimensién ambiental hay una resistencia de las
instituciones educativas para abordar el reto de entrar en accién con nuevos
contenidos educativos, técnicas y orientaciones en la formacion profesional. Se
confirma este hallazgo en las encuestas PROFIA, pero se requiere del andlisis
estadistico de grupos cruzados para precisar cuantitativamente las dimensiones
de este hecho, denominado por Leff "el obstaculo epistemolégico de las
discipfinas”.

5.5. LA AUTORIDAD INSTITUCIONAL Y EL AMBIENTE

Otro aspecto relevante para investigar y superar son las deficiencias que
presentan las mismas autoridades encargadas de abordar “lo ambiental” ya que el
movimiento ambientalista latinoamericano no ha elaborado una explicita y clara
propuesta educativa, sélo ha implementado demandas vinculadas al campo de ia
educacion, esperando que los profesionales del drea aporten respuestas para
confeccionar soluciones. Al respecto, el listado de temas pro ambientales
proporcionado por los encuestados por PROFIA, aporta informacion valiosa
porque sefala las areas de conocimiento ya cubiertas en los curricula, y las
grandes deficiencias que todavia faitan por cubrir.
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5.6. DISMINUYE DESECHOS Y AUMENTA CONDUCTAS PROAMBIENTALES.

Mucho se ha escrito en el sentido de que si se reduce la produccion de basura,
entonces el volumen generado sera manejable y viceversa. En el caso de ia
ENEPI, se gener6 la produccion de composta a fin de resolver dos problemas al
mismo tiempo. Por un fado, disminuir el volumen de basura que asciende a casi
una tonelada por dia, al aprovechar todos los desechos organicos de los jardines y
de los laboratorios (al menos los que no fueran biolégico infecciosos), para
generar composta que a su vez sirviera para la recuperacidén de los suelos del
campus, los cuales han sufrido un desgaste en 24 anos hasta de 20 cm en
algunas areas (desgaste sufrido por el proceso de erosion de la poda constante).
La recuperacion de suelo implicaria la compra de camiones de tierra que a su vez
tendrian un costo que se ahorraria con la elaboracién de la composta en el
Campus. Sin embargo, este proceso se entrampd porque no hubo acuerdo entre
las partes; es importante reiniciar negociaciones con una nueva vision por el bien
de la Escuela.

Por otro lado, la compra e instalacion masiva de botes para basura a partir det 5
de junio del 98, con el denominado "Plan Limpieza", ha permitido avanzar en la
recoleccion de la basura. Sin embargo falta aun mejorar el proceso de
concientizacion de los estudiantes para que siempre depositen {a basura en los
cestos, y de los trabajadores para mejorar el proceso de recoleccion y separacién
de los desechos solidos que pueden ser reciclables. Es decir, disminuir basura y
aumentar conductas proambientales.

Si el sistema de pensamiento es el de que "sélo si me pagan mas separo residuos
o hago composta” o "ensucio la escuela porque yo no pedi estar aqui sino en C.
U.", o "al fin esta es una universidad publica, y auténoma y no me van a hacer
nada”, es muy probable que con el paso de los afios el espacio que ahora se
llama ENEP lztacala sea un lugar con serias pérdidas ambientales aun cuando
sigan llegando nuevos "universitarios" a "estudiar” y a "trabajar”. Tenemos mucho
que hacer en cuanto a formacion y educacion ambiental para fortalecer la
identidad con la institucion.

Llama la atencidén el hecho de que no se mencione ia gran cantidad de papel
separado que se desaparece de los contenedores, una vez acumulado, I0 mismo
que sucede con el residuo metalico que constituyen los botes de estafio de jugos y
refrescos, porque de alguna manera constituye un ingreso para quienes asi se
comportan. Este aspecto influye de manera importante las evaluaciones que se
tienen sobre la cantidad y calidad de los desechos sdlidos recuperados, puesto
que el metalico dificimente se recupera con beneficio para la Escuela, y el papel
es mucho el que desaparece. No obstante, el resultado final es que el uso de los
contenedores provoca una disminucion de basura dentro deli campus.
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5.7. PROFIA EN LA PSICOLOGIA Y LA FORMACION AMBIENTAL

La conciencia ambiental de los universitarios es observada con claridad en la
aplicacion de conocimientos ambientales que hacen en su hogar. En la encuesta
dei 95 el 61.3% de los universitarios si habia implementado alguna aplicaciéon en
su hogar; entre las principales se reportaron las siguientes: 69.2% separaron
desechos sdlidos, 47.1% usaron racionalmente los recursos energéticos, el agua y
los sélidos no reciclables, el 19.4 realizaron diversas practicas de limpieza de su
ambiente construido y 17% practicas para descontaminar el aire (filtros) o no
contaminarios (no quemar llantas en los festejos, respetar el “hoy no circula®, usar
bicicleta), 7.3% rehusar materiales, entre los principales (figura 150). En el 98
destacaron el lavado de alimentos (76%), el mantenimiento del hogar (73.6%), el
mantenimiento de su calle, unidad o bamo (50%), la separacion de desechos
solidos (42.7%), e! ahorro del agua (42.5%) y la reforestacion de jardines (32%).
En el reactivo abierto destacan ahorro de energia eléctrica y elaboracion de
composta (0.6% respectivamente) (figuras 153 y 154). Todos estos
comportamientos son el fundamento conductual con base en el cual los
universitarios despliegan comportamientos de cuidado ambiental en Iztacala.

Con base en estos repertorios conductuales es que se puede trabajar en
establecer marcos conceptuales sobre la dimensidbn ambiental, generar
aportaciones y articulaciones con las diversas disciplinas e incorporaria, en los
curricula de escuelas y universidades; promover la investigacion, 1a participacion y
la formacién docente, promover tesis y servicios sociales que se orienten a la
solucion de problemas ambientales, y finalmente promover la interinstitucionalidad.

En el estudio de la formacién ambiental se han efectuado encuentros que buscan
evaluar el éxito o el fracaso de la inclusidon de la dimensién ambiental en la
educacién superior en México, Eisenberg y col. dentro de la linea de investigacion
de conservacién y mejoramiento del medio ambiente, son pioneras en la UNAM
Iztacala; construyeron un proyecto denominado “medio ambiente en la educacidn
formal” para un analisis muitirreferencial; identificar la proyeccion social y el campo
de trabajo de las carreras de la UNAM se enfocan al estudio del medio ambiente y
sus problemas en Meéxico y finalmente detectar cuales son las diferentes
representaciones colectivas del medio ambiente que expresan tener diferentes
comunidades universitarias.

Su objetivo se centra en el grado en que los estudiantes universitarios conciben lo
ambiental a partir de las problematicas ambientales que mas les preocupan. Se
proponen saber como perciben la presencia o ausencia de la dimension ambiental
en su estudio, y coincidimos con Eisenberg y col. en que esta vision
probiematizadora del ambiente es muy interesante, porgue confirma el principio
pedagoégico que Ivan liich planted en su libro "Educacién Liberadora", en el que
afirma que las personas aprenden lo que les ayuda a entender y resolver o que
les preocupa en su vida cotidiana. Es por eso que en las encuestas PROFIA, los
reactivos relacionados con las aplicaciones en ei hogar, la percepcion de los
problemas ambientales y las alternativas para resolverlos fueron de los mas
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importantes para este estudio, ello se refieja en los datos antes analizados y en los
contenidos clasificados cualitativamente en el anexo 5.

Puesto que los planes de estudio abordan alguna area del medio ambiente, pero
muy pocos analizan soluciones integrales de los problemas ambientales y las
acciones que podrian solucionarlos, la percepcion del medio ambiente en los
estudiantes escasamente procede de {a educacion formal, mas bien se forma en la
experiencia cotidiana, experiencia que en ocasiones manifiesta el grado de
implicacién para actuar sobre los problemas ambientales. En este estudio de
Eisenberg y col. las propuestas metodolégicas de Guiglione R., Beauvois, Chabrol,
Trognon (1980), para el analisis cualitativo del contenido del discurso, sirvieron
como fundamento para la construccion y comprobacion de un disefio para
sistematizar las aseveraciones emitidas ante las preguntas, se conservaron tas
respuestas escritas por los estudiantes y a partir de eltas se buscaron categorias
generales para agruparias cuantitativamente. Para ello, se probaron varios
criterios de agrupacion que incluyeron a todas las aseveraciones en forma logica y
coherente. Estas mismas propuestas metodolégicas sirvieron de base para el
analisis cualitativo de los reactivos abiertos de las encuestas PROFIA 85 y 98;
resultaron ser muy dtiles y practicas para rebasar el falso dilema entre
investigacion cualitativa o cuantitativa, puesto que con esta investigacion se
muestra que no son mas que diferentes momentos en el proceso de analisis e
interpretacion de ios datos.

Eisenberg y col. confirman la existencia de una percepcién estudiantil desde la
perspectiva tecnoecologista, que deja de lado los grandes problemas
socicambientales de México. Los campos de formacion ambiental que proponen,
contemplan las cuestiones ambientales a retomar por carreras como: disefo
ambiental, arquitectura del paisaje, educacion y comunicacién ambiental, referidas
al manejo de residuos solidos peligrosos, calidad del aire, agua, etc., pero deja de
lado los problemas sociales o intereses ideolégicos de los movimientos
ecologistas y desde esta perspectiva de Primer Mundo se suefia con un sur
convertido en una reserva natural ecologica.

Sin embargo, como refieren los estudios latinoamericanos el origen de esta
deficiente perspectiva ambiental es que los problemas sociales relacionados con
los ecolégicos son poco estudiados por las personas que establecen los
programas curriculares de ias profesiones involucradas en resolverios. A partir de
lo anterior Eisenberg y col. afirmaron  que se manifiestan entremezclados en ia
percepcion estudiantil las diversas teorias o enfoques ambientales predominantes
en América Latina, que de acuerdo con Esteva J. {(1994) son: las
conservacionistas, las ecologistas tecnocraticas, las radicales contrahegemonicas.

Con base en lo anterior y en los datos recabados en esta investigacion se
recomienda a los planificadores curriculares y a los docentes, retomar alguna de
las propuestas de la Conferencia Intergubernamentat sobre Educacion Ambiental
(UNESCO PNUMA, 1997): "La educacion ambiental debe orientarse hacia la
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comunidad; interesando ai individuo en un proceso activo de responsabilidad en la
solucién de problemas ambientales. Para la mejor comprension y utilizacion de
jos recursos naturaies deben utilizarse las dimensiones socioculturales,
econémicas y los valores éticos; vinculando estrechamente los procesos
educativos y 1a realidad desde una perspectiva multidisciplinaria®.

Desde el estudio de Mayshark y col. en 1977, no se encuentra otro esfuerzo
institucional por estudiar la relacidon del complejo ambiente de un campus
universitario con los efectos (fisicos, psicologicos y sociales) en la comunidad
universitaria, sino hasta que el Programa Universitario del Medio Ambiente
(PUMA) de la UNAM, crea la Comision para el Control Ecologico del Campus
(CCEC) en 1993, formada por un grupo insterdisciplinario de investigadores. El
programa enfatizo el concepto de control ecolégico, para englobar las actividades
tendientes al conocimiento sistematico del uso y manejo adecuados de los
recursos naturales que el hombre utiliza en sus labores cotidianas. La CCEC
tenia por objeto realizar actividades tendientes a mejorar las condiciones
ambientales que prevalecian en los recintos universitarios, asi como procurar un
uso y manejo adecuados de los materiales provenientes de recursos naturales.

Al tomar como punto de partida las acciones identificadas por el PUMA, como
prioritarias para sanear el ambiente del campus, la comisién inicié sus actividades
con proyectos prioritarios de conservacion y mejoramiento; sin embargo, ninguno
de los proyectos prioritarios del PUMA tuvieron como propdsito, de manera
explicita y directa, el trabajo con el comportamiento de ios universitarios. Puesto
que ese programa nacié en un grupo de las denominadas '"ciencias duras”,
ninguna aproximacion psicolégica, social o filosdfica estuvo presente en sus
inicios. Posteriormente, en el periodo normativo, cuando se construyd la
normatividad ecolégica para el campus universitario, si intervinieron cientificos
sociales, no obstante, queda el vacio de la participacion psicolégica y de otras
disciplinas sociales y humanas. Por tal razén, consideramos que las aportaciones
de PROFIA son relevantes para el cuidado ambiental de la UNAM.

En ese sentido, el fortalecimiento de la identidad y del compromiso institucional
impulsados por el PROFIA, son aportaciones novedosas que coadyuvan al
cuidado y mejoramiento del ambiente universitario. Ademas de que el PROFIA en
la UNAM campus iztacala ha desarrollado el estudio multidisciplinario con
evaluaciones de tipo cuali — cuantitativo en todas sus actividades.

5.8. COMPROMISO INSTITUCIONAL

Strauss y Sayles (1981) definen compromiso organizacional como el deber de las
personas que conforman la organizacion, a participar de manera responsable en
el conocimiento y en la solucion de una amplia gama de problemas, ambientales
en el estudio que nos ocupa. En este sentido es que se justificd la realizacion tanto
de evaluaciones objetivas del estado ambiental del campus como de
evaluaciones de la subjetividad perceptual de una muestra significativa de la
comunidad. Evaluar el conocimiento de las personas, es decir, saber como es que
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la comunidad universitaria conocia, percibia, se problematizaba su realidad y de
qué maneras proponia soluciones, fueron y son la plataforma de base para trabajo
det PROFIA.

5.9. PERSPECTIVAS.

Las evaluaciones del ambiente fisico de la ENEPI han sido realizadas por
anteriores administraciones; la ultima se efectud por un grupo interdisciplinario
coordinado por la Division de Informatica y Evaluacion en 1995. En ésta se
encontraron porcentajes de calidad en el ambiente sobre el 70%. Pareciera que
hay concordancia entre i0 que se percibe por la comunidad y lo que observa un
grupo entrenado de observadores. Se diria que la imagen percibida por los
universitarios es "buena”, como del 70% en promedio. Sin embargo, quedan por
comparar la percepcion que hasta aqui hemos reportado, con las evaluaciones
conductuales y del ambiente fisico que se han realizado en el campus lztacala
(Espino, 1998 y Andrade, 1996).

La evaluacién de conductas apropiadas e inapropiadas para la conservacion dei
ambiente, fue reportada en un estudic realizado en el campus Iztacala por Espino
(1998), haria falta correlacionar de manera estadistica ios datos obtenidos entre
las observaciones conductuales, fotograficas y las encuestas, aunque a 0jo puede
observarse congruencia entre los dos grupos de resultados, en particular con
aquelios de los reactivos sobre ambiente fisico. Pero lo que indudablemente dice
mas que mii palabras, son las fotografias. Por eilo se incluy6 una seleccién de las
mas significativas en lztacala (ver anexo 6).

Tomar en cuenta los resultados, sera de gran importancia dado que las
condiciones del ambiente escolar pueden amenazar seriamente la seguridad y la
salud de los universitarios cuando no se pone atencion a los diversos factores que
tienen relacion mutua y constante.

Los ambientes fisico, social y construido interactian en problemas tan comunes
como:

+ Las enfermedades transmitidas por los gérmenes que estan en el aire de baja
calidad y los trastornos digestivos resultado de comida expuesta, mal preparada
0 mai aimacenada.

+ Las condiciones defectuosas en el saidn de clases que causan fatiga, afectan la
vision, y audicién, causan alteraciones nerviosas o problemas de salud mas
graves.

¢ los peligros eléctricos provocados por la falta de vigilancia y mantenimiento
constante pueden causar graves accidentes y siniestros.

e Los escalones y pisos resbatadizos pueden causar accidentes graves.

« Elinapropiado almacenamiento de combustible y sustancias peligrosas.

» Las relaciones humanas destructivas generan adicciones e inadaptacion social
que pueden impedir el término de muchas carreras universitarias.
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Deben tenerse en cuenta, no obsiante, aigunas ventajas y desventajas del
presente estudio que pueden ser superadas en otros que lo continten, estas son:

PROFIA 95 empez6 como un estudic exploratorio que capitalizé el gran tamafio de
la muestra seleccionada y de ias preguntas abiertas, en la encuesta PROFIA 98,
la cual resulta mas completa y documentada, por lo que disminuyé el riesgo de
que algunos resultados sean debido ai azar.

PROFIA 95 fue una encuesta atedrica porque surgié de un grupo muitidisciplinario

que dio relevancia al objetivo de estudiar el ambiente del campus lztacala y
aportar todo lo que sus propias disciplinas tuvieran que aportar para la resolucion
de los problemas. Del 95 al 98 las disciplinas ambientales han avanzado y
nuestro conocimiento también y lo que pudo promover una posible interpretacion
post hoc equivocada, en la actualidad es la realidad de un muy interesante marco
interdisciplinario en constante crecimiento.

Es necesario realizar un analisis del instrumento, en cuanto a la confiabilidad y
validez de cada uno de ios reactivos elaborados hasta la fecha, de manera que
pueda utilizarse en la evaluacion de los ambientes de otras universidades.

Sin embargo, lo fundamental es tomar en cuenta vy atender las respuestas
negativas en todos los rubros, ya que funcionan como indicadores de problemas
percibidos en las diferentes categorias encontradas. Es decir, que en los
diferentes sectores de la poblacién del campus, subsisten problemas ambientales
(sociales, biolégicos y/o fisicos) que no han sido atendidos en forma satisfactoria
en el ambito personat o institucional, que deberan ser considerados en los planes
de fortalecimiento de la identidad y mejoramiento del ambiente en nuestra
institucién.

Pero sobre todo, nos hacen interlocutores de una interpelacion al vinculo
institucional o la ausencia de este, que sostienen gran cantidad de miembros de ia
comunidad. Esta actitud varié en un continuo que va desde el usufructc de los
bienes de la institucion en beneficio unidireccional, hasta ia sensacion de sentirse
utilizado sin reservas por la propia Escuela.

Los encuentros de “Iztacala, su tiempo y su gente”, las “ferias del medio ambiente”
los talieres abiertos a la comunidad en general, asi como las multiples y variadas
modalidades de actividad ensayadas por el PROFIA, se han realizando con el
propdsito de sanar las relaciones interpersonaies y fincar una relacion
esenciaimente positiva en el ambiente institucional.

Para evaluar este proceso de interaccion, mantener actualizada la informacion que
norma las decisiones e implementar las acciones y estrategias necesarias para
mantener saludable el ambiente escolar, se puede obtener informacién sistematica
de la comunidad universitaria por medio de encuestas, que pueden sugerir
muchos aspectos importantes del ambiente escolar y proporcionar informacion
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valiosa que contribuya al logro de una escuela saludable. Las encuestas PROFIA
S0N una muestra de ello.

Sin embargo hay muchos aspectos ambientales que pueden enriquecer las
encuestas para retroalimentar la toma de las decisiones de todos los niveles, en
torno al mantenimiento de una escueia saludable.

Algunos aspectos por incluir en las siguientes encuestas podrian ser fos
siguientes: disefio y remodelacién de la construccidn y Programa de
Mantenimiento Escolar

1. Disefio y remodelacion de la construccion.

¢ Suministro de agua. Pueden hacerse preguntas como: si se sabe cuanto es el
gasto corriente de agua potable; si se verifica sistematicamente la calidad
biologica del agua, si se pueden disponer tuberias de agua que permitan el
reuso del agua jabonosa en los jardines; si las fuentes de agua y su
distribucion son suficientes y si ios estudiantes muestran conductas de
responsabilidad ante ella entre otras.

* Habitaciones de bafio. Incluye si hay suficientes habitaciones de bafio para el
tamario de 1a poblacion, y si los estudiantes y todos los usuarios se
responsabilizan de su apropiado uso Y cuidado.

* Ventilacion. Sila temperatura y humedad en los salones y laboratorios nuevos
O reconstruidos son adecuadas y si los estudiantes estan conscientes de ello.

e Acustica. Si hay un plan para determinar el nivel de sonido, si evaldan el nivel
de sonido segln el area, si el sonido interno O externo es controlado y si el
disefio de la escuela tiene separadas las areas de mayor sonido de las de los
salones de clase.

* lluminacion. Si el tipo de ventanas permite Ila entrada de luz natural, si los
maestros han detectado problemas de vision en sus alumnos y si estos Ultimos
se responsabilizan en cuidar la energia.

» Caracteristicas de seguridad en la construccion. Si la aproximacién de
vehiculos a la escuela es controiada por sefiales y luces, si hay areas de
seguridad para los estudiantes en su camino a la escuela, si hay dreas de
juego en las que se previenen accidentes y relaciones dafiinas y si se conocen
las medidas de seguridad y areas de peligro.

¢ Servicios de comida. Si ios lugares disponibles dentro de la Escuela (comedor
y kioscos) estan limpios, y ventilados, si se previene la contaminacion, si hay
los contenedores adecuados, suficientes y en buenas condiciones, si la comida
€s apropiadamente aimacenada y refrigerada, si el personal de Ia cocina sigue
las medidas sanitarias necesarias, si hay una evaluacién médica regular de la
comida.

2. Programa de mantenimiento escolar.

Tareas periddicas. Si se realizan los trabajos de pintura y reparacion y
limpieza necesarios cada afio.
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o Tareas de emergencia. Si los estudiantes y maestros participan en las
actividades para prevencion de accidentes.

¢ Politicas administrativas de los aspectos safudables. Si conocen los programas
escolares, la organizaciéon escolar y ias evaluaciones e inspecciones que se
hacen al respecto.

+ Clima emocional de la escuela. Si consideran que hay el minimo de friccién
entre los estudiantes y el personal de la escuela, si hay un espiritu de
confianza, y de alta estima mutua, entre los estudiantes, los docentes y los
trabajadores. Si las decisiones son compartidas en lo que compete a toda la
comunidad.

e Servicios de comida. Si los universitarios muestran habitos alimenticios
saludables.

e Prevencidon de accidentes. La informacion a obtener es sobre el tipo de
accidentes e ilicitos que ocurren, el analisis de las propuestas para reducir los
futuros accidentes, ia identificacion de las areas de mayor cantidad de
accidentes y su prevencion; informacion sobre el qué hacer ante desastres o
incendios y los aspectos para implementar un programa de uso de bicicleta.

o (Calidad del aire. Si los universitarios estan conscientes del dafo a la salud que
provocan a si mismos, a otras personas, y a la instifucion, con habitos nocivos
como fumar, usar el automaévil en exceso o quemar mobiliario u otros objetos
propios de la Escuela.

3. Programa de Investigacién Ambientai.

o Esta por realizarse la discusion y contrastacidon, de las experiencias en otras
instituciones educativas de nivel superior respecto a percepcién, compromiso,
participacion, identidad y valores ambientales, temas centrales y fundamento
de este trabajo.

¢ Aun cuando ya se tienen los datos, queda en reserva publicar un analisis mas
minucioso del que se ha presentado en este trabajo, al desagregar los
resultados por geénero, edad y tipo de poblacion universitaria (estudiante,
trabajador administrativo y docente), que incluya también las diferencias por
antigledad, por nivel de estudios, por carrera, entre otros.

+ Es indispensable realizar un esquema matricial de cinco entradas al menos, en
que se precisen ias lineas de investigacion relevantes y las posibles de
realizarse (enfoque disciplinario, tipo de poblacion, edad, condicidbn ambiental,
comportamiento ambiental). Un ejemplo de investigacion necesana es el
siguiente:

En la encuesta PROFIA 985 se observo que el 73.3% sostuvo no fumar dentro de la

Escuela. Cuatro afos después, solo un 55.2% de la poblacién encuestada,

respondié que no fumaba en la Escuela. Una probable razén del aumento que se

observa entre el afio 95 y el 98, puede deberse al aumento del tabaquismo en la
poblacién universitaria que asiste a la ENEPI.  En los Estados Unidos de

Norteameérica, constituye una querella ampliamente difundida por los medios

masivos de comunicacién, la de la instancia responsable de Ia sailud pulblica contra

la industna tabacalera; implica una demanda multimillonania por los costos que el
consumo de tabaco y tas enfermedades consecuentes cargan al presupuesto de la
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citada instancia. En la ENEPI, convendria realizar un estudio de intervencion a fin
de disminuir el consumo del nocivo producto en la poblacién universitaria. Algunos
de los aspectos hasta aqui planteados se incluyen en el cuestionario cuya
propuesta se hace como PROFIA 2002.

5.10. CONCLUSION

En opinidn de la autora, la compleja problematica ambiental de las universidades
en general y de la UNAM lztacala en particular, sélo puede estudiarse, entenderse
y resolverse por medio de un encuadre tedrico multidisciplinario y multireferencial.
Coincidimos con Corral quien define la psicologia ambiental como un area de la
ciencia que investiga la naturaleza de la interdependencia entre ios individuos y su
entorno (medio ambiente). Dado su objetivo, es necesariamente multidisciplinaria
€ interdisciplinaria. Por lo tanto sus descripciones, explicaciones y predicciones
conjugan elementos fisicoquimicos, bioldgicos, socioculturales y por supuesto, de
conducta humana. Los resultados de la investigacion ambiental sirven no sélo
para satisfacer la curiosidad intelectual de los investigadores, sino también para
disenar estrategias de intervencién en los problemas ambientales generados por
la accion humana. Esto significa que la orientacion fundamental de la Psicologia
Ambiental es de naturaleza aplicada. Su propésito es aprovechar la informacion
obtenida hasta ahora, como una guia para nuestras propias vidas y la de nuestras
familias y comunidades. La mofivacion que guia este ultimo objetivo es considerar
que el estudio de las conductas proambientales en particular, y de ia Psicologia
Ambiental en lo general, es 0 que Bechtel reconoce como "El plan de ia
sobrevivencia”, es decir, el conocimiento de lo que somos en relacidon con el
medio, de manera gque ese conocimiento permita adaptamos al entorno, sin
daiarlo y por ende, sin dafiamos a nosotros mismos.

En su reciente estudio sobre el crecimiento de la Psicologia Ambiental y el impacto
de los sistemas de creencias humanas, Robert Bechtel (1998} afirma que una
forma de medir el crecimiento de un campo de estudio es contar el niOmero de
estudios publicados por unidad de tiempo; en el caso de ta Psicologia Ambiental,
considera que se observa un decremento en los ultimos anos quiza por la falta de
financiamiento para la investigacion en las ciencias sociales y las humanidades en
general, lo que ha estimulado el vinculo de la disciplina con ofras areas del
conocimiento como la Ecologia, la Medicina y la Ingenieria. Sin embargo, hay un
area de la Psicologia Ambiental que se aplica a la medicion de la influencia
humana en el ambiente y cuyos antecedentes son la evaluacion posocupacional
de espacios y la investigacion predisefiada (Trires y col. 88, Ulrich, 84, Kellert y
Wilson, CERL, 82), han demostrado que gastar un dolar en una evaluacion
ambiental puede ahorrar al mejorar el disefio, aumentar la productividad, disminuir
el vandalismo, mejorar la administracion y reducir el nimero de accidentes,
ademas de introducir controles de calidad.

En la UNAM lIztacala, se hizo un gran esfuerzo en el terreno de ios residuos
peligrosos, pero faita mucho por hacer. Es de primordial importancia responder a
los requerimientos de la Norma Mexicana, en todo el campus, con el propdsito de
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alcanzar los requerimientos minimos en ésta area, de tal manera que todos los
trabajadores que laboran en los laboratorios y en las clinicas sepan las
precauciones que existen para desechar los residuos sélidos, liquidos o bioldgico
infecciosos que resultan de su trabajo y las apliquen en consecuencia.

Los resultados que se presentaron anteriormente son una muestra de lo mucho
que se ha trabajado en encontrar ese conocimiento de nuestra Escuela y lo hemos
hecho con la esperanza de que forme parte del quehacer cotidiano en el Campus
iztacala. Porque al igual que Bechtel y muchos psicologos ambientaies, estamos
involucrados en un proceso de cambio social. Sabemos que la aceptacion del
conocimiento pasa por procesos de resistencia al cambio, por lo que no creemos
que con sdlo publicar nuestras verdades, estas seran aceptadas y llevadas a la
practica.

El impacto de los seres humanos en el medio ambiente, las necesidades de los
universitarios, los intereses implicitos y las resistencias al cambio de los diversos
grupos, deben ser del conocimiento publico y formar parte de nuestra educacion
universitaria. Los psicélogos ambientales tenemos 1a formacion y el método para
participar responsablemente en la transformacion del sistema de creencias que
opera cuando nos comportamos como si el agua fuera ilimitada, el fuego no nos
aicanzara nunca, la tierra se renovara sola a si misma y el aire fuera siempre la
regidon mas transparente.

Lo anterior, aplicado a Iztacala, nos permite ver entre los universitarios un sistema
de creencias que implica que como es una universidad publica, es de todos y de
nadie, que se le puede gastar sin limite, rallar, romper, botar basura, regar con
residuos peligrosos, quemar y finalmente abandonarla sin ninguna preocupacion.
Parece ser segun Bechtel, Corral y Pinheiro que los Estados Unidos tienen el nivel
mas alto de ideologia con relacién a que los seres humanos estan por encima de
la naturaleza, por lo tanto, lo humano sobrevivira automaticamente con
independencia de fos dafios que se hagan a la tierra. Yo diria que algunos
iztacaltecas piensan y se comportan igual. Es decir, que los universitarios
sobreviviran independientemente del dafio que infrinjan a la Universidad. Esta es
reaimente una historia muy triste que podemos revertir todos los que no
quisiéramos ver a lztacala convertida en un paramo lieno de basura y desechos.
Mientras este sistema de creencia persista tendremos pérdidas que ponen en
peligro ia integridad del ambiente de nuestra Escuela Yy que son percepciones y
creencias similares a las que ponen en riesgo la supervivencia de la vida humana.
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ENCUENTA DE OPINION SOBRE EL AMBIENTE DE LA ENEPI
5 de junio 1995

El Programa de Fortalecimiento a la Identidad y Mejoramiento Ambiental (PROFIA), pretende seguir
implementando medidas para mejorar la salud ambiental de la institucion. Debido a que su participacion
es fundamental para el logro de dicho objetivo, le solicitamos atentamente responda de manera rapida y
concisa las siguientes preguntas.

DATOS DEL ENCUESTADO

EDAD Afios SEXO Masc.( ) Fem.{ )
TURNOG
FUMA USTED EN LA ENPL: Si( ) NO( )

ANOS DE ANTIGUEDAD EN LA ENEPI

SI ES UD. ALUMNO: CARRERA GRUPO

SI ES UD. PROFESOR:CARRERA(S) AREA(S)

SI ES UD. INVESTIGADOR, EN: UNICSE () LICENCIATURA ( )
MAESTRIA { ) INDEPENDIENTE ()

S1 ES UD. PERSONAL ADMINISTRATIVO:  BASE( ) CONFIANZA ( )

FUNCIONES GENERALES

S| ES PERSONAL ACADEMICO-ADMINISTRATIVO:

FUNCIONES GENERALES

Conteste segin su opinion las siguientes preguntas. Puede usar el reverso de la hoja si requiere mas
espacio. Marque con una X las respuestas adecuadas, a las que tengan opciones.

PREGUNTAS
I. IMAGEN E IDENTIDAD

1. ;Se siente identificado con la ENEPI? Si( ) NO( )
Por qué?

2. ;Se siente identificado con algin grupo en la ENEPI? Si( ) NO( )
(Con cual?
i Por qué?

3. ;Qué significa para Ud. ser parte de la comunidad de la ENEPI?




4. ;Considero que la imagen de la ENEPI es?

Excelente ( ) Buena{ ) Regular ( ) Mala ( )

5 (Enqué lugar realiza Ud. sus principales actividades en la escuela?

6. ;Ha percibido problemas ambientales ecologicos y/o sociales, en la ENEPI?
SI( ) NO( )
Mencione cuiles:

7. ¢Propondria algunas alternativas para resolverlos? SI( ) NO( )
4 Cuales?

8. La distribucion de areas especificas para propaganda e informacion es:

Excelente ( ) Buena( ) Regular ( ) Mala( )

S1 tiene propuestas para su distribucién y/o utilizacidn al respecto anételas por favor

1. AMBIENTE FiSICO

En la serie de preguntas 9 a 18 conteste UNICAMENTE las que corresponden a las areas que Ud
frecuenta.

9. Las oficinas administrativas son: 11. Los cubiculos para profesores son:
. mucho poco  nada mucho poco  nada
agradables suficientes
funcionales agredables
limpias funcionales
temp.agradable limpios
silenciosas temp. agradable
seguras stlenciosos
SCEUros
10. El edificio de gobiemno es: 12. Los salones son:
agradable suficientes
funcional agradables
limpio funcionales
temp. agradable limpios
silencioso temp. agradable
seguro
13. Los laboratorios son: 14. La biblioteca es:
suficientes agradabie
agradables funcional
funcionales limpia
limpios temp. agradable
temp.agradable silenciosa
stlenciosos segura
SCEUIOos

|



15. Las areas verdes son:

17. Las areas deportivas son:

mucho poco mucho  poco nada
agradables agradables
funcionales funcionales
seguras limpias
sifenciosas seguras
ltmpias

16. Los estacionamientos son:

18. Los sanitarios son:

agradables agradables

funcionales funcionales

limpios limpics

SEEUros temp.agradable
Seguros

19.La dotacion de los insumos en los sanitarios son:

S-Suficiente [-Insuficiente

Papel sanitario Jabén Toeallas de papel

20. La atencion a los reportes de las fallas de funcionamiento es:

Buena ( ) Regular ( ) Mata( ) Nuta( )

1I1. RESIDUOS SOLIDOS

111. A. NO PELIGROSOS (BASURA)

21. En general la hmpieza de la ENEPI es:
Excelente {( ) Buena( ) Regular { ) Mala( )

22. Considera usted que el problema de la basura en la ENEPI:
No es importante ( )  Es preocupante { )} Esta controlado ( )

23. ;Tiene usted informacién acerca de la composicion de la basura generada en nuestro campus?
SI() NO( )
Es suficiente informacion ( ) Es insuficiente ( )

24. ;Sabe cuales son os criterios para separar y lograr el reciclaje de la basura? Si( ) NO( )
Mencione someramente cuales

25. ;Lleva a cabo la separacion de la basura? Si( ) NO( )
Enla ENEPI( ) Enlacasa( )
26. ;Conoce el programa RECICLA de la ENEP1? Si() NO()

Mencione someramente en qué consiste

27.¢, Usa usted los contenedores disponible en la ENEPI, para depositar por separado el papel mixto y
blanco?
iPor qué?

28. ;Le es facil separarlos correctamente? Si( ) NO( )
Por qué?

1



29. ;Sabia que hay un centro de acopio de residuos en la ENEPI? Si() NO( )
(Dénde esta ubicado?

30.;Considera que las camparias de difusion para el manejo de residuos solidos no peligrosos (basura)
son?
Inexistentes ( ) Insuficientes ( ) Suficientes { )

IILB. RESIDUOS PELIGROSOS (SOLIDOS, LIQUIDOS Y GASEOSOS)
Los residuos peligrosos son todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus
caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables, biologicas infecciosas o
irritantes, representan un peligro para el equilibrio ecoldgico o el ambiente.

3t. ;Tiene nformacion sobre donde y como desechar los residuos peligrosos en la ENEPI?
SI( ) NO( )

¢ Qué informacion tiene?

32. Si usted labora en laboratorio o en clinica ;Sabe qué precauciones existen para desechar los residuos
solidos, liquidos, quimicos o biologicos peligrosos resultantes de su trabajo? SI() NO( )
{Cuales?
{Cudles deberian ser?

IV. AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA

33. La iluminacién artificial en su area de trabajo es:

Buena( ) Reguiar { ) Mala( )
34. La itummacién natural es su area de trabajo es;
Buena( ) Regular ( ) Mala( )
35.;,Con qué frecuencia desconecta aparatos, equipo o apaga las luces cuando no se estan utilizando?
Nunca{ ) A veces( ) Siempre ( )
36. ;Considera que la campafia para el uso racional de la energia eléctrica es:
Nula( ) Mala{ ) Regular ( ) Buena( )
V. FORMACION AMBIENTAL.

37. Mencione en general, cudl(es) problema(s) ambiental(es) es(son) para usted mas
preocupante(s).

38. Dentro del(los} plan (nes) de estudio o cursos extracurriculares tomados, cuales problemas
ambientales considera que se han analizado:

39. ;Ha instrumentado alguna medida (s) para el mejoramiento ambiental en su hogar?
SI( ) NO( )
Seflate cudl es

v



40. Mencione los factores que le impiden o le facilitarian transportarse en bicicleta a la ENEPL

41. Si desea colaborar en el Programa PROFIA, escriba sus datos (nombre, direccion y teiéfono), para
que podamos establecer el contacto personal e indique asimismo cuél es desde su punto de vista, el
problema ambiental de mayor interés, a resolver en la ENEPI.

42. St desea hacer observaciones utilice el siguiente espacio:

El resultado de esta encuesta sera publicado en la Gaceta de 1a ENEPL

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Empreso en papel reciclado



ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL AMBIENTE DE LA ENEPI
1998,

El Programa de Fortalecimiento de la Identidad y Mejoramiento Ambiental {PROFIA), mediante la
aplicacidén de diversas medidas, tiene por objetivo mejorar la salud de! ambiente fisico y social de la
institucion. Debido a que su participacion es fundamental para el logro de dicho objetivo, le solicitamos
atentamente tesponda de manera rapida y concisa las siguientes preguntas, completando con la informacion
pertinente o cruzando con una ( X ) la opcion correcta. Muchas gracias.

Datos del eacuestado

Edad: Género: Masc. () Fem. ()

Turno: Matutino ( }  Vespertino ( )  Mixto ( )

Fuma usted en la ENEPI: Si() NO ¢ )

Afios de antigiiedad en la ENEPI:  ajios

Si es usted alumno: Carrera_______

8i vs usted profesor: Carrera (s)

Si es usted Investigador en: UHCSE( ) Licenciatura ()
Maestria { ) Independiente( )

Si es usted personal administrativo: Base { ) Confianza ()
Funciones que desempeiia: o
Si es personal Académico-Administrativo:
Funciones que desempena:

Por favor, conteste segiin su opinion las siguientes preguntas. Puede usar el reverso de la hoja si quiere mas
espacio. Marque con una X las respuestas adecuadas, a las que tengan opciones.

PREGUNTAS
L. Imagen e Identidad
1. {Me siento identificado con la ENEPI?  Si( ) No( )

Lo antenior es debido a:

El grupo al que pertenezco
Ventajas académicas en la ENEPI]
iLa calidad de la educacion en la Escuela

1.
1.
I
L El tiempo vivido en la ENEP [ztacala
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1.10.

El ambiente social de ésta Universidad
La calidad de sus instalaciones

La belleza de sus areas verdes

La imagen institucional

Motivos personales
Otros {(especifique)

R

2. {Me siento identificado con algin grupo en la ENEPI?

Si( )

Lo anterior es debido a;

2.1
22
23,
2.4
2.5.

Mis compafieros de grupo

Mis compafieros de carrera
Mis compafieros de oficina
Mis compaiieros de equipo
Otros (especifique)

No( )

N St gt et

A~ — -

3. Considero que la imagen de la ENEPI es:
Excelente { ) Buena { )

Regular ()

4. ;He percibido problemas ambientales ecologicos y/o sociales, en la

ENEPI?

Si ()

Mala ( )

No ( )

Los problemas ambientales mas relevantes son (por favor numérelos en orden de importancia):

4.1.
4.2,
4.3,
4.4
4.5
4.6,
4.7
4.8.
4.9,
4.10.
4.11.
412
4.13.
4.14,
4.15.
4.16.
4.17.

Falta de higiene
Falta de mantenimiento

Basura fuera de su sitio

Fauna nociva

Desperdicio de agua

Falta de espacios

Contaminacion del agua

Contaminacion del aire y ruido

Manejo inadecuado de sustancias peligrosas
Alcoholismo

Drogadiccion

Relaciones humanas destructivas
Desorganizacion institucional

Desprecio por la institucion

Falta de educacién ambiental

Falta de seguridad
Otros {especifique)

FE T A P SN S p— — p— — o~ g~y
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5. Las alternativas que propongo para resolverlos son:

5.L
5.2
53
5.4
55
5.6,
5.7
58
59
5.10.

Plantar arboles

Ahorrar y reciclar agua

Incinerar restos animales

Ahorrar y reciclar sustancias quimicas
Reubicar vendedores ambulantes

Cambtar funcionarios

Aplicar el presupuesto a la institucion
Mediante los alumnos evaluar a los docentes

Limitar o prohibir las fiestas en que se consumen bebidas alcoholicas

Impulsar actividades deportivas

N p— g~ p— i~
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5.1L
5.12,
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.
5.7,
5.18.
5.19.
5.20.
5.21.

Mejorar la colecta de basura con botes suficientes
Cumplir con las funciones administrativas y de mantenimiento
Capacitar y supervisar el trabajo
Controlar el ingreso de peatones
Controlar el ingreso de automovilistas
Mejorar la educacion ambiental
Dispensar productos higiénicos en los sanitarios
Dar mantenimiento preventivo a las construcciones
Construir instalaciones necesarias
Adecuar ventilacion y luz
Reubicar centros de acopio

Controlar seguridad en laboratorios

Otros (especifique)

( )5.23.

6. La distribucion de éreas especificas para propaganda e informacion es:

Excelente ( )

Buena ( ) Regular { )

Las propuestas para su distribucion y/o utilizacion al respecto son:

Mala

6.1. Cabeceras de los edificios ()
6.2. Entrada principal ()
6.3. Kioscos o cafeterias ()
6.4, Biblioteca ()
6.5, Dispositivos especiales ()
6.6. Otros (especifique)

1L Ambiente Fisico

Y St vt vt vt st st Vgt St “pant et

()

En la serie de preguntas 7 a 16 por favor, conteste UNICAMENTE tas que corresponden a las areas que Ud.

Frecuenta.

7. Las oficinas administrativas son: 12, Los cubiculos para profesores son:

si no

agradables — suficientes
funcionales - agradables
limpias . funcionales
temperatura agradable o limpios
silenciosas - temperatura agradable
seguras . silenciosos

Seguros

8. El edificio de gobierno es: 13. Los salones son:
si no
agradable . suficientes
funcional - agradables
limpio . funcionales
temperatura agradabie e limpios
silencioso - temperatura agradable
SEEUI0 - silenciosos
Seguros

9. Los laboratorios son;
suficientes

14. Los estactonamientos son;

agradables

VI



agradables funcionales

funcionales o limpios -
limpios I SEgUros —
temperatura agradable -
silenciosos o
seguros o
10. La biblioteca es: 15. Las areas deportivas son:
agradable o agradables e
funcional o funcionales —
limpia L limpias .
temperatura agradable — seguras —
sitenciosa -
segura o
11. L.as areas verdes son: 16. Los sanitarios son:
agradables _ agradables -
funcionales - funcionales o
seguras o limpios _
silenciosas — temperatura agradable .
limpias o Seguros L
17. La dotactdn de los insumos en los sanitarios es:
§ = Suficiente [ = Insuficiente
Papel sanitario Jabén Toallas de papel

18. La atencidn a los reportes de las fallas de funcionamiento es:

Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) Nula( )

1. Residuos Solidos
IILA. No peligrosos (basura)

19. En general la limpieza en la ENEPI es:

Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )
20. Considero que el problema de [a basura en ta ENEPI:
No es importante { ) Es preocupante ( ) Esta controlado ( )
21. Tengo informacion acerca de la composicion de la basura generada en
nuestro campus; Si() No ()
Es suficiente informacion ( ) Es insuficiente { )

22. Los criterios para separar y lograr el reciclaje de la basura son:

22.1.  Organica e inorganica ()
222, Biodegradable y no degradable ()
22.3.  Papel blanco, mixto y carton ()
22.4.  Metal, vidrio y plastico ()
22.5.  Desechos solidos, quimicos y alimentos ()
22.6.  Otros (especifique)
23. Separo la basura: Si{ ) No ( )

iIX



Enlia ENEPI ( ) Encasa ( )
24. ;Conozco el programa de RECICLA en la ENEPI?  Si () No ()

25. jUso los contenedores disponibles en la ENEPI, para depositar por
separado los desechos? Si() No ( )

25A. Al Hevar la basura al deposito, artesa o al camion:

25A.1 La mezclo en una bolsa grande ()

25A.2. La dejo en la calle ()

25A3. La levo a la escuela ()

25A 4. Entierro los desechos organicos en el jardin o en el area de composta ()

23A5. Los comercializo {)
26. ;Me es facil separarlos comrectamente? Si() No ( )

27. S¢ que hay un centro de acopio de residuos en la ENEPI: Si ( ) No ()
¢Donde esta ubicado?

28. Considero que las campaiias de difusién para el manejo de residuos
solidos no peligrosos (basura) son:
Inexistentes ( ) [nsuficientes { ) Suficientes ( )

IIL.B. Residuos peligrosos (sélidos, liquidos y gaseosos)
Los residuos peligrosos son aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus caracteristicas
corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables, biologicas infecciosas o irritantes,
representan un peligro para su salud, el equilibrio ecolégico o el cuidado del ambiente.

29. Tengo suficiente informacion sobre como separar los desechos:

29.1.  Sdlidos infecciosos ()
292 Quimicos ()
293, Punzocortantes ()
294.  Requiero informacion ()

30. En la clinica o laboratorio donde trabajo los residuos peligrosos:

30.1.  Los separo en los contenedores adecuados
302, Lostiro al drenaje después de tratamiento
30.3.  Los entierro en cal en el area de composta
304.  Losilevo al incinerador

30.5.  Los desintegro con sustancias corrosivas
30.6.  Los manejo con equipo de seguridad

P S p— o~ p—
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1v. Ahorro de energia eléctrica

31. La iluminacion artificial en mi area de trabajo es: .
Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )

32 Lailuminacion natural en mi drea de trabajo es:
Buena ( ) Regular ( ) Mala { )



33. ;Con qué frecuencia desconecto aparatos, equipos o apago las luces
cuando no los estoy utilizando?

Nunca ( ) Aveces( ) Siempre ()
34. Considero que la campaiia para el uso racional de la energia eléctrica
es: Nula () Mala ( ) Buena ( )
\A Formacién ambiental
35. En mi opinion los problemas ambientales mas preocupantes son:
35.1. Contaminacion del agua, aire y tierra ()
352 Contaminacion por basura ()
353. Contaminacion por desechos téxicos ()
354. Contaminacion por ruido ()
35.5. Consumo excesivo de luz, agua, energéticos ()
356. Consumo excesivo de insumos (papel, tinta, quimicos) ()
35.7. Destruccion de areas verdes {)
35.8. Falta de higiene en las instalaciones ()
35.9. Falta de formacion ambientai {)
35.10. Falta de equipos de seguridad ()
35.11. Otros {especifique)
36. Dentro del (los) ptan (es) de estudio o cursos de actualizacion que he
estudiado, los problemas ambientales que considero se han analizado
son:
36.1. Reciclaje de desechos solidos ()
36.2. Higiene alimenticia {)
36.3. Ahoiro y tratamiento de agua ()
364 Ahorro de energia ()
36.5. Cuidado de la calidad del aire ()
36.6, Métodos de reforestacton ()
36.7. Prevencidn de accidentes ()
36.8. Control de riesgos {)
36.9. Conservacion de la salud ()
36.10. Integracion familiar y social ()
36.11. Otros (especifique)
37. He instrumentado alguna medida(s) para el mejoramiento ambiental
en mi hogar:
37.1. Separacion de desechos organicos e inorganicos ()
372 Reforestacion de jardines ()
373, Implemento de ahorradores de agua ()
374, Mantenimiemo de mi hogar ()
37.5. Limpieza de alimentos ()
37.6. Mantenimiento de mi calle, barrio o unidad ()
377 Otros (especifique)

Xl



38. Los factores que me impiden transportarme en bicicleta a la ENEPI

son:
38.1. Distancia { )
382 Vivienda de acceso dificil ()
383, Falta de condicion fisica ()
384, Requiero transportarme con mis hijos ()
38.5. Otros (especifique)

39. Si desea colaborar en el Programa PROFIA, escriba sus datos (nombre,
direccion y teléfono) para que podamos estabiecer contacto personal
con usted:

40. Si desea hacer observaciones utilice el siguiente €spacio

El resultado de esta encuesta sera publicado en la gaceta de la ENEPI a la brevedad posible.

Muchas gracias por su colaboracidn
Impreso en papel reciclado

X1l



ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL AMBIENTE DE LA ENEP
IZTACALA 2002

El Programa de Fortalecimiento de la [dentidad y del Ambiente (PROFIA), se propone
mejorar las condiciones de salud del ambiente fisico y social de la institucion, mediante el estudio
sistematico y la aplicacion de diversas medidas. Debido a que su participacion es fundamental para
el logro de dicho objetivo, le solicitamos muy atentamente responda de manera rapida, breve y
concisa las siguientes preguntas; complete con Ia informaciéon pertinente o cruce conuna ( X ) la
opcion correcta. Muchas gracias.

Datos del encuestado

Edad: anos Género: Masc. () Fem. ( )
Turno: Matutino () Vespertino () Mixto ( )

Fuma usted en la ENEP!: St ) NO ()
8i es usted alumno: Carrera

Si es usted profesor: Carrera (s)

8i es usted Investigador en:  Licenciatura ( ) Posgrado ( )

Si es usted personal administrativo: Base () Confianza ( )
Si es personal Académico-Administrativo: SI{ ) NO{( )
Afios de antigiiedad en la ENEPI: _arios

Por favor, conteste segun su opinion las siguientes preguntas. Puede usar el reverso de la hoja si quiere mas
espacio. Marque con una X las respuestas adecuadas, en las que tengan opciones

X1



PREGUNTAS

L Imagen e Ildentidad
1. ;Me siento identificado con la ENEPI?  Si( ) No( )

;Por queé lo anterior es debido a?

1.1 El grupo al que pertenezco () {)
1.2. Las caracteristicas académicas de la ENEPI {) ()
1.3. La calidad de la educacion en la Escuela {) ()
1.4. El tiempo vivido en la ENEP [ztacala { ) ()
1.5. El ambiente sociat de ésta Universidad {) ()
1.6. La calidad de sus instalaciones () ()
1.7. La belleza de sus areas verdes { ) ()
1.8. La imagen institucional () ()
2.6. Moetivos personales () ()
1.10. Otros (especifique)
2. Considero que la imagen de la ENEPI es:
Excelente { ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )
3. (He percibido problemas ambientales ecologicos y/o sociales, en la
ENEPI? Si() NO( )
;Cuales?
31 Falta de higiene ()
3.2 Falta de mantenimiento ()
33 Basura fuera de su sitio ()
3.4 Fauna nociva ()
3.5 Desperdicio de agua ()
3.6. Falta de espacios ()
3.7 Contaminacion del agua )
38 Contaminacion del aire y ruido {)
39 Manejo inadecuado de sustancias peligrosas ()
3.10. Alcoholismo {)
3.11. Drogadiccion ()
3.12. Relaciones humanas destructivas ()
3.13. Desorganizacidn institucional ()
3.14, Desprecio por la institucion { )
3.15. Falta de educacion ambiental {)
3.16 Falta de seguridad ()
3.17. Destruccion de areas verdes {)
3.18. Consumo excesivo de insumos ()
3.19. Otros (especitique}

4. ;Yo participo cotidianamente en resolver alguno de eilos? )
SI () NO( )
¢ Cuales?(escriba el niimero(s) del inciso(os) de la pregunta anterior)

Xiv



5. Las alternativas que propongo para resolverlos son:

5.1
5.2
5.3
54
55,
5.6
57
58
59
5.10.
5.11
5.12.
5.13.
5.14,
5.15.
5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
5.20.
521
5.22.
5.23.
5.24.
5.25.
5.26.

Plantar arboles
Ahorrar y reciclar agua, luz y combustibles

Incinerar restos animales

Ahorrar y reciclar sustancias quimicas

Ahorrar y reciclar papeleria de oficina

Reubicar vendedores ambulantes

Cambiar funcionarios

Aplicar el presupuesto  la institucion

Evaluar a los docentes mediante los alumnos

Limitar las fiestas en que se consumen bebidas alcohélicas
Prohibir las fiestas en que se consumen bebidas alcohdlicas
Impulsar actividades deportivas

Mejorar la colecta de basura con botes suficientes

Cumplir con las funciones administrativas y de mantenimiento
Capacitar y supervisar el trabajo

Controlar el ingreso de peatones

Controlar el ingreso de automovilistas

Participar en programas de formacion ambiental

Dispensar suficientes productos higiénicos en los sanitarios
Dar mantenimiento preventivo a las construcciones

Construir instalaciones necesarias

Adecuar ventilacion y luz

Reubicar y promocionar centros de acopio

Controlar seguridad en laboratorios

Cuidar los libros de la biblioteca

Otros (especifique)

SN N S T | T T J— | | | | | i
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)

6. ;Cuando genero informacion la distribuyo en las areas especificas para propaganda e

informacion: Si () NO ()

¢En cudles?

6.1 Paredes ()
6.2 Ventanas ()
6.3. Puertas { )
6.4. Pisos ()
6.5. Pizarrones ()
6.6, Mamparas especiales ()
6.7. Gacetas ()
6.8. Otros (especifique)

H. Ambiente Fisico

En la serie de preguntas 7 a 16 por favor, conteste UNICAMENTE las que corresponden a las areas
que Ud. Frecuenta.

7. Las oficinas administrativas son: 12. Los cubiculos para profesores son:

sl no
agradables . suficientes
funcionales o agradables
limpias o funcionales
temperatura agradable _ limpios

S1

no
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silenciosas
seguras

8. El edificio de gobierno es:

agradable

funcional

limpio

temperatura agradabie
silencioso

seguro

9. Los laboratorios son:

suficientes

agradables
funcionales

limptos

temperatura agradable
silenciosos

seguros

10. La biblioteca es:
agradable
funcional
limpia
temperatura agradable
silenciosa
segura

11. Las areas verdes son:

agradables
funcionales
seguras
silenciosas
limpias

51

temperatura agradable
silenciosos
seguros

13. Los salones son:

suficientes

agradables
funcionales

limpios

temperatura agradable
silenciosos

SEGUIOS

agradables
funcionales
limpios
SEgUIros

14. Los estacionamientos son:

15. Las areas deportivas son:

agradables
funcionales
limpias
seguras

16. Los sanitarios son:
agradables
funcionales
limpios
temperatura agradable
SEEUros

17. La dotacion de los insumos en los sanitarios es:

Papel sanitario
Jabon
Toatlas de papel

Suficiente

—— e~

e e s’

Insuficiente

P W

et St N
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18. La atencidn a los reportes de las fallas de funcionamiento es:
Buena ( ) Regular ( ) Mala { ) Nula{ )

IIL. Residuos Sélidos
III.A. No peligrosos (basura)

19. En general la limpieza en la ENEPI es:
Excelente { ) Buena () Regular { ) Mala ()

20. Tengo informacion acerca de la composicion de la basura generada en
nuestro campus: Si () No ( )

21. Los criterios para separar la basura y lograr el reciclaje de los desechos
solidos son:

21.1.  Organica e inorganica

21.2.  Biodegradable y no degradable

21.3.  Papel blanco, mixto y cartén

21.4.  Metal, vidrio y plastico

21.5. Desechos solidos, quimicos y alimentos
21.6.  Otros {especifique)

[ A

22. Separo la basura en casa: Si{ ) No ( )

23. ;Uso los contenedores disponibles en la ENEPI, para depositar por
separado los desechos? Si () No ( )

24. Al llevar la basura al depdsito, artesa o al camion:

En mi casa En la escuela

24.1. La mezclo en una bolsa grande

242, Ladejo enla calle

24.3. Lallevo al centro de acopio

244  Entierro los desechos organicos en el jardin o en el area de composta
24.5. Comercializo los desechos solidos

R N L
A -
e vt S’ e

25. §¢é que hay un centro de acopio de residuos en la ENEPI: $i ( ) No ( )
;Donde estd ubicado?

XVII



HI.B. Residuos peligrosos (sdlidos, liquidos y gaseosos)

Los residuos peligrosos son aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por sus
caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables, biologicas
infecciosas o imritantes, representan un peligro para su salud, el equilibrio ecoldgico o el cuidado del
ambiente.

26. Tengo suficiente informacion sobre como separar los desechos:

26.1. Biolégico- infecciosos ()
26,2,  Quimicos ()
263, Punzocortantes ()
26.4. Requiero informacion ()

26.5.  Otros (especifique)

27. En la clinica o laboratorio cuando manejo los residuos peligrosos, tengo
en cuenta las siguientes precauciones:

27.1.  Los separo en contenedores adecuados
27.2.  Lostiro al drenaje después de tratamiento
273.  Losentierro en cal en el area de composta
274. Losllevo al incinerador

27.5.  Los desintegro con sustancias corrosivas
27.6. Los manejo con equipo de segundad
277.  Otros {(especifique)

S - -
il

28. Para el manejo adecuado de los residuos peligrosos, me hace falta:

28.1. Equipo de seguridad ()
(especifique)
28.2. Contenedores especiales ()

283, Otros especifique)

IHL  Ahorro de energia eléctrica
29. La iluminacion artificial en mi area de trabajo es buena:
St () NO ()

30. La iluminacién natural en mi area de trabajo es buena:
Si () NO ()

31. Desconecto aparatos, equipos o apago las luces cuindo no los estoy

utilizando:
Si () NO ()

XVill



32. En mi opinion los problemas ambientales de la ENEPI que mas me

1Vv. Formacion ambiental

preocupan son:

32.1
322
323
324
32.5.
32.6.
327
328
329

32.10.
32.11.
32.12.
32.13.
3214
3215
32.16.

2.1t

33. Dentro del (los) plan (es) de estudios o cursos de actualizacién que he
cursado, los problemas ambientales que considero se han analizado
son:

331
33.2,
333
334
33.5.
336
33.7.
338
339
33.10.
33.11.

34. He instrumentado alguna medida(s) para el mejoramiento ambiental

en mi hogar:

34.1. Separacion de desechos organicos e inorganicos
342 Reforestacion de jardines

343. Implemento de ahomradores de agua

344 Mantenimiento de mi hogar

345, Limpieza de alimentos

34.6. Mantenimiento de mi calle, barrio o unidad
347 Otros (especifique)

Contaminacion del agua, aire y tierra

Contaminacion por basura

Contaminacion por desechos t6xicos

Contaminacion por ruido

Consumo excesivo de luz, agua, energéticos
Consumo excesivo de insumos (papel, tinta, quimicos)

Destruccion de areas verdes

Falta de higiene en las instalaciones

Falta de formacion ambiental
Falta de equipos de seguridad
Falta de mantenimiento

Falta de espacios

Alcoholismo, drogadiccidn y otras adicciones
Relaciones humanas destructivas

Desorganizacion institucional
Desprecio por la institucidn
Otros (especifique)

SN T TN P T P~ g —

R S N S L N L

Reciclaje de desechos sélidos
Higiene alimenticia

Ahorro y tratamiento de agua
Ahorro de energia

Cuidado de la calidad del aire
Meétodos de reforestacidn
Prevencion de accidentes
Control de riesgos
Conservacion de la salud
Integracion familiar y social
Otros (especifique)

SN p— . p—
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35. Los factores que me impiden transportarme en bicicleta a la ENEPI

son:’
351 Distancia ()
35.2. Vivienda de acceso dificil ()
353 Falta de condicion fisica ()
354. Requiero transportarme con mis hijos ()
35.5. Otros (especifique)

36. Si desea colaborar en el Programa PROFIA, escriba sus datos (nombre,
direccioén, teléfono y/o correo electronico) para que podamos establecer
contacto personal con usted:

37. Si desea hacer observaciones utilice el siguiente espacio

E! resultado de esta encuesta sera publicado en la gaceta de 1a ENEPI a la brevedad posible.

Muchas gracias por su participacion
Impreso en papel reciclado



JUVENTUD

ADULTEZ

MADUREZ

ADOLESCENCIA

MADUREZ TARDIA

TERCERA EDAD

PROFIA 95

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

5%

4.5%

:l 1.7%

} 0.9%

13.5%

Fig. 1

74.4%

973 CASOS



EDAD DE LOS ENCUESTADOS

suvENTUD 61.20%
MADUREZ 12.90%
wurez [ [12.20%
ADOLESCENCIA 5.20%
MADUREZ TARDIA 4.10%

rercera €040 [ | 1.30%

Fig. 2 PROFIA 98 451 CASOS



GENERO DEL ENCUESTADO

FEMENINO 63%

MASCULINO 36.3%

PROFIA 95 Fig. 3 974 CASOS



GENERO DEL ENCUESTADO

FEMENTNO 59.70%

MASCULINO 39.30%

Fig. 4 PROFIA 98 461 CASOS



TURNO DEL ENCUESTADO

MIXTO 77%

VESPERTINO 14.9%

MATUTINO 0.8%

NOCTURNO 0.2%

PROFIA 95 Fig. 5 911 CASOS



TURNO DEL ENCUESTADO

MATUTINO 68.90%
MIXT( 15%
VESPERTINO 11.80%

Fig. 6 PROFIA 98 466 CASOS



ANTIGUEDAD EN LA ENEP!

MENOS DE 10 ANOS
85.0%

T

MAS DE 20 ANOS
0.7%

-~

"DE 10 A 20 ANOS
14.3%

PROFIA 95 Fig. 7 971 CASOS



ANTIGUEDAD EN LA ENEPI

MAS DE20 ANOS
4%

DE 10 A 20 ANOS
14%

MENQGS DE 10 ANOS
82%

Fig. 8 PROFIA 98 428 CASOS



UNIVERSO DE ESTUDIO

ALUMNOS
79.0%

ADMINISTRATIVOS
6.0%

PROF. INVEST.
15.0%

PROFIA 95 Fig. 9 981 CASOS



RELACION CON LA POBLACION TOTAL

CATEGORIA

ALUMNOS

ACADEMICOS

ADMINISTRATIVOS

De base

De confianza

POBLACION TOTAL

9,358

1,880

933

869

64

PROFIA 95

PARTICIPACION

8.3%

8%

6%

5.5%

5%

Fig. 10



UNIVERSO DE ESTUDIO

ADMINISTRATIVOS
13%

INVESTIGADORES
5%

PROFESORES

20%
ALUMNOS

62%

Fig. 11 PROFIA 98 466 CASOS



RELACION CON LA POBLACION TOTAL

CATEGORIA

ALUMNOS

ACADEMICOS

ADMINISTRATIVOS

De base

De confianza

POBLACION TOTAL

10173

1766

921

861

60

Fig. 12

PARTICIPACION

2.9%

5.5%

6.6%

2.9%

1%

PROFIA 98



ALUMNOS

PSICOLOGIA
40.9%

OPTOMETRIA
6.5% y

TBIOLOGIA
15.1%

MEDICINA
20.4%

ENFERMERIA
ODONTOLOGIA 6.5%

10.8%
PROFIA 85 Fig. 13 815 CASOS



ALUMNOS

BIOLOGIA
13%

PSICOLOGIA
21%

ENFERMERIA
9%,

OPTOMEIRIA
3%

C.DENTISTA
24%

MEDICO C.
30%

Fig. 14 PROFIA 98 302 CASOS



PROFESORES

OPTOMETRIA
1.0%

MEDICINA PSICOLOGIA
17.0% - 27.0%

ODONTOLOGIA
6.0%

ENFERMERIA
6.0%

BIOLOGIA
43.0%

PROFIA 95 Fig. 15



PROFESORES

oPTOMERiA TSICPOSG. BIO LO GiA
3% 1%

30/0 9%

ENFERMERIA
11%

MEDICO C.
47%

C. DENTISTA
26%

Fig. 16 PROFIA 98 87 CASOS



PERSONAL ADMINISTRATIVO

BASE
93.1% |

/| CONFIANZA
6.9%

PROFIA 95 Fig. 17 933 CASOS



PERSONAL ADMINISTRATIVO

BASE
41%

CONFANZA
59%

Fig. 18 PROFIA 98 61 CASOS



FUMA EN LA ENEPI

73.3%

NO
S| 26.7%
PROFIA 95 Fig. 19 981 CASOS



NO

Si

FUMA EN LA ENEPI

55.20%

31.50%

Fig. 20 PROFIA 98 404 CASOS



SE IDENTIFICA CON LA ENEPI

PROFIA 95 Fig.21 PREG. 1A 981 CASOS



SE IDENTIFICA CON LA ENEPI

92%

Fig. 22 PROFIA 98 Preg. 1A 443 CASOS



ME IDENTIFICO CON LA ENEPI POR:

ACADEMICO
AMBIENTE

GRUPO

PERSONAL

TIEMPO

LABORAL

SIN PRECISAR
INSTALACIONES

" AREAS VERDES
IMAGEN

ACADEMICO NEGATIVO
PERSONAL NEGATIVO
AMBIENTE NEGATIVO
TIEMPO NEGATIVO
GRUPO ACADEMICO

AREAS VERDES NEGATIVO

PROFIA 95

26.3%

Fig. 23

8.8%
8%
6.9%
4.2%
4.2%
4%
3%
2.9%
1.2%
1.1%
] 0.6%
| 0.3%
| 0.2%
0.1%

14.4%

PREG. 1B 844 CASOS



ME IDENTIFICO CON LA ENEPI POR:

EL GRUPO AL QUE PERTENEZCO L__J 3% 161%
LA BELLEZA DE SUS AREAS VERDES [~ 0% 159.20%
LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LA ESCUELA ey 1% 155.20%
LA IMAGEN INSTITUCIONAL ] TA30% '54.30%
EL TIEMPO VIVIDO EN LA ENEP| [ T760% 153.20% Si[o
EL AMBIENTE SOCIAL EN ESTA UNIVERSIDAD '[ — 330% 151.30%
LAS VENTAJAS ACADEMICAS EN LA ENEPI L___.__I 500 151.30%
142.90%

|
MOT1IVOS PERSONALES =
L 115.00%

. | ] (1)
LA CALIDAD DE SUS INSTALACIONES 3.90%
T 00%

Fig. 24 PROFIA 98 Preg. 1B 304 CASOS



ME IDENTIFICO CON LA ENEPI POR
(ABIERTA):

COMODIDAD O CONFORT 0.90%
IDENTIDAD CON OTRA
o
INSTITUCION 1%
RAZONES LABORALES 0.60%

RAZONES ECONOMICAS [:| 20%

Fig. 25 PROFIA 98 Preg. 1C 36 CASOS



SE IDENTIFICA CON ALGUN GRUPO DE LA ENEPI

Si
40.9%
;

/

PROFIA 95 Fig. 26 PREG. 2A



SE IDENTIFICA CON ALGUN GRUPO
DE LA ENEPI

NO
12%

38%

Fig. 27 PROFIA 98 Preg. 2A 395 CASOS



SE IDENTIFICA CON ALGUN GRUPO DE LA ENEPI POR:

MIS COMPANEROS DE GRUPO 25.1%
MIS COMPANEROS DE CARRERA 10.5%
MIS COMPANEROS DE EQUIPO 2.7%
MIS COMPAREROS DE OFICINA 1.3%

PROFIA 95 Fig. 28 PREG. 2B 388 CASOS



SE IDENTIFICA CON ALGUN GRUPO

MIS COMPANEROS DE
GRUPO

MIS COMPANEROS DE
CARRERA

MIS COMPANEROS DE
EQUIPO

MIS COMPANEROS DE
OFICINA

DE LA ENEPI POR:

161.80%

16.70%

1 47%

12%

136.90%

L 111.80%

118%
— ]20.00%

Fig. 29 PROFIA 98

(Wi |
0O NO

Preg. 2B 246 CASOS



SE IDENTIFICA CON ALGUN GRUPO
DE LA ENEPI POR (ABIERTA):

POR RAZONES
\ °
ACADEMICAS 3.00%

CON OTROS GRUPOS 0_40 0/0

NO SE IDENTIFICA CON o
NINGUN GRUPO 0-20 /0

Fig. 30 PROFIA 98 Preg. 2C 33 CASOS



LA IMAGEN QUE PRESENTA LA ENEPI A SUS USUARIOS

Buena 86.1%
Regular 23.2%
Excelente 7.6%
Mala m 1.5%
PROFIA 95 Fig. 3| Pregunta 4



LA IMAGEN QUE PRESENTA LA

ENEPI A SUS USUARIOS
BUENA 69.50%
REGULAR 13.90%
EXCELENTE 13.30%

MALA []0.40%

Fig. 32 PROFIA 98 Preg. 3 453 CASOS



PERCEPCION DE PROBLEMAS AMBIENTALES ECOLOGICOS
Y/O SOCIALES, EN LA ENEPI

Si
68.2%

PROFIA 95 Fig. 33 Pregunta 6



PERCEPCION DE PROBLEMAS
AMBIENTALES ECOLOGICOS Y/O
SOCIALES, EN LA ENEPI

NO

A

S1
80%

Fig. 34 PROFIA 98 Preg. 4A 413 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA ENEPI

FALTA DE HIGIENE Y
MANTENIMIENTO

BASURA

CONTAMINACION DEL AIRE
Y RUIDO

DESPERDICIO DE AGUA

FAUNA NOCIVA

MANEJO INADECUADO DE
SUSTANCIAS PELIGROSAS

FALTA DE ESPACIOS

PROFIA 95

AMBIENTE FiSICO Y CONSTRUIDO

37%

36.1%

7.6%
3.7%
3.1%
2.5%
1.9%
Fig. 35

PREG6 A / 667 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA
ENEPI (Ambiente fisico y construido)

FALTA DE HIGIENE | 1 8§3%
FALTA DE MANTENIMIENTO | ] §2.10%
BASURA | 1 50%
DESPERDICIO DE AGUA | 141.20%
FAUNA NOCIVA | 1 35.50%
FALTA DE ESPACIOS | 135.20%
CONTAMINACION DEL AIRE Y RUIDO | 133.90%
MANEJO INADECUADO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS | 133.20%
CONTAMINACION DEL AGUA | 130.90%

Fig. 36 PROFIA 98 Preg. 4B 217 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA ENEPI

ADICCIONES

RELACIONES HUMANAS
DESTRUCTIVAS

FALTA DE ORGANIZACION
INSTITUCIONAL

FALTA DE IDENTIDAD
INSTITUCIONAL

FALTA DE SEGURIDAD

FALTA DE EDUCACION
AMBIENTAL

PROFIA 95

AMBIENTE SOCIAL

53.8%

12.1%

9.7%

6.7%

6.3%

3%

Fig. 37

PREG6B 667 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA
ENEPI (Ambiente fisico y construido)
(ABIERTA)

BAROS EN MAL ESTADO [ ] 0.90%

ILUMINACION ] 0.20%

INADECUADA

CONTAMINACION VISUAL
A C—————10.20%

PAREDES Y VENTANAS

TALA DE ARBOLES [T_1(.20%

Fig. 38 PROFIA 98 Preg. 4D 22 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA
ENEPI (Ambiente social)

FALT‘: I\Dmfa Iii:[;;Jri,«\LGON | | 48.90%
FALTA DE SEGURIDAD | 142%
ALCOHOLISMO | | 41.70%
M tmciont | 41.20%
 bestaucTivas | 135.80%
DROGADICCION | |35.40%
oo | 28.50%

Fig. 39 PROFIA 98 Preg. 4C 217 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA
ENEPI (Ambiente social) (ABIERTA)

BUROCRATISMO 1.50%
unc 0.40%
[INGRESO CONTROLADO 0.20%
TABAQUISMO 0.20%

Fig. 40 PROFIA 98 Preg. 4E 22 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES MAS RELEVANTES
(PORCENTAJE DE PRIMER LUGAR)

F. HIGIENE, ' 117.80%
BASURA | - . - 113.10%
F MANT. [— — - . 112.20%
F. EDUC. AMB. [ 111.20%
DESORG. INSTIT. | 19.00%

ALCOHOL. | 16.40%

F. SEGURIDAD | 15.60%

DESPERD. AGUA [ 14.90%

C. AIREY RUIDO [ 14.10%
F. ESPACIOS | 14.10%
R. HUM. DEST. [ 13.60%
FAUNAN. [ T733.40%
pROGAD. [T 60%
M.LSUST.PELL [ 12.40%
cacua [TT77711,90%
DESPRECIOINST. 1 1.5§0%

Fig. 41 PROFIA 98 Preg. 4F 413 CASOS



FALTA DE HIGIENE

PRIMERO ) 17.800/0
SEGUNDO ) 9.200/0

TERCERO . 10.100/0

CUARTO ¢ . 5.800/0

QUINTO

—=——12.40%

SEXTO e 9 60%

SEPTIMO = 1.90%

==0.90%
=0.60%
=0.60%

D. PRIMERO o 0 600/0

D. SEGUNDO
2(),20%
D. TERCERO

OCTAVO

NOVENO

DECIMO

0.00%
D. CUARTO 0.000/0
D. QUINTO 0.000/0
> ¥ 50.20%
NO ES PROBLEMA . y 5.600/0

Fig. 42 PROFIA 98 Preg. 4.1 273 CASOS



BASURA FUERA DE SU SITIO

PRIMERO
Lo 13.10%
= 17.90%

TERCERO ] ] 8.800/0
COARTO 1 4.50%

QIO 5.40%

ST e 1,999,

PETMG e 2.40%

OCTAVO —— 1.300/0
—==1.10%
= 0.60%
e—=1,10%
=(.60%
= 0.40%
= 0.40%
D. QUINTG  __ 0.40%

D. SEXTO 0'000/0

NO ES PROBLEMA
' o 2 7.30%

NOVENO
DECIMO
D. PRIMERO
D. SEGUNDO
D. TERCERO

D. CUARTO

Fig. 43 PROFIA 98 Preg. 43 267 CASOS



PRIMERO .
SEGUNDO
TERCERO
CUARTOC -

QUINTO .

SEXTO

SEPTIMO -

OCTAVO
NOVENO
DECIMO

D. PRIMERO
D. SEGUNDO
D. TERCERO
D. CUARTO
D. QUINTO

b. 3EXTO

NO ES PROBLEMA .

FALTA DE MANTENIMIENTO

= 12.20%

18.60%
1 8.80%

1 4.50%
= 5.40%

= 1.90%

12.40%
=—=1.30%
= 1.10%
== (.60%
=—=1.10%
=0.60%
= 0.40%
= 0.40%
= 0.40%

0.00%

1 5.60%

Fig. 44 PROFIA 98 Preg. 4.2 269 CASOS



FALTA DE EDUCACION AMBIENTAL

PRIMERO _ : 3 11.20%

SEGUNDO 14.90%
TERCERO _ 16.00%
CUARTO 13.60%

QUINTO _ 14.30%

SEXTO 14.10%
SEPTIMO 12.80%
OCTAVO . 13.00%

NOVENO ——— 1.500/0

DECIMO ea— 1.300/0

D. PRIMERO 1 &0/
D. SEGUNDO —— 0 900/0
o 1.10%

D. CUARTO :::]0 600/0

D. TERCERO

D.QUINTO ey | 70%

D. SEXTO
=0.40%
NO ESPROBLEMA 2 5.40%

Fig. 45 PROFIA 98 Preg. 4.15 253 CASOS



DESORGANIZACION INSTITUCIONAL

PRIMERO ; ’9.000/0
SEGUNDO : =17 .80%
TERCERO 3 5.20%
CUARTO c X 3.20(%)
QUINTO 13.20%
SEXTO 11.90%
SEPTIMO 13.00%

OCTAVe oy 1. 50 0/0

NOVENO —— y enos

DECIMO -y | 3004,
D. PRIMERO 11.90%
D.SEGUNDO ) 1.90%
D. TERCERO _ 13 40%
D. CUARTO

D. QUINTO — | .50 0/0

D, SEXTO
=3 0.60%
NO ES PROBLEMA
‘ 1 8.80%

Fig. 46 PROFIA 98 Preg. 4.13 233 CASOS



ALCOHOLISMO

PRIMERO |

2.10%

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO 4.10%
QUINTO - :3.00%
SEXTO ¢ 3.00%
SEPTIMO . . 2.400/0
QOCTAVO ; . 3.000/0
NOVENO ; . 1.700/0

DECIMO 0.900/0

D. PRIMERO
C 11.70%

15.40%

D. SEGUNDO c

1 3.40%

D.TERCERO __

2 1.70%
2 1.70%

D. CUARTO c

D. QUINTO — 0 400/0

D. SEXTO 0,60 0/0

= 6.40%

NO ESPROBLEMA

1 9.20%

Fig, 47 PROFIA 98

Preg. 4.10

237 CASOS



PRIMERO |

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

QUINTO

SEXTO

SEPTIMO

OCTAVO
NOVENO

DECIMO

D. PRIMERO |

D. SEGUNDO

D. TERCERO

D. CUARTO

D. QUINTO _

D. SEXTO .

NOES PROBLEMA |

FALTA DE SEGURIDAD

13.60%

————— 1 .50 0/0

15.40%

=7 1.10%

————1.30%

=—=0.90%

===31.90%

13.90%

18.60%

Fig. 48 PROFIA 98 Preg. 4.16

236 CASOS



RELACIONES HUMANAS DESTRUCTIVAS

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

QUINTO

SEXTO
SEPTIMO

OCTAVO

NOVENO |

DECIMO

D. PRIMERO

D.SEGUNDO

D. TERCERO

D. CUARTO |

D. QUINTO

D.SEXTO

NO ES PROBLEMA |

—1.50%

~3.60%

—————— 1.900/0

/) ] .500/0

/T ].500/0

= 1.50%

'2.10%
'2.10%

'2.40%

—— 1 .900/0

T ] .301%)

'2.80%

'3.40%

—1.10%

'2.80%

'4.30%

Fig. 49

PROFIA 98

~10.30%

Preg. 4.12 215 CASOS



PRIMERO _
SEGUNDO
TERCERO
CUARTO _
QUINTO
SEXTO _
SEPTIMO _
OCTAVO
NOVENG

DECIMO

D. PRIMERO
D. SEGUNDO
D. TERCERO
D. CUARTO
D. QUINTO

D. SEXTO

NO ES PROBLEMA

DESPERDICIO DE AGUA

4.90%
4.90%

2 4.70%

= 5.80%

' 4.30%

> 3.00%
*3.60%
2.80%
1.90%

2.10%

= 1{).90%
———=1.10%
= (.40%
== 0.60%
0.00%
0.00%

10.30%

Fig. 50 PROFIA 98 Preg. 4.5 240 CASOS



PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO
QUINTO
SEXTO
SEPTIMO
OCTAVO
NOVENO
DECIMO
D. PRIMERO
D. SEGUNDO

D. TERCERO

D. CUARTO

D. QUINTO

D.SEXTO

NO ES PROBLEMA [

DESPRECIO POR LA INSTITUCION

———1.50%

= 0.60%

3.60%

£=0.60%
=== 1.10%

= 0.90%

32 . 40%
——1.10%

=2 0.40%

1 1.90%
———1.70%

——1.30%

——=1.10%

14.70%

e 1.909%

13.60%

1 14.20%

Fig. 51 PROFIA 98

Preg. 4.14

199 CASOS



MANEJO INADECUADO DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS

PRIMERO __

2.40%

——— ].700/0
TERCERQ _

SEGUNDO

*3.20%

CUARTO = 1.100/0

N ————— 1.500/0
ST =2.40%

SEPTIMO
c—— | .30 0/0
OCTAVO

QUINTO

—=——=1.30%

NOVENO 1'900/0

DECIMO
—=1.10%

D. PRIMERO 2 100/0

D. SEGUNDO ; . 2.800/0

D. TERCERO ]

1 4.30%

D. CUARTO e 2 ]00/0

D. QUINTO 12.80%

D. SEXTO
==10.90%
NO ESPROBLEMA

112.90%

Fig. 52

PROFIA 98 Preg. 4.9 215 CASOS



CONTAMINACION DEL AIRE Y RUIDO

PRIMERO ]
SEGUNDO ;
TERCERO

CUARTO

QUINTO
SEXTO
SEPTIMO

OCTAVO

NOVENQ
L

DECIMO

D. PRIMERO

D. SEGUNDO

D. TERCERO
D. CULARTO

. QUINTO

D. SEXTO

NO ES PROBLEMA .

— 4.10%

12.40%

' 3.60%

e 1.30%

2 1.90%

e 1 .50%

'3.00%

12.60%

= 3.20%

12.10%

= 1.30%

0 1.90%

=3 1,10%

= 0.40%
—=0.60%

2.80%

10.70%

Fig. 53

PROFIA 98 Preg. 4.8 208 CASOS



CONTAMINACION DEL AGUA

PRIMERO ety 1900/0
SEGUNDO :’0.600/0
TERCERO . .3.000/0
CUARTO JE— 0.600/0
QUINTO 2 10%
SEXTO - .3.000/0
SEPTIMO

[ memmmmisinisismesmsssimmisissmes | 2‘40 0/0

OCTAVO P— ].900/0

NOYENO ) .3.400/0
DECIMO . ) 3.900A)

D. PRIMERO 1 3.40%

D.SEGUNDO ., | 310,
. (1]

—1.10%
== (.60%

D. QUINTO l '] 00/0

D, SEXTO — 0 400/0
NO ESPROBLEMA . . — 12 700/0

D. TERCERO
D. CUARTO

Fig. 54 PROFIA 98 Preg. 4.7 203 CASOS



PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

QUINTG

SEXTC
SEPTIMO

OCTAVO

NOVENO

DECIMO
D. PRIMERQ
D. SEGUNDO

D, TERCERO

D. CUARTO
L
D. QUINTO
D. SEXTO
4

NO ES PROBLEMA

FALTA DE ESPACIOS

4.10%

—=1.10%

3.60%

= L.50%

1 3,.00%
1 2.60%
22.80%

— 12.70%

Fig. 55

PROFIA 98 Preg. 4.6 223 CASOS



PRIMERO
L
SEGUNDO

TERCERO

CUARTOD

OUINTO

SENTO

SEPTIN)

OCTAVO

NOVENQO
DECIMO
. PRIMERO
D. SEGUNDO
D. TERCERO

N. CUARTO

D. QUINTO
_

D. SEXTC

NQO ES PROBLEMA r

FAUNA NOCIVA

13.40%
2 2.40%
1 3.40%

"2 2 ()%

2,.40%

——— 1.70%

= L%

= 1.10%

== 1.10%

e ]_900/0
== 1.70%

——21.50%

13.40%

=== 1.50%

111.80%

Fig. 56

PROFIA 98 Preg. 4.4 221 CASOS



DROGADICCION

PRIMERO .

=2.60%
SEGUNDO 1 3.20%
TERCERO _ 12.60%
CUARTO 12.60%
QNI e 1.30%

SEXTO 13.00%
SEPTIMO 12 .40%
OCTAVYO E"—:——"’O.90°/o
NOVENO 1.90%

DECIMO 2.10%

D. PRIMERO 1.70%

D. SEGUNDO 1.30%

D. TERCERO . , 3.000/0

D. CUARTO 12 40%

D. QUINTO 19.60%
D. SEXTO 1.90%

NO ESPROBLEMA s 11.20%

Fig. 57 PROFIA 98 Preg.4.11 217 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES PRIORITARIOS

CONTAMINACION POR BASURA
CONTAMINACION DE LA TIERRA
CONTAMINACON DEL AIRE

FALTA DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES
FALTA INFORMACION AMBIENTAL
CONTAMINACION DEL AGUA

DETERIORO DE AREAS VERDES
CONTAMINACION POR DESECHOS TOXICOS
_CONSUMO EXCESIVO DE AGUA
CONTAMINACION POR RUIDO

CONSUMO EXCESIVO DE LUZ

CONSUMO DE MATERIALES NO RECICLABLES
CONSUMO EXCESIVO DE PAPEL

FALTAN SENALAMIENTOS EN LABORATORIOS
CONSUMO EXCESIVO DE QUIMICOS

PROFIA 95

27.2%

6.6%

5.5%

4.9%

4.7%

3.5%

2.3%

1.4%

:' 1.1%
:l 1%
] 0.7%

] 0.5%

Fig. 58

11.7%

21%

PREG 37 879 CASOS

31.3%



PROBLEMAS AMBIENTALES
PRIORITARIOS

CONTAMINACION DEL 171.50%
AGUAAIRE Y TIERRA | o 1 28.50%
CONTAMINACION POR 166.50%
BASURA 133.50%

FALTA DE FORMACION J 66.10% |ost
AMBIENTAL [ 33.90% 0 NO
DESTRU'CCION DE 161.60%

AREAS VERDES | 38.40%
FALTA DE HIGIENE EN _ 160.10%
LAS INSTALACIONES J 39_900/0

Fig. 59 PROFIA 98 Preg. 35A 466 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES

CONTAMINACION POR
DESECHOS TOXICOS

CONSUMO EXCESIVO
DE LUZ, AGUA Y
ENERGETICOS

FALTA DE EQUIPOS DE
SEGURIDAD

CONTAMINACION POR
RUIDO

CONSUMO EXCESIVO
DE INSUMOS

PRIORITARIOS

_154.90%

[45.10%

|51.10%

148.90%

1 50.60%

~ 149.40%

145.70%

154.30%

137.30%

162.70%

Fig. 60 PROFIA 98 Preg. 35B

s8I
O NO

466 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES
PRIORITARIOS (ABIERTA)

ADMINISTRACION DE
RECURSOS 0.20%

FALTA DE EQUIPO DE

SEGURIDAD 0-200/0

EN GENERAL DEL PA[S 0.20%
RECICLAJE 0.20%
EVALUACION 0.20%

Fig. 61 PROFIA 98 Preg.35C 16 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA ENEPI

AMBIENTE CONSTRUIDO
63.5%

AMBIENTE SOCIAL

°ROFIA Fig. 62 36.5%
PREG 6 / 667 CASOS



PROBLEMAS AMBIENTALES DE LA
ENEPI

AMBIENTE SOCIAL
46%

AMBIENTE
CONSTRUIDO
54%

Fig. 63 PROFIA 98 Preg. 4G 217 CASOS



PROPONDRIA ALGUNAS ALTERNATIVAS PARA
RESOLVERLOS

Si
62.3%
\

37.7%

PROFIA 95 Fig. 64 PREG. 7



ALTERNATIVAS PARA PROBLEMAS AMBIENTALES

FORMACION EDUCACION AMBIENTAL

PERSONAL MANTENIMIENTO
CUMPLA FUNCIONES

MEJORAR COLECTA DE BASURA

REDUCIR ALCCHOLISMO

DAR MANTENIMIENTO A EDIFICIOS

AHORRAR Y RECICLAR AGUA

CONSTRUIR INSTALACIONES
NECESARIAS

PROGRAMAR HORARIO JARDINEROS

PRODUCTOS HIGIENICOS EN SANITARIOS

ESTABLECER INGRESO CONTROLADO

PROFIA 95

33.9%

28.9%

7.1%
3.7%
2.6%
2.8%
1.8%
1.8%
1.5%
Fig. 65

1.7%

PREG7A 616 CASOS



ALTERNATIVA PARA PROBLEMAS AMBIENTALES

PLANTAR ARBOLES Y CETOS

INCINERAR RESTOS ANIMALES
CONTAMINADOS

APLICAR DINERO DE
INSCRIPCIONES A LABORATORIOS

CAMBIAR FUNCIONARIOS

ALUMNOS EVALUAR DOCENTES

IMPULSAR DEPORTE

AHORRAR QUIMICOS

SEGURIDAD Y CONTROL EN
LABORATORIOS

PROFIA 85

1%

0.8%

0.5%
0.3%
0.3%
0.2%
0.2%
Fig. 66

0.6%

PREG 7B 616 CASOS



ALTERNATIVAS PARA
PROBLEMAS AMBIENTALES

PRODUCTOS HIGIENICOS SANITARIOS

MEJORAR COLECTA DE BASURA CON BOTES
SUFICIENTES

CUMPLIR FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y
MANTENIMIENTO

IMPULSAR ACTIVIDADES DEPORTIVAS

EDUCACION AMBIENTAL

MANTENIMIENTO CONSTRUCCIONES

CAPACITAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO

I

165.70%

_165.00%

164.40%

160.50%

160.30%

| 58%

156.40%

Fig. 67

PROFIA 98 Preg. SA 466 CASOS



ALTERNATIVAS PARA
PROBLEMAS AMBIENTALES

RECICLAR AGUA | 151.90%
APLICAR PRESUPUESTO | 1 49.10%
ADECUAR LUZ | 144.40%
REUBLCG;U\LTN]?IEDSORES [ 143.10%
LASI;E)(:JJ\RTL(')J;]?)S l | 43%
INSTALACIONES | 43%
BEBIDAS ALCOHOLICAS | 139.10%

Fig. 68

PROFIA 98 Preg. 5B 466 CASOS



ALTERNATIVAS PARA PROBLEMAS
AMBIENTALES

CONTROLAR INGRESO
AR NORESO | 38.60%

RECICLAR SUSTANCIAS
QUIMICAS | 136.90%

ALUMNOS EVALUAR I
DOCENTES

136.10%

CAMBIAR FUNCIONARIOS | | 35.60%

PLANTAR ARBOLES | 135.60%

CONTROL INGRESO o
AUTOMOVILISTAS | {32.80%

REUBICAR CENTRO DE : o
ACOPIO | [33%

INCINERAR RESTOS |
ANIMALES

127.20%

Fig. 69 PROFIA 98 Preg. 5C 466 CASOS



ALTERNATIVAS A PROBLEMAS
AMBIENTALES (ABIERTA)

CONTROLAR FAUNA NOCIVA| 1 0.90%
MEJORAR SISTEMAS DE SEGURIDAD | | 0.90%
MEJOR SERVICIO UDC [ ] 0.90%
COLECTA DE BASURA SINMEZCLAR | 10.60%
MEJOR ATENCION PARA ALUMNOS | 10.40%

CONTROLAR TRABAJADORES ALCOHOLICOS [ ]10.20%
atencioNcLivcas [ 10.20%
PROMOCION EVENTOS CIENTIFICOS [ 10.20%

Fig. 70 PROFIA 98 Preg. 5D 50 CASOS



ALTERNATIVAS A PROBLEMAS
AMBIENTALES (ABIERTA)

CONVIVENCIA DE GPO.

MULTAR POR TIRAR
BASURA
CONTROLAR
DROGADICCION
PROHIBIR FUMAR
IMPULSAR
RECICLAJE

NOEDIFICAR EN
AREAS VERDES

DIFUSION ACTIVIDADES Y
PROGRAMAS

REVISAR PERMANENCIA
PROF. A PROYECTOS

I

10.20%

10.20%

]0.20%

10.20%

10.20%

nEulEE

10.20%

R—

10.20%

—

10.20%

Fig. 71

PROFIA 98 Preg. SE 50 CASOS



LA DISTRIBUCION DE AREAS ESPECIFICAS PARA

BUENA

REGULAR

MALA

EXCELENTE

PROFIA 95

PROPAGANDA E INFORMACION ES;

43 5%

40.1%

1.8%

1%

Fig. 72

PREG. 8 946 CASOS



LA DISTRIBUCION DE AREAS

ESPECIFICAS PARA PROPAGANDA E

BUENA

REGULAR

MALA

EXCELENTE

INFORMACION ES:

141%

41%

13.30%

2.80%

Fig. 73 PROFIA 98 Preg. 6 256 CASOS



PROPUESTAS PARA UBICAR AREAS DE INFORMACION

CANCELES EN CADA EDIFICIO 49 7%

AREAS ESPECIALIZADAS EN DIVERSOS ESPACIOS 21.8%

ENTRADA PRINCIPAL 9.1%

EN LA BIBLIOTECA 3.8%

EN LOS SERVICIOS :l 1.6%

CENTRO DE LA ENEP1 || 0.3%

PROPUESTAS SOBRE MEDIOS Y MODOS DE INFORMAR

PERIODICOS MURALES 12%

INFORMACION OPORTUNA 8.5%

MAS EJEMPLARES GACETA 4.4%

GACETA SEMANAL :} 1.3%

DAR MAS FOLLETOS UDC :l 0.9%

PROFIA 95 Fig. 74
PREG 8 667 CASOS



PROPUESTA PARA UBICAR AREAS
DE INFORMACION

ENTRADA PRINCIPAL T T38% 162%
CABECERA DE LOS 161.40%
EDIFICIOS e e vee | 38.60%
7.90° o
BIBLIOTECA 142.10% 157.90% mi]o
155%
KIOSCOS Y CAFETER{AS _] 35.50%

DISPOSITIVOS 141%
ESPECIALES - T D o _159.40%

Fig. 75 PROFIA 98 Preg. 6B 466 CASOS



PROPUESTAS PARA UBICAR AREAS
DE INFORMACION (ABIERTA)

AULAS |

| 0.90%

SANITARIOS I
LABORATORIOS

10.40%

CLINECAS |

10.20%

ODONTOLOGICAS

VENTANILLAS]

10.20%

CAJA Y EDIF. A-1 |

10.20%

GIMNASIO CUSI |

10.20%

OFICINA ESPECIAL |

10.20%

PASILLO EDIF. PLANTA{
BAJA

10.20%

CUBOS ESCALERAS |

10.20%

Fig. 76

PROFIA 98 Preg. 6C 47 CASOS



PROPUESTAS DE MEDIOS O MODOS
DE INFORMAR (ABIERTA)

O s 11.30%
VOLANTES | 10.40%
PERIODICO MURAL | 10.40%
oacea [ 10.20%
mantas AREA CENTRAL [ 10.20%
rzasvones [ 10,20%
virminas [ 1 0%

Fig. 77 PROFIA 98 Preg. 6D 47 CASOS



LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS SON:

| 57.9%

40.8%

52%

B 62.1%

59%

69%

PROFIA 95 Fig. 78 Pregunta 9



LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS
SON:

LIMPIAS |- 1583.00%
FUNCIONALES = 143.10%
AGRADABLES |- 139.50%
" 081
136.70% =
SECURMS T T T T19.10% v
TEMPERATURA J 3 4.500/0
AGRADABLE T T T20.60%
SILENCIOSAS  fmmemrmrres J%§.9]o9o°/o

Fig. 79 PROF1A 98 Preg. 7 277 CASOS



EL EDIFICIO DE GOBIERNO ES:

73.6%

25.5%

54.1%

CIMucho
EPoco
[CINada

57%

PROFIA 95 Fig. 80 Pregunta 10




TEMPERATURA
AGRADABLE

SILENCIOSO

SEGURO

AGRADABLE

FUNCIONAL

LIMPLO

EL EDIFICIO DE GOBIERNO ES:

N 40.60%
121%
 40.60%
T32.50%
| 46.80%
T1550%
B sI
157.50%
T3.70%
] 58.20%
—— 111.80%
166.50%
3%

Fig. 81

PROFIA 98 Preg. 8 308 CASOS



SUFICIENTES

FUNCIONALES

TEMPERATURA AGRADABLE

LIMPIOS

SEGUROS

SILENCIOSOS

AGRADABLES

PROFIA 95

LOS LABORATORIOS SON:

49.9%

54.3%

51.5%

48%

54 1%

LS LN 20%
54 1%
25.6%

59.1%

Fig. 82 PREG. 13 848 CASOS

EMUCHC
WFOCO
CONADA




LOS LABORATORIOS SON:

FUNCIONALES o — FELA 1 49.40%

143.80%

LIMPIOS oo

TT29.80%

42.30%
T3330% °

TTTTT40.60% asi
T ﬂ] 31.000A) ° ONO

TEMPERATURA — 136.50%

AGRADABLE | T e 3 4 80084

T 136.10%
TTIT34.30%

SUFICIENTES fr—orrre

AGRADABLES  proesmans

135%
SILENCIOSOS T T R 3650‘%

Fig. 83 PROF1A 98 Preg. 9 341 CASOS



LA BIBLIOTECA ES:

64.7%

LIMPIA

54.6%
FUNCIONAL
1 49.3%
SEGURA
47 .2%
AGRADABLE 45 1%
TEMPERATURA AGRADABLE 48.5%
SILENCIOSA 46.6%

36.4%

PROFIA 95 Fig. 84 PREG. 14 893 CASOS

EIMUCHO
EPOCO
CINADA,




LA BIBLIOTECA ES:

__ 156.20%
LIMPIA pomm— R 129.60% ’
AGRADABLE. [y e — ]37.600/0] 47.20%
TEMPERATURA | 46.10%
AGRADABLE i o 135.00%
osl
| 45.30% =
. 1]
SEGURA |34.80%
1 37.80%
FUNCIONAL T 149.80%
119.10%
SILENCIOSA — . 2 164.60%

Fig. 85 PROFIA 98 Preg. 10 391 CASOS



LAS AREAS VERDES SON:

AGRADABLES 10.2%

71.3%

FUNCIONALES

53.7%
LIMPIAS
50.7%
SEGURAS
SILENCIOSAS 45.2%

PROFIA 95 Fig. 86 PREG. 15 904 CASOS

88.7%

EMUCHOQ
HPOCO
CINADA,




LAS AREAS VERDES SON:

AGRADABLES |- 4.90%% 186.50%
FUNCIONALES [T - |76.20%
SEGURAS |- 153.00% osl
Py e .: - J 28'80 0/0 O NG
SILENCIOSAS s — 133.500/01 47.60%
124.70%
LIMPIAS . 160%

Fig. 87 PROFIA 98 Preg. 11 396 CASOS



LOS CUBICULOS DE LOS PROFESORES SON:

Lvpios i

SILENCIOSOS

TEMPERATURA AGRADABLE

EIMUCHO
HPOCO
CINADA

FUNCIONALES

SEGUROS

AGRADABLES | 62.3%

SUFICIENTES |

PROFIA 95 Fig. 88 PREG. 11 510 CASOS



LOS CUBICULOS PARA PROFESORES

LIMPIOS |

FUNCIONALES

SEGUROS

TEMPERATURA
AGRADABLE

SILENCIOSOS

AGRADABLES

SUFICIENTES

SON:

L ] 40%
TIIT330% 35.40%

| [¢]
T30 7

124.506%

e ’20.60%

123.60% Qs

122.10% o NO

122.70%

125.30%

121.50%

127.70%

| 11.40%

_140%

Fig. 89 PROFIA 98 Preg. 12 225 CASOS



SUFICIENTES

FUNCIONALES

SEGUROS

TEMPERATURA AGRADABLE

AGRADABLES

LIMPIOS

SILENCIOSOS

PROFIA 95

LOS SALONES SON:

46.5%

49%

Fig. 90

PREG. 12 860 CASOS

55.5%

62.6%

EMUCHO
WPOCO
CINADA




LOS SALONES SON:

. 157.80%
FUNCIONALES |- S— — T °

UFICTENTE | 44.60%
SUFICIENTES ey s —r _|37:60°/0 0

; 139.50%
SEGUROS [ e g °

AGRADABLES _ , L]:?Yf 10% g :1[0
: . 0

TEMPERATURA l 32‘200/0
AGRADABLE S - —— g

144.40%

LIMPIOS |

e 151.70%

SILENCIOSOS b S -1 VL1 7 E R
T e eea e ] 56, 50%

Fig. 91 PROFIA 98 Preg. 13 368 CASOS



FUNCIONALES

AGRADABLES

LIMPIOS

SEGUROS

PROFIA 95

LOS ESTACIONAMIENTOS SON:

45.1%

43.8%

55.3%

49.7%

40.6%

38%

Fig. 92 PREG 16 694 CASOS

EMUCHO
HPOCO
CINADA




LOS ESTACIONAMIENTOS SON:

_156.20%

FUNCIONALES

42.90%

AGRADABLES s

0 s1
aNo

LIMPIOS

129.40%
._]36.70%

27.50% _
e 139%

SEGUROS

Fig. 93 PROFIA 98 Preg. 14 314 CASOS



LAS AREAS DEPORTIVAS SON:

| 54.2%
AGRADABLES
4.7%
51.9%
FUNCIONALES
LIMPIAS 50.1%
SEGURAS 49.2%

PROFIA 95 Fig. 94 PREG. 17 727 CASOS

CIMUCHO
EPOCO
CONADA




LAS AREAS DEPORTIVAS SON:

AGRADABLES 60.30%
19.70%
FUNCIONALES  fresmmrmmr—— 59.70%
o 19.20%
asi
g nNo
| 45.30%
LIMPIAS $——r —
ik - 121.20%
36.30%
SEGURAS  prer—s -
129%

Fig. 95 PROFIA 98 Preg. 15 315 CASOS



LOS SANITARIOS SON:

SEGUROS 42.5%
45.3%

FUNCIONALES 50%
TEMPERATURA AGRADABLE
46.6%
AGRADABLES 38.5%
54.6%
LIMPIOS 36.2%
58.9%

PROFIA 95 Fig. 96 PREG. 18 907 CASOS

EIMUCHO
WFPOCO
ONADA




LOS SANITARIOS SON:

FUNCIONALES f—

_139.50%
T ]54.30%

SEGUROS e 1.2,9'400/0 . :
e s 158.20%

TEMPERATURA 124.70% 0O SI
AGRADABLE - e "_ . T ' J 60.50% ONO

AGRADABLES l 10-900/0

- 180.30%

LIMPI10S I 10.50%

- 181.50%

Fig. 97 PROFIA 98 Preg. 16 420 CASOS



LA DOTACION DE INSUMOS EN LOS SANITARIOS ES:

3.9%
TOALLAS DE PAPEL
91.5%
4.2%
. CISUFICIENTE
JABON [AINSUFICIENTE
91.3%
6.6%
PAPEL

PROFIA 95 Fig. 98 939 CASOS



LA DOTACION DE INSUMOS EN LOS

PAPEL SANITARIO

JABON

TOALLAS DE PAPEL |7~

SANITARIOS ES:
7.30% ]
. 88%
6.70%
r——— 189.10%
6.40%
R b o 89.100/0

Fig. 99

0  SUFICIENTE
0 INSUFICIENTE

PROFIA 98 Preg. 17 445 CASOS




LA ATENCION A LOS REPORTES Y FALLAS DE
FUNCIONAMIENTO ES:

MALA
45.0%

| BUENA
1 25%

"NULA

REGULAR 17 6%

34.9%

PROFIA 95 Fig. 100 PREG. 20 920 CASOS



LA ATENCION A LOS REPORTES Y
FALLAS DE FUNCIONAMIENTO ES:

BUENA
NULA 8%

Fig. 101 PROFIA 98 Preg. 18 447 CASOS



EN GENERAL LA LIMPIEZA DE LA ENEPI ES:

REGULAR
41.6%

/[

EXCELENTE
2.9%

: MALA
. 4.0%

BUENA
51.5%

PROFIA 95 Fig. 102 PREG. 21 973 CASOS



EN GENERAL LA LIMPIEZA DE LA
ENEPI ES:

MALA EXCELENTE
4% 2%

{1 BUENA
47%

Fig. 103 PROFIA 98 Preg. 19 459 CASOS



CONSIDERA QUE EL PROBLEMA DE LA BASURA EN LA
ENEPI:

ES PREOCUPANTE
51.4%

NO ES IMPORTANTE
3.3%

ESTA CONTROLADO
45.3%

PROFIA 95 Fig. 104 PREG. 22 959 CASOS



CONSIDERA QUE EL PROBLEMA DE
LA BASURA EN LA ENEPI:

NO E5S IMPORTANTE
4%

ESTA CONTROLADO
42%

ES IMPORTANTE
54%

Fig. 105 PROFIA 98 Preg. 20 458 CASOS



TIENE INFORMACION DE LA COMPOSICION DE LA BASURA
GENERADA EN NUESTRO CAMPUS

PROFIA 95 Fig. 106 PREG. 23A 695 CASOS



TIENE INFORMACION DE LA
COMPOSICION DE LA BASURA
GENERADA EN NUESTRO CAMPUS

Fig. 107 PROFIA 98 Preg. 21A 430 CASOS



LA INFORMACION ACERCA DE LA COMPOSICION DE LA
BASURA GENERADA EN NUESTRO CAMPUS ES:

INSUFICIENTE
89.6%

| _SUFICIENTE
10.4%

PROFIA 95 Fig. 108 PREG. 23B 576 CASOS



LA INFORMACION ACERCA DE LA
COMPOSICION DE LA BASURA
GENERADA EN NUESTRO CAMPUS

ES: SUFICIENTE

14%

INSUFICIENTE
86%

Fig. 109 PROFIA 98 Preg. 21B 260 CASOS



¢ SABE CUALES SON LOS CRITERIOS PARA SEPARAR'Y
LOGRAR EL RECICLAJE DE LA BASURA?

47.2%

PROFIA 95 Fig. 110 PREG. 24



CRITERIOS PARA SEPARAR Y RECICLAR EL RECICLAJE DE
LA BASURA SON:
ORGANICAE

INORGANICA 44.7%

VIDRIO 33.3%

PAPEL MIXTO, .
BLANCO Y CARTON 28.5%

METAL Y ALUMINIO 24.5%

PLASTICO 24.3%

BIODEGRADABLE Y 6%
NO DEGRADABLE °

ALIMENTOS ] 1.5%

DESECHOS SOLIDOS Y
RESIDUCS

1%

L1

SUSTANCIAS QUIMICAS 0.29%
COMERCIALIZADAS il

PROFIA 95 Fig. 111
PREG 24 519 CASQS



LOS CRITERIOS PARA SEPARARY
LOGRAR EL RECICLAJE DE LA

DESECHOS SOLIDOS,
QUIMICOS Y
ALIMENTOS

PAPEL BLANCOMIXTO
¥ CARTON

BIODEGRADABLE Y NO
DEGRADABLE

ORGANICA E

INORGANICA |-

METAL, VIDRIO Y
PLASTICO

BASURA SON:

125.50%
e | 74.50%
127.90%
N 172.10%
[35.80% ast
T e 4. 40% BN
_ 153.20%
T 47.00%
———— 64.10%
T T36.10%

Fig. 112 PROFIA 98 Preg. 22 466 CASOS



LOS CRITERIOS PARA SEPARAR Y
LOGRAR EL RECICLAJE DE LA
BASURA (ABIERTA) SON:

METAL, VIDRIO,
PLASTICO Y TODO LO
DEMAS

1.50%

PUNZOCORTANTES 1.10%

RESIDUOS BIOLOGICOS
INFECCIOSOS 0.40%

Fig. 113 PROFIA 98 Preg. 22B

24 CASOS



SEPARA LA BASURA

S
53.8%

NO
46.2%

PROFIA 85 Fig. 114 PREG. 25A 651 CASOS



SEPARA LA BASURA

NO

80%

Fig. 115 PROFIA 98 Preg. 23A 444 CASOS



SEPARA LA BASURA EN:

CASA
41.8%

ENEPI
58.2%

PROFIA 95 Fig. 116 PREG. 25B 484 CASOS



SEPARA LA BASURA EN:

EN LA ENEPI
EN AMBAS 42%

46%

Fig. 117 PROFIA 98 Preg. 23B 374 CASOS



CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA RECICLA EN LA ENEPI

PROFIA 95 Fig. 118 PREG. 26



CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA
RECICLA EN LA ENEPI

Fig. 119 PROFIA 98 Preg. 24 437 CASOS



USO DE LOS CONTENEDORES DISPONIBLES EN LA ENEPI
PARA SEPAR EL PAPEL MIXTO Y BLANCO

Sl
48.6%

51.4%

PROFIA 95 Fig. 120 PREG. 27



USO DE LOS CONTENEDORES
DISPONIBLES EN LA ENEPI PARA
SEPARAR LOS DESECHOS

12%

Sl
88%

Fig. 121 PROFIA 98 Preg. 25A 444 CASOS



AL LLEVAR LA BASURA AL
DEPOSITO, ARTESA O CAMION:

LAMEZCLOENBOLSA | _141.80%

GRANDE "158.20%

ENTIERRC DESECHOS : ] u lﬂ°§
ORGANICOS EN JARDIN el el LQ.

0 AREA DE COMPOSTA  Liciiol oo o0 ot iy . o] 80 908,

LA DEJO EN LA CALLE —1970% e , N osi
IR RN R TS P SR F el o SRR Oy ] 90.301%) B NO

LA COMERCIALIZO LS o_ S L 192.90‘%,

ESCUELA

tatLEvoaLa | 13.00%
ot LT 197.00%

Fig. 122 PROFIA 98 Preg. 25B 466 CASOS



MOTIVOS POR LOS QUE SEPARA EL PAPEL BLANCO

EXISTEN CONTENEDORES

HAY SENALAMIENTOS

ES FACIL

POR INFORMACION

PARA AYUDAR AL MEDIO
AMBIENTE

SOLO SE UTILIZA
PAPEL BLANCO

PROFIA 95

34.3%

26.4%

23.4%

11.3%

3.4%

1.2%

Fig. 123
PREG 28A 504 CASOS



RAZONES PARA USAR CONTENEDORES DE PAPEL

POR COOPERAR

POR CONCIENCIA

22.1%

7.9%

FACILITA RECICLADO H 0.1%

RAZONES PARA NO USAR CONTENEDORES DE PAPEL

FALTA COSTUMBRE
REQUIERE INFORMACION
COLOCACION RECIENTE
FALTAN CONTENEDORES
NO PERCIBIDOS

NO TIRA PAPEL
DESINTERES

UTILIZAN BOTES
COMUNIDAD MEZCLA
PONER TODO JUNTO
PERSONAL MEZCLA

NADIE LOS UTILIZA

PROFIA 95

18.2%

14.4%

8.5%

8.2%

5.5%
3.9%
13%
[ ] 0.7%
[ ] 0.6%
[ ] 0.6%
[ ] 06%
Fig. 124

7.2%

PREG 27 707 CASOS



¢ LE ES FACIL SEPARAR LOS DESECHOS
CORRECTAMENTE?

Sl
54.9%

NO
45.1%

PROFIA 95 Fig. 125 PREG. 28



LE ES FACIL SEPARAR LOS
DESECHOS CORRECTAMENTE

Fig. 126 PROFIA 98 Preg. 26 430 CASOS



HAY UN CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS EN LA ENEPI

PROFIA 95 Fig. 127 PREG. 29



HAY UN CENTRO DE ACOPIO DE
RESIDUOS EN LA ENEPI

S1

Fig. 128 PROFIA 98 Preg. 27A 443 CASOS



UBICACION DEL CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS

LO UBICAN
67.7%

'NO LO UBICAN
32.3%

PROFIA 95 Preg. 129
PREG 29 174 CASOS



UBICACION DEL CENTRO DE
ACOPIO DE RESIDUOS

NO LO UBICAN
11%

LO UBICAN
89%

Fig. 130 PROFIA 98 Preg. 27B 65 CASOS



LAS CAMPANAS DE DIFUSION PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS NO PELIGROSOS (BASURA) SON:

SUFICIENTES
8.5%
|

INEXISTENTES
21.4%

INSUFICIENTES
70.1%

PROFIA 95 Fig. 131 PREG. 30 899 CASOS



LAS CAMPANAS DE DIFUSION PARA
EL MANEJO DE RESIDUOS NO
PELIGROSOS (BASURA) SON:

SUFICIENTES
8% INEXISTENTES
17%

INSUFICIENTES
75%

Fig. 132 PROFIA 98 Preg. 28 453 CASOS



¢ TIENE INFORMACION SOBRE DONDE Y COMO DESECHAR
LOS RESIDUOS PELIGROSOS EN LA ENEPI?

PROFIA 95 Fig. 133 PREG. 31



DONDE DESECHAR RESIDUOS PELIGROSOS

SE DEPOSITAEN
CONTENEDORES

SE TIRA AL DRENAJE

SE ENTIERRAN

SE INCINERAN

SE TIRA AL DRENAJE DESPUES
DE TRATAMIENTO

4 5%

L]

3.2%

1.1%

1.1%

0.6%

COMO DESECHAR RESIDUOS PELIGROSOS

REQUIERE INFORMACION

SE INFORMA CON OTROS
TRABAJADORES

HAY MAL MANEJO DE
RESIDUOS PELIGROSOS

SE INFORMA EN INSTRUCTIVOS

NO HAY RESIDUOS
PROFIA 85

81%

f e— . — |

L]

2.8%
2.2%
0.6%

0.6%
Fig. 134

PREG 31 A 179 CASOS



S| USTED LABORA EN EL LABORATORIO O EN CLINICAS
. SABE QUE PRECAUCIONES EXISTEN PARA DESECHAR
LOS RESIDUOS SOLIDOS, LIQUIDOS O BIOLOGICOS
PELIGROSOSO RESULTANTES DE SU TRABAJO?

Sl
9.5%

PROFIA 95 Fig. 135 PREG. 32



TIENE SUFICIENTE INFORMACION
SOBRE COMO SEPARAR LOS
DESECHOS:

REQUIERO — 167%
INFORMACION [ 07 e 7 [33.000/0

131.10%

PUNZOCORTANTES

168.90%

o st
B NO

SOLIDOS INFECCIOSOS 120200/0 e —119.80%

QuUiMICOS

Fig. 136 PROFIA 98 Preg. 29 466 CASOS



EN LA CLINICA O LABORATORIO
LOS RESIDUOS PELIGROSOS

LOS SEPARO EN

CONTENEDORES {—

ADECUADOS

LOS MANEJO CON
EQUIPO DE SEGURIDAD

LOS TIRO AL DRENAJE
DESPUES DE
TRATAMIENTO

LOS LLEVO AL
INCINERADOR

LOS DESINTECRO CON
SUSTANCIAS
CORROSIVAS

LOS ENTIERRO EN CAL
EN EL AREA DE
COMPOSTA

144%
' n] 56%
— __121%
) g o j790/0
| 11.40%
- . 188.60%
[ 14%
. . 196%
[13.20%
196.80%
11.30%
o 198.70%

Fig. 137

PROFIA 98 Preg. 30 466 CASOS

(233} |
£ NO




LA ILUMINACION ARTIFICIAL EN SU AREA DE TRABAJO ES:

BUENA
37.8%

REGULAR
53.1%

PROFIA 95 Fig. 138 PREG. 33 954 CASOS



LA ILUMINACION ARTIFICIAL EN SU
AREA DE TRABAJO ES:

MALA
6%

BUENA
49%

REGULAR \
45%

Fig. 139 PROFIA 98 Preg. 31 456 CASOS



LA ILUMINACION NATURAL EN SU AREA DE TRABAJO ES:

BUENA
55.4%

REGULAR
35.6%

PROFIA 95 Fig. 140 PREG. 34 953 CASOS



LA ILUMINACION NATURAL EN SU
AREA DE TRABAJO ES:

'MALA
5%

REGULAR
39%

BUENA
56%

Fig. 141 PROFIA 98 Preg. 32 454 CASOS



FRECUENCIA CON LA QUE DESCONECTO APARATOS,
EQUIPOS O APAGO LAS LUCES CUANDO NO LOS ESTOY
UTILIZANDO

A VECES
41.3%
/

NUNCA
57% 4

SIEMPRE
53.0%

PROFIA 95 Fig. 142 PREG. 35 935 CASOS



FRECUENCIA CON LA QUE DESCONECTO
APARATOS, EQUIPOS O APAGO LAS
LUCES CUANDO NO LOS ESTOY
UTILIZANDO

NUNCA
2%

A VECES
38%

SIEMPRE
60%

Fig. 143 PROFIA 98 Preg. 33 454 CASOS



CONSIDERO QUE LA CAMI?ANA PARA EL USO RACIONAL DE
LA ENERGIA ELECTRICA ES:

NUNCA

BUENA
20.9%

REGULAR
45.7%

PROFIA 95 Fig. 144 PREG. 36 930 CASOS



CONSIDERO QUE LA CAMPANA
PARA EL USO RACIONAL DE LA
ENERGIA ELECTRICA ES:

NUNCA
20%

BUENA
43%

Fig. 145 PROFIA 98 Preg. 34 438 CASOS



TEMAS AMBIENTALES INCLUIDOS EN CURSOS
CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES

EDUCACION AMBIENTAL 44 7%
RECICLAJE DE DESECHOS SOLIDOS 19.6%
CONTAMINACION AMBIENTAL 16.2%
AHORRO DEL AGUA 4%
LIMPIEZA DE ALIMENTOS 2.3%
REFORESTAR 2.1%
PROGRAMA HOY NO CIRCULA 1.9%
AHORRO Y TRATAMIENTO DEL AGUA 1.9%
CONTAMINACION DEL AIRE, RUIDO Y HUMO :I 1.7%
CUIDADO DEL AMBIENTE URBANO :I 1.9%
£ INSTALACIONES
DELINCUENCIA Y ADICCIONES ] 1%
AHORROQ DE ENERGIA ] 0.8%
SOBREPOBLACION ] 0.4%

PROFIA 95 Fig. 146
- PREG 38 471 CASOS



TEMAS AMBIENTALES INCLUIDOS
EN CURSOS CURRICULARES Y
EXTRACURRICULARES

_ 40.80%
CONSERVACION DE LA SALUD |- T §9,20%
PREVENCION DE ACCIDENTES s 37.60% 62.40%
RECICLAJE DE DESECHOS SOLIDOS | - 32 80"/ T 66.70%
» 1]
HIGIENE ALIMENTICIA e o ey 67.20%
AHORRO Y TRATAMIENTO DE AGUA |- 231.50% 3 68.50% Osl
METODOS DE REFORESTACION | 129'10% ———7171.90% anNo
r ,27.90%
CONTROL DE RIESGOS | mpT— 172.10%
AHORRO DE ENERGIA [ —126.80% 173.20%
INTEGRACION SOCIAL Y FAMILIAR  |—— - 124.70% Yo —175.30%
o wnt b
CUIDADO DE LA CALIDAD DEL AIRE  forrr - 23.20% —— 76.80%

Fig. 147 PROFIA 98 Preg. 36 466 CASOS



TEMAS AMBIENTALES INCLUIDOS

EN CURSOS CURRICULARES Y
EXTRACURRICULARES (ABIERTA)

EDUCACION AMBIENTAL

PROTECCION CIVIL

SEGURIDAD
LABORATORIOS

0.20%

0.20%

0.20%

Fig. 148

PROFIA 98 Preg. 36B 9 CASOS



HA INSTRUMENTADO ALGUNA MEDIDA PARA EL
MEJORAMIENTO AMBIENTAL EN SU HOGAR

Sl
61.3%

PROFIA 95 Fig. 149 PREG. 39 588 CASOS



MEDIDAS PARA EL MEJORAMIENTO AMBIENTAL EN SU HOGAR

SEPARAR DESECHOS SOLIDOS

USO RACIONAL DE RECURSOS
ENERGIA, AGUA Y SOLIDOS

LIMPIAR AMBIENTE CONSTRUIDO

DESCONTAMINACION DEL AIRE

RECICLAR MATERIALES

SEMBRAR PLANTAS

UTILIZAR PRODUCTOS
BIODEGRADABLES

HACER COMPOSTA

NG CONSUMIR ALIMENTOS
CHATARRA

EDUCACION AMBIENTAL FAMILIAR

CONTROL DE LA FAUNA

SEPARAR DESECHOS TOXICOS

USAR DESECHOS ORGANICOS
PARA ALIMENTAR FAUNA

PROFIA 95

19.4%

7.3%
5.8%
5.8%
4.6%
3.6%
2.4%
:| 1.5%
]
[0
Fig. 150

17%

47 1%

PREG 39 588 CASOS

69.2%



MEDIDAS PARA EL MEJORAMIENTO
AMBIENTAL DE SU HOGAR

LIMPIEZA DE ALIMENTOS —T34%% 176%
MANTENIMIENTO DE MI HOGAR ~———TIEA0% 173.60%
MANTENIMIENTO DE MI CALLE, UNIDAD O BARRIO R . 0%
SEPARACION DE DESECHOS ORGANICOS E ) _ 142.70% ganNo
INORGANICOS e st (157.30%
0
IMPLEMENTO DE AHORRADORES DE AGUA — 142.50 Ai 57.50%
132.00%
REFORESTACION DE JARDINES D 1 68.00%

Fig. 151 PROFIA 98 Preg. 37 466 CASOS



MEDIDAS PARA EL MEJORAMIENTO
AMBIENTAL DE SU HOGAR(ABIERTA)

AHORRO DE ENERGIA
ELECTRICA

COMPOSTA

FORMACION AMBIENTAL

CULTIVAR RELACIONES
FAMILIARES

BOTIQUIN COMPLETO Y
EFICIENTE

RECICLAJE DE HOJAS

MANEJO ADECUADO DE
DESECHOS SOLIDOS

10.60%

10.60%

1 0.40%

10.20%

10.20%

10.20%

10.20%

Fig. 152

PROFIA 98 Preg. 37B

14 CASOS



FACTORES QUE IMPIDEN TRANSPORTESE EN BICICLETA

DISTANCIA 42%

FALTA CULTURA BICICLETERA 19%

VIAS INADECUADAS 18%

FALTA SEGURIDAD 7%

CUESTIONES CLIMATICAS 3%

FALTA CONDICION FISICA 2%

INVIABLE TRABAJO-ESCUELA 1%

1L

VIVIENDA ACCESO DIFICIL 1%

MOCHILAS PESADAS ] 0%

TRANSPORTARSE CON HIiJOS I] 0%

PROFIA 95 Fig. 153
PREG 40 893 CASOS



FACTORES QUE IMPIDEN
TRANSPORTARSE EN BICICLETA

179.40%

DISTANCIA

120.60%

FALTA DE CONDICION | | 20.60%

FisIiCA

179.40%

asi1
O NO

VIVIENDA DE ACCESO | 13.10%_ 7 . e
DIFICIL ' ' 186.90%

TRANSPORTARME CON
MIS HIJOS

REQUIERO _l 6.40%
| 193.60%

Fig. 154 PROFIA 98 Preg. 38 466 CASOS



FACTORES QUE IMPIDEN
TRANSPORTARSE EN BICICLETA
(ABIERTA)

FALTAN CONDICIONES |
Fisicas

| 9.20%

NO TIENE BICICLETA |

14.10%

INCOMODIDAD |::] 0.90%
FALTA ESTACIONAMIENTO D 0.40%
FALTA EDUCACION o
AUTOMOVILISTAS D 0°20 A)

SE TRANSPORTA CON o
OTRAS PERSONAS D 0.20%

Fig. 155

PROFIA 98 Preg. 38B

174 CASOS



SELECCION DEL ANALISIS CUALITATIVO

PRINCIPALES DISCURSOS POR CATEGORIA
Con el fin de dar una idea de los principales discursos por categoria, mostramos
algunos de los mas originales, incluyen numero de sujeto, y clave asociada:

AMBIENTE (como categoria individual o asociada a otra)

S! se siente identificado.

145. Es un lugar agradable, muy pacifico y tranquilo. (AM)

527. Es parte al igual que yo de la UNAM, ademas el ambiente es muy agradable.
(GRAM)

259. En cierta forma porque uno se siente tranquilo y los maestros son accesibles
(AMAC)

385. Porque el ambiente dentro y fuera de clases me agrada. (AM)

389. Pues la escuela cuenta con un buen ambiente y companerismo. (AMGR)

073. Me agrada el lugar aunque no la gente. (AM)

791. Es el mismo ambiente que tiene uno en el CCH. {AM)

975. He encontrado un ambiente agradable, distinto al de otras escuelas. (AM}

NO se siente identificado.

062. No me gusta el ambiente ni ecoldgico, ni social. (AM)

573. Por el ambiente apatico, pasivo. (AM)

059. Un ambiente nefasto. (AM)

575. Porgue siento que no he tenido muchas satisfacciones en cuantoc al
ambiente. (AMGR)

548. Le faltan actividades cuiturales, en los salones faltan aseo, bancas,
ventilacion.

AREAS VERDES
Sl se siente identificado.

451. Su tranquilidad, las areas verdes, en si el ambiente gue se vive aqui.
(IMAVAM)
586. A mi me gustan mucho los prados verdes. (AV)

305. Tengo libertad de ir de una instalacion a otra, me siento a gusto por sus areas
verdes. (INAV)

610. El area verde que cubre la escuela me gusta mucho, me siento parte de elfa.
(AVGR)

197. Porque esta bastante grande y porque tiene bastantes areas verdes. (INAV)

No se siente identificado
758. Me gustaria que hubiera mas areas verdes (arboles), etc. (AV)



IMAGEN

Sl se siente identificado.

080. Es un lugar tranquilo, agradable y limpio en el cual uno se siente bien. (AM)
224. Es el prototipo de escuela que yo me he imaginado (IM).

526. Si, porque es una de las ENEPs mas tranquila. (IM)

811. Porque es una escuela con una imagen particular. (IM})

No se siente identificado

721. No me gusta el campus. (IM)

114, Manifesté una expresion muy despectiva.(IM)

331. Tal vez porgue queria ingresar a la Facultad de Medicina en CU. (IM-PE)
775. Porque la autoridad es autoritaria, ya que hay muchas humillaciones hacia el
alumnado. (IM)

INSTALACIONES.

Sl se siente identificado

403. Hay espacios amplios, proporcionan calma y libertad. (IN-AM)

236. Por tener espacio para todo tipo de actividades. (IN)

681.Sus instalaciones me significan, trabajo, entrega, estudio, orden, disciplina.
(IN-IM-AC)

749. Porque es lo que yo esperaba, es decir existe un gran numero de accesos y
facilidades (IM-IN).

767. Me gusta el ambiente escolar, fisico y académico. (AM-IN-AC)

No se siente identificado

548. Le faltan actividades culturales, en los salones faltan bancas, aseo,
ventilacion. (AM-IN)

329. Hay algunos aspectos que no me agradan como la falta de disciplina,
mantenimiento. (GR-IN)

739. Porgue no hay suficientes espacios recreatives, mucha burocracia, etc.(IN-
AC).

PERSONAL

Sl se siente identificado

092. Porque todo lo que ocurre aqui me afecta. (PE)

542. Porque dentro de la escuela encuentro todo 1o necesario para desarrollarme.
(PE) '

264. Es importante conocer y sentir la esencia de una escuela (PE).

578. Porque me siento a gusto, en confianza y con libertad estando en ella (PE)
050. Es mi casa. (PE) )

027. Me acoge, me da trabajo, me realizo como persona y ademas me pagan.
(PE)



No se siente identificado

266. Esta lejos de mi casa. (PE)

268. No es el plantel que prefiero. (PE)

742. Lo que hago es para mi y por mi, nunca pensando en que es para fa ENEPI.
(PE)

232. El unico lugar donde asisto es la biblioteca y e! gimnasio (PE).

TIEMPO

S! se siente identificado

1. Porque en ella estudio y he pasado la mayor parte de mi vida.
2. Es el lugar en el que paso la mayor parte de mi tiempo.

3. Gran parte de mi vida profesional ha transcurrido aqui.

4. Es el 85% de mi vida.

No se siente identificado con la ENEPI, porque:
1. He estado poco tiempo aqui.
2. Porque no paso el suficiente tiempo para conocerla.

Categoria: Académico.

Si se siente identificado con la ENEP!, porgue:

1. Se trabaja en clase y se aprende.

2. Porque es la institucion a la cual debo mi formacion y el haber conocido a mi
novia.

. Porgue es la cuna de la investigacién y convivimos con investigadores.

- Curso |la carrera dentro de esta institucion y porque he aprendido mucho.

. Porque aqui se pueden expresar las ideas y las inquietudes de Ios estudiantes.

. He encontrado un sentido a mis intereses profesionales y de investigacion.

- Es donde se posibilita mi desarrollo académico y social.

. Hay una estabilidad en la ensefianza como a nivel grupal.

. Los maestros nos hacen madurar y reflexionar.

10. Lugar de trabajo, mi imagen como investigadora, mi proyecto de trabajo a
futuro.

O~ b w

No se siente identificado con la ENEPI, porque:

1. La tendencia de las actividades de la ENEP| y en general de la UNAM es
conservadora.

2. No he pasado ninguna materia.

3. Porque no manejan materias sociales.

4. Me tocd una carrera equivocada.

3. Todos manejan modelos caducos.

6. Por la apatia de los profesores.



Categoria: Grupo

Si se siente identificado con la ENEPI, porque:

. Por el grupo de gente que comparte ideas conmigo.

. Porque siempre quise ser parte de la UNAM.

. Me gusta el sistema de trabajo y la relacién con los compafieros y profesores.

. Estudio y pertenezco a esta comunidad.

. Por la disponibilidad de los maestros y por la convivencia con los compaiieros.

. Es la institucion en la cual hay personas con las que me identifico.

. A ella asisten personas de mi clase social y de mi grado de estudios.

. Siempre he pertenecido a la UNAM y en verdad es un orgullo establecerse en
ella.

9. Porque somos estudiantes y todos comparten sus ideas, es algo libre.

10. Soy joven y es lo que representa la Universidad.

11. Por su caracter de Universidad publica, que permite un margen de libertad.

12. Porque tiene al menos para mi, lo que necesito, buen ambiente, un buen jefe y
un buen trabajo.

13. Debido a que la conozco hace 17 afios y he evolucionado con ella.

14. Por la conviccion de ser fundador.

15. Quiza porque manejo en ella, desde su fundacién y he vivido su tragedia.

OO Db WN=

No se siente identificado con la ENEPI, porque:

1. Hay demasiadas cosas que no me agradan, ademas hay demasiada corrupcion.
2. Porque siento que no he tenido muchas satisfacciones en cuanto al ambiente.

3. Hay algunos aspecto que no me agradan como la falta de disciplina,
mantenimiento.

4. No hay personas en que pueda confiar uno.

5. Cuando entré a laborar me senti orgulloso de pertenecer a la UNAM, pero ahora
no.



No se siente identificado

266. Esta lejos de mi casa. (PE)

268. No es el plantel que prefiero. (PE)

742. Lo que hago es para mi y por mi, nunca pensando en que es para fa ENEPI.
(PE)

232. El dnico lugar donde asisto es la biblioteca y el gimnasio (PE).

TIEMPO

Sl se siente identificado

1. Porque en ella estudio y he pasado la mayor parte de mi vida.
2. Es el lugar en el que paso la mayor parte de mi tiempo.

3. Gran parte de mi vida profesional ha transcurrido aqui.

4. Es el 85% de mi vida.

No se siente identificado con la ENEPI, porque:
1. He estado poco tiempo aqui.
2. Porque no pasé el suficiente tiempo para conocerla.

Categoria: Académico.

Si se siente identificado con la ENEPI, porque;

1. Se trabaja en clase y se aprende.

2. Porque es la institucion a la cual debo mi formacion y el haber conocido a mi
novia.

. Porgue es la cuna de la investigacion y convivimos con investigadores.

. Curso la carrera dentro de esta institucién y porque he aprendido mucho.

. Porque aqui se pueden expresar las ideas y las inquietudes de los estudiantes.

- He encontrado un sentido a mis intereses profesionales y de investigacion.

- Es donde se posibilita mi desarrollo académico y social.

. Hay una estabilidad en la ensefianza como a nivel grupal.

- Los maestros nos hacen madurar y reflexionar.

10. Lugar de trabajo, mi imagen como investigadara, mi proyecto de trabajo a
futuro.

OO~ bW

No se siente identificado con la ENEPI, porque:

1. La tendencia de las actividades de la ENEPI y en general de la UNAM es
conservadora.

2. No he pasado ninguna materia.

3. Porque no manejan materias sociales.

4. Me tocé una carrera equivocada.

5. Todos manejan modelos caducos.

6. Por la apatia de los profesores.



Categoria: Grupo

Si se siente identificado con la ENEPI, porque:

1. Por el grupo de gente que comparte ideas conmigo.

. Porque siempre quise ser parte de la UNAM.

- Me gusta el sistema de trabajo y fa relacion con los compaferos y profesores.

. Estudio y pertenezco a esta comunidad.

. Por la disponibilidad de los maestros y por la convivencia con los compafieros.

- Es la institucion en la cual hay personas con las que me identifico.

. A ella asisten personas de mi clase social y de mi grado de estudios.

. Siempre he pertenecido a la UNAM y en verdad es un orgullo establecerse en
elia.

9. Porque somos estudiantes y todos comparten sus ideas, es algo libre.

10. Soy joven y es lo que representa la Universidad.

11. Por su caracter de Universidad publica, que permite un margen de libertad.

12. Porque tiene al menos para mi, |0 que necesito, buen ambiente, un buen jefe y
un buen trabajo.

13. Debido a que ta conozco hace 17 afios y he evolucionado con ella.

14. Por la conviccidn de ser fundador.

15. Quiza porque manejo en ella, desde su fundacién y he vivido su tragedia.

O ObhwN

No se siente identificado con la ENEPI, porque:

1. Hay demasiadas cosas que no me agradan, ademas hay demasiada corrupcion.
2. Porque siento que no he tenido muchas satisfacciones en cuanto al ambiente.

3. Hay algunos aspecto que no me agradan como la faita de disciplina,
mantenimiento.

4. No hay personas en que pueda confiar uno.

5. Cuando entré a laborar me senti orgulloso de pertenecer a la UNAM, pero ahora
no.



SELECCION DEL ANALISIS CUALITATIVO

PRINCIPALES DISCURSOS POR CATEGORIA

Con el fin de dar una idea de los principales discursos por categoria, mostramos
algunos de ios mas originales, en algunos se incluyen nimero de sujeto, y clave
asociada:

AMBIENTE (como categoria individual o asociada a otra)

Si se siente identificado.

145. Es un lugar agradable, muy pacifico y tranquilo. (AM)

527. Es parte al igual que yo de la UNAM, ademas el ambiente es muy agradable.
{GRAM)

559. En cierta forma porque uno se siente tranquilo y los maestros son accesibles
(AMAC)

385. Porque el ambiente dentro y fuera de clases me agrada. (AM)

389. Pues la escuela cuenta con un buen ambiente y compafierismo. (AMGR)

073. Me agrada el lugar aunque no la gente. (AM)

791. Es el mismo ambiente que tiene uno en el CCH. (AM)

975. He encontrado un ambiente agradable, distinto al de otras escuelas. (AM)

NO se siente identificado.

062. No me gusta el ambiente ni ecoldgico, ni social. (AM)

573. Por el ambiente apatico, pasivo. (AM)

059. Un ambiente nefasto. (AM)

575. Porque siento que no he tenido muchas satisfacciones -en cuanto al
ambiente. (AMGR)

948. Le faltan actividades culturaies, en los salones faltan aseo, bancas,
ventilacion.

AREAS VERDES
Sl se siente identificado.

451. Su tranquilidad, las areas verdes, en si el ambiente que se vive aqui.
(IMAVAM)

586. A mi me gustan mucho los prados verdes. (AV)

305. Tengo libertad de ir de una instalacion a otra, me siento a gusto por sus areas
verdes. (INAV)

610. El area verde que cubre la escuela me gusta mucho, me siento parte de ella.
(AVGR)

197. Porque esta bastante grande y porque tiene bastantes areas verdes. (INAV)

No se siente identificado
758. Me gustaria que hubiera méas areas verdes (arboles), etc. (AV)



IMAGEN

Sl se siente identificado.

080. Es un lugar tranquilo, agradable y limpio en el cual uno se siente bien. (AM)
224. Es el prototipo de escuela que yo me he imaginado (IM).

526. Si, porque es una de las ENEPs mas tranquila. (IM)

811. Porque es una escuela con una imagen particular. (IM)

No se siente identificado

721. No me gusta el campus. (IM)

114, . Manifestd una expresién muy despectiva.(iM)

331. Tal vez porque queria ingresar a la Facultad de Medicina en CU. (IM-PE)

775. Porque {a autoridad es autoritaria, ya que hay muchas humillaciones hacia el
alumnado. (IM)

INSTALACIONES.

Sl se siente identificado

403. Hay espacios ampiios, proporcionan calma y libertad. (IN-AM)

236. Por tener espacio para todo tipo de actividades. (IN)

681.Sus instalaciones me significan, trabajo, entrega, estudio, orden, disciplina.
(IN-IM-AC)

749. Porque es o que yo esperaba, es decir existe un gran numero de accesos y
facilidades {IM-IN).

767. Me gusta el ambiente escolar, fisico y académico. (AM-IN-AC)

No se siente identificado

548. Le faltan actividades culturales, en los salones faltan bancas, aseo,
ventilacidn. (AM-IN)

329. Hay algunos aspectos que no me agradan como la falta de disciplina,
mantenimiento. (GR-IN)

739. Porque no hay suficientes espacios recreativos, mucha burocracia, etc.(IN-
AC).

PERSONAL

Si se siente identificado

092. Porque todo lo que ocurre aqui me afecta. (PE)

542. Porque dentro de la escuela encuentro todo lo necesario para desarroflarme.
(PE)

264. Es importante conocer y sentir la esencia de una escuela (PE).

578. Porque me siento a gusto, en confianza y con libertad estando en ella (PE)
050. Es mi casa. (PE) '

027. Me acoge, me da trabajo, me realizo como persona y ademas me pagan.
(PE)



No se siente identificado

266. Esta lejos de mi casa. (PE)

268. No es el plantel que prefiero. {PE)

742. Lo que hago es para mi y por mi, nunca pensando en que es para la ENEP!.
(PE)

232. El unico lugar donde asisto es la biblioteca y el gimnasio (PE).

TIEMPO
S| se siente identificado

Porque en ella estudio y he pasado la mayor parte de mi vida.
2. Es el lugar en el que paso la mayor parte de mi tiempo.

3. Gran parte de mi vida profesional ha transcurrido aqui.

4. Es el 85% de mi vida.

No se siente identificado con la ENEPI, porque:

He estado poco tiempo aqui.
Porque no paso el suficiente tiempo para conocerla.

Categoria: Académico.

Si se siente identificado con ia ENEPI, porque:

Se trabaja en clase y se aprende.

Porgue es la institucion a la cual debo mi formacién y el haber conocido a mi
novia.

Porque es la cuna de la investigacion y convivimos con investigadores.

Curso la carrera dentro de esta institucién y porque he aprendido mucho.
Porque aqui se pueden expresar las ideas y las inquietudes de los estudiantes.
He encontrado un sentido a mis intereses profesionales y de investigacion.

Es donde se posibifita mi desarrollo académico y social.

Hay una estabilidad en la ensefianza como a nivel grupal.

Los maestros nos hacen madurar y reflexionar.

Lugar de trabajo, mi imagen como investigadora, mi proyecto de trabajo a
futuro.

No se siente identificado con la ENEPI, porque:

La tendencia de las actividades de la ENEPI y en general de la UNAM es
conservadora.

No he pasado ninguna materia.

Porque no manejan materias sociales.

Me toco una carrera equivocada.

Todos manejan modelos caducos.

Por la apatia de los profesores.



Categoria: Grupo

Si se siente identificado con la ENEPI, porque:

Por el grupo de gente que comparte ideas conmigo.

Porgue siempre quise ser parte de la UNAM.

Me gusta el sistema de trabajo y la relacién con los compaiieros y profesores.
Estudio y pertenezco a esta comunidad.

Por la disponibilidad de los maestros y por la convivencia con los compafieros.
Es la institucion en la cual hay personas con las que me identifico.

A ella asisten personas de mi clase social y de mi grado de estudios.

Siempre he pertenecido a la UNAM y en verdad es un orgullo establecerse en
ella.

Porque somos estudiantes y todos comparten sus ideas, es algo libre.

Soy joven y es lo que representa la Universidad.

Por su caracter de Universidad publica, que permite un margen de libertad.
Porque tiene al menos para mi, lo que necesito, buen ambiente, un buen jefe y
un buen trabaijo.

Debido a que la conozco hace 17 afos y he evolucionado con elia.

Por la conviccion de ser fundador.

Quiza porque manejo en efla, desde su fundacion y he vivido su tragedia.

No se siente identificado con la ENEPI, porgue:

Hay demasiadas cosas que no me agradan, ademas hay demasiada
corrupcion.

Porque siento que no he tenido muchas satisfacciones en cuanto al ambiente.
Hay algunos aspecto que no me agradan como ia falta de discipling,
mantenimiento.

No hay personas en que pueda confiar uno.

Cuando entré a laborar me senti orgulloso de pertenecer a la UNAM, pero
ahora no.
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