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INTRODUCCION

Como resultado de su evolucion historica. las instituciones de educacién superior del pais.
han desarrollado criterios individuales para el registro de las operaciones financieras. Esta
heterogeneidad ha propiciado el surgimiento de uma amplia y rica gama de enfogues e
interpretaciones especificas de la aplicacion de los principios de contabilidad y del
desarrolio de aplicaciones de tecnologia de informacion, que si bien responden a las
necesidades internas especificas de cada institucion, han tenido condiciones limitadas para

ser compartidos entre estas instituciones.

En consecuencia, la limitada aplicacion de criterios homogéneos interinstitucionales
para el registro de operaciones administrative-financieras hace dificil la comparacion de
datos estadisticos, asi como su vinculacidn con datos académicos. Ello también dificulta la
imtegracién de informacién y de indicadores de desempefio institucional sobre bases
comunes que permitan a las autoridades universitarias contar con mejores alternativas para

la toma de decisiones.

En este contexto, ha sido prioridad de la Universidad de Quintana Roo contar con
un sistema integral de informacién administrativo-financiero eficiente y oportuno, basado
en los criterios de informacion homogénea con respecto a las dermds instituciones y que

permita contar con estdndares de comparacion para mejorar el desempefio institucional.

La sofisticacion en los medios para obtener y optimizar los siempre limitados
recursos financieros, ha traido como consecuencia una mayor profe.sionalizacién de la
funcidn administrativo-financiera en la Universidad de Quintana Roo. Parte fundamental en
este proceso de cambio tiene que ver con la calidad y cantidad de la informacion que le
permita constituirse en un verdadero y util instrumento para la planeacion, obtencion de
indicadores financieros institucionales, costos unitarios. enfocados a la toma de

decisiones.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1. TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS

L.a contabitidad como parte integral de un sistema de informacién y el uso creciente de la
tecnologia de informacién como el caso de la computadora y sus redes de trabajo
multiusuario, requiere un conocimiento amplio de la Teoria General de los Sistemas (TGS)
y de la tecnologia moderna de manera que puedan enfrentarse de manera efectiva a la toma

de decisiones.

La Teoria General de los Sistemas se inicia en la década de los cuarenta por
Ludwing Von Bertalanffy (bidlogo alemdn), y se basa en las doctrinas del expansionismo y

de! pensamiento sintético.

* Doctrina del expansionismo .- esta doctrina affrma que todos los objetos, sucesos y

experiencias son partes de enteros mas grandes,

» Pensamiento sintético.- es el procedimiento por medio del cual se conjuntan las cosas en

vez de dividirlas o separarlas.

El objetivo principal de la teoria general de los sistemas es el de unificar a las
ciencias, tanto a las fisicas como a las sociales para poder enfrentarse a la complejidad de la

era moderna.

La Teorfa General de los Sistemas (TGS) indica a rasgos generales tres aspectos

principales: ciencia, tecnologia vy filosofia de los sistemas.



» Ciencia de los sistemas.- s¢ dedica a explorar y explicar cientificamente los “sistemas”
de varias ciencias, con la TGS come doctrina de principios aplicabies a todos los

sisternas,

* Tecnologia de los sistemas.- se refiere a los problemas que surgen en la tecnologfa y la
sociedad moderna y que comprenden, por ejempio tanto la computadora como el soporte

de programacidn de los nuevos adelantos v disciplinas teoricas.

» Filosofia de los sistemas.- es la re-orientacion del pensamiento y la visidn del mundo

resultante de la introduceion del concepto de sisternas con el nuevo paradigma cientifico.

El término sistema cubre un conjunto de conceptos extremadamente amplios. A una
ciencia cualquiera se le describe como un cuerpo sistemdtico de conocimientos, un
conjunto  completo de principios, hechos esenciales o partes arregiadas conforme una
dependencia 0 conexion racional, un conjunto de ideas, principios y leyes que forman un

todo coherente.

Ackoff y Emery definen al sistema, como un conjunto de elementos
interrelacionados, cada uno de los cuales se relaciona directa o indirectamente a cada uno

de los demas.

La ley de la Entropia menciona que: Enfropia, es la tendencia espontanea de todo
sistema hacia el desorden, la desintegracion y la degradacion de la energia, es lo que

debilita las transferencias de energia.

Las metas de la Teorfa General de los Sistemas (TGS) son segin Bertalanffy' como

se mencionan a continuacion:

1.- Hay una tendencia general hacia la integracion en las varias ciencias, naturales v

sociales.

! Ludwing Von Bertalanffy, Teoria general de los sistemas, p.37-38.



2.- Dicha integracion parece girar en torno a una TGS,

3.- Dicha teorfa pudiera ser un recurso importante para buscar una teoria exacta en los
campos ne fisicos de la ciencia.

4.- Al elaborar principios unificadores que corren por el universo de las ciencias, esta teoria
nos acerca a la meta de la unidad de ciencia.

5.- Esto puede conducir a una integracién, que hace mucha falta, en la instruccion

cientifica.

La fuerza de esta teoria descansa ¢n ¢l hecho de que los fendmenos complejos como
las organizaciones, pueden ser considerados como sistemas interrelacionados que se

interaccionan y adoptan e influyen en el medio ambiente,

Se puede definir un sistema de acuerdo a esta teoria y al estudio de las
organizaciones y la administracidn general como “una organizacidn compuesta de hombres
y maquinas empefiadas en una actividad coordinada dirigida hacia una meta, enlazados

mediante sistemas de informacion e influidos por ¢l ambiente externo™. *

Para que toda org'anizacién sobreviva y crezca necesita de una constante corriente
de informacién y una evaluacién sobre la forma como el ambiente reacciona ante los
insumos que recibe y los productos y/o servicios que emite, y la sensibilidad y efectividad
con que responda a los cambios en las demandas del mismo, dependerd su viabilidad y

fortalecimiento. En pocas palabras necesita constante retroalimentacion.

El proceso organizacional, insumos, productos y/o servicios y la retroalimentacidn.
son los elementos esenciales de la nueva teoria de los sistemas aplicada a las

organizaciones. Su comportamiento es ciclico y se puede representar en la siguiente figura,

2 Guillermo Gémez Ceja. Sistemas administrativos, analisis v disefio, p.18.



Fig. 1.1. Elementos de un sistema organizacional
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Fuente: Sistemas Administratives, Guillermo Gémez Ceja.

De acuerdo a lo anterior, una organizacién se puede concebir de dos formas:

l1.- Como un sistema cerrado, es decir, vista la organizacién hacia adentro con ninguna o
gscasa -conexion con el ambiente que lo rodea (Fig. 1.2) v, por tanto, actuando en forma
mas o menos aislada e independiente del contexto social, pero absorbiendo de él cierta

cantidad de energia necesaria (recursos) para su funcionamiento interno.

2.- Como un sistema abierto, es decir con un enfoque externo.



Fig. 1.2. Sistema Cerrado (enfoque internc)

INSUMOS ORGANIZACIONAL PRODUCTOS I

Fuente: Sisternas Administratives, Guillenmo Gémez Ceja.

La teoria de los sistemas de acuerdo a un enfoque externo y en los programas,
ambiente y cambio, presupone una concepeion opuesta a la de los sistemas cerrados (Fig.
1.3).

Esta concepcién considera los sistemas organizacionales como dependientes del ambiente
externo, que suministra los insumos (demandas y recursos con gque cuenia) y absorbe los
productos (todo aquello que resulta de los esfuerzos de la organizacién), por lo que el
criterio respecto al éxito de la organizacién toma en cuenta no solo el enfoque interno de
eficiencia, sino mds importante ain, el enfoque externo de efectividad, que demanda una
constante comunicacién ¢ informacidén con el medio respecto a los insumos disponibles y
los productos deseables, asi como la dindmica del ambiente a modo de actuar de acuerdo

con ellos.




Fig. 1.3. Sistema Abierto (enfoque externa)
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Fuente: Sistemas Administratives, Guillermo Gomez Ceja

Existen otros enfoques tedricos relacionados a la investigacidn y comprension

adecuada de los sistemas, Bertalanffy’ las resume de la siguiente manera:

La teorfa cldsica de los sistemas aplica matematicas cldsicas, o sea el calculo

infinitesimal. Aspira a enunciar principios aplicables a sistemas en general ¢ a subclases

definidas (p. ¢j. sisicmas cerrados y abiertos), a proporcionar técnicas para su investigacion

y descripcidn, y aplicar éstas a casos concretos,

La reoria de la informacidn, en el sentido de Shannon y Weaver (1949), se basa en

el concepto de informacidon, definido por una expresion isormorfa con la entropia negativa

* Ludwing Von Bertalanfly, op, cita, p. 18-22.



de la termodindmica. De ahi la esperanza de que la informacion sirva de medida de la

organizacion (cf. p.42; Quastler, 1955).

Computarizacion v Simulacién: [.os conjuntos de ecuaciones diferenciales
simultaneas come camino hacia un "modelo™ o una definicion de un sistema son fastidiosos
de resolver, si son lineales, hasta el caso de pocas variables; de no serlo. no pueden
resolverse salvo en casos especiales. Por esta razon las computadoras han abierto un nuevo
camino en fa investigacion de sistemas; no solo facilitando calculos que de otra suerte
habrian requerida tiernpo y energfa excesivos y reemplazando el ingenio matemdtico por

procedimientos rutinarios o modos de solucidn matematicos.

La cibernética es una teoria de los sistemas de control basada en la comunicacion
(transferencia de informacion) entre sistema y medio circundante, y dentro del sistema, y en

¢l control {retroalimentacion) del funcionamiento del sistema en consideracion al medio.

Teoria de los compartimientos: Un aspecto de los sistemas que puede ponerse
aparte, en vista de la gran sutileza que alcanza dicho campo, es la teoria de los
compartimiemos {Rescigno y Segre, 1966} el sistema consiste en subunidades con ciertas
condiciones de frontera, entre las cuales se dan procesos de transporte. Tales sisternas de
compartimientos pueden tener, pongamos por caso, estructura ‘catenaria® o0 “mamilar”
(cadena de compartimientos o compartimiento central en comunicacién con muiltiples

periféricos.

Teoria de los conjuntos: Las propicdades formales generales de sistemnas, sistemas
cerrados y sistemas abiertos, etc. pueden ser axiomatizadas en términos de teoria de los

conjunios (Mesarovic, 1964; Maccia, 1966).

La teoria de los gutomatas (ver Minsky, 1967) es la teoria de autdmatas abstractos
con entrada, salida y posiblemente ensayo-y-error y aprendizaje. Un modelo general es |a
magquina de Turing {1936). Expresade en su manera mds simple, un autémata de Turing es

una maquina abstracta capaz de imprimir (o borrar) las marcas T y "0 ¢n una cinta de



tongitud infinita, Es demostrable que cualquier proceso, de la complejidad que sea, pucde
ser simulado por una maquina, si este proceso es expresable mediante un ndimero fnito de

operaciones logicas.

l.a teoriu de los juegos (von Neumann y Morgenstern, 1947) representa un enfoque
diferente pero puede agregarse a las ciencias de sistemas por ocuparse de! comportamiento
de jugadores supuestamente “racionales” a fin de obtener ganancias maximas y pérdidas

minimas gracias a estrategias apropiadas contra el otro jugador {0 la naturaleza).

La teoria de las grdficas, en especial la de las grificas dirigidas (diagréficas).
elabora  estructuras relacionales representdndolas en unm espacic topoldgico.
Mateméaticamente se vincula al dlgebra de matrices; pot el lado de los modelos. a la teoria
de los sistemas por compartimientos con subsistcmas “permeables” | y desde aqui a la teoria

de los sistemas abiertos.

La teoriu de las redes, a su vez, estd ligada a las teorfas de los conjuntos. los
compartimientos, etc.. y se aplica a sistemas tales como las redes nerviosas (p. ¢j. Rapoport,
1949-1950)., '

La teoriu de la decision es una teorfa matematica que se ocupa de las clecciones

entre posibilidades.

La rearia de las colas se ocupa de 1a optimizacion de disposiciones en condiciones
de apifiamiento.
Existen ademas teorfas eccondmicas relacionadas con la tecnologia de L

informacién, las cuales se enuncian a continuacign:

Teoria microecondmica.- Teoria microecondmica del impacto de la tecnologia de
informacion en las instiiuciones. Las empresas con ¢ tiempo reemplazan la tecnologia de

informacion (T1) por el trabajo; cuando la TI trastorna a la funcion de produccién, ésta hace



que disminuya la cantidad de capital y mano de obra necesarias para producir (Pindyck v
Rubinfield, 1992).

Teoriu del costa de las operaciones.- Teoria econdmica que afirma que las empresas
existen porque pueden efectuar operaciones en el mercado internamente de manera mas
barata de lo que pueden hacerlo con empresas externas en e} mercado, La 1T disminuye

potencialmente el costo de sus operaciones ( Williamson, 1983).

Teoria de los agentes.- Teoria econdmica que considera a la empresa como un
conjuntc de contratos entre personas interesadas personalmente, en vez de una entidad
unificada encargada de maximizar la utilidad. La TU al reducir tos costos de adquisicion v
de analisis de la informacién, permite a las instituciones reduckr sus costos globales de
administracidn. y que crezcan sus ingresos en el tiempo que disminuyen los gerentes

medios y empleados de oficina {(Jensen y Mecklin, 1976).

Teorta de la decision y el control.- Teoria conductista que afirma que la funcién de
la institucion es tomar decisiones bajo condiciones de incertidumbre y riesgo y bajo la
restriccion de una racionalidad acotada. La teorfa sostiene que los administradores nunca
tienen una informacién y conocimientos completos, v nunca pueden examinar todas las

alternativas aungue lo deseen.

Teoria sociolégira.- Se enfoca en ¢! crecimiento de estructuras jerarquizadas,
burocriticas y procedimientos de operacién como herramientas primarias para las

instituciones que tratan de enfrentar con medios ambientes inestables.

Teoria posindustrial.- La transformacidon a una sociedad asi. conlleva cambios
inherentes a la estructura organizacional: la autoridad depende més del conocimiento y Ja
competencia y no de un puesto formal per se. La forma de las instituctones debe aplanarse,
va que los trabajadores profesionales pueden ser autoadministrados; la toma de decisiones
debe hacerse mas desceniralizada a medida que el conocimiento vy la informacion se

distribuyen mas ( Drucker, 1988).



1.2, CONTARILIDAD DE PRODUCTIVIDAD

1.2.1. CONCEPTO DE CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD

La Contabilidad de Productividad constituye un enfoque contemporaneo de la informacion
contable en el que se reinen elementos comtables, financieros y administrativos, para
producir un sistema capaz de medir, controlar, evaluar e informar acerca de la eficiencia y

eficacia en la operacion de las entidades, v por ende buscar la productividad.

Las crisis econdmicas, la escasez de recursos, la elevada competencia, producto de
la sobrepoblacién y de la apertura econdmica que trae consigo el Tratado de Libre
Comercio {globalizacién econdmica) , obligan a las entidades a ser mas productivas, anica

formula de sobrevivencia y permanencia en el mercado.

Esta situacién cambiante en el entorno empresarial, obliga a las entidades a contar
con un factor humano que posea vision a futuro, que adopte ¢ implante mejores sistemas de

informacion y que adquiera nuevas técnicas cuantitativas y cualitativas,

Un sistema de contabilidad de productividad, constituye una fdrmula para controlar

¢ informar acerca de la calidad y eficiencia en el desempefic de las actividades.
Se ha definido a la Contabilidad de Productividad come: "Sistema de informacion
coniable integrative, gue a través de sus flexibles articulaciones estructurales, genera

informacién atil a los diversos fines de {a organizacion, tanto internos come externos’.

Para efecto de poder visualizar el lugar que ocupa la Contabilidad de Productividad dentro

de la Contabilidad General. se presenta en la figura 3.1 dicha descripcion.

1 G. Quesada Monge, gp.cita, p.43.



Fig. 1.4
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Fuente:Gerardo Quesada Monge. Tesis de Maestria, complementado por José Luis Esparza Aguitar,

1.2.2. CICLQ DE LA CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD

Las operaciones que cubre la contabilidad de productividad son:®

a)

b)
c)
d)
€)

B

Planea los niveles de actividad, estandares de eficiencia, costos predeterminados y
presupuesto de ingresos.

Mide y registra las operaciones de la entidad.

Evaliia la actividad realizada con relacion a lo planeado.

Determina desviaciones presupuestales.

Emite informacion.

Toma decisiones y se retroalimenta €l proceso.

* G. Quesada Monge, op.cita, p.46.




Fig.1.5. Ciclo de la Contabilidad de Productividad
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" Fuente:Gerarde Quesada Monge. Teais de Maestria.



1.2,3. CARACTERISTICAS DE [LA CONTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD

Dentro de las caracteristicas propias de la contabilidad de productividad, se encuentran:

a)

b)

¢)

d)

e)

Organiza su informacidn por medio de moédulos. Un médulo en este modelo es una
pequena unidad de informacién con significado propio. Su utilidad reside en que
permite la utilizacidén de los mismos datos para diferentes propositos, sin perder ia

unidad de informacién originalmente registrada.

Tiene una clasificacion propia de costos e ingresos. De acuerdo a las necesidades

propias de planeacion y control, se disefia tal clasificacion.

Presenta un enfoque sistémico. Es sistémico en cuanto armoniza diversas técnicas

contabies y administrativas afines, en un solo sistemna de informacion contable.

Se fundamenta en la planeacion. Se basa en la planeacion, en virtud de que su punto
de partida es el prondstico de las necesidades informativas; las cuales sc canalizan a

través de lo gque se denomina catdlogo de cuenias.

La Informacidn que se formula es por excepcion. "El concepto de informacién por
excepeion es en esencia, informacién selectiva para el nivel decisorio pertinente. Es

informacion dispuesta a la medida de las necesidades del tomador de decisiones™.”

Persigue objetivos plurales. La pluralidad de objetivos consiste en que la
contabilidad de productividad satisface los diversos objetivos de los subsistemas
contables. como son las Contabilidades que se encuentran inmersas en la

Comabilidad General.

“ (. Quesada Monge, op.cita, p.35.



1.2..4. TEONICAS QUE UTILIZA

Los elementos o técnicas que conforman el sistema de contabilidad de productividad son;’

a) Método Presupuestal: Propicia medidas comparativas de eficiencia ¥ control de las
operaciones. Valida su condicion de técnica dirigida a la planeacién y control de las

operaciones.

b) Costos Predeterminados: Facilita la planeacién y el control para efectos de

valuacion y separacion de los elementos del costo.

c) Plan de Utilidad: Favorece el objetive de integracion, pues dicho plan constituyve

una sintesis de planes especificos.

d) Costeo Directo: Util para la planeacion de utilidades, fijacion de precios y control de
costos. [dentifica los costos por funciones y por volumen, con el fin de incorporar en
el producto solo los costos variables y evaluar con acierto la productividad por

segmentos.

e} Pracesamiento Electronico de Datos: La computadora permite procesar con rapidez
y eficiencia grandes volimenes de datos que la contabilidad de productividad no

produce.

D Contabilidad por Areas de Responsabilidad: Ofrece una base confiable para medir y
controlar la productividad de cada centro de responsabilidad, y por consiguiente, a

los funcionarios responsables.

g) Contabilidad Matricial o por Fondos: Técnica de agrupamiento de recursos
economicos, en unma serie de fondos predefinidos € iguales para todas las

instituciones. El criterio para la clasificacion de los fondos es el comrespondiente al

* Ibidem, p.70.




destino o aplicacion de los recursos que lo componen. La contabilidad consolidada

de la institucién consiste en la suma de estos fondos.

1.3. SISTEMAS DE INFORMACION

1.3.1, EL ENFOQUE DE SISTEMAS

Si entendemos a la Universidad de Quintana Roo como un sistema social en ¢l cual inciden
las interrelaciones culturales, politicas, académicas, administrativas y financieras, tiene
plena aplicacion la teoria peneral de los sistemas, la cual facilita entender mejor su
comportarriiento, al concebir ese universo como un sisterna, come parte de un sistema o

COmMO un conjunto de sistemas.

El enfoque de sistemas resulta ser uno de los métodos analiticos mis adecuados para
atender a los procesos dindmicos que caracterizan a los sistermas adrninistrativos, ya que el
analisis de todas las fases de Jos mismos permite encontrar los medios mas adecuados para
resolver con éxito los problemas que obstaculizan la capacidad de la administracion de la
Universidad.

El enfoque sistémico puede ser utilizado como método de analisis a cualquier nivel
de agregacidn general con el detalle que se requiera, sin desligar el objeto de estudio de los

hechos y fenomenos gue ncluyen o se relacionan con su operacion,

Un conceptp fundamental del enfoque de sisternas para la organizacion y la
administracién es la relacidn reciproca de las partes o subsistemas que la integran, con la

finalidad de lograr la sinergia.

La caracteristica sinérgica del enfoque de sistemas es muy importante va que por

medio de ella se obtiene la accion simuhanea de las partes separadas, aunque



reciprocamente relacionadas, que produce un efecto total mayor que el de la suma de los

efectos considerados independientemente.
Es importame mencionar las caracteristicas con que cuenta el enfoque de sistemas: *

Organizado.- Es un medio para resolver problemas amorfos de gran magnitud cuyas
soluciones requieren la aplicacidn de pran cantidad de recursos en una forma

organizada.

Creador.- Se dedica primero a las mcias y luego a los métodos. El sistema final
dependerd en gran parte de la originalidad y de la capacidad creadora de los

individues que contribuyen en su disefio.

Teodrico.- Los métodos cientificos son los fundamentales del enfoque de sistemas.
La cienciza suministra estructuras te6ricas con las cuales se pueden construir

soluciones practicas de los problemas.

Empirico.- I.a bisqueda de datos empiricos es una parte primordial del enfoque. Por
regla general los datos pertinentes no incluyen solo hechos v aspectos téenicos, sino
también actitudes y otras caracteristicas de organizacion en los sistemas de hombres

y maquinas.

Pragmatico.- El sistema debe ser posible, capaz de producirse y de funcionar. Las
actividades del sistema se encaminan hacia la gjecucion de una serie de propésitos

actuales o de necesidades veales.

El enfoque de sistemas es necesario debido a [a complejidad de las organizaciones
modemas en pran escala y en los adelantos de la administracién, lo cual requiere de cada

vez mejores sistemas de informacion que faciliten la toma de decisiones a los directivos.

¥ Alejandro Méndez Gonzalez, Los sistemas de informacion gerencial como base para la toma de decisiones y
sy interaction con |a planeacion a corto y mediano Plazo, p. 147-148
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1.3.2. SISTEMAS DE INFORMACION

La informacién es el clemento fundamental para la toma de decisiones en cualquier
organizacion. ésta hace que decidir tenga bases razonables y no sea una simple adivinanza
en la pura intuicién del que toma fa decisidn. La toma de decisiones es en un clerto sentido
una elaboracién que se l¢ da a la informacién; el directivo la recibe, juzga, compara y

evaltia de acuerdo a sus objetivos y produce mds informacion.

Debido a lo anterior la informacion se concibe como ¢l elemento necesario y
fundamental para que la direccién de la organizacién pueda actuar; sdlo gracias a que el
directivo conoce cuanto de significativo ocurre v da a conocer sus decisiones, es posible
mantener ¢l principio de la coordinacién y mantener un sisterna mangjado en su conjunio

como un todo integral.

El proceso basico mediante el cual el directivo aprovecha la informacion que recibe,
produciendo otra que aumenta el valor de la anterior, es iv que se denomina proceso de
toma de decisiones, Este proceso s0lo se daria si la direccion contara con un sistema de

informacion.

“ Un sistema de informacidn puede definirse técrucarmente como un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la
informacion para apoyar la toma de decisiones y el conirol de una institucion. Ademas, para
apoyar a la toma de las decisiones, la coordinacion y el control, los sisternas de informacion
pueden también ayudar a los administradores y al personal a analizar problemas, visualizar

cuestiones complejas y crear nuevos productos.™?

Tres actividades de un sistema de informaciéon producen la informacién que la

institucion requiere para la toma de decisiones, para el control de las operaciones, el

'8 Kenneth C. Laudor y Jane P. Laudon, Administracion de los sistemas de tnformacidn, p-8.



analisis de problemas y la creacidn de nuevos productos y servicios. Estas actividades son

de insumo, procesamiento y producto (ver Fig. 1.6).

Fig. 1.6. Funciones de un sistema de informacién
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Clientes Proveedores

INSTITUCION
SISTEMA DE INFORMACION

Almacenamiento| Procesamiento Salida

o Insumo ——’* clasificar —w o Producto

ordenar
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Retroalimentacidén

Entidades Accionistas Competidores

reglamentadoras

Fuente: Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon

E! insumo captura o recolecta datos dentro de la organizacion o del entorno que lo
rodea, el procesamiento transforma estos datos a algo que tenga mas sentido, el producto
transfiere la informacién procesada a las personas o actividades donde deba ser empieado.
Los sistemas de informacion también requieren de retroalimentacién que es el producto
regresado a personas indicadas dentro de la institucidn para ayudarles a evaluar o corregir

la etapa de insumo.

Dentro de los sistemas de informacidn, existen los sistemas formales y los
informales, [Los sistemas formales descansan sobre definiciones aceptadas y fijas de los

datos y de los procedimientos para recolectarlos, almacenarios, procesarlos, distribuirlos y



emplearios. Los sistemas informales descansan. en contraste, en acuerdos implicitos ¥

reglas no establecidas de comportamiento (chismes en la oficina).

Los gistermas formales de informacion pueden ser basados en compuiadora o
manuales: los sistemas manuales emplean tecnologia de lapiz y papel. Los sistemas de
informacién basados en computadora (SIBC), por el contrario, descansan en ia tecnologia
del software y el hardware de las computadoras para procesar y distribuir la informacion.
De aqui en adelante, cuando se utilice el término sistemas de informacion, se referird a los
sistemas de informacion basados en las computadoras, sistemas formales en la institucion

que se apoyan en la tecnologia de las computadoras.

Desde el punto de vista de negocios, un sistema de informacién es una solucién de
organizacidn y administracidén basada en la tecnologia de informacion a un reto que surge
del medio ambiente. Para disefiar y usar sistemas de informacion de manera cficaz,
primgramente es necesario entender el entorno, la estructura, la funcién y las politicas de
las mstituciones asi como el papel de la administracion y la toma de decisiones de ésta.
Luego es necesario examinar las capacidades y oportunidades que proporciona la

tecnologia de informacion.

Los sistemas de informacion son parte de loda institucion. Los elementos claves de
una institucién son su personal, ia estructura, los procedimientos de operacion y su cultura.
Las organizaciones formales estin compuestas de diferentes niveles y especialidades. Sus
estructuras reflejan una clara division del trabajo, coordina el trabajo mediante una

jerarguia estructurada y procedimientos de operacion de acuerdo a normas,

La jerarquia ordena a las persomas en una estructura piramidal con niveles
ascendentes de autoridad y responsabilidad. Los niveles superiores de la jerarquia estan
formados por personal directivo, profesional y técnico mientras que en los niveles

inferiores se tiene al personal operative (Fig. 1.7).




Fig. 1.7. Los niveles de informacion en ia institucion
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Fuente; Kenneth C. Laudon v Jane P. Laudon

De acuerdo a lo antertor. existen 6 diferentes tipos de sistermas de informacion requeridos

por los niveles de la institucion (Fig. 1.8), los cuales se mencionan a continuacion:



1.

-J

Sistemas de Procesamiento de Operaciones {SPQO).- Dan servicio al nivel operative de
la institucion. Apoyan a los perentes operativos al hacer ¢} seguimiento de las
actividades y transacciones elementales de la mstitucion. Es un sistema computarizado
que realiza y registra las operaciones diacias de rutina necesarias para la operacion de la
institucion. Sobresalen dos caracteristicas de los SPO. Primera, los SP{) ensanchan la
frontera entre la institucidén y su entorno. Segunda, los SPO son los principales
generadores de informacidn para otros tipos de sistemas.

Como ejemplos de estos sistemas se pueden mencionar entre otros:

» Nominas, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, finanzas.

¢ Procesamiento de pedidos, seguimiento de pedidos, ventas y mercadotecnia.

e Control de equipos, programacién de planta, contro! de inventarios, manufactura.

* Auditorfa, entero de impuestos, administracidn del efective, contabilidad.

e Remuncracion, capacitacion y desarrollo, registro de empleados, recursos humanos.

. Sistemas de Trabajo del Conecimiento (STC) .- Sistemas de informacién en los que

se apoyan los trabajadores del conocimiento en una institucién. La finalidad de estos
sistemas es ayudar a la institucidn a inteyrar nuevos conocimientos que controlen el flujo
de la documentacion.

[Los trabajadores del conocimicnto son personas que tienen grados universitarios y son
miembros de una profesidn reconocida, como ingenieros, abogados, médicos y
ciemificos. Su trabajo consiste en crear nueva informacién y conocimientos.

Entre estos tipos sistemas podernos encontrar:

» Ingenieria de estaciones de trabajo.

s Estaciones de trabajo de graficas.

s FEstaciones de trabajo para administracién,

. Sistemas de Automatizacidn de Oficina (SAQ) .- Son sistemas computarizados, como

el procesader de palabras, correo electronico y sistemas de programacion, que han sido
disefiados para incrementar la productividad de los empleados que manejan informacidn
de la oficina. Los trabajadores de la informacion en general tienen niveles académicos

menos formales y tienden a procesar mas que a crear informacion. Son principalmente




secretarias, archivistas o administradores cuyos puestos sirven principalmente para
emplear, manejar o distribuir informacion.

Los sistemas de automatizacién de oficinas tipicos manejan la administracion
documnental {a través de procesadores de palabras, archivamiento digital, ete),
programacidn (mediante agenda electrénica) y comunicacion (a través del correo
elecironico, corree de voz o videoconfkrencias). Como ejemplos de estos sistemas
tenemos los siguientes:

+ Procesamiento de palabras.

® Almacenamiento de imdgenes,

» Apendas electronicas.

. Sistemas de Informacién para la Administracién (SLA) .- Sistemas de computo a
nive] de la administracidn de la institucion, que sirven a las funciones de pianeacion,
contrel y toma de decisiones proporcionande informes compilados de nutina y de
excepeion, en algunos casos, acceso en linea a los registros ordinarios o historicos de la
institucidn., En general, compendian informacion obtenida de los SPO y la presentan a
los administradores en forma de resumen rutinario y de informes por excepcion.

Entre los sistemas de apoyo al nivel administrativo, podemos encontrar los sigujentes:

* Administracion de ventas,

» Controt de inventarios,

* Presupuestacion anual,

» Analisis de inversion

* Analisis de reasignacion.

. Sistemas para el Soporte de las Decisiones (SSD) .- Sisternas de computo a nivel de la
administracién de la institucion, que combinan informacion y medelos sofisticados de
analisis para dar apoyo a la toma semiestructurada y estructurada de decisiones. Los
administradores emplean los sistemas de soporte de decisivnes para ayudarse en la toma
de decisiones semiestructuradas dnicas o répidamente cambiantes, y que no pueden
especificarse facilmente con antelacién. Los SSD tienen capacidades de analisis mas

avanzadas que permiten a quien los usa emplear diversos modelos para analizar la



informacion. Estos sisternas dependen de la informacion interna de los SPO y de los
SIA.

Como ejemplos de estos sistemas tenemos:

» Analisis por territorio de ventas.

e Diagramacién de produccion.

» Andlisis de costos.

» Andlisis precio/utilidades.

* Analisis de costos de contratos.

. Sistemas de Soporte Gerencial (88G) .- Los SSG sirven al nivel estratégico de la
institucion, dirigen las decisiones no estructuradas y crean un ambiente generalizado de
computacién y comunicacién en vez de proporcionar alguna aplicacion fija o capacidad
especifica. Los SSG estan disefiados para incorporar informacion sobre eventos
externos, como leyes fiscales o competidores nuevos, pero también obtienen
informacién resurnida de los SIA y SSD internos, Los SSG emplean graficas avanzadas
y pueden dar grificas e informacion de muchas fuentes de manera inmediata a la oficina
del director general ¢ 4 una sala de‘juntas. A manera de ejemplos de estos sistemas.
tenemos los siguientes:

* Prondsticos de ventas a 5 afios.

¢ Plan de operaciones a 3 afios.

¢ Pronosticos del presupuesto a 5 afios.

s Planeacién de utilidades.

e Planeacion de mano de obra.



Fig. |.8. Tipos de Sisternas de Informacion
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Es importante mencionar las relaciones entre los sistemas de informacidn, o sea. la
integracion entre los diferentes sistermas para intercambiar informacién. Los SPO son las
principales fuentes de informacion para el resto de los sistemas, mientras que los SSE son

los mayores receptores de informacidn de los sistemas de niveles inferiores.

Los otros tipos de sistemas también pueden intercambiar informacion, pero, jqué
tanto estos sistemas pueden o deben estar inteprados?, ;deben tener las instituciones un
sisterna de informacion dnico que sirva a toda la institucién y gue coordine a todos los

sistemas anteriormente descritos?.

Un punto de vista de nuestros tiempos es que los sistemas deben quedar integrados
uno con el otro; esto es, deben aportar para el flujo sistematico de la informacion entre los
distintos sistemnas (Fig. 1.9). Esta intcgracion por supuesto que tiene ventajas, pero tiene un
costo, v seria tonto establecer lazos entre los sistemas solo por el hecho de construirlo. En
la actualidad deben ser los administradores quienes den el nivel de integracion que se

requiere para que los sistemas operen en forma eficiente dentro de la institucién.

Los lazos vnire los sistemas evolucionan en el tiempo y de acuerdo a las necesidades
de la institucién. Muchos sistemas se construyen aislados de otros sistemas., Las
instituciones no construyen sistemas de inmediato. los recursos necesarios para ello serian
enormes ¥ los problemas de administracidn irresolubles. Con el desarrolle de nuevos
hardware y software, especialmente sistemas de adminisiracidon de bases de datos y
sistemas de telecomunicaciones privados. la integracién es cada vez menos caro y tnas

confiable.

Las instituciones deben pagar por este enfoque nuevo y evolucionista de los
" sistemas, aunque con frecuencia no estan integrados como debieran. Esta situacion origina
cuellos de batella ¢ ineficiencias en las actividades esenciales de la institucidn. En
ocasiones las instituciones deben hacer un enorme esfuerzo para desarrollar nueves
sistemas de procesamiento de datos y telecomunicaciones que puedan integrar los

sistemas.



Fig. 1.9. Intepracidn de Sistemas
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La descripcidn de los sistemas de informacion debe hacerse utilizando un
vocabulario especial y un conjunte de simbolos graficos. §i un sistema de informacion se
representa graficamente, a menudo es mas facil entender como trabaja. Para ayudar a

interpretar las funciones y el disefio de los sistemas, existen cinco clases de simbolos los

cuales se presentan a continuacion:

o Alimentacion: Entrada por teclado y dispositivos de digitalizacion.

s Procesamiento: Computadoras.




Almaceramiento: Cinla magnética, almacenamiento en iinea, basc de datos, disco
Optico.
Telecomunicaciones: Enlaces como cable, linea telefonica o transmision inalimbrica.

Salida: Pantalla en linea. documento, impresora.

La importancia de los sisternas de informacion se fundamenta en que tratan de:

4) Suministrar a la direccién de la organizacidn, a todos los niveles, €l conocimiento
de los resultados de la actividad, asi como el estado de los factores endogenos y

exdgenos que afectan el curso de la misma.

b) Proveer lus canales a través de los cuales las decisiones de la direccion,
expresadas en ordenes de informacidn. se incorporen a las operaciones de la

empresa.

¢) Coordinar entre s a todas las personas de la organizacion a fin de lograr el grado
de relacion preciso para conseguir los objetivos fijados.

E!l objeto de los sistemas de informacion consiste en:

a) Elaborar los métodos y desarrollar las técnicas necesarias para adquirir, tratar y

transmitir la informacion.

b) Servir de vehiculo a las normas y reglas estableciendo medios para su difusion v

cohocimientos a todos tos niveles de la organizacion.

¢) Establecer cauces para recoger la informacion interna y externa que sea relevante
para la vida de la organizacion. transmitiéndola a aquellos que deben incorporarla a

las operaciones a través de sus decisiones.




d) Proveer los medios para que la informacion procedente de los resultados de la

actividad sea elaborada.

¢} Dar a conocer en forma sisternatica y organizada dicha informacion a los

directivos, a través de los sisternas de informacion de control y gestion.

) Servir de nexo unidén integral entre Jos demds sisternas, esencialmente para
proveer a los puntos principales de responsabilidad el conocimiento necesario para

la toma de decisiones.

Fl sisterna de informacidn para que propotrcione un verdadero apoyo para que la
direccion de ln organizacién pueda tomar decisiones, es necesario que retna ciertas

caracteristicas. entre las cuales estan:

a) Proporcionar informacion que contenga datos significativos agrupados de
acuerdo a las necesidades del usuariv y gue estén plasmados en una forma tal que
sean Gtiles,  claros, exactos y oportunos. [La periodicidad de la informacion debera

ser fijada por el usuario.

b) El sistema debe responder a los requerimientos de informacion por parte de los

directivos para que la toma de decisiones se efectiie debidamente soportada.

c} El sistema debe proporcionar a la direccién, informacion sobre las excepciones
con la finalidad de gque se tomen las medidas correctivas necesarias v se reoriente el

camino de la organizacidn hacia los objetivos tijados.

d} E] sistema debe ser capaz de aceptar adaptaciones y modificaciones cn el futuro,
de acuerdo a las condiciones imperantes en ese momento con la simplicidad v

economiz de medios requerida.



e) Es necesario gue el sisterna sea aceptado por el usuario, de tal manera que o
utitice adecuadamente probando con esto su utilidad para el directivo. El usuario

debe proponer modificaciones o adaptaciones al sisterna.

f) El sistema debe contribuir al proceso de planeacion y control para la adecuada

toma de decisiones.

1.3.3. TECNOLOGIA DE INFORMACION

Una de las razones por la que los sistemas juegan un papel importante en todas las
instituciones, y porque afectan a mas personas, es el poder cada vez mayor y el costo
decreciente de la tecnologia de informacidn: las computadoras y los periféricos que son el

naclec de ios sistemas de informacion,

La tecnologia de informacion (Fig.1.10 ) es una de las muchas herramientas de las
que los administradores pueden disponer para enfrentar el cambio dentro de la institucion.
De mayor importuncia hO); dia, ia tecnologia de informacién es el pegamento que mantiene
unida a la informacion, Es el instrumento a través del cual la administracidn controla vy
crea. Los sistermas de informacién basados por computadora utilizan la tecnologia de

software, hardware, abmacenamiento y telecomunicaciones.

El hardware de computadora es el equipo fisico empleado para las actividades de
alimentacion, el procesamiento y la salida en un sistema de informacion. Consta de la
unidad de procesamiento en la computadora, diversos dispositivos de alimentacion, salida v

almacenamiento v los elementos fisicos que permiten enlazar a dichos elementos.
El software de computadora son las instrucciones detalladas. previamente

programadas, gue controlan v coordinan los componentes del hardware de compwtadora de

un sistema de informacion.

30



La tecnologia de almacenamiento son los medios fisicos y 16gicos que gobieman e}
almacenamiento y la organizacidn de la informacian en un sistema de informacion. Como
ciemplo de estos medios se encuentran los discos o cintas magnéticas v el software que rige

fa organizacion de los datos en esos medios fisicos.

La tecnologia de telecomunicaciones formada por los dispositivos fisicos y el
sofiware que enlaza las distintas piezas del hardware y transfiere los datos de un lupar a

otro.

Actualmente es necesario que los administradores conozcan las principales
tecnologias de informacién. Estas personas deben saber cémo hacer seguimiento, planear y
administrar las muchas insulas de tecnelogia de la manera mas adecuada para su
institucion. A medida que las instituciones adquicren conciencia de la necesidad de una
planeacion a fondo de la arquitectura de la informacién, ubican a personas con estudios o

grados de maestrias a cargo del area de sisternas.

Conjuntamente con el conocimiento de la tecnologia de informacion, de sistemas y
la comprension dv la institucién, se configura la arquitectura de la informacion de la
institucién. La arquitectura de la informacidn es el papel particular que la tecriologia de
informacion juega en una institucién para permitirle alcanzar sus metas u objetivos. En la
arquitectura de la informacion se incluye qué tanto la informacion y la capacidad de

procesamiento quedan centralizadas, integradas y distribuidas.
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Fig. 1.10. La tecnologia de informacién
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1.3.4. ANALISIS DE SISTEMAS

1.3.4.1, COMPRENSION DEL SISTEMA ACTUAL

Es importante comprender acerca de la situacién en la que se encuentra el Sistema de

Administracion y Finanzas actual en la Universidad de Quintana Roo. Este sistema

comprende 5 mbdulos basicos de operacion y 2 subsistemas independientes:

1) Mbdulo de Planeacién y control presupuestal
2) Médulo de Tesoreria

3y Mddule de Cantabilidad

4) Modulo de Recursos Humanos

3} Moddulo de Recursos Materiales

6) Subsisterna de control escolar y de biblioteca



Fig. 1.1t Sistema Actual de la Universidad
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1) Mddule de Planeacidn y control presupuestal

Ei objetivo de este modulo es, controlar las partidas presupuestales de ingresos y egresos de

acuerdo a lineamientos especificos de operacidn.
Productividad.-
Los puntos relevantes en este médulo son los siguientes:
4] No tiene catdlogos en partes susceptibles de utilizarse,
b} Actualmente sblo opera en captura de partidas de ingreso v de egreso a iravés de una

“solicitud de egresos’.

Es importante mencionar que el disefio de éste mddulo es incorrecto, va que no sigue las

normas de actualizacién adecuadas para su crecimiento.
Efectividad.-

Los procesos de captura de informacion presentan irregularidades en torno a la
navegacion y a los cileuios. Los procesos de explotacién de la informacidn capturada son

msuficientes.

Integracion de modulos.-

Actualmente este modulo sélo se puede comunicar con ¢l madulo de tesoreria a
través del llenado de las solicitudes de egreso. Este punto tangencial también presenta una
problemitica aparte, ya que dicha solicitud tiene que ser ingresada en forma manual en
presupuesto v también en tesoreria.

[nterfase con el usuario.-

I.a interfase con el usuario es muy pobre:
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a) Las pantallas no tienen una distribucidn adecuada.

b} La presentacion de las pantallas es mondtona {no hay colores).

¢) Elusuario no tiene ayudas ent campos claves.

d)} Los campos que llegan a tener catdlogos, no presentan criterios de seleccién, lo cual

dificulta tas lahores de busqueda y seleccion de registros.

2) Médulo de Tesoreria

El objetivo de este mddulo es ¢l de controlar los recursos financieros de la Universidad a

través de la solicitud de egresos y de los recibos de caja.

Productividad.-

Este modulo es extenso, y actualmente se le estd subutilizando, ya que trabaja con
aproximadamente el 65% de todas las funciones. Entre aquellas funciones que no se
utilizan, se encuentran inversiones, becas, planes de pago, traspasos de inversiones y

cotizaciones,

A partir de este modulo se comienza a reflejar una desagregacion total de
informacion, Jo cual induce a pensar que fue hecho de forma no integral, por diferentes
personas y en diferentes tiempos, lo que ocasiona redundancia de datos y escasa o poca

capacidad de integracién intermodular.
Efectividad.-

La intormacidn que se resguarda aqui sélo es capturada e impresa; no se cuenta con
procesos de consolidacion o validacidn, lo cual repercute en obtener diferentes resultados

del mismo proceso después de algunos cambios. sin poder referenciar los origenes o

identificar las transacciones efectuadas.
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E! manejo de cuentas se hasa en un valor de 24 horas, es decir, la filosofia del
sistema lo lleva a actualizar los saldos de cuentas bancarias cada 24 horas; esto provoca

meficiencia en procesos cruciales tales como traspasos.
El aprovechamiento de la informacién por parte del usuario es insuficiente. Se
requieren reportes adecuados debido a que la mayoria de los que se tienen no sirven para

satisfacer las necesidades de presentacidn o informacién que tienen los usuarios.

Integracion de madulos.-

La (nica comunicacion que se tiene es con el médulo de presupuestos a través de la

solicitud de cgresos.

Maodificabilidad.-

Se cuenta con el cddigo fuente del médulo para hacer las adecuaciones pertinentes.

Interfase con el usuario.-

La interfase con el usuario es muy pobre:
e} Las pantallas no tienen una distribucion adecuada.
f) La presentacton de las pantallas es mondtona (no hay colores).
g) Elusuario no tiene ayudas en campos claves.
h) Los campos que legan a tener catdlogos, no presentan criterios de seleccién, lo cual

dificulta las labores de buisqueda y seleccion de registros.
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3) Médulo de Contabilidad

El objetivo de este médulo es el de registrar, verificar y controlar las transacciones
financieras realizada por {2 Universidad a fin de emitir informacion financiera para lo toma

de decisiones.
Productividad.-

Este madulo es muy pequefio ya que sélo contemnpla las labores basicas de captura y
manejo de polizas. l.a captura de pdlizas gencralmente provoca descuadres en las mismas,
por Jo tanto la informacidn que se emite no es veraz.

La informacion que se captura, no se¢ registra en linea a las cuentas contables
correspondientes. es decir, primero se capturan todas las pélizas y después se corre un

proceso de aplicavion de pélizas v asi pader emitir informacién financiera.

Efectividad.-

Basicamente, e] médulo de contabilidad consta de tres puntos de nula efectividad:
a) Captura de polizas descuadradas.
b} Aplicacion de polizas en linea.

¢) Emision de informacién poco veraz.

" Integracion de modulos.-

No existe comunicacidn con ningin otre modulo.
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Modificabilidad. -

Se cuenta con el codigo fuente del modulo para hacer las adecuaciones pertinentes,

Interfase con el usuario.-

En cuanto a interfase es la mejor aplicacion, pero falla al desplegar la informacién

de catalogos.

4) Médule de Recursos Humanos

El objetivo de este modulo es el de controlar todos los aspectos relacionados con la némina

y los recursos humanos de la Universidad.

Productividad.-

Pese 2 ser el mas grande de todos los médulos, es sin lugar a dudas el menos
utilizado. ya que se utiliza a un 30% de su capacidad debido a que no fue disefiado para las
necesidades de la Universidad. Es importante sefialar que el proceso crucial de cdlculo e

impresidn de la ndmina es el de mayor relevancia y no funciona adecuadamente.
Efectividad..-

El encargado del 4rea sélo utiliza el proceso de nomina y dos reportes. Los procesos
del sistema se ejecutan sin aviso a los usuarios; conforme pasa el tiempo, el proceso se

torna mAs y mas lento, llegando a ocupar mds de un par de horas para procesar una plantilla

menor a 200 empleados.
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integracion de modulos.-

No existe comunicacion con ningun otro modulo.

Modificabilidad.-

Se cuenta con el codigo fuente del médulo para hacer las adecuaciones pertinentes.

Interfase con el usuano.-

Presenta la misma problematica que el médulo de presupuesto, tesoreria y

contabilidad.

5) Médulo de Recursos Materiales

El objetivg de este mddulo es el de manejar y controlar tode lo referente a adquisiciones e

inveniarios.
Productividad.-
Esta aplicacién se usa un 5% tnicamente, no se apega a la filosoffa del drea de

trabajo. El modulo es demasiade complejo v engorroso, por lo cual el personal opta por

operar otras aplicaciones para realizar su trabajo.

Efectividad.-

El modulo no es wilizado por el personal del drea, debido a que no satisface sus

necesidades bdsicas de operacion.

R



Integracion de modulos.-

No existe comunicacién con ningan otro modulo,

Modificabilidad. -

Se cuenta con ef codigo fuente del modulo para hacer las adecuaciones pertinentes,

Interfase con el usuario.-

Presentz la misma problemdtica que el moédulo de presupuesto, tesoreria,

contabilidad y recursos humanos.
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Diagnéstico General del Anslisis del Sistema Actual

Tomando en cuenta las condiciones actuales de operacién del sistema en general, se

determing lo siguiente:

I, Sub-utilizacidn del sisterna.- El sistema no cumple con los requerimientos para el cual
fue adquiride, los usuarios prefieren no utilizarlo ya que no obtienen de él los
resultados; el 50% que se utiliza, tienc problemas diversos debido a que no fue disefiado

para funciones especificas de la Universidad.

2. Inadecuado disefio del sistema.- No existe modularidad, integracidn, estidndares, normas

y procedimientos para su apiicacion.

3. Deficiente interfase con el usuario.- Es muy importante para lograr una ¢ptima
interaccion entre el sistema y el usuario que las pantallas sean lo mds amigables posible,
tengan el color adecuado, una buena presentacion; de tal manera que influyan de

manera positiva en la productividad del usuario.

4. Redundancia de informacion y procesos.- Como resultado del mal disefio del sisterna,
existe informacion repetitiva en los mddulos y lo que hace mas critico a este problema
es gue no obstante la informacién estd repetida, no posee las mismas caracteristicas
generales del dato (nombre, tipo, etc.), esto deriva una falta total de integracion. Por
otra parte en muchas ocasiones la informacién es carente de sentido siendo la falla mas
significativa la existencia de procesos que al ser ejecutados dan un resultade y cuando

e5L0s Mismos se re-gjecutan arrojan otros resultados.
5. Nulas condictones minimas de seguridad.- Se pudo observar que el sisterna no cuenta

con un esquema de seguridad que limite el acceso de los usuarios tanto a los diferentes

moédulos, como a la informacion almacenada.
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10.

11

12.

Minima confiabilidad de procesos y datos.- Existe minima confiabilidad en los procesos
de célculo de la nomina, de fa captura de partidas de presupuesto y de polizas contables

entre otros.

Prolongados tiempos de respuesta.- Uno de los pardmetros de satisfaccion del usuario y
cumplimiento de requerimientos en un sistema de informacién, lo representa el tiempo
de tespuesta que esta ligado al volumen de informacidn vy al nimero de transacciones

ejecutadas para un cierto proceso. En el sistema actual se carece de todo esto.

Nula integracién de modulos.- El sistema no cuenta con elementos necesarios para
poder entablar una adecuada comunicacion enire sus diferentes moddulos, lo cual
representa un problema significativo debido a que existen actividades que requieren de
un seguimiento o de una referencia miltiple que con el esquema actual se tienen que

realizar en forma manual y diferente para cada médulo.

Nula productividad de informacién.- La mayoria de los reportes del sistema no
satisfacen los requerirmdentos de los usuarios por todas las razones anteriormente

citadas.

falta de documentacion.- El sistema carece de todo tipo de documentacidn técnica y

marnuales para el usuario.

Relacién usuario-sistema.- Debido 2 que el usuaric nunca participd en los
requerimientos de €ste sistema, manifiesta un rechazo natural al mismo y la mayoria de
las veces evita su uso haciendo dobles tareas, esto repercute en la eficiencia y

productividad de! personal.
No se maneja informacion histérica.~ El hecho de que el sistema no maneje este tipo de

informacion, limita a los directivos en aspectos tan importantes como son: planeacion,

datos comparativos, datos estadisticos, evaluacion y toma de decisiones,
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1.3.4.2. REQUERIMIENTOS DE[ NUEVQ SISTEMA

El sistema imegral de informacion, deberd estar enfocado a producir informacién
administrativo-financiera, debido a que esta herramienta facilita el proceso administrativo
¥ la toma de decisiones internas y externas por parte de los diferentes usuarios. Entre estos
usuarios destacan los directivos y funcionarios a cargo de las decisiones estratégicas de la
institucion, las entidades gubernamentales responsables de la definicion de politicas

publicas para el sector educative, profesores, alumnos y la ciudadania en general.

Cuando se combinan datos administratives con financieros, es posible llegar a un
sistema de informacidn que soperta, de mejor forma, la atencidn de las necesidades de la
administracidn de la institucion, al facilitar la planeacion, la toma de decisiones a corto y

largo plazo vy ia evaluacion.

El andlisis del desempefio administrativo-financiero, asi como su enlace con el
guehacer académico de la institucion, facilita la deteccién de 4reas de oportunidad para el
desarrollo de estrat pias q.ue aseguren el éxito de la propia administracion de la institucion,
ya que hace hincapié en las estructuras administrativas como centros de informacion, lo que

permite un proceso de mejoramiento continuo,

Por otra parte, para que la informacion administrativo-financiera sea realmente Gtil,
debe producirse a través en el marco de un sistema relevante, oportuno y conflable. Para
ello, se requiere que la contabilidad retna una serie de atributos para gue la informacidn se
convierta en un instrumento basico para la gestion de la Universidad.

1.3.5. DISENQ DE SISTEMAS

Es importante mencionar que lo tundamental para elaborar un buen disefio de sistemas.

estriba en el conocimiento de la institucion, de su infraestructura informética y de los
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sistemas de programacion disponibles. tomando en cuenta cémo estas aplicaciones han sido
resueltas en otras instituciones o empresas y de qué manera han realizado eficientemente ia

ejecucion del procedimiento.

El disefio del nuevo sistema es el desarrollo de una solucion efectiva del problema
definido en la “comprensidn del sistema actual”. Esto se¢ puede explicar que sin la
comprension adecuada del sistema actual, ni una buena comprension de los requerimientos

del sisterma future, la probabilidad de disefiar una nuevo se reduce en forma considerabie.

Es importante tomar en cuenta que para el disefio de sistemas dentro de la

institucion, se debe considerar Jo siguiente :

+ La forma en cémo trabajard el sistema propuesto.
s+ Qué personal utilizard y cdmo estara organizado.
= (Qué cantidad y clase de equipo sera necesario.

o (yal sers el costo-beneficio del nuevo sistema.

Para llevar a cabo el disefio de la propuesta, ya sea que se trate de un nuevo sistema o
de la modificacién de uno anterior, se debe tomar en cuemta toda la documentacion
referente a la situacidon actual y a los requerimientos del nuevo sistema, o sea que
cuando se llegue a esta fase se tienen que tener los conocimientos suficientes de la

Universidad y de todos los requerimientos para realizar e} nuevo sisterna.
Al disefiar el nuevo sistema se debe trabajar en diferentes actividades, tales como:

s Disefiar un sistema bdsico.- En donde se analizardn v evaluardn elementos de
enirada-salida de operaciones, escoger mejores alternativas de procesos. elaborar

diagramas de flujo conteniendo las alternativas anteriores.

¢ Analizar la consolidacion o integracion entre sus actividades v componentes.- Una

vez que se ha llegado a este punto se analizan todas las actividades y se debera tratar



de encontrar refaciones entre ellas de tal manera que sea posible lograr
consolidaciones entre algunas de las mismas. Un ejempio puede ser el uso de un

mismo archivo en distintas actividades.

Determinar la configuracién del equipo necesario.- La finalidad que se persigue es
encountrar ¢l equipo indicado para satisfacer las necesidades requeridas, procurando

evitar caet en el error y adaptar las necesidades a un equipo determinade.

Preparar un plan preliminar para su implantacién.- Comprende la elaboracion de un

plan preliminar en donde se especifique aproximadamente su duracion y costo.
Determinar el impacto del nuevo sistema en la Institucién.. Se obtiene una
evaluacion de los gastos que el nuevo sisterna ocasione y los beneficios intangibles

que ofrezca.

Documentar el disefio.- Representa una organizacién de todo el material propuesto

para lievar a cabo el nuevo disefio.

Desarroliar el plan de trabajo.- Consiste en elaborar un plan de trabajo para llevar a

cabo, desde el disefio hasta la implantacién al nuevo sistema.
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1.3.6. IMPLANTACION DE SISTEMAS
Una vez que se ha encontrade la solucidén a un problema y s¢ cuenta con c] sistema
propuesto, es posible que existan diversos criterios de agrupaciones de conceptos. Es cierto
que en nuwmeresas ocasiones un magnifico sistema no puede ser implantado porque no se
sabe lograr su aprobacion, o porque no se logra cooperacion para vencer la resistencia al

cambio.

Estos conceptos fos menciono por ser parte medular en fa implantacion de sisiemas,

y son los siguientes:

e Presentar adecuadamente el sistema.

s Que acudan a la presentacion del sistema, las personas involucradas de cada drea que
afecta el sistema.

* Escoger con sumo cuidado el tiempo y lugar de la presentacion.

s Coordinar fa presentacién en forme adecuada y para ello contar con la presencia del
funciongrio de mas alto nivel jerarquico de la institucion.

¢ Apoyar la presentacion con técnicas audiovisuales.

* Obtener la aprobacion del nuevo sistema, con el objeto de ponerlo en practica, o sea

implantarlo.

1.1.6.1. METODOS DE IMPLANTACION

Existen varios métodos para levar a cabo una implantacion de sistemas: entre ellos

tenemos:

a) Método instantdneo.- Este método podra ser utilizado, si en la implantacién se

cumplen los siguientes requisitos:
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b)

c)

dy

a)

El sisterna anterior no debe implicar urt gran volumen de operaciones i un nimero
excesivo de unidades administrativas.

Neo debe requerir la usilizacién de locales separados entre sf; v i se necesita, debe
contarse con medios adecuados para el desplazamiento del personal.

El personal tendrd que estar convencido de la validez del sistemz con que se

operara,

Prueba piloto.- Este método consiste en un ensayo en una parte de la organizacidn,
con el fin de comprobar su eficiencia; aunque esto no quiera decir que podra tener la

misma validez que se pueda inferir al total.

Impluntacion en paralefo.- Cuando ¢l sistema nuevo comprende procesos complejos
y de gran envergadura, es recomendable este método, €l cual consiste en que por un
tiempo determinado se operard con los dos sistemas, ya que nos permitird realizar

ajustes y modificaciones al nuevo sisterna sin llegar a ocasionar graves problemas,

Método purcial v por aproximaciones sucesivas.- Este método consiste en la
implantacion de una parte del nuevo sistema, para no causar grandes alteraciones;
una vez normalizada esta parte, hay que avanzar a la siguiente parte, y asi

sucesivamente, hasta obtener la implantacion programada.

1.3.6.2. Pi,AN DE IMPLANTACION

Es unportante mencionar que para llevar acabo una buena implantacion con resultados
satisfactorios, es necesario contar con una adecuada planeacion, Esta planeacion debe

consistir en un esquema basado en lo siguiente:

Necesidades y objetivos del enfoque de la administracion de proyectos.- Una
exposicion convincente de la necesidad de conceptos, métodos e instrumentos para

administrar e proyecto, convertira la resistencia potencial €n un apoyo activo,
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b)

c)

d)

e}

g)

Politica de administracion de proyecios.- Tales politicas deben definir lo que a
continuacién sefiala:

El sistema debera ser considerado como un proyecto formal.

La categorifa del proyecto.

El enfoque de la administracién y organizacion que serd utilizado.

Nombrar al responsable o director del proyecto.

Las relaciones entre el director del proyecto y su personal directo.

Los medios para solucionar conflictos.

Las responsabilidades en el desarrollo, impiantacion y operacion del sistema.

Ensefianza y capacitacion.- No es suficiente la mera distribucién de wstructivos,
manuales e informacidn escrita similar. Se requiere cierta clase de capacitacion en

las &reas involucradas en el sistemna.

Estructuras de la organizacion.- Se debe preparar un plan para llevar a la practica la

politica de administracion de proyectos que tenga la institucion,

Sistemas de manejo de proyecios.- Se deben tomar previsiones para probar el
sistema antes de utilizarlo a fondo. Debe indicarse el desarrollo y el mejoramiento

continuo,

Implantacion de proyectos especificos.- La incorporacion de proyectos adicionales
se efectuard por etapas y cuidadosamente, para no exceder las capacidades del

personat disponible.
Funvionamiento del manejo de proyectos.- Los procedimientos operativos que

llevan a la practica la politica de la administracion del proyecto deben ser

establecidos.
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h

Administracion de proyectos simultdreos.- Er el ambiente de varios proyectos
simultaneos hay que establecer los medios para interrelacionarlos y alcanzar metas

colectivas.

Evaluacion de fa administracion de proyectos.- Si se establece un plan de
implantacion razonablemente bueno, podrd levarse a cabo una evaluacién continua

para determinar los siguientes factores:

.Se alcanzan los objetivos de la politica”?

¢Funciona realmente el enfoque de administracion de proyectos?

¢Se descubren otros problemas que requieran la atencidn de la administracién?

(Se mantiene el debido equilibrio entre ia administracién del proyecto y las

necesidades ajenas a elias?

Una evaluacidn cuidadosa permitird al lider del proyecto, controlar debidamente el

desarrollo e implantacién del nuevo sistema.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de Quintana Roo desde su creacion en 1991, se ha caracterizado por la falta de
una infraestructura propia capaz de producir informacién oportuna para la adecuada toma de

decisiones dentro de las dreas contabie, administrativa, financiera y en parte académica,

Lo anterior debido a que desde sus inicios se utilizaron sistemas de cémputo
comerciales que solo cumplian funciones hdsicas de contabilidad vy presupuesto; en forma

separada y con otros sistemas también comerciales, se operaba némina y control escolar.

Posteriormente y con el incremento semestral de ia matticula escolar, las necesidades
de operacidn e informacion de la propia Universidad. originaron que la direccién tomara la
decision de adquirir un sistema proporcionade por un consultor externo y que al parecer
cumplia con [as exigencias mencionadas, sin embargo dicho sisterna estaba incompleto, la
operacion se tenfa que adaptar a é| y nunca se tuvieron los derechos para poder adecuarlo y

modificarle. En conclusion este sistema fue desechado.

Actualmente se esta utilizando un sistema de administracién vy finanzas propercionado
por otra Universidad publica, el cual con los pocos modulos que tiene opera en forma basica
pero desligada de los demds, ademds de estar incompleto ya que no considera algunos
aspectos de caracter académico como lo es ¢l control escolar v la biblioteca, y que repercuten

de clerta manera en la informaciéon financiera de la Universidad.

Estas situaciones o problemas permiten como resultado llegar a una conclusion
importante: falta de un sistema de informacion adecuado en la Universidad de Quintana Roo

gue apoye en forma oportuna. en la correcta toma de decisiones.




Formulucion del problem:

¢, Qué efectos produce en la Universidad de Quintana Roo, la ausencia de un sistema integral

de informacién administrativo-financiero ?

¢ Cudles son las caracteristicas necesarfas de jos sistemas de informacion y control para la

Universidad de Quintana Roo ?

¢ Cual es la relacion entre el sistema de informacién actual y el desarrollo de la Unjversidad

de Quintana Roo ?

¢, Qué contribuciones traerd consigo el sisterna integral de informacion en la Universidad ?

Ohjetivos de la Investigucion:

+ Disefiar en forma general un sistema de informacidon administrativo-financiero para la
Universidad de Quintana Roo.

¢ Integrar este disefio en un sélo sistema de informacidn, que coadvuve a la toma de
decisiones.

¢ Utilizar tecnologia de informacian como apoyo para la realizacién de este trabajo.

e Utilizar como base de disefio a la Contabilidad de Productividad para realizar esta
nvestigacion.

o Utilizar como base de registro y operacion a la Contabilidad Matricial (Contabilidad por
Fondos).

+ [mplantar el control adecuado y el mejoramiento de los procesos en las Areas de trabajo.

s Emitir informacidn de productividad para la toma de decisiones.




2.1.1. HIPOTESIS

Las hipotesis de trabajo que se utilizaron para su comprobacion en funcion al planteamiento de

la investigacion fueron [as siguientes :

1. Un sistema inegral de informacién admunistrativo-financiero, basado en
contabilidad de productividad en la Universidad de Quintana Roo, producird resultados

eficientes y eficaces en las areas contabie, administrativa y financiera.

2. El sistema integral de informacion ayudara a medir, registrar, controlar, evaluar e
informar acerca de la operacién integral de la Universidad, apoyado con la Contabilidad

Matricial y mediante la informéasica.
3. El sistema integral de informacién se adaptard al desarrollo tanto administrativo,

financiero como académico de la Universidad de Quintana Roo, contribuyendo al proceso de

planeacién, control y toma de decisiones.

2.1.2. INSTRUMENTQS DE MEDICION

Como instrumento de medicion para la recoleccidén de datos. se aplicd un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas en forma autoadministrada a personas que laboran en el
drea operativa de la Universidad, debido a que estas personas conocen muy bien los procesos
de operacion e informacion actual de cada una de sus dreas. Las preguntas cerradas “son
faciles de codificar y preparar para su andlisis, asimismo las preguntas requieren de un menor
esfuerzo por parte de los respondientes, ya que estos no tienen que escribir o verbalizar

pensamientos. sino simplemente seleccionar la altemativa que describa mejor su respuesta”.'’

I Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, Metodologia de fa
nvestipacién, p.289.
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La orienacién de cstas preguntas estuvieron en funcion a datos generales, sistema de

informacion: operacion, registro. control e informacion.

A los Directores de area de esa [nstitueion que son los funcionarios de alto nivel, se les
aplico el cuestionario en forma de entrevista personal, con la intencién de conocer los

problemas actuales y necesidades de operacidn e informacion de cada una de sus éreas,

También se aplicd como instrumento de medicion, la observacion directa participante
¢n donde se interactud con personal invelucrado en los procesos de registro, control e

informacion de las arcas contable, administrativa, financiera y por ende académica.

2.2 SELECCION Y OBTENCION DE DATOS

Para la seleccion de datos se utilizd una muestra no probabilistica causal ¢ intencional llamada
también muestra dirigida, ya que suponen un procedimiento de seleccidn informal. La ventaja
de este tipo de muestra es su utilidad para un determinado disefio de estudio, que requiere no
tanto de una “representatividad de elementos de una poblacion, sino de una cuidadosa y
controlada cleccion de sujetos con ciertas caracteristicas previamente especificadas en el

planteamiento del problema™.*

De acuerdo a lo anterior y a lo relativamente pequefia que es la Universidad debido a
su poco liempo de creacidn, y al conocimiento que mi persona tiene de la misma, me fue

sencillo seleccionar a las personas, procesos y areas para la realizacion de esta investigacion.

Los datos que se obtuvieron previe a una codificacion adecuada. se organizaron de
acuerdo a los principales puntos que se mangjaron en Jos instrumentos de medicion. Estos
datos que se obtuvieron fueron de gran importancia v contribuyeron a la comprobacion del

presente trabajo.

"' R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado y P. Baptista Lucio, op. cita, p.23 1.
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2.3, ALCANCES Y LIMITACIONES

Este trabajo de investigacién esta enfocado especificamente al disefio de un sistema integral de
informacién para la Universidad de Quintana Roo, encaminade a proporcionar en forma
practica y esquemdtica la integracién y funcionamiento de las operaciones bésicas

administrativas, contables, financieras v en parte académicas de esta institucién.

Se trata el aspecto académico pero no en su totalidad, sino unicamente en aquellos
subsistemas como el de Biblioteca, Control escolar ¥ Académiico, v €n cuyos procesos sea
necesario realizar registros que recaigan en el sistema contable y presupuestal para poderlos

integrar en un solo sistemna de informacion.

Dentro de las limitaciones de este trabajo de investigacidn, se encuentran que esta
propuesta s un diseflo general de un sistema integral, pero que requiere que posteriormente se
realice el disefo técnico (detallado y de ingenieria), ya que necesita de todo el apoyo del
procesamiento electrdnico de datos para que realice la integracion en linea de las operaciones

de los diferentes subsistemas.




CAPITULO 3

MARCO DE DESARROLLO

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

En su decreto de creacion con fecha 24 de Mayo de 1991, en el articulo 26 se establece que
la Universidad de Quintana Roo (UUQR) se apoyard para su funcionamiento en una estructura
de organizacion que deberd ser flexible, funcional, especializada y con un claro orden
juridico. Asi mismo, en su Ley Orgdnica del 2 de Marzo de 1992 en los articulos 5y 9. se
sefialan los objetivos, dreas y funciones con los que iniciaria sus operaciones; todo io anterior.,

para responder a un proyecto de presupuesto y demanda escolar para el periodo 1992-1996.

Al realizarse el andlisis y evaluacion de los primeros tres afios de aperaciones, se pudo
establecer que la estructura de organizacidén respondid més a presiones y necesidades de
cardcter esquematico y politico que a una planeacion administrativa, lo cual se pudo constatar
por la falta de instrumentos normativos como lo son los manuales y reglamentos de trabajo. la
baja demanda escolar, la inadecuada distribucion de alumnos, la existencia de &reas y puestos
sin funciones, la oferta de planes y programas de estudio en carreras sin demanda, y la

desproporeion entre personal académico y no académico.

Ante estos hechos se realizé el proyecto de estructuracién organizacional que
respondid, en cuanto a funciones y objetivos, a los del Modelo Nacional para Instituciones de
Educacién Superior. y en cuanto al tamafio, a la demanda escolar real, a las funciones y cargas
de trabajo estrictamente necesarias ¥ definidas en un manuaj de organizacién, y a una clara
definicion del grado de sistematizacion y automatizacion operativa que se llevo a cabo

mediante el programa de Fondo para la Modernizacidn de la Educacién Superior (FOMES),

Considerando [os objetivos y funciones generales con los que actualmente trabaja la
Universidad, se realizd el analisis. seleccion y reordenamiento de sus actividades para

establecer las nuevas areas bdsicas, entendidas éstas como el conjunto de Personas, Puestos.




Sistemas, Politicas y Procedimientos cuyas actividades se orienten y apoyen objetivos

especificos.
I.a UQR esté integrada en 4 grandes dreas basicas de trabajo como sigue:*

1} AREA DE GOBIERNO.- Responsable de la claboracion, admision y direccion

de la normatividad universitaria, integrandose por :

a) Junta Directiva

b) Consejo Universitario
c) C. Rector

d) Secretario General

e) Courdinador de & Inidad
) Vinculacion Social

a) Extensién y Difusion

h Planeacion y Desarrollo
i) Servicios Institucionales
1 Contraloria Interna

k) Asesoria Juridica

2) AREA ACADEMICA.- Responsable de la elaboracién, ejecucion y direccién

de los planes y programas académicos, integrandose por :

a) Directores Divisionales

b) Investigacion y Desarrollo

c) Ensefianza y Aprendizaje

d) Coordinador de Programa

e) Personal Docente

£y Personal de Apoyo Técnico y Administrativo

*? Ingenieria Administrativa Laboral, Estudio organizacional de ja UQR.
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3 AREA DE BIENESTAR ESTUDIANTIL.- Responsable de 2 admision,

incorporacion y bienestar del estudiante, integrandose por :

a)
b)
c}
d)
€)

f)

Direccion

Departamento de Control y Registro Escolar

Departamento de Orientacién y Apovo Escolar

Departamento de Actividades Deportivas

Departamento de Actividades Culturales, Recreativas y Sociales

Personal de Apoyoe Técnico y Administrativo

4) AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.- Responsable del registro.

distribucion, aplicacion y control de los recursos humanos, téenicos y

economicus, itegrandose por :

a)
b)
<)
d)
e}
f)
£)

Direccién

Departamento de Contabilidad y Presupuesto
Departamento de Recursos Humanos y Némina
Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales
Departamento de Tesoreria

Departamento de [nformatica

Personal de Apoyo Técnico y Administrativo

Con éstas 4 4reas basicas, la UQR realiza y cumple con sus funciones institucionales a

fin de iniciar con los procesos de sistematizacién y actualizacion operativa que permitira a

mediano plazo, la optimizacion de sus recursos definidos en cada una de sus plantillas basicas

de personal.

La Estructura de Organizacion, entendida como la distribucidn que guardan los

distintos elementos que componen la Institucion en cuanto a funciones. especialidades.

niveles. categorias v puestos, se disefid para la UQR una Estructura de Organizacion ( Ver

figura 3.1 ) con las siguientes caracieristicas:
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1.- Estabie.-

I1. Flexible. -

U1, Integral.-

(Cada elemento contard con una normatividad clara y precisa de las

funciones que deberd desempenar.

Su crecimiento respondera las necesidades de la oferta y la demanda

institucional, y al del desarrolio individual,
Se difunden los esquemas jerarquicos, para proyectar una integracidn y

orden secuencial, especializada e institucional con fuertes lazos de

intercomunicacion,
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Figura 3.1 Estructura de Organizacion
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3.2. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

El elemento fundamental de la toma de decisiones es la informacién. Es informacion la
excitacién que la origina, as{ como también es informacion el resultado de la decision. Pero
de manera primordial la informacion es el tlemento de conocimiento que hace posible que
decidir tenga unas bases razomables v no sea una simple adivinanza basada en la pura

intuician del que toma la decisién.

“Los requerimientos de informacion se conciben como el elemento necesario para
que la direccion de la entidad pueda actuar; sélo gracias a que el dirigente conoce cuanto de
significativo ocurre y da a conocer sus decisiones, es posible mantener el principio de la
coordinacion y mantener un sistema empresa pilotado en su conjunto como un todo
integral”."

Las caracteristicas de la informacién que precisa Blanco'® en cada uno de los

niveles son los siguientes:

1.- La alta direccion, necesita una informacién orentada, simultaneamente, hacia el
exterior - e interesa la coyuntura, €l mercada. el entorno- y hacia el interior -le interesa una
evaluacién critica de los resultados de la entidad- pero, sobre todo, hacia e! futuro. Es un
peticionario consiante de " informacién por excepcion . La realidad es que constantemente
la alta direccidn, precisamente porque hay que tener imaginacién para crear acciones

nuevas, necesita pedir excepciones,

2.- El mando organico de las direcciones necesita. substancialmente, informacién de
sintesis de sus propios resultados con juicios de valor; es decir, sintesis evaluadas. Trabaja
orientado hacia la linea v no le compete el futuro ni el exterior, al menos en la forma en que

le interesaba al escalon anterior.

¥ Fernando del Pozo Navarro, La direccién por sistemas, p. 145,
"* Franeisco Blanco 1llescas, El control integrado de gestion, iniciacidn a la direccion por sisternas, p.199.
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3.- Ei control operativo necesita una informacidn muy estable, ldgica, previsible,
analftica ¥ coricreta; es decir, muy rutinarfa. El nivel de ejecucion, igualmente, necesita una
informacién rutinaria, muy repetitiva, de comtrol y aplicacidn inmediata, para la realizacion

de sus decisiones programadas.
3.3, INFRAESTRUCTU/RA INFORMATICA

La infraestructura informatica se puede definir como e] conjunto de elementos que
conforman la tecnologia de informacién, en las que estin incorporadas tecnologias de
hardware, software, redes, bases de datos, servidores, impresoras, telecomunicaciones,
digitalizacién, internet, intranee, discos laser y Opticos, tarjetas inteligentes, correo de voz,
tax, imagenes y datos, conexiones con fibra dptica, ete.; con las que cuenta la U.Q.R. para
apovar como herramienta técnica en el proceso de incorporar un sistema que produzca
informacion y contribuya en forma eficiente y eficaz a la toma de decisiones en forma

imegral.

Esta infraestructura permite que la Universidad se encuenire a la vanguardia en
tecnologia de punia como lo son actualmente las telecomunicaciones que dan como
resultado tener accesos a diferente tipo de informacion del pais y de cualquier parte del

mundo.

Otra ventaja sobre esta infraestructura, es que cada una de las dreas funcionales de
la Universidad. estan conectadas a través de una red por medio de fibra optica y como

minime cada una tiene una computadora e impresora personal.
{.o anterior con la intencidn de aprovechar esta tecnolegia y que sea parte

" fundamental en el apoyo y desarrolio de un sistema integral de informacion para la

Universidad.
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3.4. CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD

“La Productividad es el resultado que obtiene la entidad y su personal al trabajar con
calidad e incluye, ademas de las legitimas utilidades a que pueden aspirar come resultado
de su esfuerzo, un mejoramiento en sus condiciones de vida, lo que constituye la medida

real de este logro y el impacto que produce su operacién en la sociedad a la que sirvan™."*

"Es el resultado de la relacién entre el volumen total de bienes o servicios
producidos, por el conjunto de insumos empleados para penerarlos, en un periodo
determinado; su ecuacion es:™'®

producto total / insumos totales

“Es la resultante de relacionar sobre una base homogénea y por un periodo de
tiempa, los resultados logrados en el proceso de produccion, comercializacion, distribucion
o servicio can los insumos necesarios para lograrlos dentro de un contexto de eficacia y

L . 17
continuidad en las operaciones.

3.5. PRODUCTIVIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Productividad no es privativa del departamento de produccion de una entidad: es un

concepto que debe prevalecer en todas las funciones que realiza.

La Productividad de! sistema de informacion constituye una medida de la eficiencia
para producir mds cantidad de informacion con la necesaria calidad, empleando los mismos
recursos. La calidad implica producir informacion que se adecue a las necesidades del

usuario.

"* Francisco Tapia Ayala. El contadot piblico y la productividad de la empresa. p.24.

1 Colegio de Contadores Publicos de México, Comision de investipacion “Producsividad”, revista direccion y
control Na.249, p.4.

" Gerardo Quesada Monge, Contabilidad de productividad, p.14.

62




“Para alcanzar los niveles adecuados de eficiencia y eficacia se requiere de un

sistema de informacidn que retina las siguientes caracteristicas:

aj

b)
c)
d)

€)

Que sea flextble para adaptarse a las situaciones cambiantes de informacion
que tiene la entidad en el tiempo.

Que sea oportuno para producir informacion a riempo.

Que sea modular, es decir. que permita su realizacion en mddulos o partes.
Que sea autornatizado.

Que esté integrado, es decir, que aquellas partes que se vayan logrando sean
subsistemas del sistema general.

Que este jerarquizado existiendo varios niveles de recepeion de informacion.
Debe irse perfeccionando.

Debe basarse en la concepcion directiva existente sobre la toma de
decisiones, buscando la evolucién de esa concepeién.

Debe permitir incorporar a los informes de rutina los informes a peticion.” ™*

‘| F. Blanco Tllescas. op. cita, p.207.
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CAPITULO 4

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
PARA LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

4.1. OBJETIVOS

Derivado del reconocimiento compartido entre las autoridades de diversas instituciones
piblicas de educacidn superior y la Direccidn General de Educacion Superior, de la
necesidad de adoptar un lenguaje comin en el manejo de la informacién administrativo-
financiera, a principios de 1996 se iniciaron los trabajos en el ambito de la Subsecretaria de
Educacidn Superior e Investigacidon Cientifica, de un proyecto de alcance nacional
tendiente a la normalizacién y estandarizacién de los sistemas de informacion

administrativa de las instituciones de educacién superior.

Asimismo, en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 se sefiala entre sus
planteamientos estratégicos que "se promoverd que las instituciones edvcativas desarrollen
sistemas de adminisiracion, contables y financieros mds eficaces y transparentes” y que las
instituciones "desarrollen o consoliden sistemas de informacion y control en las dreas de
finanzas. contubilidad, administracién escolar y de recursos fisicos y establezcan métodos

pord determinur costos unitarios de programas y provectos académicas” .

Por tal motivo la Universidad de Quintana Roo, debe cumplir con esos
requerimientos de informacidn a fin de estar a la vanguardia en la normalizacién conceptual
y tecnoldgica de su sistema administrativo. Debido a lo anterior. deberd contar con un

sisterna capaz de producir informacién para I correcta toma de decisiones .

Entre los objetivos que debe cumplir este sistema, puedo mencionar los siguientes:



1. Conformar un sistema institucional de informacion que refleje cualitativa y

cuantitativamente el desarrollo real de la Universidad de Quintana Roo.

tJd

Integrar un sistema fnico que estandarice la informacidén administrativa,
financiera y académica, y sea comparable con otras instituciones de educacion

superior.

3. Responder a las necesidades internas de informacion de la propia Universidad,
de la Secretarfa de Educacidn Piblica, otras dependencias del gobierno federal,

asi como a estandares internacionales.

4. Permitir obtener mformacidon administrativo-financiera de alto nivel de

especificidad (matrices de cruce).

5. Permitir evaluar ¢l desempefio institucional a través de indicaderes especificos,
elaborados con base en costos unitarios, de aplicacién a las dreas académicas y
administrativas.

6. Tomar decisiones tanto en el ambito interno, en diversos niveles de decision
mstitucional, ¥ en el ambito externo, como son las dependencias de la SEP y
otros usuarios publicos y privados.

4.2. TECNICAS A UTILIZAR

Las técnicas a utilizar para llevar a cabo el desarrollo de este sistema, son las que a

" continuacion menciono:

1.- Contabilidad Matricial o por Fondos: Técnica de agrupacion y tegistro de las

operaciones que lleva acabo la Universidad, tomando come criterio primordial el destino de
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los recursos, y sj tienen o no restricciones para su utilizacién. Este criterip es el

denominado “fondo ™.

2.- Contabilidad por Areas de Responsabilidad: Ofrece una base confiable para medir y
controlar la productividad de cada centro de responsabilidad (unidad organizacional), y por

consiguiente, a los funcionarios responsables.

3.- Método Presupuestal: Propicia medidas comparativas de eficiencia y control de las
operaciones. Valida su condicién de técnica dirigida a la planeacién y control de las

operaciones,

4.- Tecnologia de informaciéon: La tecnologia de informacion es una de las muchas
herramientas de las que los administradores pueden disponer para enfrentar ¢l cambio
dentro de la institucidn, De mayor importancia hoy dia, la tecnologia de informacién es el
pegamento que mantiene unida a la informacién. Es el instrumento a través del cual la
administracidon controla y crea. Los sistemas de informacion basados por computadora

utilizan 1a tecnologia de software, hardware, almacenamiento y telecomunicaciones.

5.- Planeacion: Técnica que permite el establecimiento de estrategias a corto y largo plazo.

4.3 DISENO GENERAL DEL SISTEMA INTEGRAL

La informacidn administrativo-financiera es una herramienta que facilita el proceso
administrativo y la toma de decisiones internas y externas por parte de diferentes usuarios.
Entre estos usuarios destacan los directivos y funcionarios a cargo de las decisiones
estratégicas de la institucion, las entidades gubernamentales responsables de la definicion
de politicas publicas para el sector educativo, las demds instituciones de educacién superior

y la ciudadania en general.
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Cuando se combinan datos administrativos con financieros, es posible llegar a un
sisterna de informacion que soporta, de mejor forma, la atencidn de las necesidades de la
adminigiracion de la institucién, al facilitar la planeacion, la torma de decisiones a corto ¥
largo plazo y la evaluacion.

El andlisis del desempefio administrativo-financiero, asi como su enlace con el
quehacer académico de la Universidad, facilita la deteccidén de areas de oportunidad para el
desarrollo de estrategias que aseguren el éxito de la propia administracion de la institucion.
Por lo tanto para que la informacién administrativo-financiera sea realmente (til, debe

producirse a través de un sistema en el marco relevante, oportuno y confiable.

El Sistema de informacion, debera operar en forma integral con otros subsistemas
que repercutan de manera especifica en los registros contables y presupuestales de la
Universidad. Tal ¢s el caso de control escolar (inscripciones, cuotas, elc.), biblioteca v

académico.

De manera general se puede hablar de un disefio del sistema integral de

informacién. compuesto por los siguientes subsistemas y sus modulos correspondientes:

1. Subsistema Financiero:
¢ Planeacion y presupuesto
s Ingresos
o Epgresos
» Conabilidad por fondos
2. Subsisterna de Recursos Humanos
s Personal
s Académico
¢ Administrativo
+ Nomina
3. Subsistema de Recursos Matenales
s Compras

¢ Inventarios
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A

Bienes patrimeniales
Subsistema de Control Escolar
Subsistemna Académico

Subsistema de Biblioteca
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Fig. 4.1. Sistema Integral de Informacién

Subs-ste‘ Toma de [ SUbS:liitcma

Dectsianes Biblioteca

Disefio: José Luis Esparza Aguilar
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Es importante mencionar que este disefio ha seguido criterios especifices que pide el
Programa para la Normalizacién de la Informacién Administrativa (PRONAD), la cual se ha
encargado de difundir en todas las instituciones de educacion superior del pais, la adopeion de
un sistema integral de informacién, cuyo eje nodal es la adaptacién de la contabilidad

matricial,

Este disefio estd siendo desarroliado a través de un proyecto financiado con recursos
det Fondo para la Modernizacion de la Educacién Superior (FOMES), y se estima que
culminard en un periodo de tres afios, a partir de 1998; toda vez que deben cubrirse varias
etapas cuyas acciones deben transitar por un proceso gradual de integracién a la préctica

cotidiana de esta Universidad.

Como primera etapa, durante este afio, se iniciard con el desarrollo del subsistema
financiero, subsistema de recursos materiales y del subsistema de control escolar. El siguiente
afio se proseguira con el subsistema de recursos humanos, para asi concluir el tercer afio con

los subsisternas de academia y biblioteca.

Como he mencionado anteriormente, el eje nodal de este disefio conceptual, se basa en
la adopcion de la contabilidad matricial. Esta contabilidad se compone de cuatro catilogos
bésicos de operacion, los cuales mds adelante se mencionan y que son parte importante para la

produccion de informacion vital para la toma de decisiones.

La elaboracion y disefio de estos catdlogos, aunados a la estructura de codigo, no ha
sido una actividad aislada ni responsabilidad de unma sola persona. area. direccion y/o
departamento, sino por el contrario, es la suma de esfuerzos de todas y cada una de las dreas

que participan en el proceso.
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4.4. CATALOGO DE CUENTAS

4.4.1 ESTRUCTURA DE CODIGO

1} Cédigo Programdtico

Con el objeto de dar respuesta a las necesidades que plantea la estandarizacion. la
modemnizacién y la integracion de los sistemas de informacidn administrativa de la
Universidad de Quintana Roo, y con base en los andlisis de la situacién actual y la estructura
con que actuaimente se cuenta, se ha definido la estructura de cddige programdtico con los

sigulentes componentes:

a) Codigo Contable.- Este codigo es universal. ya que se aplicard a todas las operaciones de la
Institucion. Permitird la identificacion del fonde del cual provienen los recursos y las
restricciones que sobre el uso de los mismos se tienen establecidas, asi como el registro

contable de las operaciones.

Este codigo se compone de los siguientes elementos:
» Fondo

+ Cuenta Contable

L.a descripcidn de cada uno de ellos se presenta en los catdlogos correspondientes.

b) Codigo de identificacion de drea y funcion.- Este codigo permite ubicar en que drea se
realiza la operacién y qué funciones y programas afecta. Se compone de los siguientes
elementos:

s Unidad Organizacional

» Funciones

Los catalogos correspondientes se presentan mas adelante,
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2) Estructura General del Cédigo

Se especifica en la tabla siguiente la conformaciéon de cada uno de los elementos del codigo,

asf como el nmero de digitos que requiere cada uno.

} ABRE- SIGNIFICADO NO.DE
VIATURA DIGITOS
l FONDO 3
'F Fondo 1 J
SF fubfondo 1
SSF Sub-subfondo i
CUENTA CONTABLE 7
G Grupo 1
C LConcepto 1 1
CTA Cuenta !
SUBCTA | Subcuenta 2
SSBCTA | Sub-subcuenta 2
UNIDAD ORGANIZACIONAL 4
A [Area 1
L SA Subdrea 1
FJ.O. Unidad Organizacional 2
FUNCION T 5
Funcién Tt
Programa 1
SP Subprograma 1
PA Programa Académico/Proyecto 2]
TOTAL DE DIGITOS T 19
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La estructura del codigo se establece de 1a siguiente manera:

CODIGO CONTABLE CODIGO DE IDENTIFICACION DE AREA Y
FUNCION
FONDO CUENTA CONTABLE UNIDAD FUNCION
ORGANIZACIONAL
F SF | SSF G C CTA | SUBCTA SUB- A SA U. O, F P Sp PY/PA
SUBCTA

i 1
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4,42 CATALOGO DE FONDOS

FONDOS
Fondo ¢s una entidad contable que tiene sus propias cuentas de activo, pasivo y patrimonio,
con balance propio. Su fin ¢s separar los recursos de acuerdo a su origen y a las restricciones

externas que se determinen para su uso,
Se ha identificado la existencia de los siguientes fondos:

1.Fondo de Operacidn. Recursos que deberédn ser ejercidos para llevar a cabo y financiar
fa misién de fa Universidad, para [as operaciones generales, en un plazo corto. En
virtud de que financia la operacion de la institucidn se relaciona con clasificaciones
adicionales. principalmente de gastos, v en algunos casos de ingresos, referidas a la
funcién, programa, y umidad organizacional, adicionalmente a la clasificacion por

cuenta contable.

1.1, Genérico. Recursos que, estando destinados & la operacién normal, no tienen
restricciones o ternas para su utilizacion. En él se incluyen los recursos provenientes
de subsidios, los ingresos por los servicios educativos y los ingresos gencrados por

entidades auxiliares.

1.2. Especifico. Recursos destinados a la operacidén bajo restricciones o limitaciones

definidas por el otorgante de los mismos.

121 Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES)
122 Gobierno del Estado

123 Secretaria de Educacion Publica (SEP)

124 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

125 Comision Nacional para la Biodiversidad (CONABIQ)

126 Secretaria de Turismo (SECTUR)

127 Universidad Nacional Auténoma de México {UNAM }

128 Programa para el Mejoramiento del profesorado (PROMEP)

129

199 Otros
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Este fondo no incluye lo correspondiente a Comision Administradora de Programas
Federales para la Construccion de Escuelas (CAPFCE), debido a que este organismo
proporciona recursos unicamente para el desarroilo de la planta fisica. motivo por el cual

deberd integrarse directamente al Fondo de Activos.

2.Fondo de Reserva. Son recursos que no se pueden ejercer y que son invertidos o se
disponen para inversion con el propésito de producir intereses. Su caracteristica es
QUE SON recursos que s€ mantienen para contingencias y generalmente se encuentran
invertidos en instrumentos del mercado financiero, En este fondo se generan tanto
ingresos como egresos, por lo que es sujeto de cuentas de activo, pasive y

patrimonio, excepto cuentas de activo fijo.

3.Fondo de Activos Fijos, Considera los recursos destinados a la construccion,
renovacion y adquisicién de actives perdurables. Pueden presentarse cuentas de
ingresos, gastos y por supuesto, inversion en activo fijo, cuenta que serd exclusiva de

este fondo.

4.0tros Fondos. Recursos que se mantienen en custodia y que son propiedad de terceros.
Este fonde no tiene patrimonio. puesto que esta conformado tinicamente de pasivos,

con sus correspondientes activus.

Dentro de los fondos correspondientes a Operacion y Activos Fijos, los egresos,
deberan identificarse con funciones y unidades organizacionales, no asi los de Reserva y Otros

Fondas, ya que no seran ejercidos de forma directa por las unidades.

En el anexo 1 se presenta el catilogo de fondos de manera estructurada que esta

Universidad utilizard para llevar a cabo su contabilidad matricial.



4.4.3 CATALOGO DE CUENTA CONTABLE

CUENTA CONTABLE
Contempla propiamente al catdlopo de cuentas, en el que s¢ incluyen todes los rubros del

balance, segun la clasificacion siguiente:

1. Activo
Pasivo
Patrimonio
Ingresos
(Gastos

Cuentas de Orden

A

Cuentas Puente

Estas cuentas se presentan en el anexo 4 (catilogo de cuentas contables), considerando
principaimente cuentas y subcuentas, y solo en algunos casos, en los cuales se hace necesario
especificar, las sub-subcuentas, en virtud de que éstas se determinarin de acuerdo a los

requerimientos quUE surjart.
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4.4,4. CATALOGO DE FUNCIONES Y PROGRAMAS

A) FUNCIONES

Funcion. Es cada una de las tareas esenciales de ia Institucion y los servicios que apoyan el

desarrolloc de éstas. Comprende un conjunto de  programas vinculados y homogéneos

encaminados a lograr un proposito comin dentro del plan global de la Institucién. Se identifican

exclusivamente en ¢l fondo de operacion, tanto genérico como especifico. y en el fondo de

Activos Fijos. Las funciones existentes dentro de la Universidad de Quintana Roo son:

Docencia. Funcién cuyos recursos estdn asociados con actividades de instruccion
formalmenie organizadas y que se relacionan directamente con la oferta de cursos
académicos de la Institucién. Son los gastos directos asociados con la imparticion de

CUrsos.

Investigaciéon y desarrolle. Funcion cuyos recursos estén destinados a la realizacion de
actividades especificarnente organizadas para producir resultados de investigacion y su
aplicacion. Incluye todos aquellos gastos que se realizan en los centros e institutos de

investigacion o en proyectos especificos de investigacion que realicen las escuelas.

Servicio a la comunidad. Funcién cuyos recursos estan destinados a actividades que
proveen un servicio a beneficiarios externos, de tipo social, como difusion y extension de
la cultura. Incluyen los gastos por extensién y difusién de la cultura y los correspondientes
a servicios de consultoria o asesoria a la comunidad, radio, orquesta sinfonica y aguellos

dirigidos a sectores especificos de la comunidad.
Apoyo Académico, Funcion cuyos recursos estén destinados a apoyar la mision basica de

la institucion. esto es, sus funciones sustantivas, tanto en beneficio de académicos como de

estudiantes.
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5.

Apoyo Institucional, Funcién cuyos recursos estdn destinados al desarrollo de las
actividades de la administracion y soporte institucional. Gastos de Jas oficinas

administrativas y directivas de la institucién.

Operacién y mantenimiento, Funcidn que tiene por objeto la conservacidon en buen
estado de la planta fisica de la institucién para su optima operatividad. Gastos por
actividades relacionadas con el desarrollo. la operacion y mantenimiento de la plania
fisica. asi como los servicios de custodia de los edificios, agua, energia eléctrica y demas

iNSUMOS necesarios para su operacion.
Entidades Auxiliares, Gastos de unidades creadas para proveer bienes y servicios a la

Institucion y/o a la comunidad, que se administran y manejan como actividades

independientes.
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Tipo de gastos que se presentan en las diferentes funciones: %i

A continuacidn se presentan los conceptos generales de gasto que corresponden a cada
una de las funciones. debiendo clasificarse en cada uno de los programas que éstas

comprenden:

Docencia. Son los gastos directos asociados con la imparticién de cursos (no incluye lo
correspondiente a gastos de administracién, ni mantenimiento de la planta fisica en que se
encuentran instaladas las unidades que realicen esta funcién. ni los servicios relacionados con
la misma).

= Sueldos del Profesorado (horas dedicadas a la docencia)

»  Sueldos de Coordinadores de Programas Académicos

* (Gastos de Operacion de oficinas de Coordinadores de Programas Académicos

* Material de Apoyo (didactico y de ensefianza) utilizados directamente para la

docencia
»  Servicios utilizados directamente para la docencia {excepto servicios relacionados

con la planta fisica)

Estos gastos se ubicardn en los niveles de estudio correspondientes, de acuerdo a los

programas que para esta funcion se especifican mas adelante.

Investigacion y desarrollo. Incluye todos aquellos gastos que se realizan en las dreas o en
proyectos especificos de investigacion que realice la Universidad. Gastos por actividades
organizadas para producir resultados de investigacion y su aplicacién (no incluye lo
correspondiente a pastos de administracion, ni mantenimiento de la planta fisica en que se
encuentran ubicadas las unidades que realicen esta funcién, ni los servicios relacionados con la

misma).

s Sueldos de [nvestigadores (o proporcion dedicada a la [nvestigacion.)
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*  Scrvicies directamente relacionados con la Investigacion.
* Materiales utilizados para proyectos de [nvestigacion.
* Servicios utilizados directamente para proyectos de Investigacion excepto los

relactonadas con la planta fisica.

Estos gastos se ubicardn en las areas de investigacion correspondientes, de acuerdo

a los programas que para esta funcidn se especifican mas adelante.

Servicio a la comunidad. Incluyen los gastos por extensién y difusién de la cultura y los
correspondientes a servicios de consultoria o asesoria a la comunidad, radio, musica y aquellos
servicios dirigidos a sectores especificos de la comunidad (no incluye lo correspondiente a
gastos de mantenimiento de la planta fisica en que se encuentran las unidades dedicadas a esta

funcion, ni los servicios relacionados con la misma).

* Sueldo del responsable de Difusién Cultural.
= Sueldos de personal administrativo y de servicios de las oficinas de difusion.
»  (asto de Operacion de las oficinas de Difusién Cultural.

» Gastos de Divulgacion.

Estos gastos se ubicaran en las actividades correspondientes. de acuerdo a los

programas que para esta funcién se especifican mas adelante.

Apoyo Académigo. Gastos por servicios de soporte académico. tanto a académicos como a
estudiantes, dentro de cualquier unidad (no incluye lo correspordiente a gastos de
mantenimiento de la planta fisica en que se encuentran las unidades dedicadas a esta funcién.

ni los servicios relacionados con la misma).

»  Sueldo de personal directivo. administrativo y de servicios de unidades dedicadas a

la docencia.
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Gastos de Operacion de unidades dedicadas a la docencia.

Gastos de Laboratorio.

Gastos de Cémputo Académico.

Sueidos v Gastos de Operacion de las oficinas de las coordinaciones académicas,
del Departamento de Servicios Escolares, de Bibliotecas, de Computo
(Teleinformatica), etc.

Sueldo del responsable de Extensién

Gastos de Operacion de la oficina del responsable de Extensidn

Sueldos y Gasto de Operacion del departamento de Actividades Deportivas

Sueldos y gaste de operacién de las oficinas de Intercambio Académico

Gastos de las bibliotecas establecidas en las unidades regionales

Sueldo de personal directivo, administrativo y de servicios de unidades dedicadas a
la investigacion.

Gastos de Operacion de unidades dedicadas a la investigacion

Estos gastos se ubicardn en las subfunciones correspondientes, de acuerdo a los

programas que para esta funcidn se especifican mas adelante.

Apoyo Institucional. Gastos de las oficinas administrativas y directivas de la institucidn (no

incluye lo correspondiente a gastos de mantenimiento de la planta fisica en que se encuentran

las unidades dedicadas a esta funcion, ni los servicios relacionados con la misma).

Sueldos de personal de fas oficinas administrativas y directivas de la institucién

(asto de Operacion de las oficinas administrativas y directivas de la institucién

Operacion y mantepimiento, Gastos por actividades relacionadas con el desarrollo, la

operacién y mantenimiento de la planta fisica, asi como los servicios de custodia de [os

edificios, agua. energia eléctrica y demds insumos necesarios para su operacidn.
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* {(iastos generales de mantenimiento y servicios de unidades dedicadas a la
docencia.

* (Gastos generales de mantenimiento y servicios de las coordinaciories académicas,
Departamento de Servicios Escolares, de Bibliotecas, Departamento de Computo
(Teleinformatica), etc.

* (astos generales de mantenimiento y servicios de las oficinas de difusion y
extension.

* (astos generales de mantenimiento y servicios de unidades dedicadas a la
investigacion.

* (astos de operacion y mantenimiento de planta fisica de unidades dedicadas al

apoyo administrativo institucional,

Entidades Auxiliares. Gastos de unidades creadas para proveer bienes y servicios a la
Institucién y/o a la comunidad, que se administran y manejan como actividades

independientes.

* Sueldos. pastos de operacion, gastos generales de mantenimiento y servicios de las
instalaciones correspondientes a Cafeterias.

» Sueldos, gastos de operacidn, gastos generales de mantenimiento y servicios de las
instalaciones correspondientes a Fotocopiado.

*  Sueldos, gastos de operacion, gastos generales de mantenimiento y servicios de las
instalaciones correspondientes a Librerias.

* Sueldos, gastos de operacion, gastos generaies de mantenimiento y servicios de las
instalaciones correspondientes a Renta de Instalaciones.

s Sueldos. gastos de operacion, gastos generales de mantenimiento y servicios de las
instalaciones correspondientes a Tiendas.

#  Sueldos, gastos de operacidn, gastos generales de mantenimiento y servicios de las

instalaciones correspondientes a Estacionamientos
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B) PROGRAMAS

Programa. Comprende el conjunto de actividades homogéneas encaminadas a cumplir con los
propasitos genéricos expresados en una funcién, en el que se establecen objetivos y metas, se
asignan recursos, ¥ que son realizados a través de las dependencias universitarias de acuerdo a

la naturaleza de sus actividades.

Esto es, cada una de las funciones especificadas, comprende un conjunto de programas
vinculados y homogéneos encaminados a lograr un propésito comin dentro del plan global de la
Institucién. Los programas que comprenden se especifican a continuacion:

1 Docencia

12000 Preparatoria

13000 Tecnologicas

14000 Licenciatura

15000 Maestria

16000 Doctorado

17000 Especialidades

18000 Educacién Coatinua
18100 Diplomados

18200 Ensefianza en Idiomas

2 Investigacién y Desarrollo

21000 Ciencias Naturales y Exactas
22000 Educacién y Humanidades

23000 Ciencias Agropecuarias

24000 Ciencias de la Salud

25000 Ingenieria y Tecnologica

26000 Ciencias Sociales y Administrativas

3 Servicio a la Comunidad

31000 Actividades cientificas, tecnologicas, artisticas y culturales
31100 Actividades Cientificas

31200 Actividades Tecnoidgicas

31300 Actividades Artisticas

31400 Actividades Culturales

32000 Publicaciones

33000 Divulgacion en medios

34000 Clinicas y Servicios a la Comunidad



4 Apoyo Académico

40100 Servicios Bibliotecarios

40200 Museos y Galerias

40300 Servicios de Tecnologia Educativa y Multimedia
40400 Laboratorios

40410 Fisica

40420 Quimica

40430 Biologia

40440 Ingenierfa

40450 Idiomas

40500 Servicio de Computo Académico
40600 Administracién Académica

40700 Desarrollo de Personal Académico
40800 Contro! Escolar

40900 Actividades Deportivas

41000 Servicio Médico

42000 Servicio Social

43000 Orientacion Vocacional

5 Apoyao Institocional

51000 Administracion Institucional

52000 Planeacion I[nstitucional

53000 Servicios Financieros

34000 Servicios Legales

55000 Servicios al Personal

56000 Servicios de Cémputo Administrativo
57000 Servicios Generales

6 Operacion y Mantenimiento

{No se desglosa en programas ya que lodos los conceptos se¢ identifican a nivel de cuentas
contables)

7 Entidades Auxiliares

71000 Cafeterias

72000 Servicios de Fotocopiado
73000 Librerias

74000 Renta de Instalaciones
75000 Tiendas

Este catilogo se presenta en el anexo 2, en donde se especifica tanto las funciones,

programas, subprogramas, como programas académicos o proyectos especificos.
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4.4.5. CATALQOGQ DE UNIDADES ORGANIZACIONALES

Unidad Organizacional
Las unidades organizacionales se identificaran en funcion del area a la que pertenecen, de

acuerdo a la siguiente clasificacién:

1000 Rectorta

2000 .Sccretan'a General
3000 Area Académica

4000 Arca Administrativa
5000 Unidades Regionales
6000 Organos independientes

Las unidades que actualmente existen en la institucion identificadas como centros de
costo, son las que se presentan en el anexo 3 (catdlogo de Unidades Organizacionales), con su
cadigo respectivo. el cual se integra de dos digitos {los aitimos), adicionado con el cédigo de

la identificacion anteriot.
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4.5, FUNCIONAMIENTO INTEGRAL

Para visualizar el funcionamiento integral de este sistema, es necesario a utilizacién de una
simbologia de diagrama de flujo, sencilla y practica, en donde se puedan sefalar de manera
grifica el inicio o término de algun procedimiento y la descripeion y ejecucion de una o mas

actividades que intervienen en dicho procedimiento.

Esta simbologia se muestra en el cuadro nimero 5.2. que se presenta mas adelante. En
base con estos simbolos se plasmaron procedimientos de manera general sin entrar en
procesos especificos de fa forma en que funcionaré el sistema integral. Este funcionamiento es
de tipo integral mas no integrador, o sea que cada uno de sus subsistemas estara relacionado
con uno o maAs subsistemas, lo que redundara en que cada operacién que se realice se registre
en linea o “al momento” en los diferentes moédulos de los subsistemas descritos con

anteriotidad.

Es importante mencionar que la base de este funcionamiento son los cuatro catdlogos
basicos que se mencionaron en el punto 5.4 de este capitulo, pero también se utilizardn
catalogos auxiliares vu los diferentes médulos de cada uno de los subsistemas que componen
el sisterna integral. Esto quiere decir que si un catdlogo es generado desde un modulo
cualquiera, el otro u otros modulos que asi lo requieran lo pedran utilizar, en pocas palabras ya
no hay duplicidad de capturas de catalogos, los catdlogos nada més se capturan una sola vez

pero se utilizan las veces que se requieran en los modulos correspondientes.

Estoy hablando del funcionamiento integral de un sisterna que coadyuvara a elevar la
productividad del personal y la calidad en el tipo de informacién que se emita, también puedo
hablar que se estan administrando las operaciones por excepcién. Hablo de excepcion pues el
sistema de la manera en que funcionara, realizara casi en su totalidad las funciones que se
“venian” haciendo de manera manual y algunas veces de manera mecanica, o sea que sélo se
tendran que realizar minimas funciones por parte del personal, esto lo convertird mas en un ser

innovador v supervisor que en un trabajador pasivo, hacedor del trabajo cotidiano.

86



Fig. 4.2. Simbologia utilizada en los procesos para el funcionamiento del sistema integral

Nombre

Simbolo

Descripeion

Entidad intema

Emtidad Externa

Actividad

Archive Manual

1

OO XX

KAXXKEXAXKX

Indica un area, usuario © sislema que
interviene en el procedimiento, Se utiliza
para sefialar donde inicia o termina un
procedimiento.

Indjca un area, usuario o sisterna exierno
que interviene en el procedimiento. Se
utiliza para sefalar donde inicia o termina
un procedimiento.

Representa la efecucion de una o mds
actividades de un procedimiento, Se indica
¢l nombre de la actividad principal a
realizar (valida, recibe, verifica).

Descripcién en forma detallada de las
actividades que se realizan,

Nombre del puesto, entidad académica o
Unidad Organizacional responsable de
realizar las actividades.

Tipo de archivo (cronolégico, nimerico,
etc).

Indica que se gwarda un documento
temporal o permanente.
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o e e e - e

!
Indica el tiempo o periodo de espera para‘
realizar las actividades, !

l

Conector Indica gue une dos o mis actividades de un

i

|

o . . . 4
procedimiento.  déndole  continuidad  y!
secuencia. |

Si
p € _ib.r:muln pregunta e indica un punto de
decision para comtinuar, !
No ' ’
/]\ > ‘

Conecta simbolos v sefals la secuencia ch
que deben realizarse las actividades.

Decision

Linea de direccion

Nota (*) Se utiliza para indicur  comentanios )l
aclaraciones adicionales a una actividad ){
se puede conectar a cualquier simbolo. |

e S |
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[y
3
3}
4)
5)
6)
7)
8
9

La simbologia anterior fue de utilidad para graficar de manera sencilla y gereral el
funcionamiento del sistema integral a través de todos sus componentes. Los procesos que
utilicé fueron los principales o basicos que se desarrollan en la Universidad, para que asi se
pueda observar la forma en que debera funcionar cada moduio. Estos procesos son los
siguientes :

Planeacion y presupuesto
Ingresos

Egresos

Contabilidad

Compras o Adquisiciones
Inventarios y Bienes patrimoniales
Ndémina y Personal

Control escolar

Biblicteca

10) Académico

A continuacion se presenta el funcionamiento integral del sistema con los procesos

generales mencionados anterioriormente, de cada uno de los mddulos que componen los

subsistemas.
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Madulo de

Subsistema

1) Proceso de Planeacion y Presupuesto

R

/’

Captura

qda v emite reportes

Finangiere

| planecacion y p.

- El programa aperativo anual -
metas, objetivos, responsables.
tiempos; y ¢l anleproyecto de
presupuesto, indicando: montos
calendarizacidn y partidas.

- /

Unidad Organizacional

{——-P‘b

Y

J Madulo de

Subsistema

J

\.

- Valida ia informacion y emite
rgportes.

Unidad Organizacional

"1 contabilidad

v

Reportes en linca
Reportes de forma
matricial

Madulo de

Recursos
Materiales

£

Subsistema

s inventarios

Mébdulo de

Recursos

Humanos

personal

\\

v

Subsisterna
Financiero

* En este proceso, el funcionamiento del sisterma, consiste en que usuarios de la Unidad Organizacional mediante una clave de
identificacion ¢lectronica, accesaran al modulo de plancacion y presupuesto para realizar las actividades mencionadas: al realizar la
captura correspondiente, podran leer desde este modulo de manera inmediata y practica, catalogos auxiliares de los moduios de
contabilidad, personal e inventarios. Esto con el objeto de que en una captura se pueda leer y obtener datos de diferentes modulos, con

la intenctén de evitar duplicidad de funciones y dependencia de otros procesos.

----- Ruta de aveese automdlico para consulti. lectura 370 registro de datos.
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2) Proceso de Ingresos

Cagtura \ ( Valida v emite reportes
Subsisiema Maédulo de . . A L il e
Financiero ingresos - Todos los ingresos que - Yahd‘l la informacion y
percibe  la  Universidad enute reportes.
lanto de alumnos como de
exiernos.
Cajero ' Cajero
N 2
o Mddulo de
contabilidad )
e——— Reportes en linea
Reportes de forma
' matricial
Médulo de
’ Planeacion y p.

Subsistema
Control

Médulo de Subsistema

control escolar

tinanciero

Escoiar

* En este proceso, ¢l funcionamiento estriba en la captura de los ingresos, las cuentas contables de los ingresos son propias del modulo
contable, pero desde este se podrdn Jeer y accesar para la captura correspondiente, asi mismo el registro contable s hara
automaticamente mediante una relacion de catdlogos de cuentas contables de ingresos versus conceptos de ingreso. Bl registro del
presupuesto de ingresos reales se hard en forma automdtica dentro del madulo de planeacion y presupuesto, para que asi se¢ lenga un
avance de lo programado y presupuestado con lo real. Los ingresos de alumnos se registraran en el médulo de control escolar, para que
asi la informacion se tenga al dia y por qué no, al momento.,

----- Rutin de acceso automdtico pari consulia, lectura sao registro de datos,
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3) Procese de Lgresos

a Captura w 4 Valida v emite reportes
Subsistema Modulo de , e e
Financiero > Egresos - Todos los egresos de la - Yd]’da la informacion y
! Universidad para cumplir enule reportes.
con sus funciones
sustantivas.
}
Encargado de egresos Encargado de egresos
¥

Modulo de
planeacion y p.

Méduio de

conabilidad

Repartes en finea
Reportes de forma
matricial

Subsistema
Recursos
Materiales

Médulo de
compras

Subsistema

Subsistera
Recursos

Financicro

Modulo de
némina

Humanos

* En este modulo de egresos, ¢l funcionamiento imlegral consiste en que cuando se realiza algun tipo de egreso. llamese cheque,
traspaso o movimientos especiales, este modulo de egresos requiere del modulo de contabilidad para ¢l registro de fa poliza contabie,
¢!l modulo de planeacidn y presupuesto para registrar ¢l ejercicio de las partidas de eyresos, ef médulo de compras para registrar v darle
seguimiento a las drdenes de compra y de servicios; y el médulo de ndmina para saber a qué trabajadores hay que pagarles ya sea por
cheque o por transferencia electrénica de fondos.

----- Rt de dveese automativo pura consulta, lectura so registro de dutos,



Subsistema
Financiero

Subsistema
Académico

Maodulo de
planeacion y p.

Madulo de
contabibidad

Subsistema
Biblicteca

4} Proceso de Contabilidad

Captura

- Las transacciones financieras
de ia Universidad per tondo,
tuncion, unidad organizacional
y cuenta contable, Asi como las
correcciones de registros.

Contador

v

Modulo de
egresos

Modulo de

ingresos

h 4

Subsistema
Recursos
Materiales

Subsistema
Recursos
Humanos

Madulo de
bienes patr.

Mdadulo de

ndmina

Mdédulo de
compras

Méduio de
fnventarios

Maodulo de
personal

Subsistemna
control escalar

Valida v emite reportes

- Valida la informacion y
emite reportes,

N

Contador

Reportes ¢n linea
Reportes de torma
matricial

v

Rectoria, H. Patronato

Consejo Univ.

“Subhsistema
Fimunciero

* In el module de conabilidad se registraran todos jos movimientos contables que realicen los demds subsistemas de manera
automatica y en linea o sea en el momento que se esté realizando dicha operacion o proceso. Este madulo es el yue concentrard todas
las operaciones financicras de la Universidad tanto para emitir informacion en forma tradicional comu para emitir informacion por

tondo, funcion. unidad organizacional y cuenta contable, o sea de manera matricial.

----- Ruta de aceeso atonnitice para vonsulla, Tevtura oo regisine de datos.
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5) Proceso de Compras y/o Adguisiciones

[ o / Valida y emite reporte
Subsistema Captura x Y emite reportes
Recursos . L .. .
Materiales » Modulo de - las Unidades - Vahda la intormacion y emite
ateriales ¥ compras . -t .
Organizactonales solicttan repurtes.

materiales y brenes. Compras
solicrtu al mejor proveedor los

Subsistemna de bict.. . coreespondiente.
Biblioteca » \_ Y, \_ J
Encargado de compras/usuarios Encargado de compras/usuarios
A4

Maédulo de
Bienes patr.

Modulo de
inventarios

Reportes en linea
: Reportes de forma
4 matricial

Médulo de
contabilidad

hd
Stllbsistema Méduio de Subsistema
Financiere planeacién y p, Recursos
materiales

* £n este proceso, el funcivnamiento consiste en que cada una de las unidades orpanizacionales, asi como el subsistema de biblioteca
podran tener acceso a la requisicion de material o bienes muebles, agui el sistema primero verifica si tiene presupuesto y despuds e da
seguimiento, Estas requisiciones las recibe el modulo de compras a fin de gue realice la orden global para compra de lo reguenido. Este
proceso afectard tanto presupuesto como contabilidad en cuanto a registros, en el méduloe de egresas se tendra la orden de compra lista
para emitirse ¢l cheque sicmpre y cuando la orden haya sido recibida tanto por et médulo de inventarios como ¢f de bicnes
patrimoniales o el subsistema de biblioteca en caso de haberse solicitado compra de acervo bibliogréfico.

----- Ruta de aceeso automatico parg consulta, lectura sio registro de datos,
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6) Proceso de Inventarios y Bienes Patrimoniales

/ Captura \ ( Valida v cmite reportes \

Modulo de . . .
Subsistema inventarios .| - Lasentradas y salidas tanto de - Valida ia informacion y
Recursos — ™| material inventariable como de emite reportes.
Materiales bienes patrimeniales, para surtir —
y entregarse a las Linidades
Madulo de Orpanizacionales.
Bienes patr. ™

. v )

Fncargado de inventarios

Encargado inventarios

¥
Mdédulo de

contabilidad

Reportes ¢n linea

e I Reportes de forma
Slqba|5t|?ma Médulo de mart’ricial
Financiero planeacién y p.
y
( Subsistema
Subsistema Modulo de Recursos
Recursos #| planeacion y p. materiales
Humanos

* kn estos procesos que repercuten tanto en ¢l modulo de inventarios come de bienes patrimoniales, ¢l funcionamiento consiste en yue
una vez recibida la orden de compra ya sea de materiales o de bienes por parte del proveedor, ésta actualiza de manera automatica los
registros en estos modulos. El mddule de inventarios descargard el material que solicitd la Unidad, al mismo tiempuo se cstard
realizando ¢l asiento contable. El mismo caso tratandose de bienes patrimoniales, este se descarga del madulo, se le asigna a la persona
gue lo va a custodiar mediante su clave de empleada que se lee del module de personal, y se realiza ol asiento comtable
correspondiente.

- --- Ruta de aceeso automdtico para consulta. lectura y/o registro de datos.

95



6) Proceso de Nomina y Personal

/_ Capturn \ /—ﬁ—ﬂ
Valida v emite reportes

Modulo de - Las altas, bajas y cambios de i ] - .
Subsistena naming — perspnal. sus datos personales y D Valida la informacion y emite _
Recursos profesionales, asi  como  sus repurtes. ]
Humanas pagos correspondientes,

Médulo de

personal P p‘h/

Encargado de némina/personal
Encargada de nomina personal

Subsistema
Financierp

Madulo de

Madulo de
contabilidad

Madulo de

egresos planeacion y p.

Reportes en tinea
Reportes de forma
maltricial

Subsistema
Académico

Subsisterna

Subsistemy
Control
[scolar

Recursos
Humanos

* En estos procesos que repercuten tanto en ¢l modulo de némina y personal, el funcionamiento consiste en que una vez dades de alta
los trabajadores y académicos, después de haberse verificado la disponibilidad presupuestal; los académicos son programados desde el
subsistema académico a fin de tener las horas de sus actividades tanto docentes como no docentes, las docentes son programadas desde
¢l subsistema dc control escolar de acuerdo a la asignatura que se les asigné. Cuando se realiza el pago de la ndmina correspondiente,
¢sta hace todos los caleulos requeridos se emite una pre-ndmina y después de ser revisada se emite la nomina definitiva, fa cual cudl
cuando se estd procesando, automaticamente estd afectando el modulo de planeacion y presupucsto, se registra of asicnto contable y se
envia al médulo de egresos para el pago correspondiente.

----- Ruta de aceeso automitico para consulba, iectura y/o registro de datos.
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8) Proceso de Control Escolar

{ Captura \

- Las altas, bajas y cambios de
alumnes, asignacion de
malerias,  constancias,  etc.
Desde que el alumno entra hasta
que egresa.

Valida v emite reportes \

Subsistemna
Control .| Médule de
control

- Valida Ja informacion y emite
reportes,

Lscolar

/

Control escolar Control escolar

v
Madulo de

Subsistema
Financiere

Madulo de
ingresos

Modulo de
contabilidad

planeacion y p.

Reportes en linea
Reportes de torma
matrictal

Subsistemna
Académico

Subsistema
Recursos
Humanos

Subsistema Subsisterna
Control

l.scolar

Biblioteca

* En este proceso, el funcionamicnto consiste en que el alumno paga en caja, aqui se registran los mgresos reales, se afecta ¢l
presupuesto y se registra en contabilidad. Después en control escolar se verifica sino adeuda algo de biblioteca. para esto desde contro!
escolar pueden accesar a la informacion que se necesita para esta actividad, si el alumno no adeuda nada, se le inscribe v se le dan de
alta las materias, horas, auias y los proftsores correspondientes, esta informacion esta integrada con el subsistema académico. respecto
a los profesores y las aulas correspondientes y con el subsistema de recursos humanos respecto a las horas que se laboran.

----- Rutu de avveso automatico pars consulia, kectura o registro de datos.
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9} Proceso de Biblioteca

s

acervo

.

Madulo de

bibliografica

Universidad.

_ Captura
Subsistema
Biblioteca - lLas afas, bajas vy

movimientos del inventarie del

de

/ Valida v emite reportes \

- Valida la informacion y

la

J

ingresos Auxili

ar de biblinteca

h 4

Subsistema
Financiero

Module de Madula de
egresos planeacion y p.

Subsistema
Recursos
Materales

Madule de
bienes patr.

Subsistema
Académico

* kn este subsistema de biblioteca, el funcionamiento debe ir integrado con el subsistema de recursos materiales debido a la orden de
compra y 4l inventario del acervo bibliografico que se compre; con el subsistema financiero por la compra del acervo. por la alectacion
presupuestal, por los ingresos que se recauden por concepto de multas de biblioteca y en contabilidad para registrar {us transacciones
que esto origine; con el subsistema de control escolar y académico, debido a los adeudos de bibliografia tanto de alumnos como de

profesores.

- Ruta de aveeso automatico para consulta, lectura oo registro de datos,

Médulo de
coentabilidad

Modulo de
inventarios

Subsisterna
Control
Escolar

ug

emite reportes.

N J

Auxiliar de biblioteca

Reportes en linea
Reportes de forma
matricial

Subsisiema

Biblioteca




Subsisterna

10) Proceso Académico

r_

Captura \

Académico

Subsisiema
Financiero

Subsistema
Rexursos
Materiales

Subsistema
Biblioteca

En este subsistema se programan los espacios en donde se tmpartiran las clases, esta informacion es leida por control escolar a fin
de asignar aulas en las cargas académicas de los alumnos. En este mismo subsistema se programan las actividades docentes por
horas, esta informacion es tomada por recursos humanos a fin de caleular fa némina correspondiente. Desde este subsistema se

p - Las programaciones de
profesores, asi  como  los
espacios que s¢ utilizaran para
los cursos acaddémicos.

. J

Coordinacién académica

v

Mddulo de

egresos

Médulo de
bienes patr.

Subsistema
Control
Escolar

Médulo de
contabilidad

Maodule de
planeacion y p.

Modulo de
inventarios

Subsisterna
Recursos
Humanos

e

Valida v emite reportes

repories.

N

- Valida la informacion y emite

Coordinacidn académica

Reportes en linca
Reportes de forma
matricial

puede accesar para solicitar material y bicnes muehles; asi mismo consultar la bibliografia actual de la biblioteca.

- Ruta de aveeso automidtico para consulta, Tectura vio registro de datos.
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4.6, MANUAL DE ORGANIZACION

Aqui es importante mencionar que la finalidad de este trabajo de investigacion no es
presentar un manual de organizacion para la Universidad de Quintana Roo, sino mas bien
hacer énfasis en que la implantacién del nuevo sistema integral de informacidon debers traer
consigo adecuaciones de tipo funcional y organizacional al aparato administrativo. Esto con
la intencion de que se haga un estudio complementario bastante amplio sobre los
procedimientos que permitan fluidez en la abtencion de informacién para la adecuada toma

de decisiones. Estamos hablando de una "Reingenieria de procesos™’ en Ia Universidad de

(Quintana Roo.

4.7. INFORMACION DE PRODUCTIVIDAD

La informacion que emitira este sistema integral de informacion. se basa en la combinacién
de datos administrativos y financieros, a través de matrices de cruce o sea de matrices de
informacién entre cada unos de los catdlogos que se presentaron en el punto 5.4. de este
mismo capitulo y que son el eje nodal para la normaiizacién de la informacién en esta

Universidad.

Hablo de informacién de productividad pues, la productividad del sistema de
informacion constituye una medida de eficiencia para producir mas cantidad de
informacién con la necesaria calidad, empleando los mismos recurses. La calidad implica

preducir informacion que se adecue a las necesidades del usuario.

Parte de esta informacion que el sistema integral tiene que emitir, se adjunta a
manera de egjemplo en el anexo No. 5 del presente trabajo y se basa en sélo algunas

operaciones financieras basicas, que repercuten en la generacion de cruces matriciales 1anto

¥ La reingenieria de los procesos principales de una institucion, implica cambics en 1a forma de hacer las
cosas con el propésita de hacerlas mejor (mayor calidad), a un menor costo, en menor tiempo, y con una
mejor organizacion.
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de datos admintstrativos como financieros y contables, a fin de obtener informacion de

productividad para la toma de decisiones.



CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

En el mundo de hov, las organizaciones o los profesionistas que tengan acceso a la mayor
cantidad de informacién significativa, ¥ la sepan utilizar, tendran una ventaja competitiva

diferencial.

Practicamente ninguna organizacion sufre de escasez de informacion. Al contrario.
las facilidades para accesar datos de multiples fuentes son cada vez mayores y el reto radica
en que, quienes toman las decisiones clave de cualquier organizacidn, tengan en sus manos
o a su alcance la informacién que necesitan en el momento justo; esto es a lo que llamo

informacion de productividad,

Se que cxisten en el mercado muchos sisternas que utilizan la tecnologia de
informacién. y que apoyan los procesos de toma de decisiones, pero el valor agregado de
¢ste sistema integral de informacién basado en contabilidad de productividad para la
Universidad de Quintana Roo, es que dard soporte a las personas en quienes finalmente

descansa el rumbe directivo de esta institucion.

La contabilidad de productividad hoy en dia debe jugar un papel tmportante en ios
sistemas de las organizaciones como un enfoque contempordneo e innovador de la
informacion contable, en el que reuniendo elementos contables, administrativos y
financieros, podamos medir , controlar, evaluar e informar, acerca de la eficiencia en la

operacion de las entidades, buscando siempre la productividad en todos los niveles.

La contabilidad matricial la considero como un elemento de la contabilidad de
productividad. Esta contabilidad también conocida como contabilidad por fondes, permite
‘desde una estructura de catdlogos, generar informacion de cruce matricial y de tipo
bidimensional v tridimensional. Esta técnica debe difundirse con mayor auge en nuestro
pais, va que las organizaciones reclaman la necesidad de contar con informacién de

productividad para tomar decisiones.
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Sin duda, e! éxito que tendréd este sistema integral ¢n la Universidad de Quintana Roo. y en
cualquier otra organizacion que lo quiera adoptar como modelo, es el valor agregado que
proporcionard. Uno de los varies beneficios que aportard y quiza uno de los de mayor
impacto serd. fa reduccién en el tiempo invertido por las personas indicadas para tomar

decisiones, y reduccion en el tiempo de las personas que realizan trabajo operativo.
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ANEXOS

1. Catilogo de fondos

b

Catdlogo de funciones
Catdlogo de unidades organizacionales

Catélogo de cuentas contables

b e

Informacién de productividad

r
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ANEXO 1.- CATALOGO DE FONDOS

F

SF

SS8F

DESCRIPCION

100

200

300

400

110

120

121
122
123
124
125

FONDO DE OPERACION
FONDO DE OPERACION GENERICO

FONDO DE OPERACION ESPECIFICO
FOMES 96

GOBIERNC DEL ESTADC
UQROOQ-SEP

CONACYT

UQROOQ-CONABIO

126{UQROO-SECTUR

127
128
199

21

301

SEP-UNAM
PROMEP

FONDO DE RESERVA O DONATIVOS

FONDQ DE RESERVA O DONATIVOS

FONDO DE ACTIVO FIJO
CAPFCE

OTROS FONDOS
FIDEICOMISO FONDO DE AHORRQ
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ANEXO 2.- CATALOGO DE FUNCIONES

F PG SPG  PY/PA DESCRIPCION
10000 DOCENGIA ' ’ “
14000 |LICENCIATURA
14100 ICIENCIAS E INGENIERIAS

14101/ INGENIER[A AMBIENTAL
14102|INGENIERIA EN SISTEMAS DE ENERGIA
14200 ‘ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
14201|SISTEMAS COMERCIALES
14202 ECONOMIA. ¥ FINANZAS
14300 ICIENCIAS SQCIALES Y HUMANIDADES
14301 LENGUA INGLESA
14302|DERECHQ
14303|RELACIONES INTERNACIONALES
14304 ANTROPOLOGIA SOCIAL

15000 \MAESTR!A
15100 ICIENCIAS NATURALES Y EXACTAS

15101 MAESTRIA EN MATEMATICAS (FOMES)
EDUCACION Y HUMANIDADES

MAESTRIA EN EDUCACION

15200

15201

16000 \DOC TORADO

i

17000 ESPECIALIDAD
EDUCACION CONTINUA
DIPLOMADOS
18101/EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA BASICA
18102|INGLES
18200 ENSENANZA DE IDIOMAS
18201 IDIOMA INGLES
18202/ IDIOMA FRANCES

18000

18100

20000 INVESTIGACION Y DESARROLLO
21000 CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
21100 INVESTIGACION EN C.N. ¥ EXACTAS
21101|EST.COMP.FAUNA EDAF.EFECT.S\DESG.(CONACYT
21102|EST.COMP FALNA EDAF.2 ECOS.FOR.(CONACYT)
21103|CONSERV.Y APROV.GEN. HYLOCEREUS(CONACYT)
21104(EST.FAUNA EDAF . SELVA BAJA INUND.(CONABIO)
21105|MIMERCOFAUNA, SAN FELIPE BAC (CONABIO G032)
21106|0ORD.ECOLOG.TERRIT.COSTA MAYA (GOB.EDO.)
21107|PROYECTO OXTANKAH-CHACTEMAL{GOB-EDO)
22000 EDUCACION Y HUMANIDADES
23000 CIENCIAS AGROFPECUARIAS
23100 AGROPECUARIAS
23101|LA AGRIC.EN Q.ROO REC . MANJS.(CONACYT)
24000 CIENCIAS DE { A SALUD
25000 INGENIERIA Y TECNOLOGICA
25100 INGENIERIA Y TECNOLOGIA
25101|VINCULAC Y DES.TECNOLOGICQ F-96
25102|PY.SISTEMA HIBRIDO XCALAK
25103[APROV.REC.DES.SOLIDOS MPLES(CONACYT)
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PYIPA |

£ PG SPG DESCRIPCION -
26100 CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
26101|SOC.Y CULT.EN LA VIDA DE Q.ROQ (CONACYT)
30000 ISERVICIO A LA COMUNIDAD
31000 IACTIVDS.CIENTIF TECN ,ARTIST. ¥ CULTURS
31100 ACTIVIDADES CIENTIFICAS
31200 IACT!VIDADES TECNOLOGICAS
31300 ACTIVIDADES ARTISTICAS
31400 ACTIVIDADES CULTURALES
32000 PUBLICACIONES
32100 EDICIONES Y PUBLICACIONES
32101/REC. PARA LA INFORMAC.DIF . CIENTIF.F-98
33000 DIVULGACION EN MEDICS
33100 RADIO UNIVERSIDAD
33101]DIFUSION DE LAS ACCIONES UNIVERSITARIAS
34000 CLINICAS Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
34100 SERVICIOS A LA COMUNIDAD
34101|BUFETE JURIDICO
40000 APGYO ACADEMICO
40100 ISERVICIOS BIBLIOTECARIOS
40110 BIBLIOTECA
40111|DESARROLLO BIBLIOTECARIO
40112|EXTENSION Y DIFUSION DE LA BIBLIGTECA
40200 MUSEOS Y GALERIAS
40300 SERVS.DE TECNOLOGIA EDUC.Y MULTIM.
40310 SERVS.DE TECNOLOGIA EDUC.Y MULTIM,
40311)FIDEICOMISO SEP-UNAM 8140-6
40400 LABORATORIO
40410 FISICA
40420 QUIMICA
40430 BIOLOGIA
40440 INGENIERIA
40450 IDIOMAS
40500 SERVICIO DE COMPUTO ACADEMICO
40510 COMPUTO
40520 TELECOMUNICACIONES
40530 DISENO DE SISTEMAS
40600 ADMINISTRACION ACADEMICA
40610 INTERCAMBIC ACADEMICO
40620 PLANES Y PROGRAMAS
40630 MEJORAMIENTO DEL SIST.DE TUTORIAS
40640 ORGANIZACION ACADEMICA
40700 DESARROLLO DE PERSONAL ACADEMICO
40710 PROMEP
40720 VINCULACION EDUCATIVA
40730 PROGRAMA DE SUPERACION ACADEMICA
40740 ORIENT.Y APOYOQ A ESTUDTES F-96
40800 CONTROL ESCOLAR

40810

MEJORAMIENTQ DE LOS SERVICIOS ESCOLARES
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=

50000

&0000

70000

90000

o

40900
41000
42000
43000

51000
52000
53000

54000
55000

56000

57000

71000

72000
73000
74000
75000

SPG_ PYPA | DESCRIFCION

51100

55100
55200
55300

56100
57100
57200

57300
57400

71100

|ACTIVIDADES DEPORTIVAS
SERVICIO MEDICO

ISERVICIO SOCIAL

|ORIENTACION VOCACIONAL

|APOYO INSTITUGIONAL
ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
\PLANEACION INSTITUCIONAL

| SERVICIOS FINANCIEROS
ISERVICIOS LEGALES

\SEchros AL PERSONAL{REC HUM )
CAPACITACION AL PERSONAL
ESTIMULOS Y REC.AL PERSONAL
|EVALUACION DES.ADMINISTRATIVO
ISERVICIOS DE COMPUTO ADMINISTRATIVO
DESARROLLO DE SISTEMAS

56101/CONSOLID.SIST.INFORM. ADMVO. FINANC (SIAF)F-96

SERVICIOS GENERALES
INVENTARIOS
IMANTENIMIENTO PREVENTIVO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
iADQUiSIClONES

1Ol""ERAClCM Y MANTTQ DE LA PLANTA FISICA

GASTOS DE ENTIDADES AUXILIARES
ICAFETERIA
SERVICIOS DE CAFETERIA

71101 ADMINISTRACION POR TERCERCS

SERVICIO DE FOTOCOPIADC
LIBRERIAS

RENTA DE INSTALACIONES

I TIENDAS

[TRANSFERENCIAS



ANEXO

3.- CATALOGO DE UNIDADES ORGANIZACIONALES

Area Subarea U.O |

DESCRH{CION

1000

2000

3000

4000

5000

6000

1100

2100

3100

3200

4100

4200

5100

6100

1101
1102
1103
1104

2101
2102
2103
2104
2106
2106
2107
2108

3101
3102
3103
3104
3105

3201
3202
3203
3204
3205
3206

41M
4102
4103
4104

20

4202

5101

6101

:RECTORIA

RECTORIA

OFICINA DEL C. RECTOR

SECRETARIA PARTICULAR

DIRECCION JURIDICA

INTERCAMBIO ACADEMICO

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

OFICINA DEL SECRETARIO GENERAL
PROGRAMA UNIVERSITARIO

BIBLIOTECA

COMPUTQ

CULTURAL

EXTENSION Y DIFUSION

SERVICIOS ESCOLARES

UNIDAD DE DEPQRTES

AREA ACADEMICA

DIVISION DE CIENCIAS E INGENIERIAS

OFIC. DIR. DIVISION DE CIENCIAS E INGENIERIAS
COORD.INGENIERIA AMBIENTAL

COORD. SISTEMAS DE ENERGIA

COORD.DE RECURSOS NATURALES
COOQRD.DE CIENCIAS EXACTAS

DIVISION DE CIENCIAS SOC. Y HUMANIDADES
OFIC. DIR. DIVISION DE CIENCIAS SOC.Y HUM.
COORD. LENGUA INGLESA

COORD. CIENCIAS JURIDICAS

COORD.DE RELACIONES INTERNACIONALES
COORD.DE ANTRQPOLOGIA

COORD.DE ECONOMIA Y FINANZAS

AREA ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
OFIC. DIRECTOR DE ADMON. Y FINANZAS
RECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS HUMANOCS

RECURSOS MATERIALES Y SERVS. GENERALES
DIRECCION DE PLANEACION

OFIC. DIRECTOR DE PLANEACION
DERPARTAMENTO DE CONSTRUCCION
UNIDADES REGIONALES

UNIDAD COZUMEL

ADMINISTRACION UNIDAD

ORGANOS INDEPENDIENTES

PATRONATO UNIVERSITARIO

AUDITORIA INTERNA




1
11

1.1.1

1.14

ANEXO 4. CATALOGOS DE CUENTAS CONTABLES

TR CLAS CTA. SCTA. S5CTA. B
T - Tactwvo T~ T

1.1.11

_._._.
-
MR
W N =

1.1.3.1

1132

1.1.33

1.1.3.4

1.1.41
1.1.42

1143

1.1.51

DENGCMINACION T

'CIRCULANTE
|CAJA
11.1.11ICAJA 1

l

IFONDG FIJO DE CAJA

FELIPE CRIOLLO RIVERO
|IROBERTO CAMARENA BRAVOQ
\JUAN R. CHAGOLLA SALDANA

WBANCOS

IBANCOMER

1.1.3.1.1|CTA 2561-825074-5

1.1.3.1.2|CTA 251-1000397 .6

1.1.3_1,3]CTA.251-1000439-6

1.1.3.1.4|CTA.251-1000442-0 FOMES 96

1.1.3.1. 5CTA.251-1000441-2 PROMEP
'SANTANDER MEXICANO

1.1.3.21 lCTA.65-29270245-6 ING.PROPIOS
BANAMEX

1.1.3.3.11CTA. 133818 SECTUR

1.1.3.3.2ICTA.134709 FOMES 95

1.1.3.3.3{CTA. 132498

1.1.3.3.4{CTA. 7547435

1 1.3.3.5'CTA.U1 28563

BITAL

1.1.3.41 \CTAA‘M 9-362625-706

1.1.3 4. 2ICTA.4419-365075-708 APROV REC DES.SOL MPLES.

1.1.3.4 3|CTA.4418-363924-705 LA AGRIC.EN Q.ROO

LNVERSIONES EN VALORES
]BANCA SERFIN

1.1.4.1 1)FIDEICOMISO QF-366
.‘BANAMEX

1.1.4.2.1|FIDEICOMISO 1680278-7 SECTUR
BANCOMER

11.4.3.1 kFIDElCOMlSO 27408-5 ADMON DE REC.FOQ
~AHORRO

1.1.4.3.2 FIDEICOMISO 27407-6 ADMON REC.SUBS.FEDERAL

CUENTAS POR COBRAR
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
1.1.5.1.1|RAMOS DIAZ MARTIN
1.1.5.1.2|LAGUNA CORAL MANUELA
1.1.5.1.3 RIVERQ RCDRIGUEZ JOSE MARTIN
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R CLAS CTA SCTA

1.2

SSCTA. ~  DENOMINACION

1.152

1153

1154

1155

1.2.1

1.2.2

_a..s.-‘

'DEUDORES DIVERSOS

.521|CREDITO AL SALARIT

MENDOZA AGURCIA LIGIA

‘NAHUAT Y ROSADO PEDR(Q PABLO
{OTROS DEUDCRES

.3.1|SANCHEZ GALAN LIBERTAD
.3.2IVAZQUEZ MENDEZ DIDDIER
3. 3\CEJUDO MALDONADD RODRIGO

ANTICIPO PARA GASTOS

4.1|GONZALEZ BLANCO PATRICIA
4.2|MACIAS RICHARD CARLOS
.4.3IMARZUCA HOYOS ADRIANA

ANTICIPO A PROVEEDORES

.5.1|LIBRERIA INTERNACIONAL
5 5.2|CONSORCIO RED UNG SA DE CV
.5.5.3|PUNTA ESTRELLA CONSTRUCCIONES

ICUENTAS POR COBRAR OTROS FONDOS
FONDO GENERICO

FONDO ESPECIFICO

\FONDO ACTIVO FLIO

‘FUO
IMOBILIARIO

MOBILIARIO DE OFICINA

IMOBILIARIO ESCOLAR

EQUIPO

\EQUIPO DE OFICINA

'EQUIPOC DE AUDIO Y VIDEO

EQUIPO E INSTRUMENTOS MUSICALES

EQUIPC DE COMPUTO

EQ.Y APARATOS DE COMUNIC Y TELECOMUNICS.
MAQ. Y EQUIPO ELECTRICO

EQUIPO DE LABORATORIO

HERRAMIENTAS Y MAQUINAS-HERRAMIENTAS
'REFACCS.Y ACCES.MAYORES

EQUIPO DE TRANSPORTE TERRESTRE

EQUIPC DE TRANSPORTE MARITIMO

ESPECIES ANIMALES

‘BIENES AGRICOLAS Y FORESTALES

EDIFICIOS Y LOCALES
ITERRENOS
[INVERSIONES

\BIENES INMUEBLES

14




— RCLAS CTA SCTA  SSCTA

DENOMINACION B

1.3
1.3

_._;J
RE R
It
WM -

1.3.21
1.3.22

2.1
211

NN N
- b
[ N Y
W R

212
2121
2122
2123

2141
2.1.4.11

{OTROS ACTIVOS
/IDEPOSITOS EN GARANTIA
|ROGER HERNANDEZ SOSA
IMERCEDES SILVA ZETINA
ENRIQUE PEREZ PALOMO
|ACERVO BILBIOGRAFICO
|BILIOGRAFIAS
|AUDIOVISUAL

|

1

'PASIVO

/A CORTO PLAZO

ACREEDORES DIVERSOS

ISHLVIA | PASTRANA SABIDO

|CRUZ ROJA MEXICANA

ROSA |. GARCIA AGUILAR
|PROVEEDORES

JUAN JOSE CERON MENDOZA
IMULTISERVS. DE COMUNIC.DEL SURESTE
INFORMAC. INTEGRAL SISTEMATIZADA
'DOCUMENTOS POR PAGAR

IMPUESTOS POR PAGAR
iRETENCIONES
ISPT NOMINA

2.1.4.1.2)1SPT HONS. ASIMILABLES
. 2.1.41.3110% SOBRE HONORARIOS
2.1.4.1.410% SOBRE ARRENDAMIENTO

2142
2.1.421

CUQTAS Y OTRAS RETENCIONES
IMSS CUOTA OBRERO

2.1.4.2.2|CESANTIA VEJEZ
2.1.4 2 4INFONAVIT
2.1.4.2.5|FONACOT

2143
2.1431

RESERVAS
FONDO DE AHORRO ACADEMICOS

2.1.4.3.2|FONDQ DE AHORRO ADMINISTRATIVOS
2.1.4 3.3|FONDO DE AHORRQ MANDOS MEDIOS

2151
21582
2153

2.2

POR PAGAR A OTROS FONDOS
FONDO GENERICO

FONDO ESPECIFICO

FONDO ACTIVO FIJO

ALARGO PLAZQ
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"R CLAS CTA SCTA. 5SCTA. |

3.2

41

312

313

321

322

411

412

3211
3212
3213
3214
3215

ol
— ok
— ok b
W

4121
4122
4123

INVERSIONES 1991
'INVERSIONES 1992
INVERSIONES 1993
INVERSIONES 1904
INVERSIONES 1995
INVERSIONES 1996
lINVERSIONES 1997

{PATRIMONIC EN OTROS BIENES

|INVERSIONES 1891
INVERSIONES 1992
INVERSIONES 1993
INVERSIONES 1994
INVERSIONES 1995
INVERSIONES 1996
IINVERSIONES 1997

‘PATRIMONIO POR DONACION

EJERCICIO 1991
EJERCICIO 1992
|EJERCICIO 1993
'EJERCICIO 1994
|EJERCICIO 1995
EJERCICIO 1996
|EJERCICIO 1897

MODIFICACIONES PATRIMONIALES
'RESULTADO OE EJERCS ANTERIORES

EJERCICIO 1992
EJERCICIO 1993
|[EJERCICIO 1994
‘EJERCICIO 1995
'EJERCICIO 1996

RESULTADQ DEL EJERCICIO

w
!

INGRESOS
SUBSIDIOS
FEDERAL
ORDINARIO
EXTRACRDINARIO

~ _ DENOMINACION
. PATRIMONIO UNIVERSITARIO
'PATRIMONIO EN BIENES

BONOS DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION

|ESTATAL
[ORDINARIO
EXTRAORDINARIO
|OTROS INGRESOS
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R CLAS CTA.

42

43

44

421

4.3.1

4.41
442
443

SCTA. SSCTA | } " DENOMINACION

4131
41.32
4133

4211

4212

4213

4214

ORDINARIO
'EXTRAORDINARIO
\OTROS

|INGRESCS ACADEMICOS
[CUOTAS Y COLEGIATURAS
INSCRIPCIONES
4.2.1.1.1INSCRIFCION ESCOLARIZADA
4.2.1.1.2[INSCRIPCION ENSENANZA ABIERTA
4.2.1.1.31INSCRIPCION POSGRADC
4.2 1.1.4/INSCRIPCION CENTRO DE IDIOMAS
4.2.1.1.5/INSCRIPCION EDUCACION CONTINUA,
4.2.1.16|INSCRIPCION CURSO DE VERANG
[EXPEDICION DE CREDENCIALES
42121 !EXPEDIC!ON DE CREDENCIALES
4.2.4.2.2|REEXPEDICION DE CREDENCIALES
4.2.1.2.3)CREDENCIALES SAC
EXAMENES
421 31 EXAMEN DE SELECCION
42.1.32IEXAMEN MEDICO
421 .3.3|EXAMEN PROFESIONAL
4.2.1.3 4 EXAMEN DE TITULO
SERVS.DERIVDS.DE ACT.EDUCACIONALES
4.2.1.4.1|CONSTANCIA DE ESTUDIOS
42.1.42|CERTIF. PARCIAL DE ESTUDIOS
4.2.1.4.3|CAMBIO DE CARRERA
4.2 1.4 4|BAJA DEFINITIVA
4.2.1.4 5|BAJA TEMPORAL
4.2.1.4 6|MULTA BIBLIOTECA
4.2 1.4 T'REVALUDAC. DE ESTUDIOS
4.2.1.4 8|SERV.DE COMPUTO PARA ALUMNOS
4.2.1.4 9|CARTA DE PASANTE
421 4.10/REPOSIC.DE CARGA ACADEMICA
4.2.1.4 11|REPOSIC.DE BOLETA DE CALIFICACION
4.2.1.4.12|CLAVE DE INTERNET Y CORREQ ELECT X CICLD

INGRESOS PASERV.DE APOYD TECNICO
|SERVICIOS DE INTERNET EN GENERAL

PROYECTOS, CONVENIOS Y CONTRATS PUBLICCS
FEDERALES

ESTATALES

MUNICIPALES

17



R CLAS CTA. SCTA. SSCTA DENCOMINACION
45 " |FUENTES PRIVADAS

4.5.1 'PROYECTOS.CONVENIOS Y CONTRATOS
4511 INSTITUCIONALES
4512 UNIDADES

452 DONATIVOS
4524 INSTITUCIONALES
4522 UNIDADES

4.8 PRODUCTOS FINANCIEROS
48.1 INTERESES BANCARIOS UNIVERSIDAD
46.1.1 CTA.925074-5
461.2 CTA.1000439-6
46.1.3 CTA.1000397-6

46.2 INTERESES BANCARIOS INVERSIONES

4.7 INGRESQCS DE ENTIDADES AUXILIARES
471 VENTA DE LIBROS
472 SERVICIO DE FOTOCOPIADO
47.3 [ALQUILER DE ESPACIOS UNIVERSITARIOS
474 CAFETERIA

48 OTROS INGRESQS
4.8.1 SUCESIONES
482 VENTA DE ACTIVOS FIJOS
483 {OTROS

5 {EGRESOS3
5.1 SERVICIOS PERSONALES
511 REMUNERACS. AL PERS. DE CARACT.PERMANENTE
SUELDOS AL PERSONAL ACADEMICO
SUELDOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
SUELDOS AL PERSONAL MANDOS MEDIOS

oo m
200
[ CIN

512 REMUNERACS.AL PERS. DE CARACT. TRANSITORIO
5121 HONQORARICS ASIMILABLES ACADEMICOS
5122 IHONORARIOS ASIMILABLES ADMINISTRATIVOS
5123 HONORARIOS ASIMILABLES MANDOS MEDIOS

51.3 REMUNERACS.ADICIONALES Y ESPECIALES
5.1.31 PRIMA DE VACACIONES

PRIMA VACACIONAL ACADEMICOS

PRIMA VACACIONAL ADMINISTRATIVOS

PRIMA VACACIONAL MANDOS MEDIOS

o th e
— - sk
Wi w
2n=
who o
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_R CLAS CTA._SCTA SSCTA | DENOMINACICN -
51,3 2 1JAGUINALDO ACADEMICOS ’
5.1.3.2 2| AGUINAL DO ADMINISTRATIVOS
5.1.3.2.3{AGUINALDO MANDQOS MEDIOS

5133 REMUNERACIONES POR HORAS
IEXTRAORDINARIAS
5.1.3.3.1:HORAS EXTRAS ACADEMICOS
5.1 .3.3.2\HORAS EXTRAS ADMINISTRATIVOS
5.1.3.3.3/HORAS EXTRAS MANDOS MEDIOS
5134 COMPENSACIONES

5.1 3.4 1|COMPENSACIONES ACADEMICCOS

5.1.3.4.2,COMPENSACIONES ADMINISTRATIVOS

5.1 .3.4.3\COMPENSACIONES MANDOS MEDIOS

5135 MATERIAL DE APQOYC
5.1.3.5.1IAYUDA PARA MATERIAL DIDACTICO
51386 APOYO A LA DOCENCIA

5.1.3.6.1|ESTIMULO A LA CARRERA DOCENTE

51.4 lPAGOS POR OTRAS PRESTACS.DE SEG.SOCIAL
5141 ISEGURO SOCIAL
5 1.4.1.1IMSS ACADEMICOS
5.1.4.1.2|IMSS ADMINISTRATIVOS
5.1.4.1,3|IMSS MANDOS MEDIOS
5142 INFONAVIT
5.14.2.1INFONAVIT ACADEMICOS
5.1.4 2.2/INFONAVIT ADMINISTRATIVOS
5.1.4 2.3/ INFONAVIT MANDOS MEDIOS

5143 ISEGURO DE VIDA
5.1 4.3.1|SEGURQ DE VIDA ACADEMICOS
5.1.4 3.2|SEGURQO DE VIDA ADMINISTRATIVOS
5.1.4 3.3|SEGURO DE VIDA MANDOS MEDIOS
5144 INDEMNIZACS. POR ACCIDENTES DE TRABAJO
5.1.4.4 1 ACCIDENTES DE TRABAJO ACADEMICOS
5.1.4.4.2JACCIDENTES DE TRABAJO ADMINISTRATIVCS
5.1.4.4 3 ACCIDENTES DE TRABAJO MANDOS MEDIOS
5145 ESTIMULOS AL PERSONAL
5.1.4.5.1|PRIMA DE EXCLUSIVIDAD ACADEMICOS
51.4.5.21BONQ DE PRCDUCTIVIDAD ADMINISTRATIVOS
51486 FONDQ DE AHORRO
5.1.4.6.1/FONDO DE AHORRO ACADEMICOS
5.1.4.6.2|[FONDO DE AHORRC ADMINISTRATIVOS
5,1.4.6.3\FONDO DE AHORRC MANDOS MEDIOS
5147 {PRESTACIONES DE RETIRQ
5.1.4.7 1[LIQUIDACIONES ACADEMICOS
5.1.4.7.2|LIQUIDACIONES ADMINISTRATIVOS
5.1.4.7.3|LIQUIDACIONES MANDOS MEDICS
5148 DESPENSA

19




"R CLAS CTA. SCTA. SSCTA. | DENOMINACION

52

52.1

522

523

524

525

5.1.4.8.2[DESPENSA ADMINISTRATIVOS
5.1 .4.8,3\DESPENSA MANDOS MEDIOS
ESTIMULCS POR ANTIGUEDAD
5.1.4.9.1QUINQUENIOS ACADEMICOS
5.1.4.9.2 |QUINQUENIOS ADMINISTRATIVOS
51493 QUINQUENIOS MANDOS MEDIOS
51.4.10 \AJUSTE DE CALENDARIO
5.1.4.10.11AJUSTE DE CALENDARIO ACADEMICOS
5.1.4.10.2/AJUSTE DE CALENDARIO ADMINISTRATIVOS
5.1 4.10.3)AJUSTE DE CALENDARIO MANDOS MEDIOS
514.11 SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRQ
5.1.4.11.1|SAR ACADEMICOS
5.1.4.11.2!SAR ADMINISTRATIVOS
51411 315AR MANDOS MEDIOS

5149

MA TERIALES Y SUMINISTROS

MATERIALES ¥ UTILES DE ADMINISTRACION
5214 MATERIAL DE OFICINA
5212 MATERIAL DE LIMPIEZA
5213 MATERIAL DIDACTICO
5214 IMATERIALES ¥ UTILES DE IMPRESION
5215 'MATERIALES AUDIOVISUALES
52186 IMATERIALES DE COMPUTO
5217 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION
5218 IMATERIAL ELECTRICO
52.1.9 IMATERIALES DIVERS0OS
52110 IREFACCS. ACCESORIOS Y HERRAM.MENORES
52111 IREFACCS.Y ACCESORIOS DE COMPUTO
212 VESTUARIOS UNIFORMES Y BLANCOS
52113 PRENDAS DE PROTECCION
52114 ARTICULOS DEPORTIVOS
ALIMENTOS Y UTENSILIOS
5221 ALIMENTACION DE PERSONAS
§2272 [UTENSILIOS PARA EL SERV. DE ALIMENTACION
5223 ISUMINISTROS DIVERSOS
\MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION
PRODUCTOS QUIMICOS FARMACEUTICOS Y DE LAB.
5.2.4.1 PLAGUICIDAS, ABONOS Y FERTILIZANTES
5242 \MATERlALES ¥ SUMINISTROS DE LABORATORIC
COMBUSTIBLES LUBRICANTES Y ADITIVOS

5251 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES




_R_CLAS CTA_SCTA. SSCTA

~_DENOMINACION B

54

531

532

533

534

54.1

542

5311
5312
5313
5314
53158
5316
5317
53.1.8
5318
53.1.10
33.1.1
53112
53113
531.14
53115
53.1.18
53417
531.18
53.1.19
53120
8312
53122
53.1.23
53.1.24
53125
53.1.26
53127
53.1.28

5321
5322
5323

53.31
5332

5341
5342
5343
5344
5345
53486

o
> n
Z 4

(XN

5421

SERVICIOS BASICOS

ISERVICIO POSTAL Y TELEGRAFICO

'SERVICIO TELEFONICO

|SERV.DE ENERGIA ELEGTRICA

IAGUA

SERV. DE TELECOMUNICACIONES

SERVICIO DE VIGILANCIA

ISERVICIO DE LIMPIEZA

IGTOS DE PROPAGANDA Y PUBLICIDAD

IEDICIONES IMPRESIONES Y PUBLICAGIONES
SISTEMAS DE COMPUTO

IMANTTO ¥ CONSERV.DE EDIFCS E INSTALACIONES
IMANTTO Y CONSERV.DE MOBILIARIO

MANTTO ¥ CONSERY .DE EQUIPO DE COMPUTO
MANTTO Y CONSERV.DE EQUIPO DE LABORATORIO
IMANTTO Y CONSERV.DE EQUIPO DE OFICINA
MANTTO Y CONSERY.DE EQ. E INSTRUM.MUSICALES
MANTTO ¥ CONSERY DE MOBILIARIO ESCOLAR
MANTTO Y CONSERV.DE AUDIQ Y VIDEQ

IMANTTO DE JARDINES

IMANTTO Y REPARAC.DE EQ.DE TRANSPORTE
|COMISIONES E INTERESES BANCARIOS

'FLETES, MANIOBRAS Y EMBALAJES

‘SOF'TWARE ¥ LIGENCIAS

'OTROS SERVICIOS

|SEGUROS Y FIANZAS

'IMPUESTOS Y DERECHOS

MULTAS Y RECARGOS

ISERVICIOS DIVERSOS

!SERVICIO DE ARRENDAMIENTO
ARRENDAMIENTO DE EDIFCS. Y LOCALES
ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO
IARRENDAMIENTO DE VEHICULCS

\SERV.DE ASES..INFORMATCS. ESTUDS.E INVESTGS.
\ASESORIA Y CAPACITACION
'ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

ISERVICIO DE TRASLADO E INSTALACION
VIATICOS

IPASAJES

GTOS DE VIAJE DE PRACTICAS

GTOS DE INTERCAMBIO

ITRANSP. HOSPEDAJE Y ALIMENTAC A 3eros.
CONGRESOS, CONVENCS.Y EXPOSICIONES
BECAS Y AYUDAS DIVERSAS

BECAS PARA ALUMNOS

'BECAS ALUMNOS

\BECAS SERVICIO SOCIAL

|BECAS DE POSGRADO
IBECAS PARA EST.O INV.EN EL PAIS



R CLAS CTA_ SCTA_ SSCTA |

55

56

5641

552

55.3

554

555

5566

557

558

56.1

5.8.2
563

55611
5512
5513
5514
5515
5516
5517

5521
5522

5531
5532

5541

5561
5652

5.56.1
55682

5571
55872

— DENOMINACION ~

\BIENES MUEBLES E INMUEBLES
MOBILIARIO ¥ EQ DE ADMINISTRACION
MOBILIARIO

[EQUIPO DE OFICINA

'EQUIPO DE AUDIO Y VIDEO

[EQUIPO E INSTRUMENTOS MUSICALES
MOBILIARIQ ESCOLAR

IEQUIPQ DE COMPUTQ

[EQUIPO DIVERSO

MAQUINARIA Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
[EQUIPOS Y APARATOS DE COMUNIC.Y TELECOM.
[MAQUINARIA Y EQUIPO ELECTRICO

|VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANPORTE

EQUIPO DE TRANSPORTE TERRESTRE

ieouxpo DE TRANSPORTE MAR(TIMO

]EOUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LAB.
|EQUIPQ DE LABORATORIO

|HERRAMIENTAS Y REFACCIONES
{HERRAMIENTAS Y MAQUINAS-HERRAMIENTAS
REFACCIONES Y ACCESORIOS MAYORES

LANlMALES DE TRABAJO ¥ REPRODUCCION
ANIMALES DE TRABAJQ
ANIMALES DE REPRODUCCION

&BIENES INMUEBLES
EDIFICIOS Y LOCALES
TERRENCOS

lMAQ.Y EQUIPQ DE DEFENSA Y SEGURIDAD PUBLICA
I

|OBRAS PUBLICAS

{OBRAS PUBLICAS POR CONTRATO

|OBRAS PUBLICAS POR ADMINISTRACION
[ESTUDIOS DE PREINVERSION
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1.- Reeepeion del subsidio ordinario por $ 5,000,000

Poliza de ingresos Na. |

FONDO |CUENTA FUNCION [U _ORG. CONCEPTO T DEBE HABER
CONTABLE

110 11333, BANCOS 5,000,000

{0 an/ SUBSIDIO FEDERAL ORDINARIO 15,000,000

SUMAS IGUALES [ 5,000,000 5,000,000

Alixi pares co ables

DO): HONDGC DE OPERACION GENERICO
"WNTA: 1133 BANAMEX CUENTA 132494
FION:
LG

No. de
movimiento

No. de E
Auxiliar

T T

SALDO
FEC CONCEPTO HABER e
1 " DEUDGR I ACREEDOR |
RECEPCION DEL SUBSIDIO 5,000,000 5,000.000
FONgb: ¥ 110 FONDO DE OPERACION GENERICO
CUENTA: 4111 INGRESO POR SUBSIDIG ORDINARIO
FUNCION:
U ORG.: o _
SALDO
L C B HABER e
FECHA |POLIZA |CONCEPTO DEBE SEUDOK E A CREEDGR
5.000,000 5,000,000

l- RECERCION DEL SUBSIDI
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‘ 2.- Pago de némina
Potiza de egresos No. 1

FONDO | CUENTA FUNCION U. ORG. CONCEPTD DEBE HARER
CONTABLE
1o 51 12,000
REMUNERACIONES
Cmo s T T T T T BRESTACIONES T T T o0 T
no I LS.PT. !
T EERIFSN T T T B v S T
T RS T TUUBANCOS T T — T I
{ SUMAS IGUALES 14,000 14,000
Auxitiares contables e i . o
r FONDO: 110 FONDO DE OPERACION GENERICO No. D 7
CUENTA; 5111 SUELDOS AL PERSONAL ACADEMICO 0. Le i 4
FUNCION: Movimienio auxinar
U ORG.: o _ - — .
' ) SAaLDO |
EC OLZ. CONCEPTU EBE HABER e
FECHA | POLIZA £ | DEUDOR | ACREEDUR
- e - S B -
i
E-) PAGO DE SALARIO PTC @ 12,000 12,000 ’
FONDD: 110G FONDO DE OPERACION GENERICO - T D
CUENTA: 5131] PRIMA VACACIONAL ACADEMICOS 3
FUNCION:
U ORG.: , i e
- - o ’ . w [ SALDO
Speg g 1z . e - . | ABFE i L
FECHA | POLIZA CONCEPTO DEBE | HABER ‘ 51 DO0R I ACREEDGR
[ S — b _
E-1 PAGO DF SALARLO PTC @ 2,600 2,000 \



FONDO: 110 FONDO DE OPERACION GENLRICO

CUENTA: 21411 LSPT. NOMINA ’
FUNCION:

U _ORG.:

SALDO T

FECHA | POLIZA CONCEPTO DEBE - e
DEUVDOR ‘E ACREEDOR

E-1 PAGO DE SALARIO PTC @ 2,000 2000 |
FONDXO: 110 FONDO DE OPERACION GENERICO o ’ - = }
CUENTA: 21421 EM.S.S, CUOTA [a
FUNCION: I
U ORG.: o e _ N o

SALDG
' £ ' HABER S

POLIZA CONCEPTO DEBE SETBOR T ACREEDOR

E-l PAGO DE SALARIQ PTC 500 500
FONDG: (10 FONDO DE OPERACION GENERICO — 7 . —
CUENTA: 11333 BANAMEX CUENTA 1312468 fb"gﬁ?" aux1|]|ar,
FUNCION: movimiento nerta pur ¢

W ORG subsidio

, ) SALDO T 7T T
FECHA | POLIZA CONCEPTO HABER L_T)_LTJD()R _I A CKFLLUR
r i1 RECEPCION DEL SUBSIDIO FED. ORD 5°000,000 5'000,000 i
L PAGO DE SALARIO BTC 11,500 4°988.500 }




Pohiza de ing)

3.- Recepeion de ingresos FOMES (PRONAD) por § 5.000
resos Wo, 2

CUENTA FUNCION [U ORG. CONCEPTO DEBE HABER
CONTABLE
31 (11314 - - _BANCOS T T swee
) a2 T " SUBSIDIO FEDERAL E XTRAORUINARIO ”_ -
SUMAS IGUALES 5000

Atnikares co

F . _
FONPO:
CUENTA:

FUNGION:

F(ﬂg()}
CUENTA:
FUNCION:
U_ORG

FECHA | P

SR S

able

FONDOQ DE OPERACION ESPECIFICO
BANCOMER CUENTA 251- 1000442~
FOMES 96

121
1131

movimiento Auxiliar

- - . . I — ARG — —
CONCEPTO DEBE HABER e
L . | DEUDOR | ACREEDOR
— i ) QU SO S
RECEPCION DEL SUBSITHO, 3,000 5.000
17t FONDO DE OPERACION ESPECIFICO T
4112 SUBSIDIO FEDERAL EXTRAQRDINARIO m
S —_— e —aBe
OLIZA | CONCEPTO L DEBE L HABER — e TOR ,.[ — EioR ]
_ R - - ]
-2 RECLPCION DEL SUBSIDI 5,000 5,000
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‘ 4.-Pago de vidticos vigje a Méxice para asistir al seminario del provecto de PRONAD por § 2,400
Paliza de egresos No. 2

CUENTA FUNCION  [U_QRG. CONCEPTO DEBE
CONTABLE

5341 o o

BRI

_PAGO DE VIATICOS

BANCOMIR

SUMAS IGUALES

Ausiiiares contables

[ FONDO: ~ 121 FONDO DE OPERACION ESPECIFICO
CUPNTA: 5341 PAGO DE VIATICOS

FUNCION:
L ORG

W =

- S ——— — T —

Eﬂ
SALDO
FBE HABER - .
DELIDOR I TAUREEDOR

FECHA {POLIZA  [CONCEPTO

2,400 2,400

FONDO, 127 FONDD DE OPERACION FSPECTFICO — e =
CUENTA: 11314 BANCOMER CUENTA 251-1000442-0 Abierie por ¢l subsidio
FUNCION: especifico
UORG: o o — - o
1 SALDO
. DEBE IABER @__________.__.. T T

FECHA {BOLIZA | CONCERPTO B ! | BEUROR T CRETDOR
_____ B S S Mo B Bl

-2 RECEPCION DEL SUBSID'E 5 000 5.000

B-2 VIATICOS SEMINARIO PRO 2,400 2600
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UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
BALANZA DE COMPROBACION
POR FONDOS

CUENTA

FONDOS

CONTABLE

100 ] 200 300
OPERACION RESERVA ACTIVOS FUQS

300 TOTAL
OTROS FONDOS

8]

ACTIVOS

SANT. MEX.
{ BANCOMER
[ BITAL

BANAME X

|

PASIVOS
1SPT.
IMSS,

INGRESOY
ORDINARIO
EXTRAORDINARIO
INSCRIPCIONES
CONVENIOS

REMUNERACIONES
PRESTACIONES
MAT. DIDACTICO
VIATICOS

y

(

1

[SUMAS

5°007,500F 007,500 |

128



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
BALANZA DE COMPROBACION

POR FONDO DE OPERACION

FONDO DE OPERACION

TOTAL J

120
CUENTA 10 ESPECIFICO 1
CONTABLE GENERICO 121 122 T i3 ]
i D
ACTIVOS
SANT. MEEX. M3zt
BANCOMER 11314
LBITAL 11341
BANAMLEX H1331
PASIVOS
LS.PT. V240
LMSS 21421
INGRESOS
ORIANARIOG 411
EXTRAORDINARIO 4112
INSCRIPCIONES 42111
CONVENIOS 4511
GASTOS

REMUNERACIONES
PRESTACIONES
MAT, DIDACTICO
GTOS, DE VIAJE

A P2 S
R

2ol

3°062,500

I

5'002,500

1
l

5'007,500] 5'007,500

129




UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 3! DE DICIEMBRE DE 1998

—

PASIV()
[SeT

2,000
S0

MSS —
SUMa EL PASIVO -

FONDOS
CONCEPTO
QOPERACION RESERVA 1 ACTIVOS ! OTROS L TOTAL
" GENERICO [ ESPECIFICO FLUOS | FONDOS INSTITUCTONAL {
ACTIVO
BANCOS 4,988,500 2,600 4,991,100
CUENTAS X COBRAR
ANTICIPOS A PROVEEDORES . s o R ; e
SUMA CIRCULANTE | aowssw | ze00 | -~ ) T ﬁ4_00|.1_007_,4
SUMA EL ACTIVO . 4988500 | 1600 | 499,100

PATRIMONIU
RESULTADO DEL EIERCICIO 1.988.600
SUMA ELPATRIMONIO _ASEBO00
SUMA PASIVO + PATRIMONIO 4 Q91100 |
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UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO i
ESTADO DE INGRESOS, GASTOS Y OTROS CAMBIOS EN LOS FONDQS DE QPERACION
Al 31 DE DICIEMBRE DE 1998
CONCEPTO FONDOS
OPERACION T RESERVA ACTIVOS OTROS TOTAL
GENERICO [ESPECIFICO | FIIOS FONDOS INSTITUCIONAL |

INGRESOS

SUBSIDIO.
ORDINARIO
EXTRAORDINARIG

SUMA SUBSIDIO

JL GASTOS
EDUCATIVOS Y GENERALES:
REMUNERACIONES
PRESTACIONLES
MATERIAL DIBACTICO
VIATICOS

‘, SUMAN LOS GASTOS

‘ TRANSFERENCIAS

MINCREMENTO NETO DEL PERIODO

5.000.000 L
- 1 S N S

SUMAN LOS INGRESOS

‘ 5.000.000
o 0 oo Soeo
5000000 5.000 | r o 5.005.000

5000000 | soee | ) _'WLQ._

12,000
2,000

2400
16400
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L 4988600

5005000 |

|
|
|

|
|



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998

CONCEPTO FONDOS

OTROS
FONDOS

INSTITUCIONAL

[ "OPERACION RESERVA ACTIVOS
| GENERICQ | ESPECIFICO FLIOS
. l

INGRESOS Y OTRAS ADICIONES r

INGRESOS DE FONDOS DE OPERACION 5,000,000
INGRESOS DE FUENTES ESPECIFICAS 5,000
OTROS INGRESOS . |
SUMASUBSIDIO ~— " "T7S000000 | 5000
SUMAN INGRESOS Y OTRAS ADICIONES | 5000,000 | 5,000

GASTOS Y OTRAS PEDUCCIONES

EDUCATIVOS Y GENERALES 14.000 2,400
GASTOS DE ENTIDADES AUXILIARES
GASTOS POR ADECUACION DE INST.
GASTOS POR PAGO DE PASIVOS

OTROS GASTOS o -
| SUMAN GASTOS Y OTRAS DEDUCC. 14,000 2400

TRANSFERENCIAS ENTRE FONDOS

[ INCREMENTO NETO DEL PERIODO [ 4,986,000

5,000.000
5,000

16,400

_ H9BH600

AR
5,005,000

—

|
|




—~

MATRIZ DE CRUCE )
CUENTA CONTABLE-FUNCION
FONDO DE OPERACION ESPECIFICO

FUNCIONLES T
10000 20000 40000 50000 60000
CUENTA DOCENCIA [INVESTIGACHON APQYO APOYQ MANTENIMIENTO TOTAL
CONTABLE ACADEMICO | INSTITUCIONAL | DELAPLANTA
FiSICA
BT A | D ] A | 0 [ A
ACTIVOS -
SANT. MEX 11321 -
BANCOMER 11314
BITAL a1
HANAMEX {11331 =—
PASIVOS = T
LIS BT, 0] 1 _
LMSS. 21421 }
INGRESOS R I
ORDINARIO i -
CXTRAORDINARIO | 4112
INSCRIPCIONES 42111
CONVENIOS 4511 ,
GASTOS T
REMUNERACIONES | 5111

PRESTACIONES
MAT. DIDACTICO
GTOS. DE VIAIE

stann |

3213
5343

i

SUMAS
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MATRIZ DE CRUCE

CUENTA CONTABLE-FUNCION
FONDO DE OPERACION GENERICQ

L FONDOS
CUENTA 16000 20000 40000 ] 50000 60000 TOTAL
CONTABLE DOCENCIA | INVESTIGACION APOYO APOYQG MANTENIMIENTQ
ACADEMICO | INSTITUCIONAL | DF LA PLANTA
| FISICA
D [A] D | & DT A D A D A D A
ACTIVOS
SANT, MEX, 11321
BANCOMER 11314
BITAL 11341
BANAMEX 11331
PASIVOS
1LS.P.T. 21411
LM.S.5. 21421
INGRESOS
ORDINARIO 4
EXTRAORDINARIO 4112
INSCRIPCIONES 421t
CONVENIOS 4511
GASTUS
REMUNERACIONES ) 511 000
PRESTACIONES S131t 20
MAT. DIDACTICO 52030
GTOS. DE VIAJE 5343F
[SUMAS [ 14,000
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MATRIZ DE CRUCE
CUENTA CONTABLE-FUNCION- FONDO DE OPERACION

{INCLUYE LA SUMA DEL FONDO DE OPERACION GENERICO Y FONDQ DE OPERACION ESPECIFICQ)

CUENTA
CONTABLE

FONDOS

10000
DOCENCIA

20000
INVESTIGACION

40000
APOYQ
ACADEMICO

50000
APQYQ
INSTITUCIONAL

60060
MANTENIMIENTO
DE LA PLANTA FOTAL

FISICA

ACTIVOS
SANT. MLX.
BANCOMER
BITAL
BANAMEX

PASIVOS
LS PT
[LM.S.S.

INGRESDS
ORDINARIO
EXTRAORDINARIO
INSCRIPCIONES
CONVENIOS

GASTOS
REMUNERACIONES
PRESTACIONES
MAT. DIDACTICO
GT0OS. REP.

SUMAS

135



MATRIZ DE CRUCE
INGRESOS-FONDOS-TESORERIA GENERAL

100 OPERACION 2060 T 300 400 TOTAL
ORIGEN DEL RECURSO 10 120 RESERVAS | ACTIVOS OTROS
GENERICO ESPECIFICO FONDOS
121 FOMES 124
CONACYT

INGRESOS:
POR SUBSIDIOS
FEDERAL: (
ORDINARIO 4111 5°000,000

EXTRAORDINARIO 4112 ) ’ ' ) o _
ESTATAL: - - - REGISTRAN

ORDINARIO 4121
INGRESOS ACADEMICOS: EN ]
CUOTAS Y COLEGIATURAS ]
INSCRIPCION 2211 _
SERV, DERIV. ACT EDUCS. | 4214
orRy DERIY SC EDY : CUENTAS

EXAMEN DE SELECCION 42131 ] }

DE SR

PROYECTOS, CONVENIOS
Y CONTRATOS PUBLICOS

FUENTES PRIVADAS:
CONYENIOS

ING, ENT. AUXILIARES:
SERV. FOTOTOCOPIADO

SUMAS

BALANCE L

5'005,000
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MATRIZ DE CRUCE
INGRESOS - FONDOS

ORIGEN
DEL
RECURSO
4 INGRESOS
411 SUBSIDIO FEDERAL: QRDINARIO
4112 SUBSIEMGO FEDERAL: FOMES 96
4113 SUBSIDIO ESTATAL: GOBIERNO DEL ESTADO.
4211 ING. ACAD.: CUOTAS: CUQTAS DE INSCRIPCION
42141 ING. ACAD.; DERIVADOS: CONSTANCIA DE
LESTUDIOS
441 PROYECTOS, CONVENIOS Y CONTRATOS PUB.:
FEDERALES
451 FUENTES PRIVADAS: PROYECTOS, CONVENIOS ¥
CONTRATOS
472 INGRESOS DE ENTIDADES AUXILIARLS:

FOTOCOPIADO

S

| FONDOS
OPERACION ~ ] RESERVAS | ACTIVOS | GTROS FONDOS
GENERICQ TESPECIFICO FLOS
SE,
[N ! S PO
REGISTRAN
X
EN i
X ! |
- o I CUENTAS \
x \ .
X ‘L DE
X
H— - - BALANCE
‘ X
X ! X X X
x [
— . —— —_ e 4 .




—

MATRIZ DE CRUCE,
ESTRUCTURA PROGRAMATICA - FUNCION

FUNCIONES

DOCENCIA | INVESTIGACION | SERVICIO APOYD
PROGRAMA/ Y ALA ACADEMICO
SUBPROGRAMA DESARROLLO | COMUNIDAD
MAFESTRIA/CIENCIAS 7
NATURALES Y EXACTAS X
[CIENCIAS I —
AGROPECUARIAS/AGROPECUAR X

1AS

PUBLICACIONES/EDICIONES Y
PUBLICACIONES

O —
SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS/BIBLIOTECA

FSERVICIOS
GENERALES/INVENTARIO

| MEJORAMIENTO DE LA
INFRESTRUCTURA
FiSICA/REPARACIONES

CAFETERIA/SERVICIOS DE
CAFETERIA

138

APOYO
NS TTTUHCTONAL

OPERACTON
¥ MANTTQ
DELA
PLANTA

FISIC A

ENTIDADES
ALISILIARES




MATRIZ DE CRUCE

UNIDAD ORGANIZACIONAL-FUNCION

N DESARKIOL O INVESTIGACTON j SERVILI0 AlIY(y APOY () OPLRACION Y ENTIDAIE S
UNIDADES ¥ ALA ‘\(Al)[Mn.,[) INSHTGUIONAL | MTTO FLANTA ALKILIAKLS
ORUANIZACIONALES DL SARRE LO COMUNMIDAL FISICA

X
3 TCOORD. "i'N(;i_rTn RIA AMBIENTA . X X X
T COORD SISTEMAS DE ENERGIA C ; | X X
COORD. LENGUAINGLESA TTx Tx T U ’ X T
‘COORD. CIENCIAS JURIDICAS X

COORD. RELACIONES ITNALES. T T X T Tx T T R

X
3205 |COORD. ANTROPOLOGIA X7
3206 |COORD. ECONOMIA Y FINANZAS ‘ 1 x X
BIBLIOTEC A T 1T X o X
[ COMPUTO 7 ' - o ox 1ox T
CULTURAL T ] ) ) ] B X X
02 JRECURSOS FINANCIEROS ) X
404 |RECURSOS MATERIALES X
4202 |DEF. DE CONSTRUCCION _~ _ e I B,
6101 TAUDITORJA INTERNA ' _ ) B R X
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MATRIZ DE CRUCE
ONTROIL. ESCOL,
LICENCIATURAS-SEMESTRES-ALUMNOS

LICENCIATURAS I SEMESTRE 11t SEMESTRE ¥ SEMESTRE VIISEMESTRE |  IX SEMESTRE
ECONOMIA Y FINANZAS 35 28 ' 32 25 20
SISTEMAS COMERCIALES 1 29 30 ~ 28 27 1

o PSRRI, , — T
DERECHO 38 26 34 3 25 ﬂ
T S
1 36 \ 37 | 0 2
LENGUA INGLESA 35 l 18 _T 2 17 J— 21
: o SRSt e SN E e
l ANTROPOLOGIA SOCIAL 2 | 28 24 23 o
- - — ——— &,4_— A —— R — —— - [ ———
SISTEMAS DE ENRGIA 2 24 17 16 ‘ 12 4
bNGENIhRiA AMBIENTA¢ 20 | 21 ! 16 18 L ! _

14




MATRIZ DE CRUCE
BIBLIOTECA

AREAS-ACERVO BIBLIOGRAFICO j
. TiTULOS BIBLIOGRAFICOS
AREAS
LIBROS ENCICLGPEDIAS c.D. REVISTAS TQTAL
ECONOMIA Y FINANZAS 52 7 5 12 16
_._________~1_,_._.1_. “._7 —_ .,+__. . o . —
SISTEMAS COMERCIALES 53 ! 8 !

2 ‘ 11

DERECHO
LENGUA INGLESA
ANTROPOLOGIA [

INGENIERIA

RELACIONES
INTERNACIONALES_

SISTEMAS DE ENERGIA
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MATRIZ DE CRUCE
INVENTARIOS

ARTICULOS-UNIDAD ORGANIZACIONAL

UNIDADES ORGANIZACIONALES

ARTICULOS

ESCRITORIOS

OF[’)%ILNA SECRETARIA
RECTOR | PARTICULAR

SERVICIOS

ESCOLARES

COORD.
RECURSQS

NATURALES
1

RECURSQOS T RECURSOS

FINANCIEROS

HUMANOS

SILLAS

ARCHIVEROS
—
COMPUTADORA

BASURERO

— 1

-

MESAS 1
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MATRIZ DE CRUCE

PERSONAL ACADEMICO
LICENCIATURAS-PERSONAL ACADEMICO

PERSONAL ACADEMICO
LICENCIATURAS

TIEMPCO COMPLETO POR HORAS

LCONOMIA Y FINANZAS r 5

! SISTEMAS COMERCIALES 7

!

W

\

5

|

|

|

|

|
N

4

- pERECRO | 3 6
 RELACIONES INTERNACIONALES | & s #
o LENGUA INGLESA o S —_g T - ‘-IF_ o
T T ANmoroLOGIASOCIAL | s T T s T ]
T mGeNmRAAMBENTAL . T T Ty T J
T sisTemasoeeNeraia | s | s
[SUMA 44 44 ‘_]




MATRIZ DE CRUCE

RECURSOS HUMANOS
UNIDAD ORGANIZACIONAL-EMPLEADO-REMUNERACIONES-PRESTACIONES

UNIDAD ORGANIZACIONAL Y REMUNERACIONES PRESTACIONES
EMPLEADO HONORARIOS | SUELDOS | H.EXTRAS | SEG. SOC. INFONAWT] SEG. VIDA

BIBLIOTECA.
MARCELO PEREZ

HUMBERTO GONZALEZ
—— e ——— %}
CULTURAL:

RITA MACEDO
CARLOS PACHECO
RECURSUS FINANCIEROS.

i JESUS GARCIA
. LORENZO BASTO
 EZEQUIEL HERRERA
RECURSOS HUMANOS:

MANUEL AVILA

ANDRES AGUILAR

LUIS PATINOG
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MATRIZ DE CRUCE

145

PRESUPUESTO
I CONCEPTO DEL GASTO-UNIDAD ORGANIZACIONAL J
UNIDADES ORGANIZACIONALES
CONCEPTO DEL GASTO DIRECCION UNIDAD DE DEP, DE AUDITORIA |
JURIDICA DEPORTES COMPUTO i CONSTRUCCION INTERNA
MATERIAL DE OFICINA 20,000 10,000 13,000 5.000 7,500
L © ARTICULOS DEPORTIVOS - 25,850 ) N
ey v ST e T
~ GASTOS DE INSTALACION 1800 | 2400 | 14.00 3,300 s
AYUDAS DIVERSAS T e ! 1250 1100 800 | s
MATERIALES Y UTILES DIVERSOS S00 | 800 950 ] | 1 0K
r PRESTAM;gnggSiEADOS AL ) 50 T’ 150 50
| o I R
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