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INTRODUCCIÓN 

La aparente diversidad de opciones que el sistema educativo ofrece a los jóvenes en 

realidad no resuelve los problemas que en este campo enfrenta el país, ya que detrás de enas 

existen concepciones sobre las prioridades que deben considerarse en la formulación de la 

política educativa. Tal situación de alguna manera obliga a los aspirantes a elegir opciones 

técnicas terminales, sin que con ello se garantice oúnimamente su incorporación al empleo en 

condiciones aceptables y menos desventajosas respecto a aquellos que tuvieron la 

oportunidad de continuar estudios superiores. Las lioútaciones del sistema educativo en 

cuanto a la demanda de aspirantes al nivel medio y superior hace que muchos de estos sean 

rechazados, es aqui donde interviene la iniciativa privada como apoyo u otra opción para 

aquellos que solicitan los servicios educativos. 

Las instituciones de educación privadas se enfrentan a algunos problemas que deben de 

resolver para sobrevivir ante las exigencias del sector educativo, de la sociedad y del 

avance tecnológico; todos éstos no dependen de los métodos de enseñanza, sino del éxito o 

fracaso econóoúco, ya que los recursos con los que cuentan principalmente son obtenidos 

por aportaciones de capital. créditos y por cobros de colegiaturas; es por eno que las 

instituciones de educación deben tener el debido cuidado de sus recursos para alcanzar sus 

objetivos, a través del control del efectivo. 

El presente caso versa sobre una Institución de Educación incorporada al Instituto 

Politécnico Nacional perteneciente al sector privado: "Instituto de Estudios Superiores 

S.C.", su normatividad se desprende desde la propia constitución en el articulo 3° y demás 

leyes que le reglamentan. Para que éste instituto pueda seguir contribuyendo con la 

formación de profesionistas que ayuden al desarrollo cultural, económico, politico y social 

del país es necesario un control eficiente de sus recursos, ya que por los problemas 

económicos, politicos o sociales de algunas instituciones han tenido que cerrar sus puertas. 

El Instituto de Estudios Superiores S.C. durante el ciclo escolar 98-1 se encontró con un 

problema derivado de la falta de ética laboral, de su estructura organizacional y 



principalmente del control interno, mismos que permitieron un fraude en las operaciones de 

Tesoreria por parte de la Señorita Alicia Reyes Luna, el cual consistió en la extracción de 

dinero por medio de recibos expedidos por cobros de inscripciones y colegiaturas en 

efectivo, mismos que eran alterados por ella haciendo que sus registros coincidieran al 

momento de realizar los arqueos de caja diario. El Administrador, el Director General y el 

Director Técnico observaron durante el periodo de exámenes que el Contador General y el 

Departamento de Control Escolar reportaban alumnos que no habian cubierto sus cuotas, sin 

embargo en ese acto exhibian sus recibos correspondientes demostrando que ya habían 

liquidado sus colegiaturas o inscripciones, es por ello la justificación de la .. Auditoria 

Operacional de T esoreria en una Institución de Estudios Superiores incorporada al Instituto 

Politécnico Nacional", ya que fue realizada con el objetivo de evaluar el control interno en 

el ciclo de tesoreria, determinar errores o irregularidades, responsabilizar a los involucrados 

y obtener evidencia suficiente y competente para realizar las acciones procedentes. La 

resolución del caso persigue que sirva de base para la resolución a problemas similares a los 

que se pueden enfrentar instituciones dedicadas a la enseñanza, obtener el grado de 

Maestria en Auditoria en la Universidad Nacional Autónoma de México en la modalidad de 

casos y que la investigación realizada asi como la metodología sean de utilidad al Instituto 

de Estudios Superiores S.e. ya estudiantes de nivel licenciatura y posgrado. 

Los objetivos de la educación y la estabilidad de los institutos de educación no deben verse 

afectados por problemas de carácter interno que pongan en riesgo la permanencia de éstos; 

la auditoria operacional en el ciclo de tesoreria es una herramienta que permite evaluar la 

eficiencia de los procedimientos que realizan este tipo de entidades, es por eUo la 

importancia y trascendencia del presente caso. 

El caso del Instituto se enfoca al ciclo de tesoreria, apoya su marco teórico y referencial para 

exponerlo y lo representa en el aspecto práctico. Los aspectos teóricos representan un factor 

además de importante, interesante ya que está integrado desde conceptos básicos de 

auditoria y de la educación, se plantean hipotéticamente datos que ayudan a comprender las 

principales funciones que se desarroUan en el ciclo de tesoreria y la aplicación de la 

Auditoria Operacional en el ciclo de Tesoreria. 



OBJETIVOS 

Generales: 

;, Mostrar de lo general a lo particular los conceptos teóricos que pennitan mostrar los 

aspectos necesarios para el planteamiento del problema al que se enfrentó el Instituto de 

Estudios Superiores S. C. 

;, Mostrar las funciones que desarrolla el Instituto de Estudios Superiores S.C. y la 

aplicación de las técnicas de auditoria utilizadas para determinar el monto total de las 

irregularidades cometidas en el ciclo de tesorería. 

;, Mediante los resultados de la auditoria operacional, emitir el informe correspondiente, 

que sirva de base para proceder en contra del responsable del fraude cometido, 

obteniendo así, la evidencia suficiente y competente para aplicar las sanciones 

procedentes. 

Específico: 

;, Obtener el grado de la Maestria en Auditoría, a través de su modalidad de casos, si el 

sínodo tiene a bien aprobarme. 



CAPiTULO I 
GENERALIDADES 

DE 
AUDITORIA 



CAPÍTULO 1 GENERALIDADES DE AUDITORÍA 

1.1 CONCEPTO. 

Los diferentes tipos de auditorias y su finalidad han evolucionado en el transcurso de 

muchos años y esa evolución sigue en marcha. Así, la auditoría debe definirse con la 

amplitud suficiente para abarcar sus distintos tipos y finalidades. a continuación mencionaré 

algunos conceptos de distintos autores: 

La palabra auditoria proviene de la raíz latina audi : que significa escuchar. 

" Es la actividad por la cual se verifica la corrección contable de cifras de los estados 

financieros; es la revisión misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la 

razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos."" 

Cabe mencionar que la definición anterior es la de una auditoria financiera. 

"La auditoria es un proceso sistemático que consiste en obtener y evaluar objetivamente 

evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y evernos de carácter económico; con 

el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios 

establecidos, para luego comunicar los resu1tados a las personas interesadas,,2 

1.2 CLASmCACIÓN. 

Para una mejor comprensión del estudio de la auditoria, a continuación se presenta una 

clasificación (Ver cuadro 1). 

1 Mendívil Esca1ante Victor Manuel. Elementos de Auditoría. edit Ecasa. '-, Edición 1994 México pág. 15. 
2 Comité para Conceptos Básicos de Auditoría. A Stalement o[ Basic Auditing Concepu American Accounting 
Association. 1973) pág. 2. 
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En cuanto a la información Social 

Ecológica 

Gubernamental 

A sistemas computarizados 

Integral 

(CUADRO!) 
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AUDITORÍA PERIÓDICA 

Conjunto de procedimientos de revisión y evaluación que se realiza en períodos 

determinados o definidos, cada mes, cada seis meses, cada año. 

AUDITORÍA CONTINUA 

Conjunto de procedimientos de revisión y evaluación que se hacen de manera constante, 

aplicándose después de registradas las operaciones, generalmente la realiza el auditor 

interno. 

AUDITORÍA INTERNA. 

"Es una función evaluadora independiente establecida dentro de una organización con el fin 

de examinar y evaluar sus actividades, como un servicio a la organización'" 

OBJETIVO. 

Es objetivo de la auditoría interna el proporcionar un servicio a un organismo con base en el 

análisis. evaluación, asesoría e información de sus actividades y operaciones, así como un 

efecto de control a un costo razonable y emitir un informe para la toma de decisiones. 

AUDITORÍA EXTERNA. 

Es un proceso sistematico que evalúa de manera objetiva los criteríos y afirmaciones de una 

entidad por una persona ajena a la empresa con la finalidad de emitir una opinión. "Es 

realizada por miembros de las firmas de contadores públicos que no son empleados de las 

organizaciones cuyas afinnaciones o declaraciones se auditan.,,4 

OBJETIVO: Es emitir una opinión por una persona externa, para que tenga efectos. 

AUDITORÍA ADMINISTRA TlV A. 

"Es el examen comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa, de una 

institución, una sección del gobierno, o cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus 

planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operación y sus facilidades 

humanas y fisicas."~ 

3 Srandards for ,he proje.ssiolUJl Practice o[ Internal Auditing (Altamonte SpringJ, F1a. : TIte Instihlle 01 Internal 
Audilor.r,lnc. 1978). P.} 
4 TayJor DonaJ H. Auditorla, Conceptos y procedimientos ediciones orientación. pág.32. 
j Femández Arena, José Antonio. La Auditoria Administrativa, edil. diana.13a edición México D.F. 1988. pág. 11. 
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OBJETIVO: Dar una opinión o emitir un informe y manifestar las sugerencias que cree 

conveniente para mejorar su desarrollo. 

Las auditolÍas del logro de los objetivos y metas establecidos para operaciones o programas 

implican determinar si esos objetivos y metas se ajustan a las de la organización y si se están 

logrando. 

AUDITORÍA FINANCIERA 

"Es el examen sistemático de los estados financieros, los registros y las operaciones 

correspondientes, para determinar la observancia de los principios de contabilidad 

generalmente aceptados, de las politicas de la administración y de los requisitos fijados'" 

OBJETIVO 

Los objetivos de la auditolÍa financiera son los de aseverar las cifras de los estados 

financieros y rendir una opinión, respecto a la preparación y presentación de los mismos. 

AUDITORÍA OPERACIONAL. 

"Es un examen sistemático de las actividades de una organización (o de un segmento 

estipulado de las mismas) en relación con objetivos especificos, a fin de evaluar el 

componamiento, señalar las oponunidades de mejorar y generar recomendaciones para el 

mejoramiento o para favorecer la acción,,7 

OBJETIVO. 

El objeto plÍncipal de la auditolÍa operacional, consiste en proporcionar recomendaciones 

que ayuden a promover la máxima eficiencia en una entidad. 

AUDITORÍA FISCAL 

"Es la velÍficación del correcto y oponuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones 

fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisco; Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público, direcciones o tesorelÍas de hacienda estatales y tesorelÍas municipales'" 

6 Robert E. Schlosser, "The Field of Auditing", Handbook for auditors, Me Graw-Hill Boolc Company, Nueva Yorle 
(1971) pp. 14. 
7 Comité especial del AlCPA para Auditoria Operacional y Administrativa. IMCP. 1998. México. 
8 Santillana GonzáJez Juan Ramón. Auditoria l. edil. Eca.fsa. pág.27. 
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OBJETIVO 

Consiste en verificar la adecuada y oportuna relación Contribuyente-Fisco, ratificando que 

los impuestos se presenten como lo establecen las leyes respectivas. 

AUDITORÍA SOCIAL. 

Es el concepto moderno de la auditoria que permite revisar y evaluar los logros sociales 

alcanzados por una determinada entidad. "Es la rama de la Auditoria que evalúa las 

actividades empresariales orientadas a lograr la justicia y bienestar social.'" 

OBJETIVO: Para que pueda llevarse este tipo revisión, es necesario que la entidad maneje 

lo que se ha dado a conocer como contabilidad social, que permite determinar los beneficios 

generales en favor a la sociedad a la cual sirva la entidad. Es decir que permite controlar e 

informar sobre aspectos como: personal empleado, inversión en remuneraciones al mismo. 

participación en el mercado con precios accesibles, etc. 

AUDITORÍA ECOLÓGICA. 

" Es una evaluación objetiva de los elementos de un sistema que determina si son 

adecuados y efectivos para proteget el ambiente., revisión sistemática, documentada, 

periódica y objetiva de las condiciones, operaciones y prácticas relacionadas con el 

cumplintiento de requisitos ambientales."lO 

OBJETIVO: Evaluar el impacto ambiental de las empresas contaminantes y determinar sus 

costos ecológicos. 

AUDITORÍA GUBERNAMENTAL. 

"Es al examen de las opetaciones cualesquiera que sea la naturaleza de las dependencias de 

la adntinistración pública con el objeto de detetntinar si los estados financietos representan la 

situación financiera, si los objetivos y metas han sido alcanzados, si los recursos han sido 

adntinistrados eficientemente y si se han cumplido las disposiciones legales aplicables que 

están en vigOr."l1 

9 Elizondo López Arturo. Contadwia Contemporánea. Ecafsa . pág. 114 
10 Procurnduria Federal de Protección al Ambiente, boletín de auditoría ecológica. 1996. 
II Castro VázquezRaúl. ContraloriaGu.bemamental. IMCP. 1997 pág. 117. 
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OBJETIVO: Evaluar las afirmaciones de las entidades gubernamentales para que satisfagan 

los criterios de observancia de las leyes, reglas y disposiciones aplicables. 

AUDITORÍA A SISTEMAS COMPUTARlZADOS 

Es un análisis y evaluación de la eficiencia y rapidez de las operaciones y de los 

procedimientos que se fundan en las actividades realizadas en sistemas computacionales, por 

lo tanto cada una de las áreas de la empresa son investigadas con la finalidad de obtener 

mejores resultados, o por lo menos un mejoramiento en ellos. 

OBJETIVO: Evaluar los sistemas computarizados para determinar la eficacia de éstos, y en 

su caso proponer medidas de corrección. 

AUDITORÍA INTEGRAL 

La auditoría integral es una evaluación multidisciplinaria, independiente y con enfoque de 

sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organización, de la 

relación con su entorno, así como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas 

para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos. 

OBJETIVO: Lo que pretende la auditoria integral es que el auditor, con base en los 

conocimientos adquiridos en los otros tipos de auditorio, aplique su revisión en un enfoque 

integral, con un solo interés: que los resultados de su gestión sean más amplios y ambiciosos 

en beneficio de la entidad a la que presenta sus servicios. «La auditoría debe ser un servicio 

integral, útil y oportuno para la administración de la entidad y debe formar parte del proceso 

administrativo" 12 

12 Paniagua Víctor. Auditoría Integral FeA. Fondo Cultw'al, 1" Edic. 1987, México D.F., pág. 18. 



1.3 NORMAS DE AUDITORÍAS. 

" Son requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del autor, al trabajo 

que desempeña y a la información que rinde como resultado de su trabajo" l3 

Normas de 

auditoría 

Normas 

personales 

Normas de 

ejecución 

de trabajo 

Normas de 

infonnación 

(CUADRO 2) 

- Entrenamiento técnico y capacidad 

Profesional. 

- Cuidado y diligencia profesional. 

- Independencia. 

- Planeación y supervisión. 

- Estudio y evaluación del control. 

- Obtención de evidencia suficiente 

y competente. 

- Aclaración de la relación con 

estados de información 

financiera y expresión' de opinión. 

- Bases de opinión sobre estados 

financieros. 

l3 Boletín 1010 Normas)' Procedimientos de Auditoria, I.Mc'P., Párrafo 8. 

7 



8 

NO~SPERSONALES 

~ Entrenamiento técnico y capacidad profesional. 

"El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinión profesional 

independiente, debe ser desempeñado por personas que teniendo titulo profesional 

legalmente expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad 

profesional corno auditores." 14 

Antes de poder ofrecer un servicio como auditor se debe tener una preparación y 

capacidad que lo coloquen en condiciones de prestar servicios, el hecho de ofrecer los 

servicios como un profesional en cualquier área viene constituyendo una declaración pública 

y si no se tiene el profesionalismo se comete un engaño. 

" El entrenamiento técnico Msico se logra mediante el cumplimiento de los requisitos 

académicos que culminan con la obtención del título de contador público, debe 

complementarse con su aplicación práctíca bajo la dirección de auditores experimentados 

durante un periodo razonable. ,,1> 

Así pues el entrenamiento técnico se adquiere con los estudios, es decir la adquisición de 

conocimientos y habilidades que da como resultado la obtención del titulo de contador 

público. La capacidad profesional se obtiene con una madurez de juicio, la cual se va a 

lograr mediante el enfrentamiento a los problemas que se le presenten relativos a la profesión 

ya la solución adecuada de los mismos. 

~ Cuidado y diligencia profesional. 

" El auditor, deberá desempeñar su trabajo, con meticulosidad, cuidado y esmero, poniendo 

siempre toda su capacidad y habilidad profesional, con buena fe e integridad" l. 

El auditor esta obligado a ttiercitar cuidado y diligencia razonables en la realización 

de su examen y en la preparación de su dictamen o informe. 

14 Boletín 1010 Normas y Procedimientos de Auditoria 1998 l~. Edic. l.M.C.P., párrafo 11. 
1.5 Boletín 2010 Normas y Procedimientos de Auditarla 1998 17" Edie. 1M.C.P., párrafo 2. 
16 ¡bid 15, párrafo 11. 
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"El auditor realizará su trabajo, con el mayor cuidado y esmero, poniendo toda su capacidad 

y habilidad profesional, considerando que no es infalible y por ello no se hará responsable 

por meros errores de juicio.,,'7 

~ Independencia. 

El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos los 

asuntos relativos a su trabajo profesional, es decir: "El contador público no podrá actuar 

como auditor en aquellos casos en los que existan circunstancias en las cuales pueda 

esperarse que influyan sobre su juicio objetivo y que, por consiguiente, reduzcan su 

independencia mental, o en aquellos casos en los que las circunstancias puedan establecer en 

la mente pública una duda razonable sobre su independencia y su objetividad."" 

NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

~ Planeación y supervisión del trabajo de auditoria. 

"El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y si se usan ayudantes, éstos 

deben ser supervisados de manera apropiada"" 

La planeación consiste en decidir anticipadamente los procedimientos de auditoria, el 

alcance, oportunidad y naturaleza, asi como el personal que va intervenir, y el plan de 

acción. Supervisar consiste en vigilar que los procedimientos de auditoria, se lleven a cabo 

por el auditor o auditores, así como determinar el cumplimiento de alcance y oportunidad de 

acuerdo con lo planeado. 

~ Evidencia comprobatoria. 

"El auditor mediante sus procedimientos de auditoria debe obtener evidencia comprobatoria 

suficiente y competente en el grado que requiera para suministrar una base objetiva que 

pennita su opinión,,20 

11 BoI~tfn 2010. Nonnas y Procedimientos de Auditoría 1998, 1"" Edic. I.M.C.P., párrafo 12. 
18 Ibid 17, párrafo 15. 
19 Boletín 3040 Nonnas y Procedimientos de Auditoría. 1998, 1'" Eme. I.M.C.P., párrafo 3. 
20 Boletín 3060 Normas y Procedim.i.entos de Auditoría. 1998, 1"" Edic. I.M.C.P., párrafo 1, 
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Para obtener la evidencia que soporta las aseveraciones hechas en los estados financieros, el 

auditor establece objetivos de auditoria a la luz de esas aseveraciones. Al establecer los 

objetivos de auditoria de un trabajo especial, el auditor debe considerar las circunstancias 

especificas de la entidad, incluyendo la naturaleza de su actividad econórrúca y los 

procedirrúentos contables exclusivos de su ramo. 

La evidencia comprobatoria obtenida debe ser suficiente y competente para que el 

auditor pueda fundamentar sus conclusiones sobre la validez de las aseveraciones de la 

adrrúnislración, contenidas en cada rubro de los estados financieros. 

Las aseveraciones hechas en los estados financieros, que están íntimamente relacionadas con 

los objetivos de auditoria, son declaraciones de la adrrúnistración que se incluyen como parte 

integrante de los rrúsmos y que, por su naturaleza, pueden ser explicitas o implícitas y se 

refieren a: su existencia u ocurrencia, integridad, derechos y obligaciones, valuación, 

presentación y revelación, "para obtener esta evidencia comprobatoria, el auditor no está 

obligado a examinar todas y cada una de las transacciones de la empresa o de las partidas 

que forman los saldos finales, ya que mediante la aplicación de sus procedimientos de 

auditoria a una muestra representativa de estas transacciones o partidas puede obtener la 

evidencia que se requiere" 2. (ver tema 2.7.3 ) 

En la evidencia comprobatoria se deben mencionar los térrrúnos de error tolerable y riesgo 

de auditoria, así como la Importancia Relativa, para esto, el auditor, debe evaluar los riesgos 

de auditoria los cuales "representan la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinión 

sin salvedades, sobre unos estados financieros que contengan errores y desviaciones de 

principios de contabilidad en exceso a la importancia relativa"", existen tres tipos de 

riesgos: riesgo inherente, riesgo de detección y riesgo de control. (ver terna 2.7.4) 

·"La importancia relativa representa el importe acumulado de los errores y desviaciones de 

principios de contabilidad, que podrian contener los estados financieros sin que, a juicio del 

21 Boletín 5020 Normas y Procedimientos de Auditoría 1998 . 17" Edic. I.M.C.P., párrafo 2. 
2l Boletin 3030 Normas y Procedimientos de Auditoría 1998, IJ- Edie. I.M.C.P., párrafo JO. 
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auditor y a la luz de las circunstancias existentes, sea probable que se afecte el juicio o 

decisiones de las personas que confian en la información contenida en dichos estados. ,,23 

Así mismo el auditor debe cumplir con: Documentación de la auditoría" El auditor 

debe documentar todos aquellos aspectos imponantes de la auditoría que proporcionan 

evidencia de que su trabajo se llevó a cabo de acuerdo con las normas de auditoría 

generalmente aceptadas" 24 

Es indudable que todo producto del esfuerzo humano, debe someterse a un control de 

calidad. Por lo tanto, el trabajo de auditoría que realiza el contador público también debe 

sujetarse a un control de calidad, sobre todo debido a la naturaleza y extensión del trabajo de 

auditoría, ya que en la mayoría de las ocasiones es necesario delegar varías fases del trabajo 

a diferentes personas. El control de calidad del trabajo de auditoría de estados financieros 

"Es un concepto que incluye la independencia del contador y su personal con respecto a su 

cliente, los sistemas de contratación y promoción del personal, la asignación de éste a los 

trabajos y la supervisión del trabajo, entre otros. ,," 

La auditoría se basa en la prueba selectiva, es por ello que se ha aceptado que el énfasis de 

auditoría debe darse en relación directa, tanto a la imponancia relativa de las panidas, como 

al ríesgo probable de que dichas panidas tengan errores. 

~ Estudio y Evaluación del Control Interno 

"El auditor debe efectuar un estudio y evaluación adecuado del control interno existente, 

que le sirva de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le 

permita determinar la naturaleza, extensión y oponunidad que va a dar a los procedimientos 

de auditoría"" 

También en la revisión el auditor debe obtener evidencia comprobatoria: " Mediante sus 

procedimientos de auditoría, el auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y 

2J Boletín 3030 Normas y Procedimientos de Auditarla. 1"" Edie. I.M.C.P., párrafo 10. 
14 Boletín 3010 Nonnas y Procedimientos de Auditoría. t7".Edic. 1M. C.P., párrafo 1. 
25 Boletín 3020 Normas y Procedimientos de Auditoría. 17" Edic. I.M.C.P., párrafo 2. 
26 Boletin 3050 Normas y Procedimientos de Auditorla. 17" Edie. LMC.P., párrafo l. 
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competente en el grado que requiera, para suministrar una base objetiva que permita su 

opinión . se entiende como evidencia comprobatoria, los elementos que comprueben la 

autenticidad de los hechos, la evaluación de los procedimientos contables empleados, la 

razonabilidad de los juicios efectuados, etc., de ahí que la documentación contable por sí 

sola no represente toda la evidencia que el auditor requiere para apoyar su opinión 

profesional." ( Según el boletín 3060) 

El auditor debe cumplir las normas sobre la responsabilidad en el descubrimiento errores e 

irregularidades cuando efectúe el examen de los estados financieros de acuerdo con las 

normas de auditoria generalmente aceptadas. 

NORMAS REFERENTES A LA INFORMACiÓN 

Son los requisitos necesarios para poder emitir una opinión referente a la información 

brindada en la ejecución del trabajo. 

El resultado final del trabajo del auditor es el dictamen o informe, es en los que va a 

reposar la confiall23 de los interesados en los estados financieros para brindarles fe a las 

declaraciones que en ellos aparecen sobre la situación financiera, los resultados de 

operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situación financiera de 

una empresa de acuerdo a principios de contabilidad. 

" El dictamen es el documento que susciibe el contador público conforme a las normas de su 

profesión, relativo a la naturaleza, alcance y resultado del examen realizado sobre los 

estados financieros de la entidad de que se trate"" 

Responsabilidad de los estados financieros y su relación. 

Por ser declaraciones de la administración es importante señalar que los estados 

financieros y sus notas son responsabilidad de la entidad, en tanto que el dictamen sobre 

esos estados financieros es responsabilidad exclusiva del profesional que lo emite. 

La información proporcionada por una empresa deberá ser estudiada minuciosamente debido 

a la opinión que emitirá el Contador Público por tanto al ratificar las cifras presentadas en 

los estados financieros el auditor adquiere una responsabilidad mutua con la empresa. 

27 Boletín 4010, Normas y Procedimicntos de Auditoria, 17"' Edic. I.M.C.P. párrafo l. 
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Aplicación de los principios de contabilidad generalmente aceptados. 

En el informe que el auditor emite, este deberá de expresar que los estados 

financieros se obselVan la aplicación de los principios de contabilidad generalmente 

aceptados. es decir el auditor se asegura de su correcta aplicación. 

Consistencia en la aplicación de los principios de contabilidad generalmente aceptados. 

El auditor en el informe deberé. considerar que los principios de contabilidad se 

apliquen de manera general y uniforme, El dictamen del auditor deberá tener, fecha, 

destinatario, identificación de los estados financieros, la responsabilidad, descripción general 

del alcance, opinión, redacción y firma. 

Suficiencia en las declaraciones informativas. El auditor deberé. obselVar en aquellas 

declaraciones (documentos) que la empresa manifieste como verdaderas, ratificando las 

cifras que se encuentran presentadas salvo lo contrario se considerara que cumplen los 

requisitos suficientes para cubrir responsabilidades ante terceros. 

Salvedades. 

El auditor debe revelar en uno o más párrafos, dentro del cuerpo del dictamen todas 

las razones de importancia que la originaron. Cuando el auditor considere que la información 

presentada en los estados financieros no se encuentra presentada razonablemente en 

cualquiera de sus rubros que lo integran deberá de manifestarlos en el informe donde se 

emitirá su opinión con la palabra "salvo". 

Abstención de opinión. 

El auditor debe abstenerse cuando el alcance de su examen haya sido limitado en 

forma tal que no proceda la emisión de un dictamen con salvedades, se deben indicar todas 

las razones que dieron lugar a dicha abstención. Es decir, cuando el auditor no se 

satisfizo de evidencia proporcionada por las empresas o la recaudada por el mismo y que le 

fue imposible asegurarse de la contabilidad y razonabilidad de la información financiera, 

debe abstenerse de opinar; o sea cuando el auditor agoto todos los medios alternativos y no 

pudo revisar en su mayoria los rubros que integran los estados financieros no podré. emitir 

opinión alguna en su ¡nfonne. 
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I. 4 TÉCNICAS. 

"Son métodos prácticos de investigación y prueba que el contador público utiliza para 

recabar la infonnación y comprobación necesaria para poder emitir su opinión 

profesional. ,,28 

Las principales técnicas de auditoría vigentes se enumeran a continuación: 

ESTUDIO GENERAL 

Es el estudio de las caracteristicas de la fisonomía de la empresa en el momento de iniciar 

una auditoria, se deberán de observar las partes importantes y significativas en que esta 

integrada la empresa. 

ANÁI.ISIS 

Agrupación de operaciones regi~radas en contabilidad que fonnan los elementos 

individuales de una cuenta o partida, es decir descomponer el universo en partes. 

ANÁI.ISIS DE SALDOS: 

Examen que se hace a aquellas partidas que integran los estados financieros las cuales se 

integran por compensación. 

ANÁI.ISIS DE MOV1MlENTOS: 

Examen a aquellas partidas que se van ha integrar por acumulación. 

INSPECCiÓN 

Es el examen fisico de bienes y documentos propiedad de la empresa con la finalidad de 

determinar la propiedad, integridad y autenticidad de éstos. 

CONFIRMACiÓN 

Es la obtención de algún documento proporcionado por terceras personas involucradas con 

la empresa y se encuentra en posibilidad de proporcionar información de algún hecho o 

circunstancia y asi el auditor pueda allegarse de evidencia suficiente y competente. 

28 Boletin SO lO, Normas y Procedimientos de Auditoria, 17" Edic. I.M.C.P., párrafo 12. 



15 

Existen 3 tipos de confirmación: 

Confirmación positiva: 

Obtención de documento proporcionado por terceras personas donde se puede contestar 

con las palabras "SI" o "NO". 

Confirmación negativa: 

Obtención de documento que expide alguna persona involucrada en la empresa para recabar 

información sobre un saldo a una fecha determinada, únicamente contestará si no está de 

acuerdo. 

Confirmación ciega o en blanco: 

Documento que envía la empresa examinada a alguna persona que esta en posibilidad de 

conocer la naturaleza de algún saldo, y le conteste cual es la cantidad a determinada fecha 

con la empresa. 

CERTIFICACIÓN 

Es la obtención de un documento expedido por una persona que tenga capacidad juridica y 

sea competente para poder emitir información como puede ser un notario público, un juez o 

un auditor fiscal. 

DECLARACIONES 

Es la obtención de información con terceras personas o con parles que integran a la empresa 

en donde se le pide manifieste por escrito algún hecho o circunstancia que lo amerite por lo 

general con funcionarios y empleados. Esta técnica es conveniente y necesaria. Sin embargo 

esta condicionada a las personas que suministren la información por lo tanto puede caer en 

falseamiento de datos. 

OBSERVACIÓN 

Esta técnica es de carácter informal ya que se va a realizar a todas las operaciones que 

realiza la empresa comparando con todos los procedimientos establecidos y ejecutados por 

ella. Esta técnica tiene por objeto cerciorarse de la autenticidad de cualquier información. 

CÁLCULO 

Verificación aritmética de las operaciones realizadas por la empresa para cerciorarse de su 

correcta aplicación en ténninos monetarios. 
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l. 5 PROCEDIMIENTOS 

" Son el conjunto de técnicas de investigación aplicables a una partida o a un grupo de 

hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen mediante los 

cuales el contador público obtiene las bases para fundamentar su opinión."" 

Es necesario saber cuales son los procedimientos que se deben emplear para realizar 

cualquier trabajo de auditoría. tomando en cuenta que un procedimiento es un conjunto de 

técnicas aplicadas ordenadamente. Para poder iniciar todo trabajo de auditoria, es necesario, 

conocer cuales son los procedimientos que podemos emplear y en que rubros de los estados 

financieros podemos aplicar cada uno. La comisión que norma al auditor para la utilización 

de los procedimientos adecuados a desarrollar en su trabajo es, la Comisión de Auditoria 

del Instituto de Contadores Públicos. 

Es necesario indicar que para cualquier tipo de revisión la comisión de normas y 

procedimientos de auditoria, enumera y describe cada uno de los procedimientos que se 

pueden emplear para el desarrollo de la auditoria (boletín 5010). 

Algunos de los procedimientos sugeridos son: 

1. Planeación 

2. Revisión analítica 

3. Estudio y evaluación del control interno 

4. Pruebas de cumplimiento 

5. Pruebas sustantivas 

6. Inspección flsiea de valores 

7. Confirmación 

8. Revisión de transacciones 

9. Comprobación de su valuación 

10. Declaraciones 

11. Análisis y evaluación de cronógrarnas. 

29 ¡bid 28, boletín 5010. párrafo S. 
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Descripción de los procedimientos enunciados anteriormente: 

1. Planeación: En la planeación el auditor deberá obtener información sobre las principales 

caracteristicas y procedimientos utilizados de cualquier área a revisar, como, la forma de 

operar de la empresa, condiciones juridicas, sistemas de información, estructura y calidad 

de la organización, segregación de funciones, definición de líneas de autoridad y 

responsabilidad, etc. 

2. Revisión analítica: Este procedimiento comprende la revisión de cada uno de los rubros 

que se van a estudiar descomponiendo cada uno en sus partes que lo componen para 

llegar a comprobar su integridad. 

3. Estudio y evaluación del control interno: Consiste en conocer los procedimientos, 

técnicas y personal con el que cuenta la empresa para lograr sus objetivos 

predeterminados. Este estudio se puede realizar a través de tres métodos: método 

gráfico, método descriptivo y método de cuestionarios. 

4. Pruebas de cumplimiento: En términos generales, las pruebas de cumplimiento se 

enfocan a corroborar el funcionamiento de los controles internos claves, que nos darán 

el grado de seguridad y confianza razonable de que existen y se aplican efectivamente 

dichos controles. 

5. Pruebas sustantivas: Para poder realizar estas pruebas es necesario utilizar las siguientes 

técnicas, propiedad, existencia e integridad, valuación, auditarias iniciales, declaraciones, 

. presentación y revelación 

6. Inspección fisica de los valores: Mediante arqueos e inventarios selectivos y sorpresivos 

se podrá verificar la existencia flsica de activos de la empresa, es decir es el arqueo de los 

bienes y documentos que se integran en contabilidad. 

7. Confirmación: Consiste en la obtención directa de documentos emitidos por terceras 

personas, para obtener evidencia de la relación que los une con la empresa auditada. 

8. Revisión de transacciones: Mediante el examen de la documentación que ampare las 

operaciones de la empresa, el auditor podrá cerciorarse de la autenticidad de estas 

operaciones, así como de su correcta contabilización. 
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9. Comprobación de su valuación: El auditor deberá comprobar que las operaciones estén 

correctamente valuadas. 

10. Declaraciones: El auditor deberá asegurarse de que en la carta de declaraciones de la 

administración se indiquen los aspectos relevantes con relación a todas las operaciones de 

la empresa. 

11. Hoja de análisis.- Esta tiene por objeto que en la auditoria administrativa se verifique y 

compruebe que los objetivos, políticas y procedimientos establecidos por la administración 

se estén llevando a cabo en cada uno de los departamentos que constituyen la empresa. Al 

realizarse una auditoría requiere hacer varias anotaciones, dichas anotaciones se realizan en 

documentos de trabajo que el auditor diseñará de acuerdo a sus necesidades, a dichos 

documentos, se les llaman hojas de análisis en donde se plasman también evaluaciones del 

auditor. (Cabe mencionar que los procedimientos anteriores no son exhaustivos, sino que 

varian de acuerdo con el rubro a examinar). 

1.6 EL DICTAMEN. 

" Es el documento que suscribe el contador público confonne a las nonnas de su profesión, 

relativo a la naturaleza, alcance y resultado del examen realizado sobre los estados 

financieros de la entidad de que se trate."JO 

La importancia del dictamen en la práctica profesional es fundamental, ya que usualmente es 

lo único que el público conoce de su trabajo. Los usuarios de la información financiera o de 

cualquier otro tipo de revisión, ya sea financiera, operacional, administrativa, etc., necesitan 

de una explicación clara de los resultados de la revisión, luego entonces, el dictamen o 

infonne se realizará de acuerdo al tipo de auditoria realizada. 

30 ¡bid 27 
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CAPÍTULO n. LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

La importancia de dictar nonnas sobre este tipo de trabajo fue reconocida por el IMCP. En 

diciembre de 1972, la Comisión de Auditorla Operacional emitió su primer boletín, con el 

propósito de identificar el trabajo de auditoria operacional realizado por contador público, 

independiente o no. y con la intención de lograr unificar criterios sobre el tema. 

Desde entonces se reconoció que este tipo de trabajo, dada su naturaleza, que 

implica un alto contenido de creatividad, está sujeto a una dinámica que implica el que su 

conceptualización y metodología fueren afinándose en base de aproximaciones sucesivas. Es 

este el origen de esta nueva versión del Boletin No. 1 de la Comisión de Auditoría 

Operacional. Los criteríos aquí expuestos, pretenden eliminar las divergencias que sobre el 

tema han existido, adoptando una posición práctica de identificación de conceptos y 

apartándose de polémicas doctrínales y académicas estéríles. 

2.1 CONCEPTO. 

Por auditoría operacional debe entenderse: El servicio que presta el contador público 

cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la intención de hacer recomendaciones 

para incrementar la eficiencia operativa de la entidad. 

Concepto y Fundamentos de la Auditoría Operacional. 

"La auditoría operacional es el examen del flujo de las transacciones llevadas 

a cabo en una o varias áreas funcionales que constituyen la estructura de una entidad, con el 

propósito de incrementar la eficiencia y la eficacia operativas a través de proponer las 

recomendaciones que se consideren necesarias. ,,31 

De acuerdo con lo anteríor, la auditoría operacional se efectúa en cualquiera de los 

ciclos de transacciones ya comentados y, por consiguiente, sobre uno o varios sistemas 

implementados para el control y el procesamiento de las operaciones. 

La auditoria operacional involucra los siguientes tres elementos fundamentales que 

deben considerarse al realizarla: 

31 Auditoría Operacional. Comisión de Auditoria Operacional. Instituto Mexciano de Contadores Públicos. Pag 9. 
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1. El examen del flujo de las transacciones debe encausarse hacia los aspectos 

administrativos de los métodos y los procedimientos que integran un sistema. Una 

operación puede contemplarse bajo dos puntos de vista: El evento técnico propiamente 

dicho y su efecto monetario en las finanzas de la entidad; éste último es motivo de 

captura y procesamiento a través de los sistemas en vigor y constituye el punto de 

atención de la auditoría operacional 

En eventos técnicos de gran complejidad reservados a otros profesionales, el auditor 

operacional tiene poco que aportar y debe reconocer sus limitaciones. 

2. La auditoria debe tener un enfoque constructivo. Su finalidad esencial es incrementar la 

eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones. En consecuencia, quien lleva a 

cabo el examen debe tener presente que su responsabilidad principal es detectar todo 

aquello que pueda eliminarse, combinarse, transferirse, corregirse o modificarse en la 

estructura de un sistema. 

3. - El auditor o sus colaboradores no deben intervemr en le diseño detallado de los cambios 

que requiere un sistema o sus procedimientos; tampoco debe intervenir en la implantación de 

los controles que configuran la estructura de dichos procedimientos. 

No obstante, es importante seBalar que los mveles directivos de empresas en etapa de 

desarrollo muestran una notable tendencia a esperar de sus auditores internos algo más que 

un informe con sugerencias para solucionar problemas localizados en el curso de un examen 

sobre controles en vigor. La participación del auditor en la solución efectiva de los 

problemas constituye un terna de reflexión que tal vez ocasionará polémicas en el futuro 

inmediato. Por otra pane, la auditoria operacional implica un desarrollo integral y 

secuenciado del examen sobre los procedimientos que configuran un sistema; el desarrollo 

de la revisión debe comenzar en el punto de origen del sistema auditado y concluir donde 

éste termina, generalmente, uno o varios asientos contables. 

En un sistema de compras, la auditoría operacional debería iniciarse en el 

depanamento que emite las requisiciones o los documentos fuente para la realización de las 

adquisiciones de mercancías o servicios y concluir con el examen de los cargos a las cuentas 

de inventanos y el crédito a los pasivos para proveedores. 
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De acuerdo con lo anterior, la auditoria financiera es sólo una parte del examen de los flujos 

de operación, pues careceria de fundamento profesional la revisión de movimientos y saldos 

que no esté apoyada por un conocimiento previo de las operaciones y los formularios que 

dan origen a la información del sistema de contabilidad. 

2.2 IMPORTANCIA. 

Aunque no pueden establecerse reglas fijas que determinen cuándo debe practicarse 

la auditoria operacional, sí se pueden mencionar aquellas que habitualmente los 

administradores de entidades, los auditores internos y los consultores, han determinado 

como más frecuentes: 

l. Para aportar recomendaciones que resuelven un problema conocido. 

2. Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen las razones, y 

3. Para contar con un respaldo para la prevención de ineficiencias o para el sano 

crecimiento de las entidades. 

Es necesario que las empresas realicen auditorías operacionales para determinar las 

deficiencias en el área operativa, en este caso, es indiscutible la importancia que tiene la 

auditoria operacional en el ciclo de tesoreria, ya que ésta, permitirá determinar las fallas en 

un proceso, delimitar responsables, proponer medidas de acción para corregir, prevenir y 

detectar mas adelante los principales problemas que son mas comunes en las empresas, tales 

como: fugas de efectivo, ineficiencia del personal, poca productividad, deficiente 

captación de recursos monetarios, deficiente comunicación, y todo esto se verá repercutido 

en la estructura financiera de la "empresa. con una disminución en los ingresos, aumento de 

errores administrativos, irregularidades, aumento en los egresos. 

2.3 ALCANCE. 

"En este apartado se señalan aquellas actividades que delimitan la práctica de la 

auditoria operacional, que la identifican claramente y que la equiparan o distinguen de otros 

trabajos. ,,32 

32 Boletín 1 Auditoría Operacional, Comisión de Auditoria Operacional. IMPC. 1& edic. 
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Algunos autores afinnan que la auditoria operacional no debe presentar recomendaciones, 

que sólo debe conjuntar hechos, ayudar a la administración a evaluar desempeños y 

detenninar qué tipos de investigaciones adicionales deben hacerse para lograr avances. El 

diseño de las recomendaciones es, en opinión de tales autores, responsabilidad de los 

encargados de áreas o especialistas en las actividades sometidas a evaluación. 

La Comisión de Auditoria Operacional del IMCP, ha mantenido siempre un criterio 

unifonne sobre este particular, considerando que la auditoria operacional debe proponer 

recomendaciones especificas (en los casos que se tengan elementos para ello) y que de no 

ser así, pudieran tener un carácter general, pero en todos los casos deben presentarse 

sugerencias para mejorar la eficiencia. 

De otra manera, el servicio se verla restringido, pues sin presentar recomendaciones. 

en lo general éste sólo seria requerido por grandes entidades que tienen el potencial 

suficiente y los especialistas necesarios para encontrar las soluciones. En nuestro medio la 

tendencia es que la administración requiere no sólo se le presenten los hechos comparados 

contra estándares, sino que exigen del auditor la presentación de recomendaciones. Así, el 

servicio de auditoria operacional es más útil y más acorde a nuestra realidad. 

En relación con los elementos del proceso administrativo que deben ser tornados en 

cuenta en un examen de auditaria operacional, la revisión debe ser integral, abarcando todos 

los pasos de dicho proceso (planeación, organización, dirección y control) y no debe 

restringirse sólo al control. 

Operación es definido corno "Conjunto de actividades orientadas al logro de un fin u 

objetivo particular dentro de la entidad, tales corno vender, comprar, cobrar o producir"." 

En dicho boletín se resalta igualmente la caracteristica de que en el examen de una 

operación se consideren todos los departamentos que en ella intervienen y se presenta un 

cuadro de las principales operaciones que pueden darse en una entidad. 

33 Bol~tin 2 ,Auditoría Operacional. Comisión de Auditoria Operacional IMCP. ¡. edic. 
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Las anteriores referencias son un antecedente del énfasis que se desea ailadir para aclarar de 

mejor manera lo que es una operación, evitando dar nuevas definiciones pero incluyendo en 

su lugar ciertas comparaciones y reglas simples, que junto con las ya indicadas, faciliten la 

formación de un mejor juicio: 

l. No es lo mismo un departamento que una operación. En una operación Pueden intervenir 

varios departamentos, bien sea en forma total o solamente una parte de ellos. 

2. No deben confundirse las funciones fundamentales de la administración con las principales 

operaciones o funciones de una entidad, lo que si es importante resaltar es que al revisar las 

operaciones, debe considerarse la forma en que ellas son planeadas, organizadas, dirigidas y 

controladas. 

3. Los límites que se establezcan a una operación en una entidad, deben dar consideración a 

la posibilidad de realizar una investigación completa y lógica, que aporte. La auditoria 

operacional puede realizarse en cualquier época y con cualquier frecuencia; lo recomendable 

es que se practique periódicamente, a fin de que rinda sus metiores frutos. Así, puede 

preparase un programa cíclico de revisiones, en el cual un área sea revisada cuando menos 

cada dos años, manteniéndose un examen permanente de aquellas operaciones que requieran 

especial atención del monto de recursos invertidos en ellas o por su criticidad. 

2.4 OBJETIVOS 

El objetivo de la auditoria operacional se cumple al presentar recomendaciones que 

tiendan a incrementar la eficiencia de las entidades a que se practique. 

Existen tres niveles en que el contador público puede participar en apoyo a las 

entidades, a saber: 

Primero. En la emisión de opiniones sobre el estado actual de lo examinado. (Diagnóstico de 

obstáculos). 

Segundo. En la participación para la creación o diseño de sistemas, procedimientos, etc., 

interviniendo en su fannación. 

Tercero. En la implantación de los cambios e innovaciones. 
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"La auditoría operacional persigue: detectar problemas y proporcionar bases para 

solucionarlos; prever obstáculos a la eficiencia, presentar recomendaciones para simplificar 

el trabajo e informar sobre obstáculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones 

que se mantengan dentro del prímer nivel de apoyo a la administración de las entidades, en la 

cons~cución de la óptima productividad."" 

En la práctica de una auditoría operacional, el contador público se circunscribirá al 

primer nivel de apoyo, ya que su panicipación en los demás niveles queda fuera de la 

práctica de auditoría operacional. Los niveles segundo y tercero quedan enmarcados dentro 

de los que se conoce como trabajos de reorganización, desarrollo de sistemas y consultoria 

administrativa. El auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: 

investiga, analiza y evalúa los hechos, es decir, diagnostica obstáculos de la infra-estructura 

administrativa que los respalda y presenta recomendaciones que tiendan a eliminarlos. 

El auditor operacional hace las veces del médico general, que diagnostica las fallas 

(enfermedades) dando pie a la participación del especialista, que puede ser el mismo u otro 

contador público, el que promoverá las soluciones concretas. 

2.5 LA AUDITORÍA INTERNA Y LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

La actividad principal de un departamento de auditoria interna debe ser la auditoria 

operacional o de flujo de transacciones. En ella se localizan los beneficios que espera la 

dirección de una empresa para justificar los costos que dicho departamento ocasiona. 

La estructura organizacional de un departamento de auditoria interna presenta diferentes 

caracteristicas en el sector empresarial mexicano. Asimismo, la ubicación de los auditores 

internos en el organigrama general de una entidad es muy variable. 

Es frecuente encontrar al departamento de auditoria interna reportando al director de 

finanzas o al tesorero y, también, lo que resulta más grave, bajo la autoridad del contralor. 

En empresas ruyo potencial económico es importante, el departamento de auditoría 

interna reporta el resultado de sus actividades a la dirección general; existen algunos casos 

en que el equipo de auditores internos emite sus informes al consejo de administración o a 

Jc4 idem 32. 
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una asamblea de directores. Los organismos colegiados, como el Instituto Mexicano de 

Auditores Internos, han comenzado a difundir la conveniencia de que las empresas 

constituyan comités de auditoria integrados por los ejecutivos de más alto rango bajo l. 

coordinación de un experto que, desde luego, debe ser el auditor interno. 

Los comités de auditoria interna se basan en la consideración de que esta actividad 

debe ser multidisciplinaria e interdisciplinaria, a fin de que la empresa obtenga mayores 

beneficios y acciones correctivas más realistas, derivadas de la participación de todo su 

personal. Sin embargo, la responsabilidad primaria sobre el desarrollo eficaz de una 

auditoria operacional y la obtención de beneficios para la empresa es del auditor interno. 

El Auditor Interno. Requerimientos y Responsabilidades. 

"Como director de un equipo de servicios profesionales, planea, asigna, supervisa y 

controla auditorías operacionales a menudo de manera simultánea; asume responsabilidades 

administrativas inherentes a la estructura de su departamento con objeto de elevar la 

cantidad de sus servicios. Se prepara en forma constante para su desarrollo continuo en la 

empresa, en la profesión y en la comunidad. Asume otras responsabilidades en organismos 

colegiados de profesionales y en otras agrupaciones de su comunidad. ,," 

Por otra parte, en un director o gerente de auditoria deben reunirse ciertos atributos 

profesionales muy importantes: Debe ser contador público o licenciado en contaduria; 

poseer características esenciales para continuar su desarrollo en la profesión y en la 

empresa, esto incluye integridad, madurez, honorabilidad, tacto sólido juicio para juzgar a 

los negocios y habilidad para dirigir al personal. 

El auditor interno cumple escrupulosamente con los lineantientos del Código de 

Ética Profesional y de la Ley General de Profesiones; asimismo, colabora con los miembros 

del departamento a su cargo en forma tal que demuestra comprender la importancia que 

tiene el trab'\io en equipo. Desarrolla y aumenta sus metas profesionales y prepara plane. 

constantes para alcanzarlas. En consecuencia, cumple exhaustivamente con un programa 

33 ¡bid 32. pág. 12. 
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continuo para el autodesarrollo de sus habilidades y aptitudes técnicas en administración, 

relaciones humanas, principios de contabilidad, impuestos y auditoria. 

En el desarrollo de sus actividades, un gerente o director de auditoria interna: habla y 

escribe con propiedad, comunica claramente sus ideas en los informes, la memoranda y la 

correspondencia que él prepara, aplica la teoria y los principios de contabilidad, los 

objetivos, las normas y los procedimientos de auditoria en los trabajos en que intervienen él 

y su equipo de colaboradores, tiene amplios conocimientos en sistemas y procedimientos 

administrativos y los aplica en el curso de los trabajos, con plena conciencia de su doble 

función de auditor y asesor. 

El buen director o gerente de auditoria interna, cumple con las normas profesionales 

relativas a la calidad en la ejecución técnica de los trabajos establecidos en los 

pronunciamientos del Instituto Mexicano de Contadores Públicos; por consiguiente, se 

mantiene actualizado en cuanto al desarrollo de nuevas técnicas y otros asuntos importantes 

para su profesión y para la empresa a la que presta sus servicios. 

También domina y maneja adecuadamente los problemas fiscales que se presentan 

con más frecuencia; localiza los problemas importantes y sus causas en los sistemas y 

procedimientos; trabaja conjuntamente con los ejecutivos de las áreas involucradas en la 

solución de los mismos. Cabe incluir que el director o gerente de auditoria interna debe 

tener conocimientos adecuados del idioma inglés y sobre procesamiento electrónico de 

datos. Es importante seilalar que el gerente o director de auditoria interna está obligado a 

satisfacer los siguientes puntos: conocer y comprender la organización de la empresa y 

cumplir con sus políticas de operación y admirtistrativas; formular presupuestos de tiempo a 

invertir en el desarrollo de los trabajos y supervisar el avance diario de las auditorias, 

organizar su propio trabajo y controlar las labores asignadas a sus colaboradores, debe 

utilizar su tiempo con efectividad y cumplir con las fechas asignadas para terminar las 

auditorías; en consecuenci~ es esencial que informe periódicamente a los ejecutivos de la 

empresa del avance en los trabajos y que presente oportunamente a dichos ejecutivos 

recomendaciones para la solución de los problemas detectados. 



27 

El director o gerente de auditoria interna participa constructivamente en la 

coordinación de las actividades para la solución de los problemas detectados, proporciona 

capacitación y dirección administrativa a fin de modificar conductas y desarrollar aptitudes 

en sus colaboradores, por lo que prepara periódicamente informes de actuación y los discute 

personalmente con ellos. 

Un equipo de auditores internos coordinados por un gerente o director en el que convergen 

las consideraciones anteriormente detalladas, está en condiciones de iniciar con el éxito 

asegurado las etapas de la auditoria operacional. 

2.6 LA AUDITORÍA EXTERNA Y LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

Las normas de auditoria que rigen el examen de estados financieros, obligan al 

contador público independiente a " .... Efectuar un estudio y evaluación adecuados del control 

interno existente, que le sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a 

depositar en él; asimismo. que le permita determinar la naturaleza, extensión y oportunidad 

que va a dar a los procedimientos de auditoría,,36 

El examen de control interno que realiza el contador público independiente 

para determinar los estados financieros, se enfoca a la medida en que el control interno 

permite "la obtención de información financiera, veraz y confiable" que es uno de los cuatro 

objetivos del control interno, por su parte, normalmente el contador público independiente 

cumple con la responsabilidad profesional adicional de informar sobre la situación que 

guarda el control interno, a través de comentarios, memoranda sobre situaciones especificas 

e informes que contienen recomendaciones orientadas a mejorar el control interno en sus 

objetivos de "obtención de información financiera, veraz y confiable" y "protección de los 

activos de la entidad" "La promoción de eficiencia en la operación de la entidad", 

Evidentemente, si el auditor externo en su revisión detecta obstáculos en este propósito, 

también lo señala en su carta de recomendaciones. 

M Boletín 2. Auditoría Operacional. Comisión de Auditoría Operacional. IMPC. pág. 14. 

, 
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El énfasis del auditor externo al revisar el control interno, en consecuencia, es juzgar la 

efectividad de éste en materia de su contribución a la confiabilidad de la infonnación 

financiera; por ello, la auditoria financiera tiene un propósito prioritario perfectamente 

determinado: Proporcionar elementos para que el auditor pueda emitir un juicio sobre la 

razonabilidad de la infonnación mostrada en los estados financieros. Consecuentemente, la 

revisión del control interno, realizada como parte de la auditoría financiera, no debe 

confundirse con la auditoria operacional, toda vez que sus propósitos y metodología son 

diferentes. 

2.7 METODOLOGÍA. 

"Para exponer la metodología de la auditoria operacional se dividirá en cuatro 

secciones .. 37
, en la primera de estas secciones se hace referencia a los aspectos de actuación 

profesional que debe tomar en cuenta el contador público, al llevar a cabo una Auditoria 

Operacional. En la segunda se define y se comenta el concepto de operación y se dan 

ejemplos de las mismas. En la tercera se exponen las herramientas de trabajo con que se 

cuenta para el desarrollo del examen, y en la última se indica cómo debe infonnarse de los 

resultados obtenidos en la auditoría 

Operaciones.- En auditoría operacional se define a una operación como al conjunto de 

actividades orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la empresa, tales 

como vender, comprar, producir, etc. 

En el enfoque de trabajo de la auditoria operacional, las operaciones que realiza una 

empresa deben considerarse de manera integral, independientemente de que en la mayoría de 

los casos la Etiecución de una operación en particular esté asignada a varios departamentos, 

oficinas, secciones o dependencias. 

Asi. la operación de ventas, por ejemplo, será estudiada en todas sus etapas, ya sea 

que se desarrollen en el propio departamento o área de ventas, o en otros departamentos, 

como pueden ser contabilidad, crédito y cobranzas, producción, embarques, etc. 

)7 ibid 36, pág. 23. 
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"Convenientemente se usará la siguiente clasificación según el boletín A2 de la 

comisión de Auditoria Operacional": 

Operaciones Generales 

Comercialización 

Compras 

Producción 

Administración de 

recursos humanos 

Finanzas 

S¡stem~s 

{ 
{ 

{ 

{ 

Operaciones Especificas 

- Investigación de mercado 

- Ventas 

- Publicidad 

- Distribución 

- Compras 

- Programación y control de la producción 

- Administración de inventarios 

- Mantenimiento 

- Almacenaje 

- Reclutamiento y selección 

- Capacitación y desarrollo 

- Administración de sueldos y salarios 

- Administración del efectivo 

- Administración de inversiones de capital 

- Otorgamiento de crédito 

- Cobranzas 

- Obtención de financiamiento 

- Organización y métodos 

- Pensamiento electrónico de infannación 
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Según la Comisión de Auditoria Operacional, del Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, divide la metodología de la auditoria operacional como sigue: 

1 F amiliarización 

1I Investigación y Análisis 

III Diagnóstico 

IV Informe 

(ver cuadro 3)° 

2.7.1 FAMILIARlZACIÓN 

El auditor debe familiarizarse con la operación u operaciones que revisará dentro del 

contexto de la Empresa que está auditando a través del estudio de: 

(1) Los problemas especiales inherentes al rama de la actividad económica en que se 

desenvuelve la Empresa y que inciden en la administración de la operación que se revisa. 

(2) La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la administración de la 

operación (planeación, organización, dirección y control). y 

(3) Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a través de cartas de sugerencias u 

otros infonnes emitidos en el pasado por auditores internos, externos o consultores. 

Enseguida se incluyen algunos lineamientos que permitirán al auditor sistematizar sus 

esfuerzos para familiarizarse con la Empresa en general y con la operación que se revisará en 

lo particular: 

A) ESTUDIO AMBIENTAL 

En esta primera rase puede llegarse a obtener información orientadora de gran valia que 

permita al auditor diagnosticar las áreas criticas. El grado de profundidad en esta 

investigación inicial será definido por el criterio del auditor. Los principales aspectos a 

investigar serán los siguientes: 

;, La importancia que para la Empresa representa la operación que se audita, medida de 

acuerdo a las repercusiones financieras que tendria si se mejorara su eficiencia; 

• ver anexo 2. 
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};lo Indicadores tales como rotaciones, razones financieras, etc.; 

¡;. Estructura de la organización y politicas aplicables a la operación que se revisa; 

¡;. Reglamentación federal, estatal, y municipal que rigen las prácticas de manejo de la 

operación; 

¡;. Información de la forma como la competencia resuelve los problemas de una operación 

similar. 

B) ESTUDIO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Respecto a la gestión administrativa de la empresa (planeación, organización, dirección 

y control), el auditor deberá estudiar su instrumentación práctica a fin de conocer, en 

términos generales sus características y posibles deficiencias. La evaluación en esta 

instrumentación se hará en detalle en una fase posterior por lo tanto, en este proceso de 

familiarización al auditor únicamente le iqteresa conocer las características esenciales de la 

misma. 

C) VISITA A LAS INSTALACIONES 

Tiene por objeto observar directamente cómo se efectúan las operaciones e identificar 

sintomas de problemas. 

Durante el proceso de familiarización es lógico que el auditor entre en contacto con los 

diversos funcionarios y empleados que manejan directamente la operación y que, mediante 

entrevistas informales conozca de ellos tanto caracteristicas especificas como problemas de 

la operación misma. 

Una vez realizado el proceso de familiarización, el auditor operacional estará en 

posibilidad de: dando orden a sus ideas y como fundamento en los hechos que baya 

observado, estructurar un programa de trabajo lo suficientemente detallado para entrar a la 

siguiente fase de la metodologia, de una manera ordenada, estando asi en posibilidad de 

delegar parte de las investigaciones y de supervisar su realización. El uSO de programas 

estándar se considera aceptable en la medida en que se haga la adecuación pertinente al caso 

específico que se investiga. 

En la primera etapa de la auditoría operacional, el auditor debe obtener información 

detallada respecto a las características del flujo de transacciones en el área funcional sujeta a 
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examen. Lo anterior implica conocer previamente la estructura de la empresa, con el 

fin de ideQtificar los ciclos de operación en que se localizan los sistemas, los procedimientos 

y los métodos a que el auditor se enfrentará. Es útil para el auditor tener presente que una 

entidad es un conjunto de personas que utilizan recursos materiales e intelectuales para el 

desarrollo de las operaciones; la concepción fria de una entidad puede provocar una 

ejecución indiferente de los trabajos de auditoria con resultados pobres e intrascendentes. 

Como ya se mencionó, durante la fase de levantamiento de información el auditor 

necesita conocer profundamente los sistemas, procedimientos y métodos implantados en el 

área sujeta a examen; conviene, en consecuencia, repasar el significado de estos conceptos. 

Un sistema es el conjunto de procedimientos que se refieren a actividades entre si 

relacionadas dentro del marco de una entidad económica en marcha; un sistema es el medio 

para convertir las políticas gerenciales en acciones específicas. 

"Los procedimientos son normas de actuación previamente establecidas que marcan 

la secuencia en que se deben llevar a cabo las operaciones; los procedimientos definen el 

"Qué hacer", "Quién", "Dónde" Y"Cuándo",,,38 

Estas interrogantes son también esenciales para el auditor y se comentarán nuevamente en 

los párrafos siguientes. 

Los métodos son un conjunto de instrucciones detalladas que definen la forma en que se 

debe llevar a cabo una operación; los métodos son un complemento de los procedimientos y 

definen el "Cómo hacerlo". 

La primera etapa de la auditoria operacional se basa en las siguientes técnicas: 

a. Entrevistas 

b. Observaciones de Campo 

Como el vocablo lo indica, las entrevistas son charlas que celebra el auditor para obtener 

información detallada sobre las caracteristicas de un sistema, un procedimiento o un método. 

JR Auditorla Operacional, El examen de Flujos de Transacciones. Sánchez Cueriel, G. Editorial &:asa. 
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Las entrevistas deben celebrarse, en primera instancia, con el ejecutivo de más alta 

jerarquía a cuyo cargo esté el área funcional sujeta a estudio. Las entrevistas con 

funcionarios y empleados de menor jerarquía serán necesarias a medida que la investigación 

involucre más detalles de los procedimientos y métodos en vigor. Durante las entrevistas, 

un recurso de trabajo indispensable para el auditor son las siguientes interrogantes de 

análisis: ¿Qué? ¿Para qué? ¿Dónde? ¿Cuándo? ¿Quién? ¿Cómo? ¿Cuánto? 

Aplicadas con perspicacia e inteligencia, cada una de estas interrogantes permite al 

auditor obtener datos muy valiosos en la etapa de levantamiento de información. 

La interrogante "QUE" es muy útil para conocer las actividades en un departamento, 

una sección o un ciclo de operaciones en general: ¿Qué actividades se realizan en este 

departamento?, ¿Qué funciones tiene aSignadas su personal? Estas preguntas y otras de 

enfoque similar son las que permiten al auditor conocer las caracteristicas de los métodos y 

los procedimientos vigentes en la entidad. Las preguntas "PARA QUÉ" Y "DÓNDE" 

permiten conocer tanto el propósito como el lugar en que se emprenden las actividades de 

un departamento, las acciones relativas a un procedimiento o la toma de una decisión. A 

su vez, las interrogantes "CUANDO" y "QUIEN" permiten al auditor conocer el orden o el 

tiempo en que se llevan a cabo las actividades inherentes a un sistema, así como la persona 

que las realiza. Finalmente, las preguntas "CÓMO" y "CuÁNTo" se relacionan con los 

medios y la cantidad de recursos involucrados en el desarrollo de los trabajos propios de un 

sistema. 

Las anteriores interrogantes de análisis son de gran utilidad para el auditor; sin embargo, la 

verdadera comprensión de los sistemas, el origen auténtico de los problemas, la justificación 

o no-justificación de las fallas, los riesgos, las funciones incompatibles, los retrasos en la 

ejecución de actividades y el éxito mismo de la auditoria se logran sólo si el audítor 

operacional graba en su mente y aplica la interrogante "porqué". 

En la etapa de levantamierno de información la interrogante de ¿porqué? debe estar 

permanentemente en el ánimo del auditor; es la expresión clara de su curiosidad y del 

espíritu de investigación que le llevará al conocimiento profundo de los métodos, los 

procedimientos y los sistemas. 
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En esta etapa el auditor debe abstenerse de comentarios o criticas sobre la calidad y 

confiabilidad de los controles, no sólo para evitar inquietudes en el personal del área sujeta a 

examen, sino porque desconoce circunstancias en tomo a los sistemas que pueden influir, ser 

causa O explicar cualquier situación especial respecto a eUos. 

Durante el desarrollo de las entrevistas, el auditor debe obtener ejemplares de toda la 

documentación interna que se utiliza para dar dinámica a los métodos y los procedimientos: 

solicitudes de crédito, pedidos, facturas, pólizas contabilizadoras, remisiones, reportes de 

cobranza, etc. De cada uno de estos formularios, deberá averiguar y anotar lo siguiente: 

nombre, objeto del formulario, departamento que lo prepara, bases para su preparación, 

tales como otros formularios o registros, persona o personas que lo revisan, persona o 

personas que lo autorizan, número de ejemplares y su distribución departamental, utilización 

de cada ejemplar en su lugar de destino, es decir, el propósito por el cual se recibe en cada 

área, reflejo contable. 

2,7,2 INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS 

"El objetivo de esta segunda fase de la metodología es analizar la información y 

examinar la documentación relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la operación en 

cuestión. ,,39 

En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole, 

utilizando especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio del muestreo 

estadístico. La utilizacíón de estadísticas resulta particularmente efectiva en esta fase y al 

respecto es recomendable que aquellas sean verificadas antes de ser utilizadas. 

En el caSO de que la empresa carezca de información respecto de la competencia o de 

las estadísticas necesarias para evaluar la operación, el auditor deberá efectuar los estudios e 

investigaciones necesarios para obtener elementos de juicio suficientes. 

El tipo de investigaciones o estudios que se desarrollen para lograr dicba información 

puede revestir una gama muy amplia de posibilidades tales como: Entrevistas fonnales, 

39 Boletin 2 ,Auditorla Operacional, Comisión de Auditorla Operacional. IMPC., Pág. 29, 
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revisión de expedientes, revisión de documentación, observaciones directas, investigación en 

las Cámaras y Asociaciones a los que pertenezca la empresa, actualización de estadisticas, 

seguimiento y comparación de hallazgos, etc. 

Cualquiera que sea el caso, el auditor deberá cuidar que sus investigaciones se planeen y 

desarrollen de tal manera que en el menor tiempo necesario obtenga la información más 

objetiva posible. Esta caracteristica común a cualquier revisión de eficiencia, deberá ser 

especialmente cuidada en vista de la diversidad de criterios existentes para interpretar los 

resultados de las medidas tomadas para administrar. 

Consecuentemente el auditor debe buscar hechos y evitar distorsionarlos con 

interpretaciones e inferencias de cualquier naturaleza hasta no tener todos los elementos 

necesarios para fonnarse una opinión de conjunto a fin de que el diagnóstico final sea lo más 

objetivo posible. 

Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilización de técnicas como las 

que enseguida se explican: 

A )Entrevistas: Las entrevistas fortnales son una de las técnicas de mayor uso en la auditoria 

operacional, toda vez que a través de ellas se obtiene la información de primera mano 

respecto de la operación. 

Cuando se utiliza esta herramienta deberá cuidarse: 

1) Planear las entrevistas para obtener información sobre la ejecución práctica de las 

politicas y procedimientos. 

2) Desarrollar cuestionaríos y seleccionar las técnicas de encuesta más apropiadas al tipo de 

evidencia que se desea recopilar determinando el tamaño de la muestra y la oportunidad de 

la entrevista. Efectuar entrevistas con el personal ejecutivo que administra las principales 

actividades asi como con el personal de linea, asegurándose de haber obtenido una opinión 

veraz y significativa de lo que ocurre en la operación. 

En cada caso se ubicará la fuente para evaluar la validez de los resultados como 

opinión general. 
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B) Evaluación de la gestión administrativa: 

Habiéndose realizado en la fase de familiarización el estudio preliminar de la 

planeación, organización, dirección y control de la operación bajo examen en esta fase se 

procederá a evaluar en detalle su efectividad y eficacia: De la planeación deberá estudiarse 

fundamentalmente el grado de efectividad logrado para anticipar problemas y programar 

actividades eficientemente; en cuanto a la organización, de especial interés es la crítica 

detallada de la estructura de la organización, la clara definición de líneas de autorídad y 

responsabilidad, la coordinación del o los departamentos encargados de la operación entre sí 

y con otras áreas de la empresa, así como los niveles jerárquicos y actitud aparente de los 

empleados y funcionarios encargados de la operación; respecto de la dirección, interesan al 

auditor operacional, los indicios que hablen de la calidad directiva de los ejecutivos, la 

efectividad del sistema de información que respalda las decisiones de la dirección y la 

oportunidad de éstas; en cuanto al control, que no es más que la comparación de lo 

planeado con lo ejecutado, especial interés tiene para el auditor operacional los mecanismos 

de programación y presupuestación así como su contenido y oportunidad como 

instrumentos de evaluación. 

C) Examen de la documentación: La finalidad de esta técnica es coadyuvar a la verificación 

objetiva de la información sujeta a análisis o bien la obtención de algunos datos específicos. 

Durante esta etapa el auditor prepara papeles de trabajo que contienen los detalles 

relativos a los métodos y procedimientos vigentes en el área sujeta a examen. 

La segunda etapa de la auditoría operacional depende de manera sustancial del 

profesionalismo con que el auditor actuó durante las entrevistas y las observaciones de 

campo. Sólo es posible preparar cédulas de auditoría si se posee toda la información 

referente al sistema revisado. Existen las siguientes opciones respecto al tipo de 

papeles de trabajo para estructurar la información en la segunda etapa de la auditoría de flujo 

de transacciones. 

1, Cédulas Descríptivas 

2. Gráficas de Flujo 

3. Una Combinación de Ambas 
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Las cédulas descriptivas son papeles de trabajo que contienen narraciones de los 

procedimientos en la secuencia en que éstos se llevan a cabo dentro del contexto de un 

sistema. Las descripciones narrativas son recomendables para sistemas sencillos y que no 

presentan una combinación compleja de procedimientos y métodos. 

En la práctica profesional de la auditoría, las cédulas descriptivas no son muy 

utilizadas pues dificultan la comprensión inmediata de un sistema e impiden al lector 

formarse una idea objetiva del conjunto de procedimientos y métodos en operación; 

sin embargo, es importante señalar que las descripciones pueden resultar muy útiles para la 

elaboración de manuales de organización y de instructivos para difundir las características de 

los procedimientos entre el personal de la empresa. Como su nombre lo indica, las gráficas 

de flujo contienen esquemas secuenciados sobre las características de un sistema. Las 

gráficas de flujo facilitan la comprensión inmediata de los procedimientos y métodos en 

vigor y permiten al lector conocer de manera objetiva e integrar el ciclo de transacciones 

sujeto a examen. 

En el ejercicio de la auditoría operacional ya constituye una rutina de la segunda etapa, la 

elaboración de diagramas de flujo de acuerdo con una simbologia de uso uniforme que 

incluye elementos como los siguientes: 

Documento 

----~-

Archivo 

Operación manual 
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= Procesamiento manual de infannación 

Decisión 

o Conexión de la secuencia de un sistema en varias páginas 

C~) Iniciación o tenmnación de un sistema 

La elaboración de gráficas de flujo no es sencilla, panicularmente tratándose de auditores 

principiantes, por ello es recomendable implementar programas de adiestramiento que 

permitan que el personal domine esta técnica con objeto de que los papeles de trabajo 

muestren claramente los sistemas auditados. 

Finalmente, si existe la posibilidad de que el auditor prepare papeles de trabajo que 

incluyan diagramas muy generales sobre las caracteristicas de un sistema, complementados 

con descripciones narrativas dentro del cuerpo de las cédulas que permitan al lector un 

entendimiento integral de los métodos y de los procedimientos. No obstante, considerando 

los objetivos de la auditoria operacional, la combinación de gráficas generales y 

descripciones no es recomendable. 
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"Por otra parte, la elaboración de las cédulas de auditoría en cualquiera de las tres opciones 

señaladas debe llevarse a cabo de acuerdo con las consideraciones que se mencionan a 

continuación:".w 

Deben ser planeadas mental y materíalmente en forma adej:Uada antes de proceder a su 

fonnulación. 

a) Deben ser autosuficientes, de tal manera que con su sola lectura la persona que 

consulte o estudie la cédula de auditoría pueda llegar a conclusiones sin necesidad de que el 

autor tenga que explicar su contenido. 

b) Deben ser claras y legibles; es decir, de redacción limpia y objetiva, exenta de 

tachaduras o manchas de cualquier naturaleza. 

e) Las cédulas descríptivas y gráficas de flujo constituyen la única base confiable 

para preparar programas de auditoría; por ello, deben formularse con un alto grado de 

precisión y profesionalismo. 

d) Los papeles de trabajo o cédulas de auditoría son confidenciales y, por lo tanto, 

pueden mostrarse a terceros sólo mediante autorización de la dirección de la empresa. 

e) Las cédulas de auditona son propiedad del auditor por lo que el responsable de 

su custodia y su conservación es exclusivamente él. 

f) Son el enlace entre los informes con sugerencias y los sistemas de la empresa 

que han sido motivo de estudio y evaluación. 

h) Manifiestan la calidad del trabajo y la eficiencia desarrollada por el auditor. Sirven 

de base pnmordial para la promoción del personal técnico en el Departamento de Auditoría 

Interna. 

Estas consideraciones son sólo una parte de los pronunciamientos de orden práctico 

desarrollados por los auditores en matena de papeles de trabajo. 

\O Auditoria Operacional. El Examen de Flujos de Transacciones .. G. SAnchez Curiel. pág. 23. 
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Para la fonnulación de las Cédulas de Auditoria : 

Una de las metas que el auditor se debe fijar cuando comienza un trabajo profesional, 

es la de actuar dentro de un rango de absoluta eficiencia. El concepto de eficiencia, sin 

embargo, está sujeto a las caracteristicas de los trabajos que se llevaran a cabo y a los 

objetivos de ellos. 

En lo que concierne a las actividades relacionadas con la preparación de cédulas de 

auditoria, el concepto de eficiencia involucra por lo menos los siguientes aspectos: 

a. Que quede plasmado en los papeles de trabajo la información estrictamente 

necesaria y suficiente para cumplir con las normas de auditoria generalmente 

aceptadas y para apoyar todas y cada una de las afinnaciones que el auditor incluye 

en sus ¡nfonnes. 

b. Que lo anterior sea el resultado de una adecuada planeación, razonamiento, 

predeterminación y estudio de los objetivos de la auditoria en el ciclo de 

transacciones en que se vaya a Uevar a cabo. 

c. Que el trabajo de auditoria' operacional se efectúen en forma metódica y con 

sujeción al principio económico que obliga a "obtener el máximo rendimiento el 

costo más bajo posible". 

Como corolario a lo señalado cabe agregar que la eficiencia que se logre durante la 

realización de la auditoria operacional depende en gran parte de la eficiencia que se 

desarrolle en la fonnulación y preparación de cada uno de los papeles de trabajo. 

Abara bien, las cédulas de auditoria deben contener los siguientes elementos: análisis 

y observación. El elemento de análisis es la infonnación que se incluye en el cuerpo de la 

cédula, obtenida por el auditor a través de entrevistas, observaciones de campo, 

investigaciones o inspecciones de documentos y registros de la empresa. Es el conjunto 

ordenado de cifras o la descripción de los procedimientos que configuran un sistema. 

El elemento de comprobación es un atributo de las cédulas de auditoria que deriva 

del examen de los documentos que originan y respaldan las cifras o los procedimientos 

analizados. El elemento de comprobación guarda, en consecuencia, una estrecha relación 
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con las verificaciones que el auditor lleva a cabo mediante la aplicación de procedimientos 

de auditoria. A mayor abundamiento, el elemento de comprobación se hace constar en los 

papeles de trabajo a través de las llamadas "marcas de auditoria" que son anotaciones hechas 

generalmente a lápiz rojo y que indican en forma simbólica y breve las verificaciones 

efectuadas por el auditor. 

Un departamento de auditoria interna cuya estructura operativa sea profesional, debe 

contar con un catálogo de marcas cuyo uso obligatorio garantiza uniformidad en este 

elemento de las cédulas de auditoria, evita marcas caprichosas y produce aborros de tiempo 

ya que elimina la necesidad de explicaciones sobre el significado de marcas. 

Por otra parte, en la formulación de las cédulas de auditoria es indispensable 

observar la norma denominada Cuidado y Diligencia Profesional en el sentido de que los 

errores por negligencia son inexcusables; en consecuencia, el auditor debe tener especial 

precaución para evitar todo tipo de fallas, basándose en verificaciones dobles u otros medios 

que aseguren que las gráficas de flujo, las descripciones, cómputos, cálculos y cifras de sus 

papeles de trabajo están correctos. 

Al redactar se debe tener especial cuidado de que la construcción gramatical y la 

ortografia sean correctas. Las cédulas de auditoría pueden ser objeto de re\oisiones por 

terceros ajenos al auditor y un descuido al respecto puede constituir una sombra para juzgar 

la capacidad, suficiencia y claridad de todo el trabajo y del personal que intervino en su 

formulación. Es necesario escribir con claridad: Una escritura legible es siempre agradable 

para la revisión y el estudio de los papeles de trabajo por parte de cualquier lector, lo cual 

redunda en aborros de tiempo para el gerente o director de auditoria en funciones de 

supervisión. 

Muy importante resulta señalar que es obligatorio evitar comentarios tendenciosos o 

descuidados dentro de las cédulas de auditoria. Criticas o comentarios de naturaleza irónica 

o satírica hacia alguna persona o ejecutivo de la empresa, en relación con fallas o errores de 

cualquier tipo o hacia algo real o imaginario respecto a algún miembro de la compañía no 

debe figurar por ningún motivo dentro de los papeles de trabajo. 
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Es inaceptable dejar preguntas no contestadas dentro de las cédulas de auditoria. La técnica 

para hacer anotaciones en los papeles de trabajo debe enfocarse a evitar que al final de la 

auditoria en un ciclo de transacciones queden preguntas sin respuesta; por ende: 

a) Las cédulas de auditoria deben contener tanto las descripciones de los problemas, como 

los detalles relativos a su solución. 

b) Cada papel de trabajo debe contener toda la evidencia necesaria para demostrar que el 

auditor ha llegado a sus conclusiones como resultado de un examen integral de los métodos, 

procedimientos y sistemas. 

Las cédulas de auditoria deben contener toda la información de naturaleza esencial y no 

más de la necesaria. 

Por otra parte, no es recomendable preparar cédulas de auditoría con una g¡:an 

cantidad de columnas. La adecuada planeación de los papeles de trabajo siempre permitirá 

que un máximo de catorce columnas, que es la dimensión comercial tradicional, sea 

suficiente para plasmar toda la información inherente a una buena cédula de auditoria que 

contenga una gráfica de flujo o la narración de un procedimiento. 

Al formular papeles de trabajo, es necesario considerar como un objetivo importante, 

el tratar de cumplir con el programa de auditoria operacional emitiendo la menor cantidad 

posible de cédulas. 

Los papeles de trabajo tienen el propósito de ser una parte de las múltiples 

conclusiones que fundamentan la opinión o las recomendaciones del auditor sobre el flujo de 

una transacción o las características de un procedimiento; con frecuencia tienen infonnación 

útil y de interés para la dirección general o las gerencias que integran la empresa, por lo que 

otra meta para el auditor es que las cédulas que llegaran a ser solicitadas por dicha. áreas 

requieran pocas o ningunas modificaciones, cambios o adiciones. 

Verificación de Sistemas en vigor 

Es importante que el auditor esté consciente de que los sistemas que le han descrito los 

ejecutivo. y el personal de "la empresa durante la primera etapa, puedan ser planes o 

propósitos y no hecho. y actividades efectivas. 
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En algunas ocasiones sucede que el personal de las áreas auditadas interpreta la presencia 

del auditor como una amenaza a su estabilidad en el puesto~ esta circunstancia puede 

provocar que la información proporcionada por estas personas incluya datos falsos, la 

mención de controles hipotéticos o la expresión de lo que debería ser en el contexto de un 

sistema con el propósito de ocultar deficiencias importantes. 

Para verificar los sistemas que se describen en los papeles de trabajo el auditor se 

sirve de programas de auditoría que están constituidos por procedimientos de revisión cuya 

estructura debe considerar las características de las operaciones en las áreas sujetas a 

examen. 

De acuerdo con las anteriores consideraciones, es posible afirmar que la preparación 

de los programas de auditoría depende de la calidad y exactitud de los datos que contienen 

las gráficas de flujo o las cédulas descriptivas elaboradas durante la segunda etapa de la 

auditoria operacional. 

Aún en los casos de sistemas complejos integrados por numerosos procedimientos y 

métodos, si las gráficas de flujo O descripciones respectivas se sujetan a una secuencia 

objetiva y clara, la preparación de los programas de auditoría para verificar el flujo de las 

transacciones, es sencilla. De lo anterior se concluye que el uso de programas estándar 

en la realización de una auditoría operacional no es recomendable. 

Cada entidad económica es distinta de otras incluso en los casos de giros similares; por lo 

tanto, las características organizacionales y de operación son también diferentes y requieren 

distintos enfoques para Uevar a cabo un examen de flujo de transacciones. Por otra 

parte, es necesario señalar que los programas de auditoría deben tener satisfechas ciertas 

características, con objeto de que su aplicación permita obtener la evidencia requerida en la 

verificación de los sistemas y procedintientos. 

Estructura de los Programas de Auditoria Operacional 

1. - "Los programas deben guardar congruencia con los objetivos de auditoría para el área 

funcional sujeta a estudio: Hablar de objetivos de auditoría es esencial en el examen de flujo 

de transacciones. Antes de iniciar una revisión, el auditor debe conocer las metas que 

pretende alcanzar como resultado del trabajo efectuado; dichas metas u objetivos permiten el 
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desarrollo metódico del examen y por otra parte, evitan que el personal de auditoría formule 

una cantidad excesiva de papeles de trabajo."'¡ 

El departamento de Auditoría Interna debe establecer objetivos para cada uno de los ciclos 

de operación de la empresa en la que se llevarán a cabo revisiones sobre los sistemas y 

procedimientos. Para lograr estos objetivos, el auditor debe preparar programas de 

auditoría con procedimientos que pennitan obtener la evidencia suficiente y relacionada con 

cada uno de ellos. Con tal objeto, el auditor celebrará entrevistas, practicará observaciones 

de campo, preparará gráficas de flujo y finalmente, diseñará los procedimientos de revisión 

que considere aplicables para cada una de las veríficaciones que los métodos y 

procedimientos requieren. 

2.- Los programas de auditoría deben prepararse con base en los papeles de trabajo, 

gráficas o descrípciones de los procedimientos y sistemas: Es importante hacer hincapié en 

que los programas de auditoría operacional no deben obtenerse de publicaciones uIÚversales 

o textos estandarizados por otros departamentos de auditoría interna o despachos de 

contadores públicos. 

El éxito de la auditoría operacional requiere de verificaciones especificas para cada entidad 

económica; de acuerdo con esto, los procedimientos de auditoría serán exclusivos de cada 

ciclo de operaciones en que la revisión se está llevando a cabo. 

Por consiguiente, el auditor tomará en consideración los diagramas de flujos de operaciones 

para preparar las listas de procedimientos que constituyen el programa de auditoría. 

Es conveIÚente agregar que existen algunos procedimientos uIÚversales de auditoría cuyas 

características permiten su aplicación en cualquier tipo de empresa~ es recomendable que el 

auditor los conozca para incluirlos en el programa de trabajo y la calidad y la precisión que 

los programas de auditoría deben tener frecuentemente requiere el empleo de los términos 

anteríormente incluidos, por lo que la difusión de éstos entre el personal de auditoria debe 

llevarse a cabo antes de la iIÚciación de cualquier examen sobre los procedimientos y 

sistemas. 

41 Ibid 40, pág. 28. 



46 

Lo cierto es que en cada examen de flujo de transacciones sobre un mismo sistema, el 

auditor debe actualizar las gráficas de flujo o las descripciones narrativas mediante nuevas 

entrevistas y observaciones de campo que le permitan, en caso necesario, cambiar su 

contenido y modificar también la estructura de los programas de auditoria. 

El Alcance en la Aplicación de los Programas de Auditoria: 

Por las caracteristicas de los universos sujetos a revisión, los programas de auditoría 

operacional deben cumplirse con base en pruebas selectivas. 

La auditoría en su concepción más amplia enfrenta tradicionalmente el riesgo que 

deriva del hecho de que los exámenes que la constituyen cubre sólo una porción del total de 

eventos o cifras revisadas. 

Las revisiones selectivas representan en realidad la única opción práctica para el 

trabajo de auditoría. En la auditoría administrativa sería impráctico examinar todos los 

eventos ocurridos en un ejercicio social respecto a la etapa de planeación, o bien, en relación 

con cualquiera de las otras cuatro fases del proceso administrativo. 

En el caso de la auditoria de estados financieros resultaría también impráctica una 

revisión sobre todas las operaciones celebradas por una entidad en un ejercicio social de 

doce meses. De acuerdo con lo anterior, con excepción de las revisiones detalladas, una 

caracteristica determinante de los trabajos de auditoría es el riesgo calculado que deriva de 

los exámenes que se efectúan sobre la base de pruebas selectivas. 

La auditoría operacional está sujeta por sus propias características a la misma clase de 

riesgos. Los universos sobre los cuales se realizan revisiones sobre el flujo de transacciones 

son muy extensos; algunos ejemplos a este respecto se incluyen a continuación: 

A.) Sistema de Ventas. Las operaciones de este sistema involucran el uso de los siguientes 

formularios que integran universos sujetos a revisión: Número de pedidos, de remisiones, de 

facturas y de informes de salida de almacén formulados durante un periodo de tiempo 

específico. 

B) Sistema de Compras. El universo sobre el que tienen que aplicarse los procedimientos de 

auditoría estará representado por: Número de requisiciones, de pedidos a proveedores, de 
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informes de materiales recibidos y de repones de control de calidad formulados en un lapso 

específico. 

C) Sistema de Nómina de Obreros. Por lo que atañe a un sistema de este tipo el universo al 

que se enfrentan los procedimientos de auditoria puede estar representado por: Cantidad de 

tarjetas individuales de asistencia, de repones de producción, de informes de ausentismo, de 

repones de volúmenes de manufactura en centros de destajo expedidos en un periodo de 

tiempo determinado. 

El campo de la auditoria operacional puede estar representado por universos que agrupen 

cientos o miles de formularios empleados por la empresa para la clasificación y el 

procesamiento de sus transacciones. Por lo regular, en un sistema de compras operado en un 

lapso de seis meses, una empresa de mediano potencial económico puede llegar a la 

expedición de 3 ó 4 mil requisiciones. No seria posible para el auditor revisar la totalidad de 

dichos documentos; o bien, en el caso de hacerlo, la inversión en un trabajo de esta 

naturaleza resultaría incosteable. 

2.7.2.1 Muestreo Estadistico 

En consecuencia, el examen y el diagnóstico sobre la calidad de un sistema deben basarse en 

pruebas selectivas cuyo cálculo se lleva a cabo en la práctica profesional de la auditoria a 

través de la aplicación de técrucas de muestreo. Muestreo y Prueba son ténninos que se 

utilizan por regla general para describir lo mismo: El proceso para obtener información 

relativa al conjunto de una población o universo examinando sólo una parte del mismo. 

Como se menciono en el punto 1.3 para la obtención de la evidencia suficiente y competente 

el auditor no necesita revisar la totalidad del universo, sino que, se basa en la prueba 

selectiva, es por ello que debe utilizarse el muestreo en auditoria: " El muestreo en auditoria 

consiste en la aplicación de un procedimiento de cumplimiento o sustantivo a menos de la 
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totalidad en las partidas que forman el saldo de una cuenta o clase de transacciones 

(muestra), que permitan al auditor obtener y evaluar la evidencia de alguna caracteristica del 

saldo o de las transacciones y que le permita llegar a una conclusión con relación a tal 

caracteristica,,42 

Como consecuencia de lo anterior, se puede concluir que la técnica de selección para 

muestreo en auditoria está basada en la selección al azar o aleatoria, y entre sus modalidades 

se encuentra la selección. "La teoria del muestreo estudia la relación entre una población y 

las muestras tornadas de ella. Es de gran utilidad en muchos campos"" 

Una forma de obtener una muestra representativa es mediante el muestreo aleatorio, de 

acuerdo con el cual, cada miembro de la población tiene la misma probabilidad de ser 

incluido en la muestra tiene la misma probabilidad de ser incluido en la muestra. 

Las poblaciones son finitas o infinitas. Una población finita es aquella que se toma una 

muestra sin reposición, y una población infinita es aquella que aquella que se puede 

considerar como grande o con reposición. Considerando todas las posibles muestras de 

tamaño en una población dada (con o sin reposición). Para cada muestra., podemos calcular 

un estadistico (tal corno la media o la desviación típica) que variará de muestra a muestra. 

De esta manera obtenemos una distribución del estadístico, llamada: distribución de 

muestreo. 

Se puede utilizar la distribución de muestreo, ya sea la distribución de muestra de medias, 

distribución de muestreo de proporciones o distribución de muestreo de diferencias y sumas. 

42 Boletín 5020 Normas y Procedimientos de Auditoria., Instituto Mexicano de Contadores Públicos, párrafo 5. 
o Estadbtica, . Murra)' R Spiegcl., 2& edición, editorial Me Wnill Hill, pág. 186. 
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Se incluye a continuación un cuadro sinóptico relativo a las diferentes opciones que en 

materia de muestreo pueden utilizarse en la auditoria operacional. 

1-< 

l. A juicio o Dirigido I 

. Estadístico o I 
Probalilístico -< 

" 1. 

~. 

~. 

~. 

~. 

" 

Aleatorio Simple 

De Aceptación 

De Atributos 

De Conglomerados 

De Descubrimiento 

De Estimación 

De Suspensión o 
Continuación 

Estratificado 

La selección de muestras de auditarla a través de muestreo estadístico permite considerar 

con un determinado grado de confianza, que el resultado de la revisión se basa en porciones 

representativas del universo lo que, por consecuencia, reduce los riesgos inherentes a las 

pruebas selectivas. 

Muestreo Aleatorio Simple: Método por el cual se seleccionan totalmente al azar los 

elementos de la muestra tomando en consideración la totalidad del universo; este muestreo 

permite a todos los componentes igual oportunidad de ser seleccionados. Se basa 

comúnmente en tablas de números aleatorios. 

Muestreo de Aceptación: Se emplea para distinguir entre lotes de elementos buenos 

y lotes de elementos malos; éstos últimos se definen como los que contienen defectos o 

fallas en un porcentaje superior al especificado. 
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Muestreo de Atributos: Es uno de los más frecuentes en auditoría; se· basa en el uso 

de clasificaciones dicotómicas y binomiales. Atiende a las características cualitativas de los 

elementos del universo; por ejemplo, la clasificación de componentes según hayan sido 

debidamente autorizados o no. 

Muestreo de Conglomerados: Este método implica ordenar el universo en grupos de 

elementos también llamados conglomerados. El primer paso consiste en hacer una selección 

aleatoria de los grupos que se van a incluir en la muestra; a continuación, se procede a 

muestrear los elementos de los conglomerados seleccionados. 

El muestreo de conglomerados se usa generalmente para obtener los resultados más 

precisos con un presupuesto fijo. 

Muestreo de Descuhrimielllo: Es una técnica especializada para localizar ciertas 

clases de irregularidades, tales como fallas en la verificación de procedimientos de control 

interno o evidencias de malos manejos y posibles fraudes. Se basa en cuadros especiales de 

probabilidades. El muestreo de descubrimiento no tiene el propósito de dar bases para 

evaluar el contenido de error en todo el universo; proporciona el riesgo calculado implícito 

en el hallazgo de un solo error. También se le llanta Muestreo Exploratorio. 

Muestreo de Estimación: Se emplea para determinar, dentro de limites y riesgos 

especificados, la frecuencia con que ocurren eventos tales como errores, violaciones al 

control interno, etc. Este método de muestreo permite al auditor llegar a conclusiones 

referentes a todo el universo. El muestreo de estimación es el más utilizado por el auditor. 

Muestreo de Suspensión o de Continuación: Se basa en cuadros especiales para 

indicar el riesgo implicito y el estado probable del universo a partir de la aceptación de una 

muestra reducida. Al emplear los cuadros, el auditor deberá determinar: 

1, Tasa máxima aceptable de error. 

2. Grado de seguridad deseado respecto a las conclusiones, las cuales están basadas en la 

muestra y en la tasa aceptable del error. 
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Mues/reo Es/ratificado: Es un método de muestreo según el cual primeramente se 

separan los elementos del universo en dos o más clases llamadas estratos. Los elementos 

contenidos dentro de cada estrato son, en general, comparables y cada estrato se muestra de 

manera independiente. Este método es apropiado cuando hay una gran discrepancia entre los 

elementos de la muestra y las características sujetas a revisión. 

De acuerdo con lo anterior, la anotación en papeles de trabajo de observaciones y 

sugerencias representa una parte esencial de la verificación de los sistemas en vigor o tercera 

etapa de la auditoria operacional. 

2.7.2.2 Riesgo de Auditoría 

Al disenar una muestra de auditoria, el auditor considerará los siguientes aspectos paTa 

definirla: 

a) Los objetivos de la auditoria 

b) El universo 

el El riesgo y la certidumbre 

d) Error tolerable 

e) Error esperado en el Universo 

a) Objetivos de la auditoria.- El auditor debe considerar en primer término los objetivos 

específicos de auditoría que debe alcanzar. lo que le permitirá determinar el procedimiento 

de auditoría o combinación de procedimientos más indicados para lograr tales objetivos. 

b) Universo.- Se llama universo al cuerpo de datos de donde el auditor desea extraer 

muestras para llegar a una conclusión. El auditor deberá determinar que el universo de 

donde se extrae la muestra es apropiado para el objetivo específico de la auditoría 

e) Riesgo y certidumbre.- Al programar la auditoría, el auditor utiliza el criterio profesional 

para determinar el nivel de riesgo de auditoria apropiado. 

Como se mencionó en el punto 1.3 del presente caso, existen tres tipos de riesgos: 

El riesgo inherente. - Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un rubro 

específico de los estados financieros, o en un tipo específico del negocio, en fundón de las 
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caracteristicas o particularidades de dicho rubro o negocio, sin considerar el efecto de los 

procedimientos de control interno que pudieran existir. 

El riesgo de controL-Representa el riesgo de que los errores imponantes (que excedan a la 

imponancia relativa al agregarse a otros errores) que pudieran existir en un rubro especifico 

de los estados financieros, no sean prevenidos o detectados oponunamente por el sistema de 

control interno contable en vigor. 

El riesgo de detección. - Representa el riesgo de que los procedimientos aplicados por el 

auditor no detecten los posibles errores imponantes que hayan escapado a los 

procedimientos de control interno. 

d) Error tolerable 

El error tolerable es el error máximo en el universo que el auditor estaria dispuesto a acepar 

a pesar de eso concluir que el resultado del muestreo ha alcanzado su objetivo de auditoria, 

éste, es considerado durante la etapa de planeación y se relaciona con el juicio preliminar del 

auditor respecto a importancia. El error esperado.- si el auditor espera la presencia de error, 

normalmente tendrá que examinar una muestra mayor para concluir que el valor del universo 

está razonablemente presentado dentro del error tolerable estimado o que la confianza que 

se habia planeado depositar en un control imponante está justificada. 

Análisis de errores en la muestra. - Al analizar los errores detectados en la muestra, el auditor 

deberá determinar que cada panida sobre la que se tenga duda sobre su corrección, es, de 

hecho un error; también tendrá que evaluar los errores tomando en consideración si los 

errores en el universo pudieran exceder el limite de error tolerable. Para tal efecto, el 

auditor deberá comparar el error proyectado en el universo con el error tolerable y después 

comparar los resultados del muestreo con los de otros procedimientos de auditarla 

relevantes para así poder concluir sobre el saldo de una cuenta, tipo de transacción o control 

específico. 
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Si el auditor, observa que los resultados de la muestra arrojan un número de errores que se 

acerca al número de error tolerable detenrunado en la estimación del tamaño de la muestra, 

se debe considerar que este resultado indica un riesgo inherente de que en caso de haber 

examinado una muestra más alta o el total del universo, el número de errores podrian 

exceder el limite de error tolerable y en estos casos el auditor debe considerar ampliar sus 

pruebas. 

Para realizar el muestreo nos podemos apoyar en la Prueba de hipótesis sobre la media de 

una población, el cual consiste: "en realizar pruebas paniendo de un valor supuesto 

(hipotético) de un parámetro poblacional"". Después de recolectar una muestra aleatoria, 

se compara la estadística muestral, así como la media (X), con el parámetro hipotético, se 

compara con una supuesta media poblacional. Después, se acepta o rechaza el valor 

hipotético, según proceda. Se rechaza el valor hipotético sólo si el resultado muestral 

resulta muy poco probable cuando la hipótesis es cierta. 

Para tenrunar con la presente etapa he hecho referencia al levantamiento de 

infonnación, la elaboración de las cédulas de auditoria y la verificación de los sistemas que 

proporcionan en conjunto al audítor un panorama integral sobre las caracteristicas de las 

operaciones de la entidad. Una expresión gráfica a este respecto es la siguiente: 

A B e 
Levantamiento de Elaboración de Cédulas de Verificación de 

Infonnación Auditoria Sistemas 
(muestreo v riesQos) 

I f 

l Estudio de Sistemas 
J 

4-1 Estadística aplicada a la Administración y 8 la Economía. 2- edición. Leonard Kannier. pág 179. 
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El estudio de los sistemas representa, por consiguiente, el conjunto de trabajos de 

auditoria dirigidos a conocer profundamente las operaciones de las áreas auditadas. Una vez 

que el auditor operacional ha quedado satisfecho de que los métodos y procedimientos que 

incluyen sus papeles de trabajo en gráficas de flujo o descripciones narrativas sen auténticos, 

está en condiciones de llevar a cabo su evaluación. 

2,7,3 DIAGNÓSTICO 

"Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa se sumarizarán los 

hallazgos y se señalará la interpretación que se hace de ellos, reponándose aquellos que sean 

indicios de notorias fallas de eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle, y con base en los 

hallazgos especificos, ensayar el resumen de los de mayor relevancia; el método que se 

explica en los incisos A y B, resulta de utilidad a este propósito.,,45 

A. Fase creativa: 

En esta fase se precisará si los problemas detectados sen congruentes con la realidad de la 

empresa. Esta fase no representa, de ninguna manera la solución detallada de los problemas 

(dicha solución corresponde a un trabajo de consultoria). 

Sumarizados los hallazgos se procederá como sigue: 

a. Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrativa que más convenga a la 

empresa para la operación estudiada de acuerdo con las circunstancias que le rodean, o bien, 

compararlos con modelos ya establecidos; 

b. Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del modelo anterior; 

c. Considerar el costo-beneficio del modelo diseñado. 

Este modelo puede ser tan simple como lograr una panorámica previa de los problemas y sus 

soluciones conceptuales, antes de precisar las sugerencias detalladas. 

45 Auditarla Operacional, Comisión de Auditorla Operacional. Instituto Mexicano de Contadores Públicos, pág 31. 
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B. Reverificación de hallazgos: 

El modelo desarrollado en "Al! se sujetará a una nueva verificación para separar con 

mayor precisión de los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el diagnóstico 

definitivo como sigue: 

a. Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse que las diferencias son 

importantes~ 

b. Listar las excepciones encontradas en la confrontación y compararlas con las 

que se habian listado al iniciarse la fase creativa; 

c. Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados mediante comentarios 

con las personas directamente involucradas; 

d. Asegurarse que se trata de problemas cuya solución es factible porque existen 

técnicas disponibles para ello; 

e. Relacionar los problemas encontrados con los que pudieran haber detectado en 

otras áreas y asegurarse que las alternativas de solución propuestas no generarán mayores o 

más complejos problemas o agravarán los existentes. 

2.7.4 EL INFORME 

Discusión del borrador con los involucrados. 

Discutir con los involucrados el borrador del informe persigue el doble propósito de 

asegurarse de que se trata de hallazgos reales y que los involucrados coinciden con su 

existencia precisamente en la forma en que se describe en el borrador. 

Un objetivo adicional de ésta discusión es convencer a los involucrados a fin de que hagan 

frente común con el auditor al presentar el diagnóstico definitivo a la alta gerencia. 

Informe definitivo. El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del 

trabajo realizado y frecuentemente es lo único que conocen los altos funcionarios de la 

Empresa de la labor del auditor. 
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Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los problemas detectados 

en relación con la eficiencia operativa de la Empresa y con los controles operacionales 

establecidos, lo que coincide fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este 

enfoque permitirá asi mismo, que de la solución dada a dichos problemas, sUljan 

oportunidades que coadyuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa y en última 

instancia, en la productividad. 

Para que la Auditoria Operacional sea útil a la Empresa, el informe debe ser ágil y orientado 

hacia la acción. Además, siempre que sea posible, debe cuantificarse el efecto de los 

problemas existentes y de los posibles cambios. 

Por las caracteristicas de la Auditoria Operacional, el informe debe tener la naturaleza 

equivalente a un diagnóstico, en el cual se plasmen los hallazgos derivados del trabajo, 

relacionados con la eficiencia operacional y el efecto y las consecuencias de los problemas 

detectados. 

Congruentemente con la afirmación anterior debe precisarse que no es posible que como 

resultado final del trabajo se presente una opinión fundamentada tipo dictamen sobre estados 

financieros, sobre el grado de eficiencia existente en la Empresa. 

El informe o diagnóstico de Auditoría Operacional no tiene la finalidad de emitir un 

dictamen, no es posible darle tal alcance. 

Por otra parte, también debe quedar claro que el informe de la Auditoria Operacional es 

distinto al producto terminado de un proyecto de consultoria en administración pues en este 

último, el resultado final implica necesariamente proporcionar sugerencias especificas, el 

diseño de las formas, procedimientos y sistemas necesarios, la instalación de eUos y 

posteriores visitas de supervisión; todo eUo con el propósito de que las ideas presentadas 

funcionen a plenitud y aporten los beneficios deseados. 

En algunos casos, el informe de Auditoria Operacional puede ser el inicio de un 

trabajo de consultoria en administración a cargo de consultores externos e internos. 
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Estructura 

El contenido básico del informe normalmente debe incluir los tres elementos 

siguientes: 

a. Alcance y limitaciones del trabajo; 

b. Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional; 

c. Sugerencias para mejorar la eficiencia 

A continuación se dan algunas orientaciones en relación con cada uno de estos elementos: 

a. Alcance y limitaciones del trabajo. 

Esta sección debe ser breve y en ella deben identificarse los objetivos del trabajo realizado; 

las operaciones sujetas a examen (así como las que se excluyen cuando pudiera existir 

alguna confusión); el criterio de prioridades establecido; la contratación especifica, en su 

caso; las limitaciones; la participación de otros profesionales si la hubo, y la responsabilidad 

asumida sobre las labores que hayan realizado: 

b. Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional. 

En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen jerarquizado en el que 

resalten los hallazgos más significativos y se destaque el efecto de ellos, referenciado a una 

descripción más extensa en la que se proporcionen mayores datos sobre los problemas 

detectados, sus causas y consecuencias, ejemplos, etc. 

c. Sugerencias para mejorar la eficiencia. 

Es conveniente que las sugerencias se incluyan inmediatamente después de que se señalaron 

las situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia de operación. Dichas sugerencias 

podrán ser específicas en los casos en que se tengan elementos para ello; en otras ocasiones 

las recomendaciones tendrán un carácter general. 

Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la eficiencia citando 

casos específicos en los cuaJes puedan modificarse los procedimientos o criterios, 

cuantificando en lo posible los resultados previsibles de un cambio. 
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Evaluación y efecto de los problemas 

El enfoque que conviene dar al infonne debe tender a resaltar objetivamente siempre que 

sea posible el efecto cuantificado que provocan las ineficiencias detectadas, sus causas y 

consecuencias. Conviene presentar muy claramente a los administradores de las 

empresas el efecto de la ineficiencia existente (cuánto les cuesta o dejan de ganar), a fin de 

motivar la toma de las medidas correctivas conducentes. 

El efecto y consecuencias de los problemas a que se hace referencia, pueden corresponder a 

una pérdida; en tanto que las sugerencias que se presenten deben estar orientadas a un 

aumento de productividad, ahorros que podrian lograrse o bien otros aspectos susceptibles 

de provocar nuevas fuentes de utilidades. 

Generalmente el mencionar en el infanne la causa de la ineficiencia, proporciona las 

bases para los cambios que deban efectuarse para eliminarla. 

Responsabilidad 

La responsabilidad del auditor operacional consiste en infonnar sobre los problemas 

detectados y sugerir posibles soluciones. La implantación de las medidas necesarias para 

solucionar los problemas detectados, en términos generales, queda fuera del alcance del 

trahajo de auditoria operacional, incluso en aquellos casos en que el auditor haya presentado 

recomendaciones específicas. 

La solución de los problemas es responsabilidad directa de la Empresa, la que podrá 

recurrir a consultores externos para ese objetivo. 

Forma 

Los hallazgos de la Auditoria Operacional pueden irse comunicando en el curso del 

examen o su término; esto dependerá en gran parte de la trascendencia de los problemas 

detectados y de la urgencia de que se apliquen las medidas correctivas. Una observación de 

menor importancia puede no ameritar su inclusión en una comunicación formal, bastará 

hacerla del conocimiento del funcionario responsable del área para que éste proceda a tomar 
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las medidas necesarias. Cuando se detecte un problema grave que requiera de una solución 

urgente, será necesario informarlo de inmediato sin esperar el término de la auditoría. 

Es importante que el resultado de la auditoria operacional se presente 

invariablemente por escrito. Adicionalmente otros medios de comunicación pueden resultar 

convenientes. 

Para que el informe de Auditoria Operacional cumpla con su cometido, el auditor 

deberá pensar en la persona a quien se dirige, en su preparación, posición dentro de la 

organización, etc., y de acuerdo a las circunstancias, decidir la forma en que debe 

presentarse. Lo que hay que recordar es que se debe ser tan versátil como sea necesario para 

lograr una adecuada comunicación. 

El auditor debe dar especial consideración a la conveniencia de utilizar recursos 

audiovisuales, teles como pizarrones, láminas, proyecciones, etc. El tipo de presentación y 

los equipos a utilizar deben de escogerse tomando en consideración cuál va a ser el 

auditorio, el área de que se dispone, el tiempo con que se cuenta, costo, etc. 

Debe recordarse que una presentación audiovisual siempre debe complementarse con 

un informe escrito. 

El informe audiovisual tiene varias ventajas, entre las cuales están las siguientes: 

~ Se centra la atención. 

~ Se obliga a leerlo. 

~ Se logra un cambio de impresiones automático. 

¡.. El auditor se percata de las reacciones. 

.. Invita a la inmediata solución de los problemas. 

~ Puede llevarse borrador escrito que luego se modifica si procede. 

Recomendaciones prácticas para elaborar el informe. 

Además de los conceptos anteriores, a continuación se presentan algunas 

recomendaciones prácticas para elaborar el informe. 

~ Definir cuál es el propósito del informe (final, parcial, de detalle, de panorama). 

~ A quien se dirige. 
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,. Qué le interesa al o a los lectores (No decir lo que ya se conoce) uso de síntesis 

(permite tener una idea general sin leer el informe). 

,. Necesidad de seccionar y utilizar índices (así que puede ir, a la sección o información de 

respaldo que interese). 

,. Utilización de subtitulas (fijar ideas, ayudan a memorizar). 

Los co~entarios deben jerarquizarse (inconscientemente siempre se considera que lo 

primero es lo más importante). 

Sólo en casos de excepción deben describirse procedimientos de examen. 

Las tendencias y las cifras relativas pueden ser mejores que las estáticas y los 

números absolutos. 

Siempre que sea conveniente deben usarse cifras cerradas en miles, cientos, etc. 

Un decálogo para preparar un buen informe de Auditoría Operacional en el siguiente: 

I. Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la operación del negocio. 

Cualquier ejecutivo estará interesado en cambios de procedimientos que resulten en 

reducción de costos. No estará igualmente interesado en controles protectivos. 

U. Omitir partidas o hechos poco significativos que no requieran la atención de los 

ejecutivos. 

m. Limitar el informe al minimo indispensable. 

IV. No esperar que el funcionario conozca tecnicismos. Escribir el informe en el 

lenguaje que él está acostumbrado a usar. 

V. No hacer criticas que no vayan acompañadas de sugestiones constructivas o que 

no estén respaldadas por hechos. En aspectos técnicos, en los que el auditor esté capacitado 

para hacer una recomendación específica, los hallazgos deben ser informados con la 

sugestión de que sean estudiados con mayor detalle por expertos calificados cuando la 

situación parezca requerir dicha acción. 
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VI. Discutir el informe con todos los responsables que se vean afectados por sus 

observaciones y recomendaciones. 

VII. En la medida de lo posible, obtener el acuerdo de lo. funcionario. afectado. por la. 

recomendaciones, y en su caso, presentarlas como sugestiones conjuntas. 

VIll. Si no .e cuenta con la aprobación de lo. afectado., cuando meno. asegurarse que si 

hay acuerdo a las circunstancias y hechos que se informan. Así lo. directivos su periores 

podrán ver la posición del afectado y la del auditor y tomar una decisión (acción). 

IX. Enviar copia (o síntesis) del informe final a todos los encargados de departamentos 

operativos que se vean afectados, asi como al funcionario superior responsable de la 

operación auditada. (Si se usan sumarios, debe tenerse cuidado que sean lo suficientemente 

amplios para dar una idea adecuada de los antecedentes y de las razones para la 

recomendación). 

El auditor debe estar consciente de la importancia que tiene el informe, documento que es la 

culminación de su trabajo y que circula generalmente, entre los niveles gerenciales más 

importantes de las empresas. El informe es el reflejo de la calidad profesional del auditor y 

debe contener información objetiva y suficiente, que muestre los resultados alcanzados en 

una revisión, así como también aqueUas recomendaciones aplicadas a corregir faltas 

encontradas, o en su caso, que las situaciones cuestionables, se presenten con la claridad 

necesaria, a efecto de que la alta gerencia tenga a su alcance los elementos de juicio 

necesarios, para una toma de decisiones oportuna y correcta. El objetivo que pretende 

alcanzar el informe es presentar a la gerencia los resultados obtenidos, en la auditoría 

efectuada en una área o departamento operativo, con toda la infonnación necesaria que le 

pueda servir como base para evaluar la eficiencia del ntismo y en su caso tomar las 

decisiones que procedan. 
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2.8. CICLO DE TRANSACCIONES. 

Los acontecimientos o hechos económicos que ocurren en el medio social pueden 

clasificarse en dos grupos: Aquellos que no involucran cambios inmediatos en las finanzas de 

una entidad, tales como las fluctuaciones de precios en los hidrocarburos, la expansión de un 

monopolio, la escasez de ciertas materias primas o las nuevas disposiciones tributarias del 

gobierno federal y aquellos que si modifican su estructura financiera, entre los cuales se 

pueden citar las compras de mercancias, el pago de remuneraciones al personal, la obtención 

de créditos bancarios o el cobro de facturas a los clientes. 

Los hechos econónúcos que involucran cambios inmediatos en la estructura 

financiera de una entidad se denominan transacciones. 

La vida de una empresa es, en consecuencia, un flujo constante de transacciones o de 

operaciones que modifican los recurSOs que constituyen sus finanzas. A su vez, los 

propietarios, los trabajadores, los acreedores y terceros en general con intereses en la 

entidad, necesitan información sobre lo que ocurre en ella como consecuencia de las 

operaciones llevadas a cabo. Con tal propósito, las transacciones deben clasificarse 

homogéneamente. 

Surgen asi los ciclos de operación constituidos por transacciones de naturaleza 

semejante que, con el concurso de procedimientos y sistemas, producen información 

accesible y útil para tomar decisiones. 

Sin embargo, la información que proviene de los sistemas que integran un ciclo de 

transacciones no es siempre de carácter contable o financiero. Con frecuencia los contadores 

públicos incurren en el error de creer que la infonnación financiera es una panacea para las 

entidades. Otros datos esenciales resultan de los procedinúentos y sistemas que 

configuran los ciclos de operación. Si pensamos en una empresa industrial, sólo respecto al 

área de producción encontraremos abundante infonnación distinta a la contable, tales como: 

explosiones de materias primas para fijar volúmenes de compras; reportes sobre volúmenes 
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de manufactura para el cálculo de incentivos a obreros; resúmenes de horas improductivas 

por trabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, reportes sobre variaciones en 

consumos de matenales; informes sobre desperdicios de matenas pnmas en los centros de 

costos; reportes de artículos terminados consumidos en pruebas de aseguramiento de 

calidad; estadísticas sobre ausentismo para evaluar incrementos en el costo de la mano de 

obra por movimientos en el escalafón. 

Ahora bien, los ciclos de operación de las entidades son los siguientes: 

.. Egresos 

.. Producción o Transformación 

~ Ingresos 

;.. Información 

~ Financiero o de T esoreria 

El ciclo financiero o de tesorena comprende los sistemas para el control de las 

operaciones que se relacionan con inversiones en valores y partes sociales de otras 

entidades, concesión de créditos a clientes y a otros terceros, autorización. documentación y 

registro de préstamos distintos a los obtenidos de proveedores, autorización de 

transacciones que implican aumentos o disminuciones de capital socia\, autorización y pago 

de dividendos. 

El ciclo de egresos está integrado por los sistemas para controlar transacciones 

relacionadas con compras y cuentas por pagar, pago de sueldos y salarios, salidas de 

efectivo en general y conciliaciones de cuentas bancarias. 

A su vez, el ciclo de producción o de transformación comprende los sistemas que se 

relacionan con la determinación de los costos de manufactura, la administración y valuación 

de inventarios de materias primas, producción en proceso y artículos terminados, la 

determinación del costo de producción de los artículos vendídos, el control, registro y 

custodia de las inversiones en inmuebles, maquinaria y equipos, incluyendo la depreciación 

correspondiente. 
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Por otra parte, el ciclo de ingresos se halla integrado por los sistemas para el control de las 

ventas de mercancías o servicios, la administración de la cartera y la recepción del efectivo y 

su depósito en cuentas bancarias. 

Finalmente, el ciclo de información de relaciona con el sistema de contabilidad 

general, el sistema de contabilidad de costos y los procedimientos para estructurar la 

información que contienen los estados financieros. Cabe mencionar que los boletines de las 

Guias 6000 que indican las anteriores ediciones de Normas y Procedimientos de auditona 

marcan los ciclos de ingresos, compras, producción, nóminas y tesorería. 



CAPiTULO 111 
EL CICLO DE 
TESORERíA 



65 

CAPÍTULO ID EL CICLO DE TESORERÍA. 

3.1 CONCEPTO 

" El ciclo de tesorería se inicia con el reconocimiento de las necesidades de efectivo. 

continúan con la distribución del efectivo disponible a las operaciones productivas y otros 

usos y se terminan con la devolución del efectivo a los inversionistas y a los 

acreedores,,46(ver anexo 1) 

3.2 FUNCIONES TÍPICAS. 

;.. Relaciones con sociedades financieras y de crédito 

;.. Relaciones con accionistas 

~ Administración del efectivo y las inversiones 

;.. Acumulación, cobro y pago de intereses y dividendos 

;.. Custodia fisica del efectivo y los valores 

;.. Administración de monedas extranjeras incluyendo registros cambiarías 

;.. Administración y vigilancia de la deuda ( príncipal e intereses) 

;.. Operaciones de inversión y financiamiento 

;.. Administración financiera de planes de beneficio a empleados 

~ Administración de seguros. 

3.3. ENLACES CON OTROS CICLOS 

Los ingresos y desembolsos de efectivo no se han incluido entre las funciones del ciclo de 

tesorería mencionadas anteriormente. Esto se debe a que se recibe o desembolsa efectivo 

para cerrar las transacciones del ciclo de T esoreria. pero la entrada de efectivo también 

cierra actividades del ciclo de ingresos y el desembolso de efectivo encierra actividades del 

ciclo de compras. Por ello, existe dificultad para definir si la función de ingresos y de 

46 Boletín 6050, Nonnas y Procedimientos de Auditoria, I.M.C.P. 16' edición., párrafo 2 
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egresos de efectivo es parte del ciclo de tesorería, del ciclo de ingresos o del ciclo de 

compras. 

Muchas empresas crean especificamente una función de ingresos de efectivo y otra función 

de desembolsos de efectivo. 

En algún momento, tanto los ingresos del ciclo de tesorería como del ciclo de ingresos se 

unen para procesarse. Tambien, de modo semejante, tanto los desembolsos del ciclo de 

tesorería y del ciclo de compras van unidos. En tales casos, una función común de ingresos 

de efectivo puede identificarse bien con el ciclo de Tesorería o con el de ingreso, como 

tambien una función común de desembolso de efectivo puede identificarse bien con el ciclo 

de tesorería o con el de compras. Una fonna práctica para decidir dónde situar una función 

común es considerar el volumen de las transacciones que se originan en cada uno de los 

ciclos que hacen aportación a esa función común. 

En otras empresas, ciertos tipos de ingresos o desembolsos de Tesorería, o ambos, se 

procesan mediante sistemas singulares y nunca se unen a transacciones semejantes de otros 

ciclos para procesarse conjuntamente~ en estos casos, es práctico identificar la función en 

ambos ciclos con el propósito de evaluar los controles internos. 

Dentro del ciclo de tesorería se distinguen los siguientes enlaces normales con otros ciclos: 

~ Desembolsos de efectivo con el ciclo de compras 

~ Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos 

~ C;:onciliaciones de efectivo o valores con los ciclos de compras e ingresos 

~ Beneficios al personal como bonos o prestaciones adicionales con el ciclo de nóminas. 

3.4 CONTROL. 

" El control interno comprende el plan de la organización, asi como los metodos y 

procedimientos que una empresa adopta para proteger y salvaguardar sus activos, asegurar 

la razonabilidad de la información financiera, adherírse a las políticas prescritas por la 

administración y promover la eficiencia operacional. ,,47 

47 El control interno por objetivos y ciclos de transacciones y el muestreo estadístico. Edición 1991. 
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" Control es la actividad necesaria para cerciorarse de si los planes y objetivos se están o no 

realizando,...\8 

El control interno representa uno de los factores más importantes que permiten el logro de 

los objetivos institucionales. " En el ciclo de tesorería se han identificado cuatro objetivos 

principales en el control interno:"" 

,. De autorización 

~ De procesamiento y clasificación de transacciones 

,. De verificación y evaluación 

~ De salvaguarda fisica 

Los objetivos de autorización tratan todos aquellos controles que deben establecerse para 

asegurarse de que se estén cumpliendo las políticas y criterios establecidos por la 

administración. 

Los objetivos de procesamiento y clasificación de transacciones tratan sobre aquellos 

controles que deben establecerse para asegurarse del correcto reconocimiento, 

procesamiento, clasificación, registro e infonne de las transacciones ocurridas en una 

empresa, así como los ajustes a éstas. 

Los objetivos de verificación y evaluación tratan de todos aquellos controles relativos a la 

verificación y evaluación periódica de los saldos y movinúentos que se informan, así como la 

integridad de los sistemas de procesamiento. 

Los objetivos de salvaguarda fisica, tratan de aquellos controles relativos al acceso a los 

activos, registros, formas importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso. 

FUNCIONES DE TESORERÍA 

El ejecutivo de finanzas, según el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas A.C., 

es el encargado de la responsabilidad de todos los aspectos relacionados con la tesorelÍa, l. 

411 AuditoriaAdministrativa. WiIliam P. Leonorad. Pág 3219%. 
~9 Guía 6050, Nonnas y Procedimientos de Auditoría 1998 17" Edie. Instituto Mexicano de Contadores Públicos. 



68 

contraloria, auditoria interna y frecuententente los de infonnática y coordinación de la 

planeación. Es el responsable de desarrollar los recursos humanos a su cargo, de acuerdo 

con los requerimientos de su función y con el crecimiento de la empresa. 

Con respecto a tesoreria las funciones que se realizan son: 

1.- Objetivos, políticas y planes financieros 

Propone objetivos y políticas financieras sobre inversiones pennanentes, de capital de 

trabajo, de administración de fondos y de fuentes de obtención de recursos. Analiza y 

sugiere el nivel de apalancarniento de la empresa en función de los riesgos de operación y 

financiero. Coordina e integra, con base en los planes, los requerimientos de recursos 

financieros de acuerdo con los objetivos de rendimiento y liqui~ez. 

2.- Relaciones con inversionistas 

Mantiene relaciones permanentes con accionistas, banqueros, inversionistas, casas de bolsa 

y, en general, los imennediarios financieros, a fin de facilitar la obtención del capital 

requerido, en los montos y plazos necesarios para la ejecución y cumplimiento de los planes 

de operación y programas de expansión. 

3.- Obtención de recursos 

Negocia la obtención de los recursos financieros necesarios en los mercados financieros o 

directamente con los inversionistas., celebrando los convenios, contratos y programas 

correspondientes y para ello se mantiene informado sobre las condiciones de los mercados 

financieros nacionales e internacionales, costos de dinero, liquidez e instrumentos 

disponibles, así como sobre mercados cambiarlos. 

4. - Administración de capital de trabajo 

Promueve una eficiente administración del capital de trabajo, proponiendo políticas 

generales y particulares a este respecto, y establece sistemas de administración de efectivo, 

niveles de inventarios y políticas de crédito y cobranzas, así como de pasivos de corto plazo 

que permitan optimizar el uso de los recursos financieros. 
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5.- Inversiones 

Con base en planes de la empresa, cuantifica requerimientos de inversiones y determina 

necesidades de recursos. Analiza alternativas de obtención de recursos con base en las 

prioridades asignadas y programas establecidos; gestiona su obtención y los administra, 

evaluando rendimiento, liquidez, riesgos financieros y cambiarios de los recursos asignados a 

cada proyecto o segmento de la empresa. 

6.- Administración de riesgos 

Identifica áreas y actividades sujetas a riesgos de pérdidas. Cuantifica, evalúa y propone 

políticas de administración de riesgos en térmínos de su eliminación, reducción y 

transferencia (seguro l, coordinando y desarrollando esta función. 

7. - Planeación Fiscal 

Propone y coordina la política fiscal de la empresa, buscando minimizar la carga fiscal y 

cumplimiento con las leyes respectivas. 

8.- Relaciones Gubernamentales 

Mantiene relaciones y comunicaciones con funcionarios de las dependencias 

gubernamentales a nivel federa, estatal y municipal. Establece políticas y procedimientos 

formales y los controles necesarios de todo lo relacionado con la preparación y envio de 

información a dependencias gubernamentales. 

MANEJO ÓPTIMO DE LA TESORERÍA 

Las empresas tienen tres motivos primordiales para mantener saldos en efectivo: 

l. - Para sus transacciones normales 

2.- Motivos de seguridad 

3. - Por motivos especulativos. 

¡.. Para sus transacciones nonnales. Este motivo es para poder hacer frente a las 

operaciones normales de la empresa. Para efectos de financiamientos, es importante 
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mantener elevados saldos de efectivo, dado que el sistema financiero lOma en consideración 

el nivel de reciprocidad que una empresa otorga respecto de los créditos que ella recibe. 

,. Motivos de seguridad. Se refiere al pronóstico de entradas y salidas de dinero; si el 

pronóstico muestra la posibilidad de altas entradas de dinero, entonces el saldo en 

efectivo para emergencias y eventualidades podrá ser reducido. Otra forma de reducir 

ese margen de seguridad del efectivo, es cuando se tiene la posibilidad de contratar 

préstamos rápidos en caso de necesidad. 

l> Motivos especulativos. Está relacionado con la posibilidad de aprovechar oportunidades 

de negocios y utilidades. Sin embargo, en las empresas medianas y pequeñas no es muy 

común tener este tipo de disponibilidades. 

AdicÍonaJmente a los motivos anteriores, el manejo del dinero en la empresa requiere ser 

óptimo y la disponibilidad del mismo suficiente para poder aprovechar las ventajas de lograr 

descuentos importantes por pago anticipado. 

A continuación se clasifican algunos métodos de optimización de los recursos efectivos de 

una empresa: 

l> Sincronización de flujos 

Cuando en una empresa existen divisiones, sucursales o ramas distintas que dependen del 

envío del efectivo de la casa matriz, es preferible que ésta, la matriz, envie diariamente la. 

necesidades de dinero a sus sucursales, en lugar de hacerlo una vez por semana, por las 

necesidades de la semana que se inicia. 

l> Cobranza de cheques foráneos 

Cuando un cliente liquida su cuenta con un cheque foráneo enviado por correo, para que el 

dinero pueda convertirse en disponible requiere transcurrir el tiempo de envío más el tiempo 

de cobranza que el banco en donde se depositó requiere. Esto se puede evitar si se acuerda 

con el cliente que en lugar de enviar su cheque por correo, envíe una orden de pago para ser 

depositado en la cuenta de cheques de la empresa vendedora, con lo que se ahorra tiempo e 

intereses en caso de entrega r al banco el depósito de cheques foráneos en firme. O bien, 
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aprovechar las facilidades de la banca electrónica y depositar directamente en la cuenta de 

cheques que para el efecto haya abierto la empresa en las plazas que así lo requieran. 

OTRAS CONSIDERACIONES 

;, Reducción y Postergación de Erogaciones. - Tan importante como acelerar la 

cobranza efectiva de cheques foráneos, o de reducir el periodo de cobranza de la cartera, es 

la reducción de los desembolsos, o bien su postergación. Obviamente, la reducción de 

gastos es sumamente compleja, ya que debe estar fundamentada en un análisis y profundo 

estudio de los gastos y pagos en efectivo de la empresa para poder reducirlos. La 

postergación de pagos también es compleja, ya que puede estar implicada la calidad del 

crédito que la compañía goce de sus proveedores. Un criterio personal al respecto es que es 

preferible desaprovechar un rendimiento en estas condiciones que poner en peligro las 

buenas relaciones que toda empresa debe tener con sus proveedores, por la simple razón del 

respeto a las relaciones comerciales. 

" Utilización de sobregiros. 

Los sobregiros se presentan cuando la empresa expide cheques (y éstos se cobran) por un 

monto superior al saldo real en efectivo que eUa mantiene en el banco. En este caso, el 

banco cubre los sobregiros por medio de un contrato de crédito abierto automático, que 

permite que el girador esté protegido contra la eventualidad (o costumbre) de quedarse sin 

los recursos suficientes para cubrir sus necesidades de efectivo; hay que considerar que lo 

anterior no es fácil lograr ya que un contrato de este tipo con las instituciones de crédito 

representa un riesgo para el banco y el costo de está operación es más elevado. 

ALGUNAS CONSIDERACIONES DE CONTROL INTERNO EN TESORERÍA 

OBJETIVOS DE AUTORIZACIÓN 

;, Autorización previa de las salidas de dinero, expedición de cheques nomintativos y 

existencia de límites para el pago en efectivo. Deben existir controles adecuados sobre 

las entradas diarias de efectivo, es indispensable que también se establezcan sobre las 
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salidas controles que van desde la autorización previa de las erogaciones hasta su adecuada 

comprobación, incluyendo el uso de firmas mancomunadas y el control físico de chequeras, 

como el exigir que los pagos en efectivo se limiten a un cierto importe (para asegurar que 

todo pago en exceso a dicho limite se ajuste a la formalidad y control que implica la 

expedición de un cheque) y que exista siempre documentación comprobatoria adecuada. 

;.. Las fuentes de inversión y financiamiento deben autorizarse de acuerdo con políticas 

establecidas por la administración. 

;.. Los importes, momento y condiciones de las transacciones de deuda y capital deben 

autorizarse por la administración de la empresa. 

;.. La expedición de cheques deben autorizarse y manejar firmas mancomunadas. 

Aprobación por parte de la administración de las firmas autorizadas para girar contra 

cuentas bancarias y para las adquisiciones, ventas y gravámenes de valores. Es 

recomendable que existan firmas mancomunadas para el manejo del efectivo y las 

inversiones, con el objeto de que esta actividad no recaiga en una sola persona. 

~ Autorización previa de las salidas de dinero, expedición de cheques nominativos. límites 

para el pago en efectivo y comprobación adecuada de saldos. 

;.. Las devoluciones de efectivo deben autorizarse por el Gerente General o el 

Administrador. 

;.. El fondo fijo de caja lo deberá de autorizar el Gerente General o el Administrador. 

)o. La apertura de cuentas bancarias deben de autorizarse. 

¡;. Las inversiones de capital a corto y largo plazo deben autorizarse. 

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES. 

¡;. Depósito integro e inmediato de la cobranza. Esta medida está encaminada a lograr 

que el efectivo proveniente de la cobranza permanezca el menor tiempo posible en poder 

de las personas que lo manejan, para evitar, tanto el uso incorrecto de los fondos 

(incluyendo el que se utilice para efectuar pagos), como el riesgo de manejos 

inadecuados. 
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)- Clasificación, registro y prosecución de documentación sobre las entradas diarias de 

dinero mediante recibos prenumerados, relaciones de cobranza y de vaJores recibidos por 

correo, endosos restrictivos, etc. Estas medidas permiten un control eficaz sobre las 

entradas de efectivo, además de que sirven de base para su registro contable y 

verificación posterior. 

;. Existencia de registros para identificar los valores y sus rendimientos. Es indispensable 

que se mantengan registros en donde consten todos los datos que permitan la plena 

identificación y control de titulos, tales como clase de valor, número de serie, titulos que 

ampara, rendimiento, cupones adheridos, valor del titulo, fecha y referencia de la 

adquisición. 

>- Sólo deben aprobarse aquellas solicitudes de obtención o entrega de recursos que se 

ajusten a las politicas establecidas por la administración 

¡;. Segregación adecuada de las funciones de autorización, adquisición y venta, custodia, 

cobranza, tesorería, registro de operaciones y cobro de rendimientos. 

;. Sólo deben aprobarse aquellas solicitudes de compraventa de inversiones que se ajusten 

a politicas establecidas por la administración 

;. Los recursos obtenidos de inversionistas y acreedores, los gastos financieros de los 

recursos de capital y entregas de recursos a inversionistas y acreedores, las compras y 

ventas de inversiones y los productos de las inversiones deben informarse con exactitud 

y en forma oportuna. 

¡;. Las cantidades adeudadas a, o por inversionistas y acreedores, asi como la distribución 

contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud y registrarse como activos o 

pasivos en forma oportuna 

;. Cuando los principios de contabilidad generalmente aceptados requieren que se efectúen 

cambios a tos valores de las inversiones, estos cambios deben calcularse con exactitud y 

registrarse en forma oportuna. 

;. Los recursos obtenidos, los productos de estos recursos (intereses y dividendos), las 

compras y ventas de inversiones deben aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas 

apropiadas de cada una de las cantidades en que se invierte. 



74 

:.. Deben preparase asientos contables por las cantidades que se adeuden o a cobrar de 

inversionistas, acreedores, entidades en que se invierte, corredores y otros, y por ajustes 

relativos. 

:;.. Los asientos contables de T esoreria deben concentrar y clasificar las transacciones, de 

acuerdo con políticas establecidas por la administración. 

:.. La información para determinar las bases de impuestos derivadas de Tesoreria deben 

producirse correcta y oportunamente. 

OBJETIVOS DE VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

:.. Deben verificarse y evaluarse en forma periódica los saldos registrados de efectivo, 

inversiones, financiamientos y capital y las actividades de transacciones relativas. 

,. Deberán realizarse conciliaciones bancarias mensuales y correr los ajustes 

correspondientes. La elaboración de conciliaciones mensuales de las cuentas bancarias y 

de inversiones por personas ajenas a las encargadas del manejo del efectivo y valores, 

constituye una medida que permite verificar que el manejo y registro de las operaciones 

han sido adecuados y facilita la determinación de partidas que por algún motivo no han 

sido reconocidas por la institución de crédito o casa de bolsa, o bien por la propia 

empresa, mismas que deben ser ajustadas previa investigación, aclaración y autorización. 

:;.. Valuación periódica de las inversiones. Por las constantes fluctuaciones de precios de los 

valores es recomendable elaborar estudios periódicos acerca de su cotización en el 

mercado, los cuales deberán quedar por escrito y debidamente validados por funcionario 

responsable, con objeto de tomar decisiones oportunas respecto a su adquisición y 

venta, y así mantener un nivel óptimo en la productividad de las inversiones. Asimismo, 

las inversiones en monedas extranjeras y metales preciosos amonedados deberán 

valuarse al tipo de cambio o cotización aplicables. 
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). Deberán realizarse arqueos de caja sorpresivos y por periodos detenninados de tiempo y 

en caso de errores o irregularidades se tomaran medidas de corrección. La verificación 

periódica y sorpresiva de los fondos y valores en poder de los cajeros y custodios 

constituye una medida de control imponante e indispensable y proporciona una 

seguridad razonable en cuanto al adecuado manejo de dichos fondos. Los arqueos 

deben ser practicados por personas que no estén relacionadas con su custodia, manejo de 

efectivo o registro contable. 

). Deberán realizarse arqueos de documentación que respalden las operaciones derivadas 

del efectivo. 

¡;. Es recomendable un depanamento de Auditoria Interna que evalúe las operaciones 

realizadas y registradas por la empresa. 

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA 

¡;. Se custodiarán los documentos relativos al manejo del efectivo, tales como: chequeras, 

vales de caja, solicitudes de compra, facturas de pago en efectivo. 

). Adecuada protección de la entidad mediante el afianzamiento de las personas que 

manejan fondos y valores. 

¡;. Se guardará en caja de seguridad o bóveda los fondos pendientes de depósito 

). Todos los ingresos en efectivo deberán de ser depositados en cuenta bancaria diaria e 

íntegramente. 

). El acceso al efectivo y los valores deben pennitirse únicamente de acuerdo con políticas 

establecidas por la administración 

>- El acceso a los registros de accionistas, de tenedores de deuda y de inversionistas. así 

como de las cuentas bancarias deben pennitirse únicamente a las personas que la 

administración establezca. 
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OTRAS OPERACIONES RELACIONADAS CON EL CICLO DE TESORERÍA 

La operación de cobranzas es la que se adecua a1 ciclo de tesorería: en tesorería se deben 

contemplar los siguientes objetivos: 

\. Participar en la fijación de objetivos y políticas de cobranzas. considerando los objetivos 

generales de la empresa y los establecidos particularmente para la operación de crédito. 

Los objetivos pueden estar relacionados con niveles de las cuentas por cobrar, periodos 

de recuperación, documentación de cuentas por cobrar, costo de la ejecución de la 

operación e identificación de las cuentas incobrables. Las políticas pueden referirse a 

descuentos por pronto pago, aceptación de documentos, intereses moratorias, no 

aceptación de cheques posfechados, periodos de acciones de prosecución, etc. 

2. Intervenir en el establecimiento de metas a corto y largo plazo, que significa, la 

cuantificación de los objetivos establecidos. Las metas deben permitir evaluar las 

actividades realizadas. 

3. Planear las actividades y los recursos que deben asignarse para alcanzar las metas 

establecidas en esta operación. 

4. Proponer y asignar los recursos humanos y materiales que integran la operación y 

manejarlos en forma eficiente. 

S. Definir los procedimientos de cobro, formatos, archivos, control de cobradores y otros 

que requiera la operación; llevarlos a la práctica y efectuar cambios que los actualicen y 

mejoren. 

6. Controlar la documentación de las cuentas por cobrar de la empresa. 

7. Tramitar el cobro de la documentación de acuerdo al procedimiento establecido 

(presentación de facturas para su pago, aceptación de documentos, envío de la factura 

por correo, vigilancia de los cobros a través de Bancos, etc.). 

8. Llevar a cabo la prosecución de la cobranza, utilizando los medios que se consideren 

convenientes, tomando en cuenta las condiciones particulares de cada cliente (estados 

de cuenta, cartas recordatorio, cartas de insistencia, llamadas telefónicas, telegramas, 
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visitas, entrevistas personales, redocumentaciones, agencias de cobranzas, abogados, 

etc.) y dejar constancia de los resultados de la misma. 

9. Registrar los resultados de la acción de cobro en forma coordinada por caja, control de 

correspondencia, contabilidad, etc. Este registro estará en función a los sistemas 

establecidos, asi una empresa codificará el aviso de cobro para su posterior proceso 

electrónico, extraerá el documento del archivo de pendientes de pago, anotará en sus 

registros individuales la cobranza efectuada, etc. 

10. Controlar y registrar las modificaciones en los adeudos de los clientes, derivados de 

intereses moratorios, remesas devueltas, rebajas, devoluciones, descuentos y 

reposiciones. 

11. Estratificar u obtener información sobre las cuentas por cobrar de la empresa con 

relación a las ventas realizadas a clientes, su importancia, zonas geográficas, ciclos 

productivos, experiencias crediticias y costumbres de pago. Esta estratificación tiene por 

objeto adecuar las acciones de cobranza en relación con el tipo de cliente de que se trate 

y ejercer un control más estricto sobre los clientes de importancia. 

12. Informar oportunamente sobre la cobranza realizada. Esta información debe 

proporcionar, en su caso, los datos necesarios para el cálculo de descuentos por pronto 

pago; incentivos a cobradores, agentes y otros; los clientes activos y sus condiciones 

generales; la rotación de las cuentas; etc. 

13. Informar sobre las cuentas de lenta recuperación y cobro dudoso. Proponer la 

cancelación de cuentas incobrables y controlar el trámite de las canceladas. Obtener para 

fines fiscales la evidencia de la imposibilidad práctica de cobro. 

14. Proponer y en su caso obtener seguros de crédito. 

15. Coordinar las actividades de cobranzas con las de crédito, ventas, embarques, caja y 

contabilidad. 

16. Participar en la selección, adiestramiento y capacitación del personal encargado de las 

cobranzas. 
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También para llevar un control de las operaciones de tesoreria es recomendable informar a 

los usuarios sobre el flujo del efectivo tales como: (ver anexo 6) 

Fuentes de flujo de efectivo: 

a) Flujo de efectivo generado por o destinado a actividades de operación. 

b) Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento y otras fuentes de efectivo. 

Aplicaciones de efectivo: 

e) Inversiones y otras aplicaciones de efectivo. 

a) El flujo de efectivo generado por actividades de operación son: 

~ Las entradas de efectivo de las actividades de operación son: 

Cobros de efectivo por venta de bienes y servicios, los cobros por venta a clientes normales 

(cono y largo plazo), cobro de prestamos, intereses sobre títulos y dividendos. 

~ Las salidas de efectivo de las actividades de operación son: 

Compra al contado de materias primas o bienes para la venta, pago a proveedores (Cono y 

largo plazo), pago de impuestos, todos los demás pagos que no sUljan de inversión o 

financiamiento. 

b) El flujo de efectivo por financiamiento y otras fuentes son: 

~ Los flujos de entrada de efectivo por actividades de financiamiento son: 

Producto de elIÚsión de acciones, producto de elIÚsión de bonos, hipotecas a cono y largo 

plazo. 

~ Las salidas de efectivo por las actividades de financiamiento son: 

Pagos de dividendos u otras distribuciones para los propietarios, desembolsos para 

readquisición de acciones, reembolsos de montos prestados (préstamos a empleados cuando 

pagan), otras a los acreedores. 

e) Inversiones y otras aplicaciones de efectivo: 

>- Las entradas de efectivo por inversiones y otras aplicaciones de efectivo son: inversiones 

en inventarios, inversiones en planta y equipo, otras inversiones permanentes, pagos de 
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pasivos a corto plazo y a largo plazo (sin incluir proveedores si están dentro de la operación, 

pago de dividendos, pago por reembolso de capital). 

J;. Los flujos de inversión por salida de efectivo son: 

Desembolsos de préstamos de la empresa, pagos para adquirir instrumentos de deuda de 

otras transacciones, pagos para adquirir acciones de otras entidades. 

3,5 AUDITORÍA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERÍA, 

Existe un boletin que emite la Comisión de Auditoria Operacional que se adecúa a la 

revisión que se lleva a cabo en el ciclo de tesoreria, por su naturaleza, los lineamientos 

básicos establecidos en este boletin no prevén ciertas situaciones especificas que pueden 

presentarse en la práctica. Como se señala el Boletín No. 2 de esta Comisión, el auditor 

operacional debe tener presente la necesidad de contar en lo individual con conocimiento y 

experiencia especializada para efectuar o supervisar la auditoria de la oper.ción que vaya a 

examinar; en este caso específicamente de la operación de cobranzas. Además debe tener 

personal igualmente calificado, (cabe mencionar que en empresas pequeñas que no están 

departamental izadas y que sus funciones recaen por lo regular en un solo departamento, es 

necesario adecuar la metodología de la auditoría operacional). 

METODOLOGÍA 

La auditoria operacional deberá de comprender aquellas funciones que inicien con el 

reconocimiento de necesidades de efectivo, la distribución del efectivo disponible y la 

devolución del efectivo a los inversionistas o acreedores. (ver anexo 3) 

F AMILIARIZACIÓN 

Además de la familiarización de carácter general con l. empresa, será necesario conocer la 

estructura de organización del departamento de cobranzas y la ubicación organizacional de 

las áreas de crédito, embarques y caja, así como las relaciones con Ventas y Contabilidad. 

ESTA TESIS NO SAI..E 
DE LA BIBUOTFr!\ 
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Deberá familiarizarse con los objetivos, politicas y sistemas de las áreas anterionoente 

mencionadas. 

VISITAS A LAS INSTALACIONES 

Inspeccionar las instalaciones de los departamentos de crédito y cobranzas, facturación, 

embarques y caja. 

INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS 

Obtención de la información que se considere necesaria para formarse un juicio adecuado de 

la situación operacional de las cobranzas, como relación de saldos de clientes, antigüedad de 

los mismos, rotación de las cuentas por cobrar, importes cobrados periódicamente, 

consumos anuales de clientes, experiencias crediticias de los clientes, gastos fijos y variables 

de la cobranza, análisis de las fechas efectivas de cobro en relación con los vencirniemos de 

la documentación, etc. La utilización de cuadros comparativos con ejercicios anteriores o 

empresas similares, el uso de cifras relativas penniten obtener mayor provecho de la 

infonoación analizada. 

ENTREVISTAS 

l. Elaboración de guías de entrevista y cuestionarios que pennitan conocer cómo se realiza 

la operación de la cobranza. 

2. Las entrevistas deben ser efectuadas al personal que ejecuta la operación de cobranzas 

para conocer las actividades que realizan, las cargas de trabajo, el ruvel de preparación 

del personal, los elememos materiales utilizados y los sistemas y procedimiemos 

vigentes. Deberá entrevistarse también al personal de otras áreas relacionadas, tales 

como: 

a. Al personal de ventas, fundamentalmente al responsable del área y a los agentes 

vendedores en lo relativo a la relación entre ventas y cobranzas, las opiniones de los 

clientes referentes a las gestiones de cobros y la participación de los agentes en la 

cobranza. 
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b. Al personal de embarques para conocer la oportunidad con que se realizan los 

embarques y los controles establecidos. 

c. Al personal de contabilidad sobre los controles de las cuentas de clientes, 

conciliaciones de las mismas, envíos de estados de cuenta, etc. 

d. Al personal de relaciones y servicios a clientes para conocer quejas que afecten la 

cobranza. 

EXAMEN DE DOCUMENTACIÓN E INVESTIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Deberá analizar entre otros, los formatos, archivos, registros e informes que se 

mencionan a continuación: 

l> Formatos. Relación de cobranza, valores recibidos por correo, notas de cargo y crédito, 

facturas y documentos (pagarés, letras de cambio), informes de cobradores, etc. 

l> Archivos. De prosecución, de antecedentes de los clientes, de cobranza en trámite, de 

cobranza en poder de abogados y agencias de cobro, etc. 

l> Registros. De control de clientes (condiciones generales de crédito y cobro), de 

cobranzas realizadas por cobrador O agente, de documentos descontados o al cobro en 

instituciones bancarias, etc. 

l> Informes. Relación de saldos de clientes, su antigüedad, informes de cobranza, consumos 

de clientes, estadísticas que muestren tendencias, etc. 

l> Deberán elaborarse diagramas de flujo para el análisis de los procedimientos y la 

identificación precisa de los problemas. 

l> En relación con diagramas de flujo conviene elaborar un diagrama general de la 

operación y diagramas detallados para las siguientes actividades: control de la 

documentación de cobro, cobranza local, cobranza foránea, notas de cargo y crédito, 

informes de cobranzas y probablemente actividades conexas. 

En lo que se refiere a preparación de estudios específicos y verificaciones adicionales, 

enseguida se mencionan algunos ejemplos: 

l> Examen de presupuestos de cobranza y análisis históricos de cobranza real contra 

cobranza deseada. 
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);. Estudio de los canales de cobranza utilizados y de posibles alternativas. 

>- Selección de los clientes más importantes de cada estrato para comparar sus costumbres 

de pago con los plazos de crédito concedidos. 

);. Estudio especifico de cuentas por cobrar de lenta recuperación o de cobro dudoso. 

);. Estudio de los motivos que originan cancelación de cuentas. 

);. Análisis de la gestión de los cobradores y agentes y del sistema de incentivos establecido. 

);. Costo de la cobranza en relación con cada peso cobrado. 

);. Análisis del tratamiento fiscal de las cuentas incobrables. 

);. Estudio del afianzamiento del personal de cobranzas. 

);. Estudio de algunos datos estadisticos, tales como cobros a través de bancos, 

devoluciones de documentos enviados al cobro, notas de cargo y crédito, etc. 

DIAGNÓSTICO PRELIMINAR 

RESUMEN DE OBSERVACIONES Y SU DISCUSIÓN PREVIA 

Discusión de las recomendaciones con los interesados. Este trabajo debe desarrollarse a 

medida que progresa el examen y tiende a aprovechar la experiencia, afinar la interpretación 

del auditor y hacer participe a los afectados en la labor creativa. 

ELABORACIÓN DEL INFORME 

El informe debe contener los aspectos derivados de la revisión tal como se mencionó en el 

punto 2.7.4 Y entre otros destacan: 

);. Establecimiento de objetivos y politicas o medios de control para vigilar su observancia 

o hacer sugerencias sobre los establecidos. 

);. Modificaciones a la estructura de organización de departamentos involucr.dos en l. 

operación. Pueden hacerse sugerencias para estructurar el departamento de cobranzas 

por zonas geográficas, por la importancia o magnitud de los clientes, por productos, la 

inclusión de puestos supervisores, la eliminación de niveles excesivos. etc. 

;¡;. Establecimientos de presupuestos, sugerencias a los métodos de control y en general al 

sistema de infonnación. 
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CAPÍTULO IV GENERALIDADES DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACIÓN 

Los sistemas educativos desempeñan funciones esenciales para la vida de los individuos y de 

las sociedades. Las posibilidades de desarrollo armónico de unos y de otros se asientan en la 

educación que aquellos proporcionan. 

"El objetivo primero y fundamental de la educación es el de proporcionar a los niños, 

jóvenes de uno y otro sexo, una formación plena que les permita conformar su propia y 

esencial identidad, asi como construir una concepción de la realidad que integre a la vez el 

conocimiento y la valoración ética y moral de la misma. Tal formación plena ha de ir dirigida 

al desarrollo de su capacidad para ejercer, de manera critica y en una sociedad 

axiológicamente plural, la libertad, la tolerancia y la solidaridad."'· 

En la educación se transmiten y ejercitan los valores que hacen posible la vida en la 

sociedad, singularmente el respeto a todos los derechos y libertades fundamentales, se 

adquieren los hábitos de convivencia democrática y de respeto mutuo, se prepara para la 

participación responsable en las distintas actividades e instancias sociales. La madurez de las 

sociedades se deriva de su capacidad para integrar, a partir de la educación y con el 

transcurso de la misma, las dimensiones individual y comanditaria. 

De la formación e instrucción que los sistemas educativos son capaces de proporcionar, de 

la transmisión de conocimientos y saberes que aseguran, de la cuantificación de recursos 

humanos que alcanzan, depende la mejor adecuación de la respuesta a las crecientes y 

cambiantes necesidades colectivas. 

La educación permite avanzar la lucha contra la discriminación y la desigualdad, sean éstas 

por razón de nacimiento, raza, sexo, religión u opinión, tengan un origen familiar o social, se 

arrastren tradicionalmente o aparezcan continuamente con la dinámica de la sociedad. Por 

todo ello, a lo largo de la Historia, las distintas sociedades se han preocupado por su 

actividad educativa, sabedoras de que en ella estaban prefigurando su futuro. 

XI Sociologia de la Educación, VilIalpando. José Manuel, Edil. Porrua 1981. pág. 34. 
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Lo que en diversas ocasiones ha desembocado en sistemas de privilegio, cerrados, elitistas y 

propagadores de ortodoxas excluyentes. Sin embargo, toda transformación, grande o 

pequeña, comprometida con el progreso social ha venido acompañada, cuando no precedida, 

de una revitalización e impulse de la educación, de una esperanza confiada en sus 

posibilidades transfonnadoras. Su configuración como es un derecho social básico, su 

extensión a todos los ciudadanos, podria ser una conquista de más hondo legado de las 

sociedades modernas. 

4.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

Los conceptos acerca del mundo y del hombre existentes en las distintas culturas y periodos 

históricos determinaron lógicamente diferentes modelos educativos. 

Antigüedad. En Egipto y en las civilizaciones del lttiano oriente - Babilonia, Persia, etc. -

al igual que ocurriría en las culturas precolombinas, la educación estaba supeditada a los 

intereses de la religión, del sistema teocrático de gobierno y de las tradiciones. 

La instrucción se realizaba en la familia y, en el caso de las clases dominantes, se continuaba 

en los templos y palacios, donde se fonnaban los sacerdotes, funcionarios y gobernantes, 

futuros dirigentes de la sociedad. 

En China el sistema educativo sobresalia por la importancia que en él se otorgaba a la 

preparación de los jóvenes para la vida familiar y el servicio de un gobierno donde para 

seleccionarlos se establecia un sistema de exámenes bastante rigurosos; mientras que en la 

India se transmitía la ciencia de los vedas, o sea los cuatro libros sagrados de la India, y 

efectuaban las ceremonias religiosas propagadas por la intluencia de las concepciones 

confucionistas y budistas hizo que el proceso educativo se concibiera como un despliegue de 

los valores interiores del individuo dentro de un rígido sistema social. 

El concepto 'educación' denota los métodos por los que una sociedad mantiene sus 

conocimientos, cultura y valores y afecta a los aspectos fisicos, mentales, emocionales, 

morales y sociales de l. persona. 
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El trabajo educativo se desarrolla por un profesor individual, la familia, la Iglesia o 

cualquier otro grupo social. La educación formal es la que se imparte por lo general en una 

escuela o institución que utiliza hombres y mujeres que están profesionalmente preparados 

para esta tarea. 

Los primeros sistemas de educación 

Los sistemas de educación más antiguos conocidos tenían dos características comunes; 

enseñaban religión y mantenían las tradiciones del pueblo. En el antíguo Egipto, las 

escuelas del templo enseñaban no sólo religión, sino también los principios de la escritura, 

ciencias, matemáticas y arquitectura. De forma semejante, en la India la mayor parte de la 

educación estaba en manos de sacerdotes. La India fue la ruente del budismo, doctrina que 

se enseñaba en sus instituciones a los escolares chinos, y que se extendió por los países del 

Lejano Oriente. La educación en la antigua China se centraba en la filosofta, la poesía y la 

religión, de acuerdo con las enseñanzas de Confucio, Lao-tsé y otros filósofos. El sistema 

chino de un examen civil, iniciado en ese país hace más de 2.000 años, se ha mantenido 

hasta el presente siglo, pues, en teOJía, permite la selección de los mejores estudiantes para 

puestos importantes en el gobierno. 

'-

Nertional Palace Museurn. Taivvan.oRobert· 
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Grecia. Con el florecimiento de las grandes ciudades helénicas de la Grecia clásica, se 

establecieron las bases del sistema educativo que perduraria en la civilización occidental. Los 

griegos fueron los primeros en concebir de forma específica la educación como un proceso 

de integración del ciudadano en la polis o ciudad-estado. La distinta concepción acerca de 

ésta motivó diferentes modelos educativos en Esparta y Atenas, las dos grandes potencias de 

Hélade. 

En Esparta se daba prioridad a un amplio programa de formación militar y lisica, y el 

desarrollo intelectual se ajustaba a estrictas normas. El individuo era una pieza del Estado y 

vivía consagrado a su defensa y continuidad, aun cuando esto fuera un detrimento de su 

capacitación cultural y social. La música, la danza y el canto preparaban al joven para 

ejercitarse en la gimnasia y el deporte para completar así su instrucción militar. 

La educación ateniense, por lo contrario, atendía tanto al cultivo del cuerpo como a la 

mente. Los atenienses pusieron el énfasis en el desarrollo de la razón y del sentido critico, 

que ejercitaban en la vida pública y en las manifestaciones culturales. 

El Estado era el gran regulador de la educación, pero se respetaba la educación cívica y 

moral de los padres a educar a sus hijos. 

Roma. Los romanos, con su profundo sentido práctico, consideraron la educación más 

como un instrumento de acción que como el ideal ateniense de logro de la sabiduria y 

autoperfección. 

El niño romano se educaba dentro de la familia en las costumbres y tradición de sus 

mayores, donde el padre se hacia responsable de sus lecciones de escritura y lectura, 

literatura y religión. Al cumplir los trece años de edad eran enviados a las escuelas donde 

aprendían con el grammaticus literatura griega y latina y los fundamentos de la gramática, e 

iniciaban después estudios de aritmética, geometria, astronomia y música. 

Cristianismo primitivo. Las instituciones educativas de la iglesia cristiana, que adquirieron 

progresiva importancia a medida que la nueva religión se expandía en el mundo romano, 

preservaron los elementos del pensamiento pedagógico desarrollado en el seno de la cultura 

griega y latina. 

Las doctrinas de Jesucristo, añadieron al sistema educativo grecorromano el concepto de 

formación integral (inteligencia, voluntad, sentimientos) de todos los hombres libres e 
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iguales ante Dios. La educación resultó así una forma de vida: su función no consistía 

simplemente en impartir conocimientos, sino crear patrones de conducta. Su objetivo era la 

salvación del alma mediante buenas acciones y la fe en Dios. Antes de la llegada de los 

españoles, los pueblos prehispánicos conducían sus propios procesos educativos, que más 

les convenía. 

Así entre los aztecas, la educación pasaba por dos etapas: 

La primera era responsabilidad de la familia y después que los hijos cumplían los 14 años 

comenzaba la educación pública, de la educación doméstÍea sabemos que el padre dirigía la 

formación de los niños y a la madre le tocaba la de las hijas. Al término de la educación 

familiar, los hijos profesaban temor a los dioses, amor a los padres, reverencia a los viejos, 

apego al cumplimiento del deber, estimación a la verdad y a la justicia. 

Concluida la educación familiar principiaba la educación pública impartida por el estado. 

Dos instituciones se encargaban de ella: el Calmécac y el TelpuchcaJli. Al primero acudían 

los hijos de los nobles y al segundo los hijos de la clase media (mecehuales). Hay que hacer 

notar que la mayoria de la población estaba formada de esclavos y siervos que carecian de 

todo privilegío educativo, por lo que esta organización educativa aseguraba a los aztecas 

mantener las diferencias de las clases sociales. En el Calmecac predominada la formación 

religiosa y de ella salían los futuros señores y funcionarios, en cambio en el T elpuchcalli la 

enseñanza se enfocaba a la guerra. El arte de la guerra era enseñado de manera práctica y en 

repetidos simulacros se perfeccionaba el uso del arco y de la macana, pero las habilidades 

sobre todo se afinaban en la lucha directa, en donde los jóvenes guerreros anhelaban 

capturar a sus enemigos para conquistar rápidamente las altas jerarquias militares. Pues 

quien lograba capturar a un jefe militar adquiriala designación de caballero tigre (otomitl) y 

el que hacía prisionero a tres jefes se convertía en caballero águila (cuauhtli). Pero la 

conquista española destruyó dramáticamente este esquema educativo y como ocurre con 

todos los hechos de conquista y colonización, el nuevo modelo de vida se impulso con cruel 

violencia, de todos los modos el español combatió la férrea resistencia de los pueblos 

conquistados, y su primer objetivo fue el de evangelizar a los indigenas. 
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Para tal misión la corona española mandó a los misioneros franciscanos, desatándose de 

inmediato la labor de Juan de Tecto, Juan de Aora y Pedro de Gante. Tras pocos años de la 

llegada de estos primeros misioneros, la nueva España veia el arribo de otras congregaciones 

religiosas, pero mientras, los franciscanos culminaban sus principales obras educativas. De 

estos primeros pedagogos, resalta de sobremanera la colosal obra del lego flamenco Fray 

Pedro de Gante, el cual fundó la primera escuela fundamental en el Nuevo continente. 

Tras 300 años de dominio español, los mexicanos coronaron su independencia en una lucha 

costosa y violenta. Todas las clases sociales intervinieron en ella; unas para mantener sus 

privilegios y otras para reivindicar sus derechos. Incluso la misma iglesia participó, 

particularmente el clero bajo el cual siempre se asoció a los movimientos populares. 

Otra época importante para la educación de México fue la Porfiriana la cual se caracterizó 

por su desarrollo urbano y la estímulación a la inversión extranjera, sin embargo es 

hasta 1888 cuando se logra la ley de instrucción obligada, la cual contenía como obligación 

que los niños mexicanos entre los 6 y los 12 años debia de cursar la educación elemental. 

Es hasta la constitución de 1917 que el articulo 30 que se modifica definíendo que la 

educación que imparta el estado tenderá a desarrollar armónicamente todas las facultades del 

ser humano, y fomentará en él a la vez, el amor a la patria y a la conciencia de la 

solidaridad internacional en la independencia y en la justicia. Se mantenía su carácter laico y 

cientifico y se agregaba que seria democrático y finalmente contribuirá a la realización de la 

mejor convivencia entre los hombres, ajeno a las razas, secta, grupo, sexo o individuo. 

Para bien o para ntal, la educación de un pueblo será la piedra angular de cualquier 

sociedad y para la mexicana, es tiempo que se cambie. No es posible que el pueblo 

mexicano dé marcha atrás y el estado ha dado los primeros pasos de un largo y sinuoso 

camino, que México debe transitar para lograr una educación de excelencia y una sociedad 

productiva, lúcida y vivaz que marque durante los próximos siglos. 

Edad Media 

La Educación romana declinó al caer el imperio. Durante la Edad Media, época de 

superstición e ignorancia, un pequeño número de escuelas establecidas por la autoridad de la 

iglesia romana en algunas ciudades italianas y francesas mantuvieron su tradición educativa. 
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Cuando la iglesia devolvió la fuerza central de la Edad Media, sus actividades educativas se 

extendieron; las más notables escuelas de éste periodo: 

Escuelas episcopales y monacales. La iglesia afrontó con decisión la labor de fundar 

instituciones educativas que formasen a los futuros sacerdotes y monjes. Las más 

importantes fueron las escuelas de las catedrales, llamadas episcopales por estar bajo la 

dirección del obispo. 

Al amparo de los monasterios funcionaban las escuelas monacales. Algunas de ellas crearon 

bibliotecas, donde se coleccionaban y copiaban las obras de los clásicos, 

preservando asi para la posteridad el saber de la civilización grecorromana. 

Tanto las escuelas episcopales como las monacales elaboraron sus programas sobre la base 

de las siete artes liberales: el trivium - gramática, retórica, dialéctica - y el quadrivium -

aritmética, geometría, astronomía y música -. Estas siete materias constituyeron el plan de 

estudios obligatorios en toda la edad media. 

Escuelas Seglares. Con el auge del feudalismo los castillos se convirtieron en centros de 

formación para los hijos de los seilores e hidalgos. La educación "caballeresca", que se 

completaba con la corte, marcó el inicio de una educación clasista. 

Por otro lado, el crecimiento del comercio tras las cruzadas trajo como consecuencia la 

proliferación y florecimiento de las ciudades. Los comerciantes y artesanos (burgueses) 

crearon un sistema de aprendizaje para formar nuevos trabajadores. Surgieron después las 

escuelas gremiales, en las que se aprendía lectura, escritura, cálculo y materias útiles para el 

comercio: 

La ecolástica y las universidades. En los siglos XII y XIII nacieron las universidades como 

continuación de las escuelas monacales y catedralicias. El redescubrimiento de las doctrinas 

tisicas y metatisicas de Aristóteles, contribuyó a culminar el esfuerzo de sistematización 

emprendido por la sociedad medieval. Los ecolásticos, siguiendo el método aristotélico, 

consideraron a la filosofia como la materia que, al ofrecer una visión sintética de todas las 

demás ciencias, proporcionaba un punto de vista desde el cual poderlas juzgar todas. 

Bizancio y el Islam. La educación bizantina estuvo regida fundamentalmente por 

el mantenimiento de los modelos grecorromanos y la tradición religiosa ortodoxa. 
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En la civilización islámica la religión constituyó también el núcleo de todo sistema 

educacional; sin embargo, se puso gran énfasis en el desarrollo de escuelas especificas sobre 

disciplinas técnicas junto con la transmisión del saber clásico. 

Renacimiento 

El Renacimiento aportó una nueva visión del hombre y el mundo y una ansia por gozar 

plenamente de la vida. El renacer de la cultura clásica y las conquistas científicas dieron 

lugar a una confianza ilimitada en las posibilidades humanas. 

En los primeros niveles de enseñanza se mantuvo eltrivium, que constituyó el fundamento 

de la escuela popular, y se enfocó el quadrivium al ámbito de la investigación dado el 

carácter más experimental y cientifico de sus materias. Continuaron funcionando las 

instituciones educativas medievales básicas, junto a las academias y círculos creados según el 

modelo clásico, y las uruversidades adquirieron gran auge. 

En los siglos XV y XVI surgieron los pedagogos y pensadores humanistas que 

propugnaron reformas educativas y contribuyeron con sus obras a destacar la importancia de 

la educación en los respectivos países. 

El ideal renacentista supuso para la historia de la educación el cultivo de todos los intereses 

humanos, fisicos, mentales, estéticos y espirituales- como expresión del saber universal y de 

la personalidad integral. 

Refonna y Contrarreforma 

Otra gran fuerza en el campo de la educación apareció en el siglo XVI. Fue la llamada 

Reforma, que inició como un movimiento para mejorar las costumbres de la Iglesia Católica 

Romana, pero cuya consecuencia fue la formación de las íglesias protestantes. La cultura 

occidental fue influida por ella en casi todos sus aspectos: filosófico, literario, religioso, 

político y educativo. 

Los dirigentes de la Reforma, como Martín Lutero y Juan Calvino, juzgaron que había dar 

al hombre la posibilidad de leer la Biblia en su propio idioma. De este modo, numerosas 

escuelas en las que se enseñaban las primeras letras, así como la religión, aritmética y otras 

materias, se establecieron en los países protestantes. 
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El desarrollo de sistemas nacionales 

La pugna entre la educación secular y la religiosa, que se inició poco después entre la 

Iglesia y el Estado, para lograr el dominio de la enseñanza, continúa todavía en muchos 

paises. 

Después del Renacimiento y de la Reforma, las tendencias nacionalistas y la 

industrialización influyeron cada dia más sobre la formulación de los sistemas educativos en 

Europa. 

Corrientes educativas del siglo XX 

En el transcurso del siglo XX continuarían varios movimientos, experiencias y teorías 

educativas cuyo propósito era renovar los métodos de la escuela tradicional. 

La nueva educación y la escuela activa. La llamada "escuela nueva" agrupó a una serie de 

pedagogos que, si bien unidos por su convícción de la necesidad de una reforma, se 

centraron en diversos objetivos. Entonces se enfatizó la búsqueda de una globalización de la 

enseñanza entorno a los centros de interés infantiles, se insistió en la enseñanza activa y en la 

formación del educando mediante en trabajo en equipo; asimismo se logró la defensa de los 

derechos del niño y el logro de una educación que atendiera a las diferencias y necesidades 

individuales. 

La educación Marxista. Los pedagogos sovíéticos destacados abogaron por que el taller y 

la fábrica fueran en la educación de los jóvenes la mejor escuela del trabajo productivo para 

la sociedad. Otros pensadores de la orientación marxista analizaron el papel desempeñado 

por la escuela como instrumento de perpetuación de las igualdades sociales, al inculcar el 

sistema de valores de las clases sociales dominantes. 

Educación antiautoritaria. El británico A. S. Neill, puso en práctica la educación en libertad 

para que el niño, en pie de igualdad con los maestros, se desarrollase a su modo y a su 

debido tiempo. 

Otros autores coincidieron en defender el respeto a la libertad e indivídualidad del niño y el 

establecimiento de una enseñanza menos directiva, autoritaria y uniformada. El suizo lean 

Piaget insistió en que la educación se ajustara a las leyes y etapas del desarrollo psicológico 

infantil. 
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Educación liberadora. Para el brasileño Paulo Freire el objetivo de la educación debía ser la 

liberación del oprimido, la "concientización" para transformar la realidad social que lo rodea. 

A principios de la década de 1960 puso en práctica su método, con buenos resultados, en la 

alfabetización de adultos en Brasil y Chile. 

Educación escolarizada. El austriaco lvan IIIich establece que solo una renovación total de 

las instituciones educativas propiciaria el cambio social. Consideró que la mayor parte de los 

conocimientos útiles se aprenden fuera de la escuela, en contacto con las realidades 

familiares, sociopolíticas y culturales, y estableció, en consecuencia, la "descolarización" de 

la educación de la sociedad. Para ello es necesario potenciar el aprendizaje informal, una 

relación educativa entre el hombre y el medio ambiente (la naturaleza, las herramientas de 

trabajo, las cosas, etc.) y canalizar la creatividad personal. 

Educación y T ecnologia. Todas las escuelas citadas abordan, bajo unas u otras perspectivas, 

la problemática generada en el ámbito educativo por el desarrollo tecnológico. 

Las nuevas situaciones creadas por las sociedades postindustriales, el creciente desarrollo 

de la informática y de los medios de comunicación, y la complejidad de los saberes y técnicas 

son factores que hacen dificil compaginar una enseñanza cada vez más tecnificada y una 

educación humanista. Por otra parte, la desigualdad económica entre los países 

industrializados y los que se encuentran en vías de desarrollo hacen dificil el planteamiento 

general acerca de la educación que, en definitiva, es siempre fiel exponente de las 

condiciones sociales. 

4.2 FUNDAMENTO LEGAL 

Titulo primero Capítulo l Constitucional. 

De las garantías individuales: 

Art. 3 o La educación que imparta el estado, feder~ción o municipio. tenderá a desarrollar 

armónicamente todas las facultades del ser humano y fomentará en él a la vez, el amor a la 

patria y la conciencia de la solidaridad internacional en la independencia y en la justicia: 

1. Garantizada por el artículo 24 la libertad de creencias, el criterio que orientará a dicha 

educación se mantendrá por completo, ajeno a cualquier doctrina religiosa y, basado en los 
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resultados del progreso cientifico, luchará contra la ignorancia y sus efectos, las 

servidumbres, los fanatismos y los prejuicios. Además: 

A) Será democrático, considerando a la democracia no solamente como una estructura 

jurídica y un régimen politico. sino como un sistema de vida fundado en el constante 

mejoramiento económico, social y cultural del pueblo. 

B) Será nacional. en cuanto sin hostiJidades y exclusivismos atenderá a la comprensión de 

nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de nuestra 

independencia política, al aseguramiento de nuestra independencia económica y a la 

continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura, y 

e) Contribuirá a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporten a fin de 

robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona y la 

integridad de la familia, la convicción del interés general de la sociedad, cuanto por el 

cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos 

los hombres evitando los privilegios de razas, de sectas, de grupos, de sexos o de individuos; 

u. Los particulares podrán impartir educación en todos sus tipos y grados. Pero lo que 

concierne a la educación primaria, secundaria y normal y a la de cualquier tipo o grado 

destinada a obreros y campesinos, deberán obtener previamente, en cada caso, la 

autorización expresa del poder público. Dicha autorización podrá ser negada o revocada, 

sin que contra tales resoluciones proceda juicio o recurso alguno; 

I1J. Los planteles particulares dedicados a la educación en los tipos y grados que especifica la 

fracción anterior, deberán ajustarse, sin excepción, a lo dispuesto en los párrafos inicial, 1 Y 

11 del presente artículo y, además, deberán cumplir los planes y programas oficiales. 

IV. Las corporaciones religiosas, los ministros de los cultos, las sociedades por acciones 

que, exclusiva o predominante, realicen actividades educativas, y a las asociaciones o 

sociedades ligadas con la propaganda de cualquier credo religioso, no intervendrán en forma 

alguna en planteles en que se impartan educación primaria, secundaria y normal y la 

destinada a obreros o a campesinos; 

v. El estado podrá retirar discrecionalmente, en cualquier tiempo, el reconocimiento de 

validez oficial a los estudios hechos en planteles particulares; 

VI. La educación primaria y secundaria será obligatoria; 
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VII. Toda la educación que el estado imparta será gratuita, y 

VIII. El congreso de la unión, con el fin de unificar y coordinar la educación en toda la 

república, expedirá las leyes necesarias, destinadas a distribuir la función social educativa 

entre la federación, los estados y los municipios, a fijar las aportaciones económicas 

correspondientes a ese servicio público y a señalar las sanciones aplicables a los funcionarios 

que no cumplan o no hagan cumplir las disposiciones relativas, lo mismo que a todos 

aquellos que las infrinjan. 

Capítulo II 

De los mexicanos 

Art. 31 son obligaciones de los mexicanos: 

1. Hacer que sus hijos pupilos, menores de quince años, concurran a las escuelas públicas o 

privadas para obtener la educación primaria elemental y militar, durante el tiempo que 

marque la ley de instrucción pública en cada estado; 

11. Asistir en los días y horas designados por el ayuntamiento del lugar en que residan, para 

recibir instrucción cívica y militar que los mantenga aptos en el ejercicio de los derechos de 

ciudadano, diestros en el manejo de las armas y conocedores de la disciplina militar; 

In. Alistarse y servir en la guardia nacional, conforme a la ley orgánica respectiva, para 

asegurar y defender la independencia, el territorio, el honor, los derechos e intereses de la 

patria, así como la tranquilidad y el orden interior; y 

IV. Contribuir para los gastos públicos, así de la federación como del estado y municipio en 

que residan, de la manera proporcional y equitativa, que dispongan las leyes. 

La educación que impartan, entre otros, los particulares con autorización o con 

reconocimiento de validez oficial de estudios, está regulada por lo dispuesto en la Ley 

General de Educación, que fue publicada en el Diario Oficial de la Federación 

correspondiente al 3 1 de julio de 1993. 

De las disposiciones de esta ley destacan las siguientes: 

La educación que impartan los particulares con autorización o con reconocimiento de 

validez oficial de estudios deberá cumplir con los fines dispuestos por el artículo 7 de la ley, 

además de tos previstos en el texto constitucional. Estos fines son: 
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I Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plenamente sus capacidades 

humanas~ 

II Favorecer al desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la capacidad 

de observación, análisis y reflexión criticos; 

III Fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la soberanía, el aprecio por la historia, los 

símbolos patrios y las instituciones nacionales, así como la valoración de las tradiciones y 

particularidades culturales de las diversas regiones del país. 

IV Promover, mediante la enseñanza de la lengua nacional, un idioma común para todos los 

mexicanos, sin menoscabo de proteger y promover el desarrollo de las lenguas indígenas; 

V Infundir el conocimiento y la práctica de la democracia como la forma de gobierno y 

convivencia que permite a todos participar en la toma de decisiones al mejoramiento de la 

sociedad; 

VI Promover el valor de la justicia de la observancia de la ley y de la igualdad de los 

individuos ante ésta, así como propiciar el conocimiento de los derechos humanos y el 

respeto a los mismos; 

VII Fomentar actitudes que estimulen la investigación y la innovación cientíticas y 

tecnológicas; 

VIII Impulsar la creación artistica y propiciar la adquisición, el enriquecimiento y la difusión 

de los bienes y valores de la cultura universal, en especial de aquellos que constituyen el 

patrimonio cultural de la nación; 

IX Estimular la educación tisica y la práctica del deporte; 

X Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia sobre la 

preservación de la salud, la planeación familiar y la paternidad responsable, sin menoscabo 

de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad humana, así como propiciar el rechazo a 

los vicios; 

XI Hacer conciencia de la necesidad de un aprovechamiento racional de los recursos 

naturales y de la protección del ambiente, y 

XII Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar 

general. 
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En términos del articulo 10, la educación que imparte tanto el estado como sus organismos 

descentralizados y los particulares con autorización o con reconocimiento de validez oficial 

de estudios, es un servicio público y forma parte del sistema educativo nacional. 

Las autoridades en materia educativa, de conformidad con la misma ley que se comento, son 

tanto las autoridades federales, que tienen a su cargo los aspectos normativos, como son la 

determinación de los planes y programas de estudio para la educación primaria, secundaria, 

la normal y para la formación de maestros de educación básica, el establecimiento del 

calendario escolar, la elaboración y actualización de los libros de texto gratuitos, la 

autorización de los libros de texto para la educación primaria y secundaria y la fijación de los 

lineamientos generales para el uso de material educativo, entre otros; y las autoridades de las 

entidades federativas, entre cuyas principales facultades se encuentra la de otorgar, negar y 

revocar la autorización a los particulares para la impartición de la educación de maestros de 

educación básica, asi como el otorgamiento del reconocimiento de validez de estudios para 

los otros niveles. 

CÓDIGO CIVIL 

Para el desarrollo del régimen juridico de las sociedades civiles es necesario indicar las 

disposiciones del Código Civil para el Distrito Federal (en este caso). 

Las sociedades civiles se encuentran reguladas en el Titulo Undécimo, Libro IV, Parte U, del 

Código Civil, en su Capitulo U. 

De acuerdo con las disposiciones correspondientes, la sociedad civil es un contrato a través 

del cual los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos para la 

realización de un fin común, de carácter preponderantemente económico, pero que no 

constituya una especulación comercial (articulo 2688). 

El concepto señalado es claramente indicativo de que el ordenamiento que regula a estas 

personas morales atiende, para la detenninación de su naturaleza, a un criterio de carácter 

objetivo. Es decir, que la naturaleza civil de la sociedad queda determinada por el propósito 

que pretenden realizar los socios al agruparse. 
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Este criterio presenta en la práctica un sinnúmero de problemas, ya que no existe una clara 

delimitación de lo que debe entenderse por especulación comercial y, por tanto, para definir 

los límites de una actiVidad que sea preponderantemente económica pero no especulativa 

comercial. 

La determinación de la naturaleza de las sociedades mercantiles la denota la Ley General de 

Sociedades Mercantiles si es que ha sido constituida bajo cualquiera de los tipos o formas 

regulados por la ley correspondiente. Por otra parte, el articulo 2695 del Código Civil 

dispone que "las sociedades de naturaleza civil, que tomen la forma de las sociedades 

mercantiles, quedan sujetas al Código de Comercio". Con base en esta disposición y 

atendiendo al hecho de que si una sociedad realiza habitualmente actos de comercio 

adquirirá el carácter de comerciante, nos ubicaríamos, en la situación de las sociedades 

mercantiles irregulares, en cuyo caso se aplicarla lo dispuesto por la ley General de 

Sociedades Mercantiles, cuyo artículo 2 se refiere a las consecuencias de esta irregularidad. 

Constitución. 

En relación con la constitución de la sociedad civil, el Código Civil en su artículo 2690 

dispone que el contrato de sociedad debe constar por escrito, pero se hará constaren 

escritura pública cuando algún socio transfiera a la sociedad bienes cuya enajenación deba 

hacerse en escritura pública. Es decir, que la formalidad de la escritura pública no constituye 

una exigencia indispensable para la constitución de una sociedad civil, sin embargo, como el 

artículo 2694, por su parte, dispone que el contrato de sociedad debe inscribirse en el 

Registro de Sociedades Civiles para que produzca efectos contra terceros, esta inscripción 

de alguna manera exige el otorgamiento de la escritura pública. 

MIEMBROS 

Una sociedad civil puede estar integrada por dos o más personas, La ley no fija limites 

núnimas o máximos en el número de socios, ni aclara si dichos socios deben ser 

necesariamente personas fisicas o pueden ser personas morales. 
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ÓRGANOS 

Los entes colectivos, como en el caso de la sociedad civil, para expresar la voluntad que 

como persona en el derecho les corresponde, necesitan de órganos de decisión y de 

representación que ejerciten los derechos y cumplan con las obligaciones correspondientes. 

Tales órganos para la decisión y representación de las sociedades civiles se conforman por la 

Asamblea; es decir, la reunión de los socios que integran la sociedad; y la Administración, 

que puede recaer en uno o más socios. 

El Código Civil es omiso en cuanto a las reglas para la constitución y operación de las 

asambleas. Simplemente, de las disposiciones correspondientes se puede inferir que las 

decisiones correspondientes a la vida de la sociedad deberán ser tomadas por los socios en 

forma unánime, en los casos en que así lo determina la ley y la escritura constitutiva no 

disponga cosa en contrario, o por mayona de votos. Ante la omisión de la ley, las 

asambleas se pueden conformar libremente y su funcionamiento queda a la libre 

determinación de los socios, conforme a las reglas que convengan en la escritura constitutiva 

correspondiente. Para este efecto, la escritura respectiva deberá seilalar la forma de 

convocar a las asambleas, el derecho que corresponda a los socios para solicitar que dichas 

asambleas sean convocadas, la forma de integrar el qúorum de asistencia correspondiente 

para que una asamblea se considere legalmente instalada. y la forma de obtener la votación 

respectiva. 

Por lo que corresponde a la administración de la sociedad, ésta necesariamente debe recaer 

en uno o más socios. A diferencia de las sociedades mercantiles en que resulta admisible la 

gestión administrativa por parte de una persona extraña a la sociedad, atendiendo 

nuevamente al carácter de sociedades civiles, la administración de éstas únicamente puede 

recaer en un socio. 

Los artículos del 2709 al 2719, contienen las reglas que el Código Civil establece por lo que 

corresponde a la administración de la sociedad. 
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Del título III "De las personas Morales Con Fines No Lucrativos" 

Antecedentes 
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Hasta 1989, las sociedades y asociaciones civiles se consideraban en el Título III "De las 

Personas Morales con fines No Lucrativos", no eran contribuyentes del impuesto sobre la 

renta, sino que lo eran sus socios. 

Por las reformas a la ley del impuesto sobre la renta, publicadas en el diario oficial de la 

Federación del día 28 de diciembre de 1989, se llevó a cabo una división de estas 

sociedades, para quedar comprendidas en el titulo III las que continuaban siendo no 

contribuyentes, pero también se incluyeron en el titulo [J aquellas que deben cumplir con 

todas las obligaciones fiscales que establece la ley del [SR. 

Personas Morales no Contribuyentes: 

Las personas morales a que se refieren los artículos 70 y 73 dentro de las que se encuentran 

las Asociaciones y Sociedades Civiles, Así como las sociedades de inversión de renta fija, 

comunes y las sociedades de inversión especializadas de fondos para el retiro, no son 

contribuyentes del [SR. 

Las personas morales a que se refiere el artículo 70 de la L1SR como no contribuyentes son 

las siguientes: 

[ Sindicatos obreros y los organismos que los agrupen. 

II Asociaciones patronales. 

III Cámaras de comercio e industria, agrupaciones agricolas, ganaderas, pesqueras o 

silvícolas, así como los organismos que las reúnan. 

[V Colegios de profesionales y los organismos que los agrupen. 

V Asociaciones civiles y Sociedades de responsabilidad limitada de interés público que 

administren en forma descentralizada los distritos o unidades de riego, previa la concesión y 

pemúso respectivo. 

X Sociedades o asociaciones de carácter civil que se dediquen a la enseñanza, con 

autorización o con reconocimiento de validez oficial de estudios en los ténninos de la Ley 

General de Educación. 
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La ley del impuesto sobre la renta regula las actividades de las instituciones de enseñanza 

para lo cual establece lo siguiente: 

Las instituciones de enseñanza tienen autorización para recibir donativos, los cuales 

pueden ser deducibles para las personas que los otorguen siempre y cuando reúnan los 

requisitos. 

Art.24 Tratándose de donativos otorgados a instituciones de enseñanza, serán 

deducibles siempre que sean establecimientos públicos o de propiedad de particulares que 

tengan autorización o reconocimiento de validez oficial de estudios en los términos de la ley 

federal de educación, se destinen a la adquisición de bienes de inversión, a la investigación 

cientifica o desarrollo de tecnologia. 

Art. 70: Para los efectos de esta ley se consideran personas morales no 

contribuyentes. las siguientes: 

IV Colegios de profesionales y los organismos que los agrupen ... 

X Sociedades y asociaciones de carácter civil que se dediquen a la enseñanza, con 

autorización o con reconocimiento de validez oficial de estudios en los términos de la ley 

general de educación. 

Estas personas morales considerarán como remanente distribuible, el importe de las 

omisiones de ingresos o las compras no realizadas e indebidamente registradas; las 

erogaciones que efectúen y no sean deducibles, salvo cuando dicha circunstancia se deba a 

que éstas no reúnen los requisitos. 

En los casos que se determine remanente deducible en los términos del párrafo 

anterior, la persona moral de que se trate enterará como impuesto a su cargo el impuesto 

que resulte de aplicar sobre dicho remanente distribuible la tasa del 34%, en cuyo caso se 

considerará como impuesto definitivo. 

Art. 70-a Las fundaciones, patronatos y demás entidades cuyo propósito sea apoyar 

económicamente las actividades de personas morales autorizadas para recibir donativos 

deducibles en los términos de esta ley, podrán obtener donativos deducibles siempre que 
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cumplan con los siguientes requisitos: 

I Que se constituyan exclusivamente y funcionen en forma preponderante como: 

el Entidades que se dedique a la enseñanza y que confonnidad con las reglas de carácter 

general expedidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, una parte sustancial de 

sus ingresos la reciban de fondos proporcionados, por la federación, estados o municipios. 

U Que las actividades que desarrollen tengan como finalidad primordial el cumplimiento de 

su objeto social. 

III Que se destinen sus activos exclusivamente a los fines propios de su objeto social. 

IV Que al momento de su liquidación y con motivo de la misma destinen la totalidad de su 

patrimonio a entidades autorizadas para recibir donativos 

VI Mantener a disposición del público en general la información relativa a la autorización 

para recibir donativos, así como el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. 

Art. 70-c Las asociaciones o sociedades civiles que se constituyan con el propósito de 

otorgar becas podrán obtener autorización para recibir donativos deducibles, siempre que 

cumplan con los siguientes requisitos: 

1. - Que las becas se otorguen para realizar estudios en instituciones de enseñanza que 

tengan autorización o reconocimiento de validez oficial de estudios en los términos de la ley 

general de educación. 

2.- Que las becas se otorguen mediante concurso abierto al público en general 

3. - Que cumplan con los requisitos a los que se refiere el articulo anterior. 

Art. 72 Estas personas morales tendrán las siguientes obligaciones: 

r Llevar registros contables. 

U Expedir comprobantes. 

IU Presentar declaración anual. 

IV Proporcionar constancia de remanente distribuible. 

V Expedir constancias, retener y enterar el impuesto a cargo de terceros. 

Reglamento de la ley del impuesto sobre la renta 

Art. 14-b: Quienes reciban donativos deberán solicitar ante la autoridad administradora 

correspondiente su inclusión en la lista de las personas autorizadas para recibir donativos 
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que se consideran deducibles para efectos del LS.R .. , Que al efecto publicará la Secretaria 

en el diario oficial de la federación. 

Al presentar la solicitud de autorización, acompañarán la siguiente documentación: 

l. - Escritura constitutiva y estatutos que la rigen. 

2.- Documentación que acredite que se encuentra en el supuesto que establece el arto 24 de 

esta ley. 

IMPUESTO AL ACTIVO 

La ley del impuesto al activo también regula las actividades de las Instituciones de 

Enseñanza: 

Art. 6: No pagarán el impuesto al activo las siguientes personas: 

I Quienes no sean contribuyentes del impuesto sobre la renta. 

VI Quienes utilicen bienes destinados sólo a actividades deportivas, cuando dicha 

utilización sea sin fines de tucro o únicamente por sus socios o miembros, así como quienes 

se dediquen a la enseñanza y cuenten con autorización o reconocimiento de validez oficial de 

estudios en los términos de la ley federal de educación. 

Ley del impuesto al valor agregado 

Esta ley establece quienes deben o no pagar el IV A, en el caso de instituciones de 

enseñanza establece lo siguiente: 

Art. 15 N o se pagará el impuesto por la prestación de los siguientes servicios: 

IV Los de enseñanza que preste la federación, el distrito federal. los estados, los 

municipios y sus organismos descentralizados, y los establecimientos de particulares que 

tengan autorización o reconocimiento de validez oficial de estudios, en los términos de la 

ley general de educación. así como los servicios educativos de nivel preescolar. 

4.3 CONCEPTO DE EDUCACIÓN Y ENSEÑANZA 

Si el hombre es fundamentalmente un animal social, la educación es el proceso que permite a 

cada individuo formar parte constitutiva de la sociedad. proceso que empieza en la familia, 

continúa en la escuela y se prolonga durante toda la existencia humana. 
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La educación es tan antigua como la humanidad, pues el hombre siempre se preocupó por 

"criar" y "enseñar" a sus hijos. En esta acepción inicial puede verse ya la raíz etimológica del 

concepto de educación, que procede del término latino educare, cuyo significado es "criar", 

"alimentar" o "instruir", 

Cada cultura o época histórica confirió a la educación en el enfoque que imponian las 

diferentes concepciones filosóficas, políticas y religiosas. Así, en un sentido amplio, cabria 

considerar que el proceso educativo consiste en la transmisión de los valores y los 

conocimientos de una sociedad. 

Se define como educación al proceso intencional que pretende el perfeccionamiento del 

individuo como persona y la inserción de éste en el mundo cultural y social en el que se 

desenvuelve. Se define como "intencional" en cuanto a que la educación se presenta como 

una acción planeada y sistematizada que tiende a un fin. Se considera al individuo libre para 

actuar y ejercitar su creatividad sin detenninismos previos. 

El objeto último de la educación es la incorporación del individuo al mundo de la cultura -

lengua, costumbres, ideas, normas morales - vigente en su sociedad. 

La educación atañe a todas las facetas de la personalidad global y exige un proceso de 

permanente perfeccionamiento. 

ETIMOLÓGICO y SEMÁNTICO.- La palabra educación proviene dellatin, no fue uno de 

los vocablos primerizos en la lengua castellan~ ni se encuentra en escritores u obras 

anteriores al siglo XVII, es decir, pasaron cinco siglos basta que se formó esta expresión en 

el sentido amplio. La palabra que fue usada para significar el concepto implicado en 

educación fue el de crianza, que denotó las dos clases de ayuda que los adultos pueden 

prestar a los seres en desarrollo: la material, mediante el alimento y la protección. La 

palabra educación tiene un doble posible origen: del verbo educere, que significa hacia 

afuera, de salir, de llevar, o también del vocablo latino e- ducare, que tendria el significado 

de guiar o conducir hacia afuera, como queriendo indicar que desde dentro, del interior del 

hombre, de su potencialidad radical va manifestándose a la luz cuanto ha recibido de sus 

progenitores y de la naturaleza, que la educación es una conducción. 



104 

CONCEPTO: 

IDEALISTAS 

Según Platón: Son varias las definiciones sobre educación en las leyes, unos tratadistas han 

preferido unas, otros, otras, "Hemos dicho y con razón que una buena educación es la que 

puede dar al cuerpo y al alma toda la belleza y toda la perfección de que son capaces" " 

La educación es el arte de atraer y conducir a los jóvenes hacia lo que la ley dice ser 

conforme con la recta razón y a lo que ha sido declarado tal por los más sabios y más 

experimentados ancianos. 

KANT "La educación es el desarrollo en el hombre de toda perfección que lleva consigo la 

naturaleza, El hombre tan solo por la educación puede llegar a ser hombre". 

REALISTAS 

LOCKE.- El llegar a poseer una mente sana en cuerpo sano es el fin de la educación. No es 

de la incumbencia de la educación, el perfeccionarle al muchacho en ninguna de las ciencias, 

pero si, por medio de ellas, abrir y estimular las mentes para disponerlas lo mejor posible 

para adoptar cualquiera, cuando llegue el momento de optar por una rama del saber. 

HERBART.- "La educación tiene por objeto formar el carácter en vista de la moralidad, es 

el arte de construir, de edificar y de dar las formas necesarias". 

ROUSSEAU "La educación es obra de la naturaleza, de los hombres o de las cosas, es el 

arte de educar a los niilos y formar a los hombres, no es sino la formación de hábitos". 

H. SPENCER "La misión de la educación no puede ser otra que la de prepararnos a vivir la 

vida completa. 

ESCUELA DE EDUCACIÓN NUEV A 

J. DEWEY: "La educación es la reconstrucción de la experiencia que se añade al significado 

de experiencia, y que aumenta la habilidad para dirigir el curso de la experiencia 

subsiguiente". 

~L Teoria de la Educación, Hemando. 1930, vol 1, págs 93-124,124-148. 
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Según las definiciones anteriores la educación es un proceso exclusivamente humano, 

intencional, intercornunicativo y espiritual, en virtud del cual se realizan con mayor plenitud 

la instrucción, la personalización y la socialización del hombre. 

ENSEÑANZA "Es un conjunto de métodos y procedimientos requeridos para cumplir con 

la misión de las instituciones educativas"S2 

4,4 EL SISTEMA EDUCATIVO EN MÉXICO 

Es inquietante que la SEP aglutine las funciones que en otros países se distribuyen en tres o 

cuatro ministerios: educación básica, educación tecnológica, superior e investigación 

científica y tecnológica, cultura, recreación y deporte. No se pretende sugerir la creación de 

dos o tres Secretarias adicionales a la educación pública y acrecentar asi la burocracia, pero 

sí aprovechar el actual proceso de descentralización para transferir muchas de esas funciones 

a los gobiernos estatales y disminuir la burocracia central. 

La efectividad de una intención depende de tres condiciones: saber hacer, querer hacer y 

poder hacer. Saber hacer implica conocer y dominar la metodologi. inherente en la 

intención para poder definir en un momento dado las potiticas y estrategias adecuada •. 

Querer hacer no es sino la voluntad política de afrontar los riesgos asociados a un cambio y 

apoyar el proceso del mismo. Poder hacer depende del espacio de negociación política y 

económica entre los protagonistas afectados por la intención y quienes la planean. 

La escuela, querámoslo o no, inculca por lo general desde muy pronto, hábitos de docilidad 

y conformismo. Buena parte del magisterio, a fuerza de desencanto y de descuidos propios, 

se ha burocratizado hasta ser incapaz de reflexionar críticamente. 

El Estado Mexicano promueve formalmente al sistema educativo como el instrumento para 

alcanzar los fines expuestos en el artículo tercero constitucional, pero formalmente busca 

acomodo en ese conjunto de ambigüedades y contradicciones sugeridas entre otros, del 

crecimiento explosivo del sistema educativo, de la condición de éste de subsidiario de los 

32 Arias Galicia y Pantoja. Didáctica para la Excelencia 1998, pág 160. 
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sistemas económico, politico y tecnológico, del fenómeno acelerado de la urbanización y de 

la situación laboral de sus trabajadores docentes y no docentes. En este marco, la planeación 

educativa en cualquiera de sus modalidades se legítima. 

Administración y gestión de la Educación Básica de Educación Pública. 

"El gobierno federal, por conducto de la Secretaria de Educación Pública designa la 

autoridad normativa, técnica y pedagógica para el funcionamiento de la educación básica."jJ 

De acuerdo con el artículo 12 de la Ley General de Educación, entre otras funciones 

corresponde de manera exclusiva a la autoridad educativa federal: 

a) Determinar para toda la República los planes y programas de estudio para la educación 

primaria, la secundaría, la normal y otras instituciones que forman maestros de 

educación Básica. Para este efecto se considera la opinión de las autoridades educativas 

locales y de los diversos sectores sociales involucrados en la educación. 

b) Establecer el calendario escolar aplicable en toda la República para cada ciclo lectivo de 

la educación primaria, secundaría, normal y otras instituciones para la formación de 

maestros de educación básica. 

e) Elaborar y mantener actualizados los libros de texto gratuitos, mediante procedimientos 

desde hace más de 30 años, se elaboran y distribuyen gratuitamente estos materiales a 

todos los niños del país que cursan del primero al sexto grado de la educación primaria. 

d) Autorizar el uso de libros de texto complementarios para la educación primaria (los de 

historia y geografía estatales) y los de la secundaría. 

e) Llevar un regístro nacional de las instituciones que integran el sistema educativo 

nacional. 

/) Realizar la planeación y la programación globales del sistema educativo nacional, 

evaluarlo y fijar los lineamientos generales de la evaluación que las autoridades 

educativas locales quieran realizar. 

La primera autoridad en las escuelas es el director del plantel, responsable del correcto 

funcionamiento, organización, operación y administración de la escuela y sus anexos. En las 

escuelas primarias que cuentan con un ITÚlÚmo de cinco maestros. se integra un consejo 

33 Perfil de la Educación Iim México, docto. Emitido por la Secretaría de Edutaeión Pública. 1998. 
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técnico como órgano de canicter consultivo de la dirección del plantel, presidido por el 

Director. En los planteles que incluyen más de 12 grupos, se elige un representante de los 

maestros por cada grado. 

El consejo sesiona por lo menos una vez al mes y le corresponde analizar y hacer 

recomendaciones respecto a los planes y programas de estudio; los métodos de enseñanza; 

la evaluación de los programas tendientes a la superación del servicio educativo~ la 

capacitación del personal docente; la adquisición, elaboración y uso de materiales 

didácticos, y otras cuestiones de canicter educativo. 

En las escuelas secundarias, al igual que en las primarias, existe un consejo técnico escolar, 

como órgano de consulta y colaboración, cuya función es auxiliar al Director en la 

planeación, el desarrollo y la evaluación de las actividades educativas y en la solución de los 

problemas del plantel. El consejo está constituido por el director. quien lo preside, un 

secretario y un número variable de vocales (el o los subdirectores, un jefe por cada una de 

las asignaturas del plan de estudios, un orientador educativo y los presidentes de la sociedad 

de alumnos, de la cooperativa escolar, y de la asociación de padres de familia). Además, en 

cada escuela se constituyen academias locales por cada especialidad o área de trabajo, para 

tratar exclusivamente los asuntos de carácter técnico-pedagógico. Las academias están 

integradas por la totalidad del personal de una especialidad o área de trabajo. 

El control administrativo y técnico-pedagógico de las escuelas primarias y secundarias son 

coordinados por las dependencias educativas de los gobiernos federales y estatales a través 

de diversas instancias y por las autoridades escolares. 

A nivel escolar la dirección de la escuela desarrolla funciones de planificación, dirección, 

control de la prestación del servicio, administración de personal, de recursos materiales y 

financieros. En las secundarias, los subdirectores auxilian a los directores en sus tareas. El 

personal docente programa, conduCe y evalúa la enseñanza en el grupo a su cargo. 

Como resultado de la federalización de la educación básica, en 26 estados de la República se 

crearon organismos descentralizados especificos con el propósito de asumir la 

responsabilidad de ofrecer los servicios educativos transferidos por el gobierno federal. 
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Otras cinco entidades federativas asumieron directamente la operación, mediante sus propias 

secretarias de educación y 23 de los 3 1 Estados de la República han promulgando leyes 

estatales de educación. 

En el ejercicio de sus atribuciones normativas y de integración de la educación nacional, la 

SEP celebra reuniones periódicas nacionales y regionales entre las autoridades educativas de 

los estados y la Federación para anicular las acciones y los programas, difundir la 

normatividad que emite la SEP, asi como proporcionar asesorias y apoyos que mejoren el 

desarrollo de los programas y recabar la información que sustenta la toma de decisiones de 

la Secretaria. 

Las reuniones se han convertido en foros de discusión y análisis del acontecer educativo 

nacional y permiten establecer de manera conjunta mecanismos para el desahogo de los 

asuntos que surgen continuamente de la gestión de los diversos ordenes de gobierno en la 

educación. 

El sistema educativo nacional se compone de niveles educativos los cuales están compuestos 

de la siguiente manera: 

• Educación preescolar 

• Educación primaria 

• Educación secundaria 

• Educación indigena 

• Programas compensatorios 

• Educación comunitaria 

• Educación para adultos 

• Educación media superior 

• Educación superior 

• Educación especial 
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Educación preescolar.- La educación preescolar antecede a la educación primaria; en ésta 

se atiende a niños de cuatro a cinco años 11 meses de edad. Se imparte generalmente en 

tres grados escolares y no es obligatoria, es decir, los niños de seis años pueden ingresar a 

primer grado de primaria sin haber cursado preescolar. 

Educación primaria. - La educación primaria se imparte a niños y adultos. Se le llama escolar 

y extraescolar, respectivamente. Por ley es obligatoria y gratuita. La primaria para niños se 

proporciona en medios urbano y ruriII a los niños en edad escolar, es decir, que tienen de 6 

a 14 años. 

El plan de estudios para la educación primaria establecido en el año 1993, indica la siguiente 

organización de asigoaturas: español, matemáticas, conocimiento del medio, incluye (trabajo 

integrado de ciencias naturales, historia, geografia y educación cívica), educación artística, y 

educación fisica. Dicho plan de estudios prevé un calendario anual de 200 días laborales, 

con una jornada de cuatro horas de clase al día. 

La educación primaria es propedéutica (es decir, previa e indispensable) para cursar la 

educación secundaria y se cursa en seis años (seis grados). Cuando el alumno la concluye 

con éxito, recibe un certificado que acredita su preparación. 

Educación secundaria.- La educación secundaria se imparte en ·tres años (tres grados); por 

leyes obligatoria y gratuita, y se imparte a los alumnos cuyas edades oscilan entre los 12 y 

15 años de edad. Éste nivel educativo consta de tres modalidades; general, técnica y 

telesecundaria. El plan de estudios para la educación secundaria, establecido en el año 

1993, especifica la impartición de asignaturas académicas y actividades de desarrollo. 

Las asigoaturas académicas son las siguientes: español, matemáticas, geografia, biología, 

civismo, historia, fisica, quintica, lengua extranjera y orientación vocacional; las actividades 

de desarrollo: expresión y apreciación artística, educación física y educación tecnológica. 

Dicho plan de estudios prevé un calendario anual de 200 días laborales. 

La educación secundaria es propedéutica (es decir, previa e indispensable) para cursar la 

educación media superior (bachillerato o educación profesional técnica), y cuando el alumno 

concluye este nivel educativo con éxito, recibe un certificado que acredita su preparación. 
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Educación Media Superior.- La educación media superior está dirigida a las personas que 

han concluido la educación secundaria y su duración varia de dos a tres años. El nivel 

medio superior está integrado por dos modalidades, bachillerato, que es de carácter 

propedeutico, es decir, los alumnos que la concluyen, reciben un certificado que acredita su 

preparación para cursar estudios superiores; y por la educación profesional tecnica para 

quienes desean prepararse solamente como profesionales técnicos en actividades industriales 

y de servicios. 

Profesional Medio.- La educación profesional media, atiende a los alumnos que han 

concluido la educación secundaria y desean prepararse como profesionales técnicos en 

actividades industriales y de servicios, a fin de que puedan incorporarse al mercado de 

trabajo del país. En un principio la educación profesional técnica no era considerada como 

propedéutica, es decir, los estudios realizados no permitian al alumno ingresar a la educación 

superior, sin embargo, a partir de 1996, dicha modalidad permitió en algunos casos, como 

son las escuelas del CONALEP, que los alumnos cursaran materias que les permitieran 

continuar con sus estudios superiores. La impartición de la educación profesional técnica, 

oscila entre los dos y cuatro años. 

Bachillerato.- El nivel educativo de bachillerato es propedéutico, es decir, los alumnos 

reciben al concluir sus estudios, el certificado de bachiller que les acredita la preparación con 

la cual podrán cursar estudíos superiores. Los estudios de bachillerato comprenden las 

siguientes modalidades especializado (que es meramente propedeutico) y tecnológico. Los 

alumnos que optan por la opción tecnológica, además de recibir la preparación 

propedeútica general, obtienen la formacÍón de tecnicos calificados a través de las 

siguientes opciones: industrial y de servicios, agropecuario, pesquero y forestal. 

Educación Superior. 

La educación superior es el máximo tipo de estudios impartido por el Sistema Educativo 

Nacional. Este nivel comprende los estudios de licenciatura y posgrado. Los estudíos de 

licenciatura se dividen en educación normal (preescolar, primaria, secundaria, educación 

tisica y educación especial) y en carreras universitarias y tecnológicas. 
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Para cursar la licenciatura debe haberse concluido el bachillerato o su equivalente; para 

cursar estudios de maestría es indispensable la licenciatura, y es necesario tener grado de 

maestria para cursar estudios de doctorado. 

4.5. LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR PÚBLICAS Y 

PRIVADAS. 

Una vez que se ha concluido con la etapa de matriculación para el ingreso al nivel medio y 

superior, y un aspirante lamentablemente no es aceptado, a consecuencia de que la 

capacidad de sus instalaciones se hubieren agotado, el Instituto Politécnico Nacional 

consciente de que la juventud estudiosa pueda continuar con su preparación académica. ha 

instituido un Programa de soporte a los SelVicios Educativo, por el cual ofrece una 
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Industrial, su ingreso al Sistema Politécnico a traves de Instituciones Incorporadas a este 

Instituto, los cuales observan los mismos planes y programas que las escuelas de Educación 

media y superior. 

Este programa consiste en el apoyo que el Instituto Politécnico Nacional brinda a todos los 

aspirantes que no lograron su propósito, lo logren a traves del otorgamiento de escuelas 

incorporadas y un descuento de hasta el 50 % por todo el tiempo de duración de la carrera 

profesional (aplican restricciones para conservar la beca) con lo cual los costos por la 

continuación de sus estudios se verán reducidos considerablemente, tomando como base las 

cuotas que ordinariamente tengan establecidas tales instituciones. 

Las Entidades educativas incorporadas al IPN, de las cuales el aspirante puede seleccionar 

aquella que mejor le convenga, son las siguientes:" 

• Instituto Leonardo Bravo 

o Centro Universitario Grupo Sol 

o Instituto Tecnológico Mexicano 

o Instituto de Enseñanza Superior en Contaduria y Administración 

o Centro de Enseñanza Tecnica Integral 

o Instituto Especializado en Computación y Administración Gauss lordan. 

o Tecnológico de Estudios Superiores Guadalupe Victoria 

o Escuela de Enfermeria 

o Universidad Privada de Irapuato 

o Instituto Británico de la Ciudad de Puebla 

o Instituto Tecnológico y de estudios Rene Descartes 

o Instituto de Turismo Studio Viajes A.e. 

• Centro de Estudios Científicos y Tecnológicos Antaine Laureot Lavoisier 

o Centro de Educación y Capacitación para los Trabajadores 

4.5.1 SU ESTRUCTURA. 

Para tener un panorama amplio respecto a los sectores que brindan servicios educativos, a 

continuación se muestra la estructura del Sistema Educativo Mexicano. 55 

54 Gaceta Politécnica. Instituto Politécnico Nacional. Noviembre 1998 
55 \\'\\w.sep.gob.mx. 
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4.5.2 SU MISIÓN Y FlLOSOFÍA 

FILOSOFÍA 

"La filosofía constituye una serie de creencias, suposiciones y maneras de visualizar la vida y 

los problemas encontrados en ella, es estrictamente hablando. una manera de dar sentido y 

significado a las actividades individuales y colectivas, asi como a la trayectoria vital. Asi 

pues, como cada persona, también cada institución tiene su propio sistema de pensamiento 

que fundamenta sus acciones.""Jaspers (1953) escribió: "el pensar filosófico tiene que ser 

original en todo momento, tiene que llevarlo a cabo cada uno por si mismo" 

FILOSOFÍA DE LA EDUCACIÓN: 

La filosofia de la educación no es una aplicación externa de ideas hechas a un sistema 

práctico que tenga un origen y propósito radicalmente diferente: es solo una formulación 

explicita de los problemas de formación de hábitos mentales y morales adecuados a las 

dificultades de la vida contemporánea. 

La filosofia es inseparable de la educación, porque solo en esta encuentra la filosofia la 

realización de sus preocupaciones sobre el conocimiento y sobre la naturaleza humana; solo 

a través del proceso educativo llega el filosofo a ocuparse de la naturaleza de Dios ... No es 

pues, disparatado afirmar categóricamente: "Si una teoria no introduce ninguna diferencia 

en el trabajo educativo, tiene que ser artificial" es decir, que la filosofia nace, se desarrolla y 

tiene sentido únicamente si modifica los conocimientos pedagógicos o gira la interpretación 

del proceso perfectivo hacia un lado o hacia otro. 

MISIÓN 

"La misión justifica y legitima la existencia de la misma institución o de una persona, por lo 

tanto las acciones tendrán calidad si van de conformidad con la misión, ésta debe ser 

difundida entre los miembros de la institución y las personas y las entidades que entren en 

relación con ella. la misión responde a una pregunta: ¿para qué educar?" 

~ Didáctica para la Excelencia, Arias Galicia Fernando. edit. Ecasa. México 1998, pág. 23. 



117 

4.5.3 SUS REGLAMENTOS 

En ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 14 fracción III de la ley 

Orgánica del Instituto Politécnico Nacional y con fundamento en lo dispuesto por los 

artículos 1, 26, fracción I y 30 de la propia ley orgánica; y 57, fracción III del Reglamento 

Interior del a Secretaria de Educación Pública tuvo a bien expedir el reglamento interno del 

Instituto Politécnico Nacional el cual esta dividido en disposiciones generales, de los 

órganos unitarios y de los órganos colegiados, órganos consultivos, órganos de apoyo, 

órgano de asesoria, de las unidades de promoción, de la función académica, de los 

funcionarios auxiliares, presidente del decanato, auditor interno, de la enseñanza, medios 

didácticos, procedimientos de evaluación y control de las actividades académicas, 

documentos de acreditación de estudios y certificación de conocimientos, del 

reconocimiento, revalidación y equivalencia de estudios. de los servicios y prestaciones. 

servicio social y practicas escolares, becas y otros medios de apoyo, del personal, 

académico. no docente, de los alumnos, clasificación, derechos y obligaciones, ingreso y 

reinscripción, escolaridad, de las responsabilidades y sanciones, y de las normas internas de 

organización funcionamiento de las escuelas. centros y unidades de enseñanza y de 

investigación. 

4.5.4 REQUISITOS PARA ESCUELAS INCORPORADAS 

En las escuelas, centros y unidades de enseñanza y de investigación del instituto, se 

establecerá y se pondrá en operación un sistema único de evaluación y control de las 

actividades académicas, bajo la supervisión de las direcciones de coordinación 

correspondientes. 

Las escuelas incorporadas se rigen por el mismo reglamento del Instituto Politécnico 

Nacional, que es el mencionado en el punto 2.4.2, sin embargo para que las escuelas 

incorporadas puedan continuar con su incorporacif>D deberán de cumplir con los siguientes 

requisitos: 

Elaborar exámenes parciales y a titulo de suficiencia los cuales deben ser autorizados por el 

LPN, elaborar tablas para medir el nivel taxonómico y el tiempo de duración de los 

exámenes, enviar los documentos necesarios del alumno para que el lPN asigne un número 

de boleta, enviar propuestas para seminarios de titulación para poder autorizarlos. 
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4.6 PRINCIPALES PROBLEMÁTICAS EN LAS INSTITUCIONES DE 

EDUCACIÓN 

Existen diversos factores internos y externos que impiden que las Instituciones incorporadas 

al Instituto Politécnico Nacional puedan desarrollarse ampliamente y alcanzar su objetivo 

principal: "educar", a continuación enumerare y analizare las causas que pueden ocasionar el 

truncar este objetivo: 

1. Los recursos financieros y materiales 

2. El sindicalismo 

3. Los docentes 

4. La investigación 

5. Las bibliotecas 

6. Administración escolar 

7. Ética y competencia desleal. 

4.6.1 LOS RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 

Uno de los principales problemas en los institutos de enseñanza es sin duda alguna el 

recurso financiero y material, ya que en ocasiones este impide que se logren los objetivos 

institucionales. Sin el recurso monetario, la empresa no puede contratar docentes de 

calidad, ya que el presupuesto destinado a la contratación de maestros es insuficiente, y esto 

se verá reflejado en el desempeño académico; asimismo la infraestructura se ve limitada 

a crecer, sus instalaciones no pueden ser modificadas; la biblioteca no se puede ampliar; el 

centro de computo no puede ser renovado; los profesores de calidad no son motivados 

económicamente con aumento de salarios; y no se logra implantar estudios de posgrado. 

4.6.2 SINDICALISMO 

Los empresarios y sobre todo los que se dedican a la educación necesitan 

trabajadores, pero aquellos que estén dispuestos a trabajar por el salario más bajo. Los 

trabajadores no cuentan con capital, poder o influencia, solo con el respaldo de los 

sindicatos; el sindicato laboral ésta moralmente justificado, ya que el sindicato es el único 
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medio que tienen los trabajadores para obtener los salarios equitativos y el trato apropiado al 

que como personas humanas, tienen derecho estricto. El sindicato constituye al propio 

tiempo un medio legitimo que tienen los trabajadores para obtener salarios equitativos y el 

trato adecuado, pero los sindicatos pueden ser objeto de abuso; en efecto, pueden formular 

demandas exorbitantes, provocar huelgas injustificadas, arruinar a empresarios de buena fe, 

obstaculizar el comercio, convertirse en focos de radicalismo y ser traicionados por líderes 

sin escrúpulos. El remedio no está en destruir los sindicatos, sino en corregir los abusos. 

También del capital se ha abusado gravemente por parte de empresarios injustos, como 10 

atestigua abundantemente la historia de los comienzos de la revolución industrial hasta 

nuestros dias y, sin embargo, el remedio no consiste necesariamente en la abolición del 

capitalismo, sino en la corrección de sus abusos. Cuando los industriales dejaron de corregir 

sus propios abusos, la legislación se hizo necesaria, y si los trabajadores no son lo 

suficientemente previsores para poner sus asuntos en orden, habrán de someterse al mismo 

remedio. Pero ni en un caso ni en otro, con todo, destruye el abuso el uso. 

4.6.3 LOS DOCENTES 

El Contador Público en la docencia. 

Al Contador Público le rige una serie de postulados de ética profesional que deberá de 

aplicar en cualquiera de sus diferentes facetas en donde podrá desarrollar su actividad. Con 

objeto de ofrecer mayores garantías de solvencia moral y establecer normas de actuación 

profesional. el Instituto Mexicano de Contadores Públicos expidió en los últimos años de la 

década de los veintes un código de ética profesional. 

Un código de ética profesional no sólo sirve de guía a la acción moral, sino que también 

mediante él, la profesión declara su intención de cumplir con la sociedad, de servirla con 

lealtad y diligencia y de respetarse a sí misma. El Contador Público podrá desarrollarse 

profesionalmente en una empresa pública o privada, en forma independiente o en la 

docencia. 
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En lo que respecta al tema de estudio en el presente trabajo me referiré únicamente a los 

postulados de ética profesional de responsabilidad hacia la profesión: 

Respeto a los colegas y a la profesión, Dignificación de la imagen profesional a base de 

calidad y, Difusión y enseñanza de conocimientos técnicos. - Todo Contador Público 

que de alguna manera transmita sus conocimientos, tendrá como objetivo mantener las más 

altas normas profesionales y de conducta y contribuir al desarrollo y difusión de los 

conocimientos propios de la profesión. 

El Contador Público que imparte cátedra debe orientar a sus alumnos para que en su futuro 

ejercicio profesional actúen con estricto apego a las normas de ética profesional, es 

obligación del catedrático mantenerse actualizado en las áreas de su ejercicio, a fin de 

transmitir a sus alumnos los conocimientos más avanzados de la materia existentes en la 

teoría y práctica profesionales. También dará un trato digno y respetuoso, insitándolos 

permanentemente a su constante superación., deberá referirse en su cátedra a casos reales o 

concretos de los negocios y se abstendrá de proporcionar información que identifique a 

personas, empresas o instituciones relacionadas con dichos casos, salvo que los mismos sean 

del dominio público o tengan autorización expresa para hacerlo, mantendrá sus relaciones 

con los alumnos y se abstendrán de hacer comentarios que perjudiquen la reputación o 

prestigio de alumnos, catedráticos, otros Contadores Públicos o de la profesión en general y 

serán respetuosos y tendrá independencia mental y espíritu critico. 

De los demás profesionales 

Es necesario e indispensable que para que se logre el objetivo de la enseñanza los docentes 

apliquen todos sus conocimientos y se actualicen para brindar así a los alumnos todas las 

herramientas necesarias para que las apliquen y se puedan desarrollar profesionalmente, 

trabajar con honestidad y ética profesional y se apoyen de las técnicas didácticas necesarias 

para lograr el aprendizaje. No es correcto trabajar únicamente por ganar dinero, el objetivo 

del docente debe ser el de lograr la máxima calidad educativa en los pupilos. 
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4.6.4 LA INVESTIGACIÓN 

La investigación representa uno de los medios más efectivos para que las 

instituciones se desarrollen, ya que con los resultados obtenidos se pueden proponer mejores 

alternativas para el desempeño de la profesión y como instrumento de promoción para las 

instituciones, sin embargo la falta de recursos económicos hacen que la investigación se 

trunque, ya que requiere de tiempo y dinero para poder realizarla, en la mayoria de las 

instituciones no hay apoyo para fomentar la investigación. 

4.6.5 LAS BIBLIOTECAS 

Otro de los principales problemas en las instituciones educativas es sin duda alguna 

las bibliotecas, ya que estas no cuentan con el material suficiente para que los alumnos 

logren obtener investigación sobre temas relacionados a sus actividades, la falta de 

actualización de libros y una mala administración de éstos repercuten significativamente en el 

desempeño de los alumnos. 

4.6.6 ADMINISTRACIÓN ESCOLAR 

La administración escolar es uno de los principales problemas que los alumnos 

demandan en las instituciones de enseñanza, y lo que resulta incongruente es que una 

institución de contaduría y administración tenga una deficiente administración escolar. 

Los métodos que se utilizan para la reinscripción resultan muy tardados y ocasionan enojo y 

pérdida de tiempo para los alumnos. Las colegiaturas y pagos por constancias y cenificados 

en ocasiones resultan elevados, y su tramite es exagerado. Asintismo el personal que lo 

integra por lo regular es ineficiente y su trato hacia los alumnos es grosero. Por lo anterior 

es indiscutible que para no causar tanto enojo e inconformidad por parte de los alumnos se 

reestructuren los sistemas de administración escolar y se capacite a las personas encargadas 

para tratar con personas. 

4.6.7 ÉTICA. 

Otro de los problemas que enfrentan los Institutos de Enseñanza privada es la 

competencia desleal por pane de otras instituciones que toman como lucrativa la enseñanza, 
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tal es el caso de algunas escuelas incorporadas al Instituto Politécnico que malbaratan los 

estudios con la finalidad de incrementar el número de su matricula, esto ha hecho que 

algunos grupos de algunos institutos se desintegren, ya que los alumnos buscan colegiaturas 

mas accesibles y con un menor esfuerzo. 

Otro problema es la ética de las instituciones para dar sus servicios, ya que los exámenes 

extemporáneos y los especiales y a título de suficiencia son cobrados a los alumnos y en 

algunas instituciones motivan a los maestros para que los alumnos reprueben una asignatura 

y así poder obtener mayores recursos. 

Es conveniente tomar en cuenta que la educación es uno de los medios para que el país 

evolucione, por 10 tanto es necesario tomar en cuenta todos los anteriores puntos para tomar 

decisiones oportunas para que se motive a una excelencia académica. 

"Cuando la sociedad estornuda, la escuela está acatarrada". queriendo decir con esto, 

que frecuentemente se responsabiliza a la escuela de todos los males que aquejan a 

la sociedad. Es evidente que surnmos una crisis en la convivencia social que se manifiesta 

con un índice de violencia, aumento de criminalidad, niveles altos de corrupción, etc., pero 

no todo puede achacarse a la falta o deficiencias de la educación, la escuela no es 

responsable de todos los conflictos sociales y por lo tanto ena sola no los puede resolver, 

pero sin embargo, es evidente que algo no marcha bien y todos intuimos que, al menos en 

parte, la escuela tiene aquí una responsabilidad. El problema de la instrucción es así el de 

encontrar materiales que introduzcan a una persona en actividades específicas que posean un 

fin o propósito de importancia o interés para éL 

El que tanto la familia como el estado tengan un interés en la educación. esto lo 

admite todo el mundo. 

El niño nace y Crece como un miembro de la familia, que más adelante pasará a ocupar su 

lugar como ciudadano en el estado. 

LA FAMILIA Y LA EDUCACIÓN 

Con frecuencia se ha señalado la importancia que tiene el hogar en la formación del niño. 

Los hábitos y costumbres, así como las formas de socialización, de conocimiento son 
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formados tanto en la escuela, la iglesia y los medios de comunicación. La educación es 

el camino hacia la cultura; educar es llevar la cultura a los demás y educarse es recibirla e 

incorporarse a ella. Asi educar y educarse son actividades que se desarrollan en el ambiente 

social, el único capaz de propiciar la vida cultural; de ahí que la educación, si en esencia es 

una labor de índole cultural, en su forma concreta es una acción de naturaleza social. 

Cualquiera que sea la forma en que los educadores definan la educación, la considero aqui 

como todo proceso de entrenamiento de las facultades fisieas, mentales y morales del ser 

humano, para hacerle capaz de cumplir con sus tareas en la vida. La pregunta se refiere a ser 

solamente a la educación durante el periodo formativo de la vida del niño y a la educación 

con miras a los deberes comunes de la vida humana. No se ocupa en cambio, de la educación 

adulta, que es subsiguiente al periodo formativo, ni con la preparación vocacional que solo 

constituye un requisito para aquellos que quieren ejercer algún oficio. Al examinar la clase 

de educación que el niño tiene derecho a recibir, y alguien el deber de proporcionarle, 

situación que establece una relación especial entre maestro y alumno. Todo aquel que sabe 

algo tiene el derecho de enseñarlo, si logra que alguien lo escuche, pero no puede imponer 

su enseñanza autoritariamente. Tenemos un problema principal que se bifurca en otros 

varios. Vaya tratarlos aqui como sigue: 

1. - ¿Quién tiene el derecho primero de educar? 

2.- ¿Tiene acaso el estado y la iglesia derecho alguno a la educación? 

3. - ¿Quién ha de dirigir las escuelas? 

4.- ¿Qué hay de la libertad académica? 

5.- ¿Cómo debemos juzgar la revuelta estudiantil? 

El derecho básico de los padres. 

El derecho de educar a sus hijos corresponde a los padres como un derecho natural. La 

naturaleza misma impone a los padres el deber de educar a los hijos. La razón misma de que 

exista el matrimonio como institución natural es la de que ambos progenitores han de 

promover al prolongado periodo de entrenamiento necesario para educar al niño. Pero nadie 

puede tener un deber sin tener el derecho de cumplirlo. Por consiguiente los padres tienen el 

derecho natural de educar a sus hijos. 
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Puesto que los padres son responsables de la existencia del hijo, son también responsables de 

todo aquello que el hijo necesitará para vivir una vida humana decente y útil. No cumplen 

con su deber alimentándolo, vistiéndolo y cobijando al niilo, sino que también han de ver que 

el niilo, cuando crezca, pueda ocupar su lugar como miembro útil de la sociedad, puesto que 

la sociedad es connatural al hombre; luego entonces han de enseñarle los medios de adquirir 

una forma independiente de ganarse la vida, los medios de comunicación con sus semejantes 

y las vinudes necesarias para vivir en común con otros. Y lo que es más imponante, el hijo 

depende de sus padres para la formación de aquellos buenos hábitos morales que necesitará 

para su propia moral personal y para conseguir sus fines en la vida. Los padres pueden hacer 

esto y son tos que pueden hacerlo de la mejor manera, por lo tanto están seleccionados por 

la naturaleza para realizar esta labor. 

La calidad del aprendizaje depende de una combinación de requisitos individuales, familiares 

y de la comunidad, es por ello que el niilo espera recibir educación pero esta depende de la 

capacidad, de las circunstancias de la familia, de los servicios educativos disponibles y del 

nivel dominante de cultura. Los padres deberán tratar de hacer todo lo mejor que puedan 

por sus hijos, pero no están a realizar sacrificios extraordinarios. En Estados Unidos de 

Noneamérica, un individuo apenas podrá prosperar sin saber leer ni escribir, pero esto no es 

así en todas partes. 

Los derechos del estado y la iglesia 

El estado no tiene derecho alguno de intervenir en aquello que corresponde estrictamente a 

la familia. La educación no puede penenecer a la familia y al estado al mismo modo y en el 

mismo plano, porque se producirá un conflicto de derechos y deberes. La familia es anterior 

al estado y tuvo la obligación de educar a los hijos antes de que el estado existiera siquiera. 

El estado se fundó para complementar a la familia y no para destruirla y, por consiguiente, 

no puede despojar a ésta de su derecho ya existente. Sin embargo, el estado tiene 

derechos secundarios a la educación, que no desvirtúan en modo alguno el derecho primero 

de los padres. El estado tiene un derecho a todos los medios necesarios para la consecución 
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de sus fines, y la educación cae en el ámbito de éstos. El estado tiene el derecho y el deber 

de obligar a los padres a cumplir con su deber en la educación de sus hijos. Esto se designa 

como un derecho y un deber secundarios, porque sólo es válido si los propios padres dejan 

de cumplir con su deber. El estado puede obligar a los padres a alimentar a sus hijos si dejan 

de hacerlo, pero no tiene derecho alguno de intervenir si los padres cumplen con su 

obligación satisfactoriamente. 

¿Acaso no tiene el estado, especialmente un estado democrático, un interés particular en la 

educación de sus futuros ciudadanos, de modo que este derecho trascienda el de los padres? 

Sin duda, el estado tiene un derecho a una ciudadanía suficientemente educada, 

especialmente en un estado democrático que depende de un voto inteligente; por 

consiguiente, si los padres no cumplen con su deber, el estado podrá obligarles a hacerlo. No 

solo por el bien del niño, sino también por el del estado. Sin embargo, este derecho siempre 

es secundario. El estado tiene el derecho de ver que los padres eduquen a sus hijos como 

ciudadanos competentes, pero no tienen derecho directo alguno de hacerse cargo de dicho 

deber él mismo. En otro caso, en efecto, el estado estaria invadiendo un derecho esencial de 

la familia, expeliéndola fuera de sus derechos y convergiendo en esta forma hacia el 

totalitarismo. 

En su propia esfera, también la iglesia tiene derechos secundarios a la educación, tiene el 

derecho y el deber de obligar a los padres, que son sus miembros, a dar a los hijos la 

educación religiosa apropiada. Pero, la iglesia sólo tiene la autoridad sobre sus propios 

miembros y no utiliza sanción temporal alguna para obtener sus fines. Puesto que los 

miembros pertenecen a la iglesia voluntariamente, se espera con razón, que cooperen con 

eUa en el propio programa educativo de ésta. 

Las escuelas.- El análisis ha sido acerca de la educación y no acerca de las escuelas, porque 

la escolaridad es solamente un medio absolutamente necesario para la educación, en efecto. 

los padres tenian la obligación de educar a sus hijos mucho antes de que hubiera escuelas, y 

este deber persistiría si todas las escuelas fueran suprimidas. Inclusive hoy, si los padres 

tienen la capacidad y el ocio de proporcionar instrucción adecuada a sus hijos en la casa, no 
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tienen obligación moral alguna de enviarlos a la escuela. Pero en el caso que son pocos 

actualmente los padres que están en condiciones de realizar esta tarea, y el niño educado en 

la casa se encuentra desaventajado por el hecho de faltarle la influencia social del contacto 

con los de su propia edad. Por regla general, los padres traspasan la tarea de la instrucción 

formal y del entrenamiento mental a las escuelas, pero no totalmente; los padres mismos han 

de realizar la tarea de la enseñanza preescolar, o alquilar a alguien para que lo haga. Esto 

constituye la parte más importante de la educación y es realizada, de la mejor manera 

posible, por los padres ellos mismos. Inclusive cuando el niño va a la escuela, los padres 

deben continuar su enseñanza fuera de las horas escolares y han de estar vigilando 

constantemente el progreso del niño en aquella. En efecto, el simple hecho de traspasar el 

niño a otros para que lo eduquen no exime a los padres de su responsabilidad. Los padres 

han de informarse de su carácter de las escuelas a las que mandan a sus hijos, y sacarlos de 

ellas si su influencia amenaza con resultar perniciosa. 

¿Cuáles son los derechos del estado en relación con las escuelas? 

El estado tiene el derecho de abrir y dirigir escuelas cuando la iniciativa privada es 

insuficiente para dicha labor. El estado ha de cuidar del bien común y ha de fomentar todos 

aquellos trabajos que son socialmente necesarios. Si las escuelas privadas son demasiado 

pocas o demasiado pequeñas, han de complementarse con escuelas estatales, y alli donde no 

hay escuela privada alguna, el estado ha de proporcionar todos los servicios, pero, si esta 

labor está siendo ya realizada apropiadamente por las escuelas privadas, el estado no tiene 

derecho alguno de sacarlas del negocio mediante una competencia desleal apoyada en los 

impuestos. 

El estado no tiene derecho alguno de monopolizar la educación. La educación constituye 

una forma legítima de empresa privada, sujeta, sin duda, a cierta cantidad de reglamentación 

gubernamental, pero no hay absolutamente nada, en su naturaleza, que la convierta en 

monopolio público o del estado. Al emprender la labor de la educación, el estado no hace 

más que complementar a los padres con servicios que les permitan cumplir con su deber. 
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Pero si los padres disponen de otros servicios, no tiene obligación alguna de utilizar los que 

el estado proporciona. El derecho del estado a la educación es totalmente 

secundario y complementario. El estado no puede hacer la asistencia a las escuelas del 

estado obligatorias, ni por ley ni mediante favoritismo indebido. No puede obligar a los 

padres a enviar a sus hijos a una escuela determinada, pública o privada, más bien que a otra, 

aunque podrá negarse acaso a aceptar a niños de otros distritos fiscales. 

No puede cerrar las escuelas privadas ya existentes, a menos que se hayan revelado como 

amenazas o fraudes públicos, ni puede negarse a permitir que se abran nuevas escuelas 

privadas. Inclusive en sus propias escuelas públicas, el estado actúa bajo la autoridad 

delegada de los padres, que tienen el derecho primario, en tanto que el estado no es más que 

su agente y fiduciario. Por consiguiente, el estado ha de dirigir dichas escuelas teniendo en 

cuenta los deseos de los padres, y no obligar a los niños a un tipo de educación que los 

padres desaprueban. Por supuesto, esto no le impone la tarea imposible de escucbar los 

caprichos de todos los padres, pero las escuelas han de proporcionar, con todo, el tipo 

general de educación que los padres, como grupo, exigen. Tal no es el caso de las escuelas 

privadas, que son optativas, pero se aplicaria también a ellas si estuvieran encargadas de 

llevar a cabo toda la tarea educativa, porque, en tal caso, se encontralÍan en la situación de 

un servicio público de propiedad privada, que está obligado a poner el bien común por 

encima de los intereses privados. 

El estado tiene el derecho de reglamentar la educación dentro de ciertos límites. A título de . 

medida de protección pública, puede establecer normas de calificación para los maestros. 

Puede proteger a los jóvenes contra procedimientos y actitudes ofensivos, del mismo modo 

que puede prohibir la venta de alimentos podridos. Puede prescribir curso de ciudadanía y 

fomentar en las escuelas un espíritu patriótico, pero no tiene derecho alguno de dominar la 

totalidad del plan de estudios. La integración apropiada de los cursos en una escuela y los 

métodos de enseñanza a adoptar, esto es cosa de los pedagogos, y no de los politicos. 
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alternativa que permite a los aspirantes no seleccionados en las licenciaturas de Contaduría 

Pública. Turismo, Negocios Internacionales, Ciencias de la Informática y Administración 

¿Cuáles son los derechos de la iglesia. en relación con las escuelas? 

La iglesia tiene el derecho de enseñar a sus miembros su religión y para tal objeto. 

puede abrir escuelas de enseñanza religiosa. La educación secular no corresponde 

directamente a la esfera de labor de la iglesia, pero si no se la da en absoluto o se la da en 

una forma hostil a la fe religiosa, no hay razón alguna en cuya virtud la iglesia no pueda 

añadir un plan de estudios secular a los estudios religiosos, convirtiendo así sus escuelas 

(mientras conservan el aspecto confesional) en escuelas privadas ordinarias. La iglesia entró 

en la tarea de la educación secular por accidente histórico, abriendo escuelas a principios de 

la edad media, cuando no las había y no había nadie preparado para crearlas. Diversas 

confesiones se han adaptado al escenario educacional moderno diversamente en países 

distintos, según las circunstancias lo han exigido, ya sea adaptando su programa religioso al 

sistema escolar estatal o siguiendo con el funcionamiento de sus propias escuetas 

independientes. En última instancia las escuelas confesionales son escuelas privadas 

legítimas y la iglesia tiene el derecho de mantener las que ya existen y de establecer otras, si 

esto parece indicado para fomentar la fe de sus miembros. 
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La libertad académica es el nombre con que suele designarse el 

privilegio del maestro de enseñar las doctrinas y opiniones que sustenta, sin censura indebida 

por parte del estado, o inclusive de la escuela que lo emplea. Se supone que la libertad 

académica se ejerce sobre todo a los niveles de la escuela superior y la universidad, 

pero se extiende también, en parte, a la enseñanza secundaria y primaria. 

Las razones en favor de la libertad académica son obvias. En efecto, el progreso en 

materia de ciencias y de cultura sólo es posible si los investigadores tienen libertad de 

indagar la verdad, adondequiera que ésta conduzca. Se supone que el maestro es un experto 

en esta materia, y resulta ilógico ponerle bajo el dictado de aquellos que saben menos de la 

materia que él. No se le puede obligar moralmente a hacer el hipócrita y a enseñar aquello 

que él considera ser falso. Se gana la vida ensañando y no deberia estar en el temor 

constante de ser despedido porque sus superiores adopten un cambio de punto de vista o de 

politica, de modo que hubiera de enseñar un año lo contrario de aquello que había enseñado 

el año anterior. 

Este último comentario pone de manifiesto la conexión existente entre la libertad académica 

y el empleo. Pero no puede sostenerse, con todo, que la libertad académica sea absoluta. En 

primer lugar, en efecto, está sujeta a las mismas limitaciones que el derecho de libre 

expresión, y no puede ser difamatoria, obscena, subversiva o maliciosa en alguna otra 

forma, puesto que nadie puede obtener el derecho a una conducta inmoral. Pero además, la 

libertad académica está sujeta a más restricciones, debido a las relaciones del maestro con: 

• Sus alumnos 

• Los padres de éstos 

• La escuela que lo emplea. 

La revuelta estudiantil.- Mucho se ha escrito actualmente acerca de la revuelta 

estudiantil, que ha estallado en los terrenos de las escuelas superiores y las universidades, en 

todo el mundo. 

No es tarea analizar aquí la profundidad de este fenómeno interesante, sino la de señalar 

algunos aspectos éticos que lleva implícitos. Más que cualquier otra generación, los 

estudiantes de hoy en día están desilusionados con la sociedad en la que están a punto de 

entrar. Ven injusticias que son manifiestamente inexcusables y remedios que lógicamente se 



130 

imponen. Ven a la generación anterior como perpetuadora obstinada de las locuras 

heredadas del pasado. a las que añade otras nuevas. El único remedio parece estar en 

quitarles las riendas de las manos y crear un futuro que no se parezca al pasado. 

La juventud hace suya casi toda clase de protesta. Se preocupa por la guerra nuclear. la 

concepción, la objeción de conciencia, el problema racial. la pobreza, la ecologia, los centros 

urbanos. el tercer mundo. el complejo militar industrial. la cultura de la droga, la libertad 

sexual y todo lo demás. Lo único que puedo examinar aquí son las demandas de los jóvenes 

en relación con la educación. 

¿Qué quieren los jóvenes? Hasta aquí. la única respuesta de la juventud consíste en una 

afirmación vigorosa de aquello que no quiere. Sin duda, la critica negativa es mucho más 

fácil que la construcción positiva. Alguien ha dicho que el gobierno de las universidades se 

halla en la médula de la revolución estudiantil, y añade: ¿ no saben acaso, los estudiantes, 

que las universidades son, por propia naturaleza, casi ingobernables? Un rector de 

universidad tiene más responsabilidad y menos poder que cualquier otra persona en una 

posición similar. Los estudiantes quisieran reducir más todavía su poder en tanto que son 

incapaces de asumir la responsabilidad ellos mismos. tanto a causa de su posición transitoria 

como de su inexperiencia .. Quisieran hacerse cargo de la más delicada de las tareas. sin 

equipo alguno para llevarla a cabo. Sin embargo, los estudiantes tienen ciertamente razón al 

pedir más aire !fesco en la academia. Objetan el carácter burocrático de la universidad 

norteamericana y el intento de dirigirla como un negocio. Objetan contra el gobierno 

ausente de los fideicomisarios, elegidos por su capacidad para reunir dinero y responsables 

únicamente ante su corporación, que se autoperpetúa. 

Critican a la universidad por tener un exceso de administradores arriba, y demasiados pocos 

profesores verdaderamente grandes más abajo. Objetan la forma personal en que la. 

educación es conducida, especialmente en las universidades mayores, en donde el contacto 

personal entre el estudiante y el profesor se ha perdido. Creen que se les ha convertido en 

tarjetas perforadas, en un sistema computarízado, y experimentan esto como un ultraje a su 

dignidad personal. Creen que el profesorado se ha hecho demasiado complaciente y ha 

dejado que el gobierno de la universidad se le fuera de las manos, en su deseo de conservar 
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un empleo confortable desde donde los profesores puedan llevar a cabo su investigación sin 

haber de molestarse mucho con la enseñanza. Creen que el sistema anacrónico vacía, 

modelándolos automáticamente para adaptarlos al estilo de vida predeterminado que se ha 

hecho ya obsoleto. esto es, un estilo de vida que ellos ponen en entredicho o repudian sin 

examen. Quieren, al menos, alguna voz en los procesos directivos de la universidad, 

puesto que si su educación vale hasta el presente alguna cosa, sus ideas acerca de su propio 

bienestar académico no debiese ser totalmente negligibles. Estos y otros reproches 

contienen una gran parte de verdad. ¿Pueden los estudiantes servirse de confrontaciones, 

ocupaciones, boicots, e inclusive cerrar la universidad con objeto de eliminarlos? Un 

terreno de universidad se encuentra en una situación poco ordinaria, ya que solamente es 

semipúblico, inclusive en las instituciones estatales, de modo que hay siempre una tensión 

entre fuerzas de orden público, como la policía, y los medios que la universidad utiliza para 

mantener orden en el campo. La policía adopta una politica de manos afuera, a menos que 

se le llame, y espera que la universidad imponga ella ntisma la disciplina a sus ntiembros 

refractarios. Las líneas de demarcación no son claras, y los levantamientos se producen más 

fácilmente en un terreno universitario que en las calles de la ciudad. Cuando desbordan en el 

vecindario, la situación se hace más complicada todavía. La idea de que los trastornos están 

menos justificados en el terreno universitario que fuera de él, se basa en el carácter de la 

universidad como lugar de aprendizaje, donde la inteligencia y la razón debieran prevalecer. 



CAPíTULO V 

METODOLOGíA 
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CAPÍTULO V METODOLOGÍA' 

5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El planteamiento del problema consiste en afinar y estructurar más fonnalmente la 

idea de investigación, y debe ser fonnulado sin ambigüedades, desarroUando tres elementos: 

objetivos de investigación, preguntas de investigación y justificación de ésta. Los tres 

elementos deben ser capaces de guiar a una investigación concreta y con posibilidad de 

prueba empirica. Los criterios principales para evaluar el valor potencial de una 

investigación son: conveniencia, relevancia social, implicaciones prácticas, valor teórico y 

utilidad metodológica. Además debe analizarse la viabilidad de la investigación y sus 

posibles consecuencias. 

5.2 JUSTIFICACIÓN 

La justificación es la razón que motiva al estudio o investigación del caso a resolver, 

es el propósito definido para la realización de un terna a desarroUar, detenninando la 

conveniencia y beneficios que se derivan de eUa. La conveniencia de resolver el problema 

establece la justificación del tema, la relevancia social, sus implicaciones prácticas, el valor 

teórico y la utilidad metodologíca son los aspectos necesarios para justificar un tema central 

de investigación. 

5.3 OBJETIVOS 

Consiste en establecer qué pretende la investigación, buscar contribuir a resolver un 

problema en especial; éstos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones 

en el proceso de investigación y deben ser susceptibles de alcanzarse; también han sido 

definidos como las guias del estudio y durante todo el desarroUo del mismo estaráo 

presentes, evidentemente los objetivos planteados serán congruentes entre si . 

.. NOTA: Lo que incluye éste capitulo es el marco teórico, su desarrollo en la aplicación al caso práctico se 
encuentra dentro del siguiente capitulo. 
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5.4 PREGUNTAS A RESOLVER 

Las interrogaciones que se hacen para resolver sobre un problema y conocer así con 

las respuestas sobre la objetividad de las cosas; es plantear a través de una o varias 

preguntas el problema que se estudiará. Las preguntas deben aclararse y delimitarse para 

esbozar el área-problema y sugerir actividades peninentes para la investigación. 

5.5 HIPÓTESIS 

Son las explicaciones tentativas del fenómeno investigado formuladas a manera de 

proposiciones; también han sido definidas como las proposiciones tentativas acerca de las 

relaciones entre dos o más variables y se apoyan en conocimientos organizados y 

sistematizados. 

5.6 VARIABLES 

Es una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variación es 

susceptible de medirse. se pueden utilizar herramientas que permitan su cuantificación tales 

como: la experiencia o el método estadistico. 

5.7 ALTERNATIVAS 

Se establecerán las posibles soluciones que se pueden desarrollar e implantar para 

resolver el caso; son las diversas vias más factibles de resolver el caso de acuerdo al 

problema principal de análisis, para posteriormente elegir la más idónea para proponer en la 

toma de decisiones. 

5.8 EVALUACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS 

Una vez determinadas las posibles medidas de acción para la resolución del caso, 

éstas deben valuarse y determinar asi cuál de todas es la que trae mayores beneficios, 

contemplando también las desventajas de implantación para así seleccionar una e implantar 

los nuevos sistemas operativos dentro de una empresa para contribuir al logro de sus 

objetivos y aumentar la eficiencia operacional. 
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5.9 SELECCIÓN DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN 

Una vez analizadas las alternativas se seleccionará la que mayores beneficios trae a 

la institución, de tal manera que permitirá concluir y resolver el presente caso práctico, 

cumpliendo así con el objetivo por el cuál se realizo, una vez que el autor del presente haya 

aplicado todos sus conocirrúentos adquiridos 'durante su formación y experiencia profesional, 

5.10 CONCLUSIONES 

Se realizará un resumen de los aspectos más importantes y trascendentales en el 

desarrollo del presente caso, rindiendo un informe que perrruta dar por lerrrunado el trabajo 

de investigación. 



CAPíTULO VI 

CASO PRÁCTICO 
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CAPÍTULO VI CASO PRÁCTICO 

6.1 GENERALIDADES DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES S.e. 

Para ejemplificar el caso del Instituto de Estudios Superiores S.C. a través de la auditoría 

operacional en el ciclo de tesorería, es necesario, realizar un estudio general, lo cual 

pennitiril mostrar un panorama amplio sobre el problema a resolver. 

El Instituto de Estudios Superíores S.e. (lES), surge como respuesta a las necesidades de 

una sociedad demandante de educación y superación el 18 de mayo de 1988. 

Este Instituto ha tomado las bases para su desarroUo del Instituto Politécnico Nacional a 

través de su incorporación y reglamento. 

En lES se imparten actualmente las licenciaturas de: 

;.. Contaduría Pública. 

;.. Administración de Empresas. 

;.. Ciencias de la Infonnática. 

» Negocios Internacionales. 

y en su nivel medio: 

Bachillerato y Nivelación 

Para un mayor panorama del Instituto es importante analizar su origen; para lo cual es 

necesario conocer los príncipales puntos que contempla su acta constitutiva como se 

menciona enseguida: 

1.- Denominación, Fecha de constitución, Domicilio, Objeto, Duración y Nacionalidad. 

El Instituto de Estudios Superiores es una Sociedad Civil, que surge el 18 de mayo de 

1988; su ubicación se encuentra en la Ciudad de México, Distrito Federal, sin peIjuicio de 

que pueda sei\alar donúcilios convencionales en cualquier otra parte de la República 

Mexicana, para el efecto del cumplimiento de sus obligaciones. 
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6.2 OBJETO 

a) La impanición de la enseñanza preescolar básica media, media superior, de posgrado y 

superior sin limitación alguna. 

b) La promoción y fomento de actividades educacionales, culturales, anisticas y deponivas. 

c) El estimulo y patrocinio de las actividades señaladas anteriormente. 

d) El otorgamiento de becas a estudiantes. 

e) La promoción de bibliotecas para la formación y en general toda clase de publicaciones 

que sirvan de medio de información al alumnado. 

t) La adquisición. arrendamiento y administración de escuelas, institutos o colegios de 

cualquier indole. 

g) La adquisición, enajenación o arrendamiento de toda clase de bienes muebles o 

inmuebles que tengan relación directa con los objetivos arriba señalados. 

h) La constitución a favor o a cargo de la sociedad de toda clase de créditos con o sin 

garantía. 

i) En general la ejecución de todos los actos y la celebración de toda clase de contratos, 

convenios y negociaciones necesarias o convenientes para el desarrollo de los fines 

sociales y para mayor incremento y firmeza del patrimonio social. 

j) Impanición de enseñanza técnica sin limitación de especialidad o grado. 

k) Capacitación y adiestramiento para el trabajo en cualquier nivel. 

1) Elaboración y aplicación de cursos y conferencias por el medio de "enseñanza abiena", a 

cualquier nivel. 

m) Impanición de cualquier tipo de enseñanza a cualquier nivel y grado con fines 

educativos, con o sin los requisitos de escolaridad exigidos por las autoridades 

educativas. 

n) Edición de aniculos relacionados con todo lo anterior, la sociedad podrá operar previa la 

autorización de la Secretaria de Educación Pública, de acuerdo a lo dispuesto por el 

aniculo 3° Constitucional fracción 11. 
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La duración de la sociedad será de 99 años; y su nacionalidad es mexicana, por lo que 

ninguna persona extranjera, lisica o moral, podrá tener participación social alguna en la 

sociedad. Cuenta con un capital social de 5,000 pesos. 

Administración. 

Esta Asociación Civil cuenta con 5 socios: 

~ Lic. Jesús Candilejas Cendejas 

>- Raúl Gutiérrez Ortega 

~ Lic. Saúl Limón Rodriguez 

,. . Luis Alberto Palacios 

~ Lic. Antonio Cendejas Martínez 

Los cuales dentro del Consejo de Administración ocupan los siguientes puestos 

respectivamente: 

,. Presidente 

~ Secretario 

,. Tesorero 

,. Vocal 

.. Vocal. 

6,3 SU MISIÓN Y FILOSOFÍA 

MISIÓN DE lES S.e. 

Es la de formar integramente licenciados y técnicos especialistas en las áreas del 

conocimiento, útiles y transformadores de la sociedad, para mejorarla en lo social, en lo 

económico y en lo político. que con base a la experiencia adquirida por éstos, sean capaces 

de analizar problemas y de proponer soluciones dentro de los más altos valores éticos, 

sociales y culturales. 

FILOSOFÍA DE lES 

De acuerdo con su misión, el Instituto dirige su actividad académica a desarrollar 

valores, actitudes y habilidades en los estudiantes a la par que los conocimientos de su 

especialidad para que, como egresados, cumplan con su compromiso de colaborar en el 

desarrollo del país. 
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6.4 ORGANIZACiÓN. 

Es necesario para poder emitir alguna opinión del Instituto de Estudios Superiores S.C. 

acerca de la operación del ciclo de tesorería conocer sus objetivos, pero así también se 

requiere del análisis de su estructura; ya que ésta es la base para la formulación correcta de 

las políticas y quien representa el medio adecuado o inadecuado para el desarrollo de sus 

funciones y procedimientos. 

Resulta muy común encontrarse con instituciones que no cuentan con un organigrama 

acorde a sus necesidades y objetivos, lo cual se ve reflejado en sus resultados, evitando su 

éxito o mermando sus utilidades. 

Es por ello que resulta indispensable su análisis para ver si realmente la estructura orgánica 

actual cumple satisfaC10ríamente con los fines para los que fue creado el Instituto. 

A continuación se presenta el organigrama actual que rige en el Instituto de Estudios 

Superíores S.C. 
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6.4.1 FUNCIONES ESPECÍFICAS 

DIRECTOR GENERAL 
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Es la primera autoridad del Instituto, y toma decisiones finales respecto a los recursos con 

los que cuenta para la realización de su fin. 

DIRECTOR TÉCNICO 

Es la autoridad que jerárquicamente sigue al Director General y lo sustituye en sus funciones 

cuando éste se encuentra ausente, también tiene la responsabilidad de seleccionar al personal 

docente, elaborar los horarios correspondientes, enviar al Instituto Politécnico Nacional los 

exámenes correspondientes en cada parcial para su supervisión y autorización, enviar para su 

autorización los programas y cronogramas de seminarios de titulación, autorizar la nómina 

de pagos a los docentes y administrativos, autorizar las becas correspondientes según 

reglamento, contestar las demandas de todo tipo y promoverlas en su caso, autorizar 

exámenes que se envían al Politécnico, llevar a cabo la dirección de exámenes profesionales 

y protestas de titulación, supervisar al personal administrativo, (tanto en tumo matutino, 

como vespertino), atiene a los alumnos y docentes con cualquier tipo de problema. 

SUBDIRECTOR.- Es el auxiliar del Director Técnico, jerárquicamente es quien sigue del 

Director Técnico y lo sustituye cuando se encuentra ausente, se encarga de todo lo 

relacionado con la elaboración de horarios tumo matutino, preparación de los exámenes que 

evalúa el Politécnico, mantiene relaciones con empresas para bolsa de trabajo, se encarga de 

seleccionar y preparar a los alumnos que concursan en el programa "A la Cachi, Cachi, 

Porra", atender a los alumnos para cualquier asunto relacionado con los docentes, supervisa 

el trabajo desarrollado por los docentes, autoriza la salida de alumnos y los trabajos de 

campo. 

CONTROL ESCOLAR.- Se encarga de controlar los expedientes de todos los alumnos, 

historiales académicos, verificación de calificaciones, supervisión de alumnos fuera de 

reglamento, elaboración de constancias de estudios, tramites ante el I.P.N, recepción de 

exámenes a título de suficiencia, expedición de listas de asistencias. elaboración de listas de 

alumnos que tienen derecho a presentar exámenes parciales confonne a la lista que elabora el 

departamento de contabilidad 
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CONT ABILlDAD.- Se encarga del registro de operaciones, control de entradas y salidas de 

efectivo por parte de la Dirección General, la custodia del efectivo por concepto de 

inscripciones, colegiaturas, exámenes y gastos recabados por la caja. 

6,4,2 SERVICIOS 

A) Ofrece servicios educativos a nivel bachillerato, previa inscripción, para aquellos 

alumnos que han concluido su preparación media básica. 

El Director General tiene la facultad de otorgar becas para los alumnos, mismos que la 

deberán conservar de acuerdo con el reglamento interno de becas, donde destacan entre sus 

principales, que el alumno no deberá adeudar ninguna materia y obtener un promedio 

minimo de ocho, durante el semestre. El alumno deberá depositar por medio del banco, sus 

inscripciones y colegiaturas; en ocasiones le es autorizado realizar el pago en efectivo. 

B) Ofrece servicios educativos a nivel profesional, previa inscripción, para aquellos 

alumnos que han concluido su preparación media superior, en las licenciaturas: Contaduría 

Pública, Administración de Empresas, Negocios Internacionales y Ciencias de la 

Informática. 

C) Servicios de Seminarios de Titulación.- Para aquellos que han concluido su 

preparación técnica en el Instituto y han cumplido con todos sus requisitos. 

Adicionalmente el Instituto cuenta con las siguientes áreas: recepción (caja), biblioteca, 

cafeteria, laboratorio de computo, sala de profesores, prefectura, área de mantenimiento. 
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6.4.3 FUNCIONES DE TESORERÍA 

El ciclo de tesoreria de lES incluye aquellas funciones que tratan sobre la estructura y 

rendimiento del capital. Dichas funciones se inician con el reconocimiento de las necesidades 

de efectivo, continúa con la distribución del efectivo disponible a las operaciones 

productivas y otros usos, y se terminan con la devolución del efectivo a los inversionistas y a 

los acreedores. El principal inversionista es el Lic. Jesús Candilejas Cendejas. 

Funciones tipicas del ciclo de tesoreria en lES: 

, Administración del efectivo . 

., Acumulación del efectivo a través del cobro de colegiaturas. (Considerados como 

ingresos propios) 

;. Cobro de recargos y exámenes a título de suficiencia y por exámenes extemporáneos 

(Considerados como ingresos extraordinarios) 

;;.. Custodia tisica del efectivo. 

,. Administración financiera, principalmente el pago a empleados administrativos, docente 

y pago de mantenimiento. 

Asientos contables comunes dentro del ciclo de tesoreria en IES. 

>- Pago a los empleados. 

;;.. Cobros de colegiaturas, inscripciones y gastos a los alumnos. 

>- Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y dividendos. 

~ Descuentos a los empleados. 

;;.. Registro de los ingresos por pago de colegiaturas. 

Bases usuales de datos en lES. 

Bases de referencia: 

;;.. Archivo de accionistas. Cédulas de trabajo de ingresos, intereses y dividendos. 

Bases Dinámicas: 

;;.. Saldos de las cuentas bancarias. 

» Saldos de mayores auxiliares de inversionistas y acreedores. 



Dentro del ciclo de tesorería se distinguen enlaces con otros ciclos: 

.,. Desembolsos de efectivo con el ciclo de compras. 

~ Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos. 

~ Beneficios al personal adicionales con el ciclo de nóminas. 

Objetivos específicos de Controllntemo del ciclo de tesoreria: 

>- De autorización: 
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Los objetivos de autorización tratan todos aquellos controles que deben establecerse 

para asegurarse de que se estén cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la 

Dirección Genera]. sin embargo para los ingresos no se requiere una autorización. 

~ De procesamiento y clasificación de transacciones: 

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para 

asegurarse del correcto reconocimiento, procesamiento. clasificación, registro e infonne 

de las transacciones ocurridas en lES, así como los ajustes a éstas . 

.,. De verificación y evaluación: 

En el área de tesorería no existe una supervisión de la custodia del efectivo, 

únicamente se realiza diariamente el corte de caja y se elabora el auxiliar 

corre.spondiente. 

~ De salvaguarda fisica. 

Estos objetivos tratan de aquellos controles relativos al acceso a los activos, 

registros, lugares de proceso, formas importantes y procedimientos de proceso. En lES, los 

recibos que se expiden por cobros de colegiaturas los custodia la cajera, junto con el 

efectivo correspondiente y los depósitos realizados, diariamente son entregados al 

departamento de contabilidad. 
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6.4.3.[ PROCEDIMIENTO DE OPERACIÓN DE TESORERÍA EN EL INSTITUTO 

DE ESTUDIOS SUPERIORES S.e. (ver anexo 4) 

La Dirección General solicita la preparación de aperturas de cuentas bancarias, 

proporcionando los nombres y firmas de personal autorizado; el departamento de 

Contabilidad recibe la solicitud de apertura de cuentas y firmas autorizadas y procede a su 

formulación, la cual es enviada nuevamente a la Dirección General para su aprobación y éste 

regresa el documento para su trámite correspondiente. el Banco recibe oficio y efectivo para 

apertura de cuenta y procede al reconocimiento de firmas autorizadas, procede a elaborar el 

contrato y chequeras. Contabilidad recibe la chequera y la custodia para su disponibilidad 

por parte de la Dirección General. Contabilidad procede al registro correspondiente. 

El banco da de alta a los alumnos asignándoles un número. el cual deberá de incluir en cada 

uno de los pagos realizados por inscripciones, colegiaturas y gastos, el banco recibe el 

depósito que el alumno realiza, el alumno proporciona a caja el baucher correspondiente y 

caja procede a elaborar su recibo, también, existen cobros de colegiaturas, inscripciones o 

gastos en ocasiones, principalmente en época de exámenes o de inscripciones, la caja anota 

un número de control en el recibo correspondiente de acuerdo a la carrera. Co'ntabilidad 

realiza un corte de caja y firma de conformidad la cajera y el contador, en ese momento se 

deposita el dinero correspondiente, ésta mecánica se sigue para la captación de ingresos, 

hasta obtener el informe de ingresos que se incorpora a los estados financieros. 

Respecto a los egresos, el contador cotiza en el mercado y en su cartera de proveedores 

para hacer la elección del mejor precio y del producto que cubra sus necesidades, y la 

Dirección General las autoriza. Para los pagos de nómina, el Contador recibe de la Dirección 

Técnica la nómina autorizada; el Banco recibe por medio del enlace (computadora) la 

nómina efectuando el movimiento de fondos para el pago, contabilidad recaba los recibos 

de honorarios por parte de docentes y administrativos. Contabilidad procede al registro y 

cálculo de sus obligaciones fiscales. 
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Nota: (éste procedimiento fue obtenido a través de la entrevista realizada con el Contador de 

lES y del Director General, ya que se carece, de manuales de procedimientos, procediendo a 

elaborar el diagrama de flujo de operación de tesoreria en el [nstituto de Estudios Superiores 

S.C.) 

6.4.3.2 POLÍTICAS DE TESORERÍA 

De carácter general: 

:.. Detenninar los montos suficientes en las distintas cuentas bancarias para poder cubrir los 

cheques que se emiten en el día, también atenderá las solicitudes de traspaso que elabore 

la oficina de inversiones infonnándole diariamente a las 13:00 horas a la Dirección 

General sobre los montos sobrantes de las chequeras para que sean invertidos en las 

cuentas de valores. 

:.. El Departamento de Contabilidad recibirá del Director Técnico la relación de asistencias 

del personal que labora en el Instituto con tres días hábiles antes de la fecha de pago a 

efecto de que el Contador bajo la autorización del Director General realice la 

transferencia de fondos en el banco. 

:.. El Departamento de Contabilidad recibirá de los docentes los recibos de nómina a mas 

tardar a los 5 días hábiles siguientes a su recepción. Los originales de los recibos deberán 

ser turnados al Departamento de Contabilidad y las copias de los mismos se entregarán a 

los empleados. 

l> Deberá resguardar en bóveda los estados financieros, documentos de arrendamiento 

financiero, depósitos en garantía, fianzas y todos aquellos documentos que se consideren 

necesarios. 

l> Es responsabilidad del contador salvaguardar la documentación correspondiente de 

cobros de colegiaturas en efectivo y los depósitos bancarios, así como los recibos que 

expide la cajera. 

);. En caso de que la documentación sea solicitada para efectos de consulta o para efectos 

de devolución definitiva, será mediante oficio dirigido a la Dirección General para su 

autorización con copia a la Dirección Técnica para su conocimiento. 
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~ La expedición de recibos por cobros de colegiaturas, inscripciones y gastos se realizará 

en el departamento de tesorería firmando de recibido y deberá realizar un informe diario 

entregando a Contabilidad todos los documentos y fondos recibidos. 

);. El Contador revisará los recibos que la cajera emitió y los cotejará con el original en 

forma sorpresiva y constante con el recibo del alumno. 

);. Deberá tener comunicación con el departamento de contabilidad y la oficina de 

inversiones a efecto de programar las necesidades anticipadas de gasto por semana. , 

);. Semanalmente se deberá elaborar flujo de caja que refleje el saldo inicial, los ingresos, 

egresos y saldo final durante el periodo. 

);. El Cajero deberá depositar la fianza respectiva antes de ser contratado. 

Específicas: 

);. Se podrán recibir solicitudes de pago de cheque con 2 días de anticipación con los 

requisitos y autorizaciones establecidos. 

~ La caja emitirá un cheque previa revisión y obtención de firmas autorizadas para la 

realización de cualquier pago. 

);. En caso de pago a proveedores se hará contra entrega de factura original previa revisión 

y solicitud de pago por parte del Departamento de Contabilidad. 

);. Se autoriza el pago en efectivo de caja de los siguientes gastos: 

~ Fletes menores, correos y telegramas . 

.,. Mantenimiento de plomeria menor y similares . 

., Papelería y útiles de oficina, formas para el pago de impuestos en pequeñas cantidades . 

., Para el pago de facturas deberán cumplir los requisitos fiscales que la ley marca. 



6.5 PRINCIPALES PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA 

6.5.1 SITUACIÓN EN MÉXICO. 
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El comportamiento de la matricula en los últimos años, en buena medida es atribuible 

a los esfuerzos que la Secretaria de Educación Pública y los gobiernos de los estados han 

dirigido a la ampliación de la oferta de opciones educativas para los egresados de 

secundaria, mediante esquemas que favorecen la responsabilidad compartida y el uso 

eficiente de los recursos. Otro factor determinante ha sido el incremento en el número de 

estudiantes que egresan de la secundaria y que demandan un espacio en el nivel medio 

superior. Debe destacarse el renovado interés de los jóvenes por continuar estudios 

posteriores a la educación basica. 

Como resultado de todo esto, la cobertura de atención a la población de 16 a 18 años. que 

constituye el grupo en edad de cursar la educación media superior, ha evolucionado a lo 

largo del tiempo de la siguiente manera: entre 1970 y 1985 pasó de poco menos de 10 por 

ciento a 34 por ciento, ciITa en la que se sostuvo más o menos estable hasta 1992. A partir 

de entonces, muestra un incremento continuo año con año. Esto se atribuye principalmente 

a que los egresados de la educación media superior tienen mejores oportunidades de 

desarrollo profesional y personal que quienes no cursan estos estudios. 

En la actualidad, cuatro de cada diez jóvenes de 16 a 18 años de edad están 

matriculados en alguna modalidad de la educación media superior, ntientras que en 1970, 

menos de uno de cada diez lo estaba. Esto significa que en 26 años, la cobertura del grupo 

de población en edad de cursar este tipo educativo se ha cuadruplicado. 

Para el año 2000, se espera.una cifra cercana a 49 por ciento de cobertura, lo que equivale a 

decir que la matricula alcanzaría los tres millones 50 mil estudiantes. pudiéndose llegar a 

atender a 100 mil estudiantes mas, de mantenerse las tendencias observadas en los últimos 

años (Según datos proporcionados por el INEGI). 

En México ha existido una amplia oferta de opciones educativas para el nivel superior que 

requerían, por lo general, un mínimo de cuatro a cinco años de estudio. Las universidades 

han venido determinando libremente el abanico de carreras disponibles. 
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La definición de estas profesiones se realiza en función de las caracteristicas de la zona, los 

requerimientos del mundo del trabajo y las aspiraciones de los jóvenes. En instituciones no 

autónomas se elaboran estudios de factibilidad para precisar la demanda de profesionales en 

la región. 

Hoy en día las exigencias de un mundo cada vez más tecnificado requiere de una revisión de 

fondo en las opciones de educación superior. Entre otras cosas, es necesario que los 

educandos desarrollen habilidades y destrezas que les permitan adaptarse a las condiciones 

cambiantes del entorno laboral. Es preciso flexibilizar la educación superior para permitir 

que los jóvenes puedan obtener grados sucesivos de educación superior en etapas de estudio 

y de trabajo. A la vez. esto dotará al pais de un acervo más rico y variado de cuadros 

profesionales para impulsar el desarrollo general. 

Con este fin a partir de 1991, se introdujo una nueva modalidad de educación superior 

orientada a responder a las necesidades de cada región del pais, mediante programas de 

duración cona, de alta calidad profesional, que atienden a los requerimientos del desarrollo 

regional, en Instituciones que se denominan Universidades Tecnológicas. Diversos estudios 

efectuados para medir la demanda potencial de profesionales formados en programas de 

cona duración coinciden en que ésta es muy superior a la ofena disponible. La solución que 

los empleadores tradicionalmente han dado a esto es contratar egresados que, al inicio de 

sus estudios, no sienten coincidir sus expectativas con la realidad de las ofertas disponibles, 

o emplear personas que no completaron estudios superiores; en cualquier caso se trata de 

personas cuya preparación no es la más adecuada para desempeñar las funciones que se 

requieren de ellos. La ofena de programas conos de educación superior no implica que 

quienes se inscriban en ellos sólo puedan estudiar hasta ese nivel. 

Quienes obtengan un grado en dichos programas podrán continuar estudios después de 

ciena experiencia laboral, y obtener un grado más alto, con pleno reconocimiento de los 

estudios realizados previamente. 
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El abandono prematuro de los estudios superiores por algunos estudiantes, en parte se 

explica por la necesidad que éstos tienen de integrarse a! mercado labora! antes de completar 

su formación. Por esta razón, se espera que el desarrollo de las modalidades cortas 

contribuirá a la disminución de los elevados índices de deserción de la educación superior, 

a la vez que se ampliarán las oportunidades de los jóvenes de conseguir un empleo bien 

remunerado, con base en una preparación adecuada a las necesidades del estudiante. 

Es por ello la Justificación del presente caso, ya que el Instituto como medio de apoyo a! 

estado que no alcanza a cubrir la demanda de alumnos es necesario que sobreviva ante sus 

diversos problemas. 

Planteamiento del Problema.- El Instituto de Estudios Superiores S.C. se 

encuentra actualmente con un problema de crecimiento no planeado. tanto en número de' 

alumnos como de personal administrativo y docente, asimismo, se ha descubierto que por la 

falta de medidas de prevención de errores e irregularidades el personal encargado del 

departamento de tesoreria y de la anterior dirección manejaba los recursos monetarios de 

efectivo de manera inadecuada. 

Aunado a lo anterior se pretende que esta institución que se dedica a la educación pueda 

sobrevivir ante los problemas internos y externos a los que se enfrenta; para así, seguir 

continuando con su misión: el apoyar al estado con la educación a nivel bachillerato y 

superior a los alumnos que son rechazados de las escuelas públicas pertenecíentes al 

Instituto Politécnico Nacional. 

Este Instituto es de suma importancia, ya que es considerado dentro de las escuelas 

incorporadas al I.P.N. como una de las mejores en nivel académico, lo cual se ha 

comprobado con los premios que ha recibido por parte de éste, es por ello, que es necesario 

que para que ésta institución pueda sobrevivir ante las exigencias que requiere el país de 

lograr profesionistas de alto nivel académico, se evalúe su área de tesoreria, ya que es en 

donde se han detectado fugas de recursos, trayendo como consecuencia una insuficiencia en 

la liquidez de la empresa. 
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Es por ello que considero que para eliminar el ma1 manejo de sus recursos y eficientar la 

operación del ciclo de tesorería es necesaria la auditoría operacional y pretendo que con la 

realización de este trabajo se pongan en práctica todos mis conocimientos adquiridos y 

beneficie de esta manera al Instituto de Estudios Superiores S.c. (ver tema 7.2) 

6.5.2 EL AMBIENTE EXTERNO 

La economía del pais.- es uno de los problemas que tiene que en!Tentar el Instituto ya que 

sus ingresos los recibe de las colegiaturas que cobra a sus alumnos es por ello que en 

ocasiones los alumnos dejan de inscribirse por falta de recursos para sostener sus estudios, a 

pesar de contar con un sistema de becas. 

La competencia desleal.- es otro de los graves problemas ya que otras instituciones 

incorporadas al Instituto Politécnico Nacional han visto esto como un negocio y no como 

apoyo al Estado en su afán de formar profesionistas que contribuyan al desarrollo social, 

político y económico del pais. 

El Instituto Politécnico Nacional.- en ocasiones impide su crecimiento, ya que crea mucha 

reglamentación engorrosa para las escuelas incorporadas que en su mayoria no es aplicable 

al él mismo. Tal es el caso de la creación de un departamento de estudios de posgrado que 

ha solicitado el lES y no se ha podido realizar por cuestiones de reglamento. 

6.5.3 EL AMBIENTE INTERNO 

Uno de los principales problemas que tiene el Instituto es su estructura, ya que no se 

encuentran bien definida. las funciones recaen en muchas ocasiones en una sola persona. 

El control interno es otro de los problemas principales del Instituto ya que carece de muchas 

medidas para proteger y salvaguardar sus activos, asegurar la razonabilidad de la 

infonnación financiera, adherirse a las políticas prescritas por la administración y promover 

la eficiencia operacional. 
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Uno de los recursos mas importantes dentro de este instituto es el efectivo, ya que es 

necesario e indispensable que los recursos obtenidos principalmente de los cobros de 

colegiaturas, inscripciones y gastos sean manejados de manera eficiente, desprendiéndose 

de aqui la hipótesis siguiente: 

Es la AuditoIÍa Operacional la que proporciona la identificación de las deficiencias y 

alternativas de solución al ciclo de tesorería, el cual está relacionado con las operaciones de 

ingresos y egresos. 

Derivado de lo anterior surgen los siguientes objetivos: 

Objetivo General: 

;¡;.. Lograr las bondades necesarias para que el Instituto de Estudios Superiores alcance sus 

objetivos, sin fuga de recursos, a través de la Auditoría Operacional en el ciclo de 

tesorería. 

Objetivos particulares: 

,. Determinar la importancia del departamento de tesorería en el Instituto de Estudios 

Superíores S.c., respecto a la obtención de los ingresos y su aplicación. 

,. Analizar los flujos de operación que tiene el departamento de tesorería y determinar las 

deficiencias y proponer alternativas de solución 

;.;.. Detenninar la eficacia y eficiencia operacional en el ciclo de tesorería. 

,. Analizar los príncipales problemas a los que se enfrenta el Instituto y proponer medidas 

de solución . 

., Aplicar la metodología de la Auditoría Operacional en el ciclo de tesorería. 

,. Aplicar todos los conocimientos adquirídos durante la maestría en auditoría y obtener el 

grado. 

;, Demostrar la importancia y necesidad de implantar un departamento de auditoría interna 

y sus beneficios que orígina. 
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Diversas son las actividades que se desarrollan en el Instituto de Estudios Superiores, 

r mismas que son desarrolladas desde los directivos, los administrativos, servicios escolares, 

docentes, alumnos y de apoyo; por lo que es necesario hacer las siguientes reflexiones: 

Preguntas a resolver. 

l. ¿ El ciclo de tesorería es uno de los mas importantes para desarrollar las actividades del 

Instituto y así alcanzar sus objetivos? 

2. ¿ Qué alternativas de solución existen para que el Instituto de Estudios Superiores S.C. 

pueda sobrevivir ante los problemas de crecimiento y robo de recursos monetarios? 

3. ¿ El personal que realiza las operaciones es el idóneo? 

4. ¿ Existe un adecuado control interno en el área de tesorería?; tales como: delegación de 

responsabilidades, segregación de funciones, manejo y custodia del efectivo, salvaguarda 

y protección. 

5. ¿Quién es el responsable del robo del efectivo: el cajero, el contador o el administrador? 

Estas' interrogañtes seran resueItas y se alcanzaran los objetivos en la Solución del Caso, 

considerando las siguientes variables: 

El personal, el control interno, la estructura organizacional, las instalaciones, los 

reglamentos, las facilidades que otorgue la Dirección para el logro de los objetivos, ya que 

de ello dependerá que se logre el objetivo del caso: descubrir los errores o irregularidades, 

responsabilizar al culpable, obtener la evidencia suficiente y competente y proponer las 

alternativas de solución. 



CAPíTULO VII 

SOLUCiÓN 
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VII SOLUCIÓN DEL CASO 

7.1 PROBLEMÁTICA DETECTADA EN EL INSTITUTO DE ESTUDIOS 

SUPERIORES S.C. 

Para poder responder a las preguntas planteadas en el punto anterior, se resolvió el caso del 

fraude cometido en la tesoreria del Instituto de Estudios Superiores S.C., mismo que fue 

descubierto por motivo de que los alumnos en repetidas ocasiones eran reportados como 

deudores de colegiaturas y no podian presentar sus exámenes; los alumnos comprobaban 

que ya habían liquidado sus mensualidades con el recibo correspondiente, mismo que 

exhibían en ese momento; sín embargo, el departamento de contabilidad no tenía registradas 

dichas colegiaturas ni inscripciones. 

Esta problemática se fue incrementando de tal manera que por cada grupo que forma parte 

del instituto, el día de exámenes, de 3 a 6 a1unmos por carrera eran Uamados para que 

comprobaran sus inscripciones y colegiaturas. 

Fue entonces cuando la Dirección consideró que deberia hacerse una investigación 

exhaustiva para determinar la fuente de dicho problema. Se pidió a la Srita. Alicia Reyes 

Luna (quien realizaba funciones de cajera), que exhibiera los recibos que extendía a los 

alumnos por inscripción, gastos y colegiaturas; al realizar comparaciones entre el recibo del 

alumno y el de la cajera, se comprobó que la cajera, extendía el recibo a los alumnos con la 

colegiatura, inscripción y gastos completa, pero en su contrarecibo únicamente integraba un 

solo concepto, ya sea colegiatura, inscripción y/o gastos cabe señalar que en todos eUos 

aparecía su tinna. 

La preocupación por parte de la Dirección General del Instituto de Estudios 

Superiores S.C. y de la Administración respecto a las deficiencias de control interno y 

sobre el crecimiento que ha tenido éste, es la causa de que se haya decidido evaluar las 

áreas de operación para así detectar los factores internos y externos que impiden el logro 

de los objetivos institucionales, la fuga de información y de recursos monetarios e implantar 

medidas de corrección para determinar el tipo de auditoría que se deberá de aplicar para 

evaluar los efectos de las deficiencias en el ciclo de tesorería. 
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Es conveniente que se detenninen las deficiencias operacionales para que el Instituto no 

tenga problemas de liquidez y pueda seguir en su lucha de contribuir con el estado en la 

formación de profesionistas que ayuden al desarrollo social, politico y económico. del país, 

asi como detenninar e implantar las medidas de prevención, detección y corrección de los 

errores e irregularidades que se observan. 

Después de haber aplicado la metodología correspondiente y detectado la problemática en 

el Instituto de Estudios Superiores S.c., se realizó el Estudio General y se elaboró un 

diagnóstico del cual se desprendieron las siguientes: 

7.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

Después de haber realizado un estudio general de la institución se enumerarán las 

principales deficiencias y se analizaran las medidas de corrección que puedan ayudar a la 

empresa a solucionar sus principales problemas, tales alternativas de solución son las 

siguientes: 

l. Realizar una auditoria operacional en el ciclo de tesoreria para eficientar las actividades 

que integran éste ciclo, a través de: 

» Establecer las politicas de control interno aplicables a tesoreria considerando su 

repercusión en otros departamentos de la empresa. 

» La realización de las funciones de tesoreria evitando errores e irregularidades. 

» Una adecuada coordinación con las operaciones afines. 

» Determinar el monto de las irregularidades. 

2. Proceder por via penal con las personas que resulten responsables, después de haber 

determinado los errores o irregularidades. 

3. Aplicar reingenierla de procesos. 

4. Implantar un departamento de auditoria interna, que pennita la evaluación de procesos 

administrativos y operativos. 

5. Continuar con el departamento de contabilidad externa y solicitar auditoria externa 

continua. 

6. Cambiar a la cajera por otra honrada y eficiente; y continuar operando de la misma 

manera que se venía haciendo. 
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7.3 EVALUACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS. 

Alternativa 1.- Realizar una auditoría operacional en el ciclo de tesorería para eficientar 
las actividades que integran al ciclo de tesorería a través de: establecer políticas de 
tesorería considerando su repercusión en otros departamentos de la empresa, la 
realización de las funciones de tesorería evitando errores e irregularidades, una adecuada 
coordinación con las operaciones a fines y determinar el monto de las irregularidades. 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

~ Detectar a los responsables de las ~ El costo beneficio de la auditoría 
irregularidades de los faltantes de podría ser menor al monto de las 
efectivo. irregularidades detectadas. 

~ Determinar las fallas de control interno ~ Si lo realiza auditoría externa, no se 
que permitió la fuga de recursos. encuentra familiarizado con todas las 

~ La Dirección General tendría la evidencia operaciones realizadas en el Instituto y 
que respalda a los faltantes del efectivo. algunas deficiencias podría ser pasadas 

~ Con los resultados de la auditoría por alto. 
operacional en el ciclo de tesorería se 
propondrían alternativas de solución al 
control interno para eticientar la 
operación en este departamento. 

~ Con los resultados obtenidos se podría 
proponer la amplitud de la auditoría 
operacional a otros departamentos. 

~ Los beneficios que resulten para una 
mejor operación del ciclo de tesorería y 
así sobrevivir al problema de liquidez que 
tienen las empresas. 

CONCLUSION: Se deberá aplicar una auditoría operacional para que determine el 
monto de las irregularidades, a los responsables, detenninar una adecuada coordinación 
con las operaciones a tines y proponer políticas de control para evitar futuras 
eventualidades. 
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Alternativa 2.- Proceder por via penal con las personas que resulten responsables, 
después de haber detenninado los errores e irregularidades y de obtener la evidencia 
suficiente y competente. 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

i> Se tendria precedente para que otros ~ Que el procedimiento legal no se Deve 
funcionarios que realicen operaciones de a cabo en las circunstancias y se 
tesorería actúen con honestidad y proceda a indemnizar al responsable. 
responsabilidad. ;.. En caso de que el responsable no tenga 

;.. La Dirección General actuaria en fonna dinero para reparar el daño no se 
inmediata para implantar politicas de recuperará el monto del robo. 
control efectivas. 

~ La autoridad competente puede condenar , 
a la reparación del daño causado o sea al 
resarcimiento del monto de lo robado. 

CONCLUSION: Las irregularidades detectadas deberán ser cuantificadas y obtener la 
evidencia suficiente y competente para fundamentar la opinión y proceder en via penal 
contra quien resulte responsable para que se logre la recuperación del monto de las 
irregularidades. 
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Alternativa 3.- Aplicar reingeniería de procesos. 

ASPECTOS POSIHVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

" Búsqueda de cambios radicales en ras " En caso de fallar la reingeniería se 
funciones, operaciones y estructura del pondría en juego la estabilidad del 
Instituto para obtener una imagen positiva Instituto. 
interna y externamente. " La mayoría de las personas son 

" Se obtendrían los objetivos que persigue renuentes a cambios, los cuales traería 
el instituto de manera eficiente. como consecuencia una resistencia • 

la aplicación de nuevos 
procedimientos. 

¡- El costo por el análisis y elaboración 
de nuevos procedimientos es elevado y 
la institución no cuenta con recursos 
suficientes para poner en marcha un 
sistema administrativo que no se sabe 
con exactitud si tendrá resultados. 

CONCLUSION: No es recomendable para solucionar los problemas a los que se 
enfrenta el Instituto se aplique la reingenieria, ya que sus beneficios no son seguros de 
obtener. 
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Alternativa 4.- Implantar un departamento de auditoria interna que permita la evaluación 
de procesos administrativos y operativos, así como la evaluación continua de las 
operaciones realizadas por el Instituto. 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

,. E valuación continua de las funciones y de ,. El costo por la creación de un nuevo 
las operaciones administrativas y departamento. 
financieras del Instituto. ,. La independencia de criterio. ,. Prevenir, detectar y corregir 
oportunamente los errores o 
irregularidades que se cometan en el 
Instituto. ,. Rendir un informe para tomar decisiones 
sobre bases más confiables. 

CONCLUSION: Es necesario la creación de un departamento de auditoria interna para 
que prevenga, detecte y corrija oportunamente los errores o irregularidades como 
medio de seguridad y evaluación continua. 
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Alternativa 5. - Continuar con el depanamento de contabilidad externa y contratar los 
servicios de auditoría externa. 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

" Aplicar auditona externa permite la " Continuar con contabilidad externa 
objetividad al emitir un juicio y se impide la oportunidad de la 
aplicaría la independencia mental. infonnación financiera necesaria para 

la toma de decisiones y podna permitir 
la perdida de comprobantes. 

" Para realizar una auditoría externa es 
necesario recursos monetarios, mismos 
de los que carece el Instituto por el 
momento y existen otras necesidades 
exigibles en cono plazo. 

CONCLUSION: Esta alternativa no se debe considerar ya que es necesario que el 
Instituto cuente con un depanarnento de contabilidad y auditona interna permanente, 
sin embargo la auditoría externa si es recomendable. 
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Alternativa 6.- Cambiar a la cajera por otra honrada y eficiente y continuar operando de 
la misma manera que se venía haciendo. 

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS 

:.. No se gastaría en la revisión :.. La honradez es una característica en 
las personas que no se puede 
comprobar y llevaria tiempo en 
capacitar a otra persona. 

:.. Operar de la misma manera pero con 
otro personal sin implantar nueva 
medidas de control no impide que 
vuelvan a cometerse los mismos 
errores e irregularidades. 

:.. El costo es demasiado elevado en caso 
de que el nuevo personal vuelva a 
cometer los mismos actos. 

CONCLUSION: Esta alternativa no se debe considerar ya que es necesario que el 
Instituto determine las fallas, su cuantía y establezca medidas de corrección. 
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7.4 SELECCIÓN DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN 

Después de haber analizado las alternativas de solución propuestas; el consejo de 

administración del Instituto de Estudios Superiores S.c., eligió y/o desecho las alternativas 

siguientes emitiendo también sus recomendaciones: 

Alternativa 1.- Esta alternativa se elige; se debe de aplicar una auditona operacional para 

que determine el monto de las irregularidades, identificar a los responsables, determinar una 

adecuada coordinación con las operaciones afines y proponer políticas de control para evitar 

futuras eventualidades. 

Alternativa 2.- Esta alternativa se elige, por lo tanto se deberá de denunciar ante el 

ministerio público para que una vez cuantificadas las irregularidades y obtenida la evidencia 

suficiente y competente se proceda via penal por fraude. 

Alternativa 3. - Esta alternativa no se debe considerar, toda vez que los resultados de una 

reingeniena no son seguros de obtener y en caso de fallar se pondna en juego la estabilidad 

del Instituto. 

Alternativa 4.- Se elige la alternativa de implantar un departamento de auditona interna 

que permita el diseño de procesos administrativos y operativos, así como la evaluación 

continua de las operaciones realizadas por el Instituto, por la necesidad que existe de 

prevenir, detectar y corregir oportunamente errores e irregularidades como un medio de 

control y no permita la comisión de delitos fraudulentos y de fallas operativas y 

administrativas. 

Alternativa 5.- Se desecha la alternativa de continuar operando con los servicios de 

contabilidad externa ya que se carece oportunamente de información y se propone los 

servicios de auditoría externa. 

Alternativa 6.- Se descarta la alternativa de continuar operando de la misma manera y 

únicamente cambiar a la cajera por otra honrada, ya que con eso no se soluciona la 

posibilidad de cometer las mismas irregularidades, sin embargo si se tendrá que contratar 

otra persona responsable para este puesto además de ejercer supervisión constante en las 

operaciones realizadas en el ciclo de tesorería. 



162 

Con estos resultados, el Director General solicitó la intervención de una auditoría 

operacional al ciclo de tesorería. 

7,5 REALIZACiÓN DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL EN EL CICLO DE 

TESORERÍA. 

De la toma de decisiones por parte del Instituto de Estudios Superíores S.c., después de 

haber analizado cada una de las alternativas mencionadas en el punto anteríor, designó al 

c.P. Juan José Baños Martinez, para realizar una auditoría operacional denominada: 

"Auditoría Operacional en el Ciclo de Tesorería", misma que se llevó a cabo siguiendo la 

metodología de la auditoría operacional obteniendo los siguientes resultados: (ver anexo 5) 

El Estudio Ambiental ya se desarrolló en el punto No. 6.5 analizando los factores internos y 

externos que le afectan al instituto. 

Estudio de la Gestión Administrativa. 

La planeación de los objetivos a alcanzar se encuentran determinados por los 

reglamentos y calendaríos que la Secretaría de Educación Pública y el Instituto Politécnico 

Nacional respecto a cuestiones técnicas, tales como inicio del semestre, exámenes parciales, 

a titulo de suficiencia y término del semestre. 

La organización se encuentra combinada con recursos humanos, materiales y de capital, 

dentro de los cuales los recursos humanos del sector administrativo son ineficientes ya que 

se cuenta con precedentes de actas administrativas por no cumplir con sus obligaciones o 

por conducta inadecuada. 

Los recursos materiales como las aulas de los salones de clases existen algunas deficiencias 

como los pizarrones y los pupitres. los baños carecen de lo necesario. Los recursos de 

capital son insuficientes para aumentar los ingresos de los profesores y personal 

administrativo y asi poder reclutar personal idóneo para el desarrollo de las operaciones. 

La Dirección General no se preocupa por los alumnos, docentes y personal administrativo, 

su principal preocupación es la matricula de alumnos ya que de éstos obtiene sus ingresos. 
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La Dirección Técnica dentro de sus objetivos es la de satisfacer las necesidades de l. 

Dirección General. No existen rastros a través de atributos respecto a la gestión 

administrativa, únicamente los procedimientos ya mencionados y además la firma que llevan 

los recibos que expide la cajera por cobros de colegiaturas en efectivo y por depósito 

bancario, asi como la entrega de la documentación respectiva al departamento de 

Contabilidad: así mismo, se entrega al departamento de servicios escolares la relación de los 

alumnos que faltan de realizar algún pago. La nómina es autorizada por la Dirección Técnica 

y todo lo relacionado con expedición de cheques lo realiza la Dirección General. (Sin querer 

profundizar respecto a este punto, ya que la preocupación de la Dirección General es 

exclusivamente si existe la posibilidad de algún fraude.) 

VISITAS A LAS INSTALACIONES DE lES, 

Se inspeccionaron las instalaciones de lES. en particular y detenimiento las áreas de 

Contabilidad, T esoreria, Dirección Técnica, Dirección General, salones de clases, baños, 

salidas de emergencia, entrada a las instalaciones, cafeteria, biblioteca, área de computo y 

Control Escolar. 

Al observar como se realizan las operaciones, se detectaron los principales síntomas de 

problemas, aunado a la visita se realizaron algunas entrevistas infonmales por lo que se 

recopiló mas infonmación 

Se detectó que en el área de cobro de exámenes la cajera no entregaba comprobante alguno 

a los alumnos. 

Las recepcionistas realizan funciones de tesorería, no se encontraban en su lugar y tardan 

mucho tiempo en platicar con alumnos o compañeros de trabajo. 

Las recepcionistas y la cajera tienen estudios de secundaria únicamente. 

Los teléfonos son contestados en ocasiones sin solemnidades y bruscamente y las funciones 

son realizadas de igual manera por la cajera, srita. Alicia Reyes Luna. 

El departamento de contabilidad se encuentra solo por muchas ocasiones. 

Los profesores se encuentran platicando con los alumnos y alumnas. 

Existen distinciones por parte de la Dirección Técnica hacia algunos profesoreS que tienen 

un índice de reprobación alta y son mencionados como "buenos profesores". 



Los baños no tienen papel y huelen mal. 

La cafeteria tiene precios muy elevados y con pésimo servicio. 

El centro de computo no tiene las computadoras necesarias para todos sus alumnos. 

Internet no sirve. 
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La biblioteca no cuenta con ejemplares necesarios y se roban los libros y arrancan las hojas 

de los libros. 

El centro de fotocopiado es deficiente. 

Las becas son otorgadas con un promedio de 8 previa autorización de la Dirección Técnica. 

No existe un botiquín para primeros auxilios. 

No existe una linea telefónica para alumnos. 

7.5.1 INVESTIGACiÓN PREVIA 

Con base en la investigación realizada se conoció la estructura del Instituto y se identificaron 

las principales actividades que se llevan a cabo en el área de tesoreria, con respecto a la 

expedición de recibos por concepto de inscripciones, colegiaturas y gastos: (ver anexo 4) 

., A1umno.- Efectúa pago de inscripción, reinscripción, colegiaturas y gastos. mediante 

depósito bancario. el alumno debe incorporar al baucher un número que se le asigna en 

el momento de la inscripción, también; en ocasiones se autorizan en fonna verbal los 

cobros de colegiaturas, inscripciones y gastos en efectivo, sobre todo en época de 

inscripciones y de exámenes, una vez que se realiza el pago de estos conceptos, el 

alumno acude a la recepción en donde se le canjea por el recibo correspondiente . 

., Departamento de caja. - Recibe las fichas de depósitos o el efectivo correspondiente, a 

cambio, la cajera expide los recibos correspondientes, entregando el original al alumno y 

la copia se le queda a la cajera, ésta, realiza un auxiliar que contiene: fecha, número de 

control, número de recibo, grupo, tumo, nombre del alumno, finna de quien recibió y 

diario es entregado al departamento de contabilidad elaborando un documento de 

entrega. 
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;.. Departamento de contabilidad.- Recibe los cortes diarios de efectivo del departamento 

de caja, registra las operaciones realizadas por el Instituto, tanto los ingresos (cobros de 

colegiaturas, inscripciones y gastos) como las salidas ( pago de nómina, pago de 

mantenimiento, renta, luz, agua, teléfono, etc.), estos pagos son realizados a través de 

cheque con firmas mancomunadas, por el Director General y el Contador. Los cobros 

de seminarios y de exámenes no son incluidos en recibos ni en contabilidad. (no 

quisieron dar mayor infannación., indicando que solo se requerían los servicios de 

auditoria para evaluar el desfalco ocurrido en caja.) 

;.. Departamento de Control Escolar. - Se encarga de manejar y controlar los expedientes de 

todos los alumnos. El jefe del departamento se encarga de autorizar el pago de 

inscripciones y exámenes varios, además de supervisar el adecuado control del mismo. El 

Departamento de Contabilidad envia al departamento de Control Escolar listas de los 

pagos efectuados por los alumnos, información que es descargada en las listas de 

exámenes para no permitir que el alumno tome clases ya que no ha cubierto algún 

concepto. 

~ Director Técnico.- Es el responsable de proporcionar a la Dirección General, el soporte 

para el control de todas las operaciones respecto a las entradas de efectivo, establece 

medidas de protección del patrimonio y proporciona la información en forma oportuna y 

veraz de todo lo que sucede en el Instituto. 

De lo anterior se concluye, que en el Instituto de Estudios Superiores S.C. no existe una 

adecuada segregación de funciones, en primer lugar porque no se han delimitado las 

actividades que deben ejecutar cada una de las personas que intervienen en las operaciones 

que realiza la entidad; la cajera fue contratada como recepcionista pero fue cubriendo 

actividades que no le correspondían, consecuentemente no existe una fianza que garantice a 

la persona que maneja las entradas de efectivo; en segundo término la estructura 

organizacional no se encuentra bien definida, inclusive no tenian bien definidos los 
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departamentos que existían (consecuencia del crecimiento que tuvo el instituto, como ya lo 

comenté anteriormente), en realidad no cuenta con un departamento de Finanzas ni de 

T esoreria, únicamente se han concentrado algunas funciones en el área de recepción y 

contabilidad con relación de entradas y salidas de efectivo, no existe una supervisión 

adecuada para la custodia del efectivo, es decir no existe una segregación adecuada de 

funciones. 

Se elaboró el programa de auditoria correspondiente (ver papeles de trabajo). 

Durante el semestre 1998-1 se tenia una matricula con expedición de recibos como se 

muestra a continuación: 

Carrera o Nivel No. de aJumnos No de comprobantes No de 

inscritos expedidos "'" cobros comprobantes 

en depósito bancario expedidos "'" 

cobros en 

efectivo 

Contaduria Pública 283 1622 76 

Administración de Empresas 98 559 29 

Negocios Internacionales \06 601 35 

Ciencias de la Informática 178 \023 45 

Bachillerato 123 706 32 

Nivelación 17 52 50 

TOTAL 805 4563 267 

Investigación y Análisis, Entrevistas: 

7.5.2 ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Derivado de la investigación realizada con la Dirección General, Técnica y con el 

departamento de Contabilidad se observó que no existe un manual de procedimientos ni un 

control interno implantado a través de reglamentos, mismo que sirvió para determinar la 

existencia de riesgo probable de errores o irregularidades en el ciclo de tesoreria, aunado a 
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lo anterior se elaboraron cuestionarios de Control Interno y se elaboraron f1ujogramas de 

acuerdo a las actividades que se desarrollan en el Instituto, mismo que sirvió de base para 

determinar el alcance a las pruebas de auditoria. 

Comentario: De los resultados obtenidos en la aplicación de los cuestionarios de control 

interno, no se identificaron las actividades de riesgo efectuadas para lo cual se determinó 

elaborar f1ujogramas, para mostrar una visión más amplia respecto a las funciones que se 

desarrollan en el área de tesoreria, además, por la situación en la que se encontraba el 

Director General de querer identificar el monto total de las diferencias que se habían 

originado por parte de la cajera, recomendó fuera un análisis exhaustivo y profundo para 

tener las bases suficientes para proceder contra quien resulte responsable. 

Evaluación de la Gestión Administrativa: 

7,5,3 MUESTRA Y ALCANCE 

Para detenninar la muestra se consideró: 

" E valuar la expedición de recibos por parte de la srita. Alicia Reyes Luna con relación a 

inscripciones, colegiaturas y gastos en efectivo y la relación elaborada por ella misma, 

mismos que no eran supervisados por ningún departamento del Instituto, además por la 

información obtenida del estudio y evaluación del control interno. 

" Evaluar la posibilidad de encontrar mas casos por cobros de colegiaturas, inscripciones y 

gastos en depósito bancario. 

" Considerar el caso como un fraude. 

"Para efectos de determinar la muestra se aplicó el método de Pruebas de Hipótesis sobre la 

media de una población."" 

Para efectos de la determinación de la muestra se utilizará el Sistema de Hipótesis en donde: 

Mo : Es la hipótesis nula. 

Mi : Es la hipótesis alternativa. 

Zo : Valor z del nivel aceptable del error tipo 1. 

~7 Estadistica Aplicada a la Administración y a la Economía. Leonard Kazmier y A1fredo Diaz Mata. editorial Me. Graw 
HilI. 1993. Pág. 178. 



li : Valor z del nivel aceptable del error tipo /l. 

a : Desviación estándar de la población. 

N : Tamaño del universo o población. 

n : Tamaño de la muestra. 

Tomando en cuenta que: 

n 

Se determinó lo siguiente: 

(lo _li)2 0 2 

(Mi - Mo)' 

N = 267 (Universo de recibos expedidos por cobros en efectivo) 
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Ha : Mo = 266,800 (Importe monetario por los recibos expedidos por cobros en efectivo) 

Hi Mi = 266,800 (Hipótesis alternativa, la cuál para su análisis podrá ser positiva o 

negativa) 

Error Tolerable: 10,000 

y para el cálculo de lo ésta se asocia a un nivel de significación del 5%, "(en auditoria 

estableci este porcentaje ya que el riesgo de control es alto y el riesgo inherente también lo 

es, por lo tanto el riesgo de detección debe de ser bajo)"", distribuyéndose en los extremos 

de la curva de la siguiente manera: (Es el valor del nivel de aceptación del error tipo 1, el 

cual significa el rechazar la hipótesis nula cuando deberla de ser aceptada) 

lo = 0.025 de cada extremo. 

0.5 - 0.025 = 0.475 área 

Utilizando la tabla de distribución 1 (ver en anexo) 

0.4 75 1.96 por lo tanto: 

lo: 1.96 

58 boletín 3030 , párrafo 28 . Normas y Procedimientos de Auditoóa. 1998. IMCP. 
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Y para Zi que va asociada a al nivel de significación del (error 11) 3%. (que significa el 

aceptar la hipótesis nula cuando deberla haber sido rechazada) 

0.5 - 0.03 = 0.470 área 

Utilizando la tabla de distribución I(ver anexo 6) 

0.470 1.89 por lo tanto: 

Zi : 1.89 

Para la obtención de la desviación estándar se consideró el 5% de la hipótesis nula. 

Mo = 266,800 

(J = (266,800) (0.05) = 13,340 

(J = 13,340 (Error esperado) 

XI +Xn 
X="":":'::"""':-=--

N 

x = 931.58 

Sustituyendo: 

(1.96+1.89)' 13,340' (3.78)' 13,340' 
n= 

10,000' 100,000,000 

n = 25 

25.42 
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Para la determinación de la proporción de la muestra para cada estrato (tipo de carrera) se 

utilizará la regla de tres obteniendo los siguientes datos; ya que el universo se encuentra 

estratificado: 

CARRERAS TAMAÑO OE LA 

MUESTRA 

Contador Público 7 

Administración de Empresas 3 

Negocios Internacionales 3 

Ciencias de la Informática 4 

Bachillerato 3 

Nivelación 5 

25 

TOTAL 

Se tomó una prueba selectiva al azar, detectando, las irregularidades que a continuación se 

mencionan· 

CARRERAS TAMAÑO DE LA MUESTRA ERRORES DETECTADOS 

Contador Público 7 1 

Administración de Empresas 3 3 

Negocios Internacionales 3 2 

Ciencias de la Informática 4 1 

Bachillerato 3 1 

Nivelación 5 2 

TOTAL 25 10 

A continuación se muestra a través de estadística descriptiva el análisis de los errores: 



RECIBOS CON IRREGULARIDADES EN RELACiÓN A LA MUESTRA TOMADA 

--"-- _________ ~ __ o 

7 

6 

3 

2 

o !,. -- -- -- --" -- -- --" -- -- -- -- --., ,... 

Contador Público Administración Negocios Ciencias de la Bachillerato Nivelación 
de Empresas Internacionales Infonnática 

.... 
• TAMAÑO DE LA MUESTRA ¡¡¡ IRREGULARES 
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Debido a que se detectaron en 10 recibos, irregularidades en una muestra de 25 se determinó 

la necesidad de ampliar la muestra al 100%, ya que como se observa en la gráfica anterior el 

riesgo de que existan mas errores en muy alta y además de que: 

El tamaño de la población es variable y reducido, por lo anteriormente expuesto, la muestra 

dirigida comprende la selección de la muestra del 100% de recibos expedidos por cobros en 

efectivo el cual representa el 5.52 % respecto al Universo de recibos expedidos, con 

respecto a los cobros realizados en depósito bancario se realizó una prueba selectiva de un 

mes, ya que no existe la posibilidad de robo de efectivo y se validó con los registros 

contables, tal como se muestra a continuación: 

Carrel1l Número Recibos Recibos Número de Recibos Número de 
o de expedidos expedidos folio (mensual) expedidos por folio 
Nivel Alumnos por cobros en 

depósitos efectivo 

c.p 283 1698 1622 1-283 (6) 76 E5638-E5715 

LAE 98 588 559 284-381(6) 29 A652-A681 

N.I 106 636 601 382-487(6) 35 B65-B99 

C.L 178 1068 1023 ~88-665(6) 45 C792-C837 

BACH. \23 738 706 666-788(6) 32 D579-61O 

NIV. I7 \02 52 789-805(6) 50 N635-N685 

TOTAL 805 4830 4563 4194 267 267 

c.P.= Contaduria Pública, L.A.E= Licenciado en Administración de Empresas, N.I.= 

Negocios Internacionales, c.1. = Ciencias de la Informática, Bach.= Baclúllerato, Niv.= 

Nivelación 
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EXAMEN DE DOCUMENTACiÓN E INVESTIGACIONES ESPECÍFICAS 

Se analizaron entre otros: 

;, Fonnatos: que la orden de pago con la que el alumno efectúa su pago sea la correcta y 

dentro de la fecha limite, en el lugar adecuado. 

;.. Archivos: de prosecución, de antecedentes de los alumnos, de cobros y pagos de 

inscripciones, colegiaturas y gastos. 

;.. Registros: de control de alumnos (condiciones generales de cobro), depósitos en 

instituciones bancarias. 

;.. Infonnes: Auxiliares de movimientos de cobro a alumnos, adeudos y cortes de caja. 

Se elaboraron diagramas de flujo para el análisis de procedimientos y la identificación 

precisa de los problemas, como se muestra en papeles de trabajo. 

(ver papeles de trabajo) 
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7.5.4 INFORME 

INFORME DE AUDITORÍA RELATIVO AL INADECUADO MANEJO DEL 

EFECTIVO. 

ue. JESÚS CANDILEJAS CENDEJAS 

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERJORES S.C. 

El suscrito CP. Juan José Baños Martinez con Cédula Profesional número 2056223, auditor 

comisionado para determinar el volumen de recibos e importe que representa el daño 

patrimonial causado al Instituto de Estudios Superiores S.e., y al cumplimiento de las 

funciones del personal del mismo por la alteración de recibos y la desviación de fondos. 

Por lo que en cumplimiento a la actividad que me fue encomendada, por este conducto me 

permito rendir el infonne que a continuación se describe, con base en los antecedentes 

aportados por el Instituto y con la aplicación de las Normas, Técnicas y Procedimientos de 

Auditoria que marca el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, asi como también las de 

carácter normativo que regulan las funciones y áreas revisadas. 

En la asamblea de socios celebrada el dia 22 de septiembre de 1998, se determinó la 

realización de una auditoría operacional al ciclo de tesorería, cuyo objetivo es evaluar el 

ciclo de operación de tesorería y comprobar que las actividades se realicen bajo conceptos 

de calidad, eficiencia y oportunidad, conforme al objetivo del Instituto, en virtud de la 

problemática que se presentaba en los periodos de exámenes, ya que los alumnos eran 

llamados por parte de la dirección del Instituto, ya que algunos no aparecían en listas por 

falta de pago en inscripción o colegiaturas, hecho que sin embargo era comprobado por 

parte de los alumnos exhibiendo su recibo de pago correspondiente. 

Con oficio no. 918 de fecha 25 de noviembre de 1998, fui encomendado para realizar una 

auditoria operacional al ciclo de tesoreria al Instituto de Estudios Superiores S.C., por el 

periodo comprendido del 10 de enero al 31 de Julio de 1998, el cual daría inicio el 2S de 

noviembre de 1998 y concluiría el 25 de enero de 1999, teniendo como objetivo evaluar las 
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operaciones realizadas en el ciclo de tesoreria. 

CONSIDERACIONES 

Para los efectos de la evaluación del ciclo de tesoreria para determinar las causas y 

deficiencias en el registro de los cobros de inscripciones y colegiaturas se aplicaron 

cuestionarios de control interno y se elaboraron flujograrnas, del cual se obtuvieron datos 

necesarios para determinar las deficiencias de control en el ciclo de tesoreria, aunndo a lo 

anterior de los datos recabados y los resultados obtenidos, se verificaron mediante pruebas 

de cumplimiento y los análisis correspondientes. 

MUESTRA Y ALCANCES 

Para determinar la muestra se consideró: 

,. Evaluar la expedición de recibos que expide la cajera y se entrega al alumno, asi como 

también la relación que realiza, contra las listas de exámenes parciales en donde se 

enumeran los alumnos que no han cumplido con sus pagos, ya que, derivado de la 

aplicación de los cuestionarios de control interno y las gráficas de flujo de operación, 

muestran, que no existe una supervisión, delimitación de responsabilidades, ni un 

correcto registro de las inscripciones y colegiaturas; esta situación ha sido repetida en 

semestres anteriores. 

);. La posibilidad de encontrar mas casos de recibos expedidos por la cajera, mas aflá de las 

listas entregadas por contabilidad en épocas de exámenes. 

~ Evaluar el control interno existente y determinar las medidas correctivas. 

>- Determinar la vía de acción contra quienes resulten responsables. 

La auditoria operacional se realizó mediante el siguiente plan de trabajo: 

l. - Obtener una muestra representativa de las carreras de Ucenciatura en Contaduría 

Pública, Licenciatura en Informática, Licenciatura en Negocios Internacionales, Licenciatura 
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en Administración de Empresas, nivel Bachillerato y Nivelación durante el semestre 98-1 y 

comprobar: 

a) Que el comprobante original que expide la cajera coincida con la copia que respalda el 

registro correspondiente. 

b) Que el recibo se encuentre registrado oportunamente y que haya sido depositado 

íntegramente. 

2. - Determinar el monto total de las desviaciones de fondos ocurridos. 

3. - Obtener la evidencia suficiente y competente para proceder contra quien resulte 

responsable. 

Para detenninar la muestra se consideró la prueba de hipótesis, procedimiento que sirvió de 

base para determinar la ampliación de la prueba al 100"10 sobre los recibos expedidos por 

cobros en efectivo. 

Con la aplicación de las anteriores técnicas de auditoria, se determinó que: 

1. - La cajera Alicia Reyes Luna con número de nómina 178, expidió indebidamente recibos 

de pago improcedentes que amparan un importe de $ 23,800.00 (Veintitrés mil ochocientos 

pesos M.N) ya que el comprobante que entregaba al alumno, si incluía el importe total de 

inscripciones, gastos y colegiaturas, pero el comprobante que ena entregaba a contabilidad 

junto con el dinero correspondiente no lo integraba. 

Los datos de la cajera quedaron registrados ante la autoridad competente con los siguientes: 

Nombre: 

RFC: 

Cargo: 

Alicia Reyes Luna 

RELA640529 

Cajera 

Tipo de contratación: Sueldos y Salarios 

Domicilio: Calle de Eucalipto 32, Colonia Santa Maria la Ribera, Del. Cuauhtemoc 

Escolaridad: Secundaria 

Antigüedad: 6 años 

Sueldo mensual: $ 1,600.00 
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Asimismo la relación de recibos que fueron detectados se relacionan a continuación: 

Fecha No. de No. de carrera Nombre del alumno Importe 

control recibo 

060298 B68 40047 NI 1. Durán Prieto Lorena $1,400.00 

110298 N639 40056 Niv. 2. Oiaz Nuñez Osear $1,400.00 

160298 A656 40253 LAE 3. Lara Feria Magdalena $1,400.00 

170298 E5648 40042 CP 4. Romina Juárez Vázquez $1,400.00 

190298 N643 40130 Niv 5. Alberdin Soriano Mima $1,400.00 

210298 C798 41476 CI 6. Martinez Sandoval Elvia $1,400.00 

210298 C796 41474 CI 7. Hemández Olaseoaga Osear $1,400.00 

260298 A659 41495 LAE 8. T ejeda Oíaz Flor de Luz $1,400.00 

270298 E5658 40062 CP 9. Jonathan Contreras Marin $1,400.00 

300298 A660 41586 LAE 10. T ellez Rodriguez Jesús $1,400.00 

050398 N652 42328 Niv 11. Menendez Romero Isabel $1,400.00 

050398 N648 42324 Niv 12. Pineda Marcos Federico $1,400.00 

050398 A664 42354 LAE 13. Abundis González N.dia $1,400.00 

090398 B78 42367 NI 14. Gaspar López Carolina $1,400.00 

090398 B76 42364 NI 15. Brito Hemández Angel $1,400.00 

040498 0587 42669 Baeh. 16. Argumedo Benumea Alfredo $1,400.00 

240798 0600 44780 Baeh. 17. Figueroa Garcia Nonna $1,400.00 

Total: $23,800.00 
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Después de haber recabado la evidencia suficiente y competente y cumplido con el programa 

de auditoria correspondiente, en el que se planearon los procedimientos a utilizar, el 

personal que intervino en la revisión, el alcance de las pruebas, el análisis de la información, 

arqueo de la documentación, evaluación del control interno, elaboración de f1ujogramas, 

entrevistas y otros procedimientos que se aplicaron según las circunstancias, se plantearon a 

su consideración los cargos que se deben presentar en contra de la Srita. Alicia Reyes Luna, 

a través de la denuncia presentada ante la agencia del Ministerio Público. 

2. - Derivado de la realización de la auditoria operacional en el ciclo de tesoreria y de haber 

analizado la operación realizada por cobros de colegiaturas, inscripciones, y gastos por 

depósito bancario, se consideró como eficiente. 

3.- Respecto a las salidas de efectivo es necesario que todos los conceptos sean justificados, 

independientemente de la persona que lo realice, tales como: la entrega de dinero al Director 

General por conceptos de seminarios ya que estos no son comprobados de ninguna manera. 

4.- Se sugiere una nueva estructura organizacional. (ver papeles de trabajo, cédula OP) 

Conclusión: Como consecuencia de la denuncia presentada ante la agencia del Ministerio 

Público, en donde se integró la investigación previa correspondiente, se determinó que se 

configuró el delito de fraude, por lo que se consignó a la misma ante la Oficina Central de 

Consignaciones Penales del D.F., y en virtud de haberse acreditado los elementos de tipo 

penal se ordenó la detención de la C. Alicia Reyes Luna, misma que en ese acto solicitó la 

libertad provisional, y que le fue concedida en términos de ley, consagrada ésta garantía en 

el artículo 19 constitucional; sin embargo, se siguió el juicio correspondiente ante el juzgado 

quincuagésimo noveno de lo penal, la cual se desprende de la sentencia definitiva dictada por 

la autoridad antes mencionada, mismo que en su primer punto resolutivo dice: que se 

condena a la indiciada a cuatro años de prisión, y en su segundo punto resolutivo: al 

resarsimieoto del pago de los daños ocasionados, caotidad que asdeode a veintitrés 

mil ocbocientos pesos M.N, más los intereses legales causados. 
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La evidencia documental que se tiene sobre estas irregularidades se encuentran debidamente 

analizadas y soportadas en papeles de trabajo, con las copias certificadas del juicio seguido 

ante el juzgado antes mencionado. 

México D.F. a 16 de febrero de 1999 

C.P.~JU-AN-k.=<:J rS--:É B-;:'OS MAR TÍNEZ 
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7.6 DENUNCIA ANTE LA AGENCIA DEL MINISTERIO PÚBLICO 

DENUNCIANTE: INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES S.c. 

ACUSADO: ALICIA REYES LUNA. 

DELITO: FRAUDE. 

C. AGENTE DEL MINISTERIO PÚBLICO. 

JESÚS CANDILEJAS CENDEJAS, 

Representante Legal del Instituto de Estudios Superiores S.C .• tal y como lo acredito con el 

Testimonio Notarial numero 8,324, emitida por el Notario Público número 83, Licenciado 

Pedro Porcayo, mismo que se acompaña al presente escrito, señalando como domicilio para 

oir y recibir todo tipo de notificaciones y valores el ubicado en Tlalpan 333, Colonia 

Alamos, c.P. 02345, y autorizando para los mismos efectos a los Licenciado Eduardo 

Hemández Guadarrama, Juan Daniel Robles Mondragón y Alejandro González Ríos, ante 

usted con el debido respeto comparezco y expongo: 

Que por medio del presente escrito y 

con fundamento en los articulos 20, 21 Y 22 Constitucionales, así como los artículos 1', 2', 

6', 10' Y demás relativos y aplicables del Código de Procedimientos Penales del Distrito 

Federal, y los articulos 386 al 389 bis del Código Penal del Distrito Federal, vengo a poner 

de su conocimiento el posible delito en que pudo haber incurrido la señorita Alicia Reyes 

Luna, quien puede ser citada y notificada en la calle de Eucalipto 32, Colonia Santa Maria la 

Ríbera, Delegación Cuauhtemoc. En virtud de los siguientes hechos: 

Con fecha veinticinco de noviembre de mil novecientos 

noventa y ocho, el Contador Público Juan José Baños Martínez, inició una auditoria 

operacional al ciclo de TesoreIÍa a este Instituto a mi cargo. 
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Con fecha dieciséis de febrero de mil novecientos noventa y nueve, el Contador 

Público Juan José Baños Maninez, al emitir su informe; entre otras cuestiones relativas a la 

contabilidad me manifestó que existía un faltante de ingreso a la caja por la cantidad de 

$23,800.00 (VEINTITRÉS MIL OCHOCIENTOS PESOS M.N. 00/100.) entregando a los 

alumnos el recibo correspondiente de la cantidad de $2,000.00 (DOS MIL PESOS 001100 

M.N.), ingresando a caja solo la cantidad $600.00 (SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), 

haciendo un duplicado de recibo por la cantidad de $600.00 (SEISCIENTOS PESOS 

001100 M.N.) por 17 veces, mismos que ingresaba para que en caso de revisiones por los 

contadores del Instituto, todo cuadrara en su contabilidad, cometiendo así un fraude a la 

empresa, y sufriendo un detrimento patrimonial, tanto la empresa como el mismo estado. 

Los hechos narrados con anterioridad fueron 

suscitados de una manera cotidiana, en virtud de que la señorita Alicia Reyes Luna, en 

reiteradas ocasiones realizaba tales actos, tal y como se puede apreciar con los recibos de 

pago que al presente escrito se acompañan, realizando tales actos con diecisiete alumnos que 

a continuación se enlistan y que desde este momento exhibo de mi parte y como 

coadyuvante en la investigación que realizará ese agente del Ministerio Público, como 

prueba la Testimonial a cargo de: 

1. DURÁN PRIETO LORENA 

2. DÍAZ NUÑEz OSCAR. 

3. LARA FERIA MAGDALENA. 

4. ROMINA JUÁREZ V ÁZQUEZ. 

5. ALBERDIN SORIANO MIRNA 

6. MAR TÍNEZ SANDOV AL EL VIA 

7. HERNÁNDEZ OLASCOAGA OSCAR 

8. TEJEDA DÍAZ FLOR DE LUZ. 

9. JONATHAN CONTRERAS MARlN 

10. TELLEZ RODRÍGUEZ JESÚS 

11. MENENDEZ ROMERO ISABEL 
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12. PINEDA MARCOS FEDERICO. 

13. ABUNDlS GONZÁLEZ NADIA 

14. GASPAR LÓPEZ CAROLINA 

15. BRITO HERNÁNDEZ ANGEL 

16. ARGUMEDO BENUMEA ALFREDO 

17. FIGUEROA GARCÍA NORMA. 

Quienes pueden ser citados a declarar en el domicilio ubicado en Tlalpan 333, Colonia 

A1arnos, C.P. 02345. 

Asimismo anexo al presente escrito como prueba documental 

privada el INFORME RENDIDO POR EL AUDITOR JUAN JOSÉ BAÑOS 

MARTíNEZ, 

De todo lo anteriormente expuesto y fundado y toda vez que se trata 

de un delito de los llamados continuados, por sus caracteristicas secuenciales, solicito a 

usted recabe todos los indicios para tipificar el delito de Fraude, integrando la averiguación 

previa correspondiente y en su momento consignar ante el Juez Penal Competente, para que 

se dicte la sentencia definitiva condenando al acusado a los años de prisión comprendidos de 

los tres a doce años de prisión, así como al resarcimiento de los daños ocasionados. 

PROTESTO LO NECESARIO. 

México, D.F. a 17 de febrero de 1999. 

,~, 
uc. JE 
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(AUTO DE INICIO DE LA AVERIGUACIÓN PREVIA) 

México, Distrito Federal, a dieciocho de febrero de mil novecientos noventa y nueve. 

Con el escrito de cuenta presentado por el Instituto de Estudios Superiores S.c., por 

conducto de su representante legal, y en virtud de las manifestaciones vertidas en el mismo, 

intégrese la averiguación previa bajo el número 324/99, e iniciese la investigación 

correspondiente por el posible delito de FRAUDE, en consecuencia citese por conducto de 

la policia judicial a la parte acusada ALICIA REYES LUNA para que comparezca a esta 

agencia investigadora a las DOCE HORAS DEL DÍA VEINTIDÓS DE FEBRERO DEL 

AÑO EN CURSO a declarar lo que a su derecho convenga en relación con la imputación 

que se le hace, apercibiéndola que en caso de no comparecer sin justa causa se le impondrá 

una medida de apremio consistente en una multa de treinta días de salario mínimo general 

vigente en el Distrito Federal, asimismo citese a las personas que menciona el declarante 

para que el día y hora antes señalados concurran a declarar a fin de integrar la presente 

indagatoria, y esclarecer la posible conducta delictuosa desplegada, en cuanto a los recibos 

que exhibe el ofendido, como pruebas arclúvense en el seguro de esta agencia investigadora, 

para ser tomadas en cuenta al integrar los elementos del tipo penal.- Notifiquese. 
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(DECLARACIÓN DE LA ACUSADA Y DE LOS TESTIGOS) 

En la ciudad de México, Distrito Federal siendo las doce horas del dia veintidós de febrero 

de mil novecientos noventa y nueve, dia y hora señalados para que se presentaran a declarar 

las personas ALICIA REYES LUNA, DURÁN PRIETO LORENA, DíAZ NUÑEz 

OSCAR, LARA FERIA MAGDALENA, ROMINA ruÁREZ V ÁZQUEZ, ALBERDIN 

SORIANO MIRNA, MARTÍNEZ SANDOVAL ELVlA, HERNÁNDEZ OLASCOAGA 

OSCAR, TEJEDA DíAZ FLOR DE LUZ, JONATHAN CONTRERAS MARIN, TELLEZ 

RODRÍGUEZ JESÚS MENENDEZ ROMERO ISABEL, PINEDA MARCOS 

FEDERICO, ABUNDIS GONZÁLEZ NADIA, GASPAR LÓPEZ CAROLINA, BRITO 

HERNÁNDEZ ANGEL, ARGUMEDO BENUMEA ALFREDO Y FlGUEROA GARCÍA 

NORMA, mismos que se identifican con credencial para votar con fotografia números: 

183456, 437484, 562839, 827401, 142571, 384750, 738391, 625373, 273840, 344654, 

89202, 738493, 83732, 718329, 781253, 738291, 128374, 232749, respectivamente, 

expedidas por el Instituto Federal Electoral, mismas a quien se procede a tomar su 

declaración después de haber sido apercibidas de las penas en que incurren las personas que 

declaran con falsedad ante esta autoridad, a continuación se le hace saber de la imputación 

que se le hace a la señora ALICIA REYES LUNA, a quien en este momento se le designa 

un defensor de oficio en virtud de no venir representada por ninguna persona de su 

confianza ni por abogado patrono alguno, quien por sus generales dijo llamarse como a 

quedado escrito ser originaria de México Distrito Federal, con veintiséis años de edad, con 

domicilio en Eucalipto número 32, Colonia Santa Maria la Ribera, Delegación Cuauhtemoc, 

ser empleada y quien manifiesta lo siguiente: que efectivamente laboraba en el Instituto de 

Estudios Superiores S.c., pero que siempre integraba a la caja todo el dinero que los 

alumnos le entregaban por concepto de las colegiaturas y que tan es asi que la Contadora 

Norma, siempre ratificaba con los recibos correspondientes la cantidad que se le entregaba y 

que en ningún momento tome dinero alguno de esa empresa. La declarante manifiesta que es 

todo lo que tiene que declarar al respecto. A continuación se procede a interrogar a los 

Testigos en el siguiente orden LORENA DURÁN PRIETO. Que diga si sabe y le consta que 
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el concepto de colegiatura que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 001100 M.N.), a 

la que responde que SI, Que diga si tiene algún comprobante en su poder de que entrego al 

Instituto de Estudios Superiores S.e. la cantidad que menciona a la que responde que SI, 

OSeAR DÍAZ NUÑEZ, Que diga si sabe y le consta que el concepto de colegiatura que 

pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), a la que responde que SI, Que 

diga si tiene algún comprobante en su poder de que entrego al Instituto de Estudios 

Superiores S.e. la cantidad que menciona a la que responde que SI, MAGDALENA LARA 

FERIA Que diga si sabe y le consta que el concepto de colegiatura que pagaba era de 

$2000.00 (DOS MIL PESOS 001100 M.N.), a la que responde que SI, Que diga si tiene 

algún comprobante en su poder de que entrego al Instituto de Estudios Superiores s.e. la 

cantidad que menciona a la que responde que SI, ROMINA JuÁREz V ÁZQUEZ Que diga 

si sabe y le consta que el concepto de colegiatura que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL 

PESOS 001100 M.N.), a la que responde que SI, Que diga si tiene algún comprobante en su 

poder de que entrego al Instituto de Estudios Superiores s.e. la cantidad que menciona a la 

que responde que SI, MIRNA ALBERDIN SORIANO Que diga si sabe y le consta que el 

concepto de colegiatura que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), a la 

que responde que SI, Que diga si tiene algún comprobante en su poder de que entrego al 

Instituto de Estudios Superiores S.e. la cantidad que menciona a la que responde que SI, 

EL VlA MAR TÍNEZ SANDOV AL Que diga si sabe y le consta que el concepto de 

colegiatura que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 001I00 M.N.), a la que 

responde que SI, Que diga si tiene algún comprobante en su poder de que entrego al 

Instituto de Estudios Superiores s.e. la cantidad que menciona a la que responde que SI, 

OSeAR HERNÁNDEZ OLASeOAGA Que diga si sabe y le consta que el concepto de 

colegiatura que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), a la que 

responde que SI, Que diga si tiene algún comprobante en su poder de que entrego al 

Instituto de Estudios Superiores S.e. la cantidad que menciona a la que responde que SI, 

FLOR DE LUZ TEJEOA OÍAZ Que diga si sabe y le consta que el concepto de colegiatura 

que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), a la que responde que SI, 

Que diga si tiene algún comprobante en su poder de que entregó al Instituto de Estudios 
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Superiores S.e. la cantidad que menciona a la que responde que SI, JONATHAN 

CONTRERAS MARIN Que diga si sabe y le consta que el concepto de colegiatura que 

pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), a la que responde que SI, Que 

diga si tiene algún comprobante en su poder de que entrego al Instituto de Estudios 

Superiores S.C. la Cantidad que menciona a la que responde que SI, JESÚS TELLEZ 

RODRÍGUEZ Que diga si sabe y le consta que el concepto de colegiatura que pagaba era de 

$2000.00 (DOS MIL PESOS 001100 M.N.), a la que responde que SI, Que diga si tiene 

algún comprobante en su poder de que entrego al Instituto de Estudios Superiores S.e. la 

cantidad que menciona a la que responde que SI, ISABEL MENENDEZ ROMERO Que 

diga si sabe y le consta que el concepto de colegiatura que pagaba era de $2000.00 (DOS 

MIL PESOS 00/100 M.N.), a la que responde que SI, Que diga si tiene algún comprobante 

en su poder de que entrego al Instituto de Estudios Superiores S.C. la cantidad que 

menciona a la que responde que SI, FEDERICO PINEDA MARCOS Que Diga si sabe y le 

consta que el concepto de colegiatura que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 

001100 M.N.), a la que responde que SI, Que diga si tiene algún comprobante en su poder 

de que entrego al Instituto de Estudios Superiores S.e. la cantidad que menciona a la que 

responde que SI, NADIA ABUNDIS GONZÁLEZ, Que diga si sabe y le consta que el 

concepto de colegiatura que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 001100 M.N.), a la 

que responde que SI, Que diga si tiene algún comprobante en su poder de que entrego al 

Instituto de Estudios Superiores S.e. la cantidad que menciona a la que responde que SI, 

CAROLINA GASPAR LÓPEZ Que diga si sabe y le consta que el concepto de colegiatura 

que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), a la que responde que SI, 

Que diga si tiene algún comprobante en su poder de que entrego al Instituto de Estudios 

Superiores S.C. la cantidad que menciona a l. que responde que SI, ANGEL BRlTO 

HERNÁNDEZ Que diga si sabe y le consta que el concepto de colegiatura que pagaba era 

de $2000.00 (DOS MIL PESOS 001100 M.N.), ala que responde que SI, Que diga si tiene 

algún comprobante en su poder de que entrego .1 Instituto de Estudios Superiores S.e. la 

cantidad que menciona a la que responde que SI, ALFREDO ARGUMEDO BENUMEA 

Que diga si sabe y le consta que el concepto de colegiatura que pagaba era de $2000.00 
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(DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), a la que responde que SI, Que diga si tiene algún 

comprobante en su poder de que entrego al Instituto de Estudios Superiores S.C. la cantidad 

que menciona a la que responde que SI, NORMA FIGUEROA GARCÍA Que diga si sabe y 

le consta que el concepto de colegiatura que pagaba era de $2000.00 (DOS MIL PESOS 

00/100 M.N.), a la que responde que SI, Que diga si tiene algún comprobante en su poder 

de que entrego al Instituto de Estudios Superiores S.e. la cantidad que menciona a la que 

responde que SI, En este momento y en virtud de las manifestaciones declaradas por los 

testigos se les requiere para que en el ténnino de tres dias pongan a disposición de esta 

agencia investigadora los recibos que dicen tener en su poder, mismo que le serán devueltos 

previo cotejo de los mismos. Por lo que se da por concluida la presente diligencia firmando 

los que en ella intervinieron en unión del Ministerio Público Licenciado ALBERTO 

GODINEZ SOLIS.-NOTIFIQUESE. 
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(INTEGRACIÓN DE LA CONSIGNACIÓN) 

México, Distrito Federal, a veintiséis de febrero de núl novecientos noventa y nueve. 

Con las constancias que se encuentran debidamente integradas 

en la averiguación previa número 324/99, y toda vez que el C. Agente del Ministerio Público 

detennina que se integraron los elementos del tipo debido a que existió la conducta 

desplegada por la acusada ALICIA REYES LUNA, misma que se tipifica como el delito de 

fraude, según lo previsto en el numeral 386 del Código Sustantivo de la materia, dándose 

asi los demás elementos del delito como son la tipicidad debido a que la conducta que 

realizo la señorita acusada, se tipifica en el numeral antes señalado además de que existe 

antijuricidad y punibilidad, tal y como se desprende de las pruebas que se encuentran 

debidamente agregadas a la presente averiguación. Túrnese la presente consignación con 

todas y cada una de las diligencias realizadas por el suscrito a la oficina central de 

consignaciones penales a fin de que delennine la situación juridica del acusado. Notifiquese. 
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(RADICACIÓN DE LA CONSIGNACIÓN) 

México, Distrito Federal, a veintiséis de febrero de mil novecientos noventa y nueve. 

Con la consignación que hace el Ministerio Público Licenciado 

ALBERTO GODINEZ SOLIS, y toda vez que la misma se encuentra debidamente integrada 

y cumple con los elementos esenciales del procedimiento en donde se acreditan los 

elementos del tipo penal del delito de FRAUDE, por lo que se dicta el presente auto con 

efectos de mandamiento en forma ordenándose la detención del indiciado ALICIA REYES 

LUNA, a fin de que rinda su declaración preparatoria en términos de los aniculos 19 y 20 

Constitucionales, por lo que constitúyanse los policías judiciales adscritos a esta oficina en el 

domicilio del indiciado para que sea presentado en el presente local de consignaciones y 

estar ery posibilidades de determinar su situación juridica. 
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(Declaración Preparatoria) 

Siendo las once horas con treinta minutos del día diecisiete de marzo de mil novecientos 

noventa y nueve, presente en esta oficina de consignaciones penales la inculpada ALICIA 

REYES LUNA, infonnándole desde este momento de los derechos que consigna la 

Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y toda vez que no designa 

abogado alguno o persona de su confianza para que lo asesore durante el presente 

procedimiento el Director de esta oficina nombra al Licenciado Luis Fernando Parres 

Beltran como su defensor de oficio. Haciéndole saber en este mismo acto el nombre de su 

acusador y la naturaleza y causa de la acusación, a fin de que conozca bien el hecho punible 

que se le atribuye y pueda contestar el cargo, rindiendo en este acto su declaración 

preparatoria y después de haber sido leida su declaración hecha con fecha veintidós de 

febrero del año en curSO ante el Ministerio Público Licenciado Albeno Godinez Solis, misma 

que ratifica en todos y cada uno de sus términos, quedando como su declaración 

preparatoria y toda vez que de las diligencias realizadas por el Ministerio Público fueron 

realizadas confonne a derecho y la consignación que realizó está debidamente integrada y 

comprobado el delito de FRAUDE. Y toda vez que se justifica por la presente consignación 

se dicta el presente auto de fonnal prisión poniendo a disposición del C. Juez 

Quincuagésimo Noveno de lo Penal del Distrito Federal al indiciado y las presentes 

diligencias a fin de que se dicte la sentencia correspondiente. En este momento hace uso de 

la palabra el defensor de oficio de la indiciada: Que con fundamento en lo previsto por 

el aniculo 20 Constitucional fracción primera, solicito se le otorgué a mi representado la 

libenad provisional bajo caución en vinud de no tratarse de un delito agravado. El C. 

Director después de haber escuchado las manifestaciones acuerda: Que una vez que sea 

garantizado el monto de la reparación del daño misma que asciende a la cantidad de 

$23,800.00 (VEINTITRÉS MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) se otorgará dicha 

libenad provisional pudiendo la autoridad judicial revocar la libenad provisional cuando el 

procesado incumpla en fanna grave con cualquiera de las obligaciones que en ténninos de 

ley se deriven a su cargo en razón del proceso. Con lo que se termina la presente diligencia.­

N otifiquese. 
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(auto de inicial del juicio) 

México, Distrito Federal, a veintidós de marzo de mil novecientos noventa y nueve. 

Con la consignación que envia el C. Director de Consignaciones 

Penales, sin detenida en virtud de habérsele otorgado la libertad provisional con fundamento 

en el articulo 20 Constitucional. Se ordena registrar en el Libro de Gobierno de este H. 

Juzgado bajo el número que le corresponda, el presente juicio por el delito de FRAUDE. 

Teniéndose como ofendido al Instituto de Estudios Superiores S.e. por conducto de su 

represéntente legal Licenciado Jesús Candilejas Cendejas, y como indiciada a la C. 

ALICIA REYES LUNA, por lo que dese inició a la instrucción correspondiente. 

Requiérase tanto al C. Agente del Ministerio Público que integró la consignación como al 

indiciado para que ofrezcan pruebas de su parte para acreditar o desacreditar según sea el 

caso el delito de FRAUDE que se ventila, asimismo se dejan a salvo los derechos del 

ofendido para coadyuvar con el Ministerio Público para el esclarecimiento del juicio, 10 

anterior con fundamento en el articulo 20 último párrafo constitucional.- Notifiquese.-Lo 

proveyó y firma el C. Juez Quincuagésimo Noveno del Distrito Federal Licenciado 

MIGUEL ANGEL LÓPEZ MONDRAGON. en unión del C. Secretario de acuerdos quien 

actúa y de fe. Notifiquese Personalmente a las partes.-Doy fe. 
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SENTENCIA 

VISTOS PARA RESOL VER EN DEFINITIVA. Los autos del juicio del delito de 

FRAUDE, bajo el expedierne número 234/99, teniendo como parte ofendida al Instituto de 

Estudios Superiores S.C. y como indiciado a la C. Alicia Reyes Luna, Se dicta la presente 

SENTENCIA DEFINITIVA: 

RESULTANDOS: 

1.- Con fecha veintiséis de febrero del año en curso el C. Agente del Ministerio Público 

Licenciado Alberto Godinez Solis, consignó ante la oficina central de consignaciones 

penales, misma que se ajustó conforme a derecho y en donde puso a mi disposición el 

expediente debido. 

2.- Con fecha veintidós de marzo del presente año se inició bajo el número de expediente 

234/99, la instrucción en donde se desprende que la parte acusada, acreditó ninguna 

excepción ni defensa en su favor. Y en donde el Ministerio Público con las constancias que 

se encuentran acreditadas en autos, probó debidamente el delito de FRAUDE acreditando 

los elementos del tipo penal. 

CONSIDERANDOS: 

PRIMERO.- Tal Y como se desprende de las actuaciones judiciales y de las pruebas 

ofrecidas en primer término el M.P. probó su acción con las pruebas documentales 

siguientes LA DOCUMENTAL PRIVADA CONSISTENTE EN EL INFORME QUE 

RINDiÓ EL AUDITOR JUAN JOSÉ BAÑOS MARTÍNEZ en donde se aprecia que 

efectivamente la indiciada realizó un fraude en contra del Instituto de Estudios Superiores 

S.c., máxime que se corrobora con el dicho de los testigos que declararon ante el C. Agente 

investigador, y con exhibición de los recibos correspondientes por los alumnos en donde se 

aprecia que la cantidad que pagaron fue de $2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100. M.N.) Y 
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no la cantidad de $600.00 (SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) que consta en el infonne 

rendido por el c.P. Juan José Baños Martinez, en la auditoria operacional realizada. 

SEGUNDO,- LA ENJUICIADA ALICIA REYES LUNA, en ningún momento acreditó 

ninguna prueba en donde pudiera justificar su inculpabilidad ni opuso excepción o defensa 

alguna que pudiera desvirtuar la acción penal correspondiente. 

TERCERO.- Es procedente condenar a la C. ALICIA REYES LUNA, por el delito de 

FRAUDE, en virtud de que la conducta desplegada por la indiciada se adecua al tipo penal 

previsto en el número 386 del Código Penal del Distrito Federal, por el periodo de cuatro 

años de prisión y una multa de ciento veinte dias de salarío mínimo general vigente en el 

Distrito Federal. 

CUARTO.- En virtud de que se acreditaron los daños ocasionados al Instituto de Estudios 

Superiores S.c., es procedente condenar a la enjuiciada al resarcimiento de los mismos por 

una cantidad que asciende a $23,800 (VEINTITRÉS MIL OCHOCIENTOS PESOS 001100 

M.N.), mas los intereses legales que se pudieron causar desde la fecha de la defraudación 

hasta la total liquidación de la cantidad antes señalada. 

RESOLUTIVOS: 

PRlMERO,- Se condena a la enjuiciada a prisión por un periodo de cuatro años mismos 

que serán purgados en el Reclusorio Oriente los cuales empezaran a contar desde el día en 

que se privo de la libertad a la delincuente, por lo que se ordena su traslado a dicho penal 

para que pague su condena. 

SEGUNDO,- Se condena a la enjuiciada al resarcimiento del pago de lo. daños 

causados al Instituto de Estudios Superiores S,c" por la suma de lo defraudado 

misma que asciende a la cantidad de $23,800 (VEINTITRÉS MIL OCHOCIENTOS 
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PESOS 00/100 M.N.l, Y en caso de no hacerlo hágase efectiva la garantía otorgada por 

la indiciada, además de los intereses al tipo legal que se hayan generado. 

TERCERO.- Notifiquese Personalmente. 

Asi lo proveyó y finnó el C. Juez Quincuagésimo Noveno de lo Penal del Distrito Federal, 

Licenciado Miguel Angel López Mondragón en unión del C. Secretario de Acuerdos que 

autoriza y da fe. 
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7.7 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DEL CASO 

1) ¿Qué tipo de auditoria hay que realizar para el Instituto de Estudios Superiores, para 

eficientar los procesos de operación? 

Indiscutiblemente realizar una auditoria operacional ya que las deficiencias de control 

interno se encuentran en las áreas del ciclo de tesoreria, su problemática no es de tipo 

financiero, el instituto no requiere de comprobar si se aplican los principios de contabilidad y 

su estructura financiera está definida por sus activos fijos en su mayoría, la institución no 

tiene problemas con el fisco ya que como es una institución que se dedica a la enseñanza 

queda libre de las principales obligaciones, y también considerando que su objetivo principal 

que es la enseñanza si se cumple por lo que los procedimientos administrativos no son el 

problema radical. 

2) ¿ La auditoria seleccionada será a un flujo de operación? 

Si, La auditoría seleccionada será al ciclo de tesorería, ya que es ahí en donde se detectaron 

las principales irregularidades. La auditoria operacional en el ciclo de tesorería es un 

instrumento por medio del cual se pueden detectar las deficiencias de control en estas 

operaciones y proponer medidas de corrección. 

3) ¿Cuál es la metodología que hay que seguir para realizar el tipo de auditoria 

seleccionada? 

Familiarización, Análisis, Diagnóstico e Informe. 

4) ¿ Qué propuestas existen para implantar en el Instituto de Estudios Superiores S.C. y así 

evitar la situación que se derivó del manejo del efectivo? 

Un detallado sistema de control interno que permita prevenir, detectar y corregír 

inmediatamente los errores e irregularidades. taJes como: 

1.- El cajero al momento de ser contratado deberá de cubrir los siguientes requisitos: 

.. escolaridad minima de bachillerato 

).o excelente presentación 

.. tres cartas de recomendación que sean comprobadas 
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" depositar una fianza. 

Entradas 

1.-.- El cajero será el responsable de la custodia y manejo del fondo fijo de caja: 

Deberán resguardarse en caja fuerte el efectivo que no se alcance a depositar en el 

transcurso del dia, asi como la fianza y aquellos documentos que la Dirección General 

considere necesarios, la combinación y las llaves serán responsabilidad del jefe del 

departamento de tesoreria. 

El acceso al área de caja será restringido a empleados, docentes, alumnos o cualquier otra 

persona. 

2.- No se aceptarán cobros en efectivo por inscripciones, colegiaturas o gastos todo se 

realizará por depósito bancario. Unicamente el Director General podrá autorizar el cobro en 

efectivo de inscripciones, colegiaturas o gastos. mismos que serán reportados 

inmediatamente al departamento de contabilidad. 

3. - El contador deberá dar a conocer el número de control bancario asignado al alumno por 

medio del cajero, mismo que deberá ocupar en sus depósitos bancarios. 

4.- Se depositará diariamente el efectivo obtenido por inscripciones, colegiaturas o gastos, el 

cajero entregará al alumno el recibo original mismo que se realizará por medio del 

Procesamiento Electrónico de Datos y contendrán requisitos fiscales y deberán estar 

numerados cronológicamente. 

5. - Se realizará un arqueo de caja diario y sorpresivos comparando los recibos contra los 

registros contables y la existencia física, asi como cotejo contra el original del alumno, en 

caso de faltantes se sancionará al responsable según lo determine la Dirección General. 

6.- Para proceder a inscribir algún alumno el Director Técnico deberá autorizar la beca 

correspondiente. 

7. - El cajero debe entregar al contador una relación de las fichas de depósito y recibos que 

se cambiaron durante el dia. 

8.- El cajero deberá cobrar por retrasos de pagos de alumnos el 10"10 y entregará el recibo 

correspondiente. 
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SALIDAS 

1.- El contador realizará la expedición de cheques mismos que deberán ser firmados en 

forma mancomunada por el contador y el Director General. 

2.-No se deberán firmar por ningún motivo cheques en blanco. 

3. - El contador deberá verificar el saldo de las cuentas bancarias antes de emitir un cheque, 

cualquier cobro por sobregiros serán cubiertos por él. 

4.- Se creará un fondo fijo de cl\ia de $1,000.00 mismo que será reembolsado previa 

comprobación de los gastos y autorizado por Director General. 

3. - Para realizar el pago a los proveedores o acreedores se deberá autorizar previa revisión 

de la documentación comprobatoria, no se realizará ningún pago que no tenga respaldo de la 

factura o recibo correspondiente y que cumpla con requisitos fiscales y administrativos. 

4. - El prefecto entregará al Director General y al departamento de contabilidad las 

inasistencias de los empleados y profesores, contabilidad descontará el importe respectivo y 

la Dirección GeneraJ autorizará la nómina. 

El contador procederá a realizar los pagos correspondientes previa obtención de los recibos 

de aquellos que hayan sido contratados por honorarios. 

El contador reaJizara la transferencia electrónica de fondos. 

5. - El departamento de caja no puede usar los fondos para cambiar cheques de funcionarios, 

empleados, alumnos o proveedores. 

6.- Los pagos de efectivo de cuantía menores de $ 200.00 podrán realizarse en efectivo y 

serán controlados por vales de cl\ia foliados y sellados previa autorización del departamento 

de contabilidad, éstos deberán ser firmados por el cajero y la persona que recibe el pago. 

Controles financieros y administratívos: 

1. - Se realizarán arqueos de caja sorpresivos, se deberán de arquear los fondos y la 

documentación respectiva, es necesario que se cotejen los recibos que se expiden en 

tesoreria contra los originales de los alumnos. 

2.- Se elaborarán conciliaciones bancarias mensuales, se determinarán las diferencias y una 

vez aclaradas se procederá a su registro. 

3. - El administrador será el responsable de la vigilancia de las operaciones de tesoreria y en 

caso de detectar errores o irregularidades lo comunicará inmediatamente a la dirección 
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generaL Se podrá apoyar del departamento de auditoria interna o bien podrá proponer los 

semeios de auditoría externa. 

4. - El contador general deberá elaborar informes o estados financieros que muestren el cash 

f10w o el flujo de fondos que indiquen: el origen de los recursos monetarios, sus 

aplicaciones, flujos continuos de entradas de efectivo, flujos continuos de salidas de efectivo, 

operaciones normales o extraordinarias, conciliación entre el resultado del ejercicio y del 

efectivo, diferencias entre ingresos y egresos, un estado de resultados y de situación 

financiera. El Director General será el responsable de la toma de decisiones derivadas del 

análisis de la información anterior. 

5. - El encargado de las finanzas o el Administrador deberá establecer relaciones de 

diplomacia y coordinación necesarias con inversionistas, instituciones de crédito, 

proveedores, acreedores y los que sean necesarios para la obtención y aplicación del 

efectivo. 

6.- El depanamento de contabilidad entregará a Servicios Escolares una lista con los 

alumnos que adeudan algún pago para que lo comuniquen a la Dirección General y 

Dirección Técnica y proceda conforme instrucciones que ellos detenninen. 

5) ¿Cuál es la imponancia que tiene el realizar una auditoria en un Instituto de Estudios 

Superiores S.c.? 

Es necesaria ya que de lo contrario la institución al seguir permitiendo desfalcos en el área 

de tesorería podría tener consecuencias en la liquidez y tener que recurrir a financiamientos 

no necesarios en el momento y en su defecto podría perder el control sobre otras áreas y 

como instrumento de control para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades. 

6) ¿ Es necesario implantar un departamento de auditoria en el Instituto? 

Si, es necesaria la creación de un departamento de auditoria interna ya que el sistema lo 

requiere para evaluar constantemente los recursos con los que cuenta el instituto, 

principalmente por la constante rotación de personal y sirve como medio de control para 

apoyar a la administración del Instituto en una de sus funciones que es la vigilancia de l. 

correcta aplicación de los recursos con los que cuenta. 
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7) ¿ Qué otros factores se deben analizar para que el instituto alcance sus objetivos? 

El personal docente, el administrativo, el alumnado y principalmente los requisitos de ética 

aplicables a este instituto, así como también el alcance y objetivo que la Dirección General 

tenga establecido en la auditoría operacional de tesorería en el [nstituto. 
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CONCLUSIONES 

1.- La Auditoría Operacional al ciclo de tesorería es importante, ya que permite identificar 

los errores o irregularidades cometidas por el personal y ayuda a determinar alternativas de 

solución para prevenir, detectar y corregir fallas de control; a través de su metodología, 

descubre las deficiencias en el área operativa y a los responsables, también determina las 

fallas en procesos operacionales tales como: robos de efectivo, ineficiencia del personal, 

niveles de productividad, deficiencias en la captación de recursos monetarios y en la 

comunicación entre los departamentos que se relacionan con un ciclo. lo cual, repercute en 

el logro de los objetivos institucionales y ayuda a proponer medidas de acción. 

2.- El caso del Instituto de Estudios Superiores S.e. resulta trascendental, ya que el tema 

aborda aspectos necesarios para identificar las posibles deficiencias que pueden ocurrir en 

los institutos de enseñanza, ya que por lo general, padecen de problemas similares; y con la 

integración del trabajo desarrollado puede servir de base referencial para que éstas puedan 

determinar áreas de riesgo y medios de control para que las personas a las que se les confian 

los recursos hagan uso adecuado de éstos. 

3. - El fraude cometido por la e. Alicia Reyes Luna encargada de l. caj. en el Instituto de 

Estudios Superiores S.e., sirve para realizar una proyección sobre desfalcos ocurridos con 

anterioridad, asi como, para prevenir a las personas encargadas de la administración o 

control de los Institutos de Enseñanza ya que los fondos obtenidos se pueden utilizar de 

manera inadecuada. 

4.- Resulta conveniente utilizar la metodología de la Auditoría Operacional en combinación 

con las técnicas y procedimientos de auditoría y la experiencia profesional para obtener 

resultados acertados en la elabor.ción del informe. 
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5.- En lo panicular el desarrollo del caso practico: "La Auditoria Operacional en el Ciclo de 

Tesorería" muestra su importancia y las consecuencias de no aplicarla, en primera instancia 

como medida preventiva y en una segunda correctiva, dirigida al óptimo manejo de los 

recursos, específicamente en el monetario. El caso desarrollado, ademas de haber detectado 

el fraude cometido por la C. Alicia Reyes Luna, también permitió el establecintiento de 

políticas, normas y procedintientos, modificar sti estructura orgintica y prevenir al Instituto 

contra futuras eventualidades; asintismo, fue alcanzado el objetivo que se perseguía, ya que a 

través de los resultados obtenidos derivados de la auditona operacional mencionados en el 

informe, sirvieron de base para responsabilizar a la antes mencionada respecto del fraude 

cometido, previa obtención de la evidencia suficiente y competente. 

6.- El procedintiento aplicado en contra de la C. Alicia Reyes Luna se considera el adecuado 

ya que por el seguíntiento que se le dio se pudo obtener la sentencia correspondíente en 

contra de personas que actúan de manera improcedente. 

7.- De la conclusión anterior, se desprende que las alternativas de solución se analizaron 

adecuadamente y la selección de éstas fue la correcta ya que se cumplió con el objetivo 

general que perseguía la auditoría operacional 

8.- En cuanto a la deterntinación de la muestra, se denota su gran utilidad para la obtencíón 

significativa de resultados que ayuden al auditor a evaluar los riesgos que corre en la 

selección de la prueba selectiva. Con relación al presente caso practico, el universo 

considerado al momento de delintitar la muestra y seleccionar las panes que se tenian que 

evaluar, rebasó considerablemente los niveles de aceptación que se pretendian, por lo que se 

decidió ampliar la prueba. 
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9. - Las instituciones de enseñanza incorporadas (en este caso al Instituto Politécnico 

Nacional) representan un medio necesario para que la población del país pueda seguir 

progresando en lo cultural, político, económico y social, es por ello la necesidad de que 

continúen ofreciendo sus servicios, dentro de los más altos niveles éticos y de calidad, y que 

sobrevivan ante los diversos problemas a los que se enfrenta. 

10.- La Auditarla Operacional representa un instrumento de ayuda a la gestión 

administrativa en el logro de los objetivos institucionales ya que evalúa y da a conocer la 

instrumentación práctica de los procesos de operación; ésta deberá de adecuarse al tipo de 

problemas a los que se enfrente una entidad. 

12.- Desde el punto de vista personal, la realización del presente caso, me permitió aplicar 

mis conocimientos adquiridos en la Maestria en Auditorla y las técnicas de investigación 

que utilicé durante su elaboración. 
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GUiA DEL PROFESOR 

El presente caso se encuentra dirigido a una Institución de enseñanza incorporada al 

Instituto Politécnico Nacional y se enfoca en una auditoria operacional en el ciclo de 

tesoreria, para asi contribuir con la experiencia adquirida en el desarrollo del presente 

trabajo y someter a su consideración las diversas alternativas propuestas, las cuales fueron 

sometidas a juicio, analizadas y justificadas, para que con esto las personas interesadas en 

aspectos de auditoria puedan tomarlas como base en el enfrentamiento a posibles problemas 

con los que se puedan encontrar en el ejercicio de su actividad profesional, asi como también 

para que la Institución considere e implante las medidas de corrección, detección y 

prevención de errores e irregularidades. El planteamiento y desarrollo del citado caso se 

realizó de lo general a lo particular, detallando algunos aspectos importantes asi como dar 

respuesta a las principales incógnitas que se pudieron presentar en el transcurso. 

El objetivo y alcance del presente trabajo es el detenninar las causas de la problemática a la 

que se enfrenta el Instituto de Estudios Superiores S.C: , asi como establecer alternativas de 

solución, aplicando la metodología de la Auditoría Operacional. 

Cabe mencionar que la metodología del presente caso fue llevada a cabo a través de un 

marco teórico que muestra las generalidades de la auditoría, su clasificación, generalidades 

de la educación en México, y la aplicación de la auditoria operacional en el ciclo de 

tesorería; es conveniente seftalar que la metodología que se menciona en el capítulo V 

únicamente se incluye para dar al lector un marco de referencia dentro de la etapa de 

investigación, sin embargo para la solución del caso me basé en una justificación del 

problema a través de la exposición de las generalidades del instituto, detectando los 

principales problemas a los que se enfrenta, se delimitaron las variables y se propusieron 

alternativas de solución, mismas que fueron evaluadas por medio de la auditoria operacional 

en el ciclo de tesoreria; los resultados obtenidos sirvieron de base para determinar el monto 
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de las irregularidades y lograr obtener la evidencia suficiente y competente para las acciones 

procedentes en contra de la responsable de los malos manejos de los recursos con los que 

cuenta el instituto. 

Por lo expuesto en esta investigación, es posible aplicarla a los casos de auditoria a! ciclo de 

tesoreria en Institutos de Enseñanza, o como prueba documenta! en futuras investigaciones. 
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los alumnos, ya que co"1"" con su recl o de pago COrtespondlente" - -~-''-I!--..j,¡----+--, 

Con Ofici~ n!l, 918 d~:~¿h~~ d~- ~~~e;;'br~e...09~ -fui en~men do ,,_ara re~li ~a ;-=:.- :: 
auditoria ~operacional ,all~icIo de tesor<¡ria al h,stitutolide Estudio~~ pe.'Í0r~ .s,~, po' el B2 ~ 25 

periodo dbmprendido de~ 1° de febrero ti 31 de Julio J; 1998, el cua darla inicio e 25'de 27 

00"='" '''''''-",,,,",", d " r'" , _-00 - •• ~~ ~ ~.. P" 
operacioribs realizadas 1el'eiclO'de te I lÍa, -

11, ,,-, -, :: 
CONSIDERACIONES - --~ ----If--------jf-----'--Il----'-----I 

I1 -, -, - -- . -- " 
Para loo I,efectos de .la ,~evaluación del ciclo de tesWeria para det~"-ar Jas_c sas y ___ . 32 

deficienc~~s en el regis ro de los co~ros de inscri~ciones y col~aturas. se ap ic~n ~ J3 

cuestio~aros de contr~ll interno y ~ e,~boraron flujormas. .~el cu~T se o~~vie:o ,_~atos Fl 3J 

necesanos para determl9ar las defiCIenCIas de control en el CIclo de esorena, auna a lo 35 

anterior \1 de los datos r~ados-y los sultados-obtJldos; se'verific on mediante l' ellaS J5 

de cumplimiento y los ~lisis correspo I ¡entes -. 17 

I -

I ~ 
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RE\1SIÓN: "LA AUDITORlA OPERACIONAL DE TESORERiA EN IDIA INSTl11.JCIÓN DE l \ EJl I I I ~f',SO / 

EDUCACIÓNSUPERlORINCORPORAOOALINSTInrroPOLITÉCNICONACIONAI:;." [l- __ . -- I 
DELOl DE FEBRERO AL31 DEM.IO DE 1998. ~~7~~,,-/6/;/;" ._~ __ 
CÉDULA: INFOR.\fE TE~~~~:D4 /6/Í'/f? HOJA 2/4 1 

~~~~~~~~~~~=~~'~'~~~~ ¡-' lnr- 3 1Jl
1

DD 7 

, r~~~'1 '1 '~-l~--lF=-=====9 

""c"LCCANC¡:YUM"A+' :1· ·1· . [ iV. 1: 
5 - El perio4 '-:reviSar se ~~t~ñninÓPO~ i~strüccioneS ~e~iDirecto~GenJal~1 seme~c .SCÓlür-:/~ - : 

- - 98-1 que comprende del al-de febrero al 13 Idejulio de 1998:- .--- Ir-- -----~-._-- --
6 . il." ¡ . . _ 11 -. 1I _ . _ --- --,- !I--f _" 6 

La única limitación en el transcurso de la revisión fue lal~ardanza en-qu' los alumnos e[' hibíall-- --

sus recit0riginales" Si~ embargo tOdosl:llfueron~ecabadI16s.: __ : -:=- _ ~ _ ~ _ __ 8 

_ Parad,etc;¡ in~l~~uest~~s~co~sid~ó: _____ ," ~ ___ .. --,f--.~----,-~--- _ 10 

» Evaluar la expediei<'f de recibos que expide la cajera y se entregft al alumno, as! como , 
también la reración cj.~I, e realiia,-eonita lis li.his de ~j¡álÍlenes3¡iárci' es: en donde ," uestra -~- " 
los al~mnos que no liltn cumplido e<lb sus pagos, Y~lque, derivado, e la-aplieació delos-¡--·--, 
cuestibnarios de control-interno y 116 gráficas de flujo de- 'n;-muestran;- ue'no-'--' -

~xiste~,. u?a SUpervisiÓ.~ d.elim.itaciónlld~-respon,sa.bil~adesi ni-u .... "-+ecto-registrol de"las-i.~ , ' 
Inscn ClOnes y coleg"aturas, ya que ~ta sttuaCJon ha¡Sldo repetida.; es.ant.ilnnrPo ' " 

» La Pq ibilidad de en~ontrar mas cas~s de recibos e,¡pooidos_ porJa ,¡:aj~a,_mas rul" .d.e ilas_ ~__ " 
~. listas ~nt~egadas p~r ~n!abili.dad en ~~ <!e ~~ne~ ~_ f---+--~ 17 

)00 Eva1uf. el co~tr~l_int~m? existe~~e ~Id~~nni~ar l.as f' ~id~s con:~ ~ I I 1 

)o.. Determmar la V13 de aCClon contra la¡ cajera. I : 19 

La audit'1!ía operacional !le llevó el siguiente plan de"tralJajo: --- I----~ - -1 ---- 20 

- al Obten~ u~a muest~a ~~r-':'n:tiva 1 ~a~ .:.r~ J;::';nciatura- ~-(';on~unl.-I blka;: ' 2 

Licenciat&ra. en InformAtica, Licenciathra. en .Negocfus-lntemacionfJ~-Lice~ia ra-!en-'-_ 2 

Administ~ación de Emptesas, nivel. BilchiHerato y_ N¡~elación duranle_eLsemestre_' 8-LY-L_ 23 

~ eomprobf: :--. :..II:~ __ ~_ L---, JL .~ _ -,- -; f--J-.- - :' 
I.{ Que el eOm~!bante original que expide la cajera coine a con la COJ' a que 2 

_. respaldaelregis~ro':'~~Fndiente~-: 11 __ :- ~ ~-- ---: I=~ , 1 ~--:- -:-:' 
-2 ~ Que eI-recibo~\ encuentre rC(!Ístrado-oportunarnente;-y-que' haya-sido-dep .silado 2 

íntegramente. - - - l· 11 '.- -~-, - ~ 1- -t-- - 3 

b) DeterJinar el monto t de las desv ~ iones de foru1Ps ocurridos.- ' 
el Obte~r la evidenei~ suficiente )!¡ competente ]' ara proced!'f g)11tra __ qui~n e_~ulte __ 3 

responsable. . '/1 _ . l. ___ _ _ . _ .. _ _ J 

Para detlinar la muela se considO) la prueba de fiipótesis proe", miento'-que sir!vi6~ de - : 
base pddeterminar la'bpliación de:.a prueba al 100% sobre lós 'ecibos expedid' ,-por - --- 3 

cobros eO¡iefectivo: . --. -- I - --- - ------- _ _ :: 

" 
:c 
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RE\lSIÓN: ~LA AUDITORlA OPERACIO!'l'AL DE TESORERÍA EN uNA rsS1TI1JCIÓN DE "n so r Al,! 
EDUCACIÓN SUPERlOR INCORPORADO AL INSlTTUI'O POUTÉCNICO NACIONAI:"- - ~ / . 

DELOI DE FEBRERO AL JI DE JULIO DE 1998. . _ _ __ _ _ _ _ _ __ ~,~!~"" _/6 11/1'_ 
¡ CÉDULA; INFORME -ECH:O 16/1I/9f 'HOJA 3/4 J nnnD" D5~W" 'rr'f3:!:!=i ~ .:::::;;::=. ~7 ¡ 
L ___ ~ 1 1 , , 1 1 

-.--- 11 li Ir 11 I 
, "1 'r'- [' Ir·· 1 

3 

4 

: I 
7 

9 

10 

" 1 " 

"1 " 
15; 

,,1 
17

1 

"1 " 
20~. 
21 

22 r .-
23

1 " 
25 

26 

27 

28 

29 

30 

" 
32 

;i :;:. 11."'" . Ir .: : : I .': .. 1: 
Con la aPlicación de las ~teriores t~ni'1'sde aUditOria,~ .?btuvd el sig\li".nte r.:~u~ad~.. (pd9' 

1 L l. Al" R 11 'C . J d----! 178: - -•.. [d"~'~~- ~._.~ .. ~-,. a c'Yera lela e~s una con nutnero e nomlD , explulO LO ¡;;u1U4Jllente kcluos 6 
de pago ii"procedentes <\tie amparan'u~limporte de $ $3,800.00 (veiTtrés'mi1-ocho~ientos .; 
pesos M.~ ya que el comprobante qu~ entregaba al alumno Si.incIUi~eHmpertetd!a1-de ~ 
inscripciones,. gastos.y '6 .. legiaturas, Pfo el comproJJbte qUe.ella.en. egaba a .. cont1i1idad.:.. 

JU~t~ coni~1 dlOer~ correr.~dl~nte n~l~tegra~ll_ ._. _. J -~~ _' _1_' _._ 10 

Los datos,llde la cajera 9u~ldaron registradOs ante lalllJ\oritl!,d. cO!"¡Je\en e con lo~siguientes: __ o " 

~~bre'l ~~~eÓ5e;9L~nal [ , 1_1 .. ~-~ :: 
Cargo' !I C8f,ra' -- .' .. . .. 1 ~-' -. -1 - " 
Tipo de contratación: SU~dos y Salarios - . - --'. - - , '" 
Domicilidl: - . Calle de . Eucalipt 32, Colonia· anta--María-I Riber, ae¡ánr-L1 --1 

1\ Cuauhtemoc .. _ __o ___ ._. 16 

Escolarid~d: .. S...;pndaria.__ _~ -.1.._,--- 17 

Antigüedá'd: 6 años ;, 1: " 
Sueldom~nsúal: $1~6OÓ.oo .-' j--!-- -,--~ 19 

Así mismi lá relácioo djelrec;b,os:qU'-fij~on'Oet~a;osr ~acl~~ ~ O¡¡jIOU~IO~:' :: 
fecha- - liNo de No. I - carrera- N mbredelalunmoj -. - _. _._' -1 - ~-- 22 

~1C<lnlrol = ..... - .. --- - . 1 --¡-;-~ .. 2J 

060298 11368 .J004' NI' - l. DiirnnPrietoLob-'- -~}'sr" ~-E'3-'- 24 

110298· ,·N639 400~- Niv.- 2. Díaz·Nuñez 0seGr--·- I roS!;, .~-..;f6_,u 
160298. 'A656 ~02~jl LA!! __ 3. La ... ~"" Magcj¡IIen¡¡ i-J'§l. _"00_" 25 

170298 E5648 -IOO4r CP ~. Ramina Juároz Vázc¡uez ' }'SI,*OO.Oo <~ 26 

190298 'N6-I3 4013 '- . Ni,,' -- S. Alberdin Soriand Mima - ... - --n;¡;~:c)o' -:,u' .- " 
210298. IIC798. 4147 -. CI- .,. 6 .. MartínezSando)iaiElvia - -' ~.;-$I,~.'1"_E'l. _. 
210298 I'C796 4147 CI 7. HernándezOlastoag;IQscar _._f.SI"'...."QQ_.!L_ " 
260298 ¡IA659 '-4149 LAE- 8. TeiedaDiazFloijdeLui .--- I "'SI"OO.oo....n.... 29 

270298 E5658- 4006 - - Cp- . 9. Jonathan Coot.rebs l\.1arin~ - - --,- Jil~ .OO-.<..!!::- 30 
300298. :1'660 4L5 - LAE __ I _TeIlezROOrigueflesÚs ~,r$l,' .,.!k 
050398 ;,N652 ",232 Niv _ 1 ~ Menendez R~m~ I~I __ ~J"Sl. OO.~ _ ,<.E6 _' _ 31 

050398 :N648 4232M Niv - 12 Pineda Marcos !f¡:deriC<l , ni" 00.00 <.!Lo J2 

OS0398' 1'A664 423S-iI· LAE IJ Abondis GonzáIk Nadja'-- ,- -'- }'SI, .00- . n· .' 
090398 ::B78 4236l" NI 14 Gaspar López c¡¡rolina, . _ ... ~. ¡-SI,' 00.00 "" E' . 3J 

090398 IB76 4236-1 NI I~I Brilo HernándezlAngel rSI,. .00.,J.L " 
0~0498!D587 4266, Sach. Iq Argumedo BeDf: Alfiedo ySI, .00 ~ 35 

24-0798- '10600 4478 -- Bacb-J:171\ ~lgueroaGarcía'l omta -,---)-'$1; .0Ct-~ 36 o S2 8OO.00~ 
C P =CO~ PúblIca, NI 1 Negocio< InI ,1 ,anales. LAE, y¡:encumua en A 1" "stración de E :: 
el= CienCIas de la Infonnáu Bach = Bachillerato. Nw-=Nlvelacujh 

:1 I 1 I :: 



INS1TI1JTQ DE EsruDIOS SUPERIORES S.C. _ _ 

REVISiÓN: "LA AUDIToRlA OPERACIONAL DE TESORERÍA ES UNA INSTITIlCIÓN DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPORADO AL INSTI1Ul'O POLITÉCNICO NACIOSAl;:."-

DELOI DE FEBRERO AL 31 DE muo DE 1998. 

CÉDULA: INFORME 

f>EVISO '0""""::., J.J_Mt _-~~B-'A l' _ 

I~ LJL--=r:I3~l.'::--
,t_:\ r~ ---!n-\ --' I---~-
2 \ 11 - _:1 - , . - .- -- -. -~ - -- . - .. 3 

3 - il rc :1 _ ' ____ 11 __ ---.. ---c-_· 
Después ~~ haber recaba~o lá evidencia,¡rufiCiente y c0'1'Pet"?::J ~m. ~do co.n el P! l' am_a_'__ _ 
de audltora-correspo~dl~rne; se presentr~n ~ su cons~era~lon los, ca¡;gos q~ P'"?L1~n en _ L..:­
contra d~ la, Snta Ahcl~ Reyes Luna, a:rave.rdel.-de~unCla-¡írésen~ ante ¡¡¡-ageMla del: __ :_ 

5 

• 

" 
" 
12 

Mi~sterrúbhco, _ 1 - : . li ~ - : il ___ : : ~~= I-~-- ;~P= ~-; 
2.- DespÓés de haber ,lrnalizado la operación realJ..¡. por_ cobr s- de - colegiaturas;'--' 
inscripcio~es. y gastos po¡. depósito bancario se considert" como eficient'. -- ~ -.. 1- - '. -. · 

[1 _:_ .. J __ , _ II~ __ , __ 1 __ .___ '. " _' _~' 10 3,--Respe~to a las Sá.haas\de efectlvoes,rec~sano q~e tbd0.slos c-"ncepto!'~"'!.Justlfi a_dg_s,_~ __ " 
mdependlenternente de lalpersona que lo reahce, 1 ' " "--L." 

1I - I li - --; -1 I " 

4,- Se sug/ere una nueva estructura organ1zacionaL . - -- -- - - -- -- ~t1= " 
:: ., 1[-- 0-' t - -+~--__ --:.~--_ -' ! " 

" - CONCLUSIÓN: -Co~o '::;'~se~~enci~-~e ""Ia denunci, presentadiL lal ag';'ci -JeI-t--:- " 

I Ministerid~PúbliCO' en donde se irn~Ó la inveS!ig'¡"ió!l p~evia. rrespondiente, _y...'se : " 
:: - determinó 'que se Confi~ó el delito de fraude, por I,o 9fe ~_ COnSignó. a la mI.' sma . te la~ " 
" oficina-ce,tral de consigficione8peiud~sdel D,F,; y r~ virtu~de h, .. _ ai:r~lta o 1j>s __ I_ I! __ " 

elementos loe tipo penal se ordenó la detdlción de la C. AliCIa Reyes Lu a, misma que n ese I 20 

20 _ ,acto solici~ la libertad, p~vigional;-mis~a que Idue ~cedidlCejllé~ifiOS ~el,~Y p ~a '1 1_" 
" __ consagrada_ esta sarao1la ~I n- el artICUlo- 19 constltuclOniil;-'1D ernbarg,,;-se-SIglIIO-el- melo 1 22 

" I " '1 11 . 
22 correspondiente ame el juzgado quincuag~simo noveno de 1<> penal; la·cüaI-se-desprend deia 23 

sentencia definitiva dictad, por la autorid#d antes menci~mismo ~.en-su prinier- unto----t---'-
. resolutivo ~icé: que se condena a l~ indici~a.a cuatro_añ?S de prisiÓ~_Yl~SU segundo. unto-.,---- _'_ 24 

2S . res.ol~tivo:;¡,~ _resa~~~ie~to del ... ag~_ di I~~ d~ñ~s ~cfi!o.!l--ª~~ can~~ª-!Lq~tLa~e deia , 2S 

" - 'vemlllrél! IDlI ochoclenlotpe..,s M,N, maslos IDlereses[legales cansad!; .. __ '- __ I _ 26 

La evidencia documental 4ue se tiene sotfre estas irregulmdades -se en Ir ntran debiCla ente t 27 

analizadas Ir soportadas 1-papeles de tr.JPajo, con las lPias cei1itic -áerjuicio- I Ido - , " 
ante el jUZrO antes men lado:------' 11· . I -- --, - I 29 I It -- - - -~_. +-~, \. . .... -;--t- O> ·1 .... '='< ,;,=~ ~ 

j[¿~--r+7,/ . ¡~- --If-----1" 
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,l':S1TIUI'O DE ESTIlDlOS SUPEIUORES S.e. ~ 
: REVISIÓN: "'LA AUDITaRlA OPERACIONAL DE TESORERÍA EN UNA INSTITIJCIÓN DE ! i r'f,<I;,o , __ B __ 1 , 

[

, EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPORADo AL INSTI1UTO POurtCNléo NAcioNAL." - ~ -- - - - __ o I 
DEL 01 DEFEBREROAL31 DE JULIO DE 1998. -- - - - -- - -- "-- __ o 1I 

<EC"'~ 

CÉDULA: ACTA DE ASAMBLEA DE SOCIOS. :':"="'=.'''=''~=. :;::====:::::::="U=:::;:',::I2==:: 

nnDDDD~7-

r 

" i "I~ ...•..... : 
___ I __ ~ _: IA~ADE~A~BLEk_D~SOCIOS.~-- ~: _____ ~-: 

En la Ci~dad de MéXi~, D.F, siendo 1 a~-'20º-_hrs. tI día 10 ~e ~t>vi~mb~e_.<i~ I 9j!~_se :_. 

reuniero~ en las ofiein del Instituto dEstudios Sup nores S.C., los siguientes ace nistas - .-

de la ~itar ~eie,lad:.:". el fin de eele~,ar una asambl ordínaria de ~Pcios. Señore Jesús .- " 

candileji Cendejas, ~I Gutiérrez Cirfeiia, Satíl Lim n Rodrigu~ If'is.. A1b<;rto _Pa . ei?s ';_ 1 

~:.1. =~ -""" Uo ""'" -= ~_óri = "; ... :: 
presidió!1 asamblea el Sr. Jesús Cand lejas_Cendejas y funge.como secretario-el ~ .-Luis_ _. 16 F ' ! 1 
Alberto?al

l 
acios.- - --- -~ -- - - - -,-~t---¡---_1-------- lB I 

I[ . . - . -- -_.- __ c... -¡--¡-i-i--- 19 I 

I . . _. _ ~. _~ __ ~ . 
El presidente designó e~tadores_d~ Asamblea.aJ s..Sres.. R.", c: 1,'iér:rez.O •• , , ". ,-,' , 20 

L·· lid . . I1 lb' \ I d - d' 'fu' l' 2 tmon ro:, nguez, qmenes "aceptaron eti nom rarnlentOl y en e esem eno- e-sus- cmnes-- 22 

formular~lln una lista de J istencia que s agrega a la p"l¡"n!e aCía dí" 9~~ ~pr¡'~~ ~tse :_ ~ 2 

.11 ~I 24 I encontraOan reunidos ti dos los socio que forman pane del Capi p'-_Social,_eL juó'1""~' ! 

.1 1 : . 2 

preferent~ esta formado' . , 
sbcIOS I --~. ~ v'o pS~ - ---

1I 
- - -. - --- --~ 1---' -- • -- . 

I - :...- -~ - -- - -- -- ---' - f---~~ -- :9 
Jesús Candilejas Cendej . - - - - - 5-- - - •. - • - - 3 

- I 11 - ----11---- 1I-----II-----H-----,5~H---i---1 Raú Guttérrez Ortega , JI 

11 

Saúl Limwn Rodriguez 

Luis A1bb-to Palacios 

26 

33 

32 

.- 5-

I To al - -i+J 20 -- . --- 35 
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REVISIÓN: "LA AUDITORÍAOPERACIONAÍ. DE TESORERÍA EN UNA INSTITUCIÓN DE II-~~.M - - B l. , , 
EDUCAC,IÓN SUPERIOR rNCORPORADQ-AL INSlTIUTO, POUTÉCNICONACIONAL. .. · - ~~ -- _.. , -... 

DELOJ.DEFEBREROALJI DEruuODE 1998. _ __ _ _______ --1 ~J~~~";. _/O!;<I!ffl 
CEDIllA: ACTA DE ASAMBLEA DE SOCIOS. ,::,,=~~~=.;:A=' "~/O~X~¡J='1~f,==;;:="=O=":::::;=21=2=~ 

I 1 1~~rLJ4'lD' 5 1--

1 

6 7 

L J IL_ -¡ -. 1F-~~4)F-~~==l 
: I-~ il : :~. ~.'- 'I~ . ..-!~f ~ . . 1, I : 
-", . I¡ ,1··,- --' . f,: ': .. : I1 . 'JI .. c· 3 

En. vista de que deLresuftado que antec~e se desprende que- estuvo- representada la t a1idad 

d.-Ias +iones en qU+e:diVide~.:ttaPital' s-ociallel'preSide~te ~declarO=I~-!-~Olea:-=- ~ 5 

debidam"llle insta!,ada. si~ n,,?,sidad ~e publicación preVIa de la (:On'(ocatoría reSP~iVE __ . 

:1 1
1
.•. r· -·1 ... --IF.·- ~-·I-· ,---- ' .. -.-.: "f . Acto ~dO' el Secretario dio lectura la 'siguiente ~den del' día q fue aprobada f la' , " 

:: --Asamblea:-- .-. Lt
r- --o ",o,,~J ----- . _.~~;: 

:: r·: ,'~~·I~·=-=- ~~~- --- :: 
" 1. Discusión y resolución sobre la conveniencia de r ' I una.Audi OperacionaJ-il----I--

D~PUés ~e ~scutir la +sici~~~.~sidente.en.fu I nes'Ia'AsaJ¡,I"II'-por-u~ idacr:--:-:: 
de votos, tomo el siguiente acuerdo: ¡, ! 19 '. I~. ~"':'II----=--:"'I ~, 'i'-- _ I ¡-:= -~ :: 
~ Llevar a cabo la auditoría operacionil-a1 Area'de Tr'a delegaI1 'la·corttratBción'det-@22 

. C P ~ José BañO~IM8itínez c ~~ ,~--'I ~ ~=-~--' L~ ~I/'I)!- 23 

No habiendo otro asutito.que tratar, 'iI',dio por.termil)8da la Asambl a, a las.quinc oras_I-_. 24 

I1 11 I1 11 . 11 , : ' 25 
del mis"1 día, levantánd, para~ colll!tancia la-preset!te-acta-que-finj!an-los-con~~ '. :.. " 

la misma i¡ . _._. _~ .=: .: .~ I~::'= ~_, : f :.. _' -=-:: 
,,~'6·~J ' -;- ,-~~ :: 

17 

" 
" 

"r 21 

" 
23 
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CÉDULA: OFICIO DE INICIO DE AL'DITORlA. ~ECH' ,1 HO'" 1/1 

~====~~==~~~==~==~==;===~==~'''="·=''"~'~K.~~~:~~Y==~=·='~==~ L 1 --1nnDDD.~·7 
1\ :\ - \1 __ HU -IPl-: :--~ 1- - 3 
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riesgo d,e ~ue eXist~_m.1 errores,ClIl1lui ~ta yaqu-erlesentael ~A de ~~et :lados 2 
y ademas de que' , ', 2 

; , , h l" . '! - ~ I_~', ~ . n ~~: -'. -:--.-~~: 
El tamañÓ de la población es variable y reducido· y; Por lo anteriorment, expuesto,l. " uestra---, 
dirigida ~mprende la selkción del loot- de recibos expedidos por co~ os en efectivo l cual _ :, ' 
represent~ el 5,52 % resplkto al UniversÓ, de recibos exn~idos, ,.. .' _ . ,. __ 34 . 'T 

Ili . r,,-·I---.--- - .: ' :: 
JO 
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100"10 de'lirecibos expedidos por cobros!,eo efectivo el Cual representalel 5.52 ,% res~o al ~ 4 
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8 • _ ~r de ~~~ para ~~I¡mit~ .I~~ ~i1idad Y fi ciones q~ s llevan la cab! en en I 18 
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4 1-- Que el al~mno no pre~n,.'!.~ rectJ>o ~ri eSl'9ndiente, Y ~ue no se revis Irán tod<?s los i ~.!...r-- ' 

: - ni .e~~~r!COn~deraoión.del D~ectO ~~~ __ . L '. ___ . _. i; : . .:: 
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... cooperación por· parte los·involucradlb-paralas·decJlu.awria.- es;-sin-embjrs<!'Ia-!-', 
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES S.e. 
AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERÍA. DEL DI DE FEBRERO AL 31 DE muo DE 1998 

PROGRAMA DE TRABAJO .@ < ( ~/,,) 
ENTIDAD: INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES S.C. FECHA: 19NOV 1998 

AUDITORÍA: FLUJO DE OPERACIÓN DEL CICLO DE TESORERÍA 
ELABORÓ: JJBMf . 

OBJETIVO: 
VERIFICAR QUE EXISTA UNA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS DISPONIBILIDADES A TENDIENDO A LOS 
ASPECTOS ESTRICTAMENTE PRIORITARIOS EN FORMA CONGRUENTE DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS DEL 
INSTITUTO. 

PROPICIAR EL ÓPTIMO APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS UTILIZADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS 
Y OBJETIVOS MEDIANTE UNA ADECUADA PLANEACIÓN, ORGANIZACIÓN CONTROL Y APLICACIÓN DE LAS 
DISPONIBILIDADES. 

CONFIRMAR QUE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO OPERATIVO Y CONTABLE ASEGUREN EL DESEMPEÑO DE 
LA OPERACIÓN EN TESORERíA. CONFORME A CRITERIOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y TRANSPARENCIA EN SU 
MANEJO Y QUE LA SALVAGUARDA Y REGISTRO SE REALICE ADECUADAMENTE. 

REVISAR QUE EXISTAN Y SE APLIQUEN MECANISMOS DE CONTROL CORRECCIÓN Y EVALUACIÓN QUE 
COADYUVEN AL ÓPTIMO DESARROLLLO DE OPERACIÓN EN EL CICLO DE TESORERíA. 

""C 
.....:¡ -~ 



INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES A DESARROLLAR REALIZADO FECHA OBSERVACIONES 
POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINACION 

1. PLANEACION A.l Elaborar la cana de planeación, el J.J.B.M. ~ . 25/11/98 25/11/98 

0> progr.una de actividades y el marco j!/ 

A. Comprobar el control y adecuado conceptual establecido en la Guía 
uso de las disponibilidades Gerencia] de Auditoría. 
fi nancieras cumpliendo ron los 

IIB.M. ~. planes y programas establecidos por A.2 Verificar que las entradas de 26/11/98 27/1II98 0) If" 
el InstituiD de Estudios Superiores, efectivo se realicen de acuerdo a las 
S.C. atendiendo a los criterios y políticas establecidas por la 
políticas implantados por la administración comprobando que se 
administmción. elaboren Estados de Flujo de efectivo. 

A.3 Verificar que las erogaciones se J.J.B.M·1· 27/11/98 27/1II98 @) e 
encuentren debidamente autorizadas y 
comprobadas. 

f--

- 'i:I 
~ -l 
~ 



INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ACfIVlDADES A DESARROLLAR REALIZADO FECHA OBSERVACIONES 
POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINACION 

B. Estudiar la cslrucluf'd . de la B. 1 Conocer la docwnentación que J.J.B.M. ~ JOIlI/9H Ol/I2/98 
organización y políticas aplicables. existe dentro de la empresa como: r 

~ J> 

-Organigrama 
, ) 

-Manuales de procedimientos @, 
-Reglamentos establecidos (l/~l -Acta constitutiva 
-Guías contabitizadorns 
-Polilicas establecidas 
-Estados Financieros 
-Presupuestos 
-Convenios efectuados 
·Alta ante SHCP, IMSS, SAR. 
INFONAVIT 

-Contratos con terceros 

C. Conocer las caractcnslic.1s C.I Estudiar la instrumentación J.J.B.M.~ 02l12/9H 02/12198 A ..... o ti p ._--, 
esenciales en la gestión práctica de la plancación, 
administrativa. organización, dirección y control. 

r--
'"O 
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PRDCEDlMIENTO I ACTIVIDADES A DESARROLLAR I REALIZADO 
POR 

OBJETIVO 

i 
D. Inspeccionar las instalaciones D.I Detectar síntomas de problemas I J.J.B.M. ~ 
para \'erificar la ubicación de la rcaJizando entrevistas infonnalcs a 
recepción de documentos. en el personal que manejan las operaciones. 
equipo con que se cuenta y I J. 
actividades específicas del personal. D.2 Desarrollar cuestionarios, J.J.B.M. ft 

seleccionar las técnicas de encuesta y 
dctcnninar el tamaño de la muesua. 

E. SumariJ.ar los hallazgos e E.l Precisar si los problemas 1 J.J.B.M. ~ 
interpretación de los mismos, detectados son congruentes con la 
reponando aquellos de notarias realidad de la empresa. 
raJlas de eficiencia. I .1. 

E.2 Realizar Wl ensayo de modelo J.J.B.M. 'J\ 
conceptual de la estrategia 
administrativa que más convenga a la 
empresa pan¡ la operación. 

E.3 Comparar el ensayo con el modelo I J.J.B.M. + 
ya establecido. 

FECHA OBSERVACIONES 

INICIO 1 TERMINACION 

03112198107/12198 , P-!'J "Sl./~ 

08/12198 1 09112198 ~ 

10/12198110112198 ~! 
~~ 

10/12198110112198 .rJi 

®7 
11112198111112198 ~/ 
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDlMlENrO ACfIVlDADES A DESARROLLAR REALIZADO FECHA OBSERVACIONES 
POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINAClON 

EA Evaluar las alternativas de las l.l.B.M. ft 14/12198 14/12198 P3,lsY -;J j 
posibles evaluaciones costo-bcneficio. 

].J.B.M. f· I 
, 

E.5 Ratificar la existencia de los 15/12198 17/12198 J. 

problemas diagnosticados mediante 
comentarios a las pcrsonas 
directamente involucradas. 

E.6 Interrelacionar los problemas J.J.B.M. ft 111/12198 21/12198 
Ji 

encontrados con los que pudieran 
haberse encontrado en otms áreas y 
asegurarse que las alternativas de 
solución propuestas no generarán 
mayores problemas a otras áreas. 

E.7 Sacar conclusiones y elaborar el J.J.B.M. ~. 22/12198 25/12198 ~/ 
borrador del informe, procediendo a 
discutirlo con los involucntdos. 

¡--
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

No~mRE DEL PROCEDIMIENTO 

OBJETIVO 

F. Elaboración del ilÚonne 
mostmndo los problemas detectados 
en relación con la eficiencia 
opcrath'a con los controles 
establecidos. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

F.l Considerar el alcance y las 
limitaciones del trabajo, situaciones 
que afectan desfavorablemente la 
eficiencia operacional y sugerencias 
para mejorar la eficiencia. 

REALIZADO 
POR 

J.J.B.M. 

F.2 Deber.\ cuantificar el efecto de los I J.J.B.M. 
problemas existentes causas y 
consecuencias. 

F.3 Dar sugerencias oricntadas a un I U.B.M. 
aumento de productividad, ahorros y 
otros aspectos susceptibles de 
provocar fuentes de utilidad. 

FA Definir el propósito del examen, t I.J.B.M. 
enviar copia final al funcionario 
superior responsable y a los 
encargados de los departamentos. 
Operativos que se vean afectados e 
mcluir material que contiene el 
infonne. 

FECHA 

INICIO I TERMINACiÓN 

28/12198128112198 

29112198129/12198 

29112198129/12198 

30112198130/12198 

.,-
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a/ 
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 

OBJETIVO 

ll. ORGANIZACION 

A. Verificar Que la cstructwa 
organi7.acional y la división de la 
contabilidad y tesorería este 
debidamente autorizada y cuente con 
el nivel jerárquico apropiado que le 
pcmlita desarrollar sus fWlcioncs. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

A.I Comprobar la existencia y 
vigencia de las adecuadas 
descripciones de funciones y perfiles 
para cada puesto. 

A.2 Verificar que existan programas 
de capacitación y adicstmmicnto y 
pcnnitan contar con personal 
calificado. 

SUPERVISADO 
POR 

J.J.B.M. 

J.J.B.M. 

A.3 Verificar que se cuente con ell U.B.M. 
equipo y las instalaciones adecuadas 
para reali:tar las funciones. 

REALIZADO FECHA 
POR 

INICIO I TERMINACION 

L.G.P. 31112198131/12198 

L.G.P. 01/01/99101/01/99 

L.G.P. 04/01/99104101/99 

OBSERVACIONES I 
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORíA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERíA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES A DESARROLLAR SUPERVISADO REALIZADO FECHA 
POR POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINACION 

lll. CONTROL INTERNO 
OPERATIVO y CONTABLE 

A. Revisar a detalle el flujo de A.I Anali:mr el nmnual de flujo de J.J.B.M. L.G.P. 05/01/9'J 05/01/99 
oJX!ración a través de los diferentes opcnu:i6n del área de tesorcria. 
departamentos que intervienen, para 
asegumrsc del correcto 
reconocimiento, procesamiento, 
clasificación, registro e infonne de 
las transacciones. 

B. Conocer el sistema de control B.l Identificar medianlc entrevista o ¡.J.B.M. L.G.P. 06/01/99 08/01/99 
para el manejo y custodia del dinero cuestionario: 
y valores. 

A las personas autorizadas para la 
custodia de valores y dinero. 

Caractcristicas de las cuentas en que 
se manejan los fondos. 

OBSERVACIONES 

"'-1, " 

~l 1)/ 
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ACfIVIDADES A DESARROLLAR SUPERVISADO REALIZADO FECHA 
POR POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINACION 

- -

C. Verificar el debido aseguramiento C.I Comprobar que el personal . HB.M. L.G.P. 11/01/99 11/01/99 
del manejo de los fondos y valores. encargado del manejo y custodia del 

efectivo y valores se encuentren 
debidamente afiaruado. 

D. Dclcnninar que el personal se 
cncucntm facultado pam aUlori:tar la D.I Verificar las políticas de la HB.M. L.G.P. 12/01/99 12/01/99 
expedición de cheques y se apc!:,"Ue a empresa en donde sellala Jos montos 
los montos autoriwdos. autoriudos y el ~rsonal indicado. 

0.2 Verificar que los depósitos se HB.M. L.G.P. 12/01/99 12/01/99 
efectúen en cuentas a nombre del 
Instituto. 

D.) Comprobar si para liberar HB.M. L.G.P. 13/01/99 13/01/99 
recursos de las cuenlas, se cncucntm 
registrado el contrato de manera 
mancomunada las firmas de las 
personas autorizadas. 

OBSERVACIONES 
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES A DESARROLLAR SUPERVISADO REALIZADO FECHA 
POR POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINACION 

E. Comprobar el correcto manejo y E.l Detenninar bajo la sUpCIVisión del J.J.B.M. L.G.P. Il/OI/99 I3/0l/99 
custodia del efectivo y vaJores. responsable de auditoría, el fondo de 

que habrá de practicarsc el arqueo. 

E,2 Practicar el arqueo al fondo J.J.B.M. L.G.P. 11/01/99 I3/0l/99 
seleccionado, recordando siempre que 
los arqueos deberán iniciarse y 
terminarse en presencia del custodio y 
en el mismo día, enlistando de acuerdo 
a su denominación el efectivo y 
anaJizar los documentos que se 
encuentran en poder de los custodios, 
verificando que se integre el monto 
asignado según el vale del resguardo. 

OBSERVACIONES 

®, :1/ 

.;, 
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL Pil.OCEDlMIENTO ACTIVIDADES A DESARROLLAR SUPERVISADO REALIZADO FECHA 
POR POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINACION 

F. Verificar la alUcnticidad de la F.I Examinar la documentación J.J.B.M. L.G.P. 14/01/99 14/01/99 
docwnentación comprobatoria. comprobatoria: 

~ Consecutivo cuenta de cheques 
· Nombre 
• Domicilio 
· Número de factura 
• Fecha 
~ Cédula de identificación 
- Servicio adquirido 
- Descripción del bien 
- Desglose de impuesto 

OBSERVACIONES 

ifilq (10;' 

" 
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INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORíA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERíA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES A DESARROLLAR SUPERVISADO REALIZADO FECHA 
POR POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINACION 

IV. DISPONIBILIDADES 
FINANCIERAS 

A. Verificar que se itúormc A. J An.ali:tar eones de caja. que estén J.J.B.M. L.a.p. 15/01/99 15/01/99 
mensualmente al departamento de debidamente so¡:K)nados. 
tesorería, los saldos registrados de 
efectivo, lnversiones y 
financiamiento de capital, 
constatando su correcta vaJuadón, 
registro y rendimiento. 

S. Constatar que el manejo de B.I Cerciorares de la existencia fisica J.J.B.M. L.a.p. 15/01/99 15/01/99 
disponibilidades sea efectuado por el de carta de autorización bancaria de 
personal autorizado y se cuente con firmas registmdas. 
un registro que contenga nombre y 
finna de los funcionarios 
autorizados. 

C. Constatar que mensualmente se CI Verificar que existan J.lB.M. L.a.p. 18/01/99 18/01/99 
elaboren conciliaciones bancarias y conciliaciones bancarias y efectuar 
de ¡m'cesión. análisis de las mismas. 

OBSERVACIONES 

~/ 
'" 

. 

'"t:I 
......¡ 

::o 
~ 



INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO 

OBJETIVO 

--

D. Verificar la existencia de 
políticas. bases y lineamientos para 
el manejo y control del efectivo. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

D.l Comprobar que las políticas, 
bases y lineamientos sean congruentes 
con la Ley General de Educación. 

SUPER VISADO 
POR 

J.J.B.M. 

E. Conocer el sistema de control de I E.I Identificando mediante entrevistas I J.J.B.M. 
la disponibiJidad financiera. o cuestionarios de control; 

Numero y caraclcnsticas de las 
cuentas bancarias (mancomunadas). 

Número y carnctcristicas de las 
cuentas bancar4ias. 

F. Dctenninar los montos de los I F.l Analizar los estados financieros I J.J.B.M. 
recursos financieros. más próximos a la fecha de la 

auditoría, a fm de determinar el saldo 
que la contabilidad repona en el rubro 
de bancos e inversión. 

REALIZADO FECHA 
POR 

INICIO I TERMINACION 

L.G.P. 19/01/99' 19/01/99 

L.G.P. 19/01/99119/01/99 

L.G.P. 20/01/99 , 20/01/99 

OBSERVACIONES 

~>i' 

1 ¡;/ 

; v 

L-___________ L-____________ ~ ______ _L ____ _L ___ ~ _____ _J _________ ~'~ 

~ 
::;: 

~ 



INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES A DESARROLLAR SUPERVISADO REALIZADO FECHA 
POR POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINACION 

G. Verificar la confiabilidad de la G.I Comprobar que los datos J.J.B.M. L.G.P. 20/01/99 20/01/99 
información contenida en el sistema consignados en el sistema de 
integral de información. información. concuerden con los 

plasmados en los estados financieros. 

V. RESPONSABILIDADES 

A Verificar que el Instituto cwnpla A.I Determinar qué áreas dentro de la J.J.B.M. L.G.P. 21/01/99 21/01/99 
las disposiciones legales y división son las más susceptibles de 
administrativas que regulan el incurrir en el incumplimiento de las 
manejo y aplicación de los recursos politicas establecidas por el Instituto. 
económicos de la entidad. 

A.2 Verifi.car mediante muestreo las J.J.B.M. L.G.P. 22/01/99 22/01/99 
operaciones que se efectúan en el área, 
y que éstas se realicen con apego a la 
ley y nonnatividad aplicable. 

OBSERVACIONES 

" ~ 

11/ 

, 
d'~" el 

""O ..., 
~ 
~ 



INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.e. 

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORÍA OPERACIONAL AL CICLO DE TESORERÍA 
PROCEDIMIENTOS 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ACfIVIDADES A DESARROLLAR SUPERVISADO REALIZADO FECIlA 
POR POR 

OBJETIVO INICIO I TERMINACION 

VI. MODERNIZACI(¡N 
ADMINISTRA TlVA 

A. Verificar la existencia de A.I Comprobar que existan J.J.B.M. L.G.P. 25/01/99 25/01/99 
compromiso dentro de los progrnmas mecanismos o instnuncntos de 
aplicables allnstituto. control, corrección y evaluación 

tendientes a lograr en la ccononúa 
eficiencia. eficacia y tmnsparencia del 
control y administración de los 
recursos. y que las medidas 
preventivas y/o correctivas Que de eUo 
se deriven, se adopten a la brevedad 
posible. 

A.2 Verificar que se realicen estudios J.J.B.M L..G.P. 25/01/99 25/01/99 
tendientes a modernizar los sistemas 
de control y evaluación; además que 
se establezcan progmmas para el 
mejor aprovechamiento de los 
recursos con que se cuenta. 

OBSERVACIONES 

p; ~7 

¡ 

t/ 

. '"ti ...., 
~ 
~ 



, ISSTITIITO DE ESTIJDIOS SUPERIORES S.C. ! '~P"Ul¡) 1. 4" P f-i. 
i REVISiÓN: "LA AUDITORÍA OPERACiONAL DE TESORER..IA EN UNA rNSiTrt)CIÓN DE 'j ~ ':'~ JJ B}/ . 
t EDUCACiÓN SUPERIOR INCORPORADO AL-INfITITUTOPOUTÉCNICONACIONAL" 
! DELOI DE FEBRERO AL 31 DEIULIODEI998. ____ I ~,~:~; __ ~Jsj;19 
r CÉDULA SELECCIÓN DE LA MUESTRA 1 ,.~t",,. ';) / Hr)J... 112 , ~"~'~~'''~'~'~~1L~,{~éLfL? ____________ ~ 

.r~~TI¡. 'lRq~l~l 
Objetivo:',IObtener una "'/¡'.estra dirigi~a p'or los cobros r~izados en efd);tivo para det~inar . ' 

,,;11 ·¡I· .l ... l, .. _ij .. _l! ,.11· ' 
los recibos expedidos por la Srita. Alicia Reyes luna que res~Fden los cob os de 
nscripcidnes; colegiaturas ygastos por ~Iperiodocóinro-endido entre elloue fe"rerO "3 r de . - . r ulio de 1~98" Tal como ~eseñalaa continuación:--li-' ,--. -1- -~-.- _ .. - --' 

: I ' il : . L: -- ~ :1 .. ~ ~ ~- ~ , .. IL- '~_:. r~: ~~ : 
9 

" 
12 

15 ; 

"1 
"1 

"1 19 

20 , .. 
21 : 

22 ! 
23 

25 

26 

27 

28 

29 

3' 

I l .. 11 "L.". 
9 

Carrera ó . Número· Recibos ReciboS Número <191 Rectbos' <\ Número de folio ". ~ 

Nivel lit ~urnnos rl~dOS, i:"tros 
- foljO.l=t'~ l.:~':.-:¡ . ,r ' -' -- •••• : 

11 • 1 . . depósi!OS' "-' '1' en efectivo 11---· -' - __ o 1 
I 

co...J.. 1I 11- I '11 r" •. -n1>1 1 
PUbJ'oa 283 .. i 1698 16p 1·283 ( .. ' ·76,· . E5638-ES7IS· - • 

" I d I I <" 14 

A""""".lb.,1 .¡ ;1 . " t.2.~Dl. 1 

"'~ 98- rS88-~' :51-:' ,2~381~6I::·~2~.,=-A6S~~~.' 5-... --.-" 
IL I IL 11 I _EJ~l)3_ 17 

"",00" 106 ¡ 636 '. - 601- 382487(5)' --35 - B65899- -, <_ 1 
Inlemactoeales _!l _ _ J I - _ ~ 

J6 



I I~STITlJTO DE ESTIlDIOS SUPERIORES S.C. : r CC~·.'ULO JJ{j H -;,i.. CEDULA :1" 

i REV1SIÓN: YLA AOOITORiA OPERACIONAL DE TEsoRERíA EN UNA INSnruclóN DE : r ~E\'SO - r ~_ 
I 

EDUCACIQs SUPERIOR INCORPOR,\OO AL INSTI11JTO POLITÉCNICO NACIONAl:.. "'. i ~~~-- ~ /. 1 
DELOI DEFEBREROALJI DE IlJUO DE 1998. _ _ ____ I ~~uo._2S(119' 

j CÉDULA: SELECCiÓN DE LA MUESTRA IT~~;~~:"'. ~izZJ9~'1==~="=O=,,=;::]J=2::::::; 

n~[J3 ji 4111D· '1 ... 
7 

~~_L ___ .J -.-JLJ ~F==1 
: \ -j\ u. f¡: \1 --: t¡ - : :Ur·· - : 
, ~ Con res~cto a la muestra debe comprender los alumnos del tumo matutino y vespertino 4 

como se fuuestra a conti~aclón - - ;.'

1

-' _. ~ - - Ir . . -I - ~- - 5 

: [ 1,1 : il' ~ . ~ ;' : -[ir _: - -- :- -: - - ~, : _ 6 

.1 , ,1 7 

10

1 

11 

"1 13 

" 
15

1 " 
" 
" 
" 
20 

,,1 
,,1 

i 
23 

25 

", ,,\ 
28 

JO 

33 

35 

. , 

C :I N-mera o l\1cl 

il 
11 

AiFinistrac:i6n de I Empresas 

li ~egociol 
InlcmiacionalC!l 

" 1, _ 
, I<:nC1as de la ~ 

linf~~ 

j! BadlillenJO 

'1 , .. ' .. " 1 ' 1Vaa..'OO 

" 
:1 TOTAL 

" 

'1 '111 
Nblación Total . Población de- ~~selcccionado- 1 dice-'ire:ibos . cqpros en .,.¡. respecto al. 1_ - . 
expew.dos efcktivo utUverso 

8 

9 

10 

12 

2~ - 4,~3 - « ~v- - ~- ¡-=-.-,-------:: 
:1- l' . l,d' - -' ---' - .. 

6'1 . -. 31 -- . - 5r---<~~ , : 
-r ----l- -,.. _. 

11 : 11 v.l - 1 
1~8-4~-- --4h- -- ~2:-~-- --;-~--: --. 
t . 111-· -(fl-i-.. _1 __ - _. 1 

11 .11 iI _ . _ Vit'I- .. ___ _ 19 

731f 32 4.¡ft _¿~ ~ : I 20 

I~- 501- - . 4~.oz-- - - -~; - -,-- r--: ---:, 
,1 ,., 11 - - < *' --- ~-~- --

4JO t:;\ 2~7 t::\ 512 - -.-- - -;... -'- J :3 
'1 , ,)-.- IU 1'- c.; 1\ - [---" -- .--- 2 

.. :-- -- ' ----.-.- !,-- --- f--.-- - -I-¡---·-- 26 

- t - _. ¡ --- - - t -;- r' I 2 

. .. i - I -. . ---. ~ : --,-- -- .. 
___ 1___ __ _ _. ___ +- ____ :_~ _.' 2 

29 

- l' .- .~ - ._- ,--~. - t-- -
1 .. - ---:-- I-~~-r. - .--- ~ -' --- JO 

Trabajo desarrollado: Se ,,,,licitó al depat¡tamento de contabilidad pro7Iionara la rela -ón de 
sus ingre~s por concept~s de cobros d~,inscripciones. h,legiaturas. y lastos, sus ~uxuliares. - . ~ 3 

sus estadels de cuenta ba&arios, la relación que elabora Ila cajera, los r ibos que expid , y se 
pidió girl1 memorándUm!l'a I(~s alumnos; ara_ quee~hibiira-" el r~i~~ o :ginal que le~,' pidió 
la caJera.' , 

I 1 I " • 

"i, :,¡I '1 1~ __ -",, ______ :,--I ___ ...ll ____ .JL ____ 1L ___ -.JJ ____ -':: 



, I;\lSTllUTO DE ESTUDIOS SUPERlORES S.C. 

I RE .... 1SIÓN· "LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERíA EN UNA INSTITUCIÓN DE 

\ EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPORADO AL INSTlThTO POUTÉCNICONACIONAh-" -

,DELOI DE FEBRERO AL JI DE JULIO DE 1998. 
r CÉDULA: REV1SIÓN A.'>:Al.ÍTICA DE LA CARRERA DE COST ADURÍA - - -- -

1 
1 , 

2 1 

3 

: I l' 
8 1 
,1 
10' , 

"1 
"1 
13

1 

"1 15 

16 ! 
"1 , 
18 i 
191 
20 ! , 
21 I 

", 
23 1 

1 
"1 
2S 

" 
27 

,,1 
,,1 
30

1 

" 
" 
3'; 

3, 

" 
I 

.. 1 

$600.00 
$600.00--

S6OO.oo_ .. +- _ 

$600.00 

$600.00-
$600.00 
$600.00 
$600.00 
$600.00- -

$600.00 
$600.00. 
$600.00 

!-tOJA 1/2 

7 

3 

i , 

-~ -----!-

.1" 
10 

11 

12 

13 

" 
15 

16 

" 
18 

19 

20 

21 

" 
23 

" 
2S 

26 

27 

28 

" 
30 

" 
V J2 

Jl 

" 
" 
16 

" 
B 



.,~ IN::, ·=snru==n:=O-:O=E-:E=sru=ro'CIO::S-:S"U=PE=RJ=O::R=E::S::S.C;:;.------------- (".".,,;"~ L C. P ~ ~~ ~ .... 
; REVIsrÓN, "LA AUOIToRiA OPERACIONAL DE TESORERJA EN UNA I>ISTITI'CIÓN DE : '( :~:.~' _JJM -~ DI 
¡ EDUCACiÓN SUPERIOR fNCQRPORAOO AL INSTrrurO POUTECNlCO NAClo.'l/AL." r· 
I 

DELOI DE FEBRERO AL31 DE JULIO DE 1998. ':'~,·;~A_ /.2 /I'/'? 
C~DULA: REVISIÓN A'lALfTICA DE LA CARRERA DE CONTADUIUA. n~ 7' . f o A 2/2 

;',= =, ==1( =-2====:-:::=1

I
l. =3 ===::1[=:::::;::=:· ::::;::=1 ~s'==:l'L;I'; r~ 1 

I , ' . 1 IL 1I I : \ . -~T-~- "Ii ' i,f - ' i¡==1IFf ==i¡ : 
4 1" Fedilil'¡t No. de N91 de Grupo N?",mbre del alumno.. - -- .l . Impone~h .. : _. -1' 

Control Rec::ilx'- 11 lnscripclón Colegia~..... Gastos 5 

5 1 310698_ A569lJ43l115. 2'· 511 Amaga Cano PatriC1l1- , $600:00'-'--
s i 0301?8 A5691 HJIO 5' 5~llsidoroModestO:FedenCO $6OOJlO ._. . s 
7, 030798 A5692 Hlll 8" 53, LunaDIazYaneli ,$600.00,_ .. , _,_ 7 

I 030798- "A5693 4-*312-- l° 54! Pontifices Guerrero Julio - ... $600.00 8 

8 030798 A5694 Hll3. 2'- 5S' ReyesFemánde:!ArtW'O ' . - $600.00 -- ,.--,1 060798 A5695 44:114 l' 56\ Romero Torres enrique . $600.00,.' 
"1 060~?8 A5696 44315 4' 5iLRuizRodriguez~Elena $600.()() . ___ ~ " 

0607~8-'A5697 '44316-- 1'-' 58, Sa/azarMedinaMigdalena-~ l' , .. $600.00 ~ : .., " 
0607¡98 A5698 .t4l.l9_. l~ __ . 59J Perez García suSana - ~ $600.00 -- -
240\98 A5699 44325 8" .6!li Balbuena Marin)Í'loe . . $600.00 __ . ___ 12 

240\?8 A5700 44326 l' 61~ Rornán segura SIlnóo" $600.00 " 
24Om8 A5701 44327 4" 621; SánchezRocaGÜadaIupe' - $600.00 --- - 14 
240i:i!8 A5702 .H428 7" 63, BlancasViUaseilbr Sergio -~ - - $600.00 .--- -- . 
240798 A5703 44329 7" .. _.- .641' Con"""'!.La,omoEliS3 ____ .I ___ ~.OO _ 15 

240i,~8 A5704443'!0 - 8" 65, Cruz Goolález Elnesto. . $600.00' 15 
2407~8 A5705 H] 1 . 3', 661 Gómez VillaviceircioLuis- .. .. - - $600.00 -+~ -' . -. 17 

240798 A5706 4435 2' ___ .671

1 

Guillen Flores v6tmica -~ t--- - $600.00-1--" __ o 

250798 As707 - 44316 -- l' 68 .. Herreta 1'enorio i-driana. ____ ~, _ _ $600 00 . '--_ _ _ 18 

2507j¡s-A57OS- '+1337- 2'-- 69! HortaRamirézl1ura $60000' I 19 

260798 A5709 44338 3' . 70! Melo Morales Aria Maria -- - - -,- $600.00- --1---- 20 

260798 A57!O 44339 3' 71, Meodi"'" lbam! iticardo _______ $6OO.NO(~4-j,--I--
260798 A57ll 443'40 1:' - ~ 72. Pérez Pérel Rema $600.00 

. 260798- A5712' 443~1- 8" -' 73: Pra:Io Flores MaJ~1 SaDeI ~- [-$600 OO-If-~-- -' 22 

260798 A5713 443;'3 _ 60 
- 741 Solis Díaz IsnaeJ . - - ~ $60000 ---:, -- ---

l
a 

260798 A5714 443~4 6' 75! AguiJar Mercado f"iguel ,_ ,$600.00 _, ___ _ 

. 2707~8 A5715 !43t 6' _ ,76 :r~vez Valle BerO __ : _ ~OO _ _,~ __ : 

" 
" 
" 
14 

" 
16 

17 

" 
" 
20 

21 
I 

22 i 
2J 

24 

25 

21 

Total. [1 ~ .. I~· ~ . : -- -- !i¡. ".;;1 · .;.;., · -~ :: 
I 

- JI-' -~ 1 - 1_, - I - - _._-
I1 ; - l ' 1 -- - ~ - - .. --- '--, ,-:: 

_ Total. 761"«11:105 expcdides-p r-la snta-AliCla ~ Ltma por cobros-en efectIVo-por ersorooncepto -- 3 

1I ' li - -!I - \ - -" i--- - --- - J 

Uruverso ~698 recibos e~dos 1\ ! _ ¡ _ _. _~_ 
Muestra: 76 recibos expedido! (4.47) del tOla! de recIbos expedida¡. Sin embargo re¡>!eSeIllan el 100% los ~ J 

recibos ex]ledidos eo efectiv~. cabe serlalar quC los recibos res1aJlle'.. . los alumDoslfanjean por el ha /che' ' (1.1~) >' J 

correspondiente. después de haber depositado di el banco, se realiian a tm"" de un) prueba gIcbal.l1 que , 
no existe ~bilidad de la !,fxpedición de _~bos sin q~ los ~):a ~registrad~L~I_ ~_ya_que_est~ ...... _ 3 

controlan 3!tra\'éS del Ilúmertl! de baucher que otorga el banco y las ,listas de alumnos Ü1scritos. @ 3 

l/ MU.J seleccionada±ibos, uno fue Lo. se deciJ ampliar la ~ . > :: 
/F A i' d' l. do 1 litad uxil' de ll . . nad' la' ,-

neo'e: ¡UU' e caja 1 ona por e l' or, a UU'. ra propofCIO 'il por ca_. ~ 

" 1 

27 

28 

29 

JO 

" 
J2 

" 
H 

I 
;; I 

" , , 
I 

l 



(INSTITUTO DE ESTIJDIOS SUPERIORES S.C. . , " J r.~;;;"';:"~:.0;-,J..jJJt8~!L~'1 Ii.~ J-~I~Cf¡EO¡¡¡ULA~N<>;::::;I~11 
j REVISIÓN: "LA AUDITORíA OPERACIONAL DE TESORERIA EN UNA iNSTIlUCIÓN DE REVISO' -f-'- D2 

EDUCACiÓN SUPERIOR INCORPORADO AL lNSTll1JfO POLITÉCNICO NACIQNAI::;;"-- ~ECH'" I//. 
DELOl DE FEBRERO AL 31 DE JULIO DE 1998. __ _ ¡','OAOA 12-/ /Ift 

·CEDL1 . .A: REVISiÓN AL'jALÍncADE LACARREIL\DE A. ... HKISTRACIÓ~ - TE~~~:::OA 2 2}í /'11 HOJA 1/1 

~~-::=.::::;;==;:::::~ 

! 1 L 2 Ir 3jn['~~~~~. r~- 6:_.=!-___ ~-', ) 

10 

) I ¡'control I I 

'11 , 020298 [iA652 ~0018:> 1 .Lira~\,zruezLeIlCla~ :,M':- S;.2~00 SJ,0000~ 2;""_ ,- • 
040298 :IA6:53 40028 . 6° 2 Cuellar,Flores Adriana [1M 51.200.001 $ 600 00 $200 00 5 
090298 "A65~ . ~00~3 ,. JO' J . Rosas !fstudillo Gibrart Y- Sr,200 oo' S 600 00-, ~20000 - 6 

1011298 liA6ss . • 0053 i 1'.4 .GrifalMPérezEbzabetb ,M- - , - $.6OO0<>---.-,t-
I
'1 

160298 i!A6S6 ~02S3 l' S. LaraFciit!aMag<hl""", 'IM_ ._. 1;_S6OO.00_~_ !_ r J 7 

160298 I!A6S7 .0268 "2' 6. López~egI<teMara 1M SI.200.00 S6OO.00 00.00 • 
210298 ,IA658 . .0283 eS'" 7 .. Luna Cltaires Benjamin 1M' SI,200:OOII· S 600.00-' $200.00 , 
260298 1~6S9 .1~95 i S'. 8 .. Tejeda\>iazFlOrde. Luz y, : -. . $600.00-. II~ ,. - !'ú,< 
300298A660 HS86, 6' 9 .. TeUez !!odrigoez Jestís, V_ •. _~ 1--460000_._' _ • _ IC.'_._ 10 

050398 1l-\661 .• 2320 Ir 1°' 10. Grifaldl¡ Pérez Elizabetb 'M $ 600.00 11 

50398' 1l-\663 42321 113' I1 .. Merinoll6pez Margarita ! Y- SI,200:00 - S6OO.00--¡. $200:00- ,¡ ~ 1 

050398 :~664 42354 .~ 3° 12. Abundis González. Nadia ¡ V _ . _ . S 600.00. ~ I . ~_I".~ 
050398 ,!A665 42359 2° 13. López ~egrete Mara M , S 600.00': 1 

060398 liA666 .2362' 2" 14. Sosa oijya Gabriel" y- ... S6OO.00 .,' .. ,- --: 1 

090398 ;\1.667 .• 2363.,3° 15. Nacbezl9roPezaAurora' :Y- _oo. -'5600.00--' ---- , 
0';0498 11'-66.8 .• 2890 j S' . 16 .. Tejeda plaz.F1orde Luz : y_._, ._, ___ S.6OO.O<L.L..1 " 
0(,0498 :'A669 42897, '? 17. Estrada¡,RomeroJulia 'M ' $600.00' I 16 
070498 1l-\670 ~2899 'IS'" 18. LunaCllaire.Benjamíñ' IlM' . - ~- -$600.00-';- :_,¡-- 17 

050598 il-\611. 43013 .:S", 19. Fe~Estrada·Paz- IV- -' ---¡-$6OO.00---- c--l-, 
050598 !~672 ~3019 .,4' . 20. NaP9letSánchez CarlQS ¡y, ___ ¡--~.@Q¡"'~ .J. __' 
060598 1~6i3 43020 ~ 3° 21. Rosas Estudillo Gibran 1M S 600.00 I , 19 
110598 1~674 43158 ISO' n:GuerreroRe-iesPabicia M' oo •• - -, 5600.00--- 1 20 
120598 :~67S .43159 1',., 23.-YaldezfaP<ÍtaMario-, V-- S6OO00--! ._-
050698 "A676 43950 i l' 24. GrifaldO Pérez EIizabeth M S 600.00 I 2 

g;~:: '~~~ . !;~ ;I~ ~r~~==~ II~~' =-= ~~::-t- -1-- ---: 
020798 ,A679 ~4I18 '12" . 27 .. Y~Rangel Juan. 11M, , S6OO.OG--~ . - " 
1120798 A680 44128 I 30 

. 28 Abundi(Gónzalez Nadia ,y. __ _ ¡- $.6OO.~ f--i-- __ 
020798 'A68 1 44205 ! 3° 29 Camar!lO Sosa Mima ¡IY $ 600.00 I I 2 

: "11- - '-' '\ . -, - 1-" oo. --1--- ; L ___ ,.26 

: l •• 
15 ¡ . 
"[ 7 . 

:: 1" 

20 
! 

,¡ 

5 
C' -

6 

:. ~ " .:!.=. _'. 11

1 
. ~ I!":':=-: _. c---;- r-1--=--- :: 

, 'jlTOtal:29 ';Flbos 'L~ 1 . I fu . h Ii . 'd"d" - l' : 'l'"n 6 ~ c,(.";\ 29 

o ~", l::.est'j' de 3 recluU~ rl".c~,onado:. treron, rec 1dOS, se 00\ ,amp lar a po: 1'1 a IU ~_ : 

, Unuversol1588 recibos e,/pedidos; de'losClJales 29-únitamente-fueroni 29'por~concer ¡asede ® J 
2 b 'c;' I 11 ~:'~-r O 

CQ ros eo:1eleCtIvo.:1 '1'1 11 .. ~ --- -- - > 3 
3 Muestra:t9recibos(4.9J} i t, + ~- -- ---- 34 

, Fuente: auxiliar contable !le recibos expe;lidos' ¡- _ _ _, ... ... .. 
:5 Recibos c~stodiados por I,~ secret~a ~ _ + __ ~ 1 __ . __ o 35 

.
"1' Recibos o'iiginales mostrad.' os por los alumnos I J6 

Registro ¿Pntable 11 1I J7 

Relación de entrega de dinero 1 " 

'1 Comparación contra listas proporcionadas a servicios esCblares. 

¡ ,1 !! I I 
r .J.. 1I ,1 



I IN~ODEESTIJDIOS.SUPERlORESS.C. I Ir:",.,~"') JJ8H. ---:i. C;:OUlA1l0-' 

¡I REVISION:"LAAUDrrORIAOPERACIONALDETESORER1AE~UNAINsniucrÓN-DE-II-;E' .. ~o - . f" ~ i 
EDUCACIONSUPERIORINCORPORAOOALINSrnurOPOLITEcNICONACIONALtt ._ I r.ii '.""J L D ¡ 
DELOI DE FEBREÓRO AL 31 DE JULIO DE 1998, _ 1I :'¡;;;, /.,.-//91 ,_,'. . I 
CEDULA: REVISI N A.."'IALtncA DE LA CARRERA DE ~"EGOCros rÑTERNAcroNÁLEs - -.~'::;H'" --ti ,/de ., I 

:==::::;==:::;::==:::;:==::;::==;==::::::;:==::::;==::;;:==!., ,'"""" -,..!Lzi==:::::;="""='=:;::=~ \ 1nL3 lDDLlf 7 1 
, 1, ~~~~"¡'~~=~=!lil=~~==!ai~~==9i1F~~=~1 , 

fecha li:O~~I' NO::;:~ NOmbrede'!run"mO '.- .~_ ¡IJ~ ¡nsc. ripciój; ';'Iegiatu;' ,rtos " i 2 

9 

o 
, 
2 

3 

, 
S 

,-
S 

, 
S 

9 

o I 
, 
2 

3 

, 
5 

• '. 
.-

020298 1&5 ;:201,1" 1. . ParedeS'.RomeroMartha I,IM - S1.200,oo $600,00- _ ~i!00,00 3 

0-10298 iJw¡ ~0027 l' 8', 2. Ccrvan~ Arevalo ~ ! 'é _ St200,00 _ S. 600,00_ $200 .. 00 _,.. ' 

0-10298 ¡B6i ~0031 IL5' 3. Acuña Rosales Mario V S 1.200,00 1 $ 600,00 $200,00 1,"-" s 
060298 'B6S'-' , 40047 \, 1'- 4, . Durnn Prieto Lorena-- 'M-' ,--- - t- $600,00- 11 .. r ti 
060298 '1Íl69 ,~OOSI P' . 5, Leen Pifia Anemisa .-, 1 M_ $1,200'001 $ 600,00- ,. $200.00- 5 

060298 1170 40055 ',7" 6. Balbueru. Castillo Erika M S1.200,oo _ S. 6OO,~, siwo.oo _', 7 

090298 ¡!m ~0096 " 3' 7,' Onega ¡.w.¡ Isabel - 1 V - S1.200,oo S 600,00 ~ioo,oo-
HXl298 'B72 . 4010218' 8.' Alvaradp Ledesma Pablo V - $1,200:00 $600,00' sroo:oo '" 
030398 i~7J .41976 [3' 9, Rivera~amachoIuan~ 'M,_ SI,200,oo S 600,00 __ : ~00,00 .. _ 
0-10398 '.B74 4197818' 10, Casiqu~ Barrera Beatriz j V SI,200,00 S 600,00 $200,00 \O 

040398 !~7' , '42000 2'- 1l: Colin Mateós Diana - , V- . S 1:200:00 : -$'6(Í():OO - $200',00 ' --- , 

, I - 1I .Ji 1 
090398, IB76 42364 ' 3', 12 Bnto H~máodcz Angel-¡ V- -, ,1- S 600 00- ,1 , -
Ü'J0398 :,877, ~2365 ", , 13 Chiqwlo Perez Lidia _ M _ SI,200,oo S 600,00 ~ 'if00 ""--1,,-' 
090398 1!l78 42367 17" 14 Gaspar López Carolina V S 600 00 il "" " , 
030498:880 -~2666 16° 16-JlmeneZlunenezManueI M- SI.200.00-~ $60000----- $20000-
030498 'B79 42650 ' 6" 15 Hemández Castró Gpe: IV' SI,200,00 S 600 00 ; $l!oo 00- -- - H 

030498 'B81 , ~2668 1[2' _ 17, Lancla ~[n." Llbana_ 1,1_ $1.2Q(),oo,I--$6OO,!IO_'_~00 00_ ~!_ IS 

130498 ~~8i 42890 ,2° 18 Llcona Mareos Miguel' V SI,loo.oo I $. 600 00 $200 00 16 

130-198 i!l83" 42893 '2" 19 Minj~ Bcrna1 Itily' - V - SI,2oo:00 - 5601)00- ~OO,OO- 17 

140498 'B8+- ,42895 3", 20 Maccdólll<l-Gonzalcz Á- V-- SI,200,00 /-5600oe>---,- mooo<>-- -
150498 1885 428~ i'l~_. 21._Pra40~Mari.3Ila: ___ ~_ Sh~OO.oo !-~_~ .. ~_'J)().oo~ __ ,_" 
120598 :886" 43160 150 22. Mora~chezJuana M SI,200.00 $600.00 I 3 00.00 19 

120598 :887 ~3161.1·' 23. Durnnl"rietoLorena . IM-' - -- ~-$60000 ,--' 2. 
120598 ¡/I88 . .43165' 8" _ 24 __ Anguiaj!D Rodriguez IL_ V $600.""-1, , 
150598 ;889 43167 3' 25. Salasl1illa!!Marg;l!i",-, IM_ ~_, '-..$600~-tt~ 2 

150598 ,890 43204 3' 26 Leen PiiIa Anemisa 1M $600 00 : 2 

040698 '"El9l' 43946 '12" 27 RoldanN-az<¡uez Rosa' V --- - $600,~ -~ ~-' 
1, I 23 

040698 ,B92 ~3947 ,5' 28, Zavala Negrete Carlos, V , I S6OO,""---c_ I-!-' -
040698 1~93. 43948 I SO 29 Rwz &lhchez Pascual 1

I 
M S600 00 I 24 

240698 ,B94 44085 ' 8' - 30, Alvaradh ¡:¡;¡¡csma Pablo V - -- - -$600.;¡¡---"- i-~ lf;7'" 2 

300698 '895- 44112 4', 3lc S~l'ecI!=lF-' M-- ,---/-S600,oo---r--lt--+--I--,-
020798 :896 .44113 8', 32" Casiqu.iIBaneraBeatriz Iv __ _ , _ $600,00 _ -'-- ' __ ,_ 2 

020798 ,/197 4411S 3' 33, Trejo C!u': Carina 'M $600,00 I 2 

020798 IB98' ' 44130 7'"34: BalliuerlaCastilloErikil 11M ' , --, -S600,';¡'--'- ~- 28 

020798 iF99' , 44206 ~ 35, Durnn teto Lorena- liM- ---, t-$600,~ If-~-

_ .. ¿¡:tres recibosseleccionadbs,y serechazal:on.dos"se.decÚ'e.ampliarJa pr baaLlOlL'liYl___ _ 3 

-' Universo::1636 Recibos e,q,edidos de los ~uales únicame~te 35 fueron CJ' edidos.pouo os,enj~, 3 

efectivo, considerando una Muestra de 3~ que representa el 5,50% , . 32 

F 111' bl Idl 'b eidl 'd· I :-' - , -uente: a~f(] lar canta e! e recIOS exp 1 os 
Recibos custodiados por I~ secretaria 1I ' - -

Recibos originales mostl'dos por los alumnos' - --
RegIstro Clontable I j 
Relación 4e entrega de direro 
compara1ón contra lista proporcion 1 a servicios es piares 

,- ... 

01 
33 

--
" 
35 

35 

3-, 

:6 

" 
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: I}1STIlüTO DE ESTIJDrOs SUPERIORES S.C. 

¡ REVISIÓN: ~LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERíA EN UNA INSTITUCIÓN' DE 

\ EDUCACiÓN SUPERIOR INCORPORADO AL INSTInITO POLITÉCNICO NACIONAt;:--

DEL01DEFEBREROAL3IDEJULfODEI998. ____ .. ___ o • __ 

CEDULA: REVISIÓN A.~ALiTICA DE LA CARRERA DE INFORMÁTICA ----, 7 . __ ) 

Ir 2--1f- 3 lf 4 lf 5 1i 6 t-
fecha "No. No. de II Gpo Nombre del:alurnno 11 turno inscri¡X;~ colegiatura ~05 I 
0]0298 ~~7~:;~: 1° L. Agui~'IRiCO BalbiDa. '¡IM__ SI,200.00:1 $600.00. ~~00.00 ¡ , 
210298 ilC793 41410 ,40 2. CervantesBahenaOlga V $1,200.oof $,600.00 $200.00 1 2 

210298 'lb9~ 41416 :},. 3. GarciaCanoNoe 1M' Si.2OO'.·OOI" S600.oo Sioo.oo 1, 
,1::795 7 I Guerre" l 210298 l' 4143 1¡3° 4. roNapolesOmar V, $1,200.00 S600.oo· 00.00 .¡ 

2lO298 C796 41474 ,,5' 5. Hemández Olascoaga O. V • 1 S 600 00_ _ .. _' 

210298 1b97 41475 ¡i8" 6. LeaIC3jnposLtha IIV SI:2oo.oo. $600:00 __ 00.00 ____ 5 

210298--!:C798 41476--! ro' 7. ~artirulz Sa;"k",¡¡ EhOa ~~ - - S-600.00 11 
210298 IC799 414781 l' 8. Manas Sosa Juana- lv-o SI,2oo.00 S600.oo~ ·l>1j!00.00 
210298 i'csoo 41539 , 1° . 9. Quin.<Ij} Rebollar Mima V _ $1,200,00 f-_S600.oo_ sifoo.oo ___ 7 

210298 :~801 41540 I 1° 10. AII1137JI1lCornehoNely 1M SI.2oo.00 S6OO.00 . S?oo.oo B 
210298 ,~802 41544,3' 11. Garza plumo !.aura V· SI,2oo:00 . $'600.00-- $.200.00 -. , 
210298 ;C804 41560 11' 12. BolaooOGarduiloGloria 11M. - SI,2oo..o - $600.00-" S¡¡oo.oo .. -
050398 'C80S .42300 '15' _ 13 .. Fo~lAvi!aCarmen __ II~ __ S!,2oo~()O r---!-~-ºº--S¡¡oo.oo. 10 

050398 IC806 -'2307 JSO 14. Huerta Salas Guadalupe [IV SI,200,oo $ 600.00 $.200.00 11 

()S0398 bl(H 42309 , 2°-. 15. NavarI<jCohenCarIOS' M'" S 1;200:00' --$'600:00--' S*oo.Oo· , 

050398 :,<:808 42311 ,A' 16. MartínOioGa2caXochil- ~v .. 51,200.00 - $.600.00- . ~OO.OO-
050398 IC809 -'23141)40 17. Rivero~ichardoRamon M + SI.200.po __ S_600.~ . $ O(l~_ 13 
050398 C8IO 42316·2' 18. ZaragozaChave2Rocio V SI,2oo.00 5600.00 S 00.00 , 
050398 ,C8H 42317113' 19 .. AcnñaMtmozlsrnet-- M-' 51;200;00 I--S·6OO . ..,---: S~oo.oo-+----:- . , 
040498 :~812 .J2669 e _ 20 .. Cruz rn8o . .lsmael___ . 'Y-__ 5l,200.00. r-S.600..00. S~OO 00 

'1 
5 

040498 e813 42670 1130 21. Espin~ R~z Te~_._ ,. $1,200.~ S_600~,?? __ ~~oo~ 16 

040498 :~814 42689,8" . 22. GonzálclzMeloCelin V SI,2oo.00 S6OO.00 500.00 , 
040498 ·C81·S 42800 ¡'S'· 23 .. HemándezOlasc:oagaE)-¡V·---- I-S6(j()uu, : ---
040498 ~~816 42801 18" • 24. Carrillol~ota Margarita_ ~ __ .SI,200.00 __ $.600.",,---!-S~. -----!..-" 
040498 ¡p17 42802 5' 25. HemánclezMonroyLidia IIV . S600.oo. , 1"./" 
040498 C818 42803¡4" 26. Meza~]or&e -- ¡v.~.-.-- S·6OO.00, . 10"'-' 20 

040498 '<:819 .42812 1¡2'-' 27. -Navarro:.CohenCar""'- '1M 5600,00,---11---1----
lo '1 ~ 2 040498 C820 42817 '12' __ 28. Za¡ago,,!,ChavezRocio ¡¡V__ ¡---~-600.00--i---c---t--+------

040498 'C82i 42819 I l' 29. AguiIariRico Balbina 'M S 600.00 ! 2 

050598 C822 43100 rtl' . 30.' Bola1l0~IGarduño Gloria IM-' n,2oo:oo - $'600:"., ~S 00:00- I " ,-;-- 23 

050598 ,~823 43105 l¡3° 31. Gar7.a~Laura. !~,.- T -$·600.00-r- _L- ¡rtV~- 2 

gEm ~m .m~¡¡2H.~E~da :~~.~ __ =--=-__ ~:.: f---t- -- -:, 
050598 .c&27 431351'5" 35 .. Lnna <1- Arif . , _ - - - $ 6OO.oo~-- --'-- -. --
050598 Cs28 43140 8". 36. Och~_I!=0s Jaqueline 1I • . . __ -.!. 600 ';"'.....,-_ . _. __ ,, __ /. 2 

240698 C829 44310 30 37. MezaPdiaJosaRuth M 5600.00 P v 2 

240698 Cs30 . 44444· 2' - 38. ·Ochoa ~argas SauJ- - M-' - ~ -S600.oo~ --- -- - 29 

240698 C83l 44460 3'. 39. Reyes Gaoouero Angcl. Iv-. __ _. . .$.600.00_'__ _ _ - -
240698 ~832 44463 16' 40. Torres Cruz Martin . ¡V S 600.00 , ... ,x- " 
310798 C833 . 44843',15'- 41. 'He~OlaiCoag¡¡ 0-- ¡v $ 600.00 il" 
310798 C834 44844 ,,1' 42.'TorresCruzHugo' - IV--' -- ~S600.oo---- -.---.- , 

" '1 ' 
310798 C83S 44845 1¡4' 43. Raroos ~ Rafael ~. ~ S 600.00_ ~ 

, 

8 

, 
o 

2 

7 

8 

, 
o 

13 310798 C836 -1-4846 U5° 44. Rodri~ Perez Ricardo r-.t $ 600.00 l 
310798 ~837 44847 ::~ 45. Bravo ~ldan EdIW':V $'600.00 + - - - - J 

Universo:li l068 Recibos expedidos de lo~lcuales únicam~te 4S fueroO t" edidos 'por "'1pros -__ ' 
en efectIva; consIderando'~na Muestra d,!-4S'rectbos'quelrepresentan el .21% --Ir.- ®: J6 

,- ) Fuente: a~xiliar contable ¡tle recibos expedidOS, recibos rl stodiados POlil' la secretaria ~ibos - ) 37 

-/ originales!Jnostrados por lbs alumnos, re~istro contable, I _. . ~ JA 

t )J: 4 recibr seleCCionador y uno fue recto, se decid ampliar la pru

1 
a al 100"10· : @> :: 



: ~STI1üTO DE ESTImlOS SUPERIORES S,C. 1'""C·'.JJBt1 1. ~C'"'''., , 

I 
REVISiÓN: "LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERÍA E~ UNA INSTrI1JCIÓN DE I ~E: <IJ _ r D5 1 

EDUCACION SUPERIOR INCORPORADO AL INSTllUTO POLITECNICONACfONAl;.. H. 

DELOI DE FEBRERO ALJI DEJULfODE 1998. f .:~L;;~ .1-</;/9'. _ I _1 I .. C .. E .. D_UL .. "' .. ' .. R .. E_Vl_S_iÓ_N_Al_N_AL_IT_i_C_A_D_E_LA_C,_\RRE __ RA_DE_BA_C_H_iL_L_ER_A_T_O __ ' ___ ..J ,TF.~:.'::~:"A~/9? HOJA 111 

1---' I!lDCJCJor 7 

: l¡ r :; .::. '!f' ~. : . r~: 
J . '1 11 1 ~I I 3 
, [ fecha. !!No.. No.,de.;Opo Nombredelruumno ' :ttumo inscripció~ colegiatura- lF,' tos . 1:' 
.. !:control _ .reci~ \1__ _ .l il __ _ _ ¡... _. __ 

02029'8 ¡i0579 4001911° 1. GofizáJazpfnaFr~ci~ I['M'- $1,200.00 $600.00 !EooOO.:ooOO ___ 5 

5 

7 

• 
9 

10 

11 

" 
lO 

" 
17 

lB 

" 
20 1 , 
21

1 
" 
2J , 
"1 
"1 
25 

27 

" 
" 
30 

" 

'0 

020298 ''0580 - . ®2t ,. 1'- 2 .. Melo Li>eza-Araceli- I ~ SI.2OO:oo r- S 600.00- O" 
020298 '[P58L -IOO2~ 1 1'. 3. GurienbPma HectO!' ! M.. S 1.200.00 1- S 600.00-' S~oo.oo- 5 

020298 ,>0582 ~002511' 4 .. Huerta:iurndOMiriam !,M_ SI.200,oo 1- ~6OO.oo_. ~~ºº.oo .. 
030398 I!D583 41977 6° 5. Ramirei A .... endaJ1o Dora M SI,2oo.oo S 600.00 $200.00 --
050398 :1:>5M 4236013" 6. ' Nuñez Gamboa Sergio y. SI,200:oo - $ 600.00 - ~~00:00 
050398 1;0585 42368 12° 7 .. Domin8uezQuiroz Sonia M_ $1,200.00 _ S 600.00. __ ~~OO.oo-
050398 11:>586 42369' 2' 8 .. .Na\'a~ Sánchez!l,_. ~. SI,200.00 t-~-(;()().EO-.- Sr2r()()'.oo 
=~98 'I:DS87 -42669 l' 4' 9. Argwntlldo Benumea A. M $ 600.00 
=498 1.0588 42670 l' 2" 10 -EmilIO Canoona Alberto ¡M- SI;200:oo 1- $ 600.00 . S200 00 
150498 0589 42895

1

3' 11. SahnasilNOguczCannen 1M SI,200.oo _ $60000 ~00.00--

150498 ,.0591 ~3100 3' 13. Prado<!arciaNi"'~S Y S1.200.00 S 600 00 ~00.00 

9 

• 

" 
" 
14 

150-1.98 ¡p590 42896,20 12 Roa Juaénez Salvador _ 11M, $1.200.00 $ 600 00 _ ~OO!'O 

040698 ;0592 ~3951 .,6' - 14· Miguel'i' Rosas Ricardo 1 M - SI,200.001- S 60000- - ~ 00-
040698 ''0593 43952 l3' 15 • Amado1QuirozCarlos... .. IM .. _SI.200.00 t-S6OO.oo_~ ~.",,-- " 
0~0698 Ip59~ . 43953 1[1'- 16 MeloLoezaAraceli 1M $60000 " 
0W698 iP595 43954~1"17'RotIri!lI!eZMotaWendY iM- 51.200:00 5600.00'- 200'0,,- 1:/:. 17 

300698. 'D596- -\.1650 l' - 18· Huerta jurndo Miriam- , M- --- - Ir-$ 600 00- I---r-- L'" v_ 
300698 1'0597 .44691 3". 19 Nuilez~Sergto_ IY~ ____ S.600.oo--'_I--+-_ _ 18 

300698 1'0598 -\.1695 :15' 20. Martincij: Aguilar Lws , M $ 600.00 , 19 

300698 ''0599 '44697'5"21. ArellanGGarciaVicente IM- . , S6OO:0,'----- 20 

240798 !'o600 .4~780 )6'_ 22.-Figue~GarCiaNOrma-IIM----_·· -5600.;'" , 
240798 'b601 ~782 6' 23. MicllaD"Arcos Honencia 1M L.J6OO.00 L....C 
240798 '0602 ~4785: 6" 24.·Yegi¡sJipulvedaJessica ¡M-- -- , $'600.00;-' ' 
240798 b603 44799 j 6° + 25,' Villanuliva Avante M· !¡M-- -- + - S·600:00-~i....- --t--
2-11)798:b604 4~801 16" . 26. C0ntrer!is Medina Felipe. '1M. . r- $600.00 __ 
240798 .0605 4~829 6' 27 Rivas Ziipata Oilll13l M _ • _ S. 600.~ _ 1-. 
240798''0606 ~836 '6' - 28 Martin& Damian Julio 1

1
M' S 600.00 . 

2407980607 -~838· 6'-- 29 . Percz s.lntiago Arisela-- :¡M- --- 1-$ 600.~;";''''':'''' --11----
240798 ,P<;08 4~84516' _ 30. G~PueUOEduardO IM...- S6OO.00 .. ____ o 

240798 p6ú9 44M7 6' 31 Cervantts Martinez C I M S 600.00 
310798 '0610 - . ~8 16" . 32. Lortlldo Femandez Y :IM - . . - $ 600."--- - ... - -I1 _. 1- . - 11 - -- 1--- --~ 1-. 

Universo:11738 Recibos ~doS.delos .f.wes.únicamerlte.32 fueron.,J¡,..¡idos.por­

efectivo, jnsiderando ul])¡ Muestra de 3~ que represent1eL4.33% .. It-... ---
, 11 II ¡ .. . . 

Fuente: aUxiliar contable :de recibos expedidos, . I . . . 

Recibos c~stodiados por I~ secretaria 11 

-
-- . 

){ / 

.-

Rec~bos 9.riginales mostr~dos por los alumnos, I'L' t' -
Registro .,pntable - II . _.. 11- - -. I - - --.. ----lI-- -----

.tI: tres re~ibos seleccion~os y uno rechazado, se decidelamPliar la prue a al !()()% 
./ 1I 1I ¡ 1 • 

11 1 I 

@> 

21 

" 
2J 

" 
" 
25 

27 

" 
" 

JJ 

" 
" 
JS 

l' 

" 



¿ / JI CEDLLAt" ~ I L'IsrrTI.;TO DE ESTIJDIOS SUPERIORES S.C. I '::~·."AJ ,,¡;'...,...,. 
r REVISIÓN: "LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERtA EN USA INSTTTIJCJÓN DE i J.¡ tj.(f ~6 

EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPORAIX> AL INSTI11!fQ POl.ITÉC:'IIICO NACIONAI.:.- I .€----~ .. - .. 1. -- - --
DELOI DE FEBRERO AL31 DE JULIO DE 1998. ___ _1 :]~."',' • .Iz/'if '--- -_ ... 
CÉDULA; REVISIÓ:'ll ANALíTICA DE LACARR.ER~ DE NIVELACiÓN j \ •• :;~'..,. )~í ti f HOJA 1/2 

3 if 
,1 lf 

5 1 - 6_ 

fecha 11 11 Nombre deí' alumno 'tumo inscripción oolegiatum ros 
¡--i== ~~;¡ro1 :~~~ 11. JI 

020298 N635 40028" U 1. Martín~., Fuentes Lucia 1'1 V SI.2oo.<¡p S 600.00 ~00.00.1" . ./' 
. . 020298' N636 . 4oo29'! U' 2.' Cruz ClIballero Antonio '[o.v S 1.200.00' . S 600.00' $200:00 [f-' y 

, . 030298 IIIN637 4003011 u. L Estrada:QuinteroLeonof 1 V S1.2oo.00. S 600.00. ~oo.oo I 090298 ,N638 40050 I U 4. Herrenas Pichardo lonas V S1.2OO.& $ 600.00 $200.00 
110298 !IN639 . 40056 U' 5.' Diaz NimezOscar ¡i V 11 . S 660.00' 11" 
130298 !¡N640 . 40100, U· 6 Rueda ~an:enas Judith 'r V SI.2oo<j!>- S 600.00-- ~oo,oo ·I)./. v' 
170298 :IN641 _401151 U .. 7 .. Malpica Cervantes Michel V_ SI.2oo."j> __ S6OO.oo"_~0Q.00 .. ___ . 5 

• 
, 

o 

170298 'IN642 401161 U 8. Rendo~ Herrera Diana 1 V SI.2oo.00 S 600.00' $200.00 • 
190298 I N643 401301 U 9.' Alberdfu Soriano Mima 1 V . li S 600.00' '11 -:-- .. - 7 

200298 IIN644 40152, U- lO, Quiroz,Mendi ... Hectof ~. V Sl.2OO,,¡'-· S600,oo~ $!200,00--1I./ 
240298 N645 40166 1 U 1 L Ramos Espinosa Norma V SI 200.' $ 600 00' 00'00 
050398 IIN646 42322 ',U 12. Cruz Cfiliauero Antonio V .• .. I S 600:00-" . . 9 

050398 IIN647 . 42323 !, U 13. MalpiC¡ Cervantes Miche V !. S 600 00" .. " 
050398 'N648 .. 423241' U· 14., PinedaMarrosFcderico-l. V--. -- -1-' ·$60000- ---.[PÁ 
050398 III N649 42325

1
U 15. DiazNin1ezOscar 1 V I S60000 ' 

050398 1 N6io 423261 U' 16. Martínilz F~ent'" Lucia 1 V - - . $ 600 00 :.- - - . " 
050398 :.N65 1 . 42327' U' 17. Estradli.iQuinteroLeonof V • I 560000'- --,~---
050398 I¡N652 42328 i U. 18._ Menendez Romero Isabel V ~ $ 600 00->- lP-X 13 
150-'98 \N653 ~3000 I U 19. RamosEspinosaNorma l' V . 560000' 14 

• 150498 IIN6S4 . 43001 ¡I U' 20. Estiada[QuinteroLOOoor V -.. 1- -$60000-- 1---- , 
150498 1"IN655 . 43OO2j U" 21: Cruz C:iballero Antonio- -v- -'---f---i600:~ I 
150498 N656 . 43003 'l. U . 22. MaIpi9<.: CervantesMiche .. V.. S6OO.00':" --" 
150498 I¡N657 43004 U 23. Martínez Fuentes Looa V S 600.00 ' " 
150498 IIN6SS" 43OO5! U·- 24: QuilozMeOdieta Hedor - V - ---- --$600~ -,---' _.. , 
120598 'iN659 4330211lJ. 25.' RendorilHerreraDiana . V .--_. 1--5600. ,OO-¡- l' : 

120598 !IN660 43303 U. 26. A1berdlP Soriano Mima . V. . .S 6OO .. oo.!.- ___ ' " 
120598 ,N661 43304 ,1 U 27. Diaz NWlezOscar V S 600.00 I ' 20 

120598N662 . 43305 ~U' 28: Meliendez Romero Is3be1¡V' S'6O!l:OO', ~, 
120598 ,N663 43306,l)- 29 .. ESlFadaQumeroLeollOr I-V .- I-S6OOaaLI/--l'--1 
120598 .. N664 43307 1 U 30. Malpiq¡ Cervantes Miche1 V. ' _ _ .. !60!too ~ _1__ ' 
120598 iiN665 4330811 U 31. Pineda,MarrosFederico 1 V S 600,00 I , " 

120598 !¡N666 43309 "U . 32. RamosEspinosaNorrna V '5600:00- --- , 
120598 :¡N667 433.101 U-- 33. Martin&FuentesLUC. ia-I-v. -- -- t----:S600.oo~r---+- -~_' 
050698 IIN668 -14000 I U 34. Manínelz Fuentes Lucia V S 600.00 2 

6 -_. ÓS069-S IN669 .uool U- 35.-PinOttMarCosFederico V -5600.00' I -- 2 
, I! 

'1 : ¡ 
, , 
,1 
l 1 

, I 
'1 
: I 
I 
I 
! 

050698 ;N670 44002 U' 36: Diaz Nü:fiezOscar-- 1 V -"- -$600:oo-r- ~--:- -- "-
050698 ::N671 .44003.U. 31 .. Rendo~HerreraDiana v.. _' .. $6OO.oo~ _.:... ___ ' 
050698 ::N672 ._44004 U 38, Menen\\<, Romerolsabel V __ '1' .$6OO.~_ .. _' .. __ . 2 
050698 ¡iN673 44005 U 39." E~iQuintero Leonorj V 'r-- $ 600.00' 29 

050698 I!N674' . 44006 U' 40: A1berdiit Soriano Mima V· . $ 600.00-"- . --
050698 .N676 44007 U~ 41. HerrerillsPichardoJonas _V s..~ 30 
020798 ¡N677 44207 U 42.- Cruz C~Uero Antonio V $ 600.00 I 1- J 
020798 N678 44208 I U 43: Est:rad3;Quintero Leonor ¡ V - - . 5 6OO~OO- - ~ ~ - 3 

020798 ;;N679 44209 I U 44 .. Rueda Barcenas Iudith l' V . S 600.00- _O'. 
020798 .¡N680 44210 J U 45. Ramos;E:spinosa Norma I V S 6OO.00~ _ 
020798 N681 44211 ~ U 46. Malpic;l cervantesMichel. V $ 600.00 
020798 ;,N682 44212 'U 47. A1benlfu Soriano Mima V 5600:00" l 

020798 "N683 44213 ' U· 48.·Menendez RomerolsabeH-V·----·I-S6OO.00-- ·1-
020798 ;,N684 442141'lu 49. QuiroztendietaHector I V $600,00 36 

020798 !!N685 44215 USO. DiazNI! ezOscar. V 5600.00 Jf 

:1 
!I 

" 

'1 
'1 

,. 



r "'STlTIJTO DE ESTL"DIOS SUPERlORES S.C. .. . ____ - - __ ''"~O ¿tI?-"" - EJ"" ." I 

[

REVISIÓN: "LA AUDITORÍAoPERACrONAL DE TESORERÍA E~ UNA INSTITUCiÓN DE "EVOSO JU I!lJ p.' D6 I 

EDUCACIÓ~ SUPERIOR r.-.;CORPORAOO AL r,.¡STfI1JfO POI..ITECNlCONACIONAL:"- _ ------::=--" .~I.FI_. ___ 
FECHA , J 

DELOIDEFEBREROAL31 DE JULIO DE 1998. . _ __ ~WCIAOA /..2{--1 '11.. _ 
I¡ CEDULA: REVlSIÓNA. .... ALiTICADELACARRERADENIVELACIÓS ~CHA '7,I./q..... HOJA 212 

TER'-O,NAOA, 4<#' ~ 

í-- 1 1nr- 3_ 1D4 -_+-~-~-~[ __ 6 __ r--- 7

_-_ -

,.1-~==·el == __ ~~'¡,~ ~~-=-"=!~-=~i==~4F==9F===9 r 11 I 

1

1-: il !i - - \1 - :- -: ¡ ~ ::~: ~~~~~ -:- ~: -- ----
¡i¡ ;~ --:1 - ---- I - 1-- .. --- -1-- --

- - 1 - - - 1--- - - ,--- -----1--- -- ----
:1 - - r - - 11 - - - 1- -; -- l--. --- - -

1 _/U: cinco ~ecibos selecciohados y dos fueron rechazados; se decideampl la pruebal--~ - @¡ 
1

1 11 ,1 - 11- - 1 - - - 11 --~, - --

Uru_; n. ,",oo. _." d. '"' ,"'o ~'~.;o"~ T'do'."" ~ = m ®, 
:: efec~vo 1I - - - ~-- - - :f- -- ---[-- ---- - ---.-.If-- ---

11 Ir- ~ - - i -- ~ - ---~ : _ =_ " 
" 

:: [1 

" 
" 
19 

20 

"1 
22 

" 
25 

26 

27 

29 

29 

30 

" 1 
J2 

13 

" 
" 

---

1

1- if - - - -- . - :---- F~~---'I-:=~-'-
, I --- - -. 1-- --- I 

i .. ;-- r~· •.• I_u~ ~;if:_~ 
11 . - !l--- - - ! ---- ----,- ,:---II---l-I--~ 
:, - ¡--: - ('- -: =-:_~-~~--I---

Fuente_ a~iliar contable t recibos explid,?S _ _ ~ _ ~~ :=-~.--!--:=t- : =: 
Recibos cpslodiados por '" ~~crelari.! _ 11_ __ il___ ___ . ___ _ 
~~:~~~ ~;:~~::S mostldos ~r lo~ ~lu:nI'1 110S _ _ I

I1 

. _ _ _ ': __ ; ____ _ 

Relación ge entrega de dihero . -- - -- I -- -- - r .. ,- - - ------- -.--- --
Comparaéión'contra-lista"-proporcionadaf a servicios-escolares_ - -" r----- ---. --- --. --- . 

~I,I .. - -I~-' ---,1 .I~=-:'-'--
- - -

I , 
I 
I 

---- 1- ----- ---- -If----~---

~ __ LI __ ~ ____ l~1 __ ~ ____ ~_-~_-__ ~ 

, 
2 

3 

4 
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6 

7 

B 
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, 
, 
, 
, 4 

1 

, 
, 
, 
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2 
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3 

3 

3 

3 
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3 

36 
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i INSTf1UTO DE ESTIlDIOS SUPERIORES S.C. ~ i "r;~';A,) 
REVlSJ6:-l: "LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERÍA EN UNA INSTIlUCIÓN DE- "1 - • "-

EDUCACiÓN SUPERlOR [NCORPORADQ AL INSTI11ITO POLITÉCNICO NACIONAL" _"~~~~':.. Jj()h " . 
DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DE JULIO DE 1998. ~'~~';A _ el I,/f?"--__ 
CÉOI.JLA: REVISiÓN ANALinCA DE LA CARRERACÓNT ADuRiA (EXTENdóÑ) "W<A r I 

HOJA 1/2 

~Qntrol Reci~ ~ep~o~ 
020298 E5638 40032 20 1. SI'/ 
020298 Es639 40033 r--- 2. S 1.200.00' SI/' 

3 040298 E5640 40034 ¡O __ 3. S 1.200.00- SIr< 
, I 130298 E5641 40035 t~ 4. . __ SI,2@,00_ S¡¿ 

160298 E564z 40036 ao 5. $1,200.00 SI/' 
160298 ES643 40037- 5"-' 6 .. - SI.200:00-- sr7-• 160298 ES644 40038 :ro 7 .. $1,200.00_ SI""· 
160298 E564S 40039 10 8. SI,200.00 si/ 
160298 ¡;S646 40040 ¡o SI.200.oo si/-
170298 ES647 40041 

* 
S 1,200.00" SI/-

~ R4ií ~ No,..( 
10 170298 ES649 40043 40 SI'/ 10 

" 
180298 1:56S0 40044 40 sr" " 190298 Es651 40045 r--- SI 

12 270298 1;5652 40046 I!" 12 

,,1 270298 E5653 40048 8" " 
" 

270298 1::5654 40049 io· 
" 270298 E5656 40060 1'- . 

15 270298 E5657 40061 , 15 

16 ~.~ ~ - 16 

" 
230398 E5659 40063 -r 21.-

" 230398 É5660- 40064 10 22.-

" 010498 E5661 42000 j: 2J " 
19 OS0498 ES662 4260i 24. 19 

050498 E5663 42002 4' 2S.- 20 20 050498 ES664 42003. ~~_. 26._ 

" 050498 E5665 42004 t- ~~ •. " 040598 115666 430H 22 22 
150598 E5667 43026 ]0 29:' -_.- -

23 E5678 ~o 23 
170598 4303Q 30 .. 

" 170598 É5679 43031 I!" 31. 24 

105670 --~ 

25 190598 43032 25 

220598 E5671 43035· 
26 26 E5672 230598 43036 

" 300598 E5673 43040 " 
" 

300S98 É5674 43045 . 28 

300598 ¡¡5675 43046-
" " 300598 6:5676 4304L Sí,:: _ 

30 300598 E5677 43048 39. Sí""" 30 

" 
300598 É5678 4304<r-1I"-- 40c 31 
30059& E5679 43051 JO 41. 

32 010698 43204 42. Sl/ 32 

33 050698 43207 4J. Sí/' 33 

OS0698 43208 44. SI-/-
" " 050698 43209 45. 

J5 050698 43210 46. 3S 

" 300698 4J211 47. 36 

300698 43212 48. SI/ 
" ~7 300698 43213 49. Si"" 

300698 43214 5(). Luna Si/' " 
JO 

" 
- .... 



INSTITIJfO DE ESTIJDIOS SUPERIORES S.C. 

i REVISIÓN: ··LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERÍA EN UNA r.-ISTITITCIÓN DE 
¡ EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPORADO'AL INSTITIITO POLITÉCNICO ~ACIONAL. D. 

I DELOI DE fEBRERO AL JI DE JULIO DE 1998. 
, CÉDULA: REVISiÓN ANALfTICA DE LACARRERACONTADUR1ACEXTENCrÓN) -

:.~'),A,>·.j 

~! 
HOJA 2/2 

r 
I 

1f --. 2 3 1f 4 - 5 :1 6 \1> ~ 7. 1 
l' I 

J 
Fecha No. de No. de JII Grupo Nombreldcl alumno 1 "Importe 11 Rec,bo I 

Contro~R_ ------,' -..:rmcHHF=irgL .~_-
3 ! 0698 AS690 mIl 51 2' 5 L Arri~ga Cano Patric;¡a 11 ~ u T • 1 ~ $600 <)O . I Si V 

030798 '\569'1 44310 '15' 52 15,clO.'.roModestoFede1CO I $60000 1 Si"" 
030798 A5692 443II ',S" 53. Luna Diaz Yaneli' II $600 00 , Si ... 
030798 ,115693 44312 ~ 1'54 PoDÜficesGuerreroJuJ¡o . $600.00· I ' Si .... 
030798 .Al5694 .... 313 2° 55. ~~s Femández ~ _ _ _; _ $600.00 _ _ _ __ . St.( 
060798 ICS69S 44314 }O - 56. Romero Torres Enriqul ¡ $600.00 Sí ,.., 

10 

" 
12 

" 
" 
" I 
" r , 
" 
18 

" 
20 

" 
22 

" 
" ~ 

25 

25 1 

" 
" 
" 
30 

, 

" , 
, 
" 
" 

060798 ";5696 44315' 4" - 57. RuUiRodrIgueZMaria;Etena-~- - $600:00- ~ .. _u ·SI,··· 
060798 "5697 '4316 . 111' 5' ~ Medina Ma"""_' $600 00 S'. / 6 
~. S~9 Pé r-~a S~''''''''- 1 $6OO'.OO-~' . ~ , s.' '; ~ 060798 AS698 ~43I9 . l' u~u • 

2407981\5699 44325 "S'" 60' BaltiuenaMarinNoe ~. • ~ $600.00·_' -~~Si/ 
240798 AiS700 44326 '1" 61: R~ segura SImÓn' I $600.00- - • SI"" 
240798 Ais701 44327 14' 62~ Sánl:bezRocaG . ~ $6OO.oo~ Sí"" 

~~~::~Z;~~i :~i;: ;. -~~~~J~~~É1~j'~ ---- -=~-_. -_.~:~ -:' 
240798 1704 44330 S" . 65 cruj¡ GotmIlez Emestclf-~' . ~ . ~ - $600 oo-~' - ¡ Si~"'" 
240798 i'lS70S 4433 I 1,3'. 66. Gó.j!ez VilIa\1cenClO l!Itis. _ _ . ~ $600.00 _ . ~ _ Si/. 12 

250798 M707 44336 1> l° . 68 Herfura Tenorio A . - S600 00 - ~ --sr/'- - 1 

250798 As708 44H7 /¡2
3
',', 690 HonBRamírezLaura - ~ - L $60000-~ , .. -Sf.L---

240798 ~706 44J3~ '2° 67 Guillen Rores y,~ $600 00 Sí /' 

260798 As709 44J38~ t ~}Q Me~ ¡..{9rales Ana '. _~ ___ 1-$600,00 SiL _ 1 

260798 As7ÍO 44339 1'30 71 Merl:lieta Ibaml Ri $600 00 Sio/ 1 

260798 Ais711 44340 '2" 72 Pén!k Pérez RO)na' t ~ . _. - $600 00- • -~ Si7 1 

260798 As712 44341 IIS"- .73.-Pr.d>FIoresMalsalxit·-·- 1-$60000-----,- SiL~ 
260798 As713 44343 "6',. 74. Soli~ Diaz Isrrael~~ . __ f-16OOW I .SiL 1 

260798 A¡s714 44344 160 75 AlMIarMercadnMi el ,$600.00, ¡Si"" 19 
270798 A:571S 44345 :6' -- 76 Chá.l-02ValleBe ,'o'~, "' . $600.00- .- Si/o 

. 1I -, -~. ¡I~- ~ - " 11-- ~-I ,':: 

"w '1 • ~ l-~{ _-., . "'OO'.· -~~"'~ ~ 
Total: 76;rlecibose.~~os! .r~.~~~Ali~re~Luu:~r.I~n~f~O_~:=.CQ~ ~=.~_ = 21 

Universol 1698 reciboS-¿ __ JLdos. ' 28 
Muestra: ~6 recibos ~(4.47) del total ~recibosexpedi" sin embargo" presentnrct-lOO% /fe'Ios- f,)J\' 29 

rec.bos expedidos en efecu1!"- cabe señalar que los recibos restaotes. los cuaIes Ioji alumnos can¡ean por el. (~ 
baucher &rrespondiente. ~ ~ habeJ: d~~ ~e.!.... ~~~ .E'31izan a ~ de mm prutba ~, 30 
ya que oo:existe posibilidadll (fe 13 expediCIón de reCIbos SID que ¡os haya reglstradolel banco, ya que, os se " 
controlan a travCs del n~ de baucher que otorga el banco y jlistas de a1~¡mscntos;-- - - - J2 

111 11 1 "~II· --' . 

"-~w·~r~~=- "".- ,~'''' . ~ -. __ ~ 
, , 
1I 

1I 



9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

! INSTnurO DE ESTUDIOS SUPERIORES S,C. 

[ REVISIÓ~: "LA AUDITORíA OPERACIONAL DE TESORERíA EN tiNA INsITruClÓN DE 

• EDUCACIÓS SlJPERIOR'~CORPORAOO ,u. INS11'11.ITO POUrtC~ICONACIONAL"-

DEL011)E FEBRERO AL31 DE JUUO DE 1998. 

CÉDULA: EVIDE~CIA (CARRERA DE CONT AnURiA PÚBUCA) 

, 

I[ 

" ' - -

-- - - , 
I-~ - -

JI 

" -
I 

- - : 
1 

I I 
I 

, 

li ~ - ~~, r-~- - --11------+-'---
17 

18 

19, RE(]](BO ORIGINAL ----

r:ED'Jl,l. "1') , 

~: 
,--- ,1 

HOJA 1/2 ) 

1 

, 1 7 -+------
1 , 1 

--
i 1 1 9 , 

-¡---;--- - , O 
,1 1, - --

-1 
i , _~ALUMNO:_II --------

C:::=tii==~,=i;: ~==-=! ~;' ~~~* 1'[1' ===:::::::=~, ;.:;::::-í~-:'-:I~" t::-~; :L:=-I:, 
INSTITUTO DE ESTUDIOS,SUPERIORES S c;¡, - '1: -~ - --~---t- -r-- ~ --~-

20[ 
"1 

lES 980928NT A CaI7.ada de 1:Ialpan 333 col. AlE' ~ , RECJBO_No,: 4( Q421, ' 
Tel 5558599 I - -: 2 

25 ~~ RCClbide~OMINAJUÁRE.1~~ -- IlF---JU 7-;O;I2-Ia~~Sl ,1_ 1 ---", 
" (~ombre del aIumoo - 1- - ,1 -_ - " IL ~+- -~ fFi\l _ 26 :: 1:re~oe'l'S MN, __ _ ,.. _ po~ .:o~10 de colemanm meS de~_ :, 

(camidad"llnleua)-_-_-- - - __ , 1-- __ " ___ _ ___ _ 
" inscri..J><jój.v ""Slos de la IicenaatlD3 en : C~ ~li~..: _ _'_ _ _ _ " 
30 semestre: ¡ 98-L l grupo: mve Ión ¡tumo: maruttno I 30 

11 - númerodeltroI:E5648- !¡-- - -- - ¡r--- ---;; ~ ---- f--- e; " 
:: fecha: 1702,~8 I[ I n~L~ --- -- - '- , :: 

11 jy ~ ~;:¡ 61 0 -- -
H 1 "1 • ,:,o .:!i~ ~;Jl , V 34 

" auton,o::¡ 7 :1 recibió' Alf, a Reyes Luna .8, ',' m 1 ¡ - - - -- - '" " 
:: /1 ji - ¡I - - - 11' - - Irlpd - original r-:: 

" 
I 

23 

" " " , 
í' 

il I 

, 

1
1 1 

_ -,? J 



INSTmrro DE EsnmlOS SUPERIORES S.C. I I r· J~'.!ULC CF.D'JL'" ::~ 
REVISIÓ~; "LA AUDITORlA OPERACIONAL DE TESORERÍA EN UNA INSTIlUCIÓÑ DE II "E', ifJ -~ _ _ fE"}:ll ; 
EDUCACIÓ¡'¡ SUPERlOR lNCORPORAOO AL IN91T11JTOPOI.ITÉCNICON'ACIONAL.-- 1I';Ee"", -- ~ , 
OELor DE FEBRERO AL JI DE JULIO DE 1998. _ . _ ._ ____ _ _ •• :'c:. ... __ . 
CÉDULA; EVÍOESCIA (CARRERA DE CONT AnURiA P(¡BUCA) I h~~:~~~'J' - - - HOJA 2n J 

¡Ir ... 2 RECIBO I>ROPORCIONA&OPORI~IEL INSTITUTO' 6 ~l,bJ" 1
7

.. . E),jPEDIDO POR IJA SRITA. ALiCiA REYES LUNA
I 

. 
11 ,1 11 i 

, I '1 ,1 
,. 11 IL-.. , r INSTITUto DE ESTUDIOS SUPERI~ 11 !I I 1 

~~. ~~~~r A Calzada de rpan 3~3 oot i[oS . -: !r' .. ¡'II RECIBO No Ti 
: i 
• 

11 

" 

1S[ 16 

17 

18' 

,,1 , 
20 : 

I 
21

1 
22 

23 

25 

" 

28 

31 

J2 

JJ 

2 

Récibi de: 1, JONA THAN COknwRAS MARIJ,¡' R F.c'll C0M16~J518 1 la ;""tidad ck $ 600.00 
. (nombre del alumno)- , ." .' , i - .... I " 

seiscientos:JSQsM N _ 1I _. _ _ ..1 -- - --- ~ P,or- conceplo de : lelriatura mes de ~rero-
(cantidadrletrn) l,!':.: I

1 
de I3licén.·ci~. ena,~Pública =. ~ .. -=-: 

:,1,' 1I1 

:::delnrrol: E5::~1 1 ~~ se>1o

l
1 
.' tumo:jf"" . '11 ' .- -- .-~ 

r 1, .. , . -, - '- . -- h IrT ---C-'- __ o 

f';'h"a i70~11198 0: 1,1, ..' i . .. .. . ",! I l . - -- " " 
autorizo: I¡ 7!!:"'.. 1,[ =ibió Ali:¡' ReyesLuna' , ;! ni ji -'.: .: -=;=-..: :: 

1I ,'--' 11 - -- '. r- ~, H .. _.. - I ' 1 

C:::::~~:::::::::;::::::::::~"::::::::::~"::==::::::~'~::::==:::'~~:J'~~-j16 
:. . JI_: ~:...-=-= ~-==-" -. 
. --RE~IBOORlGIÑ4f- .----

. ;1 ALUMNO~' !I ' .:::'" 

3 

@) , 
5 .. -- , 

6 
"" 

7 

@> • 
9 .. 

ji(- 10 

11 
._-

;, 

. 
!\ 

. - t-, , . ;1"" 1I 
;1 '1 

'1 

---: 1;'=1...._:' ~~ 17 

, I 1 1:._ 18 

I! I I ' 21 

INSTITUT6 DEESTUDIOS '~üPERIORES' sJ. .. 1 ,', __ ... ~ __ ~' _, 22 

lES 980928NT A Calzada de TIalpOo 333 co( AillmOS. \REcreo No. ' -l' !!\e2', 2 

Tel5558599
1

'1 .. 11,'_, ~ . 11_: - '-',¡- , __ o ~-,- 2 

Reclbi de: jONATHAN ' '~MARINI ·R.F,~ ,COMJ6!Xl5!8b~ ""de$~j=-6i\- 2 

(nombre del ~.. 11 ~ '.'-'1 . 2 

;:j::~)_I_.: :-. ..' , . 1
1

,1 -~ , po~ 00;-' de'~I~,m::....:-_ . :' 
inscriociáh ve:astós~·-- It--~~ ---- ! - de~l3licen~enContaduriaPiíbiI~-"'---;----- 29 

semestre: \L 98-1 - grupo:- sexto turnr Matutino- - - t -.- ---:- t-L-_~ JO 

núinero de ~ntiol' N5658"" .. - ---- -----1- -11 ~) 3 

fecha: 2702~8 ki
l

i .' I . .' 1

1

' , .,- mrf-· .~-= ~._- .. : 
I1 1 '" ~!h~~ ..' _.¡;(-

autorizo: i./ ,recibió: AlTaReyes LWIa,' '1.·.I~~1:H .... 'Y : 
i . ¡ - - .--·1----"",- "i !t~~ pns;.w p- :: 

, 

L_---'lII __ .J' __ ....JL.. __ lL..--_--"-__ · ...11-' _~:: 
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INSTInrI'O DE ES11JDIOS SUPERIORES S.C. 

REVISiÓN: "LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERÍA EN UNA INsTITuCIÓN DE 

-EDUCACIÓN· SUPERIOR INCORPORADO AL INSTITUTO POUTÉCNICO NACIONAL--

DELOI DE FEBRERO AL 31 DE JULIO DE 1998. _ _ _______ _ 

CÉDULA:RnlSIÓN ANALtnCA DE LA CARRERA DE ADMINlSTRACIÓN(EXTENCIÓN) 

2 3 • 

50398 
~ 
050398 
060398 
090398 
060498 
060498 
070498 
050598 
050598 

Tótal: 

La Srita. 
acumuló total del 

588 recibos 
por cobros 100% de la 

>i . - reCibos I~ 
mostrados I registro 

I contra a servicios 

e j 
, 

-----If------~ 
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n-;STITIITQ DE ESTUDIOS SUPERIORES S.C. 

REVISiÓN: YLA AUDITORÍA OPER 'r¡ONAL DE TESORERÍA EN UNA lNSTnLrCIÓN DE 

I EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPQtI.. \l)() AL INSTmITO POLITÉCNICO NACIONAL" 

I DEL 01 DE FEBRERO AL 31 DEIliLlO DE 1998. 

CÉDULA: [\'IDESCIA (CARRERA DE ADMlXISTRAC¡Ó:-O DE BIPRESAS.) 
~-------- --- --- - -- _.-

~é, ~o 

,\ __ 
'-,-'" 

I '. '0_ 

: l-¡:~~;':~\:~ ,·OJA IIJ--,' 

Dnr 
3 I( .4··1r 5 In' r··7 

REpBO PROPOR~.·IONADO POR ~L INSTITUTO, . 
EXPIEOIDO POR L~ SRITA. ALICIA REYES LUN,.. 

1 ,', 11 __ ~ ____ -==-_~= -:;~-===-----.-.---- ~---._- -.. 0- - r-

INSTITUTq DE ESTUDIOS SUPERIORES S <i! 
lES 980928NTA Calzada de llalpan 333 col Alamas. cmo No. 40 53 

• 1 t' Á! 
TeL 55585~r I1 1I ' 1 i 
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"1 
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" 

Reclbi de. MAGDALENA LARA FERIA 1 R.F e CAFM670227' cantidad de HO' 00 
(oombredelalumno' '1 . l' . - -- n- --- , 

seiscientos &sosM.N ' 1

I 
t concepto de : cdIeoriatura m .. de~' rero 

(cantidad CÓ'"I letra) 1, I iI 
de la ffcenciathn. en Adrnlltisttadtón de Ení¡iii:sis. 

-sem-es-tre-:--+-I:\ --9-8--1 --+¡-grttpO:-.-prun-' n-+-et~l' tumo: nl,1 nnino : I:~ -:- ~ 
número de l ntrol A656-- ¡- .. ~~- ~~ --:- ~;I' r _ _ -- -e; :0 
fecha: 1602?¡8 I~ ¡Si iI- -.. -. :-- 'vC~ , 
autorizo: i . /,1' recibió' AIi Reyes Luna . ~ ;i~D~~ __ _' _' __ ;3 

il -/ il - 1- - - -- 5lHi cop~ , : ! 

~- 6 
-

---
- ---

9 

16 

" 
, 

" " i I , 
I i 
1 

¡ .. - - -

I -
RECIBO ORIGINA . ~ .. ~ :f"LUMNO:- 11------II-----j+-'---·~-

, ! 
·--11-----;--1 -, ---

1--- - -
20 

22 
~' - ---- -

23 

~C1BO No~-'-40 53- . ~ -- " 

25 

(nombre del alumnol L~227 la canti ¡;¡-~ S 2000.00 . _. @)' " 
dos mil pesgp M,N, 11 por conce¡ In de·: _lIlUnt ine.c<!e·- - :: 
febrero \1 ' _ . 

(~::!:r~e::tos' de laliceJturaen-'- ~~::m~ -----~-.~- :: 

semestre: 1 98-1'-:1 .. grupo: primefo- -' -I..;!-I : marurin<>--I' -- .-- =-- t;;\~- 33" 

número de control: A656 I ~ 
fecha: 1602k', 1 \ U~,~· ~- ~ _o: -~ 

! /" l' I I ~ .. ~8! I~ ~ -- -
autorizo: __ ' --c¡.!1CJL.----;- . recibió: AliO'l._Re. _ yes L. una 8!i1! ~!S D¡18 ~ , 

: ] :.'1 ·1'1 ¡' -:~i I~I- --o -~, . , Li I~ ~ OrigiDal 
I .• 11 
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REVISIÓN:'''I..A-AlJDrroRiA OP:ERACION~ DE TESORERiA E:-;- UNA r-4'snn;ClÓN DE' j - -
_.EDU~ACIÓN Sl¿PE!U9~ INCORPORAQ(> ~ INSTIroTO POLITECNICO SACIONAL.~ 11 ~~.'~O < __ 

DELOI DE FEBRERO AL JI DE JULIO DE 1998. .:~c:;~ 
CEDutA:-E\lDENCJA (CARRERArm-ADMINISTRACIÓNDE EMPRESAS-.) ------ --FEC;;A _. 

TE"'J ..... AiJ~ 
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- - -- ---
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REaBO ORIGINA 

'ALUMNO. 1 - - --" - ~-" 20 

[==::t====i===-:::"=' =,~, =' ===~' ====*====;::t-::;":J ,----, ,2 

, 11 ' '1 Ir " - "-- 2 

INSTITUT~ DE ES11JDlOS SUPERIORES s.CII l' - . 

lES 980928J:IT A Calzada de TIi.Ipan 333 col Alr' I remo No, 41 86 2 

Tel. 5558599 1 I l ' " 
Rec¡bi de. Jsús TELLEZ R( bRiGUEZ.. 1 RF,C TERP304l4 la cantidad deS ~..;.,_ ~ @->_'25 

(mimbre del alwnno) ,:,,¡ 1 I ," 
dos mil oesoi M.N, por col1CeJ1pde:COlelZiatUra Desde'- 27 

~!I I '" --"" 
(cantidad co~ lelra) \1' 1-- T _L, 

mscnoctó!i y gastos de licenctat I en AdminisUao D de ~ - 29 

semestre:;l 98e 1 [_ grupo: sexto I tumo:1 vespertino ~ - -- ~; - JO 

:e:::jnrrol A660 :': :1 -- - 1,- I;I~~. -, -- ~>- " 
, :1 1- " 'b'ó Al'" R L ~ ~~;~:,I ~ autonzo V1! :":1 recl 1: 19a 

eyes una i :3 ~il!!üllg 
.! ; \1 I§!,i jI-

I I 
I 1 I I 

!I 
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INSTITUTO DE ESTIJDIOS SUPERIORES S.C. 

REV1SrÓ:>;: "LA AUDITORíA OPERACIONAL DE TESORERIA EN UNA lNSTITUCIÓN DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR ~CORPORADO AL INSTIl1JTO POLrrECNICO NACIONAL" 
i: 
" .. , 

,DEL01 DE FEBRERO AL 31 DE JUUO DE 199&. j t.,.". 

':'~~_'A_· EVIDE!,CI~_!C~RADE AD~I~S_T_R_AC_'O_·N.?~;;-E~M-=PRE=S~AS=,)=::::;-;-===,' :, .. =.~.=.t"=.'~':::;~ ___ __ ~~.V4_~: 

~~tIBOP:O~OR~ION~D~P~;~LlNs~oD6 D 
~ il ~~EDIDO POR L~ SRIT~ ALlC1 REYES L~, 

" " "1 I 1 11 

, I 
a I 
, i 

" 

INSTITIITQ DE ESTUDIOS SUPERIORES S ~ ji 
lES 98092sNrA Calzada de TIalpan 333 col. AJamos. RECIBO NO.~ 

Recibi de: :NADIA ABUNDH; GONZÁLEZ , RF C¡, ABQN740~29 _ la ~d de S 1 _ ~ 
(nombre deJ aJwi1no~ ,- --r::\ 

seiscientos PesosM,N ,1 I concepto de : o ie1tiatura mes de ~ brero' ~) 
(cantidad c;r lelra) ii de laliceru,. CnAdrninil:!ónde EnlPre';" '- 'y 

'1 I '1 .v,_ 
semestre: I 98-1 ¡ grupo: terce" . tumo: ""!P<rtmo . -'. 

. . 1I . ,. ___ _ _ .. I. __ r---c=.= .. ~""'_:=, 04--
número de control:A66.J I 

!I 1 

feCha.: 0503f /. : 

auton7.o:: IV ;, 
1/ 

, 

13 

:5 I 

,-

----_. 
19 

11 

" . , 

RECIBO ORIGINA - - lru-UMNO~" [_. 
I 11 '1 2 

INSTITUT~ DE ESTUDIOS ~UPERlORES S.C~ 1

1 

_ - _ 1 __ =- -=- ' 
fES 980928J:ITA Calzada de Tlalpan 333 col. AI;¡' nos. ~CIBO No. 42 54 ' 

Tel.555859f __ I~ __ -- -~.-.... 1_ ---J -. - r-----' 
Recibi de: NADIAABUNDIS OONZÁLEZ RF.C ASGN740829 la :Ide$ 2000,00 __ . C'I 26 

(nombre del alunn101' 1 1 ~ 2 

dos mil oesdr M N,' . 1 l' por conee o de : colelriatiJrn ine< -de > 2 

~::~d~letta) -~ 1 - l' ~ -~ :- - .. ~v'--- , 
inscriocióri Y gastos '1 de ticen en Administrac o de Empresas. V" J 

semestre: 1 98-1' :1 grupo: ",rce 1 - - - "mjb "espertino • - 3 

número de ~ntrol:A664 ¡i ! il • tll~ ::::-:. -@;:, 
fecha: 050398,: 1I i I I!,·.. - - 3 

1 { J , i gi!l ~~!. '".~.> - -- ;Z' 3 autori7.o: 1C. recibió: Alicia Reyes Luna ~ ~ 

( ;1 ." il' .. 1- - .H U - ~--~- C~-- -- :~ 
, :! :! :1 !.\ !l· _. I ~ JI; 

, 1: I JS . ___ L ___ 'i J" 

- 1 



10 

11 

12 

" 
" 
15 

16 

" 
" 
19 

20 

21 

I "'STIThTO DEESTIJOIOS SUPERlORES S,e. , í .~"~" ¿ (., t ~ l REVISIÓN: "LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESOR,ERl, A EN UNA INSTITIlCIÓN DE 1 1
I nEl~O JJ 1)1/ -~ 

I 
EDUCACIÓN·SUPERlOR ~CORPORADO AL INSTI11JTO POLITÉCNICO NACIONAL. .. 1 ~ .. ~ -- .,l jI" 

_))ElOl DEFEBREROAL31DElUUODE 1998. ___ _ _ ._ _ _ .:~o.:...2"1'1_ft_ 
l CÉDULA:REVISIÓN ANALtnCA DE LA CARRERA DE NEGOCIOS INT. (EXTENCIÓN) I ·r~~J ;~o, 1 I fl 

-- 11 
que el, 

la cajera, I 
fecha 

020298' 
040298, 
040298 
~ 00 
060298 \169 ' 
060298, ¡po" 
090298 971 40096 S 1,200,00 
100298 ' 872 40102 SI,200,oo 
030398, 003 41976 - SI,200,oo-
040398. V" 41978 SI,200,OQ 
040398 l!75 42000 SI,200,o<> 
iJí!il:m íti§- ~ ~J;li& 
090398- 977 - 42365 
~m m t.~ 
030498 979 42650 
030498- BsO" 42666 
030498, Bisl • 42668, 

" 42890 130498 1182 
130498 Bs3 42893 
140498-' 1184- 42895 

22i 
15049tL S85. 42896 
120598 eis6 43160 

Bis7 4316[ 23 120598 
120598 \l88 43165 

" 150598 Bis9 43167 
25 150598 890 43204 

" 
040698' 891 43946 
040698 892 43947 

27 040698 $3 43948 $6!JO, 00 ----i -
" 240698 894 44085 $600,00 
29 300698 895 44lIZ- $600:00--

020798 tjtI6 44113 S6OO.00- -t-
30' 020798 BI" +1I1~ 

" 020798 898 44130 Erika 

32 020798 899 44206 
:1 

"1 " 35 casos , 
J3 Total: 

- -'-1 - - ----
:0 

, , 

HOJA I 2 

datos 
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ACePtadO 6 
Sí V" ..... 

7 
S."'---
s¡/ 
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SíV- -~ 
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f REVISIÓN: "LA AUDITORíA OPERACIONAL DE TESORERiA EN UNA INSTmJCrÓN DE . ~~ ~ _ JJo,f _f ~ ~3 : I EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPORAOO AL INS1Tl1JTO POUTÉCmCO NACIONAL" ~EC·A '%J l' 1 _ 1 

OELOI DE FEBRERO ALJI DElUllODE 1998. ·',C.~D~ ~~Y'~ f? __. j 
C~DULA:REVlSIÓNA."lALinCADELACARRERA DE NEGOCIOSINT.-(E-xUNCIÓNj- . '~'-"A ,,/'-:6 hOJA 2/2 

:,"=R:.=",=,,~,~~~,~J=7~'=,,====~====~_,=_~ 

, · l~JC- 'liL:JO ' 
:: 1

1

' ~-~~-~~¡ 1

1
' ir' - Inr·=. =--~If= =9

1
: 

'1 ' i - I :1.. ~._.i 1 , 

3 casos fueron descubiertos, el recibo :ael'alumno in~luyen todOS las conceptos y fS oel . -~- 5 , ¡ instituto ~ue fueron,expJf!idos por la sta, . Alicia ReYr" Luna, solO" in:lluye un conee tO;-lal-'-' , 
como se demuestra en los recibos anexo~ a esta- cédula-' I . -- , - --

: 1- NP, - NJI presentó' lnS¡der';d~' q~ -d~s a1u~os I~o-present';'oJ su .recibo ;r l' u~ ¡~ -___ : 
I ' 1I 1 áI '1 1 31 " b I~ 'b ..l!'d ~ 9 9 I extraviaron., o cu representa e.O pqfclento so re s recios eXPñl os pocesta ~[rrera. _ 

10 No Siend~,', considerable ~¡ impo~e'adenli'~, se cotejó co tra Ja re~ci~n ~ cE,rte .de _~jalde ~se _ _ _ 10 

11 di .. Y SI se encontraba li colegIatura correspondIente, y se venficó contra el reclbIde la 11 

inscripcióh de ambos a1ufunos y si fue cJbieito el impo"~ por dépósito flanéario: - ": - -, " 

:: 1" II II .' .: I1 : - - ~ .~--=:~-= " 
" conclusi~, La Srita A1fia.Reyes Lunil expidió cinco recibos en fon a-improceden y rm-~ 14 

:: acumuló ~I total del efe]VO entregad0J+ el a1umno_ - - __ - I 1 L :, 

,,1 I1 . ! ¡ _. .: j ~. :__ _ ~ _L_=- ~.t:: _ ~ , 
18 Universo~1636 recibos' "edidos en to ,[ (incluyen dePCl.!!.'!.s bancarios ~':1~~2~ ~ibos ~ __ ' 
" eXPedidO~porcobrosentctivo Aleare IOO%deIa puestra . ~:_:_ .l-. __ •. __ " 

20, :1, 1\ - - - L_ --- 1./-. ___ 1---. ~ I 20 

21'¡ JI - ~ -- - 1
1

.• --1 - - -- -. t-------:-- -j- r-- : 

22 I I ,) _ _ __ . _ _ e _ "_ _ ____ _ 

:: I 11 ; _ _ I _.1_ _ _~ =-~ ~=-~_~ ;-_~~_= : 
::1 '! i--. -- - -- 1-- -~-'-t-!- _~ ___ :6 

~ ¡l·· •..•. ·_-_.1. ... :.. . •. ~--- ~ -.- --,-. ~ 
Fuente aUxiliar contable de recibos expeaidos _ _ _ 
Recibos custodiados por j)¡ secretaria 1I 

Recibos onginales mostnfuos por los alJnos 
" , Registro ¿pntable 1I I -
,,1 Relación de entrega de d~ero I -." I comparar n contra I¡st I proporciona 11 a servicios e¡lares:- - -

I 1 

'1 :1 ~ __ -L ____ ~ __ ~ ____ ~ ____ L-__ ~ __ ~ 

I INSTITtjTO DE ESTIlDIOS Sl¡PERlORES S.C. 
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~STmrro DE ESTh'DIOS SUPERIORES S.C. 
REVISIÓN: "LA AUDITORIA OPERACIONAL DE TESORERÍA EN UNA INSTITUCIÓN DE I I 

" ' 
e' 
'o' 

EDUCACiÓN SUPERIOR ~CORPOR.AOO AL INSTITUTO POLITEC!"ICO NACIONAL." 

OELOI DE FEBRERO AL 31 DE JUIJO DE 1998. ~ 
I! ~~. I 

CÉDULA: EVIDEXCIA (CARRERA DE XEQCXIOSINTER.'1ACIONALES.) .,~,~ .... r' \ 

~r 2 RElrno p~OPORM--=IO=N=A=D'o=P=O=R::::1;:::L::lN-=:s~.:rr'-"=:'UT=o~r--6 - lf' }LU
j 

\ __ 1 I! EXr¡I
EDlDO POR L~ SRITA. ~LlC!RE)'ES L~, J __ ,--.J 

I 11I 11 ÁI 1, INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES s.el , 
" lES 980928NT A Calzada de TiaIpan 333 col. AJaInos. RECIBO No. 7 

Tel. 5558599 .: :, l. :1 1
1

I 3 

, I ¡I , "11 [ 4 

Recibí de: kORENA DURAN PRIETO, R.F.C .D!.fL6.9091.2 .IaClll,', tidad, de. S~'ÍP. ' e, 

'5 

" 

, 3 

, 1 

: I 
'C ' 

, I 

, , 
I 

, (nombre del alwnnoil 1: 1I - ." 11-· ~> 
seiscientos t!esosM.N. I 1: Jt CODceptO de : coicriatura mes de r&rem 

(cantidad ~r letrn) ':! !I de la licenci.l. co: Negocios [ ItemaciomIes-- ,: ., 

'1 11 j 11 l' ..X: 
semestre: :1 98,[ I1 grupo: Prim';r I_umo, vt

rIJ
. 'oo. _.' _,' Q',' 

númcrodecontrol:868..~ +j r --- -'2)-- 1 

.1 I ii l ' .~~~ !.- 1 --- --

fecha: 0602f
l
¡8 I >/ 1 il [I:í< !! I 1" ' . -1 -c- : 

autorizo: ,c:...... recib.íH,IiCj: Re,Yes, Luna '. I1 8 ~~' ~'O - ", -,-- -- . 

c===!I!~J====~¡,~~'~~il~~~~,~I~,~~~!i~~~.J.~-g~~'tr~,;.-~.~,~,\ : 
:1 I

1 
RELOORlG'NAj. .. 1_-,-_,_, ,-~.-.".~-~, :, 
., ''ALUMNO._ 1 _. _, __ ._, ___ ~_---,--j20 , :r" 11 1 , 

INSTITUTq DE ESTUDIOSJUPERIORES s.cil 1'1 1 ,. . - -' -, ' 
lES 98(928)IIT A Calzada de TIhlpan 33J 001. AJamos. : fEClBO No"-',¡o 7 -- , 

Te!. 55;859; II ___ ji ,1 ,." -, .---
Recibf de: LORENA DURAN PRIETO " U,,,C--"""-"""'if"L'"' 

(nombre del alumno)1 I 
dos mil oesdl M.N, ,1 por CO o de: n', ',h= de, 
febrero '1 1 
(camidad coDletrn) '1 - - 1----- -y, 

inscripción y gastos I de NegOCl~ lntem8ClO~ - - - - -
semestre:" 98-1 ~ grupc;t: primer _ tuqto vesperttnO_ --- 11---

número de c6ntrol B68:1 : 11 ,. , ,- - - @'>~:: 
fecha: 0602k :1 ¡I 1,1 iet S 

'1"'1 :i <O Bal~~u' 
aulorizo: '~r " recibió: AJi1.[la Reyes Luna t! 1.~lIlii~!i 1 

'1 1'1 II! :~". 
I j 
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INSTlniTO DE ESllJOlOS SUPERIORES S.C. r------------ ~ 
REVISIÓN: "LA AUDITORtAoPERACrONAL DE TESORERÍA EN UNA INSTrnJCIÓ; D~' :E,~I~~ --- ---__ ~_ E3-1 _ 

¡EDUCACIÓS SUPERIOR I~CORPORADO AL L"iSTITIITO POUTtCNlCO NACIONAL. .. -- ,_ 
... >c, .. o,,-

IDELOl DEFEBREROAL31DEJULIODE 1998. -- - -- m""'---- --
,C_ÉD~E~~N:IA_ (CARRERA DE NF.~IOS u..'TER.l'.jACIONALES.) HOJA '\n 

.. 2 1f 3 Ir 4 --1f-- S
- "D6 --f---7_-

RE~IBO PROPOR€IONADO PORP: INSTITUTO - - -
EXe[EDIDO POR LA SRITA. ALIC~ REYES LUN~ .. 

r=-r:~~:>~-~~::~::J~::::::::~J~' ::::::::::~, ::::::::::~::::::::~::::r=--1 , 
l' l' I 

INSTmITO DE ES11JDIOS SUPERIORES S.e: 
lES 98092sNrA Callada de rpan JJJ col A1ap,os. '¡>.Ecmo NO'j?2 64 . , 
Te!. 55585~9 I '1 . I . -
ReCIbí de. 'bRlTO HERNÁNDEZ ANGEL -: RF.C R!Ú!A6W209- ¡la cam- de $00' -- --

- (n!>mbredelalumno" 1
1

- í -. 11-.-- - 1 --0-
seiscientos ~M.N I " ¡J()T concepto de': ..d.oiatar3 mes de itm.n- ~> 

(cantidad1rlctrnl ; de la licenT' 11 -;;: Negocios II ~o~es -+-- -.' ---
--+;r ---+----+- . 1: - - 1 - - _. -- 1- - -¡.V- 9 

semestre,;,.: ";'LI ___ 9)!J8!::.-IL grupo: t~ - tuIno:-v - _. - ,...- - - - - ------

número de ~ntrol: 876 _. r-~_. __ --1!=~_~_ - ~ -Q - :0 

fecha: 0903~8 JI" 'Ii ~. ul E ~ ~ -- _~~._~~=-M~~>-=_ :2 
_8. _ .~! -l!. ," autorizo: , 

i 
" 
1 
I , , 

¡ 

/ i ~ e. .. ~ •. LVi f!~: 1_l"t--OJlI'L·+f-_-:,-·-=-:----'~: 
: 

I¡ ¡-
REaBO ORlGINA~ 
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17 

I 
_. f- >- -- '--J. - f-,-----
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. [NSITIUfO DE ESTUDIOS SUPERIORES S.C. 

REVISiÓN: "LA AUDITORÍA OPERACIQSAL DE TESORERíA EN UN .. \ TNSTl1lJCIÓN DE 

'EDUCACiÓN SUPERIOR INCORPORAOO AL INSTrIl.T1'O POUrtCNICO NACIONAL." 

OELOI DE FEBRERO AL3l.DE11.JUODE 199&. 

~ ¡ ,,¡¡~ ~o 
j , --

, ,,~ 

! : ',:.AOA 

! r ,~c'" -
1,. ,""A~~ CEDULA: EVIDENCIA (CARRERA DE NEGOCIOS CIoIER.~ACIONALES) ",0JA 

31~ 

+3 1[4 If 5 ID 
RE~IBO PROPOR<jlIONADO POR ~L INSTITUTO 1 

_E~EDIDO POR ~ SRIT A. ALlCL¡)- REYES LUNj_ 
1I 11 U 

ni 2 7 

,1 ¡! l' I '~' , INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES S.q! 
lES 980928J.rrA Calzada de TIalpan 333 col. A1a1nos. I 1

1 

CIBO No. 42

1

,67 
Tel. 5558599 1I :¡ 

11 . I 11 .ll~.. . Recibí de; +AROLINA GASPAR LÓPEZ RF.C GALC731l25 cantidad de $ "" .()() 
(imbredel alUID1I011 I ".. . 1--- '-:-1 f,;Y)', 

seiscientos ~.N, ~ ~ concepto de : iatura mes de f¡ brero- '..:.:L 
(cantidad can letrn) 11 ~ 7 

11 ' I de Negoci;" In~cionales . . - - ... . -. - . 8 

semestre il 98.[ I grupo sép~ lumo vlruno. .-: ~ .--. . ¡('-~ 9 

;e:ero.;O:3co~~::tto}I;B78 I - 11- - -- , ~: igt[ .. -. ~-=J@;:' 
1 ' ~ ~ ~H""I~~. -:. .. ~ . i,' , " 

aulonzo: 1,1 / '1 recibió; _A1ie¡: Reyes L_una_, o .~ 
1'-IJ~i Ji =- copla... --~ : 

_.- -

1 

1 
10 I 
" 
12 I 
" 
" 
" 
" 

II 

If .. 

-- - ~-_. 

r-----. 
18 
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3 

, 
, 

~ 11 . 
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c==I~==+,==~'==-==~I=== .. ~I=.==~-~.--I .1 '1 I 2 

INSTITIJf~ DE ESl1JDIOS !wERlORES s.cll '~' ~.., . . - -
lES 980928NTA Calzada de "Iiolpan 333 col. AlJ,os. JtEciBo No. -42 -7 - -. - -

. TC1.555859t¡ __ I _ _._ 1--. __ o ---- If--·---·--II-·- ------. 
Recibí de; CAROLINA GASP lit LÓPEZ RF.C GALC73 1125 la cantid de $ 2000.00. 

(nombre del alumno) 1 
dos mil oesas M.N. I por concep 

~::~CO~lelIa)· -- J., . -- -.- -
',1 v _os ~ de Negoci Inlernacionales _. 11 _____ ._ ,--__ ._ ¡,X"" _ 30 

semestre: 1; 98-1-- ~ grupo:- séptil¡: --- - - ~o:vespemn,_· _0_-_·,_:--.,.-__ 31 

;e:::3r~IB78 I :: I U¡i~ .,. -~'.-~ :: 
aulon7» ,l/k :1,. -. ·t-~! UIIU.·- ""~, .. ~. :~ 

iI I! :I! :--

2 

Q-:- 2 'eL-.>- 2 

" 

, 
I 
1 

.- . 
JO 

, " 

!_. ___ L __ .~._ :!~ ___ :L¡ __ ...JIL-I_--, 1 

J, 

" 



I ~STm.JTO DE ESlUDlOS SUPERIORES S.C. I :~"")J 81/ l (:FéllJl;' 'l~ 
I 

REVISIÓN: "lA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERÍA EN UÑA INSTITUCION DE I 
~E,,',a ~ EDUCACIÓN.SUPERIOR ~CORPORAOO AL INSTITUTO POLrrEQ.'lCO NACIONAL'" 

I 
-~~ 0 . rec .. A 

OElOI DE FEBRERO AL 31 DE JULIO DE 1998. ",,, •. 22 I/~' 
CÉDULA REVISiÓN A.~ALÍTlCA DE LA CARRERA DE· INFOR.\fÁñcA Ú:xrENCIÓN) - ~ TE~;.¡·~o~ 11. I " HOJA 112 

Cédula de 
I 

de la 
I 

, I . Comprobar el .!nonto de los al. --. 
2 1 I de contabilidad. . 

. s~ verifiCÓ q~e tuviera los " 3 

4 

6 fecha Ko. de r ,Nombre d~1 inscripción \ colegiatura_" 6 

7 recibo I 
020298' 40301 10 --1. Aguilar 
210298. 41410 40

. ,2. ~ , 210298 41416 ~' 3. 9 

" 210298 41473 ii " 
" 

~¡M' ¡'!CM 
" 210298. C797 4147S Ir' 

" ~.~ Gf!9B. m'l liP " 
" 

210298· C799 41478 l' " 210298· C8OO. 41S39 i' 
" 210298 $01. 41540 ~: " 
" 210298 C;S02 41544 " .. 

" 
210298· Oto.e 41560 . 1'· ·12. BoWios 

" 050398- ÓlO5· 42300 fu. 
" 050398 Q!06 42307 o ~ )4. " 
" 050398 C807 42309 2° 15. " 
" 

050398' qoS' 42311 '¡'-·16. 
" 050398 G809. 42314-- t' 17. 

20 050398 duo 42316 2D 18. 20 

" 050398 dUI 42317 f -19. " 
22 

040498· dm' 42669 f, ·20. 22 
040498. C813 42670 ~ 2l. 

2J 040498 dU4 42689 \1' 22. 2J 

" 040498 clU5 42800 5' ·23. 24 

040498' Q!16 42801 ¡¡'-'24. 
25 f-.25· 25 

040498 C817 42802. 
26 040498 C818 42803 ! 26. 

26 

" 040498 9 42S12 27. 27 

040498· 42S~7-' 28. 
2B 2B 040498 .4281L _ 29. 

29 050598 43 lOO f 30. 29 

JO 050598 43105· . 31. JO 
050598 43106- _. J2;-

" " 050598 43108 r. 33. 
32 050598 43117 f 34. $ 600.00 32 

3J 050598 43135 ~ 35. $600.00 3J 
050598 43140 36. $ 600.00-

" l' 240698 44310 t 37. $600.00 
35 240698 44444 t 38. S 600.00 35 

,<l 24069S- 44460 .. 39' 
J6 

240698 44463 f 40 S 600.00 Sí,;· 
37 310798 J 41. S 600.00 Sí .... 

J 10798 42. $600.00 Si, J6 

310798 43. $600.00 Si/ J: 
J 10798 $ 600.00 
310798 S 600.00 

; , 



I ",STIl1JTODEES11JDIOSSUPERJORESS.C. ¡ '·~'··",:.jJÓI'( 1, I "E""4"" I ;1, 

1 
REVISiÓN: ~l.A AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERIA EN UNA INSTITIJCIÓN DE I ~h,SO 
EDUCACiÓN SUPERIOR INCORPORADO AL INSTmJTO POLITÉCNICO NACIONAL.ft I I/¡ J. 

\ 

DELOl DE FEBRERO AL JI DE JULIO DE 1998. _ _ ._.___ _"~~~~-;~_2Y('1Pf 
CÉD1JLA:REVISIÓN A.. .... ALinCA DE lA CARRERA DE INFORMÁTICA (EXTENCIÓN) TE~;'t;'~:J~ 1 rJ.i)f.f~=~-;="O='=' :::;:=2::/2=:J 

Ic~' r:r' l-'-¡ '],['1 ' i 

:1. 1

; 1; li .:; ·rll. 1

1

:, 

Objetivo l[comprObar el. monto de los recibos que fueron expedi.dos sin .i~~esru: el.efectivo al ._ .. 
depa~am~nto de contabl~dad. " li-:' II ... 11.__.. Ir_, _____ I 5 

6 

7 1 
, I 

" 
11 

12 

17 

" 
19 

20 

21 

22 

2J 

25 

26 

27 

26 

29 

JO 

JJ 

Trabajo desarrollado' Se verifico' que el reCIbo que el'alumno reclblO tWllera los mlsmo~' ¡¡atas I • 

que los r~bbos que ';'st~ia la ca~e~7 I _ . _ 1

1

1 
l' _ ~ : : ~~ : ~ 

.. ;! I1 1 ~ r - I . Jo" . 
Total $2JOOOO vr TOll_ 45 ~sos ¡i •. r:hrd~ $ ~4~ 1

1 
$: 0_ .$~ 11

00. _._ 

2' casós fueron descubi'r0s. el recibo ~el alumno in91uyen todos lar conceptos y Irs del. _. 
instituto <ine fueron expe¡ilidos por la Srita Alicia Reyer Luna solo in~luye un conce!!to, tal @ 
como se demuestra en losirecibos anexos:1a esta cédula ¡ j - y ~ - ) 

-- --- ,- -----
------
._ ~ ~ _______ +- __ L. 

, , 
,. -- 1--. -- - --o. --- Ir-·--.· 

I .. 1 -- -.- . - .. -- 1-----' -- r---;- __ o 

Conclusión' La Srit •. A1&ia Reyes Luna expidió cinco ecibos en forn¡a imprOCedéot y no . - ... 
acumuló ~ total del efect~o entregado pqr el alumno - 1- -- _.1-~-' F­
Universo: 111068 recibos ex\>edidos-en total (incluyen depósitos bancarios I~Muestra:-4S r lbos -~ 
expedidoSIPorcobros en efectivo. A1can~e 100% de la r"uestra-, _~ -1--.--- __ ; __ + ___ ~_ 

I 
!I 1 .. . ;... __ o • - --.--

1 =-~ ~._ .___ _ ... f--.:=._ r- ~=-1 -- --- _____ o 

I I 
f-- .--, -- -,.. --- -. 

I _.--. 1--. . - ,-- ,. -_-_--:-

: .. -- :. 1-- . -~ 1- -----11----
Fuente: au~iliar contable <ji' recibos expedidos _ I . 
Recibos custodiados por la secretaria 11 

Recibos originales mostrados por los a1uloS '11 

Registro cOntable I1 I 
Relación d~ entrega de di~fro . , . . I 
ComparaCl?n contra hstas roporctonadas a seIVIClOS escolares ~ 

1-
--1------- -1---'- --

_.-

7 

" 
11 

12 

" 
14 

15 

16 

17 

" 
19 

20 

21 

22 

" 
" 
2 

2 

2 

2 

2 9 

J o 

J 

J 

3 

J , 
J 

" 
17 

~1 



, INS1TI1ITQ DE ESTUDIOS SUPERIORES S.C, 

,1 , 
,~ 

J: 

'1 
s[ 

I , 
, 

9, 

"i 
" 

I 

I 
" , ,,1 

1 

" 
" 
" 
" 
! 6 

1'1 

" 
" 
1;: 

" 
" 
25 

" 
" 
2B 

29 

I 

REVISIÓN: kLA AUDITORfA OPERACIO!'JAL DE TESORERfA EN lJ:I1A r.-JSTITIlCIÓN DE 

EDUCACiÓN SUPERIOR INCORPORADO AL INSTITtITO POUTÉCNlCO NACIONAL," I I .. ~ 
DEL 01 DE FEBRERO AL3I DE JULIO DE 1991. I ,:,,~:-, 

J
' 1 '0'"' 

CEDlil.A: EVIDE!\CIA (CARRERA DE INFORMÁTICA) 'T¡I-'" ...... 

·~------------~~-=~=~~~~~==~I~n-~-=.~ 

--

--

- 2 ~rRFÓAOn~i:=ipoO;:R·'1210Ni,A<\I,n:ioo POR'ELINSTIru1o 7 -. 
,:il r ~p'i:~~8r:',,"';RIA ,.1 1: 1 
:iE -'l' ,';¡ ALICIA ~S LUNA ¡ 

- --- " 
INSTI11JTO DE ESTUDIOS SUPERIORES S.C. .. 
~ ~~~~~A Calzada de TIaIpan 111 001 Alamas i: REIC"I!BO" N "'o, . .....;4:!]1l.!.!1!474L 

I i !: , i I j l . ~ l - -
Recibí dO: OSCAR HERNANDEZ OLASCQAGA RF.C !!EOO6909221a ca~dad de $ 600.1 

H (nombre del alumno) ;·1 '; i 
seiscientOs pesosM.N. ' . 1 .¡ por OODIOep'O de : ;' mes de feb, ro' 
(cantidad, con letra) '1 , 

': It de I~ ti·, ;eru;iBl'LU1l'e.::'·~· i'e 'nci,,,dc la Wormática 
---,,----.. ----,,-, --- L.. il - _ '1 __ . ~.~ 
semesuc: .. : ____ 9;,,8'i'"I'- grupo:;:quinto ~.~ --

-:- !', ; I ,. 1: ___ -; 

., 

" " 
1 ., 

- . 

, , 
, 

¡ J 

1 4 , 

02 1
: 

-) 7 

-y 9 

número !< control: C1961: 'l' ' .III!I 
.fe.:utoh·riz2o",I!O_2_98-¡/t:-f_· .:;.:¡- recibí! AliciaReyes ~ -li!.il~ .)1 ~I~ 11'_ --'-.-~----;--' :; 

[1 I -! J 1_ romo If----¡ ',-~ -1 " 

[::::=*l[::::::::~,::::::::=*::::::::~::::::::~:::::::: ~~'::==::::=*::I---l15 , ", I I 16 I - . ----- -- .. -- - f- - .. 
" i- --- c---- ---

" 
RECIBO lAr 

- - 1----- I-~ 
" Al ""..,'I¡n· 

1 

- 1--- --
20 

, 
" ~- - -
" . 

4147' " - - - .. -
" 

1 
'N"'¡',iIUDEESTUDlos; , S.C. 
lES , ""pan 111 01. AJamos. 
Te!. 555:'~99 I 
Recibí ,J OSCAR 1 RFC -.:" ~s ~;;;: . --- " 

control: C796 número 

dos mil, I , M." >or concepto '" , dé ~ :~ 

~:E~~~e:~<)"j"'9~8_='-gru¡;grupo~quUtto A. ~:de::'~de~Ia-~ ~= ~~-:-~i:: 
1-- ---- -- 1" 

fecha: 21 '298 1,. I - - I~- 'ii ~~ -~ := _~ ':: 
au"'rizot ___ -JJ/..~-4___ recibi Alicia Reyes ,una _ ':c_ ,~U 1--- , tJ-
_ ... " _. J_ ¡-____________ o 1-__ tLd ... -fB!·::l-~. ~.l!'i-!,,":MI--\----1t----:: 

1 ,oriF 
J' 

~ 



INsnnrro DE ESTUDIOS SUPERIORES s.e. "ORMUlO 

REVisIÓN: "LA AUDrrORÍA OPERACIONAL DE TESORERÍA EN UNA INSTITucIÓN "DE­ REVISO ' 

·EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPORAIX> AL mSTITIfIU POm¡::CNICO NAClON~"- I--cc",-~~­
DEL 01 DE FEBRERO AL31 DEJULJODE 1m. INICIAOA 1 

CÉDULA: EVIDDóCIA (CARRERA DE ISFOR.'dÁTICA) - . HOJA 212 

6 f--- 7 

" INSTITUTO DE ESTUÍÍIOS SUPERIORES S CFJbl 
lES 980928l'ITACalzada de TIalpan33TcoI:Aliimos. -- ----RECIBO~4!F6· ----e 2 

Tel. 55585~9 . . 11 . . . i; ---- .- -- - -.-'--- -- .. -. 3 

Rt:cibide: IELVlAMARTiNEzsANrioVAL 1I '- R.F!C-MERl740922 Ji~de 60000 4 

_. (nombre del alumna " - - ji - - , - ---'- - r.:;,--
seiscientoS~M_N.: __ ,~ ___ r-<ODCepIOde: •• _m_ ~'" S 

(can1ICladC()D1 letrn) I . '1 __ . 1 • ';, 0 ___ " __ -o. _::' 6 ___ +-11 ____ ...lf-____ -.il. _de la licenciallJIa en: Ciencias u la Infonnática 7 

!I Ir - '.::1 --.¡I-'.· - 'r---r-:-r--,-X' 8 
semestre_ , 98,1 l' grupo_ ~-.. . tumo: ~Ialulino .-- - 11 ~ __ O, -; - -- -

. ,1 ,1 I 1 . -. _. - /-:1 o 
numero de canlJOI: C798:, _. 1 ___ ioi a _._ ~. 10 

fecha: 21Odllr8~ J~ 1
1

1

1

- ~ -. ,1[-- - -- . - ~- -~h 10 --,--- ~~: 
autorizo: 1 '!IL recibió: Alicia Reyes Luna - - 8- ¡~~ ~ i 1----: -" -, , 

u II j I~- - !f -- o.~i h ~_ u ~-- : 

, 

_)1- :-~ t-: :~ 
i REaBO ORlGINA~ 
1 -. !:ALUMNOC- I1 

[1' " .:1 2 RIlcJ"L' IBO PROPOR!(:JONAOO POR "b-INSmur 
EXPEDIDO POR 4 SRITA. ALIC' REYES LUN -. --

,1 11 1 
" , 

'~ 
2 

l~ 
-

8 l-
o 

10 

" 
" 
;J 

[ " 
15 1 

" 1 
" 
" 
" 
20 

1, 

, 
f--j- : -. , 

I------~-~-!I---.-, , 
1 _ 

1-1 _; __ 19 r- I 2 

21 1 11 1 I 2 

22 i 
23 1 

" 
1 

25 

" 
" 
28 

29 

JO 

" 
f-

" 
J3 

" 
" 

'1 il ti - - ' , 1 ' t-----
INSTlTUT9 DE ESTIJDIOS ~UPERlORES S.q __ _ • _ -i __ '_ ~ --1__ _...L ___ 2 

lES 980928NTA Camida de llalpan 333 col. AIamos. fCIBO No. 41 761 2 

TeL5558t' - . il· _ _ II - . . - ~~!T 
Recibide(:;~~~= SANDOVAl ~! iF_CJ~sE7m~-1 ~;¡-~f=--- rY )- :, 
dosmilpesásM.N: : --- - por conc:epodt:~~----~- 27 

febrero I - -- - - - - - ----;-IC:. : -ve 2 

(~!n~~~"l:o< . - 1--- - - 1- de lali llIIÍIenCieñdasde¡¡¡'¡¡¡roiiüáilca-!---;- --- 29 

~erue ti ' . 98-!-
1

I :grupo'~OioI; -=- __ :~:manttino--'-·~--~ -t- ~e~~:: 
numero de q>, nlJOI: C798. 11- __ L-C_ L-___ _ 

fecha: 21021~1' 8,., i¡ 1 - - '1 - - ~--!h j~ =.I~:-~ I 32 
-' .. I f- i -~~¡._'- ~Li¡¡lu---.l-I---· -1\-----

---- - -.y J3 
---

" - - -
J5 

--
I'priginal " - 0, 

" 

1 " .-

" 
'" 



, r,.JSlTIlJTO DE ESl1JI)IQS SUPERiORES S.C. 1 ( ~:J""'\J~o _ JJ {J.AI ~ ~ 
REVISIÓN: "LA AUDITORÍA OPERACIONÁL DE TESORERíA EN UNA INSTmJCIÓN DE HEV''lO r-
EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPORADO AL INSTll1.JT{) POLITtCNlCO NACIONAl.;;" ~ 

OELOI DE FEBRERO AL JI DEmLlODE 1998. 

'CÉDlTLA:REVlSIÓN ANALrnCA DE LA CARRERA DE BACmLLERATO~(EXTENCIÓN)-
HOJA II? 

DnDOQDL--7 
3~ ~~I~I - i\ - ir --~i=~-~ 

Ob- - e b ,1, - - - 11. - 11 ~ -' - - -1- ~. I . . --
_ _ d jeartttvo L torndPro 3r

t 
eb' ':'d~~to de'~= rocl'l' .bos qu~ _fu.:roo_ e~Ped._d_O!. S1~lmgJ'.!sar .!'-':~. e<:t.vo. al • __ . 4 

5 ep ameno e con a Ih iu.t. tI I . . ti I 5 

.• Trabajo cibsarrolIado: Se!Yerificó 'que-el recibo que el-alJrnno recibi6-tu~ieflllos'misino~-datos .-----1- 6 

6 r - que'osrtibosquecustlta~acaje~a~II~_~ -~ 11- -- - I~--:~ --=--~-=== 8 

I 
fecha 1:\0. No. de t Nombre del ajkmo . tlUno - insCripción co!egianua : ga fOS - ~eclbo I 

" 020298 d~~1 :;~ 10 -1. Gon7.álJI~ Fraoci~! SI_2oo-';' S ~OO"; - -S2~OO Si;W , 
, 020298- 0580- - 4002f 10 --2. - MeloLoekAraceIl -- M-S1_iOOoo $600.00--52 .,.;- si';=-- , 

020298- 0581- 40024 '1'0_ 3. Gorierre.lIParrallector-- M--- SI.2oooo $600.00- -S2 .00 SI--
2 '1 ' . '1 , '1 1 

020298 ~582 4002'.. o 4. Huerta Ju¡ado Miriam _ _ J¡1 _ 51.200.00_ 5600.00_ - .52. .oo-S¡y:--

, 

22 

8 

" 
'o I 

1 

! 

030398 ~583 41977 ~o 5. Ramirez tv~dai\o Do~ l};'I ~ Sl,200-=--op . S~ .... ~ ~~ S2

E
.oo. s¡v I 1 

050398 ~84' 42360 t' '6. NuiIez Giimboa Sergio 'n' 51.200.00 5600.00 52."'1 Si" : 1 

050398- ~85- 42368 ~o_ -7. Do~ Quiroz'Sooia- f\i--. SI,2oo.oo- $6OO.00--·S2 .00-siH-
050398 DS86 4236~ ~o 8. Navarro Sáochez E. _ M...._Sl.2oo_,,,,- I ; ';":""---.$2 .oc'- Si ¡/' . " 

~ _ ~ I'J ~:li&:~ ! J~ ~. Ni,!' l' 
040498 - qs88' 42670' r 10. Emilió &;;-~o- : -' SI.2oo.00 -S-6OO:<X¡--.S2, .oo-S( .... -- 1, 
150498- Q589. 42895. r. .ll-.- Salinas ~oguezCarmen- 11-SI,200;OO-' ·S600.~S2 ~:oo-Sí~-- " 
150498 q,590 428% r )2. Roa Jimépez Salvador_ ! __ SI,2ºº.OO_ $J"~.OQ __ S2 ~oo_ Si~l' 
150498 0591 43100:r 13. Prado<hlciaNieves . SI.2oo.00 5600.00 S21O:00 Si.... . ' 
040698~ D?92' 43951 f '14~ Miguelesi~osas Ricardo-': - SI,2()([OO'- -s·600·04~$2 ~:~ Sfr-- 2 

040698_ 0593_ 43952- r- -15. AmadorQuirozCarlos--II¡I-' Sh2oo.00--¡.s.-OO--42 ~.oo-Si'--
040698 Ds94 43953 ir 16. Melo Loe"" Araceli M ~~)(l.oo I J::o--l--~I''''' . ' 2 
040698 0595 43954 t~ '17. Rodri~MOtaweñdy- r\?- SI.200.oc) S6ÓO~~-----'S- pu.oo Sí~-' 22 

300698' 1>5%- 44650 I!' 18. Hoena Juiado Miriarn - M- - - --- - ~. $600:00----'- r--;- Sir-- .. 
300698 6597. 4-1691)0 19. Nuilezsa!nooaSergio y _____ ._ $600.00-.1-- _1~Si!,.L--- 2 

300698 Q598 4-'695 ~ 20. MartineziAguiIarL~ . ~__ _ .L~.od-------+_.l L Si~ : 2 
300698 - 0'599 44697 $0-- 21. Milano Garcia Vicente M .- $ 600.00 '---.. Si.... 2 

1!!- ~.! ~I ~!- 'l·· -~~~!!: ~~f? -f!oh!._:~. ~t": - 2 
2.J0798 Q?02 44785, 24. Vega~\~Jessica. ~ ____ ~ I_Sf~)(}:~ __ ,_~_Sí~ __ 2 
240798 I]f>OJ" 4-1799 25. ViI_a Avante M r,¡I S 600.00 1 I Si..... 28 

240798 D604- 44801- -- 26. Con_IMedina Felipe M - - -- ·$~.oo . -,- Si-.L- 29 

240798 0605 +1829:. 27. Rivas ZaI\ata Diana 1. . ~" _ _ _ _ _ __ _ 5.6OO.oo~ .-'f----. S1. ... __ 
240798 0606 44836 28. MartínezPamianJulio ' $600,00 I Sí/' 30 

- 240798- 0607" 44838·-61'--29: Perezsailliágo AriSeta" ' S bOOoo ' Sí- 31 

240798 0608· 44845 (J' 30. Guzman ltueUo Eduard<>- 1\1--- ._- $600.00-- 1---- Si-"---· 32 

i~~~:: 1~~ 1~::; t i~ ~=tp;zvC '1- _ l;:~~- _ --:- ~:'/=: :: 
1 j '1 / 11 I " ~ . - I Total: 32 caso.- -1 reclulZacto:-S2;400.o -S-O-$4()( OO,~,----I36 

Total: $2,800.00 - -

I 



r m-, '-smur--O-O-E-E-Srr-'J)-¡OS-S-llP-E-RlQ-RE-S-S,-c.------------'! 1"'''_'0 Jj M ~éfDU" '," 

RE\1SIÓN: "LA AUDITORíA OPERACIO~AL DE TESOREIÚA EN UNA lNSlTIliCIÓN DE , i .. ~~'~_ . .:Zo// /" E5, 
EDUCACION SUPERIOR lNCORPORADQ AL INSTlTI!fO POLITÉClII1CONACIONAL" I ~-f-ECHA , /. 

OELO! DE FEBRERO AL31 DEJUUODE 1998. . ~ __ __ _ _ '::~!~~ .. ¿YI/ /91 
, '. - B " • XTENC¡ÓN) <ce ...... 

CEDULA:REV1SION ANAUTICA DE LA CARRERA DE ACHI ....... RATO. (E :::"T":"Z::",:::":' :;:::=:::::;===;;="O="'=~2n,:==:: 

r 1~D3-~D5 -,n--- 7 

1 ,1 : ~'--__ =ilf ----=1 
' II : lu i fl 

Céd l ' E111ua" d -, J I l[ --h ,-- ' ji/d, , - b' f¡i'- - fi ' '1:- , u. a ~a clDn e a Imuestra por o reciOS expe os po~ co ro _en _ e ecttvo _ l ruve 
Bachlllerfo - -- ' - 1- -- -~ ----, l 1 
Objetivo IComprobar el monto de los r~ibos que fuero expedidos sinlIngresar el efi 'ivo al 
departarn~nto de contabilidad._ -- 1I -- , ,'t ' 1'- - - - 1--
Trabajo d~sarrollado: Se Verificó que el recibo que,e1al' o recibió tu,!iera los mismo datos 
que los rdibos que custodia la cajera, I , , ,1 '1', I I ' I ' , 

i ----~-~~-,- ¡--------
, I 

I 

I 
-" --~-

J 

6 

: I 
9 I , 
10, 

---- ---- -----~ 

9 

10 

" 

1 

12 

,--'- 13 
l __ l....-~:_ 

¡--
" 
" 

, I ' ,- ,-- I ----' 1-- ----' 

:: '2 casos Neron desruliíeJos, -el recibo I alumno 'nc yen todosloJ conceptos ~ 1 s del -~ 
, instituto q~e fueron expedidos por la Srila, Alicia Reyei Luna solo in 'uyé Un -concep 0, ¡al' 05 - 20 

20 como se dtmuestra en los tecibos anexos ~ esta-cédula:- ~ 'r ---'- -+---------'-- 21 

~: coo,j" sm. J. '"'~ ,.1.."",;. Loo. ffi ~oi,~~ '00= : 
acumuló el;itotal del-"fecti~~~trega<!opo; e1,al,!,!!!,-", _ \1_; __ ~' •. ~__ :: 

U '7 1138 'b l'd a1[ , d Il-- b, -- -- ) M-- -3-2' -. -'b------ -- " DIVerso· rect os ....... ~, .. d os en tot me uyen epoSltos ancanos uestra: r I os 28 

:: I _""'I"~OO r--1 '00%" ~ .!¡h~_est_ra ___ --1l--_-_'-_--_-_-_',_-+~-~ ~_~_ 
31 ,J ~ _ _ _ 

J1 t Fuente: auxiliar contable de recibos expedidos 
3J 1 Recibos custodiados por 1~lsecretaria . 
J-l I Recibos originales mostrados por los alu os· 
'1 Registro co,'htable II I ~~ I , 

, Relación d~entreg. de dinero- - - - - - --- 1 
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~ f:\ISTITUTO DE ESTIJOIOS SUPERIORES S.C. I i ;o",·~~,"~ 

l' REVISiÓN: "LA AUDITORíA OPERACIONAL DE TESORERiA EN trnA INSTmICIÓÑ DE I f ~E. >O ~ 
EDUCACIÓN SUPERIOR f.'IICORPORADQ.\L L~Snnrro POlITÉC~'JCO N.\CIONAL'" II ~E''':; • 

! DELOtDEFEBREROAL31 DE JULIO DE 1998. _ _ '.;,~1~. 
l CEDutA: EVIDENCIA (CAR.RERA DE BACHILLERATO) ! ',n :;:::;r~ 

'1 R, IBO PROPORpONABO PORi~L INsnrordr --- . 6 

EX, EDlDO POR L~ SRIT A. ALlct REYES LUNA 
1r 

7 

r---~L ,-~-: -- :1 ----.J' I~--
, '--INsTr1ur9 DE ES11!DfÜS-SUPERIORES S.é. [1 

. lES 980928NTA Calzada de TIaIpan 333 cOl A!3mo; RECIBONo - 421,69' 
: 1 Tel. 55585?9¡; :,t 1:; 1 :¡i 1 

Recibi de: !ALFREDO ARGRMEDO BENUMEA ~F)c MASE7409~1 l~ canti~ de $1600.00 
. (nombre del aIwnn9 I[ , 

=~::T~:I' .1~r)N,- . ;1 - ~ - - 11" . --- ¿p...oonceptodo-: leQ"iaturames-de brero 
6 

7 

, 
9 I 
" 
" 
" 
" 

" 
" 
" 
" 
" 
20 

" 
22 

23 

" 
26 

27 

29 

30 

" 

j 
.,1 

1 , 

_ _ II - 1 

de Bachilleraio. I 
1I 

:. - li I!.· . .. 
semestre: .. 98~1 1 

número de ~ntiol: D587' ! 
I! - - - - -- - - --- --

fccha'1
8 

- j/ ~ !! ~u 
allto~ro II / i ~bió _Mill_ReY~~wm __ Llii H ~: ~. 

, 

t-- ~-- +---

l.- __ '1_ ~ 

. _._¡--­, 

I 6 

7 

, 
9 

" 
" 
" 

" 
:1 '1 II , 

- 11 - : REtOO~~~!- -~--~ r----.~-_~~-_~-'-. _-./1 -.-¡-+~-- " 

" 
" 
" 

c::=~il~. :::::::===t! :::::':=::::::::::~!! A::::L~U=MN=.=O=. =:=i~~ =-==~'~===::I=~15 ~ :: 
INSTITUT~ DE ESTUDlOS:.~UPERlORES sd .: ,,11 - - lr-

rcIBO
--N-o-. '-;2¡-'69~ ,", 

lES 91!0928NT A CaIzada de lla1pan 333 col. AIlImos. ._ 
Tcl. 55585~.9 :1 :1 '1 - 1 - 1I ---

Recibide hFREDOARGlJk:OOBENUME~ -- R.F.~ ~A651;04' - ~dde$;dooQO - - - :: ._---_. 
(nombre del alwnn 

, 
dos mil ~os M.N. - 1 - pOr cohCe 10 de-:-COI.<rlafur. 

fmIQ. J .. - .- . - I - . - - . -- ---- __ ,_o 

(cantidad In letta.) 
, 

- . 1-- - - ---- ---
inscriDCirih V J<aStoS - de Bachillerato 

1--I! 98-1-
• 11 • - . --- -~.- - -semestre: . g¡upo: =ó hlmO: matutmo 

1I . -- 1- - -- il !I - - --

. lol l !'" ---número de control: 0587 
!: , , 

'1 recibió: Jia Reyes Luna 

I fecha: 04Q.198 <o!i ~~---_. 
¡J¡ 

1 

~ !I! ~,...j - -

autorizo: 1, 
o Si~ -!l. 

ji/ 
il 

I 

i Wi P .-
. - . 

1 

- 'd-I----
,/ 

11 I -

" " " " 

-~>- " 
27 

-

m"'-de 

-
- + 

._, 

- -
-
original 
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35 
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I , • ro .... · lO 
; ~STlTt;TO DE ESTUDIOS SUPERIORES S.C. _. ¡,. ~ _ 
! REVISI6!1l': "LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESOREJÚA EN UNA INSTmJCIÓN DE ~ HEhO 

I 
EDUCACIÓN SUPERIOR J!lJCORPORAOO AL INSTITtlfO POI..rItCNICO NACIONAL" 1 F;;'~--
DELOtOEFEBREROALJ1DEJUUODEI99&. ~ _._ __ l '.:;'AO~ 

\ CÉDULA: EVIDEr-iCIA (CARRERA DE BACHILLERATO) J l'~~'~~~:DA 

I E5-1 I : 
MOJA 212J 

,---1- 1 '1
11 

2. R1ÍcIBOPROPORtIONAnOPORlrELINSÍITUTdf~·- 6 '1i --- 7 .~ 

1 
ExPEDIDO POR LA SRITA, ALIC~ REYES LUNA 1 

1
'
, ~! !II! I,i==:, 1 

I i '. ~STlTU'fO DE ESTUDIOS~UPERIORES S,Ci:, il' 1 ¡~ 1 

I lES 980928NT A Calzada de 11aIpan 333 col. AJIunos . I ~~ . 'IRECIBCi Nó,' +1780" l' 2 : I Te, 5558599- ~ 1: 1 ~ ,. il: 
4' Reclbíde IINQRMAFIGUEROAGARCiA 11 ' RFC'III FIGN770528 ,lacantidaddeSc;OOOO , i ... (ilombrede¡~1 ¡H' 1 ~ - ; 11-

1 
seiscien.",,!besosM N.·· - , ~ ~ ~ ~ rl' _o de ,oOIegia,~ '_m "'='~rl ' 

' (cantidad r leII3) '11 er.u' ~ ~. 
I[ ,-~ ,deBacbi~ (:-~ ~ 1- ~ - ¡-' 

semestre: " 98-1 grupo: sexto !urno' maJuIJoo· i ~._. Ifl 

:': 1
1
, ;=:r'~1 8 ttoyl D~. 1 ~ . ~ ~ ~-:~. --::-~-Id'-E - ~ -~ [ ~. -~)- ;' 

12 I _ ~-!g§:'<;6 __ ~--r-,~' 2 

13 autorizo: I! J ~ recibió: Alicia ~'es Luni" 1 ~ _ ~~I!l ; g 1 

:: 11- :1 ~ .~~ ::. ~ árJJ n copia, ~;=r-:-~ : 

@) , 
7 

~vY. • , 

.. Il·~ ·~~lBO o~~;:J ~. -=-~~ ~"-¡ --lf :~ 
':,'1 ~ . :¡ALUMNO - II --- - - - --~--r--T- .-¡--- 20 
__ 1 __ ti __ _ 

I 11 I 11 I 2 

. ,¡ 1
1

- ~-!i'l~ - r;' 22 INSTITUT9. DE ESTUDIOS,IiUPERIORESS,~.~ ~ ,_ _ . ~~ ~ ~ ¡--_'-_~.~l_If-L" __ ' __ 
lES 980928NTA Calzada de l'IaIpan 333 col. A1amos, I ,""CmoNo, ' 44:780, ' 2 
Tel. 5558599 [, ~ 11' ~ ~, -~. - r-""~- ; ',-
..' I 1 2 

Recibí de hORMA FIGlffi¿Ú;ARCfA - -- i¡;:' ~ ,-' ~canti ~Uooo.oo~:=-~~, - f 
dos ffill'::~~de1a1umnol ~. ~ . 'l-pór coiice 

I 
odC C:cQIe~"~'de ~>J:: 

febrero· il ~ .. ~ 1 ~ . -~ ~ - I ,- - - -~ 1- -~ 1-1--; --, -"-- " 
(~=1h~e:os- 1------ -- de'BachlUera'tO- ---<- 11r--:----r---T--7 - 29 

semestre: 1I 98-1 'r·' grupo: sexto ,~ . ~ lurndl macutino' . '---:- ,. ~,---_.- JO 

ninnerode rntrol 0600~ : -:-... ~- I¡---. .~ .~ _. 1 Ir-. _1 ~> : 
fecha: 270]18, 1' 1 ' ~ u ~ -" ~ - ~ - , 

'1 J oJ' I . "'. 8~ Jl u _. - - :V. 
autorizo: 1, IV ¡recibió: Alitia Reyes Luna 8. si~ ~ i _ . _. {J 3 

li r ~~ il - _. - - !Ji,n-· m~ ~:, 

" 
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r../STlTI.iTO DE ESTIlDIOS SUPERIORES S.C. FORUUlO ~CEOUU. No 

r
REVlSIóN: ~LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERÍA EN IDl"A INSTlTIJCIÓN DE R~'1I50 E6 
EDUCACIÓN SUPERIOR INCORPORADO·Al; J.'Il"S11TUTO POLITÉCNICO NACJONAI.;" ~w.~ 

.DELOI DE FEBRERO AL JI DE IULIO DE 1998.. _ . .-----11-''',,'0,,'':;:'-------'=== 
CEDULA: REVISIÓN ,\.'l"ALfnCA DE NIVELACIÓN. (EXTENCIÓN) TE~~~~:DA' """ 1/2 

E------,I---
fecha - No. de Gpo inscripción -

recibo 
020298 ~0028 U $1,200.00 
020298 '~0029 U 51,200.00 

. 030298· -. _30- - U - $1;200:00-
090298_ .. 40050 U S 1,100.""--

J~ ~ ª ltillilfi 
1J0298 40100 U $1,200.00 
170298-· 40115-· U SI,200.00·- $16<00.'0-' .,,"' nJl--.-."",o-
170298. 40116 U $1,200.00 _ 

!!- !J '~~~~~S;~;1~lf~~~:foo~·~:!t--ij~~J~{;ir~~~! 050398 'w~". ~2322 U ~- _V 1_ __ _ 
050398 '~2323 ti V 
~ ifiIQ II 
050398 42325 U V 

050398 42326 U V 
050398-- --'42327 -¡j V 
~- ~1-- ~- U rf 

150498 43000 ti. ¡~!-~~~~§~~[~:VV 150498 43001 U 
150498- '43002- -U 
150498- 43003 U V 

150498 43004 U ~._~;~:~~~:I V 150498 43005 U V 
120598 43302- U- , 
120598- 43303- -U 
120598. 43304 u: 
120598 43305 U 
120598' 43306 U 
120598. 43307- U 
120598 43308 U 

-120598 43309- ti 
120598' 43310 U 
050698 44000_ti.. 
050698 4_1 U 
050698 4_2-Ü 
050698' 44ooJ-' lf 

V 
V 
V 
V 
V 

, 

-- -- $1600:);00-;---11-'-"811-+---11 

~~~:- =~ -~- t-~::;;'~~~:;:::::L· ~V~ -jl-----~~:.:-~-:::~ty~5-==-11 Siv 
050698' 44006 U V 
050698 44007 U V 
020798 44207 U V 
020798 44208 U V 
020798 44209 U V 
020798· 44210· U 
020798 44211 U 
020798 44212 U 
020798 44213 U 
020798 44214 U 
020798 44215 U 

'-1 

V 
V 
V 
V 
V 

Si v' 
SI/e--
Si/' 
Si/ 
SV'-

------ st~),oo-~--It_-Si''''---ll 
sV 
SV 
Si"" 
SI/ -
Si" 

, 
5 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

" 
l' 
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" 
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í I~SmuTODEES11lDIOS SL~ERlORES S.C. : (::'''',:'JJ/}!/_ ¿, 
1
, REVISIÓN: "LA AUDITORlA OPERACIONAL DE TESORERlA EN UNA INSTIii.rCIÓN DE ~EVISO Tr

' 
, EDUCACiÓN SUPERIOR INCORPORADO ALDlSlTIUTO POUTÉCNlCONACIONAL.-"-- .,) J L 

DELOl DE FEBRERO AL3t DE JULIO DE 1998. ,i;~~~ ~ :z.7'1¡~,~ 
-CÉOuLA:REVISIÓN M'ALÍncA DE NlVELACIÓÑ. (-EriEÑ'CiÓN) -- - - - - ,EC"~ 

r¡;~.",.~~~.., '/. ., 

I 

HOJA 2/2 J 

L JnClinDr-' 6 ln 
" " ~ r- :1 'Ei ' 21-- I 1 -':r - -- . l' - . . l'" , 

. - , I - ,'". . ,. ,1 _ . 

. ~ ~~" 'Ie- 'b I~' d'l~ L~ fU- ¡ ed-d-':-:' -r:fil_: 1: . 4 Jetlvo I ompro ar e . ,tonto e os r~tuus que eron exp I os Sin mgresar e e edlVO a 5 

, 
10 

11 

" 

" 
15 

"1 27 

"1 
29 

JO 
. 

" 
~l I 

JJ 

" 
;5 

I 
l 

departamento de contabIlidad,' .- -,1;,- -- - -11- ----.. t -- __ o + --- --
Trabajo <ibarrollado, Selrerificó que el recibo que el alJmno recibió-tuviera lo. mi.rnJ datos-c _. 
que los re6bos quecustqdia la cajera.. -1_ -..~,. --, -. - -_. - '--, -, 

!I ' . . _ 1 . - . - ..• --. __ o ,. e 

1
1 l' '. -.- ··-··1· ,'0 

- 1I - ~. --= -- ~-~-~-l:--=- =.=- --:-:-- -::=~ , 
; 11 • ' , 

¡I - Total: SO casos - Xrech o' $4,800 o $-:- O -. $80 ,oo" ,--, - " 

~o~;:;t~~~';," de~bi rros, el'recibo ~~;'a;umno~ in~~u;en t~~ It~~)flCe~t~:y ~~.~@;-' --.' ' 
instituto que fueron expo!ilidos por la Srlta.-Alicia.Rey~sLuna.soJa.;" 'Iuup un ' taL ob' , 
como se ~emuestra en lo~ recibos anexo¡a esta cédula iL. , e -t----c--l- _1 _ __ .L : 

- I! ~ -, !f-- .- -1- - 1-- .---1---- '1 ' -- 18 

il ~. 11' - ... ~ ~-- -- -' ~' , , 
Conclusidn La Srita, AIjcia Reyes Lun expidió cincol recibosen (MiIlI impr~ceden: )) no : _ -- ;' 

acumuló f¡1 total delefe:'[V~:entregadO lr~alumno:-!__ . _ f-- R= ~. : _:: 
universo;lloo recibo~ exedidosen t~;~ (i~c1uyen depi sit~s b.:n';";o!,l---~esira:.50 ""i~~s~ = __ 2 

expedidoHorcobrosen ·fegivo .. _A1caJ¡c~-'OO%dela.' uestra.~ _.¡f--- c---+--f--¡---' __ 2 

__ . --f------- I i l' 2S 

I u 

I 
-.. ,. -.~ -~, ~ e-O. -

~-: !~ .~~-- ~: - ~ : :.....~ --1 :=-~~= :: 
F il' 'b', :l ='-b' r¡'d' ~ ~I - .-~= f----... -_ -~- =~~--~ :: 

uente: auxI lar conta elue rect OS ex~ I os _ _ t- _ 33 
Recibos cttstodiados por fa. secretaria I JJ 

Recibos oHginales mostrffdos por los alumnos - - - --- l-- ~ - - _. 
Registro ~ntable' JI - . - -~- --. . 
Relación de entrega de dinero 
Comparación contra IistJ proporcionada a servicios es I alares. 

" '1 

1, I1 

os 

J6 

J7 



1 r .~''''.,-8 
I 

" 

19 II 
. - . 

18 

. 

:1 
- -

¡I 
. -

20 

"1 ", ., ,,1 

31 

¡I !I I1 11, . 

INSTITUTO DE ES11JDIOS SUPERIORES S.I!!. 
IES 980928NT A Calzada de liIa1piut 333 col. AIOmoS. - - iI • - _. 1 RECIBO 1'10- 4 56:- - .--

TeLS5585; -_----I[~----=--- 'II-~ -~ . ir-_ = -I~':_': ~_+:"1,=, =-_~ 
Recibide:f";rARDIAZNT,',i:¡,,z- l'F.C D!N06802 1I la cantidad de S2000 00 , , 2 

(riombredeIaIumndl - .,- , . - - ~:I -- _. - 1- -- --;- -,-- iE&Y- 2 

dos mil pesO, M.N.. • J._- -- - I - - -. ,-- por conce itode: mle<riatrn mes de--~')-
febrero J. ----[-. - [[" l' -- _____ ._, ____ o - :, 

(~!t~iónln ~e:tos-- '11'- --:- -rl~~: -de-Ni\"lacmn l!---'---1- 3 
semestre: : 98-1 grupo:. w\'e n _ -- Il tumo:-vespertino _~ _~ __ L. ~ 

número ,de ~ontrol: N6J9 11 I _ -l' - -- 32 

ti 1: l' I !~ S " 
recha: 102 . Jr l' L ' ~~ 1- - - - -

1 1 3< E uu 
)1 -

:~II 

1----
25 

26 

27 

l2 

,.-

@'> JJ 

" ... 
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i INS11TtITO DE ESTIlDIOS SUPERIORES S.C. . 1

1 

r ~o'''''Vl.o. _ _ _. 

. REVISIÓ~: "LA AUDITORíA OPERACIONAL DE TESORERiA EN UNA lNSTmJCIÓN 'DE ¡ "E'I''>O -

EDUCACIÓN SUPERIOR rNCORPORADQ AL rsS1Tflm) POuTI:CSfCO NACIONAL." l ,~:,~,-, 
DELOI DE FEBRERO AL31 DE ruuo DE 1998. 

CÉDUL<\: EVIDENCIA (CURSO DE SI\"ELACrÓN.) -F~~~·':...":-' 

I E6-1 I i 
¡...OJA '1.1 ~ 

l' 1 1f
l 2 lelBo P~OPOJION~O ~oj :INS:ITUTr~~n 

1 . EXPEDIDO PORL;¡" SRITA ALle~ REYES LUN~ 1, 1 : r'=~='--:-_----==------=::_-------i 1;'. ¡ t 

3 I ~~~~~! ~~~I~S~~~~)': ~ " . ¡ RECIBO No : Lo 
,[TeI55~8t., ;" ' .. ::1 'l' '[[" : .. l' 
5 I Recibí de I!MIRNA ALBERDlN SORIANO ir' .~E9IA~;M;;-;~~~cantidad;;' '+~~-tib\. 5 

: I seíscient~?~~d~aJ4 1,/_.' ,~, . ~. r.Conceptodé:ltwtuñimes'cte mrero ~') 6 

(cantidadcooletrn) .. " :¡" - i -,., --
8 '1 . !! de Nivelació l I _~. : 8 

,'01 semestre!1 98-1 :igrupo nivelb¡i,'ón . tnrn~:vespertij¡o - --- ':. . -- -y(, ,'o 
::1 nfuoeroct+ntroIN643 " : ' '¡-:. '~·.::'I·'-~ ----@b,--·,r--:-c:\--: 
131 fecha: 190298- ! '1'" ¡ -., - U~~-- -- " :--~>', 

'11 /'" ' 1.. . - -- ~, ~!I!" -- .- . --~ 
14 autorizo: IV"- :11 recibi~: -AJi'fia Reyes !-!ffi3_ _ _ ,8.-!j!! 3tg ~- ~- --i-- " 
::1 l¡l ,f . - - i. -, ,- ,-_ LHff! -: l ~ __ : 
17 r ji " , "" 17 

:: I ;1 j! -: Ir - - : - Ic---~ __ If-¡_' -,-' -;--!-II---'-: -~:---: :, 
,,1 1: ,1

1

'1' 11 ., ,. '1 .. ,- ,- -~ t---~-: -¡- r- , . " 
" 1 '1 RE<!:IBO ORIGINM. ____ . Ir---,.-I -7,-: 2 

1 1 --, !~ALUMNO, - 11- ,-- 11----+--. -'.~. - 2 
22 I ., , 11 11 

'1 il 11 ~ ~:±¡ 2 INSTITUTO DE ES11IDIOSBUPERlORES S.Cl!:- , , " -:...' ----'---.:.-- 24 

lES 980928NTA CaIzadade ÜaJpan333 col.AIilmos. I _ __ .. _ .No._ 30.1.. ---
25

1 
Te!. 55585~9 __ ,_ -11 " , __ ~_ ' _. _ 1 __ .' : ''C:''\' 2 

"1 ReCibide: MIRNAALBERIlINSORJANO- 11· , ICF,C' .J.SM721009'~C3II!idaddd'20(~h"- ,~), 2 "1 (~ombredelaJnrnnd ,1, 11 __ , _ . _ .~ __ , ___ I~_: _, 27 

:: I fe~r:"1MN - ,¡ -.. - . -- - ill _~'-~~ __ ~~ :COle",: mes~: vr~' :, 
(c:~~:n~e::!~ 11 de_~ivelación ~ __ . 30 

:~ ~ semestre: I 911- J 1: grupo: nivelibóñ 'I tumo vespertino 3 

32 1 I~!: I - - - ---1- __ -- __ ,-__ ,OQ-> '3 

:: I ::~:rr' j' :1 ~ 
¡ autorizo:: JI 

'/ !/ 11 

-t--It---;}'-, 
]S 

31 

original 

1 _____ ..J:i _____ ..JJ'I''---__ ...lI'L.... __ .-.l·L' __ --''---__ -lL. __ -':: 
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INSTITUTO DE EsnmlOS SUPERlORES S,e. I E6-1 I ' 1

1 

REVISiÓN: "LA AUDITORÍA OPERACIONAL DE TESORERÍA E~ UNA_ r.-lSTm;CIÓN DE 

EDUCACION SlJPERloR r.-;CORPORADO AL INS1TI1.JfO POLITECNICO NACIONAL" 

1 
D~l; 01 DE FEBRERO AL 31 DE JULIO DE 1998.. - - - - . - - - --

CEDULA: EVII>E!>iCIA (CURSO DE NIVELACION.) HOJA 

3/4 

~1r ==:2 ~~~~=6~lbJ 
'1- --INSTrrtDt DÚSTVDlO;~upEiuoRES S.C. I I1 , 

rES 980928NTACalzada de TIalpan33TcoLAI1mos. .. - '; 'RECmONo. 44tJ24 - -

6 

':0 l 
" 
12 

" 
" 
15 

16 

17 

" 

:: I
1 " 

"1' " 
25 ¡ _ 
" 

" 
29 

30 

:: r 
J' 

Te155585!9 . 1I . 11' Ji _ . L • T _ 
Recibí de: .FEDERlCO PINF,pA MARCOS I1 R.F.C ,PIME660601 ,la caruidadde S 6roo 

. . Olombre del alumnd)' -- - - 1: - ::: --- t - . 

seiscientos PesosM.N. - I! _. -- -. ~r- oo. ncepI_ ode·; co,lllematura.lneS_ de __ 0, - -7;;\-). 
(cantidad C!?n letra) I! U \!!:L 

:1 I de Nivelación 1 7 

semesrre !! 98-1 l· grupo.- mvel~ó~ - tum~ ~ : Ir-·· . --~ ~~. ~;-~ - 9 

número de ~ntrol: N648 1 '1 l' ªII - .. - . -II . ,-- --, - - . - . -b~1-s --I---r----C\- 10 

fecha:050398. '1 - I . : ~ ~~~I~ . , -'~F: 
autorizo::1 Y recibió: Alliria Reyes Luna' 8' ¡~! -!! ';; -. '-,-+" 

'[ / '1 1I ffC -a§i ~.- -- - . --- -
! - I ,~-- ~ - gr -]1-· 9lpja. -'-~- :: 

~~,~~~~~~~==~,~~, 
1 ;1 11 

. 11- --.- ~ - ; , 

- 1,' --'~,.: - 11-'_ ~ 1
1

11. --=_ -:---=-: ----;--~- , 
I RE<ijI:~~gINl'. . __ . -_-.-_-:.. +~ =-_~ 19 

C ===*'I ==::::::::::::J;:::::::::::::::::::::~II ==' :::::::::' =.~Il ~=:::::_ ~. =' ~*~+-I20 " '1 11 11 I ' 2 
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ESTUDIO Y EVALUACiÓN DEL cONTROL INTERNO 
NOMBRE A QUIEN SE APLICA: c.P. AGUSTÍN PÉREZ AGUII.AR 

~'{:C-' ", , ~:.«;:'i;,l.c< .;";;; "Yi'REGUNTAS" . .;:;-:~ ,.-,. ," ,_.",e,,_,' 

',Qui¿n 1ll1luriza la conlrataciún Je empIcados? 

2 li,Quién autoriza los suddo:> o salarios inicia1cs? 

3 li.Qui~1l autoriza los cambios subsecuentes cilIos sueldos'! 

4 1¡,DÓnde y quien preparu [us nómina..,,! 

5 li,Qué tipo de asistencia laboral se utiliza? 

6 Ii,Se distribuye la preparación de nÓmina entrc varios empleados'! 

7 1¡,Qué apn1l-JUciones se e:-.igcn en la nómina? 

8 l¡.po~é medio se pagan nóminas? 

9 1¡,Se obtienen n:cibos de .sueldos () salaf~~~ fmnados P~!!Jooos los cil}I!leados? 

.. ,">: 

10 J¡.Se revisa periódi¡;atnellte por el dcpm1amento de personal que lus e.\jledielltes de los 

trab;¡jadores esten comp.letos'l 
11 I¿Se te pf\lpon.:iona comprobante de según rcquisilos fiscales al pagar la inscripción y 

I~mcra colegiatura? 
121¿Les maniJicstan al inicio de igresar a la institución, las suncioncs que se pueden 

ocasionar por retrasos en colegiaturas'! 
13li,Les maniliestan con qUI! perslllla tendras (lue arreglar d tramite de pilgO? 

1411,Se les in.J\lQlla ellug~r donde Icnom que pagalJ:l alumno su colegiatura? 
151/.Se les infomla el costo-que tienen los exámenes y trámites adicionales? 
161¿Se le dio eono¡;irnienhl de cómo se da el incremento de inscripciones, colegiaturas, 

exárncnl!s y trámites adicionales'! 
17 ¡¿Se les da conocimiento de con que persona podrán tratar asuntos rdaciuoados a sus 

~os'l 
181¡Pueden solicitar un estado de cuentas al estadu? 
191;,Se les infonna con anticipación las fecha~ de pugos I? se publican? 
20 li,Se les hace llegar una relación de adeudos para llevar un control individual? 

,'21 li,Cuántas cuentas bancarias se tienen abiertas? 
221¿Autoriza el consejo de administración todas las aperturas de cuentas de cheques? 

EC 
1/" 

APLICADO POR: C.P. JUAN JOSE BAÑOS MARTiNEZ 

<;\" .,}#; )l;:.;~"" je.RESPUESTAS V.ú .. ¡;;?:;::~ 

El Din,,"Ctor Técnico 
1:1 Director 
El Director 

El D~p_a11amento de Cont_abilidad por el Conlador Público 
Tarjdus checadoras con datos de empicado 

No 
Se aprucb;.¡ por el Director y Contador 
Se paga por medio de tarjetas de J~bilu 

Si, se entregan recibos 
Si 

Si 

No 

No 
Si 

Si 
No 

No 

Si 
Si 

No 
Son 3 d¡;pósitos diarios a cuenta en Bital, Inverla! y Bancomcr 
Si pur el Director 

,-- . . . ........ . .. ............ .. ........ ·m ...m. ........ . .... .... . ..... .... .... .... . =:J 
b~m~:::;::~;~%'l:~~:::;z:::h:::¡:;;:=:;~:;::':::::millfuill.~;:;¿':\ru::<:;;¡ill~::~!;:;;¡m:lr.:i"i·:"Í:@.;~tlliilllli,m.=:t">:,',~:&·y k~&::ill;::¡¡;¡~,"'~~y-;:-''o)$'::·mww:·m~~il,R~lli~~;::::~::FYr·:·',·m;;¡~:i"i~·:~:,:i"i~~\;:;~j.:lliMl~~~~..;~::..hl~':'-';':'I<~~.:fun:;l:::~.{:'~l'IÚlli 
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ESTUDIO Y EVALUACiÓN DEL CONTROL INTERNO 
NOMBRE A QUlliN SE APLICA: C.P. AGlJSTiN PEREZ AGUILAR 

2/4 
APLICADO POR: C.P. JUAN JOSÉ BAÑOS rvtARTiNEZ 

231¿Esla centralizada la responsabilidad por los cobros y depositos en efectivo en el 
menor númeru de pcr,;.onas? 

Si, por dos personas 

24 1¡.Eslun los empicados que pUlticipan en lus (;obros, los pugos y que munipulan electivo 
y valores? 

A) AdccuaJamcnt.: ¡üíanzaJos No 

B) Obligadus a tomar vacm.;ioncs anuales Si, toman vacaciunes 

25li.Descmpeñan los cmpkados de cujas algunas otras lab\)rcs? ISi 

261¿sc registran los ingresos dt: cajas 11 los libros de cuentas por eobrar tomando los datos (Si 

directamente de cobro, en vez de depositos? 

271¿Son cotejados los deposito:> contra los n:portcs de cohranza c ingresos dt! caja'! En ISi. personal de recepción y eajcr.J Alicia Reyes Luna 

caso uJirrnativo indique el nombre y puesto de quien lo realiza. 
28 I¿Se efc...'"Ctua una solicitud para realiza.r el pago de colegiaturas en plazos pn.:viamellte ISi 

autorizad\ls? 

291i.Se realiza un escrito para la condonación de sanciones de cokgiatllnJs? INo 

30 1¡,Se les ~\l un comprobanh;: riscal por la lOma de cursos adicionll\cs? INo 

31li,Les infonnan el costo de seminarios? ISi 

321¡,Les entregall comprobante fi:>eal del seminario? INo 

331¡,Realizan alguna solicitud para trámite de m~~ll beca o J?ec~ completa? INo 

341¿Se les cobra Wla sanción en especial a los de media beca por atraso de colegiatura? INo 

351¿Existc algún departamento donde se puedan manifestar inconJorrnidades o quejas, INo 

referentes a la impartición de alguna matt:ria o trámite administrativo'! 

, " ; .. ~.: ",., ,"~o ~'".;: , 
;., .. ;., .. 
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ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
NOMBRE A QUIEN SE APLICA: C.P. AGUSTÍN PEIU;;Z ACiUILAR 

existir ¿De quién depende y l!uál es su 

identificados de que todos los ingresos provenientes de estas' 

en el auxiliar y con la ficha de 

3/4 
APLICADO POI{: C.P. JUAN JOS~~ BAÑOS MARTÍNEZ 

c: .......... .... . . ! 
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EC .,. ESTUDIO Y EVALUACiÓN DEL CONTROL INTERNO 
NOMBRE A QUIEN SE APLICA: C.P. AGUSTÍN PEREZ AGUTLAR APLICADO POR: C.P. JUAN JOSÉ BAÑOS MARTiNEZ 

~h'rih];X ;;-';;;': ,~ F" • ,',PREGIlNTAS}':· ,'. ",,::> 
...,.:<.~,;..,<,~, :,' 

,<o ~, t:.:l::1!l::1!l::1!lZi:::Zi:::!2h ,: :RESPUESTAS;;;;:''''>'''' '. ',,:.~. I 

551¡,Cuales son las principales lilentes de ingresos? 
561¡,Dóndc y cómu se recihen los ingresos'! 

Cokgiatl!n.Js, Inscripciones, Reearglls y Exámenes 
Recepción, c1 alumno paga en el bancn, presenta la tieha de depósito y la 

cajera e:'\llide Sil reciho 
571i.lncluycn las entradas de cajas cantidades relativamente grandes de dinero, en lugar dc ICuamlulos alumnos no cuentan con la liclHl de depósito 

ch~es o f.iros? 
5sl¿Qué das!.! de registro se lleva para las ~I!tradas de efectivo y quién Illlleva? 1St: hace un auxiliar y se envia a contabilidad 
59 I¿ Tiene acceso al c!c\;tivo recibido otros cmpleados, además de los del departamento dc ¡Nadie, exceptu el Director previa solicitud 

caja? 
60 I¿Recibe el cajero directamente de los clientes los ingresos por cobros di.:ctuadus en el ISi 

mostrador'! 
61 I¿Se depositan diurimente los ingresos de cajas intactos y sin ningún rastro? 
621¿Rcticne el clljero el control de los ingresos de cllja hasta qUt: St: dcposilan en bancns? 

631¿Quienes son las pcrsona tlutorizadas para filmar los ehequcs? 

¿Necesitan dos tirmas tudos los cheques que se presentan desembolsu de Ii.mdos en 

641g~neral? 
651¿Son lirmados cheques en blancu? 

¿Quién tiene acceso a los cheques después de tirmarlus, y quiélllos deposita o entrega 

661 a los provet:dun:s? 
671¿Se expide algLma vez chellues pagaderos a: 

A) Caja, al portador (l un beneficiario semejante que hace el cheque pagadero al 

portador 
B) Algún otro beneficiario cuando se quiere ocultar al nombre verdades del 

beneficiario? 

Si, se depo:-;itan diario el tolal 
Se entregan a contabilidad para :>u r!,!sguurJo prcvia linna de con..lonnidud 

de amba~artes} 
El Director General, Jesús Candilejas Ccndejas, el Contador Público 

Agustín Pérez AguiJar 

S~orque son malleLlInunadas 

No 

El Contador Público 

No 

No 

I ...... ...... ... . ......................... '. .... .......... ................ . ... m..... ... ~ ,., . ",óii!MidJiMmJNNGiNt%L?kó'f/itmmmAkSi0t:itrStJléAiWArtlMXmNK1ln~imi!JLtd&Ai§MM~I !BHgtrtn@JjglM¡Sii&tHb~\-:f.itUii:¡jJ: ,;,:w···· ,.':':':':':'.'::¡.<~. ;, .. ·;N·!i; .. ¡> 



ANEXOS 



FLUJOGRAMA DEL CICLO DE TESORERíA 

FLUJOGRAMA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

FLUJOGRAMA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

DEL CICLO DE TESORERIA 

FLUJOGRAMA DE OPERACiÓN EN EL CICLO DE 
TESORERíA DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS 

SUPERIORES S.C. 

FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL 
EN EL CICLO DE TESORERíA DEL INSTITUTO DE 

1 

2 

3 

4 

ESTUDIOS SUPERIORES S.C 5 

FLUJOGRAMA DEL EFECTIVO 6 

TABLA PARA LA DETERMINACiÓN DE LA MUESTRA 7 



ANEXO 1 
FLUJOGRAMA DEL 

CICLO DE 
TESORERIA 



FLUJOGRAMA DEL CICLO DE TESORERíA 

ENLACE I RECONOCIMIENTO DE I \~ 
NECESIDADES PE • ft 

IlFECI'IVO. 

ENllACE 

pílVOLUOÓN DEL 
IlFECI'IVO A LOS 
INVERSIONISTAS' 
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FLUJOGRAMA DEL CICLO DE TESORERíA 

GENERALIDADES ESTUDIO Y ANÁLISIS 

( INICIO) 

~ 
~UN~~STI~~~ 

~ 
} ~ENTOS / 

i cg::~S 

~ , 
F~MASY J DOCUMENTOS 

IMPORTANTES ' 

~ I BASESUSUALES/ 
: OEDATOS 

~ 
/ ENlACESCON/ OBJETIVOS ESPECIFICOS 

, ," . OTROS,CICLOS/ DE CONTROL INTERNO DEl 
CIClÓ DE TESORERIA 

DETERMINACiÓN DE RlESGOS 

iOENl1F1CACIOÑ DE 
OBJETIVOS CON EL 
RIESGO DE NO 
CUMPUt.lIENTO 

EVALUACiÓN DEL 
CONTROL INTERNO 

EVALUACIÓN DEL 
CONTROl INTERNO EN 

ELC/ClOOE 
TESORERIA 

¡ 
( FIN .1 

2/8 



FLUJOGRAMA DEL CICLO DE TESORERíA 

DEDAT' --
l Al J 

I BASES DE DATOS. I 

I 
BASES DE I I BASES DINAMICAS. I REFERENCIA. 

J.. ,!. 
ARCHIVO MAESTRO 

/ SALDOS DE I 
DE ACCIONISTAS. 

CUENTAS 

,!. BANCARIAS. 

CÉDULAS DE + TRABAJO DE 
CARTERA DE J INTERES~'::o y 
INVERSIONES 

DIVIDEND 

i i 



FLUJOGRAMA DEL CICLO DE TESORERíA 

FUNCIONES TlplCAS 

SE IDENTIFICAN LAS FUNCIONES TiPICAS 
DEL CICLO DE TESORERIA. 

T 
RELACIONES CON SOCIEDADES 
FINANCIERAS Y DE CRÉDITO. 

---¡ 
RELACIONES CON ACCIONISTAS 

---¡ 
ADMINISTRACiÓN DEL EFECTIVO Y DE 
INVERSIONES. 

t 
I ACUMULACIÓN, COBRO Y 

INTERESES Y DIVIDENDOS. 
PAGO DE 

t 
I CUSTODIA 

VALORES. 
FISICA DEL EFECTIVO Y 

r 
OPERACIONES 
FINANCIAMIENTO 

t 
DE 

--¡ 
INVERSiÓN 

lADMINISTRACIÓN FINANCIERA 
PLANES A BENEFICIO A EMPLEADOS. 

y 

DE 4G) 

ASIENTOS CONTABLES COMUNES 

SE DETERMINAN LOS ASIENTOS CONTABLES 
MAS COMUNES DE LA INTITUCION, DE ACUERDO 
A SU GIRO Y CARACTERISTICAS ESPECiFICAS. 

OBTENCION y PAGO DE FINANCIAMIENTO. 

ACUMULACIONES, COBROS Y PAGOS DE 

AMORTIZACiÓN DE DESCUENTOS, GASTOS Y 

4/8 



FLUJOGRAMA DEL CICLO DE TESORERíA 

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES ENLACES CON OTROS CICLOS 

DENTRO DEL CICLO DE TESORESRIA SE DISTINGUEN 
ESTUDIO DE ALGUNAS FORMAS Y LOS ENLACES NORMALES CON OTROS CICLOS: 
DOCUMENTOS IMPORTANTES: 

CERTIFICADOS PROVISIONALES DE DESEMBOLSOS DE EFECTIVO 
ACCIONES. CON EL CICLO DE COMPRAS. 

OBLIGACIONES. BONOS, PAPEL 
INGRESOS DE EFECTIVO CON COMERCIAL. 

EL CICLO DE INGRESOS. 

ACCIONES, BONOS Y OTROS 
INSTRUMENTOS ADQUIRIDOS COMO CONCILIACIONES DE EFCTIVQ 

VERSIONES. O VALORES CON LOS CICLOS 
DE COMPRAS E INGRESOS. 

TITULQS DE CREDITO COMO 
CHEOUES, PAGARES, CARTAS DE 

EDITO, ETC. BENEFICIOS AL PERSONAL 
COMO BONOS O 

CONTRATOS DE CAMBIO DE PRESTACIONES ADICIONALES 

MONEDA EXTRANJERA PARA CON EL CICLO DE NOMINA. 
TREGAFUTU 

BENEFICIOS A 

POLlZAS DE SEGUROS. 

5/8 



FLUJOGRAMA DEL CICLO DE TESORERíA 

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE 
TESORERIA 

l A1 J 
LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DENTRO DEL 
ESTUDIO y EVALUACiÓN DEL CONTROL INTERNO 
SE HAN CLASIFICADO EN: 

1 
A) DE AUTORIZACiÓN 

1 
8) DE PROCESAMIENTO Y 

CLASIFICACiÓN DE 
TRANSACCIONES 

~ 
C) DE VERIFICACiÓN Y 

EVALUACiÓN 

1 
Q D) DE SALVAGUARDA 

FlslCA 

-

Al DE AUTORIZACiÓN 

~ ESTOS OBJETIVOS TRATAN TODOS AQUELLOS CONTROLES 
2 QUE DEBEN ESTABLECERSE PARA ASEGURARSE DE QUE 

SE ESTÁN CUMPLIENDO LAS POLlTICAS y CRITERIOS POR 
LA ADMINISTRACiÓN PARA ESTE CICLO SON: 

.l, 
1.- LAS FUENTES DE INVERSiÓN Y FINANCIAMIENTO DEBEN 
DE AUTORIZARSE DE ACUERDO CON LAS POLiTICAS 
ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACiÓN . 

.l, 
2.- LOS IMPORTES, MOMENTOS Y CONDICIONES DE LAS 
TRANSACCIONES DE DEUDA Y CAPITAL DEBEN DE 
AUTORIZARSE DE ACUERDO CON LAS POLlTlCAS 
ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACiÓN . 

.l, 
3.- LOS IMPORTES, MOMENTO, ENTIDADES EN QUE SE 
INVIERTE Y LAS CONDICIONES DE LAS INVERSIONES EN 
VALORES DEBEN DE AUTORIZARSE DE ACUERDO CON LAS 
POLlTlCAS ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACiÓN. 

.l, 
4.- LOS AJUSTES DE LAS CUENTAS DE INVERSiÓN EN 
VALORES, CREDITOS BANCARIOS, INTERESES POR PAGAR, 
DIVIDENDOS POR PAGAR, CAPITAL SOCIAL, GASTOS Y 
PRIMAS DIFERIDOS Y LA DISTRIBUCiÓN CONTABLE DEBEN , ~~T~~~~~~~:~~D~~ ACUERDO .S.0N LAS POLlTICAS 

-¡ 
5.- LOS PROCEDIMIENTOS DE PROCESO DEL CICLO DE 
TESORERIA DEBEN DE ESTAR DE ACUERDO CON LAS 
POLlTlCAS ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACiÓN. 

[ A1 J 
6/8 ~ 



FLUJOGRAMA DEL CICLO DE TESORERíA 

Bl PROCESAMIENTO Y CLASIFICACiÓN DE TRANSACCIONES 

~\ l Al J - 6.- LAS COMPRAS DE VENTAS DE INVERSIONES DEBEN 

TRATAN DE TODOS AQUELLOS CONTROLES QUE 
INFORMARSE CON EXACTITUD Y EN FORMA OPORTUNA. 

DEBEN ESTABLECERSE PARA ASEGURARSE DEL J. 
CORRECTO RECONOCIMIENTO, PROCESAMIENTD, 
CLASIFICACION, REGISTRO E INFORME DE LAS 7,- LOS PRODUCTOS DE LAS INVERSIONES EN VALORES 
TRANSACCIDNES OCURRIDAS EN UNA EMPRESA, Asl DEBEN INFORMARSE CON EXACTITUD Y EN FORMA 

COMD SUS AJUSTES. ESTOS OBJETIVOS SON: OPORTUNA. 

t J. 
B.- LAS CANTIDADES ADECUADAS A, O POR 

1,- S LO DEBEN APROBARSE AQUELLAS SOLlCIT DES INVERSIONISTAS Y ACREEDORES. ASí COMO LA 
DE O ~TENCION O ENTREGA DE RECURSOS Q E SE DISTRIBUCION CONTABLE DE DICHOS ADEUDOS DEDEN 
AJUS EN A LAS POLlTICAS ESTABLECIDAS PC RLA CALCULARSE CON EXACTITUD Y REGISTRARSE COMO 
ADMI ISTRACION. ACTIVOS O PASIVOS EN FORMA OPORTUNA. 

1 • 9.- LAS CANTIDADES ADECUADAS A, O POR ENTIDADES EN 
2.- S LO DEBEN APROBARSE AQUELLAS SOLlCIT DES QUE SE INVIERTE, CORREDORES Y OTROS, Asl COMO LA 
DE OMPRA VENTA DE INVERSIONES QU SE DISTRIBUCION CONTABLE DE DICHOS ADEUDOS DEDEN 
AJUS EN A LAS POLlTICAS ESTABLECIDAS PC RLA CALCULARSE CON EXACTITUD Y REGISTRARSE COMO 
ADMI ISTRACION, ACTIVOS O PASIVOS EN FORMA OPORTUNA. 

1 J. 
10,- CUANDO LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD 

3.- LOS RECURSOS OBTENIDOS DE INVERSIONISTAS Y 
GENERALMENTE ACEPTADOS REQUIEREN QUE SE 

ACREEDORES DEBEN INFORMARSE CON EXACTITUD Y 
EFECTÚEN CAMBIOS A LOS VALORES DE INVERSIONES, 

EN FORMA OPORTUNA. 
ESTOS CAMBIOS DEDEN CALCULARSE CON EXACTITUD Y 
REGISTRARSE EN FORMA OPORTUNA. 

¡ • 11.- LAS CANTIDADES ADECUADAS A INVERSIONISTAS, 
4,- LOS GASTOS FINANCIEROS DE LOS RECURSOS DE I\:c D 

ACREEDORES, ENTIDADES EN QUE SE INVIERTE, 
CAPITAL Y LAS ENTREGAS DE RECURSOS A CORREDORES Y OTROS, Y LOS AJUSTES RELATIVOS 
INVERSIONISTAS Y A ACREEDORES DEBEN DEBEN CLASIFICARSE, CONCENTRARSE E INFORMARSE 
INFORMARSE CON EXACTITUD Y EN FORMA CORRECTA Y OPORTUNAMENTE, 
OPORTUNA. G 7/8 



FLUJOGRAMA DEL CICLO DE TESORERíA 

C) OBJETIVOS DE VERIFICACiÓN Y EVALUACiÓN D) SALVAGUARDA FiSICA 

L Al J ESTOS TRATAN DE AQUELLOS CONTROLES RELATIVOS AL 
ACCESO A LOS ACTIVOS, REGISTROS, FORMAS 

TRATAN DE TODOS AQUELLOS CONTROLES RELATIVOS IMPORTANTES, LUGARES DE PROCESO Y 
A LA VERIFICACIGN y EVALUACIGN PERIGDICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PROCESO. PARA ESTE CICLO SON: 
SALDOS QUE SE INFORMAN, Asl COMO DE LA 
INTEGRIDAD DE LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO, 
LOS CUALES SON: 

1 
1,- EL ACCESO A EFECTIVO Y LOS VALORES DEBEN 
PERMITIRSE ÚNICAMENTE DE ACUERDO CON LAS 
POLíTICAS ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACiÓN. 

1.- DEBEN VERIFICARSE Y EVALUARSE EN FORMA '\ 
PERIGDICA LOS SALDOS REGISTRADOS DE EFECTIVO, 
INVERSIONES FINANCIAMIENTOS Y CAPITAL Y LAS 
ACTIVIDADES DE TRANSACCIONES RELATIVAS. 2.- EL ACCESO A LOS REGISTROS DE ACCIONISTAS, DE 

TENEDORES DE DEUDA Y DE INVERSIONES, Así COMO A 
LAS FORMAS IMPORTANTES, LUGARES Y PROCEDIMIENTOS 
DE PROCESO DEBEN PERMITIRSE ÚNICAMENTE DE 
ACUERDO CON LAS POLITlCAS ESTABLECIDAS POR LA 
ADMINISTRACIGN. 

8/8 



ANEXO 2 

FLUJOGRAMA DE 

LA AUDITORIA 

OPERACIONAL 



FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL. 

F AMILlARIZACIÓN INVESTIGACiÓN Y ANÁLISIS DIAGNÓSTICO INFORME 

( INICIO) G ~, ESTRUCTURA, ~ 
ESTUDIO AM8IENT, 1 

'" 
EVALUACIÓN Y 

ESTUDIO DE lA 
EFECTO DE LOS 

GESTIÓN 
PROBlEMAS 

ADMINISTRATIVA 1 + E~STAS / ' ' 
ViSITAS ALAS I RESPON8A8IubAD ' 

INSTAlACIONES I ' ' 
~.. , 

~ 1 
EVALUAcióN DE LA 
, 0EsTI6N FORMA ' 
ADMINISTRATIVA ' 

~ , 1 /t EXAMEN DE LA / ' F~CREATlVA 
( ) OocUMENTACIÓN FIN 

1 
REVERJFlCACI6N DE 

HALLAZGOS 

1 
ELA80RACIÓN DEL li ~ 'INFORME 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL 

FAMILlARIZACIÓN ESTUDIO AMBIENTAL 

EL AUDITOR DEBE DE FAMILlARISARSE CON LA EMPRESA A TRAVES LOS PRINCIPALES ASPECTOS A INVESTIGAR SERÁN LOS SIGIENTES: 
DEL ESTUDIO DE: 

EFICIENCIA ( ) ~\ LA IMPORTANCIA DE MEJORAR LA INICIO - 1 OPERACIONAL DE LA EMPRESA Y SUS 

1 REPERCUSIONES FINANCIERAS. 

1 PROBLEMAS INHERENTES AL RAMO DE LA 
ACTIVIDAD ECONÓMICA EN QUE SE 
DESENVUELVE LA EMPRESA Y QUE INCIDEN EN INDICADORES TALES COMO 
LA ADMINISTRACiÓN DE LA OPERACiÓN QUE SE ROTACIONES, RAZONES 
REVISA. FINANCIERAS. ETC. 

J, -t INFRAESTRUCTURA ESPECiFICA ESTABLECIDA 
PARA HACER FRENTE A LA ADMINISTRACiÓN DE 

ESTRUCTURA DE LA LA OPERACiÓN (PLANEACIÓN. ORGANIZACiÓN, 
DIRECCiÓN Y CONTROL). ORGANIZACiÓN Y POLITICAS 

APLICABLES. 

1 
1 ANTECEDENTES DE DEFICIENCIAS DETECTADAS 

A TRAVtS DE CARTAS DE SUGERENCIAS U 
OTROS INFORMES EMITIDOS EN EL PASADO POR REGLAMENTACiÓN FEDERAL, 
AUDITORES INTERNOS, EXTERNOS O ESTATAL, Y MUNICIPAL QUE RIGEN 
CONSULTORES. LAS PRACTICAS DE MANEJO DE LA -t ...DPERACIÓN. 

'1\8 
-t 

SE LLEVAN A CABO LAS TRES FASES DE LA 
FAMILlARIZACIÓN: INFORMACiÓN DE LA FORMA COMO LA 
1.- ESTUDIO AMBIENTAL. COMPETENCIA RESUELVE LOS 
2.- ESTUDIO DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA. ~~OBLEMAS DE UNA OPERACiÓN 
3.- VISITA A LAS INSTALACIONES. IMILAR. 

[ Al ] 2/10 



FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL. 

ESTUDIO DE LA GESTiÓN ADMINISTRATIVA. 

EL AUDITOR DEBE CONOCER LAS CARACTERlsTICAS ESCENCIALES 
EN LA GESTiÓN ADMINISTRATIVA, PARA LO CUAL ESTUDIARA: 

LA INSTRUMENTACiÓN PRAcTICA DE LA 
PLANEACIÓN, ORGANIZACiÓN, DIRECCiÓN Y 
CONTROL. 

DETECTAR POSIBLES DEFICIENCIAS. 

VISITA A LAS INSTALACIONES 

EL AUDITOR DEBE LLEVAR A COBO LAS SIGUIENTES ACCIONES: 

IR AL AREA EN LA QUE SE 

\ 
REALIZARA LA AUDITORIA 
OPERACIONAL. 

J.. 
OBSERVAR DIRECTAMENTE COMO 
SE EFECTÚAN LAS OPERACIONES. 

--¡ 
DETECTAR SíNTOMAS DE 

PROBLEMAS. 

.¡. 
REALIZAR ENTREVISTAS INFORMALES 
A DIVERSOS FUNCIONARIOS Y 
EMPLEADOS QUE MANEJAN 
DIRECTAMENTE LA OPERACiÓN . 

.¡. 
CONOCER PROBLEMAS DE LA 
OPERACiÓN MISMA Y 
CARACTERISTICAS MUY ESPECIALES 
DE QUIENES LA MANEJAN. 

-¡-
I ESTRUCTURAR EL PROGRAMA DE 

TRABAJO OETALLADO. 

L Al J 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL. 

IGACIÓN y ANÁLISIS ENTREVISTAS 

PlANEACIÓN DE lAS ENTREVISTAS FORMALES. 

SE UTILIZAN PRUEBAS DE DETALLE 
O MUESTREO ESTADiSTlco. 

OBTENCiÓN DE INFORMACiÓN 
SOBRE LA EJECUCiÓN PRÁCTICA 
DE lAS POLlTICAS y 

SE ANALIZA INFORMACiÓN DE lA PROCEDIMIENTOS. 

COMPETENCIA. 

LOS ESTUDIOS PUEDEN SER: ENTREVISTAS DESARROLLAR CUESTIONARIOS. 
FORMALES, REVISiÓN DE EXPEDIENTES, DE 
DOCUMENTACION, OBSERVACIONES DIRECTAS, 
ACTUALIZACiÓN DE ESTADISTICAS, ETC. 

PlANEAR EL DESARROLLO DE lAS 
INVESTIGACIONES QUE SE TENGAN QUE 
REALIZAR. 

EFECTUAR ENTREVISTAS CON EL PERSONAL EJECUTIVO 
SE LLEVAN A CABO LAS TRES FASES DE lA QUE ADMINISTRA LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES, Asi 
INVESTIGACiÓN y ANÁLISIS: COMO EL PERSONAL DE LINEA. 
1.- ENTREVISTAS. 
2.- EVALUACiÓN DE lA GESTiÓN ADMINISTRATIVA. 
3.-EXAMEN DE lA DOCUMENTACiÓN. 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL. 

EVALUACiÓN DE LA GESTiÓN ADMINISTRATIVA EXAMEN DE LA DOCUMENTACiÓN 

EL AUDITOR DEBERA ESTUDIAR: 

L Al J 
DE LA PLANEACIÓN: EL GRADO DE EFECTIVIDAD 
LOGRADO PARA ANTICIPAR PROBLEMAS Y ~ SE LLEVA A CABO LA VERIFICACiÓN 

PROGRAMAR ACTIVIDADES EFICIENTEMENTE. 2 OBJETIVA DE LA INFORMACiÓN 
SUJETA A ANALlSIS . 

t .¡. 

DE LA ORGANIZACiÓN; LA ESTRUCTURA DE LA / SE OBTIENEN ALGUNO~ 
ORGANIZACiÓN DETALLADAMENTE. LA DEFINICiÓN DE 

DATOS ESPECIFICOS. 

LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. LA 
COORDINACION DEL DEPARTAMENTO(S) ENCARGADO(S) L Al J 
DE LA OPERACiÓN ENTRE SI Y OTRAS AREAS, ASI COMO 
NIVELES JERÁRQUICOS Y ACTITUD APARENTE DE lOS 
EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE LA 
OPERACiÓN. 

t 
DIRECCiÓN; LOS INDICIOS DE CALIDAD DIRECTIVA DE 
LOS EJECUTIVOS, LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE 
INFORMACiÓN QUE RESPALDA LAS DECISIONES DE LA 
DIRECCiÓN Y LA OPORTUNIDAD DE ÉSTAS. 

1 
CONTROL; SE EFECTUA LA COMPARACiÓN DE LO 

'\C2 
PLANEADO CON LO EJECUTADO, LOS MECANISMOS DE 
PROGRAMACiÓN Y PRESUPUESTACIÓN, ASI COMO SU 
CONTENIDO Y OPORTUNIDAD. 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL. 

DIAGNÓSTICO 

L Al J 
SE SUMAN LOS HALLAZGOS Y SE 
HACE LA INTERPRET AC IÓN DE 
ELLOS. 

~ 
SE REPORTAN LAS FALLAS DE 
EFICIENCIA. 

t 
SE REALIZA EL ENSAYO DEL 
RESUMEN DE LOS HALLAZGOS 
DE MAYOR RELEVANCIA 

.¡. 
LAS SIGUIENTES FASES AYUDAN A L 
DESARROLLO DE ESTA ETAPA: 
1,- FASE CREATIVA, 
2.- REVERIFICACIÓN DE HALLAZGOS. 
3.- ELABORACiÓN DEL INFORME. 

CREATIVA 

SE PRECISA SI LOS PROBLEMAS DETECTADOS SON 
CONGRUENTES CON LA REALIDAD DE LA EMPRESA. 

SE REALIZA UN ENSAYO DE UN MODELO CONCEPTUAL DE 
LA ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA QUE MAS CONVENGA A 
LA EMPRESA PARA LA OPERACiÓN ESTUDIADA DE 
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS OUE LE RODEAN O 
SE COMPARAN CON MODELOS YA ESTABL 

SE CONSIDERAN EL COSTO-
BENEFICIO DEL MODELO 
DISEÑADO. 

6110 



FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL. 

REVERIFICACIÓN DE HALLAZGOS ELABORACiÓN DEL INFORME 

EL MODELO DESARROLLADO EN LA FASE ANTERIOR SE VERIFICARA 
PARA SEPARAR CON MAYOR PRECISiÓN LOS HECHOS DE LAS 
INTERPRETACIONES Y AVANZAR AL DIAGNÓSTICO DEFINITIVO: 

SE ELABORA EL BORRADOR DEL INFORME. 

SE COMPARA EL ESQUEMA CON EL MODELO 
VIGENTE ASEGURANDOSE DE QUE LAS 
DIFERENCIAS SON IMPORTANTES. 

SE PROCEDE A DISCUTIR EL BORRADOR DEL 
INFORME CON LOS INVOLUCRADOS. 

SE ENLlSTAN LAS EXCEPCIONES ENCONTRADAS 
EN LA CONFRONTACiÓN Y SON COMPARADAS CON 
LAS QUE SE ENLlSTARON AL INICIARSE LA FASE 
CREATIVA. SE CUENTA CON TODOS LOS 

DATOS NECESARIOS PARA LA 
ELABORACiÓN DEL INFORME. 

RATIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS PROBLEMAS 
DIAGNOSTICADOS MEDIANTE COMENTARIOS CON 
LAS PERSONAS DIRECTAMENTE INVOLUCRADAS. 

ASEGURARSE QUE SE TRATA DE PROBLEMAS CUYA 
SOLUCiÓN ES FACTIBLE PORQUE EXISTEN TtCNICAS 
DISPONIBLES PARA ELLO. 

INTERRELACIONAR LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS 
CON LOS QUE PUDIERAN HABER DETECTADO EN 
OTRAS ÁREAS Y ASEGURARSE DE QUE LAS 
ALTERNATIVAS DE SOLUCiÓN PROPUESTAS NO 7/10 
GENERARAN MAYORES PROBLEMAS. 



FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL. 

INFORME ESTRUCTURA 

l Al J 
~\ SU CONTENIDO DEBE ENFOCARSE A MOSTRAR LOS ALCANCE Y LIMITACIONES DEL TRABAJO. 

PROBLEMAS DETECTADOS EN RELACI6N CON LA EFICIENCIA 
OPERATIVA Y CON LOS CONTROLES ESTABLECIDOS. 

,¡, t 
EL INFORME DEBE SER AGIL y ORIENTADO A LA ACCIÚN; 

SITUACIONES QUE AFECTAN 
DESFAVORABLEMENTE LA EFICIENCIA 

ADEMÁS DEBE CUANTIFICARSE EL EFECTO DE LOS OPERACIONAL. 
PROBLEMAS EXISTENTES Y DE LOS POSIBLES CAMBIOS. 

,¡, 
POR LAS CARACTERISTlCAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

¡ 
DEBE TENER LA NATURALEZA EQUIVALENTE A UN 
DIAGN6STICO. SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA. 

~ 

~ l Al J LAS SIGUIENTES FASES AYUDAN AL BUEN DESARROLLO 
DEL INFORME: 1 
1.- ESTRUCTURA. 

~ 

2.- EVALUACI6N Y EFECTO DE LOS PROBLEMAS. 
3.- RESPONSABILIDAD. 
4.- FORMA. 
5.- CONSIDERACIONES ADICIONALES. 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL. 

EVALUACiÓN Y EFECTO DE LOS PROBLEMAS RESPONSABILIDAD 

l Al J 

-G\ SE RESALTAN OBJETIVAMENTE EL EFECTO EL AUDITOR DEBE INFORMAR SOBRE LOS 
CUANTlFICATIVO OUE . PROVOCAN LAS PROBLEMAS DETECTADOS. 
INEFICIENCIAS DETECTADAS, SUS CAUSAS Y 
CONSECUENCIAS. t 1 

CONVIENE PRESENTAR MUY CLARAMENTE A LOS 
PROPORCIONAR POSIBLES SOLUCIONES. 

ADMINISTRADORES DE LA EMPRESA EL EFECTO DE 
LA INEFICIENCIA EXISTENTE. l Al J 

~ -
LAS SUGERENCIAS DEBEN ESTAR ORIENTADAS A UN ~ 
AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD, AHORROS U OTROS 
ASPECTOS SUCEPTIBLES DE PROVOCAR NUEVAS 
FUENTES DE UTILIDADES. 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL. 

FORMA. 

LOS HALLAZGOS PUEDEN IRSE COMUNICANDO 
EN EL CURSO DEL EXAMEN O EN SU TERMINO 
DEPENDIENDO DE SU IMPORTANCIA. 

EL RESULTADO DE LA AUDITORiA 
OPERACIONAL DEBE PRESENTARSE POR 
ESCRITO. 

PARA DECIDIR LA FORMA DEL INFORME SE DEBE DE 
PENSAR EN LA PERSONA AQUIEN SE DIRIGE, SU 
PREPARACiÓN, POSICiÓN DENTRO DE LA 
ORGANIZACiÓN, ETC. 

DEBE DE CONSIDERAR LA CONVENIENCIA DE 
UTILIZAR RECURSOS AUDIOVISUALES, EL TIPO DE 
PRESENTACiÓN Y EQUIPOS. DEPENDIENDO DEL 
AUDITORIO, EL ÁREA QUE SE DISPONE, EL TIEMPO, 
COSTO, ETC. RECORDANDO SU PRESENTACION POR 
ESCRITO. 

CONSIDERACIONES ADICIONALES 

DEFINIR EL PROPÓSITO DEL INFORME. 

A QUIEN SE DIRIGE. 

QUE LE INTERESA A LOS LECTORES Y 
USAR SíNTESIS_ 

SELECCIONAR Y UTILIZAR iNDICES. 

UTILIZAR SUBTITULOS. 

lOS COMENTARIOS DEBEN 
JERARQUIZAR SE. 

ENVIAR COPIA DEL INFORME FINAL AL 
FUNCIONARIO SUPERIOR RESPONSABLE Y A 
TODOS LOS ENCARGADOS DE DEPARTAMENTOS 
OPERATIVOS QUE SE VEAN AFECTADOS. 

NO INCLUIR MATERIAL QUE NO 
CONTENGA EL PROPIO INFORME. 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA. 

F AMILlARIZACIÓN INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS DIAGNÓSTICO PRELIMINAR INFORME 

tINIClO) 

j. 

ESTUDIO AMBlEN!!. 
Y ORGANIZAClONAL 

j. 
ANAuSlS DE LA VlSITASALAS . --- INfORMAClÓr-¡ ANA/IIClERA 

lNs:rAlAilfONE~ . y OPERAl1VA ' . . . • L ENffiE\4stAS / 

• ExAMEN DÉ OOCUMENTAClÓN 
-'> ~esuMENOE . 

E INVESTIGACIONES pBSERVAClONES y ESPECIACAS. 
SU DISCUSIÓN 
. PREVíA 

1 
ELABORACIÓN DEL l J ELEMENTos. 

BÁSlCOSOEL INFORME .J 
I INFORME 

j. 
( FIN j 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA. 

FAMILlARIZACIÓN VISITA A LAS INSTALACIONES 

INSPECCIONAR LAS INSTALACIONES EN LOS DEPARTAMENTOS DE ; 

( INICIO ) 

~ --{)\ CRÉDITO Y COBRANZAS 
FAMILlARlZACI6N DE CARÁCTER 
GENERAL CON LA EMPRESA 

-+ 
CONOCER LA ESTRUCTURA DE ORGANlZACI6N FACTURACI6N 
DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS Y LA 
UBICACI6N ORGANIZACIONAL DE LAS ÁREAS DE 
CRÉDITO, EMBARQUES Y CAJA, ASI COMO LAS 
RELACIONES CON VENTAS Y CONTABILIDAD. 

~ 

1\8 
EMBARQUES 

FAMILIARIZARSE CON LOS OBJETIVOS, 
POlÍTICAS Y SISTEMAS DE LAS ÁREAS 
ANTERIORMENTE MENCIONADAS, 

CAJA 

L A1 J 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA. 

INVESTIGACiÓN Y ANÁLISIS 

SE ANALIZA INFORMACiÓN DE LA 
COMPETENCIA 

PLANEAR EL DESARROLLO DE LAS 
INVESTIGACIONES OUE SE TENGAN QUE 
REALIZAR. 

SE LLEVAN A CABO LAS TRES FASES DE LA 
INVESTIGACiÓN Y ANÁLISIS: 
1.·ANÁLlSIS DE LA INFORMACiÓN FINANCIERA 
Y OPERATIVA. 
2.·.ENTREVIST AS. 
3.·EXAMEN DE DOCUMENTACiÓN E 
INVESTIGACIONES ESPECiFICAS. 

ANÁLISIS DE LA INFORMACiÓN FINANCIERA Y OPERATIVA 

-Q OBTENCiÓN DE INFORMACiÓN PARA 
FORMARSE UN JUICIO DE LA SITUACiÓN 
OPERACIONAL DE COBRANZAS COMO: 

RELACiÓN DE SALDOS DE CLIENTES. 
ANTIGÜEDAD DE LOS MISMOS, 
ROTACiÓN DE LAS CUENTAS POR 
COBRAR, GASTOS FIJOS Y VARIABLES 
DE LA COBRANZA, ETC. 

UTILIZAR CUADROS COMPARATIVOS 
CON EJERCICIOS ANTERIORES O 
EMPRESAS SIMILARES. 

UTILIZAR CIFRAS RELATIVAS 

3/8 



FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA. 

ENTREVISTAS EXAMEN DE DOCUMENTACiÓN E INVESTIGACIONES ESPECiFICAS 

l Al J 
SE ANALIZARAN FORMATOS TALES COMO: 

ELABORACiÓN DE GUiAS DE ENTREVISTA Y --Q\ RELACiÓN DE COBRANZAS. VALORES RECIBIDOS 
POR CORREO, NOTAS DE CARGO Y CRÉDITO, 

CUESTIONARIOS QUE PERMITAN CONOCER LA FACTURAS, PAGARES Y LETRAS DE CAMBIO, 
OPERACiÓN DE COBRANZAS. INFORMES DE COBRADORES, ETC. 

~ 1 
SE ANALIZARAN ARCHIVOS DE PROSECUCiÓN. DE 

LAS ENTREVISTAS SE EFECTUAN AL PERSONAL 
ANTECEDENTES DE LOS CLIENTES, DE COBRANZA 
EN TRAMITE. DE COBRANZA EN PODER DE 

QUE EJECUTA LA OPERACiÓN DE COBRANZAS. ABOGADOS Y AGENCIAS DE COBRO FTr. 

l ~ SE ANALIZARAN REGISTROS DE CONTROL DE 
LAS ENTREVISTAS TAMBIÉN SE REALIZAN AL CUENTES, DE COBRANZAS REALIZADOS POR 
PERSONAL DE VENTAS, EMBARQUES, COBRADOR O AGENTE, DE DOCUMENTOS 
CONTABILIDAD Y AL DE RELACIONES Y SERVICIO A DESCONTADOS O AL COBRO DE INSTITUCIONES 
CLIENTES. BANCARIAS, ETC. 

1 1 

1\ 
SE ANALIZARAN INFORMES, RELACiÓN DE 

EN ALGUNOS CASOS SERA CONVENIENTE K> SALDOS DE CLIENTES, SU ANTIGÜEDAD, 
CELEBRAR ENTREVISTAS CON AGENCIAS DE INFORMES DE COBRANZAS, CONSUMOS DE 
COBRANZAS Y ABOGADOS. CLIENTES, ESTADlsTICAS QUE MUESTREN 

TENDENCIAS, ETC. 

L Al J 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA. 

EXAMEN DE DOCUMENTACiÓN E INVESTIGACIONES ESPECiFICAS 

l A1 J ~ ESTUDIO ESPECIFico DE CUENTAS POR COBRAR 
ELABORAR DE DIAGRAMAS DE FLUJO PARA EL DE LENTA RECUPERACiÓN O USO DUDOSO. 
ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS Y LA 

l IDENTIFICACiÓN PRECISA DE PROBLEMAS. 

t ESTUDIO DE LOS MOTIVOS OUE ORIGINAN 

ELABORAR GENERAL 
CANCELACiÓN DE CUENTAS. 

UN DIAGRAMA DE LA 
OPERACiÓN Y DIAGRAMAS DETALLADOS PARA LAS l ACTIVIDADES DE: CONTROL DE LA DOCUMENTACiÓN 
DE COBRO, COBRANZA LOCAL, COBRANZA FORANEA, ANÁLISIS DE LA GESTiÓN DE LOS COBRADORES Y 
NOTAS DE CARGO Y CRÉDITO, INFORMES DE AGENTES Y DEL SISTEMA DE INCENTIVOS 
COBRANZAS Y ACTIVIDADES CONEXA~ ESTABLECIDO. 

~ ~ 
ALGUNOS ESTUDIOS ESPECiFICOS y COSTOS DE LA COBRANZA EN RELACiÓN CON 
VERIFICACIONES ADICIONALES SON: CADA PESO COBRADO. 

-l ~ 
EXAMEN DE PRESUPUESTOS DE COBRANZA Y ANÁLISIS DEL TRATAMIENTO FISCAL DE LAS 
ANÁLISIS HISTÓRICOS DE COBRANZA REAL CUENTAS INCOBRABLES. 
CONTRA COBRANZA DESEADA. 

~ ~ 
ESTUDIO DEL AFIANZAMIENTO DEL PERSONAL DE 

ESTUDIO DE LOS CANALES DE COBRANZA COBRANZAS. 
UTILIZADOS Y POSIBLES ALTERNATIVAS. 

~ ~ ESTUDIO DE ALGUNOS DATOS ESTADISTICOS, /O' SELECCiÓN DE LOS CLIENTES MAS V 1\--8 TALES COMO COBROS A TRAVÉS DE BANCOS, 
IMPORTANTES DE CADA ESTRATO PARA DEVOLUCIONES DE DOCUMENTOS ENVIADOS AL 

COMPARAR SUS COSTUMBRES DE PAGO CON COBRO, NOTAS DE CARGO Y CRÉDITO, ETC. 
LOS PLAZOS DE CRÉDITO CONCEDIDOS. L A1 J 5/8 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA. 

DIAGNÓSTICO PRELIMINAR PRIMERA FASE: RESUMEN DE OBSERVACIONES Y SU DISCUSiÓN PREVIA 

l Al J ---.Q\ SE ELABORA EL RESUMEN DE LAS 

SE ELABORA UN RESUMEN DE OBSERVACIONES 
1 OBSERVACIONES. 

Y SE DISCUTEN CON LOS INTERESADOS. 

J 
~ DISCUSION DE LAS RECOMENDACIONES CON 

LOS INTERESADOS. HACIENDO PARTICIPE A 
LOS AFECTADOS EN LA LABOR CREATIVA. 

SE ELABORA EL INFORME. 

1 
SE ELABORA EL INFORME DE AUDITORiA 

OPERACIONAL. 
RATIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS PROBLEMAS 
DIAGNOSTICADOS MEDIANTE COMENTARIOS CON l Al J LAS PERSONAS DIRECTAMENTE INVOLUCRADAS. 

~ 

1 
ASEGURARSE QUE SE TRATA DE PROBLEMAS CUYA 
SOLUCION ES FACTIBLE PORQUE EXISTEN TÉCNICAS 
DISPONIBLES PARA ELLO. 

~ \ 

::) INTERRELACIONAR LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS 1\ 
CON LOS QUE PUDIERAN HABER DETECTADO EN 
OTRAS ÁREAS Y ASEGURARSE DE QUE LAS 
ALTERNATIVAS DE SOLUCION PROPUESTAS NO 
GENERARÁN MAYORES PROBLEMAS. 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA. 

INFORME 

COMPROBAR CONTINUAMENTE LA INFORMACiÓN OBTENIDA 
Y CUANTIFICAR, EL EFECTO DE LOS PROBLEMAS O 
SOLUCIONES. 

LOS ELEMENTOS CON OUE DEBE DE CONTAR EL INFORME 
DE AUDlTORIA OPERACIONAL DE COBRANZAS SE 
MENCIONAN A CONTINUACiÓN: 

--o \ 

ELEMENTOS BAslCOS DEL INFORME 

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y POLlTICAS 
O MEDIOS DE CONTROL PARA VIGILAR SU 
APLICACiÓN O HACER SUGERENCIAS SOBRE 
LOS ESTABLECIDOS. 

1 
MODIFICACIONES A LA ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL DE DEPARTAMENTOS 
INVOLUCRADOS EN LA OPERACiÓN. 

l 
ESTABLECIMIENTOS DE PRESUPUESTOS, 
SUGERENCIAS A LOS MÉTODOS DE ~~::,,~';,OL y 
EN GENERAL AL SISTEMA DE INFORM 

1 
MODIFICACIONES EN LOS SISTEMAS DE COBROS 
ESTABLECIDOS, EN LAS POLlTICAS DE 
PROCECUSIÓN, EN EL CONTROL DE LA 
DOCUMENTACiÓN, EN EL REGISTRO DE LOS 
DATOS Y EN LOS INFORMES OUE PROPORCIONA. 

1 
COMENTARIOS SOBRE LOS EOUIPOS UTILIZADOS 
y POSIBILIDADES DE MECANIZACiÓN. 

~lJ 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA. 

ELEMENTOS BASICOS DEL INFORME 

l Al J 
SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA MOTIVACION 
DEL PERSONAL. 

t 
OBSERVACIONES PARA REDUCIR LOS RIESGOS 
DE LA OPERACION DE COBRANZAS TALES COMO 
EL AFIANZAMIENTO DE PERSONAL, SEGURO DE 
CRÉDITO, ROTACION DE COBRADORES, ARQUEOS 
PERIODICOS, CONFIRMACION DE SALDOS A 
CLIENTES, ETC. 

t 
RECOMENDACIONES DE CARÁCTER FISCAL 
VIGILANCIA DE LOS PLAZOS DE PRESCRIPCION DE 
CUENTAS INCOBRABLES, DOCUMENTACION QUE 
AMPARE LA IMPOSIBILIDAD PRÁCTICA DE COBRO, 
ETC. 

t 
COMENTARIOS SOBRE ESTUDIOS A EFECTUAR 
QUE ACELEREN LA RECUPERACION DE LA 
CARTERA PARA MEJORAR LA SITUACION 
FINANCIERA DE LA EMPRESA. 

t 
( FIN ) 
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ANEXO 4 
FLUJOGUUDE 

OPERACl6N EN EL 

CICLO DE TESO_ DEL UltiMO DE 
ESTUDIOS SUPERIORES s.c. 



. .. .OIRECCIOii·j 
···iiENERAi.'······· 

budo 

Publica clllcnc.Jario de 
inscripciones y 
rcinscripcioncs. 

:.:1::.'111, IJ",N()/ . 

~ cak-ndario de J..I inscripciones y 
1"- rcinscripcioncs )' 

acude u recoger la 
solicitud. 

~erifiC8. en el kardcx I ~Jf---_-l 
SI el UlWIUIO esta , 
dentro de 
reglamento. 

A 

Notifica al atwnno que 
no tiene ili.. ... ccho a 
inscripciólt 

Recire infonnación 
verbal y acuJe 
cuando regularice su 
situación. 

BANCl). ·"'1'·····/·'·,,·· .••.•....••. , .. ,';'¡ .. , C4.1Aj."; ir:·' '1 ;CONTABILIOAO' "'I"'!' ''''':'''''' .' , :::"" ~ ':Y'," . ::.,., OIREr;CION;.:: 
rftNlCA' : 



DEPARTAMENTO DE AlUMNO CAJA DfRECCfdN CONTABILIDAD, , 'IJANCOS ' . 
. -, 

CONTROL 'ESCOLAR , . TtCNICA': ,>, . 

y 
Entrl!ga l 
snlit.:itudc.::idl! 

Rc.:cibc 1, Da de alta al 
Autori711 1, Jocwn ... "1lll1ción alwnno y le 
inscripción y el reSJl'!Cu\!/J Y asigna d mim ... '1"o 

Recibe dOCtunI!OIOS, porccnlajc de autom..a dalla de de control 
lnscri¡x;ión I ¡k.-na solicitud y beca alumnos para bancario, 

ocudc , 1, CUITo.!spolldicntc:, I.:Ontrol bancario 
Dirección T..:cnica. 

Preparo el 
auxiliar JX1T3 su 

---
m;umulación con 

Asigna nUmero los cobros de 
jn:;cripción, de control 

contable, registrol 
Recibe documentos, cokgiatura y y abre un auxiliar l.[ Rcinscripciolll!S 1 llena la solicitud ,. otros, 

pam control de 
acude a control escolar cobro. 
para formato de beca. 

1 

ConfinlUl el 
promedio con 

~. control escolar ,. 
I analiza la situación 

RI.'Cibc formato de económica del 
Calcula promedio 

~-I 
beca Y acude a la alwnno y autoriza 

de calilieaciones y dirccd6n técnica. 1, beco 
extiende fonnalo COOm en cli:clivu o com:spolldicnle. 
de beco. recibe ficha de 

depósito y expide 
recibo olidal, infonna 
los lincamu...>Jltos de 
pago de colegiatura. 

rfl e 
__ L_ ---- -------



OEPARTAMCNro oc ALIIMNO . w. CAJA OIRCCC'P.N . .. CONTABILIDAD BANCOS 
CONTROL CSCOLAR ,:.!. TICNicA ,,< '.",', ....... ' .. .... . 'w 

T B 

Recibe formalo y 
Rl.'Cibc original entrega • control )' 

Reci~ copia de regbtra pum ~u control 
hool yarchiva. ¡- escolar y • y notifica a caja. contabilidad. 

Recibt: notith:ución 
Acude al banco para ¡. de la beca y cobrará 
depositar d importe según "". el 
que k com:spollda porcentaje. , 

según su b!..'Ca. RoXibe pago de 
rCIDS(;ripcióll. 
inscripción, 
colegiatura y 
gastos y efectúa 

Recibe ficha de depósito en 
dL-pósito y acude a cuenta de l. 

~ caja. Confronta con ficha escuda. 
de & ... pósito. o t..'ll su 
caso cobra en efectivo 
y proCl,.'Iie a cWljcar 

~ 
por recibo oficial. 

Rt..'cibe el recibo olicial 
y acude a clast.'S. 

c6 E 

--_. 



Elabora lista de 
alWlUlOS con derecho 
a examl!n y sin 
derecho a examen. 

Deberá seguir 
reali1ando el pago 
de colegiaturas de la 
misma fonna. 

En el caso de que el 
alunmo no paglli! 
oportwuunenll! no 
podrá pr~"IlUlr 

exámenes. 

Al término de cada 
tumo se hace el corte ~I-/I _________ -+ ____ -, 
de cuja, el cillIl se 
turna u contabilidad. 

Comunica al a1wnno 
que no podrá 
pre>l!lItur I!xamt:n. 

El auxilillr 
conjunlmnemc con la 
cajero veritica el 
corte de caj!l contm 
recibos oficiales y 
electivo. 



l?Ep'ARr~~E,~r~. Of 
. CON~ilol't:sCOLAR 

,j,ALUMNO 

,¡~:er;:;¡'.;:,: '. ',. ."!Jf/fECC1ON 
,. \:ttcNicAi: 

L·· .. ·'·····;·;·· 'e' 
.~-~~~:,' .~~~;-, 

··',_O.,;;"""':,";"':',w, .. ', ,;, ::\::~~~~t/f~~::: 
"","" 

~ 
Se entrega la ticha de 
dt.>pÓsito así como el I I 
efectivo, al mensajero H----, 
y éste lo lleva uJ 
banco. 

El mensajero entrega 
al auxiliar la ficru. de 
dl.-pásito. 

~ 
El all'ciliar vcrificu d 
importe del d"'-pOsito 
contra el corte de cuju 
así como el sello del 
banco . 

• Procede a formulación 
de póliza Y registros 
correspondientes. 

1 
Tennina 

procedirnidlto 
de entrada de 

efecti\,o. 

Recibe ficha de 
dl.--p6sito y etecti \'0, el 
cual carga a la Clk."f\ta 

dc la escuda y 
devuelve la ficha. 



• DIHE.P;IOIl . 
.··GENEHAL ." 

I G"Ode;al~ 
de d'-'CtJ\'O~ 

• r 
Solicita apcrturus de 
cllcnla$ bancarias, 
propon:ionando los 
nombres y firmas de 
¡x.ThOllal autoriLado par ... 
retiro dc dint:ro. 

[ Olicio 

Acusc J 
Jh:cibc para aprobación 
oficio de apcrturus de 
cucntus y designa 
monto del efectivo. 

l Copias 3 

Oficio 1 

Autoriza y cnvla 
documento para su 
sc!!uimiento. 

1 Oficio I 

Copias 2 

Copia 

Recibe oficio 
contabilidad 
infonnando 
dispOlúbilidad 
chcoueras_ 

Memo 

de 

de 
de 

CONTABILIDAD 
,'>Y~· 

Recibe la solicitud de 
apallU'a de Clk!Utas y 
lirmas autorizadas. 

~ 
Elabora d fornl1lto de 
solicitud de up...'11uras 
de cuentas e informa 
monto disponible 
para a.pertlU'a de las 
mismas Se t.'11VÍa 

para su 8ulorilllción. 

Recibe olido de 
apertmu eDil cantidad 
}' fínl1HS aUloru.adas 
)' acude al banco para 
trámite. 

L Oliciol 

Copia 2 

Copia Contable I 

Recibe chequera:; y 
contrato, procede a 
informar 8 la 
dirección gencruJ. 
mediante oficio. 

Memo I 

Acuse I 

~ 

. BANCO , .-,:,.;.~ .',.- ":i:.,:~¡,;::,:" ~) 

Rl!Cibc oJicio y 
elcctj vo para upcnurn 
de la cuenta. 

Oficio I 

LcoPia~ 

Proct.."dc hacer la 
entr(!ga del contrato lk 
las cuentas y 
chequeras 
corresponJientes. 

CA./A,c:/:\ · •. 1 .. ·., ·EHOt;ACI().'/!E.f "". •.. ..... .,.. DIVERSAS· 
"ALUMNO . 

,", r;:i )::),:\)'1",-,..,.~ 



L> DIRECC"." ... · 
, "'GENERAl" 

CONTA81L1DAD.· 
,.- ""\:,.;;:..;-- _. -,. _,,_o 

y 
Oa de olta en t-U:; 

registros los bruleos y 
nUmeros de Cllt:nta; asi 
como sus saldos 
cOITcsoondicntcs. 

+ 
RI.'Cibe corte de 
caja y firman de 
oonfonnidad el 
au.xiliar eonlable y 
la ClIjl!rd; aJ C!..'iC 

momento se UCIIU 

Ikha depósito 
correspondil!lltc. 

Origina) 

Copia cajera 

Se entrega la licha de 
depósito y I!fectivo al 
mensajero, prua su 
tk.-pósito en el banco. 

f--. 

,.;;.1!~N,~O .. ¡ 

Rt."Cibc '-'\ rJI..1XlSito 
r.:n cuenta do.: la 
escuela. 

El NmCO recibe 111 
ficha de depósito y 
efectivo, que a su 
vez :iella y hace 
efectivo en 111 
cuenlü entregDlldo 
el comprobante. 

H 

l· .... CAJA ,", ;"':;-:;/.;::,,:; 

1{;, .. 'Cibc fichas de 
depósito. 

Copia altUlmo 

Copia ContahilidDd 

Calcula y procede 11 

la tiJnnulaciOIl del 
corte de C<.Ija. .. 

Hace entrega del 
efectivo )' recibos 
cobrados asi como 
corte de caja. 

Original 

Copia cajera 

EROGACIONES;·.······ . 
.;; "·'¡i/VERSAS.\·/· ..... . 

.• ALU MIlO. 'h;j.:," 
; ~,)',. 

Realiza depósito 
de efectivo por ;~ conceplo 
colt:giuturas. 
inscripciones 

de 

reinscripciones 
(segun sea el 
¡;:aso) en d banco 
y cuenta señalada 
por la escuda 

J 



Elaoora el 
presupuc~10 dc 
erogaciones, qUl! 
incluye: compra de 
mobiliario, urticulos 
diversos., pago de 
n6mina, de docl,.'tltcs, 
etc. 

Autoriw la 
I!xpedlción de 
cheqUt..'S de las 
diversas erogaciones. 

El llb..'1lsujl,.·ro I..'I1ln.'ga 
ficlw de depósito al 
auxiliar. 

+ 
El auxiliar verifica 
importe del depósito 
contra corte de caja, así 
como sello del bwtco 
reu.'ptor, procede 8 

fornlUlación y registro 
de póliza 
corresponJil..'l1tc. 

Se elabora el inlonne 
Je ingresos los 
últimos mas de cada 
mes y se incorpora a 
los estados 
filllU1cicros de 
ingresos. 

Procede al pago de 
diversos conceptos. Se realizan diversos 

pagos y emiten el 
ft..'Cibo o factura 
correspondiente. 

EJ 





Reeibe Jos estados 
Jillallci~"'fos, los cW:llcs 
son n:visados y 
anali/Jidos y devueltos 
a contabilidad. 

Pn .. jlUfU el infonne 
pard los accionü.tas 
con los estados 
finuncicros y pago de 
impuestos, a su vez 
convoca a la asamblea 
~1l la cual tomarán 
decisiones. 

[2] 

Se procedo.! a la 
captWll & pólizas. 

Se dl!b..'I1Ilinan los 
estados financieros, 
mismos que son 
tinnados por el 
contad(Jr de la escuela 
y se twnan a la 
dirección paro su 
linna. 

Se retibe y procede a 
detcnllÍIUlr el 
impuesto 
COTTt!spolldiente el 
cLWI se intorma a la 
dirección y SI: lleva a 
cabo el pago 
corresoondiente. 

o 

,. BANC() 
.... (. 



ANEXO 5 
. FWJOGRAMA DE 

LA AUDITOIÚA OPERACIONAL 
EN EL CICLO 

DE TESOREIÚA 
DEL INSTITUTO DE 

ESTUDIOS SUPERIORES a.c. 



FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA EN lES. 

F AMILIARIZACIÓN INVESTIGACiÓN Y ANÁLISIS DIAGNÓSTICO PRELIMINAR INFORME 

(INICIO ) 

+ 
-,.' ESTUDIO AMBiENT~ 

Y ORGANIZACIONAL 

.¡, 
ANÁlISIS DE lA VISITABA lAS INFORMACIÓN FlNANCIÉRA 

INSTALACIONes y OPERATIVA 

+ L ENTR~STAS / 

j, 
EXAMEN DE DOCUMENTACIÓN IlESUMENDE E INVESTlGACION¡:S . 

ps"seIlVACIONES y ESPECIFICAS. . 
SU DISCUSIóN 

PREVIA 

~ 
ElABORACIÓN Del I ElEMENTOS, 

INFORME .J eAslCOS DE~ • 
INFORME " 

+ 
( FIN ) 
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA EN lES. 

FAMILlARIZACION VISITA A LAS INSTALACIONES 

INSPECCiÓN EN LAS ÁREAS DE : 

( INICIO ) 

T 
-8\ DIRECCiÓN GENERAL 

FAMILlARIZACIÓN DE CARÁCTER 
GENERAL CON LA EMPRESA 

.¡. 
SE CONOCiÓ LA ESTRUCTURA DE LA DIRECCiÓN TECNICA 
ORGANIZACiÓN DEL DEPARTAMENTO DE 
TESORERíA EN EL INSTITUTO DE ESTUDIOS 
SUPERIORES S.C. 16.4) 

1 \ SERVICIOS ESCOLARES 

EL OBJETIVO DEL INSTITUTO ES LA ENSEÑANZA ~ 
A NIVEL MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR. 

TESORERíA 

CONTABILIDAD 

L Al J 2/8 



.----------------------------------------------------------------
FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA EN lES. 

INVESTIGACiÓN Y ANÁLISIS 

[J 
SE ANALIZA INFORMACiÓN DE LA 
COMPETENCIA (AMBIENTE INTERNO 
Y EXTERNO 6.5). 

SE PLANEO EL TRABAJO DESARROLLADO 
ELABORANDO EL PROGRAMA DE TRABAJO 
RESPECTIVO (PAPELES DE TRABAJO). 

SE LLEVARON A CABO LAS TRES FASES DE LA 
INVESTIGACiÓN Y ANÁLISIS: 
1.-ANÁLlSIS DE LA INFORMACiÓN FINANCIERA 

I

y OPERATIVA. 
2.-.ENTREVISTAS. 
3.·EXAMEN DE DOCUMENTACiÓN E 
INVESTIGACIONES ESPECiFICAS. 

ANÁLISIS DE LA INFORMACiÓN FINANCIERA Y OPERATIVA 

-o OBTENCiÓN DE INFORMACiÓN PARA 
FORMARSE UN JUICIO DE LA OPERACiÓN DEL 
CICLO DE TESORERIA: 

SE RECONOCIERON LAS 
NECESIDADES DE EFECTIVO DEL 
INSTITUTO. 

RELACiÓN DE LOS TIPOS DE INGRESOS 
TALES COMO: INSCRIPCIONES. 
COLEGIATURAS Y GASTOS. 
ELABORACiÓN DE FLUJOGRAMAS DE LA 
OPERACiÓN DEL CICLO DE TE 

SE DETERMINÓ EL ALCANCE A 
TRAV~S DE LA SELECCI0N DE LA 

MUESTRA 

3/8 



FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA EN lES. 

s EXAMEN DE DOCUMENTACiÓN E INVESTIGACIONES ESPECíFICAS ~ 

l A1 J 
SE ANALIZARON FORMATOS TALES COMO: 

SE ELABORARON GUiAS DE ENTREVISTA Y --8\ RELACiÓN POR COBROS EN EFECTIVO. 

CUESTIONARIOS QUE PERMITEN CONOCER LA 
AUXILIARES CORRESPONDIENTES. RECIBOS POR 

OPERACiÓN DE TESORERIA y DE OTROS CICLOS 
COBROS. 

CON LOS QUE SE RELACIONA. 

-1 l 
LAS ENTREVISTAS SE EFECTUARON AL PERSONAL 

ANÁLISIS DE ARCHIVOS DE PROCECUSIÓN DE 

QUE EJECUTA LA OPERACiÓN DE COBROS DE 
ANTECEDENTES DE COBRANZA Y DE LOS 

COLEGIATURAS. INSCRIPCIONES Y GASTOS (EC). 
REGLAMENTOS. 

l 1 
LAS ENTREVISTAS TAMBIÉN SE REALIZAN AL 

ANÁLISIS DE REGISTROS DE CONTROL DE 

PERSONAL DE CONTABILIDAD DIRECTOR 
COBRANZA REALIZADA POR LA CAJERA. ASI 

GENERAL, SERVICIOS ESCOLARES. 
COMO LA DOCUMENTACiÓN 
COMPROBATORIA. 

1 1 
SE CONSIDERÓ CONVENIENTE CELEBRAR 1\ ~ ENTREVISTAS CON ALGUNOS ALUMNOS. ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACiÓN CUSTODIADA 

POR LA CAJERA Y POR CONTABILIDAD. 

l A1 J -
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA EN lES. 

EXAMEN DE DOCUMENTACiÓN E INVESTIGACIONES ESPECiFICAS 

l A1 J 
~ ESTUDIO ESPECiFICO DE LOS RECIBOS EXPEDIDOS 

ELABORACiÓN DE DIAGRAMAS DE FLUJO PARA POR LA CAJERA. 
EL ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS Y LA ¡ IDENTIFICACiÓN PRECISA DE PROBLEMAS 

...!ANEXO 4) 

t ESTUDIO DE LOS MOTIVOS QUE ORIGINAN LA 
CANCELACiÓN DE RECIBOS. 

DIAGRAMA GENERAL DE LA OPERACiÓN Y 

~ DIAGRAMAS DETALLADOS PARA LAS 
ACTIVIDADES DE, LOS INGRESOS OBTENIDOS. 

ANÁLISIS DE LA GESTiÓN ADMINISTRATIVA EN 
TESORERIA. 

~ l A1 J 
ALGUNOS ESTUDIOS ESPECiFICOS y 
VERIFICACIONES ADICIONALES SON, 

~ 
ANÁLISIS DEL EFECTIVO. 

~ 
DETERMINACiÓN DE IRREGULARIDADES Y 
POSIBLES ALTERNATIVAS DE SOLUCiÓN. 

~ 
SELECCiÓN DE LA MUESTRA Y ANÁ;~ 1\--(0 LOS RESULTADOS OBTENIDOS (AMPLIACiÓN 5/8 

DE LA PRUEBA 7.5.1). 



FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA EN lES. 

DIAGNOSTICO PRELIMINAR RESUMEN DE OBSERVACIONES Y SU DISCUSiÓN PREVIA 

L A1 J ~\ SE ELABORA EL RESUMEN DE LAS 

ELABORACiÓN DEL RESUMEN DE 
1 OBSERVACIONES. 

OBSERVACIONES Y SU ANÁLISIS CON LA 
DIRECCiÓN GENERAL. 1 1 DISCUSiÓN DE LAS RECOMENDACIONES CON 

LOS INTERESADOS. HACIENDO PARTICIPE A 
LOS AFECTADOS EN LA LABOR CREATIVA. 

SE ELABORA EL INFORME: 

1 
1 SE ELABORA EL INFORME DE AUDITORIA 

OPERACIONAL. 

RATIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS PROBLEMAS 
DIAGNOSTICADOS MEDIANTE COMENTARIOS CON LA l A1 J CAJERA, EL ÁREA DE CONTABILIDAD Y LA DIRECCiÓN 
TÉCNICA , -

~ 
EVALUACiÓN DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCiÓN. 

1 
DTERMINAR LA VIA DE ACCiÓN CONTRA LOS \ rQ RESPONSABLES (7.6). 

6/8 



FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA EN lES. 

INFORME ELEMENTOS BÁSICOS DEL INFORME 

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y pOLITICAS 

-8\ O MEDIOS DE CONTROL PARA VIGILAR SU 

COMPROBAR CONTINUAMENTE LA INFORMACiÓN OBTENIDA 
APLICACiÓN O HACER SUGERENCIAS SOBRE 
LOS ESTABLECIDOS. 

Y CUANTIFICAR, EL EFECTO DE LOS PROBLEMAS O 

l SOLUCIONES. 

MODIFICACIONES A LA ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL DE DEPARTAMENTOS 

LOS ELEMENTOS CON QUE DEBE DE CONTAR EL INFORME INVOLUCRADOS EN LA OPERACiÓN. 

DE AUDITOR lA OPERACIONAL DE TESORERIA SE 1 MENCIONAN A CONTINUACiÓN: 

VIA DE ACCIÓN EN CONTRA DEL RESPONSABLE I 
DE LAS IRREGULARIDADES. 

1 
MODIFICACIONES EN LOS SISTEMAS DE COBROS 
ESTABLECIDOS, EN LAS POLiTICAS DE 
PROCECUSIÓN, EN EL CONTROL DE LA 
DOCUMENTACiÓN, EN EL REGISTRO DE LOS 
DATOS Y EN LOS INFORMES QUE PROPORCIONA, 

l 
COMENTARIOS SOBRE LOS EQUIPOS UTILIZADOS I 
y POSIBILIDADES DE MECANIZACiÓN. 

L A1 J -
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FLUJOGRAMA DE LA AUDITORíA OPERACIONAL EN EL CICLO DE TESORERíA EN lES. 

ELEMENTOS BÁSICOS DEL INFORME 

lA1J 
SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA MOTIVACION] 
DEL PERSONAL 

~ 
OBSERVACIONES PARA REDUCIR LOS RIESGOS 
DE LA OPERACION DE TESORERIA TALES COMO 
COBRO DE INSCRIPCIONES. COLEGIATURAS Y 
GASTOS. 

~ 
( FIN) 
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ANEXO a 
FLUJO DEL EFECTIVO 



FLUJO DEL EFECTIVO 

... _., ",': 

FÚJJODe" 

EFECTIVO 

-

'F\.IENTES 
, , 

APLlIlACtONES, : 
=" 

w· _ 

Al FLUJO .. DE EFE!lTlVO' 
éERAOb POR 'o:¡ 

r----jI,~~=S D~' 
OPE~)Oi'I, ' 

l' BlFLUJO, o¡, EFEclivOQE 
! li\S "1Icn\llDADÉÍl ::DE' 

"----JI FINANClAMlliNTO ," ¡ y 
OTRAS' fuiWtEi! DE 
EFECTIVO.',' '. .: 

C¡)NVEÍl$lONES y OTJWl 
1--------1 ,APLICACIONES ';' DE 

EF¡¡;Cj:ly¡)¡, ' ,: : ,,', 
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FLUJO DEL EFECTIVO 

ENTRADAS DE EFECTIVO FUENTES DE EFECTIVO SALIDAS DE EFECTIVO 

COMPRA AL CONTADO DE 
COBROS DE EFECTIVO POR MATERIAS PRIMAS O BIENES 
VENTAS DE BIENES O PARA LA VENTA. 
SERVICIOS. 

PAGO A PROVEEDORES 

LOS COBROS POR VENTA A 
(CORTO Y LARGO PLAZO). 

CLIENTES NORMALES 
(CORTO Y LARGO PLAZO). 

A) FLUJO DE EFECTIVO 
GENERADO POR O 

I---t DESTINADO A ACTIVIDADES PAGO DE IMPUESTOS. 
DE OPERACiÓN. 

COBRO DE PRÉSTAMOS. 

PAGO A OTROS 
ACREEDORES DE INTERES. 

INTERESES SOBRE TITULOS 
y DIVIDENDOS. 

DEMAs PAGOS QUE SURJAN 
DE INVERSiÓN O 
FINANCIAMIENTO. 

2/4 



FLUJO DEL EFECTIVO 

ENTRADAS DE EFECTIVO FUENTES DE EFECTIVO SALIDAS DE EFECTIVO 

PAGO DE DIVIDENDOS U 
OTRAS DISTRIBUCIONES 

PRODUCTO DE EMISiÓN DE PARA LOS PROPIETARIOS. 
ACCIONES. 

DESEMBOLSOS PARA 
READQUISICIONES DE 
ACCIONES. 

PRODUCTO DE EMISiÓN DE 
B) FLUJO DE EFECTIVO POR 
FINANCIAMIENTO Y OTRAS -BONOS. FUENTES. 

REEMBOLSOS DE MONTOS 
PRESTADOS (pRESTAMOS 
DE EMPLEADOS CUANDO I 
PAGAN). 

HIPOTECAS A CORTO Y A 
LARGO PlAZO. 

OTRAS A LOS ACREEDORES. 

, -
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FLUJO DEL EFECTIVO 

ENTRADAS DE EFECTIVO APLlCACIONES·DE EFECTIVO SALIDAS DE EFECTIVO 

DESEMBOLSOS DE 
INVERSIONES EN PRÉSTAMOS A LA EMPRESA 
INVENTARIOS. 

INVERSIONES EN PLANTA Y 
EQUIPO. 

e) INVERSIONES y OTRAS 

t---< APLICACIONES DE PAGOS PARA ADQUIRIR 

EFECTIVO. INSTRUMENTOS DE DEUDA 
DE OTRAS TRANSACCIONES. 

OTRAS INVERSIONES 
PERMANENTES. 

PAGOS DE PASIVOS A 
CORTO Y A LARGO PLAZO 
(SIN INCLUIR PROVEEDORES 
SI ESTÁN DENTRO DE LA 
OPERACiÓN, PAGO DE PAGOS PARA ADQUIRIR 

DIVIDENDOS, PAGOS POR ACCIONES DE OTRAS 

REEMBOLSO DE CAPITAL). ENTIDADES. 
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ANEXO 7 
TA.' APARA' A 

DETERMINACiÓN 
DE LA 

MUESTRA 



as. E.t.dleUc:. p.'. Admlnl.'r..cldn )' Ecanoml. 

APEUDICE o 

Aren balo la curva normal 

Ejemplo ~ 
~:; :zr~60~.n;;~",~ 

z_ O U~8 

0.00 0,01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.08 0.07 rus o.oe 
00 00000 00040 Q,0080 00120 0,0160 00199 00239 0,0279 0.0319 00359 
01 00398 O().438 00478 00517 0,0551 00596 00636 0,0675 0,011" 00153 
02 00193 00832 00811' 00910 0.0948 00991 01028 0.1064 0.1103 0.1141 
0.3 01119 01211 01255 0,1293 01331 0,1368 01408 0.1·4043 0.1480 01511 
O. D 155<4 01591 01628 01664 0.1700 0.1138 0.1712 0.1806 0.184" 0.11"9 

OS D 1915 o 19~ 0,1985 02019 02054 o 20B8 02123 02157 0.2190 0.'2224 
OS 02257 0.2291 0232. 02357 0.2389 02422 0.245" 02486 0.2517 0.2549 
O, 02580 02611 0.2642 02673 DUO. 02134 0,276. 02794 0.2823 02852 
OS D 2881 U 2910 02939 02967 0,2995 0,J023 0,J051 0.3078 03106 0,3133 
O. 03159 o 318e 0,3212 03238 0.3264 0,3289 03315 0,3340 0.3365 0.3389 

10 03413 03438 0.3461 03485 0.3508 03531 0.3554 03577 0.3599 0.3621 

" 0.3643 03665 0.3686 0,3708 0.3729 03149 03710 03790 0.3810 0,J830 
12 0,3849 03869 03888 03901 0.3925 03944 03962 0,3980 03991 04015 
13 04032 04049 04066 04082 04099 04115 04\31 0,4147 0.4162 0,4117 ... 04192 04207 0.4222 04236 04251 0421:15 04219 04292 0.4306 0,4319 

1.5 04332 0"345 04351 04310 0.382 0"39. 04"06 0,4"16 0 ..... 29 0.4 .... 1 
1 • 0 .. 452 0 .... 63 0"41" 0448" 0"495 04505 04515 0."525 0.4535 0,4545 
1.1 0455" 0"564 04513 04582 O,~591 04599 04606 0.4616 0.4625 04633 l. 04641 046-49 0.'658 04664 0,461\ 04616 0.4686 0.4693 ~.4~9!l\ 0.'06 
19 04"3 04119 04126 04732 0.4138 0"'44 ~_~150 0,4158 0.4161 04167 

20 04772 04718 0.4183 0,4188 04193 0.4199 0,4803 04808 0.4812 0.4811 
2 1 04821 0"826 o 48JO 0.483oi 04939 04842 O.~8 .. 8 0,48SO 0 .• 9s.4 04857 
22 04861 04884 04868 04811 0.4815 0,4878 0.4881 0.4884 04887 0.4a~ 

23 04893 04896 0.4896 04901 04904 0.4906 0,4909 04911 0.4913 0.4916 
2' 0,4918 0,4920 0.4922 0,4925 04921 04929 0,4931 04932 0.4934 0.4936 

25 04938 0,4940 . 0.4941 04943 04945 04946 0,4948 0.4949 0.4951 0.4952 
2. 04953 04955 04956 0,4951 0"959 04960 04961 04962 0.4963 0,491).4 

" 0.4965 04966 04961 04966 04969 0'910 041;111 0,4972 0.4913 04974 ,. 04914 04915 04976 0.4971 04911 04918 041;179 0.4979 04980 0.4981 
2.9 0.4981 04982 0,4982 04983 04984 ° 4984 0.985 0,4985 0.4966 0.4966 

• 30 04981 0.4981 0 .• 987 0.4968 0,4988 04969 0.4989 0.4989 0.4990 0.4990 

\ 
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