CRCOCET3 :Zg

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
EN MATEMATICAS APLICADAS Y EN SISTEMAS

UN PROTOTIPO PARA EL CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS DE ADMINISTRACION DE (A
CALIDAD EN EMPRESAS PEQUENAS

T E S ) S
QUE PARA OBTENER EL GRADC DE

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
P R E S E N T A

CARLOS  JAVIER  PCREZ ESCOBAR

DIRECTORA: DRA. HANNA OKTABA

MEXICO, D. F. SEPTIEMBRE DE

TEHS e¢ON L 1994
FALLA DE ORISEN 1173 0




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



“En cada grano de arena hay un derrumbarmiento de montafia”.
D. M. Loynar

A mis padnes por ensefianne el camino de la vida y a mis tios por permitirme Hegar al lugar
donde estoy.

Aia Dra. Hanna Oktaba , mi tfora y guia, por su enorme apoyo y motivacion. Ulegar hasta
aqui es el frnto de su dedicacion y consejo.

Al personal de la Maestria en Ciencias de la Computacion por su paciencia y apoyo, mi
agradecirniento infinito a Lul( y a Juanita.

A mis amigos de la maestria que me apoyamn y ensefiaron a entender y asimilar la cultura
de este pais.

A mis compafiercs de Tecnosys, en espacial de la Gerencia de Ingenierfa de Procesos de
Software, por su empefio y presidn constante para que concluyera i trabajo.

Muchas gracias a todos por su "grano de aong’”,

Carlos Javier Pérez Escobar.



Contenido

INTRODUGCCION.......cooveeimmrrsisensresssesssssast sesmsssssmstsessessenssssnsissssnssnssassessssssensens rrenss 1
. LOS MODELOS Y NORMAS DE CALIDAD............ renmrmessanrane resersstsnaresrenssensiernss 5
1.1 Conceptos generales 5
1.2. La norms [SO 9000 8
1.2.1. Estructura de [a nOMmMa ... ccace s erneana, o

1.3. Fl modelo CMM 13
1.3.). Estructura @6l MOQEI0. .. cc.ovvieciiitrecerrnimesteris s e asresine e rass e st rmssnsentessrerassosranasses assesssanssnassmsanee 15
1.4, Otros modelos de interés 19
14,1 TigKIT ... vrrrere s e naaen 20
1.4.2. Bootstrap... pri
1.4.3. Trillium ..o . . 23
LA ISO/SPICE ... vrresisavers s rissnresses s rar ssses sressbas sesnssanantresmnsnrssnsns 24

il. LA CREACION DE LA POCUMENTACION PARA LA ADMINISTRACION DEL

SISTEMA DE CALIDAD..........coeneerremnee. . saperenan N1
1.1. El manual de sdministracion de I calidad 27
2.1.1. Caracteristicas del manual de sdministracidn de la calidad.............c..c.... 28
2.1.2, Estructura genersl del manual de administracidn de la calidad ... inmiisssimnnninsinsiioens 29
2.1.2.1. Poljticas de calidad . . . 30
2.1.2.2. Procesos eI AT A RS SAAR Re OA A R n R A st 3l
2.1.2.3. Procedimientos... Creeer T men eSS Lere bR AL PR 1144 AR R SRR AR LRSS RA PR FeE YRR e nOes 32
2.1.24. Fnrmasderegutro .33
2125, ROES...ooecemervsnenrrs e soscre serserasasasasassssrace s e semaasrcanes sbinsereshabies se e AR bt SRt 14 eramrra e 33

2.2. Herramicutns de software para el apoyo a Is admiaistraciéa de Is calidad M
lll. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD............... 37
3.1. El control de los documentos. »
3.2. Los requisitos establecidos para el control de Jos documentos 39
3.2.1. Los requisitos de 13O 9000... SV DT cereens 39
.4

3.2.2. Los requisitos de CMM ..

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR

-~

T



CONTENIDO

3.3. Elementos a considerar para e} control de los documentos. 43

IV. ESPECIFICACIONES DEL ANALISIS Y DISENO .....oconcerreccmrrerensrannes N ¥ §

—_—

4.1. Consideraciones generales 47
4.1.1. Requisitos del SiStema ........coooooueirncmrm s bt bt eeea s sy emaoen 43
4120 ACTORES.o.oroeceiacesrsssreeesassnee s st stnasbsrresns b e b es e eyt s 30

4.2. Resuttados del anflisis
4.2.1. Clases resultantes del andlisis.............ccoovviieeeinririereee it s sy bbb
4.2 3 Diagramas de wtado .........

4.2.4. Diccionario de clases.....

4.3. Resultados del disefio
4.3.1. Arquitectura del sistema...
4.3.2. Clases resuitantes del dlsdio
4.3.3, Interaccién de los actores con el slstcma ......

4.3.4. Disefio de la base de datos..............

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 63

BIBLIOGRAFIA .......cooeoeeteeeectrtencvceeisesteesestsmsssesassssonsssssassasssnssens
STHIOS BT INEBINIEL. ...c....cmemessasrreeissrecisssssmtttrar rassssseisss sberosmrersssnssssssstassssnnrasessinmtsrsssas e tssamnnbessssnstponnars 69

ANEXOS R —— 4!

A, Herramientas de software para el apoyo en la administracién de 1a calidad
B. Documento de andlisis

C. Documento de disefio

n ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR



Introducciéon

Estd demostrado que el factor principal para el adecuado funcionamiento de una
organizacin es la calidad o la capacided de satisfacer las necesidades del cliente en los
producios © servicios que oferta. Ademds, el continuo mejoramiento de éstas capacidades
s nacesario para oblenar y mantensr un buen desempefio econdmico.

En s achsalidad existe una crecients tendencia mundial, en diversos sectones productivos,
enfocada hacia ta sohucidn de los problemas relacionados con la calidad y la forma de
mejorar estos, unido a un aumento de ias expeciativas de jos clientes respecto a la calidad
de jos productos 0 Servicios que adouiensn.

Para las empresas dedicadas a la produccion de software existen varios madelos o nomas
Que se pueden adoplar pera alcanzar un adecuado nivel de calidad. Enire los cuales se
deatacan los modeios IS0 9000 y CMM cormo los mids reconacidos y utilizados.

La creaciin del ranal de calidad o el conjunie de documentos que sirven de base para el
procesd de assguramienio de ja calidad de los producios o servicios, independientarmente
dal modelo que se seleccions, requiens de un gran esfuerzo, en tiermpo y personal, ademds
dal costo scondmico por W canlided de documnenios que 6 PECESAN generar Y poner 3
disposicidn de las personas iovolucradas en la calided. Al misma iempo s necssano que
$4@ ol propio personal relacionado con la produccién © con o8 servicios el que cree sus
propios manuales y asf pusda garantizarse la aceptacion y utilizacion de lo que on elics se
planiea.

No existe formula para crear el conjunio de politicas, procesos, procedimienios, guias y
estruciura organizativa que inlegran un sistewna de calidad. Cada organizacién debe crear
el suyo propio, puesto que un sistema impuesto en lugar de mejorar la eficiencia de la
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INTRODUCCION

organizacion se puede convertir en esquema que fuerza a los que lo aplican a hacer lo que
no desean y que carece de todo sentido, ademas de que una auditoria detectaria
inmediatamente las fallas puesto que se dice una cosa y & personal trabaja de otra forma.

El sistema de calidad que se establece en una empresa esta influenciado por los objetivos
de la organizacion, por 108 servicios ¢ productos que oferta y por las caracteristicas de las
practicas especificas que utiliza lo que le confiere una distincién respeto a las demdas
organizaciones y es particular a la empresa. Asimismo el modelo que se utilice como
norma o base para a creacion del sistama de calidad es interpretado de diferentes formas
por cada empresa, aunque define puntos que son necesarios cumplir en todas las
organizaciones.

Para garantizar que todos tengan acceso a los documentos necesanios y adecuados, la
primera actividad que 56 necesita realizar es establecer un mecanismo para el control de
estns y sobre esta tarea se centra el objetivo principal del trabajo.

las bases para este proyecto surgen de las experiencias adquiridas en el curso de
ingenieria de Software Orientada a Objetos impartido en 1a maesiria por la Da. Hannha
Citaba y la M.C. Ma. Guadalupe Ibarglengoitia Gonzélez. En este curso se tred un equipo
de trabajo donde se simularon y desempefiaron roles que exdisten en proyecios reales de
desarrolio de software y que en mi caso estuvo relacionado con el aseguramiento de la
calidad. Ademas sa estuvleron investiganda las peculiaridades que se presantan al reallzar
esta actividad en una empresa de tamafio pequelio dedicada al desarmoiio de software.

E1 presente trabajo cubne en ef Capitulo [ ios términes utifizados cominmente v 1as normas
y métodos que actualmente se aplican, para una mejor comprension del trabajo y una
commecta implantacion del sistema de calidad. El estudio se centrard en el andlisis de ISO
9000, que es ef estandar de calidad més difundido, y CMM como uno de fos modelos mds
completos par procesos de desamoilo de software.
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INTRODLICCION

El Capitulo | brinda un andiisis de la estnictura de un sistema de calidad, las caracteristicas
de los documentos gue lo componen vy la forma en que se onganizan. Ademas se hace un
andilisis de algunas de laa hemamientas existentes que ayudan en ef proceso de creacion
y administracion dal sistema de calidad

Et Capitulo I se concenira en los requisitos y principios necesarios para las actividades
relacionadas con e control de ja documentacion, basado en ko que establece ISO 9000 y
CMM.

El itimo capitulo presents ias caracteristicas del andiisis y disefio orientado a objetos de un
prowlipd que sopore el conirol de 1os documentics apoyado por documentios en formato
htmi de forma tel que s garsstice ol acceso & ellos de manera distribuida.

NS, CARLOS 1. PERER ESCOBAR 3



Capitulo |

L Los modelos y normas de calidad

Esta seccion tratard algunos conceptos fundamentales para facilitar la comprension de los
ténminos empleados y cubre aspectos generales de la nonma 1SO 8000, ef modelo CMM y
otros modelos importantes.

1.1. Conceptos generales

El término calidad lo podemos encondrar con diferentes enfoques en distintos contextos, asi
tenemos:

w Calidad es el grado en el que un sistema, cormponente o proceso cumple con los
requisitos establecidos 0 con las necesidades 0 expeciativas del cliente o usuario.
[Paulka3, p.178]

= Calidad es ol conjunito de caracteristicas de un producic ¢ servicio que les pemiten
satisfacer necesidades implicitas o explicitas. [Oskarssong6, p. 85]

En todos e slemento principal es que independisniemente de la aclividad desafmollada se
necesita conooer las necesidades de quien va a ulilizar el producto 0 servicio para poder
actuar en funcion de éstas. Para ello es necesario idenlificar, definir y documentar las
neceskiades o requisitos de un producto o servicio y pafa logrario de forma adecuada es
imprescindible establecor procescs, procedimientos, guias y planes que permilon
desarmollar un producto 0 servicio con calidad de manera consistents. Los siguientes
conceptos pueden ayudar a comprender mejor lo que se ha planteadko.

= Producto es el resuitado de una actividad o proceso que puede 3er tangible o no. En
&l caso ded software es el conjunto completo, o parte del conjunto, de programas para
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| LOS MODELOS Y NORMAS DE CALIDAD

computadoras, procedimientos y documentos y datos asociados diseflados para su
entrega af cliente o usuario final. [Paulk 83, p.180]

Proyecto es un compromiso donde se acuerda un esfuerzo, en tiempo y persona,

enfocado al desamollo y/o mantenimiento de un producto. Tipicamente tiene asociade
un costo, los fondos y & calendario de desarollo. Para el caso de software un proyecto
abarca el andlisis, especificacion, disefio, implantacion, prueba y/o mantenimiento de
los componentes del software y documentos asociados del sistema. [Humphrey97,
p.48§Paulk93, p. 178, 180]

Procedimiento es una descripcion del orden de actividades o tareas que se realizan
para alcanzar un obletivo determinado y que Indican cdmo se hacen las cosas.
[Paulkg3, p.177)Schmauchds, p.71]

Proceso define una secuencia o flujo de tareas desarrolladas durante la produccion de
un producto o servicio ¥ que describe qué se hace, El proceso de software €5 ef
conjunto de actividades, métodos, practicas y transformaciones necesarias para
desarrollar y mantener e software y los productos asociados.  [Paulk93, p. 177, 180]
[Schmauch95, p.71}

Plan describe {a forma especifica en que se realiza un proyecto: como, cudndo y a que
casto. (Humphrey97, p. 48]

Asociados al término calidad existen otros muy utilizados y que es necesario identificar y
aplicar,

Sisterna de calidad s la estructura organizativa, responsabilidades, procedimientos,
procescs ¥ recursos para implementar la administracion de la calidad de acuerdo a las
politicas de la empresa. Es el conjunto de procedimientos, procesos, personal,
gerertes, heramientas y facilidades que influyen en la calidad de un producto o
servicio. Se usa este tdmino de manera indistinta junto a Sisterma de aseguramiento
de la calidad y Sistema de administracion de la calidad. [Cadena98., p. 28]
[Oskarsson96, p. 85) [Schnauch5, p. 72

Politica de calidad es el conjunto de metas y objetivos generales de una organizacion
en cuanto a calidad, expresadas formalmente por la maxima direccion. [CadenaSé,

p.26}
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. LOS MODELOS Y NORMAS DE CALIDAD

Manual de calidad o0 manual de administracion de la calidad es e documento o
conjunto de documentos que formaliza y describe todas las actividades que realiza la
organizacion para garantizar la calidad. Contiene ias politicas y planes de calidad,
procesos, procedimientos y registros que forman parte del sislema de calidad,
[Cadenag6, p.28]

Plan de calidad es ol documento que especifica las practicas, recursos y secuencia de
actividades relacionadas con la calidad de un producio, proyecto o contrato.
[Cadenabt, p.28]

Adermndas existen algunas actividades relacionadas con la calidad y que es igualmente
necesano identificar y conocer.

Aseguramiento de la calidad es el conjunto de actividades, desamoiiadas dentro del
proceso de produccion, necesarias para asegurar y garantizar que una organizacion
obtiene un determinado nivel de calidad en el producto ¢ gue cumple con los requisitos
establecidos. [Cadenat, p.28] [Schmauchgs, p.72]

Control de la calidad son las actividades y técnicas usadas al obtener el producto
final para garantizar ol cumplimiento de los requisitos de calidad dal producto que se
esté desarmollando, [Schmauch95, p.72]

Administracion de Ia calidad o3 una parte del conjunio de todas las funciones
administralivas que determinan e implementan a politica de calidad. [Schmauchgs,
pT2)

Auditoria de calidad es ol examen mekddico & independienie para detemminar si jas
actividades de calidad son realizadas de acuerdo a I planeado y Si cumplen su
objetivo. [Cadenaf§, p.28]

Certificacién, Evaluacidn o Registro es la evaluacion del sistarma de calidad, por
parte de una entidad que es acreditada por aiguna organizacidn nommalizadora, para
confimar el cumplimiento y aplicacién de 0 esiablecklo en los estindares.
[Schmauchos, p.69, 73]

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR 7




I LOS MODELQS Y NORMAS DE CALIDAD

Una organizacion que busca lograr la calidad debe enfocarse en tres objetivos
fundamertales que son;

1)} La organizacion debe obtener y mantener la calidad de los productos o servicios que

produce para cumplir continuamente con las necesidades establecidas o indicadas por
el comprador.

2) La omanizacion debe dar la confianza a la administracion de que la calidad propuesta
esta siendo obtenida y mantenida.

3) Lla organizacion debe dar la confianza al comprador de que la calidad propuesta esta
slendo, o serd, obtenida en la entrega del producto o servicio suministrado.

En les puntos siguientes se presentan de forma general algunas de las nonmas y modelos
de calidad existentes.

1.2. La norma SO 9000

1SO" es la Organizacién Intemacional para |a Estandarizacion, fundada el 23 de febrero de
1947 para promover el desamollo de estandares intemacionales. [Cadenad8, p.27] ISO esta
compuesta por representantes de los cuerpos nomalizadores de mas de 90 palses, E
trabajo de esta organizacion cubre todas las &reas excepio las relacionadas con la
ingenieria eléctrica y la electndnica, que son cubiertas por la Comisidn Electrotécnica
Internacional (IEC). Los resultados del trabajo técnico de 1SO son publicadas en forma de
estindares intemacionales o guias.

El Comité Técnico ISO/TC 176 para aseguramiento de la calidad fue el encargado de crear
el estandar ISO 9000, que es una serie de estandares internacionales para los sistemas de
aseguramiento de la calidad. Establece un conjunto basico de requisitos para ef sistema de
calidad necesario para asegurar que € proceso es capaz de producir de manera
consistente productos que cumplen con las expectativas del cliente.

' Aunque las letras de 150 comespondan con las iniciales de la organizacidn, no es un acrénimo. IS0 es tomado dal
griego ios (e Significa igusidad v es el preffo de todas las nommas creadas por esta arganizacion. [Cadenads, p. 27)
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I LOS MODELOS Y NORMAS DE CALIDAD

La serie 15O 9000 de estAndares para sistemas de calidad estd basada en ta premisa que
plantea que si fa produccion y la administracion es comecta, el producto o servicio que se
produce también lo serd. [Schmauch95, p. 4]

El estandar eslablece guias que describen qué debe hacerse como minimo para lograr
cumplir con los requisitos, pero no especdifica como se debe hacer. De manera general
eslos requisitos establecen:

»  Escribir un manual de calidad, describiendo el sistema de caiidad a un alto nivel.

s Escribir documentos en forma de procedimientos que describan ¢omo debe hacerse el
trabajo en la organizacion.

»  Crear un sistema para controlar la distribucion y reedicion de documentos.

n  Disefiar e implantar un sistema de acciones preventivas y cofrectivas para prevenir y
comegir ks problemas que puedan surgir .

w Identificar ias necesidades en cuanto a capacitacion en la organizacion.

» Determinar las medidas y equipos para realizar las pruebas.

»  Capaciiar al personal de a onganizaciin en |a operacion de! sistema de calidad.
a  Planificar y llevar a cabo auditorias intemas de calidad.

= Tenet en cuenta los requisitos del estandar con los que no cumple la organizacion.

1.2.1. Estructura de la norma

La serie 1SO 9000 ests formado por guias (ISO 9000, 1SO 9004) y nonmas confraciuales o
modelos (ISO 9001, 1SO 9002, 1SO 9003) que se aplican a [a administracion y
aseguramiento de la calidad.? Estos modelos son genéricos ¥ no son especificos a un
producto en particular. Adermas existe un estandar ISO 8402 que contiene las definiciones y

? La sevie IS0 9000 s adopta en E.U. como ANSIAmencan Society for Qualily Coniral (ANSKASQC) @ 8000. En
Exopa 3 asurme como la seria Eurcpean Nom (EN) 20000 Otros pafses astin adoptando sy propie nomencishwa para
108 estindares. [SchmauchdS, p. 3|
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1. LOS MODELOS Y NORMAS DE CALIDAD

terminologias empleadas en toda la serie. La estructura de la noma se muestra en la
ilustracién 1.

— SD 3884

ISO e8]
ue | ™ IS0 "2

saez | ™ 150 9003

« Nustracion 1 Estructura de la norma 1S0 9000

La idertificacion de los estandares principales que constituyen la noma 150 9000 es Ia
siguiente:

IS0 9000, Estandar para o aseguramiento v la administracién de la calidad. Guia para
Ia seleccién y uso. Explica los conceplos de calidad fundamentales, define términos
claves y ofrece una guia para la seleccion, Uso y aplicacién de 1SO 9001, 8002, 5003,
ISO 9001, Sistenas de calidad. Modeéo para of asoguramiento de fa calidad en of
diiseio, desarmollo, produccion, instalacion y Servicio. Es e estandar mas amplio de la
serie. Esta formado por 20 puntos que incluyen todas los planteados en 1SO 9002 y
9003 mds Jos que estén enfocados & disefio, desanmulio y servicio.

IS0 9002, Sistermas de calidad. Modelo pam of aseguramiento de la calidad en ia
procecion e instalacion, Contiene 19 puntos enfocados a la prevencidn, deteccion y
comeccién de problemas durante ia produccion e instalacion. Es mds extenso y
sofisticado que SO 9003.

150 9003, Sisternas de calidad. Modeic para of aseguramiento de la calidad en las
Inspeccionas y pruebas finales. Es el estandar mas pequefio, formado por 16 puntos
cinigidos a la deteccion y confrol de problemas durante las inspecciones y pruebas
finales.

10
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I LOS MODELOS ¥ NORMAS DE CALIDAD

m /SO 9004, Elementos del sistoma de calidad y de administracion de fa calidad. Gulas.
Brinda una gufa para el desamollo e implantacion de un sistema de calidad y para
determinar la extension a la que es aplicable cada punto del sistema de calidad.
Examina cada uno de los puntos del sisterma de calidad en detalle y puede ser usado
para realizar auditorias intemnas y externas.

Puntos de los estindares 150 9000 [150 9002150 9002 1SO 9003
4.1 Responsabikidad de la diveccién |+ * *
A28isemadecalidd 1 + 0+ N
A3 Revisibndecontrates | . L
A44Controldediseto 0+
A5 Comtrol de documentosydates | * ¢ 0+
A6 Conrol de adquisicienes [ ¢ ¢ e
4.7 Control de productos suministrados por losclientes | _* __ _* _ **
4.8 Identificacién y seguimientodeproductes | ¢ *  *
49Controldeproceses | N e
410 Inspeccidnyprucbas 1  * *
_4.11 Control del equipo de inspeccion, mediciényprgebas | ¢ * ¢
_4.12 Estado del producto en funcién a inspeccién y pruebas | | _ W I, L
Al3Control deproductosnoconformes __ | v * _ *
_4.14 Acciones preventivas y correctivas al sistemadecalidad L *  *  **
_4.15 Manejo, almacenami¢nto, empaque, conservaciny entrega | _ * 4 A, *
416 Control de registrosdecalided | ¢ * = *
17 Auditorfas internas decalided | 0+ 0+ &
4)8Programas decapacitacion | ¢ A r
_4.19 Control del servicioalcliente "] W e 77T
_4.20 Aplicacion de cnicasestadisticas X .

Tabla 1 Punlos contenidos en los estandares IS0 9001, 9002, 9003

Una lista completa de las normas vigentes de aseguramienio de la calidad publicadas por
1SO se puede encontrar en [Cadena®6, p.29]. Los puntos que integran cada modelo se
pueden observar en la tabla 1.

ISO 9000 fue en un principio pensado para la industria manufactrena y su aplicacion al
proceso de desamolio de software es un caso especial, por este motivo I1SO publicd en
1961 /SO 9000-3, Gulas para lo aplicaciin de I1SO 9001 al dasamolio, suministro, instalacion

 Estos punios fusron inchuidos deepuds te ka revisidn & ia nonve realkzace en 1004,
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1. LOS MODELOS ¥ NORMAS DE CALIDAD

y mantenimienito de! software. SO 9000-3 es una gufa* para |la aplicacitn de 1SO 9001 al
desarmolio de sofiware y debe ser considerada y analizada en ef momento de diseflar un
sisterna de calidad para software, pero coma bien indica es una gula y la certificacion y

~ registro de un sistema dé Galidad €s con base errta normay 1o en la gufa. Esto quiere decir

que pueden existir puntos de la guia que no se cumplan o apliquen al sistema de calidad
pero los de la noma deben satisfacerse o en su defecto argumentar por qué no se aplican.

iSO 9000-3 esta formado por 22 clausulas, que no se comesponden directamente con los
20 purttos de 1SO 9001, agrupadas en tres grandes Qnipos o secciones como sigue:

»  Seccién 4, Sistena de calided - Estructura, relacionada con las actividades
independientes da un proyecto o etapa pero que existen en todos los proyectos.

»  Seccidn 5, Sistema do calidad - Actividades def ciclo de vidg, tiene que ver con las
actividades que estan relacionadas con una fase particular del proceso de desamolio de
un proyecto.

®»  Seccion 6, Sistema de calidad - Actividades de apoyo, enfocado a las actividades que
no estdn relacionadas con una etapa en particular perc que se aplican en todo el
process,

En la tabla 2 se muestran jos elementos de 1SO 9000 - 3 y su relacion con los elementos de
1SO 9001, [Schmauchab, p. 124]

Actualmente esta en fase de revision 'a norma ISO para el afio 2000. En estd nueva
version desaparecen las 3 normas contractuales ameriores y quedan integradas en la 9001
que Serd consistente con cada uno de los puntos de la 9004. La nueva homa estard
estructurada en 4 macro procesos que son. Responsabilidad Gerencial, Administracion de
Proyectos, Recursos y Sesvicios, y Mejora Continua; los que contendran los 20 elementos
de la norma anterior  con algunas mejoras adicionales que se incluyen para facilitar 1a
interpretacion de la noma en organizaciones que no estan dedicadas a ia manufactura
como es & ¢aso de las empresas de desamollo de software.

* 1S0 9000 - 3 no es clara en e sentida de si s0lo es una Quia de interpretacion o Si en reakidad 8 estan agregando
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PUNTOS DE 1S0 9000-3 PUNTOS DE {SO 9001

4.1 Responsabilidad de ladireceion ¢ 41
A28istemadecalidsd 0l 42 _ .
43 Auditorias internasdecalidad | v
44 Accionescorrectivas [ e
S5.2Revisibndcocontratos 43
3.3 Especificacion de los requisitos del comprador 143,44
SAPandedesarrollo ) 44
SSPandecalided | 42,44
S6Disefoeimplantacién | 4449413
S7Prucbayvalidacién 1 44,410,411,413
S8Acepuacion | 410415
_3.9 Copiado, entrega e instalacion _ ____ __ _ __| 410,413,415
_5.10 Mantenimiente | 413419
6.1 Administracién de la configuracién |« 44,45 48,412,413 _
_6.2Contrl dedocumenios  __ _ ___ } 45
63 Registrosdecatidad (¢ 46
6.4 Mediciones SR I 420
6.5 Reglas, pricticas ycopvenciones | anem
66 Hemamienasytécnicas ) LA | B
67Compras [ 46
68 Productos de softwareinclyidos |4 L A
69Capacitacién ___ | a18_

« Tabla 2 Ralacion de la guia IS0 9000-3 con ef modelo IS0 9001

1.3. B modelo CMM

A principios de los afios 80 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos enfocd sus
taread a la revisidn de los problemas del software y a su mejoramiento. Para contribuir a
este programa se cred of instituto de ingenieria de Software (SE) a finales de 1984. Como
parte de su trabajo, ol Inslituto se dio a la tarea de desarollar & Modelo de Madurez del
Proceso de Softwane y para 1985 se comenzé el Proyecto de Evaluacion de la Capacidad
del Software. Deapués de varios aflos de realizar cuestionarios, evaluaciones, consultas e
investigaciones, junic a ofras organizaciones, en 1991 SE! produce e Modelo de Madurez
de ia Capacidad del Proceso de Software. [Humphrey93, p. 7]

faciores como e administraciin de Ja configuraciin y e control de proyecios, que na aparecen en ¢ Mot IS0 9001,
como recuishos adicionales. [Cadenans-2]
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El Modelo de Madurez de fa Capacidad del Proceso de Software (CMM) permite
detesmninar 1a capacidad de las organizaciones de desamollo de software para producir de

T T T T manera consistente-y-predecible-producios_de calided_superior. El modelo brinda quias

para seleccionar estrategias de mejoramiento del proceso mediante la determinacion de las
capacidades actuales del proceso y la identificacidn de los puntos criticos para mejorar &l
proceso ¥ 1a calidad del software, [Paulko3, p. 171}

La capecidad del proceso® es |a habilidad inherente de un proceso pama producir os
resultados planeados. E! principal objetivo de un proceso de software madwo es el de
producir productos de calidad que cumplan tos requisitos del usuario. Cuande se habla de
madurez del proceso® se entiende como ef crecimiento alcanzado en la capacidad del
proceso de software y que se considera como una actividad a largo plazo.

En una organizacidn de software inmadura el proceso de software es generalmente
improvisado, no existen planes rigurosos, sus actividades se enfocan en resolver las crisis
que se presentan, carecen de bases objetivas para evaluar 1a calidad de los productos o
para resolver los problemas que surgen. Por lo contrario, cuando la organizacion alcanza
cieto grado de madurez posee una gran habllidad para administrar el proceso de desarrollo
y manenimiento del software, se hacen pruebas y andlisls de costo-beneficio para mejorar
& proceso, @ administrador monitorea Ia calidad ded producto v la satisfaccion del cliente,
se llevan registros y todos los irtegrantes estan involucrados en ¢ proceso de desarrolio.

Las bases para e trabajo de mejorarnierito del proceso se proponen an &l ticlo Shewhart.
Este consta de 4 pasos que se repiten en forma de ciclo hasta que la implantacion produce
los resultados esperados y 10s cambios pasan a ser permanentes. [Humphrey93, p. 3] La
Hustracién 2 muestra los pasos que forman ef ciclo.

* La capacidad del proceso de software describe el rengo de resultados esperados que se obienen siguiendo un proceso
de software, mientras Gue o desermpadit del proceso de softwars representa los resulacdos reales cblenidos.

¢ La madurez det proceso de soltware ests darka cusndo un proceso en especifico 5 expiickaments definido,
administrado, Medico, controlado y es efectivo.

14
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Datinir &l problema
Istablecar los
oblativos a mejorar

Inplenencar los
cambios
Detarninar La
sfectividad

Tdapiticar las
posibles csusas de
problenas

Astablecer las bases
Probar los cambios

Macolectar los
datos
Evaluar los datos

o Bustracitn 2 Pascs del ciclo Shewhart

Basado en esios principios se cred o modelo CMM que permile cblener un incremenio
gradual en ia capacidad del proceso. B} modelo describe los principios vy practicas
relacionadas con la madwez del proceso de sofware y propone ayudar a las
organizaciones dedicadas al desamolio del softwere a alcarar la madurez de St procaso
de soflware en rminoe dol trénsiio evolutivo desde un prooceso improvisado y cadtico a
UNO Maduro con una adecuada disciplina y mayor capacided.

CMM es un modeio descriptivo en el sentido que describe ios alribulos eséncides que %0
esparan caraciericen ua onganizacion dentro de un nivel de madurez én perticular. Es un
modalo nonmalivo ya que tas praclicas detallades coracterizan & po nornel de
comporiamianic que $& esper de une organizaciin que realiza proyedios 3 gran eacsla.
NO &8 preacriplivo ya que no dice & ia organtzacién cfimo mejorsr.

13.1. Estructurn del modielo.

€l madalo consta de 5 niveles, disafiados de mansra qua log niveles inferionrss provgen las
bases para que de forma pmgresiva 3a aicancen los superiores. Estas 5 olapes de
desarolio 50n referidas como niveles de madurez ¥ en cada uNo §a onganizacion alcanza
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I LOS MODELOS Y NORMAS DE CALIDAD

una capacidad superior del proceso. £n la ilustracidon 3 se muestra Ia estructura de los
niveles del modelo.

n

3

Froceso en mejora OPTIMIZADO 5
continua
Froceso pradeciblc‘. 4
Proceso estéAndar 3
¥ consistente
disciplinado
m l

= Kustracion 3 Niveles de madurez ded proceso de software
[Paulkad,p.5]

Inicial: & proceso de software es un proceso improvisado y cadtico. Pocos pracescs
estan definidos y e é&xito que se pueda obtener depende de las habilidades,
conocimientos y motivaciones del personal. No existen calendarios ni estimados de
costos ¥ a funcionalidad vy calidad det producto es impredecible. No existe un ambiente
estable para ¢ desamollo y mantenimiento del software. El proceso del sofiware es
impredecible por el continuo cambio o modificacidn a medida que avarza el trabajo.

Repetido;: Se establecen procedimientos de administracion del proceso que son
bdsicos para determinar costos, calendarios y funcionalidad. Se establecen las politicas
para Ja administracion del proceso y los procedimientos de implantacion, El proceso se
basa en repetir éxitos anteriores en proyectos de similares caracteristicas, por lo que
los mayores riesgos se presentan cuando s& enfrentan a nuewvos proyectos. Existen
problernas de calidad y no hay una adecuada estructura para mejorarla.

Definido: El procesc de software para las actividades administrativas y técnicas esta
docurnentado; estandarizado e integrado en tin proceso de software estandar dentro der
la organizacion que ayudard a obtener un desempefio mas efectivo. €l grupo que

16
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trabaja en el proceso enfoca y guia sus esfuerzos al mejoramiento del proceso, facilita
la introduccion de técnicas y métodes e informa a fa administracion del estado ded
proceso, La capacidad det proceso estd basada en una amplia comprension comiln
dentro de |a organizacion de las actividades, roles y responsabilidades definidas en el
procesd de sohware.

Administrado: Se recolectan medidas detalladas del proceso de software y de fa
calidad del producto. Ambos son cuantitativamente entendidos y controlados. EJ ciclo
de Shewhart es constantermente ufiizado para planear, implementar y registrar las
mejoras al proceso. Este nivel de capacidad del proceso parmite a la organizacion
predecir las tendencias en el proceso vy en la calidad del producto dentro de los fimites
establecidos y ademas tomar las acciones necesalias en caso gue sean excedidos.
Los productos son predeciblemente de alta calidad.

Cptimizado: E! mejoramiento continuc del process es garantizado por la
retroalimentacion cuantitativa desde el proceso y desde fas pruebas de técnicas y
herramientas innovadoras. La organizacion tiene los medios para identificar los puntos
débiles del proceso y conocer como fortalecertos. Su actividad clave es e andlisis de
las causas de defectos ¥ su modo de prevencion.

Cada nivet sive de base para que los sigulente establiezcan una implamacion det proceso
eficiente y efectiva. La organizacidn puede, sin embargo, de fonma provechosa usar
procesos descritos en otros niveles, Saltar niveles es contraproducente debido a que cada
unc es bésico para obtener el siguiente y la capacidad de poder impliementar procesos
superiores de macdurez no implica que se pueda saltar un nivel,

Cada nivel de madurez estd compuesto de varias &reas claves def proceso. Cada una es
organizada en 5 secciones definidas como caraterfsticas comunes. Egias especifican las
practicas claves para e cumplimiento de las metas en el drea comespondiiente. Las
caracterfsticas comunes son:

Compromiso a desarrollar. Describe las acciones que la organizacion debe tomar
para establecer of proceso ¥ que poeda ser soporiado. Esta caracteristica exts
asociada con el establecimianto de politicas y con la responsabilidad de la alta
direccion.

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR 17
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L LOS MODELOS Y NORMAS DE CcAlLIDAD

»  Capacidad a desarrollar. Describe las precondiciones que deben existir en el proyecto
u oiganizacidn para implementar un proceso de sofiware de manera competente.
Involucra los recurscs, estructura de la onganizacidn y capacitacion requetida

» Actividades desarrolladas. Desoribé los 1oles ¥ procedimientos —necesarios—paa:
implementar las metas de un 4rea clave del proceso. Considera los planes,
procedimientos, actividades, revisiones y acciones comectivas que se requieren,

s Mediciones y Anklisis. Describe las necesidades de medir el proceso y analizar los
resultados.

®»  Vedficacién de [a implantacion. Describe los pasos para asegurar que las
actividades se desamoilan de acuendo con lo establecido en el proceso. Generalmente
abarca las revisiones y auditorias de la direccion y de los aseguradores de la calidad.

Las practicas daves describen la infraestruciuma y actividades que mas contribuyen a la
efoctiva implantacion o instiucionakizacion’ dol proceso. La lustracion 4 muestra la
amuitectura completa det modelo.

Excepto para el nivel 1, cada nivel de madurez es divido en varias dreas claves que
indican el &rea en la organizacién hacia Ia cual debe enfocarse el mejoramiento del
proceso de software, identifican tas politicas que se deben seguir para obtener un nivel de
madurez ¥ describen como la organizacion puede madwar, Cada 4rea identifica un grupo
de aclividades relacionadas que, ctando se desarmollan de forma colectiva, permiten lograr
una serie de objetivos considerados importantes para amgpliar la capacidad del proceso.
Cuando las metas que propone el area son cumplidas, [a organizacion puede afimar que
e ha institucionalizado ta capacidad del proceso caracterizada por ésta. Las metas incican
ol alcance, las fronteras y la intencidn para cada una. La estructura de las dreas claves por
nivel se muestra en la tabla 3,

7 InsBiucionaiizacitn es i creacidn de una infresstructura y cultura carporativa que SopOre ME0s, PRACEICS ¥
procedimientos de manera que dafinan una foma conbinua de hacer todas (as actividades y que &5t sea adoptada para
siampre. [Paulks3, p.174]

18
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Capacidad
proceso

Iaplememrtacidén o
institucionalizacidn

describe

Intrasstructura
o actividades

+ llustracion 4 Arquitectura dal modelo CMM [Paulkg3, p. 15]

1.4 . Otros modelos de interés

Adermnds de los anteriores existen diversos modelos enfocados a mejorar la calidad de los
procesos y productos de softwane, entre ellos tenemos:

»  TickIT (inglaterra)
s Bootstrap {Comunigad Europea)
®  Trillum (Canadd)

s ISO/SPICE
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Esta dirigido a establecer como implementar un sisiema de calidad basado en IS0 9000 e
interpretado al ambiente de desamolio de software y no en crear un estindar o decir qué se
debe hacer. Facilita ia interpretacion de la norma (SO 9001 al agregar précticas especificas
de desarmollo de software y requisitos especiales para kos auditores.

£l esquema de TickiT incluye los siguiethtes puntos:
1) Un capitulo de conceptos de calidad.
2 Lanoma 1SO 9000-3, que se considera un requisito para este esquema.

3} Una serie de gulas para proveedores y compradores donde se explica cudles deben
ser las expectativas en cuanto al sistema de calidad, un proceso para su introduccién y
un madelo de sistema de calidad.

4) Unagula para la auditoria del sistema de cafidad.
5) Proceso de certificacién.

6 Una serie de gufas complementarias antericres a la guia TicklT que definian la
aplicacion de 1SO 9001, 9002 ¢ 9003 a diferentes situaciones contractuales.
[CadenaB-2]

La aplicacién del esquema esta fimitado al Reino Unido, autque muchos palises estan
considerando la introduccién  de esquemas similanes para e desarrollo del software, Hasta
1995 habia cerca de 850 organizaciones certificadas bajo TickiT.

A pesar de que existen criterios diversos en cuanto a la aplicacion del esquema, ha servido
como base para el estudio de otros madelos como son Improvef T y Quantum. [Ouldg2)
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14.2. Bootstrap
Baotstrap es una metodologla europea que mediante practicas, herramientas y estandares

__ de calidad intemacional mide, evalia y propone mejoras al proceso de desarmolio de

software.

El objetivo de la metodologla es desamoliar un método para (a evaluacion de procesos de
desarrollo de software. Inicialmente se bast en el modelo de madurez de CMM afiadiendo
conceptos de 1SO 9000 v e modelo de procesc ESA (Ewopean Space Agency).
Actualmente ol Bootstrap Instiute” es quien dirige los destinos de la metodologla y esta
constituido por organismos de diferentes paises de Europa. [Duran96]

Es un métndo para analizar, redisefiar y mejorar jos procesos de desarrolio de software.
Esta compuesto por:

u  modelo,

®  proceso de evaluacion, esti dividido en cuatro etapas principales que son: preperacion,
ejecucion de la evaluacion, determinacion del nivel de madurez y capacidades, v Ia
presentaciin de resuliados de 1a evaluacion,

= base de datos de soporte y que es una de las caracteristicas fundamentales del
método que permite hacer andlisis contra el estado de 1a Industria,

s procesc de mejora, que pate de la evaluacion inicial, planeacidn ded cambio y
evaluacion de los resultados, e

s instrumentos de evaluacion que forman un conjuo de heramientas gue permiten
realizar cuestionarics, registrar y presentar los resuifados, y trindar guias para fos
asesores.

Bootstrap genera una buena foto de la organizacion en corto tiempo mostrando fortalezas ¥
debilidades, hace evaluaciones a varios niveles, presenta bases concretas para las

? Bootstrap Institule surge en 1953 como un nuevo Grupo de interés Econdmico Eunopeo fundada por organizaciones de
Finlancia, Ralia, Austria y Alemania al ¥rmino del proyecio inicial de ESPIRIT 5441 que se convitd en Boatstrap.
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mejoras, hace recomendaciones y las monitorea, permite comparar distintas unidades de
produccion de software contra las mejores de la industria, utiliza y propone métodos
probados para implementar practicas de punta en ingenieria de sofiware.

1.4.3. Trillhmm

E! objetivo del modelo es brindar un medio para iniciar y guiar de manera continua el
programa de mejoramiento rmediante practicas claves gue pueden ser usaxdas para mejorar
el proceso o ciclo de vida existente.

Bus caracteristicas principales son:

®  esta orientado hacia la industria de las telecomunicaciones,
= brinda un enfoque desde el punto de vista del cliente,

»  biinda una perspectiva del producto,

®»  cubre los esténdares SO, IEEE y IEC principalmente, e

s incluye adicionalmente practicas especificas del modelo.

Esta basado fundamentaimente en & modelo CMM desaroliado por SEI y debe ser usado
como parte del programa de la onganizacion para el continuo mejoramiento de la capacidad
del proceso de desarmollo y soporte del productn. El modelo es aplicado en 4 formas
ciferentes.

1) Evaluacién de la capaciiad, el objetive es que el cliente puada evaluar la capacidad
de dasasvolic y scporte del producto de un proveador utiizanda el modelo como marco
de referencia.

2) Estimacion en equipo de la capacidad, es una evaluacidn de la capacidad realizada
por un equipo combinado de cliente-suministrador .
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3) Estimacion intema de ta capacidad, se hace énfasis en la efectividad de los
procesos, tecnicas y hermamientas con que cuenta la organizacion para obtener sus
—

-_

4 Programa de mejoramiento continuo, generalmente es complementaria de la
anterior puesto que fuego de identificar los puntos a mejorar se debe desamollar un
mecanismo de gestion que permita constantemente identificar  oportunidades de
mejora y actuar con base en eso.

Su aplicacion penmiticg qus:

® la organizacion de desamolio sea mas responaable con el cliente y con las demandas
del mercado,

& 8 minimice el costo del ciclo de vida de los producios,
= 3¢ logre la méxima satisfaccion del cliente,
s disminuyan los costos de mantenimiento y desarrolio,

8 aumente ia efectividad en la estimacion de los esfuerzos y f andlisis de los riesgos del
proyecio, y

=  aumente la capacidad para cumplir de manera cuantificable con el diseflo y los
objetivos de calidad en todas las elapas de desamolio. [WEBS]

144, I303PCE

ISO/SPICE™ es un proyecto cuyo objetivo es proponer a ta comunidad intamacional un
estandar para la evaluacion de procescs de desarmolio de software y cuya definicidn recayd
scbre el grupo de trabajo Work Group 10 (WG10). Oebido al interés en crear un estandar
que integre los métodos y modelos existerdes se tuvo especial cuidado en lograr la
participacion de los principales desarrolladores de éstos,

" Software Process improvament and Capability dEermination
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El modelo, que en la actualidad se e ha flamado modelo intemacional emergente, provee
un Marco para la evaluacion de procesos de software. Este marco puede ser usado por
organizaciones en la planeacion, administracion, monitorea, control y mejora de la
adquisicion, oferta, desamolio, operacidon, evolucion y soporte de! software. {Diaz6, p. 37)

Brinda un enfoque estructurado para la evaluacion del proceso de software de una
organizacion, ademas de permitir mejorar el proceso y determinar su capacidad, con el
objetivo de:

1) entender el estado de sus propios procesos para efectos de mejora de procesos,

2) determinar la adecuacion de sus propios procesos para cumplir un requisito o tipo de
requisito pasticular, y

3) determinar 12 adecuacion de los procescs de ofra organizacién pam cumplir un
contrato o fipo de contrato particulares.

Este proyecto necesité de un periode de pruebas practicas antes de ser publicado como
estandar. Asi de pasar por las etapas de evaluacion de decisiones criticas e integridad y
valor de los productos completos, el modelo debe estar siendo validado para comprobar e
cumplimiento de los objetivos y requisitos iniciales. Actualmente estd por aprobarse como
guia ISO 15504,

La aplicacién del modela permitira que:

a los proveedores de software puedan guiarse por un esquesna (nico para |a estimacion
del proceso,

» las organizaciones de desarrolio de software cuenten con una herramienta para iniciar
¥ mantener un mejoramiento continue del proceso,

¥ los jefes de programadores tengan un medio para asegurar que el desarrollo del
software cumnple y apoya las necesidades de la organizacion, v

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR 2%




1 LOS MODELOS ¥ NORMAS DE GALIDAD

ios clientes sean capaces de determinar 13 capacidad de Jos suministradores de
software y estimar el riesgo que implica et seleccionar a un suministrador v otro.
[WEB?7)
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Capitulo I

I1L.Yacreacion de Ia docamentacionparala
administracion del sistema de calidad

En esta seccion se abondara el tema de la creacién de los documentos de adminigtracion
del sistema de calidad y se analizardn las caracteristicas generales de algunas
hemamientas disponibles en el mercado para este propdsito.

2.1. El manual de administracién de [a calidad

Una pieza clave para la administracion de la calidad en una omganizacion es la creacion
precisamente del manual de administracion de la calidad. Esta tarea compleja por
naturaleza y costosa en tiempo y recursos, resuita de vital importancia para gue el sisema
de calidad ssa implantado comectamente ya que define las bases que serviran de gufa al
proceso de administracion y aseguramiento de la calidad.

El sistema de calidad debe cumpiir determinadas premisas para que funcione
comectamente. Primero deben estar definidos ios objelivos y metas de calidad y la forma
en que se alcanzardn éstos. Luega es necesario definic el compromiso y actitud hacia la
calidad. Finaimente es necesario controler fodas las actividades, garantizar la efectividad
del sistema, realizar auditorias para demostrar qué se hace, donde y cdmo, 2 impulsar o
mejoramiento continuo. Todo o anterior dobe estar refleiado en docurmentos donde se
inciuyan ademds ios procesos y procedimientos que se Bevan a cabo en la organizacion,
De forma general ef conjunto de documentos anterior es ko que se concce como el manual
de administracidn de la calidad.

22
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2.1.1, Caracteristicas de! manual de administracion de ia cafldad

El manual de administracion de la calidad es un resumen escrito de tndas Jas actividades
de administracion de la talidad en la organizacién. En este manual debe aparecar
claramente definido [a manera en que se hacen kas cosas y con base en este documento
20 revisard que se roalizan como ostd establecido. La premisa fundamental que se debe
tener en Menie en el moment de crear la documentacion es: "DV io que haces, haz ko que
dices"[Pauki4, p.19] De esta manera debamos documentar iodo aqualo que de no estario
puade afectar i calidac de los producios o servicios, se scostumbra pianiesr que se debe
docurnantar 10do 1o que seria necesario conooer on cast de que cambiara 1odo et personal
de la empresa y se deses maniener ol proceso astsbiecido.

El éxdin del manusl de calided depende en gran medida de su redaccion; debe ser sencilio,
corvincente, secrily ant un lengusje claro y preciso, y 1o imels breve posible para garantizar
su ripiia asimiacion. Ademds desputs se nNecesita une Comecta Capactaciin que asegure
Que s entetdiio y ateptado por Wdos y de eita maners pueda apiicanss comectaments.
Coma complementio s NECERRNo Seguic Un Mantenimiento sistemiico del manuat para io
cual ss pueden realizar diversas actividades, COMo son:

1) auditcrias internas de calided, con ef objelivo de reviear que s sstk cumpliendo con lo
Que se ostablecs en ios documenios, reviesndo os problemas que existan y buscando
ins oportunidecies de mejoras,

) mejorsmiento confinuo, con base en i informecion recolectade ¥ al posterior andlisis
s8 daben formar decisionss y determiner los posibles Carnbios,

3} aceptar iss quajas y sugarencias del personsl scbre ol sisterna de calidad, facilitando
1a forma en que &stae s0n nbregadias y asegurando que iodos Conczean oimo y dinde
daben ser entregudas, y

4 andlisis postmorfon imediatamenie después de finalizado un proyecto para
determinar los éndtos y fracasos oblsnidos v ia forma en que se incorporarin estas
experiencias a los demds proyectos.

Elmmmmwwmmmdmmmm
relacionados cont fa calidad, establecer ef compromiso con [a calidad y la forma en que se
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involucra y el papel que juega cada quien para obienes esos objetivos. Contiene ademas
de manera general:

s procedimientos de administraciin de proyectos,

= procedimientos de control,

m  procedimientos de revision y pruebas,

= procedimientos para detenminar las necesidades de los dlientes,
s procedimientos para efectuar auditorias imtemas,

»  pianes de pruebas,

s planes de desamolio de proyectos,

= planes de elaboracion de ios productos, y

= guias parala medicitn de fas actividades y prodiusctos.

2.1.2. Estructura goneral del manual de administracion de la calidad

La estructura def manual puede variar en dependencia de las caractedsticas de la
organizacidn pero basicamente contanded los sigulentes punios:

1) Politicas de calidad
2 Procesos
3) Procadimicntos

4 Formas de registro

Unido a o anterior deben ser definidos vy documentados todos los roles existentes en la
ofganizacion para que Sean naconocidos e identificados quiénes realizan cada una de las
actividades que se establecen en cada uno de Jos documentos que 3e origines.
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-

La estructura fimciona en forma de piramide donde cada nivel sirve de base a Jos demas
como sa muestra en la ilustracidn 5.

PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

FORMAS DE REGISTRO

- S >

o lustrackin 5 Los niveles del sistema de administracion de 1a caidad

2.1.2.1. Politicas de calidad

Para que funcione el sistoma de administracion de la calidad es necesario que la
organizacion tanga bien definkda st misién o por la menos una comprension clan y comin
de su propésito y de la forrna en que los productos o servicios cumpliran los requisitos de
calidad de los clientes.

Esta seccidn debera contener las politicas de calidad de la organizacion donde se incluye:
los objetivos vy 1as metas en cuanto a calidad, tas responsabilidades y la autoridad, ast
como {as vias y canales de comumicacion. Define a esirategia de la organizacion en
funcion de sus poliicas, cbjetivos y estruchra, Aqul se debe considerar el alcance de la
administracion de la calidad con el objetivo de cubrir los procesos bdsicos y luego
extenderse a fodos, con o que podrian existir varios manuales de politicas de calidad
vinculados entre si. Es conveniente, independientements de fa norma o modeio que se
escoja para introducir e sisterna de calidad, tener identificado claramente la forma en que
el sistema de calidad cumpie con lo establecido en la poma o modelo de calidad,
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La politica de calidad debe estar enfotada fundamentalmente hacia ta completa
satisfacciin del cliente, elaborada en fonma breve y sencilla. Los objetivos de calicad
deben ser complementados deé manera que puedan ser medidos y cuaniificados y de esta
forma sirvan de base para conocer los logrnos que se van alcanzando. Cualquiera gue lea
esta seccidn debe obtener una vision interior de las funciones primarias de la organizacion
y de la manera en que éstas se dirigen y conbrolan. [Waller97, p.53]

La documentacidn a este nivel debe ser creada, esiablecida y mantenida por la alta
direccidon de la organizacion que es 1a que puede establecer las metas, determinar fas
responsabilidades, otorger la autoridad y definir las interfaces, ademds decide la forma en
que 98 implantara el sisterna de calidad. De esta manera se garantiza el funcionamiento
det sistema ya que jos direciores a diferentes niveles, por el compromiso que asumen en
su redaccion, sienten que éste es importante y adecyado. La firma de & declaracion por el
diractor general garantiza que todos vean claramente que &l impuiso hacia la calidad tiene
la comprensidn y el apoyo del nivel més afto de la onganizacion.

2.1.2.2. Procesos

Este nivel contiene los procesos generales o claves que se dan en la organizacion, Define
qué se hace en la organizacion por 10 que al revisar su contenide debemos obtener una
idea general de las actividades que se raalizan, nos permite apreciar la organizacion como
un todo.

La descripcién de Jos procesos debe ser treve, concisa, sin ambigbedades y apoyada,
siempre que sea posible, en rapresentaciones graficas de [0 que se debe hacer. Los
responsables en la redaccion de astos procesos deben tener un amplio conocimiento de los
procesos que estan establecidos o se realizan en ia organizacion, ademas de tener una
visiin global de como es gue funciona todo.
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2.1.2.3. Procedimientos
Agui encontrames los procedimientos e instrucciones de trabajo, los métodos, reglas v

~—— __ edléndares a Seguir para garantizar un producto o servido de calidad. Define el nivel

Para JaiaTizar I prociico o sev
t4ctico, préctico u operacional del sistema de calidad ya que establece Un modelo detallado———
de ia manera en que la organizacion: deberfa operar, en ofras palabras, define como se
hacen las cosas.

Esta documentacién debera ser efaborada por & personal con expedencia y que estd
involucrado en la actividad que se va a regular. Tienen la gran responsabilidad de
interpretar las politicas de la empresa y enfocarias hacia el trabajo que se realiza. Definen
los procedimientos que dingiran of trabajo de toda 1a organizacin por lo Que se requiere de
un trabajo serio y conaciente, ya que los procedimientos adapiados o impuestos no
funcionarian o seran finaimente rechazados. Una buena ticnica para comprobar que son
reaimenta efectivos es probar y verificar éstos, en la medida que se redactan, con las
personas que los usarin.

Se debe crear un procedimiento donde se establazca la forma en que se elaboran y o
contanido minima de los documentos. Da manera general Un procedimiento debe contener
una identificacidn, su objetivo claramente definido, o alcance (ya sea por dreas o
individuas) y (a deacripcion de las actividades (quién hace qué, con qué, cudndo, donde se
regisira),

Se busca que ks procedimientos definidos sean faciles de usar y para eflo se necesita que
puedan ser faciimente localizados y que exista una claridad absokita en su significado.

En realidad séio se requiere documentar log procedimientos establecidos y ajustanos un
poco 2 los requisitos del nuevo sistema. Por lo general se necesitard definir nuevos
procedimientos para las actividades de control vy registro gue no estaban establecidas
previamentea. El objetivo es asegurar que fodos los iitegranies de fa onganizacion hagan (as
cosas de la misma manara de modo que encajen con la forma en que las dernas personas
trabajan sin sustituir (2 expertencia, ef sentido comdn o la capacitacion. [Waller97, p.92j
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2.1.2.4. Formas de registro

A este nivel se encuentran todas ias formas en donde registramos todo lo establecido en
los procescs y procedimientos. Los regisiros generados permiten verificar que se cumple
con lo que estd establecido, permiten controlar el proceso de desarolio y sirven de
referencia pera ef mejoramiento posterior det sisterna de calidad.

Se debe procurar que el personal esté bien informmado de la forma en que se llevan éstos,
c6mo se pracede, por qué se necesitan y que se mantengan actualizados si ocwriera algan
cambio. Todo esto debe ser muy bien controlado pero a la vez debe fluir de manera natural
sin entorpecer su trabajo y caer en un procese burocratico que o complique mas en lugar
de facilitario.

Estos registros son la base mas sdlida def sistema de calidad ya que son la evidencia de
que las tareas se cumplen de acuerdo a lo establecido o que pueden existir faflas en ef
sistemma. Cualquier faio en estos registros afectaria al sistema, de aqui que es malments
importante garantizar un adecuado control de los registros y reportes de calidad.

2.1.2.5. Roles

Es necesario definir y documentar los roles que se desempedian en la ofganizacion, de
manera que queden establecidas las taveas que debe cumplir cada uno y a su vez se

Para asociar ina determinada tares con la persona que la realiza es aconsejable
solamente referirse a los nombres de los roles y no fos de las personas que los
desempefian, pars garantizar QUe NO Sea hecesario volver a escribir los documentics cada
vez que se produzca un cambio en las personas que desempefian un determinado papel.
Por ésta razon es necesario 1ener claremente definikos y documentados cada uno de los
roles que axistan.
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_ 22 Herramientas de soffware para el apoyo a la administracion de la calidad.

- B e o bt

Existen numerosas herramientas de sofiware de apoyo a la administracién de la calidad
que abarcan diversas dreas desde la evaluacion del estado de 1a calidad en la organizacion
hasta el proceso de certificacion, enfocadas a un drea en especifico 0 a varias areas.

En Infemet podemos encontrar un gran nimero de estas hemamiertas, de las que
sejeccionamos alunas como bases para & modelo que proponemos. [Ver Anexo A) El
andlisis que se hizo de las mismas estd basado en 1a informacion que brindan fas empresas
desamolladoras asi como en s programas demosirativos vy tutordales que estan
disponibles en algunos casos. En ninglin caso se pretende apoyar aigin producto o
comparar su funcionalidad respecto a otro, sdlo han sido evaiuados para conocer e estado
general que existe en este tipo de hemamientas.

De forma general podamos sefialar algunas caracteristicas que se distinguon en estas
heramientas:

1 La mayoria estd enfocada hacia el cumplirnientt de lo establecido por 1as normas de
IS0 9000,

2) Muy pocas estan enfocadas hacia los procesos de creacion y desanilo del software.
3) Estan ligadas a un tipo de plataforma, principalmente para computadoras personales.
# Establacen un esquerna muy rigido para la documentacion.

5) No estdn pensadas para el trabajo en equipo, donde vanos individuos pueden en un
momento dado recierlr la misma informacion,

6) El costo en muchos casos es muy alfo, aunque fos beneficios que puedan repontar
SN Mayores,

7) Estdn ligadas con procesadones de texto camo Micrasoft Word o sisternas operativas
como Windows.
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%

Aumque hay herramientas que cubren diversas dreas, en su mayoria estan enfocadas a
un &rea en particular de 1a administracion de la calidad.

Se caracterizan por tener una interfaz agradable y facl de tilizar, sin necesidad de
requerir mucho aprendizaje.

10y Utilizan téminos en inglés que pueden dificultar su utilizacion.

Con base en lo anterior el prototipo a desamollar debe conservar algunas de estas
caracteristicas y mejorar ofras para lograr un control mias eficiente. Asi tenemos que la
propuesta debe tener en cuenta:

1

»

]

)

Desarrollar una herramienta de propdsito general para el control de documentos sin
depender de un modelo o noma especifica.

Enfocarse hacia las actividades de desairollo de software.

Pensar en 1a posibilidad de gue sea ufilizada independientemente de la plataforma que
se emplee.

Elaborar un prototipo flexible y que se adapte a las peculiaridades de cada

Utikzar alg(n soporte para &l trabajo en redes.
Crear un modelo senciio pero que brinde grandes beneficios.

Utikizar formatos de texto que puedan prescindir de un procesador de textos en
especifico, en este caso e formato de los documentos HTML puede ser de gran
utiiidad.

Enfocarse al drea de control de documentos principalmente.

Elaborar un prototipo agradable y facil de utilizar, con un aprendizaje minimo.

199 Utilizar términos conocidos en espaliol,
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Capitulo I

IIL Control de los documentos del sistema de
calidad

Este capltuio se centrard en el estudio de los requisitos necesarios para realizar el coatrol
de los documentos del sistema de calidad de acuerdo a lo que se establece en 150 8000 y
CMM y los puntos que se deben tener en cuenta para disefiar un prototipo de sistema para
cumplir con este fin.

3.1, El controd de los documentos

£l control de los documentos ded sistema de calidad es uno de los elerentos claves para
su comrecto funcionamiento. Es una tarea aparenternerie sencilla pero que resuita diflcil y
propensa a emones que pueden afectar a toda [a onganizacion. Surge como una necesidad
impenocsa desde e mismo momento en que se desea mejorar el proceso ¥ 52 vuelve
indispensable en ia medida que se avanza.

Cuando no existe un eficiente control de los documentos se pueden presentar diversos
problemas que afectan en gran medida el trabajo adecuado del sistema de calidad, entre
10s que podeImas citar;

» utifizacion de documentos que no han sido autorizadas,
®»  empleo de versiones incorrectas,
= aparecen docUmEntos con igual identificacion y version pero con contenidos diferentes,

s o hay seguridad de que tn documento pertenezca a la version correcta,
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= no hay acceso a los documentos necesarios, o

®  noexisten los documentos.

£l sisiema de calidad requiere que todo o que se haga en 1a organizacion esté establecido
en algin documento o quede fegistrado de alguna forma, de aquf que el control que se
tenga sobwe éstos determinard la eficiencia del mismo. Este control abarca desde ia
identificacién, edicion y dishibucion de los documentos hasta las revisiones y
modificaciones que se hagan a éstos, todo lo cual debe realizarse de manera organizada y
planificada.

El control de los documentos abarca todos aquelios que influyen en |a calidad del producto
0 sepvicio, asi tenemos entre otros:

s especificacion de requisitos del cliente,
= docurnemtos de disefio,

s planes,

a  cixligos fuentes,

= procedimientos de trabajo, v

®  estandares intemos y extemos.

Todos éstos deben ser debidamente identificados y luego distribuidos de forma controlada
2 los roles de 1a organizacion, que Yo requieran. £l control que se tenga sobre la distribucion
de los documentos garantizars una adecuada utilizacion de los mismos ademéas de facilitar
las tareas de recoleccion y renovacion de los materiales que han caducado.

También es necesario establecer los roles responsables de autolizar el uso de los
documentos, asi como su revision y modificacion. La persona o grupo de personas
responsable de esta tarea garantizardn el empleo de los documentes autorizados v el
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control de los cambios que se realicen a éstos. Es necesario considerar que las personas
que revisan o aprueban los documentos deben ser independientes de ias personas que los
elaboran.

En & caso de los productos de software la documentacidn que se tenga es un factor
esencial en el éxito de la actividad de mantenimiento, pero por 1o general ia elaboracion de
la misma es una tarea que 5 defa de lado por la mala planificacion ademds de estar
considerada como la menos interesante en todo & proceso de desamolio del software. Agui
s necesano sefialar fa importancia que tiene también en el desarmolio de productos de
software 1a administracion de las configuraciones y que debe garantizar que exista un
adecuado control de las versiones que se tengan det cada uno de los productos de software,

3.2. Los retuisitos establecidos para ef control de los documentos

Para conocer 1os nequisitos que se necesitan tener en cuenta para realizar el control de los
documentos nos basaremos en 10s requisitos que establecen 150 9000 y CMM.

3.2.1. Los requisitos de 180 $000

ISO 9001 establece los requisitos para e control de los documentos en el punto 4.5,
(ISOITCA5, p. 31)

4.5 Control de los datos y documentos

45.1 Resymen

E! suministrador! debe establecer y mantener documentados tos procedimientos para el condrol
de fodos los documentos y dalos refacionados con 108 requisitos de este Estindar Intemacional
ncluyendo, de ser nacesano, documentos extamos Lales como estandares v disefios def clients,

NOTA: Los documentcs y dakos pueden estar en cualquier tipo de soporte ya sea en papel o en
algon medio electrdinico.
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4.5.2 Aprobacién y liberacién de los documentos y datos

Los documentos y datos deben ser revisados ¥ aprobados para ser ulilizados por €1 personal

T autorizado antes de-ser-liberado—Se-debe-establecer.una_lisla_maesira_u olro procedimiento

equivalente para el contro! de documentos identificando el estado de renisidn actual de los
documentos y debe estar disponible para evitar el uso de documentos invalidos y/o obsoletos.

El control debe asegurar que:

a} estan disponibles en todos los lugares, donde se desarrollan operacgiones esenciales para el
funcionamienty efectivo del sistema de calidad, las ediciones necesarias de los documentos

apropiados
b} retirar inmediatamente de todos los puntos donde se ufificen fos documentos invéfidos yio
obsoletos o de otra forma asegurar que no sean empleados

¢} identificar adecuadamente cualquier documento obsoleto retenido para propdsitos legales ylo
da conservacion

4.5.3 Camblos a los decumentos y datos

Los cambios a los documentos y datos deben ser revisados y aprobados por quienes realizaron |a
revision y aprobacion ofiginal, a menos que se designe especlficamente ofra cosa. Los
desighados para esta funcién deben tener acceso a la informacion de respaldo necasaria sobre la
cual se basa su actividad.

Donde sea posible, ia naturaieza o tipo de cambio debe ser identificado en & documento o en los
anexos apropiadas.

La norma permite clerta flexibilidad en la forma que se controlan los documentos pero
establece gue deben existir procedimientos para revisar, aprobar, modificar y editar los
documentos ¥ que aseguren que dstos lleguen a ia persona adecuada en e momento
oportuno y que (os docurmentos obsoletos no sean  utilizades. El propdsito fundamental de
este requisito es brindar al personal la informacion que realmenta necesita ¥y que la
distribucién y modificacion de los documentos sea controlada, ademas de garantizar que
todos fos que trabajen en un proyecto Utificen el mismo grupo de documentos.

En empresas pequefias el control de los documentos se facilitarfa en gran medida puesto
tue se puede establecer una copia central de los documentos autorizados a la que todos

* En términos de un contrato, es fa pante contratatia para proveer un produch o senicio. Para ISO 9000 es la
organizackin cuyo sisferna de calidad esta siendo revisada. En téminos del sofwane es el desarmolador def producto
{Schmauch§s, p. 73]
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tendrian acoeso, con o que se evita el problema de establecer las listas de distribucion y se
simplifica el control de los camblos.

3.2.2. Los requisitos de CNMIM

CWM, por su parte, se enfoca méas en los procesos de software y establece e control de ios
documeitos a través del drea cdave del proceso Administracion de la configuracion del
software (SCM)™ definida para el Nivel 2 (Repetido) (Paulk 93, p. 73]

El propsito de SCM es establecer y mantener la integridad de los productos del provecto de
softwara a lo largo de todo su ciclo de vida.

SCM comprende la identificacion de Ja configuracion del software en delerminados puntos en el
tiempo, el control sistematico de los cambios, el mantenimiento de la integridad y el seguimiento
de ésla a ravés del ciclo de vida del software. Los productos de software que estan bajo el control
de SCM incluyen los productos de software que son entregados al diente (por ejemplo
documentos de requisitos del software y el cddigo) y los productos relacionados o requeridos para
crear éstos.

Establecer una biblioteca con las /neas base™ del software en la foma que han ido
evolucionando. Los cambios y 1a liberacibn de ios producios elaborados a partir de ésias son
controiados Sisteméticaments por medio de 1as actividades de control det cambio y auditorias a
ias configuraciones de SCM.

Matas

1. Planificar las actividades de SCM.

2. Identificar, controlar y distribuir los productos de frabajo™.

3. Controlar los cambios identificados en los producios de trabajo.

4. Informar del estado y contenido de las lineas base del software a los grupes y personas
afectadas.

Compromiso a desarrolfar

" Configuraion Mensgement

' Linea base (basadne) es una especiicaciin o procducto que ha sido famneimenis revisarko y sprobado peara Que sina
dasptsie como base peva desarrolios: postericres v que 6k pueds ser mocificada medianke & procadimiento de controt
de camiblos establecito, [Paulkes, p. 171)

* Los producics d6 trabejo (sofwere work prockets) SO documentos relacionedios con & proceso (plenes, eekindires
procediriantos y demis), requisios del schwers, documentos. de digadio, oadigos futrie, protedirmiankss da prsbes |
softwers pars vealizar s prustes, softwere qua se entrags a ciénie, compiadones y demds haramiantas de apoyD.
{Paubd3, p. 76)
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1.

E! proyecto sigue lo establecido en |a politica de 1a organizacién para la implantacion de SCM

Habilidades a desamoliar

1.

Existe 0 es eslablacide un consejo con la auloridad para administrar fas fineas base del
software.

2. Existe un gropo responsable por la coordinacion e implantacidn de SCM en el proyecio.

3. Se suministran los fondos y recursos necesarios para el desempefio de las actividades de
SCM.

4. Los miembros del grupo de SCM son capacitados en los objefivos, procedimientos y métodos
para gl desempehio de sus actividades.

5. Los miembros de los grupos refacionados con e proceso de software son capacitades para
desempediar ias actividades de SCM,

Actividades desarrolladas

1. Se prepars un plan ce SCM para cada proyecto de software segun lo establecido en el
procedimiento correspondiente.

2. Se utiliza el plan de SCM, documentado y aprobado, como base para realizar las actividades
de SCM.

3. Se establece un sistema para la biblioteca de administracién de tonfiguraciones como
depdsito para 1as lineas base del software.

4. Se identifican los productos de frabajo que serdn controfados por [ administracién de
configuraciones.

5. Las solicitudes de cambio y problemas reportados para todos los elementos de configuracion
son iniciadas, registradas, revisadas, aprobadas y rastreadas segin I0 establecido en ¢
procedimiento comespondients.

6. Los cambios en fas lineas base son controlados de acuerdo al procedimiento existente.

7. La aeacién y liberacion de los productos de {a biblioteca de lineas base dei sofiware son
controladas segin lo establacido en el procedinmiento carmespondients.

8. El estado de los elementos de configuracion es registrado segun establece & procedimiento
comespondiente.

9. Los repories estandar de las actividades de SCM y el contenido de las lineas base del

software son desanollados y puestos a disposicién de los grupos afectados.

10. Las suditorias a las lineas base del software son realizadas de acuerso al procedimiento

correspondiente.

Mediciones y andlisis
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1. Sehacen y uliizan las mediciones para detemminar e} estado de las actividades de SCM.
Verificacion de la implantaci6n

1. Las actividades de SCM son revisadas periddicamente por of gerente principal.

2. Las actividades de SCM son revisadas eventual y periodicamente pof e gerente del proyecio.

3. Fl gupo de SCM perddicamente audita fas lineas base del software para wvedficar la
conformidad con los documentos definidos.

4. E! gupo de aseguramiento de ia calidad revisa ylo audita ias actividades y productes det
grupo de SCM y reporta los resultados.

Lo anferiar es un resumen de lo que se establece en esta drea, debido a que es muy
amplio todo fo que abarca.

Ei modelo CMM es mucho més especifico en jos requisitos para e comtrol de los
documenios ya que establece claramente quiénes |o realizan, qué se controla, como,
cusando y dénde se registra. £l problema aqui radica en &l gran nimerno de funciones o
roles que sa requieren para flevar a cabo las actividades de SCM las cuales no
encoriramos en empresas pequedias que cuentan con un personal reducido.

3.3, Bementos a considerar para el control de los documentos

Con lo que hemos analizado hasta el momento podemos identificar algunas tareas o
fumciones basicas para garantizar un adecuado control de fos documentos, sl tenemos
que s NeCesarnc:

1) Controkar los documentos que estan activos o esidn siendo ulifizados.
2 Controlar el acceso y distribuciin de los documentos.
3 Controlar los cambios y rodificaciones a los documerntos.

4 Condrolar los documentos obsoletos.

NG, CARLOS J. PEREZ ESCOBAR 4
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Para llevar a cabo el control de los documentos primeramente debemos establecer la
idertificacion y el estado de los mismos. Principaimente necesitames:

s titulo

= nimero oidentificador del documento

" versién

s fecha de elaboracion

= dentificacion del responsable de su elaboracion

s tipo de documento

= estado del documento {bomador, en revision o aprcbado)
& dentificacidn de {os que reallzan {a revisién

» fecha de revision

»  identificacion del responsable de aprobar el documento

» facha de aprobacion

Una vez que los documentos estén debidamente identificados deben ser registrados de
alguna forma para tener un control de cudles son Jos documentos que actualmente se
tienen Yy que seria et ragistro de controf de documentos que contendra fa informacion de
identificacion y aiguna descripcion general del contenido de cada documento.

En ol caso que se necesite distribuir copias de los documentos se necesita crear un registro
de distribucion de los documéntos que contenga en principio:

s dentificacion del documento

» persona o funcion a la que se [e entrega la copia
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Con lo anterior tendriamos control sobre las existencia y la distibucion de los documentos
pero no nos permitirfa conocer el estado de las revisiones y modificacionas a éstos. Para
elo debemos tener un registro de control de camblos en el gue se debe registrar la
informacién de las soficifudes de cambios que se hayan emitido para cada uno de ios
documentos ¥ que deben contener:

= identificacion de fa solicitud de cambio

»  titvlo de la solicitud de cambio

= identificacion del documento al que s soficita el carmbio

m  fecha de la solicitud de cambio

®  estado de ia solicitud de cambic (aprobada, rechazada, implantada)
»  identificacién del que aprueba la solicitud de cambio

n fecha de aprobacion de ia solicitud de cambio

. idermﬁéadmdelqueimpaamaelwmio

»  fecha de impiantacion del cambio

s descripcion de la solicitud de cambio ¥ de ks resultados de las evaluaciones e
implantacion

Sdlo nos falta por establecer la forma en que se controlen 108 documentos que caducan ©
son cbsoletos y para ello con base en & registro de distnbucidn de los documentos
debemos garantizar que se retiren todas las copias existentes de un documento y que de
ser el caso se roempiacen por las nuevas. Los documentos obsoletos, que se deseen
conservar, deben ser adecuadamende identificados y distinguidos de los que no io son. Tal
vez se podria pensar en lievar un registro de confrol de documentos obsoletos para tal

~ propdsito.
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Tomando en cuena todos estos puntos podemas garantizar un cormecto y adecuado condrol
de los documentos, pero para facilitar esta tarea se requiere de una hemamienta o software
de apoyo. En ¢ siguiente capltulo se cubren las especificaciones ded andlisis y diserio de el
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Capitulo IV

1V. Especificaciones del anilisis y diseiio

En esta seccidn se exponen los resultados obtenidos en las Tases de andlisis y disefio del
pratotipo para el control de los documentos.,

4.1. Consideraciones generales

En el capituio antedior se presentaron las requisitos generales que hay que considerar para
redlizar el control de los documentos. Con base en esos puntos se propone el desamolio del
prototipo que es e cbjefivo de este trabajo.

Paite de las experiencias de este proyecto surgieron durante of curso de Ingenieria de
Software Orientada a Objetos que ya se habla mencionado en la Infroduccion. También de
este curso es retomada la metodologia de desarmolio que fue elaborada para el proyecio
que se desarrolid como parte ded curso. La misma estd basada en varios modelos
orientados a objelo existentes y ampliamente reconocidos, principaimente desarmoliados
por Grady Booch, Mar Jacobson, James Rumbaugh y Peter Coad De cada modelo se
retomaron o8 punics que eran aplicabies a las necesidades del proyecto y fueron utilizados
por &l equipo de trabajo que para esa maleria se cred.

Las bases de toda ka “metodologia™ puede ser fema para ofras fesis y como quedan fuera
del alcance de este trabajo sfio se indican los puntos principales que es necesario tomar en
cuenda. Hay que sefiadlar que parle de esa informacion se puede encontrar en
[Ibarglengoitia) y puede servir de apoyo durante la fase de andlisls.
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UML (Unified Modsling Language) se escogio cormo base para el modelado de casos de
uso, escenarios, diagramas de clases y de estado, principaimente, ya gue permite integrar

varios modelos que reflejan las Mejores practicas en la industria, ademés que facilita
procesa de madelado de sistemas de software. La herramienta Rational Rose' resulté de
gran ayuda para elaborar todos los diagrarmas.

4.1.1. Requisitos del sistema

La primera actividad que se debe realizar para el desamollo de un sistema es definir &
problema que se quiere resolver. En este caso consiste en crear un sistema que permita
redfizar el control de los documentos de administracion de la calidad de acuerdo a los
requisitos que se deben cumplir para desempefiar adecuadamente esta actividad y que se
detallan mas adelante.

Requisitos no funcionales

Partiendo de las caracteristicas estudiadas anterionmente en varias herramientas afines se
deben establecer como requisitos no funcionales del prototipo, jos siguientes:

1) Permitir que pueda ser implantado facilmente sin depender de Iz plataforma para la
cual sea desancllado, para lograr esto se propone ufilizar como lenguaje de
programacion Java por las facilidades que brinda al respecio.

2) Permitir el acceso de forma distribuida a los docurnentos de manera que se puedan
leer desde cualquier equipo conectado al servidor que contendra fisicamente los
documentos para lo cual se deben crear applets en Java que puedan operar desde un
servidor HTTP,

3) Desvincular el formato de los documentos de un procesador de textos en especifico y
para ello la ufilizacién de documentos html puede ser de gran ayuda.

" Ritional Rass €5 desamollado por Retional Sofwars Corporation, para mayor informacion scbre esta protucio puade
consultar la pagina en hitp:iwww. rational. comy
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4) Establecer un esquema abierto donde ef usuanio pueda crear los parametros que
considere y en este caso se desea poder definir los gnupes de documentos que se
considere, los estados por los que pasaran los documentos y su contenido.

5) Minimizar el uso de pantallas y utilizar términos conocidos en espafiol para facilitar
aprendizaje y penmitir una répida aplicacidn del sistema.

6 Garantizar que séio e personal autorizado tenga acceso a los documentos y evitar que
se efectiien cambios o modificaciones que no hayan sido aprobadas previamente.

Requisitos funcionales

En cuanto a las funciones que debe desempefiar el profotipo es necesario considerar
— o los sicnient isitos:

1) Crear vy editar los documentos, estableciendo ia definicidn de cada una de las
caracieristicas que se necesitan para llevar el control y que fueron presentadas en el
capitulo anterior.

2) Consultar los documentos para leer su contenido,

3) Cambiar el estado de los documentos.

4 Regresar docurmentos que entran al cicla de evaluacion y que no son aceptadas.
5) Generar nuevas versiones de los documentos aprobados.

& Crear y editar solicitudes de cambio y definir las caracleristicas que se nacesitan para
llevar el control de las mismas segin Se planted en ol capitulo amterior.

7 Cambiar & estado de las solicitudes de cambio.
® Rechazas solicitudes de cambio.

9 Avisar a cada uno de los responsables de elaboracidn, revision o aprobacion cuando
se requiera su participacidn.
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4.1.2, Actores

Todo lo anterior son los requisitos que necesita. cumplir el prototipo para dar solucion a la
problemdtica planteada inicialmente pero el acceso a estas funciones esta en dependencia

def nivel de acceso que tenga el usuario, el cual esta relacionado con el grupo de usuarios
al que pertenece. Los usuanios n gnipos de usuarios que interactlian con el sistema se
conocen como “actores”. Un usuario puede pertenecer a varios grupos en dependencia de
la funcidn que quiera ejecutar. Los diferentes usuarios del sistema de acuerdo a los
derechos que tienen se pueden clasificar en las siguientes categorias:

m  Administrador, es el {nico que puede crear nuevos usuarios del sistema, puede
establecer (as caracteristicas de fos grupos y estados de los documentos y en principio
es of propietario de todos los documentos,

s Propietanio, es el que crea vy edita los documentos o solicitudes de cambio, puede
enviar a evaluar los documentos, establece revisores y apiobadores para los
documentos y fo modifica cuando existen solicitudes de cambio.

» Revisor, es el que establece e propietasic de un documento para gue revise o
documento y puede cambiar su estado a revisado o rechazado, eh cuyo caso elabora
una solicitud de cambio justificando el rechazo.

= Aprobador, es el que establece el propietario de un documento para que apruebe e
documento y puede cambiar ef estado a aprobado o rechazado, en cuyo caso elabora
una solicitud de cambio justificando el nechazo. E! aprobador de una soficitud de
cambio a un docurento es el propietario del documento.

= Lector, fene acceso &l sistema para leer fos documentos y soliciiudes de cambic vy
puede crear solicitudes de cambio a los documentos,

Una vez establecidos los requisitos e identificades 108 aclores se puede continuar con las
siguiertes actividades de la fase de andlisis.
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4.2, Resultados del analisis

En funcién de las caracteristicas establecidas en la seccion anterior son identificadas las
clases principales Gue seran refinadas en etapas sucesivas del andiisis hasta que cumplan
con jos requisitos que fueron establecidos. Las diases resuftantes son agrupadas en 4
componentas que Son:;

» Dominio del problema (PD), formado por las clases que son significativas para ef
sistema.

s Interfaz humana (Hl), se forma a partir de las clases del dominio del problema con las
que e usuarnio requiere interactuar por medio de vertanas.

= Maneio de datos (DM), se obtienen de cada una de las clases del dominio del
problema que se desea sea persistente.

m  ineraccidn con olros sistemas (51), son clases que se agregan, cuando se requiera,
para cada uno de ios sistemas o dispositivos con los que se necesite interactuar.

COMPONENTE | CLASES PRELIMINARES
Dominio del Document
problemsa ChangeRequest

User

GroupDoc

StateDoc

DocManager

Interfaz humana | CondorWindow
LogonWindow
UserConfigWindow
EditDocumentWindow
DefincDocument Window
DefineChangeWindow
OptionConfigWindow
ErrorWindow

Manejo de datos | DocumentDB
ChangeRequestDB
UserDB

GroupDocDB
StateDocDB

Tabia 4 Clases def andlisis
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4.2.1. Clases rosultantes del andlisis

A modo de estandar y para un mejor entendimient se establece que (3§ ciases se

nombran usando términos en inglés representativos de fa funcidn que realiza cada una. Se
facilita la identificacién empleando los mismas nombres, siempre que sea posible, para las
clases relacionadas en los distintos grupos y s6lo se agrega la terminacién Window en las
clases de Hi ¥ DB en las de DM. En la tabla 4 se muestran las dases resultantes del
andlisis y en €l Anexo B “Documento de Andlisis” se muestra con mas detalle las
caractetisticas y relaciones que se dan entre cada una.

4.2.2. Casos de uso

Otra actividad que se realiza durante esta fase es la identificacién de los casos de uso que
definen la parte dindmica del andlisis. Adicionalmente se <fean los escenarios
camespondientes a cada uno donde se modela la interrelacion que s2 da entre los objetos.
Los casos de uso surgen del andlisis de las funciones del sisterna y se van refinando en la
medida que se logra un mayor entendimierto del problema. lgual sucede con los
escenarios de 103 que pueden surgir nuevas cases, se refinan las existentes o se amplian
con nuevos métodos y atributes.

Los casos de uso identificados se rejacionan en la tabla 5 y los detalles de los escenarios
se incluyen en el Anexo B, mencionado anteriormente.

CASO DE /SO DESCRIPCION
Entrar al sistema Leer la identificacion y clave del usuario y verificar si tiene

acceso al sistema, Si es usuario del sistema puede entrar, De lo
contrario se le permite volver a intentar y si ha flepado al
nimerce méiximo de intentos debe abandenar y no se le permite
entrar al sistema.

Crear un documento Mostrar la ventana de edicién para capturar la informacién del
documento asl como sus caracteristicas principales pata poder
establecer el control sobre el mismo. Adicionalmente se deben
establecer los responsables de revision/aprobacion segiin sea el
caso.
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CASQ DE USO

DESCRIPCION

Editar un documento
existente

Seleccionar el documento a editar de acuerdo al grupo
indicado y mostrar la ventana de edicién para modificar los
datos que se consideren. Se pueden modificar los responsables
de revisién/aprobacién segiin sea ¢l caso. Esto se permite si el
usuario es el propietario y estd en borrador el documento.

Leer el contenido de un
documento

Seleccionar el documento a visualizar de acuerdo al grupo
indicado y mostrar su contenido,

Enviar a evaluaciéon un
docurnento

Seleccionar el documento 2 evaluar. Si el usuario es
propietario lo puede enviar a evaluacién notificando por correo
a los responsables de realizar dicha accién.

Crear solicitud de
cambio

Seleccionar el documenta de acuerdo al grupa e indicar que se
hard una solicitud de cambio. En este caso se mostrard la
ventana de edicién para definir las caracteristicas de la
soliciud.

Editar soiicitud de
cambio existente

Seleccionar el documento y luego seleccionar la solicitud de
cambio a editar. Entonces se muesira la ventana de edicién
para modificar los datos que se consideren. Esto se permite si
el usuario es el propietario y estd en borrador la solicitud.

Leer una soticitud de

Seleccionar el documento de acwerdo al grope y luego

cambio existente seleccionar la solicitud de cambio a visualizar. Come resuitado
se debe mostrar el contenido de la misma.
Revisar un documente | Seleccionar un documento v fuego indicar que se va a cambiar

su estado. Para ello es necesario que ei usuario sea el que esta
propuesto ¢como revisor ¥ que el documento esté en evaluacion.
El documento puede cambiar ¢l estado a revisado.

Aprobar un documento

Seleccionar un documento y luego indicar que se va a cambiar
su estado. Es necesatio que el usuario Ses €1 que esti propueste
come aprobador y que el documento esté en evaluacién. El
documento puede cambiar el estado a aprobado en cuyo caso
cambia a una nueva versitn y si existe un documento aprobado
anterior éste pasa a obsoleto,

Rechazar un documento
en revisidn o aprobacion

Seleccionar un documento y luego indicar que se va a cambiar
de estado. Se indica que se rechaza la revisiom o aprobecion.
El documento pasa a borrador con ung nueva version y se
emite una solicitud de cambio donde se describe por qué se
rechaza.

Enviar a modificar un
documento aprobado

Seleccionar un documnento aprobado pars generar tma nueva
version, Si el uswario es el propietario y existen solicitudes de
cambio se puede enviar a borrador con una nueva versitn.
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CASO DE USO DESCRIPCION .
Modificar el estado de | Seleccionar un documento y luego seleccionar la solicitud de
una solicitud de cambio | cambio a la que se desea modificar ¢l estado. Los estados de Ia
solicitud de cambio pueden ser aprobado, rechazado o
implantado. Para modificar el estado se debe fener Ja
‘autorizacion correspondiente. —— —— ——————
Crear un nuevo usuario | El administrador del sistema llena los datos del nuevo usuario.
del sistema
Establecer grupos y El administrador del sistema establece los grupos de
estados documentos que se tendrn y los estados con los nombres que
existirdn para los docurmentos.
Seleccionar un Es wilizado por otros casos de uso y en esencia consiste en
documento mostrar los documentos pertenecientes a un grupo y leer la
correspondiente a un seleccidn del documento con el que se va a trabajar,
grupo
Llenar datos de conttrol  { Es utilizada por otros cases de uso y permite capturar los datos
del documento donde se definen las caracteristicas del documento.
Seleccionar una Es utilizado por otros casos de 11so y en esencia consiste en que
solicitud de cambio de | con base en el documento seleccionado se muestran las
un documento solicitudes de cambio existentes y se lee la seleccion de la
solicitud de cambio con qQue se va a trabajar.
Lienar datos de control | Es utilizado por otros casos de uso y permite capturar los datos
de la solicitud de donde se definen las caracteristicas de la solicitud de cambio.
cambio
Tabla 5 Casos de uso
4,2.3. Diagramas de estado

Para los objetos que presentan un comportamiento dindmico debido a que cambian su
estado producto a un estimulo se crea un diagrama de estado donde se reflgje el paso por
los distintos estados, partiendo del estado inicial hasta llegar al estado final, asi como los
estimulos que provocan ese cambio, En este caso les objetos con un comportamiento
dindmico son obtenidos de las clases Document y ChangeRequest. Los diagramas
tomespondientes se muestran en ef Anexo B.

Un documento al ser creado esta en & estado de borador y en su version inicial. Se puede
modificar mientras no se envie a evaluacion. El documento en evaluacion no puede ser
editado y cambia su estado a revisado o aprobado segin establezca &f responsabie de su
evaluacion. Una vez aprobado el docurnento s& gevera una rueva version aprobada y el
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que estaba vigente pasa a obsoleto. En fodos los casos si el documento que se esta
evaluando es recharado se elabora una solicitud de cambio v el docurnento pasa
nuevamente al estado de borrador con unz nueva version.

La solicitud de cambio se crea en o estado borador. Una vez que pasa a evaluacion no
puede ser modificada y cambia su estado a aprobada o rechazada segun establezca el
responsable de evaluacion. La soficitud aprobada debe cambiarse a implantada una vez
que fos cambios son incorporados en el documento.

4.2.4. Dicclonario de ciases

Finalmente es necesario definir el diccionario de dases donde queda plasmado todo &
cohocimiento adauirido en la fase y que sera ulilizado posteriomente para conocer 1o que
se debe hacer. En este caso esa infomacion también aparece reflejada en el Anexo B.

Los productos obtenidos durante esta fase deben ser refinados y ampliados para reflejar las
caracteristicas del lenguaje de programacion que se seleccione en la fase de disefio.

4.3. Resultados del diseito

Durante la fase de diselio se refinan los modelos del andlisis, se identifican las clases que
seran revtilizadas y se adapta & modelo al ambienie de implementacion,

El disefo que se propone estd pensado para ser implementado en ol lenguaie de
programacion Java utilizando las clases que forman los diferentes paquetes de JOK 1.1 o
superior. El sistema funcionarfa como un applet insertado en una pdgina himi que corre
desde un servidor HTTP. Funciona de manera interaciiva necibiendo ordenes del usuario a
través dal mend y enviando las respuestas por medio de fas pantallas de visualizacion. E
mango de los datos persistentes s soportaria con las clases de JOBC y utiiizando ODBC
como manejador.
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4.3.1. Amuitectura del sistema

-7 Para la description de la arquitectura-ded-sistema- se-establece la-amquitectura 6gica y
fisica. La arquitectura 6gica def sisterna muestra fa agrupacitn de las clases en categorias
mientras que la amuitectura fisica muestra el agrupamiente de los modulos en
subsistemas.

:}- java.util.* javasql.”
1
{

condor.Hl

javaaet.* java.awt event.”

» lhustracion 6 Arquitectura logica

Las categoras que integran el sistema estdn asociadas a los componentes que
presentarnos en la fase de andlisis y que son: Dominio de! problema (PD), interfaz humana
{H) v Manejo de datos (DM} Adicionaimente se incomora un nuevo grupo de
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componentes Ejecutantes (Command). La interaccion entre ios distintos componemtes se
muestra en la llustracion 8.

£l nuevo grupo de componentes que se crea es con ¢ fin de separar las funcionalidades
entre los demds grupos de manera que sdio 1as clases ejecutantes conazean la forma en
que interactian las clases entre si en el momento de realizar una accidn, con lo que se
logra una mayor independencia, se facifita el mantenimiento ¥ se minimizan las intesfaces.
Las clases ejecutantes tienen todo e control del sistema y las demdas dases son pasivas en
&l sentido que sdlo pueden hacer lo que les comesponde y sl requieren inferactuar con otras
necesitan invocar el método comespondiente en la clase gjecutante.

Los subsistemnas en que se agrupan los modulos anteriores se muesiran en la llustracion 7
y son [os que se describen a continuacion:

»  Subsisterna de inicio, donde se verifica que el usuario que intenta entrar al sistema
tiene derecho de acoeso.

u  Subsistema principal, aqul se realizan todas las funciones comespondientes al control
de Jos documentos.

El Subsisterne principal a su vez se divide en ciros subsisiernas de acuerdo a las funciones
que se establecieron durante ¢ analisis, obteniéndosa los siguientes grupos:

w  Subsisterna de control de documentos, donde se crean y editan los documentos, se
muesira su contenido y se cambila su estado.

»  Subsisterna de control de cambios, donde se crean y editan las solicitudes de cambio a
los documentos, s& muestra su contenido y e cambia su estado.

» Subsisterna para fa configuracion del sistema, donde se establecen las opciones del
sistema ¥ los usuanios con acceso af sistema.
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' e
Logon S%Usystem Main Subsystem

pAY

Document bsystem
ChangeSubsyslem :E:,ﬁ

» llustracion 7 Arquitectura fisica

Cada subsistema de la amuitectura fisica contiene componentes de ia anquiteciura Iégica.
De esta forma podemos encontrar componentes del Dominio def problema, Manejo de
datos, inferfaz humana y Ejecutantes en cada uno de los subsistemas. Principalmente los
que difieren en cada subsistema son los dos dltimos por ser més especificos a cada
funcionalidad miertras que los del PD y DM pueden estar presentes en varios subsisternas.

4.3.2. Clases rosuitantos dol disedo

Para efectos de! protolipo que se propone como parie de este trabajo se restringe el
alcance del disefio para cubxir los elementas ascciados con € control de los documentos y
el mecanismo que se debe implantar para garantizar el mismo. Incluyendo en esta parte e
cido de aprobacion de los documentos y la emision de solicitudes de Gambio. Lo
relacionada con €l manejo de ks documerttos de forma distribuida y o envio de mensajes
a los usuarios no se cubwe por las caracter{sticas que requiere un desarolio de ese tipo vy
las consideraciones que es necesario hacer por cuestiones de seguridad 1o cual haria muy
extenso el alcance del trabajo y se saldria del propdsito de establecer un esquema para el
control de los documentos. '
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Partiendo de los anterior se realizd un refinarmiento de las clases oblenidas en la fase de
andlisis del que se obtuvieron ruevas clases producto de introduciy {as propiedades de
herencia.

En ef grupo PD aparece 1a clase GeneralDocument como una generalizacion de los tipos
de documentos axistentes, pensando que se tienen documerntos y solicitudes de cambio.
Las clases preliminares StafeDoc y GroupDoc por su simplicidad no se consideran como
tales y se incluyen como Vectores dentro de DocManager. Por ora parte en Hi 1as clases
DefineChangeWindow vy DefineDocumentWindow heredan de la  dase
DefineAbstractWindow que generaiza el funcionamiento de ambas. Las dases del DM no
han sido modificadas, sdlo se agrega una clase DalaBase que se encarga de la conexion y
de los detalies ded manejo de fa base de datos en general. Las nuevas clases que surgen
son dal grupo Command que se relacionan con cada uno de los subsistemas de la
amuitectura fisica, estas clases heredan de la clase AbstractCommand.

La informacidn general sobre las clases resultantes del disefio se indican en la tabla 6 asi
como los paquetes de java que se utilizan en cada grupo de componentes. La descripcion
detaliada sobre ias clases se encuentra en el Apexo C.

COMPONENTE CLASES RESULTANTES PAQUETES DE JAVA QUE
DEL DISENO SE REQUIEREN

Dominio del Document Jjava.util

problema ChangeRequest

User

DocManager
GeneralDocument
{Generalizacion de Document y
ChangeRequest)

Interfaz humana ConDor Window java.awt
LogonWindow Java.awt.event
UserConligWindow Java.util
OptionConfigWindow
EditDocumentWmdow
DefinzDocument Window
DefineChangeWindow
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COMPONENTE

CLASES RESULTANTES PAQUETES DE JAVA QUE
DEL DISENG SE REQUIEREN

ErrorWindow
DefineAbstract Window
-(Generalizacidn de
DefineChangeWindow y
DefineDocumentWindow}

Manejo de datos

UserDB

GrouplocDB
StateDocDB
DataBase

DocumentDB java.sql
ChangeRequestDB javanet

java.util

Ejecutantes

AbstractCommand Jjava.util
CondorCommand
EditCommand

+ Tabla 6 Clases resutantes del disefio

4.3.3. Interaccion de los actores con el sistema

En la seccidn anterior se presentaron las distintas categorfas de usuarios de acuerdo a sus
_derachos dentro del sisterma. Coh base en esto en la tabla 7 se presertan |as opciones a las
que tienen derecho cada uno, dependiendo de la categoria y pensando en que existen 3
estados en los que puede cambiar su funcidn y que som: ihicio de sesidn, documento
sefeccionado y soliciiud de cambio seleccionada. Las opciones disponibles para ¢l lector
son aplicables para todos los usuarios dentro del mismo estado del sistema, por lo que no
$e repiten en cada unec. En fodos Jos casos es posible salir del sistema.

ESTADO USUARIO OPCIONES DISPONIBLES
Inicio de sesidn | Lector Crear un documento
Seleccionar un grupo de documentos
Editar los datos de su usuario
Administrador | Crear/editar los datos de 1os usuarios
Establecer la configuracion del sistema
Documento Lector Crear un documento
seleccionado Mostrar ¢! contenido del documento seleccionado

Crear una solicitud de cambio

Seleccionar un grupo de documentos

Mostrar fas solicitudes de cambio del documente
seleccionado

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR



W. ESPECIFICACIONE S DEL ANALISIS Y DISENO

ESTADO USUARIO OPCIONES DISPONIBLES
Propietario Editar el documento seleccionado
Enviar el documento seleccionado a evaluacion

Revisor Cambiar el estado del documento seleccionado (Revisado /
(Aprobadar) aprobado / rechazado}

Selicitud de Lector Crear una solicitud de cambio
cainbio Mostrar el contenido de ia solicitud de cambio
seleccionada Regresar al grupo de documentos seleccionado

Propietario Editar la solicitud de cambio seleccionada

Aprobador Editar la solicitud de cambio seleccionada
Cambiar el estado de la solicitud de cambio (Aprobada/
rechazada)

implantador Editar la solicitud de cambio seleccionada
Cambiar ¢! estado de 12 solicitud de cambio {Implantada)

» Tabla 7 Opciones disponibles por wsuario segin el estado dal sistema

4.3.4. Disefio de ia base de datos

El manejo de los datos de la herramienta debe funcionar de forma distribuida pero tomando
ert consideracion el aicance del disefo se hara una conexion directa a una base de datos
que reside en la misma PC en que estd instalado ef prototipo. En revisiones posteriores se
debe corsiderar esta resiriccidn y ampliar el acceso a ofras maquinas y a diferentes
plataformas.

Para crear 1a base de datos es necesario considerar las clases que son persistentes y que
en esencia son las que pertenscen al grupe del Manejo de datos. Como se utifizan clases
del paquete JDOBC que realizan un puente con ODBC se establece pn sistemna de bases de
datos relacional. Para ello s necesario crear por cada una de las clases DM una relacidn,

Las relaciones que se obtienen son: Documents, Changes, Groups, Siates y Users. Para
definir Ja estructura de cada una podemos basamos en e mapeo que se realiza de las
clases a relaciones que se encuentra en of Anexo C y que se apoya en e diagrama enticad
relacion que se muestra en |a llustracion 8.
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Las relaciones se crean con el apoyo de Microsoft Access y se debe configurar el nombre
de la fuente de datos para lograr la conexidn y el acceso a la infamacion desde e

prototipo.

Considerando tado lo establecido en &f disefio se puede elaborar el prototipo que cubra el
alcance propuesto en esta fase. En revisiones posteriores se puede mejorar esta primera
aproximacion para kograr cubrir los requisitos iniciales del sistema,
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Et creciente interds por mejorar los procesos de desarrollo de software ha tenido como
conSecuencia un mayor interds por mejorar la calidad de Yos procesos y productos que se
obtienen. Para jograr esto es necesario establecer la forma en que debe operar ia
organizacion de manesa tal que la calidad se obtenga de forma consistente en todos los
proyectos que se desamollen,

Hemos visto que un factor imprescindible para lograr la calidad de los productos que se
desarrolian es contar con un adecuado sistema para e control de 1os documentos que rigen
todo el proceso de administracion y desamolio de los proyecios, Por otra parte esta tarea se
dificulta al no conitw con tas hevamientas adecuadas.

El mabajo presenta una propuesta de solucién aplicable a pequefias empresas que
requieren estableces control sobre sus documentos. Establece los principios que deben
regir el control de los mismos y de los cambios gue se realizan a estos, asi como la
descripcion del cicko de evaluacion que debe seguir fodo documento o solicitud de cambilo.

Las caracteristicas del cicio de evaluacibn propuesto en esie frabajo no s6i0 se adapla a)
control de docurmentos sino que también puede ser aplicado a cualquier producto que
recuiena estar bajo contral y gque cumpla detenminados pardmetros de calidad, los que
serfan evaluadas por el personal responsable de velar por efios.

La informaxion recopilada como pante del fundarnerdo del proyecto puede ser de gran
utiidad para numerosas ofganizaciones. inkeresadas en introducir concoaptos y elemenios
relacionados con la calidad, as/ como los principios y objetivos de algunas nomas y
modelos existetes para la mejora de los procesos de desarrolio de la organizacion. De
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igual forma el andlisis de las hemamientas que fueron objeto de estudio puede servir como
referencia para la evaluacién de otras hemamientas que existen aciualmente en e

_

La implantacion del prototipo propueste facilitaria en gran medida la tarea de controlar y
poner a disposicion del personhal involucrade los documentos que regulan su trabajo.
Afladiendo algunas de las funcionalidades que se plantearon inicidmente la herramienta
sefia una gran ayuda desde e punto de vista funcional y en cuanto a presupuesto.

La utilizacion de las téchicas de modelado Orlentado a Objetos y en especifico de las
facilidades que brinda el Lenguaje de Modelado Unificade (UML) resultaron de gran ayuda
para la concepcion del protolipo. A través de ellas se puede reafizar un andlisis de los
requisitos planteados inicialmente e ir creando un modelo que en fases sucesivas se va
refinando hasta alcanzar el nivel de detalle requerido para & disefio. Permite manejar
diferentes niveles de abstraccién, pattiendo d¢ elementos bdsicos que se¢ van
efinqueciendo hasta fograr elementos mé&s complejos que permitan cubdr [as
funcionalidades que se requieren. Los diferentes diagramas que plantea UML permiten
describir con gran detalle las caracteristicas dei prototipo lo que facilita e proceso de
codificacion,

El emplec del lenguaje de programacion Jave es fundamental para o desamolio del
prototipo. Esto se fundamenta principalmente por ser: orientado a objetos, independiente
de la plataforra de desarolio, seguro y sencilla, ¥ porque establece un mecanisma para el
manejo de excepciones que es fundamental para el desamollo de aplicaciones distribuidas.

El prototipo obtenido permite garantizar el control sobre los documentos de manera tal que
exista control sobre las versiones y sobre quienes pueden emitidas. De igual forma
establece un esquema para controlar los cambios a fas versiones ya aprobadas. Adn
existen varias funcionatidades que no han sido cubiertas y que se proponen como mejoras
para trabajos posteriores.
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Trabajos a futuro

Como recomendaciones para proyectos de mejora fulwios seria necesario  considerar
algunos elementos que no se incluyeron para esta primer version,

Para lograr que el sistema cumpla con fodas sus funcionalidades es necesario ampliar e
alcance del disefio para cubrir dreas que son importantes y que no fueron cublertas en esta
primera aproximacion. Basicamente [as sugerencias serfan:

= Considerar la posibilidad de usar la heramienta de fonma distribuida, para lo cual es
necesalic examinar las posibifidades de Intemet y las caracteristicas del manejo y
seguridad de la informacion a través de este medio .

a Posibilitar el acceso al comeo electrinico con ko que se completa 1a posibilidad de
informar de las acciones que se requieren a los usuarios del sistema.

=  Evaluar si es viable que puedan participar al mismo tlempo varios usuarios en fa
evaluacién de los documentos y solicitudes de cambio. Asi como 1as caracterfsticas
que tendria al proceso en eslos casas.

= Estudiar olras opciones que permitan que e sistema se adapte a las necesidades de
los diferentes usuarios, como podifan ser: inclulr nuevas vistas para ios documertos,
peritir facilidades de blscueda, establecer ofros pardmetros por of usuano ademas
de los grupos y estados, brindar posibilidades de impresion, crear mecanismos de
control sobre las copias impresas y mejorar las funciones actuales.

= Tomér en cuenta 1o que sucede con jos documentos que han caducado.

] Mqawlaeduényvraﬂzaaéndebsdwmmtosbashdmeenpmgm
axistontes para cubrir esta funclonalidad,

a  Establecer un adecuado manejo de los enores que pueden ociatir durante la operacion
de la herramienta.

= Garantizar que fa hemamienta sea independiente de la plataforma de desamolic para
que pueda operar en cuakjuier maquing, esio principaimente estd dado por la parte de
{a base de datos.
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Independientemente de tas funcionalidades que faltan por considerar el profotipo propuesto
puede ser una herramienta de gran ayuda para garantizar el control de los documentos que
reguian la administracidn y desamollo de los proyectos en las empresas. Puede ser |a base

para establecer las practicas de docUmentacion y el punto-de-partida para-una-hemamienta-———— —
mds potente e integradora.
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Anexo A

Herramientas de software para el apoyoenla
administracion dela calidad

iISO-PRO es un sistema experto para el aseguramiento de |a calidad desamoltade por
Business Challenge Inc. WEB13] Es una herramienta de software completa que ayuda a
empresas de mamsfactura, de pequefio y mediane tamafic, en el proceso de registro a 15O
8000. Pemite conocer jos conceplos de 1SO 5000, compara la posicitn actud de la
empresa contra lo que establece ISO 9000, brinda una gran variedad de heramientas para
el seguimiento del proceso y garantiza el desamollo de un material que cumpla con los
requisitos que establece la norma,

Consta de 5 mbdulos que facilitan la interaccion vy ititizacion del sistema y que son:
n  Seminario, que incluye un amplio tutorial y ayuda en Hinea sobre 1SO 9000,
sugerencias, un glosano de t&rminos y consilias.

»  Estimacitn, es ¢ centro del sistema y permite realizar una estimacion del estado
actual de la organizaciin mediante una serie da pregunias de evaluacion, con base en
ta cual, y con el apovo de las hamamientas que brinda el sistemna, se obliene un pian de
accidn, un calendario y repones relacionados con al proceso de calidad.

» Iimplantacién, registra eventos necesarios para la exdtosa implantacion de 15O 9000
camo awditorias y regisiros.

s Configuracion, permite establecer jas caracteristicas basicas de los madulos restantes
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e incluye ademas un registro de todo el personal involucrado en la calidad.

s Taller {"Workshop?), brinda modelos y consejos para la redaccion y edicion de los
materiales necesanios para cumpiir fos requisitos de la noma.

El sistema opera en méaquinas compatibles con 1BM {PC 396 o superior, con 4MB en RAM,
20 MB disponibles en disco duro, DOS 6.0 o supetior o Windows 3.1 0 superior, VGA) y su
costo es de alrededor de $795.00

Q53" es un conjunto completo de herramientas de software para el apoyo en el desamolo,
implantacion, estimacion o acfualizacién del sistema de calidad para que cumpla con los
requisitos de 1SO 9000 y que ha sido etaborado por OPTIMUM Technology. [WEB14] EI
paquete de heramientas permite, ademas, prevenir 0 comegir 1as no conformidades y
aumentar la efectividad de los cambios producidos en & sisteina de calidad de la

Las herramientas que integra son:

w QSAK - Paguete para 1a estimacion del sistema de cafidad, que petmite de manera
facil y rapida completar, anglizar, observar, rastrear y calendanizar las estimaciones y
auditorias infernas vy extemas.

m  QSBK - Paquete de referencia para el sistema de calidad, dorde se establecen
definiciones, se establecen las neferencias y se realizan las actividades que establece
la norma para el desempefio de la calidad.

= QSDK - Paquele de desarrollc del sisterna de calidad, que contiene herramientas
necesalias para ka administracion, desatrolio y soporte al sistema de calidad

»  QS3 Seminar- Es un paguete dé apoyo a la capacitacion del personal involucrado en
la calidad.

* Cusalty Systarn Solulon Softwara
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Et paquete requiere para su operacion de una PC 386 o superior, con 4MB en RAM, 25 MB
para programas y 50 MB para datos disporibles en disco durp, Microsoft Word 6.0,
Windows 95, VGA 0 superior.

Step-by-Step ISO 9000
Step-by-Step 1SO 9000 de James Harrington y Sysiemcorp es una hemmamienta de apoyo al

trabajo de andlisis de defectos, capacitacion y control y desamolio de documentos iniciales.
WEB15)

Contiene instrucciones, modelos y ejemplos con casos de estudio de gran ayuda en las
fases iniciales del procesc de impiantacion y capacitacion de 1ISC 9000. Brinda la estruchura
¥ hemamientas necesarias para f control de la documentacion y de los cambios, v la
administracién de proyectos. Ademds soporta un manual en linea que pone a disposicion
de los usuanios todos los documentos auforizados y permite el acceso por Inemet a
consultores que pueden dar asesoria en &l proyedio.

Los requisitos del sistema son una PC 486 a 33 Mhz, con BMB en RAM, 6MB disponibles
en disco duro y Windows 3.1 o superior.

1...2...3 ISO 9000
1...2...31S0 9000 es un paquete desarmollado por Global QA que permite a las empresas

desarroliar su sistemia de calidad basado en a8 normas ISO 9001, 9002 o 9003 sin 1a
necesidad de realizar gastos en consultores externcs. [WEE16)

Permite ullizar diagramas de fiujo para lograr una mejor comprension de jos
procadimientos, brinda informacion de consulta sobre los estandares, |a forma de alcarzar
la certificacién y toda la informacion es accesible a través de la computadora. Muchas
compafiias lo han usado para su certificacion. E] costo del paquele es de $1985.00
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1S0°Logic Forms

ISO’Logic Forms ha sido desarollado por O'lLogic Inc y consiste en un conjunto de
plantillas integradas 2 un procesador de texto (Microsoft Word o WordPerfedt) que facilitan
la creacion y el acceso al manual de calidad. Directamente desde el procesador de texto y

con 1a ayuda de didlogos interactivos y cajas de texto se redice el tiempo y esfuerzo-que———

implica documentar e sistema de calidad. Soporta ademés informacidn de consulta sobre
los estandares. [WEB17]

Para su funcionamiento requiere de por lo menos un procesador 386 compatible con IBM,
con al menos 4MB de RAM, 2MB de espacio disponible en disco duro, Windows 3.1 o
superior, Microsoft Word 8.0 o superior o WordPerfect 6.1. El costo de una copia del
paquete es de $99.95 y puede llegar a $10 000.00 segin la cantidad de copias,

DocPro 8000

Doc-Pro 9000 ( junto a los 4 paquetes que contindan) esta disponible a travésde R & M
Engineeting Consultant. [WEB18] Garantiza el control de la documentacion, segun
establecen los requisitos en (SO 9000, desde su creacidn hasla su eiiminacién. Confiene
10 médulos para realizar diversas tareas relacionadas con la documentacion. Lleva un
registro con datos sobre el autor, ef grupo del documento, la aprobacitn de liberacion y las
revisiones que s¢ han realizado. Incluye 50 reportes predefinides, permite Importar y
exportar datos de una base de datos Access y garantiza fa proteccion de la informacion por
claves.

Audit-ProfTraining 8000

Este paquete contiene 6 modulos integrados que permiten llevar & control de las auditorias
intemas y extemnas, describir las tareas del personal, controlar la capacitacion, tomar
acciones comectivas, documeritar el manual y los planes de calidad, asl como los
procescs, procedimientos e instrucciones de trabajo de la organizacion, ademas permite
registrar las quejas de los clientes. £1 sistema garantiza la proteccion de la informacién
mediante claves, igualmente incluye reportes predefinidos y la interaccion con datos de
Access.
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SO Training Accelerator
Este programa permite controtar los requisitos de capacitacion y la asignacion de tareas al

personal. Con base en la informacion sobre departamentos, tareas y empleados permite
definir los requisitos de capacitacién para cada tarea, determinar  los cursos de
capacitacion, el calendaric de dases y llevar e registro de los resutades. Incluye mas de
150 reportes predefinidos,

ISO Flow Pro i
Es un programa que de manera facil pemmite crear diagramas de fifo v de organizacion

que facilitan la documentacion sistemdtica de los procesos y procedimientos necesarios
para implantr y mantener el sistema de calidad basado en |SO 9000. Contiene numerosos
simbolos predefinidos que pueden ser personalizados para una mejor descripcion de la
informacion.

COQ - PRO 3000
COQ - PRO 9000 es un programa para & contrdl de los costos del sistemna de calidad

segun establece la nomna (SO 9000. Clasifica los costos de acuerdo a su tipo ya sea por
prevencion, apreciacion, intemo o extemo; y por su ofigen en: depastamento, tarea o
servicio. Incluye calendarios para la recoleccion de datos y fadilita la administracidn de
proyectos mediante la asignaciin de tareas y of monitorec de los resultados. Contiene
reportes y graficas predefinidas.

RequisitePro
Esta hemamionta ha sido desamoliada por Eastem Systems y estd enfocada a Ia
administracion de requisitos en equipos de desamdllo de software. [WEB19] Integra
Microsoft Word con una base de datos muliiusuano.

E) sistema asigna abribulos a cads tipo de requerimiento para poder establecer priofidades,
ofdenarks y asignarics. Analiza fee telaciones enire los requisitos de un proyecte o entre
diferentes proyectos para de esta manera controlar y garantizar un software de calidad.
Incica ef impacio de un cambio de requisitos en los demas y controla el cambio en los
mismos mediante un registro hisidrico de cada uno. Integra herramientas de desamolio de
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€l - Toolkit

Rational y otras industrias importanes.

 Para su operacion recestta contar corun procesador Pentium-a-133 Mhiz, 32 MB.en-RAM,

20 MB de egpacio en disco duro como minimo, Windows 95, Microsoft Word 95 o Word 97
¥ una red soportada por Windows.

Ci - Toolkit en su version § es un paquete de heramientas para ef mejoramiento continuo
desamoliade por miembros del AFCKE. [WEB20)

Cada una de las hetramientas puede ser usada para un objetivo en particular e incluyen:
planificacion de estrategias, administracion y control de equipos, evaluacion y
mejoramiento de la organizacion, reduccién de los tiempos y costos de los proyectos,
administracion y mejoramiento del proceso, solucion de los problernas de equipoes,
mejoramiento del proceso de administracion del proyecto, aumento de la productividad,
mejoramiente de ia cafidad de ios productos y servicios, reduccidn del costo de
capacitacion con & aumento de su efectividad, mejoramiento de la comunicacion y e flujo
de frabaje en los equipos, autoevaluaciones y otras funcionalidades que se integran en
documentos HTML montados sobre una INTRANET.,

El paquete es compatible con los sistemas Windows 3.1 y superior y con numerosas redes
existentes en el mercado.

Powerway Tools

Powerway Tools es un conjunto de hemamientas de sofiware para la  adminisiracion y
cumplimiento de los requisitos de 1SO 9000 desamolladas por AMSTWEB21). Las
herrarnientas que |G integran son:

s Assessor 93000 es una hesramienta de auto evaluacién soportada sobre Windows que
permite dar los primeros pasos hacia ISO 9000. Parte de un extenso conjunto de
preguntas detalladas que permiten obtener una comecta evaluacion. Desarmolla una
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guia de implantacion de acuerdo a los estimados obtenidos v compara e estade de ja
ohganizacion con respecio a ofras.

»  Policy Writer 9000 permite realizar e primer paso hacia la obtencién de la
cardtificacion 1SO 9000 con el comienza de ka creacion de la documentacion del sistema
de calidad en un formato adecuado. Con esta heramienta se obtiene un manual de
politicas de calidad.

m  Procedures Writer 9000 permite crear, editar y vincular los procedimientos que se
aplican en {a arganizacion apoyado en 42 procedimientos preetaboradas.

= Document Manager 9000 facilta la administracion de todos los docurmentos
independienternente de su ubicacion o tipo, crea un catalogo completo, establece listas
de distibucion y nias de aprobacién, y ademds garantiza la proteccion de kb
informacian contra accesos no permitidos.

SOFTGUIDE
SOFTGUIDE ha sido desamoliado por SPC y es un programa de software interactivo y

taci de usar que facilita el diagndstico y solucion de los problemas que existen en tos
procesos de software y la planeacion del proceso de mejora, WEB22]

Estd basado en ¢ modelo CMM version 1.1 elaborado por SEl y estd disefiado para
compafiias que buscan mejorar la productividad y calidad de sus productos de software, asi
como para realizar un estimado del estado de los procesos de software en la compafiia.
Puede ser usado tanto por ingenieros de software como pxr lideres de proyecto, gerentes
de calidad y directores generales.

ldentifica las areas problemdticas con base en las respuestas a un cuestionario que
presenta y propone un plan de mejoramiento. Para elio se deben realizar 4 aclividades
fundamentales gue son;

1 Diagnosticar el problema, para ésto cuenta con un cuestionanio (Process
Questionnaire) que permite determinar los punfos déblles que existen y con base en el

* Software Productivity Cantre es un cantro de recursas #cnicos para oompenias desarroladorss do BORWere que
surminisira capacitacin, sesvicio sécnico, consultona y productos acondes. con las necesidades te ko industria
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cual se crea un perfil de las capacidades del proyecto (Capability Profile) que puede ser
utilizado para evaluaciones posteriores.

___ 2 Prionizar las dreas a mejorar, para ello crea una lista por 4reas priofizadas de acuerdo

AlMfirst

al diagndstico anterior y que puede ser nuevamente estructurada-de acverdo-al-critesio —

del usuario.

3) Preparar el plan de accion, con base en la lista de tareas obtenida y 2 las metas que se
fracen se usan los modelos (Action Plan) para planear y documentar los cambics a fos
Procesos,

4) Ejecutar el plan de accion, para lo cual establece listas de chequeo (Implementation
Checldist) para llevar un registro de los elementos a considerar 0 completar en esta
etapa,

Aimfirst es una heramienta desamollada por AMWARE que permite la administracion del
proceso de software. AIMWARE es una compafiia con sede en Irianda y Estados Unidos
que fiene como obietivo proveer hemamientas para apoyar los esfuerzos de la
organizaciones inferesadias en mejorar sus procesos de negocio y estdn enfocadas
especiaimente a las empresas de desamallo de software. Sus principales productos son
AlMfirst y AMstep. [WEB23]

Sus heramientas constifuyen un esquema compiefo que permite [a implantacion de las
mejores praclicas establecidas para el desamolio de software de acuerdo con modelos y
estandares intemacionales como 1SO 9001/Tick IT y SW-CMM.

AiMfirst mantiene los activos del proceso de fa organizacion bajo control y permite
utilizarios y apoyarse en estos para responder a [as necesidades de administracion de los
proyectos. Ayuda a documentar y planear fa forma en que opera la organizacion. Por su
parte al equipo de trabaiv le permite desarrollar su trabajo de acuerdo con la forma
establecida. Garantiza que ol proceso de desarollo de software sea visible, controlado y
predecible.
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Esta compuesto por 8 mddulos que son:

1)

2

3)

Processwarne, &s Un depdsitc para los documentos estandar de (@ organizacion
(Poliicas, Procesos, Procedimientos, Roles y Formatos), Ademéas permite tener control
de las versiones de Jos docurmentos y del ciclo de aprobacion.

Projectware, penmite controlar informacion especifica del desamolio de los proyectos.

improveware, brinda una estructura que permite establecer el proceso de mejora en
toda la organizacion.

Docware, permite crear, controlar y darte seguimiento a Yos documnentos creados con
base en ios formatos definidos en Processware o en Docwsng,

Standardware, base de datos con informacidn sobre los estandares de calidad v
modelos; tanto extamos cormo irtemos.

Peoplewars, depdsito de informacion sobre la organizacion, su estructura, datos de los
empleados y cursos de capacitacion,

AiMstep por su parte faciiita e trabajo de los ingenieros y equipo de pruebas permitiendo la
implantacion de la ingenieria v las pruebas al software. Se enfoca en las pruebas de
software ayudando a los equipos de trabajo a administrar y desarroliar tas mismas, asl
oMo a confrolar, revisar y asegurar la calidad.

Ambas herramiontas estan soportadas scbre Lotus Notes y requieren do la vessidn 4 o
superior def software y/o un browser de Internet con Lotus Doming.
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Anexo B

Documento de analisis

Et documenic contiene la infomacion obtenida durante |a fase de andlisis del prototipo
para e control de docurnentos del sistema de calidad. Estd formado por las siguientes
SeCCiones:

1) Casos de UsD y escendnios.

2) Diagramas de clases.

3) Diagramas de estado.

4 Diccionaric de tiases.
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DOCUMENTCQ DE ANALISIS

ConDor Versitn 0.1 (199%9) DOCUMENTO DE ANALISIS
Sistema para el control de documentos del sistema de CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0)
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- Carlos Javier Pérez Escobar
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versién 0.1 {1999)
Sistema para el control de documentos de) sistema de
calidad

DOCUMENTO DE ANALISIS
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0)
LLENAR DATCS DE CONTROL DEL DOCUMENTC

“Carlos Javier-Pérez Escobar
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calidad
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CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0)
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$i selecciona revisado cambiar el esiado de) documento, establecer la fecha de revisién y mandar a aprobacidn enviando un mensaje al

aprebador
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DOCLIMENTO DE ANALISIS

ConDor Version 0.1 (1999) DOCUMENTO (VDEE g‘NAuas
i ; CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0)
2?;;:;1 para el control de documentos del sisterna de Y UN DOCUMENTO
Carlos Javier Pérez Escobar
L P usa e,
s
PN ~—_~ —__
Gonerallsor Aprobar documento Seleccionar Documento

|

L d
m... r " 4 aprob
Si &8 o aprobedor, mostrar la ventaie pars cambiar de estado
Si koo jondo cusbsinr ol setade dal documonto, evabloce? b tweva vertibn, b foche de aprobacide v of N dar 4 obeoleo ¢l

bado Anierior v svisr medisne us Lje al propictario del nuevo ostado.
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Version 0.1 (1999) DOCUMENTO DE ANALISIS
istema para e : CASOS DE USD Y ESCENARIOS (VERSION 4.0)
f::lfdad P ! control de documentos def sistema de RECHAZAR UN DOCUMENTG EN EVALUACION
-Carlos-Javier Pérez Escobar
T -
usa R '
- .
- e Seleccionar Documento
h 1‘\ _~:-\\ - - usa
~ T Te—
GeneralUser Rechazar documento H“-—_-L.' T
. K
e
Crear Solicitud Cambio
Q
A
reisorfaprobagor condorVifindow ; lexfitDocymentWindow - | defi iWindow : | [draftDocument || user; Uses

[ seceemen )| | | |
| 2: editDocument { 3 EdtDocumentindow () l
U

|
! o
= J

———"

{
4:ddlneDogwnent()

Descripeion

Seleceionar ef documento

Si es €l revisorfaprabedar, Ig ventana para cambiar de estado

Si selecci bazado cambiar el doc 2 editable, estableces uns nueva versibn ¥ avisar medianle b1 mensaje al propictarie del
rechazo,

Crear Upa nueva solicitud de cambio,
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Version 0.1 (1999)
Sistema para el control de documentos del sistema de
calidad

DOCUMENTC DE ANALISIS
CASOS DE USOQ Y ESCENARIOS (VERSION 4.0)
ENVIAR A MODIFICAR UN DOCUMENT O AFROBADO

purg

Carlos lavier Pérez Escobar
" ——— usa T
e —
I R
GenerglUser Modificar docurnentc Salecciona Dotumento

1 sehcﬂ)ocumem ) l
L,_

a
eanocumeni
E 3 EdaDocumenthdow {)

| /N !
L]
! 4: newVersion ()

5: repiicate ()

l
|
|
|

&: sefState ()

=
7: setVersion ()

I

-

| |
| |
) |
|

lmm

Sedeccionsr o docutmene
Si o8 ol propistario y seleccions modificet
Hucer waa copia del d

<o estado hormidor, weva version ¥y con las fechas de revision, aprobecido y efioctiva vacias.

|
|
|
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DOCUMENTC DE ANALISIS

ConDor Versién 0.1 (1999} DOCUMENTO DE ANALISIS
Sisterna para & control el si CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0)
C;H i dB para & contro} de documentos del sistema de | .0 pcior CUAZARIAPLICAR UNA SOLICTUD DE CAMBIO

‘Carlos Javier Pérez Escobar ———————

AT usa T

s 3

RN S

usa
_;i 4. _C ~7 Seleccionar Solicilud Cambio  Seleccionar Documento

Cambiar estado de la Solicitud

GeneralUser Cambio

-

N

sotario mbagr_xggw_gm_ ldefineChangeWindow - | [changeReq user: User |
M“gonsemmser CondoriWindow DefineChangeWindow | | ChangeR ml |

1: selectChange (), I !
l >[ !
2. editChange { } .
I — i

|
3f_ DefineChangeWindow \E i ‘

| ) i
4: stateChange () - 5: setState () ' l
8: setDate () ::” !

=T
|

7. getOwner (} \ir’
“

|

j

Descripcidn

Qe Ia solicitud 8¢ hie

Si es ¢l aprobador/propictario, mostrer la ventana para camshiar de estado

Cambiar ¢} estado de la solicitud de cambio y avisar mediante un mensaje al propietario del nuevo estado.
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versién 0.1 (1999)
Sisterna para el control de documentos del sistema de
calidad

DOCUMENTQ DE ANALISIS
CASOS DE USC Y ESCENARIOS (WERSION 4.0)
CREAR LN NUEVQ USUARK) DEL SISTEMA

Loer los dasos del waiario
Si exisht eror cos bos det0s extviar un meastje
#on pura salvar

Carlos lavier Pérez Escobar
ST
GeneralUser Crear uspario
T
" . ) : AN - ; !ﬂ’&_g-ﬂ! gﬂﬂ!ﬂgg!! || . ~ i’ T T ‘
A - MMMHU}MM!LMIL JJ ‘
. 1: usesContig { )  vsarConmgWidon () } ‘ ]
! ! e : i !
) | ‘ \
! 3: setName ()
i T > ‘i !
i R 4: selEmasl () o >=— ; ! |
| swn() ; ;~
_ GsePmwod() e ‘ ‘
7: seiRePassword ( } ' ! ‘ ]
 —— . .
8 ""‘Ui“'“ o B ser () 1
! 1 10: setUser () L '
| 1. i |
l L 11: ErroiWindaw ()| N
A 12 showMessage () 1
i} + f P
) i l i U
13: close () i 14; Emorindow () N
| 5 - 15: showMeasape () 1]
| ! ! T 7
| ! :
| f | | |
| l | 1 | |

Descripeidn
Si et ol adnwimistracer mostrar L venrsna pary definit los datos del usario

Si peleocions salic ¥ no ha salvade pedi coufy
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versitn 0.1 {1999) DOCUMENTO DE ANALISIS
Sistema para-el control de documentos del sistema de CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0)

calidad ESTASLECER GRUPOS Y ESTADOS

 Carlos Javier Pérer Escobar

- LT
e | J
. T

GeneralUser Establecer grupos y estados

M[ﬂm"—“‘m—ﬁ mm'—}w‘—ﬂm——gmﬂ nfiMenion: oo . %W[m'ﬁmmﬁ

) L. !
r‘i M:Eﬂﬁaﬁmﬁgﬂﬂrﬂw()

) T“;
|

3 setNar[neGrmp 0

12: showMessage ()

T
N

“’%‘?‘m” | 1:Ecoindaw() | ﬁ
4
|
|

—
o
o

Rescipeién

Sivs ol administrador mostrar la ventana para defini 105 datws de los grupos y estados
Leer los datos de los grupos y usuarios

$i selecciona salir y no ha salvado pedir confirmacidn pars salvar

B-20 ING, CARILOS J. PEREZ ESCOBAR




DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Version 0.1 (1999) DOCUMENTO DE ANALISIS
Sisterna para el control de documentos del sistema de DIAGRAMAS D:ouhmo %ﬁ,’;mm)
calidad
Carlos Javier Pérez Escobar
ChangeRequest
idChange
| h
namelser g:!:tg ange
emaiiUser Change
loginUser dateCreate
passwordUser |1, 1..*|dateApprove
authorizationLevel dateEffect
descChange
reditable ]
1 . .t
i 0.
StateDoc
|nameState
descState
I__1_—_.__
1”‘
Document
1. NidDoc
titteDoc
versionDoc
dateCreate
dateRevise
|dateApprove L~ |
1. dateEffect 1
" |previousDoc
descDoc
textDoc
sditable
1.
GroupDoc 1.
LGI‘OUp———' 1
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versién 0,1 (1999) DOCUMENTO DE ANALISIS
Sistema para el control de documentos del sistema de DIAGRAMAS Dt CLASES (VERSION 4.0)
calidad INTERFAZ HUMANA
Carlos Javier Pérez Escobar
ErrorWindow UserConfigWindow
LogonWindow errorLabel namelserText
passwordUserText passwordUserTaxt
okButton emailtserText
closeBution passwordConfirmText
authorizationLevelChoice
delButton
newButton
ConDorWindow updataBution
documertMenu okButton
DefineChangsWindow newDocumentbent cancelBution

editMenu
copyEditMeny
cutEditMenu
pasteEditMenu
exitMenu
saveButton
evaluateButton
newVersionButton
defineButton
exitButton

| OptionConfigWindow
groupList

| DefineDocumentWindow
tileTexd
identificText
stateCombo
groupCombo
createCombo
createdDateText
reviseCombo
revisedDateText
approveCombo
approvedDateText
effectiveDate Text
descriptionText
okButien
cancelButton

!
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDeor Version 0.1 (1999) DOCUMENTO DE ANALISIS
Sistema para el control de documentos del sistema de DHAGRAMAS DE mﬁ%g‘&":g
calidad
Carlos Javier Pérez Escobar
UserDB ChangeRequestDB
nameUser gg:znge
emailUser tileChange
g caecrens
pa - dateApprove
authorizationLevel dateEffect
descChange
idApprover
idOwner
dProcess
e
1dDoc idState
titleDoc
versionDoc
dateCreate
dateRevise
dateApprove
dateEffect
previousDoc
descDoc
textDoc StateDocDB GroupDocDB
idOwner nameState (name |
idApprover descState Group
idReviser idGroup——
idGroup
idState
editable

WG. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR B-73




DOCUMENTO DE ANALISIS

calidad
_Carlos Jayier Pérez Escobar

ConDor Versién 0.1 (1999) DOCUMENTO DE ANALISIS
Sistema para el control de documentos del sistema de DIAGRAMAS DE ESTADOS m&“ ’:Tg

Leer documenty {lector) o
Modificar documento
{propietario)

Crear

dacumento(propietario) Bomadorteditable) { propietario )

documen
{ revisor

Rechazar
documento

En todos los casos se
puede emitir una solicitud
de cambio que debe pasar
por los estados que se
muestran en el diagrama
de estada de la solicitud

de cambio — Modificar

documento
(propietario)

Leer documento (lector}

Bomador(ro editable}

1]

)

Leer documento {lector} | Revisar documento
. {revisor)
Leer documento {lector} | Aprobar documento
(aprobador)
Aprobado (no editable)
Leer documento (lector) | Enviara IObsaieta
Chsoleto (no editable) l
Mandar histérico
{propietario) [

Se reakiza de forma
implicita al aprobar una
nueva versidn del
documento y existir
una version aprobada
anterior
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DOCUMENTQ DE ANALISIS

ConDor Versién 0.1 (1999) DOCUMENTO DE ANALISIS
Sistema para el control de documentos del sistema de DIAGRAMAS DE ESTADOSU(:%!ZS@N 45
calidad
Carlos Javier Pérez Escobar

Leer solicitud de cambio

{lector) o Editar solicitud

de cambio (propietario)

Rechazar solicitud de
cambio (aprobador)

.Solicitar cambio (lecton) { o iiiada {editable)

Leer solicitud de cambio Leer solititud de cambio
(lector) (lector)

[}

Rechazado (no editable)

Aprobar solicitud de
cambio (aprobader}

Procesar solicitud de | | gar soficitud de cambio

cambio {propietario)

Desechar la solicitud de
cambio (propietario)

Desechar la solicitud de
cambio (propietaric)
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Version 0.1 (1999) DlCClONARIO%?ECUMEN;o (\?:R mguusts

i i CLASE SION 2.0)
2?1:;3 para el control de documentos de} sistema de \ AZ L
Carlos Javier Pérez Escobar

ConDorWindow- - Es-la-ventana principal del sistema y desde la misma se tiene acceso a las principales
funciones del sistema. Se muestra una vez que el usuario entré sus datos de identificacitn y se autorizo su——
acceso al sistema.

Prototipo de 1a ventana

PitDO1 0.1 24/04/99

Draft  Politica de calidad

Atributos Cada uno de los componentes de la ventana

documentMenu

changeMenu

viewMenu

configMenyu

newDocumentMenu

editDocumentMenu

showDocumentMen

exitMenu

newChangeMenu

editChangeMenu

showChangeMenu

userConfigMenu

optionConfigMenu

showButton - Permite mostrar €] docurnento o la solicitud de cambie seleccionada
changeButton - Permite mostrar las solicitudes de cambio del documento seleccionado{con [2 etiqueta
Cantbio} 0 los documentos del grupo seleccionado (con la etiqueta Documento)
exitButton - La misma funcién de exitMenu

Métodos
ConDorWindow() - Crear la ventana y mostrarla
newDocument(} - Crear un nuevo documento
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DOCUMENTD DE ANALISIS

editDocument() - Editar un documento que fue previamente seleccionado
newChange(} - Crezr una solicitud de cambio para un documento seleccionado
editChange(} - Editar 1a solicitud de cambio seleccionada de un documento
groupView(} - Mostrar los documentos def grupo seleccionado

userConfig(} - Editar los datos de un usuario

optionConfig() - Editar la configuracién del sistema

exitConDor(} - Corrar 1a ventana y salir del sisteman

showDocument(} - Mostrar el documento seleccionado

changeView(} - Mostrar las solicitudes de cambio del documento seleccionado o mostrar los documentos
segun el grupo seleccionado

showChange() - Mostrar 1a solicitud de cambio seleccionada
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Version 0.1 (1999) - ODOCUMEN."I'O DEANOANUSIS
. . DICCIONARIO DE CLASES (VERSION 2.0)

f;;sit;ra!:‘a para el control de documentos del sistema de N

Carlos Javier Pérez Escobar

‘EditDocumentWindow = Es ta ventana pase-editar-el contenido de un documnento, Se muestra cyandoel
usuario selecciona crear o editar un documento.

Prototipo de la ventana
CDar - Editar documento

Dociments Edia

Altems
Listivox
Sampls

| tabitabitab

Atributos Son cada una de los oomponenm dela ventana
documentMenu

editMenu

defineDocumentMenu

evaluate DocumentMemu

newVersionDocumentMenu

saveDocumentMenu

exitMenu

copyEditiMenu

cutEditMenn

pasteEditMenu

documentText

defineButton - Permite definir las caracteristicas del documento
evaluateBution - Permite enviar el documento a revisidn/aprobacién
newVersionButton - Permite crear una nueva versién del documento
saveButton - La misma funcién de save DocumentMenu

exitButton - La misma funcidn de exitMenu

Métodos

EditDocument Window() - Crear la ventana y mostrar, si recibe un documente como parametro, el contenido
del documento para editarlo

define Document(} - Definir las caracteristicas de un documento

saveDocumentf} - Salvar 1a informacidn asociada al documento
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DOCUMENTO DE ANALISIS

evoluateDocument() - Enviar el documento a evaluacion: avisa a los evaluadores y establece no editable
newVersionDocument() - Crea una versién en borrador del documento

copyTexi(} - Copiar el texto seleccionado

cuwText(} - Copiar y borrar ¢l texto seleccionado

pasteTest() - Pegar ¢l texto copiado en la posicidn indicada

close() - Cerrar la ventana y regresar a la ventana principal
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versién 0.1 (1999} DOCUMENTO OE ANé&USls
: . DICCIONARIC DE CLASES (VERSION 2.0)

{Sﬁit&c:la para el control de documentos del sistema de INTBRFAZ

Carlos Javier Pérez Escobar

DefineDocumentWindow - Es la ventana para definir Ias caracterfsticas del documento. Se muestra cuando
ElusuaTio elecciona definir-caracteristicas-del documento que se esti creando o editando.

Prototino de )a ventana

onDor - Definir Docum

abajo de |a cpiesa

identific Text

titleText

versionLabel

stateCombo

groupCombo

createCombo

createdDateText

reviseCombo

revisedDateText

approveCombo

approvedDate Text

effectiveDareText

descriptionText

okButton - Permite salvar la informacién y cerrar a ventana
cancelBuiton - Permite cerrar la ventana sin salvar la informacién

Métodos

DefineDocumert Wirdow{) - Crear la ventana y mostrar, si recibe un documento como parimetro, las
caracteristicas del documento para editarlas

define Document() - Definir las caracterfsticas de un documento

close() - Cerrar la ventana y regresar a la ventana de edicion, sin definir el documento
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versién 0.1 (1999) DOCUMENTO DE ANALISIS
Sisterna para el control de documentos del sistema de DICCIONARIO DE %“’gﬂo’“ 20)
calidad LN
Caslos Javier Pérez Escobar

DefineChangeWindow - Es la ventana para definir las caracteristicas de la solicitud de cambio. Se muestra
cuando ef usuario selecciona crear o editar una solicitud de cambio,
Prototipo de | I

ConDuwr - Beline sehcitud de camhio

Tos olemenios de Ie palfica pard spraios &

Atributos Son ¢adz una de los componentes de 12 veniana
identificText

titleText

stateCombo

createCombo

createdDateText

approveCombo

approvedDateText

processCombo

processedDateText

descriptionText
okBution - Permite salvar la informacion y cerrar la ventana

cancelButton - Permite cerrar la ventana sin salvar la informacién

Miétodos

DefineChange() - Crear Ia ventana y mostrar, si recibe una solicitud de cambio como pardmetro, las
caracteristicas de la solicitud para editurlas

defineChange() - Definir las caracteristicas de la solicitud de cambio

close(}) - Cexrar In ventana y regresar a la ventana principal, sin definir la solicitud de cambio.
W-Bnﬁuhwliciﬂﬂdembioamhnd&n: avisa a los evaluadores y establece no
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versién 0.1 (1999) o momcucasmo DE RgNg;JSIS
Sistema para el control de documentos del sistema de DICCIO DE ES (VERSION 2.0
Carlos Javier Pérez Escobar

OptionConfigWindow - Es Ja ventana para establecer los grupos y estados de) sistema. Se muestra cuando
el usuario selecciona configurar opciones delsistemta. — — 0 ———————

Prototipo de 12 ventang

ConDor - Establecer opeiones de los documentos
i W G

ey
e

{ﬁ' 0BAD

OBSOLET

¥ T Ty

Atributos Son cada una de los componentes de la ventana
groupList

newGroupText

draftText

reviseText

approveText

oldText

 processedText

canceledText

evaluateChoice

newButton - Permile crear un nuevo grupo de documentos
delButton - Permite borrar el grupo seleccionado

updateBution - Permite modificar el grupo seleccionado

okButton - Permite salvar la informacién y cerrar la ventana
cancelButton - Permite cerrar la ventana sin salvar la informacién

Métodos

OptionConfigWindow() - Crear )a ventana y mostrar las opciones establecidas previamente
newGrotp() - Crear un niuevo grupo de documentos

delGroup(} - Borrar ¢} grupo de documentos seleccionados

updateGroup() - Actualizar el grupo de documentos seleccionado

setOption(} - Establecer las nuevas opciones y cerrar la ventana

close(} - Cerrar la ventana sin establecer las opciones y regresar a la ventana principal
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDeor Versién 0.1 (1999) DOCLIENTODEAN&_ISIS
‘SE::: para ¢l control de documentos dei sisiema de DICCIONARIO DE CU!:SES (\EZRS 2.0)
Carlos Javier Pérez Escobar

UserConfigWindow - Es la ventana para editar las caracteristicas de un usuario. Se muestra cuando el
usuario selecciona configurar usuarios del sistema.

Prototipo de 12 ventana

ConDor Estable

Atributos Son cada una de los componentes de la

nameliserText

emailUserTex:

loginUserText

passwordUserText

| passwordConfirmText

authorizationLevelChoice

newBuiton - Permite crear un nuevo usuario del sistema
delBiton - Permite borrar Ia informacién correspondiente al usuario del sistema
updateBution - Permite actualizar la informacion del usuario
okBution - Permite salvar 1z informacion y cerrar la ventana
carncelButton - Permite cerrar la ventana sin salvar 1a informacién

Métodes

UserConfigWindow() - Crear la ventana y mostrar [as caracteristicas del usuario actual del sistema
newliser() - Crear un nuevo usuario del sistema

deiUser{) - Borrar ¢l nsuario actual del sistema

updateUser() - Actualizar la informacitn de! usuario

setUser(} - Establecer las nuevas caracteristicas del usuario y cerrar In ventana

close() - Cexrar Ia ventana sin establecer Ias caracteristicas y regresar & la ventang principal

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR B-33




DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versién 0.1 (1999} o OD%CCULNAESNTO DE gngl_las

: : DICCIONARIO D ES (VERSION 2.0)
f;;sit;r:ia para el control de documentos del sistema de INTEREAZ U
Carlos Javier Pérez Escobar

LogonWindow - Es la ventana donde se escribe 1a identificacidn y la clave del acceso del usuario para
comprobar si liene derecho de acceso al sistema. Se muestra al iniciar el sistema.

Prototipo de la ventana

Coanr .

Atriburtos

loginText - Regitn de la ventana donde se escribe la identificacién de! usuario
 passwordText - Regibn de la ventana donde se escribe la clave de acceso def usuario
okButton - Peymite comprobar si el usuario tiene acceso al sistema

cancelButton - Permite abandonar la ventana sin entrar al sistema

Métodos

LogonWindow() - Crear la ventana

chechUser() - Comprobar los datos del usuario para asegurar que tiene derecho de acceso al sistema
exitWindow() - Abandonar el sistema sin revisar los datos del usuario
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Version 0.1 (1999) O%(éamEN';o ND: ANAUZS:!S)
2’::;11: para el control de documentos del sistena de DACCIONARY mrNTERFAZm !
Carlos Javier Pérez Escobar

ErrorWindow - £s [a ventana donde se muestran los mensajes de! sistema que requieren atencidn del
usuario, ya sea por una falla ocurrida o para confirmar una accién.

FPrototipo de la ventana

Alributos
messagelabel - Regién donde s¢ muestra el mensaje de atencién
okButron - Permite aceptar o que se plantea en ¢l mensaje

Métodos
ErrorWindow(} - Crear iz ventana
showMessage() - Mostrar ¢l mensaje indicado en 1a regién correspondiente de la ventana
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DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versitn 0.1 (1999) DOCUMENTO DE ANALISIS

Sistema para el control de docurnentos del sistema de DICCIONARIO DE CLASES (VERSION 2.0)
calided DOMINIO DEL, PROBLEMA
Carlos Javier Pétez Escobar

Document - Es el documento con todos los elementos que lo definen. Un documento puede tener asociadas
una o mis solicitudes de cambio. Puede tener une de los siguientes estados: borrador, revisado, aprobado y
obsoleto. Es editable mientras no entre en el ciclo de revisién/aprobacién. E] usuario que crea el documento
€s su propietario y define quienes lo revisan y/o aprueban. Inicialmente se crea con la version 0.1 y se
incrementa con cada ciclo de revisidn/aprobacién hasta que es aprobado y pasa a ser la versién 1.0, cuando
se creq un borrador del documento aprobado cambia a la versidn 1.1 y asi se repite sucesivamente,

Atributos

idDoc - Texto con el tdentificador Onico del dotumento, establecido por el propietario

tileDipc - Texto con el fitulo del documento, establecido por el propietario

versionDoc - Ntmero de versidn del documento, establecida por el sistemna

dateCreate - Fecha en que se crea el documento, establecida por el propietario

dareRevise - Fecha en que se revisa el documento, establecida por el revisor

dateApprove - Fecha en que se aprueba ¢l documento, establecida por el aprobador

dateEffect - Fecha a partir de la cual comienza la vigencia del documento, establecida por el propietario
previousDac - Objete documento aprobado anterjor, establecida por el sistema cuando existe una versién
aprobada previa ¥ que se mantiene hasta que ef dotumento actual es aprobado y la versién previa pasa a
obsoleto, No es visible para el usuario

descoc - Texto con la descripeicn del contenido del documento con cardcter de informacién general
establecida por el usuario

textDoc - Texto con la referencia al archivo que contiene el texto del documento, establecida por el sistema
stateDoc - Texto con el identificador del estado del documento, establecido por el
propietario/revisor/aprobador

groupDoc - Texto con el identificador del grupo de documentos al que pertenece el documento, establecido
por el propictario

reviserDoc - Objeto usuario que revisa el documento, establecido por &l propietario

approverDoc - Objeto usuario que aprueba el documento, establecido por €l propietario

ownerDoc - Objeto usuanio gue crea et documento, establecido por el sistema

changesDoc - Objetos solicitudes de cambio creadas para el documento y que se mantienen hasta que se
aprueha ¢l documento, establecidos por el sistema

editable - 0 si ¢l documento es modificable y 1 si $6lo se permite lectura

Métodos

Documeni() - Crear el ohjeto documento

setText) - Escribir la referencia al archivo con el contenido del docurnento
setld(} - Escribir el identificador de! documento

setTitle() - Escribir el titulo del documento

setDateCreate(} - Escribir {a fecha de creacién

setGroup() - Escribir el grupo a que pertenece e} documento
setReviser{) - Escribir el usuario que revisa el documento
setdpprover(} - Escribir el usuario que aprueba el documento
setDesc() - Escribir 1a descripeidn del documento

setEditable() - Escribir si el documento es modificable
saveChange() - Incorporar ia solicitud de cambio al documento
getDataCkanges () - Leer las solicitudes de cambio de] documento
getChange() - Leer la solicitud de cambio del documento
setState() - Escribir el estado del documento
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%areRevfsedo - Escribir la fecha en que se revisa el documento
setDateApproved(} - Escribir la fecha en que se aprucba ¢l decumento
setDateEffect() - Escribir la fecha en que comienza la vigencia del documento
setVersion() - Escribir la versidn del documento

replicate() - Replicar el documento para crear un borrador con nueva versién
getGroup() - Leer el grupo det documento

getTitle() - Leer el titulo del documento

getid(} - Leer el idemificador de! documento

getVersion() - Leer 1a versién del documento

getDate() - Leer las fechas del documento

getStatef) - Leer ¢f estado del documento

getDesc() - Leer 1z desaripcion del documento

getEditable() - Leer si el docurnento es modificable

getdpprover() - Leer ¢l usuario que aprucka ¢} documento

getReviser() - Loer el usuario que revisa el documento

getPrevious() - Leer el documento aprobado anterior

getOwner(} - Leer el usuario que cred &l documento

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR




DOCUMENTO DE ANALISIS

ConDor Versién 0.1 (1999) pice ‘Q%%CUMEgO DEgTagNugls)

N . ONARI CLASES (VER .0
Zﬁ::; para el control de documentos del sistema de INIO DEL PROBLEMA
-Carlos-Javier-Pérez Escobar

ChangeRequest - Es la solicitud de cambio con todos Jos elementos que la definen. E propietario de fa
solicitud de cambio es el usuario que la crea y es aprobada por el propietario del documento al que se le
solicita el cambio. Una solicitud de cambio puede tener uno de los siguientes estados: borrador, aprobado,
rechazado, procesado.

Atribistos

idChange - Texto con el identificador de Ia solicitud de cambio, establecido por el sistema

titleChange - Texto con el titulo de la solicitud de cambio

stateChange - Texto con el identificador del estado de 1a solicitud de camibio, establecido por el propietaria/
aprobader

dateCreate - Fecha de creacitn de la solicitud de cambio, establecida por ¢l propietario

datedpprove - Fecha en que se aprueba la solicitud de cambio, establecida por el aprobador

dateEffect - Fecha en que se incorpors la soficitud de cambio, establecida por el propietario

descChange - Texto con la descripcién detallada de la solicitud de cambio, establecida por ¢l propietario
ownerChange - Obieto usuario que crea 1a solicitud de cambio, establecido por €] sistema
approverChange - Objeto usuario que apraeba la solicitud de cambio, establecido por el usuario
processChange - Objeto usuario que implanta la solicitud de cambio, establecido por el usuario

editable - 0 si la solicitud de cambio es modificable y 1 si sélo se permite lectura

Métodos

ChangeRequest() - Crear €] objeto solicitud de cambio

setld() - Escribir el identificador de 1a solicitud de cambio

setTitle(} ~ Escribir ¢l titulo de Ia solicitud de cambio

setDateCreate() - Escribir la fecha en que se crea la solicitud de cambio
setdpprover() - Escribir ¢l usuario que aprueba la solicitud de cambio
getTitle() - Leer el tituio de Ia solicitud de cambio

getStare() - Leer el estado de Ia solicitud de cambio

getDate() - Leer 1a fecha de la solicitud de cambio

geiDesc(} - Leer la descripeidn de la solicitud de cambio

getOwner() - Leer el usuario que cred 1a solicitud de cambio
setState() - Escribir el estado de la solicitud de cambio

setDate(} - Escribir la facha de la solicitud de cambio
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User - Define la informacion de Jos usuarios que tienen acceso al sisterna.

Atributos

namellser - Texto con el nombre del usuario, establecido por el administrador

emailUser - Texto con la direccién de correo electrénico del usuario, establecido por el administrador
loginUser - Texto con ¢l identificador del usuario, establecido por el administrador

passwordUser - Texto con la clave de accese de] usuario, establecida por el administrador
authorizationlevel - 0 si el usuario es el administrador y 1 si ¢s otro usuario

Métodos

User() - Crear el objeto usuario

setLogin() - Escribir el identificador del usuarig
setPassword() - Escribir la clave de acceso del usuario

setName() - Escribir el nombre del usuario

setEmail() - Escribir la direccidn de correo ¢lectrinico del usuario
setAuthorizationlevel() - Escribir el nivel de acceso del usuario
getLogin() - Leer ¢f identificador del usuario

checkPassword() - Revisar la clave de acceso del usuario contra un texto
getName(} - Loer ¢l nombre del usuario

getEmail() - Leer 1a direccion de correo electrdnico del usuario
getAuthorizationlevel() - Leer el nivel de acceso del usuario
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GroupDoc - Contiene la informacidén de los grupos que pueden existir para contener los documentos. Un
documento sélo puede pertenecer a un grupo.

Atributos
nameGroup - Texto con el nombre del grupo, establecido por el administrador

Métodos
GroupDoc() - Crear el objeto grupo de documentos
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StateDoc - Contiene la informacitn de los estados que puede tener un documento o solicitud de cambio.

Atributos
nameState - Texto con el nombre del estado, establecido por el sistema
descState - Texto con ¢l nombre del estado paca el ustizrio, establecido por el administrador

Méodos
StateDoc() - Crear el abjeto estado de los documentos
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Sistema para el control de documentos del sistema de
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Carlos Javier Pérez Escobar

DOCUMENTO DE ANALISIS
DIGCIONARIO DE CLASES (VERSION 2.0)
DOMINIOQ DEL PROBLEMA

DocManager - Contiene todos [os documentos del sistema, los grupos establecidos, los estados posibles y los

usuarios con acceso al sisterna.

Atributos

documents - Ohjetos documento creados en el sistema

users - Objetos usuario con acceso al sistema

groupsDoc - Objetos grupo establecidos en el sistema

statesDoc - Objetos estado establecidos en el sistema

generalData - Texto con informacién general que se pueda utilizar

Mcétodos

DocManager() - Crear el objeto

checkUser() - Revisar si existe el usvario

saveDocument() - Guardar la informacion del documento
getDocDataf) - Leer 1a informacion de los documentos del sistema
getDocument() - Leer el documento indicado

setUser(} - Escribir la informacion del usuario

setGroupDoc() - Escribir la informacién del grupo de documentos
setStateDoe() - Escribir la informacién del estado de los documentos
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DocumentDB- Contiene 1a informacion gue se necesita guardar de cada documento.

Atributos

idDoc

ritteDoc

versionDoc

dateCreate

dateRevise

dateApprove

dateEffect

idPreviousDoc - 1dentificador del documento aprobado anterior
descDoc

textDoc

idOwmer - Tdentificador del nsuario que ¢s propietario del documento
iddpprover - Identificador del usuario que aprucba ef documento
idReviser - Identificador del usuario que revisa el documento
{dGroup - Identificador del grupo al que pertenece ¢! documento
idState - Identificador del estado en que se encuentra el documento
editable

Méodos
DocumentDB()
loadDocument()

deleteDocument(} -
update Document()
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Sisterna para el control de documentos del sistema de
calidad

-Garios Javier Pérez Escobar

DICCIONARIO DE CLASES (VERSION 2.0

DOCUMENTO DE ANALISIS

MANEJG DE DATOS

r('_‘I!mngeRteqtml;ml - Contiene 1a informacidn de las solicitudes de cambio

Atributos

idChange

idDoc - Identificador del documento a) que pertenece la solicitud de cambio
titleChange

idState - Identificador del estado en que se encuentra la solicitud de cambio
dateCreate

dateApprove

dateEffect

descChange

idCvmer- Identificador del usuario que es propietario de [a solicitud de cambio
iddpprover- Identificador del usuario que aprueba Ia solicitud de cambio
idFrocess - ldentificador de} usuario que implanta la solicitud de cambio
editable

Métodos
ChangeRequestDB()
saveChange(}
loadChange()
deleteChange()
updateChange(}
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DOCUMENTC DE ANALISIS
DICCIONARIO DE CLASES (VERSION 2.0)
MANE JO DE DATOS

UserDB - Contiene la informacidn de fos usuarios del sistema

Atribastos

nameliser
emailliser
loginUser

passwordUser
awthorizarionLevel

Métodos
UserDB{)
saveUser()
loudUser()
deleteUser()
updateUser()
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catidad MANEJO DE DATOS
 Carlos Javier Pérez Escobar

GroupDocDB - Contiene la informacion de los grupos establecidos para los documentos

Atributos
idGroup - ldentificador tinico del grupo, establecido por el sistema
nameGroup

Meétodos
GroupDocDB()
saveGroup()

loadGroup()
deleteGroup()
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StateDocDB - Contiene la informacidn de los estados establecidos para los documentos y solicitudes de
cambio

Atributos
nameState
descState

Métodos
StateDocDB()
saveSiate()
loadState()
deleteState()

updateState()
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Anexo C

Documento de diseiio

El documento contiene: la informacion obtenida durante la fase de disefio del prototipo para
el comrol de documentos del sistema de calidad. EstA formado pof las siguientes
SACIONes;

1) Diagramas de clases del disefio.
2) Disefio de 'a base de datos.

3 Diccionanio de ciases det diselio.
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calidad

DOCUMENTO DE DISENO
DIAGRAMAS DE CLASES DEL DISENG (VERSION 2.0}
DOMINIO DEL PROBLEMA

Carlos Javier Pérez Escobar
|
—————, id !
User DocManager | ltme
generaiData state
:ﬁ,";;ﬂ::: usersVector } dateCreate
loginUser statesVeclor I dateApprove
passwordUser groupsVector dateEffect
' Erati documents\ecior owner
authorizationLevei | {aporover
desc
'——‘v editable

D( '

Document

versionBoc
dateRevisedDoc
reviserDoc
groupDoc

ChangeReguest

previousDoc
fileDoc
chargeVector
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: . DIAGRAMAS DE CLASES DEL DISENO (VE !
2;71;.? para el control de documentos del sistema de INTERFAZ HUMANA
Carlos Javier Pérez Escobar
— o
EdiDocumentWindow LogonWindow | EmoWindow . | UperConfigWindow |
documentText lognUsert ext 'm&d i inameUserText
docurmentieny passwordUserTexdt jokButton Lo m axt Ted i
definaDocumantient okButton T il
stiveDocumentieny cliossButton [: |amailserTaxt
evalusisDocumentMent jpasswordConfimText
eclilhorny ‘delBution
copyEditMenu ‘nawbution
postaEdeMenu 'Ed(m
|
adtMenu ConDorWindow icancelBution
saveBulion documeniieny ]
defineBution newDocument . J
evahuieBulion Menu
new/arsionBution adiDocument ; -
showDocument e s
Mo inewGroup
axithenu 1Tt l
[ DofeAbsvactWindow | s |oraltTe
|G Tet newChangeMenu approveText
Kientiic:Teod acHChangehenu odTent
statCombo showChange | processed
creswCombo Many Tend
creaiedCaieText confighlent canceledText
approvecdDaie Text foptionConfightent Choice
affectivalateText newBution
description Text delBution
cikdBulion me
cancelBution I
DefineChangeVindow DefinelocumentWindow
processCombo groupCombo
ovakssinBution reviseCombo
e ravisedDakeText i
e — version’ et |
]
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ConDor Version 0.1 (1999)

Sistema para el control de documentos del sistema de
calidad
—— | Carles Javier Pérez Escobar

DOCUMENTO DE DISENO
DIAGRAMAS DE CLASES DEL DISERC (VERSION 2.0}
MANEJO DE DATOS

!T&Doc
HitleDoc
versionDo¢
{dateCreate
|dateRevise
jdateApprove
E dateEffect

| previcusDoc
descDoc
textDog
idOwner
idApprover
idReviser
idGroup
idState
editable

J

S —
i _DocumentD8

namel)ser

\

f emailUser
f loginUser
passwordUser
authorizationLevel

UserDB | ChangeRequestDB |

idChange 3
idDoc
titteChange
dateCreate
dateAppiove
dateEffect
descChange

LataBase
connection
driver
url
statement

result

I

_
StateDocDB

nameState
descState

idApprover
idOwner
idProcess
editable
idState

GroupDocDB

name
Group
HdGroup

;.
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Sisterna para el control de documentos def sistema de
calidad
Carlos Javier Pérez Escobar

ConDor Versién 0.1 (1999) DOCUMENTO DE DISERQ
DIAGRAMAS DE CLASES DEL DISERQ (VERSION 2.0)

ESECUTANTES

_ AbstractCommand |
docManager i
errorWindow

)
’

A

: ConDorComman_ __]]
i conDorWindow |
|Iogonwrndow |
leditCommand |
ioptionConfigWindow '—

EditCommand
defineDocument

Window '
edi!Documenthndmrj

iuserConfigWindow
|defineChange
Window————]

L.

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR




DOCUMENTD DE DISEND

ConDor Versién 0.1 (1999)

Sistema para el control de documentos del sistema de

calidad

Carlos Javier Pérez Escobar————

DOCUMENTQ DE DISENG

DISENQ DE LA BASE DE DATOS DEL DISERO(VERSION 2.0)

CLASE DP RELACION NULO BOMINIO
Document DOCUMENTS
id { idDoc } No Numérico
state { 1dState } No Texto
title titleDo¢ No Texto
versionDoc versionDoc No Texto
groupDac idGroup No Nutnérico
owner idOwner No Texto
dateCreate dateCreate No Texto
approve idApprover Si Texto
approvedDate dateApprove Si Texto
effectDate dateEffect Si Texto
previousDoc idPreviousDoc Si Numérico
changeVector - - -
editable editable Neo SN
desc descDoc Si Texto
fileDoc fileDoc No Texto
ChangeRequest o CHANGES - e
id { idChange } No Numérico
title titleChange No Texto
state idState No Texto
owTler idQvwmer No Texto
dateCreate dateCreate No Texto
approve idApprover Si Texto
approvedDate dateApprove Si Texto
effectDate dateE ffect Si Texto
processorChange idImplement Si Texto
editable editable No SN
desc descChange S Texto
: idDoc No Numérico
User R USERS :
loginUser { idUser § No Texto
nameljser namellser No Texto
passwordUser passwotrdUser No Texto
. emailUser emailUser 8i Texto
guthorizationLevel levelUser No SN
DocManager I B GROUPS . :
groupsVector { idGroup } No Nunérico
nameGroup Ne Texto
: STATES '
statesVector { idState } No Texto
nameState No Texto
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Carlos Javier Pérez Escobar

ConDorCommand - Clase principal de la aplicacién que controlz la mayor parte de sus acciones. Sus
métodos y atributos son estéticos por lo que no se requiere crear una instancia de la clase para invocar a los
mismos. Define los valores consiantes que se utilizan en el sistema como son los estados de los documentos y
los pardmetros de conexidn a la base de datos. Las funciones principales son crear y editar un documento o
solicitud de cambio, mosirar los documentos o Ias solicitudes de cambio del documento seleccionado,
mostrar los documentos del grupo seleccionado, modificar las opciones y usuarios del sistema, abandonar el
sistema.

Mérodos
maing)
DataBase <> Vesificar Ia conexion con lu base de datos.
Crear y sctualizar DocManager
$i no hay problemas con la conexidn
Crear LogonWindow y mostrarla
Si ¢f usuario tiene acceso al sistema
Crear ConDorWindow y mostrarla
newDocument()
Crear EditDocumentCommand ¥y ejecutar
editDocument(}
Lect ¢l documento selecciongdo
Crear EditDocumentCommand con el documento scloccionado y ejecutar
newChange()
Cresar DefineChangeWindow y mostraria
editChange(}
Leer 1a soficitud de cambio seloccionada
Cresr DefineChangeWindow con 1a solicitud de cambio seleccionada y mostraria
wserConfig()
Crear UserConfigWindow y mostrarla
optionConfig()
Crear OptionConfigWindow y mostrarla
stateChange()
Si hay docamentos
Mostrar solicitudes de cambio del documento en ConDor Window
de lo contrario
viewGroup()
viewgrosp()

Mostrar documentos del grupo seleccionado en ConDorWindow
exitCondar{)

DeitaBaec -> Cerrar i conexion con Ia base de datos

Abandonar Ia aplicacitn
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EditDocumentCommand - Clase que controla las acciones de edicién de un documento. Las funciones
principales son mostrar la ventana de edicién y definicién de las caracteristicas de los documentos, indicar
que el documento estd en evaluacidn, penerar una nueva version del documento.

editDocument()
Crear EditDocument Window y mostraria

defineDocument()
Crear DefineDocumentWindow y mosirarla

defineDocument)
Recibe los datos del documento
DocManager ->Actualizar caracteristicas del documento

evaluateDocument(}
DocManager ->Cambiar el documento a no editable

newVersionDocument()
DocManager -> Copiar el documento con version 0.1 y estado borrador

saveDocument()
DocManager -> Salvar la informacién del documento
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DOCUMENTO DE DISENG

DICGIONARIO DE GLASES DEL TISERO (VERSION 2.0)

MANEJQ DE DATOS

procesarla y enviar los resultades.

apenConnection()
inictar la conexitn de acuerde con el driver y ur! establecido
verificar que no existan errores al iniciar Ia conexion

closeConnection(}
terminar la conexion
verificar que no existan errores al terminar la conexién

updale(Siring expresion)
tjecutar [a operacion de actualizacion establecida por la expresién SQL
verificar que no existan errores en la actualizacin

openCwsc_x(Sm‘ng expresion)

ejecutar gna opéracin de consulta establecida por la expresion SQL
verificar que no existan errores en la consulta

DataBase - Es la clase que se utiliza para ia gestion del acceso a la base de datos mediante el puente JDBC-
ODBC. Esta clase debe iniciar y cerrar la conexién con la base de datos. Permitir a ias clases del manejo de
datos realizar consultas y actualizaciones de la informacion. Para realizar las operaciones en la base de datos
las clases del manejo de datos deben crear la expresion en SQL requerida y DataBase se encarga de
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