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Está de¡o __ que el _ poincipII para el adM..., fUncionamiento de '"'" 

ogwliz&fá¡¡ es la calidad o la· .... '81 de salisfacet las 1 •• lartes del cliente en Jos 

poc1ocD o _ que __ -. el cxninUO noejoo;wrieoiIP de ésIas ' '" e; ..... 

_ ..... fu J8'8 obBler Y .1 ..... W1 buen deseI • .,.,rto 8COIÓ¡Ik::O. 

En ..... __ ... ..-__ rru>daI. en cIVer.ios oecIooes pooduCtivos, 

_ '*- .. aaIucioln de lea .. _o __ oados con la calidad Y la fama de 

mojcoW-' unido. III...-de ... ....,..-asde 100_ ~ a Ia_ 
deleapoc1ocDo_que--, 

Para "e.CA dedk ... a la procUx:i6n de aofttMn existen varios modek:ls o nmnas 
que .. ..-. ada¡lIIw .... ___ 111 ...... ..., nivel de calidad. EooIre loo aoaIes se 
_lea_lSOlIOOOyCMM oamo leaonollll8CXJlouddos y 0_ 
1.a..-:l6n cIoI nauoI de calidad oel....-de~que siovaoo de base para el 

_de""-de .. calidad de lea poc1ocD o avfcioiI, iodoipaodleooleoo .. iIe 

cIoI_que .. 7: lo oe.noq¡Medelllpllllftazo.en5ieot.,oyp8ilCilillP ....... 

cIoI ...... 0,,"0\"0500 por" ..-de cIocUniIr*It que es .-iD gII8W Y _. 

," • ilio de "'~IIwdo""" en .. c:aPPcIad. N. miomo ~ .. _ir> que 
_ el pIIlIio ....... o ...... con '" poo:?oocdón o con lea _ el que aae .. 

poqD _ y.., puede ".._ .. '" ..... ilio y odPz8eioln de ir> que en ellos se .... 
No eodoIe _ .... a.- el ....- de po7f?7cas. ..- .. uoeoIooia-. lJoias y 

aoPnocIIn ..... _. que inIe¡pan 111 -... de calidad. cada .. gaizadó¡o debe a.­

eP IUWO pqoio • ..- que 111 siIIema impuesIo en Pugar de mejcoar 7a _ocia de la 
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"'11"'_ se puede convertir en esquema que fuerza a los que lo aplican a hacer lo que 

no desem y que carece de todo sentido. además de que una auditorla deteclarfa 

i~ las _puesIo que se dice,.., rosa y el personal tJabaja de cm> forma 

El sistema de calidad que se estaIAece en una empresa está influenciado por los objetivos 

de la <>11"'-. por los servidos o productos que oferta Y por las caracteristicas de las 

prá::ticas "' ..... flicas que utiliza lo que le oonfIere una distinción .....- a las demás 

organizaciones Y es particular a la empresa. AsImismo el modelo que se utilice como 

norma o base para la aeación del sistema de calidad es h'Iei .. _ de d/re.e"tes formas 

por cada empresa. aunque define piXiIos que son ......... Ios CIJn'4lIir en todas las 

Oiga tza::io¡ leS. 

Paa lI"'ailiza que _ tengan ax:eso a los ~ _ y -"i3CIos. la 

primera a:tMdad que se necesi1a .-izar es esl" "<el i.I1 rnecalismO para el control de 

es1DS Y soIlf9 esta taea se oenIra el objetivo principal del trabajo. 

las bases para este prt1iSCIo su:gen de las _ielicias alquirldas "" el curso de 

Ingenierfa de SoIIware ~ a 0IljeIDs ~ en la ..-..la por la Ora. _ 

0Id3m Y la M.C. Ma. ~upe IlagOengoitia GonzáIez. En este curso .. aeó i.I1 eqUpo 

de trabajo donde se simularon y desempeIIaron mies que existen en proyectos reales de 

_ de ooftware Y que en mi caso estuvo _ 00Il el aseguamienID de la 

_ Además se esl!Nieron ini.estigaido las pec:tAar_ que .. Pi"""'i/al al _ 

esta actividad en una empresa de tanaIIo pequeIIo decicaIa aldesarnIIo de ooftware. 

8 presente trabajo ab"e en el Ga¡liIufo I los términos , .. T ........ 0CJrTIIlrmente Y las normas 
y métodos que actualmente se aplican. para una mejor ca"", .. ,sj(,,, del traI>ajo Y i.I18 

conecta im¡¡IanIaci6n del sistema de ..... idad. 8 estudio se centaá en el _ de ISO 

9000. que es el esIá1dar de ..... idad más difundido. Y CMM como i.I1O de los modelos más 

completos para procesos de desaTtllo de son-e. 

ING. CARLOS J. PÉ~Z ESCOBAR 



B ~ 1\ brinda un.-.!llsls dela_deun sisI<!ma de_.lasca<ilClo<lstloas 

de los cIocumor*Js que lo ..,.,...,."", Y la fama en que se Oiga¡ Iza .. Además se /taCe un 

.-.!lIsIs de aIgInIs de las hei,_,_ exlslet t\es que lJylIdal en el proceoo de ..­

Y Ú" tIobaclót , deI_ de calidad 

El ~ 111 se ""'"*, ... en los requioiIDs Y "".1Cipiots """" .. Ios pon las a:tiv_ 
raIaciOt_ """ ef conIroI de la documat,lació". _ en lo que e'I _. ISO 9000 Y 

CMM. 

El úIIino c:opIUo ~ las c.1ICWfItitaB del anIIIIaie Y _ ",.-.. oijeIoI de un 
pr'*>IIpo que lCPCfIa ef conIroI de a __ ~ par __ en fOimIID 

ItlmldefonNl""que_\lli_ ... ttI ...... efade __ __ 

s 



Capítulo I 

LlAJsmodelosy nonnasdernUdad 

Esta sección _ algunos calCel*» fLI __ 1&3 facilitar la ca "pe .. slón de los 

ténnlnos ao¡pleados y c:ob"e aspectos geooeoales de la norma ISO 9000, el modelo CMM Y 

otros modelos importaIltes. 

1.1.COliCIPIlOa .... 'SI 

El ténnioo calidad lo podemos aiOOlotoao con difeoeootesenftlques en distintos oonmtos. as/ 

tenemos: 

• Calidad es el goado en el que un -.00, coo ... oeoile o ~ aompIe con los 

requisitos establecidos o aon las '000:_ o e¡opec;taIvas del _ o usuario. 

[PauIk93, p.l78) 

• Calidad es el corlunto de caoacIerfsticas de ... procb:Io o _ que les pemiIen 

_ .... _lmPk:iIaS 0....,._ (00 •• ""000096, p. 85( 

En IOdos el ",,"0101010 prinCipal .. que iodepa __ de la actividad _0"'_ se 

neceoiIa conocer las o ............. de ..... va a _ el pnxU:ID o avicio 1&3 poder 

_ en función de -. Pon ele .... 1 ...... 10 ideloIlIca, _ Y documenIar las 

.... _Ies o requisitos de un procb:Io o _ y para lograD de fcnna ...... _ es 

¡" .. eocio_ ... _ ......,., JlIIlOIIdioia .... !JJÓB y ...... que perynjIm 

_ un procU:Io o _ aon caIdad de _ al 11.' lIB. UJo lIiguienIes 

conceptos pueden ayOOar a alo .... ida mejor lo que se ha .... iII!ado. 

• Producto es el ~ de una actividad o ~ que puede _ tangiIlIe o no. En 

el caso del -., es el......., CIlrI1IIIBIO, o perle del aJ1unIO, de pego .. o.., para 

IN& ~os J. PEREz ESCOBAR S 
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l. LOS MODELOS Y NORMAS DE CAUDAD 

computadoras. procedimientos y documentos Y datos asociados diseñados para su 

entrega al diente o usuario final. [Paulk 93. p.18O] 

• Proyecto es un oompromiso donde se acuerda un esfuerzo. en tiempo y personal. 

e"tocado al desarrollo y/a mantenimiento de un producto. Tlpicamente tiene asociado 

un costo. los fondos Y el calendario de desamlIlo. Para el caso del software un proyecto 

abarca el análisis. especiIicación. disello. implantación. prueba y/o mantenimiento de 

los compollelltes del software Y documentos asociados del sistema. [Humphrey97. 

p.48IPauIk93. p. 178. 180] 

• Procedimiento es una descripción del orden de activida:fes o tareas que se realizan 

para alcanzar un ~o determinado y que Indican cómo se hacen las cosas. 

[Pauik93. p.l77JSchmauch95. p.71] 

• Proceso define una secuencia a flujo de tareas _ladas durante la producción de 

un producto o servicio y que describe qué se hace. El proaeso de software es el 

conjunto de actividades.~. prácticas y transformaciones necesarias para _lar Y mantener el _ Y los productos asociados. [Pau1k93. p. 177. lOO] 

[Schmauch95. p.71] 

• Plan .-:me la fama ""IJ<lCIfica en que se realIZa un proyecto: cómo. 0Jánd0 Y a qué 

costo. ~7. p.48] 

_ al término calidad existen otros muy utilizados Y que es necesario ldentific3" Y 

aplicar. 

• Sistema de calidad es la esiructln organizaIiva. responsabilidades procedimientos. 

procesos y recursos para implelooeoota la administoaci6n de la calidad de acuerdo a las 

polltlcas de la empresa. Es el conjunto de procedimientos. proceoos, peBOIlaI. 

gerentes. _ y facil_ que Influyen en la calidad de un producto o 

servicio. Se usa este término de manera indistinta junto a Sistema de aseguoamiento 

de la calidad Y Sistema de administraci6n de la calidad. [Gadena96. p. 28] 

[0ska0 .... 096. p. 85] [Schmauch95. p. 72] 

• PolltIca de calidad es el CXlfljunlo de metas Y ~os generales de una organización 

en cuanto a calidad. expresadas fonnaImente por la mOOma dirección. [Gadena96. 

p.28] 

ING. CARLOS J. PÉRE¿ EsCOBAR 



l. LOS MODELOS y NORMAS DE c.UDAD 

• Manual de ....- o maooaI de administración de la calidad es el docUmen\O o 

corjunto de documentos que formaliza Y describe todas las actividades que realiza la 

organización para gaoalliza la calidad. Contiene las poIlticas Y piales de calidad. 

~ prccedimientDs Y registros que fonnal pate del sistema de calidad. 

[Gadena96, p.28] 

• Plan de .. _ es el documenIo que especifica las prácticas, recursos y secuencia de 

actividades _1aIas con la calidad de ... prtdJeIo, proyecIo o ronIráo. 

[Gadena96, p.28] 

Además _ aIgtI'las actividades _1aIas <XlII la calidad Y que es igualmente 

,...-10 fde¡ iIificar Y """""",,, 

• ANgu ... _ de la caIIded es el '""*'*' de actividades. ___ del 

proceso de producci6n, _ para """IJIdI' Y gaoailiza que una 019"1_' 
obtiene ... __ nivel de calidad en el prtdJeIo o que ~ con los requisitos 

_ ... _!di 10 [Gadena96, p.28) [ScImauch95, p.72[ 

• Control de la calidad san las lEllvidades Y _ usadas ... obtener el prtdJeIo 

final para gaoailiza al Coi'''',iIeI lID de los requisitos de calidad del prtdJeIo que se 

...... ~" ,,""do. (SchnaJch95, p.72[ 

• AdmIn~ de la callad es .... palo del '""*'*' de _ las funciones 
&:ti._ .... "",,,_ que _11 ... ' e ¡¡¡,iIeI ........ 1a poIItica de calidad, (S<:IrnaJd195, 
p.72[ 

• __ de caIIded es el __ lIIIIIOcIco • illlapao"''''' para _IIila ollas 

_ de calidad san , ... , alas de ac:ueRIo a lo ..... _ Y 01 cunpIen su 

oIljetivo. [Gadena96, p.28) 

• ~. E..-kIn O RegIotIo Olla ~ del _ de calidad, por 

.,.te de t.na entidad que _ m __ par ... UDEilIiZa:i6l. 'dilliiLaba, para 

Wi ...... n. el cullplillielm y apIicaj6n de to ,rife idO en las estálldaes. 

(SchmaucII95, p.6II, 73J 

ING. G4RlOS J. PSREz ESCOBAR 7 



,. LOS MODELOS Y NORMAS DE CAUDAD 

Una organización que busca lograr la calidad debe enfocarse en tres OOjetivos 

fuOOM1enta/es que 800: 

1) La organización debe obtener y mantener la calidad de los productos o """,icios que 

produce pata cumplir continuamente con las necesidades establecidas O illdi< aias por -

el comprador. 

2) La OIgaIlización debe dar la conf/aJlZa a la administración de que la calidad propuesta 

está siendo obtenida y mantenida. 

3) La organización debe dar la confJanZa al comprador de que la calidad propuesta está 

siendo, o será, obtenida en la entrega del producto o SE!fVicio sumi_. 

En los puntos siguientes se presentan de forma general algunas de las normas y modelos 

de calidad existentes. 

1.2. La norma ISO 9000 

8 

ISO' es la Organización Internacional para la Estandarización, fundada el 23 de febrero de 

1947 para promover el desarrollo de estáIldaoes intemaciooales. [Cadena96, p,27] ISO está 

compuesta por representantes de los cuerpos l1OITT1aIizadores de más de 90 paises. El 

trabajo de esta organización cubre todas las áreas excepto las retacIonadas con la 

ingenierfa etéctrica y la electrónica, que soo cubiertas por la Comisión Electrotécnica 

Internacional (lEC). Los resultados del trabajo técnico de ISO soo publicados en forma de 

estándares internacionales o gulas. 

El ComKé Técnico Isorrc 176 para aseguramiento de la calidad fue el encargado de crear 
el estándar ISO 9000, que es una serie de estándares internacionales para loe sistemas de 

aseguramiento de la calidad. Establece un conjunto básico de requisitos para el sistema de 

calidad necesario para asegurar que el proceso es capaz de producir de manera 

consistente productos que cumplen con las expectativas del diente. 

1 ALnque las letras de ISO CXJTeSpCJlden CCI1 las iniciales de la Ogaliza::iál, no es un acrá1i"rn ISO es tanaiodeJ 
griego isos que significa igualdad y es el prefio de tedas las romas aea:1as pcr esta crgaizaX:n. (Cafena96, p. 27] 

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR 



f. LOS MODELOS y NORMAs PE CALIDAD 

La serie ISO 9000 de estándares para sislemas de calidad es1á basada en la premisa que 

plantea que si la producci6n y la administración es correcta, el producIo o seovÍCÍO que se 

produce también \o será [Schmauch95, p. 4J 

El estándar establece golas q .... describen qué debe hacerse como mlnimo para Iogrnr 

cumplir coo los requisitos, pero 00 espedfica cómo se debe hacer. De manera general 

eslos requisitos establecen: 

• Escribir un manual de calidad, describiendo el sistema de calidad a un alto nive" 

• Escribir documentos en forma de procedimientos que descri_ cómo debe hacerse el 

trabajo en la organización. 

• ~ e implanlar un sistema de acciones preventivas y correctiVas para prevenir y 

cooegIr los problemas que ;x-. SUlQir . 

• Identificar las necesidades en cua1Io a ...,..:ilación en la organizadón. 

• Detenninar las medidas V equipos para realiZar las pruebas. 

• Capacftar al pe!sonaI de la 019111 lización en la 0jl<!I8Cióc I del SStema de calidad. 

• Planificar V llevar a cabo auditorfas internas de calidad. 

• Tener.., cuenta los requisItoo deI_ con los que no cumple la OIgaollza:i6n. 

1.2.1. __ "_ 

La serie ISO 9000 está fOllTllldo por gulas (ISO 9000, ISO 9(04) Y normas oonbactuaIes o 
modelos (ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003) que se aplican a la adlilirioliaci6n y 

aseguramiento de la calldad2 E ..... modelos son genéricos y no son eopocIficos a un 
procU:to.., particular. Además exisIe .., _ISO 8402 que contiene las definiciorles Y 

2 la ta1e ISO 9XX) se ~ ffl E.U. canoNftfArn!lricln SociIIlyfa' QuIIy Ca*ó (IHSl(ASQC) O 91XI. En 
__ ......... """'Ia_"-Noon(ENl2!lllXl "'"" ___ "" __ ... 

.. - (SdIfadI95.p. 3] 

HG. CARlOS J. ~ ESCOBAR 9 
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terminologlas empleadas en toda la serie. La estructura de la norma se muestra en la 

iluslradón 1. 

so,.. 
1S0,,"1 

~ -- 1100102 

I~I- 110,.., 

.1UStraCI6n 1 EstrucllIa de la norma ISO 9(XX) 

La _ de los eslálidaoes principales que consIiIuyen la nama ISO 9000 es la 

~: 

• ISO 9000, Estándar para el asegu_to Y la ~ de la cs/idad. Gula para 

la se/eCGión Y uso. Explica los oolio"plos de cs/idad fulda",eodales, define lénnlnos 

claves y ofrece una gula para la seIecci6n, uso y aplicación de ISO 9001, 9002. 9003. 

• ISO 9001, Sistemas de oe/idad. Modelo para el asegutamiento de l. oe/idad en el 

_, dasatroIIo, producción, insIaIacíón Y S8IVicio. Es el estándar más amplo de la 

serie. Esia formado por 20 puntcs que Incluyen todos los pIanIeados en ISO 9002 Y 

9003 más los que está> ",Ifooados aI_. _ Y """,Jcio. 

• ISO 9002, Sistemas de oe/idad. Modelo para el ssaguramiento de la oe/idad en la 

prodJcd6n e instalación. Contiene 19 puntcs enfocados a la prevención, deIeoci6n Y 

correcci6n de .. die", .. duranIe la producci6n e instalación. Es más extenso Y 

aJistioado que ISO 9003. 

• ISO 9003. Sistemas de oe/idad. Modelo para el aseguramiento de la oe/idad en las 

in:Jpecciolies y pruebas finales. Es el estándar más pequello. famado por 16 puntcs 

cIIigIdos a la deIeoci6n Y control de .. _, ... duranIe las i~ Y pruebas 

finales. 

/HG. C4RLOS J. PÉREZ ESCOBAR 



,. LOS MODELOS y NORMAS OE CALIDAD 

• /50 9(}()4, E/Bmentos del sistema de calidad Y de administración de 18 calidad. Gulas. 

Brinda una gula para el desarrollo e implantación de un sisIema de calidad Y para 

de!ermirw la extensión a la que es aplicable cada punto del sistema de calidad. 

Examina cada uno de los puntos del sistema de calidad en detalle y puede ser usado 

para realizar auditorias i-..as y externas. 

ISO 9001 ISO 9002 ISO 900J 

• • • ---------------• • • 
--------~------., . .. 
---------------• ---------------• • • ---------------• • ---------------· .. .. ---------------• • • ---------------• • ---------------• • • ---------------• • • ---------------• • • ---------------• • • ---------------• • •• -.-----.-----.-----.-----.-----.-----.-----.----.. --
---------------• • • --.----;.!-------
---------------• • • 

una Iisfa ~ de las normas vigenteS de ~ de la calidad fÚlIicadas por 

ISO ... puede .. 00 .... en [GadenaIl6, p.29], Los puntos que integan cada modelo ... 

~.-var en la _1. 

ISO 9000 fue en .., principio peo-.ado para la industria _ Y su aplicación al 

~ de cJeea¡.oIo de ~ es .., caso especial, por este motiVO ISO lJIAlIicó en 

1991/SO 9IXX).3, Gulas p818/8 ~ de ISO (J(X)1 81_, suminis/n), iIStaI8ción 

ING. CARLOS J. ~REZ ESCXBAR 11 
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y mantenimiento del software. ISO 9000-3 es una gula4 para la aplicación de ISO 9001 al 

desarrollo de software Y debe ser considernda y anaIizOOa en el momento de disellar un 

sistema de calidad para -... pero como bien indica es una gula V la certificación V 

regis1ro de un sistema ae calfdlif .. n:onbase~enlanorma VIlO en la gulacEsto quierade<:ir ___ _ 

que pueden existír puntos de la gula que no se cumplan o apliquen al sistema de calidad 

pero los de la norma deben satisfaoeme o en su defecto argumenta- por qul> no se aplican. 

ISO 90()().3 está formado por 22 cláusulas. que no se caTeS¡XlIlden directamente con los 

20 puntos de ISO 9001. agrupadas en tres grandes!JllPOS o secciones como sigue: 

• Sección 4. Sistema de calidad - Estructum. _ con las actividades 

indepeo 1dIeI!tes de un proyecIo o etapa pero que existen en todos los ~ 

• Sección 5. SisIema de calidad - Actividades del ciclo de 1I1i:Ia. tiene que ver con las 

actividades que _ re/acklnadas con una fase particular del proceso de desarmIlo de 

un prtl'IIldD. 

• Sección 6. SisIema de calidad - Actividades de apoyo. enfocado a las actividades que 
no ___ oon una etapa en particuIa" pero que se aplican en todo el 

proceso. 

En la labia 2 se muesIJBn los _ de ISO 9000 - 3 Y su relación con los eIemen\OS de 

ISO 9001. [5c:hmalch95. p. 1241 

AciLBlmente está en fase de ...,lsIón la norma ISO para el ano 2000. En está nueva 

versión ~"c:e" las 3 nonnas C<lf1tracIl8es lll\eIlores Y qtsB> Inlegladas en la 9001 

que será consIsIenIe con cada uno de los punIos de la 9004. La nueva norma _ 

estrucIurOOa en 4 macro procesos que son: Res¡x:w iSaIlílldad GerencIal. Administración de 

Proyec:toe. Recursos y Se!vldos, Y ~ Continua; los que wl\elldlá, los 20 eI.nallos 
de la norma _ <Xlf'I algunas mejcnls _ que se incluyen para facilitar la 

inte<pretac16n de la norma en organIzac:Iones que no _ dedicadaS a la manutac:tura 

como es el caso de las empresas de desarrollo de -... 

• \$O OOXI- 3 no es cIa'o en el SEI"Itido de si $do es lJ'I8 gula de i 1tiEIllIeta:J6¡ I o si en reaidOO se está"! ageg¡n:jo 

ING. CARLOS J. PÉREZ ESCOBAR 
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PUNTOS DE ISO 9000-3 pUNTOS DE ISO 9001 

t.3. B ma 'Ih a.I 

A poilCipioS de los aIIoo 80 el Oe¡ala i ... oto de Defensa de los Estados Unidos enfocó sus 
_ a la ...,_ de los poollleilias del _ Y a su mejoramiento. Pata conIriliuir a 

_ poq¡¡ai. se ae6 el 1_ de Ingenieria de Softvae (SEI) a finales de 1984. Como 

parle de su tnibojo, el _ se dio a la _ de _lar el Modelo de Madurez del 

"""-' de ~ Y ""'" 1986 se comenzó el Proyecto de Evaluación de la ~ 

del ~. [)eopJéo de varios aIIoo de realizar cuostionarioo, evaluaciones, COIiSUIaS e 

inv_¡¡ac;aes. julio a airas organizaciones. en 1991 SEI produce el Modelo de Madurez 

de la ~ del Pmceso de 5<J/I\ge. (I-IurnpIvey93, p. 7] 

f&'b8I a:rno ... i .... dldt .. ~ ys OCJ'WOda~. qa.eno¡pll8CllWlen el rIQII!i))S()QOO1 • ..... _-~ 
NG. C4RlOS J. PÉREz ESCOB4R 13 
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El Modelo de Madurez de la Gapacidad del Proceso de Software (CMM) permite 

_nar la ~ de las OfljaIlizadooes de desanoIJo de SOI\waIe para producir de 

- -- --manera Wi ISisteo lle-y-predeclbIe-productos_,",-calidacLsul!!l!iQo:. El modelo 00_ gulas 

para seleccionar estrategias de mejoramiento del proceso mediante la determinación de las 

capad_ ac:tuaJes del proceso Y la identificación de Jos puntos crfticcs para mejotar el 

proceso Y la calidad del SOI\waIe. [PauIk93, p. 171} 

La capacidad del proceso' es la habilidad inherente de un proceso para producir Jos 

resuJIados planeados. El principal objetivo de un proceso de -.. naItxo es el de 

producir productos de calidad que aJmpJan Jos requisitos del usuaio. Cuando se habla de 

madurez del proceso' se entiende como el crecimiento aJcanzado en la ~ del 

proceso de -.. Y que se ronsidera como una actividad a Jargo plazo. 

En una organizad6n de -.. inmadura el proceso de -.. es generalmente 

improvisado, no existen planes rigurosos, sus actividades se enfcxa1 en resolver las aisis 

que se Piesenla'l, carecon de bases objetivas para evaluar la calidad de Jos productos o 

para resolver Jos problemas que surgen. Por Jo CXlI'IIrario, aJando la CAga¡ izadO .. alcanza 

cierto grado de madUIez posee una lJ1'Il habilidad para administnO' el proceso de desanoIJo 

Y manteni_ del soIIwae, se hacen pruebaS Y análisis de oosto-bet1eIici para mejotar 

el proceso. el administrador _ilcle<> la calidad del producto Y la salJsfacd6n del diente, 

se Jlevan registros y todos Jos InIe9"'iles _ involucrados en el proceso de desanoIJo. 

Las bases para el ~ de n1E4<>allienlo del proceso se ,"opOllen en el cicIo_ 
Este consta de 4 pesos que se repiten en foona de ciclo hasta que la impIa1Iaci6n produce 

Jos resu_ espe¡ados y Jos cambios pasan a ser permanentes. (Hlrnphrey93, p. 3J La 

Ilustración 2 muestra Jos pesos que foonan el ciclo. 

! La capa::ida:t del po::eso ele sdtwae cIesCI'be el ravo ele rns1.Aa:to6 esperatos que se ~ sirpen:Io !SI P'tx:esO 
de~ rl'iE!ft.IS (J.eel~dd¡:rr:x:esodesd!wae~ la;. res~ reeIes cbri:ks. 
, la rnD.rez del proceso ele sd'lwn está da:Ja ClSldo.." pnx:eso en espectfioo es ~ tiIñ'tidO, 
a:iI i Ii isbaiJ, rre:ido, o:rirda:to Y es ftec:IMl. 

'NG. CARLOS J. ~REZ ESCOBAR 
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lJIp1~U" los 
ellÜ:i.os 
Dat.rai.Juu" la 

"eolacear los ..... 
1Yal\lal" lo. dac.os 

DaU.m.t ,1 probl ... 
'stel,en los 
obj_ei90. _ •• jor~ 

._I_dII __ 

posibles e~ .. de 
probl .... 
Ist.a,lecu· 1 .. b .... 
herbar los e.-blos 

_ en _ jAhc/¡llt6 .. cre6 el ..-<:MM que """'* __ un ¡ .... 'OOIo1o 

lPldoaI en la ·~.idaod del ~. El modelo _ las priodpios V pr8cticao 
, ...... _ <XlI1 la _ del ....-. de _ V """""'" ayudar a las 

" ... __ '101' .... al1 'cAlo deI_ a __ la _ de 111 ....-. 

de _ en to!minaa deI_ -...o _ un ~ ¡'4I0if_ V c:a6tic:o a 

uno_cxonuna ..... -cIa4fo·v_'... . .. ' 
<:MM. un ..- cIIoocItI>IM> en el osiIIdD __ las ___ • 111 .. que .. 

~ ... _, una " ... oi%a:i6o,_de ... .- da _ en pao1icdIr. Es ... 

..- 'o .. ....., ya _ las ..- J. 5 he '* ....... , el 1ipo _ da 

WioijUllioilaolo _ .. _ da ........ oi%a:i6oo_.-~ a 1JlIIl-

............ lpiwya que no cIce ala ..... oi%a:i6oocáno ....... 

1.1t. Z 7 1 a.... , , 
S.-...... da5 ........ dIooIIIioItJade __ ........... inIeIba_ ... 
___ dafonnll ......... ka .. _ ... --.e-s .... da 

_ocAlo .............. camo ........ da_y encaJa uno la ..... _0 ..... 
111 
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una capacidad Sl.Il<!rior del proceso. En la ilustración 3 se muestra la eslructura de los 

niveles del modelo. 

---------

Proe~so en mejora (( OPIIMJZ.U)O ) 5 
cont1nua 

• Musúoci6n 3 Niveles de madurez del proooso de-. 
(PauIk93.p.5] 

1) Inicial: El proceso de soflYse es un proceso improvisado y caOOCo. Pocos procesas 

están definidos Y el éxito que se pueda obtener depende de las habilidades. 

cooocimlenlns y motivaciones del per.¡onaI. No existen calendalios ni estimados de 

costos Y la ftJncionaidad y calidad del producto es impredecible. No existe un ambiente 

esIabIe para el desarToIJo Y mantenJmienIo del soflYse. El proceso del software es 

impredeable por el conIfnuo cambio o modificación a medida que avanza el trabajo. 

1) Repelido: Se esIabIecen procedimientos de adminislración del proceso que son 

básicos para de!em1inarcostos. _ y funcionalidad. Se establecen las políticas 

para la adminIsIJacilIn del proceso Y los procedImlenlns de implantacl6n. El proceso se 

basa en repeIIr éxitoS anteriores en proyectos de similares caracterfsticas. por lo que 

Jos mayores riesgos se presentan cuando se enfrentan a nuevos proyectos. Existen 

problemas de calidad Y no hay una adecuada estructura para mejorarla. 

1) Definido: El proceso de sottware para las actividades administrativas y técnicas está 

documentado. estandarizado e integrado en un proceso de software estándar dentro de 

la organización que ayudar.! a oIltener un desempetlo más efectivo. El grupo que 

ING. CARLOS J. PÉREZ ESCOBAR 
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trabaja en el proceso enfoca y gula sus esflJefZOS al mejoramiento del proceso, facilita 

la introdocción de técnicas Y métodos e informa a la administración del estado del 

proceso. La capacidad del proceso está basada en una amplia comprensión común 

dentro de la organización de las acti\Iidades, roles y responsabilidades defn_ en el 

proceso de software. 

41 Administrado: Se recolectan medidas detalladas del proceso de software Y de la 

calidad del producto. Ambos son ouantitativan-ente entendidos y controlados. El ciclo 

de SheY.t1art es oonsIantemente utilizado para planear, implementar y registrar las 

mejoras al proceso. Este nivel de capacidad del proceso permite a la 0IgaIlizaci6n 

predecir las tendencias en el proceso Y en la calidad del producto dentro de los limites 

establecidos Y además tomar las acciones necesarias en caso que ...., excedidos. 

Los productos son predeciblemente de ~ calidad. 

51 Optimizado: El mejoramiento continuo del proceso es gamntizado por la 

retroalimentación cuantitativa desde el proceso Y desde las pruebas de técnicas y 

henamienlas innovadoras. La organización tiene los medios para identificar los puntos 

débiles del proceso Y conocer cómo fortalecelfos- Su acti\Iidad clave es el análisis de 

las causas de defectos y su modo de prevención. 

Cada nivel siNe de base para que los sigúente estabIezca1 una implantación del proceso 

_ y efectiva. La 0IgaI1izaci6n puede, sin embargo, de f<xma provechosa usar 

procesos _ en otms niveles. Saltar niveles es oontra¡lroducen _ a que cada 

uno es básico para oIJIener el siguiente Y la capacidad de poder impl .. ",."ta procesos 

superiores de rnadIez no imptica que se pueda salta" un nivel. 

Cada nivel de madurez está oompuesto de vaias áreas claves del proceso. Cada una es 

organizada en 5 secciones definidas como caracteñ5ticas comunes. ¡;stas especificar I las 

P<ádicas claves para el cumptimientO de las metas en el _ 001"""",,_. Las 

caracteñ5ticas canunes son: 

• CompnllllÍllO. desanollar. Describe las acciones que la organización deIbe tomar 

para estaIlIecer el proceso Y que puede "'" soportado. Esta caratterislica está 

asociada con el esIaIlte<:imienlo de potlticas Y con la .""""osabiIidad de la ~ 

direcx:i6n. 

ING. CARlOS J. ~REZ ESCOBAR 17 
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• capacidad • d_rroIlar. Describe las precondiciones que deben existir en el proye<:to 

u orgarlfzaión pata impemetltal tm proceso de software de ll'laneIa competente. 

Involucra los reanos. estructua de la <>g.iliza:i6i1 y capaci1aci6n requerida 

• AdivId __ DescriIleIOS raes y-pmcedimientos necesarios pam---­

implernerCa- las metas de '" érea clave del proceso. Considera los pianes. 

pmcedi~ actiVldaIes. "",ísiooes Y ax:icnes conectivaS que se requieren. 

• Modic_ Y AnáIioIa. Desaibe las !ti es. 1"""" de medir el proceso Y anaI_ los --
• V_ de 11 ..........-. Deocribe los pasos pam asegurar que las 

actiVldaIes se __ de ...- con 10 .".allKido en el proceso. Generalmente 

-.:a las "",isIones Y adIatas de la cIiIeCdtln Y de los asegoradores de la calidal. 

I.JIS prácticas claves deeaillel, la inrraestucIln Y ~ que más <XlI1Iribuyen a la 

efectiva ¡,ipIa,laCión e _relizaciá,' del proceso. la __ 4 muestra la 

aquiIeC:t1m CIJII1IlIeIa del modelo. 

Exce¡to pam el rivel 1. cada _ de maclrez es cfvido en varias _ claves que 

indican el érea en la (1""_, _ la cual debe alocase el mejoramiento del 

proceso de soI\wIn, -. las pcIlticas que se deben seguir pam _ '" rivel de 

madu'ez Y deocIfbe¡ , CXII!1O la <>",,_, ~ rnaUar. cada érea _ un grupo 
de~ __ que.aa1dose's _,defofma_a.~iogar 

"'" _ de cbjeIIvoo w_aIos "'41011"111"'. pam ~ la capacidad del proceso. 
Cuando las metas que propone el érea son ~ la <>",,_, ~ _ que 

se ha instl1ucb_ la' .... , .. , del proceso ca ....... _ por ésIa. las metas indican 

el aIcaII:e, las frI:neras Y la in1enci6n pam cada una. la estnJcIuno de las _ claves por 
_ se muestra en Ia_ 3. 

1 1nstiutiu1lllza:iO¡. el 11 ~ de \ni i'lI1estructIn Y o.hfa cxrpaaINa CJ.I9 sqxñrt mékldos, práticas Y 
prcodlliel b de l1'8"IenI CJ.I9dEñ1i1"1lN fcJma c::a1PJa de haa:Y todas las a:::tMcf¡des Y que ésta sea ~ pa<I __ p.174) 

ING. CARLOS J. PÉREZ EsCOBAR 
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organizado por 

Iapl .. entación o 
institucionalización 

Infra •• truceura 
o ac:tivicia4 •• 

• 11_ 4 AIQ_ del modelo CMM [PlUk93, p. 15] 

1A. OIrDs"-'OS ......... 

Además de los anteriores existen divetSOS modelos enfocados a mejorar la calidad de los 

procesos y productos de software. entre ellos tenemos: 

• T1cIdT (IngIatena) 

• TrillUn (Cmadá) 

• ISO/SPlCE 

ING. CARLOS J. PEREZ ESCOBAR 19 
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Está dirigido a esIabIecer cómo implementar un sislerna de calidad basado en ISO 9000 e 

in\ei .. eIado al ambiente de desarrollo de soI\ware Y 00 en crear un _ o decir qué se 

debe hacer. Facili1a la i~ de la nonna ISO 9001 "'_ ¡xá::ticaS especificas 

de desarrollo de soI\ware Y requisitos esp&'iales para los audi1ores. 

El esquema de TICkIT incluye los sigYientes puntos: 

1) Un capi1u1o de COI """"'"' de calidad. 

1) La nonna ISO 9000-3. que se considera un requisito para este esquema. 

J) Una serie de gulas para proveedo'es Y compradores _ se explica cuáles deben 

ser las expecIativas en cua'l!o al sislerna de calidad. un proceso para SU inlroducción Y 

un modelo de sistema de calidad. 

4) Una gula para la _a del sistema de calidad. 

<) Proce9J de certificación. 

ti) Una sefie de gulas compIemen\aIias _ a la gula TId<IT que delinlan la 

a¡lIi<;aci6n de ISO 9001. 9002 6 9003 a _ situaciones oanIracIUaIes. 

(CadenaQ6.2] 

La aplicación del esquema está HmItado '" Reino Unida. aunque rnuchJs paises están 

COI_a Ido la introducdón de esquemas simiian!s para el desarrollo del -... Hasta 
1995 _ cerca de 850 organiZaciones oet1ificadas ~ TId<IT. 

A pesar de que exiSten critenos divelSOS en aJaI1Io a la aplicación del -. ha servido 

oomo base para el estudio de oIros ~ oomo son ImproveIT y CiuIrtrn. [OUId92j 

tNG, CARLOS J. ff.REZ ESCOBAR 21 
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1.4.2._ .... 

BooIsIr.ip es una metodoIogla europea que mediante p<ácticaS. hefTamientas Y estándares 

de calidad internacional mide. evalúa y propone mejoras al proceso de desarrollo de 

soIlware. 

El objeIIvo de la II teIodcIogla es desamlIIar un _ para la evaluación de procesos de 

desarrollo de -... Inicialmente se basó en el modelo de madu'ez de CMM alladiendo 

COllcept"" de ISO 9000 Y el _ de proceso ESA (Euros-> Spaoe 1>QeroI). 

Actualmente el Boots/nlp InstMe' es quien dirige los destinos de la ..-ogla y esIá 

CIIlI1StitUdo por "' .... ¡.,,"" de <ife."tes paises de Europa. (ll\I'an96) 

Es un _ para ...tIzar. _ Y mejaar los procesos de desamlIIo de soIlware. 

Está compuesto por: 

• modelo. 

• proceso de evaluación. esIá dvidldo en cuaIro eIapaS principales que son: .. _acloo. 
ejecUcí6n de la evaluación. deIeninación del nivel de madu'ez Y capacidades. Y la 
p¡ ..... iIacIOtl de __ de la evaluación. 

• base de datos de soporte Y que es una de las caracteósticas fUlldallie _ del 

_ que permite haler anNlSis c:onIIa eI_ de la 1ndusIria. 

• proceso de mejora, que parte de la evaluación inicial. pIaleacIón del cambio Y 

evaluación de los resUIados. e 

• i~ de evaluación que fcnnan un cor;UOIO de hellalli ... _ que permiten 

realizar cuestIonaIos. oegistrar Y .. esada los _. Y brinda' gulas para los 

asesores. 

BooIsIr.ip genera una bUena foto de la organaación en corto tiempo ntosltalldo fortalezas y 

deIlilidades. hace evaluaciones a vaios niveles, presenta bases ""aetas para las 

, Boctstrac> lnStUe ~ en 1993 (XIl'1) UlI'U!'oO ~ de Ircerts Ec:cr'IáriCO EuqlE!O flxda:fo pcr aya Iizcci¡ leS de 
Fria'da. !tala. Allstria Y AIEf'r'¡;ha al témWlo del ~ iliciaI de ESPIRIT 54411P' se ~ en BodStrap. 

IHG. CARlOS J. PEREZ ESCOBAR 
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rnej<xas, hace recomendaciones y las moniIaea, permite ~ distintas unidades de 

proctJcdón de software contra las mejores de la industria. utiliza Y propone métodos 

probados para implementar prácticas de purta en ingenieria de software. 

El objetivo del modelo es bri.- un medio para iniciar y guiar de manera continua el 

poogalnade ~ medioote prácticas davesque pueden .... usadas para mejOOlC 

el """""'" o ciclo de vida_. 

Sus caacterlsticas principales son: 

• está orientado hacia la industl1a de las teIecomunk:aciones. 

• brinda un enfoque desde el punto de visla del diente, 

• brinda una per.¡pectiva del producto, 

• cuIln>losestálodaleslSO,lEEEy IECprindpal~, e 

• incluye adIdonaImenIe prácticas especificas del modelo. 

Está --. flJodaI,_mente en el modelo CMM -.-alado por SEI Y debe .... usado 

a:mo pa¡Ie del prog¡8i'B de la 0Iga¡_, para el continuo mejOI8i'lieii\O de la GIII<iGidad 

del """""'" de -.-alo y soporte del ~. B modelo es aplicado en 4 Iomias 

ciraallles. 

de·dI" ESi,ddloloy soporIe del producIode \11 ~ _ el modelo como maroo 

ZI EaIImacl6n 8ft equipo de la ~, es ..... eveluaci6n de la· i4A ............ izada 
por .... eqUpoOOln"j¡i8ilode __ . 

WG. CARLOS J. PeREZ ESCOBAR 23 
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JI Estimaclón interna d. la capacidad, se hace énfasis en la efectividad de los 

pnx:esos, técnicas Y hefTa",ielltas con que cuenta la ooganizaci6n para obtener sus 

objetivos. 

ti prog....... de mejoramiento continuo, generalmente es oompIemontaria de la 

anterior puesto que luego de Identificar los puntos a mejorar se debe desarnlIla- un 

mecanismo de gestión que permita "' ........ "."te Ida~ficao ()IJOItlndades de 

mejora Y adUar con baos en eso. 

Su ~. pennitinI que: 

• la ayao_. do _.cAIo _ más 'espoi_ con el cIienIo Y con las del ... idas 

deI~, 

• se _ el COOID del cido de vicia do los procIiJcbI, 

• "'Iogrela -... -.....m. del cIienIo, 

• _la áec:Iividod en fa estio.a:/60. de los esfueIzCis Y eI.mIIsis do los riesgos del 

~,y 

• _ la '''le 'dad ... CIJ11I)Iir de manera aJIIii~_ con el <bello Y los 

oIljeIIvos do _ en todas las....,... do $, .cAIo. [WEB8] 

1AA.I8O_a 

ISOISPICE'° es un pro¡ecto aJyO objetivo es proponer a la ccmunidad 1(lIamaciMaI un 

eotárid¡r ... la evaluación do pnx:esos do desaI .cAIo de ~ Y cuya deII. iIcióI. recayó 
_ eI_ de traIlojo WoIIc Group 10 (WGl0). DebIdo allnIerá en crear un _ 

que InIagIe los métodos Y ..- _iIes se tuvo especial cuidado en lograr la 

poo1icip¡cIón de los principales --... de ésIos. 
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El modelo, que en la actualidad re le ha llamado modelo internacional ", .. gec~e, provee 

un marro para la evaluación de procesos de software. Este""""" puede "" usado por 

e<ganizaciones en la pIaneación, administlaci6n, roon~oreo, control y !rejera de la 

adquisición, of_ desarrollo, operación, evolución y &ljlOrIe del software. [Diaz96, p. 37] 

Brinda un enfoque esbUCIurado para la evaluación del proceso de software de una 

OIgaIlización, además de permitir mejorar el proceso Y deIem1inar su capacidad, con el 

objetivo de: 

1) ..-el estado de SUS propios procesos para efectos de Jl'ejera de procesos, 

2j _ la -=o oación de SUS propios procesos pala cumplir un requisito o tipo de 

requisito pri:uIa', y 

1) _nar la -=Ooación de los procesos de otra organización para cumplir un 

oontraIo o tipo de oontraIo particulares. 

Este Pf"'J"'CIo necesitó de un periodo de pruebas Pfáctieas ""'es de .... publicado como 

eotáldar. As! de pasar por /as etapas de evaluación de decisiones crfticas e integridad y 

vala' de los productos completos, el modelo debe estar siendo validado pala com¡Jrobar el 

ctmIlIimierm de los oI:jeIivos y requisitos iniciales. Aclualmente está por aprobarse como 

gula ISO 15504, 

La aplicación del modelo pennitirá que: 

• los pro.Ieedaeo de sof\ware puedan guiar.¡e por un esquema único para la estimación 

del~, 

• las OIgalizaOOles de desoooIlo de sofMa'e cuenten con una hellCliliel1ta p¡Ya inic:::W 
Y mil_a Ulltaejoral,Wetrtoconttnuo del ptOCeSO, 

• los jefes de poog".,iii!Les 1."...... un medio para _ que el ~ del 

sof\warectm¡lle Y apoya /as necesidadeS de la organización, Y 
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• los clientes ...., capaces de detenninar la capacidad de los suminisbadores de 

software Y estimar el riesgo que implica el _ a un suministJador u otro. 

(WEB7] 
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Capítulo 11 

Rlacreaciónde JadocumentaciónparaJa 
aclminisCradónddsistemadecaJidad 

En esta sección se abordará el tema de la creación de los documentos de administración 

del sistema de calidad Y se analizaran /as caracterfsticas genefa/es de algunas 

hemJmientas dispooibles ... el mercado para este prop6oiIo. 

2.1. EI_ de admW&tiaci6n de la calidad 

Una pieza dave para la admJnistradón de la calidad en una organiz.aci6n es la creadón 

PI ecisa",e"ee del manual de administración de la calidad. Esta tarea compleja por 

naturaleza Y costosa en tiempo y recursos. resulta de vital • npOl1anc:ia para que el sistema 

de calidad sea imp/Mlado correctamente ya que define /as bases que sefVirán de gula al 

proceso de administración Y aseguramiento de la calidad. 

El sistema de calidad debe a.n¡¡Ilr ~ prerráas para que fla1cione 

conectanente. Primero deben __ definidos los cIljetivos Y """"" de calidad Y la forma 
en que se ~ éstos. Luego es ,..- _ el ..,.,..,.,.,..., Y __ la 

calidad. FmaImente es necesariO contrnIar tedas /as ~ garanIizlr la eIecIividad 
del sistema, realiZar au<ftorIas p¡n den_ .. ~ se hace, _ Y cómo, e impulsar el 

n ........ '_ oantinuo. roo<> lo _ debe __ MIojado en ~ dorde se 

il1Cluy¡<1 -.. los procesos Y pracedimlenlcs que se laven a cabo en la o'ganlzad611. 

De forma general el conjlO1lo de ~ _ es lo que se conoc:e cano el manual 

de administración de la calidad. 
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El _ de administración de la calidad es .., ~ escr!Io de !Odas las activ_ 
de ld"lf1isIJao::iÓ!'I de la calidad en la """,-.o,. En este __ ___ 

cIa .. ,eole _la rnaneoa en que "" hacen las """"" Y con ,_ en _-docurnenIo,---­

... ravisIó que .. realizan como está ...... Ido. La """""" ru"dao,eolal que ... debe 

_en _en el nu,ello de..-Ia doc.I'iODJ6t, es: "Di laque """"'" haz laque 

-"(PIUIc94. p.lIl1De __ detl&,,,~_,,,,,,,quede noaalo 

,... ___ Ia ~ de 101 PftlIb:*>a o oenricIoI, • -..obra .--que • debe 

~Iodo lo que lIIIIa,_1o c:aoaoor ... _de que ,*,_l00I0 el......,.. 

dela~v·dlleen_"."~ '+-" 

E16Jo1odel_ deCllldeoldepnleen ......... de ... _. _ .-. 

~ 8ICIfIoan un"",,,,, y pMC/Io, r lo "* bo-. pooibIe _118"­
......... 'iIacIoloL-.. ...... _ ... _ .. • ~,que-s¡on 
.,... ..... 1Iti> Y ....... pcrlodaa Y de ___ ~ ........ COi''"'''" ....... 
Como COi ' .... , .. 110 • ni _.100II1II*'" n ...... ".1Io '7 , ..... deI __ lo 

J) __ ir1toonade aoIIded, ccn" cI:I/Ii1hIO de _.,.... _ .... _"*' ccn /o 

que.- P" .... 101-...... ... _"*' 101 polAiliiii_que ....... y_ 

,...,.......de ..... 

• n .... ' ... IIo ......... , con _ ... loo ~"QIii.J6h ' .... 7.100 Y aP ,.-tcr--
aec?oben _cIociIIaI.y .... i' ... IoIpoe1b?ea-' 

Jl ~,. qJIIja y ..... _ del pencni? _ el -.. de caIIdIid, _"*' 
'" forma en.,... .... _ •• &ga:III y.....,a.que Iodae COOIQtCal. cómo y dónde 

dIIbIn ••• U he Y 

tt ..... post __ ¡IN' 7 , .... ...,.. de "'- '" ~ _ 
_ ,,110 .. 101 6xIIoo Y Ii'acaas _~ Y la lima en que .. ;""""" •• , _ 

_ .. ocia 8101 domIe pra>JeCtoo. 

El manual de aotlÍloisloaiá, de la _ _ definir _ loo cIljetivos 

__ con la calidad, esla'leceo el OJi'iplOI' ...... con la calidad y la fonna en que se 
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involucra y el papel que j~ cada quien para obtener esos objetiv"" Contiene _ 
de _ genernI: 

• procedimientos de administIad6n de pot7;ECtos, 

• procedimienIos de control, 

• procedimientos de""';si6n y pruebas, 

• procedimientos para delenni_1as necesidades de los clientes. 

• procedimientos para efectuar audiIorlas internas. 

• planes de pruebas, 

• planes de _lo de proyectos. 

• planes de _a::i6i , de los pcOOJctos, Y 

2.1.2._"'-dal ____ .. _ 

La estruclura del manual ~ van ... en dellelld."da de las ~sticas de la 

019111_' pelO _, .. 1Ie 001"'" !dIá los siguIentes~: 

1) PclIIicaa de eaidad 

:z) p"""""", 

3) Procedihiellt08 

41 Formas de rugisIro 

lkido a lo __ deben _ definidos y docU, .. 1Iados _los ...... _!les en la 

01l1li_ para ~ ...., ..... '''oados e id.nlificadoa qUénes .-cada '"'" de las 
actividades ~ se ee'''Ie<a, en cada uno de los __ que se originen. 
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La estnx:Iura funciona en forma de pirámide doode cada nivel sirve de base a los _ 

como se muestra en la ilustración 5. 

ROLES PROCESOS 

PROCEDIMIENTOS 

FORMAS DE REGISTRO 

. _5 Los _doI_deador'iIsbclOo,dela_ 

2.1.2.1. PoIlticas de calidad 

Para que ftn:Icne el lÓSIeITla de 8lfmlnisbacl61i de la _ es necesario que la 

OIgar_, tenga bien definida su _ o por '" menos una con"""'®l clara y común 

de SU ~ Y de la lama en que les ptlductcs o _ cum¡¡l1r.In les RlqUisitos de 

calidad de les cllenIes. 

Esta sec:ción deberá cortenerlas pclltlcasde calidad de la OIgar_,doode se incluye: 

les objefjvcs y las melas en cuanto a calidad, las respo¡ iSiiIlil_ Y la autoidad, asi 

como las vias y canales de COI11I.ri:ación. Define la .. stlal .. "i.. de la organización en 

_ de sus poIlticas, objefjvos y estructura. AquI se debe ccnsideia el alcance de la 

8lfmlnistJaci6n de la calidad ()QI'1 el oqetivo de cubrtr les procesos básicos Y luego 

exlelideise a locIcs, con '" que podrlan existir varios manuales de palltIcas de calidad 

vinculadoS enlre si. Es conveniente, ~ de la nanna o modelo que se 

escoja para introdUcir el sistema de calidad. tener identificado claramente la forma en que 

el sistema de calidad cumple con lo establecido en la norma o modelo de calidad. 
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La poIltica de calidad <Jebe _ enfocada t, .. I'IiO."lalmenle hacía la completa 

satisfacción del _, eIaIxxada en forma breve y serdlla. Los objetivos de calidad 

deIlen .... con"""" ... liados de manera que puedan ser medidos y cuantificados Y de esta 

trona sirvan de base para cmocer Jos logros que se van alcanzando. Cualquier.o que lea 
esta sección __ una visión _ de \aS funciones primanas de la <xganizacIón 

Y de la manera en que éstas se dirigen y CIlftroIan. [WalIer97, p.53j 

La _ a este nivel _ ser creada, _ Y mantenida por la afia 

dilección de la Oiga¡ _ que es la que puede .... at'E<er \aS melas, del""";",,,, las 

___ , <*ligar la ..-Y definir \aS in\e!faces, además _ la fonna en 

que .. impIanIará el -... de calidad. De esta manera se garmtiza el funcionamiento 

del -... ya que Jos <lrecIores a di""'" iIes niveles. por el compromiso que asumen en 

su.-.:;oo, _ que éste es i" ... lalle y adecsad<>. La filma de la declaración por el 

_ genemI ya¡mtila que lodos vean cIar.mente que el impulso hacia la calidad tiene 

la cooilpe"sión y el """",del nivel más _de la "'9'W1i2ación. 

2.1.2.2. Procesos 

Este nivel contiene Jos procesos 9"1 ""*" o cIl;wes que se dan en la aganizaci6n. DeIi .... 

qué se hace en la org .. nlza:iOn por lo que al revisar su oontenido <Iebemos obtener una 

idea genemI de \aS activ_ que se mali3I, nos pem1ite apeciar la aganizaci6n como 

... Iedo. 

La deoaipcl6n de loe procesos debe ser _e, cordsa. sin ~ Y ~, 
"""'- que ... posible, en ,,,,,, ..... _ ... ~ de lo que .. _ hacer. los 

' ..... """""" en Ia.-.:;oo de_ procesos deIlen _ ... anpIIo ~ de loe 

~ que -. I 1_ o se .-. en la Oiga¡IIza:iÓIi, además de'_ lila 

_ global de ccmoesque fu>ciona ledo. 
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2.1.2.3. Procedimientos 

Aqul encx'"ba""" los procedImieot"" e inslnJCCiones de babajo, los métodos. JegIas Y 
--_,eStáQdareS a ""!lUir para ~ un pnJducIo o setVldo de caIida:l. Define el nivel 

_00, práctico u opetacioo;al del sistema de calidaI ya que -..oe un ii1ódeIi5OetaIfado--­

de la """""" en que la org¡olizacIón _a opera-, en obas pSaIxas. define cómo se 

'-' las cosas. 

Esta __ .. eIabotala por el personal con experieolCia y que esté 

Involucrado en la actividal que se va a regular. llenen la gran """'" ,,;al ¡I!dad de 

Inteopeta las poIfticas de la empresa Y enfocar1as hacia el babajo que se __ Definen 

los P<X:edlo,oIeIiIos que dirlginln el babajo de leda la o¡¡a- por lo que se __ de 

un babajo oerio Y oo,,,cf,,iile, ya que los ~ orI .. ' los o impuestos no 
fIn:icxlarI3l o serian __ A!Chalalo&. Una buena lI!crica para "",.",uta que .... 

JeeImente eIectIvoo es ~ y veriIIc:ar ésIco, en la ..-ta que "" -. con las 

peIlICJnaS que los uoanIn. 

Se debe ........ pI~ _ se ""'"le' la loma en que "" elaboran Y el 
ootallda m/nImo de los doa.menIil« De _ gemW .... pI""""',iellID debe contener 

lO'Ia idelltillcaclóII, su cbjetivo cfaa" .. " definido, el -.ce (ya oea por ...... o 
Individuos) y la deoa1¡Jcf6n de las actividades (quién ha:e qu6, con qu6, c:uéndo, _ se 

Je9sba). 

Se busca que los plOCIdI ,ieI iIos _ ..... fáciles de lISa' Y para ello se necesita que 

~ .. fácllmenleloo_. y que exista lO'Iacfaidad _en IU sigI_. 

En reaI!dad sOlo se requiefe documenb!r los ~ ""' .. ""<Idos Y ajustarlos .... 

peco a los reqWiIoo del nuevo sistema. PO' lo general se r_á definir nuevos 

procedimientos para las actividades de ClOIIIrlJI Y registro que no -. __ 

previamente. El objeIivo es lISeglM>Ir que fodos los Integrantes de fa aganizacfón hagan las 

cosas de fa misma manera de modo que """""" ron fa toma en que las demás pen¡onas 

trabajan sin susliluir fa experiencia, el sentido común o la ca .... cita:i6n. [Walle!97, p.92] 

JNG. C4R1OS J. ~REZ ESCOBAR 



11. LA CREACIÓN DE LA OOCUMENTACION PARA LA ADMINlSTf?ACIóN DEL SISTEMA DE CALIDAD 

2.1.2.4. Fonnas de registro 

A este nivel se encuentran todas las foonas en _ registramos todo lo establecido en 

los procesos Y procedimientos. Los registros gene¡ados pennilen veriflC3r que se cumple 

con lo que está establecido, pennilen controlar el proceso de desarrollo y sirven de 

referencia para el mejoramiento posIe<ior del sistema de calidad, 

Se debe procurar que el personal esté bien infonnado de la forma en que se llevan éstos, 

cómo se procede, po< qué se necesiIan y que se manteogan actualizados si ocuniera algún 

cambio. Todo esto debe ser muy bien ~ pero a la vez debe fluir de f1B1E!flI natural 

sin enIorpecef SU I!abajo Y caer en un proceso buroaáIico que \o oompIique más en h.Jgar 

de tacilitar1o. 

Estos registros son la base más sólida del sistema de calidad ya que son la evidencia de 

que las taeas se cumplen de acuerdo a lo estabiecido o que ".-, existir fallas en el 

sistema. Cualquier fallo en estos registros atectaffa al sistema, de aqul que es """mente 
irnportar1le gaantizar un adecI tado control de los registros Y tepOI1es de calidad. 

2.1.2.5. Roles 

Es necesario definir y documentar los roles que se desernpe/Ian en la ~, de 

_ que, queden establecidas las """"" que debe cunplr cada ..., Y a su vez se 

~ _quién """iza qué actiVidad. 

Para asociar una deIerminada _ con la persona que la _ es .... 1 j bIe 

soIanenIe referirse a los nomIlres de los roles Y no los de las _ que los 
desernpe/Ian, para garantizar que no sea necesario _ a -.. los _ cada 

vez que se produzca un cambio en las personas que _IIpen"" un _nado papel. 

Ptlr _ razón es necesario tener cIaoa'"'''' definidos y docIJT ... _ cada UlO de los 

""""que_. 
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Existen numerosas hena"nien1as de soIIware de apoyo a la administración de la calidad 

que aIat:a1 dv"""", *-_la evaluación del estado de la calidad en la organización 

hasta el proceso de oer1ificaci6n, .. ~ocadas a un fIrea en especifico o a varias áreas. 

En ,_ podemos ..... lba Ln !1"" número de _ ~ de las que 

.e'ea:ioll,"1I0" aIgooas cano bases "..,. el ~ que popa"""o •. fVer Arexo Al El 

anIIisIs que se l1zo de las nósmas esIá -. en la Informacién que bri..m las eh ¡pi 

_ asI cano en los poyoa"as deollOsllalillOS y tuIortaIes que esIán 

<fspoRbIes en algunos casos. En ningún caso se preIende __ algún ptlducIo o 

<Xli, "", .. su funcionalidad respecto a airo, sólo han sido evalualos"..,. <XlI1OCer el estado 

geraa que existe en esIa tipo de he, .. , .... iIas. 

De forma geraa podemos _ aIgooas csacterfSllcas que se <isIInguen en esIas 

hel1alilie¡ Itas: 

11 La mayorIa está enfocada hacia el CIJI'ilIlIi- de lo __ po< las normas de 

1809000. 

JI Estan ligadas a Ln tipo de pIaIafonna. principalmente "..,. COItiIJUI;adara "'" sa ales. 

f/ ESaI lec" .. Ln esquema muy rigido"..,.1a docuo,,,,,_. 

SI No esIán "",iSidas"..,. el trabajo en equfpo, donde vaios individJos pueden en un 

'jjQji.m dado requerir la misma j¡lfOliI 1CICiÓI" 

"' El CXlSIo en muchos casos es muy alto, aunque los _ que ¡x-. iepOf1IO' 

sean mayores. 

" Están ligadas con procesadores de texto cano Micmsoft Wo<tI o sistemas operativos 

cano WindoWs. 

ING. CARlOS J. PEREZ ESCOBAR 



ti. LA CREACIóN DE LA OOCUMENrACION PARA LA AOMINfSTRActóN DEL SISreMA DE CALIDAD 

8) Aunque hay hemlmientas que rubren dversas áreas, en su mayorIa están enfocadas a 
un iIrea en particutar de la __ de la calidad. 

9) Se caac1el1zal' por tener una inlet1az ~ y fácil de utilizar, sin necesidad de 

requerir rrucho a¡xendizaje. 

101 Utilizan términos en ingtés que pueden dfirultar su util_. 

Con base en lo _ el prototipo a desa"roIIar debe conservar algunas de estas 

caraderisticas Y mejorar cAJas paa Iogr.v un control más eficiente. As! tenemos que la 
__ debe _ en cuenbI: 

11 DesaroIlar .... he"a",ienta de propósito general para el control de documentos sin 

depeltdeo de.., modelo o nama especifica. 

1) Enfocase hacia las actividades de desMullo de smtware. 

11 Pensar en la posibilidad de que sea utiI_ indeperdientemente de la plataforma que 

se emplee. 

41 ElaI:tor.r .., prototipo flexible Y que se adapte a /as peculiaridades de cada 

OIgaotizaci6n. 

SI Utilizar aIgoi1 soporte para el tratqo en redes. 

ti! er- un modelo sencillo pero que brinde grandes 1leneIicios, 

71 Utilizar famaIDs de texto que pueden prescindir de un ¡xtJOeWb de textos en 

especitlco. en ""'" caso el _ de los documenIos H1Ml puede ser de gran 

utilidad. 
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Capítulo 111 

DLControldelosdocumentosdelsB:emade 
calidad 

Este capitulo se ~ en el _ de los requisitos ~ pata realizar el cootroI 

de los documentos del sistema de calidad de acuenIo a lo que se esIaIlIece en ISO 9000 Y 

CMM Y los puntos que se deben !ene< en cuenta pata diseIIar un ¡xototipo de sistema para 

cumplir ron este fin. 

3.1. El control de Ios~ 

El cootroI de los documentos del sistema de calidad es uno de los elementos claves para 

SU carecto _. Es una tarea apa .. IteiJIeolte sencilla pero que resulta dificil Y 

propensa a emJI13S que pueden afectar a toda la organización. SUJge como una necesidad 

UJlI''''iooa _ el mismo momento en que se desee mejooar el proceso Y se vuelve 

indispensable en la medida que se avanza. 

Cuoodo 00 existe un eficiente cootroI de los documentos se pueden po .... 1Iar diversos 

problemas que afectan en gran _ el trabajo """"'JOdo del sistema de calidad, entre 

los que podemos c:itarc 

• aparecen documentos ron igual ideo JIIficaci6n Y veni6n pero ron alf1Ienidos __ , 

• no hay seguridad de que un documento I""IeIJeZCa a la veni6n ~ 
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• no hay acceso a las documentos necesarios. o 

• no existen los docUmentos. 

El sistema de calidad requiere que todo lo que se haga en la otga'lizaciÓll esté establecido 

en algún documento o quede registrado de alguna forma. de aqul que el control que se 

tenga sobfe éstos determinará la eficiencia del mismo. Este control abarca desde la 

identificaciÓll. edición Y distribución de los docUmentos hasta las revisiones y 

modificaciones que se hagan a éstos, todo lo cual debe realizarse de manera otga'lizada y 

pIalificada. 

B control de los documentos abarca todos aquellos que influyen en la calidad del prodUCID 

o SOIVIdo. as! tenemos entre oIros: 

• planes, 

• códigos fuenIes. 

• p!'OOI!(imiento de trabajo. Y 

• está mes internos y extEmJs. 

Todos éstos deben ser debidamente identificados Y luego distribuidos de fonna controlada 

a los roles de la otga'lizaci6n. que lo requieran. El control que se tenga sobfe la distribución 

de los documentos garantizará una adeo 'Oda utilizaci6n de los mismos además de facilitar 

las tareas de ~ Y renovación de los materiales que han caducado. 

T ,ambién es necesario establecer los roles responsables de auIOIizar el uso de los 

documentos. as! COOlO su revisión y modIficaci6n. la persona o grupo de pe!llOf\aS 

responsable de esta tarea garantizarán el empleo de los documentos autOlizados y el 
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control de los cambios que se realiCen a éstos. Es necesario considerar que las personas 
que revisan o aprueban los documen!os deben ser independientes de las personas que los 

elaboran. 

En el caso de los productos de sott.<Ire la documentaci6n que se tenga es un factor 

esencial en el éxito de la actividad de mantenimiento, peto por lo genef3l1a elabaacilln de 

la misma es una tna que se deja de lado por la mala planificacílln además de estar 

coo_ada oomo la menos interesante en l<XIo el proceso de desarrollo del _. Aqui 

es necesariO _ la importmcla que tiene lMlilIén en el desarrollo de productos de 

-.. la _ de las configuraciones Y que debe garantizar que existo un 

adeo...., conIroI de las ven;iones que se tengan de cada uno de los productos de softWare. 

Para conocer los requisitos que se necesitan tener en cuenta para realizar el control de los 

documentos nos basalemos en los requisitos que esIabIec:en ISO 9000 Y CMM. 

3.2.1. La. ,..±'tos de ISO 9000 

ISO 9001 esJaNere los requisitos "'"" el oontroI de los documentos en el punto 4.5. 

pSOlTC95, p. 31) 

4.5 CCIIIJoI de 101_ Y doc\llMllloo 

4.5.1R_ 

El ...... Ii61Jadc>" _ est-=er Y mantener _ "'" proc:ecIn\ioMlO pera el 00IIIr0I 
de _ "'" doaJmenlos Y dolos _adoo "'" "'" noquioI .... de esto e __ 
irduyendo,deser".,."...;o, ___ oomo_y_dei_ 

NOTA: Loo _ Y dalas ~ esIar en cua/quief liJlO de soporte ya _ en papel o en 
aJgún~_. 
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4.5.2 Aprobación y liberación de los documento. y datos 

Los documentos y datos deben ser revisados y aprobados para ser (lnlizados por el pecsonal 
-- -aUtOJ1zado-anms de ser liberado-Se debe establecer-una 1is1a_maesfrELjJ~mlento 

equivalente para el control de documentos idenülicando el estado de revisión actuaJ "¡de~Ios=----­
documentos y debe estar disponible para evitar el uso de documentos inválidos y/o obsoletos. 

El control debe asegurar que: 

a) están disponibles en todos los lugares, donde se desarrollan operaciones esenciales para el 
funcionamiento efectivo de( sistema de calidad, las ediciones necesarias de los documentos 
apropiados 

b} redrar inmediatamente de todos los puntos donde se uoliceo los documentos inválidos y/o 
Obsoletos. de o/ra fomIa asegurarque no sean ~ 

e) identificar adecuadamente cualquier """"menl' obscIeto retenido para propósi/os lega/es ylo 
de oonservacion 

4.5.3 CambIos • los documentoa y datoa 

Los cambios a los """"montos y da/os deben ser re~sados y aprobados por quienes realizaron la 
re~siórl y aprobación oogina/, • menos que se designe especlficamen\e o/ra cosa. Los 
designados para esta función deben tener acceso a la infomlaciórl de respaldo necesaria sobre la 
cual se basa su aclMdad. 

Donde sea posible, fa naturaleza o opa de cambio debe ser identificado en el documento o en los 
anexos apropiados. 

La nonna perrnit$ cierta flexibllldOO en la forma que se oontroIal las documentos pero 

establece que deben existir procedimientos para revisar, aprobar, modificar Y edita' los 

doCUmentos Y que aseguren que éstos lleguen a la persona """"lada en el m" ".tlto 
oportuno y que los documenIoe obsoletos no sean utilizados. B propósito fundamental de 

este requisito es l>indar al personal la 1nt0rmaci6n que realmente necesita Y que la 

distribución y modiflC3Ción de los documentos sea controlada, además de garantizar que 

ledos los que trabajen en un proyecto utilicen el mismo grupo de documentos. 

En empresas peque/\as et oontroI de los documentos se facilita1a en gran medida puesto 

que se puede establecer una copia central de los documentos auto<izados a la que ledos 

11 Erllá"rrinos de \.I'l c:xrtrao. es la parte oor1rata:ta para pro.eer \.I'l pro:t.d:¡oSEf'loti:l. PIra ISO 9OCOes la 
~ cuyo sisfema de cai:1acf está síendo rev1s;:do. En lá'n1ncs del so'\wa"e es el ~ del ptaiJdo 

1_.0·731 
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HI. CONTROl DE LOS DOCUMENTOS DEI... SISTEMA DE C'AUDAD 

tendIlan acceso, COO lo que se evita el problema de estabIeoor las liSIaS de distribución y se 

simplifica el control de los camIlIos. 

CMM, por SU parte, se enfoca más en los procesos de soiIY<Ire Y establece el control de los 

documentos a bavés del áea clave del proceso Administración de la configuración del 

soiIY<Ire (SCM)" definida para el Nivel 2 (Repelido) {Paulk 93, p. 73J. 

El propósito de SCM es establecer y manlene< la integrida:! de los productos del proyecto de 
softw ... a lo largo de lodo su dclo de vida. 

SCM COIIl¡lI1!Ilde la identi_ de ,. configuración delsoftw ... en del",",inados punlos en el 
tiempo, el control sislemálloo de los cambios, el mantenimiento de la integridad y el seguimiento 
de ésta a través del ciclo de vida delsoftwa ... Los productos de software que están bajo el control 
de SCM induyeo los productos de software que son entregados al diente (por ejemplo 
documenlos de requisitos del software y el código) Y los productos reladonados o requeridos pa'lI 
cteaI éstos. 

Establecer una biblioteca con las 111188S b8.$e'1 del software en la foona que han ido 
...,¡,¡Qonando. Los cambios y la 1_ de los p!OducIos _ • paril! de éstas son 
controlados sislemálicamente por medio de tas adividades de control del cambio Y auditcrias a 
las coo1iguraciones de $CM. 

M_ 

I. f'tenifla< las actividades de SCM. 

2. ldenlifla<, COOiro/ar y _ir los productos de /nJb8jo". 

3. COntrolar los cambios idenlific;ados en los productos de trabajo. 

4. Informar del _ Y contenido de las lineas base del software • los grupos Y personas _. 
Compromiso. detono/lo, 

'2 8cANn~1Inrgamert 
IJ lJnet bIIIe (ba.!JIh8) • tIW~"""",;;;';'Io __ • oproc:tucmque ha tifo fo,,"". *'''''''-*' '111pdato pI!I'8 CJe W 
_ cano_paa ___ , ....... _ ... .-_ .. _, ...... """" 
.. __ ¡PaII93. p. 171J 

,. lA» pab:';tBd8~{""MOtptr:dx:ls)1CI'I: ctxul'lBr'b ....... iai& ta'leI ~ ......... , 
pU::Ú¡ia"'1dará) . ..p.adllltdllMn.~dedla"Q.cidp.""j3i"""",,'''''''*'pNIII:a. _ ... _ .. ~ _ ..... _"''''"'''w,_.,_J.,., ..... _ 
~p.16I 
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111. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 

1. El proyecto sigue lo establecido en la politica de la organización para la implantación de SCM 

HabU/dades a d ... rrollar 

1. Existe o es establecido un consejo con la autoridad para administrar las líneas base def 
softw .... 

2. Existe un grupo responsable por la coordinación e implantación de SCM en el proyecto. 

3. Se suministran los fondos y recursos necesarios para el desempef'lo de las actiVidades de 
SCM. 

4. los miembros del grupo de SCM son capacitados en los objetivos, procedimientos y métodos 
".,. el desempellO do sus actividades. 

5. Los miembros do los grupos relacionados con el proceso de software son capacilados ".,. 
desempenar las actividedos do SCM, 

Actividades desarrollada. 

1. Se __ un plan do SCM para cada proyecto de software según lo establecido en el 
procedimlenlo oorrespondienle. 

2. Se utiliza el plan do SCM, dorumentado y aprobado, como base ".,. realiwlas actividades 
deSCM, 

3. Se establece un sistema para la biblioteca de administración de configuraciones como 
depósito ".,. las lineas base del software, 

4, Se iden_ los productos de trabajo que serán controlados por la administración de 
conligiJl3Ciooes, 

5, Las solicitudes de cambio y problemas reportados ".,.IodOS los el.",."l"" de conflgulllCién 
son iniciadas. registradas, revisadas, aprobadas y rastreadas según lo establecido en el 
procedimiento correspondiente. 

6. los cambios en las Ifneas base son controlados de acuerdo al procedimiento eXistente. 

7, La aeeción Y liberadón de los productos do la biblioteca de Uneas base del software son 
conIroIadas según lo eslablecido en el procedimlenlo c:otreSpOndienle, 

8, El estado de los elemenlos de oonfigwaciOn es regisbado según eslablece el procedimienlo 
conespondienle, 

9, Los reportes eslándar de las actividades de SCM y el conlenido de las Uneas base del 
software son desarrollados y puesloS a disposición de los grupos afectados. 

10. las auditarlas a las Uneas base del software son realizadas de acuerdo al procedimiento 
COfTeSpOOdien!e. 

Medlclon .. y anillsl. 
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1. Se hacen y utilizal las mediciones para de\emlinar el estado de las acti'lidades de $CM. 

V_kIn de lalmplanJaclón 

1. las actividades de SCM son /lJ'Iisadas periódicMlente par el gerente principal. 

2. las actividades eJe $CM son _ evenIual Y peri6dicamente par el geren\e del proyecto. 

3. B _ eJe SCM periódicamente audiJa las lineas base del software para ye¡ificar la 
conformidad COrIIos documenlOS definidos. 

4. EI!JUpo de aseguramie"'. de la calidad re'Iisa y/o audiJa las actividades y productos del 
!JUPO eJe SCM y ~ los resullados. 

ID aniIef1cr es un """-"""" de \o que se estaIlIece en esta área. debido a que es muy 
..,..,.., todo \o que-.:a. 

El modelo CMM es nu:ho mas especifico en \os requIsJIos para el control de \os 

documenIos ya que estaIlIece clara ""nle quiénes lo reallzal. qué se controla. cómo. 
_ Y _ se regisJra. El .. oIlIema ~I radica en el gran número de funcioneS ° 
roles que se requie!en para _ a cabo las activ_ de $CM las cuales no 

&iCOiW'IO$..., &'11> pequeJ\aS que cuenIan too un per.!OIlaI reducido. 

3.3. Ello ....... a COi .11Nw .... el COiIIIaI de _ cIoc:umentIas 

Ceo \o que hemos _iZadO _ el 11101" .. 110 pode",os idei ~1Ica aIglnIs !nas o 
___ para ..... _ un ac!eQ_ oorá<iI de Jos <IclaPenJos. asI tenemos 

que es Itacesaio: 

,. ~e1_y dstriIlucióndeJos_ 

JI ~\oscamlliOsy"Ldfica:iuo ... aJos __ 

4J ~\os documenIDo , ........... 

WG, CNl.OSJ. ~ ESC08AR 43 
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Para llevar a cabo el control de los documentos primeramente deIJemos establecer la 

----'_lC3Ción.y_e1_estado de los mismos. Principalmente necesitamos: 

44 

• titulo 

• número o Identificador del documento 

• versión 

• fecha de elaboración 

• identiflC3Ción del responsable de su elaboración 

• tipo de <Ioc:Umenfo 

• _ del <Ioc:Umenfo (bonador. en revisión o aprobado) 

• identificación de los que realIZan fa revisión 

• fechaderevislón 

• identificación del respoolSable de aprobar el cfoc:umenIo 

• fecha de apOOación 

Una ve>: que los documentos estén ~ Iden!lficados deben ser reg¡_ de 

a1guna forma pala tener un control de cuáles son los docWlentos que adUalmente se 

tienen y que seria el registro de oontroI de cIocumenlos que contendrfa la infocmaclón de 

idenIiIlcación Y alguna descripción general del contenido de cada documento. 

En el caso que se necesite dislribuir copias de los documentos se necesita crear un regístro 

de átslnbucí6n de los cIocumentos que contenga en principio: 

• identifICaCión def doCumento 

• persona o función a la que se le entrega la copia 

100. CARLOS J. P~REZ ESCOBAR 
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Con lO anterior tendóamos control sobre las existencia y la dislJibuci6n de los docUmentos 

pero no nos permitirla conocer el estado de las revisiones y modificaciones a éstos. p¡ya 

ello de/lemos tener un registro de control de cambios en el que se debe registrar la 

información de las solicitudes de cambios que se hayan emi1ido pan¡ cada uno de los 

documentos Y que deben contener: 

• identificación de la solicitud de ",""bio 

• litUo de la solicitud de cambio 

• identificación del doaJmento al que se solicita el cambio 

• fecha de la solicitud de cambio 

• estado de la solicitud de cambio (aprobada, rechazada. implantada) 

• identificación del que aprueba la solicitud de cambio 

• fecha de aprobación de la solicitud de cambio 

• identificación del que implanta el cambio 

• fecha de in tpla 1tlci6r. del cambio 

• desaipdón de la solicitud de cambio Y de los resultados de las e\laIuaciones e 

i~ 

Sólo nos falla P<lf .... """"'" la fonna en que se ccnIroIen los downentos que caducan o 

son _os y parn ello cm base en el mgisIro de _ de los documenIos 

-..os gaoaltiza que se Jetiten todas las copias _oleO de 111 docunenIo Y que de 

ser el caso se reerJIIlIac;en por las nuevas. Los dooImenIos """",....,. que se deoeen 
conserva', deben ser ade<>_1Ie idenIificados Y <ioIingIidos de los que no lo son. Tal 

vez se podrfa _ en lleva' 111 mgisIro de control de cIoamJenIos _ parn tal 

propósito. 
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111. CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL S!S1EM4 DE CAUOAO 

Tomando en cuenta tOdos estos puntos podemos garantizar un com!Cto y adecuado control 

de los documentos, pero para facilitar esta !...-ea se requiere de una henamienta o software 

de _ En el siguiente capitulo se cubren las especificaciones del análisis y diseño de el 

---prctoIipoque PlCl't'>emos para apoyar-esta actividad __ ----________ _ 

INa. CARLOS J. Pt;REZ EsCOBAR 



Capítulo IV 

W.~nesdelanañskydkeño 

En esta sección se exponen los .-oIJte¡ idos en las fases de análisis y dise/'oO del 
proIIJtipo para el oonIroI de Ios_ 
En el capitulo _ se .. aseo ',,"CM' las requisitos 9'" lOIa1es que hay que CMsideiar para 

realizar el oonIroI de los _ Con base.., esos puntos se propone el desarrollO del 

proIDtipo que es el oiljeIivo de este trabajo. 

_ de las _ía idas de este proyecto surgieron _ el ano de Ingenierfa de 

-.. ~ a 0iJjet0s que ya se habla n ... lCiOoilldo en la InIroduoción. r_ de 

este ano es ...... ,_Ia meIodoIogla de d,,, 'UIO que fue elatua:la para el proyecto 

que se _'1Mó oomo pMe del curso. La nisrna está _ en _ modelos 

aía_ a cIijeIo _ .... y .....- , ..... iOCiOOs, p'.lCipái, ... iIe desarrollados 

por ~ 800ch, /II8r.JBcob«x¡, .I8m8s ~ Y ".., Coad. De cada modelo se 

reIOi , .... ,los JIII'*l8 que ..... aplicallles B las "'"'""" loo ... del proyecto Y fueron utilizados 
por el eq¡.ipo de trabajo que para esa _ se <>86. 

Las Ilaoes de toda la .... _. ¡gis" p!B8 .... 1Bma para __ y oomo..-. fueIa 

deI-.:e de este trabajo sólo se irdcan los JIII'*l8 .. iN ~ 1, que es _lo _ en 

QJOf1Ia. Hay que _ que parle de esa ilfo"" .. iejli se p!B8 dilXlib.. en 
pbargOengoitiaJ y p!B8 serv~ de __ la fase de anéIIsIs. 
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IV. ESPECIFICACIONES DEL ANÁ,US/S y DISEÑO 

UML (Unirl8d Modeling Language) se escogió como base para el modelado de casos de 

USO, escenarios, diagramas de (jases y de estado, principalmente, ya que permne Integrar 

varios modelos que reflejan las mejores prácticas en la industria, además que facilita el 

proceso de modelado de sistemas de software. La herramienta Rational Rose 15 resultó de 

gran ayuda para elaborar todos los diagramas. 

4.1.1. Requisitos del • ...-

La primera actividad que se debe realizar para el desarrollo de un sistema es deliro, eJ 

problema que se quiere resolver. En este caso oonsiste en aear un sistema que permita 

realizar el control de los documentos de administrad6n de la calidad de acuerdo a los 

n>quisitos que se deben cumplir para desempet1ar adecuadamente esta actividad Y que se 

detallan más adelante. 

Requis~os no funcionales 

Partiendo de las caracterfstJcas estudiadas anteriormente en varias herramientas afines se 

deben establecer como naquisitos no funcionales del prototipo, los siguientes: 

1) Permitir que pueda ser Implantado fácilmente sin depellde. de la plataforma para la 

cual sea desanoIlado, para lograr esto se propone utilizar como lenguaje de 

programación Java por las facil_ que brinda af respecto. 

2) Permitir el acceso de forma distribuida a los documentos de manera que se puedan 

leer desde cuafquier equipo conecIado al setVídor que rontendIá ftSicamente los 

documentos para lo cual se deben crear appIets en Java que puedan operar desde un 

setVídor HTTP. 

3) Desvincular el formato de los documentos de un procesador de textos en especifico y 

para ello la utilización dE. documentos html puede ser de gran ayuda. 

1 $ R8IbneI Rose es desérrdIado p:7 RsIXr!aI SoI!wmJ Ccrporati:n, pera ~ infOl'lT8:iál sdxe este pnxtucto puede 

CXl1Stb" la ~na en htlpJJI.w.w.nDntcarl 

ING. CARLOS J. F'tREZ ESCOBAR 
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4) Establecer un esquema abierto donde el usuario pueda crear los parámetrOS que 

coosidere y en este caso se desea poder definir los grupos de documentos que se 

coosidere, los estados por los que pasaJán los documentos Y su cootenido. 

<) Minimizar el uso de pantallas Y utilizar términos conocidos en espaIIoI para facilita' el 

aprendizaje y permitir una rápida aplicación del sistema. 

61 Garantizar que sólo el personal autorizado tenga acceso a los documentos Y evitar que 

se efectúen cambios o modificaciones que no hayan sido "",_ ¡xeviamente. 

Requisitos funcionales 

En cuanto a las fUnciones que debe ~ el prototipo es necesario conside<ar 

principalmente 10& siguientes requisiI<ls: 

1) Crea- Y edita' los documerttos, _Ido la definición de cada una de las 

caractef1st1cas que se necesitan para llevar el conIroI Y que tueron po.- liadas en el 

capltuIo_. 

') ConstJItar los documentos para leer su 001"'" !ido. 

J) Cambiar el _ de los documentos-

4) Regresar documentos que enIral al ciclo de evaluación y que no son aceptadas. 

<) Generar nuevas versiones de los documentos "",_. 

61 C.- y editar solicitudes de camIlio Y defirir las caractef1st1cas que se _la, para 

11ev ... el oonIroI de las nismas según se pIanIeó en el capItuIo"-. 

1) Recharzar solicitudes de camIlio. 

'" Avisar a cada uno de los , __ de e/abotación, revisión o "",_, cuando 

se raqUera su pef1icipad6n. 
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4.1.2._ 

Todo lo anterior son los requisitos que necesila cumplir el ~po para dar solución a la 

______ J""lllemática planteada inicialmente pero el acceso a estas funciones está en dependencia 

del nivel de acceso que tenga el usuario. el cual está relacioraD con el grupo de usuanos 

al que peI1e! 1eCe. Los lJSUBf'ios o grupos de usuarios que interactúan con el sistema se 

conocen como uactores~. Un usuario puede pertenecer a varios grupos en dependencia de 

la función que quiera ejecular. Los diferentes usuarios del sistema de acuerdo a los 

derechos que tienen se pueden clasificar en las siguientes categorías: 

so 

• Administrador, es el único que puede crear nuevos usuarios del sistema, puede 

establecer las caracterfsticas de los grupos y estados de los documentos y en ptincipio 

es el propieIario de todos los documentos. 

• Propietario. es el que crea y ecfrta los documentos o solicitudes de cambio. puede 

enviar a evaluar los documentos. eslabiece revisores y aprobadores para los 

documentos y lo modifica cuando existen solicitudes de cambio. 

• Revisor, es el que eslabiece el propielalio de un documento para que revise el 

documento y puede cambiar su estado a revisado o rechazado. en cuyo caso elabora 

una solicitud de cambio justificando el rechazo. 

• Aprobador, es el que estabiece el propielalio de un documento para que apruebe el 

documento Y puede cambiar el estado a aprobado o rechazado. en cuyo caso elabora 

una solicitud de cambio justificando el rechazo. El aprobador de una solicitud de 

cambio a un documento es el propiéaio del documento. 

• Lector. llene acceso al sistema para leer los documentos y solicitudes de cambio y 

puede aear solicitudes de cambio a los documentos. 

Una vez eslabiecidos los requisitos e identificados los actores se puede continuar con las 

siguientes actividades de la fase de análisis. 

ING. CARtOS J. P~REZ ESCOBAR 
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En función de las caracteristicas establecidas en la sección anterior son identificadas las 

clases principales que serán refinadas en etapas sucesivas del anfIIisis hasta que cumplan 

ron los requisitos que fueren _ Las clases resultantes son agrupadas en 4 

c.:ot1'IJD lCf'Ites que son: 

• Dominio del proIlIema (PO), formado por las dases que son significativas para el 

sisIen1a. 

• Interfaz hlmana (HI), se forma a partir de las clases del dominio del proIlIema ron las 

que el usuario reqtíere _ por medio de ventanas. 

• Manejo de datos (CM), se _ de ~ una de las clases del dominio del 

proIJIema que se desea sea~. 

• I,,' .. acción ron otros sistemas (SI), son clases que se agregan, cuando se requiera, 

para ~ ..., de los sistemas o dispositivos ron los que se necesite interactuar. 

Dominio del 
problema 

CLASES PREUMlNARES 
Document 
ChangeRequest 
U .... 
GroupDoc 
StatcDoc 
DocManage< 

Interfilz humana CmruwWindow 
LogmWindow 
lIseICmfigWindow 
EditDocumenlWindow 
DdineDo<umentWindow 
DefineChangeWindow 
OpüooCoofigWindow 
ErrorWindow 

Manejo de datos Docum",WB 

ING. OVl.OS J. ~ ESCOSAR 

Chan~ 
U .... VD 
GroupDocDB 
StateDocDB 

Tabla 4 Clases deliIláIsis 
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IV. ESPECIFICACIONES DEL ANAuSIS y DISEÑO 

4.2.1. Clases ....... ltantes del análisis 

A modo de estándar Y para un mejor enteOOimfernO se estaDlece que ras era se--

nombran usando ténninos en inglés representativos de la función que realiza cada una. Se 

facilita la identificación empleando los mismos nombres. siempre que sea posible. pa'" las 

dases relacionadas en los distintos grupos y sólo se agrega la terminación Window en las 

dases de HI Y DS en las de DM. En la tabla 4 se muestran las dases resultantes del 

análisis y en el Anexo B "Documento de Análisis" se muestra con más detalle las 

caracteristicas y relaciones que se dan entre cada una. 

4.2.2. Casos de uso 

Otra actividad que se realiza durante esta fase es la identificación de los casos de uso que 

definen ra parte dinámica del análisis. Adicionalmente se aean los escenarios 

~ a cada uno donde se modela ra ¡_ación que se da entre los objetos. 

Los casos de uso swgen del análisis de las funciones del ststema Y se van refinando en ra 

medida que se logra un mayor entendimiento del problema. Igual sucede con los 

escenarios de ros que pueden surgir nuevas dases. se refinan las exI_ o se ampllan 

con nuevos métodos y alJibutos. 

Los casos de uso identificados se relacionan en la tabla 5 Y los detalles de los escenarios 

se induyen en el Anexo B. mencIona:Io anteriormente. 

CASO DE USO 

Entrar al sistema 

Crear un documento 

DESCRIPCIÓN 

Leer la identificación y clave del usuario y verificar si tiene 
acceso al sistema. Si es usuario del sistema puede entrar. De lo 
contrario se le pennite volver a intentar y si ha negado al 
número máximo de intentos debe abandonar y no se le permite 
entrar al sistema. 

Mostrar la ventana de edición para capturar la información del 
documento 851 como sus características principales para poder 
establecer el cc:mb'ol sobre el mismo. Adicionalmente se deben 
establecer los responsables de revisión/aprobación según sea el 
caso. 
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CASO DE Uso DESCRIPCIÓN 
Editar un documento Seleccionar el documento a editar de acuerdo al grupo 
existente indicado y mostrar la ventana de edición para modificar los 

datos que se consideren. Se pueden modificar los responsables 
de revisión/aprobación según sea el caso. Esto se permite si el 
usuario es el propietario y está en borrador el docwnento. 

Leer el omtenido de un Seleccionar el documento a visualizar de acuerdo al grupo 
documento indicado y mostrar su contenido. 

Enviar a evaluación un Seleccionar el documento a evaluar. Si el usuario es 
documento propietario Jo puede enviar a evaluación notificando por corroo 

a los responsables de realizar dicha acción. 

Crear solicitud de Seleccionar el documento de acuerdo al grupo e indicar que se 
cambio hará una solicitud de cambio. En este caso se mostrará la 

ventana de edición para definir las características de la 
solicitud. 

Editar solicitud de Seleccionar el documento y luego seleccionar la solicitud de 
cambio existente cambio a editar. Entonces se muestra la ventana de edición 

para modificar los datos que se consideren. Esto se permite si 
el usuario es el propietario y está en borrador la solicitud. 

Leer una solicitud de Seleccionar el documento de acuerdo al grupo y luego 
cambio existente seleccionar la solicitud de cambio a visualizar. Como resultado 

se debe mostrar el contenido de la misma. 

Revisar un documento Seleccionar un documento y luego indicar que se va a cambiar 
su estado. Para eJlo es necesario que el usuario sea el que está 
propuesto (X)IDO revisor y que el documento esté en evaluación. 
El documento puede cambiar el estado a revisado. 

Aprobar un docwnento Seleccionar un documento y luego indicar que se va a cambiar 
su estado. Es necesario que el usuario sea el que está propuesto 
como aprobador y que el documento esté en evaluación. El 
documento puede cambiar el estado a aprobado en cuyo caso 
cambia a una nueva versión y si existe un documento aprobado 
antericr éste pasa. a obsoleto. 

Rechazar un documento Seleccionar Wl documento y luego indicar que se va a cambiar 
en revisión o aprobación de estado. Se indica que se rechaza la revisiln o aprobación. 

El documento pasa a borrador con una nueva va-sjón y se 
emite una solicitud de cambio donde se desaibe por qué se 
rechaza. 

Enviar a modificar Wl Selecciooar Wl documento aprobado pw generar lQ18 nueva 
docwnento aprobado versión. Si el USP8IÍo es el propietario y existen solicitudes de 

cambio se puede enviar 8 bocrador con una nueva versión. 
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CASO DE USO DESCRIPCIÓN 

Modificar el estado de Seleccionar un documento y luego seleccionar la solicitud de 
una solicitud de cambio cambio a la que se desea modificar el estado. Los estados de la 

solicitud de cambio pueden ser aprobado, rechazado o 
implantado. Para modificar el estado se debe ten'" la 
autorización corresponalente. 

Crear un nuevo usuario El administrador de) sistema llena los datos del nuevo usuario. 
del sistema 
Establecer grupos y El administrador del sistema establece los grupos de 
estados documentos que se tendrán y los estados con los nombres que 

existirán para los docwnentos. 

Seleccionar lDl Es utilizado por otros casos de uso y en esencia consiste en 
documento mostrar los documentos pertenecientes a un grupo y leer la 
correspondiente a lQ1 selección del documento con el que se va a trabajar. 
grupo 

Llenar datos de ootIlrol Es utilizado por otros casos de uso y permite capturar los datos 
del documento donde se definen las caracteristicas del documento. 

Seleociooar WJ8 Es utilizado por otros casos de uso y en esencia consiste en que 
solicitud de cambio de con base en el documento seleccionado se muestran las 
un documento solicitudes de cambio existentes y se lee la selección de la 

solicitud de cambio con Que se va a trabajar. 

Llenar datos de control Es utilizado por otros casos de uso y permite capturar los datos 
de la solicitud de donde se definen las características de la solicitud de cambio. 
cambio 

Tabla 5 casos de USO 

Paa los otjetos que poes."ta" un comportamiento dinámico debido a que cambian su 
_ producto a un estimulo se crea un diagrama de _ donde se refleje el paso por 

los distintoo esIados, partiendo del _ inicial hasta llegar al _ final, as! como los 

estImuIos que provocan ese cambio. En este caso los objetos con un comportamiento 

dinámico son obtenidos de las cIases Document y ChangeRequest. los diagramas 

correspoo _ se rnuestrM en el Anexo B. 

Un documento al ser aeado está en el _ de borrador Y en su versión inicial. Se puede 

modfficar mientras no se envre a evaluación. El documef1to en evaluación no puede ser 

_ y cambia su _ a revisado o aprobado según establezca el responsable de su 

evaluación. Una vez aprobado el documef1to se genera una nueva versión aprobada y el 
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que estaba Vigente pasa a _. En todos los casos si el documento que se está 

evalualdo es rechazado se eIaIxxa una solicitud de cambio y el documento pasa 

nuevamente al estala de bortador oon una nueva ver.li6n. 

La solicitud de <3l1Ilio se """ en el estala bonador. Una vez que pasa a evaluación no 

~ ser modficada y cambia su _ a aprobada o rechazada según establezca el 

' ...... _ de eval_. La solicitud aprobada debe cambiarne a implantada una vez 

que los canbios son iiiCXllpOiados en el documento. 

4.2.A. DIe era _lo de cIaNs 

Finalmente es "",,,,,,,,k> definir el diccionario de clases _ queda pI""'-~ el conoci_ ",*"rido al la fase Y que se<á utilizado posteriom1ente para conocer lo que 

se debe hacer. En este caso esa i_también aparece reflejada en el Anexo B. 

Los procIudDs obtenidos _ esIa fase deben ser ielinados y ampliados pata reflejar las 

carac:IerIsticas del lenguaje de progranacIón que se seleccione en la fase de disec'io. 

o..am la fase de diseI'1o se refinan los ~ del anfIIisis. se identifica .. \as clases que 
__ Izadas Y se adapIa el modelo al a' ibieI iIe de implel'let _,. 

El _ que se propone está pensado para ser implellletilado al el lenguaje de 

progia",ación Java _ las clases que _ los di __ JlIIiII- de JOK 1.1 o 

SI4J8rior. El -... _ CXlITIO un appIeI "-lado en una pdgina hCmI que eme 

_.., S81Vidor HTTP. FIIlCiona de manera _ .. ,_ido"-del ........ a 
_del menú y enviando las ~_ por'- de las ~ de __ o El 

lYIII1Ojo de los _... l' I oteo se oq¡ortafa aJI1las clases de JIlBC Y _ OOBC 

como nalejada. 
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4.3.1. ArquItectwa del sistema 

--------Para liiCleSCñpcfónae-la-arquitectura-del-sistema-se-estabIece-la-arqu~ectwa_l6gica_y __ 

flslca. la arquHectura lógica del sistema muestra la agrupación de las ciases en categorfas 

mientras que la arquitectura física muestra el agrupamiento de los módulos en 
SlIbsistemas. 
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conda.HI 

Las categor1as que integran el sistema están asociadas a los componentes que 

presentamos en la fase de análisis y que son: Dominio del problema (PO), Interfaz humana 

(HI) y Manejo de datos (DM). Adicionalmente se incorpora un nuevo grupo de 

ING. CARLOS J. ~REZ ESCOBAR 



N, ESPECfFICACIOM:S DEL ANÁUS¡S y ~SEÑO 

componentes Ejecutantes (Command). La interacción entre los distintos componentes se 

muestra en la Ilustración 6. 

El nuevo grupo de componentes que se crea es con el fin de separar las funcionali_ 

entre los demás grupos de manera que sólo las dases ejecuta'1tes COflOZCa'1 la forma en 

que interactúan las dases entre si en el: n 1011 QIto de realizar una acd6n, con lo que se 
logra una mayor indepeo odeI ocia, se facili1a el mantenimiento Y se minimizan las inte<faces. 

Las dases ejecutan!es tienen todo el conIroI del sistema Y las demás clases son pasivas en 

el sentido que sólo pueden hacer '" que les 00 I espor rde Y si requieren imBactuar CXlI1 otras 

necesitan invocar el método 001""" rdlente en la clase ejecutan!e. 

Los subsistemas en que se agrupen los módulos -... se muestran en la lIus11ación 7 

Y son los que se describen a continuación: 

• Subsistema de inicio, donde se verifica que el usuario que intenta ..".". al sistema 

tiene de!echo de """""". 

• Subsistema principal, aqul se _iZan \oCIas laS furl<;ioreo ~ al control 

de los documentos. 

El Subsistema principal a su vez se divide en 0Ir0S "ubaistem"" de acuerdo a las funciones 

que se estabIeciertln _ el análisis, oblar riér rdose los siguienteo grupos: 

• Subsistema de control de documenIos, donde se mM y editan los docunenIos, se 

.-su 00 "'"ido y se arrnIlia su_. 

• Subsistema de control de cambios, _se mM y _las sa_ de cambio a 

los documentos. se.-su 00"" ido Y se cambia su_. 

• Subsistema {J8I8 la con/igur8cIt!Jn del sisIem8, _ se esief .... en las op:iones del 

sistema Y los usuartos con....-> al oIsIoma. 
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Maln Subs)'Stem 

iD 
/ / '-', 

//~ ~ Conflg Subsystem 

Change Subsysf.em c::::::;:::J / ff
ocument bsystem ~ Q-~. 

=:;:':J ." / ~~/ 

• Ilustración 7 Arquitectura fisica 

cada subsistema de la ..-quitectura ffsica contiene componentes de la arquitectura lógica. 

De esta forma podemos encontrar componentes del Dominio del problema, Manejo de 

daIos. Interfaz humana Y Ejecutantes en cada uno de los subsistemas. Principalmente los 

que difieren en cada subsistema son los dos últimos por ser más específioos a cada 

funcionalidad mientras que los del PO Y CM JXJeden estar presentes en varios subsistemas. 

Para efectos del prntotipo que se propone como parte de este trabajo se restringe el 

alcance del disei\o para cubrir los eI~ asociados con el control de los documentos y 

el mecanismo que se debe implantar pam garantizar el mismo. IncJ~ en esta parte el 

ciclo de aprobación de los documentos Y la emisión de soIidtudes de cambio. Lo 

relacionado con el manejo de los documentos de forma distribuida Y el envio de mensajes 

a /os usuarios no se cu!)re por las caracteristicas que requiere un desarrollo de ese tipo y 

las coosideraciones que es necesario hacer por cuestiones de seguridad lo cual harta muy 

extenso el alcance del trabajo y se saldrta del propósito de establecer un esquema para el 

control de las documentos. 
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Pa1iendo de los anterior se realizó un refinamiento de las clases oIlIenidas en la fase de 

anIIIisis del que se ot:Jtuviefoo ..,..,as clases ¡roduc\o de inlroducir las prop¡_ de 

heR!oda. 

En el grupo PO -""'" la clase Get>eraIDocumen como una generalización de los tipos 

de docurnerWoo -. " ... saldo que se tienen docunentos y solicitudes de cambio. 

Las clases preIiminaIes StateDoc Y GmupDoc por su simplicidad no se oonsidetan como 

tales y se incluyen como Vectaes dentro de DocManager: Por ooa parte en HI las clases 

DeIi1eChengeWinOOw Y DefineDocurnentWinOOw ~ de la clase 

DeIineAbstradWi que generaliza eI_ de ambas. Las clases del DM no 

han sido r ... x!ificadas, sólo se _ una clase DataBase que se encarga de la conexión Y 

de los _ del monejo de la base de datos en general. Las nueYas clases que surgen 

son del grupo Command que se relacionan con cada uno de los suIJoistemas de la 

wquitecIUra fisica, estas clases heredan de la clase Abstr8ctCommand. 

La infoollOCiÓl, general sobre las clases _ del _ se indican en la tabla 6 as! 

como los l>BQU8Ies de java que se utiJizal en cada grupo de componentes. La descripción 

_ sobre las clases se encuentra en el ÑYf!I«J C. 

COMPONENTI: 

Dominio del 
problema 

Intetfaz: humana 

1M3. CARLOS J. P'lRez ESCOBAR 

CLASES RESULTANTES 
DELDISmo 
Document 
ChangeRequest 
User 
DocManag« 
GeneraIDocumeot 
(Gen«alizaci<ln de Document y 
ChangeRoquest) 

COODorWIDdow 
LogooWmdow 
Use<CoofigWindow 
OptiooCon6gWindow 
EdiIDocumClllWindow 
IleIineDoouoJ>mWondow 
Defin~Window 

PAQUETES DE JAVA QUE 
SE REQUIElIEN 
jaw.util 

java.awt 
jaw.awt.event 
javautil 
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COMPONENTE CLASES RESULTANTES PAQUETES DE JAVA QUE 
DEL DISEÑO SE REQUIEREN 
ErrorWindow 
DefineAbstractWindow 

-------- .(Generalización_de 
DefineChangeWindow y 
DefineDocwnentWindow) 

Manejo de datos DocumentDB java.sql 
ChangeRequestDB java.net 
UserDB java.util 
GroupDocDB 
StateDocDB 
DataBase 

Ejecutantes AbstractCommand java.utiJ 
CondOTCornmand 
EditCornmand 

• Tabla 6 Clases resultantes del disel'to 

4.3.3. '_de Ios_conel_ 

En la sección anterior se pre¡entaran las distintas categorlas de usuarlos de acuerdo a sus 

derechos dentro del sistema. Con base en esto en la tabla 7 se presentan las opcioneS a las 

que tienen derecho cada uno, dependiendo de la categoria y pensando en que existen 3 

estados en los que puede cambiar su función y que son: inicio de sesión, documento 

seleccionado Y solicitud de cambio selecciooada. Las Cl\lCÍOIlOS disponibles para el lec\or 

son aplicables para todos los usuarios dentro del mismo _ del sistema, por lo que no 

se repiten en cada uno. En todlos los casos es posible salir del sistema. 

ESTADO USUARIO OPCIONES DISPONIBLES 
Inicio de sesión Lector Crear un documento 

Documento 
seleccionado 

Seleccionar un grupo de documentos 
Editar los datos de su usuario 

Administrador Crear/editar los datos de los usuarios 
Establecer la configuración del sistema 

Lector Crear un documento 
Mostrar el contenido del documento seleccionado 
Crear. una solicitud de cambio 
Seleccionar un grupo de documentos 
Mostrar las solicitudes de cambio del documento 
seleccionado 
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ESTADO USUARIO OPCIONES DISPONIBLES 
Propietario Editar el documento seleccionado 

Enviar el documento seleccionado a evaluación 

Revisor Cambiar el estado del documento seleccionado {Revisado { 
(Aprobad",) aprobado ( rechazado) 

Solicitud de Lecto< Crear una solicitud de cambio 
cambio Mostrar el contenido de la solicitud de cambio 
seleccionada Regresar al grupo de documentos seleccionado 

PriJPietario Editar la soli~itud de cambio seleccionada 

Aprobador Editar la solicitud de cambio seleccionada 
Cambiar el estado de la solicitud de cambio (Aprobada! 
rechazada) 

Implantador Editar la solicitud de cambio seleccionada 
Cambiar el estado de la solicitud de cambio (Implantada) 

4.3.4. _ de la __ de_ 

El manejo de los datos de la hemmlenta debe funcionar de fonna distribuida pero tomando 

en ~ el ak:ar<;e del diseno se hará una oonexión directa a una base de datos 

que reside en la misma PC en que está i_ el prototipo. En revisiones posteriores se 

debe corosiderar esta restricción Y ampliar el acceso a _ máquinas y a _ 

plataformas. 

Para ...... la base de datos es necesariO COI_ao las clases que sen peo_1tes y que 

en esencia son las que porteo oeoen al grupo del Manejo de datos. Como se utilizan clases 

del paquete JDBC que realizan .., puente con ODBC se estal ""'" .., sistema de bases de 

datos relacional. Para ello es _10..- por cada U1a de las clases CM U1a relación. 

Las relaciones que se -.en sen: Documents, Changas, Groups, 51_ Y UsBrs. PaI1I 

definir la esInJCIt.m de cada una podemos basamos en el _ que se _ de las 

clases a relaciones que se encuentra en el Anexo e y que se apoya en el <Ia¡pama entidad 

relación que se muesIJa en la IIusIraCión 8. 
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• iJusI1lIciOO 81Jiapna __ 

Las relaciones se crean con el apoyo de Microsof\ A= Y se debe configurar el nombre 

de la fuente de datos p¡oa logIar la conexión y el acceso a la infoonac:i6n desde el 

prototipo. 

Considemndo lodo lo _ en el diselio se puede elaborar el prototipo que cubm el 

alcance propuesto en esIa fase. En revisiones posteriores se puede mejornr esIa primera 

aproxirnad6n p¡oa lograr cubrir los requisitos iniciales del sistema. 
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El aecienIe _ por mejorar los procesos de desarrollo de software ha tenido como 
oonsecuencia un mayor i_ por mejorar la _ de los procesos Y productos que se 

obtienen. Para logra" esIo es necesak> esfaUew la fama en que debe """""' la 

"'9""lzaOO" de maneca tal que la calidad se obtenga de fama coosIstente en todos los 

proyedos que se desarrollen 

Hemos visto que un _ ~ "'"" lograr la calidad de los productos que se 

__ es rontar con un adoo ""'" sistema "'"" el conIroI de los documenIos que rigen 

IOdo el proceso de adn ohlistracióll Y desarrollo de los proyectm Ptt otra parte esta tarea se 
_al ro CCKlIar con Ias_adecl_. 

El trabajo presenIa una propuesta de soIOOón aplicaIlIe a pequeIIas el 111''' s s que 

requien!n ' ...... conIroI _ ..... documenIos. F"""*"",, los pincipios que -. 

• el conIroI de los mismos Y de los cambiOs que se reeIizan a """'"' así como la 
descIfpción del ciclo de 8llaluación que debe seguir todo doctJnento o solicitud de canbIo. 

Las aoa:tal:!lices del ciclo de 8llaIuaci6n PftlIlUOSIO ... este traIlejo no sOlo se adaPa al 

conIroI de ~ sino que tanIién ~ ser aplicado a cualquier proWc\o que 
____ bajo conIroI Y que ~ _nades po¡áuellos de _. los que 

serian """"""*" por el pen¡ona!_ ..... de velar por ellos. 

la ¡"fuu"a.ón I~ como parte del fundail .. .., del prorecto ~ ser de gran 
.-"'"" _ ..... _ ........ _ en _ caaee¡Arla y eIemerAos 
, __ con la calidad. así cano los pincipios Y objetivos de atgooas normas y 

~ _ "'"" la mejora de los procesos de _ de la organización. De 
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igual forma el análiSis de las herramientas que fueron objeto de estudio puede servir como 

referencia para la evaluación de otras heJTatnjentas que existen actualmente en el 

men:ado. 

La implantación del prototipo propuesto facilitana en gran medida la tarea de controlar y 

poner a disposición del pe!SOIlaI involucrado los documentos que regulan su tJabajo. 

AAadiendo algunas de las funcionaJidades que se plantearon inicialmente la herramienta 

serta una gran ayuda _ el punto de vista funcional y en cuanto a presupuesto. 

La utilización de las técnicas de modelado Orientado a Objetos y en especifico de las 

facilidOOes que brinda el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) ll!SUJtaron de gran ayuda 

para la concepción del prototipo. A través de ellas se puede realizar un análisis de los 

requisitos planteados inicialmente e ir creando un modelo que en fases sucesiVas se va 

refinando hasta alcanzar el nivel de deIaIle requerido para el diseño. Permite manejar 
diferentes niveles de _. partiendo de _ _ que se van 

enriqueciendo hasta lograr elementos más complejos que permitan cubrir las 

funcionalidades que se requieren. Los di_ diagramas que plantea UML penniten 

describir con gran detalle las caracterislicas del prototipo lo que facilita el proceso de 

codificación. 

El empleo del lenguaje de programación Java es fundamental para el desarrollo del 

prototipo. Esto se fundamenta principalmente por ser: orientado a objetos, independiente 

de la plataforma de desarrollo. seguro Y sencillo. Y porque establEce un mecanismo para el 

manejo de excepciones que es fundamental para el desarrollo de aplicaciooes distribuidas. 

El prototipo obIenido perm~e garantizar el control sobre los documentos de manera tal que 

exista control sobre las versiones y sobre quienes pueden emitirlas. De igual fonna 

establece un esquema para controlar los cambios a fas verniones ya aprobadas. Aún 

existen varias funcionatidades que no han sido cubiertas y que se proponen como mejoras 

para trabajos posteriores. 
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Trabajos a futuro 

C<>mo '''''011''_ para proyec:IOS de '"'*"" futuros seria necesariO considerar 
algunos etementos que 00 se incluy<!!Ol\ para esta pñmera verni6n. 

Para logra" que el sistema cumpla con todas sus flI1c:ionaI_ es necesariO amplia" el 

aIc:anc:e del diseIIo para cuboir áreas que son in ... ta,1es y que 00 fueron ~ en esta 

primera "POOOllrac:ión. Básicamente las sugerenc:ias serian: 

• eor-... la posibilidad de usar la herranienIa de fonna distribuida. para lo aJa! es 

"""""'" lo examinar las posibil_ de 1_ Y las c:aracterfsticaS del manejo Y 
aegu1dad de la i,rfon ,ración a lnIvés de _ medio . 

• _lita" el """""" al correo _ oon lo que se rornpIe!a la posibilidad de 

__ de las acciones que se requieren a los usuarios del sistema. 

• Ev_ si es v_ que ;x-. participa" al mismo tiempo vaios usuarios en la 

evaluación de los docUmer'rtaI Y _ de cambio. k;l como las c:aracterisIic: 

que tendrIa el proceso en eoIos """"" 

• E...- otras opciones que pemriIan que el sistema se adapte a las ~ de 

los _ ...... usuarios, como podó .... ser. incluir nuevas vislas para los documentoo. 

""'"*"" faci'_ de trolsc\UedII. es' ...... oIros paá"o!ios par el usuario además 

de los ~ Y esIados, _ ~ de im¡rreoión, a.- " ...... ;."'" .. de 

conIn:li oobnt las copias impresas Y mejorar las fIn:ionos actuales. 

• Tana en cuenIa \o que sucedeoon los doeImertos que han cadoocado. 

• Mejonr la edIci6n Y viouaiizacícln de los documentos __ en prog¡a, ... 
__ .... para cuI>rir esta ftJrc:ioo_. 

• E'JIaI "'""" un """"""'" manejo de los """"'" que ~ owrir dInnIe la opa aciá , 
de la heeidilieuta. 

• Gaarliza que la I .. "anarla .... ildepa_ de la .-." .. do _ para 

que pIaIa _ en a.aIquier "*'*"" ""'" princ:i ..... , .. rIe está dado par la pa1e do 

labassde_ 
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Indepelidieffiemen\e de las luncionalidades que fallan por considerar el proIOIipo propuesIo 

puede ser una herramienla de gran ayuda para garantizar el control de los documentos que 

regUan la adminis1raci6n Y _lo de los proyectos en las empresas_ Puede ser la base 

para establecer laS pma;cas aedOOTmentaclOrry-el-punto-departidaparaunaherTamienta--­

mas poIeI1Ie e integradaa_ 
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Anexo A 

Hemunientas de softwarepmael apoyoenJa 
adminisCracióndeJamtidad 

iSQ.PRO es un sistema experto para el aseguramienlo de la calidad desarrollado ¡xl< 

Business ChalIenge lne. (WEB13) Es una ~ de son-... compfeIa que ayuda a 

empresas de manufacIura. de pequeIIo Y mediano tama/Io. en el proceso de registro a ISO 

9000. Pemlite ooo:x:er /os """"eplos de ISO 9000. compara la pooici6n _ de la 

empresa contra lo que estaIlIece ISO 9000. brinda una gran variedad de /lemImienlas para 

el seguimiento del proceso Y garantiZa el desa<roIlo de un ~ que cumpla con /ce 

requisitos que estaIlIece la norma. 

ConsJa de 5 módulos que facilitan la inIeracci6rt Y uIiIizaci6n deI-... Y que son: 

• Seminario. que incluye un """"/O tuIoriaI Y ayuda en Hnea scIlIe ISO 9000. 

SCIgO!e"cias, un g/osariO de 1éminos y CClf1SdIas, 

• Ettimociól'l. es el centro del -... Y pemiIe _ una esU"'OciÓII del estado 

_ de la Oiga¡ liza:i601 me<IanIe una ..... de flRIIIUI1Ios de 8\Ia1uocicln, ccn base en 

la cual. Y ccn el apoyo de las homrnienIas que brinda eI-" .. _ un pia1 de 

acción. un _y """""'" _1liii0& ccn el proceoode caIIda:t. 

• /ntpI¡onboci6n. registra """'*'" l1OClIOIIaios para la exIIooa in1>I8nIacicln de ISO 9000 
oomo_y~ 

• Configuración. permite .... a1 _las caracIeristicas _ de /os m6duIos A!SIa1tes 
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e Incluye además un registro de t_ el personal involucrndo en la calidad. 

• Taller jWorl<sh<:p). br1nda modelos y consejos para la redacción y edición de los 

- ____ materiales necesarios para cumplir los requisitos de la norma. 

QS3 

A-2 

El sistema opera en máquinas oompatibles con IBM (PC 386 o superior, con 4MB en RAM, 

20 MB disponibles en disco duro, DOS 5.0 o superior o WindoM¡ 3.1 o supe!ior, VQA) y su 

oosIo es de _ de $795.00 

Q53' es un rorjuntD completo de ~ de software para el apoyo en el de&vroIlo, 

imp/a11ación, estimación o actualización del sistema de calidad para que cumpla con los 

noquisi\!)s de ISO 9000 Y que ha sido _ por OPTlMUM TechnoIogy. {WEB14] El 

pac¡tSe de h.",. "i."tas permite. además, prevenir o corregir las no cooformidades y 

_ la efecIividad de los cambios producidos en el sistema de calidad de la 

aganización. 

las heo ,a, iIeo lIas que Integra son: 

• QSA!( -~ para la estimación del sistema de calidad. que pennite de manera 

fácil y rá¡lida C<lfT1IlIeIa', analizar. obsent.... rastrear Y calendaIizar 1 .. estimaciones Y 

audiIorfas intemas y externas. 

• QSBK -~ de referencia para el sistema de calidad, _ se esIabIeoen 

definiciones, se esIabIeoen las referencias y se realizan las activ_ que esiableoe 

la nonna para el desern¡)eIIo de la calidad. 

• QSDK -~ de de&vroIlo del sistema de calidad, que contiene henamientas 

necesarias para la administración, desanoIIo Y SCIlOI1e al sistema de calidad 

• Q53 Seminar - Es un pac¡tSe dé apoyo a la ""f"'Citaci6n del personal involuaado en 

la calidad. 
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El paquete requiere para su operación de una Pe 386 o superior. con 4MB en RAM. 25 MB 

para programas y 50 MB para datos disponibles en disco duro. Microsoft Word 6.0. 

Windc>lls 95. VGA o superior. 

SIe!H>Y.slop ISO 9000 
SIe¡Hly-step ISO 9000 de James Harrington y Systeo, iOOIP es una hemmienJa de apoyo al 

trabajo de anaJisis de defectos. ~/aCiOO y control Y desamlIJo de documentos inidales. 

(WEBl5] 

ContIene instrucciones. modelos Y ejemplos con casos de _ de gran ayuda en las 

fases iníciaJes del proceso de implanlaci6n y ~Iadón de ISO 9000. Brinda la esIr\JCIQa 

Y hem!rnienIas necesarias para el control de la doc\II, .. itact60 , Y de \os cambios, Y la 

admInisba:i6n de proyectos. Además sopof1a un manuaJ en linea que pone a dispooidón 

de \os usuarios todos Jos documentos _ Y permite el aa:eso por 1_ a 

consuI!ores que pueden dar asesaia en el proyecto. 

Los ¡equisitos del sistema son una Pe 486 a 33 Mhz. con 8MB en RAM. 6MB disponibles 

en disco duro Y Windc>lls 3.1 o superior. 

1 .•• 2 ... 3 ISO 9000 
1 ... 2 ... 3 ISO 9000 es.., paquete desarrollado por Global CA que permite a las ern¡¡resas 

desarnlIIar su sistema de calidad _ en las """""" /SO 9001. 9002 o 9003 sin la 

_ de realizar gastos en COI1IiUtoIeS -..os. (WEBI6) 

Pennite uIiIIzar áagnmIs de ft'*' para kVar .... mejor ... ' .... m' de \os 

pocedlt,ieo iIIl6, brinda j¡ 10l"1OCiclo, de c:onUta ....... loa ............ la forma de aJcanzar 

la catificación y Ioda la infllo",acJón es """""""" a través de la ~ Muchas 
OCltJ1lBIIlas lo han .-para su ceo1ificación. El COOIo del ~ es de $1995.00 
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ISO'Logic Fonns 
ISO'Lagie Forms ha sido desarrollado por O'Lagie Inc y consiste en un conjunto de 

plantillas integradas a un procesador de texto (Microsoft Word o WordPerfect) que facilitan 

la creación y el axeso al manual de calidad. Directamente desde el procesador de texto Y 

con la ayuda de diálogos interactivos y cajas aetexto .. neduce~eltiempoy~esfuerzoque~--­

implica documentar el sisienna de calidad~ Soporta -.nás infomnación de consulta sobre 

los esIándares. [WEBl7J 

Para su funciOllOO1iento requiere de por lo menos un procesador 386 compatible con IBM. 

con al menos 4MB de RAM. 2MB de espacio disponible en disco duro. WindcNYs 3.1 o 

superior. Microsoft Word 6.0 o superior o WordPerfect 6.1. El oosto de una copia del 

paquete es de $99.95 y puede llegar a $10 000.00 según la cantidad de copias. 

Doc1'ro 9000 
lJoc.Pro 9000 ( junto a los 4 paquetes que continúan) está dispooible a través de R & M 

Engineering ConsuItant [WEB18] Garantiza el control de la documentación. según 

esfaI'lecen los requisitos en ISO 9000. desde su creación hasta su elíminación. Contiene 

10 módulos "'"" realizar diversas tareas relacionadas con la docUmentación. Ueva un 

registro con datos sobre el autor. el grupo del documento. la aprobación de Iibelaci6n Y las 

revisiones que se han reaI~. tncluye 50 reportes predefinidos. pem1~e Importar y 

exportar datos de una base de datos tv:n.ss Y garantiza la proteoci6n de la infonmaclón por 

claves. 

Audit-ProITralnlng 9000 

A-4 

Este paquete contiene 6 módulos integrados que pem1~en llevar el control de las audHorIas 

intennas y externas. describir las tareas del personal. controlar la capacitación. tomar 

acciones oonecIivas. documentar el manual Y los planes de caKlad, asI """'" los 

procesos. procedimientos e instrucciones de trabajo de la organización. -.nás pem1~e 

registrar las quejas de los dientes. El sistenna garantiza la proteoci6n de la infomnación 

med'laIlte daves. igualmente induye reportes predefinidos y la interacción con datos de 

Ivx:>!ss. 
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ISO Training-" 
Este I>"",al" permite controlar los requisitos de capacitación y la asignadón de tareas al 

personal, Con base en la información sobre departamentos. tareas y empleados permite 

definir los reqUsitos de c:ap>eilacióll ....,. cada tarea. determinar los cursos de 

c:ap>eilaciá,. el calelldaio de clases Y 11ev ... el registro de los resultados. Incluye más de 

150 repates pmdeIInicIoo< 

ISOFIow_U 
Es un I>"",al" que de manera fácil permite ae!W" diagfamas de fl,*, Y de organización 

que facilitan la documenIaci6n sistemática de los procesos Y procedirrienlos necesarios 

para implant.a'y llkilteitel el sistemadecafidad basado en ISO 9000. Contiene numerosos 

s/mboios ¡xedeIinidos que pueden ser personalizados ....,. una mejor descripción de la 

Rom eJ6I i. 

coa -PRO 9000 
coa - PRO 9000 es un programa ....,. el conIroI de los costos del sistema de calidad 

sega! I U.c" la nama ISO 9000. Clasifica los costos de acuerdo a su tipo ya sea por 

pnwenci6n. ""eciacI6n. interno o externo: y por su of1gen en: deparIamento. tarea o 

9I!fV1cio, Incluye ",¡."da ioe ....,. la recoIecd6n de datos Y facilita la administración de 

~ n .... 1e la asigllaclOII de """"" Y el monitanlo de los ~, C<InIiene 

reportes Y lJáfic:as ",_lidae, 

~IO 
Esta 110 .. 101_ ha sido __ por Eaetem Systerns Y está anfocada a la 

aQllilliallaci6, de reqUsitos en equipoe de desamlIlo de _. [WEB19) Integra 

MIaoocft Wod con lRI base de _ rnUIiuouaIo. 

8 sisIema asigna aIrIIItAos a cada tipo de requerilliellIo ....,. poder __ ~. 

llRleI_y aalgnales. AnalIZa ... _ .......... 100""'- de un ~ o entJe 

.. _ """""'*'" ....,. de _ """""" ccnbI:IIar Y gannizar un _ de calidad. 

Indica el impacIo de un carnIlio de raquIsiIDo en los _ Y COfIIrtIIa' el camtIio en los 

rrVsmos mecIalIe un l8gisIro hisIOrioo de cada uno. Integra ~ de desarrollo de 
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Rational Y otras industrias imp<>rtar¡ta 

-p¡¡¡¡¡ SU ope¡ací6nn"cesrun:onllrroHl1p"JCesadoi~Pentium~a~133Mhz,J2~MBen~RAM, ___ ~ 

el- Toolkit 

20 MB de espacio en disco duro como mfnimo, Windows 95, Miaosoft Word 95 o Word 97 

y una red soportada por Windows. 

Ci ~ TOOkil en su versión 5 es un paquete de henamien1as para el mejoramiento continuo 

desarrollado por miembros de! NCi'. [WEB2OJ 

~ una de las henamien1as puede ser usada para un objetivo en particullo" e incluyen: 

planificación de estrategias, adminIsIración Y control de equipos, evaluación y 

mejoramiento de la Oiga ¡[zación, -.:ci6n de los tiempos y costos de los proyectos, 

administración y mejoramiento del prooeso, solución de los problemas de equipos, 

mejoramiento de! prooeso de administración de! proyecto, aumento de la productividad, 

mejoramiento de la calidad de los prodUctos y servicios, reducción de! costo de 

capacitación con el aumento de su efectividad, mejoramiento de la comunicación y el flujo 

de trabajo en los equipos, autoevaluaclones Y otras funcionalidades que re integran en 

documentos HTML montados sobre una INTRANET. 

El paquete es compatible con los sistemas WIndows 3.1 y superior y con ntKl"leIOS8S redes 

existentes en el mercado. 

Powerway Too/s 

A-6 

P<>Nerway Too. es un conjunto de henamientas de software para la administración y 

cunp/imiento de los requisitos de ISO 9000 desarrolladas por AMs'¡wEB21J. Las 

henamien1as que lo integran son: 

• Assossor 9000 es una hemrnienta de auto evaluación soportada sobre Windows que 

permite dar los primeros pasos hacia ISO 9000. Parte de un extenso conjunto de 

pregunlas deIaIladas que pem1iten obtener una oorrecta evaluación. Desarrolla una 
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gula de implantación de acue!do a los estimados obtenidos Y compara el _ de la 

organizaci6I1 ca¡ respecto a otras. 

• Policy Writer 9000 permrte realizar el primer paso hacia la oIltención de la 

ce<Iiflcaci6n ISO 9000 con el comienZo de la aeación de la documentación del sistema 

de calidad en un focmato adecuado. Con esta hemlmienta se obtiene un manual de 

poIllicasdecalidad. 

• Procedu... Writer 9000 permite crear, _ y vincular los procedimientos que se 

aplican en la cxganizaci6n apoyado en 42 procedimientos preelaboradoS. 

• Documenl Manager 9000 facilrta la administración de todos los dacumerIIos 

inde¡lendienteme de su ubicación o tipo, aea un caIáIogo CXlf11Il/e!O, --..listas 

de distribución Y rulas de aprobación, Y además gaantiza la protección de la 

información contra ao;esos no permitidoS. 

SOFTGUIDE 
SOFTGUlDE ha sido desarroIl_ por sPC' y es un piOQlalla de soIIwore Interactivo y 

fácil de usar que lacilrta el diagl i6stioo Y soIuc16n de los problemas que existen en los 

prooesos de software Y la pJaneacI6n del proceso de mejora. [WEB22! 

Está basado en el modelo CMM veBi6n 1.1 __ por SEI y está diseIIado para 

compa/\Ias que busca! mejorar la productividad Y calidad de sus productos de son-e, asI 

como para _ IJ:\ estimado del ~ de los procesos de -.. en la companfa 
Puede _ .-. tanto por ingenieros de software como por 1_ de 1'f'l'IIldD, gerentes 

de_y_generaIes. 

Identifica las _ proble",lticas con base en las '801" _ a IJ:\ ..-..., que 

presenta y propone un plan de n1"jOIanienIo, Pala ello se -. _ 4 actividades 

~queson: 

1) Iliagi_ el proIJIema, para ésIo aJenIa ca¡ IJ:\ _aio (Process 

Questionnaire) que permite _los "'"""" déIiIes que exi ..... Y con base en el 

• ~ProOOctMy CaPes t.n oer1ro de ~ tét':r'icolS pnOCJ'l1)8l'1a: ~ ooldlMA'JJ9 
&JTiristra ............... i, saVciotécnico. consuIkrfa V prOOucklf a:xrdI!IS cm /as , ........ deIlRUlrla 
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IfRftAMIENTAS DE SOFTWARE PARA EL APOYO EN LA ADMINISTRACIóN DE LA CALIDAD 

c:uaI se crea un perfil de las capacidades del proyecto (~liIy Profile) que puede ser 

util_ para evaluaciones posteriores. 

1) ~ las éreas a mejorar, para ello crea una lista por áreas pliorizadas de acuerdo 

al diagn6sllco alIerior Y que puede ser nuev_ EiSIf\ldOrad'nle~""""",,,a_--_ 

del usuario. 

3) "-el plan de acd6n, con base en la lista de tareas obtenida Y a las melas que se 

tracen se usan los modelos (Action Plan) para planear y documenIar los camIlios a los 

procesos. 

., Ejecutar el plan de acd6n, para lo cual estabIeoe listas de chequeo (Implementation 

ChecklisI) para llevar un registro de los _ a considerar o compI_ en esta 

etapa 

Aimfirst es ..... henanienta des<rnlIlada por AiMWAAE que pennite la administración del 

proceso de software. AiMWAAE es una oompaIIla con sede en huma y Estados Unidos 

que tiene como oIljetivo proveer ~ para apoyar los esfuetzos de la 

~ ólCelesadas en mejorar sus procesos de negocto Y _ .. ,1"ocaIas 

especiaIo, .. oIe a las ""po de desarrollo de software. Sus poindpa/es productos son 

A/Mfin;t y A/Mstep. [WEB23J 

Sus ~ constituyen un esquema compfe!o que permite la implan1ad6n de las 

mejores pnIcticas establecidas para el desMoIlo de software de """""*' con modelos y 

esCáIodaIes inle",acIoooales como ISO 9001/T"ocI< IT Y SW-CMM. 

AIMfin;t II .. ,tie"e los activos del proceso de la organizací6n bajo control y permite 

utoliza1os y apoyarse en estos para ,_ Ideo a las _ de administraci6n de los 

proyedOS. Ayuda a documentar y planear la fom1a en que opera la 0tgaIlización. Por su 

parte al eqojpo de trabajo le permite desam:>llar su trabajo de acuerdo con la fom1a 

establecida. Gr.or1tiza que el proceso de desarrollo de software sea visible, controlado y 

predecible. 

ING. CARtOS J. P~REZ ESCOSAR 



HERRMIIENTAS DE SOFTWARE PARA EL APOYO EN LA ADMINISTRACIÓN DE LA CALiDAD 

Está oompuesto par 6 módulos que son: 

1) Processware. es un depósito para los documentos estándar de la organizac:I6n 

(PoIIticas, Proresos. Procedimientos. Roles y Formatos). Además permite tener control 

de las versiones de los documentos Y del ciclo de apoobación. 

:1) f>r1:iedware. permite cmtroIar infonnaci6n especifica del desarrollo de los proyectos. 

J) Improvewam. blinda una estn.dura que permfte eslatliereo el proceso de mejofa en 

todalaaga_. 

4) Docwan>. permite ~. C<lnIroIar Y dalle seguimiento a los documenIDs C11!ados con 

base en los famaIos definidos en Processw819 o en Docwan>. 

5) _. base de dalas con infmnaci6n soIlre los estálldSle5 de calidad Y 

~_-""comoi_ 

61 Peap/Bwam. depósito de infonnación soIlre la orga¡izaclón. su estructura. daIos de los 

enl¡lIeados y """"'" de c:apa:ita;:iOO. 

AlMstep par su ¡ate facilfta el traIlajo de los I"!lelljeo os y e<JJipo de prueIlas permitiendo la 

im¡>IInacIón de la ingenIerIa y las prueIlas al sotlY.are. Se enfoca en las prueIlas de 

-.. ayudInIo a los equipos de trabajo a adI"illisbar y desarTdIar las mismas. asI 

como • conIn:lIar. revisar y asegurar la calidad. 

An'lbas h""ar,_ están sq>OIlatIas 9ClIlre L.oIUs Notes Y ~ de la ......oón 4 o 
superiOr deI_yloun _de I_con l..oIus Donino. 
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AnexoB 

El _ 00I1iene la ulfomlOCi6l, __ la fase de análisis del pn:AOOpo 

par.! el <:aIIroI de ~ del -... de calidad. Está fornat¡ por las siguientes 

seccia1es: 

1) casos de USO Y esc& aios. 

l) Oiagamas de clases. 

ti DicdtJ¡ .. lo de clases. 
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DOCUMENTO DE ANAUSfS 

ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

DOCUMENTO DE ANALISIS 
CASOS DE USO Y ESCENAR10S (VERSION 4.0) 

ENTRAR AL SISTEMA 

-----. Cark>sJavit<Pérez.E$COIw 

~t- ----:>(~(-~ 
.~ 

Genera/Use, Entrar al sistema 

lector : General 
!lJl>! 1==w11~11==1 L_YSe_r _: U_ser_-!I ¡ ~ : 

, 
4:_() 

5: checl<t¡ser ( ) 
~ 

.. 1 

~ 
I 
I 

~ 6: CIlecI<User () I 7:ge1Log>1() 

8: getPasswor<l ( ) 

,9:E~ndow() , 

I -Mosuu 1 .. pudaJla de LosonWiDdow 

11: 0l<lC0n00r ( 

Mienttas no taJp l\X:e:SO O d número de intentos sea menor a11'Oáximo 
l..ccr la KIc:ntifk::aci6 Y d pIssword 
Comprobar que tiaIe dcnJchI:¡ de aote5() 

10: shcMtdessage () 

I 
I 
I 

Si time dmd10 eatm al sistem. de lo contnrio mostrar mtnSIjc de error y repetir 

I 
I 
I 

e I 

-:-o 
Y 
I 
I 
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CooDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

DOCUMENTO DE ANAUSlS 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0) 

CREAR UN DOCUIEHTO 

usa 
--- --7 . 

.... _--

GeneralUser Crear Documento Llenar datos de control del 

.t 

--MoItrar la YCIUINI de odici6a oon documento nclo 
Si ~ ddinir documeIIto, limar datos de c:oaerot J*1I documento nuevo 
Si ~ salvar, I«r el 0CIIIteDid0 do! documento Y ¡uardarkls 0I1oS 
SilOloccíolll salir y no hI.mdo pedír 00IlfinnI,cjón JIU1I.tvar 

tNG. C4Rt.OS J. ptREZ ESCOBAR 
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I 
Y 
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DOCUMENTO DE ANAus/s 

CanDor Versión Q.I (1999) 
Sistema para eJ cmtrol de documenros del sistema de 
calidad 

DOCUMENTO DE ANÁlISIS 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSJON 4.0) 

LLENAR DAtOS DE CONTROL DEL DOCUMENTO 

-Carlos-Javier-Pérez-Escobar 

Llenar datos de control 

'~~entWindON: I 
prooietario : Detlll!!ÓOCÜfTtentWindcr.v 
Genera!U8ef -- . 

document: 
~ 

"' .. Id () 2: set" () 
¡ ; -1 1 
1; ce 
i ~1 __ 3_:_ ... ~n~~~(~)~T} __ ~4~:s~ .. ~n~~~()~~1 
iI y 
¡ ! 5: setOateCreate ( ) I 
i f, _____ .:....._~n-~6'.':s~et'"D:>:at'"eC~ .... ~e'.!(..')""" 

ir ·U 
7: "'Group() 8:"'Group() 

9: ... R ...... () 10: setReviser ( ) "1 
I 11:s_0 12: setApprover ( ) 

-y 
, 
¡ I "1) 
i ¡ 13: setDesC() 

14: setDesc ( ) I 
: I -1 1 i 
U 
I I -MOSIfaI' la vc::ntaDa de definjciOO de los datos del documento ( Si el documento es 1)uevo se establece la vmión 0.1, eJ estJdo borrador)' b 

I"ccl-. de aeación) 
Leer los datos kclCldos 

ING. CARlOS J. PÉREZ ESCOBAR 



DOCUMENTO DE ANAuslS 

ConDcr Versión 0.\ (\99<1) 
Sistema pa.ra el control de documentos del sislema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

.. _-~ 

usa 

GeneralUser Editar Documento 

. - - -

OOCUMENTO DE ANÁLISIS 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSIQN .... 0) 

EDCTAR UN DOCUMENTO EXISTENTE 

llenar datos de control del 
documento usa 

SelecciOnar Documento 

I 
4:~{) ¡ 

! I 
I -Sdetcionu d documento. edicar 

1 
I 

Si esd ~io, mosCrar la YCIII:anI de edición con el (lOftlenMlodel doco/nerIto scIecclionado 
Si ~ definir dcrcwmenlo, editar cilios de CO/Itr\1I dd documenIo nuevo 
Si tdec:Qona .Iv ... , leer el tooStIIidodd docummto Y ... .,du fot¡ dlIos 
Si seJeecionI ,.Iir y no ha salvado pedir contirmlción pua salvar 

lNG. CARLOS J. ~REZ ESCOBAR 
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DOCUMENTO DE ANAus/s 

ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

-----I.ear1os-Javier-Pérez.Esoobar 

(x)cuMENT"O DE ANAuSIS 
CASOS DE uso 1( ESCENARIOS (VERSION 4.0) 

SELECCIONAR UN DOCUMENTO CORRESPONDIENTE A UH 
GRUPO 

lector : General 
!lU! 

----~ 
Seleccionar Documento 

¡eondorW;~aN : 11I docManaatr: l' 1
I 

document; 
_ CondorW,ndOW. _ DocManager _. ~ 

1: selectDocGroop ()!. 
, 

I 2: getDocOata ( ) I 

10: selectDocument ( 11' » . 

-SeJeociorw- d grupo ckdocuaJczttJs. dlOStrV 

MO$!I'af los docummto3"dcf pupo ~ 
Lect d dotumauo sdctcioJJado 

8-6 

getDocument ( j 
') 

3: getG","P ( ) 

4: getnle () 

5: getlO () 

6: getVersion ( ) 

7: getDate ()~u 
8: getState ( ) 

9: getDesc ( ) 

I 
I 

ING. CARLOS J. ~REZ ESCOBAR 



00Cl.MENT0 DE ANÁLISIS 

CcnDo.- V ... iónO_1 (1999) 
Sistema para el oootrol de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier PéI'ez Escobar 

GeneralUser Leer Documento 

lector : General 
~ 

1- selectOocumen! ( ) 

DOCUf.ENTO DE Al'W..ISlS 
CASOS DE. uso y ESCENARIOS (VERSION -4.0) 

LEER EL CONTENIDO DE UN OOCUAENTO 

USa 
-~~ 

Seleccionar Documento 

Id~umen!­
i Qocument 

I'¡ - --, 
~: showDocument () 3- tT O () 1 r-----r ~ ex! ~ >~] 

I I 

-~UII.~ Mostrud~dddocumcUoCllIa ~dcI ~ 
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DOCUMENTO DE ANAL/S/S 

ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

DOCUMENTO DE ANÁLISJS 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0) 

ENVJAR A EYA1.UACIÓN UN DOCUMENTO 

Carlos-Javier-Pérez Escobar 

GeneralUser 

propietaria: 
GeneralUser 

usa 
~----.". 

Enviar Evaluací6n Seleccionar Documento 

ledltDoCUmentWindow : 1 rd-;;ft[k;~·;;tl 
j EditDocumentWindow'\ : Document 1: 

¡ 

i user: User 
L __ .. __ . 

EditOocumentWmdow () I 

I 
I I 
II 
11 

! I 
11 
L.J 

Descripción 
Seleccionar un doc1.Imento 
Si es el propietario y seleo:;ci<ma cambiar estad<! 

>0 
5: getEdit.ble ( ) 

6: setEditable () ... 

7: getReviser ( ) 8: getName () 

l 9: getEmail ( ) 

1 O: getAPprove~51... 
_~ 11: getName () 

1'2: getEmail(lU 

L -y 
I I 
. I 

I 

Si el documento es editable cambiu el documento a nO editable y enviar un mensaje 111 revisor/llptobador 
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DOCUMENTO DE ANÁ.uSIS 

ConDor VersiÓll 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

IX>CUMENTO DE ANAuSIS 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0) 

CREAR SOUCITUO DE CAMEllO 

Carlos Javier Pérez Escobar 

, ! 

~~~ 
_____ usa __ /-""-Oénar datos de control de 

_...; .. _. _____ ;;,(~ ') SolícituddeCambio 

-~-- "- ..... usa 
GeneralUser Crear Solicitud cambi~ 

~ ...... ~ 
~) 

Seleccionar Documento 

Q , 

l: 10r .... ··o: 
I I I I -SdetcioDu d tIoc:wlIento 

Si ~!IIIeYII JOIicihad fk,cuabio 
MGIbw la ....... de: ddinici6b de '" JOIicirDd de cambio 
u.. .... de CIDI*OI pm: soIil:ih»dde CIdIbio II~ 
Si II!k«:ton..mr. _el ~ 6e 11 solicitud de cambio y guarda iof ciltos 
Si ~ .Iir Y llD ha _vado pedirQOlltÍmlacÍÓl!,.,. saMr 

ING. CARtOS J. PÉREZ ESCOBAR 
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OOCUMENTO DE AN.4LISJS 

ConDor Ver"" 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

DOCUMENTO DE ANALISIS 
CASOS DE USO y ESCENARIOS (VERSION 4.0) 

LLENAR DATOS DE CONTROL DE LA SOLICITUD DE 
~O 

-carlo~..-JavierPérez-Escobar 

. , 
\ 

llenar datos de control de 
So!icittud de Cambio 

propietario . 
GenemlUser 

defineChangeWindow : changeRoouest: I 
ChangeReauest ~ OefineChangeWindcrN 

'. 
1 setld () 2: setld ( ) 6 

3: setTrtIe ( ) 
4: setTltIe ( ) I 

5: aetDateCreale ( ) 1 
6: setoateCreate ( ) 1J 

7:se!Approver () 
8: setApprover ( ) I 

J 1J 
9: setText () 10: setText ( , I 

r¡ r~ 

I I 

~ 
l..ett los datos tcclcaOOs 
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DOCJ.JMENT'O DE ANAuSIS 

CanO<Jr Versión 0.\ (1999) 
Sistema para el coo.trol de documentes del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

DOCUMENTO DE ANAusJS 
CASOS DE USO y EsceNARIOS (VERSJON 4.0) 

EDITAR SOlICITUD DE CAMBfO EXtsTEMTE 

Seleccionar $oI)citud Cambio Seleccionar Documento 

==1~11==:1 
I I 
"~() I I 
kedltChange.!.jJ~() I 

I .Lor ., """"'-O 

I 
I 

.".'.0."""", ~) I 
U -y 

dorurnent . 

-v 
I 7: dOIe() 

.,~() 

===;II~1 

I I 9:shl:MtIo'r 9'0 

I -SeIeccioIu la 1Oli:itud 
Si.eI ~ ........ d COIItIIUdo* "solicitud 
FiliCIIr .. ., COIIb'oI • .Ia lOticiIPd de CUIbio 
Si Idecciona -.lir Y DO _1IIVaCID pedW 00II&maciórJ pm: saMr 

ING. CNlLOS J. PÉ.REZ. ESet::I6M 



ConDor Versi6n 0.1 (1999) 
Sistema para el control de docwnentos del sistema de 
calidad 

-----lcarIOSJavler Perez Escobar 

, 
'-.. _ ... ---' 

DOCUMENTO DE ANAusrs 

DOCUMENTO DE ANAuSIS 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0) 

SELECCIONAR UNA SOLICITUD DE CAMBIO DE UN 
DOCUMENTO 

Seleccionar Solicitud Cambio 

~ 

lector: General 
Use, 

~ndorWindow : 11 
i CondorWind_o"'l) ) 

document: IlchangeReauest: I 
Document J) ChangeReguest) 

!: selectDocumenl ( ¡ i 
2: showChange ~ I 
-- ~,: elOalaChanges ( ) 4: getTttle ( ) 

I 

! 5: gelSlale ( ) IJ 
I 
i 

I 
1 

17: selectChange ( ) 
: getChange ~Ó 

I 
I 

I 

6: getDate ( ). U 

~ 
I 
I 
I 

I 
I 

Seleccionar el documenfo 
Si scJecciOlUt cambio mostrar las solkirudes de cambio 

Leer los datos de la solicitud de cambio seleccionada 

B ·12 JNG. C4RLOS J. PÉREZ ESCOBAR 



DOCUMENTO DE ANAuslS 

ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

IJQClIt.ENTO DE ANAuSIS 
CASOS DE USO Y ESCENARlOS (VERSION ".0) 
LEER UNA SOUCtTUD DE CANBlO EXISTENTE 

Carlos Javier Pérez Escobar 

~-----~, 
.---------- . 8e1eccionaf Solicitud cambio Selecciona, Docunento 

GeneralUser 
Leer Solicitud Cambio 

lecto" ;.~.,ene,al I con~Cond~O!WlldorW°~rW~i~~,~ndow~~: ~I kl!iílII!!R~ I 
.=u. ~~ ~!ldow @;aí\<íeReaüeSi 
~ l' selectChange ( 1>6 I 
n 2: showChange ()' 3' getDese ( ) I 

IJ 1---; 
I -SckIccioIar 11 solicifud de t;:ambto 

MQtbu kts ÓllloI de la solicitud de ~ 

/HG. CARl:.os J. I'tREZ ESCOSAR 8-13 



CanDor V",sión V.I (1999) 
Sistema para el contrOl de documentos del sistema de 
calidad 
~CarlosJayjer Pérez Escobar 

ReWiar documento 

DOCUMENTO DE ANÁLISIS 

DOCUMENTO DE ANAus¡s 
CASOS DE uSO y ESCENARIOS (VEASIQN 4.0) 

REVISAR UN DOCUMENTO 

....... ' Gene@ i!:!>1!1aW!ndow'II-1 ~ndON, 11-"""" 11' ~ CondoJWjndo.yEditbOCUlñE!flíWí )Qíiíñ9DOCüíñi!nd9W, . Document I ~J 

1 
1_~(1 I 1 
2, """"""""'.3' ~diIIJocLn'ontW""""" ( ) 
I 'i 1 >0 1 

., delineOocunent ( ) _<, OeflneDocumen1WindON () 

I ~ >0 
1 "' .......... () 1 7".15'" () 

1 

1 

1 

e,_ ..... () 
1 

10, getName ( ) 

1 t ge<Email () 

~ 
SclccciOftlU el documt:nJo a revisar 
Si es el revisor, mostrar la ventana para cambiar de estado 
Si Sl!:ICCl.:ÍO!lI revisado cambiar el estado del documenl6, establecer la fecha de revisión y mandar a aprobación enviando un mensaje al .-
B-14 ING. CARLOS J. P¡;REZ ESCOBAR 



DOCUMENTO DE ANAusIS 

ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

DOCUMENTO DE ANAu$IS 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSlON 4-.0) 

APROBAR UN DOCUMENTO 

Carlos Javier Pén:z Escobar 

1.~() I 
1'1 ~O , 
2:~~~() 

U -~ >' 
I I 

4: deIIneDoclnII!I () .5: PaIineOocurnI!Indow () 

.,--J(1
) 

f--------"----'-'---','-----~ 7"-O 

-~d~.""", Siet ............. _._,..,...dc .... 

1: .etIl .... pra.e ()) 

e: uf' t EJlecll tU 
",-O ~ 
",_oJ 

12:uts.e() 

,,:~{) 

I 

I 
I 
I 

I 
I 

I I 
I I 
J I 

14:¡reCI~¡"{} I 
15: gIIIErnIiI () ~y 

I U 

I I 
I 

Si~"!!~ .. ~ ...... d...., .. ~~ ... ___ ....................... ycfrlc:tM. "-'-ot.Ictod 
~...-___ y.viIar~ ... _je .. ~ddllUllV'O ... . 
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CanDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
€arlos Javier Pérez-Escobar 

GeneralU$er Rechazar documento 

Q 
.\. 

DOCUMENTO DE ANALI$IS 

DOCUMENTO DE ANAL!S!S 
CASOS DE USO Y ESCENARJOS (VERSJON 4,D) 

RECHAZAR UN DOCUMENTO EN eVAL.UAClQN 

vsa ~--~ 

..-" . ___ --'7 Sefeecionar Documento 

rw~ww [~~t~lld==11 
l ' '8eledOo<ument ( !l i I 

2 -(¡I¿dilDocu"""'Wind~() 
'11 >0 I 

UelJneDocument() -"Def_ndow\) I 1 '11 >0 
16,~1() 7"eIE_{) I 

~ 
Seleccionar el documenlo 
Si ese! m.-isorlaprobWor, mostrar la venll1na para cambiar de estado 

B, seMlrs;on {) l) I 
9,getOwner{) 1 \0 getName() I 

111 getEmailOU 
l -y 
I I 
I I 

I 

Si ¡dccciona rec.bu3do cambiar el documcmo 11 tdjtable, estsbJtceT 11M llUt:va YeJ!ión y avisar mediame un mtIlSajeal propietario del 
rechazo, 
Crear \Ina nueva solicirud de ¡;:ambio. 
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DOCI..IMéNTO DE ANÁLISIS 

CanDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

DOCUMENTO DE ANÁLISIS 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0) 

ENVIAR A IIODIACAR UN DOCUlIENTO APROBADO 

Carlos Javier Pérez Escobar 

usa / 
._;;:...~ /L.., ___ ---:>"'; ) 

"'- ~---- '''----------------' 

,: se*tDocument ( ) r"r---'---n II '~ , " I 
~: ~tOocument 3:' EditDocumentWir'ldow ( ) 

I¡r-i¡ '~ 
i ,1 

¡ 
I 
¡ 

! i 4: ~~ersion-,(,-) __ ~rl---,,5,,-: rep~/icat8~~()~...;1 

I 
¡ I 
'¡' 

-SdeccioMrd~ Si es el ¡IftIpiBtIrio y IeIoocioIIIIIIIOdifQt 

6: setState () 

1: setVersion ( ) 

It.cer .... a!pÍI del documeDlo ¡;oa estado bomdof. DUeVI YCI'si6d Y con las .... de miIi6n, 
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ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

-Car1os Javier Pért,z-Escobar 

DOCUMENTO DE ANÁLISIS 

DOCUMENTO DE ANÁlISIS 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSION 4.0) 

APROBARlRECHA2.ARlAPLlCAR UKA SOLICITUD DE CAMBIO 

/------, usa 
\ I----~- ___ ~~ 

usa '-------/ . _~ __ ~-if ___ ~)~--'7 Seleccionar Solicitud Cambio Seleccionar Documento 

GeneralUser Cambiar estado de la Sol1citud 
Cambio 

.~ 
. lariol b l~orWiOOow ·1 propia apro aCOñdorwind 

dor : GeneraIUser cm 

~fineCha~Wirdow .11'changeRequest. i 1 user • User 
I óeftneCháñQéWírdOW 11 ChanaeRecuest 1 L ___ _ 

~ 

1. selectChange (}I 

,2• editChange (·)LJ 131 DefineChangeWíndow ( 

4. stateChange ( ) 

I 
I 
I 
I 
I 
I 

Selcocíonar la solicítud de cambio 
Si d el aprobadorlprapicfario, mostnIl" la t'el'ltans: pu.! cambiar de estado 

5: setSlate ( ) 

Cambillr el estado de la solicitud de cambio y avisar mediante un mensaje al propietario dell\uevo estado. 
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OOCUME/llTO DE ANÁUSIS 

ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

GeneralUser 

I 5'_"':"(' -:> 
f-----::-~_=__---+--r--.. __:_:c:_---~-

DOCUMENTO DE ANÁLISIS 
CASOS DE USO '< ESCENARIOS (VERSlON "'.0) 

CREAR UN NUEVO USUARIO DEL SISTEMA 

Crear usuario 

I ., _"'-1 ) __ 
I r--7:S8IReP.;. ...... ()-~ I 

I • ...u:"''' ~ 9U'f1l ~ I 
• I-:....'C,oc-, -SetlJse<C::---:¡-:,:>-Ó+'-. -- y I 

I : i 
I '1' ErrotWindow III 1 I ,1-: ----'~2-'.7~~~~.=~~I'~-----»fO 
I i é-I ~--¡I----¡-II -->['>0 I i, 

13: cI08e () i) '., ,ErrooWindow III "'ó f-----+I--~>n-- 7 
" " 15: .howMeas. ( ) 
¡-----~ "11 I 11 r 

u 

I I 
I I -Si ael ,. .... lDOIItV la ___ ~ de&Ur los datos del U&ario .............. -.., 

Si c:xa. anw a. b dIaoe erMar un lDCIIIIIje 
Si ...... aIWyDOM;taIvDl 'COIl&maciónJlUll.lvu 
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DOCUMENTO DE ANAuSIS 

ConDor Versi6n 0.1 (1999) 
Sistema para-el control de documentos del sistema de 
calidad 

OOCuMENTO DE ANALJSJ$ 
CASOS DE USO Y ESCENARIOS (VERSJON 4.0) 

ESTABlECER GRUPOS Y ESTADOS 

_Carlos Javier rére~ ES_C9_bar _ 

...-~--------...., 

--.---~. ) 

'--------~~ 
GeneralUser Establecer grupos y estados 

administrador . 
Genera!Uw ""~""! 

1.~.1 I I I I I . , (lpOOnConfiglMndOW ( ) 

11- Y 
U I I I I I 

3: setNMleGroup ( ) 

.,-() 1) I I I I 
~~ 6 G_Doc () I 

, 
5: S6t0ption ( ) , 

I I 
I W 

I 

I 
I I 7'S~() I I 
I I 

, 
I 6: setGroup ( ) 

I 
1'" setSt"" ( ) f- I 
~ 10, cIose () 11: ErrorWiooa.v ( ) I 

I ~ 

12'._() 

I 
i 

, 
I I f 

~ 

I I I 

mostrar la ventana para ckfinir los datos de los grupos y C$lados 
U$IIarios 
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User 
In_Al';;;;; 

1 .. * 
'6" 

< 
',"~ 

1 ..• 

1 1 

1,,* 
-,:; 

1 ,,* I~~ 

1..* 

1 .. * 

~ 1 

1 

11..-

ocx;uMENTO DE ANAUSIS 
DIAGRAMAS DE a..ASES (VERSION 4.0) 

OOIINfO DEL PROBtEIM 

,." 

l!i,ate 
~,=~,=.'" 

1 .. * 

0 .. * 

1 
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Sistema para el control de documentos del sistema de 
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Carlos Javier Pérez Escobar 

ErrorWindow 
l.ogonWi1dow errorLabel 

IoglnUserTexl o/(Button 

passwordusemm 
o/(Button 
doseBulton 

DOCUMENTO DE ANAuSIS 

DOCUMENTO DE ANÁlISIS 
OIAGRAMAS DE ClASES (VERSION 4.0) 

INTERFAZ HUMANA 

UserConfigWLndow 
nameUserText 
JoginUserText 
passwordUserTf!xt 
emailUserText 
passwordConfinn TeXl 
authOlizationLevelChoíce 

1~ = ConDorWindow updateBultOn 
documentMenu okButton 

DetineChangeWindow newOocunenlMenu / cance!Bulton 
identifText editOoeumentMenu 
titfeTexl showDocumentMenu 
stateCombo e>dIMenu 

OptionConfigWindow createCombo -... 
createdDateTexl changeMenu grouplist 
approveCombO nev.ChangeMenu newGroupTe)(l 
approvedDaleT"'" editChangeMenu dn!ftTexl 
processCombo showChangeMenu 

~ 
reviseText 

processedDateTexl conIIgMeoo approveText 
descr1>tiOnTexl userConfigMenu oIdTexl 
okButton optionConfigMenu prooessedText 
cancel8utton soo..4lutton canceledText 
evaklateBulton changeButton evaluateChOlce 

exitBlMOn newfllAton 
delBltton 
updateButton 
okButton 
cancel8utton 

EdIDocunentWindow 
docunentT ex! DefineDocumentWindow 
docunerdMeoo titJeText 
defineDocunentMeru ldentificText 
.... Doa.menlMenu stateCombo 
evaluateDocunentMenu groupCombo 
~ createCombo 
ed_nu createdDateText 
copyEdilMenu reviseCombo 
cutEditMenu revi:sedDate T ext 
pasteEdit:toAer1J approveCombo 
e>d!Menu approvedOateText 
.... BtJItQn effectlveDate T ex! 
ewJuateButton descrfption r ext 
nevN'ersionButton ok8utton 
deliteButtoo cancelButton 
exilButton 
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UserOB 

nameUser 
emallUser 
loginUser 
pa_User 
authorizalionLevel 

J 

DocumentDB 

idDoc 
titleDoc 
versionOoc 
dateCreate 
daleRevise 
daleApprove 
daleEffecl 
previousDoc 
descIloc 
texlDoc StateDocDB 
IdOwner nameState 
IdApprover descStale 
idReviser 
IdGroup 
idState 
editable 

IHG. CAAl.OS J. P6Ei ESC()BAR 

DIAGRAMAS DE a...ASES (VERSION -4.0) 
IMNEJO DE DATOS 

ChangeRequestDB 

idChange 
idDoc 
tiUeChange 
dateCreate 
daleApprove 
daleEffect 
descChange 
idApprover 
idOWner 
IdProcess 
editable 
idStale 

GroupOocOB 
name 
Group 
~roup-
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CarlosJaxier Pérez Escobar 

Leer documento (lector) o 
Modificar documento 

(propietariO) 

Rechazar 
documento 

( revisor) 

DOCUMENTO DE ANALlS/S 

DOCUMENTO DE ANÁLISIS 
DIAGRAMAS DE ESTADOS (VERSIQN 4.0) 

DOCUMENTO 

Leer documento (lector) 

leer documento (lector) Revisar documento 
(revisor) 

En todos los casos se 
puede emitir una solicitud .--
de cambio que debe pasar 
por Jos estados que se 
muestran en el diagrama 
de estado de la solicitud 
de cambio 

B-24 

/ 
Rechazar 
documento 

( aprobador) 

Modificar 
____ documento 

(propietario) 

leer documento (lector) Aprobar documento 
(aprobador) 

leer documento (lector) Enviar a Obsoleto 

• 
Mandar histÓlico 

(propietam) 

I 
I 
I 
I 

Se realiza de forma 
impllcita al aprobar una 
nueva versión del 
documento y existir 
una versión aprobada 
anterior 
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Carlos Javier Pérez Escobar 

Aprobar solicitud de 
cambio (aprobador) 

leer soItcitud de cambio 
(lector) o Edilar solicitud 
de cambio (propietariO) 

Leer solicitud de cambio 
(lector) 

Procesar soIk:itud de Leer solicitud de cambio 
cambio (propietario) (lector) 

DOCI.H.ENTO DE ANÁliSIS 
DIAGRAMAS DE ESTADOS (VERSION 4.0) 

SOl.JQTUO DE CAIIBK) 

Rechazar solicitud de 
cambio (aprobador) 

Leer solicitud de cambio 
(lectO/) 

Desechar la solicitud de 
cambio (propietario) 

f-----''''' .• 
'--___ -1 

ING. CAll.OS J. ~ ESCOSAR 

--- ~.........:..... 

Desechar la solicitud do 
cambio (propietario) 

';'C' 
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calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

DOCUMENTO DE ANÁUSIS 

OOCUMENTO DE ANÁUSIS 
DICCIONARIO DE CLASES (VERSIÓN 2.0) 

INTERFAZ HUMANA 

CooDorWiadow---Es·la-ventana·principal.delsistemas_desde la misma se tiene acceso a las principales 
funciones del sistema. Se muestra una vez que el usuario entró sus datos de identificacion y se autorizo su-I---­
acceso al sistema. 

Atributos Cada uno de los componentes de la ventaDa 
documentMenu 
changeMenu 
viewMenu 
configMenu 
newDocumentMenu 
editDocumentMenu 
showDocumenlMenu 
e:xitMenu 
....changeMenu 
editChangeMenu 
shov.ChongeMenu 
userCotifigMenu 
optionConjigMenu 
showBUlron - Permite mostrar el documento o la solicitud de cambio seleccionada 
changeButton ~ Permite mostrar las solicitudes de cambio del documento seleccionado(oon la etiqueta 
Cambio) o los documentos del grupo seleccionado (con la etiqueta Documento) 
exitBWton - La misma función de exitMenu 

Métodos 
ConDorWindowO - Crear la ventana y mostrarla 
newDocurnentO - Crear un nuevo documento 
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edilDocwnenJO - Editar un documento que fue previamente seltecionado 
~hangeO - Crear una solicitud de cambio para un documento seleccionado 
editChangeO - Editar la solicitud de cambio seleccionada de un documento 
groupView() - Mostrar Jos docwncntos del grupo seleccionado 
userConfigQ - Editar Jos datos de un usuario 
optionConfigO - Editar la """figuración del sistema 
exilConDorO - c..n.r la ventana y salir del sistema 
showDocrmrenJO - Mostrar el documento sol_ado 
chtmgeYiew() - M06trar las solicitudes de cambio del documento seleccionado o mostrar los documentos 
según el grupo selcccimado 
showChongeO -_la solicitud de cambio selocciooada 
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selecciona crear o editar un documento. 

DOCUMENTO DE ANALI$I$ 

DOCUMENTO DE ANAuSIS 
DICCIONARIO DE CLASES (VERSIÓN 2.0) 

INTERFAZ HUWI.NA 

ConDo, • E dila, documento f3 

8·28 

• Permite definir las características del documento 
Permite enviar el documento a revisión/aprobación 

- Permite crear lUla nueva versión del documento 
- La misma función de saveDocumentMenu 

- La misma función de exitMefTll. 

- Crear la ventana y mostrar, si recibe un documento como parámetro, el contenido 
editarlo 

- Definir las características de un documento 
Salvar la infonnacibn asociada al documento 

ING. C4RLOS J. PÉREZ ESCOBAR 



DOClJMENTO DE ANALISIS 

evaluateDocumentO - Enviar el documento a evaluación: avisa a los evaluadores y establece no editable 
newVersionDocumentO - Crea una versión en borrador del documento 
eopyTexlO - Copiar el texto seleccionado 
cutTextO - Copiar y borrar el texto selttcionado 
pasteTeslO - Pegar el texto copiado en la posición indicada 
e/oseO - Cerrar )a ventana y regresar a la ventana principa1 
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Sistema para el control de docwnentos del sistema de 
calidad 
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DOCUMENTO DE ANALISIS 

OOClJMENTO DE ANÁlIsrs 
DICCIONARIO DE ClASES (VERSiÓN 2.0) 

INTI::RF AZ HUMANA 

DefineDoeume.tWiBdow - Es la ventana para definir las características del documento. Se muestra cuando 
------leJ usuarioseltceiona-definir-cmacta isticas-deldocumento que-se.estácreando.JLeditan .. "d'!'o". _______ 1 

Atributos Son cada una 
identificText 
tit/eTe:xt 
versionLabe/ 
stateCombo 
groupCombo 
crealeCombo 
createdDateTexl 
reviseCom60 
revuedDat.eText 
approveCombo 
tipprovedDateTe::rt 
effecttveDateText 
descriptionTexl 
okButton - Permite salvar la información y cerrar la ventana 
canee/BUlton - Permite cerrar la ventana sin salvar la información 

Métodos 
DeflneDocumefltW;ndow() - Crear la ventana y mostrar, si recibe un docwnento como parámetro, las 
caracteristicas del docmnento para editarlas 
deflneDocumentO - Definir las características de un documento 
closeO - Cerrar la ventana y regresar a la ventana de edición. sin definir el documento 
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CooDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de docwnentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

DOCUMENTO DE ANAuSlS 
DICCIONARIO DE ClASES (VERSIÓN 2.0) 

INTERFAlI-llJMA.NA 

DefiDeCbaageWiadow ~ Es la ventana para definir las caracterlsticas de la solicitud de cambío. Se muestra 
cuando el usuario seleccima aear o editar \Uta solicitud de cambio. 

Prototioo de la w:otaoo 

ConDur DeltnU ,OIICllud de cambIO E1 

Am~~~~~~~~~~~~~ 
idenlifu:Tc:' 
titleText 
srateCootbo 
createCombo 
createdDo1eText 
ap¡1I'OlIOCOIIIbo 
apprrwedDt>IeTc:, 
processCombo 
proc uedDaleText 
descri¡1t/oIITex, 
okButttm • Permite salvar la información y cerrar la ventan. 
cancclButtort • P«mite QS1'tI' la 'ftIltana sin sal\V la información 

~ 
JJefi...c~ - erar la ........ Y mostrar, si "",ibe una soIicirud de .... bio como poómdto,las 
corocterfIIicos de la soIicirud poro odillltl .. 
dejI...c~ - Deliair las c:arac;terfSlÍcas de la solicitud de cambio c-o -c.rrar la _a y.....-r ala _a principal, sin definir la solicitud de _bio. 
~O -I!nnar la soIicirud de cambio a evaluaci<ln: a>isa aloa ... 1uadores y_ no 
odi_ 

8-31 

:'\ 



ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

DOCUMENTO DE ANAuSIS 

DOCUMENTO DE ANÁlISIS 
O1CCIONARlO DE CLASES (VERSIÓN 2.0) 

lNTERFAZ HUMANA. 

-----1 OptiooCouflgWindow - Es la ventana para establecer Jos grupos y estados del sistema. Se muestra cuando 
el usuario selecciona configurar Opciones i:le}sistem-a'c.--'-'-..:..------------__ I ___ _ 

Atributos Son cada una de ~Ios 'oom'polleDte! 
groupList 
~roupText 

draftText 
re:viseTert 
approveTexl 
okIl'ext 
processedText 
canceledText 
eva/ualeChoice 
newBullon - Permite crear un nuevo grupo de documentos 
delBullon - Permite borrar el grupo seleccionado 
updateBullon - Permite modificar el grupo seleccionado 
ok,Bwton - Permite salvar la información y cerrar la ventana 
canee/BUllon - Permite cerrar la ventana sin salvar la información 

Métodos 
Op/ionCo'1figWindow() - Crear Ja ventana y mostrar las opciones estabJecidas previamente 
neKGroupO - Crear \ID nuevo grupo de docwnentos 
delGroupO - Borrar el grupo de docuinentos seleccionados 
updateGroupO - Actualizar el grupo de documentos seleccionado 
setOptionO - Establecer las nuevas opciones y cerrar la ventana 
closeO - Cerrar la ventana sin establecer las opciones y regresar a la ventana principal 
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ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

DOClIvENTO DE ANAuS1S 
DICCIONARIO DE ClASES (VERSIÓN 2.0) 

INTERfAZ HUMANA 

Carlos Javier Pérez Escobar 

UserCoafigWiodow - Es la ventana para editar las caracterfsticas de un usuario. Se muestra cuando el 
usuario selecciona configurar usuarios del sistema. 

Prototipo de la ventana 

Atributos Son cada una de;¡;;;~~;;:=:': 
nomeUserTexl 
emailU.serTexl 
loginUserTexl 
pa.sswordUserTexl 
pauwordConjirmTexl 
authorizolionLevelChoice 
newBVlfOft - Permite crear 1m nuevo usuario del sistema 
delButton - Permite borrar la información COI'1'eSpOP:dieote al usuario deJ sistema 
updateBuuon - Permite actualizar la información del wuario 
okButton - Permite sal\'8t la información y cerrar la ventana 
cancelBUlton - Permite caTar la ventana sin salvar la información 

~ 
UseK:OIIfig/Yindow(} - Crear la ""tana y mostrar las caracteriSlicas del usuario a<tual del sistema 
newUser() - Crear tUl DIIe\'O usuario del sistema 
de/UrerQ - Borrar ellDIIIJio _ del sist<ma 
updoIeUserO - Actuo/izar la infilnnaciM del usuario 
se/UserO - Establecer tu nuevas caract«ístícas del usum10 Y cenar la ventana 
e/oseO - Cerrar la _ sin _ecerlas cam:t<ristic:as y _ I la _laDa principal 
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ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carros Javier Pérez Escobar 

DOCUMENTO DE ANALISIS 

DOCUMENTO DE ANÁLISIS 
DICCIONARIO DE CLASES (VERSIÓN 2.0) 

INTERFAZ HUMANA 

LogoIlWiDdow· Es la ventana donde se escribe la identificación y la clave del acceso del usuario para 
comprobar si tiene derecho de acceso al sistema. Se muestra al iniciar el sistema. 

Prototipo de la ventana 

Atributos 
loginText - Región de la ventana donde se escribe la identificación del usuario 
}X1SSltIOI'l1Text - Región de la ventana donde se escribe la clave de acceso del usuario 
okButton - Permite comprobar si el usuario tiene acceso al sistema 
caneelBldton - Permite abandonar la ventana sin entrar al sistema 

Métodos 
Logon Window() • Crear l. ventana 
chemUser()· Comprobar los datos del usuario para asegurar que tiene derecho de acceso al sistema 
exitWindow() - Abandonar el sistema sin revisar los datos del usuario 
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CanDor V.,..ión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
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DOCUMENTO DE ANAuSIS 
DICCIOKARlC DE ClASES (VERSION :l.O) 

INTERFAZ HUMANA 

EnwWladow - Es la ventana doode se muestran los mensajes del sistema que requieren atención del 
usuario. ya sea por una falla ocutrida o para «tnfirm.ar una accióo. 

Prototipo de la ventana 

~ 
_úzbel - Región donde se m.-. el m ..... jo de atención 
okBlltlon - Permite aceptar lo que se plantea al d mensaje 

~ 
EmwWi..towQ - Crear la .... tana 
,howMusa¡¡eO - _ el mensaje indicado '" la regiOO cu.espoodiente de la _lana 

ING. CMl.OSJ. PEReZEscoa.vt 8-311 



DOCUMENTO DE ANAUSIS 

CanDor VersiÓllO.l (1999) DOCUMENToDEANÁUSJS 
Sistema para el control de documentos del sistema de DICCIONARIO DE. CLASES (VERSIÓN 2.0) 

DOMINIO DEl PROBLEMA 

---------I'~~liwro~~~~~~~==============~t===============================j------L Carlos Javier Pérez Escobar 

DocumeQt - Es eJ documento con todos los elementos que lo definen. Un documento puede tener asociadas 
una o más solicitudes de cambio. Puede tener uno de los siguientes estados: borrador, revisado, aprobado y 
obsoleto. Es editable mientras nO entre en el ciclo de revisión/aprobación. El usuario que crea el docwnento 
es su propietario y define quienes lo revisan y/o aprueban. Inicialmente se crea oon la versión 0.1 y se 
incrementa con cada ciclo de revisión/aprobación hasta que es aprobado y pasa a ser la versión 1.0, cuando 
se crea un borrador del docwnento aprebado cambia a la versión 1.1 Y asi se repite sucesivamente. 

Atributos 
idDoc - Texto con el identificador único del docwnento, establecido por el propietario 
titleDoc - Texto con el título del documento, establecido por el propietario 
versionDoc - Nitmero de versión del documento, establecida por el sistema 
dateCreate ~ Fecha en que se crea el docwnento, establecida por el propietario 
dateRevise ~ Fecha en que se revisa el documento. establecida por el revisor 
doleAppove - Fecha en que se aprueba el documento, establecida por el aprobador 
dateE;ffect - Fecha a partir de la cual comienza la vigencia del documento, establecida por el propietario 
previousDoc ~ Objeto documento aprobado anterior, establecida por el sistema cuando existe una versión 
aprobada previa y que se mantiene hasta que el documento actual es aprobado y la versión previa pasa a 
obsoleto. No es visible para el usuario 
descDoc - Texto con la descripción del contenido del documento con cará.ct.er de información general 
establecida por el usuario 
textDoc - Texto con la referencia al archivo que contiene el texto del documento. establecida por el sistema 
stateDoc - Texto con el identificador del estado del documento. establecido por eJ 
propietario/revisor/aprobador 
groupDoc - Texto con el identificador del grupo de docwnentos al que pertenece el docwnento, establecido 
por el propietario 
reviserDoc - Objeto usuario que revisa el documento, establecido por el propietario 
appraverDoc - Objeto usuario que aprueba el documento, establecido por el propietario 
ownerDoc - Objeto usuario que crea el documento, establecido por el sistema 
changesDoc - Objetos solicitudes de cambio creadas para el documento y que se mantienen hasta que se 
aprueba el documento, establecidos por el sistema 
editable - O si el documento es modificable y 1 si sólo se permite 1edUra. 

Métodos 
DocumentO ~ Crear el objeto documento 
setTextO - Escribir la referencia al archivo con el contenido del documento 
setldO - Escribir el identificador del docwnento 
setntleO - Escribir el titulo del documento 
se/Da/eCreateO - Escribir la fecha de creaciÓll 
setGroupO - Escribir el grupo a que pertenece el doctmento 
setReviserO - Escribir el usuario que revisa el documentQ 
setApproverO - Escribir el usuario que aprueba el documento 
selDescO - Escribir la descripción del documento 
setEditableO - Escribir si el documento es modificable 
saveChangeO - Incorporar la solicitud de cambio al documento 
gelDalaChangesO - leer las solicitudes de cambio del documento 
getChangeO - Leer la solicitud de cambio del docwnento 
setSlateO ~ Escribir el estado del dcx:umento 
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setDoteRevisedO ~ Escribir la fecha en que se revisa el documento 
setDoleApprovedO - Escribir la fecha en que se aprueba el documento 
setDoJeEffectO - Escribir la fecha en que comienza la vigencia del documento 
setVersionO - Escribir la versión del documento 
replicateO - Replicar el documento para crear un borrador con nueva versión 
getGroupO - Leer el grupo del documento 
getTitleO - Leer el titulo del documento 
getldO - Leer el identificador del documento 
getVersionO - Leer la versión del docwnento 
getDaleO - Leer las fechas del docwncnto 
getStateO -Leer el estado del documento 
getDe.scO - Leer la desaipciÓD del documento 
getEdítableO - Leer si el docwnento es modificable 
getAp¡mwerO - Leer el usuario que aprueba el documento 
getReviJer() - Leer el usuario que revisa el docwnento 
getPrevjousO - Leer el documento aprobado anterior 
gerOlwter() - Leer el usuario que creó el doaunento 
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CanDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
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DOCUMEM"O DE ANAuSIS 

DOCUMENTO DE. ANÁLISIS 
DICCIONARIO DE ClASES (VERSIÓN 2,0) 

DOMINIO DEL PROBLEMA 

ChangeReqoest - Es la solicitud de cambio con todos Jos elementos que la definen. El propietario de la 
solicitud de cambio es el usuario que la crea y es aprobada por el propietario del documento al que se le 
solicita el cambio. Una solicitud de cambio puede tener uno de los siguientes estados: borrador, aprobado, 
rechazado, procesado. 

Atributos 
idChange - Texto con el identificador de la solicitud de cambio, establecido por el sistema 
titleChange - Texto con el titulo de la solicitud de cambio 
stateCltange - Texto con el identificador del estado de la solicitud de cambio, establecido por el propietari<v 
aprobador 
dateCreate - Fecha de creación de la solicitud de cambio. establecida por el propietario 
dateApprove - Fecha en que se aprueba la solicitud de cambio, establecida por el aprobador 
dateEffect - Feclla en que se incorpora la solicitud de cambio, establecida por el propietario 
descChange - Texto con la desaipción detallada de la solicitud de cambio. establecida por el propietario 
uwnetChange - Objeto usuario que crea la solicitud de cambio, establecido por el sistema 
approverChange - Objeto usuario que aprueba la solicitud de cambio. establecido por el usuario 
processChange - Objeto usuario que implanta la solicitud de cambio, establecido por el usuario 
editable - O si la solicitud de cambio es modificable y J si sólo se permite lectura 

Métodos 
ChongeRequmO - Cr<ar el ot,;do solicitud de cambio 
set/dO - Escribir el identificador de la solicitud de cambio 
setTitleO - Escribir el título de la solicitud de cambio 
setDateCnateO - EsatDir la fecha en que se crea la solicitud de cambio 
setApprover() - Escribir el usuario que aprueba la solicitud de cambio 
getlYtleO - Leer el título de la solicitud de cambio 
getStoteO - Leer el estado de la solicitud de cambio 
getDoteO - Leer la fecha de la solicitud de cambio 
getDescO - La:r la descripcióo de la solicitud de cambio 
getOwnerO - Leer el usuario que aeó la solicitud de cambio 
setStoteO - Escribir el estado de la solicitud de cambio 
""Date() - Esaibir la fecha de la solicitud de cambio 

B-311 ING. CARlOS J. PÉREZ ESCOBAR 



OOClAMENTO DE ANÁLISIS 

CooDor Versión 0.1 (I999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

DOCut.ENTO DE ANAuSIS 
DICCIONARIO DE CLASES (VERStON 2.0) 

DOMINIO DEL ?RQBLEM,t\ 

Carlos Javier Pér"ez Escobar 

User - Define la infonnación de los usuarios que tienen acceso al sistema. 

Atributos 
1'ItlMeUser - Texto COIl el nombre del usuario. establecido por el administrador 
emai/User - Texto con la direccián de corr-c:o elcro-6nieo del usuario, establecido por el administrador 
loginUser - Texto con el identificador del usuario., establecido por el administrador 
posswortIUser - Texto con la clave de acceso del usuario, establecida por el administrador 
autltorizatíonLevel- O si el usuario es el administrad« y 1 si es otro usuario 

~ 
User() - Crear el oI¡jeto usuario 
setLoginQ - Esaibir el identificador del usuario 
setP~ - Esaibir la clave de """"'" del usuario 
setN_O - Esaibir el nombre del usuario 
sete-i/O - Esaibir la dirección de c:orreo elec:ttónioo del usuario 
setAldlrorizalionI.ew./O - Esaibir el nivel de a=so del usuario 
getLoginQ - Leer el identificador del usuario 
checkP~ - Revisar la clave de acceso del usuario cootra Wl texto 
getN_O - Leer el nombre del usuario 
getEmai/O - Leer l. direc:ción de correo electrónico del usuario 
getAldlrorizalionI.ew/O - Leer el nivel de acceso del usuario 
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COIIDor Versión 0.1 (1999) DOCUMENTO DE ANÁlISIS 

Sistema para el control de documentos del sistema de DICCIONARIO DE CLASES (VERSIÓN Z.O} 

calidad 
DOMINIO DEL PROBLEMA 

-CarIDs-Javier-Férez...Escobar 

GroupDoc - Contiene la infonnación de los grupos que pueden existir para contener los documentos. Un 
documento sólo puede pertenecer a Wl grupo. 

Atributos 
nameGroup - Texto con el nombre del grupo, establecido por el administrador 

Métodos 
GroupDocO - Crear el objeto grupo de documentos 
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{)()CLAIENTO DE ANÁUSIS 

Cco[)or V«siÓ<\ 0.\ (\999) 
SisteJlla para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carl()S Javier Pérez Escobar 

DOCUMENTO DE_~SlS 
DlCClQNA.RIO DE ClASES (VERSIÓN 2.0) 

DQt.tNlO DE1. PROBlEMA 

StateDoe ~ Contiene la información de los estados que puede tener tUl documento o solicitud de cambio. 

Atribotos 
nameState ~ Texto con el nombre del estado. establecido por el sistema 
descSlale ~ Texto con el nombre del estado para el usuario. establecido por el administrador 

Métodos 
SIal.DocO - Crear el objero estado de \os documentos 
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ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

DOCUMENTO DE ANAuSIS 

DOCUMENTO DE ANÁLISIS 
DICCIONARIO DE ClASES (VERSiÓN 2.0) 

DOMINIO DEL PROBLEMA 

DocMaoager - Contiene todos los docwnentos del sistema., los grupos establecidos, los estados posibles y los 
usuarios con acceso al sistema. 

Atributos 
docwnenJs - Objetos documento creados en c1 sistema 
user$ - Objetos usuario con acceso al sistema 
groupsDoc - Objetos grupo establecidos en el sistema 
sta/esDoc - Objetos estado establecidos en el sistema 
genera/Data - Texto con información general que se pueda utilizar 

Métodos 
DocManager() - Crear el ~o 
checkUserO - Revisar si existe el usuario 
UlVeDocumentO - Guardar la información del documento 
getDocDataO - Leer Ja información de Jos docwnentos del sistema 
getDocumenJO - Leer el documento indicado 
se/UserO - Escribir la información del usuario 
setGI'OU[JDocO - Escribir la información del grupo de docwnentos 
setStateDOcO - Escribir la información del estado de los documentos 
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ConDar Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pécez Escobar 

DQCuf.ENTO DE ANAuSIS 
DlCOONARlO rE CLASES (VéRSIÓN 2.()) 

M6J.EJO DE DATOS 

Dot1uafttDB- Coone:ne la información que se necesita guardar de cada documento. 

~ 
idDoc 
lilleDoc .,.,.­
daleCreote 
dateRevi3e 
daleApprove 
daleEjfecl 
idl'revio1lSDoc • Idmtificador del do<:umenlo aprobado anterior 
ducDoc 
lenDoc 
_. Idmtificador del usuario que es _idUjo del_en.o 
idAppNver - Identificador del usuario que aprueI>a el documenlo 
1d8ni3er - Idmtificador del usuario que revisa el_CIlio 
idGrrJNp. Idmtificador del grupo al que pertenece el _ .. lo 
idSIate • Identificador del estado en que se encuentra el documento 
ed/IDbIe 

M!!l!!!!l! 
DocwoentDBO 
sawDocItmenIO 
loodDoc_O 
deldoDocwoentO 
opdateDocwrrentO 



DOCUMENTO DE ANAuS/S 

ConDor Versión 0.\ (\999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

DOCUMENTO DE ANÁUSIS 
DICCIONARIO DE CLASES (VERSiÓN 2.0) 

MANEJO DE DATOS 

Carlos Javier f!érez.Escoba.r 

CbangeRequestDB - Contiene la información de las solicitudes de cambio 

Atributos 
idChonge 
idDoc - Identificador del documento al que pertenece la solicitud de cambio 
IitleChange 
idState- Identificador del estado en que se encuentra la solicitud de cambio 
dateCreate 
dateApprove 
dateEffecl 
descChange 
idOwner- Identificador del usuario que es propietario de la solicitud de cambio 
idApprover. Identificador del usuario que aprueba la solicitud de cambio 
idProcess • Idmtificador del usuario que implanta la solicitud de cambio 
editable 

Métodos 
ChangeRequestDBO 
saveChangeO 
loadChangeO 
deleteChangeO 
updateChangeO 
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OOCI.JMENTO DE ANA,USIS 

CooDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el cootrol de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

UserDB - Contiene la infonnaciÓrl de los usuarios del sistema 

~ 
nameUser 
emai/User 
loginUser 
passwordUser 
authorizQIjonLevel 

Métodos 
UserDBO 
saveUserO 
loadU .. rO 
deleteUserQ 
updateUserO 

ING. C4RLOS J. PEREZ ESCOBAR 

DOCUMENTO OE AAAUSIS 
DlCCI(}fl¡o\RIQ DE ClASES (VERSION 2.0) 

MANEJO DE DATOS 
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DOCUMENTO DE ANAuS/S 

ConDor Versión 0.1 (1999) DOCUMENTO DE ANÁLISIS 

Sistema para el control de documentos del sistema de DICCIONARIO DE ClASES (VERSIÓN 2.0) 

calidad MANEJO DE DATOS 

-Carlos_J.avier-...f.érez Escobar 

GroupDocl>B ~ Contiene la información de Jos grupos establecidos para Jos documentos 

Atributos 
idGroup • Identificador único del grupo. establecido por el sistema 
nameGroup 

Métodos 
GroupDocDBO 
saveGroupQ 
loadGroupO 
deleteGroupO 
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DOCUMENTO DE ANÁLISIS 

CanDor Vo-sión 0.1 (l999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

DOCUMENTO DE ANÁLISIS 
OICC10NAR10 DE ClASES (VERSIÓN 2.C) 

MANEJO DE DATOS 

StlteDocDB - Contiene la información de los estados establecidos para los documentos y solicitudes de 
cambio 

Atributos 
nameSlaJe 
descSlate 

M<todos 
SlaJeDocDBO 
saveStateO 
loadSlaJeO 
del"eS""eO 
updateSlaJeO 
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AnexoC 

Docum.entodedlseño 

El docI.mento contiene la infonnación obtenida _la fase de _ del prOOltipO pon 

el control de docunenCos del -... de _. EsIá fcIrM» por las siguienIes --
1) Diagoa "as de clases deldioefo. 

1) lli8eI\o de la _ de daIos. 

J) Oicdonario de cIaseo deI_. 
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ConDor Versión 0.\ (\999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez EscobaT 

DOCUMENTO DE DISEÑO 

DOCUMENTO DE DISEÑO 
DIAGRAMAS DE CLASES DEL DlSEOO (VERSIQN 2.0) 

DOMINIO DEL PROBlEMA 

~.--~-._ ... ~ ... _--.. __ .. _-

i , 
GeneralDocument I : 

¡id 
Use, I DocManager I ¡title 

I nameUser generalData Hstat

• 
emaiJUser usersVector dateCreate 

loginUser f----
statesVector I dateApprove 

I passwordUser groupsVector dateEffect 

authorizationLevel documentsVector I owner 

!--T-J I=':' 
L 

Ooeument 
versionDoe 
dateReVisedDoc 
reviserDoc ChangeRequest 
groupOoc processorChange 
prevlousOoc 
fi!eCoe 
changeVector 
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CooDoc Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier pétez Escobar 

e __ logon---l <Iocun'onIT ... IoginUserT8lIt -- -'-... I -.....-... =""----1 ~ -.. 
-~ 

I -. ---pne.Fceffonu 

OOCUtJéNTO DE O\SE.OO 
DIAGRAMAS DE ClASES DEL DISEÑO (VERSION 2.0) 

INTERFAZ HUIIAHA 

I~: u...coo_ I 
1.....utJoI ~nameUsetTeY1 I ,- ¡IOginUserTex1 

I ) ;,.awordUwText 
lemailJwTexl 
' .,......,..confirmText 
: auIhorizalionLevelChoíte _tton 
.-.... :....-.- I 'ok~ - Coo~ ,-~ - -- \ 1-.-, -- ~--

.... 'S*on 
_u 

nIIfN~ -- :~=i - -. .-..... ' !If1lUIlÜ'l -. 1 ........... I -. iTa 
draftT... I - -u I_r ... dWIgOMenu 

IIIoText newChangoMenu 1.tpp'O\I8 T eJd 
_T ... ocMCtIangOMenu -... ~ ~ ,-
~ -. 

1"'" .. , =-Tecl conr.gMenu -" ... 
1JM»ffD~ .-:ontIgMomJ -.. o-"-Ted Choice 
et .. Gt aDaIIIT_ 5'... I 
~T .. -1- i 

r;, 
I I 
~ I 

po <0dIII0 gI1)UI>Combo 

I .......... .-.c<m>o 
,.1iI,dO*Text 
wrskInl_ i 

! 
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ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlo.LJavier Pérez Escobar 

,--
DocumentOS , UserOB 

~ .. __ .-
!¡dOoc I nameUser 
ititleOoc I emailUser 
IverSíonOoc I loginUser 
¡dateCreate I passwordUser 
ldateRevise 

I 
authorizationlevel 

i dateApprove 
i dateEffect 

I : previousDoc 

OCJCUMErmJ DE OISE&o 

DOCUMENTO DE DISE~O 
DIAGRAMAS DE ClASES DEL DISEr40 {VERseON 2.0} 

MANEJO DE DATOS 

ChangeReqUeslD~ 
idChange 
idOOC 
titleChange 
dateCreate 
dateApprovB 
dateEffect 
descChange 
ídApprover 

¡descOoc 

~ DataBaseV 

idOwner 
ItextDoc idProcess 
rdowner editable 
idApprover idState 
idReviser . amnect~n 

lidGrOUp driver I 

idState url 
editable statement 

result 
I 
I I 

/ 
/ GroupDocDB 

StateDocDB name 
nameState Group 
descState 'dGroup-
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OOCI.JMéNTO DE DISEÑO 

ConDor V..,ión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 

DOCUMENTO DE DtSOO 
DIAGRAMAS DE ClASES DEL DISEÑO (VERStON 2.0) 

EJECUTANTES 

Carlos Javier Pérez Escobar 

• _Abstra~~o",-",-.ndJ 
d~anager 1 
errorWindow . 

----------, 
'. ConDorCommand I 

1

, conDorWindow 1 
logonWindow EdilCommand i 
'edllCommand 1 delineDocumenl I 
ioptionConfigWindow ¡-'------jWindow r-j' 
; userConfigWindow I edilDocumentWlndow' 
IdeftneChange 
f-Window ~ 
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DOCUMENTO D€ DISEÑO 

ConDor Versión 0.1 (1999) OOCUMENTODEDISElilo 
Sistema para el control de documentos del sistema de DISEÑO DE LA BASE DE DATOS OEL DISEÑO(VERSLON 2.0) 

calidad 
-----ICiffios Javier-pérez-Escobar 

CLASEDP RELACION NULO DOMINIO 
Document DOCUMENTS 

id { idDoc 1 No Nwnérico 
state { idState 1 No Texto 
title titleDoc No Texto 
versíonDoc versíonDoc No Texto 
groopDoc idGroup No Nwnéríco 
own ... idOwner No Texto 
dateCreate dateCreate No Texto 
approve idApprover Si Texto 
approvedDate dateApprove Si Texto 
effectDate dateEffe<t Si Texto 
previousOoc idPreviousDoc Si Nwnérico 
changeVector - - -
editable editable No SIN 
dese descDoc Si Texto 
fileDoc fileDoc No Texto 

ChangeRequest CHANGES " 
id { idChange 1 No Nwnérico 
title titleChange No Texto 
stat. idState No Texto 
owner idOwner No Texto 
dateC ..... dateCreate No Texto 
approve idApproveT Si Texto 
approvedDate dateApprove Si Texto 
effectDate dateEffect Si Texto 
processorChange idlmplement Si Texto 
editable editable No SIN 
dese descChange Si Texto 

.' idDoc No Numérico 
User USERS 

loginU .... { idUser 1 No Texto 
nameUser nameUser No Texto 
passwordUser passwordUser No Texto 
emailUser emailUser Si Texto 
authori:mtionLevel levelUser No SIN 

DocManager '.". ~ GROUPS 
groupsVector (idGroup 1 No Numérico 

nameGroup No Texto 
STATES 

states Ved.or I idState ) No Texto 
nameState No Texto 
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DOCUAIENTO DE DlSEfK) 

CooDor Versión 0,1 (1999) 
Sistema para el control de docwnentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier Pérez Escobar 

DOCll'ENTO DE DlSEOO 
DICCIONARIO DE QASES DEL DlSEI'íO(VERSlON 2.0} 

EJECVTAHTES 

CoaDorCOIUWId - Clase principal de la aplicación que controla la mayor parte de SUS acciones. Sus 
métodos y atributos son estáticos por lo que 110 !iC requiere crear lUla instancia de la clase para invocar a los 
mismos. Define los vakrcs constantes que se utitizan en el sistema como soo los estados de los docwnentos y 
los parámetros de conexión a la base de datos. Las fiwciooes principales soo aear y editar un documento o 
solicitud de cambio, mostrar los documentos o las solicitudes de cambio del docwnento selecciooado. 
mostrar ros documentos del grupo seleccionado. modificar las opciooes y usuarios del sistema., abandonar el 
sistema. 

lloIaBoso .>Verilicor la _ con la base de datos, 
C_ y aotuaIiDr lJoc:Manager 
Si nobay probIemu .... la_ 

-Doc_"'O 

Crear LoptWindow y mostrarla 
Si el usuario tiene acceso al sistema 

e-CooDorWindow y m_la 

C ...... EdiIlJocum ... tCmunand y ejecuUr 
edilDoc_ntO 
~ el _ ... 10 sdeccianadc 
ere. EditDocumentCommand con el doc:umento seleccionado y ejecutar 

ne»C1IangeO 
c...... DefineCbanll"Wmdow y m_la 

edi/CIranpO 
~ la solicitud de cambio se_ 
c...... DefineCb_Winclow con la solicitud de cambio seleccionada y m_la 

uurCuwfrgO 
c...... UwCmfigWinclow y ro ...... l. 

optionCoo;l¡¡O 
c...... OptionC<lafigWmdow y..-orla 

.tateClIangeO 
Si hay MommtO' __ soI_ de cambio del _ ... 10,", CooDorWindow 

delo_tnrio 
vieM/roop() 

.iewgroItp() 
_docummlOl deI __ .......... CooDorWindow 

exi/Ct1IItItwO 
~.> CernIr ,. conexÍ<ln con la base de datos 
"' ......... ,. aplic:ocicIo 
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ConDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 

DOCUMENTO DE D/SErVo 

DOCUMENTO DE OISElQO 
DICCIONARIO DE CLASES DEL DISENo (VERSION 2.0) 

EJECUTANTES 
--__ I_calidad 

[C~ .. ~lo~s~J~.!~~·er!lP~~~e~lJE~~~~~==============::::t:::::::====~====~~~~o=o=o= ____ -l ____ _ 

EditDocumentColDmand - Clase que controla las acciones de edición de un documento. Las funciones 
príncípales son mostrar la ventana de edición y definición de las caracteristicas de los documentos. indicar 
que el documento está en evaluación, generar una nueva versíoo del documento. 

edit!JocumentO 
Crear EditDocumentWindow y mostrarla 

dejineDocwnenlO 
Crear DefineDocumentWindow y mostrarla 

defineDocumenJO 
Recibe Jos datos del documento 
DocManager ->ActuaJjzar caracterlsticas del documento 

evaluateDocumentO 
DocManager ->Cambiar el docwnento a no editable 

newVers;onDocumentO 
DocManager -> Copiar el documento con versión 0.1 y estado borrador 

saveDocumentO 
DocManager -> Salvar la información del documento 
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DOCUMENTO DE DlSEIVO 

CooDor Versión 0.1 (1999) 
Sistema para el control de documentos del sistema de 
calidad 
Carlos Javier PéTez Escobar 

DOCUMENTO DE DISEÑO 
DlCClt::lNA.RIO DE ClASES DEL DISEÑO (VERSIQN 2.0) 

MANEJO DE PATOS 

DllUiD.se - Es la clase que se utiljza para la gestión del acceso a la base de datos mediante el puente JDBC­
OOBC. Esta clase debe iniciar y cerrar la conexión con la base de datos. Permitir a las clases del manejo de 
datos realizar consultas y ac:tuaJizaciones de la información. Para reaJizar las operaciones en la base de datos 
las clases del manejo de cW05 debr.n crear la expresión en SQL requerida y DataBase se encarga de 
procesarla y enviar los resultados. 

operConnectionO 
iniciar la conexicSo de acuerdo con el driver y Uf! establecido 
verificar que no existan cnORS aJ iniciar la conexiro 

closeComteclionO 
tenninar la conexión 
verificar que no existan errores al taminar la cooexÍÓl1 

updaIe(Smng r:xpre8ion) 
<jecutar la .,.,..aci<\o de actualización estableada por la ",!"<,,ión SQL 
verificar que no existan errores en la actualiz.aci6n 

openC~ing a_ion) 
ejecutar UlUl ~ÓIl de coosuIla establecida por la ",!"<,,iÓll SQL 
verificar que DO existan errores en la consulta 
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