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INTRODUCCION 

La realizacion de la presente tesis profesional, va mas alla de un mero 

tramite, es una oportunidad para demostrar los conocimiento adquiridos 

a lo largo de mi carrera y mejor atin aportar de manera modesta algunas 

ideas acerca de un tema en especifico, en este caso la tarjeta de crédito 

bancaria. 

Como lo veremos a lo largo de esta exposicién la tarjeta de crédito 

bancaria es sin duda el instrumento de crédito mas novedoso y util de 

este siglo, por lo cual es interesante y un tanto obligatorio que tengamos 

conocimiento acerca de esta. 

Este trabajo inicia con la exposicién del origen de la tarjeta de crédito, 

tanto los paises en los que inicia esta modalidad de crédito como los 

motivos por los cuales nace. 

Estudiaremos al crédito y sus instrumentos, asi como también la 

naturaleza juridica de la tarjeta de crédito, tipos de tarjetas, sistemas 

actuales, caracteristicas y requisitos literales. 

Analizaremos tanto los elementos personales como los convencionales, 

ademas de la regulacion juridica existente en materia bancaria. 

Una vez hecha toda esta exposicién expondré mi propuesta especifica 

para culminar con mis conchisiones.



CAPITULO! 

Antecedentes de la tarjeta de crédito y su introduccién en México 

1.1.- Estados Unidos 

Es importante tomar como punto de partida el surgimiento de la 

tarjeta de Crédito, para esto citaré los antecedentes que se tienen en 

Estados Unidos, Europa, Argentina y México. 

“E] antecedente mas remoto que se tiene de la iniciacién de las 

tarjetas de crédito, lo encontramos en los Estados Unidos de 

Norteamérica en la década de 1920 a 1930, en la cual varias compafiias 
petroleras empezaron a dar crédito para el consumo de sus productos en 

las diferentes ciudades de la Union Americana, donde tenian sucursales 

© distribuidores de sus productos, estas compafiias otorgaron a sus 

clientes mas usuales (generalmente transportistas), una tarjeta de 

identificacion en la cual se hacia constar hasta que cantidad podian 
disponer de sus propios productos, con la sola suseripcién de las notas 

de venta, mismas que se hacian efectivas al cabo de un periodo 
determinado, generalmente de 30 dias. 

La prdctica anterior marc el surgimiento de la tarjeta de crédito, 
misma que cayé en desuso al término de dicha década, debido a los 
problemas econdémicos que suffid aquel pais en ese tiempo. 
Posteriormente vino el inicio de la Segunda Guerra Mundial y el 
racionamiento la frend plenamente, haciéndola desaparecer totalmente. 

Fue hasta el afio de 1948, cuando los bancos First National Bank 

de San José y el Franklin National Bank of Long Island, volvieron a 

resucitar esta idea, con la mira de conceder crédito al menudeo con 

mayor agilidad y menor costo. 

uw



Comenzaron Basicamente con tarjetas de carton, vendiendo la 

idea a establecimientos comerciales principalmente, al hacer un contrato 

de reconocimiento de los pagarés con los mismos y al extender tarjetas a 

usuarios previamente seleccionados. De esta manera en la primera mitad 

de la siguiente década (1950-1955), varios bancos mas se incorporaron 

al sistema de tarjetas de crédito, proporcionando este servicio a sus 
clientes, tales como el Marine Midland Bank, el First National Bank of 

Wisconsin, el Southern end Citizen, etc., los cuales sumaban al rededor 

de unas 85 instituciones de crédito. 

En la segunda mitad de la década (1956-1960), siguié aumentando 

el niimero de bancos hasta alcanzar la cifra de 200 instituciones. En el 

afio de 1959, se marca el principio de la segunda etapa de ingreso de 
bancos de la Union Americana: El First National City Bank, el Chase 
Manhattan Bank y el Bank of América. 

La proliferacién de tarjetas de crédito emitidas por bancos fue ya 
significativa a principios de la siguiente década (1960-1970) 

coincidiendo con innumerables e importantisimos quebrantos sufridos 

por los emisores, propiciado tanto por el desconocimiento de una 
mecanica adecuada para el otorgamiento y control de los créditos, 

aunado también a la mafia de aquel pais, en el robo de tarjetas virgenes y 

su utilizacion fraudulenta, acarreando por consiguiente fuertes pérdidas 
para los bancos emisores de las tarjetas de crédito . 

Esta situacion fue siendo superada a medida que las normas para 

el otorgamiento de créditos y los de seguridad en el manejo de las 
tarjetas fueron mejoradas. 

Fue por ello que en la primera mitad de esta década (1960-1965) 
se vio un ingreso mayor de bancos en este sistema el Valley National 

Bank of Arizona, los bancos del noroeste, del medioeste, y algunos mas 

de la zona de Pennsylvania.



Al empezar la segunda mitad de la década (1966-1970), una gran 

mayoria de bancos vieron la necesidad de introducir este nuevo servicio, 

por los beneficios que reportaba y para ello comenzaron a agruparse, 

algunos en asociaciones y confederaciones y otros en torno al Bank of 

América, para prorratearse los diversos gastos que ocasiona al manejar 

este sistema y disminuir las desventajas que ante los grandes bancos 

tenian aquellos de medianos o moderados recursos y asi poder competir 

con ellos. 

Al mismo tiempo los bancos de California resintieron el aumento 

de la competencia causado por las tarjetas de crédito de estos pequefios 

bancos asociados, que trajo como consecuencia la pérdida de influencia 

y de clientes y percibieron los beneficios de la asociacién, por lo que en 

1964, cuatro bancos : el Wells Fargo Bank, el Unit California Bank, el 

Bank of California y el Crokers Citizans and Trust Bank, decidieron 

unificarse y crearon la primera central de Servicio de Tarjetas de 

Crédito, la cual inicialmente se Ilamé California Bankcard Association, 

emitiendo la tarjeta denominada Master Charge que tuvo un impacto 

inmediato y un crecimiento espectacular. 

Simultaneamente a la formacién de la asociacién de California, los 

bancos que individualmente hab{fan sacado su propia tarjeta de crédito, 

que operaban en su drea de influencia, empezaron a verse en desventaja 

con la tarjeta de esta asociacién y la del Bank of América, iniciaron 

platicas para ver como podian alcanzar un intercambio en la utilizacion 

de la tarjeta. El resultado fue la formacion de una confederacién que se 

llama “Interbank Card Association”, conocida por la “I”, para su facil 

identificacién local, regional e internacional. 

Dicha asociacién se cred en el mes de agosto de 1966, iniciando 

en noviembre de ese mismo aiio un intercambio de mecanismos, bases y 

fundamentos legales de los sistemas hasta entonces implantados. En 

1967, se unio al grupo de las asociaciones de tarjetas de crédito mas



importantes como es la Western States Bank Card Association con sus 
74 bancos miembros. En este mismo afio, varios bancos de la Unidn 

Americana fueron adicionandose a este plan. 

De este modo fue que durante 1968, se definid la tendencia clara 

de conformacién de las dos mas importantes federaciones de bancos 

emisores de tarjetas de crédito dentro de los Estados Unidos de 
Norteamérica e inchiso a nivel internacional, por un lado fa Internbank 
Card Association y por el otro el grupo de bancos que emite la tarjeta 
Bankamericard. 

El crecimiento de los dos sistemas ha mostrado una curva con una 

tendencia determinada, la Interbank Card, ha ido creciendo a pasos 

agigantados, mientras que el sistema de la Bankamericard se ha 
mantenido mas o menos estable, ya que la primera en el mes de julio de 

1969, presentaba casi 21 millones de tarjeta-habientes, 495 mil 

establecimientos afiliados y mas de 7 mil bancos emisores de tarjetas, 

cifras muy superiores a las presentadas por la Bankamericard.”” 

Por otra parte otra doctrina nos habla que “En Estados Unidos El 

franklin National Bank- del Franklin Square de New York, comenzé con 

los programas de tarjetas de créditos bancarias de nuestros dias en 
agosto de 1951 y, en abril de 1952 estaba en Ja operacién a “full”. En 
los dos afios siguientes, mas de 100 bancos, y aquellos principalmente 
pequefios, comenzaron con los planes de tarjetas de crédito. 

Estos tenian esperanzas de grandes beneficios pero la mitad de los 

que empezaron los dejaron en poco tiempo: los suefios de beneficios se 

transformaron en pesadillas de pérdidas. 

Se probé que comenzar con los planes de tarjetas de crédito 
bancarias era mas caro de lo que se habia previsto. Ellos tenian que 

' Portillo Zarate Eligio, Funcionamiento y desarrollo de las tarjetas de crédito bancanias en México. 

Intituto Politécnico Nacional .México 1974 pags 20-24



comprar equipo adicional, tomar personal nuevo y persuadir al piiblico 

de que las usaran con mucha mas frecuencia. 
Los gastos de publicidad eran duros y los bancos carecian de 

experiencia en esta nueva forma de préstamos. Muchos bancos 
abandonaron estos planes. De acuerdo a un reporte del Sistema de 

Reserva Federal, de los 200 bancos que tenian planes de tarjeta de 
crédito bancarias en 1967, sdlo 27 de ellos habian comenzado con los 

planes antes de 1958. 
En 1959 los bancos de America, Trust and Saving Asociation de 

San Francisco y el Chase Manhattan Bank de Nueva York introdujeron 
los programas de tarjeta de crédito. Naturalmente otros varios bancos 

inclyyeron estos programas y a fines de 1959 mas de 40 bancos-la 
mayoria de ellos de Nueva York y las costa este- estaban ofreciendo 
estos planes. En total, 235 planes fueron establecidos durante el periodo 

de los afios 1958 y 1959. 
Los dos bancos, el de América y el Chase, perdieron dinero en los 

primeros afios de establecidos estos planes, principalmente por su 

incapacidad para generar suficiente volumen. El competitivo 
departamento de Nueva York y algunos almacenes especiales no 
concedian sus propias facilidades crediticias a los bancos. 

En 1962, el Chase vendié un sistema de crédito que se llamdé en 
adelante Unicard. Hasta 1965, los programas de tarjetas de crédito 

bancarias fueron confiados a areas locales donde los bancos promovian 

negocios. Pero desde entonces los bancos desarrollaron grupos 

regionales y nacionales.” 

1.2.- Europa 

Los primeros vestigios de las tarjetas de crédito en Europa, fueron 
conociéndose por el afio 1954, época en ta cnal los banqueros europeos 
tenfan desconfianza de los sistemas de tarjetas de crédito, la cual ha ido 

desapareciendo poco a poco, a medida que se va conociendo y 

expandiendo este novedoso sistema. 

? A. Julio Simon. Tarjeta de crédito Edit. Abeledo Perrot, Buenos Aires 1990



1.2.1- Inglaterra y Francia 
“El primer pais que ingresé a este campo fue Inglaterra a través 

del Barklay Bank y posteriormente Francia con la tarjeta Rothchild, a 

principios de 1967. En noviembre de ese mismo afio, La Carte Blue fue 
lanzada por 6 de los mas grandes bancos franceses y 70 mas de menor 

importancia. A partir de esa fecha, de han infiltrado las tarjetas de 

crédito por casi todo el continente europeo, asi como también en Asia, 

Japon, etcétera 
Teniendo a la fecha gran cantidad de paises afiliados a los 

diferentes sistemas de tarjetas de crédito, ya sea locales o 
internacionales, 

obteniéndose de esta forma un desplazamiento del cheque y dei dinero 

en efectivo. 
En Francia, Inglaterra y Alemania utilizaban este sistema, a 

comienzos del siglo XX, los hoteles importantes para uso exchusivo de 

sus clientes fijos. Pero este tipo de tarjetas no era exactamente igual al 
que se utiliza en la actualidad, por cuanto en su relacion s6lo intervenian 

dos partes: el hotel concesionario del crédito, por una, y el cliente que 

gozaba del mismo, por la otra. En otras palabras no existia el triangulo 
de relaciones juridicas y econdmicas que existe en las actuales tarjetas 

de crédito (ente emisor-socio o tarjetahabiente-comerciante o empresa 
comercial.”? 

1.3.- Argentina 

“La primera tarjeta de crédito en la argentina fue City Card el afio 
1960 (hoy fuera de circulacién) y en el afio 1961 aparece la tarjeta 

Diners, La cual durante varios afios fue la tnica en el mercado nacional, 

cronologicamente aparecen, a posteriori las siguientes tarjetas: afio 1969, 

london Card; 1971; 1975, Visa y 1979 American Express; Carta Franca 

(1981), Cabal, Plus Card (1981). 

3 Portillo Zarate Ehgio (ob.cit) p.30 
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De las principales podemos decir: American Express cuya 

esencial actividad esta ligada al turismo, a través de una divisién 
especial promueve viales internacionales y locales en 60 paises donde 

esta establecida con una red de mas de 18,000 oficinas que atiende a los 
18 millones de socios que posee. 

Entre los principales servicios que presta se encuentra la 
importante red bancaria de mas de doscientos cincuenta y dos sucursales 
en todo el pais de los bancos de Galicia, de Boston, Ganadero, de 

Quilmes y Regional de cuyo. ahi los socios, ademas de efectuar el pago 
de sus facturas mensuales, pueden recabar toda clase de informacion y 
asesoramiento.”™ 

1.4.- México 

‘Después de haber visto el desarrollo tan grande que han tenido 
las tarjetas de crédito bancarias en los Estados Unidos y Ja proyeccién 

que esta teniendo este nuevo instrumento de crédito los bancos 
mexicanos comenzaron a investigar la posiblidad de introducirlo en el 
pais, tomando la experiencia y asistencia técnica de las grandes 

agrupaciones norteamericanas (Bankamericard e Interbank Card 

Association), sostuvieron platicas con las autoridades crediticias del pais 
y asi fue como decidieron dar forma a un sistema de tarjetas de crédito, 

tomando cartas en el asunto la Secretaria de Hacienda y Crédito Publica 

y la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, buscando la forma de 

reglamentar este tipo de operaciones.” 

* A. Sumén Julio (ob.cit) pag. 46 

* Portillo Zarate Eligio (ob.cit) p.30



Capitulo I 

El crédito y sus diferentes formas 
2.1.- Antecedentes del Crédito 

“Durante mas de doscientos afios la moneda de oro, plata o para 

pequefias cantidades, bronce, fue el principal medio de pago en aquellas 

comunidades que habian traspasado las formas primitivas de dinero . 

Frecuentemente los gobiernos impusieron un sefioraje que elevaba 
el valor de la moneda como dinero ligeramente por encima de su valor 

como metal, sefioraje que se aceptd en razon de la comodidad que 

suponia el uso de numerario 

Alguno gobernantes menesterosos, desde Nerén hasta Enrique 

Vii de Inglaterra, trataron de crear una discrepancia mucho mayor entre 

los dos valores de aquella, tales impuestos fueron contraproducentes y 
causaron gran alboroto. 

Asi, o el soberano cambiaba de idea, o las monedas basicas 

Dejaban de aceptarse como dinero con sobrevalor y circulaban 
umicamente con el valor del peso del oro o de la plata contenido en ellas. 

Sin embargo, incluso en tiempos muy tempranos podemos trazar 

el comienzo de lo que iba a ser una revolucién en los medios de pago. 

Esta revolucién fue la aceptacién de las deudas (obligacién de 
pagar en moneda), como sustitutos de la moneda misma. 

Tales deudas podian ser las letras de cambio de los comerciantes, 
aunque, por lo comin, eran billetes emitidos por los bancos o créditos 

abiertos en sus libros. 

El empréstito de dinero es probablemente tan antiguo como el 
dinero mismo, ya los babilonios y los griegos desarrollaron instituciones 

que desempefiaban algunas funciones de los bancos modernos. 
Los bancos griegos concertaban transferencias crediticias sobre 

las ciudades para evitar el riesgo que suponia transportar la especie (por 

ejemplo oro, plata) en barcos, pero no hay ninguna prueba de que las 

transferencias de los depdsitos bancarics formasen un sustituto de la 

moneda para los pagos tnternos. 
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Tales transferencias fueron realizadas, sin embargo, por los 
bancos del Egipto helenistico. 

La ley romana las reconocié legalmente y, en el siglo II del 
Imperio, los notarios publicos se encargaban de registrarlas. 

El sistema romano perecid con el Imperio y hasta siglos mas 

tarde, probablemente hasta el siglo XII, la practica bancaria no volvié a 

utilizarse otra vez. 
Las ciudades italianas fueron las primeras en usar, de nuevo, las 

transferencias de los depésitos bancarios como medio de pagos. 

No obstante, para pagar a través de un banco era necesario que el 

deudor diese instrucciones orales a sus banquero y que el acreedor 

manifestase su conformidad en presencia de un testigo. 
En los siglos XII] y XIV se reemplazé gradualmente este 

incomodo sistema por una orden, antecedente del cheque moderno, 

escrita y firmada por el deudor. 
En la Edad Media los depdsitos bancarios como medio de pago se 

desarrollaron principalmente en las ciudades del mediterraneo, 
especialmente en Barcelona, Génova y Venecia, aunque en las ferias de 
Champagne se practicé también un sistema muy parecido. / 

Se cree que fueron los banqueros italianos los primeros que 

comenzaron a utilizar lo que lleg6 a conocerse como giro comercial, es 

decir, podian aceptarse depdsitos y transferidos de una cuenta a otra , 

pero no podian hacer préstamos ni permitir que los clientes girasen al 

descubierto. 
Sin embargo en la practica, la tentacién de conceder también 

préstamos fue tan grande, que frecuentemente los banqueros hicieron 

empréstitos, llegando aveces, a perder el dinero de sus depositantes y no 

pudiendo pagarlos en numerario cuando estos lo demandaban. 
Esas quiebras de los bancos privados condujeron a que la gente 

demandase el establecimiento de bancos piiblicos de giro. 
Entre los bancos mas famosos de ese tipo estaban el Banco de San 

Jorge, de Génova (1408); el Banco della Piazza di Rialto, de Venecia 

(1587), y el Banco de Amsterdam (1609). 
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Los bancos publicos Ilegaron, bajo presion, a hacer frecuentes 
empréstitos a las autoridades publicas, presion a la que podian oponer 

resistencia en condiciones mucho peores que la banca privada. 

El banco de Amsterdam, por ejemplo, hizo prestamos a la ciudad 

del mismo nombre y a la compafiia holandesa de la indias Orientales y, a 

comienzos del siglo XVIII, se encontré también en la situacién de no 

poder pagar en monedas a sus depositantes. 
En esa época, sin embargo, los mercaderes de Amsterdam se 

habian Hegado a acostumbrar de tal forma a la comodidad que suponia 

hacer los pagos a través del banco, que sus depdsitos continuaron 
circulando y aceptandose a su valor como dinero durante muchos afios. 

Con ese ejemplo nos hallamos ante uno de los rasgos esenciales 

de los medios de pagos de los cuales han legado a depender los 
sistemas monetarios mas modermos. 

La caracteristica esencial de cualquier medio con el que se 

realicen los pagos no es el valor intrinseco de dicho medio, sino su 
aceptacion general. 

Lo mas importante para la persona que tiene que cobrar algo es la 
seguridad de que cualquiera que sea la cosa que reciba en pago podra 

usarla para hacer frente a sus propios pagos. 
Con tal que satisfagan esta condicién, las conchas, discos de 

metal, hojas de papel impresas en la forma apropiada o las meras 
entradas en el libro mayor de un banco pueden servir como medios de 
pago.” 

2.2.- Definicién de crédito 

Citaremos a continuacién algunas definiciones que nos ayudaran a 

comprender el término: 

® A. Simon Julio (ob cit.) pags. 36-38



a).- El Diccionario Anaya de la lengua nos dice que es “la 

confianza que uno merece de que pagara sus deudas o compromiso. 

Préstamo a cambio de garantizar su devolucién y de pagar un precio por 

disfrutarlo.” 

b).- Crew nos dice que “es un vocablo derivado del latin credo, yo 

creo: crédito que significa creencia o confianza en que el deudor 
> 7 

cumplira con sus deudas” 

c).- Arwed Koch define al crédito como “la disposicion, desde el 

punto del vista del acreditante, y la posibilidad, desde el punto de vista 

del acreditado, de efectuar un contrato de crédito, esto es, un contrato 

cuya finalidad es la produccién de una operacién de crédito, mientras 

que por operacién de crédito debe entenderse; por parte del acreditante, 

la cesién en propiedad regularmente retribuida, de capital (concesién de 

crédito), y por parte del deudor, la aceptacién de aquél capital con la 

obligacién de abonar intereses y devolverlo en la forma pactada”™® 

2.2.1- Elementos basicos 

Con las anteriores definiciones podemos deducir que existen tres 

elementos que se desprenden del crédito, estos son: la confianza, el 

plazo y el deseo de aprovechar un bien o satisfactor 

El plazo, el cual inicia al momento de poner una cierta cantidad a 

disposicién del acreditado, y termina cuando este ultimo la devuelve en 

los términos estipulados. 

El deseo de aprovechar un bien o un satisfactor 

7 Crew, Economia. pag. 212. Autor citado por Lépez Rosado Felipe. Economia Politica, Edit. 

Porrlia México 1991 

8 Arwed Koch. El Crédito en el Derecho,Edit. Porrha, Madrid Espafia 1946



La confianza, que es el elemento preponderante en el crédito, 

esta-se obtiene de la solvencia del deudor como factor econdémico, y la 
voluntad de pagar su deuda como factor moral. 

2.3.- Ventajas del crédito 

Ventajas 

Pueden resumirse asi: 

“Y.- Pone capital a disposicién de quién no lo posee. El crédito facilita el 
paso de los capitales, de quién no puede, no sabe, o no quiere utilizarlos, 
a otras personas que tienen Ja posibilidad, la aptitud y la voluntad para 

hacerlo. Asimismo hace pasar el capital de los centros donde abunda y 

es poco util a los centros donde es ardientemente solicitado. 

2.- Facilita el uso del pequefio ahorro. Con la acumulacién de los cortos 

capitales de la gente se pueden realizar vastas empresas. 
3.- Ahorra el uso de moneda. Y en esa forma evita que la moneda 
metdlica, que es riqueza, se distraiga en un uso necesario, pero 

improductivo. Asi la moneda o se funde para dedicarla a otros usos 0 s¢ 
exporta y asi se aumentan los bienes de consumo. Si un comerciante 

tiene $10000 de capital en efectivo y sus colegas le abren crédito por 
$10000, en realidad pueden manejar $20000 de capital.” ° 

2.3 Instrumentos de crédito 

Como instrumentos de crédito tenemos a las instituciones de 

crédito, la moneda, operaciones de crédito, titulos de crédito, y por 

ultimo a la garantia. 

° Lopez Rosado Felipe(ob cit). pgs. 164-165 
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2.3.1 Inststuciones de crédito 

Como primer instrumento de crédito tenemos a las instituciones de 

crédito, las cuales son denominadas por el autor Andrés Aguirre Mortera 

como “empresas constituidas bajo la forma de sociedades mercantiles, 

que se dirigen a colectar capitales ociosos, dandoles colocacién util, a 
facilitar las operaciones de pago y a negociar con valores.””!° 

Las instituciones de crédito son: 

1- Instituciones de banca multiple. Las cuales tienen por objeto la 
prestacion del servicio de banca y crédito. (Art.9 Ley de Instituciones de 
Crédito) 

IL.- Instituciones de banca de desarrollo. Son entidades de la 

administracion publica federal, con personalidad juridica y patrimonio 

propios, constituidas con el caracter de sociedades nacionales de crédito, 

en los términos de sus correspondientes leyes organicas.(Art.30 Ley de 

Instituciones de Crédito) 

Las consideramos como instrumento de crédito, porque son 
instituciones constituidas con el propdsito de ejercer el crédito en forma 

profesional, es decir, que obtienen una utilidad o beneficio al ser 

intermediarias del crédito, ya que por un lado reciben dinero del piblico 

en general (siendo estas las Ilamadas operaciones pasivas) y por otro lo 

distribuyen en forma de créditos que otorgan a personas que lo necesitan 

(operaciones activas). 

2.3.2 Moneda 

“La moneda es una pieza metdlica, acufiada con un valor 

convencional que sirve para las transacciones comerciales. 

® Andrés Aguirre Mortera, Autor citado por Portillo Zarate Eligio (ob.cit) pag 12



En Estados Unidos existen métodos para giros o transferencias 

por medio de tarjetas de crédito, en maquinas especiales conectada por 

medio de computadoras con las cuentas de los clientes y las cuentas de 

los proveedores, las mismas traducen los datos de las tarjetas y de la 

factura y debitar4n o acreditaraén inmediatamente las cuentas respectivas. 

Un ejemplo de ello es Ja tarjeta que posee una cinta magnética 

situada en la parte superior, la cual es usada en los cajeros automaticos. 

Todo esto revela un proceso de desmaterializacion y abstraccién 

de la moneda. Eso es, tal vez lo que constituye su mayor fuerza, su 

mayor posibilidad de sobrevivir y de imponerse. 

Vemos de esta manera como la tarjeta de crédito, sustituye al 

dinero en efectivo. Quiza por ello, en el mundo ya se ha comenzado a 

hablar del dinero plastico. 

La moneda genéricamente hablando cumple una triple funcién 

dentro de las transacciones: es intermediaria en jas operaciones 

comerciales, es un instramento de medicion de valores, es un elemento 

de cancelacién de obligaciones y para todo ello tiene que tener 

aceptabilidad general, y ello implica de manera completa la confianza.”"” 

El Lic. Antonio Carrillo Flores define la moneda como: 

“La cosa o conjunto de cosas que por disposicién del Estado, estan 

obligadas las personas a recibir aun en contra de su voluntad (curso 

legal) como medio de pago de todo crédito”. 

Se le considera como instrumento de crédito al intermediario en 

las transacciones de crédito, ademas de representar a Ja unidad de 

cuenta, que sirve tanto para efectuar como para liquidar las 

transacciones de crédito. 

"| A. Simén Julio(ob.cit.) pass.40-41 

!2 Antonio Carrillo Flores. Autor citado por Portillo Zarate Eligio (op.cit) pag. 13 
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2.3.3 Operaciones de crédito 

La ley de titulos y Operaciones de crédito, en su titulo segundo, 

menciona como operaciones de crédito las siguientes: El reporto el 

depésito (bancario de dinero, bancario de titulos, de mercancias en 

almacenes generales), el descuento de crédito en libros, los créditos 

(apertura de crédito, cuenta corriente, cartas de crédito, crédito 

confirmado, crédito de habilitacién y avio y refaccionarios, prenda), y 

por ultimo el fideicomiso. 

A las operaciones de crédito se les considera como instrumentos 

de crédito por que son las que dan origen al crédito. 

2.3.4 Titulos de Crédito 

Joaquin Rodriguez, lo define como “un documento sobre un 

derecho privado, cuyo ejercicio y cuya transmisién estén condicionados 

a la posesién del documento.” 

Vivante define “El titule de crédito es un documento necesario 

para ejercitar el derecho literal y autonomo expresado en e! mismo” 

La ley mexicana dice en su articulo lo. que los titulos de crédito 

son cosas mercantiles, y en su articulo 50. los define, siguiendo a 

Vivante, como “ Los documentos necesarios para ejercitar el derecho 

que en ellos se consigna”. 

3 Rodriguez Rodnguez Joaquin. Derecho Mercantil}. Edit. Porria. Tomo I, México 1994 pag.86 

\* Vivante. Tratado de Derecho Mercantil, Version espafiola de la quinta edic Italiana. Madrid 

1933. Tomo HI pag. 136. Autor citado por Cervantes Ahumada Ratl.Titulos y Operaciones de 

Crédito, Edit. Herrero. México 1954 
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Los titulos de crédito son cosas absolutamente mercantiles, por lo 

que su mercantilidad no se altera porque no sean comerciantes quienes 

los suscriban 0 los posean. 

De la anterior definicién podemos deducir que tas principales 
caracteristicas de los titulos de crédito son: La incorporacién, la 

legitimacién, la literalidad y la autonomia 

‘a)incorporacién.- El titulo de crédito es un documento que leva 

incorporado un derecho, en tal forma, que el derecho ya intimamente 

unido al titulo y su ejercicio esté condicionado por la exhibicién del 
documento; sin exhibir el titulo, no se puede ejercitar el derecho en el 

incorporado. Quien posee legalmente el titulo; posee el derecho en el 

incorporado, y su razén de poseer el derecho es el hecho de poseer el 

titulo. Generalmente, los derechos tienen existencia independientemente 
del documento que sirve para comprobarlos, y pueden ejercitarse sin 

necesidad estricta del documento; pero tratandose de titulos de crédito el 

documento es lo principal y el derecho lo accesorio; el derecho ni existe 

ni puede ejercitarse, si no es en funcion del documento y condicionado 

por él. 

b)Legitimacién.- es una consecuencia de la incorporacion. Para 

ejercitar el derecho es necesario “legitimarse” exhibiendo el titulo de 

crédito. La legitimacién tiene dos aspectos: activo y pasivo 

- activo.- consiste en la propiedad o calidad que tiene el titulo de crédito 

de atribuir a su titular, es decir, a quien lo posee legalmente, la facultad 

de exigir del obligado en el titulo el pago de la prestacién que en el se 

consigna. Solo el titular del documento puede “legitimarse” como titular 

del derecho incorporado y exigir el cumplimiento de la obligacién 

relativa. a 
- pasivo.- la legitimacién consiste en que el deudor obligado en el titulo 

de crédito cumple su obligacion y por tanto se libera de ella, pagando a 

quién aparezca como titular del documento. El deudor no puede saber, si 
el titulo anda circulando, quién sea su acreedor, hasta el momento en que 
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este se presenta a cobrar, legitimandose activamente con la posesidén del 

documento. 

E! deudor se legitima a su vez, en el aspecto pasivo, al pagar a 

quien aparece activamente legitimado. 

c)Literalidad.- La definicién legal dice que el derecho incorporado 

en el titulo es “literal”, Tal derecho se medira en su extensién y demas 

circunstancias, por la letra del documento, por lo que literalmente se 

encuentre en el consignado. Si la letra de cambio, por ejemplo, dice que 
el aceptante se ha obligado a pagar mil pesos, en determinado lugar y 

fecha, estara obligado en esa medida, aunque haya querido obligarse por 
menor cantidad y en otras circunstancias. 

d)Autonomia.- desde el punto de vista activo es el derecho que 
cada titular sucesivo va adquiriendo sobre el titulo y sobre los derechos 

en él incorporados, y la expresién autonomia indica que el derecho del 
titular es un derecho independiente, en el sentido de que cada persona 
que va adquiriendo el documento, adquiere un derecho propio, distinto 

del que tenia o podria tener quién le transmitié el titulo. Puede darse el 

caso, por ejemplo, de que quien trasmita el titulo no sea wn poseedor 

legitimo y por tanto no tenga derecho para transmitirlo; sin embargo, el 
que adquiera el documento de buena fe, adquirira un derecho que sera 
independiente, autdnomo, diverso del derecho que tenia la persona que 
se lo transmitid. 

Desde el punto de vista pasivo debe entenderse que es autonoma 

la obligacién de cada uno de los signatarios de un titulo de crédito, por 
que dicha obligacién es independiente y diversa de la que tenia 0 pudo 

tener el anterior suscriptor del documento. No importa, por tanto, la 

invalidez de una o varias de las obligaciones consignadas en el titulo; 

por que independientemente de ellas, seran validas las demas que en el 
titulo aparezcan legalmente incorporadas. Por ejemplo: puede darse una 
letra de cambio en la cual la firma del girador, del aceptante y del 

beneficiario-endosante sean firmas falsas, supuestas o invalidas por 
cualesquiera otras causas; pero a pesar de ser invailidas, la primera firma 
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que estampe una persona capaz, sera suficiente para crear una obligacion 

cambiaria, autonoma y distinta de las obligaciones que pudieron tener 

los anteriores signatarios. El ejemplo puede verse mas claro aun en el 
caso del avalista: puede ser que la firma del avalado no sea generadora 

de obligaciones por ser el avalado incapaz; pero en todo caso, el avalista 

quedara obligado por que por el solo hecho de estampar su firma; 
contraerA una obligacién auténoma, esto es, independiente y distinta de 

la obligacion del avalado. 
Lo establecido anteriormente se desprende de la ley mexicana, en 

términos generales, por que misma ley se limita a determinar que a quien 

adquiera de buena fe un titulo de crédito, no pueden oponérsele las 
excepciones que habrian podido ser opuestas a un anterior tenedor del 
documento.’* 

Los consideramos como instrumento de crédito, por que la 
mayoria de las operaciones de crédito supone la creacién de titulos en 
jos que se expresan los derechos de los acreedores frente a los deudores, 
son los medios finales de las transacciones crediticias. 

2.3.5 Garantia 
“La garantia, son contratos accesorios a las operaciones 

crediticias y tienen por objeto garantizar el cumplimiento de las 

obligaciones derivadas del contrato principal.”!° 
La garantia puede ser: real (hipoteca y prenda) y personal (fianza 

y la sola firma del deudor). 
Se consideran como instramentos de crédito, porque su 

constitucién va encaminada a llevar a feliz término las transacciones 

cerediticias. 

'5 Cervantes Ahumada Raul (ob.cit) pags. 9-11 
'® Portillo Zarate Eligio (ob.cit) pag. 15 
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CAPITULO III 

Naturaleza juridica de la tarjeta de crédito bancaria 

3.1 Concepto 

“Es el plastico que legitima al titular como el acreditado de un 
contrato de apertura de crédito bancario, cuya aceptacién por un 

proveedor lo identifica como uno de los miembros del grupo de 
comerciantes ante los cuales el tarjetahabiente puede obligar al banco 

acreditante, haciendo uso del monto disponible a su favor.!” 

Bullrich nos dice que es “El titulo de identificacién y crédito, 
intransferible, insuficiente e incompleto, necesario para ejecutar el haz 

de derechos que el mismo tacitamente simboliza”® 

The Ross, New Enciclopedic Dictionary of Business Law nos dice 

que es Cualquier tarjeta, placa o elemento similar emitido a favor de un 
consumidor para permitirle obtener dinero, bienes o servicios a crédito, 

con extension o aplazamiento de su pago. 

“La tarjeta de crédito es un documento privado, fabricado de 

material plastico, que lleva impresos determinados simbolos y el 

logotipo del Banco Emisor, la fecha de expedicién, de vencimiento, el 
nombre del tarjetahabiente, los mimeros correspondiente para identificar 

su cuenta y ademas la firma de éste. 

En algunas tarjetas estan impregnados signos magnéticos, que 

permiten detectar su autenticidad y, en ciertos casos algunas sefiales 
sobre vencimiento y limite de crédito. Es un instrumento privado, 

porque lo emiten los bancos, sirve para identificar al acreditado en un 

Davalos Mejia Carlos Felipe. Titulos de crédito.Edit. Harla, Tomo I, México 1992.pag.496 

'§ Bullnch, fa tarjeta de crédito. pag.35. Autor citado por A. Muguillo Roberto. Tarjeta de 
crédito. Edit Astrea de Alfredo y Ricardo de palma, Buenos Aires 1991} 
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contrato de apertura de crédito como ya se sefialé o a aquellas personas 
que se autorizan para realizar disposiciones parciales en un crédito 

otorgado por el banco previamente. 

Es evidente que no lleva incorporado ningin derecho, ni es 
autonomo, respecto de la relaci6n causal por lo cual no puede 

considerarse le como titulo de crédito. Por otro lado la tarjeta de crédito 
no da ninguna accion en contra del banco, ni de los establecimientos 
afiliados, pues todas las acciones derivan del contrato de apertura de 
crédito en cuenta corriente, celebrado con el banco. Ademas la tarjeta no 

esta destinada a circular, sino imicamente a ser utilizada por la persona a 

nombre de quien esta expedida y cuya firma consta en la propia tarjeta. 
Tampoco es una carta de crédito, ya que ésta se expide en favor 

de determinadas personas y son fitulos de crédito e implican al pago de 
cierta cantidad y por una sola vez, normalmente 

Otro sector de la doctrina, considera que la tarjeta de crédito es un 
medio de pago; es evidente que la tarjeta en si, no es ningin medio de 

pago, el medio de pago lo constituyen las notas de venta o pagarés 

recibidos “salvo buen cobro” por el establecimiento afiliado.”!” 

‘A pesar de que a la tarjeta de crédito no se le considera como un 

titulo de crédito, ésta tiene varias similitudes con dichos titulos de 

crédito. A continuacion veremos por que: 
Para utilizar una tarjeta de crédito, esto es, para poder adquirir un 

bien o un servicio con la simple firma de un papel y con la exhibicion de 

un plastico, es necesario Ilevar la tarjeta consigo y mostrarla al 

proveedor. Lo que se hace con la tarjeta no es pagar, si no que mediante 
ella el proveedor identifica al portador como acreedor de confianza, y 

acepta vender a crédito con base en el aparato contractual que la 
respalda. Entonces, resulta evidente que hay un derecho incorporado en 
la tarjeta, pues sin ella el tarjetahabiente no puede cumplimentar su 

»” Fregoso Saucedo Jose Alberto Efectos de las tarjetas de crédito bancarias en México, en los 

diferentes niveles socio-econbmicoUNAM-escuela nacional de economia 

México 1970. Pags126-128 
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personal interés; pero ese derecho no es de crédito ni de pago ya que, 

por una parte, al retirarse no se le queda a deber al establecimiento que 

vendid el servicio o el producto, y mas atin, probablemente nunca mas se 

Je vuelva a ver; y por otra, tampoco es un derecho de pago protegido 

como es el caso del cheque, pues el bien 0 servicio que se recibe se 

sigue debiendo. 

El derecho que incorpora es el derecho de uso, en ella se porta la 

posibilidad de utilizar el crédito que otorgo un banco. Resulta entonces 

que si hay una incorporacién en la tarjeta: La del derecho de uso de 

crédito. 

Para poder hacer uso de la tarjeta, el titular se debe legitimar; es 

decir, no es una tarjeta que pueda utilizar cualquier persona. Esta 

legitimacion consiste en la verificacion de la firma que hace el 

proveedor, comparando la que figura en la tarjeta con la que se imprime 

en el documento que se firma en compromiso de pago. Entonces, la 

tarjeta es un titulo cuyo uso obliga legitimacion; sdlo el titular de la 

tarjeta puede beneficiarse del derecho de uso de crédito que en ella se 

incorpora. Asimismo, al igual que los titulos de crédito, la tarjeta debe 

tener una literalidad estricta en cuya omisién el titular no puede 

beneficiarse de su uso; incluso, dentro de esta literalidad obligada existe 

la de insertar la mencién de ser tarjeta de crédito. Finalmente, la tarjeta 

de crédito es intransferible y se expide siempre a nombre de una persona 

fisica. 

Ahora bien la tarjeta de crédito no es un titulo de crédito ya que 

en primer lugar, en su literalidad debe contenerse la mencién de que su 

uso esta sujeto a las condiciones establecidas en el contrato de apertura 

de crédito correspondiente y por lo tanto, carece de la autonomia 

indispensable para considerarla titulo de crédito. Por otro lado, la tarjeta 

no vale dinero o bienes, sino que es el plastico que prueba la firma, 

necesariamente anterior, de una apertura de crédito; luego, no es 

negociable porque una apertura de crédito no se puede negociar. Estas



dentro de miltiples diferencias que la hacen incompatible con los titulos 

de crédito; son figuras mercantiles diferentes. ’”° 

3.2 Clases de tarjetas 
Las tarjetas de crédito se clasifican de muy distintas maneras, sin 

embargo la siguiente clasificacién dada por Julio. A Simén considero yo 

es la mas completa 

“a) Por el crédito que conceden. Segiin este criterio las tarjetas 

pueden ser: 

\. Tarjetas en que el titular abona a fin de mes, en este caso no 

existe un verdadero crédito, Ja finahdad pareciera ser solamente facilitar 

los pagos- Estas son las denominadas por cierta doctrina: “Tarjetas 

acreditativas”’. 

2. Tarjetas que realmente otorgan un crédito a los titulares de la 
tarjetas. Estas son las que la doctrina denomina tarjetas de crédito en un 
“sentido estricto”. 

b) Por el tipo de la entidad emisora: 

1. Bancarias, o sea tarjetas emitidas por un banco o por un grupo 

de bancos. 
2. No bancarias, o sea las emitidas por sociedades comerciales, 

cuya Unica actividad es este tipo de operaciones 

3. Mixtas, son las emitidas por una sociedad comercial, apoyada 
por un banco o grupo de bancos. 

4. Propias de un establecimiento comercial, son las que 

constituian e} sistema primitivo de las tarjetas de crédito, las mismas son 

expedidas por dicho establecimiento que las utiliza como una credencial 

que distingue e identifica a determinados clientes: constituye un simbolo 
que exterioriza el crédito otorgado 

Davalos Mejia Carlos Felipe (Ob cit) Pags. 495-496 

26



El usuario de este tipo de tarjetas sélo la puede utilizar en el 

establecimiento que se la otorgd, y encontramos como caracteristica 

fundamental, lo que las diferencia de las tarjetas de crédito “propiamente 

dichas”. En este caso, estamos en presencia de “un solo contrato” y no 

de do, no generandose en consecuencia el triangulo de relaciones 

juridicas que tipifican a la tarjeta de crédito. 

Podemos sefialar como ejemplo la tarjeta Hertz, que se puede 

utilizar tnicamente para el alquiler de vehiculos pertenecientes a la 

compafiia Hertz International LTD. 

c) Por el ambito objetivo: 

1. Tarjetas universales, mediante las cuales se pueden obtener 

todo tipo de bienes y servicios. Sirviendo como ejemplo de ello la tarjeta 

Diners, American Express, Visa, etcétera. 

2. Tarjetas particulares, que son las utilizadas para servicios 

particulares, como por ejemplo, gastos de hotel, viajes aéreos, alquiler 

de coches, compra de gasolina, compra en grandes almacenes 

d) Por el ambito territorial de validez: 

1. Internacionales, son las que se pueden utilizar en todo el 

mundo, como por ejemplo: Visa, Diners, Master Charge. etcétera. 

2. Nacionales. Son aquéllas que solamente pueden utilizarse 

dentro del pais expedidor. 

3. Locales. Dentro de una localidad determinada como por 

ejemplo La tarjeta Unicuenta y Carte d’Or, que sdlo  sirven 

respectivamente para ser utilizadas en Madrid y Paris. 

4, Para un establecimiento en particular. Estas las podemos dividir 

en: 
A. Limitadas por el tiempo. La mayoria de las tarjetas se expiden 

por el lapso de un afio y se van renovando automaticamente. Al final del 

periodo el ente emisor envia al titular una nueva tarjeta, sin mediar 
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ningim requerimiento de este ultimo. De este tipo son las emitidas por 

Visa, American Express, Diners. 

B. Ilimitadas en el tiempo. Dichas tarjetas no caducan nunca, 

como por ejemplo las expedidas por Avis y Hertz.” a 

3.3. Sistemas Actuales en México 
“El 8 de Noviembre de 1967, la Secretaria. de Hacienda y Crédito 

Publico, da a conocer el reglamento de las tarjetas de Crédito Bancarias 

(ver apéndice en Capitulo VI), conforme al cual los bancos de depdsito y 

ahorro podian expedir y manejar dichas tarjetas de crédito. 

Posteriormente, el 20 de diciembre del mismo afio, la Comision Nacional 

Bancaria y de Seguros, mediante circular No. 555, se dirigié a todas las 
instituciones de crédito dandolo a conocer oficialmente. 

Al ver que esta nueva modalidad en el desarrollo del crédito 

redunda en beneficio de las personas que pueden utilizar este tipo de 
tarjetas en la compra de bienes de consumo duradero con la simple 
presentacion de la tarjeta y la firma de jas notas de venta, evitandose 

molestias al solicitar autorizacién del crédito respectivo para cada 
compra de este tipo de bienes, el Banco Nacional de México, S.A., 
solicité a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el 5 de Diciembre 

de 1967, autorizacién para expedir el primer sistema de tarjetas de 
crédito en México, misma que fue contestada favorablemente el 21 de 

Diciembre del mismo afio, el cual empezo a funcionar a partir del mes de 

junio de 1968, afiliado a la Interbank Card Association, denominando a 
su tarjeta con el nombre de “Bancomatico”. 

El segundo sistema que se lanzé a la conquista de este nuevo 

mercado fue el Banco de Comercio, S.A. con su tarjeta denominada 

“Bancomer”, el cual solicité la autorizacién respectiva a la Secretaria. de 

Hacienda y Crédito Publico con fecha 17 de diciembre de 1968, la que 

=| A Simén Julio (ob.cit) pags 57-59 
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fue autorizada el 13 de enero de 1969, comenzando a operar en junio del 
mismo afio, afiliado al Bankamericard, comenzando en esta forma la 
competencia en este campo. 

Poco tiempo después, se agruparon primero 5 Instituciones: 

Banco del Atlantico, S.A. 

Banco Comercial Mexicano, S.A. 

Banco de Industria y Comercio, S.A. 

Banco Internacional, $.A. y 

Banco de Londres y México, S.A. 

Posteriormente se incorporaron al grupo las siguientes 
instituciones: 

Banco del Ahorro Nacional, S.A. 

Banco Azteca, S.A. 

Banco Longoria, S.A. 

Banco Mercantil de México, S.A. y 
Banco de Pais, S.A. 

Para que el 22 de agosto de 1969, lancen al mercado la tarjeta de 
erédito bancaria “Carnet”, con autorizacién de la Sria. de Hacienda y 
Crédito Publico del 28 de Julio del mismo afio, creando a su vez una 
sociedad andénima denominada Promocién y Operacion, S.A. de C.V. de 
(PROSA), la cual funge como central de servicio y cuyo funcionamiento 
esta sujeto a la inspeccién y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria 
y de Seguros; quedando a la vez afiliada dicha tarjeta a la Interbank 
Card Association. 

De esta manera quedaron integrados los tres sistemas de tarjetas 

de crédito bancarias que actualmente operan en México.” 

* Portillo Zarate Eligio (ob.cit) pags.30-33 
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3.4  Caracteristicas y requisitos literales 

De acuerdo con las reglas a las que habran de sujetarse las 

instituciones de crédito en la emisién y operacién de tarjetas de crédito 

emitidas por el Banco de México, la tarjeta bancaria reine las siguientes 

caracteristicas, y debe presentar la siguiente literalidad. 

- La primera caracteristica de la tarjeta es que es intransferible 

(regla 3a) 
- Por otra parte, debe reunir Ja siguiente literalidad (Regla 3a) 

- La mencién de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta 

restringido al territorio nacional, o bien, que su uso podra hacerse tanto 

en el territorio nacional como en el extranjero 
- La denominacion de la institucién que la expida 

- Su numero seriado para efectos de control 

- El nombre del titular y una muestra de su firma visual o 

coditicada electrénicamente 
- La mencién de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las 

disposiciones establecidas en el contrato de apertura de crédito 
correspondiente 

- La mencién de ser intransferible 

- La fecha de vencimiento de la tarjeta 
- Como se observa, puede utilizarse, tanto en el territorio nacional 

como en el extranjero indistintamente, pero en cada caso debe 
especificarse si es lo uno o lo otro (regla 1a); es decir, el complejo 
contractual y crediticio puesto al servicio del tarjetahabiente se puede 
utilizar tanto en México y en e} extranjero, o bien solo en México 

- Invariablemente debe emitirse con base en un contrate de 

apertura de crédito en cuenta corriente (aumi16) en meneda nacional 
(regla 4a), en virtud del cual, el banco se obliga con el acreditade a 

pagar por cuenta de el bienes, servicios, impuestos y otros conceptos. 
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cargando los importes respectivo en la cuenta corriente que el banco siga 
al tarjetahabiente (regla 8a) 

- El contrato puede celebrarse entre el banco y tanto personas 

fisicas como morales (regla 5a), pero en todo caso la o las tarjetas que se 

emitan deben expedirse siempre a nombre de una persona fisica (regla 
3a) 

- Como las tarjetas pueden utilizarse en México y en el extranjero, 
pero los contratos sélo pueden firmarse en moneda nacional, los 
consumos hechos fuera de México deben  corresponderse 

invariablemente con un cargo en moneda nacional al tipo de cambio libre 

vigente en la fecha de presentacién de los comprobantes de proveedor; 
entendiendo por tal tipo, el cambio libre de venta al que el banco emisor 
haya iniciado operaciones al puiblico, en la fecha en que le hubieran sido 
presentados los comprobantes que amparen los consumos o compras 
(regla 8) 

- Finalmente, otra importante caracteristica de la tarjeta es que, 

cuando se expide, no se puede enviar por correo ni entregarse a otra 

persona que no sea el titular, con excepcidn de que éste autorice por 
escrito a otra persona con el unico fin de recogerla regla (20a). 

3.5 Otorgamiento y operacién 

Para poder obtener una tarjeta de crédito bancaria, los bancos han 

elaborado unos formularios que en términos generales deben contener la 
siguiente informacién: 

1.- Fecha de la solicitud. 

2.- Nombre completo del solicitante. 

3.- Fecha de nacimiento del solicitante 

4.- Domicilio (tiempo de residir en el) y teléfono. 

5.- Indicar si es casa propia, rentada o de familiares. 

6.- Estado Civil, nombre del cényuge y personas que dependen 
econdémicamente del solicitante. 

8.- Indicar si es empleado, profesional o comerciante. 
9.- Ingresos regulares y extraordinarios. 
10.- Registro federal de contribuyente. 
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11.- Monto de la linea de crédito solicitada. 

12.- Referencias particulares y comerciales. 
13.- Créditos recibidos de otros bancos, empresas comerciales. 

14- Domicilio y teléfono de la empresa donde trabaja. 

15.- Puesto que desempefia y antigtiedad. 
16.- Propiedades y sus gravamenes, en su caso 

17.- Vehiculos propiedad del solicitante 
18.- Cuentas de cheques, de ahorro o de inversion 

19.- Indicar si es o fue usuario de otras tarjetas de crédito 

bancarias o internacionales. 
20.- Autorizacién por parte de solicitante para que otras personas 

puedan recibir tarjetas de crédito con cargo a su contrato. 

Como en cualquier otro tipo de crédito, con todos los datos 

anteriores la institucion acreditante lleva a cabo la investigacién 

respectiva para cerciorarse de la autenticidad de lo declarado por el 

solicitante, y poder dictaminar su retine o no las condiciones de un buen 

sujeto de crédito, principalmente en los aspectos de solvencia moral y 

econdmica adecuada al monto de crédito solicitado. 

Su operacion de wna manera muy general es la siguiente: 

Una vez aprobada Ia solicitud de crédito se emitira a nombre del 

cliente una tarjeta de plastico personal e intransferible, mediante la cual 

podré ejercer o disponer del crédito. 

A la presentacién de la tarjeta, para efectuar disposiciones de crédito, el 

usuario debe suscribir pagarés también denominados bauchers a favor de 

la institucion a que corresponda. 

La tarjeta podra utilizarse cuantas veces se quiera siempre y cuando no 

rebase la linea de crédito otorgada por el banco. 

El banco enviara estados de cuenta mensualmente indicando las 

cantidades cargadas y/o abonadas. 

El cliente debera pagar de acuerdo a lo que haya estipulado con el 

banco, ya que dentro del contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente se encuentran diferentes formas de pago 
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En el siguiente capitulo veremos con detenimiento el contrato de 

apertura de crédito en cuenta corriente. 

3.6. Funciones 

Para Linares Breton “la tarjeta de crédito tiene dos funciones : 

La funcion econdmica, que es la de sustituir al dinero en el pago y la 
funcién juridica, que es la de pagar y extinguir las obligaciones 

contratadas’” 
Para Maria Gomez Mendoza “la tarjeta de crédito cumple una 

funcién multifacética espondiendo a ciertas necesidades, como la de 

satisfacer una finalidad de desarrollo comercial, una finalidad de 

desarrollo crediticio, wna finalidad de garantia y una finalidad de sustituir 

al dinero como instrumento de pago. 

a)funcién de desarrollo comercial. En este sentido el instituto de la 
tarjeta de crédito permite al comerciante y empresario una ampliacién 
del espectro consumidor, al cual puede llegar con la venta de sus bienes 
© la prestacién de sus servicios; facilitando su adquisicién no solo al 
individuo que viene con efectivo o recurre al crédito de la propia 
empresa, sino a quién careciendo de esos medios o no queriendo retardar 
su adquisicién puede por medio de su tarjeta de crédito satisfacer en el 
momento su ansia o necesidad de compra en el mismo instante en que se 
hace ello sentir en el animo del consumidor. De ahi que muchas 
empresas hayan logrado una repentina ampliacién de su facturacién 

mensual incorporando a su sistema de venta el instituto de la tarjeta de 

crédito, circunstancia ésta que especialmente se hace sentir en paises 

como el nuestro que sufren periodos de inflacion permanente. Por otra 

parte cumple una funcion de desarrollo comercial, no s6lo por el lado 
que hemos indicado, sino por la via de la economia de costos, 

3 Linares Breton. Ja tarjeta de crédito, 144-1075. Autor citado por A Muguillo Roberto 
{ob.cit) pag.59 
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permitiendo a muchas empresas prescindir de sus propios departamentos 

de crédito, etcétera. 

b) Funcién de crédito. Paralelamente a la funcion anterior, el 

instituto de la tarjeta de crédito habilita a su usuario directa e 

inmediatamente con un crédito limitado o ilimitado para la adquisicion 

de bienes o servicios en todos los establecimientos adheridos al sistema, 

siendo entonces este instituto un instrumento de crédito automatico en 

Jas condiciones mencionadas. 
Esta funcién crediticia se cumple doblemente, ya que por una 

parte el usuario por medio de su tarjeta de crédito goza de un crédito 

abierto a su favor en los comercios adheridos, y por el otro lado el 
comerciante o empresario que vende su producto o presta wn servicio en 
esas condiciones, tacitamente, ademas de ofrecer el crédito al usuario 

por su adherencia al sistema puede movilizar su stock o ampliar la 
prestacién de sus servicios sin necesidad de mantener un departamento 
especial de créditos en su establecimiento, ni depender de oficinas de 

informes comerciales para conocer la solvencia de sus clientes. 

Se cierra el ciclo del crédito al usuario cuando el producto o 

servicio adquirido se liquida mediante el pago efectivo que en forma 

diferida hace a la empresa emisora de su tarjeta de crédito, en forma 
periddica total o en cuotas mensualizadas. 

c) Funcién de garantia. Mas alla de lo que hemos visto, el 
comerciante o empresario se evita, en la venta de sus bienes 0 servicios, 

no sdlo el costo que significa mantener su propio departamento de 
crédito, sino también tener que absorber los miiltiples riesgos de falta de 
pago de sus clientes. No solo se libera del estudio de la solvencia de 

esos Clientes, si no que por medio del instituto de la tarjeta de crédito, no 
se ve afectado por la eventual insolvencia del cliente consumidor, puesto 

que en la empresa emisora de la tarjeta encuentra una garantia total del 

pago de esa venta realizada. La empresa emisora al hacerse cargo del 

pago de las compras que efectiien los usuarios de las tarjetas, se 

transforma en instrumento garantizante de esas compras frente al 
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empresario o comerciante, al convertirse en una delegatoria de la deuda, 

siempre y cuando el proveedor interesado haya cumplido con las 

obligaciones a su cargo . En el momento de hacerse la compra del bien o 
la prestacion del servicio, el empresario se encuentra asi respaldado por 
la asuncién de deuda por parte de la empresa emisora que garantiza 
genéricamente hablando. el pago de Ja operacién realizada por el usuario 
tenedor de la tarjeta. 

d) Funcién de pago. El instituto de la tarjeta de crédito cumple 
para el tenedor usuario de ella la funcion de instrumento de pago, ya que 
la adquisicion de bienes o servicios realizada por el sistema en estudio 
implica para é1 el cumplimiento de su obligacién, esto es el pago frente 
al empresario o comerciante, sustituyéndose la efectivizacién de dicho 
pago en la empresa emisora de la tarjeta, evitandole al usuario el uso y 
traslado de efectivo.” 4 

*4 Gomez Mendoza Maria. Consideraciones generales en tomo a las tarjetas de crédito. 
Autora citada por Roberto A Muguillo(ob.cit) pags. 12-15 
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CAPITULO IV 

Analisis de los elementos que conforman a la tarjeta de Crédito 

4.1 Elementos personales 

4.1.1 Tarjetahabiente 

Llamado también comprador o beneficiario. “Es la persona que se 

encuentra legitimada para utilizar Ja tarjeta de crédito, normalmente es 

quien ha contratado 1a expedicion de ésta con el ente emisor.”” 

“E) tarjetahabiente es la persona mas beneficiada, pero 

paraddjicamente es también la més desprotegida. La tarjeta de crédito ha 

tenido tal desarrollo e importancia, que incluso para algunos 

comerciantes, profesionistas y empresas la tarjeta es sin duda un 

verdadero utensilio de trabajo. Sin embargo, es bastante probable que 

cuando menos fa mayoria de las personas haya tenido que enfrentar. a lo 

menos una vez, alguno de los siguiente problemas:(i) el cargo de alguna 

compra 0 consumo que nunca realiz6; (ii) la ausencia en el estado de 

cuenta de algin pago que si realizO y, por tanto, el cargo de intereses 

que nunca se causaron; (iii) el atraso del estado de cuenta que muestre el 

saldo a pagar, de acuerdo con los promedios; (iv)el rechazo de su tarjeta 

por algin establecimiento, que por error el banco boletino como robada 

o cancelada; (v) la aparicién en el estado de cuenta de misteriosos 

cargos por comisiones, intereses sobre intereses y otras grandes o 

pequefias cantidades que lo tmico que tienen claro es que ¢l banco las 

cobroé. 

Ademas de las anteriores, dentro de muchas otras hipdotesis, el 

tarjetahabiente se enfrenta al tortuoso camino que debe recorrer para 

aclarar el asunto, que a no ser que se trate de una cantidad 

verdaderamente importante, por el tedio y poca rentabilidad que implica, 

por lo general decide abandonar. 

35 a Simén Julio (ob.cit)pag. 63 
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No es menos cierfo que, en mimero, la mayor parte de la cartera 

vencida de las bancas multiples esté representada, precisamente, por 

tarjetas no pagadas; pero su avance y desarrollo ya se encuentra en 

punto de no retorno y ambos, bancas y clientes, seguiran recurriendo a 

ella porque no parece facil que las ventajas que ha procurado a ambos ni 

se puedan abandonar ni se puedan obtener de otra forma. 

Asi pues, constituye un fendmeno que tal vez la practica, la 

imaginaciOn de banqueros, legisladores y abogados, o ambos, deberan 

solucionar Optimamente en un futuro no predesible. Como sea, en el 

estado actual de nuestra legislacion no existe un método de reclamo y 
cobro por los errores e incluso abusos que los bancos puedan cometer, 

que sea en correspondencia tan rapido como la que Ja tarjeta le permite 
al comercio. Al contrario, la norma idénea (las reglas de marzo de 1990) 

son omisas en ese sentido (no dispone una sola regla que organice 
responsabilidad del banco por éstos u otros conceptos y menos un 
sistema de reclamo o responsabilidad idéneo), y ofrece a los bancos 
instancias de privilegios excesivas de las que debieran pensarse en un 
contrato equilibrado. 

Las principales obligaciones y derechos del tarjetahabiente son: 

-E] mas importante de los derechos del tarjetahabiente es, desde Inego, 

la posibilidad de utilizar el aparato convencional que sostiene a la 
tarjeta, que sera mayor en la medida en que el banco tenga afiliados un 

mayor nimero de proveedores, y el tarjetahabiente tenga una mayor 
limite de crédito. 
-Debe solicitar por escrito la tarjeta de crédito y firmar con el banco 
acreditante un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, cuyos 
cargos se instrumentarén a partir de la suscripcién de pagarés, notas de 
venta, fichas de compra u otros documentos que para tales efectos se 

acepten por el banco, y que siempre estaran precisamente a su orden 

(regla 4a) 
-Por supuesto esta obligado a hacer buen uso de Ia tarjeta y a exhibiria al 

proveedor en cada caso de disposicion (regia 4a) 
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-De Ja misma forma el tarjetahabiente tiene derecho a disponer del 

crédito bancario a su favor, por virtud del contrato (regla 4a seg. 

Parrafo) 

-Bajo pena de cancelacién, el tarjetahabiente no puede utilizar 

cantidades superiores a crédito autorizado en el] contrato de apertura y 

establecido en clave en la propia tarjeta. Esto se conseguird cubriendo 

las cantidades necesarias tanto en capital como en accesorios, en 

cualquier tiempo pero antes de sobrepasar Ia fecha limite, a fin de que el 

crédito autorizado no sea rebasado por el adeudo (regla 6a) 

-En caso de extravio o robo, notificar de inmediato al banco que le haya 

expedido fa tarjeta, para que éste le cancel inmediatamente y avise a los 

proveedores a fin de que rechacen todo consumo intentado por quien se 

haya hecho de la tarjeta extraviada” ** 

Como ventajas y desventajas del titular o Tarjetahabiente tenemos que: 

Ventajas 

“4) No es preciso llevar dinero en efectivo a fin de realizar los 

gastos en su lugar habitual de residencia o cnando viaja, lo que 

imposibilita las perdidas o sustracciones del mismo. La primer funcién 

que desempefia la tarjeta acreditativa, como vemos consiste en 

reemplazar el dinero en efectivo. 

La tarjeta es nominativa, ofrece evidentemente una mayor 

seguridad en caso de pérdida e inclusive de robo. 

b) La tarjeta posibilita pagar de una sola vez las compras del mes, 

esto genera ademas una economia de tiempo otorgando asf mismo al 

titular un crédito, de hecho nada despreciable, ya que el mismo abona en 

plazos que varian entre tres y cinco semanas. 

6 Davalos Mejia Carlos Felipe (ob.cit). pags. 504-506 
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c) Permite actividades no previstas con antelacion, como viajes, 

compras, etcétera. 

d) La titularidad de una tarjeta de crédito importa un prestigio. El 

cliente pareciera tener ventajas de orden psicoldgico: se siente elegido. 

No debemos olvidar que la tarjeta acreditativa es algo asi como una 

tarjeta de buen pagador. 

e) Mediante la tarjeta se pueden realizar pagos u obtener servicios 
no solo para el titular de la misma, sino en beneficio de terceras 
personas. 

Las tarjetas de crédito, mediante extensiones de las mismas, sean 

personales o empresariales, permiten su uso a familiares del titular en el 

primer caso, 0 a ejecutivos o empleados bajo la responsabilidad de éstos 
en el segundo caso. Los dependientes de cualquier empresa, entonces, 

podran sin ningin problema, prolongar una estadia o un viaje dentro o 
fuera del pais sin problema alguno de dinero o divisas. 

Estadisticamente esta comprobado en Estados Unidos de 

Norteamérica que un comprador con tarjeta de crédito, compra dos y 

media 0 tres veces mas en un afio, que el promedio del que abona en 
efectivo. 

Inconvenientes 
a) Posibilidad de perdida 0 robo de Ja tarjeta o uso indebido del 

ella. Esto supone graves riesgos, si bien es cierto que en general, el 

titular que comunique inmediatamente la pérdida de la tarjeta al 

organsimo emisor, quedara exento en principio de responsabilidad. 
b) Pago de cuota anual. Algunos entes emisores obligan al titular 

de la tarjeta a pagar una cantidad anual para disponer de la tarjeta 

(independientemente de que la utilice o no) 
c) La posibilidad de comprar sin tener que desembolsar dinero 

supone el peligro, para el titular de la tarjeta de gastar mas de lo debido. 
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d) La investigacién previa sobre la situacién financiera del 

candidato, puede llegar a desagradarle al mismo. 

e) En caso de que la compra supere el valor autorizado (algunas 

entidades emisoras limitan el monto de las compras) {Se paga la 

diferencia con dinero o en cheque?, gaceptaré el comerciante esta 

solicion?, u optara el comerciante por hacer lo que normaimente hace en 

la prActica, simulando la realizacion de dos ventas en distintos cupones 

con diferentes fechas, lo que por supuesto implica dos facturas 

diferentes.””” 

4.1.2 Proveedores 

“También Jlamados establecimientos adheridos, son los 

comerciantes o empresas comerciales que se comprometen a aceptar el 

pago por tarjetas de los servicios o bienes que adquieren los titulares de 

las mismas. Los proveedores afiliados al sistema deben abonar al 

establecimiento emisor una comision sobre las ventas efectuadas. 

El porcentaje de esta comisidn en las tarjetas de crédito en general 

oscila en el mundo entre el 3% y el 10%. 

Los establecimiento incorporados al sistema poseen las siguientes 

Ventajas 
a)Tienen garantizado el cobro de las facturas, siempre y cuando 

respeten todas las condiciones de funcionamiento del sistema: firma del 

cupon por parte del comprador, transcripcién de los datos de las tarjetas, 

remision de dicho cupén al organismo emisor dentro de los plazos 

determinados, etcétera. 

b) Evita los depositos de dinero, sdlo subsiste el pago del emisor 

al comerciante que se efectia mediante giros bancarios o envio de 

cheques. Vemmos como aqui también se evitan Jos riesgos de robo 

2 A Simon Julio (ob.cit) pag.48-51 
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c) Evita el riesgo que significa recibir un cheque, ya que el mismo 
puede venir de vuelta por falta de fondos, o por cualquier otro motivo. El 
comerciante sabe que siempre que cumpla con el sistema el ente emisor 
le va a abonar. 

d) Ante la certeza de pago elude todo gasto referido a cobranzas 

Judiciales. 

e)Obtiene un aumento de su clientela. Como ya se ha dicho siendo 
los titulares de las tarjetas personas de determinada solvencia 
econdmica, las mismas realizan compras no solo en su pais, sino también 

en los paises extranjeros aumentando el caudal 

f) El comerciante se siente seleccionado y realmente existe por 
parte del ente emisor una leccién numérica y cualitativa de los mismos. 
El aumento de los titulares de tarjetas amortiza los inmensos gastos del 
sistema cumpliendo igual funcién el mayor numero de proveedores 
afiliados. Todo ello conlleva ademas a la aceptacién universal que cada 
dia mas pareceria tener la tarjeta de crédito, sobre los cheques y el 
dinero en efectivo. 
Un crecimiento desmesurado del namero de comerciantes, podria traer 

como consecuencia un peligroso desequilibrio ya que a mayor cantidad 

de proveedores corresponderia una menor cantidad de ventas, salvo un 

crecimiento paralelo del mimero de titulares de tarjetas de crédito 

Desventajas 

a) El pago de una comision sobre las ventas efectuadas. 
La entidad emisora descuenta al comerciante una cantidad en concepto 
de servicios sobre el importe total de la factura. 
El porcentaje de descuento varia mucho segun el tipo de tarjeta y el 
negocio de que se trate. 

Los comerciantes se resisten a pagar esas cantidades, que aveces pueden 
llegar a significar el veinte porciento de] beneficio bruto. 

b)E! comerciante no tiene con el sistema de tarjetas la posibilidad 
de disimular sus ventas y beneficios al fisco. 

c)Las exigencias que el ente emisor impone a los establecimientos 
en algunas oportunidades se tornan complicadas y generan 
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inconvenientes (control por parte del comerciante de Ia firma del titular, 

del boletin de cancelacién, etcétera).””* 

“Los proveedores de la tarjeta de crédito no tienen una relacion 

deudor/acreedor con el tarjetahabiente, sino con e] banco, con aquel sdlo 

los relaciona el momento de la entrega de un bien o servicio por la 

confianza que tiene el proveedor en que el tarjetahabiente esta 

disponiendo de un crédito otorgado por un banco, que es quién le pagara 

su dinero. Los proveedores tienen la siguiente carga obligacional 

-Tienen obligacion de firmar un contrato, denominado de proveedores, 

con el banco emisor (regla 14a) 

-Estan obligados por virtud de ese contrato, a recibir pagarés, notas de 

venta, fichas de compra u otros documentos, e incluso érdenes de 

compra que el tarjetahabiente solicite telefonicamente, a favor del banco, 

pero solo por el limite al que, en su caso, este sujeta cada operacién 

(regia 14a) 
-Tienen el derecho de, una vez presentadas esas facturas, pagarés, etc., 

cobrar al banco el importe de cada una, en una fecha que no podra 

exceder de 15 dias a partir de que se le presenten al banco (regla 14a) 

-gualmente por virtud del contrato de proveedores, éstos quedan 

obligados (regla 15) a 

-Verificar que la tarjeta se encuentre vigente 

-Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la que 

aparece en la tarjeta; y tratandose de ordenes de compra, la clave 

confidencial corresponda a la que el banco le haya otorgado al 

tarjetahabiente 

-Sujetar al limite que para cada operacién haya pactado con el banco en 

el contrato respectivo. 

-Tratandose de consumos o disposiciones en territorio nacional, el 

proveedor queda obligado a no recibir pagarés suscritos en moneda 

extranjera.””? 

  

8 A Sim6n Julio (ob.cit) pags.51-54 
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4.1.3 Banco 

Llamado también establecimiento emisor, “es la entidad que emite 
la tarjeta de crédito. Esta suele ser desde el punto de vista de su 

naturaleza juridica, una asociacién, una sociedad mercantil o una entidad 
bancaria o financiera. 

Ventajas 

1.Las tarjetas de crédito sirven par atraer clientela. 
En el caso de los bancos, es uno de los servicios de mediacién en los 

pagos y que trae consigo un aumento indudable de los depésitos en 
cuenta corriente. Cuando se trata, por ejemplo, de un gran almacén que 
expide su propia tarjeta para compras en sus locales, dicho servicio 

puede atraer clientela por las comodidades que supone para el cliente. 
2. Por otro lado, es un modo de colocacién rentable de dinero a 

corto plazo. En efecto, la entidad emisora cobra por dos lados: del 
comerciante (descuento en las facturas) y del titular (interés por Ja 

concesion del crédito y cotizacién anual) 

3. La tarjeta de crédito hace innecesario el cheque y evita los 

inconvenientes y gastos de éste. 

4. Gracias a la tarjeta de crédito se consiguen clientes fijos 

Inconvenientes 

Como ya se ha dicho antes, quiza no quepa hablar de 
inconvenientes cuando es la entidad la que decide libremente emitir la 
tarjeta. Por otra parte, muchos de los inconvenientes que aqui se citan 
son comunes a otras muchas empresas y constituyen la esencia del 

negocio. 

1. Posibilidad de abusos en el empleo de tarjetas de crédito. La 
entidad emisora soporta el riesgo de posibles abusos de personas 
insolve.ntes ( que utilizan su tarjeta para mayores gastos de los que 

  

* Davalos Mejia Carlos Felipe (ob cit)pags 506-507 
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pueden realizar) y de actos fraudulentos, como robos y falsificaciones. 

Unicamente quedara exenta de responsabilidad en caso de culpa o 

negligencia del titular o del comerciante. 

2. Costo elevado de los programas de tarjetas de crédito. 

La entidad emisora debera hacer frente a los gastos siguientes: 

1) Gastos de publicidad. En realidad poca gente en el mundo sabe 

realmente lo que es wna tarjeta de crédito y como funciona. Hace falta 

explicarselo, y esto supone grandes inversiones de publicidad. 

Tl) Por otra parte, el 6rgano emisor, que no puede, claro esta, 

entregar su tarjeta a todo el que se la pida por los riesgos que esto 

supondria, se ve obligado a seleccionar a los titulares y esto requiere 

gastos de investigacién, secretaria, etcétera. 

ID El organismo emisor ha de recibir, clasificar las facturas, 

pagarlas y cobrar luego su importe al titular de la tarjeta. Para todas esas 

operaciones se necesita material y equipo costoso de perfeccionamiento. 

Por otra parte, se requiere personal competente y especializado. 2930 

“E} emisor de la tarjeta de crédito bancaria debe ser un banco que 

actué como el acreditante en un contrato de apertura de crédito; asi, el 

requisito fundamental, ademas de la emisién de la tarjeta de crédito, es 

la firma de un contrato con estas circunstancias. 

Las Obligaciones y Derechos de Banco son: 
- No puede expedir y menos atin entregar una tarjeta, sin que 

previamente se haya firmado con el prospecto de tarjetahabiente ese 

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. (regia 4a, primer 

parrafo y 20a, primer parrafo) 

- En ese contrato, el banco queda obligado a pagar por cuenta del 

acreditado los bienes, servicios y, en su caso, dinero en efectivo que 

proporcionen a los tarjetahabientes los proveedores que previamente 

hayan firmado con el banco otro contrato que se llama de proveedores 

(regla 4a, primer parrafo) asimismo puede quedar obligado en el contrato 

>» A Simé6n Julio (ob.cit) pags. 54-55 
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a pagar por cuenta del acreditado no solo bienes y servicios, sino 

también impuestos y otros conceptos, cargandole a su cuenta los montos 

pagados (regla 8a) 

-Puede también quedar obligado en el contrato a pagar las ordenes 

de compra de bienes y servicios que el tarjetahabiente solicite 
telefonicamente a los proveedores afiliados, previa identificacién con la 
clave confidencial que se convenga ; en este caso, siempre que los 

bienes adquiridos sean entregados al tarjetahabiente en su propio 

domicilio (regia 4a segundo parr). 
-Las unicas disposiciones que los bancos pueden cargar al 

tarjetahabiente son las siguientes (regla 9a) 
-Los pagarés suscrifos a su favor en cada disposicién 

-Las disposiciones en efectivo 
-Los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que 

tealicen por su cuenta 

-Los intereses pactados en el contrato 
-Las comisiones que se pacten en el contrato por la apertura de 

crédito, por las prérrogas de su vigencia, por el uso de la tarjeta y por las 
entregas en efectivo. 

Los bancos quedan autorizados para establecer, libremente y a su entero 
arbitrio: (regia 10) o 

-Los plazos de amortizacién e intereses de los créditos otorgados 

por la expedicion de la tarjeta 
-El monto y condiciones de la comisi6n que cobraran a los 

tarjetahabientes por el uso de fa tarjeta. 
-El limite del crédito a que habra de sujetarse cada tarjetahabiente 
-Los periodos en los cuales no se causaran intereses y/o no se 

pagaran comisiones 

Ademas (regia 11), los bancos quedan obligados a reservarse el derecho 
de: 

-Denunciar los contratos de apertura de crédito en cualquier 
tiempo, asi como de cancelar, en el mismo tiempo, las tarjetas 
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-Modificar las comisiones y los intereses pactados, asi como las 

caracteristicas del contrato respectivo, previo aviso enviado al 

tarjetahabiente 

-En la inteligencia de que las modificaciones surtiran efectos hasta 

la fecha limite de pago del estado de cuenta con el que se envie el aviso, 

quedan obligados a enviar un estado de cuenta mensual a sus 

tarjetahabientes, dentro de los 5 dias siguientes a cada cierre, indicando 

las cantidades cargadas y abonadas en cada periodo, salvo que el propio 

tarjetahabiente exima al banco de esta obligacién por escrito (regla 12a) 

-Los bancos estan obligados a celebrar con los proveedores que lo 

deseen, contratos denominados de proveedores, en virtud de los cuales 

éstos recabaran, contra la exhibicion de la tarjeta, pagarés o recibos que 

el banco, a su vez, les pagara dentro de los 15 dias siguientes a aquél en 

el que se los presenten (regla 14a) 

-En caso de robo o extravio, los bancos deben a su vez dar aviso a los 

proveedores para efectos de anular la posibilidad de uso o abuso de la 

tarjeta extraviada (regla 16a) 

-Finalmente, los bancos, deben contratar un seguro a favor de sus 

tarjetahabientes, que ampara los riesgos de robo o extravio (regla 

17a).” 

4.2 Elementos convencionales 

4.2.1 Tarjeta de crédito 
En el capitulo II, como vimos anteriormente estudiamos la 

naturaleza juridica de la tarjeta de crédito bancaria, tipos de tarjetas de 

crédito, sistemas actuales, caracteristicas y requisitos literales, asi como 

su otorgamiento y operacion. 
Es muy importante antes de empezar a hablar del contrato de 

apertura de crédito en cuente corriente, del contrato de afiliacion y del 

pagaré entender que estos tres elementos junto con la tarjeta conforman 

una relacion juridica trilateral como lo veremos a continuacién: 

# Davalos Mejia Carlos Felipe (ob.cit) pags. 502-503 
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Empezaremos por hablar de la persona fisica, tarjetahabiente o 
beneficiario Ja cual es la que inicia todo el negocio siendo esta la que 

requiere de un crédito y la que solicita a su vez Ja tarjeta. La relacién 

comienza cuando la persona acude al banco y solicita una tarjeta de 
crédito, el Banco emisor le otorga un contrato de apertura de crédito en 

cuenta corriente el cual debera Ilenar y entregar para poder obtener la 

tarjeta, esto es de manera general ya que mas adelante veremos el 
contrato con detenimiento. Como podemos ver entre el beneficiario o 
tarjetahabiente existe una relacién atraves del contrato de apertura de 

crédito en cuenta corriente. 

A su vez los establecimientos proveedores de algin tipo de 
servicio necesitan afiliarse a un banco para poder recibir las tarjetas de 

crédito con la finalidad de aumentar sus ventas al no recibir solamente 
dinero en efectivo y aprovechar a los miles de usuarios de tarjetas de 
crédito que realizan Ia mayoria de sus compras con la tarjeta, esta 
relacién comienza cuando al establecimiento acude al banco para 
afiliarse a su sistema, el banco le otorga al establecimiento un contrato 

de afiliacion el cual debera Henar y entregar para poder obtener el 
servicio. 

Ahora bien para poder cerrar esta relacion trilateral falta la 

relacién entre el proveedor y el tarjetahabiente la cual da inicio cuando 

el tarjetahabiente acude al establecimiento afiliado y entrega Ia tarjeta 
para adquirir algtin bien o servicio, el establecimiento Ja recibe y da un 

pagaré al tarjetahabiente el cual firma y vuelve entregar al 
establecimiento, mas adelante veremos con detenimiento como funciona 

el pagaré. 

Como nos podeimos dar cuenta entre el banco y el tarjetahabiente nace el 

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. 

Entre el banco y los establecimientos afiliado se da el contrato de 

afiliacion. 
Y por ultimo la tnica relacién que existe entre el tarjetahabiente y el 

establecimiento afiliado es la de compras y consumos contra la firma de 

pagarés a favor del banco, ademas de la presentacién de la tarjeta. 
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4.2.2 Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente 

El tarjetahabiente al solicitar una tarjeta de crédito, debe llenar 
una forma dada por el banco esta forma es el llamado contrato de 

apertura de crédito en cuenta corriente, solo a través de este se podran 

expedir las tarjetas de crédito. Es interesante resaltar los aspectos mas 

importantes de este contrato y pata poder empezar a hablar de estos es 
importante que veamos que la ley General de Titulos y Operacioens de 

Crédito contempla a la apertura de crédito y a la cuenta corriente de 
manera separada, a continuacién veremos los aspectos mas importantes 
de cada uno para después unirlo en lo que es en si el contrato de apertura 

de crédito en cuenta corriente. 

4.2.2.1 Apertura de crédito 

Naturaleza del contrato.“En virtud del contrato de apertura de 

crédito, el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a 
disposicién del acreditado, o a contraer por cuenta de este una 

obligacién, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la 
forma y en los términos y condiciones convenidos, quedando obligado el 
acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a 

cubritlo oportunamente por el unporte de la obligacién que contrajo, y 

en todo caso a pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones a 

que se estipulen” (art.291) 

“La apertura de crédito es un contrato estructurado en la practica 
bancaria, y de reciente reglamentaci6n en los ordenamientos positivos. 
Entre nosotros, se reglamenté por primera vez en Ja Ley General de 

Titulos y Operaciones de Crédito, y en Italia, en el Cédigo Civil de 

1942. En varios paises no se le reglamenta, pero puede decirse que se 

practica mundialmente. En la practica bancaria norteamericana se le 

llama “linea de crédito” (line of credit) lo cual es definido por Langston 
como “un contrato por el cual el banco se obliga a hacer prestamos al 
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beneficiario, hasta cierto maximo y dentro de un tiempo determinado’””, 

el término linea de crédito se ha adoptado en la practica bancaria 

mexicana, principalmente para las aperturas de crédito celebradas entre 

banco y banco.? 

Linea de crédito 
“Si las partes fijaron limite al importe del crédito se entendera, 

salvo pacto en contrario, que en é] quedan comprendidos los intereses, 
comisiones y gastos que deba cubrir el acreditado (art.292 LGTOC) 

Como vimos anteriormente el acreditante (el banco) pone a 

disposicién del acreditado (su cliente) una cierta cantidad; ese crédito a 

disposicién del chente puede tener un tope o limite. Pues bien, por un 

principio elemental de comercio se debe entender que tal limite es 
diferente para cada cliente, a criterio del banco, es capaz de responder 
por cantidades igualmente distintas. En el lenguaje bancario el concepto 
linea de crédito significa el tope o limite de dmero que el banco tiene 

puesto a disposicién de cada cliente en una cierta fecha. 
Con objeto de establecer la linea de crédito de cada cliente, el 

banco suele solicitar los siguientes documentos e informacion 
- Balance y estado de pérdidas y ganancias de los ultimos 

ejercicios 
- Balance y estado de pérdidas y ganancias con cierre a la fecha 

mas cercana a la solicitud 

- Copia de las declaraciones impositivas que correspondan a su 
giro 

- Informacién curricular de sus operaciones, clientes y 

proveedores con el desglose del tipo de actividad a la que se dedica 
- Inventario fisico de los bienes de la empresa, o de los personales 

en caso de los créditos comerciales 

- Un cierto nimero de referencias personales, comerciales y 

bancarias 

* Una Practical Bank Operation, New York, 1921. tomo I, pag.255, autor citado por Cervantes 
Ahumada Ratil pag 243 

3 Cervantes Ahumada Rail. (op.cit) pag 245 
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- Es importante para la evaluacién general del banco las cuentas, 

promedios mensuales, e inversiones que el cliente tenga en la institucion 

- Desde luego, una inspeccién -visita- ocular de los funcionarios 

bancarios a los establecimientos de la empresa cliente. 

Con los documentos e informacion proporcionada, el banco aplica 

ciertas formulas que arrojan resultados matematicos estrictos, que se 

dibujan en un cifra, la cual se entiende el tope o limite de los créditos 

que se podran conceder al cliente. A partir de entonces, éste puede 

solicitar los créditos que sean conducentes, sin que pueda aspirar a una 

cantidad mayor a la que fija su linea de crédito, pero sin que tenga que 

pasar por otros tramites diferentes a los citados. El banco se toma la 

facultad de clausurar la linea de crédito abierta en favor de sus clientes 

por razones que, en todo caso, dependen de Jas politicas internas de cada 

institucién, deducidas generalmente, de que los datos e informacion 

proporcionada por el cliente varien de forma que los intereses del banco 

se puedan ver perjudicados.”*™ 

“Conforme al contenido del transcrito articulo 291 en la Ley 

General de Titulos y Operaciones de Crédito, en el contrato de apertura 

de crédito se producen dos efectos: uno inmediato, que consiste en la 

concesion del crédito por el acreditante al acreditado; y un efecto futuro 

y eventual, al retirar las partidas puestas a su disposicién por el 

acreditante, o utilizar la firma de éste en la asuncién de obligaciones por 

cuenta del acreditado. 

Aunque nacido e! contrato en la practica bancaria y desarrollado 

en ella, no es un contrato exclusivamente bancario, sino que puede ser 

celebrado entre particulares. 

Donadio explica la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito 

atraves de las siguientes teorias: , 
“a) Teoria del mutuo. Siguiendo la ley del menor esfuerzo, los 

juristas han pretendido enmarcar la figura juridica del contrato de 

apertura de crédito dentro del tradicional marco del mutuo. A esta teoria 

34 Davalos Mejia Carlos Felipe (ob.cit) pag. 314



hace tiempo superada, se adhiere la jurisprudencia francesa, que ve en la 

apertura de crédito un préstamo condicional. El préstamo mercantil es un 
contrato real, traslativo de la propiedad de la cosa prestada, al 

prestatario. Claramente se ve, por la transcripcién del articulo 291, que 
en el contrato de apertura de crédito no se da el fendmeno de 

transmision del dominio, cuando menos en el primer momento del 
contrato, y menos ain cuando el objeto del mismo es la firma, es decir, 

el crédito que el acreditante pone a disposicién del acreditado al asumir 

obligaciones por cuenta de éste. 

b) Teoria del mutuo consensual y de los actos ejecutivos. Para 
superar las objeciones a la teoria del mutuo, se pretendi6 que la apertura 
es wn mutuo consensual, seguido de actos ejecutivos (los actos de 

disposicién del crédito. En realidad, las objeciones no fueron superadas, 

ya que la teorfa, por una parte, desnaturaliza al mutuo, y por otra no 

explica los efectos inmediatos de la apertura de crédito. 
c) Teoria del mutuo-depdsito. La apertura de crédito, ha dicho 

Rocco es “en realidad un mutuo, con simultdaneo depdsito de la suma 

mutuada: el mutuante, en vez de entregar la suma al mutuario se 

constituye depositario irregular de ella” y la pone por tanto a 

disposicién del mutuario. La aguda teoria de Rocco no resiste el golpe 
del andlisis: es demasiado artificiosa. De ser valida la teoria, tendriamos, 

en realidad, dos mutuos: en el primero el acreditante prestaria al 

acreditado el importe del crédito pactado; y el acreditado , en un 
segundo tiempo, prestaria el mismo importe al acreditante. 

d)Teoria del contrato preliminar. Esta teoria ve en Ja apertura de 
crédito un contrato preliminar, o promesa de contrato de celebrar en el 

futuro un contrato de préstamo. Se trataria de ma promesa de mutuo. El 
contrato preliminar da solo derecho a exigir la celebracién de un contrato 
futuro, y en la apertura de crédito se producen desde luego los efectos de 

un contrato definitivo, por un Jado, la obligacion del acreditante de poner 
el crédito a disposicién del acreditado; y por otro la obligacién del 

* Alfredo Rocco. La Natura Giuridica dello Cheque, en “Studi di Diritto Comerciale” 

Roma. 1933. vol I] pag.98. Autor citado por Cervantes Ahumada Rail (ob.cit). pag 246



acreditado de pagar los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que 

se estipulen . 
e)Teoria del contrato preliminar mixto. Ante las objeciones hechas 

a la teoria del contrato preliminar, se ha pretendido que se trato de un 

contrato preliminar mixto, que produciria por un lado y de inmediato el 

efecto de acreditar la suma al acreditado, y prepararia los actos de 

disposicién como contratos definitivos. 

f) Teoria del contrato especial. auténomo y definitivo, de 

contenido complejo. Podemos concluir, con la que consideramos mejor 

doctrina, que el contrato de apertura de crédito es un contrato especial , 

diverso de otros contratos, auténomo, en sentido de que por si mismo 
produce sus propios efectos, y de contenido complejo, esto es, que 

produce un doble efecto: “El primero inmediato y esencial, que consiste 
en que el acreditante pone una cantidad a disposicion (todavia no en 

propiedad ) del acreditado (obligacién de hacer); y el segundo efecto, 
que consiste en las posteriores disposiciones que del crédito haga el 
acreditado.”* 

-Clases de apertura de crédito. a) Por el objeto: de dinero y de 

firma; b) Por la forma de disposicién: simple y en cuanta corriente 

a) Si atendemos al objeto del contrato de apertura de crédito, 
diremos que la apertura de crédito es de dos clases : de dinero y de 
firma. 

Sera apertura de crédito en dinero cuando el acreditante ponga a 
disposicién del acreditado una suma determinada de dinero, para que el 
acreditado disponga de ella en los términos pactados; y sera apertura de 

crédito de firma, cuando el acreditante, por ejemplo, se obliga a aceptar 
documentos por cuenta del acreditado, a prestar su aval. etc. En estos 
casos el acreditado, si no se ha convenido Jo contrario, estara obligado a 

proveer al acreditante de las sumas necesarias para hacer el pago, a mas 

36 Giuseppe Donadio. Suula Natura dell’ Apertura di Crédito, en Scritti Giuridici in Memoria de 

Ageo Arcangeli. Padova. 1939. Volumen I. pags. 133 y sig . Autor citado por Cervantes Ahumada 

Raul (op. cit)



tardar el dia habil anterior a la fecha de! vencimiento de la obligacién 
respectiva.(art 297 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito) 

b) La apertura de crédito puede ser simple o en cuenta corriente. 

Es simple, cuando el crédito se agota por la simple disposicién que de él 

haga el acreditado, y cualquiera cantidad que éste entregue al 
acreditante, 

se entenderé como dada en abono del saldo, sin que el acreditante tenga 
derecho, una vez que se ha dispuesto del crédito, a volver a disponer de 

él, aunque no se haya vencido el término pactado. Por ejemplo: se pactd 

una apertura de crédito por $10,000.00, de los cuales podria disponer el 
acreditado dentro del término de un afio, para pagar el importe de cada 

disposicién 90 dias después de hecha ésta; el 
acreditado dispone de ja totalidad de] crédito en los primeros tres meses, 
y paga en la forma convenida, a los noventa dias. El contrato habra 

terminado por extincién del crédito, ya que el acreditante dispuso de la 
totalidad del mismo. 

En la apertura de crédito en cuanta corriente, el acreditado podra 
disponer del crédito en la forma convenida, y si hace remesas en abono 

de! saldo, podra volver a disponer del crédito, dentro del plazo pactado. 
Por ejemplo: se pacté una apertura de crédito por $10,000.00, por el 

término de un afio, en cuanta corriente; el acreditado dispone el primer 
mes de los diez mil pesos, y al mes siguiente abona ocho mil; podra 

volver a disponer de este ultimo saldo, y asi podra ir haciendo sucesivos 

abonos y disposiciones , hasta que se termine el contrato por expiracién 
del término. Esta es, en la practica, la forma mas usual del contrato de 

apertura de crédito. 

-Garantias. La ley dice que “la apertura de crédito, simple o en 
cuenta corriente, puede ser pactada con garantia personal o real. 

-Otorgamiento de titulos de crédito por el acreditado. Es usual que 

cada disposicion que el acrediado haga se documente por medio de un 
titulo de crédito, generalmente un pagaré. El articulo 299 previene que el 
acreditado no lo autoriza expresamente, el acreditante no podra ceder el 
crédito que en la forma indicada se haya documentado; y si lo negocia 
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abonara al acreditado los intereses correspondientes, al tipo pactado en 

el contrato de apertura. 
-Término de] contrato y extincién del crédito. En el contrato 

debera establecerse su duracién o término, y los plazos en que el 

acreditado deba pagar las obligaciones a su cargo. Si no se fijo plazo 

para tal pago deberd hacerse al expirar el término establecido en el 

contrato para hacer uso del crédito, y si tampoco ese término se 

establecié, ta obligacién del acreditado (tanto en lo principal como en lo 
accesorio), se considerara vencida al mes siguiente de haberse 
extinguido el crédito (art. 300) 

La ley establece las siguientes causas de extincién del crédito: 

(art.301) 
“J. Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su tmporte 

, amenos que el crédito se haya abierto en cuenta corriente; 

“]. Por la expiracién de} término convenido, o por 1a notificacion 
de haberse dado por concluido el contrato”, o por el aviso de 
terminacién del mismo, que puede dar cualquiera de las partes cuando 
no se hubiere fijado plazo (art.294) 

“TIL. Por la denuncia que del contrato” se haga por el acreditante, 

si en el propio contrato se le autoriz6 expresamente para denunciarlo 
“TV. Por la falta o disminucion de las garantias pactadas a cargo 

del acreditado, ocurridas con posterioridad al contrato, a menos que el 

acreditado suplemente o substituya debidamente Ja garantia en el término 

convenido al efecto 
“V_ Por hallarse cualquiera de Jas partes en estado de suspensién 

de pagos, de liquidacion judicial o de quiebra 

“V]. Por la muerte, interdiccién, inhabilitacién o ausencia del 

acreditado, o por disolucién de fa sociedad a cuyo favor se hubiere 

concedido el crédito.”*” (13) 

37 Cervantes Ahumada Rail (op.cit) pags.245-250 
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Es muy comin que se confunda a la apertura de crédito con el 

préstamo (mutuo), a continuacién veremos las diferencias y semejanzas 
entre estos dos. / 

‘Como vimos anteriormente una definicidn de la apertura de 

crédito es la siguiente: es el contrato en virtud de la apertura de crédito, 

el acreditante se obliga a poner -una suma de dinero a disposicién del 

acreditado, o a contraer por cuenta de este una obligacién, para que el 

mismo haga uso de} crédito concedido en la forma y en los términos y 

condiciones convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al 
acreditante las swmas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el 

importe de la obligacién que contrajo, y en todo caso a pagarle los 
intereses, prestaciones, gastos y comisiones a que se estipulen” (art.291 

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito) 
Por su parte, una definicién de mutuo bancario seria : 

el contrato en virtud del cual el banco se obliga a transferir la propiedad 

de una suma determinada de dinero a su cliente, quien se obliga a 
devolverla, junto con los intereses estipulados, dentro del plazo 

convenido. 

Desde luego, como se observa, la principal similitud entre un 

contrato y otro es de orden econdmico y consiste en que, en ambos el 

banco le esta dando crédito a un cliente, es decir, le esta prestando 

dinero; en ambos se materializa la operacién activa por excelencia: el 

banco utiliza los recursos captados por el puiblico para, a su vez, 
colocarlos entre el publico consumidor de crédito. 

Otra importante similitud, pero de orden técnico, es la forma que 
deben reunir las transacciones, que no obstante de tratarse de 

operaciones convencionales y no sacramentales, ambos deben constar 

por escrito en contratos o en polizas, los cuales, junto con los estados de 
cuenta certificados por el contador facultado por el banco para ello, son 
titulos ejecutivos sin necesidad de reconocimiento de firma u otro 
requisito (art 68 Ley de Instituciones de Crédito). Y a diferencia de otros 
derechos como el espafiol, ninguno de estos contratos debe otorgarse 

ante notario o corredor. 
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Asimismo, en ambos contratos el banco queda sometido a mismo 

rigor de cumplimiento respecto de la adecuada colocacién del riesgo 

(riesgo en los propios términos, por que el que presta no tiene nunca la 

certeza de que su cliente le va a regresar el préstamo), desde el punto de 

vista de la viabilidad econémica del proyecto; los plazos de 

recuperacién, montos, periodos de amortizacién y en su caso términos 

de gracia; la relacién que guarden los datos financieros del acreditado 

tanto con la realidad del cliente como entre si; asi como la calificacién 

administrativa y moral de los clientes, todo lo cual queda sometido a la 

vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria (art 65 Ley de Instituciones 

de Crédito) 
Por su parte, las diferencias mas importantes entre la apertura de 

crédito y el mutuo derivan de su distinta funcién comercial. En efecto, en 

Ja apertura de crédito el banco se obliga, dentro de un cierto limite, a 

poner a disposicién del cliente, la ocupe o no, una cierta suma de dinero 

u otras prestaciones conforme las vaya necesitando, quien se obliga a 

reintegrarla, junto con los intereses respectivos, en la medida de las 

disposiciones que haya hecho y de sus propias posibilidades dinerarias; 

en tanto que en el préstamo, el banco se obliga a entregar al cliente una 

suma de dinero , quién se obliga a restituirlo en un cierto plazo junto con 

los intereses correspondientes. Dicho de otra forma, la apertura permite 

al cliente disponer, o no, de una suma de acuerdo con sus momentos de 

verdadera necesidad, y el mutuo es la disposicion imica, carente de 

elasticidad, de una suma que se recibe y se debe restituir in rem. 

Entonces la mas importante diferencia radica en que, en la 

apertura, el banco no entrega nada, salvo que el cliente se lo pida; y en el 

préstamo, e) banco queda obligado a entregar, de inmediato, el monto 

autorizado. Otra diferencia, que es consecuencia de la anterior, radica en 

que, en Ja apertura la deuda es histérica y sucesiva (puede variar cada 

dia) por que el cliente puede retirar y pagar cuantas veces lo desee, 

siempre que no rebase el limite que el banco le autorizé, en tanto que en 

el mutuo la deuda es una sola, a pasar de que el cliente haga quitas o 

abonos parciales porque, aun cuando los haga, no puede volver a 

disponer del dinero que pag6. Dicho de forma distinta en la apertura el 
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banco no presta una cantidad, y en el mutuo el banco se compromete, 

exclusivamente, a prestar una cantidad.’** 

4.2.2.2 La cuenta corriente 

‘La cuenta corriente es una creacién de la practica mercantil, la 

doctrina y la jurisprudencia contemporaneas. En el antiguo derecho fue 
desconocida. “El primer Cédigo que la reglamenté fue el Cédigo de 
comercio de Chile, de 1865” ; y en nuestro derecho, la institucién se 

reglamentd por primera vez hasta 1932, en la Ley General de titulos 
y Operaciones de Crédito. 

La cuenta corriente no es un contrato exchisivamente bancario, 

sino que puede ser celebrado por particulares. Es un contrato propio de 
la actividad mercantil. “Cuando dos personas y en particular dos 

comerciantes, estén en continuas relaciones de negocios, que las 
convierten a menudo en acreedora y deudora la una de la otra, 

naturalmente son inducidas, y para simplificar las cosas, a no liquidar 

cada operacién a su vencimiento, La liquidacién se hara en bloque, ya 
sea al fin de la serie de operaciones o de las relaciones de negocios, ya 

sea en fechas regularmente fijadas, si se prosiguen dichas operaciones 
por largos periodos™® . Asi se determinara un saldo, que sera la tmica 
suma a pagar después de sumar las deudas de cada uno de los cuenta- 
correntistas y compensarlas globalmente hasta el importe del total 
menor. Entonces se determinara quién es el deudor y el monto del saldo. 
Tal es el mecanismo de la cuenta corriente. 

En virtid del contrato de cuenta corriente fos créditos derivados 

de las remesas reciprocas de Jas partes se anotan como partidas de 

abono o de cargo en una cuenta, y sdlo el saldo que resulte a Ja clausura 

38 Davalos Mejia Carlos (op.cit) pags. 312-313 
» Gabriel Palma Rogers, Derecho Comercial, Santiago de Chilo, 1941, tomo Il, pag. 450. René 
Piret, Le Compte Courant, Paris, 1932. pags. 168 y sig. dice que cddigo de Chile tomé la definiciéa 

clasica de Delamarre y Le Poitvin., autor citado por Cervantes Ahumada Raui (op.cit) pag 252 

*Esmain Paul. Ensayo sobre la teorfa juridica de Ja cuenta corriente, en la revista General de 

Derecho y Jurisprudencia, tomo J, México 1930, pag.565



de ja cuenta constituye un crédito exigible y disponible. (art.302 Ley 

General de Titulos y Operaciones de Crédito) 
En la practica, los comerciantes caen en la situacién de una cuenta 

corriente sin celebracién previa del contrato; y entonces todos los 

negocios pierden su individualidad para entrar al cance de Ja cuenta. El 

negocio no requiere formalidad especial. 
Para mejor perfilar la figura juridica de la cuenta corriente, es 

conveniente distinguirla de otros negocios semejantes. 

Garrigues nos hace la siguiente exposicién para hacer tal 

distincién. 
a) La llamada cuenta corriente simple, cuyo ejemplo mds conocido es 

el del tendero, a quien los clientes no pagan en cada operacién, sino que 
el tendero abre una cuenta que se liquida periddicamente. Propiamente 

no hay aqui cuenta corriente porque en la cuenta corriente ambas partes 

se conceden un crédito, al hacerse las remesas reciprocas, y en el 

ejemplo, la concesidn del crédito es unilateral. 
b) La apertura de crédito en cuenta corriente. en Ja cual el imico deudor 
es el acreditado, por ello no puede equipararse a la cuenta corriente. 

c) La Hamada cuenta corriente de cheques, en la cual el unico acreedor 

es el cuentahabiente del banco. 
d) La llamada cuanta de gestién, como es la que abre el comisionista 

para anotar las remesas que le hace el comitente y los desembolsos que 

el gestor haga por cuenta de éste. En realidad, se trata sélo de un medio 

contable, y no de una verdadera cuenta corriente.”"! 
Los elementos personales de Ia cuenta corriente son los 

cuentacorrentistas. Ambos se conceden crédito, reciprocamente, al 

convenir que el crédito que resulte a cargo de cada uno pierda su 
exigibilidad, a fin de que sdlo sea exigible el saldo final. 

El elemento objetivo los constituyen las remesas reciprocas de los 

cuentacorrentistas. Se entiende por remesa no solo el envio material que 
haga un cuentacorrentista al otro, sino toda operacién que motive una 

anotacién en la cuentacorriente, por producir un crédito contra alguna de 

Jas partes. A cada anotacién de un cuentacorrentista debe corresponder 

+! Garrigus Joaquin. curso de Derecho Mercantil. Tomo Il, pag 106



una contrapartida en la cuenta del otro. Por ejemplo: e) cuentacorrentista 

numero uno envia una partida de mercancias, con valor de $1,000.00, al 

cuentacorrentista munero dos. El niimero uno cargara el valor de la 

remesa en la cuenta, al cuantacorrentista dos, y éste debera, en la cuenta 

que él lleve, abonar la misma cantidad al cuantacorrentista nimero uno. 
La propiedad de las remesas se transfiere al cuentacorrentista a 

quién se envian o cargan en cuenta. Si al remesa consiste en un crédito 

contra un tercero, la transmisiédn se entiende definitiva y a riesgo de 

quien reciba la remesa, salvo que se haya hecho “reserva expresa para el 

caso de insolvencia de] deudor” (art. 306). Las remesas de titulos de 
crédito se entenderan por hechas “salvo buen cobre” (art.306). 

La inscripcién de un crédito en cuenta corriente no convalida los 
actos o contratos de que proceda la remesa; y si tales actos son 

anulados, se cancelra la correspondiente partida en la cuenta (art.304). 
La cuenta corriente es indivisible , en el sentido de que los 

créditos en ella incluidos no pueden separarse y pierden, como hemos 

dicho, su individualidad y su exigibilidad. Todas las operaciones que 
entran en el cauce de la cuenta, son arrastradas por la corriente de la 

misma, para fundirse en un solo saldo final, en la época de la clausura. 
Dentro de Ja vigencia de la cuenta, si es de plazo amplio, pueden 

darse clausuras periddicas, para determinar el saldo. Si no se ha 

convenido la duracién de los periodos, se entendera que la duracién del 

periodo para ja clausura es de 6 meses, si no hay uso en contrario (art 
308 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito). Al clausurarse la 

cuenta se determinard el saldo, que sera liquido y exigible a la vista, esto 
es, sera disponible, si no se ha pactado otra forma de exigibilidad. El 

saldo puede Ilevarse al nuevo periodo de la cuenta, como primera partida 

del mismo, y causara intereses al tipo convenido, y a falta de convenio, 
al tipo legal (art 308) 

La terminacién de la cuenta se produce por expiracién del plazo 
convenido (art 310), y si el contrato carece de plazo, por denuncia. 
“Cualquiera de los cuentacorrentistas podra ( a falta de convenio) en 
cada época de clausura de la cuenta, denunciar el contrato, dando aviso 
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al otro cuentacorrentista por lo menos diez dias antes de la fecha de la 

clausura” (art. 310). 

4.2.3 Contrato de Afitiacion 
En primer termino el afiliado se obliga en los términos del 

contrato a aceptar que los tarjetahabientes le paguen con los 

comprobantes las operaciones que realicen en su establecimiento, y el 

banco cubrir el importe de dichos comprobantes al afiliado o 

comerciante. 
Al acudir el tarjetahabiente al establecimiento afiliado, éste debera: 

verificar que Ja tarjeta este firmada, que se encuentre en buen estado, 

vigente, que no este boletinada (en tal caso el afiliado tiene la obligacién 
de retenerla), que sea emitida por el banco con el cual se realiza el 

contrato o el sistema de tarjetas. 
Recabar del banco con el que se realiza el contrato Ja autorizacién previa 
para cada operacién, esto es através del equipo que se proporcione o 
telefénicamente en caso de que el equipo no funcione. 
Elaborar y requisitar el comprobante para lo cual es necesario usar en el 

equipo tnicamente la papeleria autorizada, consignar en e] comprobante 

la clave de autorizacién correspondiente, cerciorarse que el 

tarjetahabiente firme el comprobante en su presencia y por ultimo 

entregar el comprobante correspondiente. 
El banco con el que se contrata entregara al afiliado o a su representante 
el equipo con el que se operard, alguna de estas personas quedara como 

depositario del equipo. Este debera ser manejado de acuerdo con lo 

acordado y podra ser removido por el banco en caso de alguna 
irregularidad en su funcionamiento. EI afiliado debera reportar 0 robo o 

extravio del equipo al banco. 
Del registro de operaciones las operaciones que se hagan con la 

transcriptora, el afiliado entregara los comprobantes a la sucursal en 

donde tenga su cuenta de cheques dentro de los 5 dias habiles siguientes 

® Cervantes Ahumada Raul (op.cit) pags.253-257 
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ala fecha en que se firmaron dichos comprobantes, para que el banco 

efectite el abono correspondiente en dicha cuenta de cheques. 
El comerciante debera guardar copia del comprobante que entrego por 

un minimo de 180 dias a partir de que Jo entrego, para efecto de que 
exista una controversia con alguna operacién. En el caso de las 

operaciones realizadas con el equipo electrénico dichos comprobantes 
deberan guardarse por un periodo de 12 afios 
Nos preguntamos cual es el beneficio que obtiene el banco? En efecto el 

banco siempre obtiene un beneficio y a continuacioén veremos cuales son 

las comisiones que el afiliado se obliga a pagar al banco: 

-Comision inicial por afiliacion 
-Comisi6n anual por afiliacion 
-Comision adicionai por cada operacién 
-Comisién adicional por cada operacién de bajo importe con maquina 
transcriptora 
-Comisién adicional por cada operacién con maquina transcriptora 
-Comision por cada operacion rechazada 

-Comisién por cada operacién no atendida 
La forma de calculo, importe, periodicidad, y fecha(s) de pago podran 
ser modificadas por el banco el! cual se to hard saber al afiliado 15 dias 

antes de su entrada en vigor, éste tendra 5 dias a partir de la recepcién 
del comunicado para expresar por escrito su inconformidad. 
El banco abonaré en la cuenta de cheques del afiliado el importe de los 
comprobantes, previo el descuento de la comision respectiva de acuerdo 
con el contrato. 
En el caso de que el afiliado no pague en tiempo se cobraran intereses 

moratorios hasta la fecha del pago. 
En el caso de reclamaciones por servicios no dados o por devolucién de 

mercancias o reclamaciones el establecimiento afiliado hara notas de 

devolucién al tarjetahabiente, el banco cargara a ia cuenta del afiliado el 
importe de las notas de devoluci6n. 
EI contrato es por tiempo indefinido pero cualquiera de las partes lo 
puede dar por terminado con previa autorizaciOn escrita con 15 dias 
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naturales de anticipacién, pero el banco podra rescindir el contrato en 

caso de que el afiliado no cumpla con las condiciones del contrato. 

Obligaciones de hacer 
1.- Vender los bienes y suministrar los servicios al tarjetahabiente en el 

mismo precio que tenga sefialado para Jas operaciones de riguroso 

contado y en efectivo, aun cuando se trate de ofertas y promociones 

especiales. 

2.~ Exhibir en su establecimiento las calcomanias y publicidad que 

indique que el establecimiento se encuentra afiliado al “sistema de 

tarjetas”. 

3.- Permitir que su establecimiento se incluya en el directorio de 

afiliados al “sistema de tarjetas” y cumplir con los reglamentos emitidos 

por dicho “sistema de tarjetas” y con los manuales y circulares que 

expida el banco en relacién con el contrato. 

4- Proporcionar al banco con el que se contraté, la informacién o 

documentacion que le solicite sobre cualquier operacién o su 

establecimiento 
5.- Mantener la cuenta de cheques abierta con motivo del contrato y con 

saldo suficiente para cubrir rechazos o devoluciones de comprobantes. 

Obligaciones de no hacer 
1- No proporcionar dinero en efectivo al amparo de cualquier operacion 

2.- No realizar operacién alguna fuera del establecimiento 

3,- No trasladar a los tarjetahabientes las comisiones que tenga que 

pagar por alguna operacion. 

4.- No sealizar operaciones con comprobantes previamente elaborados 

5.- No realizar operaciones en su establecimiento utilizando tarjetas 

expedidas a su favor, de sus socios, empleados o familiares 

6.- No realizar fuera de su establecimiento operaciones con el equipo 

proporcionado por el banco 

7.- No imprimir datos en el comprobante con equipo no proporcionado 

por el banco 
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8.- No depositar en la cuenta de cheques que le Ileve el banco 

comprobantes de otros establecimientos. 

9.- No emplear claves de autorizacion falsas 
10.- No utilizar el equipo, documentacién o informacién proporcionada 

por el banco, para fines distintos del consignado en el contrato. 

El Banco proporcionara tanto mantentmiento para el equipo como 
adiestramiento para el manejo de éste. 
E! afiliado se obliga a constituir una fianza a favor del banco con el que 
contratd. 

Y por ultimo el obligado solidario se obliga solidaria e ihmitadamente en 
favor del banco por todas y cada una de las obligaciones y 

responsabilidades que derivan de} contrato a cargo del afiliado. 

4.2.4 Pagaré 

Malarriaga conceptua al pagaré cambiario, llamado por 

antonomasia Pagaré entre nosotros, como “wn documento endosable 

mediante el cual su crador se obliga a pagar wna cantidad de dinero a la 
persona cuyo favor se extiende el pagaré o a Ja que sea legitima tenedora 

del mismo, a sv vencimiento.”* 

Para Fernando Legon “el pagaré es un documento por el cual el 

firmante se compromete incondicionalmente a pagar una suma cierta de 
dinero a determinada persona o a su orden, en el plazo estipulado en el 

: 4 mismo.” 

Alterini lo considera como “el documento privado, formal y 
completo, necesario para ejercer el derecho literal, autonomo y abstracto 

mencionado en el mismo, que contiene la promesa incondiconada del 
suscriptor de pagar una suma determinada de dinero a persona 
individualizada o a su orden, que circula cominmente por endoso, y que 

*3 (17) Malarriaga, derecho Comercial, pag.330. Autor citado por D. Donato Jorge. cheque, letra de 

cambio. pagaré. Edit. Universidad, Buenos Aires 1989 

44 (18) Legon Fernando, Letra de cambio y pagaré,Edit. Abeledo Perrot, Buenos Aires 1989, 
pags.388-389 Autor citado por D. Donato Jorge (ob. cit) 
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concede al titular una accién cambiaria que puede dirigir contra todos los 

firmantes del pagaré, responsables  solidarios, individual o 

colectivamente, sujeta a prescripcién o caducidad, ejercitable ante el 

fuero comercial, lo que no obsta, en su caso, para la promocién de las 

acciones causales o de enriquecimiento.”“* 

Por su parte Luis Mufioz nos dice que “el pagaré retine los 

caracteres de literal, auténomo, abstracto, completo y con poder de 
legitimaciOn, en virtud del cual el librador; girador o deudor, se obliga 

por escrito pura y simplemente; esto es, incondicionalmente, a pagar al 

primer tomador, o al portador o nuevo tenedor legitimado del titulo, una 

summa de dinero determinada, puesto que el derecho del acreedor queda 
también incorporado al titulo al igual que Ja obligacion correlativa. 

EI pagaré es conocido en Francia con el nombre de billet a ordre, 
y en Inglaterra con el de promisor note. En Italia se habla de cambiale 
propria y de vaglia cambiario y pagheré, en tanto que a fa letra de 

cambio se la denomina cambiale-tratta. 
Al mismo tiempo que Ja letra de cambio, se comenzé a usar el 

pagaré, que adquirié gran difusién, pues se utilizaba para eludir la 

prohibicién candnica de Ja usura, ya que se ocultaba la estipulacion de 

intereses con la emisién de pagarés reconociendo una deuda comercial 
que habia de pagarse en el mismo lugar de la emision. Por este motivo se 

consideré al pagaré prueba del llamado cambio muerto, seco o 

adulterino, diferencidndose asi de la letra de cambio, que fue documento 

probatorio del contrato de cambio. Contra el pagaré llegé a admitirse la 

posibilidad de oponer la exceptio usurariae pravitatis. Mas tarde dejo de 

usarse este titulo- valor, pero el Codigo de Comercio francés lo 

reglamento y su ejemplo fue seguido por la pluralidad de las 

legislaciones. 
El pagaré debe contener los siguientes requisites: 

I- La mencion de ser pagaré, inserta en el texto del documento; 

IL.- La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero. 

45 (19)Alterini, Pagarés hipotecarios, pag. 20. Autor citado por D. Donate Jorge (ob.cit) 
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It.- El nombre de la persona quién ha de hacerse el pago; 
IV.- La fecha y el lugar en que se suscriba el documento; 

V.- La época y el lugar del pago 
VI.-La firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego o en su 

nombre (art 170 Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito) 
E] pagaré se diferencia de los demas titulos valores de contenido 

crediticio, porque debe contener la promesa incondicional de pagar una 

suma determinada de dinero, en tanto que en la letra de cambio y en el 

cheque lo que se incorpora es una imitacién a negociar cambiariamente y 

una orden de pago dada por el librador o girador al librado o girado. Por 

lo consiguiente, en el pagaré, el propio librador o girador es el que se 
obliga a pagar incondicionalmente al vencimiento. 

Es necesario que en pagaré se fije la fecha de vencimiento del 

mismo, que podra ser girado a la vista, a un plazo vista, a un plazo fecha 

y auna fecha determinada. 
El girador es el que hace la promesa de pagar una suma 

determinada de dinero, y el tomador o beneficiario es aquel a quien s 
se hace esa promesa. Como quiera que no es posible crear y emitir 
pagarés al portador, este titulo se entiende a la orden del tomador, sin 
necesidad de que figure fa clausula “a ia orden”, de suerte que el pagaré 
es un titulo valor que se transmite por endoso, salvo que figure en el 

texto de} documento Jas clausulas “no negociable”, “no endosable” u 

otra equivalente. 

En la prdctica se hace constar el ntimero del pagaré, cuya 
existencia no tiene valor cambiario alguno, Ja mencion de ser pagaré; la 
promesa de pago incondicional; la cantidad en numero y en letra; el tipo 

de interés pactado; el nombre del beneficiario; la fecha de) vencimiento; 

el lugar y época del pago; los intereses moratorios; y el lugar y fecha de 
expedicién y firmas. 

En los pagarés bancarios con prenda, figuraran las menciones 
anteriores pero se declarard también que el tenedor entrega en prenda a 

la institucién de crédito, determinados bienes que se anotan al dorso del 

documento 
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En el supuesto de que se omita la fecha del pagaré, se reputara 

emitido a la vista (art. 171 Ley General de Titulos y Operaciones de 

Crédito), si se omite el lugar del pago, e] pagaré sera exigible en el 

domicilio del girador, debiendo estarse ademés a lo que disponen las 

normas relativas a la letra de cambio, por Jo que se refiere a la 

determinacién del domicilio del girador cuando tenga varios 

establecimiento abiertos al publico o diversas residencias (art.171). Los 

pagarés con vencimientos distintos a los permitidos por la ley o con 

vencimientos escalonados son exigibles a Ja vista (art.79 y 174). Estas 

normas supletorias de la voluntad del suscriptor del pagaré, revelan el 

esfuerzo del legislador por evitar casos de nulidad de estos titulos- 

valores, criterio seguido también en relacién con la letra de cambio y el 

cheque. 

La Suprema Corte de Justicia ha sostenido, en concordancia con 

lo que al efecto dispone Ja ley, que un pagaré debe contener la mencién 

de ser paparé, inserta en su texto, y que ese requisito es verdaderamente 

sacramental, de manera que no es posible sustituir la palabra aunque sea 

por otra equivalente, dado que el propdsito fundamental de la mencién 

de ser letra de cambio, cheque o pagaré, es la de eliminar la posibilidad 

de confusion, respecto de la clase de titulo de que se trate, para hacer 

precisa su calidad y mas segura su interpretacién, cabe estimar que lo 

verdaderamente sacramental es el empleo precisamente de las 

expresiones “letra de cambio” y “pagaré”, pero la exigencia de la ley no 

puede Ilegar al extremo de requerir la inclusion de dichas palabras dentro 

de formulas estrictamente determinadas e invariables, y usadas, las 

propias palabras, necesariamente en determinado sentido. 

A diferencia de la expresién “letra de cambio”, la palabra 

“pagaré” puede usarse como sustantivo o como verbo, y que como en un 

pagaré se consigna “la promesa incondicional de pagar una suma 

determinada de dinero”(art.170, fraccién II de la Ley General de Titulos 

y Operaciones de Crédito), y esa promesa la hace e] suscriptor 

directamente al beneficiario, resulta logico el uso de la palabra “pagaré”, 

como verbo, dado que con su empleo es esa forma, se satisface no sdlo 
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el requisito de utilizar esa palabra sacramental, sino el de hacer Ja 
promesa de pago a que se refiere Ja fraccidn Il citada. 

Existen algunas diferencias entre la letra de cambio y el 
pagaré, a continuacién veremos cuales son las mas relevantes: 

En primer término diremos que en e) pagaré no hay girado y en 1a letra 

de cambio si, aunque esta pneda girarse a cargo del propio girador. En el 

pagaré, como hemos visto, puede figurar la clausula de intereses que se 

pacten-en relacién con la cantidad principal y también por lo que hace a 
la mora o demora, los cuales se deberan a partir del vencimiento del 

titulo -valor. Los tipos de interés pueden ser distintos. En la letra de 
cambio esta prohibida Ja clausula de interés, y si en ella figura, se 

entender por no puesta. Como quiera que en el pagaré no hay girado, 

no cabe la aceptacién, contrariamente a Jo que acontece en la letra de 
cambio en ja cual siempre debera existir un girado a quien pedir Ja 
aceptacion. 

Por ultimo, las normas sobre el pago por intervencién aplicables a 
la letra de cambio, no lo son al pagaré. 

Habiando del pago, los pagarés a la vista deben presentarse a Jos 

efectos oportunos dentro del plazo, y como el pagaré no es aceptable, la 

presentacién se hace con el fin de determinar una fecha que permita 
iniciar el cémputo del plazo para el vencimiento. Si el suscriptor del 
pagaré se niega a poner su visto, el tenedor debera probar esta negativa 
mediante el levantamiento de protesto. 

En el protesto el pagaré domiciliado debe ser presentado para su 
pago a la persona indicada como domiciliatario, y a falta de 
domiciliatario designado, al suscriptor mismo, en el lugar sefialado como 

domicilio. 
EI protesto por falta de pago debe levantarse en el domicilio fijado 

en el documento, y su omisién, cuando la persona que haya de hacer el 
pago no sea el suscriptor mismo, producira la caducidad de las acciones 
que por el pagaré competan aj tenedor contra los endosantes y contra el 
suscriptor. 
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Salvo ese caso, el tenedor no esta obligado, para conservar sus 

acciones y derechos contra el suscriptor, a presentar el pagaré a su 

vencimiento, ni a protestarlo por falta de pago (art. 173). 
La accién cambiaria directa podra ejercitarse contra el suscriptor y 

sus avalistas, y se conserva sin necesidad del protesto. 
La accion cambiaria de regreso no puede ejercerse sin que se haya 

levantado oportunamente el protesto. Esta accién procede contra los 
endosantes y sus avalistas. 

Como quiera que es licito que en el pagaré figure la clausula de 
interéses por su importe, asi como por los de demora, esta circunstancia 

debe ser tenida en cuenta en relacién con el ejercicio de las acciones 

cambiarias directa y de regreso, al efecto de calcular los intereses al tipo 
establecido en el propio pagaré. En esto, el pagaré se diferencia 
rotundamente de la letra de cambio y del cheque, pnes en éstos no es 
posible incluir la clausula “de interés”. 

Como instrumento de crédito el pagaré cumple con una funcién de 
garantia, de refuerzo del derecho de crédito del primer tomador frente al 
acreedor creador-emitente. También puede tener como funcién practica 
la constitucién de una garantia para el caso de que un tercero, deudor 

ajeno, no cumpla la obligacién, En este supuesto, el pagaré no garantiza 

una deuda no cartular del creador emitente, pero una deuda ajena. Sin 
embargo, el libramiento de un pagaré con funcién de garantia no 
equivale juridicamente al endoso de un pagaré con clausula “valuta en 
garantia”, pues en el caso del libramiento, el emitente garante es 

obligado principal, mientras que en el caso del endoso, el endosante 
garante es obligado de regreso.”"* 

© Mujioz. luis, Letra de cambio y pagaré, Edit. Pornia México 1975, Pags. 460-466 
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CAPITULO V 
Regulacién Juridica existente en materia de tarjeta de crédito 

5.1 Normatividad Bancaria 
‘A manera de introduccién en el estudio de Ja normatividad 

bancaria, es conveniente aislar cada una de las diferentes 
manifestaciones del fendmeno bancario, visto en su conjunto, y después 

indagar cudles son las normas del sistema legal que estén avocadas a 

rendir servicio a cada manifestacion, para asi agruparlas en funcion de la 

similitud o identidad de su vocacion. 

Manifestaciones del fendmeno bancario 
~, Que es un banco? 
-4Que hace una banco? 
-, Que objetivos persigue un banco? 
-4Como se vigila su cumplimiento? 

Respectivamente, estas distintas manifestaciones dan nombre a las 
cuatro Normas del derecho bancario 

1.-Organizacién de la forma societaria de los bancos 

La cual se encuentra dividida de la siguiente manera 

Respecto del régimen societario del banco en Jo general 
-Ley de Instituciones de crédito 

~-Ley para regular las agrupaciones financieras 

-Ley General de Sociedades Mercantiles 

-Ley de Quiebras y Suspension de Pagos 

-Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito 

Respecto del régimen societario de bancos especificos 

-Ley del Banco de México 
-Ley Organica de Nafinsa 
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-Ley Organica de Banobras 
-Ley Organica del Banco Nacional de Comercio Exterior 
-Ley Organica de la financiera Nacional Azucarera 
-Reglas sobre representacién de entidades financieras del exterior 
-Reglas para el establecimiento y operacién de sucursales de bancos 
extranjeros 

.~ Organizacién de los titulos y contratos bancarios 

Esta categoria incluye las normas legales y reglamentarias que tienen 

la responsabilidad de organizar la forma, seguimiento y resolucion de 
las operaciones de captacién, préstamo y servicio neutral de los 

bancos. Las leyes que integran esta categoria, normas que no fueron 

disefiadas para los bances de manera expresa, sino que lo fueron para 
ser utilizadas, en general, por cualquier persona. 

Organizacion de operaciones de crédito en general 

-Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito 
-Cédigo de Comercio 

-Ley General de Sociedadesd Mercantiles 

-Codigo Civil 

-Cédigo de Procedimiento Civiles del Distnito Federal 

-Ley Monetaria 

Organizacién de Operaciones bancarias especificas 
-Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del 

Crédito 
-Ley del Mercado de Valores 

-Ley Organica del Patronato del Ahorro Nacional 
-Reglas a las que habran de sujetarse la instituciones de banca 

multiple en Ja emisién y operacién de tarjetas de crédito 

bancarias 
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Respecto de las normas que infegran esta categoria, es necesario 

on
d ’ 

»
 ' 

subrayar que el sistema dispone de miltiples reglas generales, 

circulares y oficios, cuyo mimero probablemente asciende a cientos, 

emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco 

de México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, que 

organizan en mucho detalle determinadas operaciones o contratos. 

_- Naturaleza Juridica 

A este grupo de normas bancarias corresponde el complejo de reglas 

destinadas a establecer cual debe ser, en el esquema global de los 

planes gubernamentales de cualquier plazo, 1a participacién de Jos 

bancos. Es la orden gue se transmite a los bancos, por la autoridad 

competente, de realizar ciertas actividades, operaciones y 

abstenciones especificas. 

-Ley de Planeacién 
-Plan Nacional de Desarrollo 

-Acuerdos de emergencia (Pactos de Solidaridad y Reordenacién 

Economica) 
-Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piiblico 
-Ley de Ingresos de la Federacion (anual) 

-Presupuesto de Egresos de la Federacién (anual) 

.- Régimen de control y vigilancia 
Las reglas de este grupo consisten en la organizacién de la forma en 

Ja cual, el gobierno vigila, fiscaliza y corrige las actividades de los 

bancos. 

-Ley de Instituciones de Crédito, por cuanto se refiere a la 

organizacion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y a la 

defensa de los intereses del usuario 

’ -Ley del Banco de México 
-Ley Organica de la Administracion Publica Federal 
-Reglamento Interior de la SHCP 
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-Reglamento de la Comision Nacional Bancaria en materia de 
Inspeccién, Vigilancia y Contabilidad 

-Reglamento Interior de la Comision Nacional Bancaria 

-Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos 

5.1.1 Codificacién 

Si tomamos la definicién de codificacién, segin la cual un codigo 

es la consideracién exhaustiva de todas las hipdtesis legales, destinadas 
a organizar un fendmeno razonablemente in dependiente, que se hace 

por razones de facilitar su consulta, una codificacién en materia bancaria 
resultaria recomendable por dos motivos: (i) al paso de los afios esa 
labor, no obstante con otros intereses, ya se realiz6 con la proliferacién 

de reglas generales y circulares que permiten suponer que el tratamiento 

ya es finaimente exhaustivo; seria de manera simple reunirlos y 

sistematizarlos a todos en un solo texto. Y(ii) porque en la actualidad, 

esa misma proliferacion obliga a una tortuosa busqueda del dispositivo 
idéneo aplicable, que un cédigo bancario suprimiria. Al facilitar los 

medios (un codigo), los derechos y las obligaciones se desahogan con 

mejor calidad y cantidad. 

Ahora bien recordando los distintos grupos de normas bancarias 
que son: 
-Forma societaria de los bancos 

-Derecho de los titulos y contratos bancarios 

-Regias de fijacién de objetivos 
-Régimen de control y vigilancia, 

podemos observar, que con excepcién del segundo grupo, en la ultima 

década los otros tres han sido sometidos a los mas variados vaivenes del 
quehacer politico y econdmico; pero e] segundo ha permanecido 

inmutable. Y ese grupo, el del derecho de los titulos y contratos 
bancarios, se origind hace mas de un siglo con el formidable esfuerzo 

codificador del C. Comercio de 1889. Mas atin, ciertamente a partir de 

la Ley de Instituciones de Crédito de 1990, el primer grupo, que habia 
sido sustraido del derecho societario tradicional para someterlo a las 
estrictas reglas del derecho paraestatal, volvid a regresar al tradicional, 
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al grado que para poder recibir la concesién, los particulares deben 
constituirse en uma sociedad anénima de conformidad con la LGSM de 

1932 (art 9 Ley de Instituciones de Crédito) 
Entonces es sencillo concluir que las dos anteriores 

manifestaciones del derecho bancario son claramente identificables: 

las reglas de derecho privado (el societario bancario y los titulos y 

contratos bancarios) y las reglas de derecho publico (disefio de 

objetivos, y su vigilancia y control). En estas condiciones resulta que una 

codificacién bancaria, aunque deseable, resulta imposible. 

Habria que pensar entonces en dos codificaciones diferentes: 
-Las de derecho privado, que son con las que trafican a diario los 
clientes, los jueces y los funcionario bancarios prestadores directos del 

servicio y: 
-Las de derecho publico, a las que solo estarian obligados, de modo 
directo, los funcionarios de la administracién y los funcionario 
bancarios.”*” 

5.2 Ley de Instituciones de crédito 

Es interesante resaltar algunos aspectos referentes al origen y 
desarrollo de las instituciones de crédito 

‘En la época colonial existieron dos organizaciones bancarias 
E] banco de Avio de Minas y El Banco del Monte de Piedad 
-Banco de Avio de Minas.- El cual nace en 1943, cuando Domingo 

Reborato y Solar propone al Real y Supremo Consejo de las Indias la 

formacion de una compafiia de aviadores con un capital de 2.000,00 de 
acuerdo con 10 condiciones, entre las que se destacan las relativas a la 

division del capital en acciones, a la cedibilidad de éstas y la que 

autorizaba a la compafiia para “poder comerciar, como otro cualquiera, 

” Davalos Mejias Carlos Felipe (op.cit) pags. 108-114 
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sin hacer riesgo dentro, ni fuera del Reyno, ni prestar cosa de sus 
fondos” 

Después de una larga tramitacién el Consejo de Indias estimé 

sospechosos los informes contrarios a la compafiia proyectada y tiempo 
después un nuevo proyecto fue redactado por una comisién en 1750, y 
en se configuré una auténtica institucién refaccionaria. 

Finalmente, la Ordenanza de Minas de 1783 se ocuparia del 
“Fondo y Banco de Avios de Minas” 

-E] Banco del Monte de Piedad.- El cual surgiéd como una fundacion 
privada de don Pedro Romero Terreros, Conde de Regla, aprobada por 
Real Cédula de 2 de junio de 1774. Su capital de 3000,000.00 pesos 

debia dedicarse a la concesién de prestamos pequefios, con garantia 

prendaria, a personas necesitadas. 
Iniciado el proceso de independencia, surgieron diversos intentos 

para la organizacién de instituciones de crédito de entre los cuales se 
encuentran: 
- El Banco de Avio.- que se debia dedicar al fomento de la industria 

nacional (1830-1842) 
- El banco de Amortizacién.- el cual debia amortizar diversas clases de 
monedas y emitir cédulas (1837-1841) 

A) amparo del Codigo de Comercio de 1854, se constituyé el 
primer banco de caracteristicas modernas, al obtener don Guillermo 

Newbold, el 22 de junio de 1864, el establecimiento y matricula del 
-El Banco de Londres, México y Sudamérica.- el cual funciondé como de 
emisiOn, desde su principio hasta que se constituyé el Banco de México 
con el monopolio de la emisidn de billetes. 
-E] Banco Nacional Mexicano.- el cual surgid en virtud del contrato 
celebrado entre el gobierno mexicano y el representante del Banco 

Franco Egipcio como banco de emision, descuento y depésito, y empezé 

sus operaciones en 1882. 

-E] Banco Mercantil.- nace en oposicién al Banco Nacional Mexicano, 

habiéndose suscrito su capital casi integramente por espafioles. (1881). 

La fusién de estos dos ultimos bancos trajo como consecuencia a 
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- El Banco Nacional de México, que continia funcionando en la 
actualidad 

Bancos locales eran : 
- El Banco Minero Chihuahuense, - El Banco Mexicano- El Banco de 

Santa Eulalia 
La revolucién de 1910 culminéd en Ja Constitucién de 1917, que 

establecié el privilegio de emisién a favor de un banco de Estado, que 
fue el Banco de México, cuya primer ley organica es de 25 de agosto de 

1925 y que empezo a operar el primero de septiembre de dicho aiio. 

Desde el punto de vista legislativo, el proceso de la evolucién de 

las instituciones de crédito se divide en tres momentos: 

~ Leyes de ia Novisima Recopilacién.- por las cuales el ejercicio de la 
banca, estaba sujeto a concesiones administrativas y, por otra parte, 

quedaba prohibido, el monopolio de un banco, al exigirse que hubiese 
dos o mas. 
- El cédigo de comercio de 1884. Las disposiciones mas importantes de 
este codigo son: 
la.el establecimiento de los bancos de emision, circulacion, descuento, 

depdsito, hipotecarios, agricolas, de mineria o de cualquier otra clase, 

sdlo puede hacerse con autorizacién de la Secretaria de Hacienda; 2a. 

Los bancos han de adoptar precisamente la forma de sociedades 
anénimas o de responsabilidad limitada; 3a. Los estatutos han de ser 

aprobados por dicha secretaria; 4a. Se exige capital minimo; 5a. Los 
bancos de emisién debian constituir un depdsito o dar determinada 
fianza y cumplir otros requisitos especiales de manera que la emisién de 
billetes estaba minuciosamente reglamentada; 6a Los _bancos 

hipotecarios no podian emitir billetes, pero si bonos hipotecarios, en las 

condiciones que el cddigo determinaba. 
-El tercer momento legislativo, lo representa el Cédigo de Comercio 

mexicano de 1889 el cual anuncio en su articulo 460, que las 
instituciones de crédito se regirian por una ley especial, si bien mientras 

tanto, ninguna institucién podria establecerse en la Republica sin previa 
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. la Ley 
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General de Instituciones de Crédito aparecié hasta 1897. dicha ley se 

reformo en 1908. 

Posteriormente la ley mds importante sobre esta materia, es la de 

15 de septiembre de 1916, que puso en liquidacién los diversos bancos 

de emisién y establecié las bases para organizarlos. Esta ley con la de 

moratoria para los bonos hipotecarios de 1924, y la de Suspension de 

Pagos de Bancos e Instituciones de Crédito del mismo afio, y con el 

decreto que organiz6 Ja Comisién Nacional Bancaria y Ia ley relativa al 

Banco de México, son las bases legislativas de la Ley general de 

Instituciones de Crédito y establecimientos bancarios de 31 de agosto de 

1926. 
Dicha ley sufrid varias reformas (1932, 1941,1982,1985) hasta 

llegar a la actual Ley de Instituciones de Crédito del 18 de Julio de 

1990.48 

La ley de instituciones de crédito “regula el servicio de banca y 

crédito; la organizacién y funcionamiento de las instituciones de crédito; 

las actividades y operaciones que las mismas podran realizar, su sano y 

equilibrado desarrollo; la proteccién de los intereses del publico; y los 

términos en que el Estado ejerceré la rectoria financiera del Sistema 

Bancario Mexicano.” (art.1o) 

Podemos desglosar la definicién anterior de la siguiente manera: 

e servicio de banca y crédito.- es la captacién de recursos del piblico 

en el mercado nacional para su colocacién en el publico, el cual solo 

podra prestarse por; 
¢ Instituciones de crédito.- las cuales podran ser 

I. Instituciones de banca miltiple y II. Instituciones de banca de 

desarrollo 

e Sistema bancario mexicano.- integrado por el Banco de México, las 

instituciones de banca multiple y Jas imstituciones de banca de 

desarrollo, el patronato del ahorro nacional y los fideicomisos 

publicos. 

4 (2) Rodrigues y Rodriguez Joaquin (op.cit) pags. 19-28 
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Para la realizacién de su funcion de intermediarios en el comercio 
del dinero y del crédito, los bancos celebran gran variedad de negocios u 
operaciones. El art. 46 nos habla de estas operaciones que realizan 

las instituciones de crédito, y en especifico en su fracci6n VII nos 

dice que una de ellas es la de expedir tarjetas de crédito con base en 

contratos de apertura de crédito en cuenta corriente. 

Dichas operaciones son clasificadas en operaciones activas, 
operaciones pasivas y servicios bancarios Namados por alguna doctrina 
operaciones neutrales 

“I. Operaciones de intermediacién en el crédito (bancarias en 
sentido propio) 

I’) Pasivas 
A) Depésitos bancarios 

B) Enmisién de obligaciones y de otros 

C) Redescuentos, aceptaciones, préstamos 

D) Enmision de billetes 

Tl’) Activas 
A) Aperturas de crédito simple y en cuenta 

B) Anticipos y créditos sobre mercancias 

C) Créditos de firma 
D) Créditos comerciales 

E) Créditos especiales 

If. Operaciones neutrales ( bancarias, por accesién) 

I’) Transferencias, giros 
If) Comisiones 
II’) Cobros 

IV) Cartas de crédito 
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Vv) Cayjas fuertes 
VD Fideicomisos’”” 

5.2.1 Regulacion Juridica de la tarjeta de crédito 
El 20 de diciembre de 1967 ta Secretaria de Hacienda y Crédito 

Publico dio a conocer, a través de su oficio mimero 305-39455 dirigido a 

la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros el reglamento de las 

tarjetas de crédito bancarias, mismo que Ja propia Comisién puso en 

conocimiento de los bancos de depésito; dicho reglamento contenia en 

su capitulo primero 2 articulos referentes a la tarjeta de crédito, en su 

capitulo segundo 8 articulos referentes al contrato de apertura de crédito, 

en su capitulo tercero 3 articulos referentes al contrato con los 

proveedores y por ultimo en su capitulo cuarto 3 reglas generales. 

Tiempo después este reglamento se convirtid en reglas a las que 

habran de sujetarse las instituciones de banca multiple en la emisién 

y operacién de tarjetas de crédito bancarias, mismas que fueron 

publicadas en el Diario Oficial de la Federacién en 1986 abrogando al 

anterior reglamento. Las mas recientes son las publicadas el 15 de 

diciembre de 1995. 

Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de banca miltiple en la 

emisién y operacién de tarjetas de crédito bancarias 

“Reglas de la emisién de tarjetas de crédito 

Primera.- las instituciones de banca multiple en la expedicién de tarjetas 

de crédito , deberdn ajustarse a lo previsto en esta reglas y en las demas 

disposiciones aplicables. 

Segunda.- Las tarjetas de crédito podran ser de uso exclusivo en 

territorio nacional, o bien, de uso nacional e internacional. 

*® Rodriguez Rodriguez Joaquin (op.cit) pag.36 
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ESTA TESIS NO SALE 
DE LA BIBLIOTECA 

Tercera.- Las tarjetas de crédito se expediran siempre a nombre de una 
persona fisica; seran intransferibles y deberan contener: 
a) La mencion de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta restringido al 

territorio nacional, o bien que su uso podra hacerse tanto en el territorio 
nacional, como en el extranjero; 

b) La denominaci6n de Ia institucién que la expida; 
c) Un numero seriado para efectos de control, 

d) El nombre del titular y una muestra de su firma visual o codificada 
electronicamente ; 

e) La mencién de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las disposiciones 

establecidas en el contrato de apertura de crédito correspondiente; 
f) La mencion de ser intransferible, y 
g) La fecha de vencimiento de Ia tarjeta. 

Cuarta.- La expedicién de tarjetas de crédito se hara invariablemente con 

base en contratos de apertura de crédito en cuanta corriente en moneda 

nacional, por los cuales la institucion acreditante se obligue a pagar por 

cuenta del acreditado, los bienes, servicios y, en su caso, dinero en 

efectivo que proporcionen a los tarjetahabientes los proveedores a que se 

refiere la Regla Decimocuarta. Para ese efecto, la tarjeta debera 

presentarse al establecimiento respectivo y el tarjetahabiente habra de 

suscribir pagarés o utilizar notas de venta, fichas de compra u otros 

documentos que para tal efecto sean aceptados por la institucion, a favor 

del banco acreditante, entregandolos a dicho establecimiento. 

Asimismo, con base en el contrato de apertura de crédito, la 

institucién acreditante podra obligarse a pagar por cuenta del acreditado, 

jas Ordenes de compra de bienes y servicios que el tarjetahabiente 

solicite, telefonicamente o por alguna via electronica, a dichos 

proveedores, siempre y cuando los bienes adquiridos sean entregados en 

el domicilio del propio tarjetahabiente o en el que éste indique. 

El tarjetahabiente también podra disponer de dinero en efectivo en 

las oficinas de la institucion, en las de sus corresponsales bancarios y, en 

su caso, a través de equipos 0 sistemas automatizados. 
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Los pagarés que se deriven de operaciones celebradas en territorio 

nacional deberan contener la menciOn de ser negociables tnicamente con 

instituciones de crédito. 

Del contrato de apertura de crédito 

Quinta.- Las instituciones podran celebrar los contratos de apertura de 

crédito, con base en Ios cuales se expidan las tarjetas de crédito, con 

personas fisicas o morales. 
Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren con 

personas morales, las tarjetas respectivas se expediran a nombre de las 
personas fisicas que aquéllas designen, en cumplimiento de la regla 
tercera. 

Sexta.- En los contratos de apertura de crédito en los que se prevea la 
posibilidad de que el acreditado no pague el total de las cantidades a su 
cargo en la fecha limite de pago, debera quedar especificada la forma de 

calcular el importe de los pagos minimos mensuales que dicho 
acreditado debera efectuar en funcion del saldo a su cargo. 

Séptima.- El plazo minimo de vigencia de los contratos de 

apertura de crédito sera de un afio, excepto cuando se trate de contratos 

de apertura de crédito celebrados por primera ocasién con un 
tarjetahabiente, en cuyo caso, el plazo de vigencia de los respectivos 
contratos sera el comprendido entre la fecha de su celebracién y la fecha 

general de vencimiento que le corresponda conforme al parrafo 
signiente. 

Con el objeto de uniformar en una o varias fechas los 

vencimientos de los contratos de apertura de crédito cuya vigencia 

termine en un mismo afio calendario, cada institucién debera establecer 

wna © varias fechas generales de vencimiento para tal efecto. Una vez 
establecida la o las fechas antes referidas, éstas no podran cambiarse en 

el futuro. 
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En los contrato de apertura de crédito se podra pactar que su 
vigencia pueda ser prorrogada por un plazo minimo de un afio, siempre y 

cuando no se cambien sus términos y condiciones: 

Si el vencimiento de un contrato, la institucién pretende modificar 

sus términos y condiciones, tendra que celebrar un nuevo contrato y, de 

asi convenirse, traspasarse a este ultimo los saldos del contrato anterior. 

En este caso, en los nuevos contratos que celebren las instituciones 

podra utilizarse el nimero del contrato y el de la tarjeta que 
correspondan al contrato anterior. 

Las instituciones deberén enviar al acreditado un ejemplar del 
contrato de apertura de crédito que hayan celebrado. Tratandose de un 
contrato de apertura de crédito que vaya a sustituir a otro deberd 

enviarse al acreditado el nuevo modelo de contrato, cuando menos con 

veinticinco dias de anticipacién al vencimiento del contrato vigente. 
Adjunto al contrato debera entregarse al acreditado un folleto 

explicativo que precise de manera sencilla: a) el mecanismo que se 
utilizara para la determinacion de la tasa de interés; b) cuales seran los 

saldos promedio sujetos a interés; c) la forma de calculo de Jos intereses; 

d) los supuestos en los que no se pagaran intereses, y ¢) las principales 
caracteristicas de los contratos de seguro previstos en la Regla 
Decimoséptima. Lo anterior debera ser explicado con base en los 

términos y condiciones del contrato y en los rubros especificados en los 

formularios del estado de cuenta, a fin de que el acreditado pueda 
corroborar con dicha informacién los datos asentados en los estados de 
cuenta que se le envien. 

Octava.- En el contrato de apertura de crédito podra pactarse que la 
institucién pague por cuenta del tarjetahabiente bienes, servicios, 
impuestos y otros conceptos que acuerden los contratantes, cargando 

los importes respectivos a la cuenta corriente que la institucién siga a su 
acreditado. 

Las instituciones acreditantes tendrén prohibido realizar, por 
cuenta de terceros, ofertas a sus acreditados para la adquisicién de 

bienes y servicios, cuyo pago se efectie mediante cargos en la cuenta 
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corriente que las instituciones sigan a sus acreditados, en las que se 

sefiale que, para evitar los cargos citados, los acreditados deban 

manifestar su inconformidad para que se lleven a cabo esos cargos. 

Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el 

extranjero, seran correspondidos invariablemente con un cargo en 

moneda nacional a la cuenta del tarjetahabiente. El tipo de cambio que 

se utilice para calcular la correspondiente equivalencia no podra exceder 

de la cantidad que resulte de sumar al tipo de cambio que dé a conocer 

la Bolsa mexicana de Valores, S:A. de C.V.- de conformidad con lo 

sefialado en el punto 2 de la resolucién sobre el tipo de cambio aplicable 

para calcular el equivalente en moneda nacional del principal y los 

intereses de los Bonos de la Tesoreria de la Federacién denominados en 

moneda extranjera y pagaderos en moneda nacional, publicada en el 

Diario Oficial de la Federacion el 10 de Noviembre de 1991-, en la fecha 

de presentacién de los documentos respectivos, el importe 

correspondiente al uno por ciento de dicho tipo de cambio. Cuando la 

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.de C.V., no pueda dar a conocer el 

mencionado tipo de cambio, se utilizara el que publique el Banco de 

México en el Diario Oficial de la Federacién el dia habil bancario 

siguiente al de la fecha de presentacién de los referidos documentos. 

En ningin caso el tipo de cambio que se utilice para calcular la 

equivalencia en moneda nacional de los referidos consumos o 

disposiciones podra ser superior al tipo de cambio maximo de venta que 

cotice en ventanilla la institucién emisora de la tarjeta para operaciones 

cambiarias con su clientela en la fecha de presentacién de los 

documentos respectivos. 

Novena.- Las instituciones sélo podran cargar a sus acreditados: 

a) El importe de los pagarés suscritos por éstos, asi como de los 

documentos a que se refiere el parrafo primero de la Regla Cuarta 

anterior; 
b) El importe de las disposiciones de efectivo 

c) El importe de los pagos de bienes, servicios, impuestos y otros 

conceptos que realicen por su cuenta; 
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d) Los intereses pactados; 
e) Las comisiones que se establezcan en el contrato, y 

f) Los gastos por cobranza, inicamente cuando exista una gestidn de 
cobro conforme a los mecanismos establecidos en el contrato. 

Las instituciones no deberan cargar a la cuenta del acreditado el 

importe de Jos bienes o servicios suministrados por los proveedores, en 

fecha anterior a aqueila en que los propios proveedores les presenten los 

pagarés, notas, fichas en venta u otros documentos que amparen el 
importe de los citados bienes 0 servicios. 
Décima.- En los contratos de apertura de crédito se estableceran los 

plazos de amortizaciOn y, en su caso, las comisiones que se aplicaran a 

los acreditados por el uso de ja tarjeta de crédito; los medios por los que 
se dara a conocer el limite de crédito al que habran de sujetarse los 
tarjetahabientes y, de ser el caso, los supuestos bajo los cuales no se 

causaran intereses o no se cargaran comisiones. 

Las instituciones acordaran con sus acreditados, en su caso, la 
tasa de interés que vayan a aplicar, sujetandose a las disposiciones 
siguientes, asi como a las demas que resulten aplicables: 

a) Solo podra pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su caso, como 

tasa de interés moratoria; 

b) La tasa de interés debera expresarse conforme alguna de las tres 
opciones siguientes: 
1) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos; 

2) Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a una 
sola tasa de referencia, que se elija de entre las siguientes: i) la tasa de 

interés interbancaria de equilibrio (TIE); ii) La tasa de rendimientos en 

colocacién primaria, de certificados de la Tesoreria de la Federacién 
(CETES) y iit) el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en 

moneda nacional que el Banco de México estime representativo del 
conjunto de las instituciones de banca miltiple y que publique en el 
Diario Oficial de Ja Federacién (CPP). Tratandose de las tasas de 
referencia previstas en los incisos 1) y 1) debera indicarse el plazo de las 

tasas de las TIE 0 el plazo de los CETES al que esté referida la tasa de 
las operaciones. 
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3) Estableciendo: i) el nomero de puntos porcentuales maximo y minimo 

que podran sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y i) que 

dentro del rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se determine 

multiplicando la tasa de referencia por un factor fijo,o 

4) Estableciendo i) el numero de puntos porcentuales maximo y minimo 

que podran sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y li) que 

dentro de rango resultante de lo anterior, la tasa de interés se determine 

multiplicando 1a tasa de referencia por un factor fijo, y sumando al 

producto un ntimero fijo de puntos porcentuales o sus fracciones. 

c) Las instituciones no podran pactar tasas alternativas; 

d) En el evento de que las instituciones pacten la tasa de interés con base 

en una tasa de referencia, también deberan pactar que dicha tasa de 

referencia debera ser la ultima publicada durante el periodo que se 

acuerde para la determinacién de la tasa de interés, o la que resulte del 

promedio aritmético de dichas tasas, publicadas durante el referido 

periodo. Lo anterior en el entendido de que el periodo de determinacién 

de la tasa de interés, no necesariamente debera coincidir con el periodo 

en que los intereses se devenguen; 

e) Los intereses que se causen se calcularan sobre el promedio de saldos 

diarios del periodo que mantenga el acreditado, y 

f) Las instituciones podran pactar una o mas tasas de referencia 

sustitutivas para el evento de que deje de existir la tasa de referencia 

originalmente pactada, debiéndose convenir el mimero de puntos 

porcentuales o sus fracciones que, en su caso, se sumen a la tasa 

sustantiva que corresponda, asi como el orden en que dichas tasas de 

referencia sustituirian a la originalmente pactada. 

Los acuerdos mencionados deberan quedar  claramente 

establecidos desde el momento en que se celebre el contrato de apertura 

de crédito correspondiente. 

Decimoprimera.- A las instituciones les estar prohibido modificar los 

términos y condiciones de los contratos de apertura de crédito durante su 

vigencia, salvo en lo que se refiere al limite de crédito, el cual podra ser 
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disminuido unilateralmente por la institucion o ampliado en los términos 

del parrafo siguiente. 

Las instituciones podran de manera unilateral ampliar el limite de 

crédito sin necesidad del consentimiento del acreditado en un porcentaje 
que no exceda del incremento que tenga en Indice Nacional al 

Consumidor que publica el Banco de México en el Diario Oficial de la 

Federacién. Para ampliar el limite de crédito en una cantidad superior a 

dicho monto, se requerira la autorizacién expresa del acreditado. 

En los referidos contratos se hara constar expresamente la facultad 

de ja instituciones para denunciarlos en cualquier tiempo y cancelar las 
tarjetas de crédito correspondientes, Lo anterior en el entendido de que 

tal facultad no debera se utilizada con el propésito de modificar los 

términos y condiciones del contrato de apertura de crédito objeto de la 

denuncia. 

De los estados de cuenta 

Decimosegunda. Las instituciones deberan enviar mensuaimente a sus 
acreditados un estado de cuenta indicando, cuando menos, las 
cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo, asi como, en su 

caso, los datos necesarios para determinar los intereses. 

Tratandose de tarjetas de crédito de uso nacional e internacional, 
las instituciones enviaran un solo estado de cuenta en el que se distingan 
los consumos y disposiciones de efectivo realizados dentro del territorio 

nacional de aquellos efectuados en el extranjero. 
Las instituciones deberan remitir los citados estados de cuenta 

dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de corte. 

Decimotercera.- Las instituciones informarén por escrito a los 
acreditados de la fecha de corte de la cuenta, misma que no podra variar 
sin previo aviso, también por escrito, comunicado con treinta dias de 

anticipacion.



El acreditado tendra un plazo de cuarenta y cinco dias contados a 
partir del corte, para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo 
recibe oportunamente, deberé solicitarlo a la institucién para, en su caso, 

poder objetarlo en tiempo.Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho 
objecién a la cuenta, los asientos que figuren en la contabilidad de la 

institucion haran prueba a favor de esta. 
En los contrato de apertura de crédito se transcribira textualmente 

el contenido de la presente Regla y de la anterior. 
De los Contratos con los proveedores 

Decimocuarta.- Las instituciones, directamente o representadas por las 
empresas operadoras de sistemas de tarjetas de crédito a las cuales estén 

afiliadas, celebraran contratos con proveedores, por los cuales éstos se 

comprometan a recibir pagarés o bien, notas de venta, fichas de compra 

u otros documentos, inclusive 6rdenes de compre que el tarjetahabiente 

solicite telefénicamente © por vias electrénicas, a favor de aquéllas por 
los bienes, servicios o dinero que tales proveedores suministren a los 
titulares de las tarjetas de crédito; estipulandose en los mismos contratos 

el limite a que, en su caso, deberan sujetarse en cada operacién, 
obligdndose tales instituciones a pagar a los proveedores en un plazo no 
mayor a quince dias posteriores a la fecha en que le sean presentados, 

las cantidades respectivas, menos las comisiones que, en su caso , se 
pacten. 

Tratandose de consumos o disposiciones efectuadas en el 
extranjero, su importe deberd ser pagado con divisas por las 
instituciones emisoras de las tarjetas de crédito, en la fecha de 
presentacién de los documentos a que se refiere el parrafo anterior. 

Las instituciones que deseen pactar con los proveedores que los 

pagos a que se refiere la presente Regla se efectien en plazos distintos a 

los mencionados, segtin corresponda, deberan presentar su solicitud por 
escrito a la Gerencia de Disposiciones al Sistema Financiero del Banco 
de México, acompafiando el texto de la cldusula del contrato respectivo. 
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Decimoquinta.- En los contratos a que se refiere la Regla anterior, 

.debera quedar claramente especificado que al celebrarse una operacién 

cuyo importe sea cubierto en los términos de estos mismos contratos, el 
proveedor quedara obligado a: 

a)Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente; 
b)Comprobar que la firma del tarjetahabiente corresponda a la que 
aparece en la tarjeta respectiva, o que, tratandose de las érdenes de 
compra a que se refiere el segundo parrafo de la regla cuarta anterior, se 
obtenga ja autorizacién correspondiente, de acuerdo con los términos 
pactados para tal proposito, asi como que los bienes adquiridos hayan 

sido entregados en el domicilio del propio tarjetahabiente o en el que 

éste designe, y 

c) Sujetarse al limite que para cada operacién haya pactado con el 

emisor en el contrato respectivo, salvo que al efectuarse la venta de 

bienes, prestacién del servicio o disposicién de efectivo, obtenga 

autorizacién del emisor para excederlo, en forma directa o a través de 

equipos electronicos. 
Tratandose de consumos y disposiciones efectuados dentro del 

territorio nacional, el proveedor debera quedar obligado, ademas, a no 
exigir o aceptar por motivo algunc pagarés suscritos en moneda 

extranjera. 

Disposiciones Generales 

Decimosexta.- Cuando las instituciones reciban aviso del extravio o robo 

de la tarjeta de crédito o cuando se rescinda el contrate de apertura de 
crédito, las propias instituciones directamente o através de las empresas 
operadoras de sistemas de tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas, 

deberan dar aviso a los proveedores o corresponsales con quienes tengan 
celebrados contratos, en el sentido de que la tarjeta respectiva ya no 

debera ser aceptada. 

Decimoséptima.- Las instituciones, conforme a los términos y 
condiciones que se establezcan en el contrato, deberan: a) contratar un 
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seguro que ampare los riesgos derivados del extravio o robo de las 

tarjetas de crédito, o bien, asumirlos de manera directa, y b) contratar un 

seguro que cubra el pago de los saldos que subsistan al fallecimiento del 

acreditado hasta por el limite pactado, o bien, condonarlos. 

Decimoctava.- Sin perjuicio de las sanciones que corresponda aplicar 

conforme a otras disposiciones, el Banco de México podra ordenar a las 

instituciones que suspendan la expedicién de tarjetas de crédito en los 

casos siguientes: 
a) Cuando la institucién se aparte de lo que establecen estas Reglas y 

demas disposiciones aplicables, 

b) Cuando se originen pérdidas importantes para las operaciones 

relativas, y 
c) Cuando el propio Banco de México considere que el manejo de las 

tarjetas de crédito que hace la institucién de aleja de las sanas practicas 

bancarias. 
La institucién a Ja que se le ordene suspender la expedicién de 

tarjetas de crédito debera proceder a cancelar las que se encuentren en 

circulacién, denunciando los contratos celebrados con los respectivos 

acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado con tres meses 

de anticipacién. 

Decimonovena.- Cuando una institucién emisora de tarjetas de crédito 

encomiende a otra institucién o empresa, que maneje los aspectos 

operativos de las mismas, aquélla deberd obtener autorizacién previa y 

expresa de los titulares, para proporcionar datos especificos de esas 

operaciones a la institucion o empresa que se encargue de dichos 

aspectos operativos. 

Vigésima.- Las instituciones tnicamente podran entregar tarjetas de 
crédito previa solicitud expresa hecha por el interesado. 

La entrega de tarjetas de crédito debera hacerse al titular 0 a la 

persona que al efecto se identifique dentro del domicilio del 

tarjetahabiente, no debiendo las instituciones enviarlas por correo, salvo 
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que en los sistemas de la institucion de que se trate, la posibilidad de 

utilizar las tarjetas que se envien, se encuentre condicionada a que el 

titular lo solicite expresamente a través de dispositivos electrénicos, por 
via telefonica o directamente en las sucursales de la institucion. 

Vigesimoprimera.- Los pagos que el acreditado haga en efectivo en 
cualquier institucion de crédito, deberan ser considerados para todos los 
efectos con fecha valor el dia de la recepcidn del propio pago, siempre y 

cuando éste se realice a mas tardar a las 14:00 horas en dias habiles 

bancarios.” 

Las anteriores reglas son expedidas por el Banco de México con 

fundamento en los articulos 24 y 26 de su ley, los articulos. 80, 14 y 17 

del reglamento interior del Banco de México (de los cuales se hablara en 
el punto 5.3) , y el 48 de la Ley de Instituciones de Crédito. 

“Las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos u otros concepto 

andlogos, montos, plazos y demas caracteristicas de las operaciones 
activas, pasivas, y de servicios, asO como las operaciones con oro, plata, 
divisas, que realicen las instituciones de crédito y 1a inversion obligatoria 
de su pasivo exigible, se sujetaran a lo dispuesto por la ley orgdnica del 
Banco de México, con el propdsito de atender necesidades de regulacién 

monetaria y crediticia. 
En todo caso, las medidas que dicte el Banco de México se 

apegaraén a las disposiciones legales aplicables y a las directrices de 
politica monetaria y crediticia que determine la SHCP en el ejercicio de 
las atribuciones que le asignan las leyes respecto a la direccién de dicha 

politica, asi como para planear, coordinar, evaluar y vigilar el Sistema 

Bancario Mexicano.” Art.48 

89



5.2.2 Supletoriedad en la ley de Instituciones de Crédito 

-“Supletoriedad es el recurso que una ley concede al interprete, 

previendo la posibilidad de que alguna de sus hipdtesis pueda generar 

una consecuencia desprovista de solucién en su texto, consistente en 

sefialar especificamente, cual es la segunda o la tercera ley que se 

aplicaré en ese caso, por considerar que son con las cuales tiene mayor 

afinidad. 
En ese sentido, la supletoriedad permite que cualquier ley consiga ser, 
por extensidn interpretativa, exhaustiva; en efecto, lo sera por que su 
contenido sea integral o por que su régimen supletorio sea preciso y bien 
planteado en términos de afinidad. 
Luego, cuando una ley que es o busca ser, exhaustiva en su propio texto, 

aunque por método debe sefialarlo, su régimen de supletoriedad no es 

tan necesario. 

Es el caso de las leyes “integrales”, como el Cédigo Civil, el Penal, el de 

Comercio e incluso la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito 
y la Ley General de Sociedades Mercantiles, cuyas sendas 

supletoriedades son minimas en relacién con los casos concretos que en 

su texto alcanza a solucionar de manera directa: crean una figura, la 
organizan, y sdlo en funcidn de ellas se pueden interpretar. 

Por el contrario, en las leyes “enunciativas”, que por oposicién a 
las integrales no organizan la totalidad de los actos o personas 

destinatarios, sino simplemente “enuncian” actos, contratos o 

circunstancias cuya caracterologia se sobrentiende, la supletoriedad 

demanda los mas altos niveles de perfeccién, una vez mas, en términos 

de precision, claridad y afinidad. El caso mas claro es la parte dogmatica 

de la Constitucion, pero también la ley de Inversiones Extranjeras, la ley 

de Entidades Paraestatales y, de la mayor importancia para nuestro 
estudio, la LIC, que también es una ley enunciativa y no integral. En ésta 

se cita ¢] fideicomiso, el refaccionario, el depdsito, etc, sin otro motivo 

principal que asignarlos a la banca como operaciones permitidas, pero 
no los organiza, sino que sobrentiende su organizacién en otras leyes, 

aimque en ocasiones establece algunas variaciones breves que apuntan 
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mas a la adecuacién de su tipologia a la operatividad bancaria, mas que 

crear, por ejemplo, una especie nueva del género implicito en Ja otra ley. 
Desde los puntos de vista legislativo y procesal, el sefialamiento 

de leyes supletorias tiene una importancia particular porque puede 

originar una “recreacién” legal. Un acto de pleno imperio como la 
creacién de una ley no puede imprimir mayor obligatoriedad a un 

articulo que a otro; todos, los enunciativos, los organicos, los 
supletorios, etc, son igualmente imperativos. Entonces, sf una ley 
designa como supletorio de si misma a un reglamento, un oficio o una 

circular, hay discordancia, y se podria llegar al extremo de considerar 
que tal designacién, por porvenir del Congreso, las convirtié en “leyes”. 
Una ley sélo puede ser suplida por otra, porque sélo puede serlo por un 

acto del mismo rango, creado por la misma entidad soberana. Un 

reglamento no suple una ley, lo que hace es facilitar su cumplimiento; el 

Ejecutivo no puede suplir una ley porque no puede suplir la voluntad del 
Legislativo, es decir, del pueblo.””° 

Supletoriedad en las bancas miltiples (art 60) 

« La propia Ley de Instituciones de Crédito 

¢ La Ley del Banco de México 

La legislacién mercantil (no cita orden ni prioridad) 
Los usos y practicas bancarios 

Los usos y practicas mercantiles 

E] Codigo Civil para el D.F. * 
© 

@ 

2 Supletoriedad en las bancas de desarrollo (art.60) 
¢ Su propia ley organica 

e La propia Ley de Instituciones de Crédito 
« La Ley del Banco de México 

¢ La legislacién mercantil (no cita orden ni prioridad) 
e Los usos y practicas bancarios 

*" Davalos Mejis Carlos Felipe (op.cit) pags. 115-123 
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e Los usos y practicas mercantiles 

e El Codigo Civil para el D.F. 

5.3. Banco de México 

“Ei banco de México es un banco central, banco de bancos, 

institucién nacional de crédito con enorme trascendencia para la 
coexistencia socioeconémica nacional e internacional. 

El Banco de México se fiundd de acuerdo con las normas 

contenidas en los articulos 28 y 73 fraccién X de la Constitucién 

Federal, ya que dichos preceptos preveen la existencia de una institucion 
oficial monopolizadora de la creacion y emision de billetes (art.28) y se 

faculta al Congreso para legislar sobre instituciones de crédito y 
establecer en banco unico de emisidn. (art.73). Fue la ley de 25 de 

agosto de 1925 la que cred en Banco de México como banco central; 
pero también como institucion de crédito, si bien en el afio 1931 se le 
prohibié negociar con el piblico. En 1932 se encomienda al Banco de 
México la regulacién del mercado monetario, obligandose a las demas 
instituciones de crédito a asociarse con aquél. En 1935 se confiere poder 

liberatorio a los billetes creados y emitidos por e] Banco de México. En 
la actualidad solamente negocia con las instituciones de crédito, y es 

banco central en sentido propio, como puede comprobarse al través del 
ordenamiento juridico que lo rige. 

La ley organica del Banco de México es del 23 de abril de 1941, 

publicada en el Diario Oficial el 31 de mayo del mismo afio, y la que nos 

rige actualmente es la Ley del Banco de México del 23 de diciembre de 

4993.” ° 

5! Mufioz Luis (op.cit) pag.63 
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5.3.1 Ley del Banco de México 

“El Banco de México tendré por finalidad proveer a la economia del pais 
de moneda nacional. En la consecucién de esta finalidad tendra como 
objetivo prioritario procurar la estabilidad del poder adquisitivo de dicha 
moneda. Serén también finalidades del Banco promover el sano 
desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de 
los sistemas de pagos.” (art.2) 

Corresponde al Banco de México desempefiar las siguientes 
funciones: 
“ J. Regular la emisién y circulacién de la moneda los cambios, la 
intermediacién y los servicios financieros, asi como los sistemas de 
pagos 

Tl. Operar con las instituciones de crédito como baneo de reserva y 
acreditante de ultima instancia; 

III, Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como 
agente financiero del mismo; 

IV. Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econdmica y, 
particularmente financiera; 

V. Participar en el fondo monetario intemmacional y en otros 
organismos de cooperacién financiera internacional o que agrupen a 
bancos centrales, y 

VI. Operar con los organismos a que se refiere la fraccion V anterior, 
con bancos centrales y con otras personas morales extranjeras que 
ejerzan funciones de autoridad en materia financiera.” (art.3) 

Correspondera privativamente al Banco de México emitir billetes 
y ordenar la acufiacion de moneda metdlica, asi como poner ambos 
signos en circulacién (art.4) 

Otras de las operaciones que el Banco de México podra llevar a 
cabo son: 
~ Operar con valores 
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- Otorgar crédito al Gobiemo Federal, a las instituciones de crédito y a 
los fondos bancarios de proteccién al ahorro y de apoyo al mercado de 
valores 

- Otorgar crédito a organismos de cooperacién financiera internacional 
© que agrupen a bancos centrales 
- Constituir depésitos en instituciones de crédito o depositarias de 
valores, del pais o del extranjero. 
~ Adquirir valores emitidos por organismos financieros internacionales o 
personas domiciliadas en el exterior 

- Emitir bonos de regulacién monetaria 
- Recibir depésitos bancarios de dinero del Gobiemo Federal, de 
entidades financieras del pais y del exterior, de fideicomisos publicos de 
fomento econdmico, de instituciones para el depdsito de valores, asi 
como de entidades de la administracién publica federal. 
- Recibir depdsitos bancarios de dinero y obtener créditos de organismos 
de cooperacién financiera internacional o que agrupen a bancos 
centrales 

~ Efectuar operaciones con divisas, oro y plata, incluyendo reportos; 
- Actuar como fiduciario 

- Recibir depdsitos de titulos o valores, en custodia o en administracién 

Ahora bien como se menciono anteriormente el Banco de México 
es de vital importancia en nuestro estudio ya que este es el encargado de 
la emisiOn de las reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de 
banca miltiple en la emisién y operacién de tarjetas de crédito 
bancarias, las cuales emite de acuerdo a los siguientes arts: 

art.24.-"E] Banco de México podra expedir disposiciones sélo cuando 
tengan por proposito la regulacién monetaria o cambiaria, el sano 
desarrollo del sistema financiero, el buen funcionamiento del sistema de 
pagos, o bien, la proteccion de los intereses del piblico. Al expedir sus 
disposiciones e] Banco debera expresar las razones que las motivan. 
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La citadas disposiciones deberin ser de aplicacién general, 
pudiendo referirse a uno o varios tipos de intermediarios, a determinadas 
operaciones 0 a ciertas zonas 0 plazas.” 

art.26.-Las caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de 
servicios que realicen las instituciones de crédito, asi como las de 
crédito, préstamo o reporto que celebren los intermediarios bursatiles, se 
ajustaran a Jas disposiciones que expida el banco central. 

y dentro su Reglamento interior se fundamenta en los arts: 

art. 8.- Tratandose de disposiciones, autorizaciones, opiniones y 
sanciones que conforme a la ley corresponda emitir al Banco, por su 
propio derecho o como fiduciario y respecto a consultas en materia de 
banca central, los documentos relativos deberan ser firmados por un 
funcionario de la Direccién de Disposiciones de Banca Central, junto 
con un funcionario de la Direccién que, conforme a este reglamento, sea 
competente para atender y resolver el asunto de que se trate. 

art.14.- El cual nos remite al art.25 fraccién II el cual dice que la 
Direccién de Analisis del Sistema Financiero tendra las atribuciones 
siguientes: Revisar las disposiciones expedidas por el Banco y proponer 
las modificaciones que aseguren su eficacia, asi como dar seguimiento a 
su aplicacién y cumplimiento. 

art.17.- La Direccién de Disposiciones de Banca Central tendra las 
atribuciones siguientes: 
fraccion I “Expedir las disposiciones que conforme a la ley corresponda 
emitir al banco.” 
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5.4 Ley General de titulos y Operaciones de Crédito 
Como lo vimos en_las mencionadas Reglas a las que habran de 

sujetarse las instituciones de crédito en Ja emisién y operacién de 
tarjetas de crédito bancarias, nos remiten a la Ley General de Titulos y 
Operaciones de Crédito en los que se refiere al Contrato de apertura de 
crédito (cap. IV seccion. primera arts.291-301) 
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CAPITULO VII 

Propuesta 

Referente a los contratos, el Codigo Civil nos dice los siguiente: 

articulo 1792. “Convenio es el acuerdo de dos 0 mas personas para crear, 

transferir, modificar o extinguir obligaciones.” 

articulo 1793. “Los convenios que producen o transfieren las obligaciones y 
derechos toman el nombre de contratos.” 

articulo 1794. “para la existencia del contrato se requiere: 

i Consentimiento 
II Objeto que puede ser materia del contrato 

articulo 1803. “El consentimiento puede ser expreso 0 tacito. Es expreso 

cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos,......” 

articulo 1836. “el contrato es bilateral cuando las partes se obligan 

reciprocamente. ” 

articulo 1837. “ Es contrato oneroso aquel en que se estipulan provechos y 

gravamenes reciprocos; ............ ” 
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Ahora bien, también es necesario recordar la relacion que existe 

entre el banco, tarjetahabiente y establecimiento afiliado, para lo cual 

expongo la siguiente grafica: 
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DECLARACIGNES: ) 

1. DE BITAL. EL REPRESENTANTE DE BITAL MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: : 
1. PERSONALIDAD. QUE BITAL ES UNA INSTITUCION BE CREDO LIGALMENTT CONSTSIUIDA DE ACUERDO CON IAS LEYES MIXICANAS 
2. REPRESENTACION., QUE 

NO LE AN SIDO RFVOCADAS ESTRINGIDAS TN MANERA ALGUNA 
Hl, DEL CLIENTE. DECLARA EL CLIENTE BAJO PROTESTA DE DECIR YERDAD OU 

    

  

APODLRADO DE BITAL QUF LE CONFIRIO PODER CON FACULTADLS SUTICIENTCS PARA LL OTORGAMIENTO DEL PRESFNIE CONTRATO, 145 CUALES A LA TECIIA 

1, REQUERIMIENTO, TIENL LA NECLSIDAD DF CONTAR CON Ef SERVICIO DL AFILIACION OUE BITAL PRESTA AL PUBLIC O. 
ATENTO A LO ESTABLECIDO EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO Y A LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, LAS PARTES CONVIENEN EN OTORGAR Y SUJETARSE A 

LAS SIGUIENTES: 

CLAUSULAS 

CAPITULO |. DE LA OPERACION, 
PRIMERA.. DETINICION DE LOS TERMINGS.- 105 II RMINOS QUE Sf UIILIZAN FN CSTE C ONIRATO Y QUE St 
RELACIONAN 4 CONTINUACION, TLNORAN LOS SIGNICADOS SIGUIENTES, OLE SE RAN JGUADMINT) APHCAULLS: 
ALAS FORMAS SINGULAR Y PLURAL DE 10S MISMOS, 

ANGO EMISOR".- (NSTITUCION DE CREDITO INFFGRADO,AL "SISTEMA DE TARILTAS* 
B) “COMPROBANTE". PAGARE, NOTA DE VENTA, FICHA O£ COMPRA V OTRO DOCUMLNTO, QUE SUSCRIBA EL 
TARIEIAHARIENTE POR LOS BIENES ¥ SERVICIOS O DINERO QUF LE PROPORCIONE TL AFILADO) 
C} "CPP. LE COSTO PORCENTUAL PROMEDIO DF CAPIACION QUE PUNLICA MENSUAIMENTE fl BANCO DE ME- 
XICO POR CONCTPIO LE TASA Y, FN SU CASO, SOBRELASA DP INTERES DE LOS PASIVOS FN MONI DA NACIONA\ 
CORRISPONDIENTE A PRI STAMOS DE TMPRISAS Y PARTICULARES ¥ DIPOSIFADOS A PLAZO Y BE AHORRO DEL 
CONIUNIO DE LA DANCA NACIONAL © SOBRE FL COSTO LOUIVALLNIT SI BANCO DE MLXICO CAMBIARA LA 
FORMA OL COMPUIO, TOMANDO [N CONSIDERACION LI ULTIMO CONOCIDO EN FL MFS INMCDIATO ANTERIOR 
IN OUT SF DEVENGUEN 10S INTERESES RESPECTIVOS 
D) "EQUIPO". MAQUINAS IMPRISORAS MECANICAS O FLECTRONICAS Y TERMINALES DE AUTOILACION ELE C+ 
TRONICAS YO CAPTUWA 
£) “OPERACION®,- IRANSACCION COMERCIAL SINALADA LNTRE LT) *ARILIADO® ¥ 11 *TARIETAHABIEN. 
F} "OPERACION CON MAQUINA TRANSCRIPTORA’,- LA LIT CIUADA CON FOUIPO MECANICO 
G} “OPERACION DE BAJO IMPORTE".- AUF LA CUYO MONTO 15 MENOR A LA CANTIDAD INDICADA EN 1A 
“TABLA OU COMISIONES* 
H) “OPLRACION NO ATENDIDA".. $i RETILRE A AQULLLA OPERACION OUL BITAL FN RAZON DI QUILL "ALL 

ADO" NO 1 PROPORCIONO OPORTUNAMENTE Fl "COMPROBANIT?, SF AASTINE DE RFALIZAR FL PAGO O 49 LE 
CARGO ALA CUPNTA SL IMPORIC DE PAGO TFECIUADO 
1) "OPERACION RECHAZADA" - SIGNIFICA QUE EL "BANCO FMISOR* DEBIDO A UNA ANOMALIA FN LA FORMU. 
LACION BIL "COMPROBANIE", SE ABSTIENE OF @EALIZAR TL PAGO 
J) "SISTEMAS DE TARIETAS".- [MPRESAS OPLRADORAS DF SISTEMAS DF TARIFTAS DE CREDITO A LOS CUALES 
ESTE INTEGRADO SITAL (ACTUAIMLNIF A LOS GRUPOS VISA Y A MASTER CARD) O BITN DE OTROS GRUPOS ¥ BAN- 
COS EMISORTS DI TARIETA DE CRIO{TO CON LOS QUE BITAL TONGA CELEBRADO CONVLNIO AL FFFCIO 
K) “TABLA DE COMISIONES',- ANEXO DCL CONTRATO OUF CONSIGNA FORMA, TERMINOS Y CANTIDADES POR 
COMISIONES Y CUOTAS QUE [1 “ATILIADO" PAGARA A *BITAL" CONTORME A FSTL CONIRATO 
L) "TARIETAY.- FLIMENTO PLASTICO QUE ACREDITA A UNA PERSONA COMO TARIETANADU NIL, 

ARJETAHABIENTE".- USUARIO DE UNA TARICTA DE CRIDITO O DEBITO DE BITAL O DLL “SISTEMA DE [AR- 

   

  

  

  

    

   

    

SEGUNDA,. OBJETO.- EL *AFILIADO™ Y “BITAL!, SE OBLIGAN Iv LO$ TERAINOS DI_ ESTE CONIRATO, LI PRIMI 
RO A ACEPTAR QUE LOS *TARJETAHARITNILS* | E PAGUEN CON 1S *COMPROBANTES* LAS ;OPERACIONES" QUI 
REALICEN EW! SU FSTABLECIMIENTO, YE) SFGUNDO A CUBRIR LL IMPORT DE DICHOS *COMPROBANTI $* AL PRI- 
MLRO, 
TERCERA,- REALIZACION DE "OPERACIONES'., PARA RIALIZAR LAS “OPCRACIONCS*, EL "AFILIADO" DEBERA 
1: VERIFICAR QUE EA 'TARIET 
A) SE ENCUTNTRE FIRMADA, 
@} NG MUESTRE LN LA TRILLA DONDE St ENCUENIRE LA IRMA, BORRADURAS, FNMENDAOURAS, 0 1A PALABRA 
VOID © NULA 
C) NO PRESENTE ALTERACION O MUTILACION AIGUNA, 
DD) SE FNCULNTRE VIGENTI DE ACUERDO A LAS ITCHAS DE INICIO Y VLNCIMIENTO DE VALIDLZ OUT TN LA MIS- 
MA APARECEN 
E} NO APAREZCA EN LA 11874 (BOLEJIN) DF TARIEIAS SUSPFNDIDAS © CANCFLADAS QUT AL LEFCTO LE PROPORCIONE "ITALY, 
FN CLYO CASO DUBERA RITENER LA MISMA PARA REMITIRLA AL "BANCO EMISOR" 
1) SFA DI LAS EMITIOAS POR BITAL © £L “SISTEMA DE TARIETAS* 
2,, RECABAR DE "BITAL” LA AUTORIZACION PREVIA POR GADA OPERACION: 
A) POR MEDIO DEL FOULPO* 
B} TELTTONICAMENIE EN CASO DE QUE DICHO EQUIPO NO ESTE FUNCIONANDO, A LOS TELTFONOS OLE AL 
CreCTO tC INDIQUE BITAL 
¥,- ELABORAR Y REQUISITAR EL “COMPROBANTE®, PARA LO CUAL DEBIRA 
A) USAR TN EL *LQUIPO* UNICAMENTE LA PAPLLERIA AUJORIZADA POR “BITAL” PARA TAL TIN 
1) CONSIGNAR IN Et COMPROMANTE LA CLAVE DE AUTORIZACION CORRE SPONDIENT 
©) CERCIORARSE QUE LE} TARIETAHABIFNIF® FIRM J COMPRORANTE TN SU PRESCNCIA 
BD) FORMULAR ¥ CNTRFGAR AL "TARIETAHABII NTE, COPIA DFE "COMPROBANIF', 
CUARTA., INSTILUMENTOS.. "BITAU" CNTREGARA AL "AFILIAD0" TN DEPOSITO CL FQUIPO DESCRHO EN LA RELA. 
CION OUF COMO ANEXO "3 SE ADIUNIA A [STE CONIRATO FORMANOO PARTE INT GRANTE DLE MISMO, POR 10 
QUF EL “AFIIARO" SL OBLIGA A CONSFRVARLO EN SU ESTABLECIMILNTO "BITALY DESIGNA AL “AFILIADO®, O EN 
SU CASO, AL REPRISENTANTL DE £STL, CUYO NOMBRE QUEDO INDICADO EN LA CARATULA, COMO DEPOSITARIO. 
DE DICHG *EQUIPO", QUIEN EN ESTE ACTO ACEPTA FL CARGO GUI SF LE CONFIERF ¥ PROTESTA SU LEAL YFIEL 
DISLMPENO, CON TODAS LAS ORL GACIONI $ INIIFRANTES A (OS OL SU CIASE, EN LOS TERMINOS DE LO DiS- 
PUFSTO POR LOS ARTICULOS 7514 AL 2536 DEL CODIGO CIVE PARA EL DISTRITO ELOI RAL EN MAYERIA COMUN 
Y PARA TODA LA REPUBLICA CN MAT RIA FEDERAL, Y DI SUS CORRELATIVOS CN LAS [1 GISLACIONT'S DF LAS OF 
MAS ENTIDADIS ICDS RATIVAS, RENUNCIANDO AL COARO DI HONORARIOS 
£) "AHILIADO® Sf ONLIGA A PROPORCIONAR FL LUGAR MAS ADECUADO A JUICIO DI "BITAL? PARA LA INSTALA- 
CION LL *COUIPO® Y A NO CAMBIARLO DE UBICACION SIN PREVIA AUCORIZACION FSCRITA DE “BITAL", A SU- 
MINISTRAR LA FNERGIA FLECIRICA OU SC REQUILItA PARA SU FUNCIONAMICNTO, ¥ A PROPORCIONAR AS Ll- 
NAS TELEIONICAS ¥ MOBILIARIO NECESARIOS QUE AL Ef CTO SE RFOUIERA, 
*RITAL” PODRA SUSPENDER Th USO ¥ FUNCIONAMITNTO DLL | QUIPO* EN CASO DE OUL LL VOLUMLN DT *OPL- 
ACIONES* NO ALCANCE EL MINIMO QUT HAVA DI TERMINADO, © QUF A SU JUICIO EXISTA IRRTGULARIDAD EN 

ELTUNCIONAMIENTO DEL MISMO, 
FL“AFILIADO® SE OBLIGA A USAR [L "LOUIPO" DOCUMENTACION E INFORMACION PROPORCIONADOS POR “AL 
TAL", UNSCAMENTF FN SU ESTABLECIMIENTO PARA REALIZAR LAS *OPERACIONES" MATERIA DE ESTE CONTRATO, 
YA REPORTAR POR ESCRITO Y DF INMEDIATO 4 "BITAL* DFL ROBO O EXTRAVIO DEL MISMO, 
QUINTA.- REGISTRO DE OPERACIONES.- CI “AIItIADO" DERLRA: : 
FN CASO DF OPERACIONES CLLEBRADAS CQN LA TRANSCRIPTORA, PROCEDERA A ENIRFGAR A LA SUCURSAL 
DONDE TENGA SU CUENTA DF CHEQUES, LOS "COMPRORANTES" DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUI- 
ENTES A LA FECHA EN OUT SE FIRMARON, PARA QUC "BITAI", Ff CTC CL ABONO CORRESPONDIENTE EN DICHA, 
CUENTA Df CHFOUES. 
*BITALT PODRA NEGARSE A REALIZAR LL ABONO RESPECTIVO CUANDO JUZGUE QUE £05 DOCUMENTOS PRFSCN- 
TADOS NO RFUNFN LOS RFQUISITOS CORRESPONDIENTES, FN CLYO CASO RECIBIRA ¥ MANEJARA LOS COMPRO- 
BANTES At COBRO £N SU NOMARE PFO POR CUENTA DEL "ARADO", 
SEXTA.- CONSERVACION DE DOCUMENTACION..: EL. "AFILIADO® SL OBLIGA A GUARDAR POR UN MINIMO DF 
180 DIAS CONTADOS A PARTIR OF La FICHA DF PRESENTACION DLL “COMPROBANTE! A "BITAL', COPIA DEL 
MISMO, A FIN DE OUF *BITAL* PUEDA RESOLVER CUALOUIER CONTROVIRSIA TUTURA RIS PECTO DT ALGUNS 
"OPERACION', 
JN CASO DF OPERACIONTS CON "EQUIPO ELECIRONICO", FL *AFILIADO" DEGERA CONSERVAR COPIA DIT "COM- 
PROBANIL* PARA LOS MISMOS FINES APUNTADOS EN FLL PARRATO ANTERIOR POR UN PERIONO GE GOCE ANOS, 
EN (A SNTLLIGINCIA DE OUL DEBTRA MANTENER 1 N SCCRETO Y NO JACTR USO DE LA INFORMACION CONIEN} 
DA EN DICHOS DOCUMENTOS, SIN LA AUTORIZACION POR CSCRITO DE "BITAL” © DEL "TARE TAHABIENT 

CAPITULO IL. DEL REGIMEN ECONOMICO, 
PRIMERA.- COMISIONES.- EL AHIIIADO SE OBLIGA A PAGAR A *BITAL! POR EL PORCENTAIE INDICADO PARA 
CADA CASO EN LA *TABLA DE AMORTIZACIONES* 

  

  

  

            

  

    

  

  

DE § DIAS NATURALES SIGUITNITS A LA RE CEPCION DE LA COMUNICACION DE "UITALY, SL ENTENDIRAN ACEP. 
TADAS LAS MODIFICAC IONS POR PARTE DULL TAFITIARO" ¥ SURTIRAN PLENOS FFECTOS LEGALES SLTT "AL ILIA. 
DO" MANIFIESTA SU INCONTORMIDAD, ¥ BENIRO DE LOS CINCO DIAS NATURALLS SIGUILNILS ALA PRESENTA 
CION DEL £5 CRG CORRE SPONOIENEE AITAD' NO SE ILEGA A NINGUN ACUERDO, *RITAL* PODRA DAR POR 
TERMINADO EL PRESENTE CONTRAIO SIN RESPONSABIEDAD ALGUNA PARA EL 
SEGUNDA. ABONO DEL IMPORTE DE LA "OPERACION'Y DEL "COMPROBANTE™,, "BHAI" ABONARA EN: 
LA GUFNTA DF CHLOUFS DIL "AFIIIADO", INDICADA €N LA CARATULA DE ESTE CONTRATO 11 IMPORTE DTE'COM- 
PROBANTE®, PREVIO Fi DISCUTNTO DE LA COMISION RISPICTIVA CAUSADA FN TEMINOS DI (STL CONTRATO 
ITALY NO ESTARA ONLIGADO A HACER £1 ABONO A QUE SI RECILRE £1 PARRATO ANTERIOR, SITE TABILIADO" 

NO PRISTNTA TL RESPECTIVO "COMPROBANTL* DENTRO DLL PLAZO CONVENIDO FN ESIC CUNTRATO, O 9 EX- 
RACION" LN 1 SIE CASO, "BITAL" PO- 

          

  

  

   

  

             

      

PONDITNIE HASTA LA TANTO NO SE TNCUINTRE DLBIDAMLNTE CONT 
TORO ABONO OUP *AITAL RTALICL SE ENTE NDE CFEC TUADO 1N FORMA PROVISIONAL, POR LO QUE PODRA 

CARGAR AL SAHADO* LN CUALOU R TIEMPO Y SIN NECESIDAD DL AVISO PRIVIO, PORT DE LA “OPL- 
WACION" EN 1A OUf FXISTA REGHAZO, INC ONFO! 
*TATUCTAHABIENTE!, DEL “BANCO | MISOR* O DEC *SISTIMA DE (Al 
OBLIGADO AL RETMBOLSO INMPDIATO DEL IMPORTE OF ARONC 
LL *ATILIARO ¥ FL "OBLIGARO SOLIDARION AUTORIZAN A “BITAL", PAR OUT FN CUALOUILI TIEMPO, CON 0) SIN 
PREVIO CONSINTIMILNTO, CARGUD FN CUAL] SQUIFRA CULNTAS A SU NOMBRE EL IMPORTE DE TODA OMLIGA 
CION A SU CARGO OF RIVADA DUT SIT CONERAIO 457 COMO EE MPORIL DE FIG. OS) ABONOLS} A QUE SL RE 
RE TT PARRATO ANT RIOR 
SLEL AEILIADO NO CURRE OVORTUNAMENTE FN LOS TERAINOS DE ISTE LONIRATO (A OBUGACIONES. 
GO ASU CARGO, PAGARA A "BITAL" SOBRE TLIMPORTE ADEUDADO, STS MORAFORIOS HASTA TA FECHA 
DI PAGO RESPLCTIVO A RAZON DITA TASA OUE RESULTE DE MULTIPLICAR POR IRES ILC PP VIGENIE 
JERCERA,- RECLAMACIONES.. CN CASQ DE DEVOLUCION DF Mi RCANCIA 0 RECLAMAC [ON POR SEIDIC 105, 
NO PRFSTADOS, O DE AJUSTIS FX LOS PRECIOS, Ef "ANILIADO" DIBERA LORMULAR UNA ROTA DE Ht VOLUCION 
POR CLIMPORTE RIAL DI LA “OPLRACION® O DEL AJUSIL, SIN DISCONTAR COMISION ALGUNA, TN FL FORMATO. 
AUTORIZADO POR *AUTALY QUE FNTREGARA 4 ESTE CON COPIA PARA TL TARIETAHABIENTL, A MAS TARDAR AL 
DIA SIGUIENTE DE SU FORMULACION 
BITAL' CARGARA EN LA CULNTA DE CHIOUCS DEL "AHLIADO" FL IMPORIE DE LAS NOTAS DE DIVOLUCION 

CAPITULO HL DEL REGIMEN TEMPORAL 
PRIMERA - PLAZO - EL PRISENTE CONTRATO {IE NE UNA DURACION INDEEINIDA Y CUAL QUIERA DE LAS 
TFS POORA DARLO POR TERMINADG PRI VIA COMUNICACION FSCRITA CON 15 DIAS NATURALES DT ANTICIPA- 
CION, 
SEGUNDA. RESCISION.- "DITALY PODRA RESCINDIR EL PRESENT CONTRATO SL EL "ALILIADO® INCUAIFLE 
CUALQUIFRA DF 14S OBLGACIONES DERIVADAS A SU CARGO POR ESTE CONIRATO 

CAPITULO I¥,- DE LAS DISPOSICIONES GENERALES. 
PRIMERA.- OBLIGACIONES .. £1 *AFILIADO SE OBLIGA A, 
OBLIGACIONES DE HACER, 

1.2 VENDIR 10S BIENLS ¥ SUMINISTRAR [0S SERVICIOS ALTARIFTAHABIENTE EN EL MISMO PRECIO QUE TENGA 
SERALADO PARA LAS OPFRACIONLS DE RIGUROSO CONTANO ¥ IN EICCHIVO, AUN CUANDO ST TRATT DI OFTR- 
TAS Y PROMOCIONLS LSPTCIALES: 
2.- EXHIGIR FN SU 1 STABLECIMIENTO LAS CALCOMANIAS Y PUBLICIDAD QUE INDIQUT QUE EL CSTARILCIMIEN- 
1 SL ENCUENTRA ATILIADO AL "SISTEMA Di. FARILTAS*, ASE COMO COLOCAR IN LUGAR VISIBLE Y DI TACIL 
ACCLSO Al PUBLICO FI. TOLLETERG OUF LF PROPORCIONE "BITAL’, 
J. PERMITIR QUE SU LSTA CIMILNTO SIINCILYA EN f1 DIRLCTORIO DE APILIADOS Al "SISTLMA DE TARIE” 
TAS* ¥ CUMPLIR CON LOS REGIAMENTOS | MITIDOS POR DICHO "SISTEMA (IC TARIFTAS* ¥ CON LOS MANUALS: 
Y CIRCULARES OUE EXPIDA "RITAL" [N RILACION CON £ STL CONTRATO 
4.2 PROPORCIONAR A "BITAL" LA INFORMACION © BOCUMINTAGION QUE HL SOLCITE SOARE CUALQUIER OFT- 
RACION © SU ESTABLECIAUTNTO, 
5. MANTENER VIGENTE $4 CUCNTA DE CHEQUES ABIERTA CON MOTIVO DE ISTE CONTRAIO ¥ CON 54100 SUH- 
CIENTT PARA CURRIR RECHAZOS O DEVOLUCIONES BE COMPRORANTE 5: 
OBLIGACIONES DE NO HACER, 
Tie NO PROPORCIONAR DINE RO TN [1 CCTIVO AL AMPARO DP CUALQUIER 
2. NO RTALIZAR "OPERACION* ALGUNA FULRA DP SU I STAULECIMH NTO. 
3,2 NO TRASLADAR A LOS TARIETASABIENITS LAS COMISIONES QUL TENGA QUE PAGAR POR ALGUNA OPT RA- 
CION 
4.- NO REALIZAR OPERACION! $ EN SUI STABLE CIAL NTO UTILLZANDO "TARITTAS" LXPFDIDAS & SU FAVOR, DE 
SUS SOCIOS, EMPLTADOS 0 FAMILIARES 
F,- NO RLALIZAR JUERA DE SU ESTAOLECIMIFNIO OPERACIONTS CON FI LOUIPO PROPORCIONADO POR 
“BITAL" 
&.- NO IMPRIMIR DATOS FN LL "COMPROBANIE" CON FOULO NO PROPORCIONAGO POR *BITAL" 
Tee NO DEPOSHTAR *COMPROBANTES" EN CUFNTA DIFFRENTL A LA RIGISTRADA EN "BITAI" PARA FFTCIOS BT 15+ 
TE CONTRATO 
G.- NO EMPLEAR CLAVE S DE AUTORIZACION FALSAS, 
9. NO DEPOSITAR EN LA CUFNFA DL CHEQULS QUI LT LUTVL *BITAL" COMPROBANTIS DE OTROS ESEABITCL- 
MMENTOS,. 
10,- NO RFALIZAR "OPERACIONI S* CON COMPROBANU S PREVIAMENTF 1 ANORADOS 
144. NO UELLIZAR 11 QUIPO, DOCUMENTACION 0 INFORMACION PROPORCIONADA POLK *BITAL 
DISTINTOS DEL CONSIGNADO IN ISTE CONTRATO 
SEGUNDA. MANTENIMIENTO.- “IITAL" PRLSTARA EL SERVICIO DL MANTLNIMIE NTO PREVI NTIVO Y CORRIC- 
TIVO QUF REQUIFRA CL *LOUIPO* PARA SU BUEN FUNCIONAMICNTO Y CONSERVACION 
TERCFRA,- ADLESTRAMIENTO.. "BHAI" PROPORCIONARA AL "ATILIADO" Y A LOS FMPICADOS Dt ESTE Ft 
ADIESTRAMIS NTO NECLSARIC PARA CL CORRICTO Y EFICAZ MANEIO DIL *EQUIPO* DE CONFORMIDAD CON 
LOS PROGRAMAS OUF ELABORE "BITAL" PARA TAL FIN 
CUARTA.- FIANZA.- Fl "ATIUADO® SL OBLIGA A CONSTETUIR, DENTRO DE UN FLAZQ NO MAYOR A 5 DIAS NA- 
TURALES GON CUALQUIER INSTITUCION DE SIANZAS, UNA FIANZA MERCANUL A FAVOR DF *BITAL" PARA GARAN- 
TIZAR FL CUMPLIMIFNIO DE LAS ODLICACIONS 6 OUP ADQUIERT FN VURTUD DE [Tt CONTRATO, POR FL MONTO 
INDICADO £N LA CARATULA, EL MONTO DE LA FIANZA SI MODIFICARA CUANDO A IUICIO DF "BITAL" CAMBIEN 
{A$ CONDICIONES ¥ SHTUACION ECONOMICA 1A [ANZA DIBLQA ESSAR VIGENTL MIFNTRAS [XISTAN OfLIGA- 
CIONES A CARGO DEL “AFSLIADOY PARA CON “BITAL" DERIVADAS DLE ESTE CONTRATO 
QUINTA.- OBLIGACION SOLIDARIA,- LL COOBLIGADO SL OBLIGA SOLIDARIA E ILIMITADAMENIF EN TAVOR 
DI *BITALY POR TODAS ¥ CADA UNA DE LAS OBLIGACIONTS Y RESPONSATHLIDADES OUT DERIVEN DEL PRESENTE 
CONTRATO A CARGO BFE "AFILIADG®, CONVINIENDO DESDE AHORA IXPRESAMENID EN NO INVOCAR POR NIN- 
GUNA CAUSA Ni MOTIVO LA DIVISION DE LA GBLIGACION, RENUNCIANOO AL CFECTO, UN CUANIO PUDIERE CA. 
VORLCI RLF LO DISPUESTO POR TE ARTICULO 1989 DFL CODIGO CIVIL PARA CL DISTRITO | CDERAL LN MATERIA 
COMUN Y PARA TODA (A REPUBLICA FN MATERIA FEDIRAL, APLICABLT SUPLITORIAMENTE, Y SU CORRILATIVO: 
EN LAS DEMAS FATIDADES DT LA REPUBLICA 
SEXTA,, DOMICILIOS,- LAS FARTES SERNALAN COMO SU RESPIC#IVO BOMIt 
TRATO, 105 INDICADOS FN LL TITULO DE DECIARACIONES DE ESTE CONTRATO 
SEPTIMA.- JURISDICCION - LAS PARTES SL SOMLELN FAPRTSAMENTL A LOS TRIRUNALLS DIL LUGAR D1 BON- 
DE SC SUSCRINA ESTE CONTRATO O DIL DIST@HO FPOERAL, A TLECCION DL #AUTAT*, RENUNCIANDO A CUAL 
OUIER OTRO I UERO OUL POR RAZON DE DOMICILIO PUDIERA CORRLSPONDIRLES 
CONFORMES CON SU CONTENIDO, Y MANILESTACION DE SU CONCENTIMIENTO, LAS PARTES CIRMAN LL PRI- 
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    A) COMISION INICIAL POR AFILIACION, STNTI CONTRATO POR TRIPLICADO EN ALOS 
B) COMISION ANUAL POR AFIIACION, DIAS DEL MLS DE pe 1? 
C) COMISION POR CADA OPERACION, 
D) COMISION ADICIONAL POR CADA "OPERACION DE BAIO IMPORTE" CON MAQUINA TRANSCRIP. 
TORA, 

E) COMISION ADICIONAL POR CADA OPERACION CON "MAQUINA TRANSCRIPTORA”, 

F) COMISION POR CADA “OPERACION" RECHAZADA, 

G) COMISION POR CADA "OPERACION" NO ATENDIDA, 

LA FORMA DF CALCUIO, IMPORTE, PLRIODICIDAD, FFCHIA(S) DE PAGO O CUAII SQUIFRA OTROS TI RMINOS ¥ 
CONDICIONES INDICADOS [N LA "TABLA DE COMISIONTS" PODRA StR MODIFICADA FN CUALOUIER TILMPO POR 
*BITALY, MCOANTC COMUNICACION QUF HAGA AL "AFILIADO" CON 19 DIAS NATURALES Dt ANTICIPACION A SU 
ENTRADA EN MiGGR SLEL "ATILIADOT NO CXPRFSA CN FORMA ESCRITA SU INCONFORMIDAD DENTRO DIL PLAZO 
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE QUE GELEBRAN POR UNA PARTE INVERMEXIGO 
HOUSEHOLD TARJETA DE GREDITO S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO LIMITADO, EN LO 
SUCESIVO LA "ACREDITANTE" Y POR LA OTRAj LA PERSONA GUYO NOMBRE, DATOS GENERALES Y FIRMA, 
QUEDAN REGISTRADOS EN LA SOLICITUD DE CREDITO QUE SE CONTIENE EN EL ANVERSO DE ESTE MISMO 
DOCUMENTO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “CLIENTE", 

CLAUSULAS 

PRIMERA.- La ACREDITANTE otorga al CLIENTE un crédito en cuenta comente denominado on moneda nacional, an lo 
sucesivo ai CREDITO, hasta por una cantidad Igual a la sefialada en la sollcilud qua apareca en el anvarso de este contrato, 
oblan, por 6 monto qua la ACREDITANTE aulorice mediante camunicact6n escrita diriglda al CLIENTE, En el timite del 
GREDITO que se olorgue quedaran comprendidos los Inlereaes, Impuestos, comisionas, cargas y demas gastos que 80 
originen con mativo del prasento contrato 
EICLIENTE, podré dlsponer del CREDITO dentro de! termtorio nacional y/o en el extranjoro, segtin la cobartura geogrdfica 
que se Indique en ba tajata de pléstico a que se roflere la clausula segunda y que emita ta ACREDITANTE, en la sucesivo 
la TARJETA; en virtud de qua dicho instrument seré el madio por conducto del cual se podra disponer del CREDITO. 
Asimismo, la ACREDITANTE se obliga a pagar por cuenta del CLIENTE los blenes y/o servicios que otorguen a su favor 
fos establecimientos afiladas a la(s) TARJETA(S), asi como cualguler disposicién que éste realice, incluso aquelias que 
se efectiian a través de un cajoro automalice y/o en sucursales 
SEGUNDA... En caso de aprobarse la sollclud da CREDITO so amiliré a nombre del CLIENTE una tarjala de pidstico 
personal e intransfarlile, modianta la cual padrd ejercar  disponer de! CREDITO, La{s) TARJETA(S) 9s (son) propiedad 
do a ACREDITANTE, raz6n por ja cual so resarva el dorecho do requarir la devolucién en cualquier momento, o bion, de 
relenerla(s) ya sea diractamenta 0 por conducto de cualgulera da {os astablacimientos afiliados, 
TERCERA.- La ACREDITANTE proporcionard un ndmaro da idantificacién personal confidencial (NIP}, convinienda desde 
ahora las partes en cansiderar que las claves de acceso; de idenbificaciéa y de aperacién qua se Implamenten, susttulran, 
alla firina autografa de! CLIENTE por una de caracter electrdnico, por lo que las constanclas dacumentales o técnicas en 
donda aparezca dicha firma elocirénica, produciran los efectos que las leyes otorgan a los documentos subscritos por las 
partes y con Igual valor probalorio. 
El CLIENTE sor responsable del mat uso que so haga de [as claves do acceso 0 de Identlficacién personal, que permilan 
la ctiizacién da los sistamas automatizados 0 de telecomunicacidn; asimismo, llbera de cualquier rasponsabliidad a la 
ACREDITANTE cuando al proporcionarse informacién dat ostado qua guardan sus operaciones, 80 utlicen las menclonadas 
claves da acceso o do identificacién de que se trata Aquellas operaciones que sean solicitadas por medio de sistemas 
aulomatizados 0 de telecomunicacién serdn Identificadas on el estado de cuenta correspondiente, 
CUARTA.- La ACREDITANTE utiizara {a linea da crédito otorgada al CLIENTE, y an su caso, at imparte de aquellos pagos 
6n oxceso a que Se Tefiere la ctausula séptuna, par 
A)_Pagar of Importe da los bienas o servicios que haya sdquirdo a racibido an los establecimtontos aflliados, Al efecto, 
ol CLIENTE, 0 &n su caso, los tarjetahabientes adicionalos, dabordn prasentar su TARJETA y subscribir on cada operacién 
un pagaré a la vista a favor de la ACREDITANTE, negocioble antre instituclonas de crédita y/o socledados financleras do 
abjalo timttado, o bien, notas de venta, fichas de compra, © cualquier afro documento similar aceptado par fa AGREDITANTE, 
neluyendo las d/denes da compra de brenas y servicios quo sean solicitados telefénicamante, previa Idenbficacién con 

Jas claves que al efecio aq lo don a conocer al CLIENTE 
8) Hacer disposiclones de sumas de dinero en efactivo modlante la utiizacién de cajaros automalicos, o on su casa, en 
las sucursales bancatias que presten dicho servicio, hasta por ta canlidad diaria que la ACREDITANTE astablezea, En 
todos los casos deberd presentar su tarjata y subscable un pagaré u otro documenta, o en su caso, digilar o marcar su NIP 
sin necesidad de subsenbir documento alguno, slando aplicable an esto diltime caso lo estipulado en la cldusula tercera 
fie" prosente contrato 
C) Modiante el lbramento de chaques hasta por cantidad dalarminada, a fin de que ol CLIENTE pueda pager oblgaciones 
que mantenga contraldas con omprasas comerciales o de servicios, 0 an su caso, enlidadas financieras Para tal efecto, 
el CLIENTE se ajustard a ios lneanientos y pollticas que astablezca la ACREOITANTE, 
D) Los demas dastinas quo aulorice fa ACREDITANTE, 
QUINTA.. El CLIENTE y tos obligados solidarios, se obligan a pagar ain necasidad de requarimlento previo, cualquier 
disposicién que en base al CREDITO otorgado hayan realizado, Asimsmo, se obligan a pagar los inloroses a quo se 
rofiere fa clausula sexta y las comislones qua al amparo de este contrato se causen por conceplo da apertura de crédito; 
ranovacionas, raposiaéa de TARJETA(S) por robo, extravia, y otras servicias; la prima que corresponda en al avanta de 
existir su consentimlente para aquellos segutos que ofrezca la AGREDITANTE a! CLIENTE como apoyo ai uso de su 
TARJETA, gaslos de cobranza por mensualidades vencidas, al Impussto al Valor Agregado o a cualquier otro impuesto 
que se establezca on las loyes respactivas, asl como cualquier otra Importe que 88 genera a cargo del CLIENTE, 
SEXTA.- El CLIENTE pagard a ia ACREDITANTE él importa de las disposicionas que haga del CREDITO de acuerdo con 
fas siguientes opcionas 
a) Pagar ol importe total de las disposiciones en ol pariodo mansual da quo se Irale, dentro de un plazo de 20 dlas naturales 
contados a partir det dia siguiente al de la fecha da corte de operaciones da la cuenla, an cuyo caso no pagard Intereses 
ala ACREDITANTE En ai evento do que al CLIENTE aalice algun page an excaso del salde que la ACREDITANTE 
manlonga en Sus propios ragistros, serén compansados conira los saldos deudores que al efecio se generen a cargo dol 
primero 
Cuando el CLIENTE fague el importa lolal de sus disposiciones en términos del prosanto Inclso, la ACREDITANTE cobrard 
01 2% (dos por clanto} sobre al salto promedia diario, sin uxceder on ningin caso de $70.00 (sstenla pesos 00/100 MN.), 

por cancepto de manejo de cuenta 
ta Pagar en amortizaclones mensuates lo que la ACREDITANTE astablezca como pago minimo mensual, Los abonos 
Gaberdn ser roalzades doniso de un plazo maxsmo de 20 dias naturales, conlados a partir da} dia sigulenta a la fecha de 
caita do operacién de la cuonla 
Para la determinacién dal pago minime se muluplicard al saldo actual registrado en ta fecha da corta de la cuenta, par ol 
factor del pago minim (que se daré a conocer en el astado da cuenta), canlidad a la que se sumard el 100% del saldo 
do los pagos voncldos y al 100% del sabregiro qua presente la linea de crédito da que 0 trale, sin perjuicio de lo anterior, 
la ACREOITANTE podré variar en cualquier momonto la {érmula para calcular fos pagos minimos, sea pata Incromentar 
dicho pago minima, o blen, para disminulrla 
EL CLIENTE se obliga a pagar mensualmente, en caso de que dacida pagar conforma al inciso b) anterior, Intoresas 
ordinarios a una tesa de interés que se determinard da conformikias a lo estipulado en ol presente cantrato, slendo aplicablo 
dicha tasa de intords al promedio del saldo diario del pariodo de Inleresos da qua sa trale. Los interases sarén pagaderos 
mansuaimenta {perlado de intoresos) en (a misma fecha da amortizacién del capltal, segdn lo safialado en el mismo Incisa 
b) antortor, 08 doclr, mansualmente. 
En cago de qua ol GLIENTE no cubra oporiunamente las amorilzaclones mansuales a que 86 reflara al pérrafo anterior, 
deberd pagar interoses moratorlos sobre el saido vencida del CREDITO, a la tasa da Interds moratoria que adelante sa 
estableco, fo anterlor, on al antendtdo de que los interesea moralorios se causardn desde la fecha an qua se origine el 
Incumplimlenta y hasta la fecha de page total 
Para detarminar la taga de Intorés ordinaria quo rasulteré aplicable, se tomard coma referancla ot promadio arllmétlco de 
la Tasa de Interés intarbancarla de Equilibrio (TIE) a 26 dlas, publicadas durante al perloda de Intarases de que $0 (rato, 
Esta promedio so muitipicaré por un factor de 2, no deblendo ser al dlfarenctal ontra el pramedio arltmético de la tasa da 
Interés interbancarla y la lasa de interés a oplicar al CLIENTE, mayor a 30 (tralnta} ni manor a 22 (velntidés) puntos 
porcontualee, a fasa quo resuile so muttipicaré por los dlas del perlodo de Inloroses y 80 dlvldré enire S00, obtoniendose 
do esta moda, la tasa de intards aplicable al periodo correspondienta, 
La tasa de Intorés moratona sera aquella que rosulle do multiplicar por 3 (tres) la tasa de Intereses ordinaria, actualizandoso 
dicha tasa on cada periodo da interases. 
Para determina’ ol saldo sujelo a interesas, so deba considerar, 
41} El saldo promedic de las compras o dispasiclones afoctuadas ol mes antorlor (saldo promedio det mes anterior) por et 
numero de dlas que estuvioron en of perlodo, entra al ntimero de dias del periodo 
2} Para ol calcula del saldo promedia de! mes actual, s@ debe considerar al saldo anterlor por los dias dal period, menos 
los pagos afectuados an el mes actual, por fos dias que te resten al periodo a partir da efectuada al pago, ontre el nimero 
de dias del ponedo, 
3} Los compras 0 disposicionas efectuadas en el periode actual, no genorardn Intareses sino a partir del pariodo que 
corresponda af siguiente estado de cuanto, en caso de que no sa haga el pago total del anido, 
Para ot célculo da intoreses, se suman los resultados de los incisos 1) y 2) anteriores, canlidad @ (a que se aplica fa tasa 
do intarés del parlodo que aparece an al estado de cuenta 
En ol caso de qua el CLIENTE, por amlsién de pago o por realizar un pago que no llequo a cubrir la totalidad da los interases 
generados y exigibies a fa fecha de corle respoctiva, la AGREOITANTE padr financiarios incluyéndolos dentra dal saldo 
anterlor no pagado, por lo que pasardn a formar parla del saldo base para el cdlculo de Intarases, slendo el i(mite para tal 
financlamionto, al monte dot crédito otorgada Si 6! CLIENTE no quisiera gozar del financlamlento qua ta ACREDITANTE 
to otreca on los lérminos de asia parrato, se obliga a liquidar de manara inmediata ot imparts do dichos Intarases y damas 
accosorios, 
EI CREDITO se dispone a partir de ta fecha de cada transacclén En el caso de que ocurra una transacclén en la fecha 
da corte, los Intoroses qua genere dicha transaccién se verdn reflejados en el siguienta estado de cuenta, 

        

  

    

   

  

  

Para la determinacién do los intorases del poriado, se hace ta suma de los saldos promadios del mes antarlor y del mes 
actual, cantidad que so mulliplica por la tasa do inlarés dal poriode y a la quo so stima, an su caso, ol IVA 
Los pagos a que se rofiara asla clusuiin podran efactuarse a través do! estado de cusnta quo haya ramitido la ACREDITANTI 
© blen, mediante la papolerla que al ofecto so proporcione on las oftcinss aulorizadas para reclbir dichos pages, si 
presontacién de tal estado de cuenta 
SEPTIMA.- En ol caso de qua af CLIENTE tealico algtin page que exceda la totalidad de fa canlidad adeudada en el estado 
da cuenta, la ACREDITANTE compansara dicho pago en excaso con Ia sigutente drsposicisn de CREDITO por parte del 
CLIENTE, componsacién quo on su caso, aparecaré en of estado de cuenta da! mes Inmediato siguiente da aquel en el 
que se efectia, 
Cuando et saldo promedia diario mensual del periodo eea a favor dal CLIENTE, la AGREDITANTE pagard a ésto, un 
rendimianto sobre dicho saldo a la tasa de Interds anval quo determing ta ACREDITANTE y que hard dal conoclmiento del 
clionte en al estado de cuenta mensual, La ACREDITANTE se resarva al derecho do revisar y ajustar la tasa do randimionto 
da que s0 trata, Los intarasos sorén pagadoros mansualmanta y pasarén a formar parte dal principal da que se trate, 
OGTAVA.- Las disposiciones realizadaa en ¢| extranjaro, seran carraspondidas invarlablementa can un cargo en moneda 
aacional # la cuenta del CLIENTE; calculando su aqulyalancia al tipo de cambio maxlme de vanta que cotice an ventaniila 
Banco Mexicano S.A., Instituclén de Banca Malliplo, Grupo Financlero InverMéxlco, para operaciones cambiarlas con su 
clionleta en la fecha da presentacién de los documentos raspactivos. 
NOVEWA - EI CLIENTE podrd sollcitar por escrito la axpadicion da una o mas TARJEYAS adiclonates a la propla, con cargo 
al CREDITO que sa abro con molivo da asia Inslrumento, quadande a juicla de Ia ACREDITANTE el olorgarlas 0 no 
La ACREDITANTE padra omitr TARJETAS adiclonatos a la del CLIENTE, pravia solicitud dabidamante subscrita por la 
parsone quo pratenda abtenor dicha TARJETA, an ol entondido da qua lanto el CLIENTE, como ol titular de la tarjata 
adiclonal, seran obligados solldarios para cl pago del CREDITO 
DECIMA,. La ACREDITANTE no asume responsabilidad en caso da quo los establecimientos o hancos afiados rehuson 
admit ja{s) TARJETA(S) como madia de pago. Asimismo, fa ACREDITANTE no sard responsable por fa calidad: cantidad 
0 cualquier otro aspecto relaclonado con Ins bienas y sarviclos qua s¢ adquioran, utizando como media de pago la(s) 
tarjata(s) 
DECIMA PRIMERA. EI CLIENTE dabord notifcer de inmodiato a la AGREDITANTE: en caso de robo 0 extravio do ta(s) 
TARJETA(S), a lravés do cualquier contro da alonclén a usuarios que ésta ponga a disposicién de la cllentela en general 
Dicho centro, le proporcionaré una clave 0 contrasefia de seguridad, misma qua serviré como medio de confirmacién da 
Ja notificacién que al efecto sa hubiera realizado an los términos da ésta misma clausula, deblendo adlcionalmente ol 
CLIENTE reconfimar dicha notificacién por ascrito, dantro da fas 72 (setanta y dos) horas sigulantes al robo 0 extravio de 
la{s) TARJETA(S). 
DECIMA SEGUNDA.- Las personas que funjan como tarjelahablentes adicionales u obligados solldarios, se constiluyen 
en doudores solldarlos conjunlamante con el CLIENTE rospacte de todas y cada una de las obligaclones que se derven 
do esto documanto, incluyendo [as ampliaciones al limite da CREDITO a qua se rofiera fa cldusula décimo séptima; on los 
términos establecidos en los articulos 1987 y {988 del Cédigo Civil para al Distrito Fodarat an Materia Comin y para loda 
la Republica en Matorla Fedoral y sus corrglativos en los Cadigas Civiles da los Estados de fa Repiblica Mexicana, Esta 
responsabilidad solldarla, Incluye cualquler cantidad que on oxcase del limita de CREOITO aprobado disponga el CLIENTE 
0 108 tarlotahablentes adicionales, asf como también respacto de fos impuestos; inferases, comusiones y damds accesorios 
quo se causen por este motivo, 
DECIMA TERCERA - En caso de fallacimlente dal CLIENTE y da que axistera salda a su favor, la ACREDITANTE entragaré 
al imporio correspondiente a los benoticianos que éste haya dasignado en fa solicitud de CREDITO, Dicha antroya so 
realizard sin excedar el mayor de los limites siguiantes’ a) #1 equlvalonte a 20 (vointa) vecas al sateno minimo gonoral dano 
vigente en el Distrito Federal elevado af aio, o b) ol aquivalanto al 75% (sotenta y cinca par clonlo} del saldo de que se 
trate; an caso do exist oxcadente, dste Se entragard a las personas que resulten tenor tal derecho de conformidad con la 
Leglstacién Comin, 
DEGIMA GUARTA.- El CLIENTE, as porsonas por 4! autonzadas y los obligados solidanios, facultan a la ACREDITANTE 
para proporcionar, y en su caso, sollctar infarmacién relacionada con su sltuacién patrimonial y oparacionas de erddito a 
cualquiora da las gaclodades da Informacion credlticia a qua se refiere et arilculo 33 do la Loy para Ragular las Agrupacionas 
Financloras, asf come a otras empresas prostadoras de sarvicios de las marcas de tarjolaa da crédito VISA, MASTERCARD, 
ast como al procesador Total Systam Sarvicas, quadando an consacuancla ta ACREDITANTE Iiberada de cualquier 
rosponsablidad por dicha causa, 
Asimismo, fas personas antes menclonadas, otorgan su consentimiento para qua fa ACREDITANTE haga del conocimiento 
de las socledades do informacién crediticia, y an su caso, de (as demas empresas a fas qua arrlva so haco reforoncla, fa 
autorizacién qua aqul sa contteno, 
DECIMA QUINTA. Cuando para cualqular actaracién ol CLIENTE requiera copia de algtin pagaré fimado an territorla 
naclonal o an el extranjaro, la ACREDITANTE se la proporcionara de estar en sus posioliidadas, pravio pago de la comsién 
que corrasponda, 
DEGIMA SEXTA,- La ACREDITANTE debora enviar mensualmente dentro de fos & (cinco) dfas nalurales slguiontas al corte 
de la cuenta al domicilo seMalada por ol CLIENTE, un estado de cuanta indicanda las canlidadas cargadas y/o abonadaa, 
as] come los Intorosas, comisionos, mpuestos y demas gaslos correspondicntas @ cada parloda, salvo quo sto lo relave 
por escrito de asta obligacién, 
EL CLIENTE londra un plazo de 45 (cuaranta y cinco) dias nalurales conlados a part dat corte de cuenta para objetar su 
estado de culenta, por lo qua 51 no Io raclbe oportunamanto, daberd sollcttarlo a la ACREDITANTE, para an su caso, poder 
objetario en tlempo, Transcurrido dicho plaza sin habarsé hocho objecién alguna, el CLIENTE perder su derecho a hacerlo 
en lo sucesivo y par tanto, los asientos que figuren en la contabilidad de la ACREDITANTE hardn fa y prueba plana a favor 
do dsta titima, So prasumird que el CLIENTE recibl6 0} estado de cuenta sl no lo reclama dentro del plaza a qua 8a roflara 
la presente cldusula 
DEGIMA SEPTIMA.- La ACREDITANTE, astacd facultada para proponer al CLIENTE modihcacianas a tos términos y 
condlclones del presente contrato, las cuales aceptard of CLIENTE con ol uso de su Larjata o @ parlir de fa fecha IImite da 
Pago que sa establazca on ol astado de cuenta a través dol cual; se den a conocar al CLIENTE La ACREDITANTE podra 
unilateralmente an cualquisr momento, raducir 0 ampliar al [Imlte de crécito por los montos que determine, asimismo, padra 
modlficar of plazo del crédito o ambos a la vez, 
La ACREDITANTE podré denunclar ol contrato unilateralmante en cualquier tiempo y cancalar la(s) TARJETA(S) 
correspondiente(s), quadando adiclonalmente sujeto a lo dispuasto por of arifculo 204 da Ie Lay General de Titulos y 
Operaciones da Crédito, : 
DECIMA OCTAVA. E! CLIENTE, pagaré a la ACREDITANTE por concepto de gastog.da cobranza en forma monsual y a 
partir de la primera manguaiided vencida y no pagada, una cantidad correspondiente al 25% (velnticinco por clenta) del 
salario minimo ganaral dlarlo vigente en el Distrito Federal, an la facha on qua ae reallca el cabra, asimismo, el CLIENTE 
pagaré fos gastos qua sa originan para la localizacién dal CLIENTE on caso de na haber manifestada su camblo de domiciilo, 
y los gastos de cobranza darivados da las gostionas que se efectten para la recuporaclén da adaudos; Incluyendo proventivos, 
axtrajudiclaias y judiciales 
Cuando por causa imputable al CLIENTE, la ACREOITANTE doba saguit un procedimianto judicial relacionado con el 
rasenie contrato, of CLIENTE 88 oblige 3 pagar fs gastos que por concapta de honoraria abogads, ts ACREDITANTE 
faba érogar 
DEGIMA NOVENA.- Conforma a lo esiablacido en al articulo 289 de la Ley Ganaval de Titutos y Qperaclanes da Crédito, 
al CLIENTE faculla oxpresamente a la ACREDITANTE para codor o dascontar los titulos da crédito y demas documentos 
gue acredilan los adetidas de aquel para con ésta darivados de ta presente aperture de crédito, sin que ello Implique una 
renovaclén dat crédito 
VIGESIMA.« La duracién dat contralo serd por un alto, teniando el deracho la AGREDITANTE do darlo por terminago en 

cualquier tlampo, avisando al CLIENTE madiente simple comvaicacién escrita, dirigida al domlcillo indiceda en la solicitud 
© en comunicacién postarior, Transcurrido et parioda de vigancla, ef contrato 69 prorragaré automaticamente por pariodos 
Iguales y sucesivos, a menos que cualqulora de las paries dé aviso a la otra por oscrito, su decielén da no prorrogario, 
Al vencimlento del contralo 0 cuando sea danunclado por la ACREDITANTE, de conformidad con el artfculo 294 de la Ley 
General da Titulos y Oparactonas de Crédio, of CLIENTE daberd pogar ala AGREDITANTE el saldo total exislente y devolver 
la(s) TARJETA(S) propla y/o adicional{as) que ésla ie(s) hubjera entrogado segin sea al caso. 
VIGESIMA PRIMERA... Serdn causns do terminacién anticipads dal presanta conirata, y en consacuenca, se volverd exlgibla 
de inmediate ol saido determinado por la ACREDITANTE a cargo del CLIENTE, Indepandiantomente da loa darios y porlulclos 
que fa ACREPITANTE quada caclamaria: a) La falta de pago oportune de una o més de las mangualidades convanidas: as! 
como da sus Intavases, comisionos, Impuestos y damds accesorlos; b) Si al CLIENTE y/o los tarjatahablentes adicionales 
hiclaran diaposictones del CREDITO por cantidades suporiores al Iimito autorlzado; c} SI ol CLIENTE y/o fos tarjatahablontos 
adicionates hacan usa indebido de sus TARYETAS: d) En genaral, ol Incumpiimianto del CLIENTE y/o de los tarjatahabiantes 
adiclonales de cualquiera da los términos de esle contralo, Al efacto bastara quo se constate al incumplimiento para qua 
proceda la terminacién, 
VIGES{MA SEGUNDA.« Para los efectos de asle contrato, las partes sofialan como sus domlettis ios indicados en la solicllud 
correspondionte, 0 on su cago, en las notiticaciones posteriores, Para la Interpratacién y cumplimiento de este cantrato, 
{as pattos so somaten ala jurisdicelén y compatencia de los Tribunales do México; Dlatrlta Fodoral o a loa del domicllo doi 
CLIENTE, a alaccién de la propia ACREDITANTE, renunclanda al fuer que por razén de sus domticlilos prasenles 0 futuros, 
pudisra corrasponderlas. 

   

            

  

       



- La relacion entre el banco y el tarjetahabiente (acreditado), se da de manera 

muy clara através de un CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN 

CUENTA CORRIENTE,, el cual es contenido dentro de la Ley General de 

Titulos y Operaciones de Crédito. 

- La relacién entre el establecimiento afiliado y el tarjetahabiente es 

meramente la presentacién de la tarjeta por parte del tarjetahabiente y Ja 

suscripcion de pagares, los cuales se encuentran regulados dentro de la Ley 

General de Titulos y Operaciones de Crédito. 

- La relacién entre e! Banco y los establecimientos afiliados se da através de 

el contrato de proveedores, en la practica Hamado CONTRATO DE 

AFILIACION, contenido en las reglas a las que habran de sujetarse las 

instituciones de crédito en la emision y operacién de tarjetas de crédito 

bancarias, expedidas por el Banco de México. 

Con todo lo anteriormente expuesto nos es mas facil entender Jo siguiente: 

Las clausulas contenidas tanto en el contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente, como en el contrato de afiliacién, son establecidas de manera 

unilateral por los bancos, de manera que ni el acreditado ni el establecimiento 

afiliado (respectivamente) intervienen de ninguna forma en la celebracién de 

estos contratos, simplemente se adhieren a ellos. 

Por lo que toca especificamente al Contrato de Afiliacién, el Establecimiento 

Afiliado queda en estado de indefensién, como lo muestro en el contrato de 

afiliacién que se anexa, en el cual el banco BITAL establece una Clausula de 

rescisién por parte de la Institucién de Crédito, transcribiendo a continuacion 

la Fraccion Segunda del Capitulo Hi, del Contrato de Afiliacién, que a la letra 

dice: “El Banco, podra rescindir el presente contrato si el Afiliado incumple 

cualquiera de las obligaciones derivadas a su cargo por este Contrato”, 
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establece ademds en su capitulo IV fraccién primera Jas obligaciones del 
afiliado tanto las de hacer como las de no hacer; sin embargo no se expresa 
ninguna cldusula que contenga las obligaciones del banco, y sanciones en 

caso de incumplimiento de estas, como un ejemplo claro tenemos el! caso en 

que el banco deja de hacer el abono de el importe del comprobante 

correspondiente a la cuenta del afiliado 0 lo hace con posterioridad a la fecha 
acordada, una vez que el afiliado ha entregado estos en tiempo? 

por lo tanto en los casos en que el banco no cumpla con alguna de las 

disposiciones contenidas en el contrato de afiliacién, el establecimiento 

afiliado tiene el minimo respaldo, para hacer valer sus derechos, por que si 

bien lo establece el art.118-A de la Ley de Instituciones de Crédito 

“ La Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra revisar los modelos de 
contratos, de adhesién utilizados por las instituciones de crédito. 
Para efectos de este articulo se entendera por contrato de adhesion aquél 
elaborado unilateralmente por una institucién, que conste en documentos de 

contenido uniforme en los que se establezcan los términos y condiciones 
aplicables a las operaciones activas que celebre la institucién. 
La revision tendra por objeto determinar que los modelos de contrato se 
ajusten a Ja presente ley, a las disposiciones emitidas conforme a ella y a los 
demas ordenamientos aplicables, asi como verificar que dichos instrumentos 

no contengan estipulaciones confusas o que no permitan a la clientela conocer 
claramente el alcance de las obligaciones de los contratantes.,........ 

El contrato de afiliaci6n y el contrato de apertura de crédito en cuenta 

cofriente, encuadran perfectamente en lo expuesto anteriormente ya que 

dentro de las operaciones que realizan las instituciones de crédito se 
encuentra la de expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura 

de crédito en cuenta corriente los cuales se ajustan a la Ley General de 

Titulos y Operaciones de Crédito, en tanto que el contrato de afiliacién no se 

ajusta a ninguna ley, disposicién u ordenamiento, significando esto una 
desventaja para el. 
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Por lo tanto si la wnica manera de adquirir una tarjeta de crédito bancaria es 

através de el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, resulta total 

y completamente inequitativo <l que los bancos realicen estos de manera 

unilateral, y no dejen a la otra parte ninguna opcién mas que firmarlos sin 

intervenir de ninguna manera en ellos. 

Estipulandose las partes derechos y obligaciones reciprocos, logrando asi un 

equilibrio total en los contratos. 
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CAPITULO VIII 

Conclusiones 

Después de todo lo antes expuesto podemos concluir lo siguiente: 

Primera: El nacimiento de la tarjeta de crédito a principios de siglo se da por 

tres simples razones: 
El Banco al otorgar tarjetas de crédito obtiene un beneficio econdmico 

(interés por la concesién del crédito y cotizacion anual) 

El establecimiento afiliado o comerciante aumenta sus ventas ya que no solo 

recibe dinero en efectivo sino que con Ja sola presentacién de la tarjeta la 

persona puede adquirir bienes 0 servicios. 

Las personas através de una tarjeta de crédito obtienen un capital que no 

poseen para poder adquirir bienes o servicios sin tener que prescindir de ellos 

si no tiene dinero en efectivo en el momento. 

Segunda: el plazo, el deseo de aprovechar un bien o un satisfactor y la 

confianza son los elementos basicos del crédito, el cual tiene como 

principales ventajas el poner capital a disposicién de quién no lo posee, 

facilitar el uso del pequefio ahorro y ahorrar el uso de la moneda. 

Ahora bien como instrumentos del crédito tenemos principalmente a las 

instituciones de crédito las cuales se encargan de ejercer el crédito en forma 

profesional, es decir son las que otorgan los créditos, la moneda que resulta 

ser un intermediario en las transacciones de crédito, las operaciones de 

crédito, los titulos de crédito y por ultimo la garantia. 

Tercera: La tarjeta de crédito es concretamente un plastico que legitima al 

titular como el acreditado de un contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente. 
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Su reglamentacién nace el 20 de diciembre de 1967 atraves del “Reglamento 
de las tarjetas de crédito bancarias” el cual en nuestros dias es llamado 
“reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de banca miltiple en la 
emision y operacién de tarjetas de crédito bancarias.” (ademas de la Ley del 
Banco de México y la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito). 
Siendo el Banco Nacional de México (Bancomatico), Banco de Comercio 
(Bancomer), y Carnet los tres sistemas de tarjetas de crédito bancarias que 
actualmente operan en México. 

Cuarta.- Los elementos que conforman a la tarjeta de crédito son de manera 
esencial los siguientes: 
Elementos personales.- Tarjetahabiente, proveedores y Banco 
Elementos convencionales.- Tarjeta de crédito, Contrato de apertura de 
crédito en cuenta corriente, el pagaré y el Contrato de afiliacién. 

Quinta.- Las instituciones de crédito expiden tarjetas de crédito en base a 
contratos de apertura de crédito en cuenta corriente y por otro Jado las 
instituciones, directamente o representadas por las empresas operadoras del 
sistema de tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas, celebran contratos 
con proveedores, a la practica !amado contrato de afiliacién. 
Estos contratos son elaborados de manera unilateral por los bancos, la otra 
parte simplemente se adhiere a ellos, no quedandole otra opcién més que el 
de firmarlos y con esto aceptar todas y cada una de las condiciones. 

Esto deja en una clara desventaja a la otra parte (acreditado y establecimiento 
afiliado), no cumpliéndose asi lo establecido por el articulo 1836 el cual ala 
letra dice “el contrato es bilateral cuando las partes se obligan 
teciprocamente”, alin cuando la persona Io firme y con esto quede expresado 
su consentimiento, es muy claro que no le dejan otra opcién a la otra parte 
mas que esta. 
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