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JUSTIFICACION

Decidimos realizar una investigacién sobre el tema de la FORMULACION ¥y
EVALUACION DE PROYECTOS debido a que desde nuestro punto de vista, es un tema
fundamental en la formacién de un economista; ademas de ser una materia
interesante y un reto personal.

Posteriormente tuvimos la oportunidad de desempefiarnos como Prof. Adjuntos
de la Materia FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, ¥ EVALUACION DE
PROYECTOS SOCIOECONOMICOS, y pudimos observar que la tematica en ocasiones
resulta compleja, debido fundamentalmente a:

I La extensién y densidad de los temas. Es preciso sefialar que en el inicio de la
carrera sélo se imparte a nivel basico, sin embargo, ese conocimiento sera la
base sobre la cual se cimentaran conocimientos posteriores al llegar al nucleo
terminal.

Il Se requieren conocimientos complementarios de ofras materias
(MACROECONOMIA, MICROECONOMIA, ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS,
PROBABILIDAD Y ESTADISTICA, MERCADOTECNIA, MATEMATICAS FINANCIERAS, SERIES
DE TIEMPO).

. Aunado a lo anterior, nos dimos cuenta que ia bibliografia existente sobre el tema
presenta ias siguientes caracteristicas:

Existen excelentes textos altamente especializados, hechos por expertos y para
expertos, y por lo tanto, no aptos para compafieros que inician el estudio de la
materia.

También, existen libros que abordan los temas de manera ‘rdpida”, sin
profundizar lo suficiente, otros obvian temas, algunos mas remiten el desarrollo y
la explicacién de aspectos importantes a los “expertos”, lo que reditia en una
comprensién parcial de la materia.

Siendo la FORMULACION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS una materia extensa, la
presente tesis solo desarrollara el tema de la FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS PRIVADOS EN CONDICIONES DE CERTEZA; dejando para ocasiones futuras
temas como:

» EVALUACION DE PROYECTOS PRIVADOS EN CONDICIONES DE RIESGO.
» FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS (AMPLIACION DE PLANTAS EXISTENTES).

» FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES.




Asi pues, la Tesis, INTRODUCCION DIDACTICA AL ESTUDIO DE LA FORMULACION Y

EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION que aqui se propone, tiene como objetivo
principal, proporcionar un texto gufa que facilite la comprension de esta bonita materia.

El presente trabajo es el resultado de una blisqueda sistematica y extensa en
multiples textos, de los cuales se extrajeron las ideas fundamentales y se compilaron los
mejores desarrolios didacticos con la finalidad de proporcionar al lector los siguientes
beneficios.

1. Una sistematizacién y ordenamiento coherente y didactico de los temas.
2. Un desarollo riguroso, que en la medida de lo posible, reduzca al minimo la

improvisacion y ia suposicién de conocimientos.

Y de ésta forma contribuir, en alguna medida, a la excelencia académica de nuestra
querida Facultad.

QOctubre de 1999
Los Autores
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Tesis: Introduccion Didéctica al Estudio de la Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Introduccién

La Tesis, Introduccién Didactica al Estudio de la Formulacién y Evaluacién de
Proyectos de Inversién, que también podria llamarse “Apuntes para la Clase de
Formulacién y Evaluacién de Proyectos Privados”, se desarrolla bajo el siguiente
esquema Metodolégico.

La Tesis se divide en seis secciones:

L. Introduccién

fl. Estudio de Mercado del Proyecto

lIl.  Estudio Técnico del Proyecto

IV.  Estudio Financiero del Proyecto

V. Evaluacion Financiera del Proyecto

VI.  Metodologia Didactica
Conclusiones

Las cuales a su vez se dividen en diecisiete capitulos, esta estructuracién se
hizo con ‘el objeto de facilitar la comprensién y la explicacion didactica de la
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, incorporando en cada seccidn, todos los
temas que se relacionan directamente como parte de un mismo estudio.

La PRIMERA SECCION tiene ia finalidad de introducir al lector ai tema de la
FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.

En el CAPITULO UNO se desarrolla el MARCO TEORICO, el cual permite ubicar a
los PROYECTOS DE INVERSION dentro del contexto econémico, en él también se estudian
algunos aspectos fundamentales referentes a la EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS, esto
con la finalidad de proporcionarie al lector elementos suficientes para poder contrastar y
diferenciar las dos grandes vertientes que atafien a la EVALUACION DE PROYECTOS.

El CAPITULO DOS, EL CicLo DE DESARROLLO DE UN PROYECTO, analiza las
etapas por las cuales debe transitar el mismo, también seiala los estudios necesarios
que se deberan realizar, asi como el grado de profundidad que deberan ir adquiriendo a
medida en que se avanza, lo que permitirda establecer los criterios de andlisis que
determinaran si el estudio de la iniciativa continia a un nivel superior, 0 se descarta y se
comienza e! estudio de una nueva idea.

El CAPITULO TRES, titulado: ANTECEDENTES MICROECONOMICOS EN EL ESTUDIO
DE MERCADO DE UN PROYECTO se hizo por que consideramos necesario tener claros
algunos conceptos referentes a temas bdsicos de microeconomia. Algunos textos dan
por hecho que el lector conoce el tema, sin embargo, no siempre es asi.




Introduccion |

En la SECCION Dos, se estudian métodos y técnicas necesarias para recopilar
antecedentes, los tipos de oferta y de demanda (pasada y presente), se analiza la
necesidad del uso de los métodos de proyeccién para estimar la tendencia futura de
ambas variables y por Ultimo se tocan aspectos referentes al consumidor, el producto, la
comercializacion y los precios. Toda esta informacién proporcionara criterios utiles de
decisién que permitiran establecer si el estudio de mercado es o no viable.

El CAPITULO CUATRO, METoDOS Y TECNICAS UTILIZADAS EN LA RECOPILACION
bE ANTECEDENTES, se refiere a la informacion cuantitativa y cualitativa que es necesario
recabar y a la forma de hacerlo para que sea util al estudio de mercado del proyecto.

El CAPITULO CINCO, aborda tnicamente aspectos fundamentales de la teoria
del MUESTREO, tema de suma importancia (y que la mayoria de los. textos no
consideran), ya que un estudio de mercado que se elabore con un muestreo deficiente o
que simplemente carezca de él, puede incurric en graves errores, lo que a la postre
representara el fracaso no solo del estudio de mercado, sino del proyecto mismo.

El CAPITULO SEIS, se encargara de estudiar la OFERTA Y LA DEMANDA (presente
y pasada), es decir, su evolucion histérica y su situacién actual, lo que proporcionara los
elementos suficientes para determinar cual es la situaciéon en el mercado del bien en
cuestion y poder realizar las proyecciones respectivas, y de esa forma, estimar el
comportamiento futuro de ambas variables.

En el CAPITULO SIETE, se estudiara el tratamiento y la utilizacion de los
INSTRUMENTALES DE PROYECCION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA, se revisaran los métodos
de proyeccién mas utilizados, asi como la forma de interpretacién de los resultados
obtenidos.

Ei CAPITULO OCHO, definira los rasgos fundamentales del CONSUMIDOR, el
PrRoODUCTO, el PRECIO ¥ la COMERCIALIZACION.

La SEcCION TRES, se refiere al Estudio Técnico, en el cual se determinaran las
posibilidades geograficas, materiales, fisicas y tecnologicas de producir el bien que se
desea.

El CAPITULO NUEVE, estudiara las cuestiones referentes al TAMANO DEL
PROYECTO y su vinculacion y dependencia con el mercado, la tecnologia y los aspectos
financieros, también se revisaran algunos métodos para determinar el tamario 6ptimo.

E! CAPITULO DIEZ, abordard todos los aspectos relacionados con la
LOCALIZACION DEL PROYECTO, 1a macro y micro localizacion, las fuerzas locacionales, los
métodos para determinar la localizacién 6ptima, es decir, se determinaran las pautas a
seguir para que la seleccion tedrica efectuada cumpla las condiciones geograficas
precisas para la instalacién de la nueva unidad productora.
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El CAPITULO ONCE, el ESTUDIO ORGANIZACIONAL determinard si existen las
condiciones humanas minimas necesarias para garantizar la viabilidad, tanto en lo
estructural, como en lo funcional, mientras que el ESTUDIO LEGAL revisard algunos
aspectos normativos para cerciorarse que el funcionamiento del proyecto no se vera
afectado por alguna disposicién de corte juridico, lo que impediria su funcionamiento en
los términos previstos.

El CAPITULO DOCE, Ia INGENIERIA DEL PROYECTO, tiene por objeto llenar una
doble funcidn; por un lado, establecer las bases técnicas sobre las que se cimentara el
proyecto (adopcion de un proceso productivo, determinar: maquinaria y equipo, disefio
de Ia distribucién de ta planta; desarrollo de la obra civil, entre otras actividades.), y por
otra parte, debera convertir esas variables técnicas en variables econdmicas que
permitan posteriormente, realizar la evaluacién financiera del proyecto.

La SECCION CUATRO, estudiara todo lo refacionado con las cuestiones
financieras del proyecto, tocando aspectos como las inversiones, el financiamiento y los
estados financieros proforma, es decir, en esta seccién se sistematiza la conversion de
las variables técnicas en variables econémicas.

E! CAPITULO TRECE, estudia las INVERSIONES EN EL PROYECTO, que se definen
como la cuantificacion monetaria de recursos necesarios para llevar a cabo en una
primera instancia la construccion del proyecto y posteriormente fa puesta en marcha del
mismo, se revisaran las clasificaciones de las inversiones y los conceptos que componen
estos rubros,

El CAPITULO CATORCE, se refiere al FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO, en el se
especificara las fuentes monetarias a las que se recurrira, los esquemas de
financiamiento, asi como la forma en que se proyecta canalizar los recursos financieros
para traducir a realidad la iniciativa.

El CAPITULO QUINCE, revisa el calculo estimativo de todos los ingresos, asi
como de todos los egresos que generara el proyecto (PRESUPUESTOS). Los datos
obtenidos seran ordenados, sistematizados y agrupados en los respectivos ESTADOS
FINANCIEROS PROFORMA, de los que se obtendra |a informacién necesaria para realizar
la EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO.

La SECCION CiNCO, CAPITULO DIECISEIS, analiza la fase de EVALUACION
FINANCIERA DEt PROYECTO, con la cual se concluyen las etapas necesarias para
determinar la viabilidad o inviabilidad del mismo; sin embargo, resulta pertinente sedalar
que los resuitados obtenidos seran unicamente reflejo de toda la recopilacién y
sistematizaciéon anterior, por lo que su validez y utilidad estard en funcién de la
rigurosidad, precisidon y conocimiento del manejo de los antecedentes previamente
recabados, es decir, del estudio sistematico y consciente de los temas revisados en los
15 capitulos anteriores.
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La SECCION SEis, CAPITULO DIECISIETE, al igual que la seccién anterior, sélo
se compone de un capitulo, en el cual se desarrolla integralmente UNA METODOLOGIA
DIDACTICA que permite comprender todo el proceso de la Formulacién y Evaluacién de
Proyectos, ya que comprende desde la etapa inicial, Estudio de Mercado, hasta llegar a
la etapa final, la Evaluacién Financiera; cabe sefialar que esta Metodologia se desarrolla
en base a cuadros, formatos, o balances; todas las explicaciones que ahi se consideran
son de orden unicamente metodolégico, ya que todos los aspectos tedricos fueron
revisados con anterioridad.

En la ultima parte se plasman tas conclusiones que a lo largo del presente trabajo
obtuvimos. .

ACLARACION METODOLOGICA.

A continuacion algunas precisiones de orden metodolégico:

LL]  Del capitulo uno al dieciséis, en la parte superior de la hoja a manera de
encabezado, se colocara el titulo del capitulo en cuestion y el nombre de la
tesis. En la parte inferior estara el nimero de la pagina correspondiente. En el
capitulo diecisiete, 'en la parte superior de la hoja llevard a manera de
encabezado, el tema de estudio que se este revisando en la METODOLOGIA
DIDACTICA, mientras que en la parte inferior llevara el numero de pagina
correspondiente.

@ De la seccidn uno, capitulo uno al capitulo cuatro, unicamente se desarrollaran
aspectos teodricos.

De la seccién dos, capitulo cinco a la seccién tres capitulo doce, y seccion
cuatro capitulo catorce, la tematica metodologica sera la siguiente:

@ Primero se estudiardn los conceptos teéricos, los cuales seran
complementados con un ejemplo también tedrico, posteriormente se ilustrara ia
teoria con dos-CASOS REALES, es decir, con ejemplos de proyectos reales,
formulados y evaluados por compafieros de la Facultad de Economia de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Los casos ilustrativos que se presentan al final de los capitulos sefalados,
ilustraran los contenidos teéricos que se estudiaron a lo largo del capitulo, en
algunos casos, el capitulo se refiere a varios temas (Producto, Comercializacion
y Precios, Oferta y Demanda, Ingenieria), mientras que en otros se refiere a uno
solo (Localizacion, Tamaro, Inversiones), esta agrupacion se realizd de esta
forma, debido a que hay temas que necesariamente deben ir ligados en la teoria
y en el caso real para ser comprendidos integralmente.
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En la seccién cuatro, capitulo 13 (Inversiones), no se colocan ejemplos tedricos,
ya que con la explicacion de los casos reales se entiende el concepto y no se
cae en reiteraciones,

En la seccion cuatro capitulo quince y seccion cinco capitulo dieciséis, no se
colocan CASOS REALES, pero si ejemplos tedricos, debido principalmente a
que el capitulo diecisiete resume esta tematica de forma precisa, dandole el
seguimiento a toda la informacién y mostrando la secuencia hacia el origen de
todos estos datos.

La seccion seis se compondra del desarrollo de la Metodologia Didactica.
En el Anexo 1, se colocan el indice del Plan Nacional de Desarrollo.

En el Anexo 2, se colocan algunos articulos de la LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA en materia de inversiones, impuestos y depreciacion.

Un rasgo caracteristico son las vifietas, ilustraciones y caricaturas que a lo largo
de la tesis se colocan, éstas tienen una finalidad didactica, comunmente
utilizada en la elaboracién de manuales y sirve para reforzar visuaimente ia
explicacion tedrica,
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1. MARcCO TEORICO.

1.1  VISION GLOBAL DE LOS PROYECTOS DE INVERSION.

Un Proyecto de Inversién se define como: El conjunto de antecedentes que
permite estimar las ventajas y desventajas econémicas que se derivan de asignar

ciertos recursos para la produccién de determinados bienes y/o servicios.

La idea sobre cierto proyecto y llevarlo a la practica, requiere de un planteamiento
que analice todas las circunstancias que en él convergen: el mercado, la oferta, la
demanda, los precios, la comercializacion, el tamafio, ta localizacion, la ingenieria, la
tecnologia, el suministro de materias primas, los recursos humanos necesarios, las leyes,
las disposiciones oficiales, los sistemas de organizacién, las inversiones, los esquemas
de financiamiento, los costos, los presupuestos, hasta llegar a 1a etapa de evaluacion y
decidir si el proyecto es viable o no.

Realizar un proyecto, es generar algo nuevo y esta actividad supone riesgos en
cuanto a la certeza de las estimaciones, algunas de éstas son previsibles y, por lo tanto,
consideradas como un riesgo calculado.

La formulacién y evaluacién de un proyecto debe hacerse en forma rigurosa y
precisa, sin embargo, siempre existiran “algunos detalles” que escapen a la “vista” de ios
evaluadores. Uno de los principales objetives de un equipo de formulacion eficiente,
sera el minimizar estos errores, ya que existe una relacién inversamente proporcionai
entre la magnitud de los mismos y la eficiente implementacion del proyecto. En
ocasiones los errores derivados de una deficiente formulacién y evaluacién pueden ser
de tal magnitud que conduzcan iremediablemente al fracaso de |a iniciativa planteada.

Un proyecto representa la base racional de la decisién de invertir y ello

explica la necesidad de que se estudie exhaustivamente.

Esto implica incorporar por parte de las personas que estudian, formulan y
evalian proyectos todos los atributos de la creatividad, para reunir datos,
cuestionarlos, analizarlos y reestructurarios, para luego elaborar el estudio de viabilidad
con ideas y soluciones practicas reales, donde la teoria se convierta en practica.

Un evaluador requiere de intuicién e imaginacién, la intuicion le permitira un
conocimiento mas amplio del problema que se maneja, mientras que la imaginacion le
ayudara a avanzar hasta el final, esta imaginacién no se refiere a un suefo, sino a ideas
innovadoras, que le permitan no sélo plantear lo complejo def problema, sino despejarlo
Y. €n consecuencia, resolverio en forma integral.
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La debida interpretacién de estas nuevas circunstancias requiere ser buen
observador y tener la capacidad para analizar detalles y situaciones globales en un
Concepto Integrador.

La capacidad integradora es aquella que permite asociar un asunto con otro,
encontrar y definir su inter-relacién sin perder de vista el origen y destino de las cosas,
asi como su inter-dependencia e importancia en el proceso.

En ocasiones cuando no sé esta familiarizado con el tema de la Formulacion y
Evaluacién de Proyectos, se llega a considerar a los proyectos como unidades
econdmicas aisladas; sin embargo, esto es un grave error, ya que un proyecto se
debe concebir inserto dentro de un marco de referencia, el cual esta constituido por el
‘'sistema econdémico.

El proceso de FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS trata de unir en un
todo coherente, principios técnicos con principios econémicos.

< Por lo que se refiere a los principios econémicos, se hace necesario el manejo de
ideas de orden macroeconémico y microecondmico; la comprension de dichos
elementos, amplian las perspectivas de los que trabajan con los proyectos de
inversién y hacen posible que se distinga con toda claridad y precision todas las
ventajas y desventajas a las que se enfrentara el estudio y la implementacion de la
iniciativa.

& El concepto integrador no sblo se aplica a la estructura externa en la que se
encuentra inserto el proyecto, sino también al interior del mismo, debido a que el
estudio correcto de un proyecto requiere del trabajo de un equipo multidisciplinario
de expertos, y es necesario que sus aportaciones se complemente adecuadamente;
ya que quien toma decisiones en el orden econémico no puede cumplir su funcion
sin que antes tenga conocimiento de los antecedentes y de como se decidieron las
alternativas técnicas, y por el contrario, quienes han de preparar estos
antecedentes y elegir entre esas alternativas técnicas, deberan conocer por lo
menos, las lineas generales que preocupan a quienes otorgan prioridades en el uso
de los recursos econdmicos.

1.1.1 ¢POR QUE EXISTEN LOS PROYECTOS DE INVERSION?

L a economia como ciencia social obliga a ponderar en primera instancia al ser
humano, los proyectos de inversién nacen, se formulan, evalian y posteriormente, se
realizan solo en la medida en que respondan a la solucién de una necesidad humana.

El ser humano sdlo por existir requiere resolver un problema basico: satisfacer
sus necesidades, pero estas necesidades son multiples y distintas para cada individuo,
el cual, de acuerdo a sus propios requerimientos, tiene la posibilidad de jerarquizarias.
(alimentacion, salud, educacion, vivienda, religion, defensa, politica, cultura, recreacion,
ete,).
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Por otra parte, el hombre dispone de recursos y medios destinados a lograr |2
satisfaccién de sus necesidades, pero estos recursos suelen ser escasos y de uso
mualtiple y optativo.

Por lo tanto, podemos concebir al proyecto de inversion como:
La buisqueda de una solucién, al planteamiento de una necesidad humana.

Si se desea realizar un proyecto destinado a cubrir un vacio en el mercado,
ampliar las instalaciones de una industria, proveer servicios privados, satisfacer
demandas insatisfechas, crear polos de desarrollo, reemplazar tecnologia, aprovechar
fos recursos naturales 6 bien dotar de servicios publicos e infraestructura a la poblacion,
tal proyecto debera evaluarse por el hecho de que siempre sera necesario conocer su
conveniencia, de tal forma que asegure que habra de resolver una necesidad en forma
eficiente.

Resumiendo los conceptos anteriores podemos concluir que:

Los proyect_os de inversidn surgen de la necesidad imperante de
satisfacer las demandas crecientes de la poblacién; los proyectos
pueden ser de indole privada o social, sin embargo, cualquiera que
sea su enfoque, requerirdn de ser evaluados para garantizar la

asignacion eficiente de los recursos escasos.

El siguiente esquema proporciona una ilustracion de o anteriormente sefalado.

Economia Nacional ¥

g ¥
g ¥
g Sector Bienes y §
g Privado Servicios g
/ :
% 3
g ¥
é Crecimiento | Necesidades Proyectos de Mejor Calidad de Vida §
g dela de la ] Inversién Satisfaccion de las g
% |_Poblacién Poblacién - Necesidades ;
$ . ¥
[ ¥
g S' n Infraestructura §
5 b 'e:ror ...ty Servicios | ¥
g ublico Sociales g
¢

s 3

Las lineas continuas seflalan el origen y destino de la formulacién y evaluacion de proyectos
privados, mientras que las lineas punteadas el origen y destino de los proyectos sociales.
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1.2 Los PROYECTOS Y SU VINCULACION CON LA ECONOMIA.

1.2.1 TEORIA DE LA PLANEACION.

Cuando se habla de planeacidén sin tener ninguna preocupacion por utilizar el
término con todo rigor cientifico, siempre se asocia a la idea de organizar, ordenar,
coordinar y prever, si se ahonda en el concepto, resulta claro que la planeacion aparece
como funcién inherente a todo proceso de accién ¢ de actividades que procuran alcanzar
determinados objetivds, por lo que la planeacion esta intimamente ligada con los
~ siguientes conceptos: ‘

1 RACIONALIDAD
3 CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD
Q0 ADOPCION DE DECISIONES

La PLANEACION ECONOMICA es una técnica aplicada al estudio econémico y social
de un pais que debe constituirse en el proceso mediador entre el presente y el futuro,
que permita el aprovechamiento optimo de los recursos naturales, econdémicos y
humanos en beneficio del interés colectivo.

1.2.1.1 LA PLANEACION' Y sus OBJETIVOS.

La planeacion por si misma no es mas que el inicio de un proceso, del cual se
desprenden en un primer momento PLANES, posteriormente procesos intermedios
denominados PROGRAMAS y procesos finales llamados PROYECTOS, el desempefio
eficiente de estos uUltimos permite que se transformen en instrumentos eficaces para
alcanzar los objetivos previamente fijados.

! Una vez dada la definicién de planeacién, es importante sefalar que ésta se da tanto a nivel
macroecondmico como microecondémico, es decir, en el &mbito de las Empresas.

La Planeacidn varia de acuerdo con |a autoridad de cada uno de los responsables en 1a empresa,
sin embargo, la planeacion debe existir en todos los niveles de la misma, desde 1os presidentes
hasta los jefes de departamento o seccién, esto con la finalidad de tener muy en claro los objetivos
a alcanzarce. Algunos autores plantean que los pasos en la Planeacion Estratégica De Una
Empresa deberian ser los siguientes (Ver Bibliografia). Administracién. Una Perspectiva Global,

DETECCION DE OPORTUNIDADES

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

DESARROLLO DE PREMISAS

DETERMINACION DE CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION
EVALUACION DE CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION

SELECCION DE UN CURSO DE ACGION

FORMULACION DE PLANES DERIVADOS

EXPRESION NUMERICA DE LOS PLANES A TRAVES DEL PRESUPUESTO

el B ol

El tema de la PLANEACION ESTRATEGICA DE UNA EMPRESA &5 sumamente extenso, motivo por el
cudal sélo se esboza en esta seccion.
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La planeacion introduce una serie de aspectos técnicos, administrativos y
politicos derivados de este proceso y la organizacién de cada uno de ellos constituye e!
sistema de planeacién, que como su nombre lo indica, estd compuesto por planes, que
podemos definir como: el conjunto de objetivos clasificados, de acuerdo a un orden
cualitativo y a metas especificas.

1.2.2 TEORIA DE LA PROGRAMACION.

Programar: Etimolégicamente significa la accién de escribir por adelantado, en
su sentido mas simple consiste en decidir anticipadamente lo que hay que hacer o lo
que se quiere hacer. Desde el punto de vista técnico, con la palabra programacion se
designa el conjunto de procedimientos y técnicas por medio de los cuales se establecen
de manera sistematica una serie de actividades y disposiciones para formular programas
y proyectos.

La programacién del desarrolio se debe derivar de la coherencia de los objetivos
globales y sectoriales; por lo que los programas y sub-programas deben establecer
metas parciales que sean compatibles y razonables con los objetivos del plan de
desarrollo, de los programas se desprenden los PROYECTOS, por lo tanto se puede
considerar al proyecto como la parte flexible de! programa.

1.2.2.1 EL PROYECTO: PARTE FLEXIBLE Y DINAMICA DE LOS PROGRAMAS.

Los proyectos constituyen un eslabon entre el proceso de la programacién y la
consecucion de los objetivos, es decir, de acuerdo con los programas y sub-programas
que se decidan implementar, se determinard la elaboracién de proyectos, los que
deberan prepararse y ejecutarse para dar cumplimiento a los objetivos previamente
establecidos en el o los programas.

Los proyectos deberan jerarquizarse de acuerdo con el cumplimiento de las
metas programadas y de los recursos disponibles. Una perspectiva amplia a partir del
proyecto supone reconocer que su ejecucién provocara efectos directos e indirectos;
los directos se refieren al primer eslabén de la cadena de relaciones que el proyecto
establece (pago de los insumos, creacion de empleos, produccion nacional, etc.), y los
indirectos que se refieren a los efectos que este creara en el resto de 1a economia.

1.2.3 PROYECTOS DERIVADOS DE UN PLAN GLOBAL DE DESARROLLO.

Como anteriormente se sefiald, la planeacion alude a un proceso global que se
formula en funcién de las demandas sociales y del programa de gobierno, que pretende
satisfacer determinadas necesidades sociales a través de la realizacion de un plan.

En el caso de nuestro pais, el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO es el documento

donde se plasman las lineas generales de accién en los ambitos politico, econémico vy
social.

11
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En esencia el Plan Nacional de Desarrollo es:

"Un documento preparado por el Poder Ejeéutivo Federal para
.normar obligatoriamente sus programas institucionales y
secloriales, asi como para guiar la concentracion de sus tareas con
los otros poderes de la Unibn y con los 6rdenes estatal y municipal
de gobiemno. Ademas, este documento debe ser la base para
" inducir Ja parﬁcibacién corresponsable del sector social y de los

particulares®."

Si revisamos este do_c.u'mentoa, encontraremos una amplia gama de acciones a
realizarce en el ambito econémico que necesariamente requerirdn de PROYECTOS de

INVERSION ya sean SOCIALES O PRIVADOS.

Los proyectos de inversién surgen para satisfacer necesidades, sin
embargo, existe una diferencia entre los proyectos sociales y los privados.

El Estado sé encargara de satisfacer algunas de estas necesidades mediante la
implementacion de PROYECTOS SOCIALES, respetando un orden de prioridades que
beneficien a la sociedad, sin embargo, habra otras areas en las que el inversionista
privado podria invertir, consolidar proyectos y obtener utilidades (diferencia fundamental
entre ambas clasificaciones-de proyectos).

Los proyectos ya sean sociales o privados generaran un efecto positivo en el
resto de la economia.

El proyecto se considera como un transformador de insumos y un generador de
bienes y servicios, por 10 que es necesario recalcar la incidencia positiva que tiene su
implementacién para la economia en su conjunto.

Ejemplo:;

Un proyecto al producir algun bien, demandard insumos, tal vez importe materias
primas o las compre a productores nacionales, requerira mano de obra, pagara sueldos y
salarios (los cuales seran empleados en la comprar otros satisfactores), vendera su
produccién y obtendra ingresos, se estableceran procesos de compra y venta, utilizara
canales de comercializacion que distribuyan y vendan su producto, involucrara a
mayoristas y minoristas, los cuales también obtendran un ingreso, ademas todos ellos
pagaran impuestos. De esta forma, la produccion llegara al consumidor final nacional o]

2 plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Poder Ejecutivo Federal
3 Ver Anexo 1. Indice Capitulo 4 y 5 del PND 1995-2000
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tal vez intermnacional, 1o que generaria un desarrollo expaortador y éste a su vez, sera
capaz de generar divisas para el pais.

1.2.4 PROYECTOS DERIVADOS DE ESTUDIOS DE MERCADO.

El mercado puede sugerir una variedad muy extensa de proyectos posibles, las
siguientes clasificaciones son muy generales, sin embargo, sirven de referencia.

+ DEMANDA INSATISFECHA.

El crecimiento de la demanda de bienes y servicios atendida por las empresas
nacionales dependerd fundamentalmente del crecimiento de la poblacién, de los
aumentos en el nivet de ingresos y de los precios. La prevision de estos crecimienios
de la demanda y el estudio de las formas de comercializacién pueden sugerir el estudio
de proyectos especificos.

+ LOS MERCADOQOS DE EXPORTACION.

Se refiere a aquellos bienes que se exportan directamente o que resultan de la
manufactura de materias primas de produccion peculiar del pais. Otro caso es la
produccién y exportacion de bienes o servicios capaces de competir internacionalmente.

La existencia de estos mercados abre un horizonte de posibilidades muy amplio,
lo que puede incentivar la realizacién de proyectos encaminados a satisfacer unicamente
la demanda de mercados internacionales.

+ PROYECTOS DERNADOS DEL APROVECHAMIENTO DE RECURSOS NATURALES,

Las posibilidades de realizar proyectos de inversion en la que los recursos
naturales jueguen un papel preponderante actualmente es inmensa, ya que en virtud de
innovaciones tecnologicas se ha llegado a dar valor potencial a recursos que antes se
consideraban carentes de él.

1.3 TEORIA DE EVALUACION DE PROYECTOS.

El objetivo fundamental de la EVALUACION DE PROYECTOS es calificar y comparar
un PROYECTO con otro (s) y elegir el mejor, para esto se utiliza una escala de valores
previamente establecida.

Ya sea Social o Privado, el proyecto necesita utilizar financiamiento, por lo que
se precisa una evaluacién financiera o econémica, la qua consiste en hacer una
apreciacion comparativa entre las posibilidades alternativas del uso de los recursos
representados por los PROYECTOS DE INVERSION.

13
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Dentro de la formulacion y evaluacion de proyectos es posible distinguir dos
grandes instancias: '

1. La primera, que es aquella que hace referencia a todo lo que es en si la formulacién
del proyecto, es decir, en la que se definen todas las caracteristicas que tienen
efecto en el flujo de ingresos y egresos monetarios del mismo. En esta fase se
distinguen dos sub-etapas;

a) Una que se caracteriza por recopilar informacion a través de estudios
especificos; y

b} La segunda, que se encarga de sistematizar la informacién en terminos
monetarios, es decir, se ocupa de la transformacidon de las variables
técnicas en variables econdémicas.

2. La segunda gran instancia, es la etapa que se ocupa de la evaluacién, en donde
con criterios muy bien definidos se determina la viabilidad o inviabilidad del proyecto.

1.3.1 LA EVALUACION PRIVADA Y LA EVALUACION SOCIAL.

Para efectuar la Evaluacion es indispensable medir objetivamente las magnitudes
que resultan de su estudio y combinarias con operaciones aritméticas para cbtener los
coeficientes o criterios de evaluacion que se puedan expresar en cufras y de esta forma
obtener un “criterio tangible”. ‘

Existen dos patrones de Evaluacion con diferentes criterios:
a) Aquellos aplicables desde un punto de VISTA SOCIAL.

+ Son criterios que difieren en cuanto a los de indole privada, ya que aqgui el beneficio

social es la meta de dichos proyectos.

b) Y aguellos utiles para la comparacién entre PROYECTOS PRIVADOS.

+ Desde el punto de vista del empresario, no existen problemas conceptuales en lo que
se entiende por beneficios. En cuanto a la forma de medicidn, la valoracion que le
interesa es con relacién a los precios directos y costos directos (a precios de

mercado).

14




Tesis: Introduccién Didéctica al Estudio de la Formulacién y Evaluacion de Proyectos

En los Criterios de Evaluacién deben considerarse dos aspectos fundamentales
para el caso de los proyectos privados y tres para el caso de proyectos sociales:

I El primero es |a valoracién, y se refiere a la determinacién de la cuantia
relativa del producto del proyecto, para fines de evaluacioén se expresa mediante
el denominador comudn que es la unidad monetaria.

Il El segundo es ta homogeneidad, como el proyecto es una unidad
transformadora que funciona en e tiempo, opera con valores monetarios en
diferentes fechas para las diferentes transacciones, y para que éstas se puedan
comparar, se requiere hacerlas homogéneas con respecto al tiempo, mediante
equivalencias financieras.

y en el caso de proyectos sociales.
. Et aspecto de la extensién consiste en reconocer y cuantificar la

influencia del proyecto tanto hacia el origen (atrds) como hacia el destino
(adelante).

1.3.1.1 EVALUACION PRIVADA DE PROYECTOS.

Todos los criterios de evaluacién privados miden productividades mediante
coeficientes que se definen como cocientes entre las ventajas (numerador) y las
desventajas (denominador).

Algunos ejemplos de estos criterios* son los siguientes:

L)
C..

Valor Actual Neto.
% Tasa Interna de Retorno.

*
L

Periodo de Recuperacién de la Inversion,

*
..0

Relacion Beneficio-Costo.

1.3.1.2 EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS.

Como anteriormente se sefialo, el tema que de la presente TESIS se refiere unica
y exclusivamente a la FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS PRIVADOS, sin
embargo, consideramos que es necesario hacer referencia, aunque sea de manera muy
breve a algunos aspectos tedricos referentes a los PROYECTOS SOCIALES.

La finalidad de efectuar esta breve revision, es proporcionar al lector elementos
que le permitan establecer las diferencias fundamentales entre el estudio de proyectos

* En su oportunidad seréan tratados a fondo.
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privados y el estudio de proyectos sociales y que al mismo tiempe le faciliten la
comprension de la vinculacién econdémica y social de ambos.

La EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS compara los beneficios y costos que una
determinada inversién puede tener para la comunidad de una regién o un pais. No
siempre un proyecto que es viable para un particular es también viable para la sociedad
y viceversa.

Supdngase que se trata de establecer una planta eléctrica para atender la
demanda insatisfecha y que a las tarifas vigentes, el negocio no resulta lucrativo como
para atraer al empresario privado.

¢, Ocurriria necesariamente lo mismo desde el punto de vista social?

CIERTAMENTE QUE NO. Por ejemplo, considerando los efectos indirectos de la
disponibilidad de energia eléctrica puede ocurrir que la colectividad se vea compensada
con creces por los recursos empleados en la iniciativa, aunque fueran nulas las
utilidades de la empresa misma.

El empresario privado no consideraria viable el proyecto; pero ese mismo proyecto
podria tener una alta prioridad en la escala de preferencias sociales de inversion.

Tanto !a evaluacion social como la privada usan criterios similares para estudiar la
viabilidad de un proyecto, aunque difieren en la valoracion de las variables. A este
respecto, la evaluacion privada trabaja con el criterio de precios de mercado, mientras
que la evaluacién social {o hace con precios sombra o sociales.

Ademas, el estudio de los PROYECTOS SOCIALES consideran:

> LOS BENEFICIOS Y COSTOS DIRECTOS, INDIRECTOS E INTANGIBLES

La evaluacién social evalua el impacto que la implementacion del proyecto
tendra en ei resto de la economia, mientras que la evaluaciéon privada no se interesa
por cuantificar estos aspectos mas alld de lo que le competen, una breve explicacién
contribuira a la mejor comprension de lo afirmado.

Los beneficios directos que se miden en la evaluacion social, analizaran el
aumento que el proyecto provocara en el ingreso nacional mediante la cuantificacion de
la venta monetaria de sus productos, donde el precio social considerado corresponde
al precio de mercado ajustado por algun factor que refleje las distorsiones
existentes en el mercado del producto. Los costos directos corresponden a las
compras de insumos, donde el precio también se corrige por un factor que incorpore |las
distorsiones de los mercados de bienes demandados por el proyecto.
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Los costos y beneficios sociales indirectos corresponden a los cambios que
provoca la ejecucidn del proyecto en la produccién y consumo de bienes y servicios
relacionados con éste.

Por ejemplo, los efectos directos que genera la produccién se ve reflejada en la
demanda de los insumos, lo cual generara beneficios sociales.

Los beneficios y costos sociales intangibles, si bien no se pueden cuantificar
monetariamente, se deben considerar cualitativamente en la evaluacién, en
consideracidon de los efectos que la implementacion del proyecto tendré sobre el
bienestar de la comunidad. Por ejemplo, la conservacidon de lugares histéricos o los
“efectos sobre la distribucién geogréfica de la poblacion, etc.

Las externalidades de un proyecto son los efectos positivos y/o negativos que
sobrepasan a la institucién inversora, como por ejemplo, la contaminacion ambiental que
puede generar el proyecto o aquellos efectos redistributivos del ingreso que pudiera
tener.

De esta forma se ha revisado muy brevemente los conceptos fundamentales de
la evaluacion social, ahora el lector tiene elementos para poder establecer |las diferencias
entre ésta y la evaluacion privada.
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2. EL CicLO DE DESARROLLO DE UN PROYECTO.

En la literatura sobre evaluacion de proyectos no es raro encontrar diferentes
enfoques que hagan alusion a un mismo concepto y que en ocasiones llegan a provocar

“algunas confusiones”. Tal es el caso del CICLO DEL PROYECTQ,

En el ciclo del proyecto, las definiciones' varian mas en forma que en esencia,
dependiendo de los autores (individuos o Instituciones), sin embargo, es conveniente
resaltar que todas ellas parten del mismo origen (una idea para lograr la satisfaccién de
una necesidad) y a medida que ésta se va desarrollando, el grado de complejidad va
aumentando.

El CICLLO DEL PROYECTO se puede definir como:

v El numero de etapas o fases a través de las cuales el
proyecto va adquiriendo coherencia y forma, es decir, va
transitando desde su etapa mas simple que es la
identificacién de una idea, hasta la etapa mas detallada que
es la administracion inicial de la empresa.

A continuacion presentamos algunos Diagramas y Esquemas.

2.1 DIAGRAMAS Y ESQUEMAS.

1. Comparativo de los términos utilizados en el proceso de inversién por diversas
instituciones. Lic. Guillermo Hernandez Charraga.

Enfoque global de 1a unidad productiva. FONEP

Proceso para la formulacidn y evaluacion de un proyecto de inversién. FONEP

. Evaluacién secuencial en los proyectos. Alfonso Cortaza Martinez

Ciclo de desarrollo de proyectos. ONUDI

o ;oA W N

Modelo programatico del proceso de inversién. Lic. Guillermo Hernandez Charraga.

! Ver Esquema 1
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2.1.1 COMPARATIVO DE LOS TERMINOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE
INVERSION POR DIVERSAS INSTITUCIONES. Lic. GUILLERMO HERNANDEZ

de la inversidn

ETAPAS FASES CNUDI ILPES OCIDE FONEP UNIV. DE ONU
CEMLA BRADFORD
Pianeacion y Planes y Estudios de Politca Pianes. Entormo —Medio Progtama
programacion | Programas oportunidad ptamficadora saleccion y ambiente del globai de
{(identiticacidn de desarrollo disefio de proyecto desarrollo
de proyectos) proyectos —Planes
nacionales
—0Obyetivos
$0CIO0-
€CONOMICes.
Estudios de Situacion Preparacion |—Regional Planes Esl. sectoriales
oportunidad Problerna de varias  |—Sectorial sectoriales y | y de mercado.
generales soluciones }—Programa de regionales Est. para
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2.1.2 ENFOQUE GLOBAL DE LA UNIDAD PrRODUCTIVA. FONEP

ENFOQUE GLOBAL DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

PROYECTO
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CONTROL
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PROYECTO

EN ADNINISTRACION

OPERACION
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2.1.3 PROCESO PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DE UN PROYECTO
DE INVERSION. (FONEP)
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2.1.4 EVALUACION SECUENCIAL EN LOS PROYECTOS. ALFONSO CORTAZA
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2.1.5 CicLo DEL DESARROLLO DE PROYECTOS. (ONUD!)
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2.1.6

MOOELO

PROGRAMATICO

Lic. GUILLERMO HERNANDEZ.
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PROCESO
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INVERSION.
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2.2 ETAPAS DEL CICcLO DEL PROYECTO.

Como anteriormente sefalamos, el ciclo del proyecto se inicia precisamente con
la identificacién de la idea de proyecto y termina con la administracion del mismo. Sin
embargo, se debe mencionar que ei ciclo del Pproyecto se encuentra dividido en dos
grandes fases: P o A o C .

¥ pr g5 60

e . (LN . Ea
L 2 T
apent 0T 0 3 e : % - v

1. LAPRE-INVERSI_ONY
2. LA INVERSION.

La pre-inversibn se caracteriza por ser la fase de investigacion y estudio de la
futura inversion, el desembolso que se hace esta destinado a estudiar la posibilidad de
llegar a resultados concretos y de éstos, obtener el mayor provecho posible.: Las etapas
que comprenden &l ciclo del proyecto ¥ que corresponden a la fase de pre-inversién son:

~

1. IDEA O IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O PERFIL
(FASE 1)

2. ESTUDIOS DE  PREVIABILIDAD O  DE
PREFACTIBILIDAD O ANTEPROYECTOS

(FASE 2) - >
3. ESTUDIO DE VIABILIDAD O DE FACTIBILIDAD O PEREDHMWEIR ”

PROYECTOS DEFINITIVO

(FASE 3)

4. DECISION DE INVERTIR y GESTION DE LOS
RECURSOS . J
(FASE 4) :

Una vez estudiadas y evaluadas las etapas anteriores, concluye la fase de pre-
inversién y el proyecto pasa ahora a la fase de inversién, continuando con su ciclo.

"

5. EJECUCION DEL PROYECTO 7
6. PUESTA EN MARCHA >' ”MWE[}@@”@M

7. ADMINISTRACION
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2.3 FASE DE PRE-INVERSION.

El proceso de formulacién y evaluacién es una tarea costosa y prolongada, sin
embargo, necesaria, ya que es mediante la cual el evaluador advertira las ventajas y

desventajas del proyecto.

Las desventajas se pueden presentar en cualquier estudio del proyecto; el
estudio de mercado puede indicar una demanda decreciente, inexistencia de canales de
comercializacion, un mercado saturado. E! estudio técnico puede senalar aspectos tan
diversos como condiciones climaticas inapropiadas, tamafios de plantas que superan la
demanda existente, mano de obra poco calificada, imposibilidad de desprenderse de los
desechos. El estudio legal puede encontrarse con limitaciones o restricciones en cuanto
a cuestiones laborales, ambientales o politicas. Ei estudio financiero puede verse
imposibilitado para conseguir financiamiento 6 el costo de! mismo puede ser muy alto,
etc. :

Como se puede apreciar, existe una infinidad de situaciones adversas a las que
se puede enfrentar un proyecto, sin embargo, el proceso de aproximacién vy
profundizacién paulatino que plantea el ciclo de desarrollo del proyecto contribuye a
ir avanzando con paso firme en la consecucién del objetivo:

REDUCIR EL RIESGO.

NIVEL DE ANALISIS DE LOS ESTUDIOS SOBRE
| PROYECTOS DE INVERSION
Incetridumbre 100%

[ =
b
§ g
c
[ =4 ©
< = ‘& |
2 ] 3 ® g
> . T X N
c = 2 : E
g 3 s 8 s =
6] a a w a. 8
0 l | | L |
. o Tiempos y recursos
e Nivel de andlisis —_—> posy
I _ L I L j L R
Fases identiticacion Formuiacion y evaluacién Ingenieria  Gastion Ejecucion  Operacién
de fos y puesta
racursos en marcha direccion
L bt P | j
Etapas Preinversidn Decision inversion  Recuperacion
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2.3.1 IDEA O IDENTIFICACION DEL PRODUCTO & PERFIL. (FASE 1)

La primera etapa del ciclo del proyecto, es la identificacion de la idea, una vez
que se tiene la idea identificada se somete a un primer andlisis cuyo objetivo es
justificar o negar su viabilidad, para lo cual el proyectista se allega unicamente, de
la informacién que tiene a la mano y elabora un documento llamado perfil. Sin el
perfil, la idea de proyecto es una abstraccion y resulta muy dificil saber si tendra o no
posibilidades de éxito. : :

> El perfil debera indicar las razones gque justifiquen por que se pensé en él.

Explicara brevemente para que sirve, en que se emplea, que competencia tiene,
como se fabrica, con que materiales y de donde provienen, si existen plantas fabriles o
no y si la tecnologia esta disponible. Se anadira cualquier otro dato que se juzgue
pertinente para la mejor comprensién del producto objeto del proyecto.

Mercado.

Se debe recabar datos estadisticos del producto de cinco afios anteriores a la
fecha, estos datos proporcionaran los volumenes consumidos (demanda y oferta}, ya
sea importados o producidos internamente y las variaciones (precios-demanda) que
haya tenido en los diferentes afos que indiquen y avalen su comportamiento.

El decrecimiento o crecimiento del mercado reportados por los datos estadisticos,
debera ser confrontados contra el comportamiento del Producto Interno Bruto, pues
es necesario establecer si existe 0 no una correlacién entre este indicador y el producto
de estudio, por ejemplo: '

Si la crisis econdémica afecta los salarios, la gente dejarda de consumir
automoviles, pero no pan ni tortillas. La caida en la venta de automoviles se reflejara en
una menor demanda de muchos productos, entre otros el acero, las pinturas y las
llantas, que a su vez disminuiran la demanda de hules, de quimicos, plasticos entre
otros. :

Aspectos Técnicos.

Es indispensable obtener un diagrama de flujo y/o de bloques para obtener una
vision preliminar. Con los diagramas se puede esclarecer la complejidad y el tipo de
proceso que utiliza (mecanico, de reaccidén, quimico, biolégico) y se puede hacer un
estimado general que permita tener una idea muy aproximada de la inversidon que el
proyecto requiere. De estos diagramas dependerz una estimacion del consumo de
materias primas, de insumos, de costo de mano de obra, etc.
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Aspectos Econdémicos

Con-los datos anteriores se determina breve y preliminarmente, con un margen
de error muy grande, la capacidad de planta, un monto de inversidén, los costos de
operacion y la determinacién de un margen de utilidades.

Marco Institucional

Necesariamente el proyecto estara influenciado por la politica econémica, en
este sentido se deberd hacer un analisis del entorno econémico y politico. Ademas de
mencionar e! tipo de apoyos, incentivos 6 restricciones que el marco institucional
impondra al proyecto. : '

Conclusién

Los puntos anteriores comprenden el analisis de la idea, dicho analisis
desemboca en un documento comunmente illamado perfil, con este perfil se inicia un
proceso constante de toma de decisiones y la primera que debera tomar es:

EL PROYECTO CONTINUA O SE RECHAZA.

N , Jd
2.3.2 ESTUDIO DE PRE-VIABILIDAD 6 PREFACTIBILIDAD O ANTEPROYECTO
(FASE 2) - '

Con respecto a la segunda etapa, el estudio pre-viabilidad 6 pre-factibilidad?
estara enfocado a llevar la investigacién mas a fondo. El Estudio de Prefactibilidad
tiene un alcance mayor y permite visualizar si el proyecto puede ser factible y en
consecuencia rentable, De cualquier modo su alcance es definitivo para decidir si el
estudio del proyecto continua o no.

Estudio de Mercado.

Habra que enriquecer los datos estadisticos obtenidos; de ser posible se debera
realizar una visita fisica a las plantas productoras (estudio de ia oferta) y a los usuarios
de los productos se les aplicaran cuestionarios sencillos y verbales (estudio de la
demanda). Se deberan realizar las proyecciones necesarias tanto de la oferta como de la
demanda y se debera determinar la demanda potencial insatisfecha.

Estudiar el mercado de un producto implica revisar si su compoeriamiento histérico
es superior o inferior al crecimiento del sector industrial al que pertenece en su conjunto,
y también si el precio de venta (elasticidades precio de la demanda e ingreso de fa
demanda) se mantiene proporcional a la cantidad de producto vendido, o si éste es
inferior 0 mayor a esa correspondencia, asi como también los. canales de
comercializacion que comunmente se emplean.

2 £l término pre-factibilidad ha sido criticado por 1a incorrecta posicién del prefijo, no obstante, se
ha difundido tanto entre los proyectistas que ha adquirido validez por costumbre.
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Estudio Técnico.

El Estudio Técnico debera contener un diagrama de flujo de produccion, el mas
preciso que pueda proporcionar la literatura, deberan consultarse las patentes, verificar
con mayor profundidad la complejidad de la produccion y visualizar la factibilidad técnica
de poder realizarla y de obtener los equipos (ya sean comprados o dlsenados) ademas
de poder estimar a grose modo la inversion. : ‘

Deberan quedar claros los consumos de materias primas, insumos, costos de los
servicios, en pocas palabras- se debera determinar el costo unitario de produccion y la
capacidad de la planta(aproximados). Ademas se deberd determinar !a localizacion
optima con su respectivo anélisis de las fuerzas locacionales. Se realizardn los estudios
legales correspondientes y se determinara un organigrama provisional de la empresa.

Estudio de Inversion y Financiamieﬁto.

Con los datos que se desprenden de! Estudio Técnico se puede visualizar ia
inversion en compra e instalacion del equipo, asi como en la adquisicién del terreno y
de los servicios, ademas de solicitar cotizaciones sobre asesoria técnica especializada.

La inversion global del proyecto se puede determlnar con estos datos y con el
auxilio de los costos unitarios de construccién publicados por la Camara Nacional de ia
Industria de la Construccion y.del indice de los equipos industriales, proporcionados por
la Camara industrial respectiva. Por ejemplo: La revista Chemical Enginaening publica
mensualmente estos indices para la industria quimica, incluyendo el dato de la inflacién

enlos E.E.U.U.

Se estudiaran los diferentes esquemas de financiamiento posibles (acciones,
capital privado, préstamos’ internacionales en divisas, préstamos nacionales, etc); se
analizaran las ventajas y desventajas de cada uno de ellos y se decidira tentativamente
por alguno, esto con la finalidad de obtener los datos necesarios para realizar los
estados financieros requeridos en la fase de evaluacién.

Costo Preliminar de Operacién y Rentabilidad.

Se debera determinar el punto de nivelacion, el fiujo de efectivo, los estados
financieros proforma, la TIR y el VAN, ademas de oftros criterios de evaluacion que se
consideren pertinentes.

Conclusiones.

Ademas de los datos técnicos y econdmicos se haran consideraciones sociales y
todas en conjunto, determinaran si el proyecto sigue adelante o se desecha. Si este
estudio es favorable se deberd continuar con la siguiente etapa que es el estudio de
factibilidad, si no, el proyecto se debera descartar,

30




Introduccion Didactica al Estudio de la Formulacion y Evaluacion de Proyectos. |

2.3.3. ESTUDIO DE VIABILIDAD 0 FACTIBILIDAD (FASE 3)

E! estudio de factibilidad es la tercera etapa del ciclo del proyecto y una de ias
mas importantes, pues en este nivel es posible tomar una decisién de mayor
trascendencia en el manejo de los recursos. Dicho estudio abordara en general los
mismos aspectos, pero con mayor profundidad, es decir, hay que llegar al fondo de
cada uno de ellos. :

Estudio de Mercado Definitivo.

Se deberan obtener las proyecciones precisas tanto de oferta como de demanda,
se deberan determinar los coeficientes de correlacién y de elasticidad y una vez obtenida
la demanda potencial insatisfecha habra que estudiar una muestra representativa del
mercado consumidor, de modo tal que permita tener una seguridad real de:

¢ A quién te vendera el proyecto

+ A queprecioy

+ En que condiciones, no sélo de cantidad, sino especificaciéon del producto, tiempo de
entrega y forma (envase, empaque o granel, etc.)

Se tendra que definir si el producto se vendera directamente o a través de
distribuidores (comercializacion). Se deberan tener claros los problemas de logistica,
tales como definir bien en que lugar se embarcara la mercancia, como sera transportada,
en que condiciones sera trasladada: si LAB o CIF (Libre a Bordo o Costo Flete y
Seguro), etc.

Estudio Técnico Definitivo.

Los datos técnicos requieren del conocimiento preciso de la capacidad de la
planta (tamafo), la localizacién éptima (macro y micro localizacidn), esto significa que se
han analizado varias altermativas y se ha concluido cual es la mejor para el proyecto. Se
ha llegado a un acuerdo formal de compra de maquinaria y equipo y el aspecto
tecnolégico se determind en funcion de los siguientes elementos:

# Insumos de servicios por unidad de producto terminado.

% Consumo de materias primas por unidad de producto terminado.
# Costos internacionales de los equipos de procesos.

# Especificacion de las matenrias primas.

# Especificacién del producto terminado.

# Especificacion de los servicios.

# Personal requerido para la operacion.

# Problemas ambientales y solucién.
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Paralelamente a la actividad anterior se consideran los costos por constitucién
legal de la empresa y se define el organigrama de ia misma en donde se delimitaran as
diferentes areas de control y mando, asi como las areas operativas, administrativa y
comercial.

Estudio de Inversién y Finénciamiento Definitivo.

Incluira todos los gastos que deberan de realizarse por concepto de inversién
especificando cada uno de los rubros del Activo Fijo, Diferido y Capital de Trabajo, asi
como la consideracion de un 10% (del Activo Fijo) por concepto de Imprevistos.

Se especificara el disefio de financiamiento que se haya considerado 6ptimo, asi
como la descripcion y el monto de los tipos de crédito, ademas se presentara el
esquema de pago tanto del principal como el de los intereses.

Costos y Rentabilidad.

En esta etapa se incluiran los estados financieros proforma definitivos, de los
cuales se obtendra toda la informacidon necesaria (costos de produccion, de
depreciacion, de administracion, de comercializacion, costos financieros, etc.) para
determinar nuestros flujos netos de efectivo. Posteriormente se aplicaran rigurosamente
los criterios de evaluacién necesarios.

Este estudio representa la determinacidén de la factibilidad del proyecto y contiene
todos los elementos claves para facilitar la decisién'ﬁnal sobre la realizacion del
mismo o su cancelacién. Sin embargo, se debe recalcar que el resultado obtenido
en la evaluacién, serd tUnicamente el reflejo de [a investigacién, sistematizacién y

validacién de los datos recabados en instancias anteriores.

Conclusiones.

La compilacién y evaluacion definitiva de toda esta informacién puede costar
(cifras aproximadas} entre 1.5 y 3.5% de la inversion total del proyecto. Sin embargo, el
gasto efectuado es relativamente bajo contra el beneficio obtenido de saber
si el proyecto es viable o no. Si el proyecto es factible, este costo inicial se
convierte en inversidn, pues aparece como costo o estudio de preinversion
y en el balance consta como activo diferido.

Si el proyecto no es factible, pasara a formar parte de un costo directo para
el inversionista que lo requirié y es deducible de impuestos como cualquier
otra compra o gasto para efectos de declaracién anual,
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2.3.4 DECISION DE INVERTIR Y GESTION DE LOS RECURSOS (ACTIVIDADES
DE PROMOCION).

Esta Ultima etapa se considera el puente entre la pre-inversién y la inversién, y
es en ésta, donde se inician las actividades de promocién, que consisten en identificar y
empezar a negociar las posibles fuentes de financiamiento.

La promocion del proyecto deberd iniciarse tan prontc como sea posible (“a
temprana edad”) una vez demostrada la viabilidad preliminar del mismo, ya que no es
raro que estudios positivos nunca lleguen a ejecutase por falta de recursos econémicos
gue le permitan seguir adelante.

2.4 FASE DE INVERSION.

Aunque el cuerpo tedrico de la presente tesis se centra en la etapa de pre-
inversién, analizaremos muy brevemente la etapa correspondiente a la inversion, esto
con la finalidad de que el proceso global sea comprendido integraimente.

Llegar a este punto significa traspasar el punto de retorno. El costc de la
inversion incluira los gastos del estudio de preinversion, la compra de la tecnologia, el
valor de la ingenieria basica y de detalle, el costo del estudio organizacional- legal y
financiero; significa también la contratacion de un gerente de proyectos, un contador, el
alquiler de una oficina provisional, la constitucion legai de la empresa y la infraestructura
necesaria para que ia oficina generadora del proyecto funcione correctamente.

En esta etapa es realmente cuando se comienza a gastar en el proyecto, es
decir, la inversion fija contemplada empieza a ser realidad, a la vez seguida por todos los
gastos intangibles, hasta llegar el capital de trabajo.

2.4.1 EJECUCION ¥ CONSTRUCCION,

A manera de resumen presentamos las actividades fundamentales en esta etapa:

D La preparacién de! proyecto y los disefios técnicos comprende la elaboracidén de
calendarios, la evaluacién de emplazamientos, la preparacién de planes maestros y
diserios técnicos de la planta y la seleccion final de la tecnologia y equipo.

2 Enla etapa de las negociaciones y los contratos se definen las obligaciones juridicas
respecto del financiamiento del proyecto, la adquisicién de tecnologia, la construccién
de los edificios e instalaciones de servicios y el suministro de maquinaria y equipo
para |a fase operacional. Comprende la firma de contratos por parte del inversionista
y las instituciones de financiamiento, consultores, arquitectos y contratistas,
abastecedores de equipo, duefos de patentes y licencias, abastecedores de insumos
y materias primas etc.
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o La etapa de la construccién comprende la preparacion del emplazamiento, la
construcciéon de los edificios, de otras obras de ingenieria civil y el montaje y la
instalacién dei equipo de conformidad con programas y calendarios adecuados.’

o La etapa de capacitacién, se recomienda realizarse simultaneamente con la etapa de
la construccion y reviste gran importancia respecto a la dptima produccion, a la
productividad y a la eficiencia en las actividades de la planta.

o En la fase de inversion se contraen las obligaciones financieras considerables y toda
modificacion importante al proyecto entrafia graves consecuencias financieras. La
mala programacién, las demoras en la construccion, la entrega o en la iniciacion de
actividades, llevan inevitablemente a mayores costos de inversidn y afectan la
rentabilidad de! proyecto.

En la fase de PREINVERSION, la calidad y confiabilidad del proyecto son mas
importantes que ei factor tiempo, pero en la fase de INVERSION este dltimo factor

es decisivo.

2.4.1.1 PLANEACION ESTRATEGICA DE LA INVERSION {DIAGRAMA DE GANTT Y RUTA
CRITICA).

Para llevar a cabo la ejecucién del proyecto se debe disefiar un diagrama de
Gantt® y un diagrama de Ruta Critica*. El primero define en tiempo y prioridad de las
acciones a realizarce. y el segundo, la inter-relacion de estas acciones, sefalando
claramente su dependencia.

* El primero en tratar de poner orden en estas cuestiones fue el Ing. Taylor F. Winslow (1856-
1915), quién en 1870 publico en Inglaterra sus primeros estudios de tiempos y movimientos. Por
esta razén se considera el padre de la gerencia cientifica. En 1915 Henry Gantt desarrollé un
grafico en donde plasmaba las operaciones a realizar y los tiempos consumidos por cada una de
ellas; y en 1918 publicé un escrito denominado Industrial Magnament. EI gréfico se utilizé con
éxito, en la relacién del trabajo realizado por el binomio hombre-méquina y en la distribucion de
las maquinas y los materiales (layout).

4 Keller y Walker desarroilaron en 1958 el Critical Path Method (CPM) traducido como *Método del
Camino Critico” o mas simple “Ruta" Critica”. Al mismo tiempo, los consultores Booz, Allen y
Hamilton, por contrato de la Armada de los E.E.U.U. desarrollaron el Program Evolution and
Review Tecnique (PERT), que tiene el fundamento comin de Gantt y del CPM con el objetivo de
planear y controlar los Proyectos desde su inicio hasta su consumacién. E| CPM se preocupa por
los costos en si, mientras que el PERT por e! tiempo empleado, asi como sus costos.
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A continuacién se analizara un sencillo ejemplo5 de 1a forma en que se emplean
estos dos métodos:

Primero se construye una tabla en la cual se presentan las
acciones a realizar y el tiempo que se estima para realizar cada
accion. El tiempo sefalado es el tiempo estimado por operacion
desde su inicio hasta su terminacién, pero la suma de estos
tiempos no comresponden al tiempo total empleado en el proyecto
debido a que algunas operaciones se pueden iniciar y realizar

simultaneamente (no indica su inter-relacién o dependencia).

El siguiente paso es la construccién de UN DIAGRAMA DE
GANTT.

Posteriormente al Diagrama de Gantt se le aplica el método la
RUTA CRITICA, respetando el tiempo total de tas operaciones
individuales y del proyecto en si mismo. Las lineas del Diagrama
de Gantt se convierten en flechas en el Mapa de la Ruta Critica,
las cuales pueden ser independientes o dependientes de otra (s)
fecha (s), saivo la primera operacién de un proyecto que no tiene
secuencia en su origen, las demas normalmente son
secuenciales o en cadena, con mas de un amarre en algunos
pasos. Las flechas deberdn respetar el espacio del tiempo
programado para ellas_.

% Elaborado por el Ing. Rafael Decelis Conltreras. Ver Bibliografia
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Enunciado de acciones a efectuar para realizar un proyecto
tabla de acciones y tiempos

Accidn Labor Tiempo en
. Semanas

1 Estudio de Factibilidad 6
2 Constitucion de la Empresa 1
3 Nombramiento del Gerente 1
4 Contratacion de Oficina Provisional 1
5 Contratacién del Personal Inicial 1
6 Contratacién de la Tecnologia 1
7 Buscar terreno 1
8 Comprar terreno 1
8 Contrato de Ingenieria de Detalle 2
10 Contratacion de Servicios 2
11 . Limpieza del Terreno L
12 Construir infraestructura 6
13 Cotizar equipos 3
14 Contratar obra civil 10
15 Comprar equipos 6
16 Instalacién. De equipos 5
17 Instalaciones de Tuberias 6
18 . Contratar Personal de Mantenimiento 1
19 _ Probar equipos en Vacio 3
20 Compra de Materias Primas 1
21 Compra de Equipo de Laboratorio 1
22 Organigrama de la Empresa 2
23 Contratar Personal de la Planta 3
24 Capacitacion del Personal 2
25 ~ Probar planta parcialmente 3
26 Presupuestos de Produccién 2
27 Arrangue de la Planta (Pruebas) 1
28 Afinacion de detalles pre-operativos 1
29 Inicio de |la Produccion 1

TOTAL 75 semanas
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DIAGRAMA DE - GANTT

El nimero de las acciones corresponde a la descripcion de las mismas que se
enumeraron en la tabla anterior.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 8 0 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 2 22 23 24 25 226 27 220 2

Acciones a Realizarse y Tiempo Expresado en Semanas

(D JO0 I~ [T [0 [ [ (N |

N
O
R

?
25 o
S

0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 2

Al realizar la conversion del diagrama al camino de la Ruta Critica, tiene la
ventaja de que la gerencia puede decidir lo adecuado por estar informada de lo que
sucede en todo el proyecto, ya que su secuencia o encadenamiento esta determinado
por la incapacidad de iniciar una accién si no esta terminada otra de las operaciones. Las
acciones conservan el nimero recibido en el grafico de Gantt, mismo que se coloca al
fina! de la flecha, de la cual depende (n) o no otra (s) fecha (s), que puede (n) coincidir
en el origen de una o varias.
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En resumen, el mapa de la ruta critica tiene las siguientes caracteristicas:

Muestras graficamente el tiempo y la forma del proyecto.

Disciplina a los participantes.
Delimita responsabilidades

Proporciona informacion constante y adecuada de Ios hechos y de las omlsxones que
se suceden todos los dias.

Permite tomar decisiones sobre-ios hechos que afectan el proyecto.

Permite llevar el costo al detalle de todas las operaciones.

Permite detectar con claridad cudl operacién es mas critica, es decir, de cua! se
depende para el inicio de otra.

Determina finalmente la serie de operaciones que fijan el tiempo maximo de
finalizacién del proyecto asi como la holgura en tnempo en la realizacién de otras

operaciones.

Mapa de Ruta Critica

HeMPO
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2.4.2 PUESTA EN MARCHA.

Los problemas de |a fase operacional deben ser considerados desde dos puntos
de vista: a corto y largo plazo.

= La puesta en marcha o iniciacién de las actividades de la planta (etapa de entrega)
es normalmente una etapa breve pero técnicamente critica del desarrollo de!
proyecto. El éxito que se obtenga en este momento demostrara la eficacia de la
planificacién y ejecucién del proyecto.

< El corto plazo se refiere al periodo inicial después de comenzada la produccién y
casi siempre es necesario efectuar algunos ajustes sobre la marcha.

> El largo plazo se relaciona con los costos de produccién y con los ingresos
provenientes de las ventas, si las proyecciones realizadas fueron erréneas, la
viabilidad Tecnica-Econdémica inevitablemente se vera afectada y las medidas de
correccion no solo seran dificiles, sino extremadamente costosas.

2.4.3 ADMINISTRACION,

Esta es |a dltima etapa del proyecto y esta referida inicamente al planeamiento y
control de la operacién inicial, con lo cual el proyecto termina dando paso a una
empresa en operacion.
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3. ANTECEDENTES MICROECONOMICOS EN EL ESTUDIO DE MERCADO DE UN
PROYECTO.

La razdn por la cual incluimos el capitulo referente a Ios Antecedentes
Microecondmicos, es por que con51deramos necesario tener claros algunos conce 1ptc\s
referentes a la microeconomia antes de plantear el estudio del mercado del proyecto'.

3.1 LA TEORIA ECONOMICA

La economia® tiene que ver con la satisfaccion de las necesidades humanas
mediante las actividades de producir y distribuir bienes y servicios. Para realizar estas
actividades, los hombres se valen de recursos humanos, materiales, técnicos vy
financieros.

El estudio de la teoria econémica se ha dividido en dos grandes vertientes:

v La Macroeconomia, que se refiere a la conducta de la economia en su conjunto con
respecto a la produccion, el consumo, la inversién, el ingreso, el nivel de precios, el
comercio exterior, el desempleo y otras variables econémicas agregadas y

v La Microeconomia®, que se refiere al estudio de la produccion, la distribucién, la
circulacién y consumo de los bienes y servicios que satisfacen las necesidades
humanas como parte de la realidad econémica, con el cobjeto de fundamentar la
toma de decisiones empresariales y determinar la conducta de tos consumidores.

Los temas de la TEORIA MICROECONOMICA que nos interesan revisar en este
capitulo son los siguientes:
1) La Organizacion del Mercado.
2) La Demanda.
3) La Conducta del Consumidor.
4) La Cferta.
5) El Precio.

! Algunos textos dan por hecho que el lector conoce el tema, sin embargo, no siempre es asi, por
lo que la finalidad del presenie capitulo es eliminar la suposicién y proporcionar al iector los
elementos teéricos necesarios.

? “La economia es el estudio de la-manera en que la sociedad utilizan los recursos escasos para
producir mercancfas y distribuirlas entre los diferentes individuos®, Paul Samuelson.

3 Algunos autores le denominan Economia de la Empresa.
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3.2 EL MERCADO.

El mercado no es un ente abstracto carente de forma, sino por el contrario, es
dentro de su estructura donde convergen las potencialidades de la oferta y de la
demanda, que en determinado momento coexisten dentro de un sistema econémico,
también es en el mercado donde se establecen las condiciones de precio y cantidad de
transacciones a realizarse, ademas es en él, donde las personas reflejan sus intereses,
deseos, gustos y jerarquizan sus necesidades.

Dentro de una economia de libre mercado, se considera al precio como la guia
principal dentro del proceso interactivo entre oferentes y demandantes, permitiendo que
a través de éI se obtenga la informacién necesaria que posibilite establecer un
ordenamiento 16gico y que a la vez sea capaz de generar los incentivos necesarios para
que el mecanismo de mercado actie correctamente.

3.2.1 CLASIFICACION DE LOS MERCADOS.

La economia ha establecido tedricamente un analisis de los mercados y de sus
elementos, basandose fundamentalmente en el tipo de competencia que se establece;
existen basicamente dos clasificaciones:

1. Mercados de Competencia Perfecta o Pura y los

2. Mercados de Competencia Imperfecta.

3.2.1.1 MERCADO DE COMPETENCIA PERFECTA.

Es evidente que por tratarse de un mercado ideal, la competencia perfecta no se
da en la realidad, es decir, el andlisis econémico del mercado de competencia perfecta
sirve como punto de referencia para medir e grado en que se cumplen estos
planteamientos.

Las principales condiciones para que un mercado pueda ser considerado como
puro o perfecto son:

+ En este tipo de mercado existe un gran numero de oferentes y demandantes, de
manera que uno 0 mas oferentes no pueden determinar por si solos el precio del
mercado, ni algun demandante en forma individual puede infiuir en el precio. Esta
situacién permite tanto a vendedores como a compradores una eleccién adecuada,
tomando en cuenta diversas alternativas entre las cuales puede optar. Ei precio de
mercado o de equilibrio es fijado por el libre juego de la oferta y demanda.
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Los productos que se ofrecen deben ser homogéneos, de tal suerte que los
consumidores no tengan preferencia por un bien aspeciat y les de lo mismo comprar
a cualquier oferente.

Existencia de libre movilidad de los factores productivos; es decir que no existan
restricciones artificiales para que cualquier empresa si quiere y puede, entre o salga
del mercado.

El Estado no interviene en las actividades econdmicas, porque si participa de
alguna manera el mercado se veria influido. El Estado no debe participar ni como
oferente, ni demandante, simplemente debe dejar en juego a las fuerzas de la oferta
y la demanda. E! Estado no regula ni controla precios.

Existe un perfecto conocimiento, por parte de oferentes y demandantes de las
condiciones que imperan en el mercado.

En sintesis: Para que exista un mercado de competencia
perfecta, se supone que concurran las siguientes condiciones; un
nuomero ilimitado de pequefias unidades de produccién y consumo
(atomizadas); todas las firmas competidoras producen un bien
homogéneo; libre entrada y salida de firmas al sector industrial; no-
intervencion del Estado en la actividad econémica, conocimiento de las
condiciones del mercado por los interesados y finalmente, perfecta
movilidad de los factores de la produccion.

3.2.1.2 Los MERCADOS DE COMPETENCIA IMPERFECTA".

Los mercados de competencia imperfecta son los que tienen alguna (s) de las

siguientes caracteristicas:

Existe un numero limitado de oferentes o demandantes, de manera que |a decisién
de alguno de elios influye en el comportamienio del mercado, es decir, desaparece la
oferta y demanda atomizadas.

Existe diferenciacién de productos: ios bienes y servicios no son homogéneos,
tienen diferencias reales o supuestas que implican costos y precios diferentes.

No existe libre movilidad de los factores, ya sea por que existe alguna agrupacién
empreasarial o sindical que limite dicha movilidad.

El Estado interviene de alguna manera en las actividades econoémicas, puede estar
relacionado con las transacciones comerciales del mercado y puede regular o
controlar precio, puede actuar como oferente o demandante.

 Los mercados de competencia imperfecta: Monopolid. Oligopolio, Duopolio, Monopsonio, &l
Duopsonio.
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< NO existe pleno conocimiento del mercado, de los oferentes o de los demandantes,
lo que origina no se tome la mejor decision.

3.3 LA DEMANDA, DEFINICION. °

La demanda se puede definir de las siguientes formas:

1} Como Enunciado: La demanda se define como el numero de unidades de un
determinado bien y/o servicio que los consumidores estén dispuestos a adquirir
durante un periodo determinado de tiempo y segun determinadas condiciones de
precio, ingreso, gusto y caracteristicas de los bienes sustitutos o relacionados.
La demanda puede ser individual si se refiere a una sofa persona y de mercado si se
refiere al conjunto de individuos de la sociedad.

2) Matematicamente; La demanda es una funcion expresada:

D=f(p, 9 YV PC ps}
esta es una funcién de demanda individual donde:

D = Demanda

f = En funcién de

p = Precios del Bien

g = Gustos del Consumidor

y = Ingresos del Consumidor

pc = Precios de los Bienes Complementarios
ps = Precios de los Bienes Sustitutos

Por su parte, la funcién de demanda de mercado se expresa asi:
D=f(p, a,v, pc, ps, P, dy)

P = Poblacién total y
dy = Distribucién del ingreso nacional entre la poblacion.

3) Como tabla de demanda: La demanda es
—— — " una lista de cantidades recios a la que
Precio Cantidad los consumidores estgnp dispt.:c-:stosq a
Demandada adquirir.
3 18
6 16
4) Como curva de demanda: La demanda es
9 14 una curva que se representa en un eje
12 12 cartesiano; en el eje de las abscisas (X) se
15 10 anotan las cantidades y en el eje de las
18 8 ordenadas (Y) se anofan los precilos. Se
relacionan las cantidades con los precios y se
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obtienen puntos que al unirse dan una curva, derivada de la tabla de demanda, que a
su vez es una funcién de demanda.

CURVA DE DEMANDA

20
15 15
10 —

O T L 1 T T 1 1 T L T

0 9 2 3 4 5 6 7 8 910111213 14 1516 17 18 19
Q

Nota: Los rétulos en la curva de demanda corresponden a los precios de venta.

3.3.1 DEMANDA Y UTILIDAD.

La utilidad es fa capacidad que tienen los bienes y los servicios para satisfacer
necesidades humanas mediante la observacién de esta situacidn, los economistas se
dieron cuenta que existen dos tipos de utilidad: |a utilidad total que es aquella que
proporciona el conjunto de mercancias que se han consumido o poseido y la utilidad
marginal que es aquella que proporciona el dltimo bien consumido.

3.3.1.1 LA UTILIDAD TOTAL.

A medida que aumenta ia cantidad que se posee o consume de un bien, |a
utilidad aumenta hasta un maximo y luego empieza a descender.

La utilidad total va aumentando hasta llegar a un punto maximo donde a partir del
mismo empieza a decrecer, lo cual significa que la necesidad esta satisfecha; por
ejemplo, si se tiene sed, se consumen varios vasos de agua, después del maximo de
utilidad total, cuando quedan satisfechas las necesidades, si se sigue consumiendo ya
no se obtiene utilidad y por el contrario ésta disminuye y provoca desutilidad.
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3.3.1.2 LA UTILIDAD MARGINAL.

La utilidad marginal es muy alta en el primer bien que se consume, o cual
significa que satisface en forma amplia una necesidad. A medida que aumenta ia
cantidad de un bien consumido, la utilidad marginal va disminuyendo en relacion
con el anterior, esto significa que los nuevos bienes consumidos proporcionan menor
satisfaccién que los anteriores.

Cuando la utilidad total alcanza un punto maximo, la utilidad marginal es cero y
corta el eje de las abscisas, si sigue aumentando el consumo habra desutilidad como se
demuestra en la gréafica siguiente.

De acuerdo con el cuadro y la grafica, 12 férmula para obtener la utilidad marginal

es;
UM =~UT /"N
Vasos de Agua :
Cantidad
consumias | Uilidas | yuieas | donde
dei Blen 9
0 0 UM= Utilidad Marginal
8} "JT= Incremento en utilidad total (Ut, -
1 -8
7 UtO) )
2 15 AN = Incremento en la cantidad de bienes
3 04 6] consumidas {N4-No)
5
4 26 : Grifica de |a Utilidad Total y la
4 - .
5 30 ' Utilidad Marginal
‘ 3
6 33 ,
2 40
7 35 %5 e -
0 0 / \
8 35 o ~
2 AN
9 33 2 /
-4 15
10 29 10
-6
11 23 5
") 0
12 15 5
' -10
La utilidgad total .que fepo_rt_a el ¢onsumo. de uns 15
determinada cantidad, es igual a la suma de las
ulilidades marginales hasta ese punto.
[-—9— Ltilidad Total —e— Utilidad Marginall
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La utilidad marginal por lo tanto mide la relaciéon de cambio entre las variables:
utilidad total y cantidad de bienes consumida.

Esto significa que la utilidad marginal es un concepto fundamental para entender
la conducta del consumidor, ya que su demanda estard condicionada en buena
medida, por la mayor o menor utilidad marginal® que le reporten los bienes.

3.3.2 TEORIA DEL CONSUMIDOR.

En la teoria del consumidor existe otro enfoque que explica la demanda a partir
de las curvas de indiferencia que se define como:

Las Curvas de Indiferencia son la representacién grifica de fas posibilidades
de usar o intercambiar dos bienes diferentes por parte de un mismo consumidor, significa
que el consumidor le es indiferente cambiar determinada cantidad de otro bien, ya que
obtiene la misma satisfaccidn en cualquier punto de la curva.

La curva de indiferencia se presenta en un eje cartesiano en donde se anotan las
diferentes cantidades de ambos bienes que se esta dispuesto intercambiar, tericamente
fa curva de indiferencia es una linea convexa al origen y descendente de izquierda a
derecha.

L.a Curva de Indiferencia tiene las siguientes caracteristicas:

o— >

< Tiene una pendiente negativa, lo que significa que al aumentar el consumo de un
bien disminuye el consumo del otro, siempre con el mismo nivel de satisfaccién.

< Las curvas de indiferencia no se cruzan, es decir, no se intersectan, ya que esta

situacion implicaria diferentes niveles de satisfaccion, lo cual no es posible.

+ Entre mas alejada del origen se encuentre la curva de indiferencia, mayor nivel de

satisfaccion se obtendra. “entre mas alejada, mejor”

® Cuando 1a teoria de la demanda se basa en el estudio de la utilidad marginal como magnitud
medible, entonces, se habla del enfogue cldsico o enfoque de la utilidad. Este enfoque proporciona
elementos para explicar la conducta racional del consumidor.
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CURVAS DE INDIFERENCIA

25 -
o
15
g 10 -
= .
E 5 Curva de Indiferencia 1
o 0 Curva de Indiferencia 2
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3.3.2.1.1 EL EQUILIBRIO D.El.. CONSUMIDOR.

Todas las combinaciones de bienes dentro del espacio que las curvas de
indiferencia estan disponibles para el consumidor en el sentido de que puede adquiririas
si tiene con que hacerio.

Las curvas de indiferencia estan basadas en una escala de preferencias donde
el consumidor clasifica los bienes y servicios en orden de importancia y de acuerdo con
la satisfaccion que le proporcionan, por lo tanto, la demanda se basa en esta escala de
preferencias. Sin embargo, el consumidor se debe atener a su restriccidn
presupuestaria, ya que el sélo podra tener acceso a las combinaciones que ésta le

permita.

Si existiera una curva por arriba de la linea de presupuesto, el consumidor no
tendria acceso a esa combinacién de bienes; por el contrario, si hubiera una curva por
debajo de la linea presupuestal, el consumidor estaria en posibilidad de alcanzar una
curva de indiferencia superior.

4 El maximo de utilidad que el consumidor puede obtener se |ocaliza en el punto E,
donde la linea de presupuesto es tangente a la curva de indiferencia; en este
punto la pendiente de ambas curvas es igual. (Véase gréfico de la pagina siguiente)

% Cualquier punto situado arriba y a la derecha de la restriccion presupuestaria dara un
nivel de satisfaccion mayor que el consumidor no puede alcanzar porque no se ajusta

a su presupuesto.
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A continuacién se explicara como se obtiene la curva de demanda del mercado.

3.3.3 LA DEMANDA DE MERCADO.

La demanda del mercado (funcion Demanda) se obtiene sumando
horizontaimente todas las demandas individuales de dicho bien, esto significa que es
necesario sumar todas las demandas de los consumidores a ios diferentes precios.

Para ejemplificar, se considera que solo dos individuos forman el mercado.
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Cuando se habla de la curva de demanda, se presenta en forma descendente de
izquierda a derecha y convexa al origen, esto se debe a que a precios altos, poca gente
demanda bienes y viceversa. Cabe sefialar que aunque se representa como una curva,
es en realidad una linea recta, o sea que se constituye una funcién lineal.

CURVA DE DEMANDA

70
60 —«sg\

50 oM

40 g

30 T~ n

20 20
10 e

Nota: L.os rotulos en la curva de demanda corresponden a los precios de venta.

A |s hora de decidir su plan de consumo, el consumidor intentara elegir la
combinacién de bienes y servicios que maximicen su satisfaccién o utilidad, siempre
sujetandose a su restriccion presupuestal.

3.3.4 ELASTICIDAD DE LA DEMANDA.

La elasticidad es un concepto que mide el grado de respuesta de la variable
dependiente a cambios de una variable independiente. Si se hace referencia al grado
de respuesta de fa cantidad demandada (variable dependiente), con relacién a cambios
en el precio del bien (variable independiente), entonces se habla de la elasticidad
precio de la demanda, que se define como el cambio porcentual en la cantidad
demandada ante una variacién en el precio.

La elasticidad precio de la demanda sera mayor o menor, dependiendo de los
siguientes factores: :

4+ La necesidad del bien es un factor importante. Cuanto mas necesario para el
individuo sea un bien, mas inelastica sera la demanda de un producto.

+ La existencia de productos sustitutos es también un elemento importante, un

aumento en el precio de un producto tenderd a desplazar la demanda hacia los
bienes sustitutos.
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3.3.4.1 ELASTICIDAD PRECIO DE LA DEMANDA.

La elasticidad de la demanda es un instrumento bdasico para medir la
sensibilidad del volumen de ventas ante un cambio en el precio del bien, Si los
cambios en el precio son muy pequefios, entonces se habla de fa elasticidad de la
demanda en un punto de la curva; si los cambios en el precio no son tan pequefios se
habla de la elasticidad de la demanda en un arco de la curva.

Existen diversa férmulas para obtener la elasticidad precio de la demanda:

-e = Cambio Relativo en la Cantidad Demandada
Cambio Relativo en el Precio

Aq'Al) =ﬂx£.9_

—=—a—= -2
% D Ap q,

donde:;

Aq = Incremento absoluto de la cantidad demandada
go = Cantidad Inicial

Ap = Incremento absoluto en el precio

Po = Precio Inicial

Ofra férmula que se puede utilizar y es sumamente exacta es la expresion
logaritmica, esta férmula sé6lo se debe utilizar cuando las variaciones no son mayores al
2% en las cantidades demandadas y 4% en los precios.

_ oo logg, —logg, _
logp, —logp,

La elasticidad precio de la demanda se puede diferenciar en tres tipos..

1. Elastica- Se da cuando la cantidad demandada responde en forma mas que
proporcional al cambio del precio. Ei resultado de la elasticidad es mayor a uno.

2. Inelastica.- Se da cuando la cantidad demandada varia en forma menos que
proporcional al cambio que ocurre en el precio. El resultado de aplicar la formula es
menor a uno.

3. Unitaria.- Se da cuando la cantidad demandada varia en forma proporcional al
cambio que ocurre en el precio, de manera que al aplicar la férmula de la elasticidad,
el resultado es uno.
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precio de un arliculo aumenta, la demanda baja en
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A continuacién un ejemplo del calculo de las elasticidades:

Céalculo numérico del coeficiente de elasticidad

Cantidad *Q Precio AP (Q1+Q2)/2 | (P1+P2)/2 Célculo realizado
mediante la férmula (*)
0 - 6 - - - -
10 10 4 2 5 5 5 > 1 elastica
20 10 2 2 16 3 1 =1 unitaria
30 10 0 2 25 1 0.2 < 1 inelastica

3.3.4.2 ELASTICIDAD INGRESO DE LA DEMANDA.

La elasticidad ingreso de la demanda mide los cambios porcentuales que
ocurren en la cantidad demandada cuando se modifica el ingreso.

El coeficiente de |a elasticidad ingreso de la demanda es positivo, debido a que
tanto el ingreso como las cantidades demandadas cambian en la misma direccién. A
excepcion de los bienes llamados inferiores®.

La sola definicién de elasticidad-ingreso permite apreciar su importancia en el
‘estudio del mercado de un bien o servicio, ya que se puede utilizar como elemento de
juicio para determinar la demanda potencial, ya que permitira estimar cual debiera ser la
magnitud del consumo ante cierta evolucion del ingreso.

Una forma sencilla de obtener la elasticidad ingreso es (Férmula1):

E—ﬂ;g—gxi

0 Y ArTQ

La 22 Férmula es sumamente exacta, sin embargo, ia expresion logaritmica sdlo
se debe utilizar cuando las variaciones no han sido mayores al 2% en las cantidades
demandadas y 4% en los ingresos.

£ - 1080, ~logQ,
logY, -log}t,

5 Un bien inferior es aquel para el cual la cantidad demandada varia inversamente con el ingreso
real: Los aumentos del ingreso real disminuyen la cantidad demandada y las disminuciones del
ingreso real aumentan la cantidad demandada de los bienes inferiores.
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Estas dos férmulas difieren como se muestra en el siguiente ejempilo:

Calculo de la elasticidad ingreso de la demanda

Periodo Cantidad demandada ingreso por Log Q LogY
habitante
1 100 100 2 2
200 300 2.3010 2.4771

Coeficiente formula 1 = 0.5

Coeficiente formula 2 =0.63

Los principales factores determinantes de la elasticidad ingreso de la demanda son:

¢ Las caracteristicas de las necesidades que el bien satisface. Cuando aumenta el
ingreso, el porcentaje gastado en alimentos disminuye, mientras que aumenta el
gasto en otro tipo de bienes no tan esenciales.

+ FEl periodo que se trate, ya que los consumos de patrones se van ajustando a los
cambios en el ingreso, pero dicho ajuste siempre va retrasado, los habitos de
consumo no cambian rdpidamente aunque aumente el ingreso.

Cabe sefalar que a diferencia de la elasticidad precio de {a demanda, la pendiente de
la curva de la elasticidad ingreso de la demanda es positiva debido a que a mayor

ingreso, mayor consumo como se puede apreciar en la siguiente grafica:

BIENES

ELASTICIDAD INGRESO DE LADEMANDA

150 1

100 A

50 4

0
0

5 10
INGRESO

15
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3.3.4.3 ELASTICIDAD CRUZADA DE LA DEMANDA.

La elasticidad cruzada de la demanda mide la reaccion relativa de ia cantidad
demandada de un bien dado ante cambios en el precio de un bien relacionado. En
otras palabras, es el cambio proporcional de la cantidad demandada del bien X dividido
por el cambio proporcional del precio del bien Y.

Empleando esta definicién, establecemos el coeficiente de la elasticidad cruzada
de la demanda como:

_AQ, AP, AQ x P,
v Qx' P APxQ

¥

De acuerdo con la clasificacion.de las elasticidades cruzadas, los bienes X vY
seran sustitutos o complementarios segun la elasticidad sea positiva o negativa. Un
ejemplo comun es el siguiente:

Un aumento en el precio de la carne de cerdo, cuando el precio de la carne de
res permanece constante, tendera a aumentar la cantidad demandada de esta Gitima, y
la elasticidad cruzada es positiva, y se puede afirmar que ambas clases de carne son
bienes sustitutos.

En cambio, un aumento en el precio del café tendera a reducir la cantidad
demandada de crema para café cuando el precio de esta Ultima permanezca constante,
en este caso la elasticidad cruzada es negativa, entonces se puede afirmar que el café y
la crema para café son bienes complementarios.

3.4 OFERTA DEL MERCADO.

La Teoria de |a Oferta estudia las motivaciones que tienen los productores para
ofrecer determinada cantidad de bienes a un precio determinado. Siempre y cuando las
condiciones objetivas y subjetivas no varien, la cantidad que se ofrezca de un bien
o servicio varia en proporcidén directa a su precio. Esta ley, al igual que la de
demanda, se aplica en un modelo de competencia perfecta.

La oferta puede ser individual si se refiere a un solo productor y de mercado si se
habla del conjunto de oferentes. La oferta se puede definir en cuatro formas:

3 Como Enunciado.- La oferta es la cantidad de bienes y servicios que los productores
estan dispuestos a ofrecer a los diferentes precios que existen en el mercade en un
momento determinado.
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=» Matematicamente.- La oferta es una funcién matematica expresada asi: O =f (p, c,
pc, ps,); esta es una funcién-de oferta individual donde:

O = Oferta

f = En funcién de

p = Precio del bien o servicio -

¢ = Costo de produccion :

pc = Precio de los bienes complementarios
ps = Precio de los bienes sustitutos

Si se habla de Oferta total © de mercado, entonces la funcién se expresa asi:
O =f (p, c, pc, ps, e, cpe);, que es igual que la oferta individual mas los siguientes
elementos:
e = numero de empresas del sector productivo y cpe = capacidad productiva de las
empresas del sector.

7 Tabla de Oferta Individual .| Como tabla de oferta.- La oferta es una lista de
Precm Cantldad =1 cantidades que los productores estan dispuestos a
; T ofrecer a los diferentes precios.
Ofrecida :
100 50 Como curva de oferta.- La oferta es una curva que se
200 100 representa en un eje cartesiano, en el eje de las
300 150 abscisas se anotan las cantidades y en el eje de las
' ordenadas se anotan los precios, se relacionan las
400 200 cantidades y al unirse dan la curva de oferta.
500 250

' GRAFICA DE LA OFERTA

606
500

400 /
300 /

200 //
100

0 50 100 150 200 250 300
CANTIDAD OFRECIDA

PRECIOS

Los determinantes de la oferta son todos aquellos elementos que inciden en la
cuantia de la misma, entre los principales se encuentran los siguientes:
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Costo de Produccion.- Es quizd uno de los principales determinantes de la
oferta.

Tecnolegia.- Debido a la competencia que existe entre Jos oferentes, éstos se
ven obligados a introducir nuevos métodos de produccién que les permitan
aumentar la productividad, con lo cual los nuevos procesos tecnoldgicos
provocan cambios en la magnitud de la oferta,

Firmas del Sec_tor.- Si la oferta total 0o de mercado es la suma de ofertas
individuales de cada empresa, entonces en la medida que haya mas firmas o
empresas la cantidad ofrecida sera mayor y viceversa.

Capacidad Productiva de las Firmas.- El equipo, la planta y las técnicas de
produccién con que cuentan las firmas permiten un volumen de produccion que
no es facil modificar a corto plazo, por lo cual la oferta permanece mas 0 menos
constante, pero si las expectativas de ventas son buenas, entonces se puede
ampliar la capacidad productiva con lo que obviamente crece la oferta.

Precios de Bienes Relacionados.- Si los precios de los bienes complementarios
disminuyen, los productores aumentan la oferta; y la disminuyen, si los precios
de los bienes complementarios aumentan.

Capacidad Adquisitiva de los Consumidores.- Cuando la capacidad adquisitiva
de los consumidores es alta, los oferentes aumentan su oferta; si la capacidad
adquisitiva de los consumidores disminuye, la cantidad ofrecida también' tiende
a disminuir. .

TABLA DE OFERTA IMDIVIDUAL Y DE MERCADO
OFERTA
PRECIO FIRMA 1 FIRMA 2 FIRMA 3 DE

. ' MERCADO
100 5 : 7.5 10 22.5
200 10 12.5 15 37.5
300 15 17.5 20 52.5
400 20 22.5 25 - 67.5
500 25, 27.5 30 82.5

La curva de oferta es una linea ascendente de izquierda a derecha, lo cual

significa que a medida que aumentan los precios, los productores estan dispuestos a
incrementar la capacidad ofrecida. Para obtener la oferta del mercado de un bien, se
suman horizontalmente las oferta individuales de los productores independientes. A
continuaciéon se muestra un ejemplo:
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OFERTA DEL MERCADO
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Nota: Los rétulos en la curva de oferta corresponden a los precios de venta.

3.4.1 DESPLAZAMIENTOS DE LA CURVA DE OFERTA.

La elasticidad de la oferta es un concepto similar al de la elasticidad precio de la
demanda, por io que ya no abundaremos en la explicacion del tema. Sin embargo, es
conveniente hacer notar que la curva de oferta también respondera a factores externos

que modifican su comportamiento, presentando basicamente dos fendmenos:

1. Aumentos y disminuciones de la cantidad ofrecida sobre la misma curva. Es
importante no confundir los movimientos sobre la misma curva de oferta, que se
deben a aumentos o disminuciones de la cantidad ofrecida - debido

fundamentalmente a las fluctuaciones del precio del bien y,

2. Aumentos y disminuciones con movimientos de las curvas de oferta hacia la
derecha o la izquierda. Los desplazamientos de la curva de oferta implican nuevas
curvas que responden a cambios ocurridos en los determinantes de la oferta,

. cambios tecnoldgicos, crecimiento o reduccion del mercado del mercado, etc.

A continuacion se presentan dos graficas que nos permiten observa en conjunto, los
movimientos de la curva de oferta y demanda ante variaciones en el precio del bien y
ante variaciones en algun determinante de Ias mismas.
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3.5 PRECIO DEL MERCADO.

Una vez que en los apartados anteriores se revisaron elementos béasicos del
mercado, conviene ahora relacionarlos con el otro etemento fundamental: El precio de
los bienes.

Existen diversas definiciones de precio, aqui se mencionan algunas:

= El precio es el coeficiente de cambio de las cosas, expresado en
términos de un valor monetario.

& Término con el que se indica el valor de los bienes, expresados
en moneda.

Y. Tecnicamente el precio es el punto de equilibrio donde se cruzan
la oferta y la demanda en un mercado de competencia perfecta.

8. El precio es la expresién del valor.
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Las principales funciones que cumple el precio en las sociedades de libre mercado

son las siguientes:

v

Facilita el intercambio. Permite convertir los valores de bienes y servicios en
forma monetaria, lo cual facilita su comprobacién, reduciendo el valor a la forma
de dinero.

Permite regular la produccién con base en los precios, los empresarios deciden,
qué, cuanto, dénde y para quién producir. Transmite informacién.

Permite regular el uso y la disposicién de los factores productivos, ya que
los precios de éstos determinan su mayor o menor utilizacién. Los factores
productivos se mueven hacia las actividades donde sus precios sean mayores.

Regula el consumo debido a que la gente puede disponer de mas ¢ menos
bienes y servicios, dependiendo de si puede o no pagar el precio de dichos
bienes.

El mecanismo del precio también actua como fuerza equilibradora del sistema
econdmico. Si los factores de produccion tienden a moverse de las ocupaciones
de menor rendimiento hacia ocupaciones de mayor rendimiento, llegara el
momento en que el rendimiento de cada factor sea igual en todas las
ocupaciones.

3.5.1 FORMACION DEL PRECIO EN COMPETENCIA PERFECTA.

Para la fijacion del precio en condiciones de competencia perfecta, 1as fuerzas de

la oferta y la demanda actuan libremente en el mercado bajo los siguientes supuestos:

> La oferta y la demanda son fuerzas opuestas que representan los intereses de los
productores por una parte y de los demandantes, por la otra.

» Los demandantes buscan obtener la maxima satisfaccion de sus necesidades
mediante la compra de mas bienes y servicios; la demanda sera mayor si los precnos
bajan y serd menor si los precios suben.

> Los oferentes también buscan obtener la maxima utilidad mediante la venta de mas
bienes y servicios; la oferta serd mayor si los precios suben y sera menor si bajan.
Tanto oferentes como demandantes actian racionalmente con pleno conocimiento de
las condiciones del mercado.

El precio que se forma en el mercado de competencia perfecta se conoce como

precio de equilibrio y se establece donde la oferta es igual a la demanda, lo cual se
puede observar facilmente en una tabla y en una grafica.
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\BLA DEMAND EN COM 14
PUNTOS | PRECIO | DEMANDA | OFERTA SITUACION
A 50 50 250 EXCESO DE OFERTA
B 40 100 200|EXCESO DE OFERTA
C 30 150 150 { EQUILIBRIO
D 20 200 100{ EXCESO DE DEMANDA
E 10 250 50[ EXCESO DE DEMANDA

En la gréfica se observa que donde se intersectan las curvas de oferta y
demanda es precisamente donde se forma el equilibrio. A un precio superior al de
equilibrio, la oferta sera mayor que la demanda, y a un precio menor al de equilibrio la
demanda sera mayor a la oferta.

El precio de equilibrio se mantiene constante siempre y cuando no cambien las
condiciones de |la oferta y de la demanda; si hay cambio en la cantidad demanda y en la
ofrecida, el precio de equilibrio cambiara.

PRECIO DE EQUILIBRIO

60
50 .
Y 30 '
a 20
10 T~
0 T T i I T T

O 50 100 150 200 250 300

CANTIDAD

| +—DEMANDA —s— OFERTA |
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4. METODOS Y TECNICAS UTILIZADOS EN LA RECOPILACION DE
ANTECEDENTES,

El mercado se ha definido como el area en la cual convergen la oferta y la
demanda para establecer un precio, por lo tanto, el objetivo del estudio de mercado de
un proyecto seré:

Estimar la cuantia de los bienes y/o servicios provenientes de una
nueva unidad de produccién que ia comunidad estaria dispuesta a
adquirir a determinados precios, esta cuantia representa la
demanda desde el punto de vista del proyecto. También se deberé
determinar la estrategia de comercializacién' 6ptima dependiendo
del tipo y clasificacién del producte (bien de capital, bien
intermc_edio o bien final) asi como del mercado en el que se

pretenda incursionar.

El estudio de mercado comprende a grandes rasgos dos etapas:

La RECOPILACION DE ANTECEDENTES vy el establecimiento de bases
empiricas para el analisis y

La SISTEMATIZACION Y ANALISIS de esos antecedentes.

La etapa de sistematizaciéon y andlisis de los datos deberd responder a ias
preguntas basicas que motivan el estudio:

“f

o (A quién se va a vender? B
+ ¢Cuanto se podra vender? .’

+ (A que precio?

-

« ¢Cbomo se propone abordar la comercializacién del producto?

« ¢Que problemas técnicos plantea la implementacion de la iniciativa?

! Es preciso distinguir entre estudio de mercado y estudio de comercializacién, entenderemos por
comercializacion lo relativo al movimiento de bienes entre productores y usuarios, que se
considerard como un aspecto parcial del estudio del mercado.
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4.1 ESQUEMA DEL PLANTEAMIENTO: LoS OBJETIVOS.

Las observaciones anteriores permiten hacer el siguiente planteamiento
esquematico del problema:

1)  Como el-objetivo del proyecto es proporcionar a la comunidad bienes y/o servicios,
serd necesario estimar la cuantia de los nuevos bienes y/o servicios que se
van a producir y que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a
determinados precios (demanda insatisfecha).

2) Determinar si la nueva produccién se sumara al volumen actual de transacciones,
reemplazara a una parte o a la totalidad de los bienes actualmente producidos o
creari su propio mercado.

3)  La recopilacién de antecedentes relativos a la comercializacién sentara las bases
empiricas de! estudio y permitird reconocer las variables mas importantes que
afectan la cuantia de la demanda y los precios.

4) En esencia, el estudio del mercado debera proporcionar criterios utiles para
determinar la demanda insatisfecha, el comportamiento del mercado, las
caracteristicas de los consumidores, la capacidad de produccién, asi como los
futuros ingresos.

4.2 Los ANTECEDENTES.

La recopilacién de antecedentes se refiere basicamente a la busqueda de
caracteristicas generales que permitan establecer hipotesis razonables sobre las
condiciones que podrian regir en e! futuro y de los alcances que podria tener el
proyecto. Los principales antecedentes a los que se ha hecho referencia son los que se
describen a continuacion.

4.2.1 SERIES ESTADISTICAS.

Todo estudio de mercado deberd comenzar con la recopilacién de series
estadisticas de CONSUMO, PRODUCCION, IMPORTACIONES, EXPORTACIONES y PRECIOS del
bien en cuestion. Los datos deberan conformar series cronolégicas, y en generai de8a
12 afios pueden bastar para que las lineas de regresion o de tendencia, sean utilizables
para el andlisis. Las series deberan contener una cantidad suficiente de datos para
poder eliminar estimaciones influidas por situaciones anormales que hayan afectado
periodos relativamente cortos y que respondan a und coyuntura determinada.

Las series anteriores deben de ir acompafiadas de series de precios que

comprendan las cotizaciones en los tres planos mas importantes en que tienen lugar las
transacciones: '
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a) En el origen
b) En el distribuidor mayorista

c) En &l dltimo consumidor o usuario

Cuando existe informacién. estadistica resulta relativamente facil conocer cua!
es el monto y el comportamiento historico de la demanda, y la investigacién de campo’®
servira para reforzar las hipétesis en relacion con los factores cualitativos de la demanda.

Siempre que se utilicen estadisticas, se deben considerar dos cuestiones
fundamentales:

1. Las estadisticas deben ser datos escogidos que permitan entender la situacién
actual y la posible evolucién futura.

2. Las estadisticas deben abarcar periodos razonables de tiempo, es dificil determinar
un lapso ya que este dependera del bien en cuestion, asi como de algunas
situaciones que quedan fuera del control del evaluador, tales como:

La falta de informacion suficiente,

Cambios en los criterios de politica econdmica,

Cambios en las publicaciones emisoras de la informacion,
La introduccion de bienes sustitutos,

Nuevos procesos productivos, etc.

De antemano es sabido que el andlisis del mercado no es el mismo si se trata de
bienes de consumo, la venta de maquinas-herramientas 6 bien la prestacién de algun
servicio, por lo que las estadisticas y las fuentes de informacion por io generai son
diferentes. '

En algunas ocasiones se puede utilizar la cuantia del llamado “Consumo Nacional
Aparente” que resulta de sumarle a la produccion el saldo entre la exportacion y la
importacion.

CNA = Produccién + (Importaciones - Exportaciones)
Ademas de la investigacion estadistica, existe otro tipo de investigacién que se le

denomina investigacién de campo, la cual refuerZa la investigacion estadistica y es
un recurso imprescindible para la correcta elaboracion de un estudio de mercado.

2 \fer en este capitulo, fuentes primarias.
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4.2.2 UsoS Y ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO,

Dentro de la clasificacién de bienes (bienes de consumo, bienes intermedios ©
bienes de capital), el mercado que probablemente requerira mas tiempo de investigacién
y estudio, serd el mercado de bienes de consumo, ya que se debera precisar el
comportamiento y caracteristicas de los consumidores objetivo, sus intenciones, sus
motivos y sus actitudes. Estos elementos pueden ser el resultado natural de diferencias
entre: ingresos, edad, sexo, origen social, religién, creencias y costumbres.

4.2.3 PREcIOS Y COSTOS ACTUALES.

El conocimiento del precio actual a que se vende a los mayoristas y a los
consumidores finales permite realizar algunas estimaciones sobre los costos de
produccién. De poder contar con las estimaciones de los costos de la competencia y de
los principales componentes de los mismos, se podra proyectar un presupuesto de
egresos y comparario con el de presupuesto de ingresos y de esta forma obtener una
idea sobre el margen de utilidad del proyecto.

4.2.4 FUENTES DE ABASTECIMIENTO.

Es muy importante considerar las fuentes de abastecimiento (mercado de
materias primas) ya que constituye muchas veces un factor tanto o mas critico que el
mercado consumidor, muchos proyectos tienen una dependencia extrema en cuanto a
calidad, cantidad y precio de sus materias primas.

El estudio de las fuentes de
abastecimiento es mas complejo de lo que
puede parecer, ya que deberan estudiarse
todas las alternativas de obtencién, sus
costos, condiciones de compra, condiciones
de crédito, sustitutos, perecibilidad,
necesidad de infraestructura especial para su
almacenamiento, disponibilidad, seguridad en
la recepcidn, tiempo de entrega, etc.

Los precios de la materia prima en algunas ocasiones puede cotizarse de la
siguiente forma:

+« FOB “Libre a Bordo”®
« FAS “Libre al Costado del Barco”.
« CIF - ‘incluidos los Costos de Flete y Seguro”

+« FAR “Libre al Costado del Riel”
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4.2.5 BIENES O SERVICIOS COMPETITIVOS.

Es de suma importancia estudiar a la competencia, entendiendo por ello las
empresas que elaboran y venden productos similares a los que producira el proyecto;
conocer sus precios, condiciones de venta y plazos, los costos de sus créditos, los
descuentos por volumenes y pronto pago, el sistema promocional, [a publicidad, los
canales de comercializacion, etc., facilitara él analisis.

4.2.6 CANALES DE COMERCIALIZACION.

Los canales de comercializacién requieren del estudio de un numero importante
de variables, 1a disponibilidad de un sistema que garantice la entrega oportuna de los
productos al consumidor tiene un papel rélevante.

4.2.7 La PoLITICA ECONOMICA. -

El conocimiento adecuado del mercado puede requerir un andlisis separado de la
influencia relativa de factores tales como el racionamiento de divisas, los tipos de
cambio, los subsidios o impuestos, aranceles, etc.

4.3 TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

Para recabar los antecedentes mencionados, se han desarrollado técnicas de
distinto grado de complejidad, sin embargo, las técnicas de recopilacién de antecedentes
se pueden resumir en cuatro puntos fundamentales:

4.3.1 INVESTIGACION PRELIMINAR.

obtener, muchas veces es util realizar investigaciones previas de caracter

no sisteméatico, una encuesta informal en diversas fuentes de informacién

puede suministrar una idea general del problema y permitir el
reconocimiento de puntos clave que han de examinarse en las diversas publicaciones
especializadas y en las fuentes directas. Este sondeo inicial tiene por objeto
ESTABLECER ALGUNAS HIPOTESIS de trabajo para la investigacién sistematica y fijar
los puntos a profundizar.

1 Lo primero que se requiere es definir las informaciones que se desean
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4.3.2 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION FINAL.

trabajo de recoleccién. Habra que esquematizar los tipos y fuentes de

datos requeridos en el estudio, preparar los formularios que han de
utilizarse, definir la muestra con que se va a trabajar, organizar los equipos de trabajo y
determinar los costos del estudio y los requisitos de personal. Dentro del esquema
anterior lo mas importante es sin duda la determinacién de los tipos y fuentes de los
datos que se van a emplear y el sistema de muestreo.

2 Definidos claramente los propésitos de la investigacion, se debe organizar el

4.3.3 RECOLECCION DE DATOS.

en la toma de decisiones tanto al proyectista como a las personas e

instituciones involucradas en la formulacién y evaluacién. Para recopilar toda

la informacién necesaria contamos con dos tipos de fuentes®, las fuentes
primarias y las secundarias, es relevante resaltar esto, ya que de ia cafidad y cantidad
de informacién que se obtenga, dependera la veracidad de los calculos y proyecciones.

3 El objetivo principal de obtener informacién oportuna y veraz es el de ayudar

4.3.3.1 LAS FUENTES PRIMARIAS.

Las FUENTES PRIMARIAS de informacion estan constituidas por el usuaric o
consumidor del producto, de manera que para obtener informacién de él, es necesario
entrar en contacto directo, se puede hacer de tres formas:

+ Utilizando el llamado método de observacion, que consiste en acudir a donde esta
el usuario y observar la conducta que tiene asi como los habitos que expresa al
comprar. No es muy recomendable como método, ya que no permite investigar los
motivos reales de la conducta.

¢+ Empleando el método de la experimentacién, aqui el investigador obtiene |a
informacién directa de! usuario observando los cambios de su conducta al efectuar
cambios en la presentacién del producto ya sea en el envase, la forma, el tamafio,
los colores del empaque, etc. Se llama experimental porque trata de descubrir
relaciones causa efecto, es decir, se busca encontrar la relacion directa entre el
consumo (aumento o disminucién) con determinadas caracteristicas del producto; sin
embargo, este método no es aplicable en la etapa de formulacién.

¢ El tercer METODO ES EL ACERCAMIENTO y conversacion directa con el usuario,
esto se hace por medio de un cuestionario, que se puede realizar por teléfono, por
correo o aplicar las entrevistas personalmente, lo que resulta el método mas rapido y

3 Cabe sefalar que el empleo de las fuentes primarias y secundarias, no sélo es aplicable al
estudio del mercado, también se utilizan para obtener la informacién en el resto de los estudios
necesarios en la etapa de formulacién,
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efectivo. Cuando se utiliza ja técnica de ACERCAMIENTO DIRECTO y se le solicita
al encuestado que conteste algunas preguntas, es recomendable que primero se
hagan preguntas que interesen al entrevistado, que sean claras, breves y sencillas
de responder, nunca se deben hacer preguntas personales que puedan moiestarlo;
posteriormente se procederd a efectuar preguntas respecto al producto,
presentacion, calidad, y sobre todo aquello que se desee saber.

4.3.3.2 LAS FUENTES SECUNDARIAS.

La segunda clasificacion son las denominadas FUENTES SECUNDARIAS; este
tipo de informacidn tiene la caracteristica de que ya ha sido previamente investigada,
analizada y almacenada por terceras personas o instituciones; el principal probiema que
existe con este tipo de informacion es el de su localizacion, sin embargo, una vez que se
ha comprobado su existencia, debe tenerse especial cuidado en determinar la
metodologia empleada en su elaboracién por la fuente generadora, ya que los datos
contenidos en ella, puede que no se complementen o ajusten a las necesidades del
investigador.

Existen dos tipos de informacién de FUENTES SECUNDARIAS, las ajenas a la
empresa y las provenientes de la misma; entre las primeras tenemos:

Las estadisticas:

Que a su vez se subdividen en dos tipos:

+ Las OFICIALES, que generaimente provienen de una institucidn que publica o
conserva todas las estadisticas oficiales, (en el caso México, el INEGI) aunque para
obtener informacién mas detallada y precisa, quizd sea necesario consultar a la
Dependencia, Secretaria o Instituciéon que ias elabord.

¢ Las EMPRESARIALES: Ciertas empresas publicas o privadas, recopilan datos para
su propio uso, los cuales pueden ser Utiles en ocasiones.(Camaras, Asociaciones)

Los resultados de encuestas.

Las hay de muchas clases y las técnicas que se emplean en ellas son muy
diversas y en algunos casos complicadas; las dos mas importantes son:

¢+ Los CENSOS INDUSTRIALES cuyo propdsito, como su nombre lo indica, es hacer
un “inventario” del nimero, tamafio y ubicacion geogréfica de las empresas por
ramas industriales y tipos de actividad; las encuestas mas utiles son las que
proporcionan datos sobre la ocupacion, los costos y estructura de operacion, el
consumo de energia, etc. ; tales censos son particularmente valiosos para estudiar el
mercado de bienes de capital y bienes intermedios.

+ Estudios y encuestas realizados por institutos nacionales o internacionales de
investigacién, en particular los censos poblacionales, los datos obtenidos permiten
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estudiar las concentraciones de poblacién (mercados potenciales, niveles de
educacion, idiosincrasia, etc.) como se distribuye el gasto familiar, como se distribuye
el ingreso. Estas investigaciones son uUtiles para el estudio de los bienes de consumo.

4.3.3.3 Muesfneo ESTADISTICO.

numero reiativamente reducido de casos, en otros, los antecedentes se
refieren a un numero muy grande de individuos, tal y como sucede
generalmente con los bienes de consumo.

1 En algunas ocasiocnes los antecedentes mencionados se refieren a un

La informacién entonces, se debe obtener a base del muestreo estadistico. El muestreo
es una de las herramientas mds importantes de la investigacion de mercado y tiene que
ver con la recoleccién, andlisis e interpretacién de los datos del mismo, dada la
importancia y amplitud del tema, sera desarrollado de manera muy concisa en el
siguiente capitulo.
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5. EL MUESTREO.
5.1 INTRODUCCION AL MUESTREO.

La Teoria del Muestreo estudia las relaciones existentes entre una poblacién y
una muestra extraida de ella, mediante la cual se pueden obtener ciertas conclusiones
aplicables al total de la poblacion mediante el proceso de inferencia estadistica y usando
la teoria de las probabilidades.

A primera vista parece que ei muestreo es aigo riesgoso, esto se debe a que la
estimacién se basa en una parte y no en el todo, sin embargo, si se realiza de manera
correcta el muestreo se convierte en una herramienta Util e imprescindible para estudiar
en este caso, el mercado.

El muestreo tiene muchas ventajas:

Ahorra dinero, tiempo y trabajo, ya que facilita la recoleccién de datos imposible
conseguir por otros medios.

Por ejemplo:

Si un productor quiere conocer el nimero de familias existentes en el pais, su
composicién socioeconémica y su distribucién geografica, le bastara con consultar las
fuentes estadisticas que recogen esa informacién (Censcs Poblacionales). Pero si
pretende lanzar un nuevo producto y desea conocer el grado de posesion de éste, segun
categorias sociales y zonas geograficas, motivaciones de compra, expectativa de nuevas
adquisiciones y grado de influencia de la publicidad, es seguro que no encontrara
informacién estadistica concreta que le resuelva las dudas que tenga planteadas a este
respecto.

El productor en cuestién puede optar por una decisién empirica basada en su
buen sentido practico, en su intuicion empresarial y en su conocimiento personal del
mercado, aunque ello ldgicamente le hard incurrir en un mayor riesgo.

En cambio, si opta por realizar un estudio riguroso, reducira el riesgo y tendra
mas argumentos racionales objetivos para tomar una decision.

Pensando que el productor opta por la alternativa del estudio riguroso, éste
tendra que emplear la técnica del muestreo. La esencia del muestreo es la siguiente:

Si se considera una totalidad de casos llamado universo, del cual se desea
conocer determinadas caracteristicas, se acepta que tomando un ndmero
representativo de éste, la muestra refiejara las caracteristicas del universo,

En consecuencia, son tareas basicas de un buen muestreo la determinacidn del
nimero minimo adecuado para que la muestra sea representativa y la adopcion de
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criterios Utiles que conlleven a tomar la decision correcta. El disefic de la muestra esta
sustentado por dos principios basicos, el primero es el deseo de evitar el riesgo y el
segundo es el de lograr la maxima precisién.

5.1.1 DEFINICIONES FUNDAMENTALES.

Poblacién (Universo).- Se refiere a un grupo de personas o cosas con caracteristicas
similares, las cuales constituyen el objeto de estudio. Las poblaciones tienen
caracteristicas que pueden estimarse y clasificarse segun las necesidades
particulares.

Por ejemplo:

Caracteristicas fisicas, econdmicas o sociales. La medicién implica conteo o

estimacién del numero de miembros de la pobiacion que tengan esos atributos de tal
manera que se cuantifica de hecho esta informacién cualitativa.

Censo.- Ocurre cuando se examina el universo completamente. No es usual en
investigaciones comerciales, excepto cuando et universc es muy pequeno y facil de
jocalizar, como el caso de ciertas investigaciones industriales especializadas.

Muestra.- Es cierto numero de unidades que se extraen de la poblacion a través de
un proceso llamado muestreo, para ser examinadas. La informacién resultante se
considera entonces aplicable a todo el universo.

Unidad elemental de Muestreo.- Se refiere a un elemento individual de la poblacion
que serd objeto de la investigacién, por ejemplo: una persona con ciertas
caracteristicas fisicas, econémicas o sociales.

Marco del Muestreo.- Se refiere a las listas, indices, mapas y otros registros de un
universo de donde se puede seleccionar la muestra.

Estadistico.- Conocido también como estimador. Se refiere a cualquier cantidad
calculada de una muestra para estimar un parametro de la poblacion.

Parametro.- Se refiere al valor de una variable calculada en la poblacion, por ejempio:
lamedia(p)

Distribucién del Muestreo.- Se refiere a una distribucion de frecuencia basada en un
nimero de muestras, por ejemplo: Examinadas doce muestras y calculadas sus
medias, se fija la distribucion de frecuencia de los doce promedios.

Muestra Estratificada.- Ocurre cuando una muestra se disefia de tal manera que
ciertas caracteristicas conocidas en la poblacién que se estudia, se representa en
ciertas proporciones.
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e Error de Muestreo.- Se refiere a la diferencia entre una estimacioén calcuiada -con
base en la muestra y el valor det parametro de la poblacién.

e Células de Muestra.- Se forman cuando los estratos de una muestra se subdividen
en dos 0 mas.grupos de caracteristicas comunes, por ejemplo: una poblacion dividida
en dos estratos principales por razén del sexo, y subdividida en grupos espemr cos
segun patrones de edad. . .

» Existen Dos Tipos Generales de Muestra.-

1. Aleatoria o de prbbabilidaid‘; cada elémentp'de Ia p6blaci6n tiene igual prqbébilidad
de inclusién. I

2. Por Cuotas o no prdbébiiistico; tipo de muestreo estratificado en la cual ia seleccién
de las unidades de muestreo la hacen los entrevistadores sin intervencién del azar
con el relativo cpntrol de las cuotas asignadas a los diferentes estratos.

5.2 LA MUESTRA.

El muestreo c:entlflco debe someterse a ciertas reglas de la teoria del calculo de
las probabilidades, aqui se expondran Unicamente LOS PRINCIPIOS GENERALES BASICOS
en los que se fundamenta, ya que el objetivo es comprender el sentido y la
importancia que tiene la correcta aplicacién de esta técnica en el campo de la
investigacion de mercados.

Dado que las investigaciones pueden tener fines diferentes, es necesario ante
todo establecer claramente el objeto de la investigacién, de tal manera que se pueda
disefar especificamente la muestra (tamafo) para obtener la calidad y cantidad
correcta de informacion.

En primer lugar una vez delimitado el universo con la maxima precisién posible,
as imprescindible que la muestra sea efectivamente representativa del conjunto de la
totalidad, se dice que la muestra debe ser como una fotografia perfectamente conforme
al original, aungue en proporciones més reducidas.

Una muestra es representativa cuando ios valores cbtenidos ofrecen resultados
que puedan considerarse homogéneos. Se acepta que a mayor tamano de la muestra,
corresponde un mayor grado de precision o confiabilidad. Sin embargo, cuando se
pretende reducir a la mitad el error de muestreo o lo que es 1o mismo, doblar el grado
de precisidbn, es necesario utilizar una muestra de una extensidén cuatro veces
superior.
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Ejemplo:

Si en una encuesta, sobre la base de actuar con un coeficiente de confianza del
95.5%_nos conformamos con un margen de error de + 5% en el caso mas desfavorable
de p = q = 50%, bastara con seleccionar una muestra integrada por 400 elementos,
pero si queremos reducir el error relativo al 2.5%, serd preciso que la muestra se
componga de 1,600 unidades (400 x 4 = 1,600).

En general, no es la mayor o menor dimensién del universo' lo que determina
el tamafio de la muestra, sino fundamentalmente el grado de precision que se desee
conseguir, en consecuencia, aunque la representatividad y la amplitud son dos
cualidades importantes de las muestras, sera preferible adoptar muestras
verdaderamente representativas antes que muestras grandes escasamente
representativas del conjunto o universo.

Otro factor condicionante de la amplitud de la muestra lo constituye el grado de
homogeneidad de la poblacién. En la medida que el universo sea mas homogéneo, el
namero de unidades muestrarias a adoptar ser& menor.

En la determinacién del tamaiio de la muestra también influiran los planes de
tabutacion de los resultados que se establezcan, es decir el numero de agrupaciones en
que se pretende desglosar los resultados. En este sentido, una muestra que inicialmente
sea suficientemente amplia, ird perdiendo validez a medida que se fragmenten los
resuitados.

Los valores de la muestra son estimadores del valor verdadero de la
poblacién, por lo que se entiende que el promedio de los valores obtenidos en un
proceso de muestreo, inevitablemente contiene un arror de muestreo.

5.3 ERROR DE MUESTREO.

Se conoce como dispersidn o variacién, el grado en que tienden a distribuirse
los datos respecto a un valor promedio (media p). Una medida muy conocida y
ampliamente usada de la variacién de una distribucién es la que se llama desviacién
standard o su cuadrado que es la varianza.

La desviaciéon tipica de una distribucién de muestreo se conoce como error
standard de la media, considerado a veces como SEx.

' En todo caso, habrd que distinguir Gnicamente, entre universos infinitos (todos aquellos
integrados por més de 100,000 unidades) y universos finitos (cuya amplitud no rebasa las 10,000
unidades).
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Examinando este estadistico, puede formarse una opinién de la precisién y
confiabilidad de la estimacién de la muestra. A medida que crece el nimero de la
muestra, disminuye e} error tipico.

Si SEx, es muy grande entonces la estimacién hecha con base en la muestra de
la media de la pobiacion tiene mucha variacién.

Y a la inversa, si SEx, es muy pequefio entonces se puede presumir
razonablemente que el valor de la muestra es un buen estimador de la media de la
poblacion.

Puede ser util recordar cierta notacion estadistica:

Estimador _ Poblacién Muestra
Media . m X
Desviacién Estandar o S
Varianza & s’

Nota: Letras Griegas = Parametros de la Poblacién
Letras Latinas = Estadisticos de 1a Muestra

Por Ejemplo: .

Supongamos que se decide operar, con una muestra integrada por 1,406 hogares
para conocer las actividades y preferencias de las amas de casa poseedoras y no
poseedoras de aspiradora eléctrica.

Tal tamanio proporciona sobre la base de un coeficiente de confianza del 96.00%,
un margen de error equivalente al 4% en la proporcién mas desfavorable que exige la
maxima amplitud de la muestra.

Si de las 1,406 personas interrogadas resultase que solamente dispone del
aparato indicado el 25%, la serie sucesiva de preguntas dispuestas en bateria dirigidas a
este grupo de personas s6lo podria formularse a 352 y evidentemente no se podria
mantener el margen de error pues este se elevaria. Pero si se desea mantener el grado
de precision originalmente planteado, fa muestra inicial deberd comprender 5,624
unidades, cuyo 25% es de 1,406 numero de muestras necesarias para actuar con un
margen de error de 4%.

El ejemplo conduce a la conclusién de que el tamano de la muestra debe ser tal
que permita la formulacién de preguntas sucesivas sin reducir el margen de error que
estabamos dispuestos a tolerar,

5.4 DISTRIBUCION NORMAL.

Una comprension mejor del concepto de error standard puede lograrse mediante
el estudio de la funcién matematica conocida como curva normal de distribucidn o
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campana de Gaussz; esta es una de las distribuciones de muestreo ampliamente
utilizada en los estudios de datos estadisticos.

Muchas distribuciones de muestreo se aproximan a la curva normal,
especialmente aquellas que se refieren a mediciones de caracteristicas humanas. Las
curvas de distribucion pueden diferir en extension de acuerdo con la distribucion de
atributos particulares de la pobijacién estudiada.

Area de desviacion tipica en la curva normal

Las distribuciones normales de frecuencias, por lo general, se describen
numéricamente de dos maneras: tendencia central y dispersién. La media aritmética o
promedic es la medida de tendencia central mas ampliamente usada, mientras que la
desviacién tipica es aceptada casi universalmente como la medida de dispersion
absoluta de una distribucion.

La siguiente figura muestra los intervalos de una desviacion estandard (o) y la
proporcién de area que esta bajo la curva:

00 >

2 L a curva se va cerrando hacia el eje horizontal sin tocarlc jamas y va asemejando una campana.
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+ Aproximadamente 68% de las unidades de la muestra estaran dentro de +lo de la
media.

¢ Aproximadamente el 95% de las unidades de la muestra estaran dentro de + 2o de
la media.

“¢ Aproximadamente el 99% de las unidades de la muestra estaran dentro de + 3¢ dela
media.

68.27% N
95.45%  a -
99.73% o

S

4 Qq
0 &

Veamoslo en un sencillo ejemplo:

Supongamos que tenemos una serie de datos cuya media es de 20 y la
desviacién estandar de 3 y consideramos una probabilidad equivalente al 68.27%, {es

decir, 1. desviaciéon estandar) de que los valores de dicha muestra comprendan los del
universo.

Calculos:

()t [(0)x(10)] =
(20)%[3)x(10)]
(20+3)=23
, (20-3)=17

EN ESTE CASO LOS VALORES SE HALLARAN COMPRENDIDOS ENTRE 17 Y 23.
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5.5 CALcuULO DE LA MUESTRA.

Cuando se observan las siguientes condiciones, se puede hablar de un estudio senciilo:

 La poblacién objeto de estudio es grande (mayor a 10 mil casos)

» El cuestionario (fuente primaria) que se aplica es reducido, entre 30 o 40 preguntas
perfectamente cerradas.

¢ Las altemativas de respuesta son mutuamente excluyentes, por ejemplo: si, no:
bueno, malo.

+ Es conveniente trabajar con la férmula:
2

‘Donde :

Z= al nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia la
poblacién.

El uso de determinado nivel de confianza obedece basicamente a los objetivos
del estudio; si interesa tener sélo un conocimiento general sobre la problematica, es
suficiente trabajar con un valor del 92.5%, pero si se pretende probar hipétesis y obtener
elementos de juicio debidamente sustentados para formular sugerencias, es mejor elevar
el nivel de confianza al 95% o mas.

pq = se refiere a la variabilidad del fenémeno estudiado.

Por ejemplo, se hacen preguntas sobre temas basicos de la investigacion; las
respuestas posibies seran tinicamente dos: si, no. En este caso p significa el porcentaje
de respuestas afirmativas o adecuado, y g representa las respuestas negativas.
Después de efectuado el conteo de respuestas, la situacién podria ser la siguiente;

p=60%6p=0.06 yq=40% 6 q =0.04

E= indica la precision con que se generalizan los resultados.

El nivel de precisién simbolizado por una "E", significa la precisién con la que se
generalizaran los resultados. Este valor permitira calcular el intervalo de los verdaderos
valores de la poblacién.

Es necesario aclarar que el nive! de precisiéon (E) no es el complemento del nivel de
confianza (Z). Se puede, por ejemplo, trabajar con una Z = 95% y una E de 6,7 u 8%.
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Lo anterior significa que si un tamafio de muestra se calcula utilizando un 95% de
confianza, la probabilidad de que los datos de la muestra resulten idénticos en la
poblacién sera igual al 95%, o sea que habra un 5% de probabilidad de que

difieran.

Veamos un ejemplo:

Los siguientes datos corresponden a un estudio realizado en varios municipios de
Sinaloa y Nayarit.

Datos:

Z = 95 % Nivel de confianza (2): @‘E‘/ y ?’%; ‘r

= 9 ; O'
p = 50% %@f&» Np .
q = 50% fai@?,;{s?
E = 5% Nivel de precisiéon Q‘Q,E

En este caso debemos determinar primero el valor de Z= 95%

Primero dicho valor (95%) se divide entre dos, ya que la curva normal esta
distribuida en dos partes iguales. El resultado se divide entre 100 47.5%/100 = 0.4750,
posteriormente se buscara el valor correspondiente en |a tabla® (Véase tabla en la pagina
siguiente).

Areas bajo la curva normal tipificada de 0 a z.

1. El primer paso es encontrar la tabla en el anexo
correspondiente.

2. El segundo paso es desplazarce hacia abajo por la columna
Z y buscar hacia el lado derecho un numerc que se acerque
al numero que obtuvimos (0.4750). En este caso es 1.9

3. El tercer paso es buscar en sentido horizontal el nimero
exacto que obtuvimos. Posteriormente se checa el numero
que corresponde a esa columna (0.4750). En este caso 6

4. Elresultado es 1.86

3 Esta tabla y otras més generalmente vienen como anexos en los libros de Estadistica.
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Veamos la tabla:

: : AREAS BAJO 1A CURVA NORMAL TIFIFICADA
DE Qa:

Lt 4 1 2 3 4 b b 7 L] 9
0.0 | 00000 50040  DOOGD  GOIIG 00160 09189 (U250 * 00279 00315 00358
0,1 | 0,018 00438 GCe78 D057 0055 005% 00636 { DL6TY 00714 GOTH4
0,2 | 0£795 00832 00871 00% 0,0948 00987  0,1026 | 0,1064 01103 01141
03 1 00179 0121 8,12%% 01293 L1335 0,068 0,1406 | 0,1443 01480 €151
0,471 0,155¢ 0,151 01628 01664 ¢,1700 0176 0,772 ] 01808 O,184¢ 6,373
0.5 | 01915 5,18% 01948 0,201 02054 02088 02i3 pO2I5Y 0,2190  0,22W
05 | 02u5% 0200 GI3% 02357 06,2389 0147 2454 § 02486 90,2516 2349
5,7 00,2580 (2812 Gled2 02673 02704 L34 02764 f02794  0ir33 02850
0,8 | v,2881 €291 0,2939  0,2967 02996  0,30r3 0,303 | 03078 03106 €133
09 ) 03130 GNG6 G120 03298 0,3704 03209 G335 | n3Na0 03365 03389

el G313 06,3438 03461 G485 04508 0,33%1 035% | 03577 03369 03621

DLE ] 03643 03665 03Asb 03TOB 03729 03749 03710 | 663 05RY0 Q3430
L2 ) 03849 03869 UOSHB 07991 03925 094 07962 | 03980 03987 04013
1,9 | D302 4049 Ce0bb 04052 04099 A9 04130 Q04147 04262 o417
fi4 ] 03392 G807 03227 DA 04250 04205 04279 | 04292 04306 0439
1.5 ] 04332 04345 04137 04370 D487 04399 04406 | 04416 04479 C444)
16 1 04452 04461 04474 0,445 D455 04505 04515 J G4525  D4535 044
1LY ] 04554 04561 04%)1 (4587 D491 04569 O4E08 | 04616 04625 04633
LA ] 03641 0569 DOBME 0465+ (467 0.abd 04686 J 04693 04699 0406

*1.9 U713 04719 04726 04737 047318 4234 04T0. | 04756 U4TGE 04767 ;

I

36| 04772 0a7T8 04783 L4788 D493 04796 C4803 04608 D812 D4BIT

2,0 [ 04821 05826 04810 64834 0.451R (04842 04846 04850 04854 D484

22} D4Ent 04Bh4 OMRES O 4HTY L0487 3878 O4ER) 0HE04 04587 O4E%G,
V3] 0ABYT 04895 04898 03901 04974 04%06 54908 04011 04913 G

L] NESIE 04720 04927 04925 4527 04909 3931 04932 04934 0493
25 | 04018 04910 £193) 04T 04915 D496 D4R 04940 04951 GA9N

p26F 4951 04655 0439 04957 14957 04760 (4861 u 962 D4903 03954

b2 | 04965 04566 04967  G6,4560 04958 L4970 04871 0972 04573 D494
B | U874 04975 04926 04977 04977 04978 04979 04979 04980 D498

} 2.9 | 04381 04982  0,4%82 04933 04384 04984 04935 04985 04985 0,498

% 36 | 04937 04947 04987 0.498R 04988 0,4589  0,498%  0,4989 04990 0499
0| o9 04930 04991 04997 GaUE2 0 04597 04590 04992 D469 G490
3,2 ] 0499% 04995 09994 04991 0409y 04934 04993 04993 0,499 G439
3.3 | 04955 04995 04995 04956 04996 04996 04996 04996 G806 04997
34| 03997 0,4997 04997 GA%9Y D5Y U907 03997 (1997 09T 0,433 |

]
94 | 04996 04998 04998 03998 0,4998 04998 03998 04998 04998 (.49% |
36 ] D4S0E G4990 04909 0,453% 03990 04999 04983 04989 04599 04993y
3.7 ] 64999 G199% G4TIE 0,499C (4999 04999 04999 04993 04999 64939
LB ] 0499 04999 04999 04599 04950 04999 04999 04999 04029 D4
3% f A50n0 05000 0800 05000 0500 05000 05600 05000 05000 @5

Una vez obtenido el valor de Z sustituimos los valores en la formula:

Z_z_!“?_ _ (L96)(:50)(:50)
E* T 50y

n= 88O _ 504164100 =384.16

(25)

n,= 384 MUESTRAS
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5.6 TiPOS DE MUESTREO.

Existen dos diferentes tipos de muestreo, el muestreo probabilistico y el muestreo
no probabilistico. Para los fines que se persiguen en la investigacion de mercados se
utiliza el muestreo no probabilistico, ya que es necesario determinar ia poblacién
objetivo, es decir, delimitar nuestro universo homogéneo para que la muestra sea
plenamente representativa.

§.6.1 MUESTREO NO PROBABILISTICO.

Para realizar un correcto muestreo en una investigacion de mercado es
recomendable aplicar la técnica de segmentacién, ya que esta técnica reconoce la
necesidad de estudiar los segmentos del mercado que realmente aporten datos
relevantes a los investigadores. Al segmentar el mercado, el mvestlgador delimita el
universo que le interesa estudiar, por ejemplo.

1. Un productor de maletas deportivas pretende conocer los gustos, las necesidades y
las preferencias de los consumidores de este bien.
2. El determina que para que la muestra sea representativa deberd encuestar a 150

personas.

Después, él decide caminar por la calle y realizar las encuestas.........

Aunque la muestra la hubiese calculado -cientificamente, los resultados serian
poco representativos, ya que al investigador, en este caso no le interesan todas las
personas, a él le interesan gnicamente las personas que hacen algin deporte y que
por ende utilicen maletas deportivas,

Es por esta razén que en una investigacién de mercado es fundamental en un
primer momento realizar un muestreo no probabitistico.

Al segmentar los mercados se hace posible conocer:
v’ El nimero actual de compradores.

v’ El ntimero potencial de compradores.

v’ Ubicacién geografica de los mismos.

% En el muestreo no probabilistico la seleccidn de las unidades de poblacién dependera
invariablemente del juicio humano.
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v’ Volumen de compras.

v’ Donde y cuando efectuan las compras.

v’ Motivos por los que efectuan las compras.
v’ Edad; nivel econémico, sexo, etc.

Los tres principales tipos de muestreo no probabilistico utilizados en ia formulacion
de proyectos son los siguientes:

> El muestreo de estratos o cuota.- En este tipo de muestreo, el encuestador esta en
libertad de seleccionar un estrato determinado de la poblacidn, segun convenga a sus
objetivos (ingresos, educacion, edad, profesién 6 algun otro).

> El muestreo de conveniencia de sitio.- En este procedimiento se acude a un sitio
determinado donde se supone que estara presente el encuestado que interesa al
investigador; el sitic se determina acorde a sabiendas que el encuestado esta
vincutado al producto investigado.

> El muestreo bola de nieve.- Ya que los informantes iniciales se localizaron, los
informantes posteriores se obtienen por referencia de los primeros, con este tipo de
muestreo se localizan sub-poblaciones especificas.

Retomando nuestro ejemplo anterior, si el productor en lugar de salir a la calle

acude a un deportivo, tendra la certeza de que todas las personas que entreviste,
practicaran algun deporte y por ende, la informacion serd util y representativa.

5.6.2 MUESTREO PROBABIL[STICO.

El Muestreo probabilistico conocido también como muestreo al azar o aleatorio,
se propone lograr que todas las unidades de muestreo de una poblacion finita, tengan
igual probabilidad de ser seleccionadas en la muestra.

Por ejempio:

Si al escoger al azar una muestra de 500 personas entre una poblacién de 50,000
cada miembro de la poblacién tendra una posibilidad de 1/100 de ser seleccionado.

El muestreo probabilistico ha gozado de gran aceptacién por parte de las
principales entidades de investigacién en razon que su base tedrica bien fundada
permite el uso legitimo de las matematicas y de la probabilidad.

Existen multiples métodos alternativos de muestreo al azar, entre los que destacan:
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5.6.2.1 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE.

Puede hacerse por el método de la rifa o usando tablas de numeros
aleatorios; el prop6sito esencial de la seleccién al azar es evitar el sesgo que resulta de
la seleccién subjetiva'de unidades de muestreo. En el método de la rifa se identifica
cada unidad de la poblacion con una ficha marcada; las fichas se colocan en una uma
bien mezcladas y luego se extrae la cantidad necesaria para completar el tamafio de la
muestra.

El otro método consiste en utilizar una tabla de ndmeros aleatorios
especialmente disefiada para muestreo. Los textos de estadistica generalmente incluyen
en sus apéndices algunas tablas de numeros aleatorios.

El método consiste en lo siguiente; deben enumerarse todas {as unidades de la
pobiacion; los digitos se sacan de las tablas de numeros aleatorios, de cualquier manera
sistematica ( horizontal, vertical, diagonal, etc. ), y las unidades cuyos numeros coinciden
con los digitos aleatorios se incluyen en la muestra.

Ambos métodos aseguran la seleccion al azar porque no descansan en el juicio
humano, pero su uso practico esta restringido a poblaciones pequefas.

5.6.2.2 MUESTREO CUASIALEATORIO O ALEATORIO SISTEMATICO.

Este difiere del muestreo aleatoric simple en que no da igual probabilidad de
seleccion a todas las muestras posibles de una poblacién. El muestreo cuasialeatorio
incluye el calculo del intervalo de muestra obtenida por medio de la relacidon entre la
poblacion y la muestra, esto es N/ n.

Se escoge luego un numero aleatorio entre uno y e! intervalo de muestreo,
partiendo del nimero escogido se toman puntos sucesivos al azar agregando el intervalo
de muestreo a cada numero logrado. Por |o tanto la seleccion de un nimero de muestra,
depende de la seleccién del anterior y en sentido estricto, no se escogen por un
verdadero proceso al azar.

Por ejemplo: En una investigacion que cubre una poblacién de 10,000 personas,
puede decidirse tomar una muestra de 250. El intervalo de muestreo sera 10,000/250 =
40, y se usara una lista de la poblacién como marco de muestreo. Se toma un numero al
azar de 1 a 40, supdngase 4, y entonces la serie viene a ser 4, 44, 84, etc,, hasta que se
logra la muestra de 250.

5.6.2.3 MUESTREO PoR GRUPOS.

Ocurre cuando los sujetos de la encuesta se encuentran concentrados en un
namero relativamente pequefio de grupos y se escogen aleatoriamente algunos de éstos
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para formar la muestra. Este método de muestreo es particularmente ttil cuando se trata
de poblaciones muy dispersas y seria impracticable una muestra aleatoria simple.

También existe el muestreo de area que se usa con la ayuda de mapas, es
decir, basandose en un mapa se divide cada region en varios distritos pequefios, entre
estos se hace una seleccidn al azar y se investiga cada unidad.

E! muestreo por grupos y el muestrec de drea son atractivos en cuanto a tiempo y
costos pero tienen la deficiencia de que tienden a incrementar el error de muestreo.

5.7 DiSeNO DEL CUESTIONARIO.

Ya que se estructuré el disefio metodoldgico del muestreo, el siguiente paso es la
elaboracién del cuestionario, el cual tiene un peso especifico muy importante. El
cuestionari