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INTRODUCCION

“El Licenciado en Ciencias de la Comunicacidén como Periodista: Enfoque
Funcional y Organizacional”, es el reporte de practica profesional efectuada
en la Compafiia Periodistica del Sol de Celaya S.A. de C.V., conocida por su
nombre comercial como “El Sol del Bajio”.

El presente reporte de practica profesional, abarca seis mese de labores en la
empresa periodistica, los cuales comprenden del 1°. de febrero al 31 de julio
de 1997, y es importante mencionar las fechas, para la ubicacion cronologica
del analisis de la experiencia personal, descrito en el capitulo 3.

Como pasante de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se efectud
una doble labor durante la realizacion de la practica: la de periodista que se
presenta con el enfoque funcional y la de comunicélogo organizacional.

La primera parte del reporte en el capitulo 1, hace una descripcion de lo que
debe ser el Periodismo como profesion, las cualidades que debe tener la
persona que la realiza, la importancia de su labor y los géneros periodisticos
que debera manejar de manera diaria y los cuales debe dominar.

La Memoria, presentada en el capitulo 2, describe la metodologia funcional
del periodista, desde el manejo de fuentes y su asignacion, la manera de
reportear y como hacerlo exitosamente, los puntos a tener en cuenta al
efectuar la redaccién del hecho noticioso y la importancia de llevar un
seguimiento de nota.

El Analisis de la Experiencia Personal —capitulo 3- como se mencion6 con
anterioridad, presenta los acontecimientos relevantes de seis meses de labores,
iniciando con el concepto de noticia, sus diferentes clasificaciones y la
enumeracion de las que fueron puestas en practica, asi como la forma en que
se manejaron los eventos destacados y la columna.

El enfoque organizacional del reporte de practica profesional, es descrito en el
capitulo 4 Comunicacion Organizacional, donde se analiza la importancia de
las relaciones publicas y la comunicacion interna, para asi contribuir al
alcance de los objetivos de fa empresa. Se mencionan ademas las herramientas
aplicables a la comunicacién interna, como el manual para empleados, del



cual se amplia la informacion, para concluir con la descripcién organizacional
del trabajo de un periodista, con el analisis de entidades con las cuales tiene
contacto y la descripcion operativa de las fases del proceso desde el
reclutamiento del personal hasta el seguimiento de la noticia.

En lo que respecta a la propuesta, se realizé un Manual de Induccion para los
empleados de “El Sol del Bajio”, donde se presenta la organizacion
periodistica a la cual pertenece, con un mensaje de su Director General y los
datos necesarios para el conocimiento de la Organizacién Editorial Mexicana.
Posteriormente se efectiia una presentacion de lo que es “El Sol del Bajio”,
con sus antecedentes, mision, vision, perfil de lector, cobertura en circulacion
y organigrama, lo que permitira tener al nuevo empleado o al ya existente, un
panorama amplio de que es y quienes conforman la empresa en la cual labora.

La combinacion del enfoque funcional y organizacional, en este caso del
trabajo de un Licenciado en Ciencias de la Comunicacién en un medio de
comunicaciéon impreso, permite no encasillarlo exclusivamente como
periodista, sino darle la vision de estratega que con el conocimiento de las
fases del proceso operativo, puede realizar un diagnoéstico organizacional y
proponer estrategias en puntos de oportunidad.



CAPITULO 1

PERIODISMO, LA PROFESION

Las actividades efectuadas en un medio de comunicacién impreso dedicado a
la publicacion de hechos noticiosos como lo es “El Sol del Bajio” han sido,
son y seran efectuadas por medio de la actividad periodistica en diversos

géneros, ya sean: informativos, de opinion o interpretativos.

El periodismo nunca podra ser un trabajo rutinario, el acontecimiento puede
surgir en cualquier momento, de manana, tarde, noche o madrugada, de ahi el

tener que poner nuestro tiempo a disposicion de la profesion.

“El periodismo es una profesién sin horario porque se requiere pasiéon y
entrega. Cumple a la vez una misién social: interrelaciona los hechos y la
sociedad en la que se producen, mediante la informaciéon. Como informador,
el periodista tiene una funcién especifica, una responsabilidad social muy

grande que desempeiiar”.!

! Baena Paz Guillermina. Géneros Periodisticos Informativos, pag.11



El periodismo cumple una funcion dentro de la sociedad, por lo que quien
tenga amor a esta profesién, debe tener una mayor cultura y estar mejor
capacitado que el medio de la poblacidn, para asi conocer el fondo y el

trasfondo de la noticia.

Mitchell Charnely comenta acerca del periodismo: “El periodismo es un arte y
es una profesion. La actividad del periodista, vista como profesion, exige un
conjunto de habilidades, métodos, técnicas y esquemas basados en la reflexion
y la experiencia. Se trata de una labor que se puede describir y ensenar; vale
decir, que puede ser transmitida por quienes la han estudiado y practicado — y
la comprenden-, a otros que posean la capacidad y el firme deseo de

desarrollarla”.?

Horacio Guajardo por su parte, comenta al respecto: “El periodismo es una
profesion moderna y brillante. Tiene por finalidad comunicar, analizar y
enjuiciar con veracidad y piablicamente noticias y opiniones. En nuestros dias
ha logrado ser un elemento fundamental para la vida social y personal de los
hombres. Las expresiones periodisticas constituyen un servicio popular y una

fuerza indiscutible” .}

% Baena Paz Guillermina. Géneros Periodisticos Informativos, pag. 13
? Baena Paz Guillermina. Géneros Periodisticos Informativos, pag. 14



El periodismo, actualmente, no puede tener fronteras respecto a su papel
informativo, pues es su deber ademas proporcionarle al lector, una guia sobre
los sucesos que estan ocurriendo en el mundo, como parte de su formacion, asi

como buscarle diversos temas que disfrute como entretenimiento.

De ahi que los objetivos del periodismo sean: informar, orientar, educar y
entretener; esto, efectuado por medio de la actividad periodistica con la
basqueda de la informacion, la elaboracion del mensaje y la difusion masiva
de dicho mensaje, para ocuparse asi de la informacién, su registro y su

difusion.

Al desarrollar esta actividad, se debe analizar el mensaje periodistico que se

desea enviar y que tiene como propodsito su difusion masiva.

“La elaboracién del mensaje periodistico requiere del ordenamiento de varios
signos conforme a un cédigo preestablecido y ampliamente compartido. Tales
mensajes se caracterizan por el manejo de técnicas expresivas comunes a todo
discurso, pero con un nuevo enfoque, una nueva disposicién y combinados

con signos propios de la comunicacién periodistica, que abarcan desde la



técnica editorial hasta las cualidades basicas del lenguaje periodistico:

actualidad, sencillez, precision y claridad”.*

* Gonzalez Reyna Susana. Periodismo de Opinién y Discurso, pag. 20



1.1 EL PERIODISTA, EXPERIENCIA Y PREPARACION

El realizar una actividad periodistica y estar en el medio informativo, poco a
poco esto lo lleva a uno a convertirse en un periodista y no necesariamente de

manera sencilla se obtiene la legitimacion profesional.

Se debe trabajar de dia, de noche, de tarde, cuando asi lo requiera el hecho
noticioso; no importan los domingos en familia o los sdbados de fiesta, incluso
algunos dias festivos, asi como el dia de las madres o de los enamorados, para

bien o para mal, siempre hay que estar al servicio de la informacion.

Fernando Benitez escribe al respecto: “El periodista debe ser un poco de todo.
El problema no es que el periodista se especialice, sino hacer que un tema
llegue a la gente. Tratarlo de un modo periodistico...El periodista esta en el
centro de los problemas, lo que se le exige es conocer la realidad y describirla.

Es decir, escribir y describir los hechos con sencillez, claridad y brevedad”.?

% Baena Paz Guillermina. Géneros Periodisticos Informativos, pag. 26



Al respecto de la descripcion del periodista, Francisco Martinez de la Vega
comenta: “El buen periodista es quien a veces nos ensefia mas con su actitud.

Lo escrito adquiere mas valor por quien lo dice”. ®

Si bien son ciertas las frases anteriores, el periodista debe también tener una
actitud mental interrogativa, tener una preparacidn académica profesional y
aprender por si mismo, es algo que se consigue con inteligencia, estudio,

practica y experiencia.

Anteriormente se decia que el periodista nacia, como si fuese tener cabellos
rubios u ojos negros, o como si la profesion fuera hereditaria por medio de las
leyes de la genética, y ante tal afirmacion, la actividad periodistica se realizaba
de manera empirica. Actualmente las nuevas generaciones de periodistas
tienen formacion universitaria, lo que representa una gran ventaja, pues
proporciona una mayor capacidad de adaptacion al medio, ya que se cuenta
con la experiencia transmitida en horas de catedra por periodistas que han

tardado afios en aprenderlas.

¢ Baena Paz Guillermina. Géneros Periodisticos Informativos, pag. 27



Aun asi, nadie experimenta en cabeza ajena, y aunque se tenga la preparacion
académica profesional y la vocacion, no con esto se adquiere el titulo tan
codiciado de periodista y se puede llegar a ser solamente un reportero del

monton,

“Un reportero que s6lo se concreta a las exigencias de una orden de trabajo de
su editor, corre el riesgo de pasar la mejor parte de su vida en las tinieblas de
la mediocridad. Es necesario que prenda en su curiosidad vigilante, la velita
del amor a la profesion y haga de la noticia un instrumento confiable de

servicio”.’

Todo periodista debe contar con personalidad, preparacién y presentacion;
saber donde esta la noticia, perseguirla y alcanzarla, ser un investigador por
naturaleza, no solo ser buen redactor, sino un estupendo relatos de las mismas,
contar con capacidad para pensar, talento para preguniar e ingenio para

escribir,

Con relacion a la personalidad, el hombre o mujer que se dedique a la

profesidon aqui mencionada, debe moverse con rapidez, estar atento a sus cinco

7 Figueroa Romeo. Que onda con la radio, pag. 169



sentidos para captar la noticia donde ésta se encuentre, obviamente no ser
timido y tener altos valores morales tales como la honestidad —para no aceptar
sobornos-, objetividad —nada de extremos o subjetivismo- y responsabilidad —

ademas del trabajo, de lo que redacta la pluma-.

Con relacion a la preparacion, ademas de contar con estudios profesionales
que son de suma importancia, el periodista debe saber de todo un poco, estar
al dia en todos los temas; saber lo que pasa en la localidad, la region, el pais y
el mundo. Leer la mayor parte del tiempo y antes de salir a realizar sus labores
cotidianas o sus oOrdenes de trabajo, revisar cuidadosamente el diario para el

cual se trabajo, asi como los de la competencia.

“En sus ratos libres, debe documentarse en los mas diversos campos: la
historia —en especial- de su pais, para obtener antecedentes que expliquen
situaciones actuales; la geografia para conocer el lugar de los sucesos; la
ciencia y las invenciones, escenario de casi todos los acontecimientos
importantes; la economia, que determina paises y hombres de todo el mundo;

la antropologia y sociologia, que le ayudan a entender los fendmenos sociales



y el comportamiento del individuo; y la politica, que le permite comprender la

trascendencia de la toma de decisiones” .

A esta enumeracion, es necesario agregarle los idiomas, los mas que sean
posibles, pues esto sera una llave para muchas puertas, que significa el tener
una nota en exclusiva, tan solo por el hecho de hablar el idioma del poseedor

de Ia informacién, que el periodista convierte en noticia.

Y por altimo, la presentacion. El periodista debe estar todo el tiempo bien
presentado, de acuerdo a la ocasidon, ya que su modo de vestir debe ser
congruente con ¢l lugar. Si bien un traje sastre es adecuado para una entrevista
con el alcalde de la ciudad, un recital o una sesion de algan club de servicio,
no lo serd tan apropiado durante la investigacion de un reportaje en una

comunidad rural o para reportear en los separos de la policia.

Esto no pretende ser una guia de moda -ademas que el estilo y la forma de
vestir dependeran del gusto de cada persona- pero es bien cierto el dicho de

“como te ven te tratan”. El vestir, como presentacion del periodista, es muy

® Baena Paz Guillermina. Géneros Periodisticos Informativos, pag. 30



importante, asi como la congruencia en la misma; no por escribir en la seccion

deportiva, trabajaras todos los dias en shorts o pants.

Ademas del atuendo, el periodista debe tener las mejores relaciones puablicas
con todos. Si el alcalde no te ofrece nueva informacion, ésta se puede obtener
por sus subordinados e incluso por el personal de intendencia a través del
rumor —que obviamente se debe confirmar-. Esto puede dar origen a una gran

noticia que fue obtenida por medio de las relaciones del periodista.

“Todo reportero que se enorgullece de ser profesional, debe tener la paciencia
y diligencia de ir por la noticia, de provocarla. Con capacidad de observacion,
buena memoria, sentido ético para apreciar y valorar la informacion,
integridad hacia el publico, objetividad para presentarla y oportunidad;
facilidad de palabra y de improvisacion, excelentes reflejos, sentido de orden
y de sintesis, lo que presupone conocimiento de los hechos; en suma, una

cultura que alcance a todos los oyentes con amenidad y confiable claridad”.’

¥ Figueroa Romeo. Que onda con la radio, pag. 170
10



1.2 PERIODISMO OBJETIVO, ANTE TODO

Aunado a la preparacidn, la vocacion, la personalidad y la experiencia de un
periodista, este debe tener siempre en cuenta la objetividad al practicar los
géneros informativos —a excepcion de los géneros opinativos e interpretativos-
y se toman éstos en cuenta por ser los que se abordaron en mayor niimero

durante la realizacion de la practica profesional.

Como periodismo objetivo se entiende el mostrar un suceso tal como
realmente es, una presentacion de los hechos exacta, equilibrada, imparcial, no

corrompida ni enviciada por prejuicios personales o por influencias externas.

“La objetividad periodistica es una condicidn mental del reportero y el
redactor que incluye un esfuerzo consciente para no prejuzgar lo que ve, no
dejarse influenciar por sus conceptos, predilecciones, lealtades y tendencias
personales: no estar a merced de la retorica de los protagonistas; Presuponer
siempre que hay otra parte y hacer esfuerzos para que ella tenga posibilidad de

ser escuchada”.'®

'% Blake H. Reed. Una Taxonomia de Conceptos de la Comunicacién, pag. 61

11



Los periodistas deben luchar por la objetividad, para que su diario no pierda la

confianza de los lectores.

12



1.3 GENEROS PERIODISTICOS

Los tres bloques de los géneros periodisticos tales como informativos,
interpretativos y de opinién, son manejados continuamente en “El Sol del

Bajio”, aunque algunos en mayor medida que otros.

Antes de iniciar con la memoria y el analisis de la practica profesional, se
enumeraran los géneros periodisticos existentes. Esto, con la intencion de
describir paso a paso el trabajo de un periodista en un medio de comunicacion
impreso y como es obvio, antes de que una persona inicie su trabajo de
reportero, tiene la obligacion de conocer las diferentes maneras y métodos que

existen para informar a un publico.

1.3.1 GENEROS INFORMATIVOS

NOTA INFORMATIVA O NOTICIA. Escrito que informa de un hecho
actual o actualizado, digno de ser conocido y divulgado, de interés y redactado
sin interpretacion. Debe responder a las seis preguntas clésicas: que, quien,

cuando, donde, como y porque.

13



ENTREVISTA. Relata la conversacion o el didlogo entre un periodista y una
o varias personas. La noticia la ofrecen las opiniones, comentarios,
interpretaciones, juicios y en general {a informacion que da el entrevistado por

medio de sus respuestas.

1.3.2 GENEROS INTERPRETATIVOS

CRONICA. Es la narracion de acontecimientos en el orden en que fueron
desarrollandose, aborda el como se dieron los hechos y el porque. Transmite
las impresiones e interpretaciones de quien la escribe, de manera subjetiva y

personal.

REPORTAIJE. Relato que amplia, completa y profundiza en una noticia, se
apoya en investigaciones de campo, bibliograficas y en fuentes informativas.
A través de la interpretacion de los hechos que fueron descritos en el cuerpo

del reportaje, el periodista logra llegar a una conclusion.

14



1.3.3 GENEROS OPINATIVOS

COLUMNA. Escrito con un nombre, tipografia, periodicidad y espacio
invariable. Aborda temas de actualidad e interés, puede ser de diferentes
ambitos y en él, el periodista critica, opina y analiza el o los temas de los

cuales escribe.

ARTICULO. Por medio de la subjetividad y la profundidad, el periodista
expone sus opiniones y juicios acerca de temas de interés. Se desarrolla un

tema, del cual se opina y se comenta.

EDITORIAL. Analisis, interpretacion y valoracidn de los hechos mas
sobresalientes del dia y que fueron publicados en el periddico. Presenta la
posicion de la empresa periodistica, misma que asume la responsabilidad del

escrito pues no aparece firmado.

15



CAPITULO 2

MEMORIA

2.1 MANEJO DE FUENTES

La actividad periodistica como toda profesion, necesita de una metodologia
que le permita el desarrollo efectivo de labores y antes de la observacion,
interrogacion o investigacion documental a realizar por el periodista, el punto
de partida es la fuente, para con esto tener una buena planeacion y

organizacion del trabajo.

Para obtener informacidn, un periédico cuenta con fuentes, las cuales pueden
ser de manera directa a través de la recabada por el periodista o la
proporcionada por la jefatura de informacion, la obtenida por corresponsales
nacionales y extranjeros, enviados especiales asignados a un evento, agencias

noticiosas o boletines de prensa.

El presente capitulo se referira exclusivamente a las fuentes manejadas por el
periodista local, de las cuales se obtiene la informacién que es publicada en

“El Sol del Bajio”.

16



“Fuente es el nombre con el que se conoce a la entidad que suministra la
informacion a los reporteros de los medios masivos de comunicacion. Si la
informacion proviene de una fuente reconocida, si es precisa, si esta al dia y
produce o puede producir algin efecto en la vida, el bienestar y el interés del

publico en general, se dice que constituye una noticia”."'

Los medios informativos tienen dividido a su personal de acuerdo con las
diferentes secciones y fuentes de informacion existentes, lo que genera las
ordenes de trabajo especificas para cada periodista por parte de la jefatura de

informacion.

La jefatura de informacibén disenia, de formas diferentes, la respectiva lista de

fuentes de acuerdo con la necesidad interna y la politica editorial.

Al contar con su lote 0 agenda de fuentes, el periodista esta al tanto de los
boletines de prensa emitidos, en dado caso que su fuente cuente con estos,
reportea en vivo y trabaja organizadamente a fin de cubrir de la mejor manera

posible.

' Figueroa Romeo. Que onda con la radio, pag. 172
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En el caso personal, dentro de la fuente de sociales y cultura, me fueron

asignadas en “El Sol del Bajio”, las siguientes instituciones, organismos y

lugares:

v
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APAC

Seminario Diocesano

Mutualista Femenil

Templo y Capilla de San Francisco
Universidad Lasallista Benavente
INSEN

Auditorio Tresguerras
Voluntariado de la Cruz Roja
Voluntariado del ISSSTE
Bomberos Voluntarios

Casa de la Cultura

DIF

Caballeros de Colon

Asociacién Plastica Celayense
Jovenes por Celaya
Conservatorio de Musica

Barrio de San Miguel
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Ademas de las mencionadas, a través de la experiencia y las relaciones
puablicas, se obtienen algunas mas; en el caso personal se agregaron el Colegio
Panamericano, el Consejo Municipal de Cultura, Colegio México, Galeria del

ISSSTE y algunas mas.

Las Fuentes informativas que me fueron asignadas a mi inicio de labores en
“El Sol del Bajio”, fueron exclusivamente para el area social y cultural, pues
la cobertura para la seccion local o cualquier otra, estaba designada a otros
comparieros, tales como el DIF, Cruz Roja, Seminario Diocesano, ULSAB,
ISSSTE, Casa de la Cultura, Bomberos, Jovenes por Celaya, y toda aquella
institucion u organismo que genere informacién para otra seccién que no sea

la social y cultural.

Al laborar en un &rea tan extensa como la social, que abarca cultura,
espectaculos y propiamente los eventos sociales, existe una gran cantidad de
fuentes informativas sin designar a alguien en especifico, por lo que éstas son
cubiertas por los reporteros segin recaben o llegue a sus manos el hecho
noticioso, o sea asignado el evento por parte de la jefatura de informacion o la

coordinacion de seccion,
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La manera coman en la que se esta al tanto de las actividades de una fuente, es
por medio del teléfono vy el contacto directo, por lo que es indispensable tener
una lista a la mano con los nimeros telefénicos de cada organismo o
institucion, asi como quién o quiénes son las personas a cargo; tener el nombre
del responsable de prensa y lo mas importante, tener conocimiento de que

actividades realizan habitual y actualmente.

Acerca de la obtencion de noticias de una fuente, no hay nada como el
contacto directo, mismo que permite conocer mejor al organismo y produce al
mismo tiempo un ambiente en el que la persona que informa se muestra mas
accesible a discutir problemas y puntos de vista, aunque el teléfono tiene

también sus ventajas.

“Las llamadas frecuentes por teléfono a las distintas fuentes asignadas,
permiten al reportero mantenerse bien informado sobre la evolucion de las
noticias. El teléfono es un vinculo de continuidad y seguimiento para la
noticia, pero de ninguna forma debe abusarse de él. Una visita de aparente

cortesia permite en un momento dado que el informante, hable con mayor
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confianza sobre asuntos que quizas, en otras circunstancias, no tendria el valor

de abordar por teléfono”.'?

2 Figueroa Romeo. Que onda con la radio. pag. 174
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2.2 RECOPILACION DE NOTICIAS

Cuando ya ha sido asignada una fuente, el siguiente paso para obtener
informacion es la recopilacion de noticias o como se le conoce en el lenguaje
del medio “el reporico”, y aunque se menciond que puede ser via telefonica,
se describira el contacto directo a manera de actividad practica por medio de

la observacién, interrogacion e investigacion documental.

La observacidon es una de las mejores armas del periodista, es su método
basico para obtener datos de lo que le rodea y no se refiere exclusivamente a
percibir por medio del sentido de la vista, sino a observar con atencién y

analisis.

En el area cultural y social, existe una gran cantidad de eventos en los cuales
no se cuenta con un programa escrito, un boletin de prensa, un folleto
informativo o alguna persona que proporcione datos, tales como conciertos y
espectaculos de danza, exposiciones pictoricas y escultoricas, obras de teatro,
desfiles de moda, develacion de placas, inauguraciones y demas, por lo que en
este tipo de eventos, la observacion dard la noticia y posteriormente las

herramientas para redactarla.

22



La interrogacion se refiere al obtener informacion por medio de las opiniones
y percepciones de un entrevistado, sea ¢l la persona central de la noticia o
alguien que solo proporciona datos, sean fundamentales o secundarios del

acontecimiento.

Para lograr una buena interrogacion mientras se “reportea”, se debe inspirar
confianza y simpatia, dar la impresion de servir a los intereses del
entrevistado, portarse amable; no alzar la voz ni acusar, ponerse dramatico o
provocar ira; no ser descarado o arrogante; ser paciente, atento y cortés, y todo

lo anterior, sin perder la objetividad.

La investigacion documental como parte de la recopilacion de noticias, sirve
al periodista para enriquecer o elaborar nuevas informaciones, documentar
hechos y tener datos de reserva para cuando sea necesario, sobre todo al
redactar los géneros interpretativos y de opinion.

Lo anterior se obtiene al consultar bibliotecas, hemerotecas, archivos, bancos
de datos, centros de informacion, archivo personal y el archivo del periddico
para el que se trabaja; en dicho caso las banderas que contienen las ediciones

de “El Sol del Bajio” y los diarios de la competencia.
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2.3 REDACCION

La manera en como se redacta un hecho noticioso —sea de cualquier género-,
influird de manera definitiva en el éxito o fracaso de la informacion y aunque
cada reportero tiene un estilo periodistico propio, la seccién en la cual se

labora diariamente, influye en el lenguaje a utilizar.

El estilo es la manera peculiar de expresar con palabras el pensamiento, ideas,
conceptos o datos de algo en particular, y tiene como variantes el conjunto de
reglas de ortografia, sintaxis y abreviaturas —que no se abordaran en este caso-

y la manera individual de escribir.

Aunque la intencién del presente capitulo no es ofrecer una guia de estilo

1 .
»13 propone diez reglas de oro que es

periodistico, el diario “Kansas City Star
importante enumerar:

v Sea objetivo e imparcial

v Sea positivo

v Sea concreto

v Utilice frases cortas

'* Baena Paz Guillermina. Géneros Periodisticos Informativos, pag. 76
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v' Escriba con palabras de accion

v Suprima adjetivos innecesarios

v' Acorte parrafos y oraciones

v Nada de tragedia

v’ Nunca emplee dos palabras cuando basta una

v Todo accidente tiene importancia.

La seccion para la cual se escribe, marca el estilo periodistico propio, ya que
el escribir para el area social y cultural —como es el caso particular-, hace que
uno tenga en mente el estilo a utilizar, ya que en mencionada seccidn, las
notas son mas subjetivas y es valido en una nota informativa, toda clase de
adjetivos calificativos, aunque esto no significa que no se sepa redactar una

nota deportiva, policiaca o politica.

Al respecto del estilo, Manuel Buendia escribid: “El estilo es creacion
personal, muestra y atn alarde del poder del creador. Crear un estilo significa
construir la propia imagen interior. Estilo es lo que identifica al autor

inconfundibie...el estilo exige basqueda permanente, estudio de la estructura
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del lenguaje, actualizacidn en la lectura, una feroz autocritica, la ayuda

exterior competente y un adiestramiento mecanico”."*

Posterior a redactar la nota, seleccionar las mejores fotografias que le han sido
entregadas por el reportero grafico y escribir correctamente los pies de foto, el
material es entregado al editor y es aqui donde concluye parte del trabajo del

periodista.

El encargado de la seccion o editor es quien determina la importancia de la
noticia, su esquema y paginacion asi como su envio a produccién y aunque es
labor del periodista realizar recomendaciones, la autoridad ya corresponde a

otra persona.

' Figueroa Romeo. Que onda con la radio, pag. 188
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2.4 SEGUIMIENTO DE NOTAS

Posterior a la publicacion de la noticia, interviene el seguimiento de la misma,
pues de nada serviria en la seccién de sociales, que se anuncie por medio de
una nota previa, la préxima muestra pictorica y después no informar acerca
del acto inaugural de la misma, o publicar los futuros planes de trabajo del

DIF y luego no estar al tanto de su realizacion.

Para tener un seguimiento de nota, son fundamentales las buenas relaciones
publicas del reportero con sus fuentes informativas, y como se menciond con
anterioridad, la via telefénica es la mejor arma para continuar el contacto, sin

olvidar las visitas personales.

De igual manera, se debe monitorear o revisar los diarios de la competencia y
los demas medios informativos pues ante todo, hay que ganar la nota y ser los

primeros en publicarla.

Y definitivamente, permitirle a la nota que crezca por si misma, difundiendo

sus consecuencias y repercusiones a la opinion publica, que a su vez
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alimentara la nota en otras manifestaciones que el periodista o la fuente

pudieron haber obviado o pasar desapercibido
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA PERSONAL

3.1 LANOTA

Durante los seis meses de la realizacién de la practica profesional, el género
utilizado mas frecuentemente fue la nota informativa, incluso se debe entregar

diariamente al editor de la seccion, un total de cinco.

Con cinco notas diarias aproximadamente, por seis dias de trabajo a la
semana, por cuatro semanas al mes y seis meses en total, da como resultado
720 noticias cubiertas en diferentes ambitos, aunque el nimero puede variar

reduciéndose o ampliandose.

La nota informativa o noticia debe ser actual, veraz, interesante, objetiva,
oportuna, precisa y clara. “Noticia es la interpretacion y descripcion de un
hecho, valorado por el periodista en funcion del tiempo, del espacio y del

interés pablico”.'®

'* Baena Paz Guillermina, Géneros Periodisticos Informativos, pag. 96
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La noticia es informacion de algo nuevo que interesa a un auditorio
determinado y de acuerdo a su contenido y a la seccidn en la que se publiquen
pueden ser clasificadas en:

politicas

econdmicas

agropecuarias

cientificas

deportivas

educativas

sociales

culturales

de espectaculos

policiacas

financieras

curiosas

AN Y U U U U S . N N NN

entre otras mas

Las notas informativas o noticias que se manejaron durante la realizacion de la

practica profesional, fueron en su mayoria social, aunque se abarco también el
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area cultural, educativa, de espectaculos, deportivas, policiacas y politicas, que

son las que se analizaran detalladamente.

La nota es también el rescate de un antecedente que en espera a los tiempos o
las oportunidades, retoma actualidad, pues aunque pudiera parecer vieja, es
innovacion de acuerdo a los elementos contemporaneos que la vuelven a hacer
noticia, por ejemplo conocer la cronica sobre las apariciones de la Virgen de
Guadalupe en el marco de la visita Papal a México y su encuentro privado con

su imagen.
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3.1.1 NOTA DE SOCIALES

Las notas sociales son por lo general, resefias o cronicas de las actividades de
la sociedad, tales como ceremonias nupciales, fiestas prenatales, prenupciales,
cumpleanos, bautismos, desfiles de moda, reuniones, aniversarios, sesiones de

clubes de servicio, concursos de belleza, etc..

En seis meses de trabajo, realicé notas sociales acerca de actividades y
calendarios de clubes de servicio que tenia asignados como fuentes; peticiones
de matrimonio, seguido de las respectivas despedidas de soltera e incluso, la
boda en si; fiestas prenatales seguido del bautismo; presentacion de candidatas
a reina, eleccion y coronacion; fiestas de XV afios; visitas escolares a la
editora y guiadas por uno mismo; cumpleanios, cambios de mesa directiva,
aniversarios de matrimonio, aniversarios de centro sociales, entre otros

eventos mas.

Aunque la religidén no es asunto meramente de sociales, las noticias religiosas

se consideran dentro de ellas y aqui se incluyeron calendarios de festividades,

fiestas patronales y eventos anuales tales como actividades de Semana Santa.
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En las notas sociales, se incluyen también las notas de ambiente o tematicas
relativas a las actividades de la sociedad en general, tales como la realizacion

de articulos del dia de San Valentin, dia de nifo y dia de las madres.
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3.1.2 NOTAS CULTURALES Y DE ESPECTACULOS

Las notas culturales y de espectaculos, se refieren a las manifestaciones
artisticas del hombre, sean dirigidas hacia un puablico selecto o hacia uno

abierto.

Con la asignacion como fuentes de instituciones culturales tales como Casa de
la Cultura, Asociacion Plastica Celayense, ISSSTE y el Consejo Municipal de
Cultura, las notas en esta area fueron numerosas y se incluyeron en este
apartado agendas culturales, notas previas de conciertos, exposiciones,
espectaculos, danza, obras de teatro y conferencias, con su respectiva

cobertura y publicacion posterior de la nota del evento.

Ademas, se realizé la cobertura de la semana cultural musical convocada por
la Casa de la Cultura de Celaya, cambios de mesa directiva de las instituciones
culturales, seminario de literatura, domingos culturales, ciclos de cine,
convocatorios a concursos artisticos, eventos de fin de cursos artisticos y

presentaciones de libros.
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Cabe hacer mencién que en el area cultura, es donde mayor niimero de notas
previas se realizan, ya que ademas de publicarse para que el periddico cumpla
con su funcidn de informar, cumple con el doble objetivo de apoyar a las
instituciones culturales que en los medios de comunicacidn, encuentran un

importante medio de difusidn y promocion.

En lo relativo a notas de espectaculos, se realizaron diferentes entrevistas a
cantantes solistas y grupos de conocimiento popular que realizaban en ese
momento promocion en Celaya, asi como la cobertura de eventos especiales —
Jan y Enrique Iglesias-, de los cuales se ampliarda la informacién

posteriormente.
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3.1.3 NOTAS DEPORTIVAS

Este tipo de notas, aborda lo relativo a la formacion fisica e integral del ser
humano con las distintas actividades deportivas, y en la experiencia personal
de seis meses de practica profesional, realice Unicamente la cobertura de

futbol con sus variantes.

Dentro de las notas deportivas, puede haber hibridos o mezclas con algunas

otras areas, tales como el aspecto social de la noticia o la cronica.

Las notas deportivas que realicé fueron variadas, como el reporteo de
entrenamiento del “Atlético Celaya”, con las declaraciones de jugadores y
entrenador acerca de los temas del momento, notas de ambiente de los
partidos del equipo como local, previas de encuentros con un analisis de
posiciones y posibles resultados, pequefias crénicas deportivas de los
encuentros amistosos e interescuadras, notas sociales de los jugadores con sus
familias y los llamados “vestidores”, que son las primeras impresiones de los

futbolistas tomadas en el campo de juego al término de un partido.
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La experiencia personal incluyo la cobertura de la pretemporada del Atlético

Celaya en La Primavera Jalisco, lo cual se abordara posteriormente.

Notas también de importancia, lo fue la salida del equipo de un entrenador y la
llegada de uno nuevo; en este caso Eduardo Solari abandoné el plantel para
dejar su lugar a Jaime Cuesta, por lo que al ser un momento de relevancia para
el equipo, se considerd un hecho trascendente. Con la salida y entrada de un
técnico, las declaraciones de los jugadores y directivos fueron de

consideracion.

En esta época, el Atlético Celaya tenia tres grandes figuras que militaron en el
Real Madrid: Emilio Butragueno, Miguel Gonzalez “Michel” y Hugo
Sanchez, por lo que sus declaraciones y entrevistas, merecian espacios no solo
en “El Sol del Bajio”, sino también en diarios de circulacién nacional

pertenecientes a la Organizacion Editorial Mexicana como el diario “Esto”.

No solo notas de los tres futbolistas mencionados aparecieron en diarios de
circulacion nacional, también fueron publicadas declaraciones de jugadores y
entrenamientos en el diario mencionado y en el periddico de circulacion

regional “Esto Bajio”.
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3.1.4 NOTAS POLICIACAS

Este tipo de notas, son las relacionadas con situaciones violentas, criminales,
hechos de sangre, robos, accidentes, incendios, asesinatos, explosiones,
secuestros y demds acontecimientos que se vinculan con las corporaciones

policiacas y de justicia.

Las notas policiacas solo fueron desarrolladas durante la guardia nocturna, la
cual se realiza cada diez dias aproximadamente y consiste en permanecer en la
editora de las 20:00 a las 23:00 horas, donde se estard al tanto de los
acontecimientos que involucran a las corporaciones policiacas como Policia
Preventiva, Vialidad y Transito, Policia Judicial, Policia Federal de Caminos,
Procuraduria General de la Republica y organismos de ayuda como Cruz Roja

y Bomberos.

Durante la guardia nocturna, el contacto telefénico es basico, ya que por

medio de €l, uno se encuentra en contacto con los organismos mencionados

para conocer las novedades.
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Hay ocasiones en que durante la guardia nocturna no acontece nada, pero si
algo llegara a ocurrir, se tiene la obligacion de cubrir y reportear el hecho de
manera directa sea cual fuere. Asi como saber redactarlo en términos
policiacos, como en el caso personal cuando se registré una explosion en una
comunidad de Cortazar, Guanajuato y se tuvo que trasladar al lugar de los
hechos, recolectar datos con testigos, elementos de socorro y corporaciones
policiacas, para posteriormente redactarlo y entregar el material al editor de la

seccidn “Hechos y Sucesos”.
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3.1.5 NOTAS POLITICAS

Las notas politicas son aquellas que tratan sobre las funciones y actividades
del gobiemo, grupos, partidos politicos y todas aquellas personas e
instituciones que de alguna manera, pretenden o forman parte del poder, o que

son protagonistas del mismo.

En cuanto a la experiencia personal, realicé notas politicas cuando mi ayuda
fue requerida por el jefe de informacion o el director. Al tener a mi cargo
fuentes sociales, los acontecimientos politicos sclo los cubri cuando estos me

fueron asignados.

En este caso, en seis meses realicé notas previas de la Convencion Rotaria —
publicada a ocho columnas-, declaraciones del entonces presidente estatal del
PRI Juan Ignacio Torres Landa —publicada a ocho columnas-, declaraciones
de la directora estatal de comunicacion social de Gobierno del Estado Martha
Sahagtn, bloqueo vial, desfile del 1° de mayo, conferencias publicas y

campanas del programa “Mano Amiga”.
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3.1.6 NOTAS EDUCATIVAS

Este tipo de notas son las relacionadas con el proceso ensefianza-aprendizaje,

asi como con las personas e instituciones involucradas en ello.

Dentro de mis fuentes informativas, se incluyeron centros de ensenanza, tales
como el Colegio México, Colegio Panamericano, Universidad Lasallista
Benavente, donde ademas de los eventos sociales como elecciéon de reina,
graduaciones y fiestas, realicé cobertura de actividades académicas que se

incluyen dentro de las notas de tipo educativo.

En este apartado, se encuentran las notas relacionadas con diplomados,

programas de aniversario, jornadas educativas, semanas académicas y

culturales.
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3.2 EVENTOS DESTACADOS

Durante la realizacion de las practicas profesionales en seis meses de labores
en “El Sol del Bajio”, existieron algunos eventos que por su importancia,
destacaron entre los demas, tales como la cobertura especial de “Nuestra
Belleza Guanajuato”, la presentacion del cantante celayense Jan, la
convivencia con el cantante Enrique Iglesias y la pretemporada del Atlético

Celaya.

Realicé la cobertura del evento “Nuestra Belleza Guanajuato 977, desde la
presentacion de la convocatoria en la ciudad de Celaya por parte del sistema
municipal DIF, para posteriormente continuar con el seguimiento del evento
en la localidad cuando las jovenes fueron seleccionadas, su presentacion a la
prensa, presentacion y entrevistas con cada una de ellas en sus hogares y por

ultimo la eleccidon de “Nuestra Belleza Celaya”.

Cuando las finalistas que participarian en el evento estatal estuvieron
seleccionadas, realicé el seguimiento del evento con la preparacion y
convivencia de las participantes, las cuales se encontraban concentradas en la

ciudad de Leon, a donde viajé en compania de un reportero grafico para
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ademas entrevistar a cada una de las aspirantes, a Nuestra Belleza Guanajuato
96, asi como el reporteo de la final efectuada en Celaya con la respectiva

entrevista a la ganadora.

La presentacidon musical de Jan, fue otro evento de trascendencia para la
localidad, por lo que se publicé una nota con su trayectoria artistica hasta el
momento, incluyendo fotografias que el mismo proporcioné y una entrevista
realizada en su casa. Posteriormente el seguimiento de nota continud con la
presentacion de su video en la ciudad de Celaya ante los medios de
comunicacion e invitados especiales y por altimo su debut en el programa
“Siempre en Domingo”, el cual se grab6 en la ciudad de México a donde me

tuve que trasladar.

Nota también de importancia por su popularidad en el momento, fue la
convivencia con el cantante Enrique Iglesias, la cual fue promovida en la
ciudad por la empresa Teleradio, la cual invit6 a “El Sol del Bajio” a asistir a
la reunién con el cantante en la ciudad de Guadalajara. Realicé el viaje, se

report6 el evento y se entrevistd brevemente al artista de moda.

43



Por ultimo mencionaré la pretemporada del Atlético Celaya efectuada en La
Primavera, Jalisco, en las inmediaciones de Guadalajara, donde permaneci por
espacio de quince dias en la cobertura especial de la preparacion del equipo de

futbol.

Durante la pretemporada, realicé entrevistas a los futbolistas, al técnico y al
presidente del equipo, declaraciones de los mismos acerca de temas del
momento, pequeiias cronicas de interescuadras y partidos amistosos, asi como
notas de ambiente acerca de la convivencia de los jugadores y algunos

aspectos de su vida privada.

Lo mas destacado durante la pretemporada del Atlético Celaya, fue la
cobertura en exclusiva de la llegada al equipo del espanol Rafa Paz,
proveniente del Club Sevilla. “El Sol del Bajio” fue el dnico medio de
comunicacion que se encontrd presente en el aeropuerto de Guadalajara para

tomar las primeras declaraciones del jugador a su llegada a México.

Como era una nota exclusiva, ademas de su publicacién en “El Sol del Bajio”,
se reprodujo en el diario deportivo nacional Esto, en el regional Esto Jalisco y

en El Occidental en Guadalajara, todos diarios pertenecientes a la
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Organizacion Editorial Mexicana, ademas de ser enviada la nota a la agencia

internacional AP.

El dia de la publicacién de la nota en los periddicos de la Organizacién
Editorial Mexicana, algunos prestigiados diarios de Guadalajara como Siglo
XXI'y Ocho Columnas, se “refritearon” la noticia, esto es darle la vuelta a la
nota, publicarla un dia después, no ponerle el crédito original y por supuesto

no pagarla a su autor.
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3.3 COLUMNA

Desde antes de la realizacion de la practica profesional y posteriormente,
realicé una columna en la seccién de sociales, publicada en contraportada a
color los dias sadbado llamada “Celaya Hoy”, la cual estaba dirigida hacia la
juventud de clase media alta y alta y contenia informacién de futuras fiestas,
eventos en discoteques, cumpleaiios, chismes de eventos pasados,

felicitaciones y graficas.

“Columna es un texto periodistico breve que identifica a un escritor o
periodista que escribe sobre uno o varios temas de interés colectivo. El

espacio y el titulo de la columna son invariables”.'

De acuerdo a las diferentes clasificaciones de columnas, éstas pueden ser
informativas con temas de interés pablico, o critica, que es la que valora,

interpreta y analiza diversos temas.

16 Chavez Pérez Fidel. Redaccion Avanzada, pag. 261
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Las columnas pueden ser de enfoque formal o informal, y por tal motivo
existen las de tipo policiaco, deportivo, econémico, social, teatral, literario,

cinematografico, cientifico, médico, artistico, musical, etcétera.

La columna de mi autoria, era de aspecto social y con ella se lograba la
informacion y el entretenimiento para el sector al cual estaba dirigido, pero a
pesar de la frivolidad que se puede interpretar, fue un buen método de
relaciones publicas, de penetracién y conocimiento de mi persona ante el

lector.
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3.4 EL PERIODISTA Y LAS MULTIPLES FACETAS

Aunque existan muchas afirmaciones a favor de la especializaciéon de un
periodista para que asi efectie de manera mas eficaz su trabajo, la experiencia
personal me orilla a afirmar que es mejor no estar encasillado y tener la
capacidad de escribir acerca de cualquier tema, tener una heterogeneidad

periodistica.

Para escribir de politica hay que tener conocimiento de los movimientos
actuales de todos los grupos, para reportear futbol, hay que saber los nombres
de los jugadores, su posicion en el campo de juego, las Gltimas noticias acerca
de todos los equipos y tener por lo menos un conocimiento general de todos

ellos.

De igual manera sucede en la cultura, hay que identificar a las autoridades
culturales y estar informado acerca de los programas de todos los organismos.
Ya no se hable de policia, donde se debe tener la sangre fria para entrar a la
morgue y dejar atras el sentimentalismo, asi como saber redactar en términos

policiacos.
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Si iniciamos de la base que para ascender a ser un periodista, se debe tener
amplia cultura, ya laborando en un medio informativo impreso, es basico el
tener un conocimiento por lo menos general, de todos los ambitos, para no
encasillarnos en un area y estar a disposicion de las ordenes del director o el

jefe de informacion para apoyar donde seamos tiles.
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CAPITULO 4

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En toda empresa, organismo o institucién, debe existir comunicacion, y en
este rubro se le llama “comunicacion organizacional”, por la cual se entiende
que es el conjunto de mensajes que se intercambian entre los integrantes de la

empresa, sea en diferentes niveles y con la utilizacién de diferentes métodos.

La comunicacién organizacional tiene el objetivo de difundir informacién
entre los miembros del grupo y por lo general esta relacionada con los logros y

metas de la empresa.

El conjunto de técnicas y actividades que dan como resultado la comunicacion
organizacional, incluye la comunicacién interna, externa, relaciones piblicas,

publicidad y publicidad institucional.

Para el caso especifico de “El Sol del Bajio”, parte importante es el tipo de
comunicacion interna y las relaciones publicas con el personal, las cuales

seran descritas a continuacion.
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4.1 RELACIONES PUBLICAS

“Las relaciones publicas son un esfuerzo consciente para motivar a las
personas € influir sobre ellas mediante la comunicacion, a fin de que tengan un

buen concepto de una organizacion, la respeten, la sostengan y la apoyen”."”

“Las relaciones publicas son la funcidn gerencial que evalta las aptitudes
publicas, identifica las politicas y procedimientos de una organizacion con el
interés publico y ejecuta un programa de acciébn y comunicacién, para ganar

aceptacion y entendimiento pablicos”.'®

La primera definicion de relaciones puablicas, estd orientada a los efectos que
se obtienen al aplicarla, mientras la segunda hace referencia a lo que contiene,
pero no hay que olvidar hacia quien va dirigida, como lo son empleados,
accionistas, clientes, distribuidores, vendedores, proveedores, consumidores,
medios de comunicacién, la comunidad, el gobierno y todas aquellas personas
que tenga relacion alguna con la empresa, por lo que la siguiente definicion se

encuentra mas completa:

'7 Reed H. Blake. Una taxonomia de conceptos de comunicacion, pag. 68
'8 Marston John E.. Relaciones piiblicas modernas, pag. 6
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“La funcion de relaciones pablicas en el conjunto de actividades efectuadas
por cualquier organizacién para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones, entre los miembros de la organizacion y los demas sectores de la
opinién pablica o publicos tales como proveedores, clientes, inversionistas,
gobierno y puablico en general, a fin de proyectar ante ellos una imagen
favorable de la organizacién que contribuya al alcance de los objetivos de

ésta”. '’

Las relaciones puablicas se encuentran orientadas entonces hacia promover
actitudes favorables de los diferentes pablicos hacia un organismo y entre €sos

publicos se cuenta el interno o los empleados.

Si se tienen fallos en las relaciones pablicas internas, se puede ocasionar
ausentismo, falta de iniciativa y colaboracion, apatia, alto grado de retardos y
por consecuencia una mala actitud y opinién hacia el lugar donde se labora,
por lo que las relaciones publicas son ademas una herramienta para la

adaptacion, integracidén y comprensidn entre el empleado y la empresa.

' Rios Szalay Jorge. Relaciones Piblicas, pag. 13
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4.2 COMUNICACION INTERNA

Una de las herramientas de las relaciones pablicas con el empleado o publico

Iinterno, es la comunicacion interna, de la cual se entiende:

“El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacién que los mantenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de

los objetivos organizacionales” *°

Algunos de los puntos que se deben tener en consideracién al aplicar un
proyecto de comunicacion interna, es lo que el trabajador desea saber y entre
esos puntos se encuentra el saberse aceptado, respetado, que su participacion
cuente, consideracidbn y reconocimiento por parte de sus superiores y
oportunidades en su centro laboral, ademas de ofrecerle informacion general
sobre la organizacion como “cuales son sus objetivos, planes y politicas

generales, los productos o servicios que ofrece la organizacion, su posicion en

2 Fernandez Collado Carlos. La comunicacion en las organizaciones, pag. 32
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el mercado, su desarrollo, su contribucién al desarrollo y bienestar de la

. - . - . - ~ » 21
comunidad, las labores de investigacion que realiza, etcétera”.

Y ademas de estos puntos mencionados, el pablico interno debe conocer los
reglamentos interiores, normas de la empresa, prestaciones y servicios sociales

en general.

? Rios Szalay Jorge. Relaciones Piiblicas, pag. 29
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4.3 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA

“Los medios de comunicaciéon con el personal pueden ser: manual de
induccidn, boletin mural o tablero de avisos, revistas o periodicos privados de
la organizacidon, anexo al sobre de sueldo, cartas personales, entrevistas
personales, actividades sociales diversas, folletos para comunicaciones

. : D : 22
especiales y conferencias para comunicaciones especiales™.

Otro modelo de estrategias de comunicacion interna plantea la realizacion de
revistas y periodicos de la empresa, convivios y recorridos con las familias de
los empleados, exposiciones, reuniones y actividades sociales, deportivas y

culturales.

Para completar el anterior modelo que propone interaccion con la familia y
actividades recreativas y de entretenimiento se pueden incluir cartas,
manuales, informes, memorandum, circulares, periddico mural, boletin
informativo, revista interna, cartel, folleto, reporte, convocatoria, junta de

trabajo y cursos.

%2 Rios Szalay Jorge. Relaciones Pablicas, pag. 30
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Al realizar la practica profesional en “El Sol del Bajio” y analizar el enfoque
organizacional de la misma hacia los empleados, se detectd la necesidad de
aplicar un manual de induccion o bienvenida, el cual cumplira con la doble
funciéon de comunicacidn y relaciones publicas internas con el nuevo
empleado, ya que al momento de la incorporacidon, no se cuenta con algo
escrito que explique al trabajador, quien es la empresa en la cual comenzara a

laborar.

El “Manual de Politicas y Procedimientos Aplicables” publicado por OEM

para “El Sol del Bajio” y todas sus demas editoras y que se encuentra en
existencia en las oficinas de la empresa, plantea dentro de las relaciones
laborables, proporcionar al personal un manual de bienvenida donde se
informe acerca de las prestaciones que la empresa otorga y el reglamento

interior de trabajo.

Al existir la necesidad de crear un manual de bienvenida que sugeria OEM,
tener esa area de oportunidad en la empresa y ser una herramienta eficaz de
relaciones publicas y comunicacién interna para que desde la incorporacion

del nuevo empleado, este sienta arraigo y tenga conocimiento de la empresa
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en donde labora, se realizd como estrategia, la elaboracion de un manual para

los empleados o el llamado también “house-organ”.

El “house-organ” cumplira asi con sus cuatro funciones especificas: “funcién
de interaccién; funcién de consolidacion y sustento en el manejo de imagen
corporativa de la empresa, tanto en nivel interno como externo; de
diagnoéstico, evaluacidon y regulamiento del clima social y organizacional
prevalente; y el apuntalamiento y renovacion de los valores comprendidos en

el concepto de cultura organizacional”.?’

2 Arrieta Erdozain Luis. Un Concepto de Comunicacion Organizacional, pag. 50
57



4.4 MANUAL PARA EMPLEADOS

Los periddicos como parte de la industria de la comunicacion, muchas veces
se olvidan de la suya propia y sobre todo de la que debe circular en el interior
de la empresa, pero esto puede evitarse con herramientas de comunicacion

interna como el manual de induccion para empleados.

“Los manuales para los empleados contienen un camulo de informacion
necesaria sobre el periddico, para que los nuevos empleados se ajusten al
medio. Son también una referencia comoda para los empleados que tengan
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dudas sobre la compaiiia”.?

Cada empresa debe determinar cual es la informacién que incluird en su
“house-organ”, pero en término genérico contendra informacion acerca de los
objetivos, politicas y planes generales de la organizacion, antecedentes,
organigrama, informacion sobre la situacién de la organizacion en la vida de

al comunidad, informes sobre mejores y posicion en el mercado.

% Newson D. Earl. El Periadico, pag. 191
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El modelo de manual para empleados de la Fundacion Periodistica Nacional
de Estados Unidos incluye: introduccion o carta del director, grafica de
organizacion u organigrama, biografia de los directores claves, historia del
periodico, plano de las instalaciones, descripcion de cada uno de los
departamentos del periddico, informacion del edificio en prevencién de
incendios y seguridad, procedimientos en caso de accidentes, descripcion con
el manejo de drogas y alcohol en el interior de ila planta, manejo de
informacién confidencial, uniformes, tiempo extra, aceptacion de favores de
anunciantes y otros asuntos pertinentes, descripcion de todos los beneficios
que ofrece la compaiiia, ubicacién de caja de sugerencias, promociones,
transferencias, cumplimiento de tarjetas de tiempo, distribucion de pago,
programas de evaluacion del personal, bases para despidos, administracion de
sueldos, prestaciones de ley y adicionales, dias no laborables y fechas

especiales de la empresa.

Para poder realizar el manual de bienvenida para empleados de “El Sol del

Bajio”, se tuvo que recolectar la informacion ya existente en la empresa, asi

como buscar y crear la faltante.
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Para poder recolectar la informacion de “El Sol del Bajio”, se contdé con la
autorizacidon del Director Gerente licenciado Miguel Angel Chico Herrera,
quien acepté la recopilacion de documentos asi como su exposicion ptblica en
el reporte de practica profesional, ademas de ayudar a crear la informacién

faltante.

Se encontré en el departamento de publicidad, el Tarifario 97 de la
Organizacion Editorial Mexicana, de donde se obtuvo el mensaje del
Presidente y Director General de OEM licenciado Mario Vazquez Rafia, asi
como quienes conforman la organizacién con los nombres de los periddicos,

su ubicacion geografica y lugar de publicacion.

En lo relacionado a “El Sol del Bajio”, del Tarifario 97 se obtuvo la
informacion de circulacién con sus municipios y el perfil del lector, ademas de

datos de formato y periodicidad de publicacion.

En el departamento de redaccion, por medio del Jefe de Informacion Sr.

Ernesto Garcia Sierra, se facilitd el manual publicado por OEM y “El Sol del

Bajio” en octubre de 1994, “Como _escribir para Organizacion Edi
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Mexicana”, de donde se obtuvieron datos que ayudaron a redactar los

antecedentes y el mensaje para redaccion.

Documento existente en el departamento administrativo es el “Manual de
Usos y Aplicaciones” editado para la Campana de Sorteos e Imagen
Corporativa del 94-95, mismo que representé un escrito de gran valor para la
realizacion del manual de bienvenida, ya que ahi se encontré la mision y

filosofia de OEM Yy el significado del simbolo grafico de la organizacion.

Los antecedentes de OEM y “El Sol del Bajio” fueron recopilados gracias a
las entrevistas proporcionadas por el Director Gerente licenciado Miguel
Angel Chico Herrera y el Subdirector Sr. José Lorenzo Rodriguez Rodriguez,
mientras la vision y el organigrama de “El Sol del Bajio”, fueron disefiados

por el licenciado Chico Herrera.

De la pagina en internet de la Organizacion Editorial Mexicana

www.oem.com.mx, se obtuvo informaciéon acerca del directorio y datos

importantes de quienes conforman OEM.
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Por medio de entrevistas e investigacion documental, se recopilaron los datos
que se encontraban en existencia pero dispersos y algunos solo en la mente del
Director Gerente o el Subdirector, este ultimo el empleado de “El Sol del

Bajio” con mayor antigiiedad.

Sin encontrar obstaculos por parte de “El Sol del Bajio”, se recopild la
informacion que dio paso a la creacion del “Manual de Bienvenida”, el cual
contiene informacion basica de “El Sol del Bajio”, la Organizacion Editorial
Mexicana y los medios de comunicacion que la conforman, para que asi tanto
nuevos empleados como los ya existentes, tengan un completo conocimiento

de la empresa en la cual laboran.
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4.5 DESCRIPCION ORGANIZACIONAL

Como pasante de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y tener
conocimiento obtenido en los estudios universitarios, de la comunicacion en
sus diferentes aplicaciones, al permanecer en “El Sol del Bajio” no solo
desarrollé la labor de periodista, sino también efectué una descripcion
organizacional de la empresa periodistica, desde la fase de reclutamiento hasta
el seguimiento de notas de un periodista, la cual se presenta a continuacién
con el analisis de entidades con las cuales se tiene contacto y las fases del

proceso, mismas que serdn descritas ademas a detalle.

Para la realizacion de la descripcion organizacional, se pensé primeramente en
el formato que debia tener, para lo cual realicé un diagrama que ubica a las
entidades en forma vertical y a las fases del proceso en la horizontal, para asi

seguir las coordenadas y marcar con una seial aquellas que interactuan.

Para describir operativamente a detalle cada una de esas interacciones, el

mismo diagrama se amplifico para explicar en cada uno de los cuadros

senalados, de que manera las entidades se relacionaban con las fases del
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proceso y concluir asi la descripcién organizacional que fue aprendida a

realizar en los estudios universitarios.

Para explicar operativamente las entidades y las fases del proceso, se siguio lo
aprendido como experiencia personal durante la realizacién de la practica
profesional, efectuando una memoria de los pasos que segui desde mi

reclutamiento a “El Sol del Bajio”, hasta la forma de seguir una nota.

En algunos otros periddicos, la descripcion operativa de las fases del proceso

pueden variar, pero en el caso particular de “El Sol del Bajio”, los pasos a

presentar son los que se siguen.
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4.5.1 ENTIDADES / FASES DEL PROCESO

RECLUTA [ INCORPO- | ORDENES | REPOR- REDA- ENTREGA | PAGINA- | PUBLICA- | SEGUI-
MIENTO |RACION [TRABAJO | TEO CCION CION CION MIENTO
OEM ¢
EDITO- ¢ ¢ ¢ ¢
RAS OEM
DIR. ¢ ¢ ¢
EL SOL
SUBDIRE ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
CCION
TEFE ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
REDAC.
JEFE ¢ ¢ 4 ¢ ¢ ¢ ¢
INFORM.
JEFE Py ¢ ¢
FOTOG.
FOTOGRA ¢ ¢ ¢
FOS
ADMINIS ¢ ¢
TRACION
JErE ¢ ¢ ¢ ¢
PUBL.
EDITOR ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
FUENTES ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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RECLUTAMIENTO INCORPORACION QORD. TRABAJO RECOL. NOTIC. REDACCION ENTREGA PAGINACION PUBLICACION SEGUIMIENTO
OEM Se autoriza la plaza
directamente de oficinas
centrales y se forma
parte de una
organizacion
EDITORAS OEM Si el raportero se si el reporterc se si el reportero se an caso de encontrarse
encuentra iaborando en encuentra laborando en | encuantra laborando en en una editora de otra
una editora de ofra una editora de otra una editora de otra ciudad, el reportero
ciudad, informara at jefe ciudad, solicitara al jefe | ciudad, entregara al jefe confirmar la publicacidn
de informacién acerca de informacién sus de informacion su de sus notas con las
de sus requerimientos requerimientos material para publicacién cabezas correctas
de trabajo
DIR. EL SOL Se acudse a entrevista | Se dan indicaciones en el repertera dara
oMo primer paso, todos los niveles para informacién a la
donde se explica el incorporacién y se direccién cuando le sea
trabajo a realizar y el | autoriza la credencial de solicitada para dudas o
puesto a desempefiar la empresa aclaraciones
SUBDIR Se acude a entrevista | Se da 1a bienvenida y se ol reportero entregara el el reportero sugerira la | el reportero confirmara
para detallar laboras | presenta con las demas matarial de la seccién { importancia de la nota | la publicacion de sus
areas local para revisién notas con las cabezas
posterior en la diraccién cofrectas
JEFE REDAC. Se informa acerca del | Seinforma acercade | El reportero informara ol reportero informard | el reportero sugerira la | el reportero confirmara
trabajo especifico en el | normas y reglamentos | acerca del lugar donde acerca del material posicién de la nota la publicacién de sus
area de redaccion de la sala de redaccion | se encontrara y sus entregado para prever notas con las cabezas y
requerimientos de Su espacio de fotografias correctas
trabajo publicacién
JEFE INF. Se aplica una prusba da}  Se asignas fuentes | El reportero acatara las @l reportero acatara el reportero entregara el reportero dara el reportero informara
aplitudes periodisticas y informaticas y se ordenes informativas indicaciones de copia del material informacion sile es | acerca de |a informacion
preguntas especificas d presenta con los que se le asignen redaccion e informara solicitada para aclarar que recabe al hacer
un repertero compareros de labores acerca de los dates de! dudas seguimiento de nota
avento
JEFE FOT. Seindica la manera de | El reportero informara ol reportero informaré en
realizar una orden de acerca de cuanto caso de anomalias da
fotografia y se presenta | matenal necesita y por entrega de material
a los reporteras graficos| cuanto tiempo requiere
al reportero grafico
FOTOGRAFOS El reportero indicara durante el evento, el ¢l reportero recibira el
lugar, fecha y hora del reportero daré material fotografico para
avento, asi como indicaciones al reportero| seleccionario y redactar
detalles para toma de grdfico acerca del los pies de grabado
fotografias y nimero de | material que necesita
material
ADMINISTRA. Se informa acerca de las Se entrega
prestaciones de trabaio documsntacién
y sueldo a percibir necesaria para
expedionta
JEFE PUB. Se presenta y se da En caso de ser el reportero entregara | el reportero confirmara
informacitn de la venta | cobertura de publicidad, texto y fotografias la posicién y espacio de
de publicidad v llenado { el reportero informara seleccionadas, asi como| 1a publicidad, asi como
de ordenes publicitarias | para planear ef esquema arden publicitaria con la colocacion del
de ia misma indicaciones material correcto
EDITOR Se presenta y se indica | €l reportero informara al reportero informaréd | el reportere entregara el reportero dara el reporiero confirmara
la forma de trabajo, con acerca de! tipo de acarca de los datos del texto y fotografias recomendaciones de la publicacién de sus
los requerimientos de la | evento que es y acatara evento seleccionadas con sus posicion y espacio | notas en tiempoe y forma
seccidn y el nimero de indicaciones respectivos pies de
notas diarias a entregar gradado
FUENTES El reportero se presenta | El raportero se informaral el reportero abordard | si existe alguna duda en @l reportero estara en
telefbnica v de datos generales del para solicitar datos cuanio a datos, & contacto para solicitar
personalmente, 56 toma | evento (dia, lugar, hora} reporterc confirmaré los informacitn adicional o
nota de nombres mismos via telefénica seguimiento de nota




De la anterior descripcion de las fases del proceso con sus respectivas
entidades, se detecté nuevamente que un area de oportunidad es la fase de
incorporaciéon del empleado, ya que si bien se le ofrece la bienvenida, no
existe esta de manera escrita o un documento donde se pueda conocer que es

la Organizacion Editorial Mexicana y “El Sol del Bajio”

Al serle facilitada la informacidn necesaria de la empresa desde su primer dia
de trabajo, el empleado comenzara entonces a sentir arraigo y aprecio hacia la
misma, elevando su productividad y eficiencia por sentir orgullo de laborar

donde lo hace.

A continuacién, se presenta el manual de bienvenida que recibira el empleado

en el proceso de incorporacién a “El Sol del Bajio”, el cual fue realizado

durante la practica profesional.
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CAPITULOS

MANUAL DE BIENVENIDA

5.1 ORGANIZACION EDITORIAL MEXICANA

La Organizacion Editorial Mexicana, es la compafiia periodistica mas grande
de habla hispana, y uno de los tres mayores grupos editoriales a nivel mundial.
Nuestra empresa, conocida en el medio periodistico y editorial por sus siglas

OEM, es heredera de una tradicion que se extiende por mas de medio siglo.

L J
()rg:anizacién
Editorial Mexicana
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5.1.1 MENSAIJE

Las raices de la Organizacion Editorial Mexicana, compafiia periodistica, se
remontan a 1945. En el afio de 1976 adquirié su actual nombre, también
conocido como OEM. Desde ese momento la organizacion empieza a
consolidarse y crecer como un grupo importante de periddicos, editados en
diversas ciudades de la Republica Mexicana,. Siempre con la determinacion
de alcanzar ¢l més alto perfil de calidad y confianza en nuestro pais, que ha
dado como resultado la solidez que se requiere para llevar a cabo una empresa

de esta magnitud.

Actualmente Organizacion Editorial Mexicana estd integrada por 57
periodicos en diferentes estados de la Republica Mexicana, con un tiraje de
mas de dos millones de ejemplares diarios. La estacion ABC Radio, que opera
desde la Ciudad de México, con una cobertura a 12 entidades del pais.
Contamos también con la division de impresion Graficas La Prensa, donde se
cubren servicios de asesoria en disefios de campafias publicitarias y de
difusion, y en toda la gama de productos editoriales. Televisora Canal 12 es un
eslabon mas de nuestra organizacion, con una zona de influencia en la ciudad

de Durango y el drea suburbana, captando 110 mil telehogares.
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El prestigio y la posicién que OEM ha alcanzado en México es el resultado de
cumplir cabalmente con nuestro objetivo, que desde hoy y en el futuro nos
obligara con usted a mantenerlo siempre presente, con informacion precisa,
imparcial y oportuna en tiempo y momento, enriquecida por una vision
periodistica y de opinién que permite formar un criterio propio a nuestro

publico y respuesta inmediata a nuestros anunciantes.

Cordialmente

Licenciado Mario Vazquez Rafia

Presidente y Director General

Organizacién Editorial Mexicana
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5.1.2 ANTECEDENTES

El Coronel José Garcia Valseca, originario de la ciudad de Puebla, funda en
1941 el diario deportivo ESTO, de circulacién nacional con sede en la ciudad
de México y posteriormente en 1945, funda El Sol de Puebla, para iniciar asi

con lo que seria la Cadena Periodistica Garcia Valseca S.A. de C.V..

La Cadena Periodistica Garcia Valseca, adquiere posteriormente El Occidental
en la ciudad de Guadalajara y en la zona bajio, inicia su desarrolio con la
fundacion de El Sol de Leon, El Sol del Bajio en Celaya, El Sol de Irapuato y
finalmente El Sol de Salamanca, mientras en el resto de la Repiiblica

Mexicana, continéia con la fundacién de periddicos.

En 1976 el licenciado Mario Vazquez Raiia, actual presidente y director
general, adquiere la cadena para darle desde entonces su nombre actu.al,
Organizacién Editorial Mexicana e inicia una nueva etapa de liderazgo al
fundar nuevos periodicos en ciudades como Morelia, Zamora, Tijuana, Los
Mochis entre otros més, ademas de la adquisicion de diarios ya existentes
como en Jalapa, Mexicali, La Paz, entre otros.
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Reestructurada en todas sus dreas, modernizada y sometida a una intensa vy
exitosa fase de expansion y a través de los afios, la Organizacion Editorial
Mexicana ha logrado ser la cadena periodistica mas grande de habla hispana,
con 37 dianos repartidos entre las principales ciudades del pais y con
presencia en casi todos los Estados, con distribucion local, regional y en
algunos casos nacional, entre ellos el diario lider en periodismo deportivo y
circulacion ESTO y el diario lider en circulacion nacional La Prensa, ademas
de tener entre sus filas a ABC Radio, Canal 12 en Durango y Graficos La

Prensa.
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5.1.3 DIRECTORIO

Mario Vazquez Raiia

Presidente y Director General

Mauricio Vazquez Ramos

Presidente Operativo

Jorge Viart Ordofiez

Presidente Corporativo

Guillermo Chao Ebergenyi

Presidente de Tecnologia

Pilar Ferreira Garcia

Vicepresidenta de Informacion

Omar Craviotto de la Pefia

Vicepresidente de Administracion
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5.1.4 MISION

Aportar informacién imparcial y oportuna, cultura y entretenimiento, asi como
opinién a nuestros lectores, satisfaccion a nuestros clientes, seguridad a
nuestros empleados y colaboradores, utilidad a nuestros accionistas y

bienestar a las comunidades en donde operamos.
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5.1.5 FILOSOFIA

La Organizacién Editorial Mexicana mantiene una cobertura nacional con
tecnologia en punta, uniendo y enlazando al pais e inclusive algunas ciudades
del extranjero, a través de las agencias noticiosas del mundo incluyendo la
propia, asi como la red de editoras y corresponsales en donde se genera la
noticia con el fin de proporcionar opiniones que brinden elementos a nuestros
lectores para que ellos se formen su opinién con respecto a la realidad en su
entorno mundial, nacional y local, asimismo proporciona cultura en todos los

niveles para el engrandecimiento de México.
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5.1.6 NUESTRO SIMBOLO

La parte central del calendario Azteca, también llamado piedra del sol, es la
que ocupa en nuestro logotipo el lugar privilegiado, ya que en su alrededor
gravitan en sentido real y figurado otros dos elementos del mismo; las llamas
del sol encierran a la imagen central del calendario Azteca y, debajo de este,
las siglas de Organizacion Editorial Mexicana aparecen unidas por una pleca.
dando lugar con ello a crear tantd por su disefio como por su disposicion a
percibir que estamos frente a grecas, elemento decorativo empleado por los

antiguos mexicanos.

No es casual que el disefiador haya recurrido a estos simbolos, si pensamos
que el calendario Azteca registra astronomicamente los dias, los meses y los
afios, y el periodismo registra los hechos mas relevantes precisamente de esos

dias, meses y afios.

Las llamas del sol permanentemente luminosas aluden a la obsesiva lucha de
contrarios; luz-obscuridad / verdad-mentira y es en esta dualidad en donde el
periodismo adquiere sentido al comprometerse moralmente a presentar la
informacion de manera lucida, oportuna y veraz.
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5.1.7 QUIENES CONFORMAN OEM

Actualmente Organizacion Editorial Mexicana agrupa 57 periddicos diartos,
siete de ellos operan mediante un sistema de transmision de pagina completa
digital via satélite para su reimpresion remota en igual nimero de zonas
estratégicas del pais, lo que conforma la red de telecomunicaciones privada
mas amphia y moderna de América Latina con 36 sitios transceptores.

La red de actividad periodistica esta integrada por:

35 editoras

6 mil empleados directos y 4 mil indirectos

57 periddicos diarios

57 rotativas

36 estaciones remotas via satélite

2 unidades moviles de transmision directa

1 agencia de informacion

1 estacion de television

1 estacion de radio

1 impresora de libros, revistas, folletos, carteles y publicidad comercial
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Estos recursos humanos y tecnologicos nos permiten estar a la cabeza del
periodismo de habla hispana y ser los lideres en noticias, edicion, impresion,

circulacién y venta de periodicos.

La Organizacion Editorial Mexicana se divide geograficamente en tres zonas:
la zona 1 conformada por 21 periédicos, ABC Radio y Graficos La Prensa y
es ademas en esta zona donde se encuentran los diarios de circulacion nacional
como El Sol del México, La Prensa y ESTO; la zona 2 con 16 periddicos; y la

zona 3 con 20 y el Canal 12 de Durango.

Cabe mencionar que en las tres zonas se cuenta con los ESTO regionales que

contienen ademas de la informacién nacional, un suplemento adicional de 8

paginas con informacion regional y local.
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ZONA 1

EL SOL DEL CENTRO (Aguascalientes)

EL SOL DE MEXICO

EL SOL DE MEXICO MEDIODIA
ESTO

LA PRENSA

EL SOL DEL BAJIO (Celaya)

EL SOL DE IRAPUATO

EL SOL DE LEON

NOTICIAS VESPERTINAS (Ledn)
ESTO DEL BAJIO (Ledn)

EL OCCIDENTAL (Guadalajara)
EL SOL DE GUADALAJARA
ESTO DE JALISCO (Guadalajara)
EL SOL DE MORELIA

DIARIO DE QUERETARO

EL SOL DE SALAMANCA

EL SOL DE SAN JUAN DEL RIO

EL SOL DE SAN LUIS
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ESTO DEL CENTRO (San Luis Potosi)
EL SOL DE ZACATECAS

EL SOL DE ZAMORA

ABC RADIO

GRAFICAS LA PRENSA

sziﬂA TESIE N

OL LA 5ypy s

SALFE

PTme
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ZONA 2

EL SOL DE ACAPULCO

EL SOL DEL CENTRO (Cérdoba)
EL SOL DE CUAUTLA

EL SOL DE CUERNAVACA
DIARIO DE XALAPA

ESTO DE VERACRUZ (Xalapa)
EL SOL DE ORIZABA

EL SOL DE HIDALGO (Pachuca)
EL. SOL DE PUEBLA

LA VOZ DE PUEBLA

ESTO DE PUEBLA (Puebla)

EL SOL DE TEHUACAN

EL SOL DE TLAXCALA

EL SOL DE TOLUCA

EXTRA DEL SOL (Toluca)

EL SOL DE TULANCINGO
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ZONA 3

EL MEXICANO (Ciudad Juarez)

EL SOL DE SINALOA (Culiacan)

EL SOL DE CULIACAN

EL HERALDO DE CHIIHUAHUA

EL HERALDO DE LA TARDE (Chihuahua)
EL SOL DE DURANGO

DIARIO DE DURANGO

EL SUDCALIFORNIANO (La Paz)

EL SOL DE LOS MOCHIS

EL SOL DEL PACIFICO (Mazatlan)

LA VOZ DE LA FRONTERA (Mexicali)
EL CENTINELA (Mexicali)

EL SOL DE PARRAL

TRIBUNA DE SAN LUIS (San Luis Rio Colorado)
EL SOL DE TAMPICO

EL SOL DE LA TARDE (Tampico)

EL SOL DE TIJUANA

ESTO DE LAS CALIFORNIAS (Tijuana)

81



NOTICIAS DEL SOL DE LA LAGUNA (Torreén)
ESTO DEL NORTE (Torre6n)

CANAL 12 DE DURANGO
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Con las tres zonas geograficas antes mencionadas, Organizacion Editorial
Mexicana tiene presencia en la mayoria de los Estados del pais, siendo estos
el Distrito Federal, Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Chihuahua, Coahuila, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Puebla, Querétaro, Sinaloa, San Luis

Potosi, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
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5.2 EL SOL DEL BAJIO

Ubicada dentro de la zona geografica 1 de la Organizacion Editorial
Mexicana, se encuentra la Compaiiia Periodistica del Sol de Celaya S.A. de

C.V,, conocida con el nombre de El Sol del Bajio, diario matutino con formato

estandar y circulacion en 19 municipios del Estado de Guanajuato.
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5.2.1 ANTECEDENTES

Fundado el 12 de septiembre de 1949 por el Coronel José Garcia Valseca, El
Sol del Bajio formo parte de la Cadena Periodistica Garcia Valseca S.A. de
C.V., para asi darle competencia al otro diario comercial existente en la

region como lo era La Palabra, propiedad del sefior Manuel Urbina.

Ubicado en un inmueble en la calle de Obregdn, El Sol del Bajio poco a poco
comenzo a consolidarse en el gusto del publico, para a los pocos ailos ser el

periodico lider en la ciudad y la region.

En 1966, El Sol del Bajio ubica sus instalaciones en la actual direccion de
Guadalupe 221 en la zona centro de la ciudad de Celaya y en 1976, al ser
adquirida la Cadena Periodistica Garcia Valseca por el licenciado Mario

Vazquez Raiia, forma parte de la Organizacién Editorial Mexicana.

Las primeras décadas de El Sol del Bajio, se caracterizaron por no tener a un
director como tal, sine que la funcién de encabezar al diario, era llevada a
efecto por encargados, como el sefior Epitafio Garza, el cual permanecio

varios afios en el puesto.
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Con el licenciado Alfonso Chico Patifio, el concepto de director-gerente se
comenzd a tomar como tal y posteriormente tomaron el cargo los sefiores
Manuel Orozco Irigoyen, Mariano Gallego, Francisco Gamboa, Carlos
Martinez Inda y desde el 2 de noviembre de 1988, el licenciado Miguel Angel

Chico Herrera.
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5.2.2 MISION

Aportar informacion imparcial y oportuna, cultura y entretenimiento, asi como
opinién a nuestros lectores para que ellos se formen la propia, ofrecer
satisfaccion a nuestros clientes, seguridad a nuestros empleados vy
colaboradores, utilidad a nuestros accionistas y bienestar a las comunidades en

donde operamos.
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5.2.3 VISION

Mantener y consolidammos como lider en la ciudad de Celaya al ofrecer
informacion oportuna y objetiva, manejar informacién en los municipios tan
completa como en la ciudad sede, ser una bandera de la opinién publica,
incrementar la venta de publicidad y ejemplares, lograr la superacién de
nuestros empleados y acrecentar de 19 a 23 plazas de distribucion y cobertura
con los municipios de San Luis de la Paz, Dolores Hidalgo y San José

Iturbide.
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5.2.4 DIRECTORIO

Miguel Angel Chico Herrera

DIRECTOR-GERENTE

José Lorenzo Rodriguez Rodriguez

SUBDIRECTOR
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5.2.5 CIRCULACION

19 municipios del Estado de Guanajuato, conforman la circulacion efectiva de

El Sol del Bajio:

Celaya

San Miguel de Allende
Moroleon
Acambaro
Salvatierra
Cortazar
Villagran
Uriangato
Apaseo el Grande
Apaseo ¢l Alto
Jaral del Progreso
Juventino Rosas
Yuriria
Comonfort
Tarimoro
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Coroneo
Maravatio
Jerécuaro

Tarandacuao
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5.2.6 PERFIL DEL LECTOR

SEXO

hombres 55%
mujeres 45%
MEDIO

voceo 60%
suscriptores 18%
otros 22%
ACTIVIDAD ECONOMICA

amas de casa 21%
comerciantes 14%
profesionistas 15%
estudiantes 26%
empleados 24%
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EDADES

17 a 25 afios 8%

26 a 35 afios 21%
36 a 45 afios 23%
46 a 55 afios 21%
56 a 65 afios 16%
66 o mas 11%
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5.2.7 ORGANIGRAMA

De manera organizacional, El Sol del Bajio se divide en tres principales areas
que son redaccion, produccién y administracion, de las cuales se desprenden
tres organigramas por separado partiendo del director-gerente, el cual con este
nombramiento funge como la cabeza de redaccion y produccion, mientras en

administracién el cargo es solamente gerente.
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ORGANIGRAMA DE REDACCION

' DIRECTOR GERENTE}

[ Subd

rector

j Jefe de redaccién

o —]

[Jefe de informacién

R S

|
|

Jefatura sociales

e

-

' Jefatura fotografos ; Jefatura deportes éJefatura municipios F Jefatura policia Jefatura nacional
. | | | e intemacional
I e e e
Reporteros ; Reporteros Reporteros Reporteros ' Reporteros !
gréficos | | |
S _l_m __I N . _._..__’ J
Reporteros Reporteros Reporteros ] Reporteros
graficos | graficos graficos graficos
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ORGANIGRAMA DE PRODUCCION

DIRECTOR GERENTE

Jefatura de Produccion

L

96

Jefe de Rotativa

Empleados !

' ’ Jefe de Fotomecanica

Encargado Sistema Harris |

Empleados




ORGANIGRAMA DE ADMINISTRACION

— -

GERENTE | ]
Administrador
| y ! | |
Contador ' Jefatura de Circulacion | | Jefatura de Publicidad | | Jefatura de CobranzasJ Jefatura de lnformahca’
Aﬁxﬂiares | V -Silé_cripciones_|| Aw_so CIasiﬁcado_] ;\&hares | Captunstas
‘[Distribuidoréé} ( Cobradores
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5.2.8 MENSAJE PARA REDACCION

A medio camino entre una agencia de prensa y un periédico, la Organizacion
Editorial Mexicana es la unica empresa que ofrece a todos sus reporteros y
redactores, la posibilidad de escribir con dimensién nacional. Con mas de
50diarios en el pais, la extensa red noticiosa permite que las entrevistas, los
reportajes y las cronicas sean leidas por fo menos cinco veces mas que en el

medio impreso competidor de mayor tiraje en México.

Esa peculiar caracteristica exige de todo reportero y redactor de OEM,
independientemente para el diario que labore, un estilo corporativo unico,

basado en una gran responsabilidad profesional

Nota: este mensaje puede ser modificado o intercambiado dependiendo del departamento hacia el cual va
dirigido el manual, para que ast lo adecue a sus necesidades.

La anterior informacion fue obtenida gracias a Ia colaboracién del director-gerente de El Sol de! Bajio
licenciado Miguel Angel Chico Herrera, quien ademds de ofrecer informacion por medio de entrevistas,
autoniz la recopilacién de los documentos ya existentes en la Organizacién Editorial Mexicana y Fl Sol

del Bajio como:

Como escribic para Organizacion Editorial Mexicana. El Sol del Bajio, octubre de 1994
Manual de Usos y Aplicaciones. Camparia de sorteos e imagen corporativa 94-95
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Pdgma de mternet www.oem.com.mx

Tacifario 97. Organizacion Editorial Mexicana
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GLOSARIO

BANDERA. Compendio de periédicos que se utilizan a manera de archivo de
consulta, o bien que pueden ser utiles para una hemeroteca.

CABEZA. Es el texto que antecede en la parte superior, a una nota
informativa, la encabeza. Son las palabras que resumen en una frase corta la
noticia y atrapan al lector.

EDITOR. El responsable de la organizacidon y jerarquizacion de las notas
informativas para su publicacion. Determina la paginacion de un periodico.

FUENTE. Origen o base de una informacién o de una noticia.

NOTA DE COLOR. Se aplica al escrito redactado con estilo vivo, animado,
de interés humano y con notas pintorescas.

OCHO COLUMNAS. Se le llama a la nota mas importante y relevante del
dia, su encabezado ocupa todo lo ancho del periddico —las ocho columnas-.
Todas las secciones tienen su nota de ocho columnas.

PERIODISTA. Escritor que de manera profesional y con vocacion, busca,
escribe, selecciona y titula la noticia.

PIES DE GRABADO. El texto que aparece bajo una grafica y que con
palabras describe lo que estamos viendo. Es una explicacion de 1a misma.

REFRITO. La redaccién de una nota tomando los datos de una informacion ya
publicada con anterioridad, sin darle el crédito al autor original.



REPORTEAR. Se aplica a la accién de recopilacion de noticias, término
utilizado en el argot periodistico.

REPORTERO. Es quien por medio del reporteo, lleva al medio informativo
las noticias que pueden tener interés periodistico.

REPORTERO GRAFICO. Es quien por medio de la lente capta imagenes
periodisticas, que no necesitan mayor explicacion. Tiene la vision de tomar
con su camara fotografica, la noticia en imagenes.

RUEDA DE PRENSA. Declaraciones hechas a un grupo de periodistas por un
personaje con previa convocatoria,
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