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INTRODUCCION 

Actualmente, las empresas deben tener en cuenta lo importante que es 

cumplir con sus metas y objetivos de operacién establecidos y utilizar 

eficaz y econdmicamente sus recursos, por lo cual deben de tomar 

ciertas medidas correctivas; asimismo, es fundamental que cuenten con 

un buen control interno de todas las funciones y operaciones que se 

even a cabo dentro de su entorno, con el fin que sean exactas y 

confiables. 

Dado que la anditoria operacional es una técnica de control que 

proporciona un método para evaluar la efectividad de los 

procedimientos operativos, se considera que es primordial que se 

conozcan perfectamente sus pasos y se comprenda la relevancia que 

tiene su uso, pues este es un servicio que presta el contador publico en 

su caracter de auditor. 

.Cémo se Heva a cabo el control y su evaluacién con efectividad 

como resultado de la auditoria operacional? Esta pregunta se pretende 

sea contestada mediante este estudio, cuyo objetivo, precisamente, es 

establecer la metodologia a seguir para lograr un eficaz control 

interno y su evaluacién como resultado de la auditoria operacional, 

con lo que se tendrd una efectiva herramienta para la toma de 

decisiones.



Con el fin de tener un marco conceptual que sirva de base para la 

realizacién de este estudio, en el primer capitulo se incluye la 

definicion, los objetivos y alcance de la auditoria operacional, asi como 

su aplicacion y respectiva metodologia. En el segundo capitulo se 

sefiala la importancia que tiene el control interno, el cual debe ser 

considerado como fundamental y necesario para lograr la eficacia en las 

operaciones de una empresa. Y precisamente, su evaluacién, es tratada 

en el capitulo tercero, donde se enfatiza la conveniencia de seguir 

adecuadamente los pasos de la metodologia respectiva, la cual nos lleva 

a la realizacién de un dictamen veraz que sirva pata corregir posibles 

errores existentes en una empresa. Finalmente, con el fin de que se 

clarifique el trabajo de auditoria operacional, se presenta un caso 

practico orientado al control de inventarios. 

El enfoque que se ha dado a este estudio lo hace asequible para ser 

utilizado como guia en trabajos de auditoria operacional y se considera 

que es una herramienta que puede resultar de mucha utilidad para los 

estudiantes de contaduria publica.



CAPITULOI 

AUDITORIA OPERACIONAL 

1.1 GENERALIDADES 

Debido al constante crecimiento, dificultad y volumen de programas y actividades 

de las organizaciones, la auditoria operacional ha tenido un gran alcance y se ha 

convertido en un instrumento del control. 

Mediante el fortalecimiento de los mecanismos y recursos técnicos (revision y 

analisis de las operaciones) la auditoria operacional proporciona a los responsables 

de su ejecucién los elementos de juicio necesarios para promover la eficiencia y 

congruencia de las operaciones, es decir, el logro de las metas y objetivos trazados. 

Con esto, se permite la promocién oportuna de los ajustes necesarios para el buen 

funcionamiento de la organizacién. 

La auditoria operacional fue apareciendo por la necesidad de vigilar no sélo las 

cifras de los diferentes reportes, sino también de los procedimientos que los 

originan. Este tipo de auditoria es la tnica y la mejor herramienta para ayudar a la 

gerencia en el desempefio de sus funciones y responsabilidades, tomando en cuenta 

el alcance y el enfoque con base en sus técnicas. 

La evolucién de la actividad de auditoria de operaciones se localiza 

fundamentalmente dentro de la empresa, es decir, en auditoria interna, para 

posteriormente generalizarse. 

El desarrollo de las grandes empresas condujo al reconocimiento de la necesidad 

de una funcion de auditoria regularmente efectuada con empleados entrenados, para 

asegurar la proteccién de los activos, la legitimidad de las cifras financieras y la 

prevencidén de fraudes.



Desde fines de los afios sesenta, algunos contadores puiblicos han venido 

realizando trabajos de examen administrativo cuyo propdsito es promover la 

eficiencia de las organizaciones. A este tipo de examen se le ha denominado 

auditoria operacional. 

1.2 CONCEPTUALIZACION 

Existen diversos conceptos de auditoria operacional, entre los cuales destacan 

los siguientes: 

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., la define como “el servicio 

que presta el contador piblico cuando examina ciertos aspectos administrativos, con 

la intencién de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la 

entidad”.! 

EI C.P. Salvador Obieta sefiala que: “...es una actividad de evaluacién, destinada 

a la revision y vigilancia sistematica de las operaciones contables, administrativas y 

financieras, cerciorandose que se desarrollen con dptima eficiencia al minimo costo 

22 posible. 

Por su parte, el C.P. y M.C.A. Juan Ramon Santillana, dice que la auditoria 

operacional “consiste en evaluar la eficiencia, eficacia y economia con que estan 

siendo utilizados los recursos”. 

Bradford Cadmus, el padre de la auditoria operacional, en su Manual de 

auditoria operacional, dice que “es una extension de Jas responsabilidades de la 

auditoria interna hacia las operaciones, es una evolucién légica de la inicial 

delegacién de responsabilidades del auditor para proteger los intereses de la 

entidad”.* 

  

' Boletin 2 de la Comision de Auditoria Operacional, pp. 9 y 10. 
2 Ver su libro Auditorta de operaciones, 3*, ed., México, Editorial PAC, S.A. de C.V., 1993, p. 7. 

3 Véase SANTILLANA GONZALEZ, Juan Ramén, Manual del auditor, México, ECAFSA, 1997, 

. 77. 

* Operational Auditing Handbook, Orlando, Fla., The Institute of Internalk Auditors, 1994, pp. By 

14, :



Los anteriores conceptos proporcionan una descripcién adecuada de su 

naturaleza, y tomando en consideracién tales conceptos, se puede concluir que: 
  

« La auditoria operacional es u na herramienta mds dentro de la         
' auditoria cuyo fin es revisar y evaluar constructivamente las 

    

| operaciones de una empresa (publica o privada), para 

    

| identificar y eliminar deficiencias e irregularidades existentes 

    

jen algunas de sus dreas, para lograr la eficiencia de los 

    

i empleados, para tener una mayor produccién y, en 

    

q Consecuencia, un grado dptimo de rendimiento.    
  

1.3 OBJETIVOS* 

13.1 Objetivo general 

« Proveer, a la administracion de la empresa, de informacién que le ayude a 

incrementar la eficiencia en el manejo de sus operaciones. 

1.3.2 Objetivos especificos 

e Verificar, en forma sistematica, la obtencién de los objetivos de la empresa, 

en funcién de la eficiencia y eficacia de las operaciones (mediante una 

revision de programas, presupuestos y manuales de organizacién y 

procedimientos). 

¢ Evaluar el grado de eficacia del control interno sobre el uso de Jos recursos 

humanos, materiales y financieros (a través de memorandums, 

cuestionarios, diagramas de flujo, etcétera), verificando las caracteristicas 

del control interno, con el fin de confrontar si se respetan sus principios. 

¢ Identificar areas criticas de las operaciones y buscar alternativas de 

ejecucién con el fin de mejorarlas. 

  

> SANTILLANA GONZALEZ, Juan Ramén, Manual del auditor, tomo II, México, Editorial 
ECAFSA, 1997, p. 77.



e Analizar el flujo de los recursos financieros necesarios, incluyendo aquellas 

inversiones de fondos improductivos y disponibilidad de préstamos de 

acuerdo con los presupuestos de efectivo. 

e Recomendar mejoras significativas en las operaciones, comprobando y 

demostrando la necesidad de Ilevarlas a cabo, conforme a las normas 

profesionales relativas a la informacion. 

Es importante sefialar que existen tres niveles donde el contador pablico 

puede participar en apoyo a las entidades, a saber: 

1. En la emisién de opiniones sobre el estado actual de lo examinado 

(diagndstico de obstaculos). 

2. En la participacién para la creacién o disefio de sistemas, procedimientos, 

etcétera. 

3. En la implantacién de los cambios e innovaciones. 

Se puede afirmar que: 

        

    
     

    

  

cional persigue la deteccién de problemas y 
           

La auditoria opera 

su solucién; asimismo, prevé obstaculos a la eficiencia, 

presenta recomendaciones para simplificar el trabajo, e 

3 informa sobre obstaculos al cumplimiento de planes y todas 

4 aquellas cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel 

de apoyo a la administracién de las empresas; todo esto, para    
§ lograr una dptima productividad. 
  

1.4 ALCANCE 

Las actividades que delimitan la practica de la auditoria operacional la 

identifican claramente y la equiparan o distinguen de otros trabajos que proponen 

recomendaciones especificas para mejorar la eficiencia. 

Algunos autores afirman que la auditoria operacional no debe presentar 

recomendaciones; dicen que sdlo debe conjuntar hechos, ayudar a la administracion



a evaluar desempefios y determinar qué tipo de investigaciones adicionales deben 

realizarse para lograr avances. El disefio de tales recomendaciones es 

responsabilidad de los encargados de Areas o especialistas en las actividades 

sometidas a evaluacién. Sin embargo, la Comisién de Auditoria Operacional del 

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, ha mantenido siempre un criterio 

uniforme sobre este particular, considerando que Ja auditoria operacional debe 

proponer recomendaciones especificas (en los casos que se tengan elementos 

para ello), y que de no ser asi, pudieran tener un cardcter general; pero en 

todos ios casos deben presentarse sugerencias para mejorar la eficiencia. 

1.5 APLICACION 

Aunque no se pueden establecer reglas fijas que determinen cudndo debe 

practicarse la auditoria operacional, si se pueden mencionar aquellas que 

habitualmente los administradores de entidades, los auditores internos y los 

consultores han determinado como mas frecuentes: 
\ 

a) Para aportar recomendaciones que resuelvan un problema conacido. 

b) Cuando se tienen indicadores de ineficiencia, pero se desconocen las 

Tazones. 

c) Para contar con sus respaldos para la prevenciOn de ineficiencias o para el 

sano crecimiento de las empresas. 

La auditoria operacional puede realizarse en cualquier época y con cualquier 

frecuencia; lo recomendable es que se practique periddicamente para que rinda sus 

mejores frutos. Se recomienda preparar un programa ciclico de revisiones, en el 

cual un Area sea revisada cuando menos cada dos afios, manteniéndose un 

examen permanente de aquellas operaciones que requieran especial atencién 

del monto de recursos invertidos en ellas.



1.6 METODOLOGIA 

Comprendiendo el objetivo fundamental de la auditoria operacional y teniendo la 

capacidad profesional adecuada, fo nico necesario para realizarla, 

independientemente de cualquier posible metodologia, es la actitud mental de 

bitsqueda constante de oportunidades para incrementar la eficiencia en la 

realizacion de las operaciones y en sus respectivos controles. 

Una metodologia claramente definida permite sistematizar todos y cada uno 

de los pasos de la revisién y ayuda a formular conclusiones vAlidas en el menor 

tiempo posible. Al respecto, es importante sefialar que el método por si mismo no 

garantiza una auditoria operacional eficiente; pero apunta la veracidad del 

diagnéstico. 

El proposito de la metodologia de la auditoria operacional es exponer conceptos 

generales sobre la actuacién del auditor, es decir, de su ambito de trabajo. Para 

lograr dicho propésito, se ha dividido en cuatro secciones: directrices de actuacion, 

operaciones, metodologia e informe. 

  

1.6.1 Directrices de actuacién 
      

La auditoria operacional no es privativa del contador publico, ni tiene que ser 

desarrollada por un profesional independiente, sin embargo, el hecho de tener una 

actividad objetiva es valido. Esto evitaré influencias o presiones por parte de las 

personas a quienes se va a informar o de las personas que tienen a su cargo las 

operaciones objeto del examen. 

El contador publico, antes de aceptar su designacién como auditor 

operacional, debe precisar si tiene los conocimientos y la experiencia que 

requiere el caso en particular. 

Cabe destacar que, por la naturaleza de la auditoria operacional, el contador 

publico, en ocasiones, trabaja en coordinacién con especialistas de otras disciplinas. 

En estos casos, podra tomar suya la labor realizada por otros profesionales y



aceptar la responsabilidad correspondiente cuando tenga la capacidad de 

supervisarla. Ademas, debera indicar claramente en su informe que se ha apoyado 

en el trabajo de otros profesionales. 

Por todo lo anterior, debe imsistirse en la necesidad de una actitud, 

conocimiento y experiencia adecuados por parte del contador publico a fin de 

que esté en posibilidades de Hevar a cabo auditorias operacionales. 

Como en cualquier otro trabajo profesional, al delegar su ejecucién a 

colaboradores, el contador piblico tiene la obligacién de cerciorarse de la 

capacidad y experiencia de los mismos, y debe ejercitar una adecuada 

supervisién de sus labores. 

Asimismo, es necesario sefialar que el contador publico deberd obtener 

evidencia suficiente que respalde las opiniones 0 sugerencias contenidas en su 

informe. Dicha evidencia debe quedar debidamente documentada en los papeles de 

trabajo del auditor operacional. 

  

1.6.2 Operaciones 
      

En auditoria operacional se define a una operacién como el conjunto de 

actividades (vender, comprar, producir, etcétera) orientadas al logro de un fin u 

objetivo particular dentro de la empresa. 

Desde el punto de vista de la auditoria operacional, las operaciones que realiza 

una empresa deben considerarse de manera integral, independientemente de que, en 

la mayoria de los casos, la ejecucion de una operacién en particular esté asignada a 

varios departamentos, oficinas, secciones o dependencias.



1.6.3 Metodologia 

La realizacion adecuada (ordenada) de la auditoria operacional nos permitira 

  

resolver las siguientes interrogantes: 

4Cémo? mmm {Cudles son los pasos a seguir? 

{Qué hacer? eamum=ge Para efectuar la auditoria operacional 

{Qué elementos? “=™=""" Son necesarios 

{Qué instrumentos? === Se van a utilizar 

Normalmente, el significado de la metodologia se identifica con un método, un 

orden jerarquizado y clasificado para hacer las cosas; sin embargo, en la auditoria 

operacional no es posible seguir una metodologia en forma estricta, pues en la 

practica se abarcan simultaneamente varios aspectos. En realidad, en cada caso, los 

procedimientos deben ser determinados principalmente por los objetivos y las 

circunstancias particulares de la empresa, asi como por el criterio, conocimientos y 

experiencia del auditor. 

La metodologia se simplifica en tres pasos fundamentales: familiarizacién, 

investigacién y analisis, y diagndstico. Estos pasos, que se detallan en las siguientes 

lineas, son de cardcter genérico y deberan adecuarse a las situaciones especificas 

que se encuentren en el desarrollo de la revision. 

I. Familiarizacién 

Consiste en una revisién preliminar, es decir, familiarizarse tanto con 

operaciones que se realizan como con las personas que las realizan, con el fin de 

obtener una informacion general de todos los aspectos importantes de la empresa lo 

mas rapido posible, tomandose como base la identificacién de las areas a examinar 

(cuadro nim. 1).



  

  

    

FAMILIARIZACION 

PREGUNTA RESPUESTA COMENTARIOS 
  

1, Nombre de la empresa 
  

. Giro principal 
  

3. Domicilio y teléfono de la 

planta y oficina 
  

. Fecha de terminacién del 

ejercicio 
  

. Numero aproximado de: 

Obreros 

Empleados 
  

. Fecha en que se practicd la 

ultima auditoria 
  

. Precise problemas importantes 

que la empresa haya tenido 

durante los ultimos tres afios 

(huelgas, situaciones criticas 

por falta de mercado, revisiones 

efectuadas por las autoridades 

fiscales). 
  

. Sefiale horario y turno que tenga 

implantados la empresa para 

toda clase de personal.     9. El registro de las operaciones es 

manual o por computadora       
  

CUADRO NUM. t
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La familiarizacion se lleva a cabo a través de: 

e Los problemas especiales inherentes al ramo de la actividad econdémica en 

que se desenvuelve la empresa y que inciden en la administracién de la 

operacién que se revisa. 

¢ La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la administracion 

de la operacién (planeacién, organizacién, direccién y control). 

e Los antecedentes de las deficiencias detectadas por medio de cartas de 

sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por auditores internos, 

externos o consultores. 

Es importante sefialar que se debe elaborar una carta (solicitud) en la cual se 

menciona el servicio de auditoria requerido por la empresa. Un ejemplo de esta 

carta se muestra en el siguiente cuadro (num. 2): 

  

Celaya, Gto., 5 de marzo de 1999. 

A solicitud de nuestros servicios de auditoria externa, el dia ___del presente mes, en las 
oficinas centrales de nuestro despacho, se Ilev6 a cabo una entrevista con el sefior 

, director general y propietario de la empresa con 
el fin de conocer un programa general de la empresa en cuestion. 

  

Dicha entrevista se basé en un cuestionario previamente elaborado, ef cual, conjuntamente con 
Ja informacién recopilada, se anexa al presente documento. 

De la informacién obtenida, se concluye en forma general que la empresa 
dirigida por el sefior requiere de una auditoria de tipo operacional, de tal 
forma que se cubran todos los aspectos de la misma empresa. 

    

Una vez terminada !a entrevista y de haberse logrado la finalidad que se perseguia, nos hemos 
declarado dispuestos a realizar una investigacién mas a fondo de la situacién operacionat de la 
empresa con el objeto de tomar una adecuada decisién al respecto de la auditoria por ambas 
partes, 

EMPRESA DESPACHO 
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A continuacién se mencionan algunos lineamientos que permitiran al auditor 

sistematizar sus esfuerzos para familiarizarse con la empresa en general y con la 

operacidn que se revisara en lo particular: 

a) Estudio ambiental 

En esta primera fase puede legarse a obtener informacion orientadora de gran 

valor que permita al auditor diagnosticar las areas criticas. El grado de profundidad 

de esta investigaci6n inicial sera definido por el criterio del auditor. Los principales 

aspectos a investigar son los siguientes: 

- Importancia que tiene la operacién que se audita en la empresa, y cuales 

serian sus repercusiones financieras si se mejorara su eficiencia. 

= Revisién de rotaciones, razones financieras, etcétera, con el fin de conocer la 

relacion que existe entre la operacién que se examina y las demas funciones 

de la empresa. 

- Estructura de la organizacién y politicas aplicables a la operacién que se 

Tevisa. 

- Reglamentos y obligaciones federales, estatales y municipales que rigen las 

practicas del manejo de la operacion. 

- Obtencion de informacién referente a la forma como la competencia resuelve 

ciertos problemas y errores que se presentan o pueden presentar con respecto 

a una operacién similar. 

b) Estudio de la gestion administrativa 

Consiste en investigar el proceso que se sigue para lograr administrar la empresa 

para conocer sus caracteristicas generales y posibles deficiencias. La evaluacion de 

este estudio se hard en detalle en una fase posterior, por lo que este proceso de 

familiarizacién le interesa al auditor Unicamente para conocer las caracteristicas 

esenciales de la misma.
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c) Visitas a las instalaciones 

Tiene por objeto observar y familiarizarse directamente con la forma en que se 

efecttian las operaciones, asi como identificar sintomas de problemas. 

Durante el proceso de familiarizacién, el auditor entra en contacto directo con 

los diversos funcionarios y empleados que realizan directamente las operaciones, 

con el fin de conocer, mediante entrevistas informales, tanto las caracteristicas 

especificas de su persona como problemas de la operaci6n misma. 

Una vez logrado el proceso de familiarizacién, el auditor estara en posibilidad de 
estructurar un programa de trabajo (cuadro num. 3), para entrar a la siguiente fase 
de la metodologia. 

  

    PLANEACION 

  
  

  

  

  

    
1 Revisién de instalaciones en la planta y oficinas. 
2 Solicitud del manual de organizacion. 
3 Solicitud del acta constitutiva. 
4 Solicitud de organigrama. 
5 Solicitud de dictémenes, informes 0 cartas de sugerencias preparadas por otros 

contadores puiblicos con motivo de sus intervenciones. 
Solicitud de informacién del departamento de contabilidad. 
Solicitud de informacién de la administracién de personal. 

Anilisis dc la situacién de la empresa en base a la informacién anterior. 
Elaboracién de la carta propuesta. O

O
O
 

~1
 

DH
     

CUADRO NUM. 3
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II. Investigacién y andlisis 

EI objetivo fundamental de esta fase consiste en recopilar y analizar la 

informacién y la documentacién relativa, con el fin de evaluar la eficiencia y 

efectividad de las operaciones. Para ello, es importante elaborar un plan de auditoria 

como el sefialado a continuacién: 

  

EJECUCION 

ELABORACION DEL PLAN DETALLADO DE AUDITORIA 

    

  

  

  

CLAVE ACTIVIDAD 

1 Caja 
2 Bancos 
3 Aplicable a caja y bancos 
4 Inventarios 
5 Documentos y cuentas por pagar 
6 Activo fijo 
q Cuentas y documentos por pagar 
8 Capital contable 
9 Ventas y costo de ventas 
10 Compras 
il Recursos humanos 
12 Elaboracién del informe     

CUADRO NUM. 4
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Asimismo, mediante esta fase se persiguen los siguientes propdsitos: 

 Identificar las areas criticas o problematicas de mayor significacién que 

merezcan un examen mas proefundo. 

" Permitir el establecimiento del alcance y profundidad de las pruebas 

aplicadas. 

= Planear y desarrollar las investigaciones que se obtengan en el menor tiempo 

posible (informacién objetiva). 

« Estimar el tiempo requerido para complementar el examen y presentar el 

informe. 

El tipo de investigaciones que se desarrollen para lograr dicha informacién 

puede incluir una gama muy amplia de posibilidades, tales como: entrevistas 

formales, revision de expedientes y de documentacién, observaciones directas, 

investigacién en las camaras y asociaciones a las que pertenezca la empresa, 

actualizacion de estadisticas, seguimientos y comparacién de hallazgos, etcétera. 

Cualquiera que sea el caso, el auditor debera cuidar que sus investigaciones se 

planeen y desarrollen de tal manera que, en el menor tiempo, obtenga la 

informacion mas objetiva posible. Consecuentemente, el auditor debe buscar hechos 

y evitar distorsionarlos con interpretaciones ¢ injerencias de cualquier naturaleza, 

hasta no tener todos los elementos necesarios para formarse una opinién de 

conjunto, a fin de que el diagndéstico final sea lo mas objetivo posible. 

Para lograr la objetividad mencionada, es recomendable la utilizacion de 

técnicas como las que se explican enseguida: 

a) ENTREVISTAS 

Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor uso en la auditoria 

operacional para obtener informacion directa. 

Cuando se utiliza esta herramienta deberan cuidarse los siguientes aspectos: 

- Planear las entrevistas para obtener informacién sobre la ejecucién practica 

de las politicas y procedimientos.
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- Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de encuesta mas 

apropiadas al tipo de evidencia que se desea recopilar, determinando el 

tamafio de la muestra y la oportunidad de la entrevista. 

b) EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA 

Consiste en analizar todo el proceso administrativo con el fin de conocer su 

eficiencia y eficacia. 

-Planeacio f 

  

Debera estudiarse, fundamentalmente, el grado de efectividad 

logrado _ para anticipar los problemas y programas actividades 

eficientemente. 

Se analiza la estructura de la empresa, la clara definicién de lineas de 

autoridad y responsabilidad, la coordinacion del o los departamentos 

encargados de la operacion. 

Direecion 

ee
at
at
te
tn
 e

tr
is

te
re

cy
 r

ots
 

‘Interesan los indicies que hablen de la calidad directiva de los 

i ejecutivos, la efectividad de los sistemas de informacién que 

respaldan las decisiones de la direccién y la oportunidad de éstas.   
Control 

Consiste en la comparacién de lo planeado con lo ejecutado; se debe 

prestar especial atencién a los mecanismos de programacién y 

presupuestacién.     

CUADRO NUM. 5
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Para obtener resultados eficaces en la investigacién se recomienda elaborar 

diagramas de flujo que muestren el camino a seguir en la exploracién a la empresa, 

con el fin de no desviarse de los objetivos de la auditoria. Un ejemplo de tales 

diagramas se incluye al final de este capitulo. 

c) EXAMEN DE LA DOCUMENTACION 

Su finalidad es verificar la informacién sujeta a analisis. Mediante este examen 

el auditor podra comprobar fisicamente las diferencias de documentos donde se 

registran operaciones, asi como también la forma como fluye la informacién entre 

los diferentes departamentos. 

Il. Diagnéstico 

Es Ja parte final de Ja revision y evaluacion del control administrativo, en el cual 

se reportan aquellos hallazgos que sean indicios de pequefias fallas de eficiencia. 

a) Fase creativa 

Consiste en precisar si los problemas detectados son congruentes con la realidad 

de la empresa. 

Sumarizados los hallazgos, se procedera como sigue: 

- Elaborar un modelo apegado a la estrategia administrativa que mas convenga 

a la empresa para la operacién examinada conforme a las circunstancias que 

lo rodean, o bien compararlos con los modelos establecidos. 

-  Precisar la prioridad que debe darse a los elementos del modelo anterior. 

- Considerar el costo-beneficio del modelo disefiado.
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b) Reverificacian de hallazgos 

Una vez elaborado el modelo, se sometera a una nueva verificacién para separar 

con mayor precision los hechos de las interpretaciones y avanzar hacia el 

diagnéstico definitivo siguiendo los pasos que se mencionan a continuacién: 

- Comparar el esquema con el modelo vigente y asegurarse de que las 

diferencias sean importantes. 

-  Listar las excepciones encontradas en la confrontacion y compararlas con las 

que se habian listado al iniciarse la fase creativa. 

- Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados mediante 

comentarios con las personas directamente involucradas. 

- Asegurarse de que se trata de problemas cuya solucién es factible porque 

existen técnicas disponibles para ello. 

- Interrelacionar los problemas encontrados con los que pudiera haber 

detectado en otras areas y asegurarse de que las alternativas de solucion 

propuestas no generaran mayores problemas o agravaran los existentes. 

  

1.6.4 Informe 
      

El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo 

realizado y, frecuentemente, es lo unico que conocen de la labor del auditor los 

altos funcionarios de la empresa. 

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los problemas 

detectados en relacién con la eficiencia operativa de la empresa y con los controles 

operacionales establecidos, lo que coincide fundamentalmente con la finalidad del 

examen realizado. Este enfoque permitira, asimismo, que de la solucién dada a 

dichos problemas surjan oportunidades que ayuden al logro de mejoras en la 

eficiencia operativa y, en ultima instancia, en la productividad.
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Para que la auditoria operacional sea util a la empresa, el informe debe ser Agil y 

orientado hacia la accién. Ademas, siempre que sea posible, debe cuantificarse el 

efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios. 

En el capitulo tercero se profundiza mas sobre el informe, explicando su 

naturaleza, estructura, responsabilidad, etcétera. 

1.7 CARACTERISTICAS Y CUALIDADES QUE DEBE REUNIR EL 

AUDITOR OPERACIONAL 

1.7.1 Caracteristicas 

« Curiosidad 

El auditor operativo debe estar interesado en su trabajo y ser curioso acerca de 

las operaciones que revisa; siempre debera hacerse estas preguntas: 

  

éQué se esta haciendo?     
   

  

endo?      iW Por qué se esta haci 
  

  

  

    

  

        

¢Se necesita verdaderamente esto? 

  
  

d {Parece esto una operacién efici ente?       
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e = Persistencia 

Continuar en lo mismo hasta estar satisfecho de que ha comprendido 

perfectamente la situacién. Se deben realizar pruebas y checar hasta estar 

convencido de que las cosas se hacen en la forma en que se le explicd. 

e Ser constructivo 

Considerar que si algo no esta bien realizado, es mas por error que por malicia. 

Interesarse en ver como evitar la repeticién de errores, en lugar de ver quién fue el 

responsable de ellos. Un error debe ser considerado como una guia para futuras 

mejoras. 

e Tener sentido practico de los negocios 

Juzgar las situaciones desde un punto de vista amplio, considerando si se 

tienen utilidades o si las operaciones son eficientes. No debe dejarse llevar por ideas 

dogmaticas. Cada situacién es evaluada por separado, por sus propios méritos. 

Cuando se evaliia una operacién determinada, debe tenerse en cuenta la relacién 

que guarda con otras operaciones y con el negocio mismo. 

e Cooperacién 

Debe sentirse como un compafiero y no como un rival de aquellos a quienes 

audita. Su objetivo debe ser ayudarlos, mas no criticarlos, Un buen auditor trabaja 

con ellos, los consulta y revisa sus recomendaciones en equipo, Su interés es 

mejorar las operaciones y estar mas satisfecho de haber logrado mejoramientos en 

la operacion que de recibir el reconocimiento de haberlo logrado. 

1.7.2 Cualidades 

Cuales deberan ser los conocimientos y experiencia que debe tener el auditor 

operacional para poder desenvolverse en areas tan variadas como la produccidon, 

ventas, publicidad, finanzas, mercadotecnia, etcétera? ;Debe ser un experto en cada 

una de dichas areas?
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Antes de contestar a tales preguntas es necesario sefialar que, generalmente, en 

los diferentes niveles de una empresa se encontraran gerentes que expresaran su 

escepticismo con relacién a la capacidad de un auditor para emitir su opinion sobre 

la eficacia de un departamento. Y esto se considera natural, ya que tradicionalmente 

la gerencia ha tenido la imagen del auditor dentro del marco de un “checa libros”. 

No obstante lo anterior, dia a dia el auditor ha adquirido mayor importancia y 

reconocimiento, pues ya no se concreta solo a examinar libros, sino que va mas alla, 

es decir, analiza la estructura de la empresa (o un departamento, en su caso), 

entrando al territorio del gerente, cuestionando sus funciones, con el fin de detectar 

problemas que obstaculizan el logro de los objetivos. 

Es importante recordar que la actividad basica del auditor no esta fundamentada 

en el juicio u opinidn que se puede tener de la competencia técnica de un ambiente 

operativo de los adecuados sistemas de control, el logro de los objetivos y 

resultados esperados, el costo y la eficiencia con que se logran esos resultados. 

Se puede decir que el auditor debe ser un generalizador con conocimientos 

profundos de la administracion, de la estructura organizacional, pero no pretender4 

ser un experto en las areas que audita, sino que usara al personal de operacién y a 

los elementos de administracién para obtener la informacion requerida. 

El auditor deberd ser un experto en auditoria, pues es el aspecto del negocio 

que realmente debe interesarle; por lo tanto, las aptitudes que debe poseer el 
4 

auditor operacional son las siguientes: 

Conocimiento de la empresa 

Actitud mental orientada hacia las utilidades (pensar como gerente) 

Creatividad (capacidad para desarrollar y comunicar ideas) 

Generador de motivacion (capacidad para vender ideas) 

Capacidad autocritica 

Sensibilidad y diplomacia 

\ 
N
N
 

N
N
 

N
N
 

Objetividad
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Y Estudioso con espiritu de investigacion 

Tales caracteristicas son importantes y se complementan; no obstante, no se 

debe olvidar que el conocimiento de la empresa (en toda 1a extensién de la palabra) 

es un elemento relevante para que el auditor se coloque en una posicién 

trascendental, con el fin de visualizar no sdlo los efectos de una “falla”, sino 

también las repercusiones en las relaciones entre diversos departamentos y sus 

respectivas consecuencias. Asi, por ejemplo, el inventario excedido de materias 

primas, ademas de afectar la operacién del inventario (falta de espacio, necesidad 

de almacenaje, gastos adicionales, etcétera), afecta también a otros departamentos, 

como tesoreria (paso de intereses), mercadotecnia (interferencia en el lanzamiento 

de nuevos productos que necesiten otro tipo de materiales, por ejemplo), etcétera. 

En este caso, el auditor podria interrelacionar efectos y comprender lo que pasd. 

El objetivo primario debera ser: terminar la revision del departamento en el que 

se encuentran problemas y comunicar lo que est4 sucediendo, con el fin de iniciar 

otra revision para encontrar la causa principal {por ejemplo: falta de comunicacian 

interdepartamental, falta de programas o planes coordinados, etcétera). 

1.8 NORMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL 

No existe organizacién 0 cuerpo colegiado que se haya pronunciado de manera 

especifica hacia el establecimiento de normar para el juicio de Ja auditoria 

operacional; sin embargo, tanto el Instituto de Auditores Internos (en los Estados 

Unidos de Norteamérica) como el Instituto Mexicano de Auditores Internos 

consideran que las normas para !a practica profesional de la auditoria interna son 

aplicables a la auditoria operacional. Entre tales normas se encuentran las 

siguientes:



  

Normas generales y especificas de la auditoria interna 

100. INDEPENDENCIA. Los auditores internos deben ser independientes de las 

actividades que auditan. 

110. NIVEL ORGANIZACIONAL. El nivel organizacional del departamento de 

auditoria interna debera ser jerérquicamente tal, que permita el cumplimiento de 

las responsabilidades de auditoria. 

120. OBJETIVIDAD. Los auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo 

de sus auditorias. 

200. CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL. Las 

auditorias intemas deberdn realizarse con la capacidad y debido cuidado 

profesionales. 

El departamento de auditoria interna 

210. PERSONAL. EI departamento debera asegurarse que la experiencia 

técnicas y la formacién académica de los auditores sean las apropiadas para 

realizarlas, 

220. CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y DISCIPLINA. El departamento 

debera contar u obtener los conocimientos, experiencia y disciplina necesarios 

para llevar a cabo sus responsabilidades. 

230. SUPERVISION. El departamento debera asegurarse de que las auditorias 

sean supervisadas en forma correcta
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El auditor interno 

240, CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA. Los auditores 

internos deberan cumplir con las normas profesionales de conducta. 

250. CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIA Y DISCIPLINA. El auditor deberA 

poseer conocimientos, experiencia y disciplina para realizar sus auditorias. 

260. DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO. El auditor interno 

mantendra su competencia técnicas a través de la educacién continua. 

280. DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL. Los auditores internos deberan 

ejercer debido cuidado al realizar sus auditorias. 

300. ALCANCE DEL TRABAJO. EI alcance de la auditoria interna debe 

abarcar el examen y evaluacién de la adecuacién y efectividad del sistema de 

control interno de la organizacién y de la calidad en el cumplimiento de las 

responsabilidades asignadas. 

310. CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION. Los 

auditores internos deben revisar la confiabilidad e integridad de la informacion 

financiera y operacional y los métodos empleados para identificar, medir, 

clasificar y reportar dicha informaci6n. 

320. CUMPLIMIENTO CON POLITICAS, PLANES, PROCEDIMIENTOS, 

LEYES Y REGLAMENTOS. Los auditores internos deberan revisar los 

sistemas establecidos para asegurarse de que se cumple con las politicas, planes, 

procedimientos, leyes y reglamentos que tengan un impacto significativo en las 

operaciones e informes, y deberan determinar si la organizacién esta cumpliendo 

con ellos,
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330. SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS. Los auditores internos deberan 

revisar la correccién de los métodos de salvaguarda de los activos y deberan 

verificar la existencia de estos activos. 

340. USO EFICIENTE Y ECONOMICO DE LOS RECURSOS. Los auditores 

internos deberan evaluar la economia y eficiencia con que se emplean los 

recursos. 

350. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS PARA 

OPERACIONES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS. Los auditores internos 

deberan revisar las operaciones 0 programas para cerciorarse si los resultados 

son consistentes con los objetivos y metas establecidos y si las operaciones o 

programas se llevan a cabo como se planearon. 

400. REALIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA. El trabajo auditoria 

debera incluir la planeacién de la auditoria, el examen y la evaluacién de la 

informacion, la comunicacién de los resultados y el seguimiento. 

410. PLANEACION DE LA AUDITORIA. Los auditores intemos deberan 

planear cada auditoria. 

420. EXAMEN Y EVALUACION DE LA INFORMACION. Los auditores 

internos deberan obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion para 

apoyar los resultados de la auditoria. 

430. COMUNICACION DE LOS RESULTADOS. Los auditores internos 

deberan reportar los resultados del trabajo de auditoria.
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440. SEGUIMIENTO. Los auditores realizaran el seguimiento de las 

recomendaciones para asegurarse que se tomaron las acciones apropiadas sobre 

los hallazgos de auditoria reportados. 

500. ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA 

INTERNA. El director de auditoria interna deber4 administrar correctamente el 

departamento de auditoria interna. 

510. PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. EI director de 

auditoria interna debera establecer los propdsitos, la autoridad y la 

responsabilidad del departamento de auditoria. 

520, PLANEACION. El director de auditoria interna debera establecer planes 

para ilevar a cabo las responsabilidades del departamento de auditoria. 

530. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS. El director debera proporcionarlos 

por escrito para guiar al personal de auditoria. 

540. ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL. El director de 

auditoria debera establecer un programa para seleccionar y desarrollar los 

recursos humanos del departamento de auditoria. 

550. AUDITORES EXTERNOS. El auditor deberd coordinar los esfuerzos de 

auditoria interna y externa. 

560. CONTROL DE CALIDAD. EI director de auditoria debera establecer y 

mantener un programa de control de calidad para evaluar las operaciones del 

departamento de auditoria interna.



1. CAJA 

       
    
    

    

   ENUMERE LOS LUGA-: 

GARES DONDE EXISTA 

FONDO DE CAJA IN- 

CANDO FECHA Y HORA 

DE ARQUEO A LAS 

   

      
EN LA FECHA SE- 
NALADA TOME POSE- 
SION DE LA CAJA 

    
CONTAR EL EFVO. Y 

ANOTARLO EN LAS CE- 

DULAS DE AUDITORIA, 

ADEMAS LISTAR TODAS 

LAS PARTIDAS DISTIN-     TAS DEL EFECTIVO —__J 
  

     CORRESPONDE 
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INDAGUE LA RA-— 

ZON CONFIRMELA 

Y HAGA SUS A- 

NOTACIONES Y/0 

OBSERVACTONES 
  

  

APLIQUE 
CUESTIONARLO 

AL CONTADOR 

DE LA 

EMPRESA       
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2. BANCOS 

  

    

  

LISTE LAS CUENTAS 

BANCARTAS QUE 

MANEJE LA EMPRESA 
      

  

  

SOLICITE CONFIRMA~ 

CION DIRECTA DE 

CADA BANCO SOBRE 

EL SALDO DEL CLIEN 

TE DEL AUDITOR A 

LA FECHA DE AUDI- 
TORIA 

    
       

  

OBTENGA LA 

INFORMACION 

PERSONALMENTE 
     
      

  

      

  

     

  

ENVIE NUEVA 

SOLICITUD DE 

CONF IRMACTON, 

  

    

   

  

COMPARE LOS INGRE- 

SOS DE EFECTIVO 

REGISTRADOS, CON 

EL ESTADO BANCARIO 

   

    

     

  
  

CONCILIE LAS CUEN- 

TAS BANCARIAS A 

LA FECHA DE AU 

DITORTA     
    

  

  
  2. 
APLIQUE CUESTIO- 

NARIO AL CONTA- 

DOR   
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3. APLICABLE A CAJA Y BAMCOS 

    
ELIJA CUALQUIER PED 

RIODO DEL EJER- 
CICIO FISCAL 

OMPRUEBE LAS SUMAS DB 
LOS DIARIOS DE SALIDAS 
Y ENTRADAS DE EFECTIVO 
ASI COMO LOS PASES ALI 

MAYOR GENERAL 

  

            
     

VERIFIQUE QUE LO 

ASIENTOS SEAN LOS 

  
   

   

  

COMPROBAR QUE LOS” FONDO 

MOSTRADOS EN EL BALANCE 

SON PROPIEDAD DE 

LA_EMPRESA 

  

   

  

  

        

   

    

    

    

   
   

  

    
   
   

   
      

  

    

      

    

ERIFIQUE LA PE- 

RIODICIDAD CON QUE 

SE DEPOSITAN LOS 
INGRESOS 

NVESTIGUE ED 

ORIGEN Y LA 

PROPIEDAD DE 

OS MISMOS 

    

  

  
REVISE QUE LA DOCU 

MENTACION COMPROBA 

TORIA SE ENCUENTRE 

ANEXA A LA POLIZA 

QUE LE CORRESPONDE 

ERIFIQUE LA CORRECTA 

VALUACION DE MONEDAS 

EXTRANJERAS 

   
   

  

    
    

    

    

    

  

    
    

    

  

COMPROBAR LA ADECUAD 

PRESENTACION EN EL 

BALANCE GENERAL 

HAGA SUS OB- 

SERVACIONES 

Y ANOTACIONES| 

EN LA CEDULA 

NDICADA 

  

   

     



4. INVENTARIOS 

   
APLIQUE, CUES-— 

TIONARIO AL 

CONTADOR 

  

   

  

    

  

   

   

        

  

   
   

   

  

   
   

  

   

    

INVESTIGUE QUE 

PROCEDIMIENTO 

SIGUE LA CIA. 
PARA EFECTUAR EL 
INVENTARIO FISICO 

EXISTE 

INSTRUCTIVO 

PARA LA TOMA 

DE INVENTARIOS 

    

    
   

  

ANALICE EL 

TINSTRUCTIVO 

  

      
   

  

REVISAR 

COLOCACION FISICA 

DE LAS MCIAS. 

DE TAL FORMA QUE 

PERMITAN UN RE- 
CUENTO CORRECTO 

  

    

      
      
   

  

ASEGURESE DE QUE SE 
INCLUYAN INVENTARIOS 
EN OBSERVACION FISICA 
ASI COMO EN PODER DE 

TERCEROS Y QUE SE EX- 

CLUYA CUALQUIER 
INVENTARIO QUE NO 

SEA DE SU 

PROPIEDAD 

  

                    

REALIZACION DEL 

CONTEO Y 

OBSERVACION DEL 

SEGUIMIENTO DEL 

PROCEDIMIENTO 
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TOME NOTA DE INVENTA) 

RIOS OBSOLETOS O EN 

MAL ESTADO   

ENER DE LA CIA. U. 

LISTADO QUE MUESTRE 

LIBROS Y COMPARELOS 

CONTRA EL INVENTARIO 

ISICO 

PARTIENDO DEL REGISTRO No 

IDE EGRESOS © DE INVEN-— 

TARIOS, SELECCICNE UN 

GRUPO REPRESENTATIVO 

DE COMPRAS Y COMPARE EL 

IMPORTE PAGADO CONTRA ly 

LOS INVENTARIOS SEGUN HAY 

FERENC 

ANOTE CUALQUIER 

OBSERVACION 

IMPORTANTE Y¥ 

COMENTELA CO 

RESPONSABLE 

  

Sr 
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NVESTIGUE 

LA RAZON DE 

LAS MISMAS 

  

VERIFI EL 

REGISTRO DE LOS 

AJUSTES CORRES 

PONDIENTES       

      

LA FACTURA, ASI COMO LA 

CORRECTA CONTABILIZA-— 

CION CON EL IVA SEPARA-—     
      

  
   R LAS COMPRAS 

ASEGURESE QUE EL METODO 

IDE VALUACION QUE SE ESTA 

IDETERMINANDO ES CONSISTE 

TE CON EL DEL EJERCICIO 

ANTERIOR 

  

      
    
  

   
   

RIFIQUE SI LAS UNIDADES 

DEL INVENTARIO MULTIPLI- 

CADAS POR EL COSTO UNITARIO 

IASIGNADO ARROJAN EL IMPORTE 

ANOTADO Y SI LAS SUMAS DE LOS 

IIMPORTES SON EL SALDO TOTAL 

DEL INVENTARTO 

    

  

    

  

   

  

     

  

    
  

      

  

VERIFIQUE SI 

EXISTEN GRAVAMENES 
O RESTRICCIONES 

SOBRE LOS INVENTA- 

RIOS Y ASEGURARSE 

QUE ESTAN DEBIDA- 

MENTE REVELADOS EN 

LOS ESTADOS FINAN- 

CTEROS 

  

    

  

       
    

     

    

  

   
    GISTRE SUS OBSER- 

IVACIONES EN LA CE- 

PONDIENTE]     



5. DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 

  

  

ENVIAR LAS SOLT 

CITUDES DE CON- 

FIRMACION PREVIA| 

REVISION DE SAL-   Dos. 
  

  

  

    BIENER UNA RELACION DE LO 

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR 

COBRAR A CLIENTES 

CLASIFICADOS POR ANTIGUEDA' 

COMPARAR EL TOTAL CONTRA 

LA BALANZA DE SALDOS 

  

      

      
    

      
      
     

  
RIFICAR QUE LOS NOMBRE 

DE LOS CLIENTES QUE 

APARECEN EN LA RELACION 

CONCUERDEN CON LOS RE- 

GISTROS AUXTLTAR      

    
    
    

      

  

CONCUERDAN 

NO 

SI 

   

    

ELECCIONAR LAS CTAS? 

LOS DOCTOS. QUE VAYAN 

      

      
   EQUERIR A LA COMPANIA 

QUE’ PREPARE LAS SOLI- 

CITUDES DE CONFIRMACIO 

31 

  

INVESTIGAR EL 

‘PROBLEMA EXISI 

TENTE ANOTAN- 

DO LAS OBSER- 
VACTONES       
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NVIAR DOS SEMANAS 

DESPUES LA SEGUNDA 

SOLICTTUD       RESPUESTS RESPUESTA 

    

RECIBIDAS DE INCONFORMIDAD 

ISOLICITAR A LA CIA. QUE 

AS CONCILIE CONTRA LA DO- 

(CUMENTACION SOPORTE 

  

   

  

    

   

   

  

  

   

    

  

     
       

        
  

    

EVISAR COBROS 

POSTERIORES, DO 

CUMENTACION DE 

LA VENTA CONTRA’ 

RECIBOS, REMI- 

BIENER RELACION DE OTRAS 

CUENTAS POR COBRAR, DEUDO- 

RES DIVERSOS, ETCETERA, 

CLASIFICADOS POR ANTIGUEDAD 

    
  

VIAR CONF IRMACIONES DE 

ESTAS CUENTAS        

  

     
NVIAR SEGUNDA 

RESPUESTA SOLICITUD RESPUESTA    

  
   

  

   

EVISAR COBROS 
POSTERIORES, 
DOCUMENTACION 
ELA VENTA 

  

   

  

  

DETERMINAR QUE LAS CUENTAS st 

ESTEN DEBIDAMENTE AUTORIZA- 

DAS, INDICANDO COMO COTEJAR-~ 

LAS CONTRA REGISTROS AUXILI- 

RES_Y_EL MAYOR       
  

     



    
   

REALIZAR ESTUDIO DE 
LOS MOVIMIENTOS DE LAS 
CUENTAS PARA HACER LA 

CORRECCION DE LAS 
OPERACIONES ACENTADAS 

EN ELLAS, ADEMAS 
DEL SALDO QUE 

MUESTRAN 

    

     
     

  

      

      

   
   

EVALUAR LA 
SUFICEENCIA DE LA 

RESERVA PARA 

| SUENTAS INCOBRABLES._|   

  

   

  

  
   

REVISAR QUE LOS 
CARGOS HECHOS A LA 

RESERVA ESTEN 
AUTORIZADOS 

Y REUNAN REQUISITOS 
DE DEDUCIBILIDAD 

  

       

     

    

  

   
INVESTIGAR SI SE 

MANTIENE UN REGISTRO 
ADECUADO DE LAS 

CUENTAS CANCELADAS 
Y SI SE CONTINUAN 
HACIENDO GESTIONES 

DE COBRO 
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6. ACTIVO FIJO 

    
   

EXAMEN FISICO y 
DOCUMENTAL DE Los 

ACTIVOS FIJOS      

    

  

   OBTENER UNA CEDULA 
SUMARIA DEL ACTIVO FIJO 

Y SU DEPRECIACION ACUMULADA 
QUE MUESTRE LOS SALDOS 

INICIALES Y Los 
MOVIMIENTOS DEL 

EJERCICIO 

   

   

  

      

   

   

CERCIORARSE QUE LA 
DEPRECIACION ACUMULADA 
SOBRE EQUIPOS VENDIDOS 

O DADOS DE BAJA 
ESTEN DEBIDAMENTE 

AUTORIZADOS Y CANCELADOS 
ee     

  

  

   VERIFIQUE EL 
COMPUTO DE LA 

OTILIDAD 0 PERDIDA 
EN VENTA DE ACTIVO 
FIJO Y SU CORRECTA 
CONTABILIZACION 

  

         

  

      

  

  

      

  

REVISAR QUE LAS CUENTAS 
DE CONSTRUCCION Y ORDENES 

DE TRABAJO EN PROCESO 
INCLUYAN UNICAMENTE 

PARTIDAS CAPITALIZABLES 
¥ QUE AUN NO ESTAN TOTALMENTE 

TERMINADAS Y/O EN SERVICIO 
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VIGILAR QUE LOS 
METODOS Y TASAS 

DE DEPRECIACION SEAN 
CONSISTENTES CON LOS 

ANOS ANYTERIORES      
      

  

   
.COMPROBAR QUE LAS 

CUENTAS DE HERRAMIENTAS 
Y MOLDES SE ESTEN 

MANEJANFDO DE ACUERDO 

A LAS POLITICAS 
CONTABLES 

  

       

       

    

      

   

    

  

    

        

     

REVISAR QUE LAS EDICIONES 
SEAN PARTIDAS CAPITALIZABLES 

DE ACUERDO CON LAS 
POLITICAS DE LA CIA. 

¥ NO PARTIDAS NO 
CAPITALIZABLES O GASTOS 

DE MANTRENIMIENTO 
O REPARACION 

  
INVESTIGAR SI LOS SEGUROS 

EN VIGOR CUBREN 
ADECUADAMENTE EL VALOR 

DE REPOSICION 
DE LOS ACTIVOS 

       

       

    

  

     

  

DETERMINE SI LOS ACTIVOS 
SE ENCUENTRAN SUJETAS A ALGUN 

GRAVAMEN PARA SU ADECUADA 
REVELACION EN LOS ESTAODS 

FINANCIEROS 

COMPROBAR LA 
ADECUADA PRESENTA- 

CION Y REVELA- 
CION DE LoS EDOS. 

FINANCIEROS 
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7. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR FACGAR 

1 
-| OBTENER UN ANALISIS DE LAS | 
CUENTAS POR PAGAR DEFINIENDO| ” 
EL PLAZO Y CARACTERISTICAS | 

i     

  

DEL PASIVO A LA FECHA 
EN QUE SE VAYAN A 

CONFIRMAR LOS SALDOS 

  

    

   

    

   INSPECCION DE CONTRATROS 
CONVENIOS, ACTAS DE CONSEJO, 

QUE SOPORTAN EL 
PUNTO ANTERIOR        

    

SELECCIONAR LAS CTAS. 
QUE VAYAN A SER 

CONFIRMADAS Y SOLICITAR 
LA CONFIRMACION DE 

SU_ADEUDO 

     
   

  

  

  

   

   
   

        

    

  

   

  

   
    

      

HUBO 
RESPUESTA 

DE Su 
ADEUDO 

ENVIAR SEGUNDA 

SOLICITUD DOS 

SEMANAS 

DESPUES    

         CONCILIAR ESTADOS 
DE CUENTA RECIBIDOS 
COMO RESULTADO DEL —_— 

ENVIO DE LAS 

CONFIRMACIONES 

  

    

       



  

        

  

DETERMINAR LA 
EXISTENCIA DE PASIVOS 
NO REGISTRADOS A LA 
FECHA DE REVISION 

ASI COMO LOS CHEQUES 

EXPEDIDOS CON 
POSTERIORIDAD A LA 
FECHA DE REVISION 

  

      
    
     

   

   CONCILIARON 

   

  

RELACIONAR LAS 
COMPRAS DE MERCANCIAS 

0 ACTIVOS FIJOS QUE 
SE PAGARON DE 

INMEDIATO CON 
LAS CUENTAS POR 

PAGAR PARA DETERMINAR 
LA CORRECCION 

DEL PASTVO 

    

   

   

     

DETERMINAR SI LA 
CIA. DEBE REGISTRAR 
ALGUN AJUSTE Como 
CONSECUENCIA DE LA 
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CONCILIACION 

  

    

  

   



8. CAPITAL CONTABLE 

     OBTENER UNA COPTA 
DE LA ESCRITURA 
CONSTITUTIVA, 

INVESTIGAR SOBRE 
POSIBLES 

MODIFICACIONES 

    

       

    

    

   
PREPARAR UNA CEDULA 

QUE MUESTRE EL 
MOVIMIENTO DEL CAPITAL 

CONTABLE, CAPITAL 
SOCIAL, UTILIDADES 

RETENIDAS, RESERVAS, ETC. 

  

    

    

  

        

    
  

   

  

VERIFICAR QUE 
EN LOS PAGOS DE 

DIVIDENDOS SE HAYA 
EFECTUADO LAS 
RETENCIONES 

DE LEY 
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9. VENTAS Y COSTO DE VENTAS 

      FAMILIARIZACION CON EL 
ENTORNO DE LA 

EMPRESA 

  

    

    

  
   ESTUDIO DE EXPE_- 

DIENTES, INFORMES y 
CARTAS DE RECO- 
MENDACIONES 0 

SUGERENCIAS DE 
AUDITORIAS ANTERIORES 

       

  

          
  

VISITA A LAS 
INSTALACIONES DEL DEPTO. 

DE VENTAS, COMPRAS, 
PRODUCCION Y 

ALMACENAJE 

  

  eo 
ANALISIS FINANCIERO 

Y DE INFORMACION 

OPERATIVA DE 
CARACTER ‘INTERNO 

COMO EXTERNO 
RELATIVO A VTAS. 

  

    

  

    
    

ELABORACION DE 

ENTREVISTAS Y 
CUESTIONARIOS EN 
RELACION A VTAS.            



EXAMEN DE LA 

DOCUMENTACION 

REGISTROS 
ARCHIVOS Y FORMAS 

EXISTENTES       

  

  

    

SELECCION DE LOS 
ARTICULOS MAS 

IMPORTANTES DE LA 
EMPRESA PARA 

EVALUAR ASPECTOS 
IMPORTANTES 
SU MERCADO, 

PROMOCION, 
PUBLICIDAD, ETC. 

   
      

     
     

     
  

    

  

VERIFICACION DE LA 
EXISTENCIA DE 

PRESUPUESTOS DE 
VENTAS POR LO MENOS 
DE LOS PRINCIPALES 

ARTICULOS 

    

     
        

     

  

INVESTIGAR LA 

RAZON POR LA 

CUAL 

NO SE ELABORO 

  

    
    

  

VERIFICAR LA VIGENCIA 
DE UN SISTEMA QUE 

INFORME DE LAS CAUSAS 
DE DESVIACIONES, SU 
JUSTIFTCACION ¥ 

MEDIDAS CORRECTIVAS 

    

   
  

  

    

  

    



     DETERMINACION DEL 
VOLUMEN DE 

DEVOLUCIONES y 
PEDIDOS NO SURTIDOS, 

DETERMINANDO LAS 
CAUSAS QUE LOS 

PROVOCAN 

  

    

       
     

  

      

  

REVISION DE LOS 
COSTOS DE LOS CANALES 

DE DISTRIBUCION EN 
COMPARACION CON LOS VOLUMENES 

DE VENTAS DE C/u 
       
  

  
   

CONOCIMIENTO DE LA 
PREPARACION DEL 

PERSONAL QUE 
ATIENDE LAS VENTAS Y DE LA 

DISTRIBUCION DE 
TRABAJO Y 

FUNCIONES 
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10. COMPRAS 

    ESTUDIO GRAL. DE LOS 
OBJETIVOS, POLITICAS, 

ORGANIZACION Y UBICACION 
DE LA OPERACION DE 

COMPRAS 

     

      

     

      

  

ESTUDIO DE LOS 
EXPEDIENTES, INFORMES, 

CARTAS DE RECOMENDA- 
CION O SUGERENCLIAS 

DE AUDITORIAS 

ANTERIORES 

    

      

      

INSPECCION DE LAS 
INSTALACIONES DE 

COMPRAS, RECEPCION 
ALMACENAJE, ETC.         

  
   

  

   
ANALISIS DE LA 

INFORMACION RELA- 
TIVA A COMPRAS, 

DE CARACTER 
INTERNO Y EXTERBNO 

  

      
    

    
ELABORACION DE 
CUESTIONARIOS 

Y GUIAS DE ENTREVISTAS 
AL PERSONAL DE 

COMPRAS               
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EXAMEN DE LA 

DOCUMENTACION 
REGISTROS, FORMAS 
ARCHIVOS DE COMPRA 
PROVEEDORES, ETC. 

  

   

    

   
CUANTIFICACION DE 
CAMBIOS EN ALGUNOS 
ARTICULOS, MATE- 
RIALES Y METODOS 

DE COMPRA 

  

   

  

    

    

   

  

INVESTIGAR SI EXISTE 
UNA POLITICA DE RELA~ 
CION DE COMPRADORSE 
SI EL VOLUMEN DE LAS 
COMPRAS LO PERMITE 

    

     
       

  

REVISAR METODOS 

DE TRABAJO, 
MANUALES DE 

PROCEDIMIENTOS, 
INSTRUCTIVOS 

     
    

      



11. RECURSOS HUMANOS 

     
     

FAMILIARIZACION 

CON EL ENTORNO 

DE LA EMPRESA 

   

  

VISITA A LOS LUGARES 

EN QUE LABORA EL 

PERSONAL 

  
ANALISIS DE LA 

INFORMACION Y 

EXAMEN DE LA 

DOCUMENTACION 

  

  
  

ELABORACION DE 

ENTREVISTAS AL 

PERSONAL EJECUTI- 

VO Y DE LINEA 

1 

    
  

ANALISIS DE 

NOMINA     
    
    

      
        

    

      

    

      

\RECAPITULACION DE 

HALLAZGOS RESALTAN- 

DO AQUELLOS QUE 

SEAN INDICIOS DE 

FALLAS DE EFICIENCIA 

DISCUCION CON LOS 

INVOLUCRADOS 

PARA CERCIORARSE 

QUE LOS HALLAZGOS 

SEAN RBALES 

NO 
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12. ELABORACION DEL INFORME 

     INTEGRACION DE LOS 
PAPELES DE 

TRABAJO      

    

REVISION Y ANALISIS 
DE LA INFORMACION 

  

    

  

   

    
   

INVESTIGACION 

    
   

   
   

   

  

DE DISCREPANCIAS CON ES LA 
CORRECTA PERSONA 

    

CORRESPONDIENE 

  

     

            

ANOTACION DE 

OBSERVACIONES Y 

CONCLUSIONES 

BORRADOR DEL 

INFORME 

  
     

    
  

DISCUCION DE LA 

INFORMACION 

BORRADOR DEL 

INFORME CON LA°® 

ADMINISTRACION 

  

    

  

     

    

   

  
    

   

PRACTICAR MAS 

   
       

  

e 
PRUEBAS Y 
RECOPILAR ACEPTADO 
EVIDENCIA 

        

ADICIONAL 

    

   

SI 

ELABORACION 

DEL INFORME 

FINAL 
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CAPITULO IT 

CONTROL INTERNO 

2.1 GENERALIDADES 

El estudio del control interno consiste en determinar cuales son los procedimientos 

establecidos en un sistema que sea sujeto a examen, para lo cual se puede recurrir a 

métodos tales como el descriptivo, el de cuestionarios y el grafico. Este andlisis 

debe complementarse con consultas a funcionarios y empleados y con 

observaciones generales del auditor. 

La mayoria de las organizaciones que realizan cualquier tipo de operacién suelen 

llevar algun control, a fin de proteger sus activos, de confiar en sus registros y de 

operar en forma eficiente. Por ello, actualmente se ha prestado mucha atencion a 

aspectos relacionados con la competencia, inflacién, ambientes, etcétera, lo que 

redunda en un mayor cuidado del control interno. 

La ultima etapa del proceso administrative es el control, y no por ello es la 

menos importante. Ya elaborados los planes y objetivos, disefiada la organizacién, 

integrados los recursos, constituida la directiva y con comunicaciones ya fluyendo, 

es cuando el proceso del control se vuelve imprescindible, y esto es asi porque se 

encarga de eliminar el caas (en su caso) y de dar congruencia a la organizacién, 

con el fin de alcanzar los objetivos trazados. 

Es fundamental llevar un control estricto y adecuado, pues se aplica en todas las 

funciones administrativas (planeacién, organizacién, integracién de recursos, 

etcétera), se ejerce en cualquier actividad (ventas, produccién, compras, finanzas, 

por ejemplo) y puede orientarse hacia la cantidad, calidad, costo y tiempo.
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22 CONCEPTO © 

La definicidn de control interno ha ido evolucionando. Al principio, era 

considerado como el conjunto de métodos para descubrir fraudes y errores; mas 

tarde, fue considerado como el conjunto de métodos 0 procedimientos que sirven 

para salvaguardar los activos y para verificar la exactitud de la informaci6n 

financiera. 

A través del tiempo y debido a las necesidades que dia a dia exige la 

administracion de las empresas, el control interno va mas all4 del espacio 

fmanciero. A continuacién se mencionan algunas definiciones de algunos autores 

sobre el control interno. 

Santillana Gonzalez, acorde con el Instituto de Contadores Publicos, sefiala que 

el control intermo comprende “el plan de organizacién y todos los métodos y 

procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para 

salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacion 

financiera, promover eficacia operacional y provocar adherencia a las politicas 

prescritas por la administracion”.’” 

Arthur W. Holmes sefiala que el control interno “lo constituyen los métodos que 

sigue una compaifiia para proteger sus activos, para proteger contra la incurrencia de 

obligaciones inadecuadas, para asegurar la confiabilidad de toda la informacién 

financiera y de operacién, para juzgar la eficacia de las operaciones, para medir la 

adhesion a las politicas por la compafiia”.® 

Por su parte, Montgomery sefiala que el control interno “implica que los libros y 

los métodos de contabilidad, asi como la organizacién general de un negocio, estan 

de tal manera establecidos que ninguna de las cuentas o procedimientos se 

  

° Véase SANTILLANA GONZALEZ, Juan Ramon, op. cit, nota 5; PERDOMO MORENO, 
Abraham, Fundamentos de control interno, 6°. ed., México, ECAFSA, 1997, p. 4; INSTITUTO 
MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, Normas y procedimientos de auditoria, tomo I, 
México, 1996, 
* INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, Boletin E-02, Comision de Normas y 
Procedimientos de Auditoria, y SANTILLANA GONZALEZ, op. cit., nota 5, tomo I, pp. 157 y 158. 
‘HOLMES, Arthur, Principios basicos de auditorta, 7’. ed., México, CECSA, 1981. pp. 13 y 14-
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encuentran bajo el control independiente absoluto de una sola persona, sino por el 

contrario es complemento del trabajo realizado por otro”.” 

Manuel Mendivil Escalante dice que el control interno de un negocio “es el 

sistema de organizacién, los procedimientos que tienen implantados y el personal 
oo 10 con que cuenta”. Asimismo, sefiala que todos los recursos de la empresa deben 

estar debidamente estructurados en un todo para lograr tres objetivos 

fundamentales: 

" La obtencion de informacién veraz, confiable y oportuna; 

= La proteccién de los activos de una empresa, y 

= La promocién de eficiencia en la operacidn del negocio. 

Abraham Perdomo M. define el control interno como el “plan de organizacién 

entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que 

adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion confiable, 

salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesién a su 

politica administrativa”."! 

Con base en las anteriores definiciones, se puede concluir que: 

as a aa SES a a 

El control interno es un plan coordinado de elementos que 

  

constituyen el sistema del negocio.     

Tales elementos son los procedimientos que se tienen implantados, el personal 

con el que se cuenta, los libros y métodos de contabilidad, las funciones de los 

empleados, etcétera. 

Para lograr la eficiencia se recomienda que dichos elementos se estructuren 

dentro de un plan organizado, con lo que se lograrian los siguientes objetivos: 

  

° En su obra Auditoria, 2". ed., México, Editorial Limusa, 1991, p. 66. 
'° MENDIVIL ESCALANTE, Victor Manuel, Elementos de auditoria, \7*. ed., México, ECAFSA, 
1997. pp. 17-19. 

Cit, nota 6, p. 3.
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v¥ Fomento a la eficiencia operacional. 

v¥ Salvaguarda de los activos. 

¥ Exactitud y confiabilidad de los registros contables. 

2.3 OBJETIVOS 

Los objetivos del control interno se pueden resumir de la siguiente forma: 

  

Proteccién de les activos de la empresa, con el fin de evitar 

sustracciones, siniestros o situaciones similares que ocasionen el 

desfalco de la entidad.     

    4 Obtencién de informacion financiera veraz y confiable. Se 

    

| puede decir que la contabilidad capta las operaciones, las procesa 

    

y produce informacion financiera necesaria para que los usuarios 

    

tomen decisiones; todo esto mediante un sistema de control 

  

     4 adecuado. 
  

       
  

cual    

  

Promocién de la eficiencia en la operacién del negocio, 

incluye la reduccién de costos, productividad éptima de todos los 

    

i recursos y el cumplimiento de las politicas establecidas. 
  

    

Adherencia de la ejecucién de las operaciones con las 

politicas fijadas por la administracién de la empresa. 
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2.4 ELEMENTOS 

Los elementos del control interno pueden agruparse en cuatro clasificaciones: 

organizacién, procedimientos, personal y supervision. 

    (241 Organization} 

Tiene por objeto la agrupacién e identificacion de las tareas y trabajos a 

desarrollarse dentro de Ja empresa. Para ello, se define la responsabilidad y se 

delega la autoridad adecuadamente, estableciendo una cadena de mando y los mas 

apropiados canales de comunicacién. Todo esto, bien estructurado, tiene como fin 

el logro de los objetivos trazados por la empresa en la forma mas eficiente y con el 

minimo esfuerzo. 

Con el propésito de tener una adecuada estructuracién organizacional, se deben 

tomar en cuenta los siguientes aspectos: 

e Direccién. Que se asuma la responsabilidad de la politica general de la 

empresa y de las decisiones tomadas en el desarrollo de las operaciones. 

¢ Coordinacién. Que se adapten las obligaciones y las necesidades de las 

partes integrantes de la empresa a un todo homogéneo y armoénico; que se 

prevean los conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones 

contrarias a la asignacién de autoridad. 

e Divisién de labores. Que se defina claramente la independencia de las 

funciones de operacién, custodia y registro. 

e Asignacién de responsabilidades. Que se establezcan con claridad los 

nombramientos dentro de la empresa, su jerarquia; asimismo, que se 

deleguen facultades .de autoridad congruente con las responsabilidades 

asignadas. (El principio fundamental de control interno consiste en que no se 

” BERDOMO MORENO, Abraham, obra citada, p. 4, y SANTILLANA GONZALEZ, cit. pp. 
161-165.
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realice transaccién alguna sin la aprobacién de alguien especificamente 

asignado para ello; debe, en todo caso, existir constancia de esta aprobacién 

con la posible excepcién de actividades rutinarias de menor importancia en 

que la aprobacién claramente puede entenderse como tactica.) 

  

2.4.2 Procedimientos 
      

La existencia del control interno no se demuestra con una adecuada 

organizacion, sino que es necesario que sus principios se apliquen mediante 

técnicas y procedimientos de control que vayan acordes a los planes que se quieren 

lograr. 

a) Planeacién y sistematizacién. Es deseable encontrar en uso un instructivo 

sobre las funciones de direccion y coordinacién. Las operaciones deben 

preverse y sistematizarse para asegurar el cumplimiento. 

b) Registro y formas. Para la correcta tramitacién de las operaciones se debe 

contar con registro completo y correcto de los activos, pasivos, productos, 

gastos y formas adecuadas. 

c) Informes. Con el objeto de que la direccién esté en condiciones de tomar 

decisiones, es indispensable que cuente con informacién de lo que esta 

aconteciendo. 

  

2.4.3 Personal 
      

La efectividad de un sistema de control interno depende en gran parte del 

personal, pues no sdélo basta con que se trate de una organizacién sélida que cuente 

con procedimientos adecuados para lograr los objetivos, sino que es necesario 

contar con el personal entrenado para comprender el juicio personal de cada uno de 

ellos.
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Lo anterior se puede comprender mejor tomando como ejemplo las suplencias, 

es decir, cuando un empleado toma sus vacaciones, debe existir siempre alguien que 

realice sus tareas, con el fin de evitar el encubrimiento de fraudes y otras 

irregularidades. En consecuencia, la rotacién del personal es aconsejable, asi como 

también se recomienda que las personas que ocupen puestos de responsabilidad 

estén afianzadas. 

Existen cuatro elementos basicos que se deben considerar con relacién al 

personal: entrenamiento, eficiencia, moralidad y retribucion. 

- Entrenamiento. Mientras mejores programas de entrenamiento se 

encuentren en vigor, mas apto sera el personal de la empresa. 

~ Eficiencia. El interés de la empresa por medir y atender la eficiencia supera 

al personal. 

- Mboralidad. Es obvio que es una de las columnas sobre las que se soporta el 

control interno, ya que los requisitos de admisién y el constante interés de 

jos directivos por el comportamiento del personal son refuerzos importantes 

al control. 

- Retribucién. Es indiscutible que un personal retribuido adecuadamente se 

presta mejor para lograr los propdésitos de la empresa con entusiasmo y 

concentra mayor atencién en cumplir con eficiencia que en hacer planes para 

desfalcar ia empresa. 

  

2.4.4 Supervision 
      

Es necesaria la constante vigilancia de los anteriores elementos del control 

interno; de lo contrario, las medidas del mismo resultan initiles y pueden desviarse 

las politicas prescritas por la direccién.



2.5 ESTRUCTURA” 

Esta se refiere a las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar 

una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad. 

Sus elementos son: el ambiente de control, el sistema contable y los 

procedimientos de control. 

    2.5.1 Ambiente de control | 

Representa la combinacién de factores que afectan las politicas de una entidad, 

fortaleciendo o debilitando sus controles. 

Tales factores son: 

« Estructura organizacional de la entidad. 

= Funcionamiento del consejo de administracion y de sus comités. 

= Métodos para asignar la responsabilidad y la autoridad. 

=  Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al 

cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la funcién de 

auditoria interna. 

"  Politicas y practicas de personal. 

= Influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad. 

i scents eeneercem ati pai 2 ety 

La calidad del ambiente de control es una clara indicacién 

    

de la importancia que la administracién de la entidad le da a 

Jos controles establecidos. 
  

3 INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, Normas y Procedimientos de 
auditoria, \6*. ed.. tomo I, México, boletin 3050, parrafos 5-14, 1996. 
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2.5.2 Sistema contable     

El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para 

identificar, reunir, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las 

operaciones que realiza una entidad econdmica. 

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métodos y 

registros que: 

a) Identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que reanan los 

criterios establecidos por la administracién. 

b) Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que 

permita su adecuada clasificacién. 

c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias. 

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente. 

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados 

financieros. 

  

2.5.3 Procedimientos de control       

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema 

contable, que establece 1a iadministracion para proporcionar una seguridad 

razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, constituyen los 

procedimientos de control, los cuales persiguen diferentes objetivos y se aplican 

en distintos niveles de organizacion y del procesamiento de las transacciones, 

Entre los principales objetivos a lograr a través de estos procedimientos, se 

pueden mencionar los siguientes: 

Y La debida autorizacion de transacciones. 

¥ La adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.
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vY El disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el 

correcto registro de operaciones. 

¥Y Elestablecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos. 

¥ Las verificaciones independientes de la actuacién de otros y la adecuada 

evaluacion de las operaciones registradas. 

Tales procedimientos también pueden estar integrados por factores especificos 

del ambiente de control y del sistema contable, como: el tamafio de la entidad, las 

caracteristicas de la industria en la que opera, la organizacién de la empresa, 

la naturaleza del sistema contable y de las técnicas de control establecido, los 

problemas especificos del negocio, los requisitos aplicables de caracter legal. 

Con respecto a la estructura del control interno, se puede decir que: 

4 Su efectividad estd sujeta a limitaciones tales como: 

      

      
    

   
’ malos entendidos de instrucciones, errores de juicio, 

§ descuido, distraccién, fatiga personal, omision de ciertas 

politicas y procedimientos por parte de la gerencia, 

4 etcétera. 
  

2.6 PRINCIPIOS ** i 

= La fijacién de responsabilidad debe estar claramente establecida, constar por 

escrito y recaer en personas especificas. 

* Las funciones como autorizacién, registro y custodia, deben recaer en 

personas diferentes. 

= La operacion en su totalidad no debera recaer en una sola persona, con el fin 

de evitar la posibilidad de errores o fraudes. 

’ PERDOMO Moreno, Abraham, obra citada, nota 6, pp. 4y 5.
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El personal contratado deberé contar con el nivel profesional adecuado y 

experiencia practica. 

La operatividad de la entidad debera estar sujeta a la aplicacién de pruebas 

selectivas, con el propdsito de verificar su eficiencia y eficacia. 

La rotacién de personal permite detectar errores en la rutina que llegan a ser 

imperceptibles. 

Utilizar fianzas para el personal que maneja recursos financieros y 

materiales, a fin de proteger la entidad de pérdidas de su patrimonio. 

Usar manuales o instructivos que permitan delimitar obligaciones y 

responsabilidades. 

Los formatos utilizados por la entidad deberan estar prenumerados para su 

debido control. 

El manejo de efectivo se debe realizar a través de un fondo fijo de caja y 

debe ser utilizado para desembolsos o gastos menores. 

La confiabilidad tiene como premisa fundamentalmente la partida doble que 

constituye una ayuda para el control interno. 

Los ingresos deben ser depositados en un plazo no mayor a 24 horas. 

La utilizacion de las cuentas debe estar en funcién del monto de recursos que 

maneja la entidad. 

Dualidad o plurilateral de personal en cada operacién, es decir, cuando 

menos dos personas deben intervenir en cada operacion. 

Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controla la 

actividad de la empresa. 

E} trabajo de empleados sera de complemento y no de revision. 

La funcion de registro de operaciones sera exclusiva del departamento de 

contabilidad.
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2.7FUENTES DE INFORMACION PARA REVISAR EL CONTROL 

INTERNO 

a Graficas de organizacién, mostrando lineas de autoridad y separacion de 

responsabilidades. 

a Catalogo o instructivo de cuentas, mostrando la finalidad y el uso, asi como 

el contenido autorizado de cada cuenta. 

G Los manuales de métodos y procedimientos que describen las practicas 

aprobadas que deberan seguirse en todas las fases de operaciones. 

Q La descripcién de fos puestos detallando el alcance de las actividades y 

responsabilidades para clasificaciones ocupacionales especificas, tales como 

facturistas, cajero, etcétera. 

OQ Entrevistas con funcionarios y supervisores. 

a Discusiones con el personal del cliente. El auditor, evidentemente, debera 

mantener una actividad de dignidad e integridad profesional; no debera 

animar a los empleados a que critiquen a sus supervisores, sino debera tratar, 

en forma adecuada, de obtener una valiosa informacion respecto a las 

actividades desempefiadas por el personal que opera en todas las categorias. 

Q Los informes, papeles de trabajo de auditoria interna, la revision critica del 

trabajo efectuado por los auditores internos, representan un paso de gran 

importancia en la evaluacion del control interno por parte del auditor 

interno. 

G La observacion personal de los registros contables, formas de documentos, 

equipo mecanico y todos los demas medios para ef registro de las 

operaciones y el proceso de informacion financiera y de operacién. 

Q Visita a las plantas y oficinas. El auditor necesita adquirir, mediante una 

observacion personal, conocimiento de las instalaciones, del flujo de las
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operaciones, del personal, de los materiales y de la organizacién en 

general de la empresa. 

Verificacién de las operaciones especificas siguiendo los registros desde su 

punto de iniciacion hasta el de su terminacion. 

Papeles de trabajo e informes de auditoria de examenes efectuados en afios 

anteriores. Cuando el auditor es contratado para intervenciones sucesivas, 

él, naturalmente, utiliza toda la informacion relativa a control interno, 

contenida en los papeles de trabajo de auditoria y en el archivo 

permanente. Sus investigaciones deberan profundizar en aquellas areas en 

las que existieron problemas de control en afios anteriores.
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CAPITULO DI 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

3.1 GENERALIDADES 

Una de las funciones de la auditoria consiste en verificar que los procedimientos 

implantados en una organizacién se cumplan en forma adecuada; esto, con el fin de 

que el sistema de control interno cumpla con su objetivo. Para ello es de suma 

importancia la evaluacion que realice el auditor, considerando que la misma “es la 

impresion que se fija en la mente el auditor respecto de si el control interno es 

bueno o defectuoso, es decir, si permite la consecucién plena de sus objetivos 0 

no?5 

Al evaluar el control interno, el auditor deber4 determinar sus deficiencias, 

calificarlas en cuanto a su gravedad y posibles repercusiones y establecer el 

alcance de su trabajo con relacién a las condiciones encontradas. Si las fallas 

son graves, y el auditor no logra suplir esa limitacién de una manera practica, 

debera abstenerse de opinar sobre los estados financieros. 

3.2 CONCEPTO 

Para Arthur Holmes, la evaluacién de un sistema de control interno “constituye 

la base para determinar la extension de las pruebas al revisar las transacciones 

financieras”, ' 

‘3 MENDIVIL ESCALANTE, Victor Manucl, Elementos de auditoria, cit., nota 10, p. 49. 
‘6 Obra citada en la nota 8, p. 35.
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Por su parte, Perdomo Moreno define la evaluacién como “Ja estimacién 
cualitativa personal y relativa de procesos, rutinas y areas, acerca de la efectividad 
de los métodos adoptados por una empresa, con el objeto de asegurar la veracidad 
de su informacién y proteccién de su patrimonio”.!” 

Santillana Gonzélez sefiala que la evaluacion “es la determinacién del grado de 
confianza que va a depositar el auditor en el control interno para que le permita 
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos 
de auditoria”.!® 

Concluyendo, se puede decir que: 

| La evaluacién del control interno es la valoracién 

‘que se da a los procedimientos para analizar la 
# estructura organizacional de una empresa. 

  

  

3.3 OBJETIVO 

El estudio y evaluacién del control interno se efectiian con el fin de cumplir con 
la norma de ejecucién del trabajo que requiere; para ello: 

“El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del 
control interno existente, que le sirva de base para determinar la 
naturaleza, extensién y oportunidad que va a depositar a los 
procedimientos de auditoria”.”° 

ee 
0 vq Obra cita cn fa nota 6, p. 211. 
1, Obra citada, nota 6, p. 157. 
'° INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, obra citada, nota 13.
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El conocimiento y evaluacién del control interno deben permitir al auditor 

establecer una relacién especifica entre la calidad del control interno de la entidad y 

el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas de auditoria. 

Por otra parte, el auditor debera comunicar las debilidades o desviaciones del 

control interno del cliente. 

3.4 ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

No existe un procedimiento estandar establecido por el contador publico para el 

estudio y evaluacién del control interno, pues la forma varia conforme a las 

caracteristicas especificas de cada trabajo; sin embargo, la correcta evaluacién del 

control interno proporciona un ahorro en tiempo y esfuerzo, ya que le permite 

dirigir su atencién a los aspectos de la entidad que mas requieran su revisién. 

  ee 7 = = = SERRE 

El grado de eficiencia del control interno determinaré la 

oportunidad, alcance y extension de la auditoria.     

EI Instituto Mexicano de Contadores Publicos” sefiala que al estudiar y evaluar 

el control interno-de una empresa se deben seguir los siguientes pasos: 

Primero: Considerar los tipos de errores o irregularidades potenciales que 

puedan existir. i 

Segundo: Determinar las técnicas de control existentes que puedan prevenirlos 

o detectarlos. 

Tercero: Revisar si las técnicas de control existentes realmente se estan 

cumpliendo. 

Cuarto: Evaluar el defecto de cualquier debilidad debida a la falla o a la 

inobservancia de controles preventivos o detectores. 

* Obra citada, nota 13.
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Quinto: Definir la naturaleza, el aleance y la oportunidad de los procedimientos 

de auditoria que deben aplicarse. 

Sexto: Valuar los resultados obtenidos. 

3.5 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

iLCOmo se estudia y evalia el control interno? 

La tradicién académica y la practica profesional han establecido los siguientes 

métodos para el estudio y evaluacion del control interno: 

  

3.5.1 Método de cuestionarios 
      

Este método consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados, 

donde se plantean los puntos que integran los elementos bAsicos del control interno, 

los cuales incluyen preguntas respecto a cémo se efectia el manejo de las 

operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. 

Los cuestionarios son formulados de tal forma que las respuestas afirmativas 

indican la existencia de una adecuada medida de control, mientras que las 

respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en el sistema establecido. 

Estas preguntas seran contéstadas por la persona encargada para ello, ya sea 

auditor, contador o funcionario. También se puede utilizar la observacion de los 

procesos, rutinas, areas y manifestaciones de la empresa. 

  

    
3.5.2 Método descriptivo 
  

Como su nombre lo indica, este método consiste en la descripcién de las 

actividades y procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades 

administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o 

registros contables relacionados con esas actividades y procedimientos.
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La descripcién debe realizarse de tal manera que se siga el curso de las 

operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen. 

Asi pues, el método descriptivo es aquel que se realiza en forma escrita ¥ 

detallada sobre los procesos, rutinas y medidas, clasificados por actividades, 

depariamentos, funcienarios y registros de la empresa. 

  

3.5.3 Método grifico 
      

Por medio de cuadros y graficas, este método sefiala el flujo de las operaciones a 

través de los puestos y lugares donde se encuentran establecidas las medidas de 

control para el ejercicio de las operaciones. 

Este método permite detectar con mayor facilidad puntos y aspectos donde se 

encuentran debilidades de control. Para ello, se requiere mayor inversién de tiempo. 

por parte del auditor en la elaboracién de los flujogramas y habilidad para 

realizarlos. 

En Ia practica, resulta mas conveniente el empleo mixte de los tres métodes, 

pues de este modo se logran resultados mas completes y se soportan mejor las 

conclusiones. 

3.6 METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROL 
INTERNO ® 

« Comprensién suficiente de cada uno de les elementos de la estructura 

del control interno 

Esta comprensién deber4 incluir conocimientos para el disefio de politicas, 

procedimientos y registros relevantes y evidencia de que la entidad los ha puesto en 

marcha. 

  

*| INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, obra citada, nota 13, y PERDOMO 
MORENO, Abraham, obra citada, nota 6, pp. 249-263,
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* Documentacién que dependera del grado de profundidad que pretenda, 

tomando en consideracién el tamafio y complejidad de la estructura 

organizacional de cada empresa en particular 

La documentacion de la comprensién incluye una conclusién global en cuanto a 

Ja influencia del ambiente de control, asi como una descripcién de los factores que 

llevan a dicha conclusion. Esta documentacion debe incluirse en los papeles de 

trabajo del auditor. 

= Evaluacion de riesgos 

Permite al auditor emitir su juicio profesional acerca de la posibilidad que 

existan declaraciones incorrectas de los estados financieros. 

Una vez que se ha adquirido una adecuada comprensién de la estructura del 

control interno, y se haya documentado apropiadamente en los papeles de trabajo, 

se estara en condiciones de definir la naturaleza, oportunidad y alcance de las 

pruebas de auditoria que se llevaran a cabo. 

La evaluacion del control interno es una etapa clave del trabajo de auditoria, en 

la cual el juicio del auditor juega un papel relevante, al decidir si su comprension 

del sistema contable, del ambiente y de las técnicas de control le permiten prevenir 

o descubrir errores o irregularidades importantes que pueden afectar los estados 

financieros de la entidad. Con respecto a las técnicas de control, es necesario 

mencionar que son fundamentales para el logro total o parcial de los objetivos de 

control de cada ciclo. 

=  Diseiio de pruebas de auditoria 

Una vez efectuada la evaluacion del control interno, el auditor podra disefiar, en 

forma congruente con la misma, pruebas sustantivas y de cumplimiento que le 

permitan emitir una opinion sobre Ja razonabilidad de los estados financieros de la 

empresa.
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= Pruebas de cumplimiente 

Representan la comprobacién de que una o més técnicas de control interno 

estaban en operacién durante el periodo auditado. 

= Pruebas sustantivas 

Se caracterizan esencialmente porque estan disefiadas para llegar a una 

conclusién con respecto a un saldo de una cuenta, sin importar los controles 

internos sobre los flujos que se reflejan en el saldo. 

Estas pruebas incluyen técnicas tales como: confirmaciones, observacién fisica, 

calculo, inspeccion, investigacién, etcétera. 

= Programa de auditoria 

Las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas que se disefian como 

resultado de la evaluacién de los objetivos de control interno, deben plasmarse en 

este programa, que es la culminacion del proceso de planeacién y refleja, por lo 

tanto, los juicios hechos por el auditor. 

Asimismo, este programa es esencial para todos los niveles de responsabilidad. 

Al auditor responsable de la auditoria, le da la seguridad de que el trabajo se planed 

adecuadamente. 

3.7 DICTAMEN 

3.71 Definicion 

Al concluir el trabajo de revisién de las cifras de los estados financieros, el 

contador publico debe expresar las conclusiones a que llega respecto de la 

correccién contable de las mismas en un documento llamado dictamen. 
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Segun el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, el dictamen del auditor “es 

el documento formal que suscribe el contador piblico conforme a las normas de su 

profesion, relativo a la naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre 

los estados financieros de su cliente”.”? 

3.72 Elementos del dictamen 

  

Destinatario 
      

Generalmente, el dictamen se dirigira a los accionistas o a quien haya contratado 

los servicios del auditor. 

  

Identificacién de los estados financieros 
      

El dictamen se referira al estado de la situacién financiera y a los estados de 

resultados de variacién en el capital contable y de cambios en la situacién 

financiera. Deben presentarse estados financieros comparativos, sefialando la 

responsabilidad que asume con respecto a dichos estados. 

  

Identificacion de la responsabilidad de la administracién de la empresa y 

del auditor       

Se debe aclarar que los estados financieros son responsabilidad de la 

administracion de la empresa y que la unica responsabilidad para el auditor es 

expresar una opinion sobre los mismos. 

  

> Idem.
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Descripcién general del alcance de la auditoria       

En el dictamen se debera describir el alcance del trabajo realizado, mediante las 

siguientes afirmaciones: 

¥ Que el trabajo se realiz6é conforme a las normas de auditoria generalmente 

aceptadas 

¥ Que la auditoria fue planeada para la obtencién de una seguridad razonable 

sobre los estados financieros, los cuales fueron preparados de acuerdo con 

los principios de contabilidad generalmente aceptados. 

v Que el examen fue realizado mediante pruebas selectivas. 

v Que la auditoria incluyé una evaluacién de la presentacién de los estados 

financieros tomados en conjunto y de los principios de contabilidad 

generalmente aceptados. 

v Que la auditoria proporcioné bases razonables para la opinion. 

  

Opinién del auditor 
      

El dictamen debe contener la opinién profesional acerca de los estados 

financieros examinados, sefialando si presentan de una manera razonable la 

situacién financiera de la empresa conforme a los principios de contabilidad 

generalmente aceptados.
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Redaccion y firma del dictamen 

        

Siempre debera aparecer el nombre y la firma del contador publico para 

mantener la responsabilidad profesional individual de quien suscribe el dictamen. 

  

  
Fecha del dictamen 

    

Como regia general, la fecha del dictamen debera ser la misma en la que el 

auditor concluya su trabajo de auditoria. 

3.7.3 TIPOS DE DICTAMEN 

A continuacion se presentan las diversas formas en que el auditor puede rendir 

su dictamen, segun las circunstancias: 

  

  
Limpio o sin salvedades 

    

Es decir, cuando el trabajo se efectia sin limitaciones 0 salvedades y los 

resultados obtenidos soportan ampliamente la razonabilidad de las cifras 

examinadas. 

  

  
Con salvedades o excepciones 

    

Por: 

- Desviacion en la aplicacién de los principios de contabilidad. 

- Desviacion en la aplicacién consistente de los principios de contabilidad.
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- Limitaciones en el alcance del examen practicado. 

- Incertidumbre sobre la solucién de problemas importantes a favor o en 

contra de la empresa. 

La salvedad es una mancha en los estados financieros y su tamafio afecta 

directamente la opinién o dictamen del contador publico. Cuando las salvedades, 

siendo importantes, no afectan los estados financieros tomados en conjunto, el 

contador publico debe manifestarlas claramente. 

Cuando las salvedades por desviaciones en la aplicacién de los principios de 

contabilidad sean de tal modo importantes que afecten en su totalidad a los estados 

financieros, el contador ptblico puede asumir las siguientes posturas: 

e Emitir un dictamen negativo u opinién adversa: La opinién negativa es la 

certeza de que los estados financieros examinados no presentan la situacion 

financiera y/o los resultados de las operaciones. Deben listarse todas las 

razones que la justifican y su efecto neto cuantificado. 

e Abstencién de opinién: Es la imposibilidad profesional de rendir una 

opinion favorable o desfavorable como resultado del trabajo realizado (por 

ejemplo, que el trabajo efectuado y/o los resultados obtenidos no 

proporcionen elementos de juicio suficientes y competentes para emitir una 

opinion, debido a que. durante el examen practicado se tuvo limitaciones 

impuestas ya sea por el propio cliente o por las circunstancias, de tal forma 

que el contador ptblico no puede formarse una opinién sobre los estados 

financieros).
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3.8 EL INFORME 

3.81 Naturaleza 

Por las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe debe tener la 

naturaleza equivalente a un diagnéstico, en el cual se plasmen los hallazgos 

derivados del trabajo, relacionados con la eficiencia operacional y el efecto y 

consecuencias de los problemas detectados. Al respecto, es preciso afirmar que no 

es posible que, como resultado final del trabajo, se presente una opinion 

fundamentada tipo dictamen sobre estados financieros, sobre el grado de eficiencia 

existente en la empresa. 

3 El informe o diagnéstico de auditoria operacional no tiene 

@ la finalidad de emitir un dictamen, ni es posible darle tal 

q alcance. 

  

  

Debe comprenderse que el informe es distinto al producto terminado de un 

proyecto de consultoria en administracién, pues, en este ultimo, el resultado final 

implica necesariamente proporcionar sugerencias especificas, el disefio de las 

formas, procedimientos y sistemas necesarios, la instalacién de los mismos y 

posteriores visitas de supervision; todo esto, con el propdsito de que las ideas 

presentadas funcionen con eficiencia y aporten los beneficios deseados. 

En algunos casos, el informe de auditoria operacional puede ser el inicio de un 

trabajo de consultoria en administracién a cargo de consultores externos e internos.
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3.8.2 Estructura 

El contenido basico del informe incluye el alcance y las limitaciones del 

trabajo, las situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional 

y las sugerencias para mejorar esta ultima, elementos éstos que se explican a 

continuacion: 

e Alcance y limitaciones del trabajo 

Esta seccién debe ser breve y en ella deben identificarse los objetivos del 

trabajo realizado, las operaciones sujetas a examen, el criterio de prioridades 

establecido, la contrataci6n especifica, las limitaciones, la participacion de 

otros profesionales (si la hubo) y la responsabilidad asumida sobre las labores 

que hayan realizado. 

Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional 

En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen 

jerarquizado en el que resalten los hallazgos mas significativos y se destaque 

el efecto de ellos, realizando una descripcién mas amplia en la que se 

proporcionen mayores datos sobre los problemas detectados, sus causas y 

consecuencias, etcétera, 
\ 

Sugerencias para mejorar la eficiencia 

Es conveniente que las sugerencias se incluyan inmediatamente después 

de que se sefialaron las situaciones que afectan desfavorablemente la 

eficiencia de operacion. 

Tales sugerencias podran ser especificas en los casos en que se tengan 

elementos para ello; en otras ocasiones, las recomendaciones tendran un 

caracter general.
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Todas las recomendaciones que se hagan deben enfocarse a la mejora de 

la eficiencia, citando casos especificos en los que pueden modificarse los 

procedimientos © criterios, cuantificando en Io posible fos resultados 

previsibles de un cambio. 

3.83 Evaluacién y efecto de los problemas 

El enfoque que se da al informe debe ser objetivo, sobre todo con relacion a las 

ineficiencias detectadas, sus causas y consecuencias. 

  

Se debe presentar muy claramente el efecto de la ineficiencia 

existente (cuanto les cuesta o dejan de ganar), con el fin de 

motivar a la toma de decisiones con respecto a las medidas 

correctivas respectivas.   
  

Las sugerencias que se presenten deben estar orientadas a un aumento de 

productividad, ahorros que podrian lograr, o bien, otros aspectos susceptibles de 

provocar nuevas fuentes de utilidades. 

Generalmente, el hecho de mencionar en el informe la causa de la 

ineficiencia, proporciona las bases para les cambios que deban efectuarse para 

eliminarla. 

3.8.4 Responsabilidad 

La responsabilidad del auditor operacional consiste en informar sobre los 

problemas detectados y sugerir posibles soluciones. 
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La implantacién de las medidas correctivas de tales problemas, queda fuera del 

alcance del trabajo de auditoria operacional, incluso en aquellos casos en que el 

auditor haya presentado recomendaciones especificas. 

# La solucién de los problemas es responsabilidad directa de 

7 la empresa; ésta podra recurrir a consultores externos para 

| ese objetivo, 

  

  

3.85 Forma 

Los hallazgos pueden irse comunicando en el curso de la auditoria operacional, o 

a su término; esto dependeré en gran parte de la trascendencia de los problemas 

detectados y de la urgencia en la aplicacién de las medidas correctivas. 

Una observacién de menor importancia puede no ameritar su inclusion en una 

comunicacién formal; bastar4 hacerla del conocimiento del funcionario responsable 

del 4rea, para que proceda a tomar las medidas necesarias. 

Cuando se detecte un problema grave que requiera de una solucién urgente, 

ser4 necesario informarlo de inmediato sin esperar el término de la auditoria. 

Es importante que el resultado de la auditoria operacional se presente, 

invariablemente, por escrito; sin embargo, y en forma suplementaria, otros medios 

de comunicacién pueden resultar convenientes. 

Para que el informe de auditoria operacional cumpla con su cometido, el auditor 

debera pensar en la persona a quien se dirige, su posicién dentro de la organizacién, 

etcétera, y, conforme a las circunstancias, deberd decidir la forma en que debe 

presentarse. Lo que nunca debe olvidar es que debe ser tan versatil como sea 

necesario para lograr una adecuada comunicacion. 
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Asimismo, el auditor debe dar especial consideracién a la conveniencia de 

utilizar recursos audiovisuales (pizarrones, laminas, proyecciones, etcétera), los 

cuales deben elegirse considerando el tipo de auditorio, el area de que se dispone, el 

tiempo con que se cuenta, el costo, etcétera. Una presentacién audiovisual 

siempre debe complementarse con un informe escrito. 

El informe audiovisual tiene varias ventajas, entre las cuales estan las siguientes: 

¥ Se centra la atenci6n. 

Y Se obliga a leerlo. 

Y Se logra un cambio automatico de impresiones. 

¥ El auditor se percata de las reacciones. 

¥ Invita ala inmediata solucion de los problemas. 

v Puede llevarse borrador escrito, que luego se modifica si procede. 

3.86 Recomendaciones practicas para elaborar el inferme 

Ademas de los conceptos anteriores, a continuacién se presentan algunas 

recomendaciones practicas para elaborar el informe: 

Definir... 

=> Cual es el propdsito del informe (final, parcial, de detalle, de panorama). 

=> A quién se dirige. 

=> Qué le interesa a él 0 a los lectores (no decir io que ya se conoce). Ei uso de 

sintesis permite tener una idea general sin leer el informe.
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=> La necesidad de seccionar y utilizar indices (asi se puede ir a Ja seccién o 

informacion de respaldo que interese). 

=> La utilizacion de subtitulos (ayudan a memorizar). 

También se recomienda que: 

> Los comentarios se jerarquicen (inconscientemente, siempre se considera 

que lo primero es lo mas importante). 

> Sélo en casos de excepcidn, deben describirse procedimientos de examen. 

> Siempre que sea necesario, deben usarse cifras cerradas en cientos, miles, 

etcétera.



CAPITULO IV 

CONTROL DE INVENTARIOS 

(Caso practico) 
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ANTECEDENTES 

i CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA 

d Razon social: Bebidas y Jugos del Bajio, S.A. de C.V. 

f Ubicacién: Benito Juarez No. 712 

Salvatierra, Guanajuato 

  

| Actividad: Preduccién y distribucién de jugos y bebidas 
  

La empresa BEBIDAS Y JUGOS DEL BAJIO, S.A. DE C.V. contraté los 

servicios especializados del Despacho de Contadores Publicos Arroyo y Asociados, 

A. C., con el fin de realizar una auditoria operacional en el area de distribucién y 

trafico, ya que existen las siguientes deficiencias: 

e Falta de informacién correcta y oportuna. 

* Continuos faltanies y sobrantes, sin explicacién sobre los mismos. 

e Falta de coordinacién entre las diversas areas relacionadas con el manejo de 

existencias. 

         | FINALIDAD 

Aplicar el enfoque operacional para identificar las situaciones conflictivas y 

comprobarlas, seguir medidas! correctivas necesarias y aplicables al control de 

i inventarios. 
  

] 

  

Revisar las actividades, objetivos, politicas y procedimientos que integran el 

| concepto de esta funcién en la empresa, para determinar si cuenta con los 

: dispositivos necesarios que permitan actuar con eficiencia, con el propésito de 

realizar mejoras y, en consecuencia, alcanzar la mayor productividad posible a un 

| menor costo que el actual.     

   



78 

ORGANIGRAMA DE LA GERENCIA DE DISTRIBUCION 
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INICIO 

  

  

   

    

     

Recordacion 

De 
pedidos   

Captura 
de 

| Veufica si hay 
Existencias 

{ En elinventano 
| Teérico 

  

    

   

Hay 
Existencias 

Sl   
Liberacion 
de Pedido 

Genera 
documentos de 
pedidos a ped 

Envia Pedidos 
a Distribuctén 

   

   

    

® 

  

   Reserva 
Pedido 

Hasta que 
haya 

existencias 

  

    

   

  

I Dis:bucion 
    

  
Recepcién de 
Pedidos a Surtir 

ENTREGS LA 

COPIA DPALADT 
PARA SURTIRLA 

ENVIA 

PEDIDOS 
A 

FACTURAR 

  

  

Facturacion | 

captuga 
DEPEDIONS «= 
EMBARCADOS 

- 

      

  

  

     
    

     
   GEAFRA 

PAG IUIRAS 

bt 
ENTREGA A | 

OISTRIBUCION 
LAS 

FACTURAS 

   

    

       

     



ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO 

INICIO 

  

  

     

    

  

    
      
    
      

    

  

RECEPCION i 
DEPT EN 
TARIMAS 

MARSETEADAS, 
jf 

AL TERMING DE 
TURNO SE 
REALIZA UN 

CORTE 
COMPARALOC VS. 
PRODUCTION 

n 

  

SE ACLARAN 
CON 

PRODUCCION 
   
    

  

EXISTEN 

DIFERENCIAS     
RO   
  

    
SE ELABORA 
REPORTE 

  

  

AL DIA SIG 5E 

COMPARA LA 
PROD DEL DIA 
VSAL AP?       

      
      

  
   

      
    
    

   

EXISTEN 
DIFERENCIAS 

$1 
SE ACLARAN 

LAS DIRENCIAS 

NO 

SE ELABORA 

REPORTE DE 
PRODUCCION 

DELOS3 
TURNOS 

  

  
   

   
      

   

SE CAPTURATI 
ENTRADAS DE PT Ai 

ALMACEN 

   
    

  

PRODUCTO 
DISPONIBLE 

  
    

  

    

  

PEDIDOS A 
SURTIR A 

DISTRIBUCION, 
   

  
SE VERIFICA 

QUE 
FISICAMENTE 
EXISTA EL 
PRODUCTO       

  

  

L__, 
fo ? 

RECEPCION DE 
BDEVOLUCIONES 

      
      

  

    

SEL VERIFICA 
SLESTA EN 

BUEN 
ESTADO 

      

    

   
SE ENVIAN AL 
ALMACER 0 
DEVOLUCIO 

  

  

   

  

   
SELECOIS     

  

  

  

       

  

       
    

   

ANOTA EN 

EL PEDIDO 

LAS 

SALIDAS 
FISICAS 

   
      
    
  

SE 
ELABORA 
REPORTE 

DE SALIDAS. 

        
    
     

        

  

ELABORA REACONOIC : 
DocT DE PRODUCTC : 

RECEPCION E BUEN ESTA 
INGRESA AL ne eee ee 
     

  

APT 

         
    

      

ELABORS 

DOC TE 67 

| peo. 
E CAPTURA 
DOCTO AL 

DIA 
SIGUIENTE 

. SE CAPTURS * MERITS 
SE ENVIA EL DOCUMENTS 7 
PRODUCTO __ / 
ALAPT | 

SE ENVIAE: 

PRODUCTO #i 
APT :



CONTROL DE INVENTARIOS 

INICIO 

INVENTARIO 
FISICO 

DIARIAMENTE 

  

    
  

   

  

   

CAPTURA DEL 
INVENTARIO 

FISICO 

  
EMISION DE 
REPORTE 

COMPARATIVO 
TEORICO VS FISICO 

  

  

ANALISIS 
DE 

REPORTE     
  

  

sl 
        

  

EXISTEN 
DIFERENCIAS SE ACLARAN 

OIFERENCIAS 

  

    
  

  

  
  

  
SE DISTRIBUYE 
REPORTE ALAS 
PERSONAS 
INDICADAS 

  

81



  

82 

BEBIDAS Y JUGOS DEL BAJIO, S.A. DE C.V. 

AUDITORIA OPERACIONAL DE LA GERENCIA DE 

DISTRIBUCION Y TRAFICO 

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

. @Estan las operaciones de recepcién de producto terminado separadas de otras 

funciones? 

Si_lo estdn, ya gue wunicamente se dedican a la recepcién de producto 

terminado. 

. £Estan perfectamente definidos los puntos o areas de recibo? 

En_el_caso_de recepcién de recibo, si_lo estd: pero en recepcién por 

devoluciones de clientes no esta definido el lugar. 

. §Esté el area de recepcién debidamente protegida para el buen control de 

productos terminados? 

Existe una_separacién de _malla_de alambre entre produccién y almacén de 

producto terminado, pero cuando éste estd saturado de producto, tiene que 

hacer uso de otras dreas, pudiendo quedar fuera de control, 

. ¢Estan prenumeradas las formas de recepcién de producto terminado? 
\ 

En _el caso de recepcién por produccién, si lo estan; pero no _se_utilizan los } 

folios consecutivamente. En el caso de recepcién por devoluciones, las formas 

de_recepcion se _utilizan consecutivamente; pero_la entrada puede ser_al 

almacén de producto _terminado y/o devoluciones, dependiendo de _las 

condiciones del producto. 

. Son registrados todos los documentos de entradas y salidas del almacén de 

producto terminado? 

Silo son, aunque no oportunamente. 

 



Persona que los recibe? 

No son firmados. 

7. ¢Son Conciliadas lag entradas y salidas fisicas contra Io Tegistrado en e] inventario tedrico? 
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Diciembre 7, 1998. 

SR. LIC. JOSE LUIS SALAZAR MENDEZ 
Director General 

Bebidas y Jugos del Bajio, S. A. de C. V. 

Estimado licenciado Salazar: 

Adjunto a la presente nos permitimos enviar a usted una recopilacion de nuestras 

observaciones respecto a situaciones y operaciones detectadas en la revision del 

control ejercido por la empresa sobre sus inventarios y que, en nuestra opinion, son 

susceptibles de mejorarse o modificarse con el propdésito fundamental de reforzar el 

control que sobre ese aspecto se tiene establecido a la fecha, y también de 

incrementar la eficiencia en el manejo de las existencias. 

Algunas de dichas observaciones ya fueron informadas y comentadas en su 

oportunidad con las areas correspondientes. 

Esperamos que los comentarios expuestos tengan la utilidad que pretendemos y, 

como siempre, nos reiteramos a sus 6rdenes para cualquier aclaracién al contenido 

de presente informe. 

Atentamente, 

C.P. Cristina Arroyo Morales
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Diciembre 7, 1998. 

1, ADHESION A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 

Al desarrollar nuestra revision de politicas y procedimientos establecidos en la 

empresa, relacionados con el control de sus inventarios, pudimos observar que no se 

cumplen, debido a que son desconocidos por el 50% del personal que labera en el 

departamento, originando situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia 

operacional, tales como: 

* Responsabilidades asignadas. 

e Desconocimiento de los objetivos a cumplir.   e Como realizar el trabajo. 

    

     SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA EFICTIENCIA 

\ 

      

      

  

= Actualizacion de politicas y procedimientos 

=> Induccion al personal de cuales son los objetivos a cumplir 

=> Revision constante, por parte de los superiores, del cumplimiento de las 

politicas y procedimientos de sus subordinados. 
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3. EGRESO DE PRODUCTO TERMINADO AL ALMACEN 

AJ realizar nuestras pruebas selectivas de las salidas del almacén, observamos 

que no se recaba la firma de recibido de distribucién, originando los siguientes 

problemas: 

e De no existir diferencias entre lo cargado y las salidas de almacén, no 

existen firmas responsivas de la operacién. 

  

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA 

q => Es conveniente que existan firmas de entregado y recibido del producto 

para delimitar responsabilidades entre el almacén y distribucién. 

  

    

4. RECEPCION DE DEVOLUCIONES 

No existe un lugar o persona definida para la recepcién de devoluciones, ya que, 

como pudimos observar, son, recibidas por el almacén de devoluciones y por el 

almacén de producto terminado, originando los siguientes problemas: 

e A qué persona se debe responsabilizar de la recepcién? 

¢ Registrar y dar entrada oportunamente al almacén de producto terminado las 

devoluciones en buen estado. 

   



CONCLUSIONES 

La auditoria operacional es importante, ya que nace como extensién de 

la auditoria financiera, enfocandose a las causas, el origen o el por qué 

de los resultados obtenidos; asimismo, involucra elementos humanos, 

materiales y técnicos como factores itegrantes del flujo de 

operaciones. 

Siendo una fuente de alimentacién para la administracién de la 

empresa y encamindndose a Ja obtencién de un mejor control y una 

mejor operacién en la cual se minimizan Ios costos de operacién, la 

auditoria operacional es una hesramienta eficaz para la toma de 

decisiones y, consecuentemente, para poder obtener una maxima 

productividad a menor costo. 

Quienes realizan este tipo de auditorias deben tener un total 

conocimiento dei proceso administrativo y, en consecuencia, del 

funcionamiento de las empresas, con el fin de poder desenvolverse en 
las diferentes areas que las integran: produccién, ventas, publicidad, 

finanzas, mercadotecnia, etcétera. Para ello, debera apoyarse en el 

personal de operacién y en los elementos administrativos, con lo que se 

colocara en una posicién muy importante desde donde podra visualizar 

tanto los efectos de una falla en un departamento hasta las 

repercusiones en las relaciones con otros departamentos.



Las técnicas y los procedimientos que se aplican dentro de la 

auditoria operacional dependen de la preparacién y experiencia del 

auditor, es decir, él toma la decisién en cuanto a la eleccién de dichas 

técnicas y procedimientos, de acuerdo con la operacién que se revise. 

Para la deteccién de fallas en la operacién se cuenta con una técnica 

muy importante Hamada diagrama de flujo, la cual muestra en forma 

grafica la forma en que opera la empresa. 

Al igual que en cualquier tipo de auditoria, 1a conclusion del trabajo 

realizado queda escrita en el informe, en el cual se deben mostrar en 

forma objetiva los problemas detectados con relacién a la eficiencia 

operativa de la empresa y a los controles operacionales establecidos, 

ademas de que cuantifica el efecto de los problemas existentes y de los 

posibles cambios. 

Teniendo en cuenta que Ja auditoria operacional se realiza con el 

objeto de evaluar y controlar todas aquellas operaciones que realizan en 

una empresa, se deben obtener resultados que nos leven a la toma de 

decisiones efectiva. Es importante saber que, una vez detectados los 

problemas, se deben de analizar profundamente para plantear 

alternativas o posibles soluciones que {leven a la maximizacién de 

resultados, es decir, al éxito.
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