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INTRODUCCION 

En la presente investigacién se desarrolla el estudio de la productividad y 

calidad del Contador Publico dentro de las empresas. 

Inicialmente se estudia el marco social del Contador Publico, la imagen de éste 

en la actualidad, asi como la imagen futura, su campo y personalidad. Se estudian 

ademas las relaciones humanas como parte de la labor de] Contador Publico. 

Se demuestra igualmente la utilidad de los servicios que presta el Contador 

Publico para el logro del éxito administrativo y contable de la empresa, estableciendo 

que su labor va més alla de la simple elaboracién de instramentos de administraci6n. 

Posteriormente en el segundo capitulo, se analiza el marco tedrico sobre la 

productividad en las empresas, las caracteristicas y relacién del elemento humano con el 

Contador Publico, considerando a la productividad como un fenémeno humano-laboral.
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Se estudia el marco tedrico sobre la calidad en la empresa su estructura e 

integracion. Se promueve el estudio de sensibilizacién y participacion del personal. 

desde la direccién general hasta el trabajador en la calidad de a empresa asi como el de 

fijacion de metas, creacién y funcionamiento de circulos de calidad, correccion de 

errores € instalacion de mejoramientos, e informacién sobre logros obtenidos en la 

empresa, con la participacién de todos los integrantes. 

En general la presente investigacién pretende establecer el perfil del 

comportamiento exitoso del Contador Publico como lider cuyo objetivo final es crear un 

espiritu productivo en los demas miembros de la empresa generando y manteniendo una 

mayor calidad en el trabajo de equipo.



CAPITULO I 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las necesidades humanas no han sido las mismas en todas las épocas ni 

en todas las naciones ni ain para una misma empresa en constante evolucién, de ahi que la 

contabilidad, en cada una de sus etapas, haya tenido necesidad de adecuarse a las 

caracteristicas particulares dela economia existente en cada momento de la humanidad. Es 

claro que para dar un servicio profesional desde la antigua Grecia, Egipto o Roma, de la Edad 

Media o la época contemporanea, las necesidades de informacion sobre bienes y derechos o 

sobre sus obligaciones, no son las mismas y, sin embargo, ain cuando dichas necesidades 

varien, lo claro es que en todo momento, la contabilidad procura satisfacerlas.



La sociedad en nuestros dias constituye un fendmeno de crecimiento 

rapido. El desarrollo de los recursos naturales, la creacién de nuevas fuerzas para impulsar la 

moderna maquinaria, el aumento demografico de la poblacion todas las tendencias de la vida 

econémica y social son clara evidencia de éste crecimiento. 

De la misma manera la vida de los negocios cambia constantemente y 

con una velocidad desconcertante: la investigacion y el estudio hacen que los conocimientos 

técnicos vayan avanzando también a un buen paso. Entonces si consideramos a la empresa 

como una unidad dinamica que se encuentra constantemente progresando y con tendencia a 

evolucionar sus métodos y técnicas: cuya finalidad posterior la constituye el evitar 

desperdicios y aumentar asi las utilidades que deben de obtener, individuos técnicamente 

capacitados para encausar las actividades mercantiles de los negocios y solucionar 

satisfactoriamente los diferentes problemas que se presenten en la realizacién de sus 

operaciones. 

Desde este punto de vista, la actividad del Contador Publico es 

beneficiosa para e] mejoramiento econdmico de los negocios modemos, al servicio éste un 

especialista en cuentas, que uniendo todos los conocimientos logrados, dentro de su 

preparacién académica, aunados a las experiencias logradas en su practica profesional, estan 

capacitados para orientar a los ejecutivos de empresa, acerca de las decisiones que se han de 

adoptar en las diferentes etapas por las que atraviesa un negocio, y no hay que perder de vista 

que de esto depende el éxito o fracaso que se obtenga.



Hoy en dia las empresas necesitan dirigirse por Contadores Publicos que 

trabajen con calidad y productividad en cada una de las funciones que desempefian dentro de 

ellas, y con esto contribuir al logro de los objetivos de las empresas conduciéndolos 

acertadamente para afrontar la serie de cambios econdmicos y sociales que estan ocurriendo. 

4Conoce el Contador Piblico los niveles de productividad y calidad que 

debe aplicar en su trabajo en beneficio de las empresas y de su prestigio profesional? 

1.2 JUSTIFICACION 

La actividad econédmica en México, en décadas anteriores, se habia 

mostrado estable en el desarrollo de Ia industria, la banca, el comercio, etc Pero ultimamente 

ha presentado un receso en su crecimiento, esto debido a la inflacion, inestabilidad monetaria 

y falta de financiamiento. Causando en la vida de las empresas la disminucién de sus ingresos 

por operaciones y altos gastos, provocando una menor productividad. 

Es por esto, que cada vez es mas importante que el Contador Publico 

participe y pueda ofrecer al empresario sus servicios como profesional, ya que se ha mostrado 

como un profesional dinamico ante los cambios econdmicos y financieros que actualmente se



sufren, por lo cual se le facilita orientar y aportar sus experiencias y capacitacién para mejorar 

la calidad y competitividad de las empresas. 

Entre las diversas funciones que tiene el Contador Publico como son: la 

de obtener informacién financiera y comprobar la validez y confiabilidad de dicha 

informacion, asi como orientar el desarrollo econdmico; es debido a esta ultima, que existe 

una necesidad de formar en él] un espiritu productivo tanto en la industria, como el comercio 

y servicio. 

México se encuentra en proceso de cambio y desarrollo por lo que se 

hace necesario que las empresas tengan equipo humano capacitado, formado y dirigido hacia 

la productividad y calidad dentro del mercado. 

Por lo anteriormente expuesto se considera que el Contador Publico es un 

profesional que puede contribuir a que México logre el cambio y desarrollo empresarial a 

través de la productividad y calidad, ampliando la visién y conciencia respecto al trabajo a 

desempefiar dentro de las empresas en las cuales presta sus servicios.



1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Conocer la actuacién del Contador Publico que trabaja con productividad y Calidad 

dentro de las empresas, contribuyendo de esta manera al desarrollo econdémico de las mismas. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1.- Conocer las caracteristicas y objetivos de la empresa en la cual el 

Contador Publico presta sus servicios profesionales. 

2,- Conocer la metodologia a emplear sobre la productividad y calidad 

en las empresas. 

3.- Plantear las estrategias y métodos para alcanzar la productividad y 

calidad 

4.-Explicar como con la productividad y calidad la empresa puede lograr 

un mejor desarrollo econdmico. 

5.-Investigar sobre los niveles de productividad y calidad profesional 

del Contador Publico.
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1.4 HIPOTESIS 

1.4.1 HIPOTESIS DE TRABAJO 

El Contador Publico en su ejercicio profesional debe tener definidos los 

niveles de productividad y calidad con los cuales trabajar de manera adecuada dentro de las 

empresas, 

1.5 VARIABLES 

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE 

El Contador Ptiblico en su ejercicio profesional debe tener definidos los 

niveles de productividad y calidad. 

15.2 VARIABLE DEPENDIENTE 

Con los cuales trabajar de manera adecuada dentro de las empresas.



1 

L6 DEFINICION DE VARIABLES 

1.6.1 VARIABLES CONCEPTULES 

Con la finalidad de obtener una idea clara de la utilizacion de los 

términos fundamentales de esta investigacion se presenta una breve explicacion de cada uno 

de ellos. 

«" CONTADOR PUBLICO. 

Es aquél profesional que obtiene y comprueba informacién financiera de 

transacciones celebradas por entidades econdmicas, siendo el responsable de Ja conduccién de 

unidades econdmicas y sociales puede estar enterado sobre lo que poseen (bienes materiales y 

derechos) lo que adeudan (obligaciones) lo que han ganado (utilidades) y lo que han perdido 

(déficit), El es capaz de estructural el sistema de procesamiento de operaciones mas adecuado 

que proporcione la informacion financiera confiable, orientada hacia la toma de decisiones de 

la administracion en la planeacién y control de sus actividades. (1) 

  

(1) VAZQUEZ Bonilla José de Jess, Proyeccién Social del Contador Publico, Premio 

Nacional, IMPC 2da Edicion 1993, p.23
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* EMPRESA, 

Comunidad de trabajo orientada hacia una produccién socialmente util, 

constituida por elementos humanos y materiales, que es creada para responder a la necesidad 

natural de la Sociedad, su origen esta en la necesidad social de brindar bienes © servicios y 

que la finalidad de esa produccién sea la de satisfacer las necesidades de la Sociedad. 

Segin el criterio moderno, es integrada por tres factores: los accionistas 

poseedores del capital, el grupo de sus dirigentes o administradores y el grupo de sus 

trabajadores y empleados. Los duefios del capital como grupo de accionistas, se retraen para 

dar lugar a la incorporacién del segundo grupo constitutive de la Empresa, el de los 
’ 

Administradores como sus representantes, respondiendo de esta manera a dos exigencias de 

nuestra época: la de dejar de lado ala administracién empirica por obsoleta, sustituyéndola 

con Ja administracién cientifica, y la de darle una nueva estructura de caracter sociolégico a 

la Empresa, pasando de los conceptos de capital y trabajo como elementos abstractos que 

legalmente la constituian, a su integracin humana, que la completan los trabajadores y 

empleados que, aunque obrando de por medio su contrato individual de trabajo, han quedado 

incorporados a la Empresa como uno de los tres grupos sociales que la constituyen.. (2) 

  

(2) RODARTE Fernandez F., La empresa y sus relaciones publicas, Edit. Limusa, 

México 1993, pag. 37



* PRODUCTIVIDAD 

La productividad es una relacion entre insumos y productos. Producto 

representa todos los bienes y servicios producidos en el sector privado. El insumo se refiere 

solo a la fuerza de trabajo y es la suma de todas las horas trabajadas en el sector privado. 

Esta relacion es una medicion parcial de 1a productividad e indica la efectividad y eficiencia 

del uso de la fuerza de trabajo en la produccién de bienes y servicios comerciales. Por 

supuesto, recibe la influencia de los avances tecnoldgicos, los cambios en Ja relacion entre 

mano de obra y capital, las practicas administrativas efectivas o ineficaces, la motivacion del 

trabajador, y muchos otros factores.(3) 

= CALIDAD 

La calidad tiene que ver con los requisitos de los consumidores. Un 

producto o servicio tiene calidad en la medida en que satisface las expectativas del cliente (4) 

  

(3) EVERETT Adam, Hershaver C James., Productividad y calidad su _medicién 
base de mejoramiento, editorial Trillas, 2°. Edicion, 1995. Pag. 21 

(4) Kasuga De Yamazaki Hermelinda, Circulos de calidad, Grad, S.A. DE C V. Pag. 

  

42.
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El concepto tradicional de calidad nos dice que calidad como grado de 

conformidad de un producto o servicio con respecto 2 una norma standard. (5) 

EI nuevo concepto de calidad es aquél que la define como la satisfaccion 

de los usuarios o adecuacién al uso. (6) 

En el sentido mas amplio, calidad se entiende como el grado en que un 

producto o servicio satisface las necesidades del consumidor. Esto es, cuanto mas satisfechos 

nos sentimos al comprar un articulo o recibir un servicio, mayor es la calidad de éste para 

nosotros. No cabe duda, entonces, que para lograr vender mas en un mercado competitivo es 

necesario que el producto o servicio sea de calidad. (7) 

  

(5) Kasuga De Yamazaki Hermelinda, Cireulos de calidad, Grad, $.A. DE C.V. Pag 43 

(6) Ibid. P. 44 

(7) Idem. 
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1.7 TIPO DE ESTUDIO 

E} estudio de la presente investigacién Productividad y Calidad: desafios 

del Contador Publico actual, se basa en una investigacién documental y de campo, con ello se 

fundamenta el contenido de esta investigacion. 

1.7.1. INVESTIGACION DOCUMENTAL 

Con relacion al tema y desarrollo de la presente investigacion. 

» Se consultaran libros, articulos, revistas y obras diversas 

= Se elaboraran fichas bibliograficas, describiendo las obras y los temas de interés. 

= Se seleccionaran los temas objeto de esta investigacién por medio de las fichas 

bibliograficas. 

1.7.2 INVESTIGACION DE CAMPO 

El estudio del caso se fundamenta en la productividad del Contador 

Publico en las empresas en las cuales presta sus servicios profesionales y en donde se 

obtendra informacion por medio de.



= Realizar entrevistas con diferentes Contadores Plblicos, por medio de cuestionarios, o 

guias de seguimiento de entrevistas. 

* Siendo el objetivo de la investigacién de campo: Conocer en que medida lleva a cabo fa 

productividad y calidad el Contador Publico en el desempefio de sus funciones y 

contribuir con ello al desarrollo de la empresa. 

1.8 POBLACION Y MUESTRA 

El universo de la presente investigacién se conforma por Contadores 

Publicos que prestan su servicio profesional de manera independiente y dependiente. 

Para la seleccion de la muestra se utilizé el modelo no probabilistico, en 

el que a juicio personal se elegiran a 100 Contadores Publicos los cuales prestan sus servicios 

de forma diversas, con los cuales se tiene la seguridad de obtener la informacién necesaria 

que permita confirmar o rechazar la hipdtesis contenida en el presente trabajo de 

investigacion.



1.9 INSTRUMENTO DE MEDICION 

Se utilizara como instrumento de medicion un cuestionario con preguntas 

cerradas que se aplicara a la muestra de Contadores Publicos, con el objeto de conocer el 

nivel de productividad y de calidad en el trabajo que desempefia, El cual se presenta en la 

parte final de este capitulo. 

1,10 RECOPILACION DE DATOS 

Posteriormente a la aplicacién de} cuestionario, se obtendra el resultado 

de la investigacion a través de graficas de pastel en donde se mostrara claramente la tendencia 

de cada una de las respuestas obtenidas a los diferentes Contadores Publicos con la finalidad 

de comprobar ef objetivo general y los objetivos especificos, asi como la hipotesis 

previamente establecidos ya sea para aprobarla o rechazarla. 

1.11 PROCESO 

El proceso de la investigacion se realizaré mediante el siguiente paso: 

Aplicacién del cuestionario para conocer y medir la variable dependiente, referente a los 

niveles de calidad y productividad con los cuales trabaja de manera adecuada dentro de las 

empresas.



1.12 PROCEDIMIENTO 

En este punto se describen las acciones que se realizaran a fin de obtener 

los datos para el estudio, y este procedimiento se describe en los siguientes puntos: 

i.» Se concertara entrevistas con los Contadores publicos donde se 

explicara la raz6n de la investigacién y los objetivos de la misma. 

2,- La aplicacién de él cuestionario para la recoleccién de los datos se 

Ilevara a cabo en el periodo necesario para ello. 

1.13 ANALISIS DE DATOS 

En la investigacidn de tesis se plantea una hipdtesis de trabajo ya que ésta 

es una respuesta al planteamiento del problema y la técnica estadistica que se emplea es la 

grafica de pastel. 

1.14 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO 

La importancia del presente estudio de investigacion es basicamente, que 

los Contadores Publicos identifiquen los niveles de productividad y calidad con los cuales 

trabajan dentro de Jas empresas.



1.15 LEMITACIONES DEL ESTUDIO 

Algunas de las limitaciones en el trabajo de investigacién posibles a 

encontrar son las siguientes: 

INVESTIGACION DOCUMENT AL 

Escasez en libros y revistas actualizadas en algunas bibliotecas locales 

para realizar el marco tedrico. 

INVESTIGACION DE CAMPO 

La investigacién efectuada por medio de cuestionarios podrian incluir 

datos erréneos proporcionados por los mismos encuestados por temor a dar datos reales.



CUESTIONARIO 

Con el fin de demostrar si el Contador Publico durante el desarrollo de su 

trabajo toma en cuenta la productividad y calidad, se presentan el siguiente cuestionario 

como parte de la investigacién de campo, para la elaboracién de mi examen profesional 

escrito; cuyos resultados seran de interés tanto para las empresas como para el gremio de los 

Contadores Publicos ya que reflejaria el prestigio profesional del mismo. La informacion 

obtenida sera estrictamente confidencial para los fines antes mencionados. Agradezco de 

antemano por su cooperacién en este trabajo de investigacién. 

Marque con una X todas las letras o una sola en los casos que asi lo 

considere correcto. 

L PREGUNTAS 

1,- Se encuentra usted desempefiandose profesionalmente de manera: 

a) Dependiente b) Independiente c) Ambos 

2.- Con relacién a sus estudios profesionales tiene usted: 

a)Carrera trunca b) Pasante ¢) C.P Titulado 

de CP de C.P 

3 .~ Con relacion a sus estudios profesionales contables, ha cursado o tiene estudios de: 

a) Diplomados b) Especialidades c) Maestrias 

d) Doctorados e) Ninguno



  

4.- Actualmente se encuentra cursando algunos de Jos estudios que se mencionan a 

continuacién: 

a) Diplomados b) Especialidades c) Maestrias 

d) Doctorados e) Ninguno 

5.- En los ultimos 3 afios ha asistido a cursos de actualizacion Profesional Contable. 

a)A ninguno b) De 1 a2 veces al afio c) De 3 a5 veces al afio 

d) Mas de 5 veces al afio 

6.- Durante los ultimos 2 aftos ha asistido a algun curso de computacién que se 

relacione con su profesion 

a) A ninguno b) De 1 a 2 veces al afio c) De 3a 5 veces al afio 

7.-Su trabajo profesional actual lo puede ubicar en. 

a) Area Contable b) Area Fiscal c) Area Admtiva. 

d) Auditoria e) Docencia y Capacitacion f) Area Financiera 

8.- Se fija metas y objetivos definidos en su trabajo y los expresa por escrito. 

a) Si b) Algunas veces c) Rara vez d) No 

9 -Considera que tiene una adecuada organizacion en sus labores profesionales que le 

permite realizar su trabajo sin presiones. 

a) Si b) Algunas veces ¢) Rara vez d) No



  

10.- Comprueba, dentro del proceso de datos que cuenta usted con el 100% de los 

documentos tales como facturas, notas de remisién, recibos de gastos, etc., para 

procesar la informacion tinanciera en forma completa: 

a) Si b) No c) Algunas veces d)Rara vez 

11.- Considera que cuenta con un clima de libertad y confianza que le permite una 

buena coordinacion y comunicacién dentro de su trabajo para el logro de sus objetivos. 

a) Si b) Algunas veces c) Rara vez d)} No 

12.- Cree que la productividad esta relacionada con el aprovechamiento de la fuerza de 

trabajo de las personas 

a) Si b)Algunas veces c) Rara vez dyNo 

13 .- Considera que su trabajo forma parte de su persona, y no solo como medio para 

obtener los ingresos necesarios para su vida cotidiana. 

a) Si b) Algunas veces ¢) Rara vez d) No 

14.- Considera que la rigidez en las politicas de una empresa ayuda a la productividad 

de la misma. 

a) Si b) Algunas veces c) Rara vez d) No 

15.- Los objetivos que quiere alcanzar en la empresa los visualiza en: 

a) Corto plazo b) Mediano plazo c) Largo plazo
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16 - Considera que trabaja con calidad cuando satisface las necesidades de sus clientes 

a) Si b) Algunas veces c) Rara vez d) No 

17 - Cree que la falta de calidad en su trabajo profesional se veria reflejado en : 

a) Tiempos b) Desmotivacion c) Dinero d) Ninguna 
perdidos del personal 

18. — Considera usted que la calidad es cuestion de: 
a) Cultura b) Valores ¢) Actitudes d) Ninguna 

19.- Hacer las cosas correctamente considera que es una caracteristica de: 

a) La productividad b) El Contador Publico ¢)Lacalidad d) Ninguna 

20.- Considera usted que existe relacién alguna entre productividad, calidad, y ética 

profesional 

a) Si b) Algunas veces c) Rara vez d} No
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CAPITULO HH 

LA PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD 

Y SU RELACION CON EL CONTADOR PUBLICO 

2.1 EL CONTADOR PUBLICO Y SU FUNCION PROFESIONAL 

La actividad econdmica nacid como consecuencia de una necesidad social y 

también la profesién contable ha contribuido al desarrollo de la sociedad y a la solucion 

de sus consecuentes problemas, forzosamente hay que afirmar que el progreso de la 

profesién contable y el progreso de la sociedad deben de ser paralelos. Y una de las 

mejores maneras a contribuir con la sociedad es por medio del trabajo que los Contadores 

Publicos desempefian dentro de las empresas es por tanto importante conocer en primer 

lugar al Contador Pablico y posteriormente a la empresa y concluir su relacion 

inseparable uno del otro. (1) 

  

(1) VAZQUEZ Bonilla José de Jestis, Proyeccion Social del Contador Publico 
Premio Nacional, IMPC 2da. Edicién 1993. p. 23



2.1.1 EL. CONTADOR PUBLICO 

Es aquel profesional que obtiene y comprueba informacion financiera sobre 

transacciones celebradas por entidades econémicas, son los responsables en la 

conduccién de unidades econdmicas y sociales (empresas, instituciones, organismos, 

asociaciones individuos) pueden estar enterados sobre lo que poseen (bienes materiales y 

derechos) lo que adeudan (obligaciones); lo que han ganado (utilidades) y lo que han 

perdido (déficits).(2) 

2.1.2 CAMPO DE TRABAJO DEL CONTADOR PUBLICO 

Las actividades que desempefia este profesional son muy amplias debido a su 

preparacién y experiencia las cuales desempefia con pericia y razonable exactitud entre 

las cuales destaca por su importancia la de obtener informacion financiera. Como 

informacién financiera se entiende como 1a comunicacion de sucesos relacionados con la 

obtencién y la aplicacion de recursos materiales que efectha una entidad econémica, por 

lo tanto el Contador Publico dentro de su lugar de trabajo puede ofrecer servicios: 

Dependientes, Independientes o ambos. 

  

(2) ELIZONDO Lopez A., Induccién a la Profesién Contable, Ediciones 
Contables y Administrativas, 1°. Edicion 1996.p. 48 

 



SERVICIOS DEPENDIENTES 

Los servicios dependientes los presta el Contador Publico en entidades publicas o 

privadas pudiendo asumir los siguientes cargos: 

l.- Gerente de Contabilidad. Funcionario responsable de las actividades 

relacionadas con la obtencion de informacién financiera en una entidad. 

2.- Gerente de Auditoria Interna. Funcionario responsable de la comprobacién 

de informacidn financiera, sin que su opinion trascienda de la entidad revisada. 

3.- Gerente de Finanzas. Funcionario responsable de la obtencién y aplicacion de 

los recursos materiales de una entidad. 

4.- Gerente de Impuestos. Funcionario responsable de la planeacién , 

determinacién y pago de las obligaciones tributarias de una entidad. 

5.- Contralor. Funcionario responsable de las actividades vinculadas con la 

Contabilidad histérica y presupuestal, la auditoria interna y las obligaciones fiscales de 

una entidad. 

6.- Contador General. Funcionario responsable del procesamiento de datos 

relativos a transacciones celebradas por una entidad. 

7.- Contador de costos. Funcionario responsable del procesamiento de datos 

relacionados con la adquisicién y consumo de materia prima, mano de obra y gastos de 

produccién que se emplea en la manufactura de mercancias de una entidad. 

8.- Analista Financiero. Funcionario responsable de la evaluacion de los estados 

financieros de una entidad
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AMBOS 

Los servicios dependientes e independientes anteriormente mencionados se 

pueden prestar de la siguiente forma: 

1. Servicios de Contabilidad: 

EN SISTEMATIZACION 

= Seleccién de sistemas de informacién financiera, 

= Disefio de sistemas de informacién financiera, 

« Implementacion de sistemas de informacién financiera. 

EN VALUACION 

=  Determinacion del valor monetario de adquisiciones y transferencias de bienes 

y servicios. 

* Determinacidn del valor monetario de obligaciones y sus pagos. 

= Determinacién de} valor monetario del patrimonio. 

=  Determinacién del valor monetario de los ingresos, costos, gastos, utilidades 

y/o pérdidas. 

= Formulacion de presupuestos financieros y fiscales. 

= Formulacién de proyectos de inversion. 

EN PROCESAMIENTO: 

=  Captaci6n, clasificacién y registro de operaciones financieras. 

= Elaboracién de estados financieros y declaraciones fiscales.  
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EN EVALUACION, 

= Analisis de estados financieros. 

=  Interpretacién de informacién financiera. 

EN INFORMACION 

* Elaboracién de informes financieros y fiscales. 

« Discusion y fundamentacion de informes financieros y fiscales 

2, Servicios de Auditoria: 

EN SISTEMATIZACION: 

“ Formulacién de planes y programas de <Auditoria financiera, fiscal, 

operacional y pericial 

EN VALUACION: 

= Cuantificaci6n del Control intemo que existe en las entidades sujetas a una 

auditoria, a efecto de determinar la extensién, profundidad de la revision, asi 

como la naturaleza de las técnicas de auditoria que deben aplicarse y la 

oportunidad de las mismas. 

EN PROCESAMIENTO: 

= Revisidn de la documentacién para obtener evidencias en el curso de una 

auditoria y plasmarla en papeles de trabajo. 

EN EVALUACION: 

=  Anilisis e interpretacion de las evidencias obtenidas durante la Auditoria, para 

fomentar la opinion profesional.
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EN INFORMACION 

" Elaboracion de dictamenes e informes de Auditoria. 

= Discusién y fundamentacién de dictamenes e informes de Auditoria. 

SERVICIOS FINANCIEROS 

Estos servicios pertenecen al area de Finanzas y los comparte con otros 

profesionales como el Licenciado en Finanzas y el Licenciado de Administracién. 

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos reconoce en el ejecutivo de 

Finanzas, las siguientes funciones: 

=  Estudia el movimiento de efectivo dentro de la empresa. 

= Presentar el aspecto financiero de los planes o proyectos que esté considerado 

la empresa 

™ Recomendar los limites adecuados de pasivo. 

= Recomendar politicas financieras en relacién con los accionistas. 

= Establecer y mantener relaciones con las fuentes de crédito 

= Invertir en la forma mas redituable posible los recursos excedentes. 

= Obtener los fondos necesarios 

= Manejar fisicamente los fondos.
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2.1.3 LABOR DEL CONTADOR PUBLICO 

La labor que persigue el Contador Publico en su ejercicio profesional es la 

siguiente.(3) 

a) Servir a sus semejantes ya constituidos como personas fisicas o unidos con 

otro semejantes, formando sociedades cualesquiera que sea la naturaleza de dichas 

agrupaciones obteniendo informacion financiera y comprobando la  validez y 

confiabilidad de dicha informacién. 

b) Atender a la magnitud de las entidades, fuentes de operaciones mercantiles, 

econdmicas y financieras, de los negocios medianos y algunos pequefios hasta las mas 

complejas sociedades 0 consorcios. 

c) Prestar sus servicios tanto en empresas comerciales, industriales, de servicios, 

de beneficencia , culturales, deportivas y hasta religiosas, sin olvidar la labor que este 

profesional efectia en el sector gubernamental. 

d) Contribuir al logro de los objetivos de las empresas. 

  

(3) KOLB David A, Rubin Irwin M, Melntyre James M., Psicologia de las 
Organizaciones, Editorial Prentice Hall, segunda edicion, 1993 p.78
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2.1.4 LA ETICA EN EL EJERCICIO PROFESIONAL 

La Etica es la parte de la Filosofia que norma las acciones del hombre en las 

diversas situaciones de la vida, con el propésito de conducirlo hacia el bien. En 

consecuencia, la ética profesional orienta las acciones del hombre que ejerce una 

profesion.(4) 

La Etica Profesional o Deontologia (de ded: lo conveniente y logos: tratado), 

estudia en consecuencia, los debercs de una profesion. Las reglas de ética que se dan a si 

mismos los miembros de una actividad profesional se consignan en Reglamentos o 

Cédigos. (5) 

2.1.5 CODIGO DE ETICA PROFESIONAL 

El Codigo de Etica Profesional es el conjunto de normas que rigen la conducta de 

tos miembros de una profesién. La Contaduria Mexicana cuenta con un Reglamento de 

Etica, desde 1925. 

E! Instituto Mexicano de Contadores piblicos Titulados de México adopta un 

primer Reglamento de Etica Profesional en junio de 1925, casi simultaneamente con su 

fundacién. Constaba de 22 articulos basicos y un articulo transitorio. 

  

(4) ELIZONDO Lopez A. Induccién a la Profesign Contable, Ediciones 
Contables y Administrativas, la edicién 1996.p. 214 

(5) Idem.
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En septiembre de 1955, ya bajo el nombre de Instituto Mexicano de Contadores 

Pubticos, se aprueba un nuevo Reglamento y que se amplia a 31 articulos. Presenta una 

division de materias que se constrifie a seis capitulos: Alcance e Interpretacion, 

Relaciones entre Contadores, Relacion con la Profesién y Sanciones. 

En noviembre de 1968 se expide un nuevo reglamento, con el nombre de 

Cédigo, que reconoce en sus antecedentes que de 1955 a la fecha “ la profesion ha 

crecido en nimero y responsabilidades; se han creado nuevas areas de servicio y se han 

desarrollado y fortalecido las asociaciones que agrupan a los Contadores Publicos. 

E) Cédigo de 1968 se estructurd con 46 articulos en seis capitulos, los cuales 

reglamentaban en las siguientes materias: Alcance e Interpretacion, Relaciones con e] 

Publico en General; Relaciones con Ja Clientela; Relaciones entre Contadores Publicos y 

con otros profesionales; Publicidad y Sanciones. 

En 1976 la Comision de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores 

Publicos revisa el Cédigo anterior y propone modificaciones a la membresia, con el 

propdsito de mejorarlo ya actualizarlo Una vez aprobade por la membresia, y a partir del 

mes de octubre del afio mencionado, se pone en circulacion el nuevo cddigo que consta 

de 12 postulados y cinco capitulos normativos.
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Los capitulos normativos, que constan de 47 articulos, se referian a las 

siguientes materias: Normas Generales, Del Contador Publico como Profesional 

Dependiente; Del Contador Publico en la Ensefianza y Sanciones. 

Finalmente, y a partir de octubre de 1979, rige el Cédigo de Etica en vigor, el 

cual efectud algunos ajustes al de 1976. Ademés de las modificaciones de fondo, eleva a 

56 los articulos normativos y aunque subsiste en lo fundamental la estructura anterior, 

cambia las denominaciones de los capitulos 3 y 4 por: Del Contador Publico en los 

Sectores Publicos y Privados y Del Contador Publico en la Docencia. 

2.1.66 POSTULADOS DE ETICA PROFESIONAL 

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos denomina postulados de Etica 

Profesional, a los principios fundamentales que representa la esencia de las intenciones de 

la profesion para vivir y actuar dentro de la ética. Dichos postulados se agrupan en cuatro 

Tubros fisndamentales: (6) 

1, Definicién del alcance del Cédigo: Postulado I. 

2. Responsabilidad hacia la sociédad: Postulados II a V 

  

(6) ELIZONDO Lépez A., Induccién_a_la Profesién Contable, Ediciones 
Contables y Administrativas, la. edicion 1996.p. 217 
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3. Responsabilidades hacia el patrocinador de los servicios: Postulados V1 a IX. 

4. Responsabilidad hacia la profesion. postulades X a XII. 

Postulado 1. Aplicacion Universal del Codigo, Este Codigo de Etica profesional 

es aplicable a todo contador Publico por el hecho de serlo, sin importar la indole de su 

actividad o especialidad que cultive tanto en el ejercicio independiente o cuando actie 

como funcionario o empleado, de instituciones publicas o privadas. 

Postulado W. Independencia de criterio, Al expresar cualquier juicio profesional 

el Contador Publico acepta la obligacion de sostener un criterio libre e imparcial. 

Postutado Hl. Calidad Profesional de los trabajos. En \a prestacion de cualquier 

servicio se espera del Contador Publico un verdadero trabajo profesional, por lo que 

siempre tendra presentes las disposiciones normativas de la profesion que sean aplicables 

al trabajo especifico que esté desempefiando. Actuara asimismo con la intencién, el 

cuidado y la diligencia de una persona responsable 

Postulado IV. Preparacién y calidad del profesional. Como requisito para que 

el Contador Publico acepte presentar sus servicios, debera tener el entrenamiento técnico 

y la capacidad necesaria para realizar las attividades profesionales satisfactonamente.
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Postulado V. Responsabiltdad Personal. El Contador Publico siempre aceptara 

una responsabilidad personal por los trabajos levados a cabo por él © realizados bajo su 

direccidn. 

Postulado VI. Secreto Profesional. El Contador Publico tiene la obligacién de 

guardar e} secreto profesional y de no revelar por ningin motivo los hechos, datos, o 

circunstancias de que tenga conocimientos en el ejercicio de su profesién, a menos que lo 

autoricen los interesados, excepto por los informes que establezcan las leyes respectivas. 

Postulade VII. Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con la moral. 

Faltaré. al honor y dignidad profesional todo Contador Publico que directa o 

indirectamente intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan con la moral. 

Postulado VII. Lealtad hacia el patrocinador de los servicios. El Contador 

Publico se abstendra de aprovecharse de situaciones que puedan perjudicar a quien haya 

contratado sus servicios. 

Postulado EX. Retribucién econdmica. Al acordar la compensacion econdmica 

que habra de recibir, e! Contador Publico siempre debera tener presente que la 

retribucién por sus servicios no constituye el unico objetivo ni la razén de servicio del 

ejercicio de su profesion.
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Postulade X. Respecto a los colegas y a la profesién. Todo Contador Publico 

cuidara sus relaciones con sus colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que 

los agrupan, buscando que nunca se menoscabe la dignidad de la profesion, sino se 

enaltezca, actuando con espiritu de grupo. 

Postulado XI. Dignificacién de la imagen profesional a base de calidad. Para 

hacer llegar a quien patrocina sus servicios y a la sociedad en general una imagen positiva 

y de prestigio del contador Publico, se valdra tnicamente de su calidad profesional y 

personal, asi como de la promocién institucional. 

Postulado XH. Difusion y ensefianza de conocimientos técnicos. Todo Contador 

Piblico que de alguna manera transmita sus conocimientos tendra como objetivo 

mantener las mas altas normas profesionales y de conducta y contribuir al desarrollo y 

difusion de los conocimientos propios de la profesion. 

2.2 LA EMPRESA 

Es una unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion 

se coofdinan para realizar una produccion’socialmente util, de acuerdo con las exigencias



del bien comin. Cabe sefialar, con base en la definicioén dada, algunas de las 

caracteristicas de la empresa. (7) 

2.2.1 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA 

1.- Es un organo o unidad con personalidad propia. 

2.- Su naturaleza es cconomisocial. 

3.- Consta de varios elementos, coordinados por uno de ellos mismos. 

4.- Tiene una misién social 

§,- Existen factores externos que influyen en ella 

1.~ La empresa tiene su unidad, a pesar de que esta formada de varios elementos 

materiales y humanos; y no sdlo porque hay muchas ocasiones en que la empresa 

responde a una estructura juridica bien definida, como cuando se trata de una sociedad 

mercantil constituida de acuerdo con la ley, sino que es identificable como una persona 

moral; con frecuencia se hace referencia a tal o cual empresa cuyo nombre “X” y con la 

cual celebran contratos de trabajo, de servicios, de compraventa, de arrendamiento, 

etc.(8) 

  

(7) KOLB David A., Rubin Irwin M., Melntyre James M., Psicologia de las 
Organizaciones, Editorial Prentice Hall, segunda edicion, 1993 p.78 

(8) VAZQUEZ Bonilla José de Jesiis, Proyeccién Social del Contador Publico, 
Premio Nacional, IMPC 2da Edicion 1993.p 174
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2.- Su naturaleza es econdmica porque en ella se conjugan los factores 

econdmicos de trabajo y capital, siendo uno de sus fines producir en condiciones optimas, 

Su naturaleza es social porque la forman una variedad de grupos humanos organizados 

conforme a ciertas normas y politicas. Dentro de ellas se llevan a cabo las mas complejas 

relaciones personales que responden a un contexto social bien definido, 

Por otra parte, su finalidad social y las relaciones que guardan con el resto de la 

sociedad, responden a esa naturaleza social que se ha sefialado como caracteristica. 

3.- Consta de varios elementos; en efecto en ella se pueden distinguir elementos 

humanos y materiales; los humanos forman grupos que pueden combinarse en diversas 

formas. superiores o  subordinados, obreros o empleados, administradores 0 

contadores, hombres o mujeres, etc. Ademas, los elementos materiales: edificios, 

maquinaria, instalaciones, productos, equipos, etc., tanto elementos humanos como 

materiales, son coordinados y dirigidos por una de sus partes que constituye el cerebro de 

esa gran unidad heterogénea, la direccién de la empresa. 

4.- Tiene una mision social, porque responde a la satisfaccién de una serie de 

necesidades sociales; su cometido es, finalmente, formar parte de una sociedad moderna 

cuyas caracteristicas son la alta tecnologia; la industrializacién avanzada, una sociedad de 

masas por la explosién demografica, asi como su urbanismo acentuado.
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5.- Existen factores externos que influyen en la empresa, su mismo caracter 

social justifica este hecho. No se trata de una unidad aislada sino formando parte, de una 

nacion, de una ciudad, de una sociedad; y esto hace que el Estado, las otras empresas, 

etc., ejerzan una influencia de desarrollo o retroceso en su progreso. Inclusive la empresa 

se ve afectada por factores econdmicos y politicos internacionales asi como por un 

determinado régimen politico nacional. Lo mismo se puede decir de ciertos fenomenos 

meteoroldgicos o climatolégicos, en los cuales, por lo general poco tienen que ver la 

mano de} ser humano. 

2.2.2 LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y SU RELACION CON EL 

CONTADOR PUBLICO. 

Hablar de objetivos de la empresa, parece sencillo; a cualquiera se le puede 

ocurrir que el objetivo de la empresa es obtener las mas elevadas utilidades La cuestion 

no es asi de sencilla. 

Por las caracteristicas de la empresa, sefialadas anteriormente se observa que 

hay un sinndmero de objetivos que se conjugan en esa unidad socioecondmica Mas 

concretamente, la caracteristica de tener una misién social y la de estar integrada por un 

conjunto de partes o grupos humanos, eso manifiesta evidentemente el gran nimero 

heterogéneo de objetivos que pueden estar contenidos en la actividad empresarial
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1.-La_ elevacion del nivel de vidade la 

poblacion en general. 

— 2.-La justa coordinacién de Jos intereses 

(A) de los inversionistas, administradores, 

SOCIO- personal operativo y consumidores. 

ECONOMICOS 3.- Elevacion de los indices de productividad 

4.-La promocién del progreso tecnolégico, 

5 - El impulso a las investigaciones y estudio 

administrativo, econdémicos y sociales. 

l.-Mayor eficiencia en las operaciones. 

2.- Rentabilidad o rendimiento de inversién 

  (B) 3.- Mejoramiento de su posicibn o 

ECONOMICO participacién en el mercado 

ADMINISTRA- 4.- Perfeccionamiento en la direcci6n. 

| Ss TIVOS 5.-Cumplimiento con la responsabilidad 

publica. 

6.- Investigacion y desarrollo.
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\.- Estabilidad en la empresa, como un centro 

de trabajo, producto de bienes y servicios. 

2.- Capacidad econdémica, que permita el pago 

de altos salarios reales y la obtencion de 

justas utilidades. 

TRATIVOS ) 3.- La organizacion adecuada para proporcionar 

las mejores condiciones de trabajo. 

4-El ambiente social de la empresa, que 

favorezca las relaciones. 

.- La posibilidad real de prosperidad personal. 

[1 - Crear y mantener el orden en la convivencia 

intema y externa, 

2.- Maxima eficiencia en forma individual. 

3.- La justicia social en todas sus formas. 

4 - Adaptacién entre lo técnico y lo humano. 

(B) 5.- Obtencién de responsabilidad solidaria 

FILOSO- 6.- Distincion entre los intereses comunes y 

FICO-A particulares. 

MINISTRA- 7-Mantencién de la unidad normativa,   L—TIVOS sicologica y sociolégica. 

8.- Mantencidn de la disciplina. 

9-Acudir a la filosofia social para justificar   los fines que se persiguen
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2.3 PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO 

Es necesario de entender las caracteristicas o requisitos minimos que 

debe reunir una persona para estudiar y ejercer una profesion. 

El perfil profesional se integra por caracteristicas generales, caracteristicas 

particulares y caracteristicas especificas. (9) 

Las caracteristicas generales se encuentran representadas por los requisitos 

intelectuales que ha de poseer cualquier profesional, con independencia del area de 

estudios en que se desenvuelve. 

Las caracteristicas particulares se encuentran constituidas por el conjunto de 

disposiciones y aptitudes que demanda una profesién en concreto. 

Las caracteristicas especificas agrupan a las disposiciones y aptitudes que se 

necesitan para desempefiar una determinada rama 0 especialidad de una profesi6n. 

  
(9) ELIZONDO Lépez A., Induccién a _la Profesion Contable, Ediciones 

Contables y Administrativas, 1a edicion 1996. p.83
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Con lo anterior se puede Megar a la conclusion de que el perfil det Contador 

Publico se encuentra delineado por las caracteristicas generales, particulares y especificas 

necesarias para el estudio y ejercicio de la Contaduria. 

2.3.1 CARACTERISTICAS GENERALES 

¢ Capacidad e interés intelectual, es decir, disposiciones y aptitudes para captar, 

comprender, evaluar y aplicar conocimientos, asi como la posesion de habitos de 

estudio. 

« Capacidad para tomar decisiones razonadas y fundamentadas. 

« Elevado interés social, es decir, manejar un concepto amplio del mundo y desarrolar 

relaciones humanas de manera positiva y con un alto contenido ético. 

2.3.2 CARACTERISTICAS PARTICULARES 

© Capacidad de sistematizacion, es decir, posesion del sentido del orden y la 

organizacion. 

¢ Capacidad de memorizacién y habilidad para manejar, cifras y simbolo 

e Capacidad de conceptualizacién y clasificacién de fendmenos financieros 

* Capacidad para la identificacion, procesamiento y expresién de datos financieros con 

exactitud.
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* Capacidad para la investigacién, es decir, disposicion y aptitud para la observacion y 

la obtencién y presentacién de evidencias. 

© Capacidad para el éjercicio de un criterio evolutivo, lo cual implica el correcto 

manejo de los métodos del conocimiento (induccién, deduccion, andlisis, sintesis y 

analogia) 

© Independencia mental (objetividad). 

e Precisién y correccién en la expresién verbal y escrita. 

= Capacidad para desarrollar trabajos laboriosos (y rutinarios) por amplios periodos 

tiempo. 

2.3.3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS 

Como ejemplo de ello, citamos las caracteristicas especificas que debe reunir el 

perfil profesional del Contador Publico en calidad de Auditor Operacional y Contralor. 

Para el C.P Ricardo Morales, el Auditor Operacional debe reunir las 

caracteristicas de “amplitud de criterio, habilidad de adaptacién, curiosidad, persistencia, 

ser constructivo, sentido comercial, cooperacién, habilidad para analizar la informacién 

resultante de las pruebas, imaginacién, tacto y delicadeza para con los problemas del 

volumen de trabajo de las unidades auditadas, capacidad para generar motivacién y 

capacidad de critica constructiva.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en un estudio sobre el perfil del 

Contador Publico, el Colegio de Contadores Publicos de México concluyd que el perfil 

especifico del contralor reine las siguientes caracteristicas: “ambicion profesional, 

liderazgo, ambicién econdmica, don de gentes, creatividad, toma de decisiones, don de 

mando, lealtad, cooperacién, capacidad de trabajo en grupo y habilidad para fa 

coordinacién y motivacion de subordinados.”(10) 

2.3.4 AREAS DE ACTUACION DEL CONTADOR PUBLICO 

Las actividades que en la actualidad desempefia el Contador Publico, 

derivadas de las dimensiones socioecondmicas son las siguientes campos. (11) 

En la empresa 

En el gobierno 

En el ambiente profesional 

En otros sectores socioeconémicos 

  

(10) ELIZONDO Lopez A., Induccién a la Profesién Contable, Ediciones Contables y 
Administrativas, la. edicién 1996. p.84 

(11) CASARES Arransoiz David, Planeacién de la vida y carrera., Editorial Limusa, 
Nueva Edicion, p. 67
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Por cuestiones de estudio solo se analizara la actuacién que tiene el Contador 

Publico en la empresa no sin menos preciar el papel importante que desempeiia en las 

actividades. A continuacion se enunciaran varios grupos de actividades y sdlo se hara una 

descripcion general de las mas peculiares y constantes en el ejercicio profesional. 

1. CONTABILIDAD 

a) Presentacién de servicios 
técnicos ocasionales ac- 
tuando como indepen - 
diente. 

Apertura de libros por iniciacién de operaciones 
Formulacién de estados financieros 
Reexpresién de la informacion financiera 
Analisis e interpretacion de estados financieros C

o
 

  
b) Implantacion de De contabilidad general Manuales 

sistemas, actuando De costos y gastos Mecanizados 
como independiente De control interno Electrénicos 

o dependiente. 

c) Prestacién de 
servicios técnicos Contador general 
permanentes 
actuando como Contador de Costos 
funcionario. 

2. AUDITORIA CONTABLE De estados financieros 
O FINANCIERA Detallada Auditor Extemo 

Especial



  

3.AUDITORIA INTERNA 

4. FINANZAS 

a) Direccién 0 
Gerencia 

b) Tesoreria 

5. ORGANIZACION 

a) Contable 
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Investigacion y estudio de las caracteristicas 
de la empresa. 
Manual de auditoria 
Programas de trabajo 

|__ Estudio y evaluacién del control interno 

Estructuracion 
Control 

< Detencién 
Aplicacion 

L__ Distribucién 

Punto de equilibrio 
Punto éptimo 
Interpretacidn de estados financieros 
Presupuestos de estados financieros 

L__ Presupuestos financieros   
Fondos Manejo 

y 
Valores Custodia 

Identificacion de las operaciones 
Formulacién del catalogo de cuentas e instructivos 
Establecer los informes que han de producirse 
Establecer Jos informes que han de producirse 
Forinulacion de manual de politicas



  

b) Departamental 

6. FISCALIA 

7. ASESORIA 

a) Administrativa 
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Compras 
Crédito y cobranzas 
Almacenes 
Tesoreria 0 caja, etc. 

Determinacion del régimen fiscal 
Elaboracién de declaraciones 
Gestion y representacién ante el fisco 
Comentarios e interpretaciones fiscales 
Agbitrajes fiscales 
Interpretaciones de leyes mercantiles 

Planeacion 

Organizacion 

‘Control M
S
 

p>
 

Financiera 
Utilidades 
Inversion 
Fiscal 
Produccion 
Estadisticas 
Presupuesto 

Politicas 
Procedimientos 
Funciones 
Responsabilidades, etc. 

Operaciones 
Actividades 
Bienes
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Abogados 
Relaciones con Auditores externos 
Otros profesionales Economistas 

Administradores, etc. 

    

b)Otros tipos de 
asesoria Accionistas 

Consejeros 
Relaciones con Técnicos 
Otras personas Empleados 

Obreros 
Clientes 
Proveedores, etc. 

| 

Los objetives y politicas de la empresa 
La estructura de la empresa 

8.AUDITORIA Los estandares de operacion 
ADMINISTRATIVA El personal 
Y OPERACIONAL Los recursos financieros 

Los recursos naturales 
L Los resultados obtenidos, etc. 

Planeacién y presupuestos 
Sistemas y procedimientos 

. Validez y actualizacién de objetivos 
9. CONTRALORIA < Aspecto fiscal y mercantil 

Relaciones con terceros 
Proteccidn de activos 

L__ Finanzas en general 

10. ALTA DIRECCION 
DE EMPRESAS 

A ORGANISMOS.



  

2.4 IMAGEN FUTURA DEL CONTADOR PUBLICO 

No es la intensién emitir prondsticos sobre la imagen futura el Contador 

Publico, sino vislumbrar, de acuerdo a la observacién, tendencias, probabilidades, la 

imagen de que se disfrutara el Contador Publico en un futuro no muy remoto: dicha 

imagen sin duda alguna correspondera a su actuacion profesional..(12) 

2.4.1 SU CAMPO DE ACTUACION SE AMPLIFICA 

La amplificacién del campo de accién del Contador Publico, se debe a dos 

factores, principalmente: 

. Evolucion de la sociedad 

= Evolucién de la profesién 

La evolucion de la sociedad comprende los siguientes principales elementos: 

* Crecimiento demografico. 

= Progreso cientifico y tecnolégico. 

  

(12) SILICEO Aguilar Alfonso, Liderazgo para la productividad en México, 
grupo Noriega Editores, 1995, p.110
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= Aumento de la magnitud y numero de las empresas. 

® Evolucion mental de las personas. 

La evolucién de la profesion comprende los siguientes factores: 

« Inclinacion. 

© Capacidad técnica actualizada. 

e Enlace de capacidad técnica y responsabilidad. 

¢ Enriquecimiento cultura universal 

« Independencia 

© Integridad moral e intelectual. 

© Especializacion 

e Cultura Profesional. 

La evolucién de la sociedad en todos sus elementos, resulta evidente a través del 

tiempo. 

La evolucién de las profesiones viene como consecuencia de la evolucién 

social.
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2.4.2. PERSONALIDAD IMPORTANTE Y DINAMICA 

Todas las cosas y actividades son susceptibles de progresar, con mayor razon, 

cuando dicho mejoramiento se impone ante innumerable deficiencia actuales, o ante la 

insatisfaccion de alguien o algo. 

Todas las actividades que se han mencionado, efectuadas con éxito y con 

6ptimos efectos, proporcionan al Contador Publico una personalidad relevante y 

dinamica. Relevante, por que sera mas preparado, mas conocido y mas util. 

Dinamica, porque se desplazara oportunamente a diversos sectores y campos donde 

solucionara 0 contribuira a la solucién de problemas socioeconémicos concretos y de su 

competencia 

Sera asi, no sélo porque todo tiene que evolucionar y progresar y porque el propio 

progreso de la técnica, de la ciencia y por ende, de la sociedad en general, asi lo vayan 

exigiendo de no ser asi, se convertira en inutilizable y nada efectiva para la sociedad.
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2.5 PRODUCTIVIDAD 

£1 enfrentar México una de las mayores crisis de su historia, significa para los 

mexicanos el extraordinario reto y oportunidad para definir nuestra identidad, crecimiento y 

destino tanto en lo politico y social como en Io tecnoldgico, industrial y econdmico. La 

independencia econdmica de nuestro pais y la proteccion ineludible de la soberania 

nacional dependeran de las actitudes basicas que hoy tengamos los mexicanos respecto de 

nuestros valores fundamentales y del sentido de responsabilidad frente a México, frente a la 

sociedad y frente al trabajo, generando productividad y calidad en nuestras organizaciones 

Hoy mas que nunca, estamos urgidos de encontrar caminos que verdadera y 

eficazmente generen productividad en la industria, comercio y servicios, tanto en el sector 

publico central y paraestatal como en el privado, 

Los mexicanos debemos reconocer que nuestros indices de calidad, productividad 

son bastantes bajos y en muchos casos simplemente mediocres Enfrentamos ciertamente 

una crisis nacional que no sélo es econdmica y tecnoldgica, sino de valores en el trabajo y 

calidad de vida. 

Nuestra problematica obviamente no es simplista; no es de hoy ni es sdlo técnica 

ni administrativa o financiera. Los mexicanos vivimos la necesidad psicolégica e histérica 

de encontrar una auténtica identidad. La ausencia de todo proceso de identidad y destino
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genera necesariamente actitudes y sentimientos de subvaloracién, inseguridad, 

desintegracion, dependencia y por ende, de improductividad. 

La improductividad se confunde a veces con los simples resultados, también se 

confunde con la accién dinamica de los recursos administrativos y financieros. Pero la 

productividad es algo mas que la generacién y la administracion de recursos, mucho mas 

que una mera idea atractiva; es una actitud ante Ja vida que persigue el crecimiento 

personal, grupal y social a través de la produccién de bienes y servicios, necesariamente 

para el bien del hombre y 1a sociedad. 

Ser productivo no es sélo hacer las cosas, ain en e) caso de que se hagan bien. 

Para ser auténticamente productivo se requiere, como condicion de una identificacién 

(:dentidad) con la labor que se realiza, y una conciencia de transcendencia (destino) que 

dicha labor conlleva. Lo anterior puede plantearse con mas sencillez estableciendo que 

cuando el hombre, sea obrero, profesional, supervisor o ejecutivo, sabe quién es, qué es 

su empresa, cual es su propésito, cual es su tarea (la cual quiere hacer) y para qué sirve y 

es Util su trabajo, sdlo a ese hombre se le puede llamar productivo. 

La productividad, pues, comienza en la propia vida personal; en su sentido 

profundo. Se refiere a lo que hemos de hacer con nuestra vida: desarrollar mas las propias
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habilidades y conocimientos, extender las experiencias y metas, proporcionar a nuestra 

familia una vida mas plena en lo econémico, en lo educativo, en lo social y en lo afectivo; 

Jograr un profesionalismo y compromiso con las tareas del puesto, buscando nuevos 

caminos de superacion y desarrollo. 

Ciertamente, un clima de trabajo que permita la actividad productiva no se da por 

generacion espontanea: implica una cultura organizacional que debe ser construida poco a 

poco; significa la creacién y vivencia de valores, simbolos, normas y criterios de accion que 

incorporen y compartan cada uno de los miembros de la empresa, requiere 

fundamentalmente de lideres quienes a través de su influencia formativa, ejemplar, eficaz, 

entusiasta y congruente, motiven, den seguridad a sus seguidores y sentido a las tareas que 

éstos desempefian. Para ello, se requiere de un proceso educativo a partir del cual se genere 

un cambio que vaya capacitando, enriqueciendo, moldeando y desarrollando las actitudes, 

habilidades y conocimientos en el personal de una organizacion. 

La educacion, es decir, la preparacion y formacion humana y técnica, que es la 

fuente de las actividades y conductas creativas y constructivas, es la clave fundamental para 

el desarrollo. 

México necesita de muevos mexicanos y la modernizacién que, como esquema 

econdmico y proyecto politico significa fundamentalmente la busqueda y resultados de la 

productividad y crecimiento industrial, sélo sera posible en la medida que se planifique y
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desarrolle en funcion primordial de nuestros hombres: directivos, funcionarios, técnicos y 

trabajadores El cambio de actitudes que se requiere la modernizacién primero como 

fenémeno humano-social es de una mutacién de vida y por ello de actitudes y valores; es 

una enmienda respecto de fallas y un reforzamiento de talentos, es una renovacion del 

espiritu (renovacion moral); es un convertimos a algo: a una creencia, a un valor, es en 

primera y ultima instancia una conviccién y conducta de participacion en la renovacion de 

México y una actitud de confianza en nuestra capacidad de supervivencia, crecimiento y 

futura plenitud. 

A continuacién se mostraré la ubicacién de los diversos enfoques y aproximaciones 

que existen respecto del fendémeno productivo: 

* Enfoque Econométrico: 

Ha sido la ciencia econdmica la que mas aplicaciones y conceptos ha hecho 

respecto de la productividad Los conceptos econdémicos y los modelos econemétricos 

fundamentalmente conciben a la productividad como una relacién insumo-producto. Como 

el maximo aprovechamiento de Jos recursos disponibles y como el mejoramiento en calidad 

y cantidad de bienes y servicios. 

De una manera sintética la economia identifica a la productividad con la 

generacién de riqueza La productividad de un factor productivo se define como la cantidad
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de producto que puede obtenerse mediante la aplicacion de dicho factor, asignando valores 

fijos a las cantidades empleadas de los otros factores en la funcion productiva. 

Si bien las ciencias econdmicas por su propia metodologia y objeto cientifico 

dicen su verdad respecto a este fendmeno humano-laboral, es cierto que una concepcion 

econdémica y econométrica por muy valida que pueda ser solo se refiere a un aspecto del 

fenémeno productivo y su misma limitacién cientifica le impide conceptualizar 

integramente a Ja productividad, 

« Enfoque industrial y operativo. 

“El! desarrollo de la industria y comercio basandose en modelos econométricos 

trata de entender al fendmeno productivo a partir de Ja planta productiva” (13) Es decir, a 

partir de la capacidad instalada de operacién y produccién y del rendimiento genérico 0 

unitario de Jos instramentos productivos y de la tecnologia y equipamiento utilizados. Este 

enfoque también resulta parcial al no derivar de una concepcién integral del fendmeno 

productivo 

e Enfoque humano-social. 

Si bien un concepto econémico, econométrico industrial nos brinda una 

importante faceta de la productividad, esta, incuestionablemente es antes que nada, un 

  

(13) SILICEO Aguilar Alfonso., Liderazgo para la Productividad en México, Edit. 
Limusa, Grupo Noriega Editores, México, agosto 1993, Pag. 64
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fenédmeno humano Si aludimos a la planta industrial podemos hablar de su capacidad 

instalada, si nos referimos a un instrumento o equipo de produccién aludimos a su 

rendimiento, pero gquién hace posible que la capacidad instalada de una planta logre 

resultados a través del rendimiento de los equipos?, sin duda es el hombre quien genera el 

fendmeno productivo. 

A pesar de importantes contribuciones y sabias conclusiones al respecto, cs 

todavia necesario precisar con miéas claridad que el factor humano es la unica causa 

generadora de la productividad Es cierto que se habla de que la productividad es una 

actitud humana, una filosofia de trabajo y un estilo de vida, pero ,Cémo se ubican estos 

conceptos en la dinamica de la productividad. 

E! pensamiento y la practica directiva han confundido a la causa de Ja productividad 

con su medio 0 instrumento. La generalidad de los directivos y empresarios aseguran que la 

productividad y calidad sdlo dependen de la tecnologia, de los sistemas, de las maquinas, 

del avance cientifico, del financiamiento o de otros medios, que son eso, medios y por tanto 

su calidad instrumental no genera por si misma el resultado productivo que se desea. La 

causa verdadera y ultima de la productividad es la motivacién, la actitud, el compromiso y 

la filosofia de vida que, apoyada por él o los instrumentos, pueden lograr resultados 

productivos. .
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Este enfoque humano del fendmeno productivo alude primeramente como causa 

creativa de la productividad al querer del hombre, es decir, a la dimension volitiva, de 

intencionalidad, opcion y compromiso frente a la actividad creadora. Sobradas 

experiencias han demostrado que por muchos recursos tecnoldgicos, financieros e 

instrumentales que una organizacién tenga, estos no son suficientes para el logro de 

resultados productivos. No existe buena herramienta en malas manos asi como no existe 

mala herramtenta en buenas malos, esto significa que es !a voluntad del hombre y su 

decision interna de hacer lo mejor Ja UNICA Y VERDADERA causa de la labor productiva. 

© Otras cencepciones de la productividad. 

Tanto Richard Kopelman en su libro “Administracion de la Productividad en las 

organizaciones” como Akira Takanaka en su conferencia “Promocién de la Productividad” 

en la ciudad de México D.F en abril de 1989 Coinciden en sefialar que el término 

productividad ha sido definido de multiples maneras, se le han dado diversas acepciones, 

pero relativamente pocos son los autores que han Ilegado a concebirla en un sentido amplio 

y mas cercano a lo que en realidad es. 

Takanaka hace notar que la productividad desde un punto de vista semantica es un 

término muy oscuro, a grado tal que se le ha traducido de diferentes formas dependiendo 

del pais que se trate, en Japon se conoce domo “caracter de produccién’”, en China como 

“poder de produccién” y en Tailandia como “incremento de resultados”, P y



Los autores mencionados anteriormente proponen que la productividad debe ser 

vista desde un marco conceptual y practicamente para fines empresariales (que es donde 

tiene su mayor aplicacion). En primer término se deben de fijar objetivos de la 

productividad y en segundo esclarecer los aspectos practicos de como materializartos. (14) 

La productividad es afectada por muchos factores, como la cantidad y la 

complejidad técnica de los equipos o bienes de capital, la calidad y la complejidad de las 

materias primas, el volumen de las operaciones, el flujo de trabajo en la organizacion, la 

competencia gerencial y en forma relevante la habilidad, la motivacion y las actitudes de 

los trabajadores. 

La produetividad en el mundo occidental, en una importante mayoria de casos, se 

mide en términos de resultados por hora de trabajo pagado y una variedad de cocientes 

derivados de !a produccion en términos cuantitativos. 

La productividad también puede conceptualizarse en términos de valor agregado, 

esto es, una organizacién puede ser altamente eficiente en la produccion de bienes y 

servicios, pero no asegura que los resultados sean efectivos para satisfacer necesidades de 

un mercado. 

  

(14) SILICEO Aguilar Alfonso., Liderazgo para la Productividad en México, Edit 
Limusa, Grupo Noriega Editores, México, agosto 1993, Pag 67



Takanaka propone de manera directa al referirnos a productividad, se exprese ésta 

en términos de efectividad empresarial, eficiencia y produccion, desarrollo industrial, etc., 

de modo que no cause confusion, sin embargo, también hace referencia al hecho de que la 

productividad debe ser analizada en una concepcién mas amplia, en este marco, no puede 

ser tratada en forma separada, ya que esta ligada a la productividad de una nacién y como 

consecuencia tiene repercusién en los sectores agricola, industrial y de servicios en un 

panorama mas amplio. 

Desde este contexto la productividad esta en relacién directa con el ingreso real, la 

competitividad nacional e internacional, la calidad de vida, las tasas de inflacion, la 

generacion de empleos, la inversién, el desarrollo tecnoldgico, la investigacion y el 

desarrollo, y la capacidad y educacion. 

2.6 IMPORTANCIA Y FUNCION DE LA PRODUCTIVIDAD 

La importancia de la productividad para aumentar el bienestar nacional se 

reconoce ahora universalmente No existe ninguna actividad humana que no se beneficie de 

una mejor productividad. “Es importante porque un parte mayor del aumento del ingreso 

nacional bruto, o del PNB, se produce mediante el mejoramiento de la eficacia y la calidad



de la mano de obra, y no mediante la utilizacion de mas trabajo y capital”.(15) En otras 

palabras, e] ingreso nacional, o en PNB. crece mas rapido que los factores del insumo 

cuando la productividad mejora. 

Por lo tanto, el mejoramiento de la productividad produce aumentos directos de los 

niveles de vida cuando la distribucién de los beneficios de la productividad se efectua 

conforme a la contribucién En la actualidad, no seria erroneo indicar que la productividad 

es la unica fuente mundial importante de un crecimiento econdmico, un progreso social y 

un mejor nivel de vida reales 

Los cambios de la productividad tienen considerable influencia en numerosos 

fendmenos sociales y econdmicos, tales como el rapido crecimiento econdmico, el 

aumento de los niveles de vida, las mejoras de la balanza de pago de la nacidn, el control de 

la inflacién e incluso el volumen y la calidad de las actividades recreativas. Estos cambios 

influyen en los niveles de las remuneraciones, las relaciones costos/precios, las necesidades 

de inversion de capital y el empleo. 

La productividad determina asimismo en gran medida el grado de competitividad 

internacional de los productos de un pais. Si la productividad del trabajo en un pais se 

  
(15) PROKOPENKO Joseph, La Gestién de la Productividad Manual Practico. 

Editorial Limusa-Grupo Noriega Editores, Edicién 1995, P. 6
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reduce en relacién con la productividad en otros paises que fabrican los mismos bienes, se 

crea un desequilibrio competitivo, Si los mayores costos de la produccién se transfieren, las 

industrias del pais perderan ventas, dado que los clientes se dirigiran a los abastecedores 

cuyos costos son inferiores. Sin embargo, si el aumento de los costos es absorbido por las 

empresas, sus beneficios disminuiran. Esto significa que tendran que reducir la produccion 

o mantener los costos de produccion estables mediante la disminucién de los salarios reales. 

Algunos paises no logran seguir el ritmo de los niveles de productividad de los 

competidores tratan de resolver esos problemas de devaluando sus monedas nacionales. No 

obstante, de ese modo se reduce el ingreso real de esos paises al resultado los bienes 

importados mas caros y al aumentar [a inflacién interna. 

Asi pues, una baja productividad produce inflacién, un saldo comercial negativo, 

una escasa tasa de crecimiento y desempleo. 

Es evidente que el circulo vicioso de la pobreza, el desempleo y la baja 

productividad sélo se puede romper mediante un aumento de la productividad. Una mayor 

productividad nacional no sélo significa un uso optimo de los recursos, sino que contribuye 

también a crear un mejor equilibrio entre las estructuras econdmicas, sociales y politicas de 

la sociedad. Las metas sociales y las politicas estatales definen en gran medida la 

distribucién y utilizacion de la renta nacional. A su vez, esto influye en el medio ambiente 

social, politico, cultural, educativo e incentivador del trabajo, que afecta a la productividad 

del individuo y de la sociedad.
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2.7 FACTORES DEL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD 

El mejoramiento de la productividad no consiste Gnicamente en hacer las cosas 

mejor: es mas importante hacer mejor las cosas correctas, (16) 

El proceso de produccién es un sistema social complejo, adaptable y progresivo. 

“Las relaciones reciprocas entre trabajo, capital y el medio ambiente social y organizativo 

son importantes en tanto estan equilibradas y coordinadas en un conjunto integrado”. (17) 

El mejoramiento de la productividad depende de la medida en que se pueden identificar y 

utilizar los factores principales del sistema de produccién social. En relacién con este 

aspecto, conviene hacer una distincién entre tres grupos principales de factores de 

productividad, seguin se relacionen con: 

© EI puesto de trabajo 

¢ Los recursos 

¢ El medio ambiente 

  

(16) EVERETT Adam, Hershaver C. James, Productividad y Calidad su medicion 
como base de mejoramiento, Editorial Trillas, Edicién 1996, p. 49 

(17) Idem.
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Como el principal interés es el analisis econdmico de los factores de gestién mas 

que los factores de productividad como tales se sugiere una clasificacion que ayudard a los 

contadores y gerentes a distinguir los factores que pueden controlar. De esta manera, el 

numero de factores que se han de analizar y en los que se ha de influir disminuye 

considerablemente, “La clasificacién sugerida se basa en un trabajo de Mukherjee y 

Singh”.(18) 

Existen dos categorias principales de factores de productividad: 

e Externos (no controlables) 

e Internos (controlabies) 

Los factores externos son los que quedan fuera del control de una empresa 

determinada, y los factores internos son los que estan sujetos a su control. 

Para ocuparse de todos esos factores se requieren diferentes instituciones, 

personas, técnicas y métodos. Por ejemplo, en cualquier intento de mejorar el rendimiento 

en donde se proyecte tratar de los factores externos que afectan a la gestidn de la empresa, 

deben tomarse esos factores en consideracién durante la fase de planificacion del programa 

y tratar de influir en ellos mediante la union de fuerzas con otras partes interesadas 

  

(18) S K. MUKHERJEE y Duleep Singh, Towards high productivity, Nueva Delhi, 
Oficina de Empresas Publicas, 1992, p. 92-103
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Por tanto, resulta evidente que el primer paso para mejorar la productividad 

consiste en identificar los problemas que se plantean es esos grupos de factores. El 

siguiente paso consiste en distinguir los factores que son controlables. 

Los factores que son externos y no controlables para una institucién pueden ser a 

menudo intemos para otra. Los factores extemnos a una empresa por ejemplo, podrian ser 

internos en las administraciones publicas, o en las instituciones, asociaciones y grupos de 

presion nacionales o regionales. Los gobiernos pueden mejorar la politica fiscal, crear una 

mejor legislacién del trabajo, proporcionar mejor acceso a los recursos naturales, mejorar la 

infraestructura social, la politica de precios, etc., pero las organizaciones no pueden hacerlo 

por si mismas. 

Los factores externas tienen interés para una empresa porque la comprensién de 

esos factores pueden inducir a la adopcién de ciertas medidas que modificarian el 

comportamiento de una empresa y su productividad en largo plazo. 

2.7.1 FACTORES INTERNOS DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA 

Como algunos grupos de factores se modifican mas facilmente que otros, es util 

clasificarlos en dos grupos: duros {no facilmente cambiables) y blandos (faciles de 

cambiar). Los factores duros incluyen los productos, la tecnologia, el equipo y las materias
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primas, mientras que los factores blandos incluyen la fuerza de trabajo, los sistemas y 

procedimientos de organizacion, los estilos de direccién y los métodos de trabajo. Esta 

clasificacién sirve para establecer prioridades: cuales son los factores en los que es 

facil influir y cuales son los factores que requieren intervenciones financieras y 

organizativas mas fuertes. A continuacién se hace una breve descripcién de algunos 

aspectos esenciales de cada factor interno. 

FACTORES DUROS 

PRODUCTO 

La productividad del factor producto significa el grado en que el producto 

satisface las exigencias de la produccién.(19) El valor de uso es la suma del dinero que el 

cliente esta dispuesto a pagar por un producto de calidad determinada. El valor de uso se 

puede mejorar mediante un perfeccionamiento del disefio y de las especificaciones. Muchas 

empresas de todo el mundo libran una batalla constante para incorporar una excelencia 

técnica a sus productos comerciales. La supresion de las divisiones que separan la 

investigacion, la comercializacién y la venta se ha convertido en factor importante de la 

productividad. 

  

(19) KIMNER Thomas C., Investigacién de _mercados, un_enfoque_aplicado. 
Editorial Mc. Graw Hill, Edicion 1994, p. 50
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PLANTA Y EQUIPO 

Estos elementos desempeiian un papel central en todo programa de mejoramiento de 

la productividad mediante: 

e Un buen mantenimiento 

« El funcionamiento de la planta y el equipo en las condiciones éptimas, 

* El aumento de la capacidad de la planta mediante la eliminacién de los 

estrangulamientos y la adopcién de medidas correctivas, 

e La reduccién del tiempo parado y el incremento del uso eficaz de las maquinas y 

capacidades de la planta disponibles, 

La productividad de la planta y el equipo se puede mejorar prestando atencion a la 

utilizacion, la antigtedad, la modernizacién, el costo, la inversion, el equipo producido 

internamente, el mantenimiento y la expansién de la capacidad, el control de los 

inventarios, la planificacién y el control de la produccion, etc. 

TECNOLOGIA. 

La innovacién tecnolégica constituye una fuente importante de aumento de la 

productividad. Se puede lograr un mayor volumen de bienes y servicios, un 

perfeccionamiento d la calidad, la introduccién de nuevos métodos de comercializacién, 

ete., mediante una mayor automatizacion y tecnologia de la informacion. La automatizacién 

puede asimismo mejorar la manipulaciéa de los materiales, el almacenamiento, los sistemas 

de comunicacién y el control de la calidad.
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MATERIALES Y ENERGIA 

Incluso un pequeiio esfuerzo por reducir el consumo de materiales y energia puede 

producir notables resultados. Esas fuentes vitales de la productividad incluyen las materias 

primas y los materiales indirectos (productos quimicos, lubricantes, combustibles, piezas de 

repuesto, materiales técnicos y materiales de embalaje de procesos). Entre los aspectos 

importantes de la productividad de los materiales cabe mencionar los siguientes: 

© Rendimiento del material: produccién de productos utiles o de energia por unidad de 

material utilizado. Depende de la seleccién del material correcto, su calidad, el control 

del proceso y el control de los productos rechazados. 

« Uso y control de desechos y sobras; 

¢ Perfeccionamiento de los materiales la elaboraci6n inicial para mejorar la utilizacion en 

el proceso principal; 

« Empleo de materiales de categorias inferior y mas baratos, 

¢ Sustitucién de las importaciones 

¢ Promocién de las fuentes de abastecimiento. 

« Mejoramiento de la gestién de las existencias para evitar que se mantengan reservas 

excesivas.



FACTORES BLANDOS 

PERSONAS 

Como principal recurso y factor central en todo intento de mejoramiento de 

la productividad, todas las personas que trabajan en una organizacion tienen una funcion 

que desempefiar como trabajadores, ingenieros, contadores, empresarios y miembros de los 

sindicatos. (20) Cada funcion tiene un doble aspecto: dedicacién y eficacia. 

La dedicacién es la medida en que una persona se consagra a su trabajo. Las 

personas difieren no sdlo en su capacidad, sino también en su voluntad para trabajar. Esto 

se explica por medio de una ley del comportamiento: la motivacion disminuye si se 

satisface o si queda bloqueada su satisfaccién. Por ejemplo, los trabajadores pueden 

desempefiar sus funciones sin efectuar un trabajo duro (falta de motivacion) pero incluso si 

trabajaran a su plena capacidad no estarian satisfechos (la motivacién queda separada de la 

satisfaccién). 

Para estimular y mantener la motivacién, se debe tener en cuenta los factores 

siguientes 

  

(20) PROKOPENKO Joseph, La Gestion de_la Productividad manual_practico. 
Editorial Limusa, Grupo Noriega Editores. Junio 1995. Pag3
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Se debe constituir un conjunto de valores favorables al aumento de la 

productividad para provocar cambios en la actitud de los directores, gerentes, contadores, 

ingenieros y trabajadores. 

La motivacién es basica en todo el comportamiento humano y, por tanto también 

en los esfuerzos por mejorar la productividad. Las necesidades materiales siguen siendo 

predominantes, pero ello no significa que los incentivos no financieros no sean eficaces 0 

no sean utilizables. El éxito de los trabajadores con respecto al aumento de la productividad 

se debe reforzar de inmediato mediante recompensas, no sdlo en forma de dinero, sino 

también mediante un mayor reconocimiento, participacién y posibilidades de aprendizaje y, 

por ultimo, mediante la eliminacién completa de las recompensas negativas. 

Cuando la direccién puede planificar y poner en practica planes de incentivos 

eficaces, el resultado es invariablemente un mejoramiento considerable de la productividad. 

Los incentivos salariales deben siempre estar relacionados con el volumen del cambio 

logrado. 

Es asimismo posible mejorar la productividad obteniendo la cooperacién y 

participacién de los trabajadores. La participacién de la mano de obra en el establecimiento 

de metas, por ejemplo, ha tenido bastante éxito en muchos paises. Las relaciones humanas
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pueden ademas mejorarse simplificando los procedimientos de comunicacion y reduciendo 

al minimo los conflictos. La productividad del trabajo sélo se puede aprovechar si la 

direccién de la empresa estimula a los trabajadores a aplicar sus dotes creativas mostrando 

un interés especial por sus problemas y promoviendo un clima social favorable. 

La medida del rendimiento desempefia un importante papel en la productividad. 

Debe fijarse en un papel alto, pero realizable. En muchos casos es necesario elevar 

considerablemente las esperanzas de la direccién de obtener un alto rendimiento. Sin 

embargo, los niveles deben ser siempre alcanzables para mantener la confianza y la buena 

voluntad. 

La buena voluniad se ve afectada por la satisfaccién en el empleo que los 

directores y gerentes de empresa pueden promover dando mayor interés, estimulo e 

importancia al trabajo, haciendo que sea mas util e independiente. El enriquecimiento y la 

ampliacién de las tareas pueden influir en la satisfaccion en el empleo e inducir a un 

aumento de la productividad. 

El segundo factor que interviene en el papel desempefiado por las personas en un 

impulso para aumentar la productividad es la eficacia.(21) La eficacia es la medida en que 

  

(21) PROKOPENKO Joseph, La Gestion de la Productividad manual_practico, 
Editorial Limusa, Grupo Noriega Editores. Junio 1995 Pag}3
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la aplicacién del esfuerzo humano produce los resultados deseados en cantidad y calidad. 

Es una funcion de! método, la técnica, la pericia personal, !os conocimientos tedricos, las 

actitudes (la capacidad para hacer). La capacidad para desempefiar un empleo productivo se 

puede mejorar con la capacitacién y el perfeccionamiento profesional, la rotacion en las 

tareas y la asignacién de tareas, la progresién sistematica en el empleo (promocién) y la 

planificacion de la carrera. 

En resumen, para mejorar la productividad del trabajo se puede utilizar los 

siguientes criterios, métodos y técnicas esenciales: salarios y sueldos, formacién y 

educacién: seguridad social (pensiones y planes de salud; recompensas; planes de 

incentivos; participacién; negociaciones contractuales; actitudes con respecto al trabajo, a 

la supervision y al cambio: la motivacion para alcanzar una mayor productividad; 

cooperacién; mejoramiento y extension de la organizacion; mejores comunicaciones; 

sistemas de sugerencias; planificacién de la carrera; asistencia al trabajo; valor de los 

bienes y servicios producidos; seguridad en el empleo). 

ORGANIZACION Y SISTEMAS 

Los conocidos principios de la buena organizacion, como la unidad de mando, la 

delegacién y el area de control, tienen por objeto prever la especializacion y !a division del 

trabajo y la coordinacién dentro de la empresa. Una organizacién necesita funcionar con 

dinamismo y estar orientada hacia objetivos y debe ser objeto de mantenimiento, reparacion 

y reorganizacion de cuando en cuando para alcanzar nuevos objetivos
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Un motivo de la baja praductividad de muchas organizaciones es su rigidez. Son 

incapaces de prever los cambios del mercado y de responder a ellos, ignoran las nuevas 

capacidades de la mano de obra, las nuevas innovaciones tecnolégicas y otros factores 

extemos (ambientales), Las organizaciones rigidas carecen de una buena comunicacién 

horizontal. Esto retrasa la adopcion de decisiones y obstaculiza la delegacién de 

atribuciones para acercarlas al lugar donde se realiza la accién, favoreciendo asi la 

eficiencia y la burocratizacion. 

La separacién segdn grupos o funciones profesionales también impiden el cambio 

Por ejemplo, las fases de la adopcion de decisiones pueden haberse concebido para una 

tecnologia existente particular, par un producto concreto o para una combinacién de 

servicios Las cosas han cambiado ahora, pero los procedimientos han sobrevivido porque 

la direccién de la empresa quiere reducir a un minimo el cambio. 

Ningin sistema, por bien disefiado que esté, es eficiente en todas las situaciones. 

Para maximizar la productividad es preciso incorporar dinamismo y flexibilidad al disefio 

del sistema. 

METODOS DE TRABAJO 

El mejoramiento de los métodos de trabajo, constituye el sector mas prometedor 

para mejorar la productividad. Las técnicas relacionadas con los métodos de trabajo tienen
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por finalidad lograr que el trabajo manual sea mas productivo mediante el mejoramiento de 

la forma en que se realiza, los movimientos humanos que se llevan a cabo, los instrumentos 

utilizados, la disposicién del lugar de trabajo, los materiales manipulados y las maquinas 

empleadas, Los métodos de trabajo se perfeccionan mediante el analisis sistematico de los 

métodos actuales, la eliminacién del trabajo innecesario y la realizacién del trabajo 

necesario con mas eficacia y menos esfuerzo, tiempo y costo. El estudio del trabajo, la 

ingenieria industrial y la formacién profesional son los principales instrumentos para 

mejorar los métodos de trabajo. 

ESTILOS DE DIRECCION 

Se sostiene la opinién de que en algunos paises que se puede atribuir a la direccién 

de las empresas el 75 por ciento de los aumentos de la productividad, puesto que es 

responsable del uso eficaz de todos los recursos sometidos al control de la empresa. Un 

experto en productividad y asesor de numerosas compafiias japonesas cree que hasta el 85 

por ciento de los problemas relacionados con la calidad y la productividad en la industria 

estadounidense son problemas comunes del sistema cuya correccion incumbe a la direccién 

de la empresa y no al trabajador individual No existe ningun estilo perfecto de direccién. 

La eficacia depende de cudndo, donde, cémo y a quién aplica un estilo un gerente. Los 

estilos y las practicas de direccién influyen en el disefio organizativo, las politicas de



78 

personal, la descripcion del puesto de trabajo, la planificacion y control operativo, las 

politicas de mantenimiento y compras, los costos de capital (capital de explotacion y fijo), 

las fuentes del capital, los sistemas de elaboracién del presupuesto y las técnicas de contro! 

de los costos. 

2.8 ESTRATEGIA DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD 

Una estrategia correcta de mejoramiento de la productividad exige un enfoque de 

sistemas de ese mejoramiento que reconozca las relaciones reciprocas entre los 

elementos del sistema y su medio ambiente, Define el rendimiento del sistema y mantiene 

el equilibrio, al mismo tiempo que efectha cambios. (22) 

Por consiguiente, la estrategia de la productividad es la configuracién de las 

decisiones en la empresa que determinan sus objetivos, procedimientos y politicas y planes 

principales para alcanzar las metas de mejoramiento de la productividad en largo plazo. 

Una buena estrategia de mejoramiento de la productividad debe, como minimo: 

  

(22) HUGH RUSSELL G., Kenneth Black Jr ,Conducta humana en los negocios, 
Editorial Grupo Editorial Iberoamericano p 70
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¢ Elaborar una definicién clara y facilmente transmisible del concepto de mejoramiento de 

la productividad 

« Explicar por qué el mejoramiento de la organizacién es importante, 

e £valuar la situacion actual de la exportacién y razones de ella; 

* Elaborar modelos éptimos, 

¢ Establecer politicas y planes de mejoramiento 

Las organizaciones con ideas claras sobre la productividad deben identificar metas y 

objetivos claros. 

El objetivo del mejoramiento de la productividad debe siempre expresarse en 

funcién del mejoramiento de la organizacién en reconocimiento del éxito pasado y actual 

de las divisiones y filiales establecidas dentro de la organizacién. Algunos de los objetivos 

pueden ser amplios: por ejemplo, mejorar la productividad de la organizacién en un 8 por 

ciento en dos afios, con objetivos detallados para dependencias individuales de la 

organizacion. 

Las metas y los objetivos generales deben complementarse con planes de accién 

detallados sobre cémo mejorar la productividad. A este respecto, es util establecer los 

objetivos de grupos mas pequefios e identificables, con el fin de que se pueda evaluar el 

rendimiento.
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Un plan de mejoramiento de la productividad es mas eficaz, si se integra en la 

planificacién de la estrategia de ta organizacién. Debe asignar prioridades y estar fijado por 

escrito, con el fin de que quede constancia de él para que se siga. 

Normalmente, los planes de mejoramiento de la productividad deben entrafiar 

responsabilidades de la gerencia de la empresa, tales como las siguientes: 

promover la creatividad y la innovacién, crear un medio ambiente que estimule la 

aparicién de nuevas ideas; 

* introducir un plan de sugerencias y solicitar que se formulen sugerencias sobre 

problemas concretos; 

© establecer grupos de trabajo o de estudio permanentes o temporales, siempre que sea 

necesario, para efectuar un examen multidisciplinario de los problemas; 

© determinar las actividades de investigacién y desarrollo que se han de realizar 

Otro aspecto esencial de los planes de mejoramiento de la productividad que abarca 

a toda una empresa es su integracién en la estrategia y planificacién en largo plazo de ia 

organizacién en conjunto. Los directores y gerentes de empresa deben comprender 

plenamente que los esfuerzos concentrados para mejorar la productividad puede provocar 

una cadena de reacciones en muchas de las variables de la explotacién y la produccién. Por 

ejemplo, si la direccién intensifica los esfuerzos para frenar el aumento de los costos en un 

sector concreto de la actividad, puede perjudicar fuertemente a otros sectores de los costos
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Por otro lado, las innovaciones que ahorran trabajo producen una reduccidn del 

costo, pero ésta puede quedar compensada por un aumento de los costos del trabajo en 

forma de {as recompensas o los aumentos de la productividad. Otro ejemplo de una 

reduccién en cadena se refiere a las reducciones de los costos, La difusién de las 

innovaciones que producen ahorro de materiales provoca una disminucién de la demanda y 

ésta, a su vez, produce una reduccion de los precios. 

En resumen, en una estrategia de mejoramiento de la produccién se debe incluir: 

el establecimiento de objetivos, la planificacién, la coordinacién y el empleo de iécnicas 

de ingenieria industrial, 

e el logro de la participacién y dedicacion del personal al mejoramiento de la 

productividad, 

¢ la adquisicion de nuevos conocimientos técnicos por parte del personal y 1a facilitacién 

de oportunidades para utilizar esos conocimientos, 

e el establecimiento de una direccién y de recompensas adecuadas; 

el lanzamiento de programas de mejoramiento de la productividad en largo plazo. 

Obviamente, es necesario asegurarse de que los beneficios financieros y sociales de 

la estrategia de mejoramiento de la productividad elegida superan a los costos del 

mejoramiento en largo plazo.
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2.9 ESTRUCTURA BASICA DEL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD 

Alan Lawlor sugiere que cualquier proceso de mejoramiento de la productividad 

tiene cuatro etapas generales: (23) 

a) Reconocimiento: Tenemos que reconocer la necesidad del cambio y de la mejora. 

b) Decision: Después de convencernos de que debemos mejorar, se debe poner 

en practica una decision. 

0) Admisibilidad. Debe existir la posibilidad de aplicar las decisiones. 

d) Accién : Aplicacién efectiva de los planes de mejoramiento de la 

productividad, lo que debe ser objetivo ultimo. 

Estas etapas generales se pueden clasificar y plasmar en las etapas practicas 

normalmente utilizadas en un proceso exitoso de mejoramiento de la productividad que son 

las siguientes: 

  

(23) PROKOPENKO Joseph, La Gestion de Ja Productividad manual _practico, 
Editorial Limusa, Grupo Noriega Editores Junio 1995. Pag 73
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ETAPA I: Determinacién y clasificacién por orden de prioridad de los objetivos de la 

empresa: 

Acordar las tres 0 mas metas mas importantes que se han de alcanzar mediante los 

esfuerzos de productividad. Decidir las prioridades. (24) 

ETAPA 2: Determinar los criterios de produccién dentro de los limites de la organizacion. 

Cuantificar cada una de las metas. Estudiar todas las limitaciones con respecto al capital, al 

personal, a la tecnologia, al mercado, etc. (25) 

ETAPA 3: Preparar un plan de accion. 

Elaborar los detalles de los elementos del plan de accion 

Concebir los cambios de la organizacién. 

Asignar tareas s los individuos. 

Completar listas detalladas actividades en las que se indique los procedimientos de 

aplicacién. (26) 

  

(24) PROKOPENKO Joseph, La Gestién de la Productividad manual practico, 
Editorial Limusa, Grupo Noriega Editores. Junio 1995. Pag 73 

(25) Ibid. p. 74 
(26) Idem.
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ETAPA 4: Eliminar los obstaculos conocidos a la productividad: 

Corregir los defectos visibles en las actividades como: 

- los estrangulamientos de la capacidad; 

~ los elementos de trabajo y los gastos repetitivos antiecondémicos. (27) 

ETAPA 5: Establecer métodos y sistemas de medicién de la productividad. 

Elegir las medidas de la productividad con respecto al conjunto de metas. 

Utilizarlas para calcular los indices de productividad del periodo base. 

Utilizarlas para efectuar comparaciones en el futuro. (28) 

ETAPA 6: Ejecutar el plan de accion: 

Introducir cambios que aseguren un aumento sustancial de la productividad en los 

proyectos existentes. 

Centrar la atencién en los elementos de actividad prioritaria que presenten posibilidades de 

obtener resultados rapidos. 

Concentrarse en las actividades y las metas en corto plazo, visibles, urgentes y facilmente 

alcanzables (el nivel de esfuerzo debe ser proporcional al rendimiento previsto), 

Iniciar una medicién y presentacién de informes periddicos paso a paso. (29) 

  

(27) PROKOPENKO Joseph, La Gestién de la Productividad manual _practico, 
Editorial Limusa, Grupo Noriega Editores. Junio 1995. Pag 73 

(28) Idem. 
(29) Ibid. p. 74
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ETAPA 7: Motivar a los trabajadores y a los gerentes a lograr una mayor productividad: 

Dar formacién a los trabajadores para que identifiquen las limitaciones y resuelvan los 

problemas. 

Mitigar el temor al cambio por medio de la planificacién, la formacién superior y la 

instruccién. 

Dar un reconocimiento adecuado a los trabajadores y supervisores por los mejores 

resultados del grupo. 

Mantener una carga de trabajo plena para los trabajadores durante el dia. 

Estimular la participacion de los trabajadores en el esfuerzo en favor de la productividad 

(circulos de productividad y calidad, comités consultivos, ete.). (30) 

ETAPA 8: Mantener el impulso de los esfuerzos de productividad: 

No permitir nunca un aflojamiento después de que se termine un proyecto. 

Estar dispuesto a emprender nuevos proyectos sucesivos de la productividad. (31) 

ETAPA 9: Mantener Ia vigilancia del clima de la organizacién. 

Promover la confianza mutua entre los trabajadores y sus supervisores. 

Mantener una alta calidad de tos procedimientos de medicién. 

  

(30) PROKOPENKO Joseph, La Gestién de la Productividad manual _practico. 
Editorial Limusa, Grupo Noriega Editores. Junio 1995. Pag 74 

(31) Idem.
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Elaborar informes regulares sobre los costos y la calidad de la produccién. 

Promover el interés constante por la actividad de los jefes de explotacién y especialistas en 

productividad, asi como un apoyo permanente a ese personal. 

No tratar nunca de realizar varios proyectos importantes de productividad simultaneamente. 

No ignorar la perpetua necesidad de capacitar a los trabajadores y supervisores.(32) 

Esas etapas se han de considerar unicamente como una especie de lista de 

verificacion, que podria y deberia ampliarse o reducirse segiin las tareas o circunstancias 

especificas. 

Todos los programas de productividad se aplican en organizaciones y, para 

dirigirlos, los directores de esos programas deben estar en condiciones de sugerir 

procedimientos que los gerentes yy trabajadores puedan utilizar para identificar los 

problemas y elaborar y aplicar soluciones. 

  

(32) PROKOPENKO Joseph, La Gestion de la Productividad manual _practico 
Editorial Limusa, Grupo Noriega Editores. Junio 1995. Pag 75
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2.10 REFLEXIONES ENTORNO AL LIDERAZGO 

Una organizacién sin recursos fisicos y técnicos, puede encontrarlos, sin recursos 

financieros puede endeudarse. Pero una organizacion sin lideres desaparece. (33) 

En el caso de México podremos decir que la crisis econdémica se centra en un 

problema de productividad y por lo mismo, de liderazgo. Faltan lideres en todos los 

sectores. 

Las empresas mexicanas deben crear una cultura y mistica de trabajo a partir de la 

integracion solidaria, del sentido de logro, del cuidado de los recursos (costos) y de valores 

en el trabajo. 

La productividad descansa en la actuacion de los lideres a todos los niveles y en 

todos los sectores y que la productividad no estara basada, ni lo ha estado en el pasado, en 

los sistemas, tecnologia o capacidad financiera de las organizaciones. 

  

(33) SILICEO Aguilar Alfonso, Liderazgo para Ja _productividad en México 
Editorial Limusa, Grupo Noriega editores, decima edicion, 1995. p. 110
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En terminos generales el proceso histérico de México ha creado una imagen 

limitada y distorsionada de lo que es un lider, pues se ha identificado mas con la vida 

politica y en particular con el manejo del poder. 

Los lideres y directivos mexicanos han sido generalmente improvisados y han 

carecido de una formacién solida referida a: los procesos humanos, a la. teoria de grupos, al 

concepto real de productividad, al pensamiento estratégico. a la rentabilidad de las 

instituciones y a otros temas y necesidades que sdlo a través de la capacidad y el desarrollo 

pueden ser ensefiados y enriquecidos. 

El talento y la formacién de lideres en México, sera resultado de la educacién y del 

entrenamiento sistematico que requerira desde luego, de un alto compromiso por parte de 

las instituciones que deberan procurar las bases de dicha formacién y principalmente de las 

personas que deben comprometerse con su propio desarrollo personal y profesional. (34) 

  

(34) SILICEO Aguilar Alfonso, Liderazgo para la productividad_ en México, 
Editorial Limusa, Grupo Noriega editores, decima edicién, 1995. p. 111
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2.10.1 LIDERAZGO PARA LA PRODUCTIVIDAD 

Para lograr la productividad en las organizaciones, es imprescindible la 

productividad individual. Las empresas productivas tienen ciertas caracteristicas en 

comtn.(35) 

« Altos rendimientos, 

¢ Crecimiento consistente, planeado y redituable. 

© Anticipacién al cambio y aprovechamiento del mismo. 

« La gente se siente feliz de trabajar en la organizacion. 

¢ La innovacién en los productos y servicios aparece tantas veces como sea necesario 

¢ Calidad: todo el personal hace cosas de calidad, porque son personas de calidad. 

e Estructura y estilo de administracion flexibles. 

e Filosofia y valores bien definidos. 

Pero gqué es lo que hace posible que en una organizacion existan y prevalezcan 

estas cualidades? 

  

(35) MUCH Lourdes, Mas_alla de la excelencia y de Ja calidad total, Editorial 
Trillas, novena edicién 1996 p. 118



Sin lugar a dudas, la respuesta es que las empresas productivas son el fruto de la 

gestion de un equipo directivo en el que predomina un estilo de liderazgo tal, que 

promueve la existencia de dichos factores. De hecho, cualquier inicio por la busqueda de la 

productividad debe partir de! equipo directivo. 

Todos los enfoques de productividad consideran la funcién del liderazgo como 

elemento vital para lograr calidad en los resultados. 

Nada le sirve a una empresa contar con magnificos recursos financieros, materiales 

y tecnologicos, si el factor humano falla, y peor atin, si los gerentes no tienen la capacidad 

para coordinar y guiar los esfuerzos del personal para obtener la calidad maxima y 

productividad en la consecucidn de los objetivos de la empresa. 

Existe una distincion muy grande entre el lider y el jefe, gerente o directivo, ya 

que ocupar un cargo directive, no garantiza a la persona que lo ejerza, su posicién como 

lider. Lo deseable es que toda persona que realice una funcién directiva en una 

organizacion, sea también un lider. Un lider se distingue de un jefe comin y corriente, 

porque el personal bajo se cargo reconoce en él, no sdlo la autoridad que emana de su 

puesto, sino la que deriva de sus conocimientos, experiencia, habilidades y cualidades; de 

tal forma que inspira confianza, respeto y lealtad suficientes para conducir y guiar a los



oI 

subordinados hacia el logro de las metas de la organizacién. E! lider es aquel que crea 

aptitudes y equipos, alienta, ensefia y facilita al trabajo de todas las personas bajo su 

mando, Un lider sabe escoger a la gente mas adecuada para el trabajo y la cultura de la 

empresa en pocas palabras, el lider es aquel que sabe como dirigir a la gente hacia su mejor 

esfuerzo. 

En el lenguaje cotidiano, el lider es alguien que nace con ciertas caracteristicas y 

carisma, que le confiere la capacidad para atraer la confianza y respeto de la gente, de tal 

forma que esta hace y logra lo que ef lider les propone. Visto de esta manera, el liderazgo es 

una cualidad innata a ciertos individuos 

Pero también existen los lideres circunstanciales, que son aquellos a los que por 

ciertas causas, en un contexto determinado, se les ha conferido autoridad para dirigir o 

gobernar, En esta situacién se encuentran toda una gama de personas, que van desde los 

reyes que heredaban el poder, los gobernantes impuestos o electos, hasta los que ocupan 

cargos o puestos directivos. 

En estos casos, el éxito o fracaso de la funcién del lider dependera no slo de sus 

cualidades innatas, sino de la capacidad que el individuo tenga para aprender y desarrollar 

las caracteristicas de un lider, para estar en posibilidades tanto de ejercer el poder, como de 

lograr el apoyo de sus subordinados.



Todo gerente, jefe o directivo, que desee lograr la productividad en su 

organizacién, tiene el compromiso ineludible de conocer las caracteristicas del lider, para 

cultivarlas y ejercerlas, De fo contrario, todos sus esfuerzos por la productividad se veran 

condenadas al infortunio. 

2.10.2 PERFIL DEL LIDER PRODUCTIVO 

e El lider: persona vital 

Condicion necesaria para el perfil de todo lider es que sea una persona vital, dotada 

de energia o fuerza para el desempefio de su labor como dirigente de personas y 

grupos.(36) 

La vitalidad podemos definirla como la energia y motivacion que nos mantiene no 

sélo vivos sino en constante crecimiento, desarrollo y actualizacién de nuestras 

potencialidades. Es un proceso continuo de crecer y autorrealizarse 

  

(36) SILICEO Aguilar Alfonso, Liderazgo para la productividad en_ México 
Editorial Limusa, Grupo Noriega editores, decima edicién, 1995 p. 121
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« Conocimiento de mi mismo. 

Conciencia y conocimiento de mi mismo y de mis necesidades de crecimiento y 

trascendencia, 

{Qué tanto me conozco?. {Qué tanto me preocupo por mi desarrollo?, ta definicién 

de mis deseos, de mis impulsos, gustos, basquedas, inquietudes, el {qué quiero? el interés 

por mi salud corporal, emocional y mental es condicion sin la cual nunca podré llegar a ser 

una persona realmente viva, es decir, vital. 

* Interés por la salud y energia 

Una condicion que resulta obvia para poder ser una persona vital es el mantener un 

nivel de energia suficiente. Este nivel de energia esta necesariamente basado en un 

estado de buena salud que permita un adecuado funcionamiento del organismo humano 

tanto en lo fisico como en lo fisiolégico, psicolégico y espiritual. 

© Una actitud de aprendizaje 

La persona vital y en crecimiento es aquella que se dice a si misma: “nunca 

acabaré de aprender”, esto es, la conciencia clara de que es inagotable la dosis y necesidad 

de aprendizaje en la vida. La persona que se lanza a la tarea de ser vital es aquella que trata 

de aprender de cualquier experiencia que la vida le ponga enfrente, desde la mas 

insignificante hasta la mas transcendente y profunda.
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« Capacidad y actitudes para el cambio. 

El cambio es equivalente a la vida, la vida es cambio y el cambiar es signo de 

vitalidad. No se trata, desde luego, del cambio por el cambio, o de cambiar porque esta 

de moda, nos referimos al cambio evolutivo y no al involutivo, al cambio a partir del cual la 

persona crece y madura. 

La persona vital es aquella que tiene la capacidad de vivir y procurarse nuevas 

experiencias, nuevos valores, nuevos trabajos, nuevos estilos y formas de vida congruentes 

con sus deseos y posibilidades. En este punto cobra singular importancia el tema de la 

resistencia al cambio, que se transforma en una incapacidad de fomentar o aceptar Ja 

innovacién en los diversos planos de la vida humana. 

¢ El sentido de logro, vitalidad y trabajo. 

EI sentido de logro y el trabajo mismo, son quiza los determinantes mas importantes 

en la persona vital. El sentido del logro como uno de los motivadores mas importantes que 

dirigen la energia fisica y emocional del ser humane hacia la consecucién de objetivos. 

Los aspectos del trabajo se entienden como un fendmeno liberador, actualizador y 

trascendente para el ser humano. Se rechaza todo sistema de trabajo enajenante que frustra 

y mata psicologicamente las capacidades y los talentos del hombre, asi como su 

motivacion, creatividad y responsabilidad.
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El hombre vital es aquel que imprime un sello personal a su trabajo, crea su propio 

puesto y le da un sentido original a su labor cotidiana, tratese de un carpintero, de un alto 

ejecutivo o de un artista. Hace suyo el trabajo y lo trasciende. 

* Planeacién de vida y carrera 

Por ultimo una condicion para la vitalidad de todo individuo maduro es la capacidad 

de planificar su vida y carrera. 

Para la planificacién de vida y carrera es fundamental el sefialamiento de objetivos 

vitales y profesionales que marquen los pasos en el crecimiento de la persona. 

Hablar de objetivos vitales y profesionales es dar un paso mas alla de los meros 

suefios, intenciones y afanes que pueden no significar nada para la persona a menos que los 

mismos sean traducidos en objetivos a lograr, es decir, en resultados y de los cuales la 

persona tenga pleno control. 

2.10.3 SINTESIS DEL PERFIL DEL LIDERAZGO PARA LA PRODUCTIVIDAD 

Existen siete fundamentales caracteristicas del liderazgo para la productividad.
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e Un agente de cambio 

“Primero que nada, el lider en cualquiera de los ambitos de accion: funcionario 

publico, gerente de empresa, lider sindical, supervisor, lider universitario, etc., debe ser un 

agente de cambio”.(37) Esta personalidad lo perfila como un hombre interesado en 

modificar el mundo en el que vive y en el que trabaja; en el caso de un directivo de 

empresa: ,Como es el clima de trabajo en su area o empresa?, {Qué tanto conoce y quiere 

conocer su realidad, y a partir de esa evaluacién crear situaciones de reto, generar ideas, 

proyectos, cambios, iniciar caminos, crear cambios de conducta, generar procesos 

productivos, vender, hacer calidad, ete.? La lista de actividades seria interminable; en 

sintesis, ser un agente de cambio, es ser un transformador del mundo. 

e Educador 

“En segundo lugar el lider debe tener un perfil de educador Educador quiere decir 

una persona preocupada por su propio desarrollo y por el de aquellos que trabajan con 

e”.(38) Si el ejecutivo o funcionario no es el primer interesado en su crecimiento personal 

como ser humano, como gerente o empresario, entonces no es una persona con perfil de 

educador, tiene que educarse a si mismo y ser un lider de la educacién de sus 

subalternos, 

  

(37) SELICEO Aguilar Alfonso, Liderazgo para la productividad en México. 
Editorial Limusa, Grupo Noriega editores, decima edicion, 1995. p. 157 

(38) Idem
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esto no quiere decir que necesariamente tenga que dar clases o que funcione como 

instructor, pero si que debe tener a la educacién como una prioridad en su filosofia y 

practica de vida y trabajo, tanto para si mismo como para su personal. En algunos casos, 

directivos de importantes organizaciones desempefian el papel de instructores en su 

empresa, convirtiéndose en ejemplo, creando asi una verdadera “cultura de capacitacion’”’. 

« Escucha 

“En tercer lugar, el lider debe tener una caracteristica muy importante que hoy es 

tan necesaria en nuestras organizaciones mexicanas: La capacidad de escuchar”. (39) Debe 

estar atento a todo aquello que esta sucediendo en el mundo de su empresa, {Qué opina su 

personal?, ,Qué sienten sus hombres?, {Como es el clima de trabajo en su area o empresa? 

Hay muchos casos en los que por una incapacidad de escuchar de parte de los altos 

dirigentes, las empresas, o s¢ enfrentan a crisis severas en algunas ocasiones con efectos 

irreversibles, o bien desaparecen. 

Esta capacidad se plantea como una virtud ejecutiva que Ja modernizacion, la 

competitividad y la apertura comercial estén demandando en el mundo de hoy. Se hace 

  

(39) SELICEO Aguilar Alfonso, Liderazgo para la productividad en México, 
Editorial Limusa, Grupo Noriega editores, decima edicién, 1995 p 158
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por tanto mas urgente, porque es entre otras la que con mayor facilidad encauza y enriquece 

la inagotable creatividad del personal a todos los niveles. Escuchar debe hacerlo desde el 

supervisor de linea, hasta el mas alto lider de una empresa, institucién o pais. 

© Unestratega 

“Una cuarta caracteristica del lider, es que debe ser un estratega, no importa su 

nivel, desde un supervisor de linea hasta un directivo, todos deben ser estrategas”.(40) 

quiere esto decir: tener una vision amplia, entender a la empresa como un todo, no 

unicamente visualizarla desde la parte que corresponde a su puesto y contemplarla no sdlo 

al corto sino al mediano y largo plazo 

« Basarse en las fuerzas y crear un equipo sinérgico y productivo 

La quinta caracteristica se refiere a una capacidad del ejecutivo que también es 

muy necesaria y es que se base en las fuerzas de su gente, no en sus debilidades; hay mucha 

pérdida de tiempo de directivos que mas bien se fijan y critican las debilidades de 

  

(40) SILICEO Aguilar Alfonso, Liderazgo para la productividad en México, 
Editorial Limusa, Grupo Noriega editores, décima edicién, 1995. p. 158
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su personal, en lugar de aprovechar las fuerzas que éstos tienen y a partir de dichas fuerzas 

construir un equipo sinérgico y productivo. 

* Orientacién a resultados en io humane y lo técnico 

“Una clara orientacién a resultados es al final de cuentas el criterio para evaluar la 

labor del dirigente”.(41) El ejecutivo, el funcionario y el hombre de empresa, deben ser 

personas que logren resultados y mas ahora con todos los imperativos que la modernizacién 

y Ja competitividad estan sefialando; en consecuencia, la orientacién clara a resultados y no 

solo las buenas intenciones, es uno de los requerimientos mas importantes del liderazgo hoy 

en dia. Este concepto esta intimamente relacionado con el concepto de logro como uno de 

los medidores mas claros en la motivacién de los seres humanos. 

« Influencia y convencimiento 

El lider debe ser sensible a su gente, debe ser firme, negociador, congruente, 

integro, honesto y justo, debe infundir confianza y credibilidad en sus seguidores, y debe 

  

(41) SILICEO Aguilar Alfonso, Liderazgo para la productividad en México. 
Editorial Limusa, Grupo Nonega editores, décima edicion, 1995. p. 159
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fundamentalmente convencer con la razon y conmover con la emocién y el afecto. Lideres 

asi necesitamos en las organizaciones de México. 

2.11 CONCEPTO DE CALIDAD 

Los bienes y servicios que genere una empresa, pueden estar cumpliende con los 

requisitos internos de calidad establecidos en la misma, y sin embargo, no satisfacer a los 

deseos de los clientes y como consecuencia no aceptarlos para su consumo 0 uso. 

Tomando en consideracion lo antes mencionado, podemos considerar por calidad 

“la plena satisfaccién de las necesidades de los clientes” 

Cabe mencionar que la calidad comprende diversos aspectos que deben de reunirse 

para satisfacer a los clientes, tales como precio, oportunidad y forma de 

abastecimiento, trascendencia econdmica y en las condiciones de vida del consumidor y 

tiempo de duracidn del satisfactor de que se trate, (42) 

  

(42) FEIGENBAUM Armando V., Control total de la calidad... Editorial Cecsa., 
segunda edicién 1993, p 220 
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2.12 ESTRUCTURA DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

Para que una empresa pueda estar en posibilidades de mejorar la calidad y 

productividad de su actuacién, es conveniente que tome en cuenta aspectos como los 

siguientes: (43) 

2.12.1 CARACTERISTICA GENERAL 

La estructura de calidad y productividad, que establezca una empresa, debe 

contemplar tanto su situacion interna, que constituye la base de su propia fisonomia y 

personalidad, como el aspecto extremo que ejerce influencia sobre la misma, es decir, debe 

de involucrar el panorama completo sobre el que desarrolla su campo de trabajo, de 

acuerdo a la siguiente. 

2.12.2 INTEGRACION 

Es altamente recomendable que la estructura que forme una empresa, considere 

aspectos como los que se mencionan a continuacién: 

  

(43) TAPIA Ayala Francisco, EL C.P y Ja productividad de Ja empresa, Edicion Rev. 
t Act IMCP. p. 99



- Determine una organizacién interna que permita conocer su significado, sus metas 

y los elementos de que va a disponer para poder alcanzarlas, 

- El establecimiento de una cultura empresarial de calidad, que aporte el 

conocimiento necesario, para que su personal comprenda el significado de ta calidad y 

productividad, y cual debe ser su intervencién para alcanzar la excelencia a la que aspira la 

empresa y que contribuira para que éste obtenga su propio desarrollo como ser humano 

+ La metodologia que puede implementar la empresa para reducir el costo de 

calidad, satisfacer las necesidades de sus clientes y alcanzar la productividad requerida. 

- Las estrategias que puede emplear, para optimizar el uso de sus recursos humano, 

materiales y técnicos, en beneficio propio y de sus clientes. 

- La informacién financiera que es necesario emplear, para evaluar y mejorar la 

calidad y productividad. 

2.13 CULTURA EMPRESARIAL DE CALIDAD 

Con objeto de que el personal de 1a empresa pueda llevar a cabo su mejor 

tendimiento, propiciando que se puedan alcanzar las metas previstas de calidad y



productividad “Es requisito indispensable que dentro de la compaiiia se forme una cultura 

de calidad”, (44) que contemple lo siguiente: 

2.13.1 CONCEPTO 

La cultura de calidad esta constituida por el conjunto de bases ideolégicas que 

fomentan el desarrollo intelectual, cultural y emotivo del individuo, para que éste pueda 

generar bienes, servicios y/o ideas que beneficien plenamente a los usuarios de los mismos 

y ala colectividad en general. 

2.13.2 SIGNIFICADO DE UNA EMPRESA DE CALIDAD 

En base a lo antes expuesto, podemos considerar que una empresa de calidad es 

aquella que motiva la participacion creativa, armonica y responsable de su personal, para 

que por medio de ella, pueda obtener la productividad requerida en beneficio de sus duefios, 

de su personal, y de la sociedad a la que sirven, tanto en el aspecto econdémico, como en el 

mejoramiento de sus condiciones de vida como seres humanos. 

  

(44) SKOUNSEN Needles, Pensamiento Contemporaneo en Contabilidad y control 
Organizacional, Serie Dickenson; sobre e! pensamiento contemporaneo en Contabilidad, 
Editorial Ecasa, 1991, p 189



2.13.3 FORMACION DE UNA CULTURA DE CALIDAD 

Tomando en cuenta que la formacioén de una cultura de calidad, es un aspecto 

sumamente trascendental para el desarrollo de una empresa y de su personal, es 

conveniente que en su integracion incluya aspectos como los siguientes: 

* Filosofia de la empresa 

Objetivos de la empresa. 

Concepto de calidad. 

Concepto de productividad. 

Papel que representa el cliente en la empresa. 

Significado del personal para la empresa. 

Intervencién de los proveedores en 1a busqueda de la calidad. 

Trascendencia de las operaciones de la empresa ante la sociedad a la que 

sirve. 

e Organizacién 

Estructura organizativa. 

Procedimientos de trabajo-teoria y capacitacién practica.



105 

« Bases ideoldégicas de calidad 

Casto de calidad. 

Medicién de calidad. 

Beneficies de trabajar con calidad 

Caracteristicas de las empresas de excelencia. 

Ejemplos de empresas de excelencia. 

Habitos del personal para lograr la calidad. 

* Aplicaciones de la calidad 

Compras. 

Produccién. 

Ventas. 

Personal. 

Funcionamiento de los circulos de calidad. 

« Empleo de métodos estadisticos 

Se considera sumamente necesario que se difunda ante el personal de la empresa, 

la cultura de calidad antes mencionada, basandose en sesiones periddicas, que podrian ser 

cada semana dado que la comprensién y convencimiento por parte del mismo, sera la base 

principal para que su intervencién se efectie a un nivel de excelencia, que la empresa 

pueda obtener la productividad requerida y que ei personal pueda estar orguiloso de su 

Sabor y sentir que mediante su actividad, pueda trascender de los limites de lo material, 

hacia su realizacion como seres humanos
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CAPITULO ITI 

INVESTIGACION DE CAMPO 

3.L INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE CAMPO 

Como ya hemos mencionado la situacion en nuestro pais es cada vez mas dificil 

ya que presenta un receso en su crecimiento, esto debido a la inflacién e inestabilidad 

econdémica entre otras cosas, por ello es cada vez mds importante que el Contador 

Publico participe y pueda ofrecer alternativas a sus clientes y contribuir en gran medida 

al cambio y desarrollo econdmico de las empresas para ello debe de estar formado y 

dirigido a la productividad y calidad dentro de su trabajo. 

La presente investigacion de campo se realiza con la finalidad de conocer cuales 

son los niveles de productividad y calidad que el Contador Publico aplica en su trabajo 

o si es que los aplica o no en su trabajo profesional contribuyendo con ello al desarrollo
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economico de los negocios y al mismo tiempo con su pais ya que este cuenta con los 

conocimientos y la preparacién profesional adecuada. Para ello se realiza una serie de 

preguntas la cuales ayudaron a la obtencién de la informacién ya que se aplicaron a 

Contadores Publicos los cuales prestan sus servicios profesionales tanto de manera 

independiente como dependiente y legar a poder omitir una opinion sobre 1a situacion 

real que se presenta en estos momentos y contribuir con ello a tomar conciencia en cada 

uno de estos profesionales ante la evidencia de los resultados que se obtuvieron.
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3.2 GRAFICAS Y CONCLUSIONES 

1, - SE ENCUENTRA USTED DESEMPENANDOSE DE MANERA: 

  

  

A) DEPENDIENTE 
B) INDEPENDIENTE 
C) AMBOS 

Del 100% de la encuesta él mas alto porcentaje es el que trabaja de manera 
dependiente con un 65%, siguiendo con un 29% aquellos que laboran tanto 
independiente como dependiente y solo un minimo porcentaje le corresponde al trabajo 
independiente con un 6% 

2. - CON RELACION A SUS ESTUDIOS PROFESIONALES TIENE USTED: 

  

  

      

A) CARRERA TRUNCA 
B) PASANTE 
C) TITULADO 

La mayor parte de los Contadores Publicos entrevistados trabajan como pasantes 
con un 47% y un 29% se encuentra titulado, siguiendo por una pequeiia diferencia los 
que tienen una carrera trunca con un 24%
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3. - CON RELACION A SUS ESTUDIOS PROFESIONALES CONTABLES, HA 

CURSADO O TIENE ESTUDIOS DE: 

  

& 
53% 

  

  

  
  

A) DIPLOMADOS 
B) ESPECIALIDAD 
C) MAESTRIAS 
D) DOCTORADOS 
£) NINGUNO 

El 53% carece de estudios adicionales a sus estudios profesionales, un 29% 
cuenta con algun diplomado, un 12% con especialidad, un 6% con maestria y ningan 
Contador tiene algun doctorado representado por el 0% del total del 100% de los 
entrevistados. 

4, - ACTUALMENTE SE ENCUENTRA CURSANDO ALGUNOS ESTUDIOS QUE 

SE MENCIONAN A CONTINUACION: 

  

  

  

  
  

A) DIPLOMADOS 
B) ESPECIALIDAD 
C) MAESTRIAS 
D) DOCTORADOS 
E) NINGUNO 

E! 64% de los Contadores Publicos entrevistados no se encuentran 
estudiando ningtin estudio adicional a su profesion solo el 24% se encuentra estudiando 
en estudios de diplomado relacionados con su carrera, un 6% se encuentra en estudios 
de especialidad y maestria, y un 0% de los encuestados se encuentra cursando algun 
doctorado.



  

ti 

5, - EN LOS ULTIMOS 3 ANOS HA ASISTIDO A CURSOS DE ACTUALIZACION 

CONTABLE, 
  

  

      
A) NINGUNO 
B) DE 1 A2 VECES AL ANO 
C) DE3 A5 VECES AL ANO 
D) MAS DE 5 VECES AL ANO 

Del 100% de los entrevistados el 41% ha asistido a cursos de actualizacion de 
1 a 2 veces al afio, el 29% mas de 5 veces al afio, el 18 % no ha cursado ningun curso 
de actualizacion y el 12% solo ha asistido de 3 a 5 veces en al aiio. 

6 -DURANTE LOS ULTIMOS 3 ANOS HA ASISTIDO A ALGUN CURSO DE 

COMPUTACION QUE SE RELACIONE CON SU PROFESION. 

  

  

  47% 
  

A) NINGUNO _ 
B) DE 1 A2 VECES AL ANO 
C) DE3 A5 VECES AL ANO 

El 47% de los Contadores Publicos entrevistados 2 estado en algin curso de 
computacién de 1 a 2 veces al afio, el 41% no ha asistido a ningin curso de 
computacién contable y él 12 % de 3 a 5 veces al afio del total de los 100 entrevistados.



  

A) AREA CONTABLE D) AUDITORIA 
B) AREA FISCAL E) DOCENCIA 
C) AREA ADMITIVA. F) AREA FENANCIERA 

De! 100% de los entrevistados el 33% se dedican al area contable y ef 27 % al 
area administrativa, el 22 % le corresponde al area de auditoria y un 6 % al area fiscal, 
financiera y a la docencia siendo estas areas las de menor participacion. 

8. -SE FIJA METAS Y OBJETIVOS DEFINIDOS EN SU TRABAJO Y LOS 

EXPRESA POR ESCRITO. 

  

  

A) SI 
B) ALGUNAS VECES 
C) RARA VEZ 
D) NO 

El de mayor participacién le corresponde a quien si se fija metas y objetivos 
definidos en su trabajo con un 41%, y el 35% le corresponde a quienes algunas 
veces lo llevan a cabo, y quienes no lo hacen nunca cuentan con una 
participacion del 18% y del 6 % los que rara vez lo aplican siendo estos los de 

menor porcentaje
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9, - CONSIDERA QUE TIENE UNA ADECUADA ORGANIZACION EN SUS 

LABORES PROFESIONALES QUE LE PERMITE REALIZAR SU TRABAJO SIN 

PRESIONES. 

  

A) Si 
B) ALGUNAS VECES 
C) RARA VEZ 
D) NO 

El 47% del total de los entrevistados si cuentan con una adecuada division de sus 
labores, el 45% algunas veces la tienen, el 8 % no la aplican y los Contadores Publicos 
que rara vez tienen esta adecuada organizacidn les corresponde el 0 % de participacion. 

10. - COMPRUEBA, DENTRO DEL PROCESO DE DATOS QUE CUENTA USTED 

CON EL 100% DE LOS DOCUMENTOS TALES COMO FACTURAS, RECIBOS, 

ETC., PARA PROCESAR LA INF. FINANCIERA EN FORMA COMPLETA. 

  

A) SI 
B) NO 
C) ALGUNAS VECES 
D) RARA VEZ 

El 76% de participacién lo constituyen aquellos que si tienen todos los 
documentos necesarios para procesar informacion oportunamente, el 18 % le 
corresponde los que algunas veces tienen dicha informacion, un 6 % los que rara vez y 
0% de participacién los que no la tienen
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ll, -CONSIDERA QUE CUENTA CON UN CLIMA DE LIBERTAD Y 

CONFIANZA QUE LE PERMITE UNA BUENA COORDINACION Y 

COMUNICACION DENTRO DE SU TRABAJO PARA EL LOGRO DE SUS 

OBJETIVOS. 

Fa eesnsemepg empyema ne 

12% &% O%    

A) SI 
B) ALGUNAS VECES 
C) RARA VEZ 
D) NO 

El mas alto porcentaje lo representan aquellos que si cuentan con un clima de 
libertad y confianza en su trabajo con un 82%, el 12 % algunas veces lo tienen, el 6% 
tara vez y un 0 % los que nunca cuentan con este ambiente de trabajo. 

12, - CREE QUE LA PRODUCTIVIDAD ESTA RELACIONADA CON EL 

APROVECHAMIENTO DE LA FUERZA DE TRABAJO DE LAS PERSONAS. 
  

  

  

A) SI 
B) ALGUNAS VECES 
C) RARA VEZ 
D)NO 

Del 100% de los entrevistados el 76% opinan que la productividad si esta 
relacionada con la fuerza de trabajo, un 12% algunas veces y rara vez, 0% que 
no tiene nada que ver con la productividad.
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13, - CONSIDERA QUE SU TRABAJO FORMA PARTE DE SU PERSONA Y NO 

SOLO COMO UN MEDIO PARA OBTENER LOS INGRESOS NECESARIOS 

PARA SU VIDA COTIDIANA. 

  

| | 
| 78% 

A) SI 
B) ALGUNAS VECES 
C) RARA VEZ 
D) NO 

Se encuentra representado con un 76% los que opinan que el trabajo forma parte 
de la persona y no como un simple medio de obtener ingresos, el 18 % algunas veces, 
6% rara vez y nadie considera que no forme parte de la persona con el 0%. 

14. -CONSIDERA QUE LA RIGIDEZ EN LAS POLITICAS DE UNA EMPRESA 

AYUDA ALA PRODUCTIVIDAD DE LA MISMA. 

  

  

A) SL 
B) ALGUNAS VECES 
C) RARA VEZ 
D) NO 

Solo el 64% considera que algunas veces la rigidez en las politicas de la 
empresa contribuye a la productividad, un 18% que algunas veces, un 12% rara vez y 
6% que no ayuda a la productividad.
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15 - LOS OBJETIVOS QUE QUIERE ALCANZAR EN LA EMPRESA LOS 

VISUALIZA EN: 

  

A) CORTO PLAZO 
B) MEDIANO PLAZO 
C) LARGO PLAZO 

Del 100% de los Contadores Publicos encuestados el 53 % visualiza los 
objetivos a alcanzar a mediano plazo, un 41% a corto plazo y el 6% a largo plazo. 

16. - CONSIDERA QUE TRABAJA CON CALIDAD CUANDO SATISFACE LAS 

NECESIDADES DE SUS CLIENTES. 

  

  

A) SI 
B) ALGUNAS VECES 
C) RARA VEZ 
D) NO 

E! 82% considera que cuando satisface las necesidades de sus clientes 
desempefia sus funciones con calidad, el 12 % que algunas veces, el 6% no satisface 
estas necesidades al trabajar con calidad y e! 0% rara vez.



Wi? 

17, - CREE QUE LA FALTA DE CALIDAD EN SU TRABAJO PROFESIONAL SE 

VERIA REFLEJADO EN: 

  

A) TIEMPOS PERDIDOS 
B) DESMOTIVACION DEL PERSONAL 
C) DINERO 
D) NINGUNA 

El 50% de participacion opinan que la desmotivacién del personal seria un 
reflejo de la faita de calidad en el trabajo, el 25% que se reflejaria en el dinero, un 21 % 
en tiempos perdidos y un 4% en nada se veria afectado. 

18, - CONSIDERA USTED QUE LA CALIDAD ES CUESTION DE: 

  

A) CULTURA 
B) VALORES 
C) ACTITUDES 
D) NINGUNA 

La mayor participacién con un 57% considera que la calidad es cuestion de 
actitudes, 33% que es cuestion de valores, 10% opina que de cultura y nadie considera 

que no sea ninguna de las opciones anteriores con un 0%
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19 - HACER LAS COSAS CORRECTAMENTE CONSIDERA QUE ES UNA 

CARACTERISTICA DE: 

  

  

A) PRODUCTIVIDAD 
B) EL CONTADOR PUBLICO 
C) LA CALIDAD 
D) NINGUNA 

Un 43% de los encuestados consideran que hacer las cosas correctamente es una 
caracteristica de la calidad, 35% que se considera una caracteristica del Contador 
Publico, y el 22% consideran que se relacionan con la productividad y ninguno opino 
que no tiene relacion alguna con el 0%. 

20. - CONSIDERA USTED QUE EXISTE RELACION ALGUNA ENTRE 

PRODUCTIVIDAD, CALIDAD, Y ETICA PROFESIONAL. 
  

co 
6% 0% B 

12% 

  

  

A) SI 
B) ALGUNAS VECES 
C) RARA VEZ 
D) NO 

El 82 % considera que si existe relacién entre productividad, calidad y ética 
profesional, y el 12% de participantes que solo algunas veces guarda relacion alguna y 
un 6% que rara vez y un 0% que no tiene nada que ver una cosa con la otra
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3.3 RESULTADOS POR PREGUNTAS: 

Con relacién al trabajo de investigacion de campo que consiste en conocer si los 

Contadores Publicos aplican la productividad y calidad en el desarrollo de su trabajo 

profesional, se procede a analizar las graficas obtenidas en donde nos muestran la 

situacion que se tiene en este aspecto. 

PREGUNTA 1. 

Los Contadores Publicos se encuentran prestando sus servicios profesionales de 

manera dependiente lo que nos indica que resulta dificil para éste, lograr salir adelante 

de manera independiente, asi como también existen los que trabajan tanto dependiente 

como independiente, ya que el trabajar de una sola manera no les ayuda a alcanzar el 

nivel econdémico que satisfaga sus necesidades. 

PREGUNTA 2. 

Un alto porcentaje se encuentra ejerciendo como pasantes de la profesién 

contable en relacion con los que si estan titulados que constituyen casi el mismo 

promedio de los que cuentan con carrera trunca, fo cual nos indica que solo el 29% de 

los egresados de las Universidades logran su objetivo educativo. Lo idéneo seria que 

todos los que se dedican al trabajo contable se encontraran ejerciendo con el titulo y 

cédula profesional que los acredite como tal.
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PREGUNTA 3 

Los resultados obtenidos en esta pregunta, nos indican que a pesar de que 

algunos Contadores Publicos se encuentran en constante estudio relacionado con su 

profesién, también una parte no se encuentra preparado ni actualizado, ante el reto 

que hoy por hoy nos exige cada vez mas nuestro pais, y con ello contribuir a trabajar 

con mayor calidad y productividad al incrementar sus conocimientos. 

PREGUNTA 4. 

Los Contadores Publicos no cursan al egresar de sus universidades estudios 

formales adicionales a su preparacion profesional y tampoco tiempo después se 

encuentran cursandolos, constituyendo de esta forma a una falta de actualizacién; los 

estudios de postgrado son un medio para formar un espiritu productivo, en cada 

profesional. 

PREGUNTA 5S. 

A pesar de que la mayoria de tos Contadores Publicos como vimos en la 

pregunta anterior no cursan estudios formales adicionales a su profesion si asisten a 

cursos esporadicos de actualizacién contable los cuales no exigen mucho tiempo de 

participacién, permitiéndoles de esta forma mantenerlos informados de ia situacién 

econdmica; aunque lo mejor seria que el Contador Publico asistiera tanto a cursos 

formales de la profesion contable, como a los cursos que se presentan de manera 

esporadica en su ejercicio profesional.



PREGUNTA 6. 

Un factor importante ¢ inseparable de nuestra profesion lo constituye las 

computadoras y es por esto la importancia de tener los conocimientos necesarios para 

manejarla, pero a pesar de que existe un gran numero de Contadores Publicos que se 

encuentran actualizados en estos cursos, de igual manera hay quien no se toma el 

tiempo necesario para aprender de manera adecuada el uso de estas maquinas y 

programas que le ayudaria a trabajar con una mayor calidad y que se veria reflejado en 

su productividad 

PREGUNTA 7. 

Los profesionales de la Contaduria en su mayoria se encuentran ubicados en el 

4rea contable, no sin ello descuidar las otras areas de actuacién profesional, por lo que 

en general estén en comunicacién con cada una de ellas y tienen de manera global, 

conocimientos que les permite aplicarlos en un momento dado y contribuir a alcanzar 

los objetivos de sus clientes. 

PREGUNTA 8. 

Los Contadores Publicos fijan metas y objetivos en su trabajo profesional, éste 

constituye un punto importante dentro de la calidad y productividad, que desarrollan a 

través de la actividad que realizan Buscan ser productivos al plantearse hasta donde 

quieren llegar, ya sea a corto o largo plazo, la calidad puede medirse con el Jogro de 

metas concretas y procedimientos a través de los cuales cada nivel de una organizacion 

las obtenga.



PREGUNTA 9. 

Al realizar el trabajo sin presiones se logra una caracteristica de la calidad, ya 

que éste es elaborado de acuerdo a la realidad econdmica de cada tarea y no 

simplemente se trabaja para salir del paso o por cumplir con las exigencias que se tienen 

en ese momento de presentario; con ello se incrementa la productividad al realizar las 

labores profesionales en forma organizada y poder tomar de decisiones adecuadas. 

PREGUNTA 10. 

Los Contadores Publicos, al procesar la informacién contable y financiera, 

cuentan con la documentacion necesaria lo que les permite tener el reporte financiero 

que los lleva a la toma de decisiones acertadas, y les permite trabajar con calidad al 

reducir el margen de error por alguna decision tomada por informacion incompleta. 

PREGUNTA 11. 

La comunicacién es vital en toda organizacién para aumentar la productividad y 

calidad, ya que es imprescindible de que al adoptar estrategias, éstas sean comunicadas 

a todos los empleados involucrados en la operacién de la empresa El Contador Pablico 

debe contar con la mayor informacion acerca de los procesos, la calidad, fa 

retroalimentacién de los clientes, el estado de la competencia y los resultados del 

negocio ayudando con ello al desarrollo de sus capacidades y contribuir a mejorar el 

ente economico.
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PREGUNTA 12 

El Contador Publico reconoce que la productividad esta relacionada con la 

fuerza de trabajo de las personas, ya que una buena o mala relacion laboral se refleja 

en los niveles de productividad que se pretenden alcanzar en la empresa 

PREGUNTA 13. 

La mayoria de los encuestados consideran al trabajo como algo necesario en la 

vida diaria y no solo como una fuente de ingresos, lo que les permite trabajar mas 

libremente y que su esfuerzo se refleje en un servicio mas productivo al ver con gusto 

su trabajo, y no como un mal necesario. 

PREGUNTA 14. 

Un motivo de la baja productividad de muchas organizaciones es la rigidez de 

sus politicas, por lo tanto el Contador Publico no tiene una idea clara de cuales son los 

factores que pueden influir en la productividad Una organizacion con politicas rigidas 

carece de una buena comunicacion. 

PREGUNTA 15. 

Para que el Contador Publico logre alcanzar la productividad en su trabajo y 

dentro de !as empresas que lo acogen, es necesario visualizar los objetivos tanto a corto, 

mediano como largo plazo, y tener una vision amplia de la empresa para poder 

prevenir cualquier imprevisto, en este aspecto los Contadores Publicos en promedio, 

fijan sus metas y objetivos mas a mediano plazo que a corto plazo, y casi ninguno los 

prevee a largo plazo
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PREGUNTA 16. 

Una de las caracteristicas de la calidad es sin duda atender los requerimientos y 

especificaciones de los clientes, de tal forma que, satisfaciéndoles adecuadamente ¢ 

inclusive excediendo sus expectativas, puedan retenerlos ¢ incrementarlos, por lo tanto 

constituye un punto a favor el que, el Contador Publico esta consiente de esta necesidad 

para que pueda evocarse en logrario 

PREGUNTA 17 

Es un hecho indudable que la falta de calidad se ve reflejada en tiempos 

perdidos, desmotivacién del personal y pérdidas econémicas; el Contador Publico tiene 

conocimiento de ello y de lo que puede ocasionar el no contar con ella por lo que y 

poner la calidad en practica en cada una de las funciones que realiza. 

PREGUNTA 18. 

La calidad es cuestion de cultura, valores y actitud y cada uno de los encuestados 

asi lo consideraron, por lo que podemos observar una vez mas que conocen qué es 

calidad y de la importancia que esta tiene, asi como 1a necesidad de implementarla en su 

trabajo para el logro de sus objetivos 

PREGUNTA 19 

El hacer las cosas correctamente constituye una caracteristica mas de lo que 

representa la calidad. Con la respuesta obtenida podemos darnos cuenta que los 

Contadores Publicos estan informados en que consiste y como Iegar a alcanzarla



  

  

PREGUNTA 20 

Al igual que en la pregunta anterior el Contador Publico esta consiente de que la 

calidad y 1a productividad van de la mano, no sin descuidar el aspecto de ética 

profesional que siempre debe de tener, al aplicar estos tres aspectos de manera conjunta 

puede llegar al logro de sus objetivos de manera mas oportuna y correcta. 

3.4 RESULTADO GLOBAL: 

De manera general conjuntando las observaciones hechas en cada pregunta y de 

acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de campo, se puede concluir 

que el Contador Piblico conoce los conceptos de productividad y calidad de manera 

general y los aplica en su trabajo, sin embargo una gran parte de ellos no se encuentran 

titulados ni cuentan con curso o estudios profesionales adicional a su formacién, o esta 

cursandolos; esto contribuiria a elevar sus niveles de calidad y productividad para 

aplicarlos en su trabajo profesional al 100% y lograr en forma Optima los objetivos de 

sus clientes.



    

CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4. 1 CONCLUSION 

Las empresas se desarrollan en un entorno econdmico cada vez mas 

dinamico y competitivo, del cual no pueden hacerse a un lado, sino seguir adelante. Las 

condiciones y problemas financieros que enfrentan parecen cada vez mas dificiles de 

superar, algunas de las organizaciones se encuentran casi estancadas y con pocas 

posibilidades de crecimiento; sin embargo, el compromiso que como profesionales 

tienen los Licenciados en Contaduria los obliga éticamente a continuar buscando 

alternativas que permitan el desarrollo de las empresas y al mismo tiempo el del pais. 

Es muy cierto que muchas de las decisiones no dependen unicamente, del 

Contador Publico en su calidad de asesor fiscal, financiero 9 administrative, no 

obstante, si existen opciones que se encuentran al alcance del profesional en
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Contaduria, como es el caso, de ofrecer un trabajo que se rija bajo un marco de 

productividad y calidad, en cada una de las diferentes funciones que realiza, ya sea 

trabajando dentro de las empresas o como prestadores de servicios de manera 

independiente. 

El mundo moderno esta cambiando violentamente, !o que ayer era bueno 

hoy no lo es, los paises buscan ampliar sus mercados penetrando fronteras ajenas y si se 

quiere ofrecer servicios competitivos se tiene que aprender a hacer las cosas con calidad 

y productividad. Porque el México que hoy vivimos nos lo reclama, es necesario aceptar 

que estamos urgidos de un cambio, si se desea brindar a nuestras futuras generaciones la 

oportunidad de una vida digna. 

La palabra productividad y calidad parecen ser hoy como algo 

maravilloso que solucionara los problemas de todos nosotros, pues se presume que un 

mejoramiento de la calidad incrementara la productividad y el pais creceré de manera 

positiva en su entorno econdmico, social y hasta politico. 

Sin embargo, el aumento de fa productividad no es ni ha sido tarea facil, 

pues esto significa, que para que efectivamente tenga efectos a largo plazo es necesario
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en el presente, la introduccién de maquinaria y equipo moderno en las empresas, 

ademas de un cambio en las relaciones humanas y en la cultura de trabajo, es decir, se 

busca una transformacién completa en el proceso de produccion y las relaciones que se 

establecen entre ellos. 

La productividad tiene diferentes acepciones y que se expresa en las 

distintas formas de medicién, de tal manera que existen proyectos para lograr 

aumentarla o para modificarla. 

La calidad no se refiere solo al producto o al servicio en si mismo, 

significa lograr la excelencia en cada etapa del proceso administrativo, de 

comercializacion, de produccién y en la prestacién del servicio, con el propdsito de 

satisfacer al cliente. La Calidad Total implica calidad en los objetivos, en los sistemas, 

en la operacién, en la informacién y en el desempefio del trabajo de las personas, una 

sociedad que aspira a lograr los mas altos niveles de calidad requiere no solo de ciencia, 

tecnologia, recursos financieros e infraestructura en el sector productivo, necesita 

también calidad en los servicios y en el comercio. 

Si todo el personal de la empresa estuviera consiente de que la calidad es 

una ventaja competitiva y es la manera de asegurar la permanencia en el mercado, 

ademas de mejorar las utilidades, seguramente convertirian la calidad en el estilo de 

vida de sus empresas



Ante toda esta situacion es importante la participacign del Contador 

Publico en relacion a lo que puede ofrecer en beneficio de sus clientes o de los 

empresarios, ya que él como profesional de la Contaduria constituye un elemento 

importante en el desarrollo econdmico del pais, pues es el encargado de orientar sobre 

las decisiones fiscales y financieras de las empresas. Si el Contador desarroila un 

trabajo con productividad y calidad, contribuye en forma importante en el logro de los 

objetivos esperados por sus clientes. 

Para poder hacer las cosas con calidad y productividad lo primero es 

romper con algunas ideas erréneas que se manejan en el medio, como por ejemplo: 

« Los mexicanos no podemos competir con otras culturas avanzadas, todavia 

no tenemos preparacion e infraestructura para ello. 

= Toda la tecnologia debe de venir de fuera, porque nosotros alin no contamos 

con ella, ni podemos hacer algo al respecto. 

= Los sindicatos mexicanos son un obstaculo para lograr altos niveles de 

productividad, ya que sus miembros en general estan poco capacitados. 

= No podemos fabricar productos competitivos a nivel mundial, por falta de 

infraestructura y apoyos adecuados. 

* Es evidente que las instituciones gubernamentales son ineficientes en su 

desempefio general.
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Las personas por diferentes razones evitan cambiar, es mas comodo 

seguir igual que afrontar los riesgos. Por otra parte, en nuestro medio los conocimientos 

y vivencias condicionan la interpretacién de los fendmenos, preferimos evitar el cambio 

porque nos resulta mas sencillo, seguro y comodo seguir actuando como antes. 

Es por esto que los cambios hacia la productividad y calidad en el trabajo 

contable exigen: 

= Entender que el mundo es cambiante y que se debe trabajar para que los 

cambios sean positivos 

* Romper con la intransigencia de las ideas. 

* Tener valor para actuar adecuadamente frente a lo desconocido. 

= Poseer creatividad para encontrar nuevas soluciones. 

“ Participar con espiritu de equipo 

*  Actualizarse frente a los cambios. 

El objetivo general de esta investigacién fue conocer la actuacién del 

Contador Publico que trabaja tomando en cuenta la productividad y calidad, para 

contribuir asi al desarrollo econdémico de las empresas y de sus clientes, para lo cual 

podemos concluir que, si bien es cierto que el Contador Publico esta enterado y aplica la 

productividad y calidad en su trabajo, es un hecho también que no todos ta llevan a la
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practica al 100%, por tal motivo en el presente trabajo se examinaron aquellos aspectos 

con los que puede llegar a adquirirla, y también incrementar la cultura de fa calidad y 

productividad en el desarrollo de su trabajo profesional; reflejandose esto, en un 

incremento en la determinacion de sus ingresos a través de sus honorarios 

profesionales, reduccién de costos y gastos en su trabajo, e incrementos en el numero de 

clientes, por mencionar algunos de los beneficios mas relevantes. Por lo que se cumplid 

con ef objetivo general y con los especificos que se plantearon en esta investigacion. 

La productividad y calidad es el boleto de entrada al mundo competitivo 

del siglo XXI, ser realmente competitivos se requiere darle un valor agregado a todas y 

cada una de sus actividades; con lo cual concluimos en que la hipétesis la cual nos dice 

que el Contador Publico en su ejercicio profesional debe tener definidos los niveles de 

productividad y calidad con los cuales trabajar de manera adecuada dentro de las 

empresas, es positiva, ademas apoya y fortalece el ejercicio profesional de la 

Contaduria
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