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INTRODUCCION. 

En la actualidad, en cualquier lugar en el que estemos situados como 

consecuencia del progreso econdémico, nos encontramos ante una serie de 

productos proporcionados por el hombre con el objetivo de satisfacer las 

necesidades del ser humano. 

Sin embargo, para producir un servicio utit a la sociedad, es necesario 

analizar previamente las exigencias prioritarias para posteriormente llevar a 

cabo una inversién econdémica y producir en masa. Por lo tanto, ante una 

necesidad humana de un servicio habra una necesidad de invertir. 

Hoy en dia resulta primordial efectuar inversiones inteligentes que 

tengan una base que las justifique, dicha base es un proyecto analizado,



  

estructurado que indique los pasos que deben seguirse, de ahi la importancia 

de elaborar un proyecto. 

Por lo anterior, el propdsito de! presente estudio consiste en identificar 

y seleccionar entre un conjunto de proyectos, aquel que ofrezca a los 

empresarios mayor rentabilidad. 

La informacion contenida en esta investigacién abarca en un primer 

momento la metodologia, fundamental para el desarrollo del proyecto 

planteado. 

A su vez se flevara a cabo una explicacién de la realidad 

socioeconémica donde se pretende introducir una nueva iniciativa de 

inversion lo que determinan los proyectos, estableciendo una metodologia 

que permita a todo empresario optimizar el uso de sus recursos y aportar asi, 

una opinion sobre expectativas de rentabilidad y recuperacién de inversiones. 

Posteriormente se indican los medios basicos para la realizacién de! 

proyecto de inversion para la creacién de un negocio desde un punto de vista 

técnico, econémico y de mercado. Asi mismo se describen los actuales 

métodos de evaluacién, para tener conocimiento de las limitaciones de 

aplicacién del proyecto y el indice de riesgo.



Finalmente, se propone la formulacién y aphcacién practica de 

proyectos de inversion, 

Es por todo esto que se busca a través de esta investigacién 

profundizar con mayor informacién no sélo en términos cuantitativos sino 

también cualitativos determinando las ventajas y desventajas de un proyecto 

que muestre 1a factibilidad o viabilidad det mismo.



CAPITULO | 

METODOLOGIA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

La elaboracion de proyectos de inversién que establezcan los pasos de 

un método para la creacién de un negocio, es necesaria, ya que existe una 

diversidad de personas que poseen un monto considerado para invertir pero 

sin conocimiento de como utilizarlo. 

La carencia de un proceso sistematizado conileva a Ja iniciacién de 

negocios improvisados sin tomar en cuenta el nivel socioeconémico de la 

zona donde pretende establecerse, es decir, sin efectuar andlisis de la 

Produccién, sus ingresos y egresos, si realmente es util el servicio que se



desea vender, s! este es atractivo y accesible a la poblacién de ese sector lo 

que provoca en la mayoria de ios casos la quiebra de la empresa. 

Por lo tanto, resulta de suma importancia hacer uso de ciertos métodos 

organizados con e} objetivo de determinar la rentabilidad y factibilidad de una 

empresa, como por ejemplo un estudio de mercado, financiero, técnico y 

administrativo. En e] caso de una tintoreria, al llevar a cabo este proyecto es 

necesario reatizar una encuesta en las colonias aledafas a la tintoreria , ya 

que dichos cuestionarios arrojan datos estadisticos en funcién de las 

necesidades de los habitantes de !as comunidades. 

Posteriormente se realiza un estudio de los recursos con lo que se 

cuenta, asi como la forma mas viable para utilizarlos adecuadamente ; asi 

mismo se toma en cuenta la economia del pais y las tasas de interés de los 

bancos, para observar que tanta ganancia se obtendria al efectuar la 

inversion. 

En el estudio técnico se realiza la practica del andlisis al determinar el 

tamafio adecuado de las instalaciones, mobiliario, personal especializado en 

e} manejo de una tintoreria( especialmente trato al publico), las leyes de 

oferta , demanda, juridicas vigentes que sirvan de apoyo al proyecto.



En una tintoreria, es importante planificar los gastos y e! presupuesto 

para lo cual, se utiliza el estudio financiero, refirigndose a tos cobros, al pago 

de los créditos solicitados, pago al personal, monto total de la obra y todos 

aquellos aspectos generados de! proyecto y que se refieran al uso de los 

recursos econdmicos. 

éResulta factible la instalacion y operaci6n de una empresa de 

servicios especializados de tintoreria en la ciudad de Veracruz? 

1.2, JUSTIFICACION 

Toda inversi6n que se efectua, exige altos niveles de eficiencia y 

pProductividad. Asi que cada proyecto que se pretenda realizar deber4 de 

estar debidamente justificado, tanto en su rentabilidad como en su 

recuperacion, ya que se pueden observar un sinntmero de empresas cuya 

economia se encuentra en fa ruina, a pesar de que aparentemente cuentan 

con los recursos suficientes para lograr un incremento en sus ganancias, esto 

se debe en gran parte a Ja carencia de una organizacién, sistematizacién en 

el momento de crear un negocio, es por ello que se considera de gran 

importancia elaborar un proyecto de inversion de tintoreria que establezca los



pasos de un método eficiente, ante la demanda cada vez mayor de la 

sociedad en el mayor cuidado de su ropa, con mas servicios de tintoreria. 

Por lo que es necesario contar con un proceso cuya base permita 

fundamentar un proyecto de inversién de una tintoreria que asegure las 

bases y evite la quiebra total de este, desarrollandose una conciencia de 

critica en relacién a la realidad econémica, juridica y financiera en ia que se 

desenvuelven, percibrendo las necesidades y demanda de mas servicios de 

tintoreria en fa sociedad a la que se enfrentan, percatandose de las 

limitaciones y desventajas de los servicios de tintoreria que se ofrecen al 

publico actuaimente, fa falta de asesoramiento que conileva a la ignorancia 

en el manejo de una tintoreria al desconocer la forma de organizacién del 

negocio, asi como el manejo de incentivos para el publico ( la publicidad) 

para el negocio en pocas palabras todos los analisis que se pueden hacer 

para lograr el buen camino del negocio. 

1.3. OBJETIVOS. 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL. 

Determinar la factibilidad de una empresa de servicios especializados 

de tintoreria en ta ciudad de Veracruz. 

t
h



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

a) Reailizar el estudio de mercado, administrativo, tecnico y financiero sobre 

el proyecto de inversién. 

b) Medir los beneficios y riesgos en la aplicacién del proyecto de inversion. 

©) Evaluar tos efectos financieros internos y externos que se originan al 

establecer la inversién. 

d) Conocer la influencia det impacto ambiental en la puesta en marcha del 

proyecto de inversién. 

1.4 HIPOTESIS 

1.4.1. HIPOTESIS DE TRABAJO. 

A través del establecimiento de un modelo eficiente que produzca una 

inversion rentable, resulta factible la instalacién y operacién de servicios 

especializados de tintoreria en la ciudad de Veracruz. 

10



  

1.5 VARIABLES. 

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE. 

El establecimiento de un modelo eficiente de inversién que produzca 

una inverstén rentable. 

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE. 

Propicia la factibilidad en la instalacién y operacién de servicios 

especializados de tintoreria en la ciudad de Veracruz. 

1.6 DEFINICION DE VARIABLES 

Para llevar a cabo un proyecto de inversién, no sdlo se requiere de 

experiencia empirica, sino que es necesario realizar evaluaciones de caracter 

cientifico que fundamenten tedricamente un andalisis, por lo que resulta 

primordial conceptualizar aquellos términos basicos que conforman el 

estudio, los cuales sirven como punto de partido para entender y tener una 

idea de lo que se desea aicanzar del proyecto. 

1



Para ello se definen a continuacién las variables conceptuales. 

1.6.1 VARIABLES CONCEPTUALES 

Proyecto de inversién.- Método que busca recopilar, analizar y crear 

en forma sistematica un conjunto de antecedentes econdémicos que permita 

evaluar los riesgos y los beneficios de asignar recursos a una iniciativa. ( 1) 

Rentabilidad.- Se entiende como la maximizacién de ja riqueza, a 

través de un examen que juzgue el porcentaje o tiempo que dura la 

recuperacién de inversién asi como el valor de las unidades monetarias al 

inicio y final de la inversidn. ( 2) 

TIR.- La tasa interna de retorno es aquella tasa que, aplicada a la 

actualizaci6n de la inversién y de los ingresos netos iguala tos valores 

actualizados.(3) 

VPN.- El valor presente neto mide la rentabilidad del proyecto en 

valores monetarios.(4) 

‘)ILPES, Gula para fa preparacion de proyectos Méuco, siglo veintuno, pp-355. 

2)Baca Urbina,Gabnei, Evaluacién de. proyectos, Colombia, Mc Graw Hill, pp.180 

3)Coss, Bu, Analisis y evatuacién de proyectos de iversién, Méoco, Limusa,pp271 

4)Van Home, J.Fundamentos de admunstracién financiera, Madnd, Dossat,pp. 145. 
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PRI.- El periodo de recuperacién de ia inversién considera la 

recuperacién y el costo del capital. (5) 

indice de cobertura de la deuda.- Son las veces en que se puede 

liquidar una deuda utilizando los flujos de capital.(6) 

1.6.2. VARIABLES OPERACIONALES 

1.6.2.1.Procesos y procedimiento. 

Proceso, Transcurso de fase y cambios en el desarrollo de un 

fendmeno o de una cosa.(7) 

Procedimiento. Emanar de aigo o tener su origen o punto de partida en cierto 

lugar © en otra cosa; poner en accién algo para lo que se hicieron 

preparativos previamente ; serie de fases y operaciones que se siguen para 

llevar a cabo algo.{ 8) 

S)Lemer, Joel, Introduccién a la organizacién y administracion de empresas, México, Mc Graw Hitl,pp.93, 

6)Samuelson, Paul, Economia, México, Mc Graw Hill, pp.242 

7)Ander-Egg, Ezequiel Técnicas de investigacién soctal. M&aco El ateneo 1994 Pp.39 

8)Diccionario inverse itustrado. México, Reader's Digest. 1989 pp 562 

13



1.7. TIPOS DE ESTUDIO. 

1.7.1. INVESTIGACION DOCUMENTAL. 

Para obtener informacién necesaria en ia creacién de una tintoreria en 

el puerto de Veracruz, se Ilevaran a cabo un conjunto de actividades 

metddicas con el objetivo de recopilar, analizar y exponer datos obtenidos en 

la investigacion, para ello se recurrira a fuentes de investigacion documental 

como son los libros especializados, revistas, congresos, periédicos referentes 

al tema de proyectos de inversién y metodologia, asi como documentos 

cartograficos a fin de elaborar un croquis de la zona donde sera creado el 

negocio. ( Ver microtocalizacion al final del capitulo) 

1.7.2.INVESTIGACION DE CAMPO. 

La realidad consistira en una observacién directa y participante para 

conocer las personas que habitan las zonas donde se crear la tintoreria, ta 

estructura general de la comunidad y el contexto geografico, para lo cual se 

contaré con cuestionarios de preguntas abiertas, aplicados en el sector 

conurbado Veracruz- Boca de! Rio, a usuarios y duefios de tintorerias en una 

muestra de 370 personas. 

14



  

N=5000/1+5000(.05)2=370 

Se utilizara la matriz de relacidn y requerimientos de informacién 

basica que serviraé para validar la hipdtesis asi como los obyetivos del 

presente trabajo. ( vease matriz de relacion al final del capitulo) 

1.7.3 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS. 

Una vez formulado y preparado los ya mencionados cuestionarios, se 

procede a la seleccion y busqueda de sujetos a encuestar, siendo éstos fos 

usuarios y duefios de tintorerias.(vease cuestionarios al final de! capitulo) 

Al finalizar, la informacion recopilada servira para la estimacién de Ia 

demanda de proyeccién y asi se podran realizar los calculos financieros 

necesarios, basados en las opiniones de los encuestados. 

415



  

1.7.4 LIMITACIONES DEL ESTUDIO. 

El proceso de investigacién presenté limitaciones, como la negativa 

por parte de algunos encuestados para resolver y contestar ciertas 

interrogantes establecidas en los cuestionarios. 

En el momento de llevar a cabo una cotizacién de la maquinaria a 

utilizar para realizar el proyecto de inversién se observé que ante un progreso 

tecnolégico y econdémico acelerado, se observaron cambios significatives en 

los costos de los equipos requeridos, lo que repercutid en las evaluaciones 

financieras al modificarse los montos de capital e intereses. 

16



  

MATRIZ DE RELACION Y REQUIRIMIENTOS DE INFORMACION BASICA 
  

  

  

  

OBJETIVO ELEMENTO DE DATOS TIPQ DE DATO 
DE LA ESTUDIO REQUERIDOS 

INFORMACION PRIM SEC 
1-CONOCER — [usuario “EDAD -TIPOS DE FRECUENCIA x 
PEREIL DEL DELA SERVICIO EN EL USO 
USUARIO TINTORERIA DEL SERVCIO 

SEXO “LUGARES -EXPERIENCIAS| =X 
DE SERVICIO |TINTORERIAS 

‘DIRECCION |-SERVICIOS |-SUGERENCIAS| X 
EFICIENTES {DE INCENTIVOS 

NIVEL + SUGERENCIAS xX 

ECONOMICO [DE NUEVOS 
Y SERVICIOS 
PROFESIONAL 

2. CONOCER LA |COMPETIDORES : NOMBRE - SERVICIOS INCENTIVO x 
COMPETENCIA |PRESTADORES |DE LA QUE OFRECE [QUE OFRECE 
YY SU CAPACIDAD [DE SERVICIO | TINTORERIA 
COMPETITIVA — ]DE TINTORERIA 

UBICACION | - HORARIO TEMPORADA x 
INCREMENTO 
GANANCIAS 

EXPERIENCIA}- ESTRATEGIA x 
EN EL RAMO |DE VENTAS 

a               
  

>
 

o
s



Microlocatizacion zona conurbada Veracruz Bo 
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CUESTIONARIO A USUARIOS DE TINTORERIA Y LAVANDERIA. 

Estimado Sr. ( a): Permitame tomarle unos minutos de su tiempo para 

contestar estos cuestronarios. Por favor marque con una ( x) 0 especifique lo 

apropiado en cada caso. El! presente es parte de una investigacién de campo 

que realizo para la elaboracién de mi tesis; por favor sea usted sincero al 

contestar las preguntas. 

1.- Edad 

a) De18a25 b) De 26a35 c) Mas de 35 

2.- Sexo 

a) Femenino b) Masculino. 

3.- Lugar de residencia. 

a) Especifique 

4 Ocupacio6n 

a) Estudiante b) Profesionista c) Otros, 

5.~ § Que tipo de servicio de tintoreria utiliza ? 

a)Especifique. 

6.- ¢ Que tintoreria es de su preferencia ? 

a )Especifique 

19



7-¢ Porque es de su preferencia ? 

a} Precio b) Imagen c) otros 

8,-Servicios que ofrece la tintoreria de su preferencia. 

a )Planchado 6) Lavado a vapor C) Lavado en seco 

d)Desmanchados e)Tefidos d)otros 

9.- 4 Ha tenido alguna mala experiencia con ia tintoreria de su preferencia? 

a) si b)no porque 

10.-é La tintoreria de su preferencia ofrece algun tipo de descuento o 

incentivo en los servicios contratados? 

a)si b)no 

11.- 4 Que tipo de incentivo le gustaria obtener ? 

a) Descuentos b)Ofertas _C) Promociones 

d)otros. 

Por la atenci6n prestada : gracias. 

20



CUESTIONARIO A EMPRESAS DEL RAMO DE TINTORERIA 

Estimado Sr. (a): Permitame tomarle unos minutos de su tiempo para 

contestar este cuestionario. Por favor marque con una (x) 0 especifique lo 

apropiado en cada caso. El presente es parte de una investigacién de campo 

que realizo para fa elaboracién de mi tesis; por favor sea usted sincero al 

contestar las preguntas. 

1.-¢Cuanto tiempo tiene de haber iniciado su tintoreria ? 

a) Un mes b) seis meses c)unafo = d) ¢Cuantos 7 

2.- ¢Qué servicios brinda su tintoreria. ? 

a)Pianchado b) Lavado y planchado _c) Desmanchados 

d)Tefides e) Otros ( especifique } 

3.- ¢ Qué horario tiene en su tintoreria ? 

a)De7 :00A1:00yDe4:00A8:00 b)De9 00A2 :00 y De 4 :00 A8 :00 

c) De 8 :00 A 2.00 y De 4.00 A 8.00 d) De 8 00 A 8 -00 ( Horario corrido) 

21



4.- ¢Proporciona algun incentivo o promocién a sus clientes que frecuentan 

constantemente su negocio 7 

a)Descuento b)Ofertas c)Promociones  d) Otros. 

5.- 4 Qué estrategias empiea usted para incrementar sus ganancias ? 

a)Radio b)Periédico c)Volantes d)Anuncios e)Otros. 

6.- LCuales son las temporadas de mayor venta 

a) Primavera d}Invierno c)Verano d)Otoho 

Observaciones personales ; 
  

Por la atencion prestada : Gracias. 

22



  

. CAPITULO II 

2.1 DESCRIPCION Y USO DEL SERVICIO DE TINTORERIA. 

La descripcién de los servicios que se ofrecen en la empresa son de 

tintoreria y iavanderia, los cuales consisten en el lavado, secado, planchado, 

lavado en seco, ai vapor, tefidos, y desmanchados de prendas de vestir y 

ropas diversas, tales como camisas, pantaiones, vestidos, faldas, blusas, 

shorts, bufandas, trajes, smokings, abrigos, pieles, etc. asi como también 

servicios de lavado de colchas edredones, sabanas, fundas, manteleria, 

cobertores, mufiecos de peluche, cortinas, etc. 

i? 

24



2.1.1. CARACTERISTICAS COMERCIALES DEL SERVICIO 

“Los ganchos que se utilicen para la entrega de las prendas de vestir y ropas 

diversas a ios clientes, deberan tener impreso el logotipo y nombre de ia 

empresa, asi como la direccién completa y el teléfono, acompanados de la 

frase : Calidad en el cuidado de su ropa.. 

“Las bolsas transparentes o de colores que se utilicen para la entrega de las 

prendas de vestir y ropas diversas, deberan tener impreso ei logotipo y 

nombre de fa empresa, asi como la direccién completa y el teléfono, 

acompajiados de Ja frase : Calidad en el curdado de su ropa. 

“Los clientes que adquieran servicios de tintoreria, hasta por 5 prendas de 

vestir, se ies hara entrega en forma gratuita de plumas y llaveros, los cuales 

contendran el logotipo, nombre, direccién completa asi como el teléfono de la 

empresa, acompafiado de la frase : Calidad en e! cuidado de su ropa. 

2.1.2. NATURALEZA Y PROPIEDADES 

Los servicios ofrecidos por la empresa los cuales son 

basicamente fa lavanderia y_ tintoreria, adquieren una especialidad para la 
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misma, ya que el giro y objeto por el cual la empresa fue creada es el que se 

ha venido manifestando anteriormente, por lo cual esto provoca que los 

consumidores encuentren en la empresa la satisfaccién a sus necesidades y 

regresen al mismo sitio. 

Para la realizaci6n de estos servicios en las ropas de los clientes se 

utilizan ciertos materiales que producen un mejor tratamiento a las diversas 

telas que existen, dentro de estos materiales mencionamos algunos como 

son: 

* Gasnafta. 

* Percloroetileno. 

* Detergentes. 

* Aromatizantes. 

* Liquidos desmanchadores. 

* Petrdleo, 

* Agua. 

* Gases especiales para cierta maquinaria. 

* Cepilios. 

* Placas. 

* Etiquetas. 

* Ganchos. 

* Bolsas. 

26



2.1.4 NORMAS Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CALIDAD Y VIGENCIA 

EN EL MERCADO 

De {os pantalones: 

Durante el proceso de lavado de los pantalones, se deber4 cuidar 

que estos no presenten ningun tipo de manchas o dafios de cualquier tipo. 

Durante el proceso de planchado de los pantalones, se debera cuidar 

que estos lleven en forma adecuada y en donde es debido los pliegues y 

rayas del los mismos. 

En caso de no cumplir lo anteriormente manifestado, se retrocedera el 

Proceso para que los pantalones sean retocados, previa supervisién por el 

jefe de! departamento indicado. 

De las camisas y playeras: 

En el proceso de lavado y planchado de camisas, se debera cuidar 

que estas no se encuentren manchadas, o mal lavadas. Una vez terminado 

este proceso deberan ser planchadas como es debido, cerciorandose que 

contengan jos pliegues y rayas correspondientes, ya que si estas no se 

encuentran planchadas adecuadamente, se retrocedera para ser retocadas 

por el responsable, previa supervisién por el jefe del departamento indicado. 
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De los vestidos, faldas y blusas: 

Con respecto al proceso de lavado y planchado de estas prendas, se 

debera cuidar que estas no se encuentren manchadas 0 mal lavadas, y sobre 

todo que los adornos y demas accesorios que tengan dichas prendas no sean 

dafiadas por ningun motivo, por lo cual se deberan mantener bajo supervisién 

constante. 

De los trajes, vestidos, smokings, telas y pieles finas lavados en seco: 

EI proceso de lavado en seco de estas prendas y demas ropas finas, 

debera realizarse con sumo cuidado, para evitar que dichas prendas sufran 

decoloraciones, encogimientos y asi procurar ja mayor conservacién de este 

tipo de telas, la autenticidad de las mismas, y sobre todo la satisfaccién de los 

clientes. 

De las coichas y demas ropas de cama: 

Durante el proceso de lavado de estas prendas, debera cerciorarse 

que se entreguen sin presentar ningun tipo de mancha o dafios de cualquier 

tipo, asi como debidamente dobladas y empacadas. 
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2.1.5 ANALISIS DE LA DEMANDA 

Para la realizacién del presente Proyecto, se recabara informacién a 

través de Fuentes Primarias, por ser estas las mas sencillas para el usuario. 

Dichas fuentes primarias consistiran en la realizacién de encuestas ya que 

por medio de estas conoceremos y evaluaremos las necesidades y opiniones 

de ia Sociedad en la Zona conurbada de Veracruz-Boca del Rio. Asi mismo 

determinaremos el grado de competencia al cual se enfrentara nuestro 

Proyecto, asi como la calidad que ofrecen en sus Servicios; todo esto a través 

de las opiniones y comentarios de los encuestados. 

21.6 ANALISIS DE LA OFERTA. 

Para ja realizacién del presente proyecto, se recabara informacién a 

través de fuentes primarias, por ser éstas las mas sencillas para el usuario. 

Dichas fuentes primarias consistiran en la realizacién de encuestas ya que 

por medio de estas conoceremos y evaluaremos el grado de competencia 

existente en la zona conurbada de Veracruz-Boca del Rio, al cual se 

enfrentara nuestro proyecto, asi como ja calidad que ofrecen en sus servicios; 

todo esto a través de las opimones y comentarios de los encuestados.



La informacién recabada, sera syeta a un andlisis minucioso, y tas 

determinaciones finales seran utilizadas para fines de investigacion y 

docencia. 

2.1.6.1 TIPO DE OFERTA 

El presente proyecto, cuenta con una oferta libre y competitiva en el y 

tintoreria se encuentran en libre competencia,mercado,ya que los prestadores 

de servicios de lavanderia ademas que existen varios prestadores del mismo 

servicio. Por otra parte, la participacién en el mercado esta determinada por 

la calidad y precio de jos servicios que ofrecen a los consumidores. Cabe 

sefhalar que este andlisis se caracteriza porque ningun prestador de servicios 

de tintoreria domina e! mercado. 

2.2, ANTECEDENTES DEL PROCESO DE PROYECTOS DE INVERSION. 

Ante los adelantas tecnolégicos, la prosperidad econdmica, estabilidad 

en todos los ambitos, se empiezan a crear diferentes empresas o negocios 

atendiendo la diversidad de necesidades producto del acelerado progreso 

econdémico de los paises principalmente los desarrollados, pero es cuando 

comienzan a surgit las dudas en cuanto a inversiones, la forma de obtener 

un mejor beneficio, como utilizar sus servicios, en la creacién de un negocio, 
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por io que se nota un marcado avance en cuanto a estudios econdmicos en 

diversos paises, para buscar la manera de obtener mayor rentabilidad. Esto 

se logré disefiando nuevos modelos que permitieran a través de sus procesos 

tener un conocimiento de los pasos que conlievan a la obtencién de mayor 

rentabilidad en la creacién de un negocio. 

Los empresarios, con su comportamiento racional, espontaénea e 

intuitivo, generan iniciativas de inversién, cuya inclusi6én a un sistema 

socioeconémico imprime seguimiento al proceso de inversién 

(macroeconémico). 

Dichos empresarios acuden a los consultores dedicados a formular y 

evaluar proyectos de inversién mediante un planteamiento sistematico, 

metodologico y cientifico de los proyectos, con el fin de comprender y explicar 

la realidad socioeconémica que determina los proyectos y aportar su opinion 

sobre expectativas de rentabilidad y recuperacién de inversiones.(9) 

La formulacién y evaluaci6n de los proyectos revne el trabajo 

multidiscipinario de admunistradores, contadores, 

9) Enciclopedia Encarta 98 
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economistas,ingenieros, psicdélogos en un intento de conocer, 

sus probabilidades de éxito. 

De esta manera para el empresario, el proceso de inversién se 

constituye en un objeto de andlisis,donde se van planteando y desarrotlando 

las diversas etapas del ciclo de vida de los proyectos opinando sobre su 

rentabilidad en el proceso de inversion. 

2.2.1. DEFINICION DE PROYECTOS DE INVERSION. 

Para poder abarcar el tema de proyectos de inversion es necesario 

comprender lo que es un proyecto de inversién. 

Se entiende por proyecto al plan de accién para la utilizacién 

productiva de los recursos econdémicos de que dispone un negocio, son 

unidades minimas susceptibies de andalisis financiero, esto no implica et 

brindar a los empresarios una oportunidad productiva sino lo que se pretende 

es identificar una metodologia eficaz para la utilizacin de los recursos 

econdmicos de que dispone un negocio con el propdésito de producir un 

servicio, es decir optimizar sus recursos para evaluar los resultados con el 

desarrollo del proyecto; descrito en forma general, un proyecto es la 

busqueda inteligente al planteamiento de un problema ya que el estudio de 
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un proyecto surge como una respuesta a “una idea” que busca ya sea ja 

solucién de un problema o la forma de aprovechar una oportunidad, Un 

analisis previo de ja situacién debe permitir un juicio, de la posibilidad de 

concretar la idea de una accién.(10) 

A su vez se define a !a inversion como la asignacién de recursos 

econdémicos a fines productivos, mediante la formacién bruta de capital de 

trabajo, con el fin de recuperar con creces los recursos asignados.(11) 

Un proyecto se concibe como una técnica que busca recopilar,analizar 

datos que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y 

desventajas de asignar recursos a una determinada iniciativa.(12) 

A\ realizar una vinculacién entre los conceptos anteriormente descritos 

como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le 

proporcionan determinados insumos podra producir un bien util a la sociedad. 

El proyecto surge como respuesta a una idea gue busca fa solucién de un 

problema (como podria ser cubrir un vacio en el mercado, lanzar un producto) 

10)Baca Urbina Gabnela, Evaluacion de proyectos. Texas, Mc Graw Hil, 1994,pag.14 

11) Chain Sapag Nassir. Critenos de evaluactn de proyectos Yexas, Mc Graw Hill, 1989,p4g.15. 

12)Chain Sapag Nassir.Preparacién y evaluacién de proyectos. Texas, Mc Graw Hill, 1990, p4g.25.



consiguiendo de esta manera disponer de la intormacién necesaria que 

permita asignar en forma racional los recursos a ta alternativa mas viable 

frente a una necesidad humana percibida. En ta actualidad nes enfrentamos a 

un mundo cambiante, generador de necesidades que requieren satisfacerse 

inmediatamente, to que origina la existencia de multiples servicios o bienes, 

los cuales antes de salir al mercado fueron evaluados concienzudamente 

para lograr atender las necesidades humanas. 

Después de ello se tomé la decisién de producir un negocio, para lo 

cuai se tuvo que llevar a cabo una inversién econémica. 

En la actualidad, una inversién no se puede realizar ai azar, sin base 

que lo justifique sino que debe considerar un modelo socioeconémico que 

permita obtener mayor rentabilidad en la creacién de un negocio. 

El reto para el empresario consiste, en seleccionar aquellos proyectos, 

de entre fos que estan disponibles de desarrollar, aquellos que ofrezcan 

mayor rentabilidad, es decir contar con las técnicas adecuadas para medir 

ésta. 
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2.2.2 EL PROCESO DE LOS PROYECTOS DE INVERSION Y SU RELACION 

CON SU CICLO DE VIDA. 

Se entiende como proceso de inversién en relacién a los sistemas 

socioecondémicos como a la actividad que consiste en asignar recursos 

econdmicos a fines productivos mediante la formacién de capital fijo para 

recuperar los recursos asignados. 

El proceso de inversién eleva las posibilidades de empleo e ingreso 

para la pobiacién al transformar los recursos de produccién en insumos cuyo 

consumo satisfaga necesidades fisicas o psicosociales. El proyecto de 

inversion es una propuesta analizada desde un punto de vista técnico y 

economico, destinada a ta unidad productiva gue prevé la obtencidén 

organizada de servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad, 

en un tiempo y espacio definidos. 

En sintesis el proceso de inversion comprende cuatro etapas 

completamente diferenciabies en contenido y practicamente sucesivas e 

irreductibles yson: 

1 - PREINVERSION.- La preinversion a su vez se subdivide en tres fases: 

3€



identificaci6n.- La cual consiste en detectar la necesidades y recursos para 

buscar su satisfaccién y aprovechamiento eficiente 

b) Formulacion y evaluacién.- Generar y seleccionar opciones y determinar la 

mas eficiente para satisfacer una necesidad especifica 0 aprovechar un 

recurso. 

c)Ingenieria del proyecto.- Contar con los elementos de disefio, construccién 

y especificaciones necesarios. 

2.- DECISION.- Se encarga de definir el tipo de agrupacién social, 

formalizarla y obtener los recursos, es decir se relaciona con 1a gestion de 

los recursos requeridos para la inversi6n. 

3.- INVERSION.-Se relaciona con Ia ejecucién, esto es la puesta en marcha, 

al disponer de los recursos humanos, fisicos y financieros. 

4.- RECUPERACION.-Se refiere a la operaci6n y direccién, al generar 

eficientemente beneficios econémicos y sociales, consiste en la planeacién, 

organizaci6n, direccion, evaluacion y control.



Las fases anteriormente descritas representan ei ciclo de vida de los 

proyectos, ya que generalmente los proyectos o negocios tianen un inicio, 

una identificacion de la idea hasta terminar con la administracién de una 

empresa, abarcando diversas etapas que culminan con la_inversién 

totalmente realizada para operar sobre la misma. 

Retomando lo anteriormente descrito, se puede decir que la etapa de 

idea puede enfrentarse sistematicamente desde una modahdad de gerencia 

de beneficios; es decir, donde la organizacién esta estructurada 

operacionalmente con un esquema de busqueda permanente de nuevas 

ideas de proyecto. Busca en forma ordenada identificar problemas que 

puedan resolverse y oportunidades de negocio que puedan aprovecharse. 

Las diferentes formas de solucionar un problema o aprovechar una 

oportunidad constituiran las ideas det proyecto, 

EI nivel de estudio inicial es el denominado “perfil”, el cual se elabora a 

partir de la informacion existente, de! juicio comun y de la opinién que da la 

experiencia.(13) 

Sodio presenta estimaciones globales de las inversiones, costos o ingresos 

13) Coos,Bu. Andlisis y evatuactén de proyectos de inversién, México:Limusa,1990.pag 285, 
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sin entrar en una investigacién profunda. 

En el estudio de perfil, mas que caicular la rentabilidad de un proyecto, 

se busca determinar si existe alguna raz6n que justifique el abandono de una 

idea antes de que se destinen recursos, a veces de magnitudes importantes, 

para calcular la rentabilidad en niveles acabados de estudio,como la 

factibilidad. 

En la etapa de las preinversiones se toman en cuenta los datos 

recabados de fuentes primanas para definir las vanables principales 

referidas al mercado, a las alternativas técnicas de produccion yaia 

capacidad financiera de los inversionistas. Se estiman las inversiones 

probables, los costos de operacién y los ingresos que demandara y generara 

el proyecto. 

La factibilidad constituye ia etapa finat de! estudio preinversional. 

El estudio de proyectos, distingue tres grandes etapas: la de 

formulacion, preparacién y ja de evaluacién. La primera tiene como objeto 

definir todas las caracteristicas que tengan algun grado de efecto en el flujo 

de ingresos y egresos monetarios dei proyecto calcular su magnitud.La 
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segunda etapa, busca determinar la rentabilidad de la inversién en el 

proyecto 

En la etapa de la formulacién se reconocen dos subetapas: una que se 

caracteriza por recopilar informacion y otra que se encarga de sistematizar, 

en términos monetarios, ja informacién disponible. 

En la etapa de evaluacién es posible distinguir tres subetapas: la 

medicién de Ja rentabilidad del proyecto, el andalisis de las variables 

cuahtativas y la sensibilizacion det proyecto. 

Cuando se calcula la rentabilidad se hace principal dedicacién a la 

identificacién de los aspectos mas débiles del proyecto evaluado; al tener 

mayores posibilidades de un comportamiento distinto al previsto, determinar 

cambios importantes en ta rentabilidad calculada. 

EI andlisis completo de un proyecto requiere la realizacién de cuatro 

estudios complementarios: de mercado, financiero , técnico y administratrvo. 

Los proyectos o empresas responden a una realidad progresiva, es 

decir que existe un mercado modificado por una serie de factores que 

responden a una sociedad cambiante, los negocios buscan satisfacer a esta



nueva realidad, estamos hablando de una evolucién en los proyectos, 

abarcando desde el origen de la idea, el producto que desea ofrecer al 

consumidor, el tener un conocimiento amplio de las estrategias comerciales, 

empresariales como sistemas que permiten delimitar subjetivamente u 

objetivamente los riesgos a los que estara sometido el proyecto, los recursos 

con los que se cuenta, la experiencia en el ramo, la tecnologia suficiente para 

poder satisfacer las necesidades del nuevo producto o servicio. 

Otro sistema mejor a tomar en cuenta al !levar a cabo un proyecto de 

inversién es el conocer la influencia de los factores econdmicos, politicos- 

sociales, tecnolégicos y naturales que pueden afectar la conformacién del 

proyecto al medir fa factibilidad econdmica del mismo. 

ENTORNO ECONOMICO.-Se refiere al sistema econdmico, politicas 

fiscales,comerciales, infraestructura y servicios, recursos y medios de 

produccién, sistema financiero,sistema industrial y comercial, desarrollo 

industrial y comercial y comercio internacional. 

ENTORNO POLITICO-LEGAL.-Incluye aquetlos aspectos relacionados con 

los sistemas de gobierno, estructura politica, estabilidad politica, legislaci6n 

vigente, reglamentacién local y aplicacién legal. 

4



ENTORNO TECNOLOGICO.-Son los descubrimientos @ invenciones, los 

nueves servicios técmicos, Jas nuevas técnicas, modelos e investigaciones, 

asi como las opciones de tecnologia. 

ENTORNO NATURAL.-Es la conformacién geografica, fenémenos 

naturales limitaciones fisicas y los medios de comunicacidon naturales. 

En relacién al entorno natural se puede plantear la pregunta 4Se 

pueden prever los cambios que sucederian en la naturaleza? Obviamente 

no,por eso la importancia de tomar en cuenta los fenédmenos fisicos que se 

suceden. Cuando se realiza un proyecto de inversién resulta dificil anticipar 

un hecho y no porque no se tenga la experiencia sino que el resultado del 

mismo depende de las variables (factores naturales)que lo condicionan y 

sobre las cuales no se tiene ningun grado de control. 

Pero no sdlo ta naturaleza influye en los riesgos que se pueden dar en 

un proyecto de inversién, existe a su vez el factor politico-social. ~Cémo se 

puede planear un proyecto tomando en cuenta fa tendencia politica- 

econdmica del momento, siendo e! periodo del proyecto a mas de diez afios? 

En la situacién actual de un proyecto las leyes, modelos y teorias se 

encuentran vigentes, supuestamente manteniéndose fijos, pero esta variable 
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depende en gran medida de una decisidn politica 0 econémica externa al 

proyecto, modificando aquello que no cambiaria y se mantendria constante. 

Este factor esta condicionado a ja autoridad econdmica que dicta las 

estrategias politicas, de la confianza del mismo y de la permanencia de este 

en el poder. 

Al llevar a cabo un proyecto de inversién y analizar los factores que 

influyen en su determinacién, se tiene que tomar en cuenta los avasallantes 

cambios tecnolégicos ya que al momento de construir un proyecto suponemos 

el mismo como una idea nueva, que requiere de su pronta implementaci6n, 

sin originar tanta competencia, pero resulta que de pronto surgen algunos 

imprevistos tecnolégicos determinantes en la rentabilidad futura del proyecto: 

un sustituto del producto que se desea ofrecer al mercado, de ahi la 

importancia de su anaiisis. 

Lo anteriormente dicho muestra la influencia de los cambios en las 

variables del entorno del proyecto: ia naturaleza, la politica, economia y 

tecnologia. 
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La dificultad de poder prever en que areas del entomo es posible 

esperar cambios es incrementada por ia imposibilidad de saber si ellos seran 

beneficiosos o contrarios a los intereses del proyecto. 

2.2.3. RENTABILIDAD 

Para medir la rentabilidad de la idea de proyecto de inversién, es decir 

poder recomendarse al abandono, ja implementacién inmediata, ja 

postergacién © la profundizacién del estudio hay que seguir ciertos pasos 

fundamentales. 

Lo que se pretende a través del estudio es la maximizacion de la 

nqueza o maximizacion del rendimiento (cambio porcentual en riqueza, 

cambio en la cantidad de dinero al iniciar el proyecto y cantidad de dinero al 

término del proyecto).(14) 

Una decision de inversién consiste en seleccionar de entre un conjunto 

de alternativas, ia cantidad de recursos que deben comprometerse en activos. 

Estos recursos que suele expresarse en términos de dinero son limitados, por 

lo que muchos proyectos rentables no pueden ser aceptados. 

14)Blarr, R y L Kenny Microeconomia con aplicaciones en las empresas, Esparia, Mc Graw Hill, pag.346. 
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El reto para el empresario o inversionista consiste en identificar 

aquellos prayectos de entre los que estan disponibles de desarrollar los que 

ofrezcan mayor rentabilidad, contando para ello con técnicas consistentes. 

Como resultaria muy simple medir ia rentabilidad como el dinero que 

se tiene al iniciar un proyecto y el que se tiene al final, es necesario aprender 

métodos para medir la rentabilidad de fos proyectos de inversién. La 

rentabilidad de un proyecto se mide de diferentes formas:en unidades 

monetarias, porcentaje o tiempo que demora la recuperaci6n de inversion. 

Los tres métodos mas importantes de medicion de rentabilidad son: 

PERIODO DE RECUPERACION.- Es posible que en economias de mucho 

riesgo, 0 en sectores muy dinamicos en el desarrollo tecnoldgico, Ja decisién 

de efectuar una inversién pueda ser influida por el plazo de recuperacién. La 

determinacién dei periodo de recuperacién se efectia mediante dos 

métodos:uno que considera la recuperacién sdlo de inversion y otro que 

ademas incluye ia recuperacién del costo del capital. El primero suma los 

ingresos netos de cada periodo hasta igualar la inversion inicial. El segundo 

método considera precisamente la inclusion de este importante costo.Para 

ello suma los valores actuales de los ingresos netos de cada periodo hasta 

iguatar Ja inversion. 
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VALOR PRESENTE NETO.- (VPN) Es el valor monetario que resulta de 

restar la suma de los flujos descontados a !a inversién inicial.(15) El VPN 

compara a todos los ingresos y egresos del proyecto en un sdlo momento del 

tiempo.Por convencién se acepta que éste sea el momento cero, aunque 

podria ser cualquiera, incluso el ditimo momento de la evaluacién. La razon 

de ello es que es mas facil apreciar ta magnitud de las cifras en el momento 

mas cercano al que se debera tomar la decisién. Cuando se calcula ei valor 

actual de un flujo neto (ingresos menos egresos) se obtiene un valor inferior 

al que se tendria por la simple suma de esos vatores. 

Esta reduccién se debe a que se le quitd al flujo el costo det capital o 

sea lo que el inversionista te exige al proyecto. Es decir, el valor actuat del 

flujo neto refleja io que queda después de pagar los costos y ganar lo que el 

inversionista quiere. Pero hay un egreso no considerado: Ja inversion, por 

ello, el VAN se define como el valor actual de los flujos menos Ja inversién 

inicial.(16) 

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO.- (TIR) Es la tasa de descuento que 

hace que el VPN sea igual a cero.(17) Es la tasa que iguala la suma de los 

15) Chain Sapag Nassir.Preparacién y evaluacién de proyectos, Texas, Mc Graw Hill, 1990,pag.382. 

16)Chain Sapag Nassir. Preparaciin y evaluacién de proyectos, Texas, Mc Graw Hil,1990 pag 10 

17)Baca Urbina Gabnela.Evaluacién de proyectos. Texas, Mc Graw Hill, 1994, Pag.441. 
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flujlos descontados a la inversion inicial Se le llama tasa interna de 

rendimiento porque supone que e! dinero que se gana afio con afo se 

reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento 

generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la 

reinversion. 

22.4 FACTIBILIDAD. 

Se entiende por factibilidad a la posibilidad de realizar un proyecto.(18) Esta 

etapa es esencialmente dinamica, es decir proyecta los costos y beneficios 

del proyecto a lo largo del tiempo; por medio de esta el inversionista tiene 

seguridad en la inversién que va a efectuar, al servirse no sélo de informacién 

secundaria sino por el contrario, busca determinar la informacién en la fuente 

que ja genera. 

En el estudio de este nivel se debe cuantificar y reportar los 

parametros que orienten al interesado respecto de las variables estudiadas y 

los factores que afectan dichas variables. 

En este nivel resulta importante reportar las fuentes de informaci6n, 

18) Salvatore Dominick Economia y empresa.México, Mc Graw Hilt 1993, Pag. 375. 
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informantes consultados, fechas o periodos de informacién y los mecanismos 

utilizados. 

En esta etapa es posible tomar una decision de mayor trascendencia, 

ya que el estudio esta enfocado al andlisis de las aiternativas mas atractivas 

estudiadas en la etapa preliminar abordando los mismos aspectos pero con 

mayor profundidad, dirigidos a la opcién mas recomendable. 

En términos generales el estudio de factibilidad comprende los 

aspectos dei mercado, técnico, administrative y financiero del proyecto y la 

interrelacién que se da entre ellos. 

Durante la elaboracibn de}! estudio se desarrolla cada aspecto, 

mercado, tecnico y financiero y se vincula con su antecesor y predecesor 

para planear y evaluar, generando cambios en sus contrapartes. 

Este nivel nos permite profundizar con mayor informacion no sdlo en 

términos cuantitativos, sino distinguir informacién cualitativa valiosa, para 

conformar el estudio considerando tanto las ventajas como desventajas del 

proyecto, que muestre fa viabilidad del mismo.



2.2.5. ESTUDIO DE MERCADO 

Al evaiuar un proyecto es necesario tomar en cuenta que existe un 

mercado potencial por cubrir y que tecnolégicamente no existe impedimento 

para llevar a cabo el proyecto. 

El anahsis econdémico pretende determinar cual es el monto de los 

recursos econdémicos necesarios para la realizacién del proyecto, cual sera el 

costo de fa operacién (que abarque las funciones de producci6n, 

administracién y ventas) asi como otras series de indicadores que serviran 

como base para la parte final y definitiva del proyecto que es la evaluacién. 

Cuando hablamos de un estudio de mercado resulta erraneo pensar en 

la realizacién del mismo enfocado sélo en la determinacién de la demanda y 

de} precio de venta del producto que se va a fabricar o del servicio que el 

proyecto ofrecera. 

Existen otras variables del mercado que son también muy importantes, 

en primer lugar se considera la situacién actual del mercado en que 

participaria la empresa que crearia con la implementacién del proyecto. En el 

participan hoy una serie de empresas que, con mas o menos eficiencia, 

satisfacen las necesidades de parte o el total de los consumidores 
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potenciales que tendria el proyecto. A ellas se les conoce como el mercado 

competidor. 

A su vez se encuentra el mercado proveedor del proyecto que son 

empresas que proprocionan hoy los insumos a esos competidores. Un tercer 

grado de empresas lo constituyen los intermediarios que entregan los 

productos de los competidores a los consumidores, denominado mercado 

distribuidor. 

Por ultimo estan los consumidores actuales, aquellos que se 

incorporan demandando los productos o servicios del mercado competidor. 

Este tipo de mercado resulta dificil para su estudio ya que la 

complejidad del consumidor hace que se tomen imprescindible estudios 

especifico. Los habitos y motivaciones de compra serdn determinantes al 

definir al consumidor real y la estrategia comercial que debera disefarse para 

enfrentario en su papel de consumidor frente a la multiplicidad de alternativas 

en su decisién de compra. 

Hay un quinto mercado, el externo. Este pretende recurrir a fuentes 

externas de abastecimiento de materias primas. 
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El estudio de estas variables va dirigido principaimente a la 

recopilacién de la informacién de caracter econdmico que repercuta en la 

composicién del flujo de caja de! proyecto. 

Sintetizando, el objetivo de un estudio de mercado es la reunién de 

antecedentes para determinar la cuantia del flujo de caja, cada actividad del 

mismo debera justificarse por proveer informacién para caicular algun 

concepto de inversién, costo de operacién o de ingreso. 

Existen 3 etapas en todo estudio de mercado: 

a)Andlisis histérico del mercado. 

b)Andlisis de la situactén vigente. 

c)Andalisis de la situacién proyectada. 

EI andalisis histérico pretende reunir datos estadisticos que puedan 

servir para proyectar a futuro y evaluar el resultado de algunas decisiones 

tomadas por otros agentes del mercado para identificarlos efectos positivos o 

negativos que se lograron. 

El andlisis de la situacién vigente es importante, porque es la base de 

ta prediccién. Y por ultimo et andatisis de la situacién futura, el cual es el mas 

importante. Las tres etapas permiten en su conjunto proyectar una situacién 
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suponiendo el mantenimiento de un orden de cosas que con la sola 

implementacién del proyecto se deberia modificar. 

Al realizar un proyecto de inversién es necesario Hevar a cabo un 

anatisis de la oferta y ja demanda del producto con el fin de recabar datos 

utiles para medir las ventajas y desventajas del mismo, por ejemplo situacién 

de los precios en e! mercado, nivel de consumo, caracteristicas de la 

poblacién, economia actual. 

2.2.5.1. ANALISIS DE LA DEMANDA. 

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el 

mercado requiere o solicita para buscar ia satisfaccion de una necesidad 

especifica a un precio determinado. 

E! principal propésito de la demanda es determinar y medir cuates son 

las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto a un 

bien determinado, !a posibilidad de participacién del producto del proyecto en 

la satisfaccién de dicha demanda. 

Se entrende por demanda ai llamado Consumo Nacional Aparente, que 

es la cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere. 
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Los consumidores logran una utilidad o satisfaccion a través del 

consumo de bienes o servicios. Algunos bienes otorgan mas satisfaccién que 

otros a un mismo consumidor y su demanda refleja las preferencias que este 

tenga sobre las alternativas que le ofrece el mercado, todo esto en el marco 

de las restricciones presupuestarias que le imponen un consumo limitado. 

Existen cuatro métodos fundamentales para estimar funciones de 

demanda. 1.Es la realizaci6én de una encuesta en fa cual se pregunte a los 

consumidores que cantidad de un producto estdn dispuestos a pagar. 2.- 

seleccionar mercados representativos del mercado nacional, fijando precios 

diferentes a cada uno de ellos. Para que este método funcione la empresa 

debe tener algtin grado de control sobre la fijacién de precios. 3.-Se basa en 

la informaci6n obtenida de diferentes individuos, familias, ciudades, regiones, 

mediante la comparacién de niveles de consumo. 4.-Consiste en el uso de 

datos de series temporales que mediante andlisis buscan definir la funcion de 

demanda mas adecuada. 

2.2.5.2. ANALISIS DE LA OFERTA. 

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de 

oferentes (productores) estan dispuestos a poner disposicion del mercado a 

un precio determinado.



El propdsito de este analisis es determinar las cantidades y tas 

condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicién del 

mercado un bien o servicio. La oferta es funcién de una serie de 

factores,come son los precios en el mercado dei producto,los apoyos 

gubernamentales a la produccién. 

Existen tres tipos de oferta con propésitos de andalisis y son: 

a)OFERTA DE MERCADO LIBRE.- En esta los productores se encuentran en 

situactones de libre competencia, ya que la participacién en el mercado 

depende de la calidad, precio y servicio que se ofrecen al consumidor. 

b)OFERTA OLIGOPOLICA.-Se caracteriza porque el mercado se encuentra 

dominado por unos cuantos productores. 

c)OFERTA MONOPOLICA - Es en la que un s6fo productor del bien o servicio 

domina totalmente ef mercado imponiendo calidad, precio y cantidad. 

El término oferta puede definirse como el numero de unidades de un 

determinado bien 0 servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a 

determinados precios. Aqui el comportamiento de los productores es muy 

diferente al de los compradores ya que un alto precio significa un incentivo 
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para producir y vender mas de ese bien, a mayor incremento en el precio, 

mayor sera !a cantidad ofrecida. 

La teoria de la oferta es muy parecida a la de la demanda, a mayor 

alza de precios y aumento en ja cantidad ofrecida, disminucién de !a 

demanda, io que provoca que los vendedores hagan caer el precio hasta 

Negar a un equitibrio. Del mismo modo, ante bajos precios y disminucién de 

la cantidad ofrecida, mayor demanda lo que resulta en un aumento en el 

precio. 

Al igual que en la demanda, existen algunos factores que pueden 

producir cambios en la oferta, como son: el valor de los insumos, el desarrollo 

de la tecnologia, ias variaciones climaticas y el valor de los bienes. 

EI objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real 

de penetracion del producto en un mercado determinado. E! investigador del 

mercado,ai final de un estudio meticuloso y bien realizado, podra palpar o 

sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra con la venta 

de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo competidor en ei 

mercado. Aunque hay factores intangibles importantes como el riesgo, que no 

es cuantificable, pero que puede percibirse, esto no implica que puedan dejar 

de realizarse estudios cuantitativos. Por el contrario, la base de una buena 
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decisidn siempre seran las datos recabados en la investigacidn de campo, 

principalmente en fuentes primarias. 

El estudio del mercado también es util para prever una politica 

adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar ei producto. 

2.26 ESTUDIO TECNICO. 

A través del estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica 

de fabricacion del producto que se pretende analizar y determinar el tamafio 

optima, la locatizacién dptima, los equipos, las instalaciones y la organizacién 

requeridos para realizar la produccién. 

Es decir, se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, 

cuando, cuanto, cémo y con qué producir lo que se desea, por lo que el 

aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga 

relacion con el funcionamiento y la operatividad de propio proyecto. 

Las partes que conforman el estudio técnico son: 

a)EI tamafio de un proyecto es su capacidad instalada. 
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b)Analisis y determinacién de la localizacién éptima del proyecto, 

c)Analisis y determinacién del tamafio dptimo del proyecto. 

d)Andalisis de la disponibilidad y ef costo de los suministros e insumos. 

e)Identificacion y descripcién del proceso. 

f)Determinacién de la organizacién humana y juridica que se requiere para la 

correcta operacién del proyecto. 

Los aspectos relacionados con la ingenieria del proyecto son 

probablemente los que tienen mayor incidencia sobre ja magnitud de los 

costos e inversiones que deberan efectuarse si se implementa el proyecto. De 

ahi Ja importancia de estudiar la valorizactén econdémica de todas las 

variables tecnicas de} proyecto. 

EI estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la 

funcion de produccién éptima para ta utilizacién eficiente y eficaz de los 

recursos disponibles para la produccién del bien deseado. 
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Para ello deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en 

que pueden combinarse !os factores productivos, identificando, a través de la 

cuantificacién y proyeccién en el tiempo de fos montos de inversiones de 

capital, los costos y los ingresos de operacién asociados a cada una de las 

alternativas de produccién. 

De la seleccién del proceso productive dptimo se derivaran jas 

necesidades de equipo y maquinaria. De la determinacién de su disposicién 

en planta y del estudio de los requerimientos de los operarios asi como de su 

movilidad, podran definirse las necesidades de espacio y obras fisicas. 

El calculo de los costos de operacién, de mano de obra, insumos 

diversos, reparaciones, mantenimientos, y otros, se obtendrén directamente 

del estudio del proceso productivo seleccionado. 

El proceso productivo y la tecnologia que se selecciona influira 

directamente sobre la cuantia de las inversiones, costos e ingresos del 

proyecto. 

La cantidad y calidad de la maquinaria, equipos, herramientas, 

mobiliario de planta, vehiculos y otras inversiones se caracterizaran 

normaimente por el proceso productivo elegido. 
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2.2.7. ESTUDIO FINANCIERO. 

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacién 

de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar ios 

cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacién del 

proyecto, evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad. 

La sistematizacion de la informacién financiera consiste en identificar y 

ordenar todos ios conceptos de inversiones, costos e ingresos que puedan 

deducirse de los estudios previos. 

Los ingresos de operacién se deducen de la informacién de precios y 

demanda proyectada, calculados en el estudio de mercado, de las 

condiciones de venta, de las estimaciones de ventas de residuos y del caiculo 

de ingresos por venta de equipo cuyo reemplazo esta previsto durante el 

periodo de evaluacién del proyecto, segtin antecedentes que pudieran 

derivarse de los estudios técnicos, organizacional y de mercado. 

Son cuatro estudios particulares que deberan realizarse para disponer 

de toda ta informacion relevante para la evaluacién: técnico, de mercado, 

financiero y administrativo. 
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El objetivo de cada uno de ellos es proveer la informacion para la 

determinacién de ia viabilidad financiera de la inversién. El estudio de 

factibilidad financiera no sélo consiste en determinar si el proyecto es o no 

tentable: debe servir para discernir entre alternativas de accién para poder 

estar en condiciones de recomendar la aprobacién o rechazo de! proyecto en 

virtud de una operacién en el grado dptimo de su potencialidad real. 

Un estudio financiero comprende ta inversién, la proyeccién de fos 

ingresos y de los gastos y las formas de financiamiento que se prevén para 

todo el periodo de su ejecucién y operacin. 

Hay que demostrar que los realizadores del proyecto cuentan con los 

recursos suficientes para hacer las inversiones y los gastos corrientes que 

implica ta solucién dada a los problemas de! proceso, tamafio, localizacién y 

las decisiones complementarias sobre obras fisicas, organizacién y 

calendario del proyecto. 

En la presentacién del estudio se debe indicar tas necesidades totales 

de! capital, desglosadas en capital fijo { estudios, patentes, organizacién, 

terrenos, equipo e instalacién) y capital circulante tanto de disponibilidad de 

existencia como de un margen de Iiquidez. 
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Esas necesidades de capital deben escaionarse en un tiempo, durante 

el periodo de construccién y operacioén del proyecto. 

Debe indicarse que parte de los recursos financieros necesarios 

pueden suplirse en moneda nacional y que parte moneda extranjera para la 

adquisicion de equipos y de insumos incluidos entre estos los de tecnologia o 

de servicio, asi como otros costos de operacién que envuelvan el uso de 

moneda de otros paises. 

En cuanto ai analisis y proyecciones financieras, a de mostrar los 

ingresos y gastos de los afios de funcionamiento de! proyecto. Se 

presentaran asi mismo jos indicadores financieros mas importantes, tales 

como Ia tasa interna de retorno, el periodo de recuperaci6n de la inversi6n, el 

valor presente neto, indice de cobertura de la deuda y otros indices 

importantes, conforme a la naturaleza del proyecto , como el cociente de 

ventas a costo, la proporcién de capital propio y de préstamos en Ja inversién 

y el punto de nivelaci6én de ingresos y gastos. 

En relacién con ef financiamiento se indicaran los montos de capital 

propios de la empresa y de los aportes de crédito intemo y externo que lo 

compiletaraén. Se indicardn los plazos y tasas de interés de los préstamos



previstos y se solicitara para que permita formar una idea de la capacidad del 

proyecto para afrontar sus compromisos financieros. 

2.2.8 ESTUDIO ADMINISTRATIVO, 

Esta etapa se refiere a los factores de la actividad ejecutiva de ja 

administraci6n del proyecto: organizacién, procedimientos administrativos y 

aspectos legales. 

El estudio administrativo se refiere a los sistemas y procedimientos 

contables-financieros, de informacion, de planificacién y presupuesto, de 

personal, adquisiciones, crédito, cobranzas . 

Asi mismo a organizacién de un proyecto de inversién permite 

precisar las necesidades de espacio fisico para oficinas, pasillos, 

estacionamiento, jardines, vias de acceso. 

En cuanto al aspecto legal su efecto se refiere a los aspectos 

tributarios; esto incluye el otorgamiento de permisos y patentes, en las tasas 

arancelarias diferenciadas para tipos distintos de materias primas 0 productos 

terminados. 
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Como objetivo general un estudio administrative pretende determinar 

cual sera el monto de fos recursos econémicos necesarios para !a realizacién 

del proyecto, cual sera e! costo total de la operacion de la empresa y otros 

factores que sirven como punto de partida para la parte final del proyecto. 

Se deben incluir dentro de las funciones administrativas los costos y 

gastos en relacién a los sueldos de los gerentes, contadores, auxiliares, 

secretarias, intendencia, es decir abarca todos los costos generales de la 

empresa contemplando cargos por depreciacién y amartizacién. 

El impacto de! proyecto sobre la economia debe enfocarse en un 

contexto de andlisis microeconémico, examinando las consecuencias de este 

condicionamiento sobre la viabilidad y conveniencia economicas internas det 

mismo, esto hace decidir si es atractivo frente a sus propdésitos empresariales. 

Conviene distinguir dos etapas sucesivas en !a consideracién de este 

aspecto: el periodo de ejecuci6n y el periodo de vida util del proyecto.



  

CAPITULO III. 

3.1 UNIVERSO DE LA OFERTA EN RELACION AL PROYECTO. 

Al realizar el estudio financiero se determinara el lugar donde se 

establecera la tintoreria estratégicamente ante su competencia, la cual es una 

empresa de nueva creacién denominada 1a * Bianquita” ; Para elio, se tomara 

en cuenta la prestacién de servicios de tintoreria, asi como las condiciones de 

venta de ambas, fa calidad en las prestaciones que ofrecen. 

Actualmente, en fa zona conurbada de Veracruz-Boca imperan 4 

empresas dedicadas a impartir servicios de lavanderia y tintorerfa como son:



  

- Tintoreria LA EUROPEA, S.A. - Tintoreria Superklin, S.A 

AV. Espaita. Av, Espafia 

Frace. Reforma. Fracc. Reforma 

Veracruz, Ver. Veracruz, Ver 

+ Tintoreria 20 de Noviembre,S.A. __- Tintoreria Blanquita, S.A 

Calzada Ruiz Cortinez Calzada Costa verde 

Fracc, Costa De Oro. Fracc. Costa Verde 

Boca del Rio, Ver. Boca del Rio, Ver. 

Por lo tanto, se consideraraé mercado competitive las empresas 

mencionadas anteriormente, ya que ofrecen servicios similares al que 

pretendemos implantar e introducir al mercado, mas no son iguales. 

3.1.1. GRADO DE COMPETENCIA 

La presente investigacién es académica, y se utilizara para fines 

docentes. Los resultados obtenidos en esta investigacion se analizaran 

minuciosamente, para determinar el grado de competencia a que sea sujeto 

nuestro proyecto. 
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31.2, CAPACIDAD INSTALADA Y TECNOLOGIA UTILIZADA 

La empresa, para la calidad en ta prestacion de servicios hara uso de 

la Maquinaria y !os utensilios que se mencionan a continuacién, asi como la 

capacidad de cada uno de ellos: 

* Lavadoras con extraccién y sistema de secado. (Capacidad de 200 hasta 

400 Kgs. Carga) 

* Secadoras (Capacidad de 10 Kgs. hasta 400 Kgs Carga). 

* Pianchadoras para ropa plana. 

* Hidro-extractores (Capacidad de 10 hasta 75 Kgs. Carga) 

* Burros desmanchadores en vacio y terminado fimas. 

“Calderas, 

* Maniquies. 

* Ganchos con tubo calibre 14. 

*Ganchos blancos camiseros calibre 13 y 12.5 

*Ganchos para vestidos, trajes, conjuntos, etc, calibre 13 

“Hombreras. 

*Corbateras. 

*Caballetes con engomado. 

*Bolsas de polietileno diversas medidas. 

*Etiquetas para identificacién en papel importado. 
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3.1.3 CANALES DE DISTRIBUCION Y CONDICIONES DE VENTAS 

La empresa, dara a conocer sus servicios a través de medios de 

comunicacién como lo son: La radio, volantes, anuncios en los principales 

periédicos de la locatidad y anuncios en las principales avenidas de la ciudad 

El consumidor, observara ta calidad y responsabilidad que ia empresa 

utiliza en la prestacién de sus servicios, por lo que se definira como canal de 

distribucién para la empresa, la comunicacion y recomendaciones que dichos 

consumidores se serviran reatizar inconscientemente a la sociedad, dando 

como resultado la captacién de nuevos clientes y el crecimiento futuro de la 

empresa. 

En relacién a las condiciones de ventas, seran de riguroso contado, 

pagadero al recibir, 0 pagos por anticipados por tratarse de un servicio al 

publico en general, quedando una politica flexible de poder otorgar créditos a 

chentes cuyas contratacién de servicios sean mayores a las normales, previa 

investigacion y autorizacién del crédito, por el responsable indicado. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
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UBICACION DE LA TINTORERIA 
BIANQUITA 

    

      
  

  

CALZ. RUIZ CORTINEZ 
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INVERSION EN ACTIVOS FIJOS Y DIFERIDOS 

CONCEPTO UNITARIO TOTAL 

EQUIPO DE TRANSPORTE Y REPARTO 

VAN MODELO 98 COLOR BLANCO 146,000.00 145,000.00 

4 PUERTAS MOTOR HECHO EN MEXICO 

  

MAQUINARIA CAPACIDAD UNITARIO TOTA 

Lavadora con ext. y sistema de secado 400 kg $ 30,000.00 $ 60,000.00 

Secadoras de ropa 400 kgi $ 20,000.00 $ 60,000.00 

Planchadoras para ropa Plan Universal $ §0,00000 $ 150,000.00 

Burro desmanchador en vacio Universal $ 20,00000 $ 20,000.00 

Caldera, Universal $ 70,00000 $ 70,000.00 

Maniquies. Universal $ 25,000.00 $ 50,000.00 

Lavadora Reatstar para lavado en seco 400 kg. $ 150,000.00 $ 160,000 00 

TOTALES _ _S. 365,000.00 $ 560,000 00 

  

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA UNITARIO TOTAL 

2. Mostradores metalicos de § X 1.5 mts Color oro 3,000 00 6,000.00 

4 Basculas para ropa con capacidad de 10 kg 600.00 

2 ~~ Carrusel eléctneo de 5 X 2 mts 80,000.00 

4 Linea telefénica comercial Telmex 3,800.00 

1 Escntorios secretarales de pino c/2 cay 850.00 

4 Escntorios gjecutivos de madera de pino color caoba 1,500 00 

4 Silas secretariales de fierro color negro. 5,00 00 

3. Sillones ejecutives reciinables color café caoba. 3,300 00 

4 Maquina de eseribir Olimpia 4,200 00 

2 Atre acondicionade marca Freyven de 18,000 BTU 411,000 00 

    
TOTALES $108,750.00



  

EQUIPO DE COMPUTC 

4 Computadora ACER con Monitor Super VGA, 

Osco Duro de un Gigabyte, Regulador de 

Voltaje, Impresora Epson 1000 15* Inyeccién de 

Tinta, 2 Drives 

1 Computadora IBM con Monitor Super VGA, Disco 

Duro de un Gigabyte, Regulador de Voltaje, 

Impresora Lasser Jet 4L Hewlett Packard 

Inyeecién de Tinta, 2 Drives 

1 CD Room con 2 becinas 

TOTALES 

     
Gran Total 

UNITARIO 

13,800 00 

15,000.00 

1,200.00 

30,000 00 

TOTAL 

13,800.00 

15,000 00 

4,200.00 

$30,000.00 

$ 863,750.00 
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PROYECCION DE LA DEMANDA 

ESTIMACION DE LA DEMANDA DE ROPA PLANCHADA 

DEMANDA 
MES ESTIMADA 

8000 

8000 
6800 
6800 
6800 
6800 
6800 

6800 
8000 

10 8000 
tt 8000 
12 8000 

O
R
D
A
 

w
h
a
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PROYECCION DE LA DEMANDA 

ESTIMACION DE LA DEMANDA DE ROPA LAVADA EN SECO 

DEMANDA 
MES ESTIMADA 

2000 
2000 
1500 
1500 
1500 
1500 

1500 
1500 
2000 

10 2000 
11 2000 

12 2000 

O
P
I
N
M
H
R
W
N
O
 

D
E
M
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PROYECCION DE LA DEMANDA 

ESTIMACION DE LA DEMANDA DE ROPA LAVADA A VAPOR 

  

DEMANDA 

MES ESTIMADA 
4 5000 
2 5000 
3 4300 
4 $300 

§ 4300 

8 4300 

7 4300 

8 4300 

9 5000 

10 5000 

1 5000 

12 5000 

5000 
4500 

i 4000 
| 3500 

3 3000 
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SUPUESTOS DE PROYECCION 

El objetivo de elaborar fas proyecciones financieras para una tintoreria, 

empresa de nueva creacién, es para solicitar créditos financieros para la 

adquisicién de maquinaria y equipa. 

Asimismo se mostrara que de acuerdo con la operatividad proyectada 

en la primera etapa del proyecto se generardn fos recursos para cumplir con 

el crédito bancario y la capitalizacién de la empresa. 

Para la realizacién de !os estados proforma y de los demas indicadores 

proyectados se ha tomado en cuenta algunas premisas de aplicacién general, 

el procedimiento empleado en fa integracién del estudio se ajusta a las 

practicas mas comunes en este tipo de trabajo. 

1. Precios constantes.- Las proyecciones se hicieron a precios 

constantes, en este caso no se consideran rendimientos financieros por los 

excedentes en caja. 

Tasas de interés- Las tasas de interés aplicadas a los pasivos 

proyectados son las que se indican enseguida. 
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a).- Para crédito de corto plazo se aplicaron tasas de interés nominal, 

equivalentes a la tasa lider del mercado, mas 15 puntos porcentuates. 

b).- Para los saldos de los pasivos bancarios de largo plazo, se 

consideraron las tasas que se explican en el apartado de créditos bancarios. 

3. LV.A.- No se consideré el efecto del Impuesto al Valor Agregado en 

los productos consumidos, ni en los vendidos. 

4. 1.S.R.- El impuesto sobre la renta se caiculé de acuerdo a las 

condiciones fiscales actuales. También se consideré el efecto del pago al 

impuesto a los activos de las empresas y se presenta en la misma cuenta del 

impuesto sobre la renta, en este caso, si se consideraron las pérdidas fiscales 

pendientes de amortizar. 

5. P.T.U.- Se estimd en todos los casos en donde hay utilidad gravable 

el 10% de reparto de utilidades a los trabayadores, la base es la misma que se 

tomé para LS.R.; no obstante que existen algunas diferencias en la 

metodologia que se debe aplicar en cada caso, se resolvié tornar la misma 

base. 
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6.- Dias de trabajo.- Se consideraron 30 dias laborales por mes; el 

tiempo laborales es de 24 horas al dia, en dos turnos de trabajo, durante la 

primera etapa del proyecto. 

7. Precios.- Los precios de los productos son los que rigen en el 

mercado a la fecha de la elaboracién del estudio, los costos en todos los 

casos fueron cotizados 0 consultados a personal técnico calificado. 

8. Periodo de realizacién.- Para efectos practicos se ha considerado 

que tanto los ingresos como los egresos ocurren al final de cada periodo. 

9. Retencién de Impuestos.-~ Para fines del calculo del Capital de 

Trabajo, los impuestos retenidos por productos det trabajo, se aplican a la 

cuenta denominada: Impuestos y Derechos. En los demas casos los 

impuestos referidos se pagan dentro del mes. 

10. Reservas.- No se consideran reservas, pasivos contingentes o 

créditos diferidos, por no ser practico para los fines de este estudio y debido a 

que los valores son poco significativos. 

11. Estimacién de Variables- Para realizar las proyecciones 

financieras a precios constantes, se ha tenido que estimar diversas variables 
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macroeconémicas que inciden en los precios y costos. Los indicadores se 

presentan en el cuadro denominado: “CUADRO DE IMPUESTOS” y fueron 

tomados de jas fuentes oficiales. (Cuadro N° 1) 

PROGRAMA DE PRODUCCION Y VENTAS 

En los siguientes cuadros se muestra el programa de produccién y 

ventas, que la empresa pretende llevar a cabo durante el primer afio 

proyectado. Este cuadro se presenta en forma mensuatl; en tanto que para tos 

siguientes periodos se presenta en forma anualizada. 

En dicho programa se consideraron los servicios que la empresa dara . 

El primer mes de operacién corresponde al mes siguiente. Una vez terminada 

la instalacién de la maquinaria y equipo, pruebas de arranque, capacitacion, 

etc. 

En los cuadros que se denominan “Programa de Producci6n y Ventas’, 

los precios que se consideraron son los que actualmente se cotizan en el 

mercado libre. (Cuadro N° 2) 
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PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS 

A continuacién se hace un andlisis detallado de los costos y gastos, 

que se derivan de la operacién de la empresa. 

COSTO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA 

En tos siguientes cuadros se muestra la plantilla del personal obrero, 

en los mismos se hace referencia al puesto y al numero de personas que sera 

necesario contratar, el cual cubrira las necesidades de horas laboraies 

proyectadas para el primer ejercicio y siguientes. 

En el cuadro denominado “Costo de la mano de obra”, se indican en 

nuevos pesos {os salarios que corresponden a cada puesto, asi como las 

prestaciones que se otorgan a los trabajadores. 

Mas adelante se analizan en forma mensual los egresos pro concepto 

de mano de obra directa, para ello se consideraron supuestos que enseguida 

se comenta. 
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Sueidos y Salarios. El pago de sueldos y salarios se calculé de 

acuerdo a lo que actualmente se esté pagando en este tipo de Actividades. Ei 

pago de las remuneraciones se hacen por dia o por jornada completa de 

trabajo. 

Tiempo Extraordinario. Se estimé un 5% sobre los salarios, en pagos 

por este concepto. 

SAR.- El 2% sobre los salarios. 

Aguinaldo.- 15 dias de sueldo por este concepto. 

Prima Vacacional.- El correspondiente a 6 dias de sueldo en el afio de 

trabajo. 

Prima por Asistencia.- Se consideraron 5 dias de sueldo mensual. 

Prima por productividad.- El correspondiente a 5 nuevos pesos por 

trabajador diariamente. 

Despensa.- Ei equivalente a 7.32 nuevos pesos por trabajar al dia. 
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Cuotas ai I.M.S.S.- El costo por esta prestaci6n se obtuvo de 

multiplicar la cuota patronal equivatente al 20.21% de ios salarios integrados, 

{a forma como esta integrada es de la siguiente manera: 8.75% del seguro 

por enfermedad y maternidad, 5.81% por invalidez, vejez, cesantia y muerte, 

1% de guarderias para jas trabajadoras y 4.65325% de prima por riesgo de 

trabajo. 

Infonavit.- El 5% sobre los salarios integrados. 

Transporte.- Se estimd gastos por el transporte del personal el 

equivaiente a 132 nuevos pesos por trabajador al mes. 

Uniformes.- Se espera otorgar al personal de esta area ropa de trabajo 

con un costo aproximado de 353 nuevos pésos por juego de ropa, se 

entregan 2 juegos al aiio.( Cuadro N° 3) 

GASTOS DE FABRICACION 

Para determinar los gastos de fabricacién de la empresa se ha 

considerado los insumos, mano de obra indirecta y gastos que se requieren 

para la fabricacién de los protectores, para lo cual se procedié a dividirlos en 

gastos variables y fijos. 
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Gastes Variables. Se incluyeron todos los insumos que se requieren 

para ofrecer los servicios de tintoreria, tales como: Energia eléctrica, agua, 

combustible y lubricantes, materiales y articulos de limpieza. 

Se ha efaborado un cuadro denominado “Gastos variables de 

fabricacién", en el que se calculan los costos por concepto de todos los 

consumos de materiales, el cuadro se divide en cada uno de estos productos. 

Los gastos variables por tipo de producto se concentran en un cuadro 

resumen expresado en forma mensual para el primer alafio proyectado y 

anualizado para los siguientes periodos. 

Gastos Fijos. En el siguiente cuadro de Gastos de Fabricacion se 

muestran los egresos derivados de los gastos variables y de los gastos fijos; 

por lo que se refiere a los gastos fijos, estos se calcularon de la siguiente 

forma. 

Sueldos y Prestaciones. Para el calculo de !a mano de obra indirecta, 

tiempo extraordinario, primas, aguinaido, cuotas, IMSS, S.AR., infonavit, etc., 

se han aplicado las bases siguiendo los mismos criterios que ya se 

comentaron en ef apartado de Mano de Obra Directa. (Cuadro N° 4) 
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PROYECCION DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 

A continuacién se muestra la proyecci6n de los gastos de 

administracién de la empresa. Nétese que los valores no sufren cambios por 

haberse adoptado el criterio de hacerlo a “precios constantes’. 

En io que respecta a sueldos y prestaciones se muestra bajo los 

minimos criterios que se siguieron en ios parrafos anteriores, 

Los demas gastos, por honorarios, capacitacién, gastos de viaje, 

publicidad, asesoria, teléfono, papeleria, mantenimiento, etc., se estimaron de 

acuerdo a fa tendencia y tamafio que han presentado dichos egresos en este 

tipo de empresas. 

Enseguida se muestran fos cuadros de los gastos de administracion, 

de manera mensua! para el primer ejercicio proyectado y anual para los 

siguientes periodos proyectados. (Cuadro N° 5 y 8) 

INVERSIONES Y DEPRECIACIONES 

Acontinuacién se muestra el desgiose de la inversion que realizara los 
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servicios de tintoreria para iniciar operaciones. Asimmismo se detalia el periodo 

que se llevara a cabo las inversiones en activos fijos y diferidos. 

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 

Asimismo se muestra el cuadro en que se anotan las tasas de 

depreciacién y amortizacién aplicables, con los montos para cada uno de los 

afios. 

Se incluye en el cuadro por los porcientos de tasa de depreciacién de 

los activos; los valores se presentan en nuevos pesos en forma mensual para 

el primer ejercicio y anualizado para los siguientes periodos. (Cuadro N°7 y 

8) 

TABLA DE AMORTIZACION 

Se muestra el cuadro de tablas de amortizaci6n en que se anotan el 

Monto, periodes, plazo tasa,gracia, periodos por afio,y amortizaciones, tanto 

para maquinaria y equipo de transporte. (Cuadro N° 9 y 10) 
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CALCULO DE LOS CREDITOS BANCARIOS 

Enseguida se presenta el cuadro denominado “Créditos Bancarios” que 

la empresa contratara con las instituciones financieras. 

Se ha considerado la necesidad de solicitar un crédito bancario con 

recursos de BANCO SANTANDER MEXICANO para la adquisicion de equipo 

de transporte- por un monto de N$145000.00 (ciento cuarenta y cinco pesos 

00/100M.N.) a un plazo de 3 aftos sin gracia a una tasa de interés equivalente 

a la tasa BANCO més cuatro puntos porcentuales, con pagos a capital e 

intereses. 

Asimismo se solicitara un crédito para compra de maquinaria por 

N$336,000 (trescientos treinta y seis mi! pesos 00/100 M.N.)}, en la proyeccién 

se consideré para la amortizacion de este crédito un plazo de 5 afios con 0 de 

gracia a una tasa equivalente a BANCO mas cuatro puntos porcentuales. 
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CREDITOS SOLICITADOS 
  

  

INSTITUCION CREDITO MONTO NS | PLAZO TASA 
+ 4% 

Banco Santander | Equipo de | 145,000 3 afios Banco 
Mexicano Transporte 0 de gracia 

Banco Santander} Maquinaria 336,000 5 aos + 4% 
Mexicano 0 de gracia | Banco 

Total 481,000         
  

En los cuadros siguiemtes se detalla el monto del crédito y la forma en 

que se pagar4, en ef primer ejercicio mensualizado y en los periodos 

siguientes anualizado. Asimismo se anexa la tabla de amortizacién en donde 

se detatlan las condiciones de crédito. (Cuadro N° 11, 12, 13,14.) 

POSICION FINANCIERA 

En el cuadro siguiente se presenta la posicién financiera, que guardara 

la empresa para los siguientes meses finalizar el periodo fiscal. 

En el pasivo a largo plazo aparecen los saidos de créditos que ta 

empresa contratara. 
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En el renglén de caja adicional, aparecen los sobrantes de caja que se 

generaran en el periodo porque en este caso no se ha contemplado 

rendimientos 0 beneficios financieros por dichos excedentes. 

Tal como se aprecia, la empresa inicia su primer ejercicio proyectado 

con una posicién financiera saludable en los siguientes ejercicios la situacion 

mejora debido al pago de los pasivos, al aumento de las ventas y a la carga 

financiera. (Cuadro N° 18) 

ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS 

En los siguientes cuadros se muestran los estados proforma de origen 

y aplicacian de los recursos de la empresa para los siguientes diez afos, el 

primer cuadro muestra el periodo fiscal de 1998, y como en los casos 

anteriores este es una forma mensual, en los periodos siguientes se presenta 

en forma anualizada. 

Los excedentes de recursos financieros se presentan en la cuenta de 

caja adicional. (Cuadro N° 17) 
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CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO 

A continuacién se describe la forma en que se integra el capital de 

trabajo. 

1.- Active Circulante 

a). Necesidades de efectivo. Se consideré que la empresa tendra que 

mantenerse en caja y bancos como minimo lo siguiente: 

Gastos de Administraci6n 2 semanas 

Gastos de Fabricacion - 2 semanas 

Mano de Obra 2 semanas 

b). Cuentas por Cobrar. Es politica de la empresa otorgar a sus 

clientes un ptazo de 15 dias naturales para el pago de sus facturas.



c).- Inventarios. Se consideré 10 dias de inventarios de materias 

primas. 1 dia de inventario de produccién en proceso y 2 dias de inventario 

de producto terminado. 

2. Pasivo Circulante 

a). Impuestos y Derechos. Se na considerado prudente estimar lo 

siguiente, dentro de las obligaciones por pagar por concepte de impuestos y 

derechos: 

I.S.R. El causado el mes inmediato anterior. 

R.T.U. El causado de los sueldos y salarios, mano de obra, etc., como 

impuesto retenido. 

\.M.S.S. El importe por pagar de! periodo mensual de que se trate. 

INFONAVIT, Et importe por pagar dei periodo mensual. 

b).- Proveedores.- Se estimd 15 dias de materia prima como saldo por 

concepto de proveedores. 
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¢).- Acreedores Diversos.- Se ha considerado lo sigurente: 

Gastos de Fabricacién 2 semanas 

Gastos de Administracién 2 semanas 

( Cuadro 15 y 16) 

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO FINANCIERO 

Al realizar los calculos de fa tasa interna de rendimiento financiero, se 

han supuesto que la vida util de los activos es de 10 afios, periodo que es 

sumamente conservador para el tipo de empresas de que se trata. Por otra 

parte, se ha supuesto que al final de los 10 afios sdlo se recuperara la parte 

de los activos no depreciados y el capital de trabajo. 

Para el calculo se ha tomado como inversién en activos el valor total 

de inversién y su aportaciones correspondiente de capital. Si consideramos 

que la proyeccién esta realizada a precios constantes y que los flujos de 

efective estan deflactados , la tasa resultante dei 125% esta muy por encima 

de fa tasa comUnmente aceptada para proyectos de inversién, y por encima 
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de cualquier instrumento de rendimiento ofrecido en los mercados de dinero. 

( Ver al final del cuadro anual) 

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION 

Considerando la inversién realizada en activos y una recuperacién total 

dei capital de trabajo de darse los prondésticos y presupuestos de ia 

proyeccién financiera, se recuperarian en un plazo de 1 afio 4 meses, 

Debe tomarse en cuenta, qué para el calculo de los flujos de efectivo , 

estos estan deflactados y que , el tipo de empresa que de aqui se trata puede 

permitir periodos de amortizacién de sus activos mayores ai periodo de 

recuperacion de la inversion que a continuacién se presenta.( Ver al final del 

cuadro anual). 

INDICE DE LA COBERTURA DE LA DEUDA 

Como resultado de la proyeccién financiera ,se espera tener para el 

primer afio proyectado un indice de 3.72 veces de cobertura sobre los 

pasivos de corto y largo plazo y de 9.65 veces para el quinto periodo , este 

indicador mejora significativamente en los siguientes ejercicios como 
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resultado del aumento de sus operaciones y de la generacién interna de 

recursos. (Ver al final del cuadro anual) 

FLUJO DE CAJA 

En seguida se presenta el flujo de caja para la empresa , que aqui se 

proyecta; como se puede apreciar la empresa cuenta con un superavit de 

efectivo en cada periodo, se estima que al finatizar el primer ejercicio , de 

darse los supuestos de proyeccién , la empresa contara con suficientes 

recursos liquidos para hacer frente a sus compromisos. (Cuadro N° 19)



CALCULOS ANALITICOS 
DE LOS CUADROS EN 
FORMA MENSUAL 
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CONCLUSION 

Ante el progreso tecnoldgico, la prosperidad econdmica, la creacién 

de nuevas empresas, surge ja preocupacion de los gobiernos de diferentes 

paises por la busqueda de proyectos de inversién, en ntimero y calidad 

adecuados. 

Aunque existen proyectos en diversos sectores, presentan muchas 

deficiencias lo que repercute negativamente en el beneficio econdémico que 

se pueda obtener al crear un negocio. 

Tomando en cuenta esta necesidad es que se plantea la importancia 

de realizar un estudio para medir {a rentabilidad de un proyecto, tlevando a 

cabo una serie de pasos que conforman un proceso que sirve de instrumento 

de informacion especifico respecto a su propia conveniencia de realizarlo. 

Por fo anteriormente mencionado fa presente investigacién establecié 

las bases para utilizar una técnica que recopilara, creara y analizara a través 

de estudios de mercado, técnico, financiero y administrative todas las 

ventajas y desventajas de asignar recursos a una determinada iniciativa. 
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Asi es como se pudo comprobar positivamente que a través del 

establecimiento de un modelo sistematico y organizado es posible la 

instalacion y operacién de un negocio que atienda un determinado servicio, 

en este caso una tintoreria, logrando de esta manera una inversién rentable 

al poder medir fos beneficios y riesgos en la aplicacién de un proyecto de 

inversion, evaluanda los efectos que se originan al crear un negocio y poder 

tomar la decisién adecuada. 

Los cambios estructurales que se estan levando a cabo en nuestro 

pais haran que en los afios siguientes se desarrolle una nueva generacion 

de empresarios competitivos, dejando pocos espacios para los tradicionates. 

Algunos de estos empresarios del ramo de tintoreria ya estaban ahi 

desde hace muchos afios, trabajando en condiciones que les impidieron 

desarrollarse plenamente por no contar con una base que los guiara a la 

superacion. Hoy dia habran de surgir jovenes empresarios mejor preparados 

que se incorporan a la vida productiva. 

En la actualidad, los empresarios se mantienen en un nivel competitivo 

al analizar concienzudamente un proyecto antes de invertir, logrando de este 

mado una eficiencia en su operacién, competitividad y rendimientos 

esperados , ya que dichos proyectos los ilevan a enfrentar con fuerzas para 
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vencer los retos que surgen ante las nuevas condiciones del mercado 

nacional e internacional. A su vez, cuentan con asesorias dirigidas por 

profesionales para que se puedan llevar a cabo nuevas propuestas, 

derivadas de la innovacién tecnolégica expresada en el desarrolio de nuevos 

servicios. 

Los nuevos empresarios deberan continuar este proceso de 

modernizacién y consolidacidn can plena vocacién de servicio. 

El proceso de modernizacién debe ser permanente. Los proyectos de 

inversi6n otorgan una nueva dimensién para ios amplios mercados 

potenciales, tanto en el interior como exterior para incrementar las 

posibilidades de desarrollo. 

El mundo actual necesita de la capacidad innovadora y emprendedora 

de los futuros accionistas para continuar con su modernizacién al ritmo que 

marca la definicién de las tendencias mundiales. 

Al emprender los proyectos de inversi6n que demanda la estructura 

productiva, se debera retomar la experiencia lograda para consolidar una 

cultura con vocacién crediticia, con el fin de afianzar y desarrollar una 

presencia en los nuevos mercados. 
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El estudio de mercado analizado en el presente estudio demuestra 

positivamente una cuantia de la demanda actual y futura del servicio que se 

espera recibir; la capacidad instalada existente y proyectada supera las 

expectativas estipuladas en ia demanda. El Prondstico de las ventas sera 

cubierto eficientemente de acuerdo a los lineamientos del estudio de 

mercado. 

El proceso de produccién qued6 justificado mediante la viabilidad 

técnica del proyecto, ya que se tomd en cuenta la localizacién, tipos de 

insumos y mano de obra. 

En el aspecto financiero se establecieron todas las necesidades totales 

de recursos econémicos y Sus fuentes previstas, asf como el monto y plazo 

dei crédito solicitado a la banca y los principales indices financieros : 

a) Tasa interna de rendimiento. 

b) Tasa interna de rendimiento financiero y de valor presente neto. 

¢) incice de cobertura de la deuda, 

d) Periodo de recuperaci6n de fa inversion. 
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La tasa interna de rendimiento econémico {TIR) nos muestra un 

rendimiento dei 125% debido a que la tasa resultante es superior a ja tasa 

que paga el banco o cualquier otro instrumento financiero, por lo que se 

puede reconocer que el proyecta de inversién es sumamente rentable en 

comparacién al rendimiento ofrecido en los mercados, al considerar en la 

evaluacién de la inversién un capital social de $981 000 y tos flujos de 

efectivos que se encuentran deflactados. 

La tasa interna de rendimiento financiero ( TIRF) nos muestra un 

rendimiento del 133% al evaluar con un capital social de $ 500,000, y 

considerando todos los costos financieros se comprueba que el rendimiento 

es mayor. El valor presente neto ( VPN ) alcanza una tasa del 12% lo gue 

conlieva a tomar la decisién de apalancarse, es decir que en la medida en 

que se pueda pedir mas al banco resultan mayores ganancias. 

El indice de cobertura de la deuda puede alcanzar en su primer ano, el 

resultado neto, las depreciaciones y amortizaciones $ 575,975 contra las 

amortizaciones e intereses que suman $ 154,989, esto se traduce en que la 

cobertura de la deuda se paga en un 3.72 veces durante el primer periodo, 

posteriormente se van aumentando considerablemente hasta el quinto 

periodo alcanzando la cobertura 9.65 , encontrandose en indices de 

superioridad. 
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En el periodo de la recuperacién de la inversion, los activos fijos y 

diferidos logran un $ 863,750 contra el resultado neto mas las depreciaciones 

y amortizaciones de $ 575,975, durante el primer periodo y para el segundo 

$812,718, esto significa que la recuperacién de ta inversion se obtiene en un 

afio 4 meses. 
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