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INTRODUCCION 

A consecuencia del gran crecimiento que han venido presentando las 

empresas en los Ultimos afios, los procedimientos y controles de indole 

contable, administrative y financiero adoptades en los mismos, con la finalidad 

de alcanzar sus objetivos, requieren de una constante vigilancia y efectividad 

ante las nuevas situaciones. Es aqui donde interviene la Auditoria Interna 

cuya funcién principal es, proporcionar ayuda a la Gerencia para evaluar y 

comprobar el correcto control y contabilizaci6n de las operaciones, 

observando y sugiriendo mejoras a los sistemas de control interno y 

contabilidad a través de sus informes. 

En la actualidad las empresas requieren, para realizar sus 

transacciones que sus estados financieros estén dictaminados por Contador 

Publico Independiente, ademas, este hecho da mas confianza y seguridad a 

los accionistas, y pUblico en general respecto a ta situacién financiera que 

guardan las empresas.



  

Cuando en una empresa concurren la Auditoria Externa y la Auditoria 

Interna, previamente establecida, se hace necesario una coordinacién de 

labores entre ambas auditorias, que traera por ende una serie de beneficios 

de gran valor para el mejor desarrollo y funcionamiento de la misma. Los 

elementos que integran dicha coordinacién, deben estar fundamentados y 

establecidos por ambos auditores, para alcanzar los objetivos que se tienen 

previstos con su implantacién. De ahi que sea importante investigar los 

factores que intervienen en la planeacion y desarrollo de dicha coordinacién 

de labores, objeto principal de nuestra investigacién. 

En el primer capitulo que tiene como nombre metodologia de la 

investigacién se dan las bases para el desarrollo y entendimiento de la 

investigacion a desarrollar; ademas, se da a conocer a donde se quiere llegar 

con la investigacién, la importancia por la cual se decidié iniciar esta 

investigacion y los elementos de trabajo con fos que se dara desarrollo a la 

investigacién, al igual que la formulacién de la hipdtesis y la forma en que se 

va a desarrollar la investigacién, es decir, de campo y documental. 

El segundo capitulo se inicia dando varios conceptos de auditoria 

desde un punto de vista general, tomando dichos conceptos de diferentes 

autores, posteriormente hacemos referencia a los antecedentes de la 

auditoria, para asi tener un panorama general y empezar a desarrollar la



investigacién. Asi pues, presentamos la clasificacién de la auditoria tomando 

en cuenta diferentes factores. Se define la auditoria externa e interna, sus 

objetivos y funciones de cada una, ya teniendo definidas las auditorias, tanto 

externa como interna, se pasa a la planeacién y programacién de ambas 

auditorias ya que estas se encuentran ligadas, sobresaltando las cualidades 

generales y particulares de cada una. 

Este trabajo de investigacién menciona las diferencias y semejanzas 

mas representativas que existen entre la auditoria externa y la interna, 

tratando de delimitar el marco de actuacién de cada una de ellas. Asi como de 

la relacién que guardan los papeles de trabajo € informes de ambas 

auditorias. 

Se hace referencia también a la coordinacién de labores entre la 

auditoria interna y la externa, enunciando las actividades donde ésta se hace 

posible, asi como la forma de llevarila acabo en cada una de ellas, quedando 

aclarada fa gran importancia, desarrolio y valia que encierra dicha 

coordinacion. 

El tercer capitulo, es en donde se desarrolla un caso practico que no 

sera en si caso practico sino ejemplo representativo sobre la coordinacion de 

la auditoria externa y la auditoria interna; dicho ejemplo constara de una 

relacién de la informacién que requieren los Auditores Externos al iniciar la



Auditoria, ademas, de una evatuacion del control interno a ja estructura 

administrativa, comprendiendo a organizaci6n y responsabilidades 

gerenciales, !a contabilidad e informacion financiera y Auditoria Interna. 

Finalmente en el cuarto capitulo se emiten las conclusiones de la 

investigacién realizada y la bibliografia utilizada.



CAPITULO | 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

1.7 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Cuando en una empresa llega a crecer al grado que de sus duefios o 

accionistas se ven imposibilitados de manejarla directamente, se hace 

necesario delegar su administracion en personas u organismos que 

desempejien esta funcién; estos puestos podrian ser de gerentes, directores o 

jefes de departamentos. 

La organizacién se desarrolla y sus actividades se hacen mas 

complejas; para poder vigilar su sano crecimiento y establecer un control 

interno adecuado, se hace necesaria la actividad de la auditoria interna y 

externa, quienes vigilaran, comprobaran, controlaran, informaran de los 

procedimientos, métodos y sistemas y recursos de la empresa.



El campo de accién del auditor puede ser muy amplio o bien restringido 

a determinados fines, segtin los objetivos y metas de la empresa. Esto da 

origen a distintas clases de auditorias: auditoria administrativa, auditoria fiscal, 

auditoria operacional, auditoria sobre estados financieros, auditorias 

gubernamentales, auditorias internas y auditorias parciales o especiales. 

En las empresas cuya magnitud Io justifica, existe un departamento de 

Auditoria Interna, que generalmente depende del Director General. E! auditor 

interno debe contar con personal adecuado para desempefiar sus funciones 

en las distintas dependencias o departamentos de la empresa, sucursales 0 

empresas subsidiarias. 

Por otra parte, muchas empresas tienen la necesidad u obligacion de 

ser Dictaminadas; por lo que deben contratar tos servicios de los Auditores 

Externos o independientes, es decir, Contadores Publicos que no estén 

sujetos a disposiciones de los accionistas de la empresa, y que puedan, en 

consecuencia, emitir juicios u opiniones imparciales acerca del resultado de la 

revision practicada. 

La integracién y coordinacién de las labores, por otra parte de las 

personas encargadas de realizar la auditoria interna con las de las personas 

encargadas de la auditoria externa, se hace necesaria, para su mejor logro en



términos de informacién, procedimientos, costos y tiempo empleado por los 

auditores y el resguardo a los auditados al solicitarles la informacion. 

eExiste la necesidad de conjuntar las labores de Auditoria Externa con 

las de Auditoria Interna para lograr mejores resultados y beneficios para la 

empresa? 

1.2 JUSTIFICACION 

El presente trabajo de investigacién se basa en ja importancia de 

mostrar cOémo pueden interrelacionarse !as auditorias tanto externa como 

interna, apoyandose la una en la otra, para que el auditor externo como 

interno tenga un mejor desempefio de sus actividades y asi agilizar los datos 

provenientes del examen o revisién de los registros, fuentes de contabilidad, 

cifras de los estados financieros, para obtener una informacion oportuna y 

confiable. 

No olvidando que dicho examen sera hecho por el auditor de acuerdo a 

los principios de contabilidad y a las normas de auditoria generalmente 

aceptadas, cumpliendo asi con las reglas establecidas.
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Es importante también la integracién de !os trabajos de auditoria 

externa con la auditoria interna, por que a través de dicha interrelacién se 

puede reducir el riesgo de la duplicacién de esfuerzos de ambas auditorias, 

ademas, que al usar mismos procedimientos para el estudio y evaluacién del 

control interno traera como consecuencia un ahorro de tiempo, y costo de la 

auditoria. 

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Investigar y estudiar las labores a desarrollar por la auditoria externa y 

coordinar ésta con la auditoria interna, por medio de la planeacion y 

programacién de auditoria, de los papeles de trabajo, de los informes de 

auditoria y de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas 

por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

« Conocer el desarrollo de la auditoria externa y de la auditoria 

interna



VW 

« Identificar las semejanzas y diferencias de la auditoria externa con 

la interna. 

* Conocer los informes de auditoria externa y de auditoria interna. 

« Organizacién de los papeles de trabajo de ambas auditorias. 

« Determinar la importancia de la coordinacién de labores entre la 

auditoria externa con la interna. 

1.4 HIPOTESIS 

La coordinacion e interrelacién de las labores de Auditoria Externa con 

la Auditoria Interna son la base para la optimizacion de los procedimientos y 

operaciones de auditoria en una empresa; sobre su desarrollo, comprobacion 

y control financiero. 

1.5 VARIABLES 

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE 

La coordinacién e interrelacién de las labores de !a auditoria externa 

con la interna
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1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE 

Son la base para la optimizacién de !os procedimientos y operaciones 

de auditoria en una empresa; sobre su desarrollo, comprobacién y control de 

sus informes financieros. 

1.5.3 VARIABLES DE TRABAJO 

1. Auditoria Externa 

2. Auditoria Interna 

3. Informes Financieros 

4. Coordinacién de las auditorias externa e interna. 

1.6 DEFINICION DE VARIABLES 

Para tener una mayor identificacién acerca del tema de la investigacién, 

a continuacién se presentan los términos de cada una de las palabras que 

conforman el] tema elegido. La definici6n de variables comprende datos de 

fuentes primarias y, posteriormente, se ha emitido un comentario acerca de 

las palabras del tema.



COORDINACION.- Accién y efecto de coordinar.' 

Es la accion de reunir, conjuntar algo, 

COORDINAR.- Disponer cosas metédicamente, reunir esfuerzos para un 

objetivo comun.? 

Conjuntar una actividad, un trabajo o labor para un logro. 

LABOR.- Trabajo.? 

Un trabajo, una actividad tlevada a acabo por una persona 0 grupo. 

AUDITORIA.- Revisién de los libros de contabilidad, registros y comprobantes 

de una empresa. Se realiza para determinar el grado de exactitud de aquellos. 

En un sentido amplio se utiliza como sindnimo de revision.* 

Examinar, revisar los estados financieros de una empresa sus 

registros y fuentes de contabilidad, para emitir una opinion sobre su exactitud. 

AUDITORIA EXTERNA.- Aquella que se realiza por profesionales que no son 

empleados de la empresa.® 

Es la que se realiza por despachos de Contadores Publicos y Auditores 

Independientes, contratados por la empresa a auditar. 

; Diccionario enciclopédico LAROUSE. TOMO I. Edit. LAROUSE. México 1984.p.204 
idem. 

3 Op. Cit. TOMO II.P.480. 
= Diccionario de Contabilidad. Editorial Siglo Nuevo. México 1994.p.25 
Ibid.p.26
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AUDITORIA INTERNA.- Aquella que se realiza por empleados de la propia 

empresa.® 

Es la que se efectua por subordinados de la misma 

entidad, sobre todo la empresa en su conjunto o en areas especificas, segun 

las necesidades de comprobacién y control de la empresa. 

1.7 TIPO DE ESTUDIO 

Se llevara a cabo una investigacién descriptiva sobre las areas de las 

Auditorias Externas e Internas, de tal forma que el trabajo nos muestre sus 

diferencias y procesos en comun. Para ello se desarrollaran fichas 

bibliograficas que muestran la composicién de elementos necesarios para 

sustentar y comprobar la hipdtesis de trabajo. 

Con la documentacién analizada, se determinaran la importancia que 

tiene la coordinacién de las labores de la auditoria externa con la auditoria 

interna. Se desarrallaran un ejemplo representative dentro de la investigaci6én 

para lograr los objetivos que ésta busca. 

  

® Diccionario de Contabitidad. Op. Cit.p.26



Dicho ejemplo constara de una relacién de la informacién que requieren 

los auditores externos al iniciar la auditoria, ademas; de una evaluacién del 

control interno a la estructura administrativa, comprendiendo la organizaci6n y 

responsabilidades gerenciales, la contabilidad e informacién financiera y 

auditoria interna.



CAPITULO II 

LA AUDITORIA EXTERNA Y LA AUDITORIA INTERNA; SUS LABORES 

COORDINADAS. 

2.1 CONCEPTOS DE AUDITORIA 

Por lo general la funcién caracteristica del Contador Publico, que actua 

como profesional independiente se reduce a su capacidad para emitir un juicio 

desinteresado sobre los estados financieros que elabora y examina, ya sea 

una verificacién total o parcial, dicha verificacién es una funcién importante dei 

Contador Publico dentro de su jabor contable, que se conoce con el nombre 

de Auditoria.



*La palabra auditoria viene del inglés “to audit", que significa venticar, 

inspeccionar. El término inglés “audit” encuentra su origen a su vez, al igual 

que la palabra espafiola audiencia, en las voces latinas “audire” oir, “auditio” 

acto de oir o audicién de una Jectura publica o de declamacién o “auditus” 

‘ido, facultad de oir. De origen latino inicialmente, la acepcién o significado 

del término auditoria ha experimentado notables cambios con el transcurso del 

tiempo, para terminar siendo una de las palabras de acepcion mas compleja 

de Ja moderna economia y administracién. El término auditoria significa 

inspeccionar, revisar, verificar, investigar. En su acepcién mas restringida, se 

denomina auditoria de cuentas o simplemente auditoria a la actividad de 

revisién y de las cuentas anuales (balance y cuenta de pérdidas y ganancias, 

principalmente), para cerciorarse que las mismas constituyen una imagen fiel 

det patrimonio y resultado de las operaciones de la empresa o entidad 

auditada, de conformidad con la normatividad legal aplicable y los principios 

de contabilidad generalmente aceptados”.” 

Auditoria “ es la actividad por la cual se verifica la correccién contable 

de las cifras de los estados financieros, es la revision misma de los registros y 

fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que 

muestran los estados financieros emanados de ellos”. ° 

” Suarez Suarez Andrés S. “La Moderna Auditoria’. Editorial McGraw Hill. México.1992.pp.1-2 

® Mendivil Escalante Victor Manuel. "Elementos de Auditoria”. Editorial ECASA. 
4a.edicién México 1997 p.15
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En otro concepto la Auditoria “ es el examen critico que realiza un 

Contador Publico Independiente, de tos libros y registros de una entidad, 

basada en técnicas especificas con la finalidad de opinar sobre la 

razonabilidad de la informacion financiera”. ° 

“Montgomery dice que la auditoria es un examen sistematico de libros y 

registros de un negocio u otra organizacién, con el fin de determinar o verificar 

los hechos relativos a las operaciones financieras y los resultados de éstas, 

para informar sobre los mismos”. 10 

“La auditoria es un proceso sistematico que consiste en obtener y 

evaluar objetivamente evidencia sobre Jas afirmaciones relativas a los actos y 

eventos de caracter econémico; con el fin de determinar el grado de 

correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para 

luego comunicar los resultados a las personas interesadas”. " 

“Auditoria en su acepcién mas amplia, significa verificar que la 

informacién financiera, operacional y administrativa que se presenta es 

confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fenédmenos y 

operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y 

°Osono Sanchez Israel. “Auditoria |". Editorial ECASA.4ta.edicion. México 1985 p.52 
‘Sanchez Alarcon Francisco Javier. “Programas de Auditoria”. Editorial ECASA. México 1991 

5 

Favor H. Donald y Glezen William G. “Auditoria”. Editorial LIMUSA. 1ra.edicién. México 1985 
p.30.
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lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumple 

con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la 

forma como se administra y opera tendiendo al maximo de aprovechamiento 

de los recursos”.'? 

La auditoria, en su sentido amplio debe ofrecer un servicio integral, util 

y oportuno para la administracién de la entidad y a su vez formar parte del 

proceso administrativo. Es un encargo profesional regulado por principios 

6ticos y técnicos, con caracteristicas propias y objetivos especificos, tendente 

a verificar una situacién, hechos, circunstancias, o en su caso, un problema. 

Como se puede constatar en nuestro estudio encontramos multiples 

definiciones pronunciadas por autores en torno a esta rama de la contaduria 

publica, de donde hemos llegado al siguiente término: 

La auditoria es la comprobacién metédica de las transacciones 

registradas en los libros de contabilidad con el propdsito de dictaminar si los 

estados financieros presentan razonablemente la situacién correcta y los 

resultados de operacién obtenidos por la empresa a una fecha determinada, 

asi como el analisis de los mecanismos del control. 

” Santillana Gonzalez Juan Ramon. “Auditoria I", Editorial ECAFSA 28. edicién.México 
1996.p.15.
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2.2 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA 

“Los historiadores creen que los registros contables tuvieron su origen 

alrededor del afio 4000 a. C.; cuando las antiguas civilizaciones de cercano 

oriente comenzaron a establecer gobiernos y negocios organizados. Desde el 

principio, los gobiernos se preocuparon por llevar cuenta de las entradas y 

salidas de dinero y el cobro de impuestos. Parte integrante de esa 

preocupacién fue el establecimiento de controles, incluso auditorias, para 

disminuir los errores y fraudes por parte de funcionarios incompetentes o 

faltos de honradez. 

Los mas antiguos registros contables y referencias a auditorias, en el 

sentido modermo de la palabra, que se tienen en paises de habla inglesa son 

tos registros de los Erarios de Inglaterra y Escocia, que datan del afio 1130. 

En Gran Bretafia, las primeras auditorias eran de dos tipos. Las de las 

ciudades y poblaciones se hacfan publicamente ante los funcionarios del 

gobierno y los ciudadanos y consistian en que los auditores “oyeran” la lectura 

de las cuentas hechas por el tesorero; analogamente, las auditorias de los 

gremios se hacian ante los miembros. Hacia mediados del siglo dieciséis, los 

auditores de las cludades marcaban a menudo las cuentas con frases tales 

como “ofda por los auditores firmantes”. E] segundo tipo de auditoria implicaba 

un examen detallado de las cuentas que Ilevaban los funcionarios de finanzas 

de los grandes sefiorios, seguido por una “declaracién de auditoria", es decir,



un informe verbal ante el sefior del jugar y el consejo. Tipicamente, el auditor 

era miembro del consejo sefiorial y fue, por tanto, el precursor del moderno 

auditor interno.” '* 

“Los cambios econémicos de los 200 afos siguientes introdujeron 

nuevos aspectos contables que se concentraron en ej registro de Jas 

propiedades y en el calculo de ganancias y pérdidas con un sentido comercial. 

También la auditoria empezo a evolucionar, desde un proceso auditivo hasta 

el examen riguroso de los registros escritos y la prueba de la evidencia de 

apoyo. A finales del siglo diecisiete se promulgé la primera ley (en Escocia) 

que prohibia que ciertos funcionarios actuaran como auditores de una ciudad, 

con lo cual se introdujo la moderna nocién de independencia del auditor en el 

mundo occidental. Pese a estos progresos en la practica de la auditoria, no 

fue hasta bien adelantado el siglo diecinueve (que trajo consigo la 

construccion de ferrocarriles y el crecimiento de las compafiias de seguros, 

los bancos y otras empresas a partir de acciones) cuando el auditor 

profesional se convirtid en parte importante del escenario empresarial. En los 

Estados Unidos, los ferrocarriles fueron de las primeras empresas en emplear 

a los auditores internos. Hacia finales del siglo diecinueve los llamados 

“auditores viejos” visitaban las muy dispersas agencias de los boletos con el 

fin de evaluar !a responsabilidad de los gerentes por el activo y sus sistemas 

*’ Defliese y varios. “Auditoria Montgomery’. Editorial LIMUSA, 2da.edicién. México 1991 p.42



de informacion. Hasta principios del siglo veinte las auditorias independientes 

en los Estados Unidos siguieron el modelo de los procedimientos britanicos”."* 

E] trabajo de auditoria consistia en un examen detallado de los datos 

relacionados con el balance. 

“Poco a poco, las auditorias en los Estados Unidos se convirtieron en 

“auditorias de prueba”, a medida que los procedimientos se fueron adoptando 

a las empresas de rapida expansién, las cuales consideraron que la 

verificacién detallada, al estilo inglés, de las sumas y los pases flevaba 

demasiado tiempo y resultaba muy costosa. Ademas del empleo cada vez 

mayor de los métodos a prueba, los auditores comenzaban a obtener 

evidencia externa como un medio de examinar las operaciones, en vista de la 

preocupacién de los accionistas, a prestar mas atencién a la evaluacién del 

activo y pasivo. Esos acontecimientos sefalan una ampliacién de los objetivos 

de auditoria mas alld de la verificacién de la exactitud de las cuentas y 

deteccién de fraudes. En los primeros afios de este siglo, los usuarios de 

estados financieros concentraron su atenciédn en e| balance general y lo 

tomaban como el indicador fundamental de Ia situacién de la empresa. Por 

esa razon, en su mayoria, los auditores enfocaban su trabajo al balance 

general y con posterioridad al estado de resultados”’®, como ejemplo tenemos 

un pronunciamiento publicado en 1929 que detallaba las cuentas del estado 

** Detliese y varios. Op.Cit. p.43 
* Ibid.p. 45



  

de resultados, lo que reflejaba el interés creciente por los resultados de las 

operaciones. Se referia también a los procedimientos de presentacién del 

dictamen y hacia hincapié en la confianza de los controles internos. 

La época moderna del establecimiento de normas de auditoria dio 

comienzo en 1939, cuando el Instituto Norteamericano de Contadores, creo el 

Comité de Procedimientos de Auditoria. Dicho comité emitid el primer 

Pronunciamiento sobre Procedimientos de Auditoria. 

2.3 CLASIFICACION DE AUDITORIA 

La clasificacién de la auditoria puede obedecer a diferentes factores. 

“Las auditorias se pueden clasificar tomando en consideracion fos siguientes 

puntos: 

A. El alcance y finalidad del trabajo a desarrollar. 

B. La época o periodo que abarca. 

C. La persona que lo realiza. 

D. La fecha en que son aplicados los procedimientos de auditoria.
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Tomando como base el alcance y finalidad del trabajo a desarrollar, las 

auditorias financieras se clasifican en: 

1. Auditoria de balance. 

2. Auditoria detallada. 

3. Auditoria completa. 

4. Auditoria especial 

Auditoria de balance 

Es aquella que se realiza a partir de pruebas selectivas y trata de 

determinar, exclusivamente, la correccién de los saldos. En la practica esta 

clase de auditoria es también conocida como de Saldos o de Estados 

Financieros. 

Auditoria detallada 

Es aquella que se lleva a cabo mediante la revisién de todos y cada 

uno de los movimientos operados en la contabilidad en un ejercicio a fin de 

establecer su correccién o incorreccién, pero sin llegar a determinar saldos, 

Unicamente la revision de los movimientos. 

Esta clase de auditoria esta casi en desuso, ya que a pocas personas 

les interesa conocer los movimientos sin determinar saldos, siendo, ademas, 

muy tardada y costosa.



Auditoria completa 

Es una combinacién de las dos anteriores y consiste en la revisién de 

todos y cada uno de los movimientos operados en la contabilidad y en la 

determinacién de los saldos. 

Esta clase de auditoria tiene también poca aplicacion en la practica por 

los mismos considerandos anteriores. 

Auditoria especial 

Es aquella que se efectua a una cuenta o aun grupo de cuentas en 

particular. Esta auditoria se puede practicar a0 base de pruebas selectivas o 

en forma detallada. 

Tomando como base la época o periodo que abarca, la auditoria se 

clasifica en: 

1. Auditoria continua. 

2. Auditoria esporadica. 

3. Auditoria periddica.



Auditoria continua 

Es aquella que, como su nombre Jo indica, se realiza constante o 

continuamente, pudiendo efectuarse antes o después de registradas las 

operaciones en los libros. 

Es continua, porque normalmente en las empresas en donde se tiene 

establecida esta clase de auditoria, se cuenta con un auditor interno que esta 

revisando las operaciones antes o después de registradas en Ios libros. 

Auditoria esporadica 

Es aquella que se efectuia en forma ocasional, de acuerdo con el deseo 

o capricho de los dirigentes del negocio, no teniendo, por tanto, periodo 

definido. 

Auditoria periédica 

Es la que se realiza en periodos perfectamente determinados o 

definidos; cada mes, cada seis meses, cada afio. Etc. 

Tomando como base Ia persona que lleva a cabo la auditoria ésta se 

clasifica en: 

1. Auditoria interna 

2. Auditoria externa.



Auditoria interna 

Es aquella que efectua una persona o departamento que depende 

directamente de la empresa. Esta labor puede desempefiarse por grupos 

muitidisciplinarios, como son  contadores publicos, administradores, 

economistas, abogados, etc. 

Auditoria externa 

Es la que se realiza por un despacho contable o contador publico como 

profesional independiente, pudiendo en consecuencia, emitir su opinion en 

forma totalmente liberal, sin influencias de ninguna naturaleza. 

Tomando como base la fecha en que son aplicados los procedimientos 

de auditoria, ésta se clasifica en: 

1. Auditoria detallada. 

2. Auditoria preliminar. 

3. Auditoria final. 

Auditoria detallada 

Es la revisidn de los sistemas de control interno y procedimientos de 

contabilidad establecidos en la empresa, con el fin de proporcionar un 

memorandum de sugestiones y determinar los procedimientos de auditoria 

que se van a aplicar en cada una de las areas, asi como su extension y 

oportunidad.
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Auditoria preliminar 

Es !a que se efectua dentro del mismo periodo contable a comprobar, 

con el fin de adelantar el trabajo para entregar con tiempos los informes 

solicitados por el cliente. 

Auditoria final 

Conecta saldos de la auditoria preliminar y los del! cierre del ejercicio, 

verificando y conciliando aquellas partidas que hayan tenido variaciones 

importantes durante e! periodo antes mencionado”. '° 

Por otra parte no importa el tipo de auditoria que se trate, ya sean 

auditorias financieras, internas, de operaciones o administrativas, estas clases 

de auditorias encierran varias caracteristicas en comin: 

¢ Toda auditoria realiza mediciones referidas a  normas 

predeterminadas y aplicables. 

¢ Las cuatro tienen cardcter deductivo y, por tanto, son disciplinas en 

las cuales se requiere un juicio. 

¢ Aunque el proceso de formular juicios se asemeja en metodologia al 

de fa ciencia, en la auditoria las conclusiones aleanzadas se basan 

en muestras mas pequefas. 

« Laindependencia es imperativa en todas las clases de auditoria. 

*® Sanchez Alarcon. Op.Cit.p.p.6-9



2.4 LA AUDITORIA EXTERNA Y LA AUDITORIA INTERNA 

2.4.1 LA AUDITORIA EXTERNA 

Como se menciond en los puntos anteriores, la clasificacién de la 

auditoria corresponde a diversas circunstancias; nosotros nos enfocaremos a 

la clasificacién de la auditoria basandose en la persona que la realiza, 

teniendo asi: la auditoria externa y la auditoria interna. Se definiran, 

primeramente estos términos, tomando conceptos de diferentes autores: 

La auditoria independiente como también se le conoce a la auditoria 

externa, la efectian profesionales que no dependen de la empresa, ni 

econdémicamente ni bajo cualquier otro concepto, y a los que se reconoce un 

juicio imparcial merecedor de !a confianza de terceros. 

Los contadores publicos ofrecen sus servicios independientes de 

auditorla con base en un contrato, estos no son empleados de las 

organizaciones cuyas afirmaciones o declaraciones auditan. Aunque esos 

servicios consisten en auditorias tanto financieras como operacionales, la 

mayoria de las que practican los contadores publicos son financieras.
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El Contador Publico como Profesional Independiente realiza la 

Auditoria Externa exteriorizando su opinién en forma totalmente liberal. Asi el 

resultado final del trabajo de dicho Contador, consiste en la emisién de una 

opinion imparcial sobre la situacién financiera y resultados de una unidad 

econémica. 

De tal manera podemos agregar que la auditoria externa es: el examen 

critico y sistematico que lleva a cabo el Contador Publico Independiente de los 

libros de contabilidad, documentos y de los estados financieros de una 

persona fisica o moral, con el objeto de determinar la razonabilidad de los 

mismos. A continuacién tomaremos los elementos que componen la definicién 

con el objeto de hacer una breve exposicién de !a misma: 

Es un examen critico porque el que lleva a cabo la auditoria externa, 

desarrolla una funcién de valorizaci6n critica. 

Sistematica porque la auditoria ante todo es eso, ademas, regula la 

comprobacién. 

Que la lleva a cabo el Contador Publico Independiente, pues para que 

exista auditoria externa debe practicarla una persona totalmente desligada de 

la empresa, en grado tal que faltando este requisito, se pierde la idea de dicha 

auditoria.
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De los libros de contabilidad, documentos y estados financieros porque 

‘a auditoria externa a través de estos busca la razonabilidad de sus cifras 

Con el objeto de determinar la razonabilidad de los mismos, ya que no 

sdlo comprueba que las operaciones registradas numéricas sean correctas, 

sino que éstas sean ciertas, mostrando de acuerdo a su examen, la situacién 

financiera sea o no razonable y cuando se ha convencido de ella, dictamina u 

opera sobre lo mismo. 

2.4.2 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA AUDITORIA EXTERNA 

En la actualidad como lo mencionamos anteriormente, la Auditoria 

Externa es uno de los servicios que reviste gran importancia, ya que para 

infinidad de transacciones, se pide que Jos estados financieros estén 

dictaminados por el Contador Puiblico Independiente. Asi mismo en el aspecto 

de materia fiscal al darle facultades al Contador Publico, para ejecutar la 

revision y dictaminar en dicha materia.
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El objetivo inmediato de la Auditoria de estados financieros es 

proporcionar al propio auditor, los suficientes elementos de juicio para poder 

fundar en una forma profesional y objetiva su opinién acerca de fa 

razonabilidad, que presenta la situacién financiera y los resultados de la 

entidad auditada, mediante !a comprobacidn de lo siguiente: 

Los activos sean propiedad de la empresa, que existan y que no se 

hayan omitido. 

Los pasivos se deriven de operaciones normales de la empresa, que 

figuren a nombre y cargo de dicha empresa y que se encuentren registrados 

todos en el ejercicio que corresponda. 

El capital social y la utilidad estén correctamente presentados y de 

acuerdo con su naturaleza y que e! resultado del ejercicio examinado sea el} 

correcto. 

Todas las partidas del estado de posicién financiera y del estado de 

resultados, se vallien y presenten correctamente seguin su naturaleza. 

Los estados financieros se presenten correctamente y gue las notas 

aclaratorias sean claras y precisas.



Para llevar a cabo lo anterior y obtener un buen resultado de la 

auditoria, se debe hacer antes dei examen, un estudio y evaluacién del 

contro! interno, entendiéndose éste como: 

“E| sistema de una organizacién, los procedimientos que tienen 

implantados y el personal con que cuenta, estructurados en un todo para 

lograr tres objetivos fundamentales: a) la obtencién de informacidn financiera 

veraz, confiable y oportuna b) la proteccion de los activos de la empresa, ¢) la 

promocién de eficiencia en la operacién del negocio” ” y la adhesién a las 

politicas establecidas por la administracién de la entidad. 

E! estudio del control interno permitira planear detalladamente el 

alcance y extension que le debemos a nuestro examen; prosiguiendo a la 

planeacion y programacion de la auditoria. 

2.4.3 CONCEPTOS DE AUDITORIA INTERNA 

El gerente o administrador de una pequefia negociacién puede atender 

personalmente sus distintas etapas funcionales y supervisar el! debido 

cumplimiento de sus instrucciones. Sin embargo, conforme las empresas van 

7 Mendivil Escalante. Op.Cit.p.49



aumentando en magnitud y en complejidad, esas actividades se ven reducidas 

debiendo delegar un mayor numero de tareas que le son propias. 

Aun cuando sea muy elevada la preparacién técnica y experiencia de! 

director en determinado negocio, no se encuentra en condiciones de atender, 

con diligencia necesaria, sus distintas fases operativas, ni puede conocer con 

minuciosidad debida todos los aspectos del mismo, por tanto, requiere de 

personas técnicamente especializadas que le ayuden en su correcta 

administracion y en la toma de decisiones, conociéndose estas personas 

como “Funcionarios Ejecutivos”. 

Asi mismo, el gerente también necesita del auxilio de elementos 

técnicamente preparados cuya labor se destine al examen y vigilancia del! 

control interno incluyendo el desarrollo adecuado de las politicas establecidas 

para lograr la mayor eficiencia posible. Es aqui donde interviene e| Contador 

Publico, en su caracter de auditor, es decir, de asesoramiento técnico de 

servicios hacia los llamados “Ejecutives”. 

A la Auditoria Interna se le conoce como la actividad que realizan las 

personas que dependen del negocio y acttian revisando los aspectos que 

interesan a ja administracién, sin embargo, pueden efectuar revisiones 

programadas en aspectos ya sean operatives y/o de registro de la empresa.
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Se puede agregar que a dicha Auditoria se le puede describir como 

una funcién evaluadora independiente establecida dentro de una organizacion 

con el fin de examinar y evaluar sus actividades, como un servicio a la 

organizacion. 

Otro concepto, “la auditoria interna es, fundamentalmente, un control de 

controles, es una actividad de evaluacién independiente dentro de una 

erganizacién, cuya finalidad es examinar las operaciones contables, 

financieras y administrativas, como base para la prestacién de un servicio 

efectivo a los mas altos niveles de direccidn”.'® 

Brink y Witt nos mencionan que en los Estandares emitidos para la 

Practica Profesional de la Auditoria Interna, se encuentra la siguiente 

definicion: 

“Auditoria Intema es una funcidn independiente de evaluacién 

establecida dentro de una organizacién para examinar y evaluar sus 

actividades como un servicio a la misma organizaci6n. E! término “auditoria”, 

en si mismo, sugiere una veracidad de ideas, por un lado, puede ser 

circunscrito hacia el chequeo de la veracidad aritmética de cifras o la 

** Bacon A. Charles. “Manual de Auditorfa Intema”. Editoral LIMUSA. Sra.edicidn. México 
1991.9.2
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existencia de activos, por otro, como la revision y evaluacién a fondo de los 

altos niveles operacionales”.’® 

La palabra “interna” se aplica para dejar perfectamente claro que es 

una actividad llevada a cabo por la misma organizacion, empleando su propio 

personal. 

Et complemento de la definicién sefialada cubre un numero importante 

de elementos del trabajo de auditoria interna, como sigue: 

1. La expresién “independiente” es caracteristica de que el trabajo de 

auditoria se manifiesta con plena libertad; sin restricciones que puedan 

limitar significativamente e! alcance de la revisién o el informe de 

hallazgos y conclusiones de dicho trabajo. 

2. El término “evaluacién” ratifica los elementos que sirvieron de base 

para que el auditor haya llegado a sus conclusiones. 

3. La voz “establecida” confirma el hecho de la creacién definitiva de la 

funcion de auditoria interna por parte de Ja organizacion. 

4. Los iérminos “examinar y evaluar’ describen ja accién de la funcién de 

auditoria interna. Los hallazgos, determinados en una primera etapa de 

su trabajo requieren, en segundo orden, de un juicio evaluatorio. 

*® Brink y Witt. “Auchtoria Interna Moderna”. Editorial ECASA.4ta edicién. México 1991.p.1
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5. Las palabras “sus actividades’ confirman ef amplio alcance 

jurisdiccional del trabajo de auditoria interna; es decir, que puede ser 

aplicado a todas las actividades de la organizacion. 

Adicionalmente se habla de auditoria de operacién o auditoria 

operacional y de auditoria administrativa, muchos auditores internos 

desempefian estas funciones. En términos generales, este tipo de auditorias 

se refieren a la revision de las operaciones de una empresa y a la 

organizacion con que cuenta, con el propdésito de definir el grado de eficiencia 

de las mismas. 

En la auditoria de operacién se juzga la eficiencia de la operacién de la 

empresa en tanto que Ja auditoria administrativa se juzga la eficiencia de la 

estructura del personal con que cuenta la empresa y los procesos 

administrativos en que actua dicho personal. Como uno de los elementos del 

control administrativo, la auditoria interna recibe cada dia mayor 

reconocimiento y aceptacién por parte de los niveles jerarquicos superiores. 

En cualquier organizacién, de mediano o gran tamafio, la auditoria 

interna puede ser de ayuda efectiva para la administracién, con la unica 

timitacién de la capacidad y experiencia del propio auditor interno.
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2.4.4 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE AUDITORIA INTERNA 

En la Auditoria Interna el objetivo principal es prestar un servicio de 

asistencia constructiva a la administracién, con el propdsito de perfeccionar la 

conduccién de las operaciones y de obtener un mayor beneficio econémico 

para la empresa o una realizacién mas eficaz de sus objetivos establecidos. 

Para el logro de este objetivo, el auditor interno ha de examinar las 

operaciones y considerar aspectos como fos siguientes: 

a) Cumplir de manera satisfactoria los planes y la politica general de 

organismo, asi como los procedimientos aprobados para su ejecucidn. 

b) Deacuerdo a los objetivos perseguidos los resultados de los planes y 

de la politica general responden en su ejecucidn practica. 

c) La estructura organica de la empresa, la divisién de funciones y los 

métodos de trabajo son apropiados y eficaces. 

d) La adopcién o revision de algtin plan, politica, procedimiento o método, 

© algun cambio en la estructura basica o en la divisién de funciones, 

pudiera contribuir a mejorar e! funcionamiento general de la instituci6n. 

e) Los bienes patrimoniales se hallan debidamente protegidos y 

contabilizados. 

f} Las transacciones diarias se registran en su totalidad correcta y 

oportunamente.
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La entidad se encuentra razonablemente protegida contra fraudes, 

despilfarros y pérdidas. 

Los medios internos de comunicacion transmiten informacion fidedigna, 

adecuada y oportuna a los niveles de direcci6n y de ejecucién 

responsables del buen funcionamiento de la empresa. 

Las tareas individuales se cumpien con eficiencia, prontitud y 

honestidad. 

“Revisar la veracidad e integridad de la informacién financiera y 

operativa y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y 

reportar esa informacidn. 

Evatuar el aspecto econdmico y la eficiencia con que los recursos estan 

siendo utilizados. 

Revisar las medidas para salvaguardar los activos y son adecuadas; 

verificar la existencia de tales activos”. °° 

En ta instttuci6n en que desempefia sus actividades la labor e 

incumbencia del auditor interno se relaciona mas directamente con la 

organizacion misma y con sus métodos de operacién. Su interés en los 

controles y procedimientos, asf como en su efectividad y cumplimiento, debera 

ser igual que en los resultados finales, o atin mayor. 

*° Santillana Gonzalez Juan Ramén. “Conoce las Auditorias”. Editorial ECASA.4ta.edicién. 
México. 1990 p.190-191
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Es evidente que si los controles han sido adecuadamente establecidos 

y aplicados, los resultados finales habran de ser correctos. 

Al auditor interno le corresponde asegurar lo siguiente: 

a) La eficiencia de las operaciones 

b) La manera en que cada empleado ejecuta su labor individual. 

2.5 PLANEACION Y PROGRAMACION DE AUDITORIA 

2.5.1 GENERALIDADES 

Es sabido que en cualquier actividad, el éxito 6 fracaso en la obtencién 

de los objetivos, depende de una adecuada planeacion. La planeacién 

constituye una de las normas de auditoria generalmente aceptadas, lo cual 

quiere decir que la planeacion es un requisito indispensable que todo auditor 

tanto extemno como interno, debe curnpifr para garantizar que su trabajo es 

satisfactorio. En la planeacion se estudian las caracteristicas y peculiaridades 

propias de cada empresa, con el fin de adaptar los procedimientos de 

auditoria al caso especifico de que se trate. 

La planeacién de manera general consideramos que significa decidir de 

antemano 6 en forma anticipada cémo y cuando debe realizarse una cosa 6



trabajo, es decir, anteponerse al hecho. Consecuentemente planear el trabajo 

de auditoria, es decidir previamente cuales son los procedimientos de 

auditoria que se van a emplear, determinar cual es la extensién que va a 

darse a esas pruebas, en qué oportunidad se van a aplicar y cuales son los 

papeles de trabajo en que van a registrarse sus resultados. La planeacién 

implica, ademas, cuando es el caso, la designacién del personal que debe 

intervenir en el trabajo. 

“La planeacién de la auditoria tiene tres fases principales: 

1. Investigacion de aspectos generales y particulares de la empresa a 

examinar. 

Comprende el estudio de todas aquellas cosas que hacen distintiva a la 

empresa que habremos de auditar, para poder con ese conacimiento genérico 

decidir los aspectos especificos que debera cubrir la planeacién de dicha 

auditoria. 

2. Estudio y evaluacién del control. 

Desde el punto de vista técnico ésta fase de planeaci6n mas importante 

e implica el conocimiento formal de los métodos y rutinas que la empresa 

tiene establecidas para su operacién y administracion.



3. Programacién del trabajo de detalle especificamente aplicable. 

Es decir, formulacién del programa de trabajo que indique ahora si, 

punto por punto cada uno de los trabajos especificos a realizar para lograr la 

obtencién de evidencia suficiente y competente que apoye las conclusiones 

de la revisién, sobre las que se base la opinion final 0 dictamen”. 7" 

investigacién General 

La investigacién general determina los aspectos fundamentales y 

especificos de la empresa, que la distinguen y que tienen relacién con el 

trabajo de auditorfa. Tales aspectos, que deben cubrirse en esta investigacién, 

son entre otros, los siguientes: 

1. Caracteristicas juridicas: Persona fisica o moral, en su caso clase de 

sociedad, clausulas principales de su escritura constitutiva, cuerpo 

administrativo, poderes otorgados. 

2. Situacién fiscal: Relacién de impuestos a los que esta sujeta, 

exenciones que goza, fecha de cierre de su ejercicio social, ejercicios 

pendientes de calificar. 

3. Caracteristicas comerciales: Giro, articulos principales objeto de su 

produccién y/o venta, forma de venta, sucursales, volumen de ventas 

en los ultimos afios. 

® Mendivil Escalante. OpCit.38



4. Caracteristicas financieras: Estructura y caracteristica del capital y de 

pasivo a largo plazo, inversiones en otras empresas, utilidades de los 

ultimos afios. 

5. Contabilidad: Diagrama general de la forma de registro, pdlizas, 

auxiliares, libros vigentes, de compras, ventas, diario, mayor, sistemas 

manuales, mecanicos, electrénicos, informacion que generan. 

6. Almacenes: Visita a los almacenes, distribucién, control de entradas 

salidas y existencias, movimientos fisicos. 

7. Situacién laboral: Numero de empleados, personal de confianza y 

sindicalizado, contratos colectivos o individuales, contrato ley. 

8. Aspectos generales: Forma de control de los efectivos, fondos fijos, 

cuentas bancarias, dictarmenes de auditores, salvedades, politicas de 

seguros. 

La investigaci6n anterior tiene como objetivo fundamental conocer 

aquellas cosas especificas que requieren también un tratamiento especifico 

en la programaci6n, por ejemplo: 

> El giro de la empresa, para decidir si contamos con un auditor con 

experiencia en dicha actividad que convenga asignar a dicho trabajo. 

> Cuantos almacenes tiene fa empresa para decidir si participamos 

simultanea o sucesivamente en los inventarios que habré de tomar la 

empresa. Si habremos de desplazamos a otras ciudades 0 no.
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> La existencia de propiedades en bienes inmuebles para solicitar 

oportunamente los certificados de libertad de gravamen relativos. 

> Saber el numero de clientes con que opera la empresa para decidir la 

impresién necesaria de solicitudes de confirmacién y fecha optima de 

su circularizaci6n. 

> La fecha de revisién del contrato colectivo, para vigilar si ésta debe ser 

considerada evento subsecuente importante. 

> Observar la existencia de elementos de autocontrol departamento de 

auditoria interna para decidir si nuestro trabajo se ha de apoyar 

parcialmente en dichos elementos. 

En el caso de una primera auditoria, la investigacién de aspectos 

generales y particulares de la empresa se efectta integramente, dicha 

investigacion se realiza mediante entrevistas personales con los funcionarios 

responsables de las funciones sujetas a investigacién y revisando documentos 

importantes relacionados con dichas funciones. 

La segunda fase de la planeacion, es el estudio y evaluacion del control 

interno, el cual se tratara mas adelante. 

Ultima fase de la planeacién, el programa de trabajo es la 

representacién fisica y la formalizacién de la planeacién; se entiende por
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programa de trabajo a la relacién escrita y ordenada de los procedimientos de 

auditoria, extensién y oportunidad de éstos, a aplicar en el trabajo especifico. 

“El programa de trabajo se formula en papeles en los que generalmente 

se anotan los siguientes encabezados: 

a) Procedimiento: Para describirlos lo mas clara y brevemente posible. 

b) Extensién: Que puede incluirse en Ja descripcién del procedimiento. 

c) Oportunidad: Donde se aclara la época o fecha en que debe efectuarse 

el trabajo especifico. 

d) Auditor: Donde se designa el responsable de resolver el punto en 

particular 

e) Tiempo estimado: Donde se anota el tiempo (horas) que se espera 

tome la ejecucién 

f) Tiempo real: Para anotar el tiempo realmente empleado 

g) Variacion: Para anotar las desviaciones de los tiempos reales respecto 

de los estimados y hacer las explicaciones pertinentes 

h) Observaciones: Para aclarar aspectos especiales en relaciédn con el 

trabajo o la cuenta a revisar’. 72 

2 Mendivil Escalante. Op.Cit.p.41
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2.5.2 PROGRAMA DE AUDITORIA EXTERNA. 

Cuando se practican auditorias a negocios en donde el trabajo puede 

ser desarrollado por un solo auditor, tal vez un programa formal no sea 

necesario. En estos casos, el trabajo realizado asi como su alcance o 

extensién deben ser detallados en los papeles de trabajo. En las auditorias de 

empresas de mayor importancia, que constituyen la mayoria de los casos en 

donde el contador publico ejerce su profesién, un programa de auditoria 

formal es de un gran valor. Es conveniente formular programas para uso y 

guia de los contadores publicos que practican auditorias en la inteligencia de 

que sirvan no sdlo de guia y ayuda al contador encargado de la auditoria ya 

sus ayudantes, sino también como salvaguarda de que no se omitira algun 

detalle importante del trabajo. 

EI programa de auditoria es: “Un enunciado légicamente ordenado y 

clasificado de los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la 

extensién que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de aplicar. En 

ocasiones se agrega a esto, algunas explicaciones o detalles de informacion 

complementaria, tendientes a ilustrar a la persona que va a aplicar los 

Procedimientos de auditoria, sobre caracteristicas o peculiaridades que debe 

conocer’, 7 

  

®3 Sanchez Alarcon. Op.Cit.p.18
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El programa es el mecanismo de control mas importante de una 

auditoria. Debe delinear todos los procedimientos que el auditor considere 

necesarios para expresar una opinién sobre los estados financieros del 

cliente. Algunos auditores usan programas previamente impresos para sus 

auditorias, mientras que otros opinan que el programa se debe ajustar 

especificamente a cada trabajo. 

Un programa de auditoria debidamente formutado y utilizado sirve a los 

propésitos siguientes: 

1. Aporta evidencia de la planificacisn apropiada del trabajo y hace 

posible un examen del alcance previsto de la auditoria. El programa da 

al socio, a! gerente y a los demas miembros del grupo de auditoria la 

oportunidad de revisar el alcance propuesto antes de que se lleve a 

cabo el trabajo, cuando atin es tiempo de modificar los procedimientos 

de auditoria previstos. 

2. Sirve de guia a los miembros menos experimentados del personal. En 

el programa estan indicados los pasos especificos de auditoria que 

debe seguir cada uno de los miembros de! personal.



  

3. Aporta evidencia de! trabajo realizado. A medida que se va realizando 

cada etapa de la auditoria, la persona de que se trate firma o pone sus 

iniciales en un espacio junto a ese paso del programa, para indicar que 

se ha completado. 

4. Es un medio para controlar el tiempo invertido en un trabajo. E} 

programa de auditoria incluye por lo general el tiempo estimado que se 

necesitara para efectuar cada paso, y se deja un espacio en el cual se 

puede anotar e! tiempo real En esa forma, un miembro del personal 

sabe aproximadamente cuanto tiempo requerira un cierto paso de 

auditoria y puede solicitar ayuda al encargado si parece que va a 

necesitarse mucho mas o mucho menos tiempo. 

5. Aporta evidencia de la consideracién del contro! interno en relacién con 

los procedimientos de auditoria previstos. 

“Existen diversas formas y modalidades de los programas de auditoria, 

pudiéndose clasificar en: 

A. Desde el punto de vista del grado de detalle a que Ilegan. 

B. Desde el punto de vista de su relacién con un trabajo concreto.
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Tomando en consideracién el grado de detalle a que llegan, los 

programas de auditoria se clasifican en: 

1. Programas generales y 

2. Programas detallados 

Programas generales 

Son aquellos que se limitan a un enunciado genérico de los 

procedimientos de auditoria que se deben aplicar, con mencién de los 

objetivos particulares en cada caso. 

Programas detallados 

Son aquellos en tos que se describe con mucha minuciosidad, ta forma 

practica de aplicar los procedimientos de auditoria. 

Tomando en consideracién la relacidbn que tienen con un trabajo 

concreto, los programas de auditoria se clasifican en: 

1 Programas estandar y 

2. Programas especificos
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Programas estandar 

Son aquellos en que se enuncian los procedimientos de auditoria a 

seguir en casos o situaciones aplicables a un numero considerable de 

empresas o a todas las que forman la mayoria de Ja clientela de un despacho. 

Programas especificos 

Son aquellos que se preparan o formulan coneretamente para cada 

situacion particular. 

Algunos autores sefialan que los programas de auditoria son de dos 

tipos: predeterminados y progresivos. E! programa predeterminado es una 

lista detallada de los procedimientos de auditoria que se prepara antes de su 

iniciacién y cuyos procedimientos se intentan sequir lo mas estrictamente 

posible a través de toda la revisi6n. El tipo de programa progresivo consiste 

en que partiendo de un proyecto general de las principales fases de la 

reinversion, se dejan los detalles dei trabajo para llenarse a medida que éste 

avanza". %* 

4 sanchez Alarcon. Op.Cit.p.19-20



2.5.3 PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA 

Sobra mencionar que igual que el auditor externo, para que el auditor 

interno formule adecuados programas de trabajo, debe conocer las 

caracteristicas peculiares de la empresa, en una forma mucho mas extensa y 

detallada. 

El programa de auditoria interna se integra de proyectos de auditoria, 

encaminados a verificar ef control interno general, a través de la revisi6n de 

las politicas contables establecidas, los procedimientos que rijan en particular 

a las actividades implicadas y las operaciones individuales para que el auditor 

interno se forme una opinion y esté en posibilidades de preparar su informe, 

dirigido a los diferentes niveles de administracién, relacionados con el campo 

particular de actividades que haya cubierto su examen, cumpliendo asi con et 

objetivo de la auditoria interna que es el proporcionar ayuda a la gerencia. 

El Programa de Auditoria Interna tendra las finalidades siguientes: 

a) Faciltar el cumplimiento ordenado de ios procedimientos y 

evaluaciones de naturaleza andloga. 

b) Servir de guia con el propésito de evitar, en lo posible, que se incurra 

en omisiones o repeticiones. 

c) Ahorrar tiempo al auditor.
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El programa, ademas, habra de servir de estimulo a la imaginacién del 

auditor interno con el fin de sugerirle, por analogia, otros procedimientos o 

evaluaciones que debieren efectuarse; ademas, dicho programa no habra de 

ser aplicado con criterio inflexible. El auditor, por consiguiente, estara 

facultado para hacer uso del mismo con grado razonable de flexibilidad y en 

todo caso tendra que justificar en su informe cualquier variacién de 

importancia, de mas o de menos, con que hubiere aplicado el programa. 

Cualquiera que fuere dicho grado de flexibilidad, su aprobacién o 

impugnacién final, de conformidad con las circunstancias de cada caso, estara 

sujeta ala aprobacién o no-aprobacién del informe correspondiente. 

Algunas caracteristicas del programa son las siguientes: 

1. Cualquier limitacién del programa debera ser suplida por la iniciativa 

privada del auditor. 

2. Como instrumento de trabajo dinamico que ha de ser, el programa sera 

susceptible de sufrir modificaciones ocasionales, de acuerdo con las 

necesidades. 

3. El Programa tendra que mantenerse actualizado y al ritmo de los 

cambios que se produjeren en las leyes, decretos, reglarmentos, 

manuales, actas, circulares, y demas disposiciones que rigen el 

funcionamiento del organismo y que debieren servirle de base.



  

4, Si existiere alguna modificacién del Programa debera ser aprobada 

como sigue: 

a. Por el Auditor General, si la modificacién no implicare cambio 

fundamental en la proyeccién general del Programa. 

b. Por el Presidente o el Consejo de Direccién, a juicio del primero, si 

fa modificacién implicare cambio sustancial en el Programa. 

5. E Programa y cualquiera de sus posibles modificaciones seran, sin 

excepcién, documentos confidenciales de la exclusiva propiedad de la 

Corporacién. 

Vista a la planeacién y programacién de auditorfa en lo general, su 

importancia se apoya en el hecho de que es imprescindible para cualquier 

actividad que se tenga deseo de realizar con un término feliz y exitoso. 

Es evidente que la planeacién y programacién de auditoria es necesaria 

puesto que representa la guia del auditor, que contribuye a llevarlo al éxito de 

su revisién, que a la vez es el fundamento sobre el cual basa su opinién, 

hablando del Contador Publico Independiente y el éxito de su intervencién por 

lo que respecta al Auditor Interno. Ademas, no se debe olvidar que la 

planeacién es un requisito de calidad relativo a la ejecucién del trabajo que 

debe desempefiar ei auditor en forma obligatoria ya que se deriva de la 

naturaleza profesional de la actividad de auditoria.



2.6 DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA AUDITORIA INTERNA Y 

AUDITORIA EXTERNA. 

No obstante haber surgido cierta confusion respecto a las actividades 

que realizan la Auditoria Interna y a la Auditoria Externa, motivada por 

diversas caracteristicas similares en algunos aspectos tales como: 

a. Su interés comun en los registros contables 

b. El control interno 

c. En el uso de técnicas andlogas de verificacién y en el cumplimiento 

de normas de auditoria generalmente aceptadas, 

En realidad las funciones de ambas se complementan de tal manera 

que es indispensable establecer una coordinacién entre ellas. A continuacién 

se destacan algunas de las principales diferencias y semejanzas entre la 

Auditoria Interna y la Auditoria Externa, respecto a determinados aspectos, 

como son: 

e Objetivos 

« Responsabilidad 

« Campo de accién 

e Independencia 

¢ Tiempo de prestacién de servicios 

»* Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
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2.6.1 OBJETIVOS 

Et objetivo del Auditor Interno es principalmmente el proporcionar ayuda a 

la administracién, para evaluar y comprobar el correcto control y contabilidad 

de las operaciones con el objeto de expresar una opinién para efectos 

internos sobre los rubros o cuentas revisados; ademas, observando y 

sugiriendo mejoras a los sistemas de control interno y contabilidad. 

E! objetivo de! Auditor Externo es principalmente el examen de los 

libros y registros de contabitidad y la emisién de su opinién formalmente 

expresada en un dictamen, el cual va dirigido a la empresa y puede ser usado 

por terceros y publico en general. 

2.6.2 RESPONSABILIDAD 

El Auditor Interno es responsable de su trabajo ante su jefe inmediato 

superior, a quién él reportard y el cual ejerce sobre su persona direccién y 

control, como empleado que es de la empresa. 

El Auditor Externo es responsable de su trabajo ante los accionistas, 

consejo de administracion y publico en general y sus servicios estan dirigidos 

a los primeros, de acuerdo con lo establecido en un convenio formal entre el
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profesionista y la empresa, en el cual se expresaran los servicios que seran 

prestados a la compaiiia y los honorarios que se recibiran a cambio. 

El Auditor Interno tendra la responsabilidad de velar por los intereses 

fundamentales de la corporacion, con el mismo cele y diligencia que lo harian 

en su lugar los funcionarios de maxima jerarquia de la entidad; asimismo, es 

tesponsable de rendir una labor de la mas alta calidad profesional y de 

conformidad con las normas de auditoria generalmente aceptadas. 

2.6.3 CAMPO DE ACCION 

El trabajo del Auditor Externo comprende  principalmente 

acontecimientos durante el perfodo terminado en la fecha de los esiados 

financieros que certifica, su interés se basa en la exactitud histérica de las 

operaciones ya sucedidas. 

EI Auditor interno, en cambio, utiliza principalmente las operaciones 

basadas sdlo como fundamento para la deteccién de nuevos casos similares y 

para presentar recomendaciones que ayudaran en operaciones futuras.
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Es necesario que los usuarios de los estados financieros estén 

convencidos de la independencia de ios auditores; la propia existencia de la 

profesién depende de esa confianza. Si los usuarios llegaran a sospechar una 

falta de independencia, los dictamenes que rinden los auditores externos no 

tendrian significado alguno para ellos y, por consiguiente, no serian 

necesarios sus servicios. Con el fin de que los usuarios tengan confianza en la 

existencia de actitud mental de independencia, los auditores externos deben 

cuidar y evitar relaciones y circunstancias que puedan provocar dudas sobre 

su independencia en quienes los observan. 

La principal diferencia entre el Auditor Interno y el Auditor Externo es su 

posicién que guardan frente a la entidad para Ja cual trabajan. 

E! Auditor externo es contratado, en su caracter de Contador Publico 

Independiente y como tal lleva, inherente a su trabajo, una total independencia 

en cuanto a: actuacién, administracién y criterio no sdlo como atribuciones, 

sino como obligaciones éticas y legales para desarrollar profesionalmente su 

trabajo. 

El Auditor Interno, es empleado directo de la empresa y como tal esta 

sujeto a la direccién y contro! de la gerencia (sus programas de trabajo, estan 

sujetos a la aprobacién de su jefe).



  

El auditor intemo solo tiene la independencia de criterio, carece de la 

independencia econémica y administrativa, ya que sus programas de trabajo 

como se dijo anteriormente tienen que estar aprobados por la gerencia. 

El Contador Publico Independiente tiene la obligacién de emitir juicios 

imparciales en beneficio é interés de los propietarios y terceros ajenos al 

negocio, mientras que ef Auditor interno se limita a producirlos en beneficios 

de la unidad econémica que aprovecha su labor. 

2.6.5 TIEMPO DE PRESTACION DE SERVICIOS 

La revisién del Auditor Externo es periddica, comuinmente anual, en 

tanto la del Auditor Interno es permanente. 

La Auditoria Externa es desarrollada por Contadores Publicos 

Independientes, con el fin de asegurar a fa gerencia y al Publico en general, 

de la veracidad de los regisiros y compromisos de Ja compafifa con terceras 

personas.
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La Auditoria Interna es continua, es realizada por un departamento 

“Staff” de la compajfiia, el cual esta integrado por personal encargado de 

practicar continues chequeos del trabajo desarrollado por fos demas 

departamentos de la empresa. 

2.6.6 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS 

La auditoria debe ser un trabajo profesional porque su ejercicio requiere 

de gran destreza, que no puede medirse o juzgarse por los que confian en 

quien lo ejecuta. Este hecho hace que quien solicita sus servicios a un 

Contador Publico, confie en que va a desarrollarlo con calidad profesiona! 

aunque el mismo solicitante no puede juzgar de si existe o no, calidad 

profesional en dicho trabajo. 

A través del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, la Contaduria 

Publica organizada consciente de la responsabilidad publica que implica el 

ejercicio de ta profesion, afronié el problema de la calidad profesional en el 

trabajo de auditoria y decidié establecer los requisitos minimos de orden 

general, que deben observarse para el desempefio de un trabajo de auditoria 

de calidad profesional. A estos principios basicos del trabajo de auditoria se 

les llaman “Normas de Auditoria” y, por su naturaieza, deben ser de 

aceptacién general para toda la profesion.
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Las normas de auditoria se clasifican en: 

1. “Normas personales: 

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional 

b) Cuidado y diligencia profesionales 

c) Independencia mental 

2. Normas de ejecucién del trabajo: 

a) Planeacién y supervisién 

b) Estudio y evaluacién del control interno 

c) Obtencién de evidencia suficiente y competente 

3. Normas de informacién: 

a) Relacién con los estados financieros y responsabilidad 

b) Aplicacién de principios de contabilidad generalmente aceptados 

c) Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad 

d) Suficiencia de las declaraciones informativas 

e) Salvedades 

f) Negacién de opinién’ *° 

6 Mendivil Escalante. Op.Cit.p.24
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Normas Personales 

“Son comunes a todas las profesiones. En el ejercicio de una profesion 

el entrenamiento técnico es el medio indispensable para desarrollar la 

habilidad prdctica necesaria y junto con el estudio y la investigacién 

constantes se integran como fundamento de la capacidad profesional. 

La actividad profesional como todas las actividades humanas esta 

sujeta a apreciacién personal y, por ende, ai error. El hombre es falible y 

consciente de ello, el profesionista debe esforzarse por reducir a un minimo 

ese grado de error mediante un trabajo acucioso, es decir, con cuidado y 

diligencia profesionales. 

En relacién con la independencia mental, dicha independencia es 

consecuencia de la calidad de juez o arbitro que cierto modo tiene la actividad 

del Auditor. 

Normas de Ejecucién de! Trabajo 

“Son resultantes de la segunda norma personal: Cuidado y diligencia 

profesionales, ya que aunque puede resultar dificil establecer los lineamientos 

para determinar cuando se es cuidadoso y diligente, si existen algunos 

aspectos que, si se cumplen, responden a esa obligacién de cuidado y 

diligencia comentados.



  

En efecto, si se planea el trabajo a desarrollar se establece una 

situaci6n que garantiza razonablemente la atencién de los puntos mas 

importantes asi como la aplicacién de los procedimientos minimos para la 

obtencién de elementos de juicio suficientes y competentes para nuestra 

opinion”. 7” 

Al realizar la auditoria el Contador Publico Independiente tiene que 

apoyarse en sus ayudantes para efectuar el trabajo de auditoria, por lo que 

trae como consecuencia una delegacién de funciones, misma que no releva 

de la responsabilidad total, por tal motivo se hace necesaria la supervision del 

trabajo de auditoria para de esta forma estar seguro de que el trabajo 

ejecutado por los ayudantes cumple su objetivo y proporciona informacién 

completa y adecuada. 

El Auditor al formular el programa de trabajo debe establecer los 

procedimientos, su alcance y su oportunidad, pero esto depende en mucho 

del tipo de empresa y de sus particularidades operativas; ello hace necesario 

el estudio y evaluacién del control interno existente para que, basado en el 

resultado obtenido, se determinen claramente dichos procedimientos, su 

alcance y su oportunidad. 

?? Mendivil Escalante. Op.Cit.p.25
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El Auditor al obtener los resultados estos deben ser suficientes y 

competentes, es decir, que den fa certeza moral de que los hechos que se 

esta tratando de probar, o los criterios cuya correccién se esta juzgando, han 

quedado satisfactoriamente comprobados y se refieren a aquelios hechos, 

circunstancias o criterios que realmente tienen importancia en relacién con lo 

examinado. 

Normas de Informacién 

€! Contador Publico independiente como consecuencia de su trabajo, 

emite una opinion en la que expresa el trabajo desarrollado y las conclusiones 

a que ha llegado. A esa opinién se le llama dictamen y por su importancia se 

ha establecido las normas que regulen su calidad. 

Este grupo de normas relativas al dictamen no son aplicables al Auditor 

Interno ya que su trabajo termina en un “Reporte a la Gerencia a !a cual 

dependa” y no en un dictamen al publico en general como en el caso del 

Auditor Externa. 

Por otro lado el desarrollo y evolucién de la auditoria interna ha dado lugar 

al establecimiento de sus propias normas para el ejercicio de esta profesién 

denominadas “Normas para la Practica Profesional de ta Auditoria Interna’, 

que a continuacién se presentan:



  

1. Independencia. Los Auditores Internos deben ser independientes de las 

actividades que auditan. 

« Nivel Organizacional 

« Objetividad 

2. Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional. Las Auditorias Internas 

deberan realizarse con la capacidad y debido cuidado profesionales. 

EI Departamento de Auditoria interna 

« Personal 

* Conocimientos, experiencias y disciplinas 

« Supervision 

El Auditor interno 

* Cumplimiento con las normas de conducta 

« Conocimientos, experiencias y disciplinas 

¢ Relaciones humanas y comunicacién 

¢ Desarrollo profesional continuo 

3. Alcance de/ trabajo. Ei alcance de la auditoria interna debe abarcar el 

examen y evaluacién de la adecuacién y efectividad del sistema de control 

interno de fa organizacién y de la calidad en el cumplimiento de las 

responsabilidades asignadas. 

« Contiabilidad e integridad de la informacion
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Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y 

reglamentos 

Salvaguarda de los activos 

Uso eficiente y econdémico de los recursos 

Cumplimiento de los objetivos y metas para operaciones y 

programas establecidos 

4, Realizacién del trabajo de auditoria. El trabajo de auditoria debera incluir 

la planeacion de la auditoria, el examen y la evaluacién de ‘a informacién, 

la comunicacion de los resultados y el seguimiento. 

Planeacion de la auditoria 

Examen y evaiuacion de fa informacion 

Comunicacién de resultados 

Seguimiento 

5. Administracién del Departamento de Auditoria interna 

Propdésito, autoridad y responsabilidad 

Planeacion 

Politicas y procedimientos 

Administracién y desarrollo del personal 

Auditores externos 

Control de calidad
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En las Normas de Auditoria Externa como Interna se establece que 

ambas auditorias deben realizarse con la capacidad y debido cuidado 

profesional por parte de tos auditores, planear el trabajo de auditorfa y 

supervisarlo para de esta forma estar seguro de que el trabajo efectuado 

cumple con lo establecido, determinar el alcance, procedimientos y el estudio 

y evaluacion del control interno de la organizacién. 

El Auditor Interno no puede tener fa misma independencia mental que 

el Auditor Externo, ya que no cumple con los requisitos marcados por el 

Cédigo de Etica Profesional. 

Las diferencias y semejanzas que terminamos de enunciar, no son 

todas las existentes pero si las principales y las que a nuestro juicio, dejan 

una visién clara de los puntos en donde las auditorias son comunes y en los 

gue difieren totalmente, ayudandonos a comprender el marco de actuacién de 

cada una de ellas.
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2.7 RELACION EXISTENTE EN LOS PAPELES DE TRABAJO Y LOS 

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y DICTAMEN DE AUDITORIA 

EXTERNA 

Una vez efectuada fa planeacién de fa auditoria y elaborados los 

programas de trabajo, el auditor procedera a realizar su examen en busca de 

elementos de juicio o evidencia comprobatoria, que sirvan de base para 

expresar su opinion. 

Para que el auditor obtenga esa evidencia comprobatoria y deje 

constancia de su revision y conclusiones, es necesario que formule papeles 

de trabajo que contengan lo antes expresado. 

El trabajo del auditor queda anotado en una serie de papeles que 

constituyen en principio la prueba material del trabajo realizado; ademas, en 

ellos se deja constancia de la profundidad de las pruebas y de Ja suficiencia 

de los elementos en que se apoyé fa opinién, en otras palabras, son evidencia 

de la calidad profesional del trabajo.
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2.7.1 PAPELES DE TRABAJO 

El nombre que reciben los documentos en que el auditor registra los 

datos e informaciones obtenidas en su examen y los resultados de las 

pruebas realizadas se denomina papeles de trabajo. 

Otro concepto nos dice que: por papeles de trabajo se entendera el 

conjunto de cédulas y documentacién fehaciente que contienen los datos e 

informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcién de 

las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales 

sustenta la opinién que emite al suscribir su informe. 

Los papeles de trabajo son propiedad de! auditor, y son la prueba 

materiaf del trabajo efectuado; pero, esta propiedad no es irrestricta ya que 

por contener datos que pueden considerarse confidenciales, esta obligado a 

mantener discrecién absoluta respecto de la informacién que contienen. En 

dichos papeles del auditor descansan las bases de su opinién, es conveniente 

sefialar que tales documentos son propiedad absoluta de este profesional 

condicionando su uso Unicamente a los propdsitos de su revisién y soporte de 

fos resultados obtenidos; por fo que {a informacidn en eilos contenida debe 

quedar salvaguardada en términos de secreto profesional y responsabilidad 

moral hacia la entidad que se la confid.
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Existen casos de excepcién a la aseveracion referida y estos son 

cuando sé tiene que satisfacer la demanda de estos documentos por parte de 

alguna autoridad legalmente constituida. 

2.7.1.1 IMPORTANCIA DE LOS PAPELES DE TRABAJO 

La importancia de los papeles de trabajo radica en que por medio de 

ellos, el auditor demuestra que realiz6 su actividad de acuerdo con las 

técnicas y procedimientos de auditoria y de acuerdo a las normas de auditoria 

generaimente aceptadas, comprobando también sus conciusiones e informe. 

Es imprescindible que el auditor planee y supervise adecuadamente 

dichos papeles, ya que en gran paste de ellos son elaborados por ayudantes, 

seria imposible gue éi personalmente ejecutara el examen en su totalidad. 

Consecuentemente lo asentado en dichos papeles o cédulas, es 

responsabilidad absoluta del auditor y como prueba de la calidad profesional 

de su trabajo, estan los papeles de trabajo. Los papeles de trabajo, elemento 

final de las bases comunes para el ejercicio de cualquier tipo de auditoria 

revisten, probablemente, uno de los elementos mas importantes a considerar 

por el auditor, toda vez que estos documentos: 

« Constituyen ia prueba de! trabajo realizado por el auditor;
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Fundamentan la opinién o informe que emite el auditor 

Establecen una fuente de aclaraciones de informacién y son la Unica 

prueba que tiene el auditor con respecto a la solidez y calidad 

profesional de su trabajo; 

Forman el eslabén que une los registros, operaciones y administracion 

de Ia entidad auditada con el dictamen o informe final del auditor; 

Proveen la evidencia de la naturaleza y extension en la aplicacion de 

las técnicas y procedimientos de auditoria; 

Consignan los conocimientos del auditor respecto del area auditada; 

Reflejan habitos de orden, limpieza, imaginacion, vision e ingenio del 

auditor; 

Componen el medio mas importante a través del cual se lleva a cabo el 

proceso de supervision de la auditoria; 

Sirven para calificar la calidad de planeacién de la auditoria y el avance 

entre tiempos estimados y tiempos reales de ejecucién, 

Son una magnifica fuente de informacién para presentar, y soportar, 

recomendaciones o sugerencias af responsable de la unidad auditada; 

Constituyen una fuente basica de informacién para la conformacisn, 

preparacion y soporte del dictamen o informes de la auditoria; 

Sirven para coordinar y organizar todas las fases def trabajo de 

auditoria:
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Establecen un registro histérico permanente de ta informacién 

examinada y de las técnicas, procedimientos y alcances de auditorias 

aplicados; 

Forman una util guia y fuente de informacion para la planeacién de 

auditorias subsecuentes. 

Es fundamental que el! auditor al preparar los papeles de trabajo 

determine los que sean de importancia y excluya los innecesarios. La calidad 

profesional del C.P. y su habilidad técnica para preparar los papeles de 

trabajo, lo haran distinguir como un profesional competente y capaz. 

No se puede establecer reglas invariables para la formacién de los 

papeles de trabajo, puesto que ello depende def criterio de cada auditor, sin 

embargo, consideramos que deben de sujetarse a ciertas reglas de caracter 

general y los cuales los clasificaremos de la siguiente manera: 

Distinguir entre lo importante y !o trivial, el auditor debe estudiar Ja 

consecuencia 6 necesidad de cada prueba que pretenda realizar, es 

decir, establecer una diferencia entre asuntos importantes que han de 

incluir en su examen y partidas sin trascendencia que ha de omitir, a 

manera de efectuar un trabajo completo, pero ausente de datos 

superfluos.
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e Cuidar la duplicidad de trabajo. En algunas ocasiones puede ocurrir 

que el auditor al aplicar determinado procedimiento, ya se encuentre 6 

conste en otros papeles de trabajo, por lo que debe estar alerta para 

evitar duplicar el trabajo, de no ser asi, le representara invertir tiempo y 

esfuerzo innecesario. 

« Su contenido debe ser explicito, utilizando redacciones claras y 

precisas, asi como la letra legible. 

« Utilizando claves o indices, las cuales tienen por objeto facilitar la 

rdpida localizacién de los papeles de trabajo asi como para cruzar 

cédulas que contengan datos y cifras que aparecen en ambas, lo cual 

sirve para combinar la prueba realizada o bien encontrar una anomalia. 

e Uso de marcas de auditorfa, su uso es de gran utilidad las cuales 

deben ser convencionales para cada auditor, que evitan largas 

explicaciones del trabajo realizado, dando a ja vez, seguridad y 

confianza a los supervisores y encargados de auditoria. El significado 

de dichas marcas debe ser conocido por todo el cuerpo de auditores, 

es recomendable que se escriban a lapiz rojo con ei fin de que resulten 

facilmente a la vista de las personas que utilizan los papeles de trabajo. 

e Archivo ordenado y custodia. Normalmente fos papeles de trabajo 

terminados se van archivando conforme a la orden que sigue la 

balanza de comprobacién de saldos que proporciona la compafia.
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Durante e! curso de la auditoria, como después de su terminacion 

deben guardarse y conservarse meticulosamente, ya que representan el 

respaldo de la opinién del Contador Publico. 

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor y no un sustituto de 

los registros contables del cliente. El auditor debe adoptar procedimientos 

razonables para salvaguardar y conservar los papeles de trabajo durante un 

tiempo suficiente para satisfacer las necesidades de la firma o de sus 

miembros y cumplir con cualesquiera requisitos legales pertinentes 

relacionados con la conservacion de registros. 

Los papeles de trabajo incluyen programas de auditoria, balanzas de 

comprobacién, programas generales, andlisis, memorandos, cartas de 

confirmacion, fluxogramas y descripciones. Pueden ser escritos a mano, a 

maquina o en forma de listados y programas de computadora. 

Por lo general, el contenido de Jos papeles de trabajo no se pueden 

estandarizar, fos papeles de trabajo deben ser iegibles, completos, faciles de 

entender. Aunque el contenido de los papeles de trabajo varia con el trabajo, 

la adopcién de un enfoque estandar en cuanto a su formato ofrece varias 

ventajas: facilita la organizacion sistematica de los papeies de trabajo que se 

van a usar durante la auditoria, los hace de mas facil acceso para referencia 0 

revisién y permite archivarlos ordenadamente para referencia futura. Asf pues,
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cada papel de trabajo debe tener encabezado y estar fechado, ademas de las 

iniciales de quien !o elabora en el momento de realizarse el trabajo. A 

continuacién se muestran los elementos de los papeles de trabajo: 

1. Encabezado 

El encabezado debe contener lo siguiente: 

a) Nombre de la compajfia. 

b) Indice o clave. 

c) Fecha en la cual se efectua la auditoria. 

d) Area y concepto del trabajo a realizar. 

e) Fecha de iniciacién y terminacion. 

f) Iniciales de la persona que elabor6 la cédula. 

g) Iniciales de! supervisor. 

2. Cuerpo de informacion 

Contiene en si el trabajo realizado, es el conjunto de datos, cifras, 

observaciones y conclusiones a que se jleg6 convirtiéndose en la parte 

esencial de los papeles. 

8. Pie de cédula 

En este ultimo elemento formal de los papeles de trabajo se tendra: 

a) Fuente y origen de donde se obtuvieron los datos para realizar el 

examen.



  

b) Significado de las marcas de auditoria, usadas en la cédula 

c) Surelacién con la auditoria externa e intema. 

La importancia, finalidades y reglas para la preparacién de los papeles 

de trabajo son exactamente iguales para su desarrollo de una auditoria, ya 

sea externa 6 interna, sin embargo, existe una diferencia que es en cuanto a 

la propiedad de los papeles de trabajo. Como se sabe la compafia es 

propietaria de los papeles de trabajo elaborados por el auditor interno, ya que 

los reunidos por este Ultimo, son de su propiedad puesto que presentan la 

evidencia que respalda su opini6n. 

E! auditor externo es contratado, con el objeto de presentar su informe 

que contenga su razonabilidad de los estados financieros y por lo tanto el 

cliente lo que le va a interesar es el dictamen y en segundo término los 

papeles de trabajo en que se bas6, para llegar a dicho informe. 

Hemos considerado que el aspecto de mayor interés de los papeles de 

trabajo con reiaci6n a ambas auditorias es el que mucho de ellos son 

preparados por el cliente que solicita los servicios de auditor externo y fa 

persona mas indicada para ello es sin lugar a duda e! auditor interno, lo cual 

tedundara en una reduccién del costo de la auditoria, ahorro de tiempo y 

simplificacién en el trabajo de detalfe.
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Antes del inicio de la revision, el auditor externo debe acordar con su 

cliente la coordinacién que estableceran respecto a los papeles de trabajo 

preparados por éste ultimo, por conducto del auditor interno, para estar en 

posibilidades de hacerlo, el auditor externo debera anotar los encabezados de 

dichos papeles de trabajo y dar instrucciones de la informacién que se 

requerira, aclarando mediante una marca que seran preparados por el cliente. 

Es obvio que los diversos papeles de trabajo preparados por el cliente 

deberan ser revisados y verificados por el auditor externo para asegurarse de 

su confiabilidad. 

2.7.2 DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA 

El principal interés de la empresa con respecto a la auditoria es 

conocer el producto fina! dei trabajo al auditor, que es un informe, el cual para 

redactarlo se necesitan de tres elementos basicos que son: 

a) El estudio y evaluacién del control interno 

b) Los programas de auditoria 

¢) Los papeles de trabajo 

Et infarme del auditor es la expresién de una opinidn profesional o de la 

ausencia de ésta sobre los estados financieros de un cliente. Mientras que tos
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estados financieros en si mismos son responsabilidad de la administracién, el 

informe del auditor, al que con frecuencia se le denomina dictamen del 

auditor, es responsabilidad unica del auditor. Por lo general el informe debe 

ser dirigido a la compajfiia bajo auditoria, a su consejo de administracion, a 

sus accionistas o a una combinacién de los tres. 

Los informes deben ser redactados por los auditores con el mayor 

cuidado y consideracién. El informe es el Unico aspecto del trabajo del auditor 

gue ve el publico, y es probable que por este informe se juzgue la 

competencia del contador publico y del mismo derive su responsabilidad legal. 

Al rendir un dictamen en un informe de auditoria se dice que los auditores 

estan realizando la funcién de dar confianza: estan opinando sobre la 

correccién de los estados financieros, Esta funcién esta respaldada por su 

reconocida pericia en contabilidad y auditoria asi como por haber llevado a 

cabo una auditoria de acuerdo con las normas de auditoria generalmente 

aceptadas. 

Holmes nos dice que: “El informe de auditoria es el documento en que 

el contador publico profesional expone el alcance y naturaleza de su examen 

y en que expresa su opinién como experto independiente acerca de los 

estados financieros del cliente que acompafian al informe”. 8 

73 Holmes W.Arihur “Auditoria Principios y Procedimientos” TOMO |. Editorial 
UTHEA.2da.edicién.México 1987 p 7
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El informe en su contenido dependera, por supuesto, de las 

instrucciones recibidas del cliente, y en consecuencia contendran una 

descripcion, tan amplia como las circunstancias lo ameriten, del alcance y 

resultados de la investigacién realizada. En otros casos y esto es lo tipico en 

el examen de estados financieros el informe que rinde el Contador Publico 

Independiente se reduce a declarar que practicé la revisién de los estados 

financieros (que incluyen principalmente al balance y el estado de resultados), 

que le fue encomendada y agrega su opinion profesional acerca del grado 

tazonable de exactitud con que dichos estados expresan la situacién 

financiera de la empresa. 

El informe de auditoria es en esencia lo que distingue a la profesién de 

Contador Puiblico Independiente como tal. 

El informe del auditor externo puede adquirir una diversidad de formas, 

dependiendo de la finalidad y alcance del trabajo, es decir, que su opinién la 

puede expresar, por medio de un informe corto conocido también como 

dictamen, 0 un informe fargo. 

informe corto o dictamen 

Una vez que ei auditor extemo tlevd a cabo sus pruebas y se formé un 

juicio, el resultado de su trabaja sera la expresién de una opinion profesional.
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El dictamen es, pues, la opinion del Contador Publico sobre la 

correccién contable de las cifras de los estados financieros como resultado del 

examen y revisién de los mismos. 

A continuacién presentamos los dos modelos de dictamenes que 

consideramos de mas importancia, que son: 

1. Modelo de dictamen estandar 

2. Modelo de dictamen nuevo (corto) 

MODELO DE DICTAMEN ESTANDAR 

“He examinado el balance general de la compafia X, S.A. al 

y los estados de resultados y de cambios en Ia situacién financiera 

que te son relativos por el afio que terminéd en esa fecha. Mi examen se 

efectud de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas y, en 

consecuencia, incluyo las pruebas de los registros de contabilidad y los demas 

procedimientos de auditoria que consideré necesarios en las circunstancias. 

En mi opinién, los estados financieros que se adjuntan presentan 

razonabiemente la posicién financiera de la Compafia X, S.A., al 

y el resultado de sus operaciones del afo que termind en esa fecha, de 

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados que 

fueron aplicados sobre bases consistentes con las del afio anterior’?° 

9 Mendivil Escalante. O.p.Cit.159  
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El anterior es un modelo de dictamen limpio, es decir, cuando el trabajo 

se efectua sin limitaciones y los resultados obtenidos soportan ampliamente la 

responsabilidad de las cifras examinadas. En este dictamen se destacan los 

dos parrafos que lo forman: al primero se le llama parrafo del alcance o 

identificacién porque en él se identifican claramente los estados financieros a 

que se refiere y se sefiala el alcance del trabajo efectuado; al segundo se le 

llama parrafo de la opinién porque en él queda expresada la opinion 

profesional respecto de tales estados financieros. 

En el dictamen el auditor expresa tres afirmaciones basicas las cuales 

enunciamos a continuacién: 

1. Haber examinado ios estados financieros basicos (estado de 

resultados, estado de cambios en la situacién financiera), a la fecha y 

por ej periodo que en e! mismo dictamen se inicia y de acuerdo con las 

normas de auditoria generalmente aceptadas (requisitos minimos de 

calidad relativos a su personalidad, a la naturaleza de su trabajo y a los 

resultados del mismo), los que fundamentan la determinacién de las 

pruebas sobre los registros contables y demas procedimientos de 

auditoria que se consideraron necesarios en las circunstancias, estas 

pruebas y procedimientos proporcionan los elementos de juicio 

necesarios para sustanciar el tipo de opinidn a emitirse sobre los 

estados financieros.



2. Que los estados financieros presentan razonablemente la situacion 

financiera a una fecha determinada y los resultados de operacién y 

cambios en la situacién financiera por el periodo que se indica de 

acuerdo con los principios de contabilidad, los que constituyen los 

postulados basicos en la formulacién y presentacién de los estados 

financieros. 

3. Que los. principios de contabilidad se aplicaron sobre bases 

consistentes en relacién con el ao anterior. Esta aseveracién es 

importante en virtud de la necesidad de comparacién de los estados 

financieros. 

Una vez hechas estas afirmaciones sdlo falta la firma del C.P. 

responsable de la auditoria. El auditor al examinar determinado periodo de 

una empresa tiene la obligacién de revisar operaciones subsecuentes para ver 

si no existen partidas que modifiquen sustancialmente los estados financieros 

y en caso de que suceda, hacerlo notar en el dictamen, por to dicho 

anteriormente se acostumbra poner en el dictamen fa fecha del Ultimo dia en 

que el auditor o sus ayudantes estuvieron en las oficinas del cliente. El 

andlisis anteriormente realizado corresponde a un dictamen limpio, es decir, 

que todo se encontré razonablemente bien. 

Sin embargo, existen ocasiones en que no todo es correcto, cuando 

sucede aigo incorrecto sé emite un dictamen tomando en consideracién el
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grado en que son afectados los estados financieros; ademas, cuando la 

empresa enfrenta incertidumbres (contingencias) sobre la solucién de 

problemas importantes, que puedan afectar favorablemente o 

desfavorablemente su patrimonio, el auditor debera hacer la salvedad 

correspondiente. 

Por lo anterior podemos concluir que la salvedad es una excepcidn 

parcial o total a algunas de las afirmaciones principales del dictamen 

tradicional del Contador Publico, que afectan su opinion o por la presencia de 

incertidumbres o contingencias importantes que confronte la empresa. 

En términos generales, las salvedades pueden clasificarse como sigue: 

Salvedades a la opinion: 

a) Por timitaciones al alcance, que afecten los resultados del trabajo 

b) Existencia de faltas en la aplicacién de los principios de contabilidad 

c) Los cambios en {a apficacién de dichos principios (inconsistencia). 

d) Las incertidumbres sobre ia solucién de problemas importantes a favor 

0 contra ja entidad. (contingencias) 

Se puede decir que la salvedad es una “mancha” en los estados 

financieros y dependiendo de su tamafio afecta directamente la opinién o 

dictamen del Contador Publico.
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Cuando las salvedades, siendo importantes, no afecten los estados 

financieros tomados en su conjunto, el Contador Publico debe manifestarlas 

claramente, produciéndose un dictamen con salvedades. El Contador Publico 

puede asumir las siguientes posturas en caso de que las salvedades sean 

importantes de tal manera que afecten el todo de los estados financieros: 

a) Emitir una opinién negativa 

La opinién negativa es la certeza de que los estados financieros 

examinados no presentan la situacién financiera, porque los resultados 

obtenidos son en ese sentido. La opinién negativa no es la incapacidad de 

opinar sino el convencimiento de que lo revisado no esta correcto. 

b} Abstenerse de opinar (Abstencion de opinidn)} 

La abstencin es la imposibilidad profesional de rendir una opinién 

favorable o desfavorable como resultado del trabajo realizado. Es decir que el 

trabajo efectuado y/o los resultados obtenidos no proporcionan elementos de 

juicio suficiente y competente para emitir una opiniédn y en ese caso se 

produce la abstencién o negacidén de opinién.
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Dictamen nuevo sobre estados financieros 

Segun por la recomendacién hecha por parte de la Comision de 

Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores 

Publicos dicho dictamen debe utilizarse preferentemente a fin de que Ilegue a 

ser de uso general. Este nuevo dictamen fue propuesto con el deseo de 

excluir del mismo todo tecnicismo que pueda hacerlo obscuro, para poder 

expresarlo de una manera mas sencilla y de facil acceso al usuario mismo, no 

importande si es o no es Contador Publico. 

MODELO DE DICTAMEN NUEVO (CORTO) 

“En mi opinion, con base en el examen que practiqué, fos estados 

financieros que se acompanan, preparados por la administracién de la 

compafia, presentan la situaci6n financiera 

de al 3ide diciembre de 19___ y 

los resuttados de sus operaciones por el afio que terminé en esa fecha’. °° 

°° Mendivil Escalante. Op Cit.p.164
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Informe largo 

La expresion de la opinion llamada dictamen, en ocasiones puede ser 

manifestada mas ampliamente, abundando con comentarios sobre los 

renglones y cambios mas importantes de los estados financieros; a esta 

presentacion de la opinion se le conoce como informe largo. 

Dicho informe es un dictamen que contiene comentarios sobre los 

renglones mas importantes de los estados financieros respecto de su 

contenido, las variaciones que mostraron en relacién con ejercicios anteriores, 

sus proyecciones al futuro o cualquier otro aspecto interesante de las cuentas, 

e| control interno, las operaciones o la administracion. 

La presentacion del informe largo va a variar de persona a persona. A 

continuacién se presenta un esquema de contenido de un informe largo que 

tesponde af contenido actual y que ofrece cierto orden que facilita su fectura y 

comprension: 

1. Debe contener un indice de contenido, este va a facilitar la 

localizacion rapida de la informacion que se requiera. 

2. Introduccién e identificacién de los estados financieros a que se 

refiere. 

3. Resumen de las variaciones y comentarios mas importantes del 

ejercicio. (Hechos sobresalientes)



  

4. Variaciones en los resultados 

a) Estado comparativo de los grupos mas importantes 

b) Comentarios (causa y significado) a las variaciones mas 

significativas 

c) Comentarios a la relacién que guardan entre si los elementos del 

estado de resultados y variacién mostrada en relacidn con el 

ejercicio anterior 

d) En su caso, relacién de las cifras respecto de las de otras 

empresas semejantes y significacién 

e) Tendencias. Estudio y comentarios 

5. Variaciones en el balance general (situacién financiera) 

a) Estado de origen y aplicacién de recursos — Interpretacién 

b) Comparativo de las cifras del balance por conceptos mas 

importantes 

¢} Comentarios a las variaciones mas importantes. Significado y 

tendencia 

d) Contenido y caracteristicas de los grupos mas importantes 

(indices de rotacién de las cuentas por cobrar, de !os inventarios, 

método de costeo, cuentas por cobrar y pagar mas importantes, 

garantias, plazos, composicion del capital, etcétera). 

6. Opinién, aplicacién de principios de contabilidad y consistencia en la 

aplicacién de dichos principios.
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7. Anexos. Al final del informe se acostumbra incluir jas cifras 

estadisticas y los estados mas importantes para facilitar su lectura y 

la consulta rapida de éstos (balance, estado de resultados, de 

modificaciones al capital contable, al activo fijo, etcétera), 

El informe largo de auditoria normalmente se emite para su uso interno 

de la empresa. Légicamente que al detalle y extension de! informe largo 

variara segtin acuerde con el cliente. 

2.7.3 INFORMES DE AUDITORIA INTERNA 

La finalidad ultima de toda auditoria interna ha de ser informar al 

consejo de direccién, a las autoridades superiores y a los jefes de divisién 

sobre cualesquiera aspectos. En consideracién a que el informe ha de 

representar el producto final del trabajo del auditor, sera de gran importancia 

que éste dedicare fa mayor atencién tanto al fondo como a la forma de todo 

documento de esta indole que hubiere de llevar su firma. Una adecuada 

planeacion y programacion de la labor desarrollada por la auditoria interna, asi 

como un conjunto de papeles de trabajo debidamente preparados, daran 

como consecuencia un buen informe.



  

El informe de auditoria interna consiste en comunicar a la gerencia de 

ta empresa las desviaciones y anomalias detectadas por el auditor interno, 

respecto al control interno, planes, politicas establecidas y procedimientos, asi 

como cuales son las sugerencias y recomendaciones necesarias para 

corregir las anormalidades encontradas a efecto de que la gerencia tome las 

medidas correctivas y la accién indispensable, para llevar a cabo 

oportunamente dichas correcciones. 

La responsabilidad de un informe de auditoria interna en ningun caso 

habra de ser compartida. La preparacién de todo informe, por consiguiente, 

sera responsabilidad de un solo auditor. 

En caso de que la auditorfa interna, eventualmente, se fleve a cabo por 

mas de un auditor, solé firmara uno el informe y asumira !a responsabilidad 

general del trabajo. En la eventualidad prevista en Ja Ifnea anterior, el auditor 

designado tendra que revisar los papeles de trabajo que no prepare 

personalmente, con objeto de cerciorarse de su absoluta veracidad y 

exactitud. 

Los informes de auditorfa interna generalmente son tratados por 

escrito, pero en ocasiones se utilizan informes verbales para tratar asuntos 

importantes y urgentes. Los informes escritos no tienen una forma 

especialmente determinada e invariable de redaccién, ya que dependera de
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las condiciones y tema sobre el cual se trate, sin embargo, deben reunir las 

siguientes caracteristicas: 

1. Veracidad en las afirmaciones que sean comprobables 

Contener aspectos importantes y de interés para la gerencia 

eo 
nV 

Evitar !a monotonia 

4. Eliminar detalles innecesarios 

5. Claros y faciles de seguir 

6. Brevedad, sin que sean incompietos 

7. Incluir frases y parrafos cortos 

8. Oportunidad en su emision 

9. No ofender a las personas que laboran en el area que se examind 

10. Evitar referirse a personas en particular 

11.Justos 6 imparciales 

Es aconsejable que las anomalias y deficiencias tocalizadas por e} 

auditor interno, sean discutidas en un plano amigable, ya que su funcién es 

constructiva, con los jefes y empleados responsables del trabajo del 

departamento 6 area que se examind, antes de que el! informe sea redactado 

y emitido.
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Lo anterior tiene, ademas, la ventaja de que ei auditor puede aclarar 

dudas y malas interpretaciones que lo hayan hecho llegar a una conclusi6n 

equivocada, si no conoce hechos y circunstancias que unicamente mediante 

dicha discusién con el personal puede mostrarlo. 

La importancia de los informes de auditoria interna estriban: 

1. Con ello se juzga el trabajo del auditor interno. 

2. Constituyen el Unico respaldo con que basan y apoyan las 

decisiones tomadas. 

3. Ademas de ir dirigidos a un funcionario en especial, se emiten 

copias 6 incluyen a todas aquellas personas a quienes interesa, es 

decir, desde ejecutivos hasta jefes del departamento donde se 

realiza la auditoria. 

4. Representa una ayuda para el auditor externo, sobre todo cuando 

se relacionan aspectos que son de interés para 4!, reduciendo el 

costo de la auditorfa externa y facilitando su trabajo. 

Los informes tanto de auditoria externa como interna deben ser claros, 

no deben incluir frases rebuscadas y evitar hasta donde sea posible utilizar un 

fenguaje demasiado técnico-contable, en este tipo de documentos debe 

ponerse especial cuidado en las faltas de ortografia y errores gramaticales.



  

93 

2.8 IMPORTANCIA DE LA COORDINACION DE LABORES ENTRE LA 

AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA 

El hecho de que la organizacion recibe los principales servicios de 

auditoria por dos diferentes fuentes -auditoria interna y auditoria externa- 

provoca la expectativa normal de que debe existir una interrelacion entre 

ambas para establecer asi la base de una deseable y cordial coordinacion. 

Aun cuando un servicio de auditoria proviene de un Contador Publico 

Independiente y el otro del departamento de Auditoria Interna de la 

organizacioén, ambos esfuerzos de auditoria requieren de los mismos registros 

y personal de la organizacién. Esto provoca la inevitable posibilidad de 

duplicacién de esfuerzos o la excesiva demanda de requerimientos al 

personal de la organizacidn. Por fo anterior, existe la gran opcidn de integrar 

ambos esfuerzos de auditoria de Ja manera mas practica y efectiva posible 

con el animo de servir a las grandes metas y objetivos de la organizacién; 

para tal efecto, se necesita conocer mas acerca de los objetivos primarios de 

cada grupo y como alcanzaran esos objetivos, la forma en que directa o 

indirectamente se involucran cada uno en los objetivos del otro y, también, sus 

intereses comunes, que habran de ser aprovechados para justificar una 

coordinacién productiva.
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La coordinacion de labores de la auditoria extema con Ja auditoria 

interna se hace a fin de: 

a) Reducir al minimo cualquier posible duplicacién de trabajo. 

b) Aprovechar al maximo el conocimiento especializado de las 

operaciones de la Corporacién que han de tener los auditores 

internos. 

c) Realizar un trabajo conjunto en la verificacién del activo fijo y en la 

toma de inventarios fisicos. 

d) Intercambiar informes, observaciones, notas y papeles de trabajo. 

“El propdsito de dicha coordinacién es asegurar, a la auditoria interna y 

externa, una adecuada cobertura de auditoria minimizando el riesgo de 

duplicacién de esfuerzos”. *° 

Para tener una mejor comprensién de la situacién actual de la 

coordinacién de esfuerzos de auditoria intema y auditoria externa se tiene que 

considerar sus antecedentes. 

Anteriormente e} departamento de auditoria estaba intimamente ligado 

al trabajo del auditor externo y, como consecuencia de ello, el auditor externo 

al ver que crecia la magnitud de sus responsabilidades y el costo de sus 

® Brink y Witt. Op.Cit.p 714
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servicios, recomend6 a sus clientes que crearan departamentos de auditoria 

interna. En tales circunstancias, las actividades de auditoria interna tendieron 

a ser vistas como una parte que soportaba directamente los objetivos de 

auditoria externa; ademas, que fos departamentos de auditoria estaban 

conformados en su mayoria por auditores externos. Lo que trajo como 

consecuencia una coordinacién poco efectiva, posteriormente la auditoria 

interna puso gran énfasis al servicio de la administracion y dicha auditoria al 

no tener como sola fuente de preocupacidn la orientacién hacia los estados 

financieros, provocé que se debilitaré su relacidén con los auditores externos y 

por ende los esfuerzos de coordinacién. 

La atmdsfera de esta situacién fue cambiando ya que muchas 

empresas fueron reforzando su sistema de control interno, esta situacién 

provocé que se retomara nuevamente el rumbo de coordinar los esfuerzos de 

los auditores internos y los auditores externos. Aun cuando ambos grupos 

tiene objetivos primarios completamente diferentes, guardan también 

importantes intereses comunes. Es importante hacer mencién en que para 

que exista un efectivo esfuerzo de coordinacién entre los auditores internos y 

fos externos este debe empezar con ia comprensién de los intereses 

primarios y secundarios de cada tipo de auditor. Esta comprensién hara 

posible la identificacién de intereses comunes, los cuales, en su oportunidad, 

generarén la clase de esfuerzos de coordinacién que soportardn las 

necesidades de ambos grupos.
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Intereses Primarios del Auditor Interno: La funcién independiente de 

evaluacién establecida dentro de una organizacién se le conoce como 

Auditoria Interna, la cual debe examinar y evaluar sus actividades como un 

servicio a la propia organizacidn; su objetivo es el de asistir a los miembros de 

la organizacién del desempefio efectivo de sus responsabilidades. Asi el 

auditor interno fogra sus objetivos al revisar y evaluar el sistema de control 

interno; ya que por este medio buscara proteger a la organizacién en areas 

tales como confiabilidad e integridad de la informacién, cumplimiento de 

politicas, planes procedimientos, leyes y reglamentos, y la salvaguardia de 

activos. Al mismo tiempo buscara asistir a la organizacién en el logro de un 

mejor y productivo aprovechamiento de sus recursos. Estos grandes intereses 

estan ligados al sistema de control interno, ya que estan construidos sobre 

aquella porcién de control retativa al registro de transacciones y preparacién 

de estados financieros. 

Intereses Primarios del Auditor Externo: El Auditor Externo tiene un 

interés primario, este se centra en Ja solidez profesional de su opinién 

independiente. Los estados financieros de una organizacién provienen 

directamente de procesos y registros contables y reflejan los resultados de las 

operaciones de la organizacién que los generéd. De nueva cuenta se esté 

entrando al sistema de contro! interno contable previamente identificado, de 

primordial interés para el auditor interno. Asi aun los auditores internos y los
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auditores externos puedan tener diferentes niveles en sus misiones primas, 

ambos tienen como segundo interés comun la adecuacioén del sistema de 

control interno contable para la organizacién. Es ese interés comun el que 

proveera la principal razén para un efectivo esfuerzo de coordinacién entre 

ambos grupos de auditores. 

2.8.1 COORDINACION EN EL ESTUDIO DE CONTROL INTERNO 

“Control interno se denomina al conjunto de normas mediante las 

cuales se lleva a cabo la administracién dentro de una organizacion, y también 

a cualquiera de los numerosos recursos para supervisar y dirigir una 

operacion determinada, o las operaciones en general”. ** 

“El control interno tiene cuatro objetivos basicos que son: 

« La proteccién de los activos de la empresa. 

¢ La obtencién de informacién financiera veraz, confiable y oportuna. 

« La promocién de la eficiencia en la operacién del negocio. 

e Lograr que en la ejecucién de las operaciones se cumplan las 

politicas establecidas por los administradores de la empresa.” * 

3 Bacon A. Op.Cit p.5 

Echenique José Antonio. “Auditoria en Informatica”. Editorial McGraw Hill. 12. Edicion. 
México 1990.p.5
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E! auditor externo debe aprovechar las ventajas que ofrecen aquellas 

empresas que cuentan con un departamento de auditoria interna y auxiliarse 

hasta donde sea posible de ella, para agilizar la revisién de fos estados 

financieros y como una ayuda importante para el abatimiento de sus costos. 

Para lograr lo anterior debe implantar junto con el auditor interno una 

coordinacién de labores que traera consigo una serie de beneficios que 

repercutiran en el trabajo a realizar por ambos auditores. 

Dentro de la coordinacién en el estudio de control interno, el primer 

paso consiste en normar el criterio a seguir en la revisién de los estados 

financieros y dentro de lo anterior el uso de un mismo manual de 

procedimientos de control interno es de mucha importancia. La auditoria 

interna, como lo hemos mencionado anteriormente, tiene como objetivo 

principal proporcionar elementos de juicio a la direcci6n para hacer mas 

efectivas sus operaciones y para salvaguardar los bienes con que cuenta la 

empresa, sobre la base de un estudio exhaustive del control interno. 

Por su parte, la auditoria de estados financieros 6 externa, tiene la 

obligacién de estudiar el control interno porque asi !o sefialan las normas de 

auditoria generalmente aceptadas, de Jas relativas al trabajo y se estudia con
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al objeto de poder determinar la extension y alcance de las pruebas. Los dos 

auditores externo e interno deben estudiar el control interno. 

Todo el trabajo que desarrollen juntos acerca de! contro! interno 

ayudara a ambos a cumplir con una parte de su trabajo y tendran la seguridad 

de que Jo han hecho cosrectamente y con menor posibilidad de error. 

2.8.2 COORDINACION EN LA PLANEACION Y EJECUCION DEL TRABAJO 

Uno de los principales objetivos de coordinar e} trabajo de auditoria es 

el poder reducir al minimo una posible duplicidad de trabajo. 

Para tener una buena coordinacién deben cumplirse ciertas 

condiciones 6 requisitos que son: 

a) &l auditor debe revisar los papeles de trabajo e informes del auditor 

interno que vaya a utilizar. 

b) La direccién de fa empresa debe estar en la mejor disposicién y 

permitir al auditor interno proporcionar al auditor externo toda la 

informacion que necesite. 

c) La auditorfa interna debe conocer todos los procedimientos y 

politicas de la empresa, ademas, debe tener fa mayor



100 

independencia posible, que le permita reportar cualquier anomalia a 

la direccién sin temor a sufrir represalias de los jefes 

departamentales. 

Una vez cumplidas las condiciones anteriores se planeara el trabajo 

coordinado que incluye entre aspectos los siguiente: 

a) 

b) 

)) 

Trabajar conjuntamente en ta toma de los inventarios fisicos y en ta 

verificacion fisica del activo fijo. 

Se deben poner de acuerdo en cuanto a la circularizacién, es decir, 

a la fecha en que cada auditor solicitara de sus clientes y 

proveedores ia confirmacién de sus saidos en ocasiones, el auditor 

interno, sera el encargado de aclarar los saldos inconformes, por lo 

que atditoria externa le proporcionara una copia de las 

mconformidades recibidas. 

Debe existir conformidad respecto a fa fecha en que los auditores 

trabajaran en cada uno de los departamentos para no interferirse at 

estar los dos en un mismo departamento en una fecha determinada. 

Intercambiar todos los documentos que se necesiten como informes, 

papeles de trabajo, observaciones y notas, ademas de opiniones 

verbales y comentarios que sé formuten entre ambos auditores.



101 

2.8.3 COORDINACION EN LOS PAPELES OE TRABAJO 

El trabajo de auditoria se representa mediante fos papeles de trabajo 

llamados comunmente cédulas, para poder coordinarse en los papeles de 

trabajo es necesario que se pongan de acuerdo en cuanto a las regias para su 

elaboracién, con el fin de que ambos auditores comprendan el significado y el 

contenido de las cédulas. 

Los puntos importantes que deben tomar en cuenta para la elaboracién 

de los papeles de trabajo son los siguientes: 

a) Se debe hacer una descripcién completa de la clase de cédula de que 

se trata, para ayudar a reconoceria de inmediato a la persona que la 

necesite, para su revisién 6 para hacer algiin comentario al auditor 

interno. 

b) Identificar perfectamente la fuente de informacién para facilitar 

rapidamente su localizacién en caso de alguna duda o revisidn. Incluir 

también ef nombre y jerarquia de aquellas personas entrevistadas pata 

ta elaboracién de las cédulas, para recurrir a ellas en caso necesario, 

se debe escribir brevemente la documentacién comprobatoria revisada 

y los registros y libros consultados. 

c) En la auditoria, ya sea externa o interna es comun usar una serie de 

marcas y simbolos para identificar determinados procedimientos de 

auditoria de caracter repetitivo, el uso de fas marcas evita dar
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explicaciones continuas sobre lo mismo. Si dichas marcas 6 simbolos 

son disefiados conjuntamente por los auditores obtendran una mayor 

coordinacion en los papeles de trabajo. 

Cada uno de fos auditores planeard la forma de cémo elaborar sus 

papeles de trabajo, tomando en consideracién los puntos anteriores, sin 

embargo, el auditor externo tiene la posibilidad de basarse en cédulas del 

auditor interno revisadas selectivamente por él, con to que ahorrara tiempo. 

Entre las cédulas que elabora el auditor interno y que contienen 

trabajos que le son utiles al auditor externo se encuentran las siguientes: 

a) En el activo fijo, las adiciones y bajas que se efectuaron en el ejercicio, 

asi como los movimientos que tuvieron las reservas para depreciacién 

y amortizaci6n. 

b) Realizar un examen de partidas representativas de algunas cuentas 

como son: reservas complementarias de activo, cargos diferidos, y en 

ocasiones algunas cuentas de resultados que contengan operaciones 

eventuales 6 extraordinarias. 

c) Examen de andlisis de las fluctuaciones importantes contenidas en los 

gastos de venta y administracién.
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Un comentario que resulta importante hacer notar, es que ninguno de 

los auditores depende, ni esta a las ordenes del otro. Ambos, para que su 

trabajo resulte mas satisfactorio y tengan un desarrollo profesional mas 

amplio, tienen la obligacién de escuchar siempre cualquier comentario 6 critica 

constructiva y después de analizarla perfectamente decidirse por la que él 

personalmente crea que es mas conveniente. 

La coordinacién entre ambas auditorias persigue como Unico fin, 

aprovechar al maximo el conocimiento que tienen los auditores, uno acerca de 

la empresa y el otro la experiencia de trabajar en diversas compafias, para 

obtener un resultado lo mas satisfactorio posible y que redunde en beneficio 

de todos. 

2.9 LA COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA DE TRABAJO 

En la actualidad es casi imposible no estar relacionado con la nueva 

tecnologia, la informatica, y las computadoras. En nuestro trabajo de 

investigacién pudimos constatar que al realizar un trabajo de auditoria 

externa o interna y para coordinar estas, es ventajoso utilizar las 

computadoras como herramienta de trabajo, aunque también existen 

procedimientos manuales.
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Los procedimientos de auditoria con informatica varian de acuerdo con 

la filosofia y técnica de cada departamento de auditoria en particular. Sin 

embargo, existen ciertas técnicas y/o procedimientos que son compatibles en 

la mayoria de los ambientes de informatica. Estas técnicas caen en dos 

categorias: métodos manuales y métodos asistidos por computadora. 

En general, el auditor debe utilizar la computadora en la ejecucién de la 

auditoria, ya que esta herramienta permitira ampliar la cobertura del examen, 

reduciendo el tiempo/costo de las pruebas y procedimientos de muestreo, que 

de otra manera tendrian que efectuarse manualmente. 

Una computadora puede ser empleada por el auditor en: 

« Verificacién de las cifras totales y calculos para comprobar Ja 

exactitud de los informes de salida. 

* Pruebas de los registros de los archivos para verificar la 

consistencia ldgica, la validacién de condiciones y fa razonabilidad 

de los montos de las operaciones. 

+ Clasificacion de datos y andlisis de la ejecucién de procedimientos. 

« Selecci6én de datos mediante técnicas de muestreo y 

confirmaciones.
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e Llevar acabo en forma independiente una simulacién del proceso de 

transacciones para verificar la coneccién y consistencia de los 

programas de computadora. 

Para llevar a cabo la auditoria el auditor interno puede emplear la 

computadora para: 

¢ Utilizaci6n de paquetes de auditoria, por ejemplo, paquetes 

provenientes del fabricante de equipos, firmas de contadores 

publicos o compajiifas de software. 

e« Supervisar la elaboracién de programas que permitan el desarrollo 

de la auditoria interna. 

« Utilizacion de programas de auditoria desarrollados por proveedores 

de equipo y basicamente verifican la eficiencia en el empleo del 

computador o miden la eficiencia de los programas, su operacién o 

ambas cosas. 

Todos fos programas o paquetes empleados en la auditoria deben 

permanecer bajo estricto control del departamento de auditoria. Por esto, toda 

la documentacién, material de pruebas, listados fuente, programas fuente y 

objeto, ademas de los cambios que se les hagan, seran responsabilidad del 

auditor.
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Los programas desarrollados con objeto de hacer auditoria deben estar 

cuidadosamente documentados para definir sus propdsitos y objetivos y 

asegurar una ejecucién continua.
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CAPITULO III 

INVESTIGACION DEL EJEMPLO REPRESENTATIVO 

3.1 DESARROLLO DEL EJEMPLO REPRESENTATIVO. 

Dentro del presente capitulo, se presentara en lugar de un caso 

practico, un ejemplo representativo el cual constara de una relacién de la 

informacion que requieren los Auditores Externos al realizar una Auditoria. 

Dicho ejemplo constara de informacién relacionada con una revision 

de] control interno a Ja estructura administrativa, y que ésta a su vez 

comprendera tres puntos: 

* Organizacién y Responsabilidades Gerenciales 

e Contabilidad e Informacién Financiera y 

e Auditoria Interna
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El ejemplo representativo, nos mostrara la informacién que necesitan 

los auditores externos al efectuar una auditoria para que ésta se lleve a cabo 

con un mayor grado de calidad. 

3.2 RELACION DE LA INFORMACION QUE REQUIEREN 

LOS AUDITORES EXTERNOS 

  

  

1. Copia de las instrucciones para el cierre enviadas por la casa matriz. 

2. Resumen del trabajo de auditoria interna. 

3. Balanza de comprobacién y estades financieros a la fecha mas reciente de 
nuestra visita preliminar y a la fecha de cierre. 

4. Detalle de los fondos fijos de caja. 

5. Conciliaciones de todas Jas cuentas bancarias a la fecha mas reciente. 

6. Cédula de traspasos entre bancos y/o compafias afiliadas por 15 dias 
anteriores o posteriores a la fecha de cierre. 

7. Relaciones de clientes y documentos por cobrar, mostrando vencimiento 
y/o antigliedad de saldos. 

8. Relaciones de deudores diversos, funcionarios y empleados y otras 
cuentas por cobrar. 

9. Analisis de las cuentas y documentos por cobrar a clientes cuya 
recuperacién se considere dudosa; explicar causa en forma individual. 

10. Analisis del movimiento de fa estimacién para cuentas de cobro dudoso. 

11.Determinacién del universo de facturas y notas de crédito expedidas en el 
periodo. 
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12.Lista comparativa de saldos principales clientes a la fecha de nuestra 
circularizacion y al cierre. 

13.Cédula que muestre en forma comparativa con el afio anterior la rotacién 
de las cuentas por cobrar, asi como explicaciones de variaciones. 

14. Explicacién de las variaciones en costo estandar. 

15.Cédula que muestre los margenes de utilidad bruta por meses y por lineas 
principales de producto. 

16.Relaciones de los inventarios fisicos. 

17.Cedula que muestre la determinacién del ajuste resultante del inventario 
fisico, 

18.Relacion de los inventarios que se consideren obsoletos o de lento 
movimiento. 

19.Lista de las principales adiciones de activo fijo como sigue: 

Maquinaria y equipo $ y mayores 
Muebles y enceres $ y mayores 
Equipo de transporte $ y mayores 

20.Lista de las bajas del activo fijo superiores a $ 

21.Calculo global de la depreciacién anual de cada una de las cuentas de 
activo fijo. 

22.Cédula de los movimientos de las cuentas de activo fijo (saldo inicial, altas, 
bajas, saldo final). 

23.Tiras de sumadoras de los auxiliares individuales de todas las cuentas de 
activo fijo y su amarre con el saido de mayor. 

24. Analisis de pagos anticipados. 

25.Determinacién del universo de los cheques o cuentas por pagar expedides 
en el periodo. 

26, Analisis def movimiento de todas las reservas o estimaciones de pasivo. 
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27.Relaciones individuales de documentos por pagar, proveedores, cuentas 
por pagar, acreedores diversos, gastos acumulados y otros pasivos. 

28.Conciliaciones de las cuentas con compafias afiliadas y con la casa 
matriz. 

29. Calculo de la provisién para ISR Y PTU. 

30. Analisis del movimiento de las estimaciones para ISR Y PTU. 

31. |Integracién por partidas por ISR Y PTU diferidos. 

32.Relacién de los gastos comparativos con el afio anterior: gastos de 
producci6n, administraci6n, ventas, etc. 

33.Lista de los pagos fiscales y conciliacién de las bases declaradas con !o 
cargado por conceptos de ISIM, IMSS, ISPT, 1% e [nfonavit. 

34. Lista de impuestos retenidos (regalias, intereses, asistencia técnica) 

35.Conciliacién de los ingresos declarados para ISIM y los declarados para 
ISR. 

36. Estudio actuariat de las primas de antigtiedad. 

37.Detalie de otros ingresos. 

38.Numero de empleados y obreros que tiene la compafiia. 
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3.3 REVISION DEL CONTROL ([NTERNO 

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

  

3.3.1 Organizacion y Responsabilidades Gerenciales 

  

  

  

[ 7. Obtenga para el archivo permanente: 

Grafica de organizaci6n en vigor. 
Nombres, puesto y sueldos de todos los funcionarios, jefes de' 
departamento y personal clave. 

Asegtirese de que el organigrama proporciona una adecuada separacion 
de funciones. 

Investigue la situacién que guardan las variaciones de los funcionarios y 
empleados en puesto clave. 

Revise Ja informacion recibida de los funcionarios en respuesta a la politica 
de conflictos de intereses y juzgue: 

Efectividad det procedimiento seguido. 

Manejo de los casos de conflictos que se hayan encontrado. 

Mediante platicas obtenga informes sobre las actividades externas de los 
funcionarios clave para detectar pasibles conflictos de intereses. 

Discuta con el gerente de auditoria las deficiencias importantes que usted 
observe en [a ejecucién de fas funciones de los empleados, y en particular 
de los empleados de! departamento de contabilidad. 

Examine la documentacién de la compafia relativa al programa de 
capacitacién y adiestramiento de personal y su presentacién ante las 
autoridades del trabajo. 

Si no se ha presentado, investigue este asunto con la gerencia y determine 
el efecto de posibles sanciones.   
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3.3.2 Contabilidad e Informacién Financiera 

  

  

  

9. Obtenga un ejempiar del catalogo de cuentas y del manual de contabilidad 
y manténganios en su poder para consultas especificas durante la 
auditoria. 

10. Juzgue el contenido dei manual en términos generales y anote las 
posibilidades de mejora. 

11, Obtenga fos ultimos informes mensuales proporcionados a la gerencia 
(reténgafos hasta que fos haya revisado el gerente de audiforia) y 
evaldetos desde el punto de vista de: 

« Su utifidad como herramienta para la administracion de la empresa 

« Efectividad en sefialar variaciones respecto al periodo anterior y/o 
presupuestos y la suficiencia de las explicaciones escritas. 

« Posible repercusién de esas variaciones en nuestro trabajo de auditoria. 

12.Obtenga explicacién de las principales variaciones observadas y por los 
cuales no haya explicaciones escritas en los informes a la gerencia. 

13.Asegurese de que se [leven fos {libros y registros de contabilidad que 
sefiatan las disposiciones legafes, y se mantengan al corriente. 

14.Revise por un periodo los procedimientos seguidos para la preparacién, 
aprobacidn y registro de las pdlizas de diario. 

15.Compruebe lo apropiado de la redaccién y fa documentacién que ampare 
fos movimientos asentados en ias pdlizas. 
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3.3.3 Auditoria Interna 
  

  

  

16.Revise el programa general de trabajo de los auditores internos, sus 
papeles de trabajo e informes expedidos y aseguirese de que el programa 
aprobado ha cumplido. 

17. Juzgue los resultados de la revisién y concluya sobre: 

« Efectividad del trabajo realizado 
« Forma en que su trabajo puede reducir el alcance de nuestra revision 

« Anote los planes de coordinacién acordados con auditoria interna y ef 
funcionario de quien ésta funcién depende. 

Concluya sobre é! resultado del trabajo efectuado. 
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y BIBLIOGRAFIA 

4.1 CONCLUSIONES 

A Jo largo de esta investigacion se demostré la importancia que tiene la 

interrelacién de ta auditoria interna y externa y el apoyo mutuo que se ejerce 

como trabajo profesional, de alta calidad y de responsabilidad ante terceros. 

La oportuna, adecuada y confiable integracién de jos trabajos de 

auditoria interna con la externa, y viceversa, qued6 escrita en esta 

investigacién, como resultado de reducir al minimo la duplicidad de esfuerzos, 

procedimientos, estudios cualitativos y cuantitativos, asi como fas
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evaluaciones a los distintos rubros contables, transformando esta relacién en 

un beneficio econémico y profesional al disminuir tiempo, recursos humanos y 

materiales. 

Al investigar y estudiar cada una de las labores que desarrollan la 

auditoria interna y externa, se Jogrd el objetivo principal de esta investigacion 

de estudiar como se coordinan entre si la planeacién y programacién del 

trabajo de auditoria, y obtener asi los papeles de trabajo e informes de 

acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas por el Instituto 

Mexicano de Contadores Publicos. En este trabajo de investigacién se 

marcaron las semejanzas y diferencias que existen entre la auditoria interna y 

externa, los informes que ambas emiten en Jo particular, y la importancia de la 

organizacion de los papeles de trabajo, para un optimo desarrollo profesional. 

Es importante sefialar, como parte de las conclusiones de esta 

investigacion los siguientes puntos que se desarrollaron a lo largo de su 

contenido y que forman la esencia del mismo. 

1. La auditoria es fa comprobacién metddica de las transacciones 

tegistradas en los libros de contabilidad con el propdsito de dictaminar 

si los estados financieros presentan razonablemente la situacién 

financiera de la empresa a una fecha determinada, asi como el analisis
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de !os mecanismos de control adaptados para su seguridad y 

funcionamiento. 

. La auditoria externa es la actividad privativa del Contador Publico y 

ésta tiene como principal objetivo proporcionar al propio auditor los 

suficientes elementos de juicio para poder fundamentar en forma 

profesional y objetiva su dictamen. 

La auditoria interna, tiene un fin, el de vigilar e) buen contro! interno y 

procedimientos de las entidades econdmicas en donde actuan. 

. Tanto la auditoria externa como la auditoria interna deberan llevar a 

cabo una adecuada planeacién y programacién del trabajo a desarrollar 

con la finalidad de evitar trabajo innecesario y lograr hacer de la 

auditoria un trabajo completo. 

. Ambas, deben dejar asentado en papeles de trabajo 6 cédulas la 

evidencia comprobatoria que les serviraé de base para respaldar su 

opinion, comentarios y recomendaciones. 

. Las principales diferencias entre la auditoria interna y externa son los 

referentes a sus objeiivos, responsabilidades, campo de acciodn y 

principalmente a su independencia dentro de la empresa.
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7. El resultado final de todo trabajo de auditoria, es la emisién de un 

dictamen o informe y para que el auditor externa asi como el intemo, 

puedan elaborarlo, es necesario que haya evaluado el control interno 

de ia empresa, ademas, de la preparacién adecuada de programas y 

papeles de trabajo. 

8. El informe y dictamen que presentan el auditor interno y extermo 

respectivamente a la direccién, sirven reciprocamente a los mismo 

auditores, para mejorar su trabajo y hacerlo mas eficienternente en 

beneficio de la direccién. 

9. Dentro de la coordinacién del estudio del control interno es necesario 

para obtener un mejor resultado que ambos auditores usen para tal 

efecto, un mismo manual de procedimientos. 

10.La coordinacién en la planeacién y ejecucién del trabajo traeré como 

consecuencia un ahorro de tiempo, una reduccién del costo de la 

auditoria, una reduccién en la duplicacién de esfuerzos, y una mayor 

confiabilidad en los informes, observaciones y conclusiones a que 

tleguen ambos auditores. 

11.La coordinacién entre ambas auditorias persigue dos fines: reducir al 

minimo cualquier posible duplicacién de trabajo y aprovechar al



  

120 

maximo el conocimiento que tienen los auditores, uno acerca de las 

operaciones de la empresa que han de tener los auditores internos y el 

otro aprovechar la experiencia del auditor externo de trabajar en 

diversas compafilas para obtener un resultado lo mas satisfactorio 

posible y que redunde en beneficio de todos. 

12.La utilizacién de la computadora en el trabajo de auditoria interna y 

externa permite ampliar ja cobertura de examenes a los distintos rubros 

contables, fiscales y administrativos de la empresa. Las ventajas que 

presentan esta tecnologia son mucho mas ventajosas que otras 

herramientas de trabajo utilizadas anteriormente, sin que los 

procedimientos manuales queden descartados. 

13.Los aspectos que comprenden la coordinacién de lta auditoria externa 

con la interna son que ambos auditores: requieren de los mismos 

registros y personal de la organizacion, realizan la verificacién del 

activo fijo, intercambian informes, observaciones, notas y papeles de 

trabajo, usan un mismo manual de procedimientos del contro! interno, 

revisan y evaluan el sistema del control interno, acuerdan fechas para 

trabajar y no interferirse en un mismo departamento, pactan reglas para 

la elaboracién de los papeles de trabajo y disefan las marcas de 

auditoria para dichos papeles.
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