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EXORDIO 

» Exposicién de motivos 

EI hombre, la persona humana, es por naturaleza perfectible y, por to tanto, 

educable. 

La educacién, en su significacién vulgar, se concibe como una cualidad 

adquirida, en virtud de fa cual un hombre-esta adaptado en sus modaies 

externos a determinados usos sociales.’ 

De esta manera, fa educacién se concibe en un plano -puramente 

superficial en donde una “persona educada” es aquélla que sabe 

comportarse en sociedad. Pero fa educacién va mucho mas lejos que ei 

solo plano social, dado que también implica el propio ser de la persona. 

En su significacién etimoldégica, el concepto de educacién se deriva de 

educare: conducir, y educere: extraer, sacar, es decir, sacar algo de dentro 

de fa persona. 

De esta forma, !a educacién es una modificacién o cambio de la persona 

que adquiere sentido en ef mejoramiento o perfeccién de la misma, 

llevando a la persona al logro de su propia finatidad. 

La Pedagogia, como ciencia y arte de la educacién debe buscar que fa 

persona alcance su finalidad por medio de la educacién buscando los 

medios adecuados para que las personas sean cada vez mejores personas. 

GARCIA HOZ, V., Principios de Pedagogia Sistematica., p.16- 17



Es por esto que Platén dice: 

“La buena educacién es la que da al cuerpo y al alma toda fa belleza, 

toda la perfeccién de que son capaces.”” 

Podemos decir que en donde hay una persona, hay también trabajo para 

un pedagogo. 

Ef presente informe laboral es séio un ejemplo del trabajo que puede ser 

realizado por un profesional de-la-educacién en el ambito comunitario, en 

donde el licenciado en Pedagogia se encuentra con un amplio campo de 

oportunidades -en -cuanto a. educacién se refiere, buscando siempre un 

desarrollo positive de las cualidades de fa persona humana. 

-Coen_-este fin, he elegido-al Comité Nacional de Juventud de fa Cruz Roja 

Mexicana, que es una institucién no tucrativa enfocada al servicio 

comunitarico, en donde he apoyado en ja elaboracién, correccién -y 

actualizaci6n de los programas y manuales de capacitacién, y que sin ef 

apoyo de la Pedagogia, no hubiera tenido {as bases suficientes para 

realizar bien mi trabajo. 

Otro motivo que me lievé a realizar este trabajo es la confianza que tengo 

en ia educacién comunitaria de ios jévenes, ya que af canatizar sus 

inquietudes hacia et apoyo a otras personas, se reducen en gran medida 

algunos vicios en ios que pudieran caer. 

2 AGUIRRE SANT ‘OSCOY, R., Historia sociolégica de la educacién , p.5.



« Justificacién de la retacién det informe académico con la carrera. 

El licenciado en Pedagogia, como profesional de ia educacién, debe ser 

capaz de toniar decisiones’ pard diagrosticar, planear, realizar y evaiuar 

attiones que contribuyan a ia mejora personal y- social en cualquier etapa 

evolutiva, eri los ambitos empresarial, comunitario, familiar y escolar. En 

este informe laboral me referiré principatmente al ambito comunitario. 

Para elevar la calidad de vida de una comunidad, es necesario promover ta 

mejora personal de todos y cada uno de sus integrantes, en funcién del 

bien comin. 

El ticenciado en Pedagogia esta preparado para contribuir al desarrollo de 

‘a comunidad, aprovechando {a influencia educativa de instituciones y 

medios de comunicacién social donde se requieren servicios educativos. 

La Cruz Roja Mexicana es una institucién de asistencia privada entre cuyos 

objetivos destacan el propugnar por mejorar ja salud y la calidad de ta 

vida, prevenir las enfermedades, asi como aliviar tos -sufrimientos 

espirituales y corporales de la comunidad. 

Esta instituci6n esta ‘integrada ‘por veintitin comités con -funciones 

especificas, uno de éstos es ef Comité Nacional de Juventud que tiene por 

objetivo encauzar a nifios y jévenes, de ocho a dieciocho afios, hacia ef 

trabajo comunitario, mediante el conocimiento de ta filosofia de la Cruz 

Roja Mexicana.



Para et cumplimiento det objetivo, se trabaja a través de seis programas de 

-indote nacionat: 

1. Proteccién de ia salud y de fa vida: Proporciona educacion y formacién 

‘er-actividades relacionadas para proteger-y desarroltar {a-safud. 

2. Servicio a fa comunidad: Es ta apticacién en areas de salud en beneficio 

del joven y de la comunidad que le-rodea. 

3. Amistad y comprensién nacional e internacional: Fomenta en tos 

- jévenes -que integran -el- Movimiento de -ia Juventud, fa amistad y-ta 

comprension a nivel nacional e internacional. 

4. Difusion de-los -Principios de La Cruz-Roja y del-Derecho-Humanitario: 

incutca el fomento de la solidaridad humana, ef espiritu de paz y ef 

“conocimiento de ta Cruz Roja. 

5. Localizacién y Busqueda: Proporciona toda fa informacién sobre et 

-paradero de las victimas en situaciones de-desastre, mientras y durante tro 

haya un servicio normal de comunicaciones. 

6. Capacitaciém También es importante el-desarrollo det joven a través de 

ta capacitacion e integracién como dirigente o instructor del Comité con la 

-filosofia, principios y valores de-Cruz Roja Mexicana. 

El trabajo que yo he desarroliado en ef Comité Nacional de Juventud de ta 

Cruz. Roja Mexicana -pertenece -ai +iltimo programa: -Capacitacion, 

elaborando y corrigiendo manuales de capacitacién para instructores y 

participantes y, en este trabajo -especifico, me -referiré -ai Manual det 

Instructor Local de Cruz Roja Mexicana.



Aigunas de las actividades que un ticenciado en Pedagogia puede realizar 

-er-ei- Comité Nacional-de Juventud-de ia-Cruz Roja Mexicana-som 

« intervenir on ef disefio y la realizacién de programas educativos para 

instructores. 

« Proporcionar asesoria pedagégica para ia edicién de manuates y folietos 

-informativos. 

« Apoyar programas educativos dirigidos a mejorar la calidad de vida y de 

-salud-en fa poblacién-rural y-suburbana. 

« Detectar necesidades de formacién profesional y humana de sus 

integrantes. 

« Disefiar, aplicar y evaluar programas de capacitacién y desarrolio para et 

-personal, nominal y-voluntario- det Comité, 

« Participar en la planeacién organizacional, especificando funciones y 

~puestos que cada persona puede realizar. 

« Colaborar con el Comité-en su desarrotio y productividad, mejorando las 

- telaciones interpersonaies. : 

De esta manera, ef licenciado en Pedagogia, puede desarroliarse en et 

‘ambite-empresarial y comunitario, considerando el-tipo de institucién que 

es fa Cruz Roja; en tanto que at ptanear un programa de capacitacién se 

debe pensar-no-séio en el personai de ta Cruz- Roja que tomaré este-curso, 

sino también en ta comunidad nacional que se beneficiara con ef mismo, 

‘que es tealmente-el objetivo de estos programas educativos.



1, CUERPO DEL INFORME 

A continuacién describiré brevemente a Cruz Roja Mexicana, sefialando a 

-qué se -dedica, -su -misién, -visién a-futuro, valores y estructura que Ja 

sustentan; me referiré en general a Cruz Roja como institucién y no 

-~especificamente -al Comité -de Juventud -debido a que éste -ditime se 

fundamenta en Ja primera, pero enfoca sus programas a la poblacién de 

ocho a-dieciocho afios. 

L4 Descripcién general 

Nuestra 6poca se caracteriza por grandes adelantos tecnolégicos, que si 

por una parte ‘nos hacen-la vida placentera, por-otra, aumentan-en alto 

grado la frecuencia e intensidad de tos accidentes. 

A pesar-de los progreses técnicos, ni ef hombre ha podido reprimir esos 

instintos que en ocasiones to hacen liegar a la violencia , ni ia naturaleza 

ha podido-ser controlada al-extremo de neutralizarsu potencia destructiva. 

En medio de toda esa tragedia siempre aparece, ante todo, et simbolo 

-protector-de fa vida-humana: fa ‘Cruz Roja, abriendo-el paso-a un ejército de 

voluntarios que desafiando at destino, tienden la mano a aquellos que lo 

necesitan. 

1.4 La Institucién 

La Cruz Roja Mexicana es una institucién de asistencia privada, entre 

cuyos objetivos destacan: el propugnar por- mejorar ia salud y ia calidad de 

la vida, prevenir las enfermedades, asi como ailiviar los sufrimientos 

espirituales y corporales en cualquier circunstancia, en cualquier lugar de



nuestro pais, llevando la ayuda y los recursos necesarios para quienes 

requieren asistencia o auxilio, 

Con base en ello, desarrofla acciones humanitarias de conformidad con 

sus principios fundamentales y de-acuerdo a sus posibilidades y tecursos. 

La raz6n de ser de fa Cruz Roja es y ha sido, desde su forniacién: servir a 

fa humanidad. 

Su emblema significa: ayuda, auxitio, libertad, seguridad, tregua, 

esperanza y vida. 

  

. Servicios que presta la Cruz Roja Mexicana. 

‘4.-Programas de desarrollo comunitario. 

Con el propésito de contribuir al desarrollo social, Cruz Roja Mexicana ha 

levado a cabo miultipies programas comunitaries que precuran mejorar fa 

situacién de los individuos, familias y comunidades mas vulnerabies. 

‘Estos programas, establecidos en -Estados como Guerrero, dalisco, 

Michoacan, Quintana Roo, Oaxaca, Yucatan y en oi Distrito Federal, han 

-consistido en  construccién -de -viviendas -para -dammnificedos, 

establecimiento de centros de salud, asilos, orfanatorios, casas de cuna, 

asi como ‘la contribucién y colaboracién con un gran numero ~de 

asociaciones e instituciones asistenciales con propésitos y objetivos 

afines a Cruz Roja Mexicana.



En fos Programas de Desarrotio Comunitario, ef Comité de Damas de Cruz 

Roja Mexicana, -participa activamente. Sus vohuntarios evan a cabo 

actividades asistenciales tales como: capacitacién en primeros auxitios, 

rientacién familiar, -proteccién ata infancia -y servicios de apoyo -en -fas 

delegaciones, puestos de socorro y hospitales de fa institucién. 

2. Sovorros para casos de desastre. 

Cruz Roja Mexicana ha dado, en tan sGio un afio, respuesta inmediata y 

envio de ayuda en mas de 70 casos de desastre en todo -el-pais con base 

en su Programa Operative y de Socorros para Casos de Desastre. Esta 

ayuda, ‘en cualquier -circunstancia, en cualquier-parte del -pais, -ega a 

rebasar fas 5,600 toneladas de alimentos, medicinas, equipo y recursos 

‘materiales. Estos apeyes -se complementan con fos programas -de 

reconstruccién que se impiementan ai restablecerse fa situacién en las 

zonas-afectadas. 

En casos de desastre, Cruz Roja Mexicana proporciona tos siguientes 

servicios: {focalizacién y btisqueda de personas, -refugios temporaies, 

evaluacién de dafios, trabajo social, alimentacién, monitoreo de riesgos, 

captacién -y distribucién -de -donativos, bodegas y centros de acopio, 

servicios médicos, de rescate y transporte de lesionados. 

Asimismo proporciona informacién y orientacién para desastres, 

capacitacién y documentacién. 

€n -estos casos cada -voluntario tiene una funcién especifica que esta 

avatada por su capacitacion.



3. Donacién de érganos, corneas y sangre. 

“Alguien vive siempre- que alguien. dona’. Bajo-este -iema, todo-el mundo 

puede donar sus érganos y tejidos para ser utilizados a su muerte. 

En todo ef pais existen personas que-requieren de un dérgano. Su-espera 

puede fievar afios. El control de la disposicién inmediata de esos érganos 

-debe ser tal-que, en el-momento preciso, se pueda tlevar a cabo -un 

transplante con éxito. 

La captacién de érganos y tejidos se hace bajo fa supervisién det Registro 

Nacional de Transptantes. La sangre, elemento vital de nuestro organismo, 

es también requerida, en cantidades importantes, durante todos los dias 

del afio. 

Cruz Roja Mexicana dispone de 22 centros de captacién de sangre en todo 

6 pais, ademas del Programa Nacional de Captacién de Organos y Tejidos 

para Transplante. 

Hasta ahora, el promedio de captacién de cérneas es de seis pares por 

mes, y esta operacién ya se Hleva a cabo en cinco estades de ia Republica; 

ademas se ha realizado ya ei transplante de érganos, tales como rifiones, 

corazén, higado y pancreas. En poco més de un afio de operacién, Cruz 

Roja Mexicana ha captado un total de 35 érganos.



4, Rehabilitacion. 

El Programa Nacional de Rehabilitacién de Cruz Roja Mexicana opera en 

tos Estados die Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Estado de fiéxico, 

Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nuevo Leén, Oaxaca, Tlaxcala, Quintana 

Roo, Veracruz, Yucatan, Colima y Tabasco. 

Su objetivo es devolver a los discapacitados su facultad de 

desenvolvimiento social, reintegrandotos incluso a fa vida productiva. 

Et servicio que se ha proporcionado a mas de 3,500 personas abarca, 

‘desde fa investigacién socioecondémica, hasta fa -capacitacién para i 

trabajo. 

En ef proceso de las terapias, Cruz Roja Mexicana les oterga apoyo 

psicolégico, tratamiento médico - quirtirgico, rehabilitacién, asi como fas 

protesis, értesis, aparatos auditivos, sillas de ruedas, muletas y todo 

aquétic que requieren para su total recuperacion fisica - motriz. 

5. Capacitacién 

La capacitacién en la Cruz Roja es tan antigua como ja instituci6n misma. 

Desde fa fundacién de Cruz Roja Mexicana en 7663, han existido 

programas de capacitacién e instruccién para la poblacién civil en jos 

ambitos de fa seguridad, desastres, prevencién de accidentes y todo io 

relacionado con ios primeros auxilios. 

Para cada servicio que proporciona n {fos votuntarios de ja institucién 

existe una capacitacién previa.



Actualmente, Cruz Roja Mexicana cuenta con su Centro Nacional de 

Capacitacién y Adiestramiento (CENCAD)}, iocalizado en Lerma, Estado de 

México, donde cada afio se capacita a mas de 20,000 personas. 

i CENCAD, unico en América Latina, cuenta con todos ios servicios para 

fa capacitacién. Los cursos que se imparten, entre otros, son: primeros 

auxitios, brigadas de emergencia, rescate y evacuacién, actuacién en 

casos de desastre, prevencién y combate de incendios. 

Toda ta capacitacién interna de Cruz Roja se proporciona iguatmente a 

empresas, dependencias de Gobierno, escuelas y, en general, a toda la 

comunidad que io-solicite. 

6. Urgencias y Servicios Médicos. 

-Estos-son ios ‘servicios mas conocidos de Cruz-Roja. Los técnicos en 

urgencias médicas {paramédicos) y socorristas de Cruz Roja Mexicana, 

empiean mas de 1,500 ambuiancias, atendiendo en promedio 14.5 millones 

de servicios de urgencia al afio. Su objetivo es Hegar lo mas rapido posibie. 

ai tugar del accidente: dar fa mejor atencién con ef equipo adecuado y 

aumentar con ello las posibilidades de recuperacién de los lesionados, 

trasiadandolos. a-uno -de ios hospitales -de a institucién, puestos de 

socorro, oO af centro hospitalario mas cercano que cuente con las 

-facilidades que se requieran para cada caso. 

A nivel internacional, de todos los paises en los que esta presente Cruz 

Roja, sdlo ta filial mexicana cuenta con hospitales propios e instalaciones 

médicas, bajo su administracién y supervision directa.



Dispone de una plantiia de médicos especializados. para atender 

hospitales hasta de -tercer -nivel. -Las -residencias médicas de 

especializacién que-ahi se imparten. son ampliamente reconocidas. 

Esto ‘permite -proporcionar servicios ‘médicos -y de ambulancias tas 24 

horas del dia los 365. dias. del-afio. 

En ta actualidad, Cruz Roja Mexicana ha-reforzado su misién en el-ambito 

de ja salud, realizando. campafias. permanentes. para. fa. prevencién. de tas. 

enfermedades gastrointestinates, diarrea'y cdlera. 

. Recursos dela Cruz Roja Mexicana. 

Para su operacién, Cruz Roja Mexicana cuenta con fa infraestructura 

siguiente: 

* 280,000. Voluntarios. en. 24 comités que agrupan. las. areas de. servicio. 

institucional, 

* 366 Belegaciones. 

* 24 Subdetegaciones 

* 36 Puestos. de socorro. 

= 76 Hospitates 

* 164 Escuelas. de socorrismo. 

~ 42 Escuelas de paramédicos 

+ 44 Escuelas de Enfermeria. incorporadas. ala. UNAM- 

~* 1,506 Ambulancias 

+4 Centro. Nacional de Capacitacién y Adiestramiento- 

~ i Campamento Juvenii “Alfonso Priani”



+ 26 Centros de Captacién de Sangre 

+4 Centro de Rehabilitacién integral 

*4 Centro Cancerolégico 

ad Gasa de retiro para personas de fa Tercera Edad 

Voluntariado. 

Las actividades que Cruz Roja Mexicana despliega en favor de la 

comunidad se deben gracias a fas aportaciones que fe brinda fa poblacién 

en general, asi como también a fa activa participacién de todos sus 

voluntarios y-de aquellas personas que-colaboran con ella, convencides de 

que su tiempo y esfuerzo haran la suma necesaria para remediar et dolor 

humano. 

Es importante resaltar que en fa Cruz Roja Mexicana es posible ser 

voluntario desde fos ocio afios de edad, integrandose -al Comité de 

duventud de la iInstitucién, en donde se forma y orienta a fos jévenes de 

México en ef trabajo comunitario, canalizando positivamente -sus 

inquietudes hacia este propdésito. 

‘Desde pequefios, ios voluntarios del Comité Nactonal-de Juventud -de ja 

Cruz Roja Mexicana, se capacitan con los cursos basicos de la institucién, 

tales como Primeros Auxillos, Combate y Prevencién de incendios, 

Seguridad Escolar, entre otros; ademas de participar activamente en las 

‘campafias de informacién nacional, o colectas nacionatles de fa Cruz Roja. 

Es indiscutible que ef voluntariado de la institucién corstituye fa esencia 

‘de su -quehacer diario. Sin 41, Cruz Roja -no- seria lo que-es-en- este 

momento, como tampoco hubiera iogrado io que ha aleanzado durante 

mas de 86 afios de existencia.



Financiamiente. 

Et mento total de recursos que aplica Cruz.Roja Mexieana-en tedo ef pais 

durante un afio rebasa-los-doscientos millones de- pesos. En. promedio, 

cada servicio que- proporciona la institucién significa una erogacién de 

$259,006.00 por dia. 

Para peder operar y llevar a eabo- sus servicios, la Cruz Roja Mexicana lleva. 

-@ cabo anuaimente-dos sistemas fundamentales de captacién de fondos, a 

saber: ia Colecta Anuat - entre febrero y marze - y su Juego o Sorteo Anual, 

a final-de-cada afio. 

& tode-esto se suman los donatives en especie, legados y herencias que 

durante ef afio recibe fa institucién para compiementar su presupuesto, 

tanto de personas morales come fisicas. 

€s indiscutibie que fa suma de fas aportaciones en especie y en efectivo 

del piblico a Cruz Roja Mexicana representan no sélo un medio para 

soiventar imperatives econémicos, sino mas importante atin, ef gesto 

humanitario de contribuir a la satisfaccién de las necesidades de nuestros 

semejantes. 

A estas fuentes de financiamiento, se suman las aportaciones de otros 

paises cuando ocurre alguna situacién de desastre nacional, tal como 

sucedié en el-desastre del-sismo de 1985.



1.4.2 Misién institucional 

Cruz Roja Mexicana es una institucién con earacter voluntario y no 

lucrativo que auxilia, sin distincién de raza, religién, condicién econdmica 

o credo: politico, a todo ser humano cuya vida y salud: se encuentre en 

riesgo. 

Ademas de los servicios de ambulancias y reseate, Cruz Roja Mexicana ha 

estabiecido programas especificos para cumplir su misién en ef territorio 

nacional. Asi, atiende a ia peblacién en casos de desastre natural o- 

~ptovocados por ef hombre; proporciona servicios -médicos en sus centros 

hospitalarios, capta sangre, érganos y tejidos; procura la recuperacién de- 

ios individuos y organiza campajias de atencién primaria de salud, 

Visién-de-Cruz Roja Mexicana: 

Visién es la descripcién de fa situacién deseada para Cruz Roja Mexicana 

en ei futuro. En esta visién se ha establecido lo que ia institucién- desea: 

‘hacer el bien de aquetios que cifran gus expectativas en ef trabajo de fa 

misma. 

Es por esto que la-visién- de Cruz Roja Mexicana lievara a: 

. Garantizar una oferta de servicios siempre viabie, para las 

comunidades a fas que sirve. 

. Mejorar continuamente ia calidad y ta cantidad de sus: servicios, 

participands en aqueiias Greas en donde se pueda apoyar mas eficazmenite 

a la-sociedad.



< Participar con organizaciones afines para proyectarse- 

institucionalmente dentro de fa ayuda social. 

. Ser mas creativos para aprovechar ai maximo: los recursos y los 

fondos que se obtengan con ef propésito de apticarios a fines; proyectos y 

actividades concretas en-favor de la sociedad. 

“ ‘Usar ta tecnologia que jes permita garantizar que cada servicio se 

proporcione con los niveles de calidad que se esperan: de Cruz Roja: 

Mexicana. 

+ Niejorar la infraestructura, administracién y operacién-existentes. 

” - Estabiecer criterios para fa apertura de Delegaciones, asi como de 

nuevas areas Ge servicio; garantizando- niveles éptimos de calidad en el 

servicio y fa atencidn. 

Vatores'de Cruz Roja Mexicana’ 

La siguiente cita es suficientemente ciara respecto a los valores de nuestra 

institucién: 

“El valor de nuestra mistica; de nuestra razén de ser, son ios: Principios: 

Fundamentaies dei Movimiento internacional de ia Cruz Roja y Media Lina 

Roja’ que nos guian. Todd lo qué somos y tidcemos esta inscritd en ellos, 

sonia base de nuestras: acti    sy Servicios; se ubican por encima de 

  

| SSpiritu HumManitario de Cruz Rojar* 

3 En los paises arabes se decidié cambiar ef nombre de Cruz Roja por el de Media Luna Roja, debido a fos 
conflictos religiosos de los mismos, sin embargo. son la misma institucién. 

* Cruz Roja Mexicana., Vision, valores y misién de Cruz Roja., folleto informativo., México, 1986. 

WA



Estos principios representan, asimismo, ef orguilo de todos ios voluntarios 

de Cruz Roja Mexicaria; son desu perteriencia y tos identifican ante ta 

comunidad. 

    Principios Fundamentales del Movimiento internacional de la Cruz Roja 

de fa Media Lina Roja 

    ie         

RUMANIDAD 

El Movimiento internacional de ia Cruz Roja y deta Niedia Luna Roja, al que’ 

fra dado nacimiento ia preocupacién de préstar auxilio, sin discriminacién, 

@ todos’ los hefidos’ en ios campos’ de batalla, se esfuerza, bajo aspecto 

internacional y vacionai, en prevenir y aliviarel sufrimiento de ios hombres 

en todas las circunstancias. Tiende'a protegef ia vida y ia saiud, asi como a 

hacer tespetar a fa persona humana. Favofece ia comprensién mutua, ia 

amistad, la cooperacicn y una paz duradera entre todos los pueblos. 

No hace ninguna distincién de nacionalidad, raza, religién, condicién 

social ni credo politico. Se dedica Gaicamente ‘a socorrer a los individuos 

en proporcién con ios sufrimientos, remediando sus necesidades y dando 

prioridad a ias mas urgentes.



NEUTRALIDAD 

Con et fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se abstiene de’ 

- tomar parte-en tas *hestilidades y, en todo tempo, en fas controveisias ‘de 

orden politico, racial, religiosé e idedlégico. 

INGEPENDENCIA 

E! Movimiento es independiente. Auxiliares de los podefes piblicos en sus 

actividadés humanitarlas y sometidas a fas eyes que vigen los paises 

respectives, las Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar una 

autonomia que ies permita actuar siempre de acuerdo con fos principios 

de! Movimiento. 

(OLUNTARIADO 

Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado. 

UNIDAS 

En cada pais sdlo puede existir una Sociedad de fa Cruz Roja o de ia Media 

Luna Roja, que debe ser accesible ‘a todos y extender su accién 

humanitaria a ia totalidad del territorio. 

UNIVERSALIDAD 

Ei Movimiento tnternacional de fa Cruz Roja y de la Media Luna Roja, en 

cuyo seno todas las Sociedades tienen fos mismos derechos y ef deber de 

ayudarse mutuamente, es universal.



sf 

wy Voluntariado. 

La visién y los valores de Cruz Roja Mexicana contempian de manera muy 

importante las perspectivas futuras de todo su voluntariado. 

Ef voluntariado ha sido, desde siempre, ia mayor fortaleza de Cruz Roja 

Mexicana. Ei trabajo que realiza ha dotado a fa institucién de presencia y 

continuidad; su constante desarrofio como motor de fas actividades de 

' Cruz Roja es un factor vital. La misién nos sensibiliza a establecer reas de 

oportunidad para su desarrolio, tanto personal como profesional. La 

capacitacién seguira teniendo una importancia relevante. Sélo asi se 

fograran encauzar positivamente hacia ia sociedad esias inquietudes 

humanitarias. 

EI reto es crear posibilidades de accién tan amplias y variadas, que fa 

  

participacion de fos voluntarios en Cruz Roja Mexicana sea ilimitada. 

Actuaimente, sdio ei cinco por ciento dei personal que labora en la Cruz 

Roja Mexicana cobra aigiin sueido por el ivabajo que desempefia. Las 

personas que estan en fa némina de la Cruz Roja son dGuicamente fos 

directores y coordinadores nacionaies, que tienen ta responsabilidad 

basica de organizar las actividades de! voluntariado y la administracién de 

ia institucion. 

Ei Compromiso 

Ei compromiso de Cruz Roja Mexicana, de cada uno de nosotros, es 

proporcionar servicios a ia pobiacién en forma oportina y con calidad, 

nety: dom 
mostrando en todo moimento ia capacidad de ser una organizacidn efectiva 

y dispuesta a dar siempre to mejor de si.



Es asi que ei Plan Estrafégico para el Desarrolio institucional (PLESDEIN) 

de Cruz Roja Mexicana constituye ef medio a través del cual podremos 

poner en marcha fos preceptos contenidos on la misién, visién y valores. 

A partir del PLESDEIN se podr4 entonces desarroliarse fa instituci6n que 

se busca y que se quiere, pero mds importante adn, ia instituci6n que 

México se merece. 

11.3 Estructura general 

La estructura organizacional de Cruz Roja Mexicana es la siguiente: 

  

ORGANGRAMA DE LA CRUZ ROJA MEXICANA 

 Asamblea Meconal 

Le 
Consejo Nacional         

  

Preadente del Consejo 
Nacional de Directores 

a   
  

  

  

  

Direscién Nactonal | | Cirecaén General 21 Comités. 

A Necionales 

Delegaciones Consejo Coordinadar 
Estateles Directive Locat Estatal Respective             

I 
Presidente del 

Conseja Orrective   
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Asamblea Nacional. Es el érgano m&ximo de esta institucién, da ef voto 

' aprobatorio de todas fas propuestas, iniciativas y cambios de Cruz Roja, es 

+ 

deci7, de todas ias propuestas internas y externas que involucren ef 

nombre de fa institucién. 

Consejo Nacional: Esté configurado por dieciséis asociados 

patrocinadores, ocho asociados titulares, cuatro del comité central y 

cuatro de delegaciones. Su funcién principal es: apoyar a ia Asamblea 

Nacionai en ia toma de decisiones y campaiias de Cruz Roja. 

Presidente dei Consejo Nacional de Direciores: Su funcién principal es 

coordinar y organizar a todos fos directores de Cruz Roja Mexicana en 

orden a una meta nacional comin. 

Direccién Generai: Su funcién principal es dirigir ta institucién y verificar ef 

logro de resultados con ayuda de tos veintitin comités nacionales. que 

voordinan a ics focates, cada uno con una funcién especifica, asi como de 

ja direccién nacional de delegaciones que tiene esta misma funcién pero 

con las deiegaciones estatales.’ 

La diferencia entre comité y delegacién es que una delegacién administra a 

toda ia sede de Cruz Roja del estado correspondiente, incluyendo a sus 

comiiés; mientras que ios comités nacionales coordinan a todos jos 

comités estatales y iocales en furicién del comité central. 

De esta manera, se busca una maxima organicidad de ia institucién, cada 

puesto con una funcién especifica que desempefiar y en donde esté claro a 
ta tt 

quién se ie tienen que reportar fos resultados de cada actividad. 

“Se Hama delegacién a la sede de Cruz Roja dentro de Ios estados, fa cual depende 
directamente de Cruz Roja Nacional, de la matriz central. 

OL



1.2 Descripcién especifica 

Capacitar es hacer a uno apto, habilitarie para alguna cosa, buscar su 

mejora, su desairolte en torno a un fin; capacitar es, por to tanto, educar. 

El Comité Nacional de Juventud de Cruz Roja Mexicana, como ya he 

mencicnado, busca el desarrollo de ios jévenes de ocho a dieciocho afios 

a través de ja capacitacién @ integracién como dirigente o instructor del 

Comité, apeyandose de cursos de capacitacién y del material didactico 

necesario para ef logro de este fin. Su disefio es una cuestién pedagégica 

didactica. 

Un material de apoyo muy utitizado en fa institucién, son los manuales 

educativos. Se manejan dos tipos de manuates, ei primero dirigido a ios 

instructores (educadores, capacitadores) de los diversos cursos que 

imiparte ef Comité Nacional de Juventud, y otro dirigids a ios participantes 

{educandos) de ios cursos. Su disefic es una cuestién pedagdgica 

didactica. 

Mi trabajo en ei Comité Nacional de Juventud de Cruz Roja se refiere 

precisamente a esto, a fa revisién y en caso de ser necesario, correccién 

Ge ios manuaies Ge capacitacién, de tal manera que se cumpla su objetivo, 

ot educacion de fas personas con base en fa fllosofia de Cruz Roja. x 

A continuacién describiré las actividades pedagdégicas realizadas para ef 

fogro de esie objetivo. 

id



1.2.4 Funciones y acciones desarroliadas 

La Coordinacién de Capacitacién del Comité Nacional de Juventud de Cruz 

Roja Mexicana tiene las siguientes funciones: 

* Disefio de cursos para los diferentes piblicos. Esto es, Cruz Roja se 

fige bajo un principio institucional que es ia universalidad, no face 

distincién alguna de raza, religidn, condicién social ni credo politico; pero 

eS por ello que debe adaptar sus programas a toda fa poblacién y disefiar 

ioS cursos de acuerdo a ia edad, tipo de poblacién (rural o urbana}, y 

cuaiquier variabie del tipo de participante que toma estes cursos, asi como 

planear el material, lenguaje y recursos con los que se podra contar. 

= Coordinacién de cursos. Esto se refiere a ia calendarizacién de ios 

cursos y el orden en que se dan por grupo. 

+ Preparar ia plantilia de instructores. 

« Dar seguimiento y actualizacién a los cursos impartidos. 

+ Canalizacién det voluntariado. La coordinacién de capacitacién evaliia a 

los voluntarios y los canaliza a las diferentes 4reas en las que, por sus 
Sits tac Toa nth 

aptitudes, pueden apoyar como focalizacién y biisqueda, desastres, 

capacitacion, entre otras. 

* Seleccién de actividades concrefas de capacitacién. 

» Dar de aita los manuales de capacitacién. 

2%



Como Asistente de ia Coordinacién de Capacitacién, mi actividad tabora} 

S@ enfoca principaimente a ia alta de jos manuales de capacifaciéa, para io 

cual es necesario apoyarse en la Diddctica. 

La Didactica proporciona fos medios adecuados o necesarics para tevar al 

hombre a ia perieccién, para alcanzar un fin que es la educacién y tiene 

come objeto de estudio ef proceso ensafianza - aprendizaje. 

La Didactica, por fo tanto, me ayudé a: 

+ Seterminar ios contenidos de un curso. 

+ Saber cémo transmitir ios diferentes contenidos. 

» Caicular cudnto tiempo se fe debe dedicar a cada cosa. 

+ Vaiorar ios métodos y técnicas de ensefianza. 

+ Conocer ef Proceso de Ensefiaiza - Aprendizaje y sus elementos. 

« Conocer diferentes herramientas de ensefianza. 

* Vaiorat y Seleccionar fos diferentes recursos diddcticos para w 

  

adecuadamente e! material didactico, en qué momento utilizarlo, ademé 

Ge damncs @ conocer sus ventajas ¥ desventajas. 

La Didactica busca la eficacia y eficiencia del Proceso de Ensefianza - 
once ri. Aprendizaje y, ef disefio de un manual de capacitacién tiene este mismo 

  

Objetivo, por io que para logrario se auxilia de los elementos diddcticos 

que responden a preguntas muy sencillas, de fas cudéies me apoyé para fa



realizacién del manual: 

1. Quign: Actores del proceso, educando y educador. 

Hice una diferenciacibn entre el manual del instructor que es quien 

impartiva ef curso y el manual de! participante que es en quien se vera 

reflejado ei éxito o fracaso del manual en torno al objetivo del curso. 

2. Para qué: Objetivos educativos. 

El manual de capacitacién debera tener bien definido ei objetivo que se 

busca ai conciuir ef curso. Es necesario aclarar que en Cruz Roja fos 

Objetivos de ios cursos se definen, como politica institucional, de acuerdo 

a fa tabla de redaccién de objetives de Sicom. 

3. Qué: Contenides educativos. 

Et contenido de fos nranuales de capacitacién de Cruz Roja dependera 

divectamente del objetivo que se Susque, éste debera de ser un contenido 

general, es decir, que pueda ser entendido por fa totatidad de ta poblacién 

nacional. 

A Advan SBS 
4, Céing: MStodos educatives. 
  

Ei método utilizado para la realizaciédn de este manual es analitico; con 

base al proceso de aprendizaje del usuario, se ufitiza ef un método de tres 

fases: sincrética, analitica y sintética. 

5. Con gué: Recursos didacticos. 

Ei principal recurso did4ctico utitizado para ta realizacién de este manual 

fueron las imagenes y ejercicios propuestos. Debemos cousiderar también 

que el manual es el recurso didactico de apoyo principal para ef curso de 

instructor focal. 

ae



&. Cuando: Tiempo sugerido. 

£1 manual esta disefiado en cinco médulos de aprendizaje, de fos que esta 

contempiads un médulo por dia de curso; cada médulo se explicara en un 

curso dé ocho horas propuesto para ios sAbados para facilitar al instructor 

iocai que fo tome, y si por alguna circunstancia no puede tomar uno de los 

cinco Modulos, entonces io podra tomar en otra ocasién, pero acreditando 

ios cuatro restantes. 

7. Dénde: Espacio educativo 

Los cursos se impartiran en ia sede de Cruz Roja mas cercana a fa 

comunidad o iocatidad interesada en recibir este curso. El manual se podraé 

adquirir en esta misma sede en ef momento de inscripcién por parte det 

participante. 

De esta manera, mi trabajo fue principalmente, ia aplicaciéa de estos 

eiemenios didacticos al momento de realizar el manual es decir, fa 

Fredaccién de ios objetivos, ia elaboracién de el manual del instructor que 

inciuye técnicas y recursos didacticas que puedan facifitarie fa imparticién 

del curso, asi como ia elaboracién del manual de! participante, que a 

diferencia del manuai dei instructor, éste tiene mids ejercicios y esta 

redaciado en un lenguaje mas senciflo, con contenido basico. 

También, mi trabajo consistié en elegir ef contenide de ambos manuates y 

ios ejercicios que deberiamos de inciuir en cada uno de ellos. 

En resumen, como profesional de fa educacién, ia responsabilidad > 

primaria al momento de disefiar un manual de capacitacién es facilitar fa 

eficiencia y eficacia del proceso de ensefianza - aprendizaje por medio del 

mismo, tomando en cuenta los elementos didacticos para su elaboracién,



para que de esia manera, los imprevistos durante fos cursos sean mas 

weduckios y mayores las posibilidades de educacidn, de desarroifo de la 

poblacién a quien van dirigidos estos manuates. 

4.2.2 Seieccion y exposiciéa de un proyecto. 

A tontinuacién y como eccién especifica, abjeto de este informe, 

describivé la claboracién del manual! det instructor local, proyecto reatizado 

aenire dei Comité Naciowal de Juventud deta Cruz Roja Mexicana. 

tAntecedentes. 

La Coordinaclin de Capacitacién del Comlé Nacional de Juventud 

consiiers -necesaria {a claborackian de un «manual dkigikte 4 {es 

lnstructores locales, es decir, dirigide 2 todos aquelics voluntarios de Cruz 

en las poquelias comunidades de ios -estados 

u comunidad. De esta manera, se pudo observer 

wat bsctacots. imeiutior wacional, el instuctor iecal tenia aigunas 

  

blidades docentes principalmente, ¥ otras fallas 

arated. faam wr Es £ qweicdoligikas en fa 

  

dar su <cutso; asic sc debia a que 

generalmente los cursos ds Cruz Roja en los estados se imperien, ya se 
   

idades principales de tos mismos; esto 

ccasions que los instructores de comunidades mas pequelias, tuvieran 
fra 2 Wrongs 73 Sree Bee piesa az sniseise passe Gue Wwastadatse alas mde grantdies para tomar los curace, ¥ muchas veces 

por Talia de tiempo o de recursos, nc los tomaban completes; esto Inquicié 

@ os reaponsables de ng programas de oa 

   Gebido a que muchas personas que querian Negar a so ds 

de fommaciéa anterior dentro de la 

  

foes ce = fa Eny wn Ae sintelizar el curso de Formacié 4 

   sas de enfalizar mas aigunes putas bésiccs



sobre capaciiacién y docencia; de esta manera surge fa idea de un nuevo 

    

  

   qaavual qué sivva de FO 2 UN wWueVO cutso de capaciaciin Et Manuai 

dei lastructor Local como apoyo a! curso de formacién de iastvuctores 

focates. 

Este proyecto se Hevd a cabo gracias a ua equipo interdisciplinario 

nes 
eGompuests por pedagoges, diseiladcres grdfices, dibujantes y por <i 

coordinador de instructores nacionales del Comité Nacional de Juventud. 

  ante ean 
jaca WA diversas curscs Ge capacitaciéa pare sus 

  

uno de los més imporiantes es ei Curso det 

  

bn mate ne tacién ior Nacional de Cruz Roja; a su vez, por cada curso de capacitacién 

  

existen dos manuales de capacitacida, el manual del Instructor, que es ef 

if x hv S 1a PeTSOG Gue imparts ei curse y, st wanual 

  

ona que recihe ta capactacién. 

uz Roja se consklera uy importante contar con este material de 

apoyo, dado que cumple a su vez varias funciones, entre otras: 

  

a} Se eapecifice on sus paginas ef cijetivo dat cur 

con este ma 

busca. 

a: 
b} Sive de apoyo y guia durante of desarrollo det curso. 

appt dahiy ¢} También estabiece tas vegies det j 

    
dG} Se establecen ics horarios de curss. 

We



etatiin 
@} Se establecen los requisios que se deben cumpllr par iomar ef curse, 

asi conte fas noTMas de evatuaciéa def misao. 

f} En of manual del ins’ iructor se lucluyen contenidoes basicos de formacién 

pata impartly ef curves, contenidce generales sobre ef tema del curso, 

ademés de espocifitar cémo se deben aplizar los ejercicics y la forma de 

evaluar; on ef manual det pariicipante ce inciuyen conienikios eapecificas a 

desarroliar y es ademas una herzamienia para ia fjacién del aprendizajé a 

    

3 Gue Reliyen. 

  

h} Por Glmo, ios manuelcs con discfados de tal manera que faciifen ot 

  

aprendi gor ig que os ineluven cuadres ehaistcas, oer je, por io que ec incluyen cuadres sindpticas, ejerc 

    

G incluso fotograf 

’ i 

  

Se esta manera y siguiendo estes Uncamlentos, Cruz Roja cuenta con un 

taauual Gésinc de forneciin que es of Manual del inetructar Nacional de 

oe 
i Manual dei insivucier Nacional surgi tempo airds como apoyo ai 

  

     
vema de area    Prog 

a Jesanifn gia ras de fa actuaciéa de Cr 

FOF 

de capacitacién de fa instituciin.



Este manual es materiat de apoyo para ef curso de formacién do 

cualse abarcan temas de flosofia de Cruz Roja, ademas dc e nionidos de 

A diferencia def Manual det instructor Local, que busca principaimente s¢ 

uma guia de hablitades docentes para cl fvetructer, ef Manual dat 

instructor Nacional pretende ademds ser una gula para que ef instructor 

$a Capaz dé diseiar programas de capaciacién. 

Lqui valdria preguniarse, si Cruz Roja Mexicana cuent a5 

      

shat tnokmcatine Knot, r dst hvstruetos Necions Gi TSUNEO Naa 

manual de contenidoa basico partiendo de ests ot    

  

Si bien es cierto que ef Manuat def instructor Nacionat es & base def 

viet       

  

éstss eavicten eeatrisnt es £ feec&if, ae wisetn weities iwtiructy Local, también es cierto ene Gsetos existen 

diferencias esenciaies en cuanto af método educative que proponen para 

  

aie proceso de enselanza - aprendizaje. fa 

  

instructor part det dar una 

explicacién del tema y hiego hacer ejercicios, es decir, se parte de fo 

teGrico para fuego entonces “atervizar” en fo practico; sin embarge, ef 

    

  

   

   
to ot inste: ane ai inst    ear 

que una vez 

Que entlendan fos concepics con enionces se 

aiertiza en fa teorla def curso. Esto es asi porque se fa viste que 

  

2 wnidedes CARS 

    

siente parte del grupo desde un prin: 

  

ipa mas durante ef ci 

ea cambio, si se parte de fa teoria y fuego se pide fa participacién det 

grupo, si hay respueata, pero menor 4 fa que se espera. 

ta



°Gbjetivo de! Manual del instructor Local. 

fa vida moderna, cualquier profesién debe de estar ligada a un proces 

eabo fa Gpiima reatizackin de jas cbjetivos y metas que se 

pretenden atcanzar. 

i 
aie 

  

Sin embargo, fa carencla de Hevar a cabo una buena capacttacién radica 

poincipakmeate Ga que tag personas deeconocen ioe aapectes tedrico - 

practicos para lograr transmitir tos conacimientos qua poseen. 

tatten vaara! calf: him plat tentes nat ae. €i objetive general def Curso de Formaciin det instructor focal es oh
 

“Ad finalizar ol curso, 

fos paricipantes reconocerda 

conocimienios tedrite - practices 

PlaneaciGn, realizaciéa y evaluacion duran 

Enseiaiza - Aprendizaje. 

    
5) seran capaces dé aplicar habilidades docentes bdsicas 

ea fa impariicién Ge programas de capacitacion.” 

    S esia forma y partiendo del objetivo general del curso, ef Manual de! 

EGnS CGRG Chpetive particutar: 

      

fapardciéa de curses de capaciiaciéa”. 

wW



*Elaboracion del manual del Instructor Local. 

Se elaboraroa dos tipas de manuales det instructor fecal: 

EF manual def instructor tiene corso finafidad daria af instructor todos fos 
Aud, £. Semaine & et tat fanittinctats ef ta fen oh SRTENES HoicGs ¥ iogisticas def cureo, faciitindste acf fe fase de 

   planeacién, de esta forma quedara claro af procedimianto ini para ia 

implaniaciia de un curse. 

Ademas, se incluye tambidn en fa fase de reaflzacién, aquellos clementos 

Pera faz 

porque Incluye fa evaluaciin de tos participantes. 

     wecesay sia, COMO te Carta descaptiva que es indispensable 

capacitandos los conceptos 

  

través de elarcicine arte evatiecinnes v notes t4enives cate ah tavés de ejarcicios practicas, evatuaciones y notas thenicas catre otras. 

Con este se busca que ef participants no sea ua simple observador, sino a PGE iE 

  Gue particie on forma activa durante ta veatizachia det programe, ademds 

Rnatizar of curso, ef participante se quedard con material que fe servird 

referencia en caso de necesiario y con bibliografia sobre ef fema on 

CaSO Ge estar interesado con fa investigacién def tema dei curso. 

wy



La elaboraciin del Manual def Instructor y cuademo de abajo def 

participante, eg fa base para ef diseic del curso de formaciin def 

tnatructor Locaf de Cruz Roja Nlexicana. 

Deutre de ta inetiluciin, se manejan algunas puntos modulares que deten 

quedar Incluidos dentro de cualquier manual de capactaclin y se 

conterplaroa, por fo fant, para fa clatovacién def manual det inetructor, 

asi come la estructura que se prasenta para of manual det partitinante o 

tuadenw de trabajo. 

MANUAL DEL INSTRUCTOR 

4 

. Portada o caratula. 

Contiens, entre otros, los siguientes clamantos: 

aa 

- Nombre de la escuela o comité responsable 

Nombre def curso 

by Cara posterior



3. infroduccién 

aj Antecedentes del curso: 

+ Historia 

- Propdsiics 

b) Ubicaciéa dal curso: 

-Relacién con otros cursos 

4, Planeacién 

&} Requisites def participante para tomar af curso: 

- Edad 

- Sexe 
Estudios 

- Geupacién ylo experiencia 

- Curses que debera acredifar antes 

- Partenecer a Cruz Roja Mexicana 

& Requisiics parva ios candidates 2 inetructores de este cures: 

a o 

~ Estudics 

- Geupaciéa ye experiencia 

1 

  

editados 

Kinane 

Responsabilidades del instructor en ef curso + 
F “



d} Duraciéa y horario det curso 

Recomendaciones en cuanto a: 

- Horatio 

-Tiimeroe de horas 

- Numero de sasiones 

- Nimero de dias 

5. Objefives Generafes 

&. Metsdefogia 

Rtn 
Horas Ge fe sesiba 

ak eh 
c} Rormas de evaluacién (se anexan los formafos de avatuaciin pay. 

instructores y pecicipan 

- 
é 

2; Matetial del insta 

- Manuat 

- Bistiagrafia 

- Ejercicios 

. Liste de materiales 

os 

za



b) Material del participante: 

- Gaiete de identificaciéa (personalizadores} 

~ Manual def parficipante 

- £ OSS 

- Papet 

2) Matedial Audiovisuat: 

- Transparencias 

- Rofafciias 

- Peliculas 

- Acefafos 

- Proyecior de aceiatos 

+ Videacasefera 

<} Equipe especial 
En aot 
ch @8ie cuise Roe es Recesario, por fo fanfo no se mencione en |! 

&. Contenido Teadidico 

a} Temario 

5) Objetives parficulares de fos médufos 

& 
&. Sesarvoilo de aédulos



18, Ejercicios 

- Objefivas, 

~ Tempe 

_Batedolesta 

~ Conclusiones minimas 

14. Stosaiio da thrmines 

12, Anexes 

Se incuye waa copia de los: 

- Acataios 

-Rotafalics 

~ Peliculas 

- Traspatencias 

13. Evaluaciones 

14. Corlas dasciiptivas 

{Se anexa formato de carta descziptiva e instrucciones de Henado}. 

15. Bistiogralia teatvaiica 

Uw



MANUAL DEL PARTICIPANTE 

4, Potlada 0 cardiula 

Contienc ios siguientes elementos: 

aj Cara aciedior: 

- Nombre de fa escuela responsable 

- Nombre del curso 

B) Cara posterior: 

- Credo 

~ Vigencia def manuat 

=. Tabla de contenido 

3. inweducciéa 

- Para qué del cuise y manual 

- A quiéa va dirigido 

4. Hefodoiogia 

5. Objative General def curso 

3. Glace andduies 

- Objetives particulares 

- Temas y sublemas 

~- Ejercicies



&. Evaluaciones 

~- Qué falté 

- Qué me guelaria aprender 

10. Bibliografia tematica 

MOBULCi 

Roivacia y Comunicacién 

Gbjctive Particular: 

Ai finalizar et médulo, e! participante inferira of papel de fa motivacién para 

ta enselianza y teconocerd Ja imiporiancia de la comunicaciéa dexntzo del 

proceso de ensefianza - aprendizaje. 

Tamas: 

- Definicién de motivacién 

- Definiciia de incentivacién 

- Definicién de comunicaciéa 

-Eh proceso de la comunicacion 

- Barreras de la comunicacién 

Ios rtessia a de ert actin es at int x, -hupodentia de le comunicacion on 2! instvuctor 

+: 
- Tipos de comunicac’ 

 



MODULO i 

E! Proceso de ensefianza - aprendizaje. 

Objetive Particular: 

Ai finalizar ef médute, ef participante identificaré los momentos diddctices 
   
   denlic del procese de exsefanza - apre 

Temas: 

- Defiticién de ensefianza 

- Definicién de aprendizaje 

- Areas de aprendizaje 

MODULS Hi 

Et instructors y la capacitacign 

Objetive Particular: 

s Abt 
Al finaligar el méduio, ef participante determinarad fas caracteristicas 

asenciales en um instructor y deliniré ail concepio de capacitacion. 

- El instructor como facilitador 

- Cusidades de un buen ineiructor 

- Conductas det instructor 

- Definiciéa de capacitaciéa . 

- Proceso de ja capacitacién



MODULO WV 

Panejo y conducchin de gripes 

Objetive Particular: 

Ad finalizar at modulo el participante itustrara fas caracteristicas tipicas de 

ios padicipantes y tos guipos. 

Temas: 

- Definiclin de grupos 

- Tipos de grupos 

- Feanémenos tipicos de la dindmica de grupos 

MODULO V 
Los programas de capacitacién 

Objetive Particular: 

Al finalizar ef modulo el alurano elaboraré un programa de capacitaciéa 

contemplends ios elementos necesarics. 

Temas: 

- Gbjetives de enseflanza - aprendizaje 

 



Termine esta parte det informe definieado capaciiaciGn come educacién 

“cuyo propésiie primordial es dotar al pexsonai de uaa institucién can ios 

conocimientos necesarios para desempefiar mejor su labor, por lo que un 

manual de capacitaciin deheré ser un apoyo didéctico que no tenga otra 

objetivo, sino facititar este propésito.* 

* CRUZ ROJA MEXICANA.. Manual de formacién del instructor nacional, p.56



it. VALORACION CRITICA 

Bebido a que ef trabajo expuesto se reflere a la elaboracién de manuales 

educatives dirigidcs a instzucteres locales de ja Cruz -Roja, ta critica de 

este trabajo tendré su fundamento en ja claboracién def manual en su 

eoitiexts motedclégico. 

i.4 Fundementaciin de {a critica, 

Erpezacé por por Reblar sabre <i manual, su funciin, las disciplinas que 

tervionea en su claboracién y los pasos que se deben seguir para 

@laharai uo, 

ron 
Ei fia’ 

  

Un manual es un texto en donde se resume io esencial de una materia; es 

deck, €5 ua concentrade de zeglas pr&cticas y de sus aplicaciones. 

Transmiten algunos conochvlentos especificos en forma didéetica. Ei 

Wanual debe teunir Uigereza on ja presentacién y seriedad en tos 

concepios.* 

Asimismo, manual se reflere a aqu 

san, 14ch de entender. 

+f roy
 

    

Ho que es (cll de mai 

  

  

° ef. LOPEZ RUIZ. Miguel., Elementos metodolégicos y ortograficos basicos para el proceso de 
investigacion.. p 6.



  

Facion de un manual. 

  

La comunicacion, el diseiio y ta did&ctica, son Jas ives disciplinas bésicas 

que debemos de tomar en cuenta al momento de elaborar un manual. 

- CONMUNICATION. 

Comunicar es lmpartir conocimientos o transmitir informacién. Es ua 

imenambio muiuc de hechos, ideas, opkiiones yfo ome wmociones, que 

am ¥ la vetroalimentacién; es decir, 

debe axistir la retroalimenteciin de io que se est4 exponiende para que se 
- : oe T 

reatice ia comunicacton.* 

is vans ict te. 2 Wr, xi comprenden GasmMision o exposiciin 

Por proceso se entiende cualquier fendmens que presenta una continua 
saodificaciin a Navés def Henpe, o custguler operaciéa 0 tratantieate 

continu. 

La comunicaciéa es un proceso que se reflere 4 una sefial o eonjunto de 

sehales cigatladas -<menecje- , que son enviadas por un emisor @ 

imlerpretadas por un receptor. 

Les elementos que infevactdan dealve del proceso de comunicacién sont 

“1
 

4} Fuente: que es de donde se obtiens la informaciéa. 

  

" ofr. CRUZ ROJA MEXICANA., Manual de formaciga del instructor nacional, Bp. 109.



¢} Receptor: os quien recibe fa informacion. 

<j Mensaje: 29 ta informmacién propia. 

@) Canak es ef conducte a través del cual viaja fa informacidn, Gene como 

funcién laciitar of envio de ja misma. Ea este caso eapecifics, ef canal 2s 

ef manual de capacitacion. 

f) Retroalimentacién: tiene como funciéa primordial dar a conccer af 

eiisor si el mensaje fue capiade y cémeo fue interpretada. 

  

comunicactén entire emisor y receptor.” Cuando se especiican ios 

diferentes Upes de cuide se je dencmina barreras de te comunicacion. 

9) Ruido: “...es toda interferencia que limita las posibilid. 

La teorla general de comunicacién sefiaia que tos signos, of mensaje en si, 

permita leer en eles, es decir, lo que ef individuo entiende, y muchas veces 

@e GHerente io que se quiere decir y io que al xeceptor eatiende. Par ello, fa 

coherencia y fa fégica interna de la comunicaciéa son basicas para ef 

qeeasaje dado que pueden existir diferentes sigaificades parva ua solo 

* CRUZ ROJA MEXICANA... Manual de formacién del instructor local. p.llo.



° DISENO: 

El disefio se refliere principaimente af canal de comunicacién, por io que es 

Tuy imporiante que sea agratable y facilite al entendimiente y ta captactin 

para una mejor comprensidn de ios concepies que se esfan manejanda, y 

Ge esia fouma , tratar de eviter ea tanto nos sca posible emores de 

antendimiento de! mensaje. 

+ - BIDATTICA: 

Etimolégicamente, didactica se deriva del griego didaskein, ensefiar ¥ 

tekne, ade, por io que se puede definy a la didéctica como ef “arfe de 

ensefar"> 

La didactica es disciplina y arte de easeiar. Es disciplina on cuanto se 

sila eu ja Padagogla y experimenia nuevas iécalcas de ensefanza, 

¥ &3 arte cuando establece normas de accién o sugiere formas de 

womporamiente didéctices baséadose on tas dates clentifices y eamizicas 

Ge la educacién; esto sucede porque fa did4ctica no puede separar teoria y 

Be un medo mds expiicito, puede decirse que ia diddctica estd 

Tepresentada por el Conjunto de iécnicas a través de jas cuales se realizala 

ensefianza. 

  

* ENCICLOPEDIA SALVAT DICCIONARIO.. Tomo 4., Didactica., Bp. 1072.



ia didéctica es una disciplina orientada en mayor grado hacia la prdctica, 

# Oftima instancia, fa diddctiea esté constituida por un coniunto de 

qrocedimientos desfinades a disigir el aprendizaje de ja maneza més 

eficiente posibie. 

  

Los pascs tequerides para ta claboraciéa de wn manual esiéa itimamente 

reiacionados con ios elementos didacticos,” 

a. Getecciéa de necesidades 

t &, Los objetivos educativos 

2. El ecutenide educative 

a. Et método 

£. Cizcunstancias 

g.Bibtiegralia 

Se vera cada aspecto por separado a continuacién. 

  

6 AIZA MEADE. Beryl.. Lineamientos didacticos para 1a elaboracién de manuales de cémputo.. p 184-208 
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Hate paso 28 muy importante puesto que de éste 2c desprentiean fos 

redactay la informacién. 

  

‘Bebemoes investigar 21 grupo al que mos diigimas: 

3. Los conocimicnios que tenga del programa, de ta institucién, curses 

-previes, con vl fa de saber cl contenide de acuenis al pablice al que se va 

@ dirigiz ef manual, 

2. Et lenguaje que conoce, para saber cudl se puede manejar y cual se debe 

SxXpacar 

  

. 
3. Edad de las personas a las que va dirigids 1 manual. 

&. Circunstancias histévicas, ambientales, culturaies en que se encuentze 

immermo el_manual, 

En este paso es donde se hace la planeacién del manual, considerands: 

+468 objetives 

-s contenido 

- la evaluaciOn de la eicioncia del manual. 

También on este pase sc contempiaa tos Uempos de plancaciéa y ios 

presupusstos. 

ts 0



LOS CEJETIVOS EDUCATIVOS 

Ailes de elaborer un manual, 23 -preciss que se-planteen objetives clares y 

concises. Los objetivos gufan la elaboracién del manual cubriendo las 

@reas Ge wecesidades deleciadas, ademas de dar unidad al contenido ¥ 

responder 4 las necesidades a intereses. 

“Los objetivos de enselanza pueden conceptualizarmse como tes 

proposes que se pretenden lograr en ios educandos ai término det 

adquiridos y desarroiiades a io largo de? proceso de educacion™.* 

Clasificacién de obj     

Un equipo de educadares, reunldos en Estados Unidos después de ie 

después dé una investigacién entre varias escuclas de ese pais una 

slasiicaciin de cbjetives educaciouales dividkies en tres campos. Esta 

clasificacién de objetives es la que se utiliza en Cruz Roja para cualquiera 

ie Sus programas de capaciiacién. 

Los tres campos on los que Bloom elasHica los objetives son: 

4. Cognoscitive: inciuye ios objetives que se cefierven a la evaluaciéa de 

mios, memoria, capacidad técnica y habilidades de tipo 

  

" COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA.. Manual de curso-taller para la 
elaboracién de textos de autoestudio., p.32. 
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2. Psicomotriz: inctuye todos fos objatives que se refleran a hablidades 

amotoras y destrezas. 

3. Afective: inciuye los objetivos que descubren cambios de actifudes, 

dulerases, valores y sentimientos. 

Cada una de estas areas conforman ef aprendizaje Rumanc, que esté 

constitukio en una unidad: eihombre.” 

La finalidad principal de este trabajo fue proporcionar a fas d#ferentes 

dnstiluciones educativas tin denguaje comin con 2] cual se -pudiera poner 

faciimente de asuerds on el momento de tratar asuntos relacionadas co: 

Ef primer paso para ia ensefianza es la definicida clara y precisa de fos 

objectives come prehidic para <i disefio de un plana de capacktacién. 

Con base en ta deteccién previa de necesidades, fa justificacién de este 

Planteamiento radica on la necesidad de uaa comunicach 

  

   

los diferentes sectores invelucrades acerca de fos contenidos y ja 

 sonducte ue comresponds a cada tema. 

ce 

Los objetives nos propicien también una ayuda para la selecciéa de fos 

wmdtodes y Jas técnicas tie onselianza, asi con ios cri 

logrto del aprendizaje. 

  

(pata evabkiar et 

* BLOOMS . Los objetivos de la educacién . Tomo I 

an



De esta manera, ios objetives proporcionan mediante su deseripciéa ios 

seaullades que esperamoes alcanzar por cada amo de tos padicipantes 

como producto de un adecuado procese da ensefianza - aprendizaje, es 

los participantes adquicran como demostracién que ha provocado en ellos 

dah aprendizaje. 

ia fala de una definicibn adecuada de objetives on un surso de 

eapaciiacién 0 disefe de un material didactico coro fo 68 1h manual, 

auspicia fa obtencién de bajos resultados del mismo, asi como su probable 

Heacaso y presenta serios problemas para su evaluacion. 

Tipes de objstives. 

) Objetives Generates 

Empteo: Con respecte ai curso. 

#iemplc: Al Saalizar <! curso, ef participants identificard fos conocimicntes 

habit dades practicas que reguicren ios coordinadores de capacitacién 

Sera cumplr sus Ravciomes de SPOHS 2 4é Stiperacion xis fos ecividaes ¥ eh cumpli 

desarrollc ofitaz de los equipos de trabajo. 

He, wa de 

  

Caracteristicas: Presentaciéa, forma de ducta, 

at



b} Objetivos particulares 

-Erapleo: Con respecte -atostemas. 

Ejemplo: Al Snalizar of tema, of participants reconocerd la imporlancia de la 

Planeaciéa, zvealizacién y evaluaciéa ci6a de un curso de capecitaciéa, 

distinguiendo las etapas entre si. 

Caractetisticas: -Presentacién, forma de conducta, condiciones de 

aperacién, 

  

Empleo: Con respecto a subtemas o actividades especificas. 

‘Ejempio: Al Snatizar ef sjercicis, el participante identificaré claramente tos 

cuavo elementos que componen la redaccida de objeGves. 

Caractevisticas: -Fresentacién, forma de xonducta, condiciones de 

operacién y nivel de eficioncia. 

‘El conocer los dipes de cbjetivos es necesaric en cuants se proporciona 

una Secuencia légica para ordenar ef contenido. 

para llegar a ios aspecifices. 

La programacién del aprendizaje de tos contenides se haré a partir de fos 

zabjelives espec!    NCOs Pata constitui al fin Z.    twos generates. 

“0



Cada aceién deberd estar planteada sa un orden idgicc, para que ef 

aprendizaje 2e-efectie de-manera Spina. 

  

. Les objetives deben enunciarse en términes de las conductas det 

. Participanic y no en-funciéa detas actividades, coateniiss, propésites de 

ensefianza det instructor. Estos, debe enunciarse en términos de 

\ aprendizaje y-no de enseRanza. 

« Los objatives deben incluir un verbo active que indique la conducta 

sque-e! alimne debesmosirar-4l ocuparse-el contenido. 

* Los objetives deben ecnunciarse en términos de cambios 

obserebies y-evaluables,-onla-conduciasde ios panicipantes. 

* Los objetives deben enunciarse con procisiéa, udilzande términes 

sue Posean significade univeca. 

s Les objativos deben de ser unitacios; cada enunciado debe hacer 

*eiorencia- ean -edis proceso, 

+ Los objetivos deben enunciasse con un nivel adecuado de 

-generatided, 

* Los objatives deben presentar ios resullados directos deseados de 

aha Satie 

  

'S of, AIZA MEADE. Beryl. Lineamientos didacticos para la elaboracion de manuales de compute... 
D 187-192. 
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e Los objetivos deben ser realistas en fo que respecta ai tiempo que se. 

dispone pata la enseflanza y 1as-caracieristicas de los -participantes. 

« Los objetives deben evitar palabras innecesarias. 

Ventajas tiei-uso-de-objetives”* 

-Parstos educandos: 

. conocer con precisién cudles son ios resultados que se esperan de 

-ehos al lénnine del proceso. de ensefianza --aprendizaje; asi-como-el-grado 

Ge dominio y profuadidad. que deberan tener en cada uno de ios temas 

Ametuidos 

« existen mayores posibilidades de que realicen algo si saben 

exaciamente-su Tin. 

Para los educadores: 

* identifica: con exactitud ios cambios o modificaciones de conducta 

&@ provecar en jos participanies. identificar los materiales, -metodoiogia y 

forma de evaluac’ 
  

ia. 

48 CRUZ ROJA MEXICANA. Manual de formacién del instructor nacional. p.41.



El contenide de un manual es aigo que nos Heva a ie accién y es por esto 

-que.se plantea ea pasos, procedimientos, -diagramas, conceptes concises, 

explicacionas braves, atc. 

Después de establecer las metas, se deben seleccionar y enumerar tos. 

-femas principales -que deben -estidiarse dentra dei campo deteminads. 

Estos temas se convierien en ef objetivo del curso o, en esie caso. 

aspecitics, del manual. Ei contenide constituye una-base general para cl 

programa. “Aunque no vaigan directamente para fa ensefianza y ef 

aprendizaje-ial come -estan-formulados, -sitven -muy-bien de orlentaciéa y 

dan énfasis at ptanteamiento instruccionat™. 

En cuanto a ta redaccion det contenido.* 

a Pata lograr un Suen estilo escrito es necesario emplear un estilo 
we ow ahlalt 

sencilo y objetivo ademas -de -directe, 25 -deciz, como si s¢ -hablara 

personaimente con of oducando. 

. La stiizacién del denguaje-tiene que ver con -el-nivel de -preparaciéa 

del destinatario. 

* Se ulilizan frases cortas y divectas para avifar fa distorsién det 

mensaje. 

'> KEMP. Jerrold E.. Planeamiento Didactico.. p. 24. 
6 cfr, AIZA MEADE, B., Lineamientos didacticos para la elaboracioén de manuales de computo.. p. 193 
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« Se debe ordenar ia informacién en secuencia idgica con una 

dificuitad. creciente, para io cual debe tomarse en cuenta-ja daformacién 

basica que debe cubrirse, se fracciona fa informacidén y después so cubre 

sada facciéa, -pase -a paso. Es +ecomeadabie. que-cada paso tenga -un 

esquema o dibujo. 

* Cuando et manual es elaborade por personas que dominan fa 

Wateria puede-suceder que de-por- hecho que el ssuaric del manual-canoce 

fa terminofogia y ao siempre es asi, por lo que se debe evitar utilizar 

-4erminoiogia que wo -se haya-definide con -anterioridad, ya sea -en el 

glosario o informalmente al momento de usar cada palabra aueva. 

. oNuncase debe dejar una idea incompleta. 

« Se deben desarroiiar del todo, ios pasos de un procedimiento, 

puests que-al no hacerio, el ssuaric del manual puede suponez, de acuerdo 

@ Su propia experiencia la secuencia y se pusde caer oh ariores. 

. Les tfulos deben verse bien, tenienda algo que fos haga 

-Gstnguise, como camblar ia forma -o tamafio.de la ieta 6 -estar 

sHbrayadss. 

. Los contenkicos detea de ser claros para eviac que to escrito 

-Otasione dudes 0 equivaces. 

. Ulllizar esquemas o dibujos con frecuencia faciita of entendimiento 

Gel contenido, siempre y cuando -sean -aecesarios. Se vecomienda 

resmplazar explicaciones iargas con lustracionss. 

SB



Cuando se pianee introduc: usa imagen se deben plantear dos 

_ Suestiones: gqué conocimienios y habilidades debe adquirir el -educands 

por tredio de. la imagen?, equé. imagenes son. necesatias para. fustrar fo 

  

La relacién. imagen, - texto es. una de las mejores. formas de conducir ef- 

“proceso de aprendizaje. 

En cuanto a extensién,” 

Frequentemente, ios, manuales, son demasiado extenses, para_evitarlo sa- 

“puede: 

    

. Evilar repetiy cualquier contenido o. explicacién diche anteriormente, 

wemilende al usuario allugar deade pedré encontiar-asa a o. 

* UGizar formates, es decir, formas semelantes para transmitir 

       hensajes semejanies, ast-ol usuario identificara ios textes. 

Ei METODO. 

La palabra métedo se deriva del. griego melé, a tavés, més. allé y hodés, 

caming, 9s deci, “camino que recor. 

  

cumpiimiento de nuesiro objetivo o finaiidad 

" Idem. p.198, 
** cfr, CRUZ ROJA MEXICANA . Manual de formacion del instructor nacional... p. 44. 
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Existen dNferentes. méfodes. y clasificaciones da estos. Es recomendabla. 

qe quien elabora un -manual-conozes los siguientes: 

« En cuanto fa realizaciég. def-maaual. 

- £l método -analitico es -e! ideal -para ta eal zacion xt de un sganual > webkio.2 

£ ue fracciona of contenido an, pequefias. paries. de. manera que. se. presenta. 
  

sl aprendizaje mas sencillo,, Bune SA ‘soysecuencia éstas fonman-parte de 

unto 

Se debe pensar en cf sistema, de. clasificacién. que. se. usaré, para. dar 

  

za Gel contenido. 

Ss recomendabie inciuir uemas. globaies. antes de empezar a. fraccionar 

ebcontenkis con ei fade que-otusuario det manuat: 

ichalidad, cemo un, fade, para 

  

® doade se. presenta ef contenide como. unidad, por fo que 

  

aciGa Ge un esquema global. 

2, Analitica: of. modo ds. presenfar ef.contenide on partes. consiitutivas. de 

un iodo para qua sl usuario pueda-compronderio mejor. 

  

 jbidem.. p. 201-202. 
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3. Sintética: en donde una vez que se. ha comprondido. of contenide en. sus. 

“patties, se iniegra nuevamente como un iods. 

LA EDICION- 

Laedicién. se refiere al disefie y realizacién. del manual. 

‘Presentacion™, ei manudi debe tener: 

* Carétula. . debe. toner of. titulo. def. manual, of. cual. debe seo 

descriptive, ademas <iel nombre del autor. 

Lt
 

- indice de contenido: debe ser muy: detaliado dado. que ei-manuai es 

una fuente de consulta y de esis modo se. faciifaria fa busqueda. de. 

    Se presenta al contenido de manera légica y 

    

sacuencial. 

. infroduccién: an- ic es. procisc explicar para qué. sire of manual 

@ indicar los objetivos generaies dal misme. 

* Glosaric: en donde se. define la terminofogia, Genica o palabras que. 

tienen mas de un signiicads y se busta que :se entiendan con 4ino en 

especial, El glosaric pucds. incluirse. ya. sea. al. princinio o. af. final. dal 

* 

        

-pusds proflundizar en algt 

™ Idem. p.202-203,



« ndico tematico: qus.ie permite af-usuario focafizar. rapidaments. un 

Getermninado tema. 

Formato.” 

* Debs. ser pequefia. on. volumen; si.ef manual contiene. mucha. 

dvfomaacion, 32 -podria fraccionar -on -capitulos -que juntos integren -e! 

mManual.compieta, de este modo, serian. pequofics, volimenes. mas. faciles. 

demanejar. 

  

rienia.de.izquierda.a derecha.¥ de-arriba.a. 

abajo, fa ~ubicar -on 6! Jado ‘superior izquierde .o bie 

centrada. 

    

* En cuante a tamafic, que.ol manual no sea-mds. grands que. una-hoja. 

maahe cata nimas pequedle que media Roja-del-misme tamak: 

“ El engargoiado, empastado, encuadernado. del manual deberd. 

~permitir da apertura completa del saismo -para -usa mayor factidad de 

manejo ¥ tor dad dai usuario. 

> La jetva-del-manual debe ser de buen temafio, entendienda con este 

que se , podré. iser con comodidad para. un. piiblice an. gonoral. El espacio 

ante Eneas deberd -ser-doble -para iene 2 sensacion ligera y que -no 

la. vista 
C&RSS 4a. ViSia. 

  

8 idem . p.204.



* Se-rocomicnda un papel agradabls-ai facto, grueso para-evitar-quse.ss. 

transparenten las Rojas ¥ blanco o- muy -clare para que-no -canse, aunque 

las. Hustraciones. ostén.a color. 

+ €l manual se presenta de «manera dimpia, clara y con buena 

ortografia. 

+ Las. paginas. se.numeran-y Hovan-unidad on.cuanto-aformato. 

* Se utiizan mensajes estandarjzados, es -deciz, que Jos mensajes 

igueies. se-encuentren dela misma-forme.aio- fargo. del manual. 

  

b $e -usen deberaa ser los-primarios -( amarilis, -rojo, 

or deberd ayudar.ajiacilitar.of contenide dei manual. 

      

cs Pos . =e. + 22, 
Para elaborar tin manual se depen contempiar dos cosas ~: 

ry 
4: Que la-watetia a trater sca-nueva-y ddl en-ese moments 

2. Que se deje. una apertira en.ol manual pava.su actualizacién. En. oste 

~paso se busca te evaluacién de la planeaciéa y-roalizacién del- manual, por 

io. que si se dejata posibilidad de-apertura, se.-podraén-subsanarlas failas. 

* idem.. 9.201-208. 
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BIBLIOGRAFIA 

Es. necesarlo. sefialar. fos. libros. que. ayudaran.a.cubrir. ef temario. y- 

~objetives del manual £s necesario “uinsistir en Je -necasidad de 

complementarios.catos aporiades.on-ia exposicién del profesor.pormedio 

Ge lecturas culdadosameante soleccionadas. Si se Hmita -of C8ISS al 

aprendizaje.del fibro de texic o, peor.adn, deios apuntes. del maestro, Se. 

ae -ordinasiamente en aid -Cogmatismo-y-se-crean habitos -muy-permiciosos 

  

e% 
para el estudio personaimente significativ 

    

AS proporcionar. bibtografia. af educanda, fe. damos fa. oportunidad de. 

-profundizar-ea aigin tema que sea especialmente de -su interés, al er-ua 

importante. instruments. do. consulta. “El sefialamiento de. una-bibfiografia. 

-porpadte del. profesor noes obstéculs. para que los alumnos investiguen y 

descubran. por. su. cuenta. nuevos. ariiculos. y obras. relacionadas. con. of 

  

asunio que se estutia””, Por-¢i -coritratio, ia “bidiiogratia ia -patita -ai 

estudiante para ehondar en-el tema-y ampllar sus conocimientos. 

  

   

Con. base.on-io deserifo anferiormente, a.continuacién se. haré.un- breve. 

sealizadc, confrontands ta ciaboracién del raanual-del 

  

oi deber-serdeda claboracién de-cualy 

  

y-inanual, 

De esta mmanora, se rospotaré al orden de los pases a seguir.para ta 

elaboracién. de. un. manual, aplicados. al proyecto seleccionado. y de. 

acuerds con los momentos deta didéctica, 

® GUTIERREZ SAENZ, Rail, Introduccién ala Didactica.. p75. 
™ idem. 0.76. 

ao



DIAGNOSTICO- 

DETECCION DE NECESIDADES. 

-Este paso, como-ya-se -ha-dicho, es muy importante puesto que deéi-se 

derivan . io3. objetives, contenido y. méfodo del manual, Equivale. al 

“moments didéctice dal diaguéstice. 

Cabe. aciarar. que. el proyecto. expuesto- surgié de. una defeccién. de 

—necesidades de ia-poblacién de Sz Roja; @idaraos cusnia que nuestros 

instructores. carecian .en.su-mayorla.de. hablidades.docentes, a. pesar de 

que muchas veces manejaban im dominio. delos-contenides. 

   
En-cuanto al grupe a. a va. citi manual del instructor local: 

Nose invesiigs sigaresamente el nivel de conscimientss del grupo pucsic 

que. para_toniar.el curso. de. formacién.de. instructor local es. necesaric 

  

cubrir sequisiics .previaimente -establecides -¢ 

. manual aesta poblacién especifica.. 

  

preparaioria wo 

  
AX



x Cursos.acreditados:. 

~induccién a Cruz- Roja 

  

~Primeros Auxiliss . 

   
troduccién a Desasives 

~Haber acreditado ef o.los cursos.det cual se aspira.a ser 

- dustructor- del area die-su competencia. 

x Experiencia: 

~Estar debidamente acreditado como socio active. dei comlté, 

~ Tener vocaciéa y gusto por la capacitaciéa. 

Sel instructor: 

f 

} 

    

  

      

  

  

* +aiaina:-bachilierato, proparatoria y/o-equivalente. 

+ dost 

~invoduccién 2 Besasires. 

-Haber acredilado oe! curso-de Formacién de instructores.. 

Rationales 62 um promedio-minknc de sé punics. 

* Curss: ipartides: debera. haber impa como. minimo tres. 

  

cursos on-ias Grease que a continuacién se onlista: 

-induccién a Cruz Roja 

    

> o-planeacién de programas de capacitact 

~fiaboracién de cartas descripii 

 



~Coordinacién de cursos locales o regionales. 

sporands 

  

   

  

salizacicn det. contenido de ios Sugere 

aioe 

  

-Haber part tictpado como monitor en of Curso.de Formacion 

de -insivuctores. 

  

De. esta manera se. facilites, fa planeaci #
 Sit del manual, aunque una Hmitacié: 

    

de este diagntstice-os gue -esié-diigito 2 todes-tes+ 

  

sizuctores locales 

de la Republica Mexicana, por fo.que permanece en cierla generalidad ync. epi FF Gy A “ 7 

  

“Se -contempiag cn - a staboraciéa -dei- awanual watlables -his 

  eogréficas, 2 pesar de qué si se.menciona Gue fas hay. 7) _ 

  

de este; se habrian de plantear-ejemp 

    

  

     

universales, ¢3.dech, que se pudieran compiendei en " ae hash r 

que-ostas warlables -n 

  

inteligente y 

ia programacion 

  

accién, que conetituye una 

  ‘gonducir progresivamenie a ios aiumnos a ios resultados deseadios~”, 

> MATTOS, Luiz A de., Compendio de Djdactica General. p.100. 

BE



  

Todo plan educative consia de fos siguientes elementos: 

~2) Actores 

b) Cojetives 

a Sontenide 

G) Método 

@} Ademdas del Gempo, lugar y tecursos disponibles . 

  

Fodss.este: i Ss Givectamente tal dlagnéstico-de-necesiiades. 

rial 

  

qué al ser una herramienta, su funcién se concretiza af facititar ef ogre de, 

  

anual, se puse énfasis oa mer 

oF Comoe! a 

jag actividades y ojercicios propueste 

aual-yvande-la-mano con tos -de-elcurso:en-si,-dade 

s-objetives particuiares -de-cada uno 

    

asegurandcnes que cada une contara oc 

  

oon ics cuatro clementes requerides . 

£E



EL CONTENIDG EDUCATIVG 

Et criterio basico de sefeccién de confenides que se ulllizé fue fa carencia 

-de-hablidades-docentes en ios instructores-del comité, por fo que tanto le 

seleccién de temas, subtermas y actividades propuestas en ei manual se 

-yinculan-directamente-con-este spice. 

i contenido se dividié en cince médulos. de aprendizaje, de tal manera 

-.GUS-CaGa URS -Ge-los-médulos -correspondieta a-una sesion_det. curso; fos 

wGduios correspondientes som 

4. Motvaciéa y-comunicacion. 

2. El process de enseflanza ~aprendizaje. 

3. El instructor yla-capacitaciéa. 

es
 

# s Manejo y conduccién de grupos. 

dy t & g & ; ey & 4 & 5 

Considerames que ios contenidos seleccionados fueron fos adecuades 

jas -de-ios-instructores; ademas de -.que.si.se         ” pare setislacer-las ~caren 

respefaron fos estandares de redaccién y extensién establecides para fa 

: -Qlaboracién-de-un manual, 

    

as seleccisnades ¢ran feos necesarios para brindar 

uciores ui .sustents tecrico de las habiidades qua deben tener o 

cousiderar para dar un curse de capacitacién, ademas de que en ios dos 

  

priueres -mGdulos-se expiica ia importantia-de -adquirir 

a Silo que buscamos son resuitades en tos educandss. 

ay



El texto en cf manual se apoyd con esquemas e imagenes para facititar la 

eomprensiéa del -uguario del manual, elaboradas por -disefaderes y 

dibujantes voluntaries del comité. 

. 

enido:-se-enlaca.diractamante-al logre-de tos. cbjetives-delmanual, 

ademés de verse apoyado por actividades y ejercicios en dende fa teorfa 

- @kpuesta-ce leva -a ta practica y, de-esta_manera,-el educande-aptica ios 

contenidos en fa realidad del aula, meta de este manual, 

La metcdologia uilizada para la clanoraciéa. del- manualdel instructor lecal 

  

en diferentes mdduics y éstes a su 

a-Sublemas pata facilitar ia comprensiéa-del_weuatia;.a-cu-vez,. cada 

  

    
Cierra ton una conclusida y da pauta para que ef usi 

  

io pueda 

    

etapas de proceso de pensamiente en el usuario: sincrética, analftica y 

nicamente considera las das 

  

elapas, es decir, fa presentacién de un esquema globalizador def 

y ia presentacién en partes .constitulivas -Ge.un todo -del 

  

, pues a pesar de cerrar con una serie de consieraciones finales 

ae
 

asie manuai, realmente no-se Hegd.a ia -slapa.sintdtica,-en-donde ios 

contenidos una vez expuestes se unen en un todo, 

&&



ESTA TES!S N9 BEBE 
SAUR DE iA vinci ECA 

Esta es una carencia considerable pueste que pudiera dejar lugar a alguna 

-duda det usuario.acerca de ia -vinculaciéa entre ios temas o médulce-que 

para un experto pudiera parecer iégica, pero no siempre fo es para quien 

RG famillarizads. 

REALIZACION 
  

Esta clapa se reflere al momento diddctico en donde, despuds del 

diagndéstice, flevamos -2- cabo lo planeado;-es fa-ctapa en-la cual.se 

concretan las etapas anteriores. 

La edicién, como ya he mencionado, se reflere al disefio y reallzacién del 

-tanual. Elamanual del iastzucter local. se-elabord gracias.a.un twabajo a be 

interdisciplinario con quicnes, como yo, somes voluntarios de Cruz Roja 

nM equipo que -esluvo a. cargo .de su - elaborac 

  

sedagegos, disefladores grdfices, dibujantes ¢ inatructor p 3 del Comité 

Nacional de Juventud. 

En su realizacién, ef manual cumple con fos estandares de presentaciéa en 

-$u iglalidad y.on los esténdares de formato también, con-la excepcién.de poi 

uso del color que dinicamente se emplea en fa portada del manual, pero a 

pésar. de. ella, cuenta con. esquemas ¢ imagenes blancelnegrecuye 

objetive os facititar ef aprendizaje del contenido expuesic. 

Cabe-aclarat que el manual se terminé de elaborar recieniemente, por ic 

Gus, a pesar de estar ya terminads, avin no se manda a impresién dado que 

2 a ebe cumpllr Con algunos procedimientos inatitucionales para elle, pero ya 

£2



ha sido aprobado par fa institucién. 

~ BVALUACION 

La evatuacién os “{...) una actividad sistematica, continua, integrada en ef 

proceso didéctice, cuya finalidad es canecer ¥ mejorar al propic proceso 
228      didactico en generai (... 

Para Hevar a cabo fa evaluacién se consideran: 

* Hoja de evaluacién del manual del participante. 

* Hoja de evaluacién del manuai del instructor. 

* Revisién-del manuai<cada dos afies transcuriides a partir de la fecha 

Capaciacién y Desarrollo. de Cruz Roja-Mexicana, ya sea para que $6 siga 

       
in mar me GS POT ta 

_G obra alguna informaciéu,.si les parecié.cansado leerlo, -enire otras 

  

iai farminade, se fe pidiS a un coordinador 

- Ge instruciores nacionales que leyera el manual ¥ nos diara su 

  

mismo come apoya diddctico def Curse de Formacién de inetructores My 

excepto porque no considerd que ef titulo fuese ef indicado para al tipo de 

  

contenide que se maneja, puesio que sugiere otros temas desde su-punto 

in « 
de vista, muy vdlido si el manual va dirigido a él y a su equipo.



  Esto se planted on la Coardinacién de Capacitacién y Desarrollo, pero por 

el qaomente va. a -quedar de ja. misma -manera debide a que es la 

heramienta didéctica del curso con ef mismo nombre y se tendila que 

~ teplantear también el.curse -y muy probablemente of objetivo general del 

mismo. 

IL2 Presentacién de la propuesta. 

. Daspués de -hacer una.confrontaciéa del ser con ef deher ser da! -proyecte 

expuesio y, Con base en las discipiinas que interviencn para la claboracidy 

de.un- manual, propoago 7: 2 + 
a
 0 s iy 

Bt
 g 0 i misme te siguiente: 

. En cuanto a ia Comunicacién, 

El principal cuido.o -barreva de comunicacién aa el manual es su tiute, 

dado que el itulc de cualquier manual siempre debe sugerir au ulilided, 

voy -tantc .consider> conveniente modificarlo por ef de Manual de 

habilidades docenies para instructores de Cruz Roja Mexicana, de tal 

tanete que, desde.un principio, ios instructores s¢ den una idea acerca de 

lo que va a tratarse en ef curse; esto implica un cambio en ef nombre def 

z Sn ge ate GS      razones a la Coordinac 

  

s 

a, debido a que la esencia general 

Mi propuesta en cuanto al disefio del manual se refiere al uso de color en 

las imagenes que acompafian al texto, para evilar que se canse fa vista del 

usuario, ademas de llamar su atencién en fo que consideramos 

  

. especialmente 

  

*° RENEDITO ANTOLI, Vicente., Aproximacién a la Didictica.. p. 298. 

TY



* En cuanto a la Didéctica, 

Como ya mencioné en el aparate orftice del manual, hace fella inctuir un: 

etapa sintética del manual en donde se vinculen los cince médulos que fo- 

conforman .para facHitar el. aprendizaje del- usuario y para--evilar 

confusiones o conclusiones Individuales que pudieran ser erréneas, este 

-$@ puede incluir af final del manual, ya sea en un esquema vinculader de 

estes mdédulos, o blen, 2 manera de resumen en una actividad de.grups. 

-Cabe actaraz que Comunicacién, Disefic y Didéctica se vinculan baie un 

mismo fn en la elaboraciin de un manuak propiciar ef aprendizaje det 

-uguario. 

Una GMima propuesta, y creo que la mas Naportante, es que se utilice al 

manual en un grupo de instructores voluntarios que ao tomen el.curse a la 

veg ¥ s¢ les evalile de la misma forma que a los instructores que si tomen. 

- el curso, con el in-de verificar-que el manual cumplia verdaderamente.su 

funcién. el ser una herramlenfa diddctica de autacstudic y que- fue 

antendide lacitmante. 

El manual ya se reallzé y el resullado de su claboracién ha sido positive 

Para las autoridades competentes de Cruz Roja Mexicana, pero falta su 

aptiacién real, es decir, la claboracién interdisciptinaria del manual 

pPresupone su éxitc como medio educative, pave ac io garantiza, 

izacién dei a & 

para ic que fue claborade; sera ta verdadera eriica dal proyecte cealizade 

Gnicamente ta wi     &O por ios volunterias de ia in    

para saber si ha cumptide o no cu fin ef Manual del instructor Local. 
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HL CONSIDERACIONES FINALES 

Puede conclulr del wabajo pedagdégico que he realizado dentro de Cruz 

Roja Mexicana lo siguleate: 

. La labor del pedagaoge en fa comunidad es buscar hacer mejores 

personas comprometidas socialmente con su realidad, por medic de fa 

educaciéa. 

. Para elevar fa calidad de vida de una comunidad, es necesario 

promover ia mejota personal de todos y cada uno de sus integrantes, en 

funciéa del bien comin y una manera de logrario es mediante la 

+ Cruz Roja Mexicana, a través del Comité Nacional de Juventud, ene 

como fe canalizar tas inguistudes de sus volutiarios jévenes en 

compromises sociales y es por ello que da especial importancia ib oe 

desarrollo de joven por medio de cursos de capecitaciéa para que, de esta 

manera, legue a sez ditigente o Instructor def Comité. 
g 

* El raanual, en Cruz Roja Mexicaia, es un material did&ctico de apoy 

baésico para fos cursos de capacitacién que imparten fos instructores, tanto 

para elles, come para los pariicipantes. 

  

> 

  

j Diddctica son fae wes disciplaas que se 

vinculan para la elaboracién de un 7 

  

i, pOrlo que se requiere de un 

  

7



. La Diddctica es la principal dieciplina orlentadora del profesianal de 

fa educacién al momento de intervenir en el azesoramiente de ediciéa 

disedic de manuales educativos, dado que se deben consideras tades sus. 

momentos y elementos, sin pasar por alio aiguno de elles, para lograr que 

exista verdaderamente un proceso de enseflanza - aprendizaje. 

. Gl tule del manual sieipre ace Gane gue dar una idea clara de su 

contenklo, para no cacr on malas inferprefaciones o pérdida de inferds por 

parte de gus usuazies. 

* Es indispensable tener muy claro el objetivo de un manual af 

momento de su realzaciGn para ne perdames ca contenid: 

    

a é a a 

que pase 2 

    

aprendizaje de 

. Es recemendable que al terminar de editar un manual, éefe sea 

jal del mismo como prueba piicte de su    
, modificar los principaies. errozes. 

Sead, 
Terming este informe alirmande que todo pedagege, como profesional de 

ta Gducaciéa que es, busca la méjora personal de su comutidad por medic 

del proceso de ensefianza - aprendizaje y para ei logra de este fla, fa 

Didactica og su mejor allada
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