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Introduccién 
  

  

Nuestro mundo para el siglo XXI pasar ha ser de un mundo fisico a un mundo virtual, 

aquel lugar que existe s6lo en la imaginacién de las computadoras (Bryan, 1995; 534; Fahey, 

1995; 193). Vivimos en una era de revolucién tecnolégica que dicta en gran medida la manera en 

que el ser humano interacciona con su ambiente socio - cultural. En questra época existe una di- 

versidad de herramientas tecnolégicas que nos ayudan al desempefio de las tareas cotidianas, en 

el trabajo y en gran medida a las actividades educativas. 

Internet a hecho posible que diversas comunidades educativas locales e internacionales se 

conecten en el universo virtual para compartir ideas y experiencias educativas, lo cual ayuda a 

promover un efectivo proceso de ensefianza - aprendizaje. Estas comunidades incluyen investiga- 

dores, maestros y estudiantes que poseen diversos trasfondos socio - culturales y econdmicos, 

pero Con preocupaciones e inquietudes comunes. 

Definitivamente tos procesos educativos son realzados y mas efectivos cuando se integra 

fas telecomunicaciones en el salon de clase. Las clases traspasaran las barreras fisicas para viajar 

por el espacio electrénico, donde se adquieren nuevas experiencias mediante el intercambio de 

asignaciones y cursos provisto por comunicaciones de maestros y estudiantes del mundo intema- 

cional. 

E] propésito fundamental de este trabajo de tesis es mostrar todas las ventajas tecnoldgi- 

cas que el uso de una conexidn veloz a Internet provee a la educacién. Sobre todo los beneficios 

que arrojaria en el corto plazo en la universidad Don Vasco de la ciudad de Uruapan, la implanta- 

cién de un nuevo sistema de conexién a Internet, que permita la obtencion de datos a una mayor 

velocidad y ayudar con esto a la mejor explotacién de los recursos de informacion educativos 

existentes en Ja red Internet, y utilizar esta como un medio didactico y un recurso de informacion 

poderoso.



Uno de los avances tecnolégicos de nuestra época modema que presenta un desarrollo 

vertiginoso es la informatica o el mundo digital que nos ofrecen los sistemas electronicos com- 

putadorizados. Un sistema de computadora se compone del equipo, programacién © aplicaciones, 

la informacién o datos, los procedimientos, Ia gente, y las comunicaciones (Hutchinson & Sa- 

wyer, 1996: 3-4). De interés particular son las comunicaciones, las cuales tepresentan la forma en 

que los sistemas individuales de computadoras se encuentran conectadas, de tal forma que pue- 

dan compartir informacién electrénicamente (Hutchinson & Sawyer, 1996: 5). De hecho, las ten- 

dencias futuras en el mundo de la informatica son la conectividad, acceso en linea ("on-line"), € 

interactividad (Hutchinson & Sawyer, 1996: 24). La habilidad para conectar los sistemas de 

computadora y teléfonos mediante las lineas de comunicacién a otros dispositivos/computadoras 

y bancos de datos/informacién describe lo que representa conectividad (Hutchinson & Sawyer, 

1996: 24-25). En linea se refiere a estar directamente conectado mediante un modem o red a otras 

computadoras (Bryan, 1995: 358-359). 

En este trabajo de tesis se aborda el tema de la conexién a Internet desde un enfoque de la 

conveniencia de un acceso rapido y por consiguiente eficiente, como ya se menciono, el médem 

es el dispositivo que permite hacer la conexién a la super carretera de Ja informacion, aunque, no 

a la velocidad que todas los que hemos tenido contacto con ella, Jo desearamos. La conveniencia 

que una conexidn veloz a Internet proveé, representa la posibilidad de tener acceso a grandes 

cantidades de informacion y menor tiempo, con un menor costo, y con Ia facilidad de acceder a 

ella en cualquier momento. La tecnologia de la comunicacién, a estado en constante evolucion y 

experimentaciOn con nuevos y mejores sistemas de transmisién y recepcion de datos, obviamente 

siempre enfocados a simplificar el tiempo en que se transfieren, asi como tratar de cuidar su inte- 

gtidad. Uno de los avances més significativos en materia de comunicaciones es el lanzamiento al 

mercado e implementacion de un nuevo tipo de médem que revoluciona todos los esquemas de 

comunicaci6n actuales, este nuevo tipo de modem opera utilizando como medio de transmisién 

las redes de television por cable, y es cientos de veces mas veloz que un médem telefonico. 

Todo esto representa la dimension virtual de las telecomunicaciones, es decir, el proceso 

de transmitir y recibir informaci6n en linea desde un lugar remoto mediante un sistema de televi- 
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sion por cable que comunica dos 0 mas computadoras conectadas en red y que se manifiesta por 

sefiales digitalizadas a través de 1a computadora (Bryan, 1995: 498). La tecnologia de las teleco- 

municaciones permite al usuario acceder y enviar enormes cantidades de informacion digitaliza~ 

das en la forma de texto, imagenes, video, animacion, y sonido en segundos por medio de los 

proveedores comerciales y educativos de informacion en linea, correo electrénico, los diversos 

boletines electrdnicos de aviso o “bulletin boards” (BBS), conexion remota entre computadoras, y 

Conexion a la super carretera de fa informacion disponible mediante Internet (Dvorak & Anis, 

1992: 33). 

En el capitulo 2 de este trabajo de tesis se analiza a profundidad la pregunta {Qué es In- 

temet? Muchos la Ilaman la libreria virtual, la cual abre Jas puertas al ciberespacio, es decir, la 

teleinformatica y su infraestructura que trasciende el mundo fisico y viaja por un universo virtual 

de naturaleza electronica, donde las computadoras y la gente conviven y trabajan en un ambiente 

cibernético a través del espacio de la Internet (Crowe, 1994,17, Fahey, 1995: 48, Gauger, 1994; 

Sanchez, 1996,: 11; Smith & Gibbs, 1993: 2). Otros la han bautizado como la super carretera de 

la informacién. En este sentido describe un sistema troncal de caminos de arreglo internacional 

de conexiones empleadas para transmitir datos (Bryan, 1995: 259). Estos caminos de la informa- 

cién proveé para los usuarios oportunidades infinitas para el intercambio de ideas y el desarrollo 

personal. La Internet representa una amalgama de millones de computadoras (micro y macro) 

interconectadas en redes a través de todo el planeta. Internet es la red formada de 45,000 redes 

interconectadas en mas de 90 paises (Fahey, 1995: 96). La realidad es que fa Internet es una red 

de redes independientes de diversos tipos de computadoras (que son distintas en el tipo de equipo 

y programaci6n utilizada), las cuales pueden conectarse gracias a la utilizacion de un protocolo 

comun de comunicacion. Este protocolo se conoce como Protocolo de Contral de Transferen- 

cta/Protocolo internet ("“Transmision Control Protocol/Internet Protocol", abreviado TCP/IP, si- 

glas en inglés), el cual representa un conjunto de estandares (protocolos) que se emplean para la 

transmision de datos entre computadoras interconectadas a las redes de Ja Intemet. Las computa- 

doras conectadas por medio de este protocolo podran realizar diversas funciones comunes, tales 

como: el correo electrénico, conexion remota, y transferencias de archivos; ademas, el TCP/IP



  

permite que Jas computadoras comparten un nombre comin y un espacio para la direccion 

(Bryan, 1995: 513; Darel 1994; Fahey, 1995: 182) 

En el tercer capitulo se analiza como se logra ingresar a Internet, que son los proveedores 

de servicios de Internet asi como cuales son las mas populares, y eficientes. Los aspectos técnicos 

de las conexiones mas comunes, asi como los requisitos para poder montar un equipo capaz pro- 

veer Intemet a usuarios, se describen en este capitulo, asi como se analizaran las maneras de co- 

nectarse a Internet que son tan diversas camo las tecnologias creadas en torno a ella, aqui se 

abordan también algunas de las tecnologias alternas de acceso. La gran expansion de Internet esta 

provocando el desarrollo de tecnologias de acceso de distinta naturaleza. En este trabajo de tesis 

se hace una comparacién de nuestra propuesta, los médems de cable, con otras clasificadas en 

funcién del medio de transmisi6n. 

El capitulo nomero 4 esta totalmente dedicado al estudio de la tecnologia de las conexio- 

nes a Internet por medio de redes de TV por cable, especificamente utilizando un madem de ca- 

ble. Los médems de cable son una nueva y revolucionaria tecnologia que ofrece nuevos niveles 

de servicio con prestaciones muy superiores en comparacién con sistemas anteriores: no requie- 

ren marcado (disponen de conexién permanente, de manera similar a las redes de area local) y 

soportan velocidades del orden de Mbps 

Las velocidades se compartiran entre todos fos usuarios que estén utilizando Ia red de ca- 

ble para transmitir datos puesto que todos comparten el mismo medio de transmisién. Esto impli- 

ca que los médems deben emplear algun método de control para acceder al canal, normalmente el 

de contienda 0 por solicitud - reserva. 

Los principales organismos que han surgido para estandarizar los modems de cable son: el 

IEEE 802.14 y MCNS (Muitimedia Cable Network System), que actualmente contindan traba- 

jando intensamente para lograr este objetivo



Capitulo 1 

La sociedad, la Informacion y la Educacion 
    

Sin duda fos conceptos sociedad, informacion y educacion estan profundamente ligados 
entre si, una sociedad findamenta su educacion en gran medida en la forma en que esta se infor- 
ma, uno de los factores que determinan la calidad de la educacion que una sociedad obtiene, se 
basa en los medios por los que esta obtiene la informacion. En este Capitulo se profundiza en los 
Conceptos de educacion y Ia relacién que esta tiene con la manera en que la sociedad aprovecha la 

informacion. 

1.1 La Educacion 

Todo el mundo opina sobre qué es la Educacién, todos de alguna manera conocemos el 
término y hemos tenido alguna experiencia en el campo de la Educacién. Todo el mundo se con- 
sidera educado y educador y lo cierto es que nadie ha nacido como tal. A todos nos da miedo 
afrontar una situacién dificil, a todos nos gustaria que todo fuera perfecto, pero hemos de asumir 
que no lo es y si observamos a nuestro alrededor comprobaremos cuanta educacion hace falta. 

{Qué es Educar? 

Se define como educacién al proceso de optimizacion integral e intencional del hombre al 

logro de su autorrealizacion e insercién activa en la naturaleza, sociedad y cultura. 

Es un proceso integral hacia las personas, cuyo objeto y medio es la persona. Se considera 
personeidad a aquel que atin no tiene formada la personalidad, es decir, que es considerado edu- 

cado. Este término educado es el resultado de un proceso activo, la educacién. Educacion pues 

puede tomarse desde dos puntos de vista, uno dinamico y otro estatico, terminado. 

La autorrealizacién es producida cuando una persona es capaz de autovalorarse, estimarse 

positivamente, es rica en cultura y es auténoma. Toda educacién debe estar orientada a una futura 
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autonomia de la persona. Educamos para que se defienda en la vida, que se integre en la socie- 

dad, consiga un alto grado de comunicacién, forme una familia; la educacion es pues ua fin, un 

medio y un principio. 

La sociedad no educa mientras no exista un medio por e) cual sea canalizada esa ensefian- 

za, dirigida, ordenada y por supuesto, en todo momento exista un vinculo voluntario entre el que 

recibe la educacion y el que la ofrece. Hay que distinguir aqui entre formacién y adoctrinamiento. 

Este ultimo es el que se produce en contra de Ja voluntad de la persona que es educada, (lava el 

cerebro), hace guia en contra de Ja evolucién natural, de la libertad. No deja opcion a elegir un 

camino, sino que lo dicta. En cambio, una formacién correcta consigue una fundamentaci6n en la 

cultura, un avance de calidad como persona y no aisla al individuo, lo incita a integrarse en la 

sociedad y a acercarce mas a la perfeccién. 

En Propésito fundamental de la Educacion 

El conocimiento es un patrimonio cultural de la humanidad, acumulado y enriquecido por 

siglos de existencia, inteligencia y creatividad humana. Esta sabiduria hay que compartirla con 

todos los seres humanos y transmitirla a las futuras generaciones. El conocimiento humano ha 

crecido y se ha enriquecido gracias a que se ha comunicado o se ha transmitido. 

Es un deber de fa Universidad cumplir con las funciones de transmitir el conocimiento, los 

valores y las costumbres a las nuevas generaciones y prepararlas para su desempefio laboral o 

profesional, para asumir el rol que cumplen los mayores para continuar el desarrollo y bienestar 

individual y colectivo. Educar es la accion formadora orientada a transmitir conocimientos, valo- 

res y habilidades. El educador debe crear estrategias que ayuden al desarrollo integral de un ser 

humano para que pueda realizarse como persona y como miembro de una sociedad. 

1.1.1 La Educacién en México 

En la actualidad, alrededor de 90% de tos habitantes del pais mayores de 15 afios sabe leer 

y escribir, a diferencia de lo que sucedia en 1920, cuando el analfabetismo se situaba por encima 
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de 70%. La poblacién adulta, que contaba con tan sélo un grado de instruccién como promedio 
nacional a mediados de los afios treinta, alcanza actualmente 7.2 grados de escolaridad. Hoy, 
92% de los nifios en edad escolar asiste a la escuela. 

En 1997, la matricula total def sistema suma 27 millones y el nimero de maestros es de 
casi un millon. Desde los aiios sesenta, todos los nifios que han cursado la escuela primaria han 
contado con libros de texto gratuitos. 

Prevalecen, sin embargo, retos importantes, tales como continuar mejorando la calidad de 
la educacion en todos sus niveles, Promover fa equidad en el acceso a los servicios y atender la 
demanda creciente de educacién media y superior. 

La educacion Universitaria en México 

En fa actualidad, offecen servicios educativos 39 universidades ptiblicas, de las cuales 34 
son autonomas; en ellas se concentra 60 % de los estudiantes de licenciatura. (SEP) 

Las diferentes ofertas profesionales de nivel licenciatura se agrupan convencionalmente 
en seis areas, de acuerdo con criterios establecidos por la Asociacién Nacional de Universidades 
e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES). Esta division de las carreras obedece a necesida- 
des de clasificacion y analisis y no tiene fuerza legal alguna. Cada area esta seccionada a su vez 
en subareas, dentro de las cuales se conjuntan las carreras especificas. Las dreas son: a) Ciencias 
Naturales y Exactas; b) Educacién y Humanidades; c) Ciencias Agropecuarias; d) Ciencias de la 
Salud; e) Ingenieria y Tecnologia, y f) Ciencias Sociales y Administrativas.(SEP) 

La vida universitaria transcurre fuera del ambito gubemamental y cada institucién la desa- 
rrolia en el ejercicio de su autonomia. La tarea de la Secretaria de Educacion Publica ha sido pro- 
Piciar un dialogo respetuoso y constructivo que impulse el mejoramiento de la calidad académica, 
contribuya a la diversificacién de la matricula y aliente la biisqueda de una oferta atractiva para 
los jovenes, que les permita una incorporacién al trabajo en condiciones propicias para su desa-



    

rrollo profesional. Las decisiones que corresponden al gobierno interno de las instituciones uni- 

versitarias son tomadas con plena libertad e independencia del sector publica. (SEP) 

La educacién abierta y a distancia, asi como los medios electrénicos para ampliar la co- 

bertura de la educacion universitaria, se han intensificado en los ultimos afios; estas opciones 

educativas permiten a los interesados continuar estudiando durante toda la vida. 

1.1.1.1 La Educacidén en el estado de Michoacan 

Antes de abordar el tema de la educacién en el estado de Michoacan, se hara un breve 

descripcion general. 

Michoacan toma su nombre de una voz nahuatl que significa lugar de pescadores. Esté 

ubicado en el extremo suroeste de la Mesa Central, con una superficie de 59,864 km. cuadrados, 

y comprende entre sus limites naturales casi 217 kms de costa en el litoral del Pacifico, desde la 

desembocadura del Rio Balsas, hasta la del Rio Coahuayana. Colinda al este con los Estados de 

México y Guerrero, al norte, con Querétaro, Guanajuato y parte de Jalisco; al oeste, con Colima y 

Jalisco, y al sur con Guerrero. La economia michoacana se basa en la agricultura, ganaderia, sil- 

vicultura, pesca y artesania. También esta presente la industria siderurgica establecida en el 

Puerto de Lazaro Cardenas, asi como otras industrias que se derivan de la anterior. (UMSNH) 

Gran parte de sus recursos hidraulicos se encuentran en las cuencas del Rio Balsas, el 

Lerma y el Tepalcatepec. La planta de Infiemillo distingue a Michoacan como generador de 

energia eléctrica. (UMSNH) 

La entidad esta comunicada con el resto del pais por magnificas vias terrestres y aéreas 

que cada dia se amplian y mejoran para facilitar el acceso a sus principales centros de atractivo 

turistico. (UMSNH) 

En Michoacan existen muchas universidades, entre particulares y de educacién publica sin 

embargo La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, es en la actualidad 1a institu- 

cién de educacién superior de mayor tradicién en el estado de Michoacan. Sus antecedentes his- 
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toricos se remontan a 1540, aiio en que don Vasco de Quiroga fundara en la ciudad de Patzcuaro 
el Colegio de San Nicolas Obispo, con el propdsito de formar sacerdotes que lo auxiliaran en la 
evangelizacion de los naturales del vasto territorio bajo su jurisdiccién. (UMSNH) 

En Michoacan en 1997 existia una matricula de 1,156,996 alumnos en todos los niveles 
educativos de los cuales: (SEP) 

¢ Enel sector Publico existian: 1,052,090 alumnos 

* Enel sector Privado existian 104,869 alumnos 

A nivel Profesional en Michoacan existian para el mismo afio 40,592 alumnos de los cua- 
les: (SEP) 

« En el sector Publico existian: 35,583 alumnos 

e En el sector Privado existian 5,009 alumnas 

1.1.1.2 La Universidad Don Vasco 

Vinculada con la vigorosa tradicion humanista, la Universidad “Don Vasco" sostiene la 
idea que afirma que el objetivo de la educacion es perfeccionamiento y realizacion del hombre, y 
que el hombre se realiza cuando desarrollando todas sus capacidades y habilidades se lanza a 
humanizar su mundo y a producir cultura, es decir, ef hombre se perfecciona cuando, elevandose 
a si mismo en su condicién de humano, hace también crecer a los demas. (Zalapa, 1992; 8) 

Breve Semblanza Histérica de la UDV 

En la década de los 60s. dos amigos desde su €poca de seminaristas en la ciudad de Zamo- 
ra, el Sr. Cura José Luis Sahagun de la Parra y el Pbro. Gonzalo Gutiérrez Guzman al reencontar- 
se en 1962 en la ciudad de Uruapan, vislumbraron un extraordinario Proyecto: crear una comuni- 
dad educativa cualitativamente diferente a las existentes y tealmente innovadora en muchos as- 
pectos. Proyectaron la que hoy en dia se ha consolidado como la institucion particular de estudios 
superiores mas antigua de Michoacan y la séptima del interior del pais. la Universidad Don Vas- 
co. (Zalapa, 1992; 1)



A \a mente de estos dos hombres concurrian varias situaciones que los invitaban a la re- 

flexion y que exigian una pronta y sabia solucion. 

* Fuga de jovenes hacia las capitales donde si era posible continuar los estudios medios 

y Superiores. Vieron que esto traia como consecuencia el desarraigo familiar de los 

muchachos uruapenses a una edad, muchas veces francamente temprana 

¢ La dolorosa renuncia de muchos jévenes a muchas de sus aspiraciones para proseguir 

sus estudios debido a limitaciones econdmicas 

¢ Laexistencia de una separacién importante entre entre escuelas para gente de posicion 

economica desahogada y las instituciones para personas de escasos recursos materia- 

les 

¢ La excusividad de las escuelas particulares para varones o solo para mujeres. 

(Zalapa, 1992; 3) 

Asi durante 1962, ambas personas estuvieron estudiando las posibles soluciones a los 

problemas encontrados, y del analisis de esas realidades empezo a concebirse en ellos el proyec- 

to. (Zalapa, 1992; 3) 

La comunidad educativa llevaria como nombre, "Instituto Cultural Don Vasco", Eilo en 

honor a Don Vasco de Quiroga, quien consagro su vida a la tarea de satisfacer tanto las necesida- 

des materiales como espirituales del indigena michoacano. 

Se planeo que el “Don Vasco" iniciaria ofreciendo estudios de secundaria, después de 

preparatoria y, posteriormente, dara apertura a estudios profesionales, Todo esto de manera pau- 

latina, avanzando sostenidamente al ritmo de los estudios de los jOvenes vasquenses. Ya que no 

habra tanta necesidad de que emigren a las grandes ciudades (Zalapa, 1992; 4)



Y asi, el 24 de febrero de 1964 logro darse el primer paso: el pequefio grupo se constituyé 

en Asocioacién Civil. Es decir, se dio vida tegal al "Don Vasco", cumpliéndose asi el requisito 

Previo y necesario para poder darle origen material a la institucion, el 7 de Marzo de 1964, el 
Instituto nacié en una humilde casona localizada donde hoy se encuentra el hotel "El Tarasco" de 

esta ciudad. Se logré iniciar con dos grupos de secundaria, conformados, en su mayoria, por mu- 

chachos que no habian encontrado lugar en otras escuelas, o que habian sido expulsados de ellas 

por indisciplina. (Zalapa, 1992; 4) 

Posteriormente se logré el apoyo moral y econdmico de los uruapenses, la Asoc. Civil lo- 

gr6 reunir una suma con la que logré iniciar la construccién del primero de los médulos planea- 

dos, en el mismo afio acurrio un hecho significative para ef naciente instituto: se intrgro al equipo 

humano de trabajo el Lic. Rafael Anaya Gonzalez, como "asesor moral” del instituto, se consoli- 

d6, desde su Ilegada, como un verdadero pilar y guia espiritual de la institucién. (Zalapa, 1992: 5) 

En 1966 se logra la primera generacién se estudiantes de secundaria, aunque habia preo- 

cupacion por no contar con instalaciones para que estos muchachos egresados continuaran con su 

instruccion preparatoria. Sin embargo se observé entonces que, por disposicion del Sr. Obispo, 

los seminaristas aun no se trasladarian de Zamora a nuestra ciudad, El Sr Obispo tuvo a bien 

prestar las instalaciones del Seminario Menor y la preparatoria pudo iniciar labores en 1967. 

En el aio de 1970, y en base aun estudio de Ia situaci6n econdémica y social de nuestro 

entomo se decidié dar apertura a la "Escuela Superior de Administracion”, 

Después de Haber sufrido algunos problemas econdmicos, y tras haber tenido la necesidad 

de cerrar la secundaria. En 1977 se dio apertura a la segunda carrera profesional: Contaduria Pu- 

blica, y cuatro afios después se abre la carrera de Arquitectura. 

Mas tarde, en 1985, venturosamente tienen apertura fas carreras de Trabajo Social y Plani- 

ficacién para el desarrollo agropecuario, seguido en 1988 de las Licenciaturas en Pedagogia y 

Disefio Grafico 

12



Ya para la década de los 90s. se encuentran condiciones en 1991 para recibir a los jovenes 

con deseos de estudiar la carrera de Ingenieria Civil y, la secundaria nuevamente abre os brazos 

a los muchachos de la regién. En 1993 tras haber realizado un minucioso estudio de las necesida- 

des de la regién se abre Ja licenciatura en Informatica de la cual orgullosamente formamos parte. 

Departamento de Informatica de la UDV 

E] Departamento de Informatica de la Universidad Don Vasco se ha desarrollado a ta par 

con el resto de las demas areas de la Institucion, y respondiendo a la necesidad de las diferentes 

Carreras. 

Este departamento, surge de la necesidad de mantener a la universidad actual a las nuevas 

demandas tecnoldgicas y educativas, la incorporacion de computadoras en las actividades edu- 

cativas, fueron un importante paso en la vida de la Universidad Don Vasco. 

En sus inicios, el departamento contaba tinicamente con un equipo de computo, y una or- 

ganizacién muy rudimentaria, este daba servicio a todas las carreras, obviamente los problemas 

de no contar con suficientes equipos surgieron, y dieron la pauta para que en ese entonces se pen- 

sara efi hacer crecer el centro de computo 

Ya para 1993, se contaba con un centro de computo en forma, las computadoras ya mos- | 

traban importantes capacidades, y eran ya en sienta manera suficientes para dar servicio a gran 

parte de la comunidad estudiantil y profesorado, aunque las instalaciones no eran muy apropiadas 

para ello. Ya para el afio de 1995 convierte en realidad Ja apertura de las nuevas instalaciones que 

albergaran al nuevo departamento de informatica, centro de computo, Biblioteca y departamento 

escolar. 

En nuevo centro de computo, hoy en ida cuenta con mas de 60 equipos de computo, los 

cuales estan interconectados a través de tres redes de computo. Y distribuidos estratégicamente 
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€n tres laboratorios de acuerdo a sus caracteristicas y su funcion. También la organizacion de este 
departamento ha mejorado, y ahora s capaz de proveer servicio a todos los alumnos de la univer- 
sidad sin excepcion, 

1.2 Una Sociedad mejor Informada 
A lo [argo del planeta, las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones es- 

tan generando una nueva revolucion industrial que ya puede considerarse tan importante y pro- 
funda como sus predecesoras. 

Es una revolucion basada en la informacién, la cual es en si misma expresién del conoci- 
miento humano. Hoy en dia, el Progreso tecnolégico nos permite procesar, almacenar, recuperar 
y transferir informacion en cualquiera de sus formas: oral, escrita o visual, sin importar de ta 
distancia, el tiempo y el volumen. 

Esta revolucién proporciona a la inteligencia humana nuevas capacidades, y constituye un 
Tecurso que altera el modo en que trabajamos y convivimos y sobre todo en la manera en como 
nos educamos y transmitimos en conocimiento a las futuras generaciones. 

Todos y cada uno de los ciudadanos mexicanos tenemos un papel que desempeiiar en la 
formacion de una sociedad con mayores Oportunidades de tener acceso a la fuente de conoci- 
miento y educacion que representa la informacion, que son elementos clave para el aumento de 
la calidad de vida en tos afios venideros. 

Una sociedad mejor informada y mejor educada se fundamenta en una infraestructura na- 
cional de informacién que conecte en una sola red de redes todos los servicios relacionados con 
la informacién, sean estas computadoras, bases de datos, teléfonos, television o cualesquiera 
otros. Las Tecnologias de la Informacion y fas Comunicaciones son necesarias para el desarrollo 
de esta infraestructura y de los nuevos servicios asociados y constituyen, por consiguiente, la 
base del despliegue de una nueva sociedad mas informada. 
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Mediante estas nuevas tecnologias de la informacion las personas podremos conocer to- 

dos los ambitos de la vida cotidiana de las personas de nuestro pais y del mundo entero, las dife- 
rentes formas de pensar, la forma en que trabajan, y la forma en la que se relacionan. Serdn co- 

munes las aplicaciones como la telemedicina, ta teleeducacién o el teletrabajo (Bustos, 1996; 7). 

También se abriran nuevas posibilidades como el acceso universal a todo tipo de contenidos cul- 

turales, o las relaciones mas fluidas y satisfactorias con las Administraciones Publicas a través de 

las redes de comunicaciones. Todos ellos son ejemplos que hacen vislumbrar una sociedad futura 

mejor y mas igualitaria en la que sera posible el desarrollo integral de las personas. 

1.2.1 Formacion de una infraestructura de informacién. 

México es un pais que se esta transformando en sus telecomunicaciones y su infraestructura 

informatica (Casasiis, 1996; 1). Las propuestas que nos encaminen hacia la futura sociedad mexi- 

cana mejor informada deberan seguir las siguientes lineas de actuacién: 

¢ Establecer un foro de debate adecuado que analice y dé respuestas a los retos de ta so- 

ciedad que demanda de informacion en México. 

* Dotar a México en el minimo plazo posible de unas redes de banda ancha capaces de so- 

portar fos servicios multimedia interactivos que se requieren para la mejor comprensién 

y distribucion de la informacion. 

« Apoyar desde la Administraci6n la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y 

las Comunicaciones al sistema educative 

* Potenciar la colaboracién entre el sector publico y el privado en materia de Investigacion 

educacién y Desarrollo. (Kelly, 1996; 1) 

¢ Liberalizar totalmente las infraestructuras y servicios. 

El objetivo final de todas las lineas de actuacion es situar a México entre los paises que lide- 

raran la construccién de la Sociedad Global mejor informada.



1.2.2 La informacion en nuestra sociedad Hoy 

En los tltimos afios, se ha incrementado en nuestro pais significativamente el uso de las 

tecnologias de la informacion. Sin embargo, esta situacién no es generalizada. En particular, por 

lo que se refiere a redes de datos, existe un rezago en infraestructura que impide soportar esta 

creciente demanda de servicios de transmisién y acceso a la informacién, que es motivada por el 

gran potencial de aplicacién generado por las continuas innovaciones en el rea de telecomunica- 

ciones y el uso masivo de redes nacionales e internacionales. 

En 1996 nace en nuestro pais el Programa Nacional de Desarrollo Informatico, que es un 

programa sobre el uso y aprovechamiento de la informatica, para Jo cual se requiere por supuesto 

una infraestructura adecuada. (Bustos, 1996; 2) 

Segin la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) En México en 1996 habia 9.2 

lineas telefonicas por cada 100 babitantes, en tanto que en otros paises que la propia UIT clasifica 

como desarrollados, alcanza un valor de 52.3 lineas por cada 100 habitantes. Eso nos dice que, en 

términos de nuestros propios socios comerciales, estamos muy por debajo del promedio. Hablan- 

do de computadoras personales en México habia para ese mismo aio 2.2 computadoras persona- 

les por cada 100 habitantes. En Chile eran 3.1 por cada 100 habitantes, Taiwan 15.3 computado- 

tas por cada 100 habitantes, y en los Estados Unidos 15.3. Nuevamente en términos de nuestra 

participacion en un mercado internacional se nota por supuesto una deficiencia importante. 

(Bustos, 1996: 1} 

1.3 Internet en Nuestra Sociedad 

Hoy en dia el servicio mas importante de los disponibles a través de las redes de compu- 

tadoras ha sido siempre el correo electronico (E-Mail), usado en comunicaciones entre dos perso- 

nas o para participar en grupos de discusién. Este servicio unicamente textual no suponia una 

gran carga ni para la red ni para el equipo del usuario. 
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Debido al crecimiento de Internet, al aumento de sus contenides multimedia y a la sofisti- 

cacién de los computadoras personales, se estan desarrollando servicios y aplicaciones cada vez 

mAs complejos. Los usuarios estan cada vez mas interesados en estas nuevas aplicaciones entre 

las que se pueden destacar: 

© Acceso a paginas Web, lo cual nos permite acceder de manera sencilla a todo tipo de in- 

formacién. (Sanchez, 1996; 1) 

¢ La teleeducacion, que nos permite obtener contenidos multimedia creados con fines educa- 

tivos. 

© El comercio electrnico, gracias al cual podremos comprar a través de la red. (Lopez, 1996; 

2). 

¢ El teletrabajo, con el que Ios usuarios podran trabajar desde sus hogares. 

Todos estos nuevos servicios contienen tanto informacién grafica como audible, por ello 

Tequieren una infraestructura de comunicaciones de alta velocidad. Logicamente las aplicaciones 

en tiempo real hacen alin mas necesaria esta infraestructura en la que se deberan manejar veloci- 

dades del orden de varios megabytes por segundo. 

Muy pocas son las empresas y Universidades de nuestro pais que pueden pagar la infraes- 

tructura necesaria para conseguir enlaces a alta velocidad a Internet y otros servicios de datos a 

alta velocidad a través de redes de area local (LAN), de area metropolitana (MAN) y de area ex- 

tendida (WAN). (Bustos, 1996: 3) 

Para las pequeiias universidades obtener enlaces a alta velocidad se convierte en algo muy 

remoto, mientras que para usuarios particulares es algo practicamente imposible. Tanto unos co- 

mo otros deberan utilizar enlaces de baja velocidad a través de la linea telefénica por medio de 

modems telefonicos. Esto sera suficiente cuando usemos aplicaciones sin contenidos multimedia, 

pero en cuanto se tenga la inquietud de acceder a algunos de estos los retardos haran que el atrac- 

tivo de la red se vea mermado. De hecho, si a una pagina Web promedio formada unicamente por 
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texto (suelen ocupar 2 Kbytes) se fe incorporan iconos y graficos, su tamaiio aumentara en varias 
decenas de kilobytes con lo que el tiempo que se utilice en transmitir dicha pagina aumentard 
considerablemente, aunque actualmente la compresién del software es cada vez mas eficiente no 
deje de ser lenta el transporte de datos a través del cable telefénico. 

Por ello no es de extrafiar que tanto proveedores de servicio como clientes estén incitando 
al desarrollo de nuevas tecnologias, mas rapidas y baratas para proveer accesos de alta velocidad 
a usuarios particulares, pequefias Universidades que no tengan la capacidad financiera para la 

implantacién de este de tecnologias. 

Las siguientes son las opciones mas comunes para proporcionar el acceso a Internet. 

¢ Lineas telefonicas digitales. 

© Sistemas de transmisién aérea. 

© Sistemas de television por cable. 

La primera alternativa aprovecha las ventajas de la existencia de conexiones telefonicas 
Punto a punto. Utilizando la Red Digital de Servicios Integrados (RDSJ) se lograra obtener velo- 

cidades del orden de 128 Kbps, pero esta velocidad sigue siendo insuficiente para tener una am- 
plia gama de servicios. Por ello los operadores telefOnicos estan desarrollando una nueva tecno- 
logia denominada ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) que incrementaré considerable- 

mente esta velocidad. (Murillo, 1996: 2) 

El sistema de transmision aérea es realmente un sistema hibrido puesto que como canal de 

retorno se utiliza la linea telefonica. Teniendo en cuenta esto y la complejidad debida a que la 

informacion normalmente es transmitida por otro medio vemos que la capacidad de este sistema 

es limitada. 

Las redes de television por cable aparecieron como alternativa para llevar seflales de TV a 

zonas a las que, por encontrarse alejadas de estaciones de TV, las sefiales legaban con insufi- 

ciente calidad, 
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Con el paso del tiempo estas redes penetraron en zonas en las que no eran necesarias, por 

ello debieron enriquecer su servicio mejorando la calidad de imagen e incorporando canales no 

disponibles en las transmisiones aéreas. Para llevar a cabo esto era suficiente con que las redes 

tuvieran Uaicamente un sentido de transmisin, del operador al usuario. 

La topologia de red seguida fue la de red en arbol por ser la que mejor se ajustaba para 

Prestar este servicio. Esta topologia consiste en una cabecera en fa que se recogen las sefiales que 

seran retransmitidas por las distintas ramas de la red de cable hasta los usuarios. 

Para mejorar la capacidad, fiabilidad y calidad de imagen los operadores estan optando 

Por sustituir tos grandes tramos de cable coaxial por fibra Optica. Las redes resultantes se deno- 

minan HFC (Hibrido Fibra - Coaxial). 

Esta mejora en las redes posibilita fa utilizacion de la planta de cable para prestar servicios 

de datos bidireccionales previa habilitacién de un canal de retorno, es decir, del usuario a la cabe- 

cera. 

Utilizando una técnica de modulacién apropiada podremos alcanzar velocidades del orden 

de los 2 a3 Mbps por el canal ascendente, mientras que por el descendente éstas variaran entorno 

a los 30 Mbps. 

Para lograr esto es necesario un dispositivo nos permita conectarnos a la red de cable y 

transmitir datos a alta velocidad. Este dispositivo se denomina modem de cable, del cual abunda- 

remos en el capitulo 4.
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Capitulo 2 

La super carretera de la informacion 
  

Posiblemente el gran éxito de Internet se debe a que es un sistema universal de comunica- 

ciones capaz de acomodar todo tipo de equipos que puedan comunicarse entre si de forma trans- 

parente mediante el empleo de redes (locales, metropolitanas, extendidas) con distintas tecnolo- 

gias ( Ethernet, Token Ring, FDDI, red telefonica, RDSI, X.25, lineas dedicadas...) y a través de 

distintos medios fisicos de transmisién (cables de cobre, fibra optica, ondas de radio, satélites,..). 

En el primer apartado de este capitulo realizaremos un estudio de la historia de Internet, 

seguidamente explicaremos cémo funcionan el conjunto de normas y protocolos que permiten la 

el intercambio de informacion y el uso de los distintos servicios disponibles en Internet. 

2.1 Historia de Internet 

2.1.1 Evolucion de Internet 

Para comprender la creacién de Internet, primero deberemos entender el marco histérico 

en el que se situa. La primera idea surgié a principios de los afios 60 como respuesta por pafte de 

los Estados Unidos a la ventaja tecnoldgica que los rusos tenian sobre los americanos en la carre- 

ra espacial. Por ello, el Pentagono cred la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada del 

Departamento de Defensa de los EE.UU. (DARPA). (Kwan Yau, 1993; Dern, 1994: 8; Moore, 

1994: 4). 

Durante la década de los 60, esta Agencia inicié un programa para desarrollar técnicas de 

conexién de computadoras, con el fin de intercambiar paquetes de informacion de manera senci- 

lla y segura. El objetivo era construir una red amplia de computadoras en la que la informacion 
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pudiera ir de unos a otros por diferentes caminos, de manera que si un area geografica quedaba 

“fuera de combate" la informacion pudiera Hegar por otros caminos a sus destinos. Unido a esto, 

otra premisa necesaria es que no existiera ningun centro neuralgico que realizara el control sobre 

la red, ya que en caso de conflicto armado, éste se convertiria en el objetivo primordial de los 

ataques del enemigo. 

Con estos objetivos, a mediados de la década de los 60, se desarrollé una nueva tecnologia 

denominada "conmutacién de paquetes", consistente en la division de los datos en pequefios 

fragmentos (frames), conmutandolos a través de diferentes caminos hacia su destino. Para ello, se 

marca cada paquete con su direccion de destino, de forma que si un nodo se pierde (es incapaz de 

tratar los paquetes que le {legan o se apaga, etc.}, el resto de la red es capaz de enviar ese paquete 

a su destino a través de otro camino. 

Con et diseito tedrico realizado, a finales de fa década de los 60, se implementa la primera 

ted de conmutacion de paquetes (de formal local) en fos National Physical Laboratories en el 

Reino Unido. 

igualmente, en Estados Unidos, ARPA funda la ARPA Computer Network (red ARPA- 

NET), embri6n de lo que actualmente se conoce como INTERNET. La intencién de ARPA era 

permitir a sus investigadores Ja utilizacién de supercomputadoras desde otros lugares, de forma 

que no fuese necesario comprar una Super Computadora para cada centro de investigacion insta- 

landose su primer nodo en UCLA (University of California at L.A). (Moore, 1994: 14). 

Una vez construido el soporte fisico, a principios de los afios 70 se empieza a trabajar con 

los principales protocolos utilizados en Internet: (Williams, 1996; 24) 

© FTP (Protocolo de Transmisién de Archivos) 

* TELNET (conexién remota) 

Estos protocolos dieron paso a la primera implementacién del correo electrénico (E-mail), 

y junto al TCP/IP forman Ja colurmna vertebral de las comunicaciones en Internet. 
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2.2 Administracién de Internet 

Una caracteristica importante de la red Internet es su descentralizacién ya que nadie go- 

bierna Internet sino que cada red conectada conserva su independencia. Sin embargo, pata que 

semejante anarquia funcione, es necesario la existencia de una serie de procedimientos y meca- 

nismos de coordinacién. (Darel, 1994). 

La conexién a Internet se realiza por medio del proveedor de servicio de acceso a Internet. 

Los proveedores legan a acuerdos de interconexion entre ellos. Existen proveedores con infraes- 

tructura de red de distintos tamafios y ambitos geograficos, y esto implica cierta jerarquia de re- 

des en cuyo vértice estan las redes troncales o "backbones" que son: 

1. Redes de agencias federales de USA NSFnet, NSInet, ESnet, MILnet FIX ("Federal Internet 

Exchange") 

2. Redes de proveedores comerciales ALTERnet, PSInet,. CLX (“Comercial Internet Exchange") 

3. Redes internacionales EUnet, Ebone,... GIX("Global Internet Exchange”) 

Las grandes redes troncales conectan con las redes regionales o redes académicas nacio- 

nales: 

« AARnet (Australia) 

« JAnet (Reino Unido) 

© SWICHT (Suiza) 

© RedIRIS (Espafia) 

@ RedUNAM (México) 

Estas redes intermedias dan servicio a organizaciones finales (Universidad o grandes em- 

presas). 
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De fa forma en que Internet funciona se desprende la necesidad de administrar una serie 

de recursos comunes. Esta especie de servicio pablico se denomina NIC (Network Information 

Center), que se encarga de asignacién de direcciones y registro de nombres de dominio. 

EI marco institucional que orienta y coordina Intemet es Intemet Society (ISOC), organi- 

zacién voluntaria con el propésite de promover el intercambio de informacién a través de 1a tec- 

nologia Intemet. (Moore, 1994: 30-31). 

La ISOC tiene varios érganos dependientes: 

TAB (Internet Architecture Board), encargado de determinar las necesidades técnicas a medio 

y largo plazo y de ia toma de decisiones sobre la orientacion tecnologica de Internet. También 

aprueba las recomendaciones y estandares de Intemet, recogidos en una serie de documentos 

RFCs (Request For Comments) 

IETF (internet Engineering Task Force) e IRTF (Internet Research Task Force), auténticos 

brazos tecnolégicos de Internet, sirven de foros de discusion y trabajo sobre los diversos as- 

pectos técnicos y de investigacion. Su principal cualidad es Ja de estar abiertos a todo aquel 

que tenga algo que aportar y ganas de trabajar. 

IESG (Intemet Engineering Steering Group) e IRSG (Internet Research Steering Group), co- 

ordinan los trabajos del IETF y del IRTF, respectivamente. 

IANA (Intemet Assigned Number Authority), responsable tiltimo de los diversos recursos 

asignables de Internet. 

2.3 Internet en México 

2.3.1 Origenes de Internet en México 

Los origenes de Internet en México se remontan a 1987, principalmente en el sector de la 

educacion y en algunos organismos gubernamentales 
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En 1992 se crea MEXNET AC., una organizacién de Instituciones Académicas que bus- 
caba en ese momento promover el desarrollo del Internet mexicano, Establecer un “Backbone” 
nacional asi como crear y difundir una cultura de redes y aplicaciones en relacion a Internet entre 
sus miembros, y contar con conexiones satisfactorias al Internet mundial. (Casasus, 1996; 4) 

En la década de los 90 es cuando surge un tremendo interés en el desarrollo de aplicacio- 
nes mas competitivas a nivel mundial y que tuvieran una aplicacion mas practica en la realidad. 
En ese momento surgen los primeros intentos por crear paginas para el World Wide Web 
(www). 

A principios de 1994 mediante una iniciativa de MexNet se desarrollan servicios en la 
“Red” 

* ITESM inicia con un “Home Page”experimental 

¢ UDLA desarrolla su Mosaic y solicita ser ef centro de informacion y registro para México. 

© UDG presenta su Mosaic y desarrolla una seccin sobre Arte y Cultura Mexicana. 

La situacion para 1994 en cuanto a la topologia de la Red Nacional era a siguiente: 

¢ Bajo el dominio mx estaban declaradas: 

e 44 instituciones académicas 

« 5 empresas en com.mx 

¢ 1 instituci6a en gob.mx 

e Se habian asignado 150 direcciones IP en México 

En Junio de ese mismo afio se crearon los primeros enlaces Internacionales, 
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ITESM 

« Campus Monterrey-ANS Houston Sékbps 

¢ Campus Estado de México-NCAR Boulder 64 kbps 

RTN 

¢ CONACyT-NCAR Boulder 64kbps 

¢ ITESM Campus Monterrey-Sprintlink Dallas 1.5 Mbps 

RedUNAM 

« UNAM-NCAR Boulder 64kbps 

« UNAM-ANS Houston 56kbps 

CETyS 

© CETyS Tijuana~CSUnet 56kbps 

«© LT. Mexicali 

© LT. Mexicali-CUSnet 56kbps 

UVABC 

* UA. Baja California~-CERFnet S6kbps 

Fuente: (Guerra, 1996; 3) 

En 1995 México ocupaba Ia posicion 31 en base al numero de hosts (servidor anfitrién) 

registrados y todavia ocupamos el segundo lugar en Latinoamérica después de Brasil. (Guerra, 

1996, 3) 

El crecimiento en servicios y contenido es exponencial, el numero de servidores “World 

Wide Web” crecié un 160% de 1994 a 1995, actualmente es de cerca del 2000%. 

Sin duda el potencial de Intemet es aprovechado por aquellos que desean utilizar este me- 

dio como plataforma para sus productos y servicios, Intemet seguramente crecera de manera im- 

portante con Ja contribucién del comercio y la publicidad, segiin menciona “Enzo Molina Direc- 
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tor de Informatica de la Comision Federal de Electricidad. Yo pienso que el mercado es el que 
dara el mejor desarrollo para Internet”. 

De acuerdo a una encuesta hecha por el grupo “Select” existian en México al 31 de abril 
de 1996 casi 700 dominios registrados en aquel momento. En el sector educativo México tiene, 
una fuerte predominancia de dominios en Intemet. El gobierno empieza a participar de una mane- 
Ta cada vez mayor, asi como organizaciones y empresas participan cada vez més en este mercado. 

2.4 Aspectos Técnicos de Internet 

2.4.1 Redes de conmutacién de paquetes 

El modo segin el cual funciona Internet se debe a la situacion historica en Ja que se cred. 
El Pentagono fundé la Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada del Departamento de 
Defensa de los EE.UU. (DARPA) para que desarrollara técnicas de conexion de computadoras de 
manera que en una red amplia la informacion pudiera llegar a un punto por distintos caminos 
evitando posibles problemas si una zona quedaba inhabilitada. 

Con estos objetivos, a mediados de la década de los 60, se desarrollé una nueva tecnologia 
denominada “conmutacion de paquetes". (Gibbs & Smith, 1993: 8) 

Una red de conmutacién de paquetes es aquella en !a que la informacion a transmitir es 
fragmentada en segmento o Paquetes(frames). Cada paquete es enviado con la direccion destino 
de la computadora donde sera entregado y, de forma similar a como funciona un sistema postal, 
cada paquete viaja independientemente de los demas por la red hasta alcanzar su destino. Los 
equipos que interconectan las distintas piezas (las distintas redes) y toman las decisiones de por 
donde es mejor enviar cada paquete en base a su direccién de destino, se denominan encaminado- 
Fes o "routers". La principal cualidad de los paquetes es que son capaces de utilizar cualquier me- 
dio y tecnologia para su transporte, "saltando" de router a router hasta llegar a su destinatario 
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En su transito por las distintas redes y equipos encaminadores(routers) puede ocurtir que 
haya paquetes que se pierdan, tleguen duplicados 0 con errores en fa informacién que contienen. 

Cuando la informacién a transmitir no cabe en un dnico paquete es necesario "repartirla" en va- 
tios paquetes, que pueden Ilegar desordenados a su destinatario. 

2.4.2 Protocolos de capas 

Los protocolos de red normalmente estan desarrollados en capas siendo cada una de estas 

capas responsable de una parte de la comunicacién. Cada capa se apoya en los servicios que ofre- 

ce el nivel inferior y ofrece los suyos al superior. El TCP/UP(Transmission Control Protocol / In- 
ternet Protocol) es la combinacién de diferentes protocolos de varias capas. Normalmente es con- 

siderado como un sistema de 4 capas: (Fahey, 1995: 146, 164). 

e Enlace: Normalmente incluye el driver del sistema Operativo y su correspondiente interfase 

de red. 

¢ Red: Se encarga del enrutando de los paquetes. 

© Transporte: Provee el flujo de datos entre las dos computadoras para la aplicacion de la capa 

superior. 

* Aplicacion: Se encarga de los detalles de cada aplicacion (Telnet, FTP, etc.). 

2.4.2.1 Protocolo TCP/IP 

TCP/IP es la denominacion que recibe una familia de protocolos disefiados para la inter- 

conexién de computadoras, independientemente de su arquitectura y el sistema operative que 

ejecuten. Son un estandar de facto debido a la expansion de Intemet, la Red que conecta millones 
de maquinas por todo el mundo. (Abernathy, 1995: 78; Crunllish, 1996: 9, Eschbach, 1994: 34; 

Sanchez, 1996 20-21). 
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2.4.2.1.1 La Torre de Protocolos TCP/IP. 

¢ TCP (Transmission Control Protocol). Protocolo de Control de la Transmision. Sus caracte- 
risticas fundamentales se resumen en que es orientado a conexion y proporciona mecanismos 
que nos ofrecen seguridad acerca de la entrega de los paquetes en destino, asi como su capa- 
cidad de ordenacion y no duplicacién. (Gibbs & Smith, 1993: 23) 

* UDP (User Datagram Protocol). Protocolo de Datagramas de Usuario. Es un protocolo no 
orientado a conexién. No garantiza que los datagramas sean entregados en destino. 

¢ ICMP (Internet Controt Message Protocol). Protocolo de Mensajes de Control en Internet. 

Utilizado para gestionar la comunicacion de mensajes de error entre distintos puntos de la red. 

¢ IP (Internet Protocol. Prtocolo Intemet). Es el protocolo que proporciona ef servicio de envio 
de paquetes para los protocolos soportados TCP, UDP e ICMP. 

« ARP (Address Resolution Protocol). Protocolo de Resolucion de Direcciones. Permite man- 
tener asignaciones de pares formados por direcciones Internet - direcciones fisicas de dispo- 

sitivos de comunicacién. 

e RARP (Reverse Address Resolution Protocol). Inversamente al anterior, permite mantener 
asignaciones de direcciones fisicas-Internet 

2.4.3 Servicios de Internet 

Dia a dia se suman nuevos usuarios y servidores de informacion, El software, los medios 
técnicos y la informacién contenida estan en permanente cambio y evolucion. Es por ello que el 
tipo de servicios que pueden obtenerse se esta modificando permanentemente, apareciendo me- 
dios nuevos y mas potentes y desapareciendo o quedando en desuso otros. Teniendo en cuenta 

28



  

esta situacién, describiremos aquellos que son mas importantes y que se utilizan con mis intensi- 

dad en el presente. 

2.4.3.1 Telnet 

Mediante Telnet es posible conectarse a una computadora remota (Login remoto), convir- 

tiendo el terminal de la computadora local en un terminal de aquelia computadora: se puede ac- 

ceder al disco duro, leer el correo, incluso imprimir un documento en el destino remoto y que otra 

persona recoja la copia. (Abernathy, 1995: 38) 

Protocolo Telnet 

Para hacer uso del servicio Telnet ef usuario debe indicar el nombre de la maquina a la 

que quiere conectarse indicando su direcci6n IP 0 su nombre de dominio. En este caso, la peti- 

cién de conexién que ha Ilegado es aceptada. Una vez realizada la conexion fa maquina remota 

envia informacion sobre el sistema operativo que utiliza, pide tanto el nombre de usuario (login) 

como su clave secreta (password) y si estos son correctos el usuario ya tiene acceso a la maquina 

remota. 

EI protocolo Telnet ofrece tres servicios basicos: 

Define un terminal virtual de red que proveé un interfaz estandar para todos los sistemas 

remotos, asi los clientes no tienen por qué conocer los detalles de todos los posibles sistemas re- 

motos. 

Incluye un mecanismo que permite al cliente y al servidor negociar opciones. Telnet trata 

los extremos de la conexion simétricamente. Por ejemplo, Telnet no necesita que las entradas del 

cliente provengan del teclado, por ello cualquier programa puede convertirse en cliente. 

En México contamos con algunos servidores Telnet, enfocados basicamente a ofrecer ser- 

vicios de BBS, (Bulletin Board Systems). 
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Un BBS es basicamente un sitio en Internet, al cual se puede hacer contacto mediante el 
uso de una computadora personal, estos lugares cuentan con distintos foros, con una gran varie- 
dad de temas, a estos foros ingresan Personas interesadas en al tema relacionado con el foro, 
aportando ideas, formulando preguntas, o simplemente conociendo personas. (Dvorak & Anis, 
1992). 

Algunos Bulletin Board Systems en México son: 

Aloha Login:bbs. En ITESM, campus Ciudad de México. 

Asimov Login:bbs. En ITESM, campus Monterrey. 

BBSCetys Login: bbs. En Cetys, Mexicali, 

Club Login: bbs. En ITESO, Guadalajara. 

Enigma Login:bbs. En ITAM, DF. 

Jaguar Login:bbs. En UDLA, Puebla. 

SInet Login: bbs. En ITESM, campus Garza Sada 

Speed Login: bbs. En ITESM, campus Monterrey 

2.4.3.2 Correo electronico 

El correo electronico permite que {os usuarios se envien mensajes escritos y también otro 
tipo de informacion (programas, imagenes, etc.). Este es uno de los servicios mas extendidos de 

hecho hay paises, que si bien no estan atin en Internet, pueden mandar y recibir correo electrénico 

mediante redes alternas Internet. (Moore, 1994: 8) 

Los usuarios se identifican por la direccion a la cual se envia el correo. Esta esté com- 

puesta por dos partes: el nombre de usuario (login) de acceso a la maquina donde esta el usuario, 

y la direccion IP de la propia maquina. Por ejemplo la direccién de correo electronico del usuario 

Italian de la maquina con direccién ulter.net seria: italian@ulter.net 
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Protocolo del E-Mail 

EI Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) se centra especificamente en como ef sistema 
de entrega de correo envia los mensajes de una maquina a otra a través de un enlace. A continua- 
cin se muestran los pasos seguidos. 

1. 

2.4.3 

Inicialmente el cliente establece la conexién con el servidor y espera a que le llegue ef 

mensaje 220 READY FOR MAIL. 

Recibido el mensaje, el cliente envia el comando HELO. 

Las transacciones comienzan con el envio del mensajeo MAIL FROM: <direccion a la 

que se enviaran los errores> por parte del cliente. 

En el servidor se prepara el “recipiente" para recibir el mensaje y se indica que esta listo 

con ef mensaje 250 OK. 

El cliente envia mensajes RCPT TO:< direccién destino> que identifican recipientes del 

mensaje, es decir usuarios de la misma maquina a los que se desea enviar el mensaje. 

En caso de tener ese usuario el servidor validara los comando RCPT con el mensaje 250 

OK. Si no es asi lo indicara con el mensaje 550 No such user here. 

Una vez reconocidos todos los comandos RCPT el cliente envia el comando DATA que 

indica que esta preparado para enviar el mensaje . 

El servidor responde con el mensaje 354 Star mail input y especifica la secuencia de ca- 

Tacteres usados para terminar el mensaje. (Abernathy, 1995: 27) 

3 FTP 

E! protocolo disefiado para la transferencia de archivos entre dos computadoras se designa 

con el nombre FTP (File Transfer Protocol). Cualquier cosa susceptible de ser almacenada en un 

archivo puede ser transferida y copiada a través de la red mediante FTP. Este es uno de los recur- 

sos que mas llama la atencién de los usuarios, puesto realizando “FTP andénimo" se pueden con- 

seguir de forma gratuita todo tipo de informacién, programas, etc. En muchos servidores se per- 

mite hacer "FTP anénimo", en este caso cualquier persona podra acceder a los archivos disponi- > Pi Pp 

bles introduciendo el login "anonymous" y un password que podra ser ta direccion e-mail del 

usuario (no sera exclusivamente necesario). 

31



  

Protocolo FTP 

Como ocurre con Telnet, para realizar un FTP es necesario un programa que realice las 
operaciones necesarias en la maquina local para que la conexion con Ia maquina remota se pueda 
llevar a cabo. La maquina remota envia informacion del sistema y después pide el login y el 

password. Si estos son correctos se podra acceder a los archivos de la maquina remota. 

Los servidores FTP permiten acceso simulténeo a multiples clientes, éstos usan el TCP 

para conectarse. 

En el servidor el proceso maestro espera conexiones y crea un proceso esciavo por cada 

una de ellas. El proceso esclavo se encarga de la conexién de control del cliente pero usa otro 

Proceso © procesos para una conexiOn adicional usada en la transferencia de datos. La conexion 

de control transmite comandos que indican al servidor que archivo ha de transferir. Esos archivos 
son enviados a través de la conexion de transferencia de datos. 

Tanto las conexiones para la transferencia de datos como los procesos utilizados por éstas 

pueden ser creados dinamicamente cuando sean necesitados, en cambio la conexion de control 

persiste a lo largo de toda una sesion. 

2.4.3.4 News 

Este servicio se apoya en el E-mail. Consiste en que distintos usuarios envien sus mensa- 

jes a un determinado punto donde los usuarios tienen acceso y pueden leer los mensajes de los 

demas. Cada uno de estos puntos se lama newsgroup o grupo de noticias. Estos newsgroups son 

foros de debate mundiales en los que las personas interesadas pueden discutir acerca de diversos 

temas (politica, deportes, religin...)} con otros usuarios de la red, sin importar !a distancia fisica 

que los separa. (Conde, 1997) 

Se denomina genéricamente articulo a cada uno de los documentos existentes, relativos a 

un tema concreto. Dada la gran cantidad de articulos que cada dia envian fos usuarios y las limi- 
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taciones de espacio en las computadoras, éstos duran poco tiempo en los servidores (habitual- 

mente, no mas de una semana). En un newsgroup cualquier participante puede realizar una con- 

sulta y, seguramente, habré otros muchos dispuestos a responderla y a plantear a su vez otras 

cuestiones. 

Para poder participar en un newsgroup es necesario que la computadora local tenga per- 

miso de acceso a lo que se denomina un servidor de News. Estos servidores utilizan el protocolo 

NNTP (Network News Transfer Protocol). 

Protocolo NNTP 

EI servidor de news especificado aqui usa un modelo de conexién (como e! TCO) y co- 

mandos y respuestas iguates que las de SMTP. Se disefié para aceptar conexiones desde maqui- 

nas y para suministrar una interfase simple con la base de datos de noticias. 

Este servidor es unicamente una interfase entre los programas y las bases de datos de noti- 

cias. No se realiza ninguna interaccién con el usuario o funcién a nivel de presentacién. Estas 

funciones se dejan a cargo de los programas cliente, los cuales tienen una mejor comprensién del 

entoro en el que operan. 

2.4.3.5 Gopher 

La palabra Gopher proviene del ingles (topo), esto no es una palabra técnica, ni representa 

un contraccién, la raz6n por la que se le asigno este singular nombre a esta herramienta y por que 

su aparacidn se realizo en la casa de los Golden Gophers que es la Universidad de Minnessota en 

USA. (Sanchez, 1996: 16) 

Uno de los problemas mas importantes que se presentan en Internet es como encontrar la 

informacién o recursos que se necesitan. Esto se debe, principalmente, a la gran cantidad de in- 

formacién disponible y a la autonomia y falta de centralizacion de los distintos servidores y re 

des. Gopher es una de las herramientas creadas para contribuir a la solucién de este problema. 
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Funciona presentando en pantalla un menu de opciones, cuyos titulos dan una idea clara del tema 

© tipo de recursos a los que hace referencia, 

Cuando el usuario selecciona una opcién aparecera una nueva pagina o ventana en ta 

pantalla, que puede ser, entre otras cosas, un nuevo mend con temas mas especificos, un docu- 

mento que puede ser transferido a la computadora, una ventana que permite introducir palabras 

clave de busqueda, un enlace con otro tipo de servicios, etc. Hay una gran cantidad de servidores 

Gopher distribuidos por e! mundo, en distintas instituciones (universidades, empresas, centros de 

investigaci6n, etc.) El mend inicial de cada servidor Gopher tiene titulos que permiten explorar 

facilmente la informacion local correspondiente a la institucién que lo mantiene, y titulos que 

establecen enlaces con otros servidores Gopher 0 de otro tipo situados en otras partes del mundo. 

De esta forma se puede ir saltando de un punto a otro en busca de lo que se desea, sencillamente 

eligiendo opciones en ments. El conjunto de servidores Gopher, que a través de los enlaces que 

los vinculan trabajan de forma cooperativa, junto con la informacion a la que puede accederse por 

este sistema, se ha dado en llamar Gopherespacio. 

Aunque Gopher fue uno de los servicios mas populares de Internet hace tiempo, la llegada 

de WWW ha hecho que caiga en cierto desuso. Al fin y al cabo, WWW ofrece el mismo servicio 

con un interfaz para el usuario mucho mas agradable. 

Archie, Veronica y WAIS 

Son jas tres herramientas estandar de busqueda en Internet. Nos sirven para encontrar la infor- 

macion deseada con relativa facilidad, sin importar donde se encuentre. A! tratarse de una activi- 

dad bastante frecuente, hace que los servidores que proporcionan la informacién, a menudo, se 

encuentren saturados. (Fahey, 1995: 192; Sanchez, 1996: 16, 102). 

e Aschie. Permite buscar archivos almacenados en servidores FTP. Estos servidores mantie~ 

nen indices de su contenido segun el titulo y alguna palabra clave, y la mision de Archie es 

la exploracién de estos indices. Tiene un inconveniente: es de uso limitado ya que sélo 
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permite utilizar el nombre del archivo como criterio de busqueda, y no su descripcion. (Co- 

Ilins, 1994). 

© Veronica. Posibilita las basquedas de texto que aparecen en ments de Gophers, de los cua- 

les ya se ha hablado. 

¢ WAIS (Wide Area Information Servers), Es una herramienta de software, de busqueda en 

bases de datos, que indexan informacion en formatos textuales, graficos o sonoros. 

2.5 World Wide Web 

Este servicio es el principal causante del éxito de Intemet debido a que desde su aparicion 

el acceso a ésta es mas simplificado y sistematizado. Existen numerosos servidores WWW a lo 

fargo del mundo con todo tipo de informacién a los que podremos acceder con un programa ca- 

paz de comunicarse con ellos. Estos programas se llaman Navegadores (Browsers), algunos 

ejemplos conocidos son el Mosaic, Netscape o Microsoft Explorer. 

En la construccién de estos documentos de hipertexto se utilizan nuevas técnicas multi- 

media, de forma que cuando uno selecciona un texto resaltado (también puede ser un icono o 

imagen) puede abrir un nuevo documento contenido en el mismo servidor o en otro cualquiera y 

asi ir saltando de un punto a otro. 

Claro esta que la posibilidad o no de visualizar ese tipo de enlaces depende del hardware y 

software disponible en cada caso. 

Los navegadores dei Web, ademas de utilizar el protocolo HTTP, también pueden comu- 

nicarse a través de otros protocolos Intemet, tales como FTP, Gopher, NNTP... Por esta razon, 

mediante un navegador pueden utilizarse la mayoria de los servicios de Internet. Es decir, que 

puede accederse a la mayoria de los servicios a través de una sola aplicacion y con un procedi- 

miento unificado. 
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Protocolo HTTP 

El protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) Protocolo de trabsferecia de Hipertexto 
€s un protocolo con la simplicidad y rapidez necesaria para sistemas de informacién distribuida y 
multimedia. Este protocolo es usado por el World Wide Web desde 1990. (Fahey, 1995: 91; 

Powell, 1994; LaRoe, 1995) 

Et protocolo HTTP se basa en un sistema de pregunta/respuesta. Un programa cliente so- 

licita establecer una conexién con un programa servidor y envia la peticién al servidor con el 

siguiente formato: URI (Uniform Resource Identifier), version del protocolo y un mensaje MIME 

(Multipurpose Internet Mail Extension) que contenga modificadores de peticin, informacién del 

cliente y del contenido si es necesario. El servidor responde con una linea de estado, incluyendo 

la version de su protocolo y un cédigo de validacién o de error, seguido de un mensaje MIME 

con informacién del servidor, de ta entidad, y del contenido, si esta es necesatia. Se debe tener en 

cuenta que el programa servidor puede ser capaz de actuar como cliente o como servidor, 

El! puerto por defecto utilizado por este protocolo es el TCP 80, pero pueden usarse otros. 

En la practica la conexion debe ser establecida por el cliente antes de la peticion y cerrada 

por el servidor una vez enviada la respuesta. Tanto el cliente como el servidor deben ser capaces 

de manejar situaciones en tas que la conexién sea cerrada prematuramente, debido a una accion 

del usuario, sobrepaso del tiempo de espera o un fallo de programa. En cualquier caso, ef cierre 

de fa conexién por cualquiera de las partes siempre termina la conexion, independientemente del 

estado. 

Direcciones URL 

En WWW los recursos se identifican a través del URL (Uniform Resorce Locator). A tra- 

vés de los URL’s se expresa toda la informacion necesaria para acceder a los distintos recursos. 

(Fahey, 1995: 186) 
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El significado de estas tres partes es el siguiente: 

Método o modo de acceso. Aparece en primer término e indica el tipo de servicio que se 

va a utilizar, por ejemplo HTTP, FTP, Gopher, etc. El método de acceso de los servidores WWW 

es hitp. 

Direccién Internet de la computadora al que se quiere acceder. Es el segundo compo- 

nente del URL, y por lo general se encuentra separado del métado de acceso, que le precede, por 

los caracteres: //. Dicha direccién puede estar expresada por el nombre de dominio, que es lo mas 

usual, o por la direccién IP. 

Ruta de acceso: Es el tercer elemento basico de un URL. Es opcionat y puede ser el nom- 

bre de un directorio, una ruta de acceso hasta un subdirectorio determinado o el nombre de un 

archivo con su ruta de acceso completa. 

Creacion de paginas Web 

A continuacion se explica brevemente en qué consisten los dos lenguajes mds usados en fa 

creacion de paginas Web. 

HTML (HyperText Markup Language)Lenguaje de marcado de Hiper- 

texto 

Un documento HTML es simplemente un archivo de texto en el que deben introducirse 

ciertos comandos o marcas que indicaran al navegador como se debe visualizar el documento. 

Las marcas se escriben encerradas entre los simbolos "<" y ">", y usualmente los coman- 

dos van por parejas. Por ejemplo, si se desea que un texto aparezca en negrita, debe escribirse el 

comando <b> al principio de ese texto, y el comando </b> al final 

Otras consideraciones a tener en cuenta son las siguientes: 

37



  

Las marcas <HEAD> y </HEAD> encierran un texto que contiene informacion del do- 

cumento y que no se muestra cuando es presentado en pantalla. 

Las marcas <BODY> y </BODY> definen la parte principal o cuerpo del documento, que 

sera mostrada en pantalla. 

Para definir los distintos titulos o subtitulos (headings), que se deben visualizar con un ti- 

po de letra mas grande, se utilizan fas margas <Hn> y </Hn>, donde n representa un numero det 1 

al 6, que especifica ef tamajio de Ia letra. El encabezamiento mas grande se indica con <H1>. 

Para que un texto, figura, etc. , aparezca centrado en la pagina, se utilizan las marcas 

<CENTER> y </CENTER>. Para insertar una imagen grafica en el texto, se utiliza la marca 

<IMG SRC= >. A continuacién del signo igual (=), debe especificarse el sitio en el que el nave- 

gador encontrara la imagen correspondiente, que debe estar en formato GIF o JPG. 

Una parte esencial del documento es la referencia a los hiperenlaces. La marca que se usa 

para comenzar la definicion es <A HREF = >. La marca de cierre es </A>. A continuacién del 

signo igual (=), debe incluirse la direccion del recurso al que se desea acceder. Dicho recurso 

puede hallarse en la misma comptadora en el que se halla el documento o en otro cualquiera de la 

red. 

JAVA 

Java es un lenguaje de alto nivel que suministra a las paginas Web realizadas con el lenguaje 

HTML una mejor presentacion. Java proporciona un cédigo independiente de la arquitectura para 

ser dinamicamente cargado y ejecutado en una red heterogénea de maquinas come {o es Internet. 

Java proveé esta funcionalidad incorporando las siguientes caracteristicas en su arquitectura: 

{Revista Electronica JavaWorld ) 

© Portatil. Esto significa que puede ser ejecutado en cualquier maquina que contenga el Inter- 

prete Java, Es una caracteristica muy importante para un lenguaje que sera utilizado en Inter- 

net, donde existen numerosas plataformas diferentes. 
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; 
; 

¢ Robusto. Las caracteristicas del lenguaje y del ambiente de ejecucion aseguran un codigo 

Seguro y Con un correcto comportamiento, lo cual es mérito de la portatibilidad del lenguaje. 

Se facilita asi el desarrollo de aplicaciones sélidas que no hagan caer al sistema cuando un 

usuario visita una pagina con una pequefia animacién. 

¢ Seguro. Ademés de proteger al cliente contra ataques no intencionados, el ambiente Java de- 

be protegerlo contra los intencionados. 

© Orientado a objeto. El lenguaje es orientado a objetos desde sus cimientos, y permite la he- 

rencia y la reutilizacion del cédigo tanto de manera estatica como dinamica. 

¢ Dinamico. La naturaleza dinamica de Java permite una extensibilidad en ejecucion 

¢ Altas prestaciones. E! lenguaje Java soporta varias caracteristicas de altas prestaciones, como 

multiproceso, compilacién en tiempo real, y empleo de cédigo maquina o nativo. 

* Facil. El lenguaje en si mismo podria ser considerado como un derivado de C y C++, por lo 

tanto es familiar. Al mismo tiempo se han eliminado las tareas que inducen a errores, como 

apuntadores y gestion de memoria. 

2.6 Comunicaciones En Tiempo Real 

En la actualidad existen aplicaciones que necesitan realizar comunicaciones en tiempo re- 

al, esto significa que la aplicacién o archivo no debe quedar residente en el disco duro de la com- 

putadora, sino que se ejecuta en el mismo instante de ser leida de la red. Para poder conseguir 

comunicacién en tiempo real se deben tener unos recursos reservados en la red. El protocolo que 

se encarga de desarrollar y estandarizar un protocolo Internet para instalar y mantener esta reser- 

va de recursos es el RSVP (ReSerVation Protocol). 

Protocolo RSVP 

Una computadora utiliza el protocoio RSVP para solicitar una determinada calidad de 

servicio (Quality of Service - QoS) de la red como lo son las conexiones sin saturacion en la red 0 

cortes imprevistos, para una cadena de datos de una aplicacion. RSVP lleva la solicitud por toda 

la red, visitando cada nodo por el que pasa la cadena de datos. En cada nodo, RSVP intenta hacer 

una reserva de recursos para la cadena. 
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Para hacer esta reserva de recursos en un nodo, el demonio RSVP se comunica con dos 
Modulos de decision locates: el control de admision y el control de politica. El contro! de admi- 
sién determina si el nodo tiene suficientes recursos disponibles como para poder soportar la QoS 
solicitada. El control de politica determina si el usuario tiene permiso administrativo para hacer 

esta reserva. Si ambos chequeos fallan, el Programa RSVP devuelve un mensaje de error al pro- 

ceso de aplicacién que origind la peticién. Si ambos chequeos son correctos, el demonio RSVP 

coloca los parametros adecuados en un paquete de clasificacion y en un paquete esquematico 
para lograr obtener ia QoS deseada. El paquete de clasificacién determina la clase de QoS para 

cada paquete y el paquete esquematico ordena la transmision de paquetes para conseguir la QoS 

prometida para cada cadena. 

Caracteristicas del RSVP 

RSVP llega hasta una gran cantidad de grupos de multidifusién porque usa peticiones de 

reserva orientadas por el receptor que se combinan durante el camino de multidifusién, La reser- 

va para un unico receptor no necesita viajar hasta el origen del arbol de multidifusién sino que 

slo viaja hasta que alcanza la rama reservada del arbol. Aunque el protocolo RSVP se ha dise- 

flado especificamente para aplicaciones de multidifusién, también puede hacer reservas de unidi- 

fusion. 

RSVP también se ha disefiado para utilizar la robustez de los algoritmos de ennutado ac- 

tuales de Intemet. RSVP no desarrolla su propio ennutado, sino que usa protocolos de enrutado ya 
existentes para determinar dénde debe llevar las peticiones de reserva. Tal y como las formas de 

enrutado cambian para adaptarse a los cambios en la topologia, RSVP adapta esta reserva a los 

nuevas formas, donde quiera que estén colocadas las reservas. Esta modularidad no hace que 

RSVP use otros servicios de enmitado. Actualmente, ef proyecto del RSVP se esta centrando en 

disefiar RSVP para usar servicios de enrutado que suministren caminos fijos y alternativos. 
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Entre otros aspectos de RSVP cabe destacar que suministra un transporte opaco para los 

mensajes de control de trafico y control de politica, y suministra operaciones transparentes a tra- 

vés de regiones que no lo soporten. 

2.7 Cambios En Internet 

Desde su creacién, Internet habia estado limitada al uso comercial, debido a que la red 

esta sostenida casi en su totalidad por fondos gubernamentales, al nacer como una red que permi- 

tiera a los investigadores de distintos centros compartir recursos sin la necesidad de duplicar estos 

recursos. 

En los tltimos afios, esta tendencia ha cambiado, debido al auge producido por su uso 

comercial ef que ha producido su espectacular crecimiento. Este uso comercial ha beneficiado 

especialmente a las pequefias y medianas empresas, las cuales han visto una oportunidad de mos- 

trar sus productos al mercado y de darse a conocer a un amplio espectro de posibles usuarios. 

En el futuro es de esperar que gradualmente vayan desapareciendo las ayudas guberna- 

mentales, pasando el control principal de las redes a las grandes compajiias de telecomunicacio- 

nes las cuales conformaran lo que se conoce como autopistas de la informacion. 

Del mismo modo, las tecnologias iran cambiando con el tiempo para adaptarse a las nue- 

vas necesidades de los usuarios, especialmente en calidad y velocidad por lo que podremos dis- 

poner de nuevos servicios como Ia telefonia y la difusién de television a través de la red. Todo 

esto hara que se popularice aun mas el concepto de Internet como red de redes, al bajar sus pre- 

cios y ser accesible a un sector mas amplio de la poblacién. 

2.8 Internet en la Educacién 

Internet, se ha convertido en una herramienta muy importante de comunicacién. Las per- 

sonas dedicadas a la educacion, siguiendo las cortientes de introduccién de las nuevas tecnolo- 
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gias en la ensefianza, no tardaron mucho en darse cuenta de las posibilidades que se abren para el 

aprendizaje de todo tipo de materias, intercambio de informacion entre docentes, alumnos etc, 

Se debe tener claro que, con la tecnologia tradicional de acceso y sus limitantes, funda- 

mentalmente la baja velocidad de acceso, Internet se convertia en un elemento de apoyo, pero no 

Sustitutivo, de los métodos tradicionales de ensefianza. Ahora bien, con las nuevas tecnologias de 

acceso Internet puede convertirse en un factor muy importante que contribuya de manera decisiva 

a la popularizacion de un modelo de ensefianza tan particular como puede ser a ensefianza a dis- 

tancia y los accesos de alta velocidad a cantidades impresionantes de informaci6n. 

Se han tratado ya los muchos beneficios que una conexi6n a alta velocidad a Internet ofre- 

ce a los usuarios, y en particular a las personas que se dedican al rubro de la educacién y a los 

estudiantes, ahora es momento de abordar mas a fondo el tema de la educacién, asi como todas 

aquellas ventajas y potenciales educativas que Internet pusiera aportar 

2.8.1 Ventajas y Potenciales Educativas de Internet 

Es facil deducir que Internet es una valiosa fuente de informacién util dentro de cualquier 

institucion educativa y que el uso de los recursos de informacion enfocados a la educacion. Con 

el fin de fundamentar estas deducciones se aplico un pequefio cuestionario en Universidades de 

caracteristicas similares a las que la Universidad Don Vasco. Muchas de las Universidades en- 

cuestadas coinciden totalmente con la idea de la implementacién de sistemas que proporcionen 

un acceso rapido Internet, asi como que Internet es una herramienta educativa poderosa 

Las universidades que contestaron el cuestionario que se les envio via E-mail fueron las 

siguientes: 

En Latinoamérica: 

© Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (Pent /Cusco, Cusco). 

« Universidad de Los Andes (Venezuela, Mérida, Mérida). 

© Universidad de Buenos Aires (Argentina, Capital Federal). 
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© Universidad del Valle de Guatemala (Guatemala, Guatemala, Centroamerica). 

¢ Universidad de Concepcion (Chile). 

* Universidad de Chile (Chile). 

© Universidad Nacional de Lands (Provincia de Buenos Aires / Republica Argentina). 

Universidad Nacional de Asuncién (Asuncién, Paraguay). 

© Universidad Centroamericana (Managua, Nicaragua). 

En México: 

¢ Cetys Universidad, Campus Mexicali. 

* Universidad Autonoma De Nuevo Leon. 

« Universidad Autonoma de San Luis Potosi. 

© Universidad Autonoma de Campeche. 

Universidad Autonoma de Guadalajara. 

Los cuestionarios arrojaron los resultados siguientes: 
    

Pregunta: {Que tipo de conexi6n es la que utilizan? 
  

    

  

  

  

      

Acceso Telefénico Via Satélite Red de CATV Otro 

30% 40% 10% 20% 7 
L. 

Pregunta: ;Cémo cataloga su conexién? 

Lenta Regular Rapida Muy Rapida 

10% 30% 60% 10%     

  

Pregunta: ;Conoce Usted la Nueva tecnologia de los Médems de Cable? 
  

Si No Muy Poco 
  

10%     30%   __| 60%  



  | Pregunta: éConsidera que es benéfica una conexion rapida a Internet en una univer- 

sidad? 

Si No 

100% O% 

  

  

  

  Pregunta: :Qué porcentaje de alumnos en su Universidad tienen acceso a Internet? 

Menos de 10% | Menos del 30% | Menos del 50% | Mas del 50% | Todos 

™% 20% 10% 30% 

Pregunta: {Considera usted que es iti para su Universidad el uso de Internet? 

    
  

      

  

    Si No 

WO% BT   

  

  

Coma se nota en el resultado de la encuesta, las redes de CATV no son muy utilizadas en 
las universidades hoy en dia, esto quizas debido a que esta tecnologia se encuentra en una etapa 
de introduccion y en muchos casos no san muy conocidos todos sus beneficios 

Una conexion veloz es muy importante para el mejor aprovechamiento de fos recursos de 
informacion que se obtienen de Internet, segin lo muestran los resultados de la encuesta 

Un aspecto importante que en la encuesta se apreciaron, en que un su mayoria las Univer- 

sidades de México y Latinoamérica se preocupan por dar acceso a Internet a sus alumnos. En un 

porcentaje alto, se encontré que fos alumnos de estas Universidades acceden a Internet 

Esta encuesta indica claramente la posicién de la Universidades con respecto al uso de y 

la importancia que Internet tiene en la educacion, ya que todas ias encuestadas coinciden en la 

utilidad de Internet en la educacion 
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2.8.1.1 Beneficios Educativos Generales de Internet 

Las implicaciones educativas para el presente y las expectativas futuras de las telecomu- 
nicaciones mediante Internet son de incalculable magnitud. Esta tecnologia dinamica posee el 
potencial de radicalmente alterar de manera positiva y efectiva la naturaleza tradicional del pro- 

ceso de ensefianza y aprendizaje. Para los educadores y estudiantes, el mundo virtual de Internet, 
ofrece herramientas valiosas. Internet representa el “salon de clase virtual” que traspasa las pare- 
des fisicas de las aulas de clase, y el cual puede ser utilizado practicamente en cualquier momento 
y en cualquier lugar. Los maestros tienen en sus manos la oportunidad de entrar en este ciberes- 
pacio y encontrar una abundancia de riquezas intelectuales que les podra ayudar en la planifica- 
cién ¢ implementacién de sus clases. Por ejemplo, se pueden obtener ideas curriculares si acce- 
demos a una diversidad de recursos educativos que ofrecen los departamentos de educacion a 
nivel estatal y federal en los Estados Unidos de Norteamérica (Seguin & Seguin, 1995). La su- 
percarretera de Internet nos ofrece una serie de valiosos servicios para las educadores, tales como 
enviar mensajes electronicas a compaifieros de trabajo 0 amigos a nivel local e internacional, bus- 
car y acceder informacion y bancos de datos para propositos de investigacion o educativos, evar 
a cabo una busqueda de literatura a través de las muchas librerias académicas disponibles inter- 
nacionalmente, bajar programas y articulos/publicaciones de otras instituciones educativas dis- 
tantes, someter articulos o investigaciones a las “revistas electrénicas" del ciberespacio, suscri- 
birte mediante correspondencia electronica a una lista de grupos académicos que discuten topicos 
comunes por todo el mundo, leer las noticias mas recientes discutidas Por grupos de educadores, 
acceder documentos del gobierno, mantenerse al dia de los ultimos acontecimientos e investiga- 
ciones recientes en su especialidad académica, y trabajar con recursos educativos innovadores 
que pueden obtenerse mediante las conexiones a Internet, de manera que las metas curriculares y 

necesidades particulares de los estudiante puedan ser alcanzadas (Kellogg & Viehland, 1995, 

Kwan Yau, 1993; Schrum, 1995; Stivers, Bentley & Meccouri, 1995). Internet le ofrece al maes- 

tro la peculiar y nica oportunidad de reunirse con otros colegas de diversas nacionalidades, pero 

con intereses comunes, de manera que se puedan discutir temas comunes, debatir ideas, y dar 

recomendaciones y soluciones a problemas inherentes en el Proceso de educar, (Kellogg & 
Viehland, 1995). De igual manera, las estudiantes se benefician de esta innovadora tecnologia E} 
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proceso de aprendizaje sera transformado de un pasivo a uno activo (Schrum, 1995). Por medio 
de la supercarretera de [a informacién, los educadores podran planificar actividades variadas que 
eventualmente desarrollen en los estudiantes una diversidad de destrezas necesarias para ser exi- 
tosos en nuestra sociedad moderna. Estas destrezas incluyen la investigacion, solucién de pro- 

blemas, pensamiento critico, comunicacion, y manejo de informacion (Williams, 1995: 10). 

Para que los futuros maesiros a nivel secundaria y superior puedan aprovecharse de las 
ventajas educativas de fa Internet, es necesario que las instituciones de Educacién Superior que 
posean programas para la preparacién de maestros incluya en su curriculum un curso o taller ba- 

sico de Internet. 

No solo los maestros se benefician de la supercarretera de informacion que suministra la 
Internet, sino que también sus estudiantes. El ciberespacio permite que los estudiantes se comu- 
niquen electronicamente con otros estudiantes y otros maestros, de manera que se intercambien y 
discutan ideas, informacidn, y problematicas actuales. Esta extension del salén de clase tradicio- 
nal ayuda a expandir el conocimiento de los estudiantes y a desarrollar un pensamiento reflexivo 

(Kwan Yau, 1993). 

EI proceso investigative sera mucho mis eficiente puesto que se facilitara la busqueda y 
acceso de informacién actualizada (incluyendo bancos de datos educativos) a través de librerias 
internacionales (Dyrli, 1995). Por ejemplo, el Centro de Informacion de Recursos Educativos 
(ERIC, siglas en Inglés) proveé para aquellos educadores interesados en la investigacion una va- 

tiedad de recursos, tales como el banco de datos de ERIC, la Libreria Virtual AskERIC, publica- 
ciones de ERIC, y los comunicaciones de topicos especificos disponibles a través de ERIC (Ab- 
dal Ac, 1995). Ademas, al participar el investigador educativo (incluyendo el maestro o estu- 
diantes) en discusiones especializadas de un topico de interés, se podra estimular el intercambio 
de ideas en torno al tema ha ser investigado conjuntamente con otros colegas de otras universida- 

des. 
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El uso de redes, como la Internet, fomenta un estado de independencia y autonomia, me- 

diante ef cual los estudiantes descubren por si mismo tépicos y recursos educativos segiin sus 

intereses particulares. Esta experiencia personal de los estudiantes con la informacion electronica 

facilita el proceso de aprendizaje (Proctor & Allen, 1994; Protheroe & Wilson, 1994). 

Internet Provee una Gran Cantidad de Recursos Educativos 

Existe un vasto depdsito de recursos educativos valiosos y libres de cargo dispersos en el 

ciberespacio de Internet que sirven para la preparacion de materiales de ensefianza. Toda esta 

informacion valiosa podra ayudar a los maestros en la planificacién y desarrollo de sus cursos. Es 

posible acceder y bajar programas de computadoras libres de costo (Wehmeyey, 1996). Esto es 

de gran ayuda para aquellos maestros que utilizan la computadora como un medio de ensefianza y 

aprendizaje, ya sea para la preparacién de literatura dirigido a sus estudiantes, presentaciones 

electrénicas multimedios de sus clases, o simplemente para aclarar conceptos particulares de un 

topico a discutirse. Ademas, se pueden bajar estrategias pedagégicas y planes de clase que le sir- 

ven al maestro de base para desarrollar ideas nuevas e innovadoras al presentar la informacion en 

el salon de clase, de tal forma que se facilite el proceso de aprendizaje de sus estudiantes (Kwan 

Yau, 1993; Stahl, Summer & Owen, 1995). Nuevas ideas educativas se obtienen a través de dis- 

cusiones de topicos particulares mediante el correo electrénico, y el acceso de una variedad de 

"revistas" y boletines electronicos. 

Archivos de Informacion Disponibles para los Maestros 

Los archivos electronicos disponibles en el ciberespacio representan una variedad de ma- 

teriales (texto, visuales, sonido) de contenido educativo en linea que disponen las agencias gu- 

bernamentales, escuetas/universidades, firmas comerciales, grupos de intereses particulares, ¢ 

individuos (Anderson, 1994; Caverly & Broderick, 1994). 

Los posibles recursos educativos en linea incluyen: materiales impresos, visuales y auditi- 

vos almacenados en formatos electrénicos, actividades educativas para las clases, publicaciones 

de prontuarios, catalogos de la libreria del congreso, bibliografias, libros y revistas en formato 

47



  

electrénico, articulos de revistas y periddicos, ensayos/monografias de conferencias, documentos 

historicos, exhibiciones de arte, guias de escritura, indices de materiales de todo tipo, y otros pro- 

cesos de ensefianza/aprendizaje (Wehmeyey, 1996). 

Entre los servicios pedagégicos disponibles para los maestros en Internet se puede encon- 

trar al recurso de AskERIC ("Educational Resource Information Center"). Esto es un servicio de 

contestar preguntas por otras personas y dirigidos a maestros, especialistas en recursos de biblio- 

teca, administradores y otras personas vinculadas a proceso educativo. AskERIC utiliza los vas- 

tos recursos del sistema ERIC y de Intemet para contestar las preguntas del correo electronica. 

Este servicio proveé un banco de datos en investigacién y curriculo. Con simplemente enviar un 

mensaje electrénico, el maestro podra acceder toda esta informacion. Por ejemplo, el educador 

puede enviar un mensaje E-mail a ia direccién: askeric@eric.syr.edu. Las Tespuestas se reciben 

libres de cargo. Aproximadamente en 48 horas el] maestro investigador tendra la oportunidad de 

navegar el enorme banco de datos que posee ERIC en sus servidores (Morgan, 1994; Seguin & 

Seguin, 1995). 

Acceso a los Recursos Educativos en Linea 

La mayoria de los bancos de datos y catalogos de libreria pueden ser accesado mediante 

TELNET (Rothenberg, 1995). Ejemplo de estos son: ERIC, "ETS tests Collection", bancos de 

datos del gobierno y catalogos de librerias universitarias. Una vez dentro del recurso, los archivos 

de texto, imagenes/graficas, y/o sonido de material educativo pueden bajarse mediante FTP and- 

nimo (Descy, 1994). 

Internet Presenta Ejemplos de la Vida Real en el Conocimiento Integrado 

El proceso de ensefianza-aprendizaje sera exitoso cuando los estudiantes puedan visuali- 

zar el sentido y aplicabilidad que tiene de la informacion en la vida diaria. Internet es un medio 

para que este proceso pueda realizarse. Las actividades educativas que integran Internet en sus 

clases proveen un ambiente propicio para el aprendizaje mediante la presentacién del material 

educativo con ejemplos reales de nuestra vida. En otras palabras, mediante las herramientas y 
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recursos que proveé Ia Internet, los estudiantes podran visualizar mejor Ia relacidn entre Jo apren- 

dido y ta vida presente. En e! proceso de viajar por el ciberespacio, los estudiantes tienen la 

oportunidad de explorar los recursos educativos disponibles que suplen informacion verdadera, 

con ejemplos actuales, lo cual ayuda mejor a integrar el conocimiento en el mundo que vivimos. 

(Williams, 1995, p. 23). 

Internet Facilita el Aprendizaje Colaborativo 

Internet posee el potencial de facilitar el aprendizaje colaborativo (Bailey & Cotlar, 1994; 

Williams, 1995: 23). El aprendizaje colaborativo consiste en el uso instruccional de pequefios 

gtupos de estudiantes que trabajan juntos para mejorar su experiencia educativa a nivel individual 

y grupal. Por ejemplo, con unos objetivos instruccionales previamente establecidos por el maes- 

tro, se pueden organizar grupos de cuatro o cinco estudiantes que pueden explorar el ciberespacio 

en busca de informacion y recursos de aprendizaje. Al finalizar la navegacion electronica, cada 

grupo tendra una experiencia tnica y diferente. 

Internet ofrece oportunidades de telementoria 

Las telecomunicaciones internacionales via Internet han creado lo que se conoce como 

comunidades virtuales 0 electronicas. Estos representan grupos de personas (maestros y estu- 

diantes de diferentes nacionalidades y formaciones culturales) que, aunque quiza nunca se han 

conocido fisicamente, comparten intereses y preocupaciones comunes y se comunican a través 

del correo electrénico (Bryan, 1995: $34; Kwan-Yau, 1993). La comunidades virtuales que se 

originan de las escuelas le ofrece la oportunidad a los estudiantes de comunicarse con una varie- 

dad de personas (incluyendo otros estudiantes y maestros), de manera que se promueva el inter- 

cambio de informacion y el aprendizaje (Kwan-Yau, 1993). La audiencia de estas comunidades 

pueden estar compuestas por departamentos del gobierno, corporaciones, universidades, centros 

de investigaci6n, librerias, y maestros y estudiantes de escuela primaria y secundaria en los Esta- 

dos Unidos de Norteamérica (Proctor & Allen, 1994). Esta experiencia enriquece el proceso de 

aprendizaje (Williams, 1995: 23). Por ejemplo, se pueden integrar asignaciones especiales en 

cursos que provean el acceso de comunicaciones a otros destinos del planeta. De dicha experien- 
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cia se le proveé al estudiante una interaccién inter-cultural. (Bailey & Cotlar, 1994; Kwan-Yau, 

1993). 

Internet Permite Mejores Vias de Comunicacién 

La esencia fundamental de Internet es la comunicacién. Esta funcién se lleva a cabo muy 

eficientemente a través de la supercarretera electronica. La comunicacién mediante Intemet re- 

presenta una herramienta poderosa que permite fa diseminacién y discusion instantanea de la tl- 

timas investigaciones educativas (Pierce, Blomyer, & Roberts, 1995). La comunicacién electro- 

nica permite el intercambio de ideas y experiencias entre estudiantes, entre estudiantes y profeso- 

res, y entre maestros. No habra la necesidad de organizar reuniones de maestros "cara-a-cara"; las 

teleconferencias podran encargarse de este asunto (Eurich-Fulcer & Schofield, 1995). Los educa- 

dores podran intercambiar informacion con rapidez y facilidad (Travaglini, 1994). Las barreras 

geograficas seran problemas del pasado. Por ejemplo uno de los medios de comunicacion mas 

efectivos es el correo electrénico (E-mail). Esta herramienta permite una efectiva comunicacién 

de texto, numeros, y grafica; proveé una entrega/distribucién de los mensajes sin interrupciones, 

algo importante para tos maestros y administradores que se encuentran siempre ocupados, se 

pueden comunicar muchas personal simultaneamente, finalmente, le ofrece la oportunidad a los 

maestros y estudiantes comunicarse mas alla de los limites de distrito y sus regiones escolares 

(Zsiray, 1993). 

Internet Satisface las Necesidades de Aprendizaje de los Estudiantes en 

Diferentes Maneras 

En Internet hay de todo y para todos los gustos. Similar a una buena biblioteca, en el cibe- 

respacio de Internet los estudiantes tienen un banquete variado de recursos educativos, de donde 

pueden seleccionar aquellos que cumpla con las necesidades individuales de aprendizaje para 

cada estudiante. Por ejemplo, podemos encontrar material informativo en la forma de texto, fotos, 

video/animacion, y sonido (Dyrli, 1995, Williams, 1995, p. 24). También podemos encontrar 

recursos humanos, tales como maestros, y otros especialistas/expertos en diferentes areas (Proctor 

& Allen, 1994; Protheroe & Wilson, 1994). Se le proveé al estudiante para que navegue libre- 
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mente el espacio electrénico o hacia destinos determinados segun los objetivos capacitantes de la 

clase. Lo mas importante de todo esto es que no importa el nivel de aprendizaje que posean los 

estudiantes, cada uno tendra ocasion de navegar hacia aquellos destinos en la red de caracter edu- 

Cativo que sean de interés para este estudiante. 

En Internet no se Discrimina en Términos Culturales, Raciales, Fisicos, y 

Sexuales 

Nuestra sociedad moderna padece de un mal que aparentemente no hay cura. Se trata de 

los muchos prejuicios y discrimen de raza, origen étnico, sexo, edad, incapacidad, e inclusive, de 

teligion. &iquest,;Como podemos afrontar esta pesadilla?. Sabemos que la educacion formal 

apropiada es una forma de tratarlo, pero no lo cura. Por otro lado, las telecomunicaciones interna- 

cionales e interculturales representa otro enfoque para combatir este problema socio-cultural. La 

realidad es que la comunicacién electronica es "ciega". No sabemos el color de Ia piel de la per- 

sona, si posee una incapacidad fisica, su preferencia politica, su edad, en fin, lo que mas aos inte- 

resa es hablar o discutir ideas 0 topicos de interés mutuo (Williams, 1995: 24). 

2.8.2 Educacion a distancia 

Una de las aplicaciones educativas mas evidentes de Internet es la educacién a distancia. 

Los medios tradicionales en la ensefianza no presenciales proporcionan una interaccion minima 

entre los miembros de la comunidad educativa.(Kelly, 1996: 2) 

El concepto clave es interaccién. En particular, el WWW supone que se puede desarrollar 

un modelo de instituciones educativas virtuales que basan todo su modelo de ensefianza tinica- 

mente en las posibilidades de Internet, esto es posible lograrlo mediante la incorporacién de con- 

tenidos multimedia, aplicaciones en tiempo real y desarrollo de cada vez mas sitios enfocados a 

la educacion. 
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Estas posibilidades no s6lo incluyen el WWW como sustituto del tradicional material im- 
Preso, sino también otros servicios como el correo electrénico, IRC(Internet Relay Chat) 0 la 

videoconferencia para facilitar la comunicacion entre profesor y alumno, los grupos de news co- 

mo foros de debate abiertos a todos los miembros. 

La metafora de este modelo educativo desemboca en el concepto de aula virtual: un espa- 

cio simulado en el que hay una biblioteca, unas aulas, un despacho de profesores, etc. todos ellos 

simulando en la red. 

2.8.2.1 Ventajas e inconvenientes del uso de Internet en la ensefianza a 

distancia. 

Ventajas 

Es tremendamente sencilla de usar para el usuario final, sdlo es necesario saber usar un na- 

vegador, y para el suministrador de informacion, pues cada vez se desarrollan editores 

HTML mis sofisticados, que hacen que nos olvidemos de tas incomodas etiquetas. 

Es un sistema de comunicaci6n multimedia. 

Tiene costos relativamente bajos para el usuario y el suministrador de informacion. 

La distancia que separa a ambos no es relevante en el acceso a la informacion. 

Todos las computadoras, independientemente del sistema operativo, se pueden conectar a 

Intemet con un minimo equipamiento. 

Posibilidades ilimitadas de interactividad 

Inconvenientes 

No es un medio de comunicacion universal que pueda competir con, por ejemplo, el mate- 

rial impreso. 

Desorientacion en la navegacion debida al propio sistema de hipertexto. 

Colapsos de la red en determinadas franjas horarias 

Falta de experiencias e iniciativas en el desarrollo de programas virtuales.(Kelly, 1996: 2-5) 
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Capitulo 3 

Acceso a Internet 

  

A los usuarios se les puede suministrar informacion electronica de varias formas y se les 

puede ofrecer distintos servicios, pudiendo haber entonces distintas clases de proveedores de In- 

ternet que sera lo que se vera en el primer apartado. En el segundo apartado veremos cémo los 

usuarios tienen distintas alternativas de conexidn al proveedor y las distintas alternativas que tie- 

ne el proveedor para elegir su enlace a Internet. 

3.1 Proveedores de Internet 

3.1.1 ,Qué es un proveedor de Internet? 

EI concepto de proveedor de servicios Internet es muy genérico debido a que Internet uni- 

camente es un medio de transmisién por el que circulan miltiples servicios. Partiendo de esto, lo 

primero que debe hacer un proveedor de Internet es decidir qué servicios necesita y con esa lista 

_ elegir el servidor que se adapte a dichos requisitos. (Gauger, 1994). 

Por tanto se debe elegir una computadora o varias que actiien de servidores de Internet 

genéricos sobre fos que se instalan y configuran los correspondientes programas que permiten 

convertir a dicha maquina en proveedor de servicios especificos. 

3.1.2 Tipos de Proveedores de recursos de comunicacioén. 

Un proveedor de Internet puede estar basado en una gran cantidad de infraestructuras. Pa- 

ta analizar las distintas infraestructuras posibles resulta conveniente clasificarlas segun los dis- 

tintos tipos de proveedores que podemos encontrar. 
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Basicamente, un proveedor de recursos de comunicacién puede encuadrarse, desde el 
punto de vista del servicio que ofrezca a los usuarios en uno de estos dos tipos: (Comunicaciones 

World, 1996, Octubre) 

  

¢ Clase 1. Es aquél que ofrece al usuario que se conecta a é! el servicio de acceso a una in- 

formacion que esta residente en el propio proveedor. 

* Clase 2. Es ef que acta como intermediario para que ef usuario que accede a éf pueda co- 

nectarse a servicios de informaci6n residentes en otras computadoras de otras redes, En este 

caso, la informacion final a la que tiene acceso el usuario reside fuera del proveedor al que 

se conecta. Este seria el caso de los proveedores de informacién que se constituyan como 

Proveedores de Servicios Internet. 

Ademas de estos dos tipos basicos, puede haber alguno mas como resultado de la combi- 

nacién entre los tipos anteriores y la posicién de un proveedor de informacion hacia los usuarios 

de Internet. Esto da lugar a la aparicion de otros dos tipos de proveedores. 

© Clase 3. Representa el caso en que un proveedor de servicio de acceso a informacion Tesi- 

dente en el propio proveedor la ofrece no sélo a los usuarios que le acceden desde su red, 

que seria el caso de un proveedor de clase 1, sino también hacia usuarios que acceden a él 

desde su conexion hacia Internet. 

© Clase 4. En este caso, el proveedor, ademas de ofrecer el servicio de acceso a informacion contenida en el 

propio proveedor, tanto a usuarios procedentes de su red como de Internet, ofrece 2 sus Propios usuarios el 
servicio de intermediario hacia Internet, Este proveedor engloba las servicios oftecidos por los proveedores de 
las clases 2 y 3. 

3.1.3 Proveedor de Servicios Internet 

Este tipo de conexién consiste en un router que encaminaria hacia Internet, por medio de 

una linea rentada, a los usuarios previamente validados por el proveedor. Este router est conec- 

tado por una parte al servidor y por la otra parte al enlace rentado. 
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3.1.3.1 Servidor 

Antes de entrar en profindidad sobre el proveedor de servicios Internet se debe conocer 

las bases de la arquitectura cliente-servidor. También se verdn los sistemas operativos mas po- 

tentes que siguen esta arquitectura y como los servidores deben administrar las direcciones IP de 

los clientes. 

Modelo cliente - servidor 

Normalmente las aplicaciones en una red utilizan este modo de interfuncionamiento. Esto 

ho implica que forme parte de los conceptos de TCP/IP como lo forman los protocolos IP, TCP o 

UDP, pero tiene una gran importancia ya que todos los servicios de alto nivel utitizados en Inter- 

net funcionan segin este modelo. (Kelly, 1996; 3) 

Un servidor es un programa que ofrece un servicio en la red, es decir, que realiza una fun- 

cién especifica. En ciertas circunstancias, este término también puede referirse a una maquina. 

Este sera ef caso si dicha maquina esta dedicada a uno o varios servicios particulares. 

Un cliente es un programa que envia a un servidor una peticion especifica para que el ser- 

vidor realice una determinada accion. 

De este modo, en el caso de aplicaciones que se comunican utilizando protocolos TCP/IP, 

se enviara una peticién de un cliente a un servidor por mediacién de un paquete que contiene, en 

particular, un niimero de puerto que corresponde al servicio y el mimero de puerto donde el 

cliente espera ja respuesta. 

Los sistemas operativos de red se basan en esta dependencia del cliente al servidor. 

Posibles plataformas 

Aunque exista una gran variedad de sistemas operativos usados como plataformas para 

proveer servicios en Internet, son dos los que destacan por su gran empleo: Unix y Windows NT. 
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Unix 

Bajo este entorno se incluye un conjunto de soluciones basadas en un software estandar y 

en su mayor parte gratuito. Como plataforma se toma una computadora PC. (Garfinkel, 1996; 2) 

Existen versiones del Unix tanto comerciales (como e! SCO Unix o el Solaris) como gra- 

tuitas (FreeBSD o Linux). En estas versiones ya se incluye ei software de servidor de FTP, correo 

electrénico, news, Telnet y acceso. En este caso, puede funcionar directamente con los dos puer- 

tos series de la computadora. Por lo tanto sdlo debe afiadirse el software servidor de WWW para 

obtener una configuracion completa. Este paquete puede ser uno comercial o alguno de los de 

dominio publico que se pueden encontrar en la red. Entre esos se encuentra disponible ef NCSA, 

Apache o el CERN. (Crumlish, 1996, pp. 277-278). 

Dada esta disponibilidad de software sin costo y ef funcionamiento sobre plataformas es- 

tandar compatibles PC, esta configuracién constituye el servidor mas barato disponible, incluso 

aunque se elija un hardware de un fabricante de reconocida marca y precio. Si se recurre a alter- 

nativas mas baratas (los denominados clénicos) el costo disminuye abrumadoramente, aunque 

también disminuye la calidad. 

Windows NT Server 

Windows NT Server es el tinico sistema operative de red con un servidor Web integrado: 

Microsoft Internet Information Server (IIS). La integracion de 11S con Windows NT Server 4.0 

significa que la instalacion y administracién del servidor Web es, simplemente, otra parte del 

sistema operativo. Ademas, con IIS, podemos administrar remotamente nuestro sitio Web desde 

cualquier PC con un explorador Web. 

Con la instalacion integrada del Internet Information Server, y ta capacidad de programa- 

cién mejorada y mas rapida, Windows NT Server 4.0 es la mejor plataforma para Internet. 
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La estrategia de Microsoft en el mercado de servidores sigue centrada en promover su 

plataforma NT y para el mercado de Internet han preparado una ambiciosa estrategia destinada a 

arrebatar parte de este cotizado mercado a las plataformas Unix que tienen una predominancia 

casi absoluta en fa actualidad. 

El otro requisito minimo para instalar un servidor auténomo en la red, el DNS, lo propor- 

ciona el propio Windows NT Server, pero si se desean instalar servicios adicionales, como correo 

electrénico o news, debe recurrirse a productos adicionales, aunque muchos de estos estan dispo- 

nibles en la red de forma gratuita o a un bajo precio. (Crumlish, 1996; 11) 

Los requisitos hardware minimos que debe cumplir la computadora son los mismos que 

para las plataformas Unix: un procesador 486DX 0 superior, 16 Megabytes de memoria y un Gi- 

gabyte de disco duro. Aunque para servidores con demasiado trafico se recomiendan equipos con 

Pentium o Pentium II. 

Asignacion de direcciones 

El proveedor de Internet debera elegir entre dos posibilidades en la adjudicacion de direc- 

ciones IP a sus usuarios: 

* Asignacién estatica de direcciones IP: 2 cada usuario que haya contratado su servicio se le 

adjudica una direccion IP fija, con fo que un proveedor debera tener tantas direcciones IP 

como usuarios. 

« Asignacion dinamica de direcciones IP: en este caso el nimero de usuarios puede ser mayor 

al numero de direcciones IP de que disponga el proveedor 

Como se puede ver a simple vista la asignacién dinamica es mucho mejor debido a la 

economia de direcciones IP. Por esta razon, a continuacién se desarrolla el funcionamiento de 

este método. 
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Puesto que cada usuario no tiene una direccién propia el servidor no necesita conocer a 

priori la identidad del cliente. Deberemos usar un servidor DHCP . Con este servidor podemos 

permitir a un usuario arbitrario obtener una direccion IP y comenzar una sesién. De este modo, 

DHCP permite crear sistemas autoconfigurables. Después de que una computadora se haya co- 

nectado a una red, ésta usa el DHCP para obtener una direccién IP y configurar su software 

TCP/IP para usar la direccién (Gauger, 1994), 

Para hacer posible la autoconfiguracién, el servidor DHCP dispone de un nimero de di- 

recciones IP entregadas por el administrador de la red para que éste las gestione. El administrador 

especifica las normas segiin las cuales el servidor opera. Un cliente de DHCP negocia con el ser- 

vidor ef uso de una direcci6n IP intercambiando mensajes. En este intercambio el servidor pro- 

porciona una direccion al cliente y éste manda un mensaje de verificacién, con lo que puede co- 

menzar a usarla. 

EI servidor especifica el tiempo de uso de la direccién. Al final de este periodo el cliente 

debe renovar la peticién o dejar de usar la direccién. La duracion de este periodo depende de la 

red en particular y de las necesidades de jos usuarios. El protocolo permite al cliente solicitar una 

duracién especifica, y también al servidor informar al cliente del periodo que garantiza. De este 

modo, el administrador puede decidir cuanto tiempo puede estar disponible una direccién para un 

usuario. En casos especiaies, DHCP reserva periodos infinitos, con lo que el comportamiento 

para el usuario es como si la asignacion fuera estatica. 

3.1.3.2 Enlace desde los usuarios al servidor 

En la actualidad podemos optar entre dos vias de conexién para poder acceder al provee- 

dor. 

Red Telefénica Conmutada (RTC) 

Es la mas antigua y comun de ellas. El hilo de cobre instalado en un principio para trans- 

mitir informacién analdgica puede ser usado, gracias al empleo de médems, para enviar datos 
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entre computadoras. La velocidad con fa que se accede al proveedor queda limitada por ef mé- 

dem usado. En un principio esta velocidad era de 9.600 bps mientras que en la actualidad el m6- 

dem mas vendido es el de 28,800 bps. 

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI). 

El Acceso Basico consiste en dos canales B de 64 Kbps para transmitir datos y un canal D 

de 16 Kbps para sefializacién, con esto conseguiremos una velocidad de 128 Kbps para transmitir 

datos lo cual supone una importante mejora con respecto a la RTC. Con ef Acceso Primario, 30 

canales B y un canal D de 64 Kbps, conseguiremos la maxima velocidad posible a través de la 

RDSI, 2 Mbps. (Murillo, 1996) 

El usuario podré optar entre RTC o RDSI pero realmente la forma de operar dependera 

del proveedor de servicios. Seguin esto debemos hacer otra clasificacion. 

Liamada directa. En este caso cada vez que se conecte debera efectuar una Hamada directa 

a su proveedor. Para los proveedores, este método resulta caro puesto que deben poner nodos 

locales en el mayor mimero de ciudades posibles. Lo mismo les sucede a los usuarios de ciudades 

sin nodos que deberan pagar altas tarifas telefonicas por llamadas de larga distancia. 

3.1.3.4 Elementos que interactian con un servidor 

Aparte de la computadora que opera como servidor se necesitan otros dispositivos para 

que el proveedor pueda dar servicio. A continuacién se detallan los mas importantes. 

Router 

Las distintas redes que constituyen Internet estan conectadas entre ellas por encaminado- 

tes de datagramas IP que se !laman routers. Pero estos dispositivos deben conectar entre si redes 

que empleen los mismos protocolos. Por encima de su interconexién fisica, lo que hace que dos 

redes interconectadas sean distintas redes es que cada una tenga una direccién de red distinta, y 
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esto depende de! protocolo. Un router se conecta a dos o mas redes, dando la sensacion en cada 

una de ellas como Ja de una computadora conectada. Por lo tanto, tiene (al menos) una interfase 

fisica y (por lo menos) una direccién LP en cada una de las redes a las que esta conectado. Para 

encaminar datagramas IP se requiere que el router elija la direccion del router del tramo siguiente 

© (para el tramo final) la computadora de destino. Esta eleccién, llamada enrutado, depende de 

una base de datos situada en el router. A esta base de datos también se la conoce como tabla de 

enrutado o tabla de encaminamiento. (Nimersheim, 1991, 32-36) 

Los routers s6lo proporcionan transporte de datagramas, y tratan de minimizar la informa- 

cién fija necesaria para mantener este servicio con una gran flexibilidad y robustez 

La estacion 1.2 manda un mensaje la computadora 3.! en el que la cabecera contiene la 

direccion fuente de 1.2 y la direccion destino de 3.1 

La estacion | 2 envia los paquetes sobre la red Token Ring hacia el router 1 3 

Este router examina el numero de la red de destino (3), busca en las tablas de encaminamiento el 

mejor camino, afiade la cabecera necesaria y envia los paquetes sobre la red WAN 

Los paquetes son enviados de un router a otro a través del mejor camino de acuerdo a las 

tablas de enrutado, basandose en el numero de la red destino 

El router 3.3 reconoce la direccion 3.1 como suya propia, coge la cabecera y la convierte en ca- 

becera de Ethernet y manda ef mensaje a la red LAN. 

La computadora 3.1 reconoce el mensaje coma suyo, quita la cabecera y manda los datos 

hacia capas superiores, (Nimersheim, 1991, 32-36) 

Modems 

Un modem es un dispositive que permite conectar dos computadoras remotos utilizando 

la linea telefonica de forma que puedan intercambiar informacién entre si, El modem es uno de 

los métodos mas extendidos para la interconexién de computadoras por su sencillez y bajo coste 
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La gran cobertura de la red telefénica convencional posibilita la casi inmediata conexion 

de dos computadoras utilizando modems. El modem es por todas estas razones ef método mas 

popular de acceso a Internet por parte de los usuarios privados y también de muchas empresas. 

Para poder utilizar las lineas de teléfono (y en general cualquier linea de transmision) para 

el envio de informacion entre computadoras digitales, es necesario un proceso de transformacion 

de la informacién. Durante este proceso la informacion se adecta para ser transportada por el 

canal de comunicacién. Este proceso se conoce como modulacion-demodulacién y es el que se 

realiza en el médem 

Los médem se conectan con la computadora a través de un puerto de comunicaciones del 

primero. Estos puertos siguen comunmente la norma RS232. A través del cable RS232 conectado 

entre la computadora y el modem estos se comunican. (Proctor, 1994, $3) 

Filtros de entrada y firewalls 

Ante los intentos de intrusion en el servidor con la intencién de obtener informacién a la 

que no se trene acceso o alterar el funcionamiento del servidor suele utilizarse Ja técnica de filtra- 

do de paquetes, que se basa en el control de las direcciones de origen y de destino almacenadas 

en la cabecera de cada paquete de informacion IP. Estos paquetes deben cumplir una serie de 

reglas las cuales pueden permitir la entrada a solamente una determinada direccién en el servidor, 

a solo un determinado tipo de servicio, o negar la entrada a los paquetes provenientes de una di- 

reccién dada. EI filtrado de paquetes suele ser efectuado por un router especifico que se situa en- 

tre nuestro host (anfitrién) y el acceso a la red exterior. (Proctor, 1994, 56) 

Los filtros de paquetes protegen la informacion a nivel de transporte, pero en ocasiones se 

necesita una proteccion de nivel superior. Para ello se usan los firewalls (muro de fuego) 

Veamos como funciona un muro de fuego. A una computadora se le conectan dos interfa- 

ses, teniéndose de esta forma dos redes distintas que comparten una computadora. A esta com- 
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putadora se le deshabilita el reenvia paquetes IP (IP forwarding) y entonces aunque la computa- 

dora muro de fuego puede comunicarse tanto con la red protegida como con Internet, la red pro- 

tegida no puede comunicarse con Internet, e Internet no puede comunicarse con la red protegida. 

Si se quiere llegar a Internet desde la red protegida, hay que hacer primero un Telnet al 

muro de fuego, y acceder a Internet desde él. Del mismo modo, para acceder a la red protegida 

desde Internet, se debe antes pasar por el muro de fuego. 

Este es un mecanismo de seguridad excelente contra ataques desde internet. Si alguien 

quiere atacar la red protegida, primero tiene que atravesar el muro de fuego. De esta manera el 

ataque se divide en dos pasos, y, por lo tanto, se dificulta. Si alguien quiere atacar la red protegi- 

da por métodos mas comunes, como el bombardeo de mails, o el uso del "Gusano de Internet" , 

simplemente no podra alcanzarla. Con esto se consigue una proteccién excelente 

EI mayor problema de los muro de fuego es que restringen mucho el acceso a Internet 

desde la red protegida. Basicamente, reducen el uso de Intemet al que se podria hacer desde un 

terminal. Tener que entrar en el muro de fuego y desde alli realizar todo el acceso a Internet es 

una restricci6n muy seria. Algunos programas que requieren una conexion directa con Internet, 

no funcionan desde detras de un muro de fuego. La solucién a todos estos problemas es un Servi- 

dor Proxi. Este funciona abriendo un sécket en el servidor y permitiendo la comunicacién con 

Internet a través de él. Lo importante de los servidores proxi es que, bien configurados, son com- 

pletamente seguros. No dejan que nadie entre a través de ellos 

3.1.4 Servidores necesarios 

Como ya se comenté anteriormente, hablar de un servidor de Internet es un concepto muy 

genérico. Por eso el proveedor de servicios Internet debe decidir qué tipos de servicios necesita 

para satisfacer a sus usuarios. En funcion de estos servicios se elegira una 0 varias computadoras 

sobre los que se instalaran los propios servidores



  

3.1.4.1. Servidor de World Wide Web 

Sin duda el mas utilizado de la red y el que practicamente se considera obligatorio en 

cualquier servidor. La instalacién de este servicio permite publicar de forma electronica paginas 

con textos, imagenes y sonidos conteniendo informacion o publicidad. Este tipo de paginas, que 

se visualizan con Explorer, Netscape 0 con otro de los multiples navegadores, es el responsable 

dei espectacular aumento de popularidad que ha tenido la red, ya que permite navegar por todos 

sus contenidos de forma muy senciita y sin los conocimientos expertos que requieren otros servi- 

cios. (Sanchez, 1996; 1) 

También es el software mas facil de encontrar, ya que muchos servidores lo incluyen e in- 

cluso existe software de dominio publico en la red que permite instalar este servidor en una ma- 

quina ya existente sin costo alguno 

3.1.4.2 Servidor de FTP 

En segundo lugar de popularidad en cuanto a empleo por los usuarios, detras del servicio 

WWW, se encuentra el servicio de transferencia de archivos. Su utilizacion mas conocida es la 

que permite a los navegantes obtener programas de dominio publico o shareware. Por este medio 

se puede acceder a la version mas actualizada de un programa sin tener que esperar a que aparez- 

ca en un CD-ROM, o en el disquete distribuide por una revista. (Proctor, 1994, 58) 

Sin embargo este servicio también resulta muy popular entre las empresas comerciales 

conectadas a Internet ya que permite distribuir entre sus usuarios todo tipo de informacion o pro- 

gramas a un precio muy bajo. Con el FTP es posible introducir en el servidor un parche o actuali- 

zacion de un programa para que las personas registradas obtengan dicha utilidad; también pueden 

dejarse documentos con informacion completa de productos que el usuario puede coger rapida- 

mente para visualizar e imprimir posteriormente. La ventaja que ofrece es que el programa visua- 

lizado e¢ impresor de dichos documentos es gratuito y la informacion se almacena en formato 

PostScript, conservando todas las caracteristicas propias del documento en cuanto a estilos, tipos 

de letra, disefio, imagenes incorporadas, etc 
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La practica totalidad de los sistemas Unix incorporan de forma estandar este protocolo y 

viene incluido en el Internet Information Server del! Windows NT mientras que con otros siste- 

mas operatives debe implementarse con aplicaciones adicionales. 

3.1.4.3. Servidor de Telnet 

Esta forma de comunicacion por Internet consiste basicamente en permitir que al servidor 

se puedan conectar personas desde la red y trabajar con él como si fuera su propia computadoras 

en modo de texto. Un requisito imprescindible para esto es que el sistema Operativo sea multiu- 

suario, es decir, que no sdlo se pueda manejar todo el sistema (o la parte a la que tenga permiso el 

usuario) desde la pantalla y teclado principales, sino también desde cualquier conexion adicional 

Esta posibilidad no existe, por tanto, en entornos tales como el Macintosh 0 el DOS que son mo- 

nousuarios y, en cambio, esta incluida de origen en los entornos UNIX 

Pero la carencia de esta posibilidad tampoco es importante. Salvo casos muy especiales, el 

empleo de Telnet se realiza unicamente por el propio personal encargado del mantenimiento del 
servidor para poder supervisarto sin estar fisicamente presente con él. Incltso puede ser fuente de 

problemas, ya que es el camino principal por el que se pueden producir entradas no autorizadas 
de jackers 0 crackers (piratas o ladrones informaticos) al sistema. En muchas empresas, aunque el 

sistema permita este tipo de accesos, se desactiva a propésito para evitar dichas intromisiones 

3.1.4.4 Servidor de correo 

Aunque no se desee proporcionar acceso a los usuarios de la red, todo servidor de presen- 

cia debe contar al menos con una direccién de correo que servira para recibir mensajes de los 

navegantes que visiten sus paginas y quieran contactar con la empresa para ampliat informacion, 

hacer pedidos o comentar cualquier otro tema. Ademas, et programa que gestione dicho correo 

debe utilizar un formato de comunicacién conocido como SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) 

disefiado para la comunicacion de mensajes de correo entre servidores, mientras que los lectores 

habituales manejan otro formato denominado POP (Post Office Protocol) orientado a entablar la 

conversacion entre el servidor de correo y la computadora personal del usuario 
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Al igual que sucede con el FTP y con el Telnet, el SMTP va incorporado en los sistemas 

Unix (normaimente por medio de un programa denominado "send-mail"), mientras que para otros 

sistemas operativos hay que emplear programas desarrollados de forma independiente. 

3.1.4.5 Servidor de news 

Al contrario que el WWW, en el que las empresas publican una informacion que es con- 

sultada por los usuarios de la red, en los grupos de trabajo (news) el trafico de informacién se 

produce de igual a igual. Su equivatente mas cercano son los tablones de news de un colegio o 

universidad, en el que todas las personas pueden leer los mensajes que hay pero también pueden 

dejar sus propias notas para que sean leidas por los demas usuarios (Miguel Conde, 1997) 

Al igual que sucede con el correo electronico, el manejo de las news, o grupos de noticias 

como también se les conoce, requiere de un protocolo de comunicaciones conocido como NNTP 

(Network News Transfer Protocol). Para manejar dicho protocolo se recurren a aplicaciones adi- 

cionales al sistema, algunas gratuitas y distribuidas por toda la red y otras de pago. En cuatquier 

caso dicho servicio debe instalarse adicionalmente en el servidor 

Sin embargo, en el caso de una compaitia orientada a tener presencia en ja red, las news 

no constituyen un requisito imprescindible. Los unicos usuarios de dicho servicio serian los pro- 

pios empleados de la compafiia y este servicio puede contratarse a un bajo costo con un provee- 

dor publico de acceso. 

3.2 Acceso al proveedor 

3.2.1 Enlace desde el proveedor a los usuarios 

En la actualidad podemos optar entre dos vias de conexion para poder acceder al proveedor. 

(Comunicactones World. Octubre 1996)
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Red Telefonica Conmutada (RTC). Es la mas antigua y comun de elas, El hilo de cobre 

instalado en un principio para transmitir informacion analogica puede ser usado, gracias al 

empleo de médems, para enviar datos entre computadoras. La velocidad con la que se ac- 

cede al proveedor queda limitada por el médem usado. En un principio esta velocidad era 

de 9.600 bps mientras que en la actualidad el médem mas vendido es el de 33.600 bps. 

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI). El Acceso Basico consiste en dos canales B de 

64 Kbps para transmitir datos y un canal D de 16 Kbps para sefializacin, con esto conse- 

guiremos una velocidad de 128 Kbps para transmitir datos lo cual supone una importante 

mejora con respecto a la RTC. Con el Acceso Primario, 30 canales B y un canal D de 64 

Kbps, conseguiremos la maxima velocidad posible a través de la RDSI, 2 Mbps 

3.2.2 Enlace desde el proveedor a Internet 

Veamos primeramente las distintas vias de conexion. (Comunicaciones World. Octubre 

1996) 

IL 

TL. 

Frame Relay. Debido al hecho de que el contro! de los errores se ha desplazado a los pro- 

pios equipos situados en los extremos de la comunicacion, podremos trabajar con velocida- 

des de 64 Kbps a 2Mbps. Ademas, se permite pagar al usuario sdlo por la velocidad media 

contratada y no sobre el trafico cursado. CIR (Committed Information Rate) es un parame- 

tro de dimension de red especifico de Frame Relay que permite a cada usuario elegir una 

velocidad media garantizada en los dos sentidos de la comunicacion para cada circuito vir- 

tuaf (CV). Como no todos los circuitos virtuales se utilizan en un mismo momento dado su 

ancho de banda reservado, un determinado CV puede emitir parte de su carga hacia los 

otros. 

RDSE Se suele usar como linea de backup si hemos contratado una linea Frame Relay 

ATM ( Asyncrhonous Transfer Mode ). Es una técnica de transferencia rapida de informa- 

cion binaria de cualquier naturaleza, basada en la transmision de células de longitud fija 
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Debido a su naturaleza asincrona, un flujo de células ATM puede ser transportado de forma 

transparente como una serie de bytes estandarizados. Las velocidades de transmisién osci- 

jan entre 2 Mbps y 155 Mbps. 

3.3 Tecnologias alternativas de acceso a Internet 

Hoy en dia casi todo el mundo ha oido hablar de Internet pero pocos conocen las formas 

que hay para acceder a este medio. Gran parte de los usuarios de Internet creen que la linea tele- 

fonica junto con los médems tradicionales es la unica forma que existe para conectarse, algo que 

es falso ya que existen muchas otras (y algunas mas que estan siendo desarrolladas en {a actuali- 

dad). Por esta razon hemos creido necesario afiadir este capitulo a este trabajo de tesis. 

En este capitulo mencionaremos estas nuevas tecnologias dividiéndolas en apartados se- 

gun el medio de transmision que se use. Los modems de 56 Kbps y el WebTV En el segundo 

apartado se muestran las caracteristicas del acceso a iraves de satélite explicandose las tecnolo- 

gias DirecPC, VSAT y Teledesic. Por ultimo, en el tercer apartado se muestran dos sistemas que 

permiten el acceso a Internet siendo compatibles para sistemas tan dispares como las redes de TV 

por cable, las conexiones via satélite o wireless 

3.3.1 Conexiones via Satélite 

Ya se ha hablado en éste trabajo de tesis de como esta evolucionando Internet. Pero en 

muchas partes del planeta existe el problema de fa accesibilidad Esta es fa razon por la que sur- 

gen las transmisiones de datos a través de [os satélites. Los satélites ademas de satisfacer las ne- 

cesidades de enlace entre diferentes puntos como cualquier otro medio de transmisién, permiten 

acceder @ zonas remotas carentes de infraestructura avanzada de comunicaciones. 

La evolucion tecnologica ha permitido aumentar la potencia de los satélites y. por tanto, reducir 

el tamafio y costo de las antenas terrestres. Actualmente la tecnologia mas usada es DirecPC. Pe-
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To esta surgiendo una tecnotogia que estara en funcionamiento a partir del 2002 que proporciona- 

ra acceso a Internet a usuarios de tipo medio (Helius, Inc. 1997) 

3.3.1.2 DirecPC 

DirecPC es un sistema introducido por Hughes Network Systems basado en satélites que 

permite difundir archivos y acceder a Internet a alta velocidad. A través de una antena parabolica 

de 21 pulgadas, DirecPC transporta archivos multimedia, software y documentos Internet direc- 

tamente a la computadora a una velocidad mucho mayor que mediante modems tradicionales. 

Actualmente se esta utilizando para aplicaciones de difusién tal como actualizaciones de soft- 
ware, envio de noticias o informacion de una determinada empresa a sus trabajadores. Para estas 

aplicaciones, DirecPC transporta la informacion a 3 Mbps. Como diferencia con las tecnologias 

terrestres, DirecPC puede enviar informacion desde un lugar a muchos otros simultaneameate. 

DirecPC se basa en el hecho de que la mayoria de los usuarios no necesita altas velocidades en 

servicios bidireccionales, sino que necesita un sentido de alta velocidad para transferir informa- 

cion desde Internet hasta su computadora. Asi se obtienen velocidades superiores a 400 Kbps 

(INTERDirec, 1998). 

Segun un articulo publicado el {3 de diciembre de 1996 en una de las paginas de la Udla 

en Puebla, “Oscar Neve Brito afima que la gente ama a Intemet, pero odia los tiempos de espera 

que se requteren para desplegar en pantalla cada pagina. Lo que sucede es que muchos de los 

usuarios nos enlazamos via médem utilizando lineas telefonicas convencionales, las cuales tienen 

un ancho de banda aprovechado hasta ahora a una velocidad de 56 kbps (con los modems actua- 

les mas rapidos), lo que evita que archivos grandes sean rapidamente transferidos a nuestra PC 

Aun fas lineas telefonicas digitales llamadas ISDN, tienen un ancho de banda insuficiente (dos 

vias de 64kbps cada una, totalizando 128kbps). Mientras tanto las paginas Web contienen cada 

vez mas y mas imagenes, sonidos, y video, con el consecuente incremento en la cantidad de bytes 

que tienen que ser transferidos, lo que se traduce en mayores tiempos de espera. El nuevo sistema 

DirectPC rompe ese cuello de botella, pues ta sefial es transferida a una velocidad de 400 kbps, 3 

veces mas rapido que ISDN, y 4 veces mas que los modems de 28 8 kbps” 
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Funcionamiento de DirecPC 

Se puede dividir la descripcién del funcionamiento de DirecPC en funcién del uso que se 

quiera hacer del sistema. 

Para acceder a Internet 

Un usuario se conecta con su proveedor de servicios Intemet a través de la linea telefoni- 

ca. Este usuario solicita informacion de Internet y por medio de un determinado software, la peti- 

cién se encamina a través de una linea de alta velocidad T-] hacia el Centro de Operaciones de 

Red. Este centro envia la informacion al satélite y hace que se dirija directamente a la antena pa- 

rabolica del usuario 

Beneficios de DirecPc 

* Reduce los costos en !a comunicacién, al requerir menos tiempo para la entrega de infor- 

macion 

* Reduce el tiempo de entrega de informacion significativamente 

* Reduce el tiempo total en las busquedas de informacion 

© Descongestiona y libera de tareas mas rapidamente a su PC o red incrementando su desem- 

pefio, para realizar otras actividades. 

* La entrega de informacion a mayor velocidad incrementa la productividad del usuario o 

usuarios en red, (INTERDirec, 1998) 

Para difundir a varios lugares 

En este caso los datos se transmiten con la direccién correspondiente y la informacion es- 

tablecida (la difusion puede ser tanto preestablecida como bajo demanda), al Centro de Operacio- 

nes de Red. Alli los datos son enviados al satéfite, desde donde la informacion baja simultanea- 

mente a todos los lugares especificados equipados con DirecPC. Esto puede hacerse para un ni- 

mero ilimitado de localizaciones 
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InterDirec 

La opinion presentada en el siguiente texto representa el punto de vista de la empresa de 

telecomunicaciones InterDirec. 

(interDirec, 1998) “INTERDirec es la Empresa Mexicana especializada en prestar servi- 

cios en Telecomunicaciones y cumpliendo con su compromiso permanente de ofrecer los servi- 

cios mas requeridos para el desarrollo del Pais y de optima calidad, surge ofreciendo el medio de 

recepcion de informacion via satélite mas rentable del mercado. Apoyado en Ja mas moderna 

tecnologia mundial de satélites, provista por Hughes Network Systems, Inc., a través del producto 

llamado DirecPC y sus servicios de entrega digital de datos, audio y video a gran velocidad en 

todo el pats” 

3.3.1.3 VSAT 

Las redes VSAT son redes privadas de comunicacion de datos via satélite para intercam- 

bio de informacion punto a punto, punto a multipunto (broadcasting) o interactiva. Esta tecnolo- 

gia tiene un elevado precio para un usuario medio por lo que hasta ahora solo se ha utilizado en 

entornos de negocios. (VSAT, 1998) 

Este sistema de transmision se esta implantando rapida y masivamente en Europa, Asia y 

EEUU, provocando un acercamiento de las ventajas del satélite al usuario de servicios de teleco- 

municacion 

Funcionamiento de VSAT 

Las principales caracteristicas del sistema VSAT son 

¢ Son redes privadas diseftadas a medida de las necesidades de las compafiias que las usan 

¢ El usuario utiliza el satélite a un bajo precio y con una facil instalacién 

¢ Las antenas necesarias son de pequefio tamajio (menores de 2 4 metros, tipicamente f.3m) 

* Las velocidades disponibles suelen ser del orden de 56 a 64 Kbps 
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* Permite la transferencia de datos, voz y video 

* La red puede tener una gran densidad (100 estaciones VSAT) y esta controlada por una es- 

  

tacién central amada HUB que organiza el trafico entre terminales, y optimiza el acceso a 

la capacidad del satélite 

¢ Los enlaces son asimétricos. 

Beneficios de VSAT 

©  Flexibilidad. El sistema VSAT permite una facil gestion de red asi como una independencia 

de la distancia a la estacion. Asimismo una red VSAT se puede adaptar a las necesidades de 

cada compatiia debido a la gran variedad de configuraciones que puede adoptar Los enla- 

ces asimétricos se adaptan a los requerimientos de transferencia de datos entre una estacion 

central que transmite mucha informacion a estaciones lejanas que responden con poca in- 

formacion. Por ultimo estos sistemas son faciles de reconfigurar y ampliar 

« Fiabilidad. Los sistemas VSAT se suelen disefiar para tener una disponibilidad de ta red del 

99.5% del tiempo y con una BER Bit Error Rate (Tasa de Error de Bit) de 10-7. 

* Ventajas empresariales. Debido a que la mayor parte de la red es propiedad de la empresa 

No es necesano contratar con terceros el alquiler de algun elemento (salvo el segmento es- 

pacial que suele tener unos precios muy estables) logrando que el presupuesto dedicado a 

comunicaciones se pueda establecer con gran exactitud. (VSAT, 1998) 

Inconvenientes de VSAT 

* Problemas economicos. Las inversiones iniciales son elevadas siendo en algunos casos po- 

co competitivas en relacion con redes terrestres 

* Problemas radioeléctricos. El retardo de propagacién tipico de 0.5 sg (doble salto) puede 

ser problematico para ciertas aplicaciones como telefonia y videoconferencia. Por otra par- 

te, el punto mas critico de la red esta en el satelite dependiendo toda la red de su disponibi- 

lidad. Por ultimo este sistema es sensible a interferencias provenientes tanto de tierra como 

del espacio. 
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* Problemas de privacidad. El uso de un satélite geoestacionario como repetidor hace posible 

que cualquier usuario no autorizado pueda recibir un mensaje. Para prevenir el uso no auto- 

rizado de la informacion se puede encriptar 

3.3.1.4 Teledesic 

Teledesic se formé en junio de 1990 con el objetivo de crear un medio de suministrar ac- 

Ceso a las redes avanzadas desde todas aquellas partes de! mundo que nunca hubieran podido 

tener esa capacidad con las tecnologias existentes. (Teledesic, 1998) 

Para asegurar la similitud con las redes de fibra Optica es importante que la red de sateélites 

tenga las mismas caracteristicas. Estas caracteristicas son: canales de difusion, bajo porcentaje de 

error y retrasos pequeiios 

Para que los retrasos det sistema Teledesic sean similares a los de una red de fibra ne se 

pueden usar los satélites geoestacionarios sino los de una orbita cercana a la tierra (LEO). Estos 

satélites utilizan un angulo de elevacidn vertical minimo con lo que se reducira la atenuacion aso- 

ciada a fa banda Ka 

La red Teledesic usa una constelacion de 840 satélites y mas de cuatra de reserva por or- 

bita plana para suministrar acceso a comunicaciones de voz, datos y video. La red suministra co- 

nexion digital entre usuarios de fa red y, via gateways 

Una gran cantidad de usuarios toman canales "bajo demanda" que varian desde los 16 

Kbps hasta los 2.048 Mbps (E1). Esto permite una conexion flexible y eficiente entre los recursos 

del sistema y los requerimientos de distintas aplicaciones de los usuarios 

La red Teledesic proporciona una calidad de servicio semejante a la de los mas modernos 

sistemas de comunicaciones terrestres, incluyende fos retrasos de los sistemas de fibra, tasas de 

error de bits menores de 10-10, y una disponibilidad del enlace del 99.9% en la mayoria de USA. 

(Teledesic, 1998) 
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Funcionamiento de Teledesic 

La constelacién inicial podra soportar un millon de conexiones full-diplex (conexiones de 

transmisiOn y recepcion simultaneas) como valor pico, y una capacidad constante de millones de 

usuarios simultaneos. La capacidad de usuarios depende del poccentaje de ocupacién de los ca- 

nales. 

Los usuarios finales pueden ser servidos por uno o mas proveedores de servicio. Los ter- 

minales que sirven como intermediario y las computadoras de los usuarios se comunican direc- 

tamente con la red de satélites. 

La red usa una tecnologia basada en ATM. Los mensajes estan constituidos por cadenas 

de paquetes de pequefia longitud. Cada paquete contiene una cabecera que incluye direccion y 

secuencia de informacion, control de errores y una seccion donde se encuentra la informacion 

codificada. La conversion a y de este formato se lleva a cabo en los terminales 

Cada satélite es un nodo de la red y tiene comunicacidn con otros ocho satélites adyacen- 

tes. Cada satélite suele estar comunicado con cuatro satélites del mismo plano (dos en frente y 

otros dos detras) y con uno en cada uno de los dos planos adyacentes. Esta interconexion permite 

una comunicacion tolerante a fallos y a congestion local 

La topologia de la red es dinamica. Cada satélite mantiene la misma posicion relativa res- 

pecto a otros satélites en su plano orbital, Su pasicién y retraso de propagacion relativo a los ter- 

minales terrestres y a satélites en otros planos cambia continuamente. (Teledesic, 1998) 

Beneficios de Teledesic 

« El disefio dei sistema permite una gran evolucion de la constelacién a una de mucha mayor 

capacidad sin aiterar la arquitectura del sistema, el plan de espectros o los terminales de 

usuarios 
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¢ El sistema suministra conexiOn 24 horas al dia cubriendo mas del 95% de la superficie te- 

trestre y a casi el 100% de la poblacién mundial. 

* Cada satélite puede servir su area de cobertura con un niimero de rayos de alta ganancia, 

cada uno iluminando una zona pequefia en su momento. Estas pequefias zonas permiten efi- 

ciencia en el espectro, alta densidad del canal, y baja potencia de transmisién.(Teledesic, 

1998) 

Inconvenientes de Teledesic 

¢ Debido al elevado costo de! sistema no se obtendran beneficios durante los ocho primeros 

afios de funcionamiento. 

¢ El sistema no esta preparado para dar servicio a usuarios moviles 

¢ El incremento de el numero de Satélites en el espacio. Esto provocaré mayores complica- 

ciones a ta hora de lanzar otros satélites geoestacionarios 0 naves espaciales 

3.3.2 Linea telefonica 

No parece razonable esperar a que la fibra Optica se convierta en el medio de transmision 

mayoritario para comenzar el desarrollo del mercado de servicios multimedia. Pero para que ello 

sea posible las redes ya instaladas deben estar en condiciones de proporcionar una mayor veloci- 

dad de proceso. 

Esta es la razon por la que han surgido tecnologias que permiten acceder a Internet a ma- 

yores velocidades que con los médems tradicionales usando las mismas lineas telefonicas. Dentro 

de estas tecnologias cabe destacar ADSL que utiliza una tecnologia llamada DMT para alcanzar 

mayores velocidades. Otra tecnologia que también analizaremos sera los modems a 56 Kbps que 

ganan velocidad evitando la conversion analdgica-digital en el sentido del servidor al cliente. Por 

Ultimo se analizara un nuevo servicio que permite la visualizacion de paginas Web y correo elec- 

tronico en la television, viajando la sefial también por linea telefonica 
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3.3.2.1 ADSL 

El estandar ADSL puede transformar radicalmente las redes telefOnicas publicas actuales, 

limitadas al trafico de voz, texto y graficos de baja resolucin, en sistemas capaces de Nevar hasta 

universidades y hogares video digital conmutado y otros servicios interactivos avanzados de un 

modo simultaneo. (ADSL: Primeras experiencias, 1997) 

Con ADSL, un archivo de 900KB no comprimido que incluya imagenes en color puede 

ser transferido a una velocidad de 3.6 Mbps en dos segundos. Y aun mis, esta tecnologia permite 

comunicaciones bidireccionales de 640 Kbps capaces de soportar video y video-conferencia 

Velocidades de transmision 

La capacidad inherente de la tecnologia DMT (Discrete Multitone) de ADSL hace posible 

adaptar automaticamente las velocidades de transmisién de cada una de las 640 millones de li- 

neas de cobre que recorren el planeta para ofrecer velocidades de datos de 1.5 a 8 Mbps en el 

sentido red-usuario y de 176 Kbps a | Mbps en el sentido usuario-red. Para usuarios Intemet esto 

representa un incremento de velocidad de entre 50 y 300 veces respecto a los modems tipicos de 

28.800 Kbps. (ADSL: Prmeras experienctas, 1997) 

Afiadiendo médems ADSL a cada punto de una linea telefonica de pares trenzados, los 

operadores telefonicos pueden dividir esa linea en un canal hacia el usuario que comporte veloci- 

dades de 1,5 a 6,1 Mbps, un canal duplex de 16 a 640 Kbps y un canal telefénico tradicional. 

Ademas, cada canal puede ser submultiplexado para formar varios canales de menor velocidad. 

ADSL soporta hasta 7 canales sincronos que pueden ser configurados para satisfacer los requeri- 

mientos de las aplicaciones dei usuario final 

Para conseguir esta enorme ganancia en velocidad de proceso, los fabricantes de equipos 

de transmision ADSL usan multiplexacion por division de frecuencia o cancelacion de eco. 

Et principal esfterzo ditusar de esta tecnologia proviene del ADSL Forum, que aglutina a 

toda la industria tmplicada en su desarrollo y despliegue. Los estandares internacionates para 
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equipamiento han sido ratificados tanto por ANSI (American National Standard Institute) como 

por ETS! (European Telecommunications Standards Institute). (ADSL: Primeras experiencias, 

1997) 

Los splitters separan las seftales ADSL de alta frecuencia de las sefiales telefénicas de 

baja frecuencia 

Acceso a Internet 

En el futuro es de esperar que ADSL soporte aplicaciones de video bajo demanda (VoD), 

én [a actualidad las primeras experiencias se estan centrando en accesos a Internet de alta veloci- 

dad y acceso remota a LAN. Un campo también por explotar es el teletrabajo, pues ADSL pro- 

porciona a los administradores un medio no demasiado caro de satisfacer las necesidades de an- 

cho de banda de sus accesos remotos. Pero ya sea para uso privado o para soporte de teletrabajo o 

de acceso a la LAN, Internet ya se ha convertido en la aplicacion estrella . No obstante, ADSL 

cuenta con un serio competidor en este terreno: los modems de cable. (ADSL: Primeras experien- 

cias, 1997) 

Beneficios de ADSL 

© La privacidad, una cuestion fundamental en Internet. Como con ADSI. sélo existe una tni- 

ca conexién punto a punto entre cada cliente y la red, nadie podra ver los datos ajenos. Y, 

aunque no es imposible, resulta muy dificil piratearlas deliberadamente dada la compleja 

naturaleza de la tecnologia de las sefiales ADSL 

© La calidad del servicio ADSL. Puesto que cada conexién es punto a punto, la calidad es 

constante para cada usuario. 

* las alianzas que los operadores estan creando con las mas destacadas firmas de software 

Eso ha ocurrido entre GTE y Microsoft a fin de lanzar una experiencia precomercial con- 

junta. El punto central del acuerdo reside en el protocolo PPTP (Point-ta- Point Tunneling 

Protacal) que Microsoft desarrollé con otras firmas. Con este protocolo el trafica del cliente 

remoto se encapsula en trarmas PPTP seguras para ser transmitidas por Internet Y come las 
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tramas PPTP solo pueden ser decodificadas por el servidor de accesos corporativos apro- 

piado, es posible configurar redes privadas virtuales sobre Internet 

Inconvenientes de ADSL 

© La tecnologia ADSL no contribuira a eliminar los cuellos de botella causados por los ac- 

tuales médems. 

¢  Tienen una velocidad inferior a los médems de cable que operan en un rango de velocida- 

des de 10 a 30 Mbps. Ademas la tecnologia de los modems de cable resulta mas barata 

tanto por razones de equipamiento como de configuracion. 

* ADSL plantea el problema técnico y comercial de que solo opera a distancias de hasta 6 

kilémetros y medio. Y si los operadores han de instalar repetidores digitales en el bucle lo- 

cal para poder llegar hasta los usuarios, es evidente que los costos subiran substancialmen- 

te (ADSL: Primeras experiencias, 1997) 

3.3.2.2 Médems a 56 Kbps 

Varias compafiias fabricantes de modems han desarrollado una nueva tecnologia que per- 

mitira obtener informacion a través de una linea telefonica a velocidades de 56 Kbps. (Modems 

de S6Kbps, 1998) 

Funcionamiento de los Modems a 56 Kbps 

La tecnologia que permite el incremento de velocidad de 33.6Kbps a S6Khps se basa en la 

eliminacion de la conversién analdgica - digital en ei sentido descendente, es decir, del servidor 

al cliente. Esta conversion es evitada al utilizar la infraestructura digital de la red telefonica y al 

operar con proveedores de servicio Internet con una linea alquilada digital hasta su punto de co- 

nexton a Internet 

Para conseguir esa velocidad el usuario debe disponer de una linea telefonica de buena 

calidad, es decir, debe haber pocas interferencias o la velocidad disminuira notablemente, Ade- 
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mas, no debe haber mas de un conmutador que convierta la informacion analogica a digital entre 

el hogar del usuario y la compajiia telefonica local 

Realmente los 56 Kbps solo se consiguen en sentido descendente, en el ascendente la ve- 

locidad esta limitada a 33.6 Kbps puesto que la conversidn analdgica - digital que tiene lugar en 

la central telefonica es muy compleja. Asi un usuario con un modem a 56Kbps que realice un 

acceso remoto a un servidor no vera una mejora en el canal ascendente. 

De cualquier forma la informacion proveniente del servidor al usuario alcanzara una velocidad de 

56 Kbps si el servidor usa modems digitales con una conexion digital 

Previsiones 

A pesar de los problemas técnicos la mayoria de tas compaiiias pretenden desartollar mo- 

dems que combinen las velocidades de 33.6Kbps y 56Kbps para permitir a fos usuarios tener un 

solo dispositive para todas sus aplicaciones 

Esto se debe a que para aplicaciones completamente duplex, como videoconferencias, te- 

lefonia a través de Internet, etc.. el modem a 33.6 Kbps seguira siendo mas adecuado. En cambio 

para aplicaciones asincronas que utilizan mayoritariamente el canal descendente, como el acceso 

a Internet, se prevé que el modem a 56 Kbps ocupara el lugar de los modems antiguos y competi- 

ra con tecnologias tales como RDSI y ADSL. (Modems de 56Kbps. 1998) 

El mayor inconveniente para los fabricantes es que todavia no existe un estandar, y ldgi- 

camente cada una de las compafias del mercado quiere implantar su tecnologia Las dos compa- 

fiias con mas posibilidades para implantar su estandar son; Rackwell Semiconductor Systems en 

asociacion con Ascend Communications y US Robotics 

Los operadores de red ven con desconfianza esta tecnologia, puesto que a pesar de que las 

compaiias han anunciado Ja presentacion det producto para mediados de 1997, todavia no se pre- 

vé la aparicion del estandar y. segiin los observadores, ta realizacion de este lleva dos afios 
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ESTA TESIS NO DEBE 
LA BisiiaTEcA 

EI precio de los médems dependeré de! ntimero de personas que quieran pasarse a la nue- 

va tecnologia, este precio se estima en un 80 0 un 90 por ciento de los usuarios. 

3.3.2.3 WebTV 

WebTV es una pequefia caja que se coloca encima del televisor y que realiza la conexion 

al World Wide Web a una velocidad de 33.600 bps a través de una linea telefonica. El navegador 

se controla con un simple mando a distancia. Pronto estara disponible un teclado sin hilos pero 

actualmente se utiliza un teclado con hilos a través de un puerto en la parte trasera del WebTV. El 

navegador ha sido optimizado para trabajar con él a través de la televisién y se puede actualizar 

con nuevas versiones a través de la linea telefonica. (About WebTV, 1998) 

WebTV esta disefiado para trabajar en cualquier television. Los televisores con entradas di- 

rectas de audio/video pueden conectarse directamente al WebTV sin ningun accesorio adicional 

Los televisores sin entradas directas de audio/video tienen dos opciones 

| Si tiene un video conectado directamente a la television y el video tiene entradas directas de 

audio/video, se puede enchufar el WebTV al video y el video pasara entonces la sefial 

WebTV a la television. 

2. Se puede comprar un convertidor de radiofrecuencia a un bajo precio, Este dispositive toma 

las entradas directas de audio/video y las convierte a una sefial de radiofrecuencia. Esta se- 

fial se introduce entonces en la television a través del conector de la antena 

Funcionamiento de WebTV 

WebTV se creo con un disefio Plug and Play. con lo que la instalacién sera muy sencilla 

Los tres pasos a seguir para conectarse con el mundo Web son 

i. Conectar la caja WebTV a la salida telefonica del hogar 

2. Conectar también la caja WebTV con el tetevisor 

3. Par ultimo, conectarse can el proveedar de [Internet 
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El WebTV no requiere una conexidn telefonica especial ni tampoco un hardware adicio- 

nal. Todo to que se necesita es la linea telefonica estandar en el hogar a través de la cual realizara 

una conexidn a través de un médem interno de una velocidad de 33.6 Kbps. Cuando se quiere 

usar el WebTV para conectarse a Internet, simplemente se debe encender la unidad y ésta se co- 

nectara directamente por la linea telefonica (se debe anotar que no se podra ni recibir ni hacer 

Hamadas telefonicas cuando haya conexién con Internet), (About WebTV, 1998) 

Si el usuario dispone de llamada en espera podra responder a las ilamadas telefonicas y 

volver a trabajar con el WebTV en el sitio donde to dejo con solo encender la unidad 

Beneficios del WebTV 

* No se necesita gastar una gran cantidad de dinero en la compra de una computadora 

¢ No es necesario entender la tecnologia de las computadoras para hacer funcionar la unidad 

WebTV. 

« No hay ninguna configuracién complicada (médem, explorador, Proveedor de Servicios 

Internet, etc.) 

Incovenientes del WebTV 

¢ Este sistema no dispone de disco duro para almacenamiento, pero se pueden guardar las di- 

recciones preferidas on-line. (WebTV from Philips / Magnavox., 1997) 

* Por otra parte el sistema WebTV solo permite visualizar paginas Web y recibir correo, sin 

tener acceso al resto de recursos de Internet como son FTP, Telnet. etc 
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Capitulo 4 

Modems de cable 

Las primeras redes de televisian por cable surgieron como método alternativo para hacer 

llegar sefiales de television a zonas en las que las emisiones recibidas eran de baja calidad. 

Posteriormente, para no perder suscriptores debido al aumento de estaciones de TV, los 

operadores de television por cable se vieron obligados a mejorar su servicio. Estas mejoras se han 

ido sucediendo a fo largo de los aiios paralelamente al desarrollo de nuevas tecnologias 

Hoy en dia, debido a la aparicion de lo médems de cable, gracias a tos cuales se pueden 

transmitir datos a alta velocidad por las redes de television por cable, y al gran crecimiento de 

Internet, la mayoria de los operadores pretenden incocporar ef servicio de acceso a Internet dentro 

de su oferta 

“Murillo Hernandez (1997) explica que de hecho, la palabra “modem” puede inducir a 

confusion, ya que evoca automaticamente la imagen del tipico modem telefénico por todos cono- 

cido. Un modem de cable es un modem en el verdadero sentido de ta palabra, ya que MOdula y 

DEModula sefiales. Pero los parecidos terminan aqui, porque los Modem de cables o Modems de 

Cable son un orden de magnitud mas complejos que los modems telefénicos. 

Un modem de cable realiza o puede realizar funciones de madulacion y demodulacién, 

sintonizacion, encriptade y desencriptado, bridge, router, interfaz de red, agente SNMP (Simple 

Network Management Protocol), y hub ethernet” (Murillo, 1996, cablem1) 

En el primer apartado de este capitulo veremas los fundamentos de las redes de television 

por cable, asi como los elementos necesarios para que un operador pueda ofrecer el servicio de 
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acceso a Intemet. En el segundo explicaremos detalladamente la tecnologia de los médems de 

cable y, para finalizar, en el tercer apartado realizaremos el estudio econémico del sistema nece- 

sario para prestas el servicio de acceso a Internet sobre todo en una institucion educativa profe- 

sional. 

4.1 Fundamentos de las CATV 

El término CATV (Community Antenna TV) se debe a los primeros sistemas de televi- 

sion por cable aparecidos en E.E.U.U.. Estos sistemas se crearon unicamente para llevar sefiales 

de television a zonas en las que las sefiales no llegaban con suficiente calidad. (Yago, 1997, 4) 

Lo que hey conocemos como sistemas de television por cable aparecieron mas adelante 

cuando, debido al aumento de estaciones de television, los operadores de cable se vieron obliga- 

dos a mejorar su servicio introduciendo canales adicionales para mantener a sus usuarios 

4.1.1 Infraestructura de las redes de cable 

Las redes de television por cable utilizan una arquitectura de red basada en tres etapas: 

(Yago, 1997, 6-8) 

1. Cabecera o Head End: es e} lugar donde se recopilan todos los canales, normalmente pro- 

venientes de satélites, enlaces terrestres y estudios de produccién propia, para ser transmiti- 

dos por la red 

2. Red troncal. se encarga del transporte de la sefial desde cabecera hasta los puntos de distri- 

bucién 

3. Red de distribucion: conjunto de ramificaciones de cable que llevan la sefial desde tos 

puntos de distribucién hasta los suscriptores 

Normal mente la topologia utilizada es de red en arbol, siendo la cabecera la raiz y las re- 

des de troncal y de distribucion ramas que se van haciendo mas pequefias. 
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4.1.1.1 Encabezado de la red 

La funcion basica de una estacién cabecera de red es generar la banda ancha de RF de te- 

levision y sonido FM, para ser distribuida hacia los suscriptores del sistema CATV, a partir de los 

canates recibidos por via satélite, terrestre y los generados localmente. Cada canal analdgico de 

8Mhz es transmitido de forma similar a través del mismo cable utilizando la técnica de Multiplex 

por Division de Frecuencia (MDF). (Yago, 1997; 9) 

Como funciones adicionales que la estacién cabecera de red debera realizar podemos 

enumerar: 

* Control y supervision de las sefiales transmitidas. 

¢ Codificacion de canales de television, canales de pago o codificacion digital 

* Generacion y distribucion de facilidades especiales como canal mosaico (se divide la pan- 

talla y en cada fraccion se muestra un canal), insercién de texto sobre canales 0 publicidad 

* Distribucion de canales digitales. 

© Gestion de servicio, gestion de los suscriptores 

El disefio especifico de una estacion cabecera de red, dependera de las funciones que se de- 

see que realice, pero siempre debemos tener presente que, por ser el primer elemento jerarquico 

en la red, es la parte mas determinante en la calidad global de un sistema CATV. Por todo ello 

|. Es el elemento mas exigente en calidad 

tw
 Es el elemento mas exigente en fiabilidad 

Es el elemento mas exigente en caracteristicas y prestaciones 

4, Es muy importante su localizacion 

La sefial de banda ancha de un sistema CATV consta de multiples canales de television y 

de otros servicios originados en la estacion cabecera de red. Algunas de estas sefiales de televi- 

sion se producen en la misma cabecera, pero la mayoria Ilegan a la misma a través de sistemas de 
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telecomunicacion de muy variados tipos. Las diferentes sefiales que pueden recibirse y retrans- 

mitirse por un sistema CATV, son: (Yago, 1997, 3-4) 

  

« Canales terrestres de television VHF y UHF 

¢ La banda de radiodifusion en FM 

© Sefiales de television procedentes de satélite 

« Sefiales terrestres de microondas. 

* Sefiales generadas localmente en la cabecera (video, reproductores, cine, generador de ca- 

racteres, presentaciones por computadora, etc.) 

= Sefiales de un estudio de television propio o reportajes enviados en directo a través de sis- 

temas de microondas portatiles. 

Cada una de las sefiales recibidas en la cabecera requieren una preparacion diferente antes 

de ser introducidas en ef sistema. Los equipos fundamentales que componen la estacion cabecera 

de un sistema CATV son 

« Procesadores de sefial. 

« DBemoduladores/Moduladores 

e Codificadores 

¢ Equipos para microondas 

« Decodificadores para sefiales via satélite 

e Combinadores o redes combinadoras 

¢ Preamplificadores de bajo ruido para microondas y satélite 

¢ Amplificadores conversores para sefiales de satélite. 

« Equipos para el tratamiento de las sefiales de FM 

Evidentemente esta relacion no es limitativa, sino orientativa y a la que habria que afiadir 

todos los sistemas para la captacién de sefiales y los sistemas de medida y monitoreo asi como los 

equipos de recepcién y tratamiento de las sefiales recibidas por la via de retorno 
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Una estacién cabecera de red puede pertenecer a varios sistemas CATV. En este caso cada 

sistema CATV dispone de una estacién cabecera secundaria mas sencilla. Estas estaciones cabe- 

cera secundarias reciben la banda ancha de RF, normalmente a través de FO y sus funciones se 

limitan a la de facilitar la posible insercion de canales locales y la amplificacién de ta sefial para 

acometer la red de distribucion. En otros casos la funcién desarrollada por las cabeceras secunda- 

rias es unicamente transmitir la sefial que les llega de la cabecera principal a las redes que parten 

de ellas. A este tipo de cabecera secundaria se la denomina HUB. 

4.1.1.2 Redes troncal y de distribucién 

A través de estas redes {fa sefial generada en la cabecera es enviada a los hogares de los 

suscriptores. 

En un principio las redes de CATV se construian enteramente en cable coaxial, tanto la 

red troncal como la de distribucién, pero este método dejé de ser apropiado y se opté por la 

construccién de redes hibrido fibra-coaxial (HFC). Este cambio fue necesario porque el cable que 

salia de la cabecera debia dividirse sucesivamente para llegar a todos los suscriptores, y puesto 

que al dividirse se debilitaba la sefial debian incluirse numerosos amplificadores. Si la red no era 

muy extensa esto no suponia gran problema, pero en redes con muchos suscriptores la calidad de 

la sefial perdia calidad. (CNP Net Media Inc. 1997) 

Con la introduccién de fibra Optica en las redes de cable se consiguen principalmente las 

siguientes ventajas. 

¢ Un mayor rango de frecuencias puede ser transmitido por el cable. 

¢ Las sefiales pueden ser transmitidas a mayor distancia sin amplificacion. 

El principal inconveniente de la fibra es que los componentes necesarios para transmitir y 

recibir datos son muy caros, por ello ésta no puede ser llevada hasta los hogares de los suscripto- 

res. Como solucion intermedia se ha optado por la arquitectura Fiber To The Neighborhood 
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(FTTN). En esta arquitectura se sustituye el cable coaxial por la fibra Optica en la red troncal, 

manteniéndose el cable coaxial en la de distribucién. 

Desde la cabecera se tienden varios cables de fibra 6ptica hasta os puntos tomados como 

nodos opticos, formando fa red troncal. A partir de estos nodos comenzara la red de distribucion 

de cable coaxial. 

La sefial eléctrica generada en la cabecera se convierte en Optica y se transmite por la fibra 

hasta el nodo dptico, donde es reconvertida a eléctrica y transmitida por la red de cable coaxial 

hacia los suscriptores. 

Con la arquitectura FTTN conseguimos reducir la longitud de la red de cable coaxial in- 

troduciendo fibra éptica en la red troncal. Esto produce un aumento del rango de frecuencias que 

la planta de cable es capaz de transmitir y ademas reduce el nimero de amplificadores necesarios 

entre la cabecera y cada usuario (Yago, 1997, 9). Esto es un importante factor econdmico puesto 

que debido al aumento del ancho de banda de la red, los amplificadores deberan ser cambiados o 

reconfigurados. El numero de amplificadores también es un importante factor de calidad puesto 

que cada uno de ellos es un elemento activo propenso a fallar. Por todo esto deducimos que el 

cambio a FTTN proporciona una mejora de la calidad de servicio, un mayor ancho de banda y un 

menor precio de mantenimiento y gestién para el operador. 

La migracién a FTTN crea una arquitectura "celular" puesto que a cada vecindario puede 

{llegar un numero distinto de canales del espectro. Se podran afiadir una serie de "servicios perso- 

nalizados" de manera que diferentes contenidas seran llevados a distintos suscriptores simulta- 

neamente. Varios de estos servicios se basan en fa digitalizacion de los contenidos. Algunos 

ejemplos son video comprimido para ser visto bajo peticion, catélogos de compra, etc. Otros ser- 

vicios personalizados, como la telefonia y el acceso a Internet, necesitan ademas transmisién bi- 

direccional en la red FTTN. 
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4.1.2 Servicios en las redes de cable 

Se prevé que en los prdoximos afios las redes de televisién por cable, ya con un marco le- 

gal, dejen de ser simples difiusoras de televisién y pasen a ser proveedores de servicios de teleco- 

municaci6n integrados (Yago, 1997; 13). 

La mayor parte los servicios requeriran redes bidireccionales. Estos servicios se pueden 

agiupar en tres categorias: 

\. Servicios interactivos: PPV (Pago Por evento), NVOD (Video Casi Bajo Demanda), tele- 

compra, etc. 

2. Servicios de telefonia: servicio telefonico basico, RDSI, etc. 

3. Datos a alta velocidad: interconexion de redes de computadoras en una misma ciudad, ac- 

ceso a Internet, etc. 

4.1.2.1 Servicios interactivos 

Estan muy relacionados con Ia television y, puesto que envian muy poca cantidad de in- 

formaci6n, requieren una bidireccionalidad sencilla y de baja capacidad. Suelen utilizar un apa- 

rato descodificador o Set Top Box (STB) que se coloca entre la toma de cable y el televisor. 

Veamos algunos de estos servicios: 

PPV (Pago Por Evento) 

Previo pago de una cuota los programas que deseemos ver los usuarios seran descodifica- 

dos en el Set Top Box. Para cobrar la cuota hay varios métodos. El mas simple consiste en avisar 

por teléfono al operador y darle el numero de suscriptor, otro sistema mas avanzado es el de ha- 

cer la seleccién mediante el mando a distancia y enviar la informacion a la cabecera por el canal 

ascendente y por ultimo el mejor método es el de incorporar al STB (Caja Encima del Televisor) 

un lector de tarjetas(Garcia, 1997, 4) 
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NVOD (Video Casi Bajo Demanda) 

Podremos elegir en qué momento queremos ver una pelicula que se retransmite cada 

cierto tiempo. Por supuesto previo pago de una cuota. 

VOD (Video Bajo Demanda) 

Con este servicio se consigue una programacién realmente personalizada. Cada usuario 

puede elegir en cualquier instante qué programa desea ver dentro del ment ofrecido por el opera- 

dor. Dado el elevado namero de suscriptores que puede tener una red de CATV ofrecer una pro- 

gramacién personalizada a cada uno de ellos requiere una importante inversion, por ello se prevé 

que este servicio tardara en implantarse. (DirectPC Service) 

4.1.2.2 Servicios de telefonia 

Pueden offecerse servicios de telefonia tradicional, RDSI e incluso transporte de trafico de 

telefonia celular 

EI servicio telefonico es uno de los mas atractivos para los operadores, el inconveniente es 

que estos sistemas son complejos y caros de instalar y mantener ya que para ofrecer este servicio 

es aconsejable disponer de alimentacion remota. Ademas al ser un servicio en tiempo real es ne- 

cesario un pequefio fragmento de ancho de banda asignado de forma permanente mientras dure la 

comunicacién. (Yago, 1997, 17,26) 

4.1.2.3 Datos a alta velocidad 

Por medio de los madems de cable se pueden transmitir datos a alta velocidad por las re- 

des de televisién por cable, alcanzandose velocidades del orden de Mbps 

Entre los servicios de datos a alta velocidad que se pueden ofrecer a través de las redes de televi- 

sion por cable se destacan los siguientes: 
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Teletrabajo 

Este servicio permite trabajar desde cualquier lugar siempre que se tenga acceso a la red 

de cable a la que se este suscrito. (Yago, 1997; 15) 

Videoconferencias 

Este servicio permitira realizar reuniones sin movernos de casa, lo cual puede ser muy util 

en la empresa, en la teleeducacién, en el caso de las universidades de bajos recursos una confe- 

rencia a través de la red puede representar una gran ventaja. (Yago, 1997; 17) 

Los sistemas de videoconferencia modernos utilizan compresidén de datos para poder tener 

conexiones bidireccionales con interactividad total en el menor ancho de banda posible. Los ope- 

radores de cable proporcionan mejor calidad de video que la RDSI puesto que trabajan con velo- 

cidades superiores. 

Teleservicios 

Teleservicios de todo tipo, principalmente los de caracter doméstico como telecompra, 

telebanco, distribucién de audio, etc 

Telemedicina 

Con este servicio se podran compartir historiales clinicos entre distintos centros de salud y 

consultas privadas, diagndstico a distancia, etc. (Yago, 1997, 16) 

Enlaces dedicados 

Hasta ahora para unir dos puntos alejados en una misma ciudad se debia alquilar una linea 

de datos lo cual resultaba muy caro. Las redes de CATV permiten hacer esto de una manera mu- 

cho mas econdmica. 
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Acceso a Internet 

Por las caracteristicas de ancho de banda compartido, las redes de CATV pueden dar el 

acceso mas rapido y al mejor precio. (Yago, 1997; 3) 

4.1.3 Acceso a Internet por las redes de cable 

A continuacién se detallan los cambios que deben ser realizados en un sistema de televi- 

sion por cable para prestar el servicio de acceso a Internet. 

4.1.3.1 Modificaciones en las redes troncal y de distribucion 

En las redes de television por cable tradicionales se transmitian sefiales unicamente de la 

cabecera a los suscriptores. No existia un mecanismo que permitiera a los suscriptores comuni- 

carse con el operador o enviar sefiales hacia la red. 

Para permitir el acceso a Internet deberd habilitarse un canal descendente para transmitir 

datos de la cabecera al usuario y otro ascendente para transmitir en sentido contrario. Dependien- 

do de que el ancho de banda de éstos sea igual o distinto tendremos sistemas simétricos 0 asimé- 

tricos respectivamente. En sistemas asimétricos cada subred estara compuesta por varios canales 

ascendentes y uno descendente, mientras que en los simétricos por cada canal ascendente ten- 

dremos uno descendente(Garcia; 1997, 5) 

Para habilitar un canal ascendente en una red de televisién por cable se deben seguir los 

siguientes pasos. 

I. En caso de no disponer de una red HFC deberemos actualizar la existente. (Yago, 1997; 8) 

2. Habilitar la zona inferior del espectro para el canal ascendente. La division entre el espacio 

ascendente y descendente se suele situar hacia los 50Mhz, estructuracién que se conoce 

como sub-split; aunque esto es lo mas habitual también hay otras alternativas conocidas 

como mid-split y high-split, que situan la frontera entre ambos sentidos en torno a 120Mhz 

y 200Mhz respectivamente. Aunque tedricamente el canal ascendente comienza en 5Mhz, 
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la practica dice que ta zona entre 5 y 15 Mhz es altamente ruidosa por lo que en muchos ca- 

sos no se utilizara. 

3. Modificar los amplificadores para separar los canales ascendente y descendente, de modo 

que los amplifiquen por separado. La mayoria de los operadores optan por comprar nuevos 

equipos en lugar de actualizar los existentes. 

4. Enel canal descendente se transmite la misma sefial por toda la red, en cambio en el ascen- 

dente cada suscriptor introduce una sefial distinta. 

Ruido en el canal ascendente 

Como ya hemos indicado en el canal ascendente convergen las sefiales procedentes de tos 

distintos suscriptores, junto con su ruido y el de los elementos por los que van pasando, con to 

que finalmente tendremos todo el ruido en un solo punto. 

Este “efecto chimenea" se conoce como noise funneling y es el mayor inconveniente de la 

habilitacion del canal de retorno. Logicamente el noise funneling aumenta con el numero de sus- 

criptores conectados a una rama coaxial, por ello este numero debe ser limitado 

Teniendo en cuenta la gran cantidad de electrodomésticos que existe en los hogares de los 

suscriptores y que el estado del cable en el interior del mismo estos se convierten en una fuente 

de ruido, esto queda fuera de control del operador. Por este motivo es habitual colocar filtros en 

las tomas de suscriptores que no utilicen el canal de retorno para evitar que el ruido producido en 

sus hogares se introduzca en la red. 

En los sistemas completamente coaxiales todo el ruido acaba convergiendo en cabecera, 

en cambio en los sistemas HFC éste converge en el nodo dptico, por ello es muy importante li- 

mitar el tamafio del nodo dptico. A continuacion se enumeran las condiciones necesarias para 

poder prestar servicios bidireccionales con unos niveles de ruido y distorsion aceptables: 

1. Disponer de un nodo éptico por cada grupo de entre 500 y 2000 viviendas. 
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2. Por cada rama de cable coaxial no tener mas de 100 6 200 suscriptores. 

3. No tener mas de dos amplificadores en cascada por rama de coaxial. 

Propagacién por el canal ascendente 

  

En el sentido descendente la misma sefial se propaga por toda la red. En cambio por el ca- 

nal ascendente pueden darse dos formas de propagacién: (THCATV, 1994) 

1. Los canales de retorno provenientes de cada rama coaxial se superponen al Hegar al nodo 

Optico, resultando en un solo canal que llega hasta la cabecera. En este caso, se estata com- 

partiendo los 40Mbhz del retorno (5-45Mhz) entre todos los suscriptores conectados en ese 

instante, luego todo el ruido ira por una unica via. 

2. Los canales de retorno son multiplexados en frecuencia en el nodo dptico, Hegando cada 

uno de ellos por separado a la cabecera. Ahora los 40 Mhz del retorno son compartidos tni- 

camente entre los suscriptores de cada rama de coaxial. Esta opcién es mas recomendable, 

por motivos de ruido y capacidad. 

Debido a la direccionalidad de la red no es posible que dos suscriptores se comuniquen di- 

tectamente, la sefial deberé pasar del canal ascendente al descendente. La cabecera es el Unico 

punto de la red que recibe transmisiones ascendentes de todos los suscriptores y que puede enviar 

a todos éstos sefiales por el canal descendente. 

Para aprovechar al maximo 1a capacidad del canal ascendente debemos repartir ésta dina- 

micamente ente los usuarios que lo soliciten en cada instante. De este modo tendremos un siste- 

ma flexible y altamente escalable ya que a medida que aumente la demanda de servicios bidirec- 

cionales podremos ir acercando la fibra Optica hasta el hogar aumentando la capacidad total. Esto 

es posible pues en cada rama troncal siempre se llevan fibras sobrantes. 
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4.1.3.2 Modificaciones en la cabecera 

Légicamente, si queremos proveer servicio de acceso a Internet lo primero que deberemos 

hacer sera instalar un proveedor de servicios en la cabecera o conectarla a través de una linea 

rentada a Internet. (THCATV, 1994) 

En caso de querer ubicar un proveedor propio en la cabecera deberemos conectar entre si 

las distintas partes que lo compone. 

Si por el contrario no instalamos nuestro propio proveedor, la cabecera simplemente ac- 

tuara como intermediario entre los usuarios e internet. Para elio deberemos montar un [POP 

(Internet Point Of Presence) en la cabecera. El IPOP estara formado por: 

e¢ Un router. 

* Una linea rentada que conecte el router con el resto de Internet. 

¢ — Sdlo si el operador lo desea, un servidor con informacion local para ofrecer informacién lo- 

cal y asi mejorar el servicio. 

Independientemente de la opcién tomada por el operador, éste debera instalar en la cabe- 

cera, ademas de lo especificado anteriormente, el siguiente equipamiento: 

« Convertidor de frecuencias. Pasa el canal ascendente a uno descendente. Es necesario uno 

por cada par de canales habilitados para transmitir datos. 

* Modem de referencia. Periddicamente recibe del sistema de gestion de red los parametros 

de operacién que difunde a los modems que estan en funcionando en el sistema. De esta 

forma tos modems estan continuamente adaptados a las caracteristicas cambiantes del ca~ 

nal. Asimismo cada cierto tiempo transmite un conjunto de parametros para que los mé- 

dems recién conectados puedan configurarse. Como ocurre con el convertidor de frecuen- 

cias, es necesario un mddem de referencia por cada par de canales habilitados para trans- 

mitir datos 
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Sistema de gestion de red. Una computadora situada en la cabecera se encargara de todas 
las funciones de gestion de red: 

* Autorizacin de los equipos que pueden funcionar en cada red. 

¢ Soporte para OSS/BSS (Operational Support System/Business Support System). Este es 

el interfaz hacia el sistema de gestion y hacia el sistema de tarificacién respectivamente. 

¢ Asignacion de las direcciones IP. 

© Configuracion de los parametros det software cliente/servidor de cada terminal. 

¢ Reloj que proporcione fa hora sincronizada a todos los componentes del sistema. 

 Asignaci6n de las frecuencias de transmisién y recepcion a cada uno de los médems de 

la red. 

© Gestidn y control centralizado de la red. 

¢ Router local o conmutador. Examinara cada paquete de datos y determinara si debe ser 

retransmitido hacia Ja red de cable. 

4.1.3.3 Evaluacion de ja red de cable como red de acceso a Internet 

A través de la arquitectura de la LAN de cable varios grupos de usuarios se conectan a 

Internet compartiendo un ancho de banda de transmision. Veamos algunos parametros que valo- 

ran este tipo de conexion. (Garcia, 1997,7). 

Ancho de banda 

La velocidad de la LAN no depende unicamente de la velocidad del modem sino que tam- 

bién influyen los siguientes factores: 

© Velocidad a la que la computadora del usuario es capaz de manejar datos provenientes de 

Internet. Algunas computadoras no son capaces de procesar mas de 1 Mbps. 

¢ Velocidad de [a interfaz de la computadora hacia el modem de cable: habitualmente es el 

estandar 10BaseT Ethernet, con lo que se limita el flujo a 1OMbps. 

© Velocidad del médem de cable utilizado para transmitir datos. Esta velocidad a su vez de- 

pendera del modelo y del servicio contratado con el aperador. 
OF



  

© Congestidn de la planta de cable. La capacidad del canal descendente es compartida por to- 

dos los usuarios conectados a la misma subred. 

Conexién permanente 

EI ancho de banda de una LAN es asignado dinamicamente a un usuario dnicamente 

cuando quiere transmitir, {uego si no se envian datos no se consumen recursos. Si un usuario 

quiere conectarse al IPOP no necesitaré una gran dedicacion de recursos de transmision. 

En e] IPOP cada LAN es conectada a un router. Este trata los paquetes IP que le legan 

como entidades independientes, esto implica que los recursos del router dnicamente son reparti- 

dos entre los usuarios que estan transmitiendo. 

En resumen vernos que las LAN de cable proporcionan conexién permanente a Internet 

puesto que los recursos de transmision y enrutado se asignan dinamicamente entre los usuarios 

que deseen conectarse en cada instante. 

Multiples servicios simultaneamente 

Varios dispositivos de red pueden usar la red de cable simultaneamente que es un factor 

favorable para las actuales necesidades de un hogar, luego en un mismo hogar se podra leer el 

correo electronico y a la vez ver la television. La capacidad de mantener una conversacién telefo- 

nica a la vez que se esta conectado a Internet permitira discutir un mensaje de correo electrénico 

o ver informacion WWW necesaria durante la conversacion. 

Ambito del Internet Point of Presence 

El {POP hace de intermediario entre los usuarios e Internet. Si solo se puede acceder al 

{POP a través de una red de cable focal, el namero de usuarios que pueden conectarse a Internet 

por medio de ese IPOP esta limitado a Ja cantidad de hogares pasados por el sistema de cable. 
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Esta limitacion es un importante inconveniente a la hora de introducir el servicio de acce- 

so a Internet, puesto que se necesita un niimero de suscriptores para cubrir el precio del IPOP. 

Este niimero debera conseguirse ampliando la red de CATV 0 consiguiendo altos niveles de pe- 

netraci6n para el servicio Internet. El namero de hogares pasados no es un parametro que el ope- 

rador pueda cambiar facilmente ya que depende de la localizacién del sistema de cable. 

Esta situacion podria mejorarse si las redes de cable dejaran de tener solamente un ambito 

local. 

4.1.4 Evolucién de las redes de cable 

La arquitectura FTTN es tan solo una etapa en 1a evolucién de las redes de cable. Hoy en 

dia no es necesario un cambio para ofrecer el servicio de acceso a Internet, pero en el futuro sera 

necesario para mejorar la calidad del servicio ofrecido 

Se prevé que los operadores de cable introduciran conmutadores digitales en sus cabece- 

tas, tipicamente usando ATM (Asynchronous Transfer Mode), y que conectaran varias cabeceras 

por medio de anillos de fibra. De este modo en lugar de requerir un router distinto para datos, el 

tamafio fija de las celdas ATM permitira integrar la conmutacién de datos, video y voz. El servi- 

cio Internet sera ofrecido mediante IP sobre ATM. 

Puesto que las cabeceras de red estaran unidas, no sera necesario que todas dispongan de 

un router conectado a Internet por medio de una finea rentada, sino que bastard con que cada una 

disponga de un router simple conectado a la red de area metropolitana formada por los anillos de 

fibra Optica que interconecten Jas cabeceras. 

Solamente una debera tener el router conectado a Internet, lo cual simplificara las operaciones y 

reducira el costo de! resto de las cabeceras. 
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4.2 Acceso mediante médems de cable 

Los mdédems de cable son una nueva y revolucionaria tecnologia que proporciona acceso a 

datos a gran velocidad usando una red de television por cable. Los médems de cable se conectan 

directamente a ta computadora a través de tarjetas de red, y los canales de television por cable 

permanecen inalterados. Actualmente algunos operadores de cable estan ofreciendo ya este servi- 

cio en varios puntos del mundo y se prevé una gran expansion a lo largo de 1998 y 1999. 

El servicio mas popular que ofrecen estos modems de cable es, indudablemente, los acce- 

Sos a altas velocidades a Internet. Esto permite a los tipicos servicios Intemet ser transferidos a 

velocidades cientos de veces mas rapidas que aquellos que se oftecen por lineas convencionales. 

Otros servicios pueden incluir acceso a audio de alta calidad, servidores de video, contenidos 

locales (informacion y servicios comerciales), acceso a servidores CD-ROM, y una amplia varie- 

dad de otras ofertas. 

4.2.1 Médems de cable 

Antes de describir la clasificacién de los médems de cable debemos sefialar que en fas re- 

des de cable antiguas en las que es complicado activar el canal ascendente se opta por utilizar la 

linea telefonica como canal de retorno. 

  

Imagen 4.1 (Apariencia de un modem de cable y un médem telefonico) Fuente: Revista Comuni- 

caciones World 

Dos de las clasificaciones mas comunes en cuanto a los médems de cable son las siguien- 

tes: (Yago, 1997; 3) 
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* En funcion del hardware. Podemos encontrar los modems de cable como dispositivos tanto 

internos como extemos: 

Dispositivos internos: son tarjetas que se insertan en la computadota de forma similar a 

una tipica tarjeta de red. Esta solucion acarrea el problema de tener que modificar el 

hardware de la computadora del usuario. 

Dispositivos externos: son cajas de un aspecto similar a fos decodificadores de televisio- 

nes de pago y de un tamafio algo menor. A estos dispositivos llega un cable coaxial y 

sale otro cable hacia fa tarjeta de red de la computadora. Casi todos los fabricantes han 

adoptado el estandar Ethernet 10BaseT para la conexién desde ef modem al usuario. 

En funcion del tipo de red utilizada. Existen redes tanto simétricas como asimétricas, lue- 

go también habra médems simétricos y asimétricos: 

Modems simétricos: proporcionan la misma velocidad de transmision tanto en el canal 

ascendente como en el descendente. Las portadoras ascendente y descendente son de 

iguales caracteristicas, ocupando normalmente cada una un canal de 6 Mhz, aunque 

también hay sistemas que utilizan portadoras de 1 Mhz 6 3 Mhz. 

Médems asimétricos: estos modems proporcionan mayor velocidad al canal descendente 

que al ascendente debido a que la informacion que va hacia la cabecera suele ser de un 

Pequeiio tamafio. Lo normal es tener unas portadoras de 6 Mhz en el canal descendente y 

las ascendentes de un ancho que puede variar entre 250 Khz y 2 Mhz. 

4.2.2 Funcionamiento de los médems de cable 

La palabra “modem” puede inducir a confusion, ya que evoca automaticamente la imagen Pp Pp ya q 8 

del tipico mddem telefonico por todos conocido. Un modem de cable es un médem en el verdade- 

to sentido de la palabra, ya que MOdula y DEModula sefiales. Pero los parecidos terminan aqui, 

porque los médem de cables son un orden de magnitud mas complejos que los modems telefoni- 

cos. Un médem de cable realiza o puede realizar funciones de modulacién y demodulacion, sin- 
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tonizacion, encriptado y desencriptado, bridge, router, interfaz de red, agente SNMP (Simple 

Network Management Protocol), y hub ethernet (Murillo, 1996; 1). 

4.2.2.1 Conexiones del médem de cable 

Los médems de cable deben conectarse por un lado ata red de CATV y por otro lado a ta 

computadora de! usuario 

Conexion del mdédem con la red de CATV 

La red de CATV llega at hogar del usuario hasta una toma de cable similar a la que tene- 

mos actualmente. De aqui saldra un cable coaxial que deberemos llevar hasta un divisor o splitter 

ya que también querremos llevar cable hasta Ja television. 

At proveedor 

de catia 

  

Figura 4.2 (Coneccién tipica de un Modem de Cable) Fuente: (InterCable) 

Conexion del médem con el usuario 

Como ya se vio anteriormente, existen modems de cable tanto internos como externos. 

Los operadores de {a red prefieren elegir los dispositivos extemos debido a que de esta forma 

evitan tener que modificar el hardware de la computadora del usuario. Asi lo unico que se debe 

hacer es conectar el cable de par trenzado que sale del modem al conector estandar RJ-45 de la 

tarjeta Ethernet instalada en 1a computadora del usuario. Por la misma razon, también prefieren 

no utilizar ningiin software para controlar el médem. “Alberto Murillo (1996) profundiza y men- 
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ciona que el médem de cable puede ser un equipo independiente(externo), con una carcasa pro- 

pia, o puede tratarse de una tarjeta que se conecte directamente a! bus (ISA, habitualmente) de 

nuestra computadora. En e! primer caso, dispondra de un conector de coaxial tipo F con el que se 

conectaré a la red de cable, de un conector RJ-45 para conectarse a la tarjeta ethernet 10 Base-T 

con que debera estar equipado fa computadora, y, opcionalmente, de un conector RJ-I1 para co- 

nectarse a Ia linea telefonica, en caso de que el canal de retorno sea por la red telefonica (RTC). 

Los médem de cables con retorno telefonico (que no han sido comentados en la descripcién téc- 

nica anterior) son una version més sencilla de los médem de cables con retomo por la red de ca- 

ble en los que el enlace digital descendente presenta las mismas caracteristicas que en éstos, pero 

el ascendente se realiza por la RTC mediante un modem telefonico convencional, que puede for- 

mar parte del propio mddem de cable o bien ser un dispositive aparte incorporado en nuestra 

computadora”. 

Este estandar Ethernet permite una conexién entre el modem y Ja computadora y vicever- 

sa de 10 Mbps, aunque en la practica esta velocidad es algo menor. 

4.2.3 Velocidades de acceso al canal 

Las velocidades de los modems de cable varian ampliamente. En un principio los fabri- 

cantes tenian como preferencia unas velocidades de 10 Mbps en el canal descendente y otros 10 

Mbps en el canal de retorno. 

En la actualidad las configuraciones asimétricas en los médems de cable estan siendo mas 

comunes que las simétricas. (Murillo, 1996, 5) En el esquema asimétrico, el canal descendente 

permite una mayor velocidad de transferencia que en el ascendente. Una razon de esto es que , 

hoy en dia, la mayoria de las aplicaciones de Internet son asimétricas: {a navegacién por las pagi- 

nas web o fa lectura de los grupos de noticias envian muchos mis datos hacia e la computadora 

de fos que éste envia a la red. Los clicks del raton y los mensajes e-mail no requieren elevados 

anchos de banda en la direcci6n de retorno. En cambio el trafico de datos multimedia (audio y 

video) requieren un uso intensivo del ancho de banda en el sentido de la computadora a la red. 
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Aunque estas velocidades parezcan muy elevadas debemos resefiar que la capacidad del 

canal debe dividirse entre un namero determinado de usuarios. Esta comparticion del canal se 

puede hacer de diferentes formas. A continuacién veremos las principales tendencias de los fabri- 

cantes. 

Como el canal ascendente de una red de CATV esta compartido para todos Jos médems de 

los usuarios, todos los modems deben seguir un mismo método para acceder al canal. Los dos 

métodos usados principalmente son el método de acceso por Pelea y ef método de acceso por 

solicitud - reserva. 

4.2.3.1 Acceso por pelea 

Este es el meétodo utilizado para acceder al medio en el estandar Ethernet. El acceso por 

Pelea o CSMA/CD consiste en que cuando una estacion quiere transmitir escucha al canal; si esté 

esta libre la computadora transmite. Pero puede darse la situacién en la que aunque una estacion 

haya mandado un mensaje y esa sefial no haya llegado aun a otra estacion alejada, comenzando 

ésta a transmitir. En este caso se producira una colision de los dos mensajes y su contenido se 

habra perdido. Las estaciones deberan esperar un tiempo aleatorio para retransmitir el mensaje 

(este tiempo sera mayor cuanto mas cargada esté la red mejorandose asi el comportamiento en 

situaciones con un elevado trafico).Este tipo de acceso es muy eficiente en redes LAN y en co~ 

municaciones de datos, en las que éstos se transmiten a rafagas (Murillo, 1996, 6) 

Pero si se lleva esto a las redes de CATV debemos tener en cuenta que los mensajes emi- 

tidos por una estacién deben !legar hasta la estacién cabecera por el canal ascendente y alli pa- 

sarlos al canal descendente para que el resto de estaciones puedan recibirlo. De esta forma au- 

menta el tiempo que tarda una estacion en recibir un mensaje y también aumenta la probabilidad 

de que existan colisiones. 

En el caso limite, el tiempo que tardar4 una estacién en darse cuenta de que ha existido 

una colisién sera el doble del tiempo que tarda un mensaje en llegar desde la estacién hasta la 
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cabecera. Asi una estacion que decida transmitir deberé hacerlo como minimo durante este tiem- 

po y seguir escuchando durante el mismo. Esto no permite usar paquetes tan pequefios como de- 

seemos (si es necesario se rellenaran hasta tener una longitud minima) desperdiciando asi la ca- 

pacidad del canal. Las posibilidades para disminuir esta pérdida estan disminuir la velocidad bi- 

naria y limitar la extension de la red. 

Cuando se detecta una colisién puede ocurrir que ésta tenga lugar en un punto mucho mis 

cercano de uno de las dos estaciones que de la otra. De esta forma, ésta se dara cuenta antes de 

que ha existido una colisi6n y el tiempo de espera para retransmitir sera menor que el tiempo que 

tiene que esperar la estacién lejana. Esto habra que solucionarlo haciendo que las estaciones mas 

cercanas tengan mayores periodos de espera. 

Este esquema CSMA/CD puede dar problemas en situaciones con elevado trafico. Ade- 

mas, al tener que retransmitir en el canal descendente todo el trafico (incluso el destinado a un 

usuario que no esté en el canal) se desperdicia una gran cantidad de ancho de banda (Murilto, 

1996, 6) 

4.2.3.2 Acceso por solicitud - reserva 

En este caso la estacion cabecera participa activamente en el proceso. Sera ella la que dira 

a los usuarios cuando transmitir por el canal ascendente y sera la unica que tenga acceso al canal 

descendente (solo se enviaran por éste canal aquellos paquetes de datos cuyo destinatario esté 

sintonizado a ese canal) 

A cada canal ascendente estaran conectados una serie de modems y éstos transmitiran ha- 

cia la cabecera cuando ésta se lo permita. La forma de hacer esto sera dividiendo el canal ascen- 

dente en ranuras de tiempo o slots de tamafio fijo. (Murillo, 1996, 3) Las estaciones que quieran 

transmitir deben pedir permiso a la cabecera y cuando ésta se lo conceda solo podran comenzar a 

transmitir al principio de cada una de los slots. La cabecera envia periddicamente informacion 

por ef canal descendente indicando como se van a utilizar cada uno de los slots en el siguiente 
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intervalo de tiempo ademas de una referencia temporal para que todas las estaciones estén sin- 

cronizadas. 

La cabecera utilizara cada slot de forma distinta. Estas distintas formas son: 

¢ slots reservados. Son uno 0 varios slots consecutivos destinados a que una estacion trans- 

mita sus datos. 

¢ slots para solicitudes. Son ranuras a las que las estaciones acceden por Pelea con el objetivo 

de solicitar a la cabecera slots en el proximo intervalo de tiempo, ya que tienen datos espe- 

rando ser transmitidos. 

* slots de Pelea para datas. Sen slots a los que un conjunto de estaciones o todas ellas pueden 

acceder por Pelea para transmitir datos, lograndose asi una transmisién inmediata en situa- 

ciones de poco trafico. 

En los dos ultimos casos, la cabecera debe confirmar la correcta recepcidn de los datos. Si 

no es asi, las estaciones deberan volver a transmitir los paquetes 

Con este método podemos mantener comunicacién en tiempo real (reservando unos slots 

a una estacién continuamente) asi como garantizar un minimo ancho de banda a una determinada 

estacién (reservandola por ejemplo un slot de forma dedicada). 

4.2.4 Tecnologia de los modems de cable 

Para comunicaciones de datos en las redes de cable se emplea un simple canal de 8 Mhz 

en el cable coaxial. Este es el equivalente de un canal de television y al igual que la television, 

siempre estara disponible para el uso mientras la computadora esté encendida. 

Esta nueva tecnologia ofrece nuevos niveles de servicio con prestaciones radicalmente su- 

periores en comparacion con sistemas anteriores: (InterCable, 1998) 

¢ No se necesitara ningun tipo de marcado telefonico, ni proceso de enganche de portadora 

para la conexion. 
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¢ La conexién se encontrara virtualmente siempre abierta, lo que implica beneficios como E- 

mail instantaneo. 

¢ Acceso itimitado y tarifas estables mensuales. 

¢ Mil veces mas rapido que un médem de 14.4 Kbps. 

¢ Pueden acceder hasta 8 usuarios al mismo tiempo sin mermar Ja velocidad de acceso. 

Con un modem de cable, el usuario no tiene que marcar y esperar todo el proceso de co- 

nexi6n al proveedos, y evita los grandes retrasos en ef enlace con el servidor del proveedor. En 

vez de esto, la conexién a Internet estara siempre abierta y funcionando mientras que la computa- 

dora esté encendida, de una forma muy similar al funcionamiento de las redes Ethernet. 

4.2.4.1 La capa fisica 

Las redes de CATV utilizan la multiplexacion por division de frecuencia tanto en el canal 

ascendente como en el descendente. Este método hace que cada canal de television transporte una 

portadora situada a una frecuencia diferente (Murillo, 1996, 2). 

Caracteristicas de la capa fisica. 

Portadoras 

Las frecuencias del canal descendente varian entre 55 y 860 Mhz. Las portadoras emitidas 

desde cabecera se colocan junto con los canales de televisién en cualquier espacio libre dentro de 

este rango de frecuencias. Estas portadoras tienen un ancho de 8 Mhz en el estandar europeo y de 

6 Mhz en el estandar americano. 

Debido al ruido existente en la zona baja del espectro, nos encontraremos mas problemas 

para situar las portadoras en el canal ascendente. Se buscara un lugar del espectro lo mas despe- 

jado posible, donde no interfieran con otros servicios bidireccionales (televisin interactiva, tele- 

fonia). Las portadoras ocupan también canales de 6 Mhz en los sistemas simétricos, aunque son 
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mas convenientes los sistemas asimétricos, que buscan una porcidn del canal de retorno en bue- 

nas condiciones de ancho variable entre 200 Khz y 2 Mhz. 

Cuando un servicio se activa se habilitan una portadora en el sentido ascendente y otra en 

el descendente (en sistemas asimétricos suele haber entre tres y cuatro portadoras ascendentes 

asociadas a cada canal descendente) sintonizandose a ellas los usuarios. A medida que crece el 

numero de usuarios se habilitan mas pertadoras entre las que se reparten los usuarios, creciendo 

asi el sistema de forma escalonada (Murillo, 1996, 2). 

Sera la cabecera la que gestione a qué par de portadoras se conectara cada médem (evi- 

tando asi una posible actuacién indebida de! usuario). De igual forma, si la cabecera detecta de- 

gradacion de los parametros de calidad de alguna de las portadoras (elevado trafico, elevado rui- 

do, interferencias, etc.) podra hacer que algunos modems pasen a utilizar otra portadora. Este 

mecanismo puede ser manual 0 automatico (en sistemas con cabeceras mas potentes). 

Modulacién 

El ancho de la portadora limita la cantidad de informacion que podemos transmitir. Por 

otra parte, esta cantidad de informacion también esta limitada por ef esquema de modulacién que 

se utilice. Cuanto mas eficiente sea un sistema de modulacién més vulnerable sera al ruido, esto 

por el tipo de material utilizado en este proceso, cuando se manejan sefiales analogas se deben 

manejas materiales conductores de electricidad, los que son susceptibles a interferencia o ruido. 

Esta es la razon por la que deberemos buscar una modulacién que presente un compromiso entre 

robustez para las condiciones de calidad de un canal y eficiencia (Murillo, 1996, 2) 

Vamos a ver las caracteristicas de modulacién que siguen los sistemas simétricos y asi- 

métricos: 

Sistemas simétricos: suelen utilizar modulaci6n QPSK Quadrature Phase Shift Keying (Modula~ 

cion en Cuadratura por Cambio de Fase) o BPSK Binary Phase Shift Modulation (Modulacién 

Binaria por Cambio de Fase) siendo esta segunda mas robusta frente al ruido. Con estas modula~ 
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Ciones podemos obtener en un canal de 6 Mhz velocidades de 10 y 4 Mbps respectivamen- 

te(Murillo, 1996, 3). Sistemas asimétricos: aqui se utilizan distintas formas de modulacion para 

los dos caminos. En el canal descendente suele utilizarse 64QAM obteniendo velocidades de 30 

Mbps en canales de 6 Mhz. En el canal ascendente {as posibilidades éptimas son BPSK, QPSK 6 

16QAM. 

Actualmente, algunos fabricantes tienden a asignar anchos de banda de manera dindmica, 

es decir, si se encuentra en el canal de retomo una zona libre de 2 Mhz con bajo muido, colocare- 

mos alli una portadora. Si no se encuentra se buscaré otro de 1.5 Mhz y asi sucesivamente hasta 

llegar a portadoras de una anchura aproximada a 500 Khz. También se puede asignar dinamica- 

mente el tipo de modulacion a utitizar, escogiéndose la modulacién mas eficiente cuanto mejor 

sea el estado del canal. 

Asi dispondremos siempre de las mejores condiciones en el canal de retorno y de mayor 

velocidad para soportar la situacion de ruido en ese momento. 

Potencia Emitida 

Como ya vimos anteriormente, la potencia con la que emiten los médems depende de la 

distancia de estos a la cabecera. Esta potencia varia entre valores de 30 a 60 dBm. 

Si existen varias portadoras en el canal ascendente, ademas de controlar la potencia de ca- 

da portadora también habra que controlar la potencia total de todas las portadoras con el objetivo 

de no saturar los amplificadores de retorno provocando asi productos de intermodulacion 

También sera necesario mantener una relacion C/N Carrier/Noise (Relacion Sefial/Ruido) 

adecuada para obtener transmisiones digitales sin errores. El valor de la relacion C/N dependerd 

tanto del esquema de modulacién como del fabricante, pero como norma general, toma valores 

entre 22 y 25 dB para un BER de 10-9. 
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Ruido en el retorno 

En el apartado anterior ya se comenté el problema que existia en el canal de retorno en 

telaci6n al ruido. En este punto se van a ver las distintas soluciones para evitar este problema: 

La solucién mas sencilla es utilizar un método de modulacién muy robusto con el que 

aseguraremos una Cierta calidad minima a costa de perder velocidad de transferencia de informa- 

cin. De esta forma, empezando por los métodos mas robustos, las velocidades de transferencia 

en un canal de 6 Mhz son: 

¢ BPSK transmite a 4 Mbps. 

« QPSK transmite a 10 Mbps. 

© 64QAM transmite a 30 Mbps. (Murillo, 1996, 3) 

La segunda solucién consiste en que cada estacién emita periddicamente un paquete de 

prueba y dependiendo de como lo reciba sabré como esta la red. De esta forma la sefial se adapta- 

ra al estado de la red en cada momento (esta es la solucion que se suele usar en los sistemas si- 

métricos en los que todo !o que envia una estacidn lo transmite la estacién cabecera por el canal 

descendente). De esta forma ta potencia de la sefial variara pero sera el operador ef que debera 

gestionar que esta potencia Ilegue a valores muy efevados. 

Una alternativa comunmente usada en los sistemas asimétricos es pasar de un canal a otro 

cuando los parametros de calidad del canal estén por debajo de un punto minimo. Esta es la razon 

por la que se debera disponer de una serie de portadoras posibles para poder conmutar de una a 

otra en caso de ruido elevado. 

La siguiente solucion esta orientada a resolver Jos problemas de ruido en el futuro, cuando 

exista gran cantidad de servicios bidireccionales y sea dificil encontrar un hueco libre en el canal 

ascendente. Esta técnica consiste en reducir el ancho de banda al espacio libre que se encuentre 
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en el canal e incluso a cambiar el esquema de modulacidn. Asi, aunque la calidad del servicio se 

teduzca, no interrumpiremos el servicio. 

Algunos fabricantes piensan que en un futuro la solucién optima sera utilizar el esquema S- 

CDMA con la que se comparte el acceso a cada canal de 6 Mhz. Este esquema consiste en que 

varias estaciones transmitan simultaneamente pero multiplicando cada una su sefial por un cOdigo 

que sera ortogonal. De esta forma, si en recepcién se dispone de éste codigo se podra obtener la 

sefial original. Con este esquema tan robusto se obtiene una relacién C/N de 20 dB con un BER 

de 10-9 en 10 Mbps. Igual que la soltucién anterior, a medida que empeoran las caracteristicas la 

telacién C/N disminuye pero sin interrumpirse ef servicio, reduciéndose también [a tasa binaria a 

10 Mbps para C/N de [5 dB, 6 Mbps para 10 dB e incluso 2 Mbps para 5 dB. 

4.2.4.2 Niveles superiores 

Veamos una posible clasificacién de los modems de cable en funcién de los niveles que 

implementen. De esta forma tenemos los siguientes tipos: 

Modems que implementan el nivel fisico y el MAC (Medium Access Control - Control de 

Acceso al Medio) de forma transparente: en este nivel se engloban los primeros médems, cuya 

una funcién era aumentar la extension de las redes de area local (es decir, simples puentes). Per- 

mitian af usuario elegir el protocolo de comunicacién entre ellos. 

Médems que encaminan trafico IP: se encargan de transportar trafico IP entre los usuarios 

y cabecera de forma transparente. En !a cabecera se instala un router que encaminara los paquetes 

hacia el destinatario de la propia red o hacia otra red distinta (Murillo, 1996, 3). 

Médems que se basan en ATM: dividen el mensaje en porciones de igua! tamafio que las 

celdas ATM (53 bytes) y usan los protocolos de sefializacién de este estandar para proporcionar 

distintas clases de servicios. 
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4.2.5 Necesidad de estandarizacion 

En el momento de la realizacién de este proyecto alrededor de un 75% de los fabricantes 

de médems de cable estan siguiendo un estandar. Pero éste no sera oficial hasta que no sea apro- 

bado por alguno de los organismos oficiales de estandarizacion como puede ser el IEEE ( Insti- 

tute of Electrical and Electronic Engineering). 

Una vez que exista éste estandar oficial los usuarios podran elegir el modelo de médem 

que tes apetezca y comprarlo en cualquier tienda de informéatica y no tendran que alquilar los 

médems al operador. Estos modems seran plug and play y se configuraran remotamente. 
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Capitulo 5 

Posibilidades de acceso en México 
  

En México la infraestructura de comunicacién en materia transmisién de datos a alta velo- 

cidad mediante la utilizacién de Redes de CATV, esta en fase de formacién. 

Existe actualmente un gran inconveniente para la instalacién de esta tecnologia en !a ciu- 

dad de Uruapan, la falta de un proveedor de cable que ofrezca eS servicio de Internet es algo que 

imposibilita actualmente la contratacién este servicio, sin embargo, los planes de las empresas 

que actualmente offecen el servicio en distintos puntos def pais, prevén una expansién acelerada 

del servicio al resto de pais, lo que nos hace suponer que antes de {a llegada del proximo milenio 

se contara ya con el servicio en esta ciudad 

5.1 4Cémo se enlaza actualmente la UDV a Internet? 

E] sistema de acceso a Internet de la universidad, se basa en una recepcion de los datos a 

través de una linea telefOnica privada contratada en Teléfonos de México. Esta conexion es per- 

manente a un proveedor de servicios de Intemet denominado Ulternet. El sistema de conexidn es 

muy simple, consiste en conectar un Médem en cada extremo, uno en las instalaciones del pro- 

veedor conectado al servidor de informacion de Internet (IIS) y otro en las instalaciones de los 

laboratorios de computo de la Universidad. El Modem conectado en la Universidad se anexa a un 

servidor dedicado de Internet el cual se adhiere al servidor principal de la Red de area local. La 

prestacion de un servicio de acceso a Internet es ya una realidad, y desde hace ya un afio es posi- 

ble acceder a una gran parte de la informacion contenida en fa Red Internet, sin embargo, los ac- 

cesos son en muchas ocasiones lentos, lo cual desalienta su uso. Un caso especifico de estos re- 

tardos es el momento en que mas de un usuarios estan haciendo uso de la Internet, por razones 
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obvias al compartir un mismo recurso en la LAN, en ancho de banda se comparte, lo cual provo- 

ca que fas terminales que se encuentran conectadas disminuyan la velocidad de acceso. 

Esto nos habla de la inconveniencia que el tipo de acceso que utiliza la universidad ac- 

tualmente. Con este tipo de problemas de acceso, es imposible hablar de tener acceso a aplicacio- 

nes en tiempo real o recursos multimedia tan stiles en algunos procesos ensefianza aprendizaje. 

En la universidad Don vasco ef numero de alumnos que acceden a Internet de manera 

constante, por gue llevan alguna materia que les hace indispensable su uso o que tienen asignado 

curricular 0 extracurricularmente alguna asignatura que involucre el acceso a esta red es bastante 

significativo, a continuacién se muestra graficamente ef numero de alumnos que hicieron uso 

oficial de Internet el en ciclo escolar 1997/1998, 
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Grafica G5.1 Fuente: Departamento de Informatica de la UDV 

El numero total de alumnos que hicieron acceso oficialmente en alguna de sus asignaturas 

en el ciclo escolar 97/98 fue de 2455 esto nos leva a pensar que siendo tan demandado el servi- 

cio, seria importante que las autoridades educativas de la universidad consideraran en sus planes 

para con la universidad el mejoramiento y modernizacién de este servicio. 
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5.1.1 Caracteristicas del modem utilizado en la Universidad Don Vasco 

® Marca Motorola V.3400 

© Sincrono Asincrono y Fax. 

e Establece conexion entre dos puntos 

¢ Communica en los estandares de rangos de datos para Modems de 28.8 Kbps 

e Control de errores. 

e Asegura la integridad de los datos en los procesos de compresion 

La mayoria de Modems de Cable que se fabrican actualmente pueden procesar hasta 10 

Megabits por segundo en recibiendo informacién, siendo 138 veces mas rapidos que un modem 

telefénico de 28.8 Kbps, 31 veces mas rapidos que una RDSI y 2.6 veces mas rapidos que una 

linea TI de 1.54 Mbps. Los médems de cable son, de momento, la solucién mas rapida en acceso 

a datos, tanto en para usuarios particulares y empresas pequefias y universidades que cuentan con 

una LAN o Red de area Local. 

Sin embargo, ésta no es la unica ventaja. La instalacién y conexidn de aparatos RDSI es 

un proceso bastante complicado para el usuario y en nuestro caso para el departamento de Infor- 

matica. Requiere {a integracion del servicio telefonico, una computadora y ef software. En cam- 

bio, con el servicio ofrecido por las compafiias de cable, los técnicos instalan el modem en el lu- 

gar donde se requiera, después e! software necesario, y el sistema queda listo para funcionar. 

5.2 Proveedores de Internet en México que Utilizan una CATV como 

via. 

Television Internacional, SA de CV 

Apodaca 1801, Col. Nuevo Repueblo Monterrey, N.L., México Tel. (8) 336-6016 

Visién pot Cable S.A. de C.V. 

Ay. Lazaro Cardenas #1694 Col. Del Fresno. Guadalajara, Jal., Tel. (3) 810-73-72 
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5.2.1 InterCable 

  

Television Internacional, SA de CV es una empresa mexicana dedicada proporcionar ef 

servicio de TV por Cable en todo el estado de Nuevo Leon México, desde el afio 1995 esta em- 

presa cuenta con fa infraestructura necesaria para proveer el servicio de Internet a sus clientes a 

través de la misma red de CATV con la que cuentas, convirtiéndolos en los primeros a nivel La- 

tinoamérica en ofrecer este novedoso y eficiente medio de comunicacion. 

Actualmente Intercable tiene una alianza con fas preparatorias del ITESM Campus Euge- 

nio Garza Sada en Monterrey, Nuevo Leon, esto los convierte en la primer institucién educativa 

en el pais que cuenta con una Red Metropolitana de Datos de Alta Velocidad. La seleccién de 

InterCable como su proveedor oficial de acceso a Internet se hizo con el propdsito de que los 

alumnos de esta prestigiada institucion tenegan acceso directo a esta moderna red desde su casa. 

Los alumnos tienen dos posibilidades para acceder a la red desde su casa: 

© Utilizando el servicio CableLink 

« Utilizando el servicio PhoneLink 

Servicio CableLink 

CableLink es una conexién a Intemet con acceso via cable. 

La velocidad de este servicio es hasta 1000 veces mas rapida que con un modem telefoni- 

co, ya que la transmision de informacion es a través de cable, liberando de esta forma el uso de 

lineas telefonicas. 
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Requisitos para el servicio CableLink: 

Computadora personal (PC 0 Macintosh) 

Médem Motorola CyberSURFR para servicio CableLink 

Tarjeta de red Ethernet 10Base T instalada y funcionando 

Para PC: Windows 3.11 0 mejor, instalado y funcionando 

Para Mac: Sistema 7.5 0 mejor, instalado y funcionando 

Para el servicio de CableLink no es necesario tener el Servicio Basico de CableVision 

Disponible en el area de San Pedro Garza Garcia exclusivamente 

Incluye: 

e Anexo de datos 

* Médem de Cable CyberSURFR en renta, este modem sera instalado por personal especializa- 

do de Soporte Técnico de InterCable. 

© Seguin plan contratado: 

200 Mb de transmisién 

600 Mb de transmisién 

Costos: 

Contratacion: Preferencia! 

Instalacion: US$50.00 dlls. 

Renta mensual - Para Navega 200: US$30.00dils. 

Renta mensual - Para Navega 600: US$45.00dils. 

Renta mensual de modem de cable CyberSURFR: US$! 0.00dils. 
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Servicio PhoneLink 

Conexidn a Internet via telefonica. 

Para el acceso a Internet via telefonica, InterCable le proporcionara al alumno exclusiva- 

mente una cuenta de acceso a Internet que se conecta directamente a la red ATM de las Prepas 

Tec. No se es proporciona un buz6n electronico, ya que !a misma Prepa les asignara uno. 

Requisitos: 

Para el servicio de PhoneLink (acceso telefénico) el alumno requiere: 

Computadora Personal (PC 0 Macintosh) 

Modem telefonico minimo de 14.4 Kbps. instalado y funcionando 

Linea telefonica instalada junto a computadora 

Para PC: Windows 3.x o mejor, instalado y funcionando. 

Para Mae: Sistema 7.5 o mejor, instalado y funcionando con TCP/IP 

Iincluye: 

« Anexo de datos 

Kit, que incluye un disco de instalacién para Windows 95 y una tarjeta con los teléfonos 

tanto para Soporte Técnico como para accesos a Internet 

« Acceso ilimitado mensual a Internet a través de InterCable. 

Costos: 

Contratacion: Preferencial 

Instalacion. US$16.50 dlls. * 

Renta Mensual: US$18.00 dils. (tiempo ilimitado) 

EI siguiente tabla de opciones y costos de conexién fue efaborado por InterCable, y esas 
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opciones son las que se adapta perfectamente a las caracteristicas del area de computo en !a Uni- 

versidad Don Vasco. 

InterCable cuenta con su red propia de fibra Optica metropolitana para garantizar la entre- 

ga del mejor servicio y la maxima velocidad de interconexion para su red. 

Ec 
ex: —: 

  

h. Sh. . 
PUNTO A BUNTG 

Imagen I5.1. Fuente: Television Internacional, SA de CV. 

Esta infraestructura esta preparada para proporcionar nuevos servicios de interconexién 

con la utilizacion de emergentes tecnologias de transmisién de datos como Fast Ethernet a 10 

Mbps. y ATM a 155 Mbps. 

  

  

  

Costos del Servicio: 

ICONTRATACION ENTA MENSUAL 

[OpticLink 64 Kbps. US$500 dils. WUS$500 dils. 

OpticLink 128 Kbps. S$700 dlls. US$600 dis.       
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(OpticLink 256 Kbps. $700 dis. US$700 alls. 

  

  

  

  

OpticLink 384 Kbps. US$700 dils. US$800 dils. 

pticLink 512 Kbps. US$1,000 dils. S$900 dils. 

OpticLink 2,048 Kbps. US$1,000 dits. {US$1,000 dils. 

OpticLink 10,000 Kbps. JUS$1,000 dlls. US$1,000 dits.           

Tabla: T5.1 Fuente Intercable 

Requisitos: 

e Puntos a enlazar dentro del area de cobertura autorizada. 

e Ruteador con interfase serial sincrona configurada (conector V.35). 

« Identificacion con fotografia del representante legal. 

« Comprobante de domicilio. 

* Copia def acta constitutiva y poder del representante legal. 

  

Todos los precios expresados en pesos 0 en délares son mas IVA y estan sujetos a cambio 

sin previo aviso. La forma de pago es por adelantado. 
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5.2.2 MegaCable 

MEGACABLE 
lo. que ta quieres ver 

Vision por Cable S.A. de C_V. es una empresa que dedicada también al rubro de la distri- 

bucién de sefial televisiva via CATV. 

Los antecedentes (historia) 

MEGACABLE se fundo en marzo de 1980 en la ciudad de Hermosillo, Sonora, contando 

solamente con unos cuantos canales al aire, Posteriormente fue creciendo y ubicandose en otras 

ciudades en Sonora: Hermositio, Guaymas, Empalme, Cd. Obregon, Navojoa y Huatabampo, En 

Sinaloa: Los Mochis, Guasave, Guamuchil, Culiacan, Mazatlan y Escuinapa; En Nayarit: Tepic; 

En Jalisco: Guadalajara, Tlaquepaque y Tonala; En Veracruz: Veracruz, Tlacotalpan, Carrillo, 

Cozamaloapan, Xalapa y Coatepec. 

MEGACABLE es la empresa de mayor crecimiento a nivel nacional formada con la ma- 

yoria de capital nacional y con ei apoyo minitorio de socios extranjeros. Actualmente el Lic. En- 

tique Yamuni, es el director general y es pionero de la misma desde 1983. 

Mega cable cuenta hoy en dia con mas de 1,000,000 de Televidentes ya estan conectados 

y Tecientemente tiene 23 sistemas establecidos en el Noroeste, Occidente y Golfo de México, 

Hermosillo, Guaymas, Empaime, Cd. Obregon, Navojoa, Huatabampo, Los Mochis, Guasave, 

Guamtchil, Culiacan, Mazatlan, Escuinapa, Tepic, Guadalajara, Tlaquepaque, Tonala, Xalapa, 

Veracruz, Boca del Rio, Tlacotalpan y Cosamaloapan 
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Imagen 15.2. Fuente: Vision por Cable S.A. deC.V 

Esta empresa es la que mas tendencia hacia la expansion tiene en nuestro 

Para el tipo de conexién que necesita la Universidad Don Vasco es preciso un enlace mi- 

nimo de 128 Kbps el cual tiene un costo de: 

  

Costos del Servicio: 
  

CONTRATACION ENTA MENSUAL 

Servicio a 128 Kbps. $7°000.00 pesos $5‘500.00 pesos 
  

          

Tabla: T5.3, fuente Megacable 

Requisitos: 

¢ Puntos a enlazar dentro del area de cobertura autorizada. 

* Ruteador con interface serial sincrona configurada (conector V.35) 
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* Red LAN que soporte TCP/IP. 

En los presupuestos anteriores se asegura que no habria modificaciones fisicas significati- 

vas a la instalacion actual de los laboratorios de computo, y los gastos de instalacién seran absor- 

  

bidos en su totalidad por la compaiiia prestadora del servicio. 

La Universidad Don Vasco Invierte mensualmente en su conexin telef6nica a Internet la 

cantidad de $2,000.00 pesos, por concepto del pago al proveedor de servicios mas el pago de ja 

renta de la linea privada de teléfono. 

En la siguiente tabla se hace una comparacion de las caracteristicas y costos del actual 

sistema de conexién a Internet y fos presupuestados en este capitulo como opcién de conexidn. 

  

  

  

  

  

  

            

Servicio Actual Megacable Intercable 

Rango de Transmisién — | 10kbs-28.8kbs 64kbs - 2,048kbs GAkbs ~ 2.048kbs 
Tecepcién de datos 

| Precio de contaiacion -|USS0. ~~ USbaaly CSS 
Renta Mensual Promedio | US$ 241 USS 662.65 US$ 750 
Costos de Instatacién US$ 0 US$ 0 ~ |USSO 

Costo estimado del equipo | US$ 663 US$ 612 US$ 578 
Costo de mantenimiento!No requiere | US$ 130 Norequiere | 
anual 

[Disponibilidad ~~) inmediata ~~ Estimado en Tato | No-one” planes de| 

expansion 

Caracteristicas ‘Acceso ielefenico | Fibra éptica/CATV [Fibra SpticaiCATV | 
  

Tabla: T5.5, fuente Departamento de Informatica de la UDV, Uhternet, Megacable, Intercable 

Comparacion de fa velocidad de funcionamiento del sistema actual de acceso a Internet 

con las propuestas de conexion mediante modems de cable, es claramente apreciada la diferencia 

en costos, esto debido principalmente a que la tecnologia que actuatmente existe en nuestro pais 
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estd en una etapa de introduccién, sin embargo, la velocidad de transmisién — recepcién de datos 

es claramente superior. 

Como ya se analiz6 en capitulos anteriores tos beneficios que una conexidn a través de 

una CATV offece nos llevan a concebir este medio como una excelente opcién alternativa de 

acceso a la Supercarretera de !a Informacién, es necesario advertir que esta tecnologia aun no esta 

disponible en Michoacan, esto realmente no es motivo para descartar esta opcién como viable, las 

expectativas de expansion por parte de la empresa Vision por Cable $.A. de C.V. (Megacable) 

que actualmente presta este servicio en Guadalajara, Tepic y Jalapa son ambiciosas y existe un 

gran interés en expandir el servicio a muchos puntos del pais incluyendo varios destinos en el 

estado de Michoacan, por otro ado ef actual proveedor del servicio de Internet en la UDV, la 

empresa Ulternet, esta profundamente interesado en participar en la investigacin de diferentes y 

mas eficientes formas de acceder a Internet. 
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Conclusiones 
  

En este trabajo de tesis se ha observado que las redes de televisi6n por cable no deben ser 

consideradas unicamente como sistemas de difusién de televisién sino que pueden suministrar 

otros servicios de propdsito general como la telefonia, las comunicaciones globales a alta veloci- 

dad y el acceso a redes de computadoras entre otros y sobre todo, que son una excelente alterna- 

tiva para mejor el aprovechamiento de los recursos educativos existentes en Internet. 

De este modo, y dado que las redes de cable proporcionan un gran ancho de banda para 

las comunicaciones, éstas pueden ser utilizadas por pequefias universidades para acceder a Inter- 

net, como es el caso de La Universidad Don Vasco y los usuarios particulares obtengan un acceso 

econdmico y de alta velocidad a las supercarreteras de la Informacion, que hoy en dia se encuen- 

tran representadas por Internet. 

Tal y como se ha comentado, el acceso a través de las redes de cable resultara veloz y 

econdmico. El bajo precio de esta opcidn de acceso se debe a que la infraestructura necesaria para 

prestar el servicio se encuentra ya instalada y, en el peor de los casos, debera ser unicamente ac- 

tualizada. Ademas a través de dicha infraestructura se podran ofrecer multiples servicios, por lo 

que no dependeremos solamente del de acceso a un Proveedor de Servicios Internet para amorti- 

zar los costos de la posible inversion realizada en la actualizacion de la planta de cable. 

Por todo lo comentado anteriormente, se aprecia que las redes de televisi6n por cable son 

una posible, y muy probable, via de acceso a las Autopistas de la Informacion tanto para usuarios 

particulares como para universidades en general, sobre todo para aquellas de bajo presupuesto. 

En este capitulo de conclusiones se realizara un analisis los aspectos de mayor importan- 

cia que se han aprendido sobre los sistemas de acceso a Internet propuestos en el proyecto desde 

distintos puntos de vista. 
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Arquitectura del sistema de CATV 

Se ha observado que redes de cable que integren nuevos servicios es una tarea compleja 

en la que se deben utilizar conjuntamente tecnologias avanzadas para alcanzar sistemas eficientes 

y flexibles. Un disefio adecuado para una red de este tipo debera tanto fomentar el desarrollo de 

productos estandares compatibles de comunicacién para cable como suministrar tecnologia que 

pueda soportar los requerimientos de las aplicaciones actuales y futuras. Este intento de estanda- 

rizacion esta siendo llevado a cabo por MCNS (Multimedia Cable Network Systems) con Cable- 

Labs, y por el IEEE Project 802.14 Working Group. 

Un punto importante que se aprendio es que el primer paso para definir un disefio como el 

citado anteriormente sera el de encontrar soluciones a nivel fisico para codificar y transmitir da- 

tos en la red de cable y definir esquemas de control de acceso al medio que permitan acceder a 

miltiples usuarios al mismo medio. Las soluciones para el control de acceso al medio deberan 

soportar comunicaciones con una determinada calidad de servicio, especialmente para aplicacio- 

nes en tiempo real. Asimismo el disefio debera incluir otro tipo de sistemas, como mecanismos de 

seguridad, de gestion, etc. para conseguir Ja fiabilidad requerida por algunas aplicaciones. 

Beneficios del Ancho de banda a los accesos a Internet 

Como se analizo en el trabajo, el gran ancho de banda disponible en las redes de cable 

permite a fos usuarios de Internet en la Universidad utilizar aplicaciones, tales como videoconfe- 

rencia o navegaciOn por paginas Web con informacion multimedia, con gran calidad y sin eleva- 

dos retardos, aspectos de gran importancia cuando se trata de fomentar y motivar su uso dentro de 

la institucion 

Los alumnos no dispondran durante todo el tiempo que permanezca conectado del ancho 

de banda pico de la red. Esto es debido a que la red de cable es un medio compartido; de este 

modo el numero de usuarios que la compartan y el uso que hagan de ella determinara la capaci- 

123



dad de la que pueda disfrutar un usuario en cada instante. Por ello es importante tener en cuenta 

el numero de usuarios que se conectan a un mismo par de canales. 

A continuaci6n se enumeran ios principales factores que influyen en la velocidad de acceso a 

Internet: 

* Velocidad a la que el ordenador del usuario es capaz de manejar datos provenientes de Inter- 

net. Algunas computadoras no son capaces de procesar mas de ! Mbps. 

* Velocidad de la interfaz de la computadora hacia el modem de cable: habitualmente es el es- 

tandar 10BaseT Ethernet, con lo que se limita el flujo a 1OMbps. 

¢ Congestién de la planta de cable. La capacidad del canal descendente es compartida por todos 

los usuarios conectados a la misma subred. 

© Velocidad del tramo mas lento de Internet por el que pasen nuestros datos. 

Para los operadores de cable éste ultimo es el principal inconveniente, ya que reduce en 

gran medida el atractivo de las redes de cable como medio de acceso a Internet. Por ello han 

planteado varias soluciones. 

Una de ellas seria disponer en la cabecera de servidores con la informacién de Internet 

mas solicitada y la mas recientemente accedida de manera que la informacién Gnicamente fuera 

transmitida a través de la red de cable. Asimismo el operador podria incluir informacién local en 

los servidores con lo que la oferta seria mas atractiva. 

Otra mucho mas compleja consiste en modificar la estructura de Internet. Los defensores 

de esta solucién argumentan que tarde o temprano sera necesaria una reestructuracion de Internet 

ya que ésta no fue creada para soportar el elevado trafico multimedia al que esta sometida ac- 

tualmente. Algunas de las propuestas son las siguientes: 

© @Home promovida por TCI , mayor operador de USA, junto a Cox y Comcast 
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¢ LineRunner esta impulsada por Time Warner , segundo operador de USA 

© Rogers Wave ideada por Rogers Cablesystems en Toronto (Canada), tiene conectadas varias 

de sus cabeceras por fibra Optica. 

© Jones Internet Channel desarrollada por Jones Intercable, ofrece abundante contenido local en 

Alexandria (Virginia). 

Beneficios académicos de una Conexion Permanente 

En gran parte de los capitulos de este trabajo de tesis se aprecio que el servicio de acceso 

a Internet a través de un sistema de television por cable nos proporciona conexion permanente, es 

decir, no es necesario realizar una llamada para establecer la conexion cada vez que se pretende 

acceder a Internet, tal y como ocurre con el acceso telefonico, De este modo los usuarios de In- 

temet en la Universidad podremos enviar, recibir datos y acceder a Internet en cualquier mo- 

mento. 

El ancho de banda disponible es asignado dinamicamente a un usuario en e! momento en 

el que quiere transmitir, luego si no se envian datos no se consumen recursos. 

Multiples servicios integrados 

Los operadores de cable han estado ofreciendo durante varios afios unicamente servicios 

televisivos. Pero hoy en dia, con la aparicién de los médems de cable, también existe la posibili- 

dad de utilizar sus redes con el objetivo de transmitir datos a alta velocidad y asi obtener un ma- 

yor rendimiento de sus redes. Para poder ofrecer estos servicios es necesario realizar importantes 

inversiones en la infraestructura de las redes lo cual supone un problema, ya que estas inversiones 

deben ser amortizadas en un mercado nuevo y muy competitivo. 

Los beneficios que pueden obtener los operadores se deben a que a través de un unico 

sistema pueden obtener multiples servicios de manera flexible y eficiente, ya que el ancho de 

banda de la red se comparte dinamicamente entre todos ellos. Ademas hemos de tener en cuenta 
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que la inversion necesaria para afiadir estos nuevos servicios es reducida en comparacion con la 
debida a la renovacidn de Ia planta de cable. 

Varios dispositivos de red pueden usar la red de cable simultaneamente, luego en la mis- 
ma universidad podremos disfrutar simultaneamente de algunos de los servicios ofrecidos por el 
operador. La capacidad de mantener una conversacion telefénica a la vez que se esta conectado a 
Intemet permitira discutir un mensaje de correo electronico o ver informacion WWW necesaria 

durante la conversacion. 

Disponibilidad del servicio de Internet via CATV 

Actualmente en México se esté comenzando a ofrecer de manera comercial el servicio de 
acceso a Intemet mediante médems de cable al igual que en otros lugares, principalmente en 
E.E.U.U, el numero de computadoras que ofrecen dicho servicio crece dia a dia. Debido a que 
éste numero es muy elevado se comentarén Unicamente los ejemplos mas significativos: 

© Viacom Cable en Casto Valley (California) fue uno de los primeros lugares en el que se insta- 

laron modems de cable. Los equipos utilizados fueron los de Hybrid Networks ¢ Intel. 

¢ TCI en Arlington Heighs (Illinois). Ofrecen los servicios de telefonia y datos utilizando el 

sistema de Motorola. 

« TCI-@Home en Sunnyvale (California) suministra un acceso a Intemet a bajo precio utilizan- 

do la red @Homel. 

¢ Time Warner Cable en Akron and Canton (Ohio) ofrecera servicio con modems de Motorola y 

servidores de Hewlett-Packard a mas de 300.000 hogares. 

¢ Agricultural University of Wageningen en Alemania donde se estan utilizando equipos de Ze- 

nith. 

Palo Alto Cable Co-Op en Palo Alto (California) trabajando actualmente con la primera gene- 

racién de modems de Com21 y proximamente con una nueva version basada en ATM. 
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* Futuras Lineas De Investigacion 

Son varias las posibles lineas de investigacion que se plantean tras la realizacion del pre- 

sente trabajo de tesis. Entre ellas cabe destacar las siguientes: 

A nivel de la red de television por cable, resultaria interesante Hevar a cabo un estudio en 

profundidad det canal de retorno desde el punto de vista del nimero de usuarios que pueden 

compartirlo, del comportamiento det ruido, asignacion de la capacidad, ete. 

Otro factor a estudio podria ser un analisis detallado de las redes de television por cable como 

medio de integracion de miiltiples servicios: telefonia, telecomunicaciones, y por supuesto su 

uso en la educacién, principalmente en las siguientes areas: 

+ Educacién a Distancia.- Como una magnifica opcién para hacer Hegar educacion a lugares 

a los que seria imposible introducir centros educativos. 

¢ Teleconferencias.- Dado el ancho de banda, es factible pensar en acceder a conferencias 

enfocadas a la educacion. 

Desde el punto de vista de los modems de cable, por ser uno de los principales problemas 

para que esta tecnologia sea utilizada globalmente, podria realizarse un estudio de los dos es- 

tandares, basados en la tecnologia ATM y en IP, tratando de elegir ef mas adecuado para la 

futura evolucidn de estos sistemas. 
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_ Glosario de siglas 
  

} ADSL: Asymetrical Digital Subscriber Line (Bucle de Abonado Digital Asimétrico) 

ANSI: American National Standard Institute (Instituto Nacional Americano de los Estandares) 

ARPA: Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (Advanced Research Projects Agency) 

ARP: Adress Resolution Protocol (Protocolo de Resotucién de Direcciones) 

ASK: Amplitude Shift Keying (Modulacién por Modificacion de Amplitud) 

ATM: Asynchronous Transfer Mode (Modo de Transferencia Asincrono) 

BBS: Bulletin Board System (Sistema de Intercambio de Datos) 

BER: Bit Error Rate (Tasa de Error de Bit) 

BPSK: Binary Phase Shift Modulation (Modulacién Binaria por Cambio de Fase) 

BSD: Berkeley Software Distribution (Distribucién de Software Barkeley) 

CIN: Carrier/Noise (Relacién Sefial/Ruido) 

CATV: Community Antena TV (Antena Comunitaria de TV) 

CERN: Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire (Consejo Europero para la investigacion 

nuclear) 

CGIV: Centro de Gestion del Servicio InfoVia 

CIR: Committed Information Rate (Tasa de Informacién comprometida) 

CPE Centro Proveedor de Informacion 

CSMA/CD: Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection (Acceso Multiple por Sensacion 

de Portadora con Deteccién de Colisién) 

CV: Circuito Virtual 

DARPA: Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada del Departamento de Defensa 

DHCP: Dinamic Host Configuration Protocol (Protocolo de Asignacion Dinamica de Direccio- 

nes) 

DMT. Discrete MultiTone (Multitono Discreto) 

DNS: Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio) 

ETSE European Telecommunications Standars Institute (Instituto Europeo de estandares en Te- 

lecomunicaciones) 
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FDDI. Fiber Data Distribution Interface (Interface de Datos Distribuidos para Fibras) 

__ FM Frecuencia Modulada 

FTP: File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) 

| FTTN: Fiber To The Neighborhood (Fibra Para el Vecindario) 

GSM: Global System for Mobile Telecommunications (Sistema Global para Telecomunicaciones 

Moviles) 

HFC: Hybrid Fiber-Coax (Hibrido Fibra-Coaxial) 

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de HiperTexto 

IANA: Internet Assigned Number Authority (Autoridad para la asignacion de nameros de Inter- 

net) 

ICMP: Internet Control Message Protocol (Protocolo de Control de Mensajes en Intemet) 

IEEE: Institute of Electrical and Electronic Engineering(Instituto de Ingenieria en Electricidad y 

Electronica) 

IETF: Internet Engineering Task Force (Fuerza de trabajo de ta Ingenieria de Internet) 

IGMP. Internet Group Management Protocol (Protocolo de Administracion del Grupo Internet) 

HS: Internet Information Server (Servidor de Informacion Internet) 

IP: Internet Protocol (Protocolo Internet) 

IPOP. Internet Point Of Presence (Punto de Presencia en Internet) 

IPv4: Internet Protocol version 4 (Protocolo Internet version 4) 

IPv6: Internet Protocol version 6 (Protocolo Internet version 6) 

ISOC: Internet Society (Sociedad Internet) 

ISP: Internet Service Protocol (Protocolo de Servicio Internet) 

Kbps: Kilo bits o baudios por segundo 

LAN: Local Area Network (Red de Area Local) 

LEO: Low Earth Orbit (Orbita Cercana a la Tierra) 

LMDS: Local Multipoint Distribution System (Sistema de Distribucién Local Multipunto) 

MAC: Medium Access Control (Control de Acceso al Medio) 

MAN: Metropolitan Area Network (Red de Area Metropolitana) 

Mbps: Mega bits o baudios por segundo 

MCNS: Multichannel Mulpoint Distribution System (Sistema de Red de Cable Multimedia) 
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MDF: Multiplex por Division de Frecuencia 

, . Mhz: Megaherzios 

MMDS: Multichannel Multipoint Distribution System (Sistema de Distribucion Multipunto y 

* Multicanal) 

    

MVDS: Multipoint Video Distribution System (Sistema de Distribucion de Video Multipunto) 

NCSA: National Center for Supercomputing Applications (Centro Nacional Para Aplicaciones de 

Supercomputadoras) 

NFS: National Science Foundation (Fundacion Nacional de la Ciancia) 

NIC: Network Information Center (Centro de Informacién de Red) 

NNTP: Network News Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Noticias de Red) 

NTSC: National TV Standars Committee (Comité Nacional de Estadares de TV) 

NVOD: Near Video On Deman (Video Casi Bajo Demanda) 

OSS/BSS: Operational Support System/Bussiness Support System (Interfaz hacia el Sistema de 

Gestion/Interfaz hacia el Sistema de Tarificacion) 

PAL: Phase Alternating Line (Linea de Fase Alternativa) 

PC: Personal Computer (Computadora Personal) 

PIM: Protocol Independent Multicast (Protocolo de Difusién Independiente) 

POP: Post Office Protocol (Protocolo de Oficina de Correos) 

PPP: Point-to-Point Protocol (Protocolo Punto a Punto) 

PPTP. Point-to-Point Tunneling Protocol (Protocolo Sintonizado Punto a Punto) 

PPV: Pay Per View (Pago Por Evento) 

QAM: Quadrature Amplitude Modulation (Modulacion de Amplitud en Cuadratura) 

QoS: Quality of Service (Calidad de Servicio) 

QPSK: Quadrature Phase Shift Keying (Modulacion en Cuadratura por Cambio de Fase) 

RDSL Red Digital de Servicios Integrados 

Red IRIS: Red para la Interconexion de Recursos Informaticos. 

RF: Radiofrecuencia 

RFC: Request For Coments (Requerimiento de comentarios) 

RISC: Reduce Instruction Set Computer (Computadora con Conjunto de Intrucciones Reducido) 

RSVP: ReSerVation Protocol (Protocolo de Reserva) 
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RTC: Red Telefonica Conmutada 

S-CDMA.: Syncronous Code Division Multiple Access (Acceso Multiple Sincrono por Division 

de Cédigo) 

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo Simple de Transferencia de Correo) 

SNMP: Simple Network Management Protocol (Protocolo Simple de Gestion de Red) 

STB: Set Top Box (Caja Encima del Televisor) 

TCP/IP: Transmision Control Protocol / Internet Protocol (Protocolo de Control de Transmi- 

sion/Protocolo Internet) 

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 

UDP: User Datagram Protocol (Protocolo de Datagrama de Usuario) 

URL: Uniform Resource Locator (Recurso de Localizacion Uniforme) 

VBI: Vertical Blancking Interval (Intervato Vertical en Blanco) 

VOD: Video On Demand (Video Bajo Demanda) 

VSAT. Very Small Aperture Terminal (Terminal de Apertura Muy Pequefia) 

WAN: Wide Area Network (Red de Area Extensa) 

WWW: World Wide Web (Amplia telarafia mundial) 
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