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RESUMEN 

“El Sistema de Administraci6n Ambiental en Empresas Mexicanas” 

Este trabajo presenta el papel que desenvuelve el sector industrial en México, su 

crecimiento, sus aportaciones econdmicas, su generacion de contaminantes y sus 

desafios en el futuro. , 

Se estudia la normatividad existente en este pais y otros a nivel internacional en 

lo referente a las regulaciones ambientales. 

Centra su atencién en la Norma ISO 14001 y proporciona una secuencia para 

realizar la implantaci6n del Sistema de Administracion Ambiental en una empresa. 

Con Ja informacién presentada en este trabajo, cualquier persona interesada en la 

normatividad ambiental tanto nacional como internacional, especialmente en la Norma 

ISO 14001, tiene a su disposicién las ideas fundamentales que le ayudaran a ampliar 

sus conocimientos y su interés por la proteccién al Medio Ambiente. Y si es el caso, 

tendra las herramientas necesarias para la implantacin de un Sistema de 

AciminictraciAn Ambiental cry iy eae cc es caaaaaaaaaa aaa,



  

ABSTRACT 

“The Environmental Management System in the Mexican enterprises” 

This work presents the roll that plays the industry in Mexico, its grow, its economic 

contribution, its polluting agents generation and its challenges in the future. 

The environmental normativities in Mexico and in some other contries are here 

studied; but the main work was done about the ISO 14001. 

A step by step sequence is given for introducing the SO 14001 in a enterprise, 

this can be used for any kind of enterprise, it does not matter its size or its work. 

With all the information that is given in this work, everybody has a complete idea 

about the regulations that are related to the enviromental care in Mexico and in some 

other contries, especially the ISO 14001. These people will have the fundamental tools 

for making real the ISO 14001 in their enterprises. 
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INTRODUCCION 

En los ultimos afios se ha hecho mas notoria la atencién que demandan los 

problemas ambientales; sin embargo en México el marco normativo existente sdlo ha 

satisfecho las necesidades basicas en cuanto a politica ambiental para la industria. 

Es por eso que debemos estar conscientes que es preciso evolucionar y asumir 

nuevos retos de regulacién que estén acordes con la estructura industrial del pais. 

Asi mismo, las exigencias del mercado nacional e internacional obliga a las 

empresas a adoptar normas ambientales que sean reconocidas en el entorno mundial ya 

que de no hacerlo podrian convertirse en una barrera técnica y comercial lo cual 

constituiraé una gran desventaja de las empresas mexicanas con otras empresas 

extranjeras que sigan las normas ambientales internacionales. 

Por lo anterior es necesario que tanto los empresarios como los consultores 

tengan conocimiento de las normas ambientales internacionales existentes para asi 

someterse a un proceso que tenga como fin el desarrollo de un Sistema de 

Administracién Ambiental. 

Los objetivos de este trabajo son difundir las tendencias internacionales en cuanto 

a la regulacién ambiental, enfocando su atencién en el Sistema de Administracién 

Ambiental que marca las normas ISO serie 14001 y proponer una secuencia para su 

implantacién en las empresas mexicanas. 

Por lo cual el trabajo se divide en cinco capitulos organizados de la siguiente 

manera: 

CAPITULO | 

Presenta el papel que desenvuelve el sector industrial en México, su crecimiento, 

sus aportaciones econémicas, su generacién de contaminantes y sus desafios en el 

futuro. 

CAPITULO II ~ 

Esta dedicado exclusivamente al estudio de la normatividad existente en México 

para la protecci6n al Medio Ambiente.
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CAPITULO Iil 

Menciona las regulaciones ambientales mas importantes a nivel internacional; asi 

como las politicas ambientales implantadas en otros paises. 

CAPITULO iV 

Muestra el contenido de la norma [SO 14000; centrando su atencién en la norma 

ISO 14001. 

CAPITULO V 

Proporciona una secuencia para realizar la implantacién del Sistema de 

Administracién Ambiental en una empresa; la cual se ve reflejada en el modelo de Manual 

de Control Ambiental presentado en éste capitulo. 

Con la informacién presentada en éste trabajo cualquier persona interesada en la 

normatividad ambiental tanto nacional como internacional, especialmente ia norma ISO 

14001, tiene a su disposicién !as ideas fundamentales que le ayudaran a ampliar sus 

conocimientos y su interés por la proteccién al Medio Ambiente. Y si es el caso, tendra las 

herramientas necesarias para la implantacion de un Sistema de Administracién Ambiental 

en su empresa.  



CAPITULO | 
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i. DESARROLLO INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE EN MEXICO 
AAA GO 

La industria en México tiene una gran importancia ya que ha sido la impulsora 

de la urbanizacién del pais, ha favorecido el surgimiento del sector servicios; sin 

embargo debe responder a los nuevos retos que le plantea la apertura extema y el 

nuevo contexto internacional; asi como las demandas de la sociedad por un ambiente y 

una economia sanos capaces de sostener niveles de bienestar creciente. Para ello es 

necesario tener una clara visién de su desarrollo, retos y posibilidades. 

Este capitulo se divide en tres apartados: 

¢ El primero muestra la evolucién del sector industrial en México, asi como sus 

aportaciones econdémicas al Pais. 

¢ El segundo habla del consumo de energla, la generacién de contaminantes 

en las grandes ciudades mexicanas y los residuos peligrosos en México. 

¢ El ultimo expone los desafios que debe enfrentar México para prevenir y 

reducir los impactos ambientales. 

1.1 Dinadmica industrial en México 

A partir de la década de 1940, en una economia cerrada y bajo la estrategia de 
sustitucién de importaciones, el despegue industrial en México propicié !a concentracién 

territorial del establecimiento industrial. Dicho despegue fue sostenido, principalmente, 

por la siderurgia, los productos metdlicos y quimicos, los alimentos, bebidas y tabaco, los 

textiles, ropa y calzado. En esta etapa operaron factores claves el contexto bélico 

internacional y el despliegue de una estrategia interna de fomento industrial. Frente a la 

imposibilidad de mantener las importaciones desde los Estados Unidos como resultado 

de la guerra y ante la existencia de un establecimiento industrial importante en México, 

fue posible reorientar su produccién hacia adentro. La inversién extranjera se dirigié a las 

ramas mas dinamicas y fue regulada, protegiendo a los capitales nacionales. 

En los afios cincuenta se inicid ta construccién de parques industriales publicos; 

pero dentro de politicas que reforzaron e! efecto concentrador. 

E! periodo de mayor dinamismo industrializador y en general de la economia 

mexicana, fue el de los afios sesenta. El crecimiento industrial fue de un 8.7 % anual 

promedio, mayor al 6.9 % alcanzando en los afios cuarenta. La mayor expansion se dio 

a a eS
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en las ramas de productos metalicos y eléctricos, vehiculos y sus accesorios, quimica, 

refinacion de metales y materiales no metalicos. El contexto internacional siguié siendo 

favorable para la industrializacién gracias al alto ritmo de crecimiento de las economias 

industrializadas y al gran flujo de inversiones directas que se dirigian a pafses en 

desarrollo, Sin embargo, la estabilidad del tipo de cambio propicié el aumento de las 

importaciones y no incentivo las exportaciones, con lo que fue acumuldndose el déficit 

comercial. La inversién extranjera en la industria adquirié un peso creciente y empezé a 

ser mas regulada. El mecanismo de proteccién por excelencia fue el permiso previo para 

importar. 

Las politicas de fomento se reforzaron y sobre todo se elevé considerablemente la 

inversién publica dirigida a la infraestructura y la produccién (petrdleo, electricidad, 

siderurgia), al grado que llegé @ representar la mitad de la inversién total. Los precios de 

los principales insumos industriales casi se congelaron, con lo cua! los subsidios se 

sumaron a las excenciones y las bajas tarifas. Las transferencias desde el sector publico 

se volvieron esenciales para la industria, pero a costa de una deuda gubernamental 

creciente. 

En este periodo se dieron diversas iniciativas desconcentradoras como el 

Programa Nacional Fronterizo (1961) y el Programa Nacional! de Industrializacién de ta 
Frontera Norte, que dio inicio a la instalacién de maquiladoras (1966). Esta politica fue 
favorecida por la estrategia de despliegue industrial seguida por las empresas 

multinacionales, que buscaron relocalizar procesos productivos intensivos en mano de 
obra en zonas cercanas a sus grandes mercados. Sin embargo, los niveles de 

concentracion industrial se mantuvieron en lo esencial. Para 1970, el 32% de las 
manufacturas se producian en el Distrito Federal, el 17.5% en el Estado de México, el 

9.5% en Nuevo Leén y el 6.5% en Jalisco. 

Desde principios de la década de los afios 70 se dio mayor impulso a proyectos 

para desconcentrar la industria. Entre otros, mediante comisiones de desarrollo regional, 

como la de Ia frontera norte (1972); junto al impulso a parques industriales fuera de los 
polos tradicionales (1971), la emisién de decretos para la descentralizacion y la 

suscripcién de acuerdos de creacién de macro — proyectos tipo Lazaro Cardenas — Las 

Truchas. Asi, también se dio la creacién explicita del régimen de maquiladoras. A partir de 

1978, con la institucionalizacién de la planeacién urbano — regional se fortalecié el 
Proyecto de desconcentrar la industria y el desarrollo urbano, mediante instrumentos 

a
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fiscales, planes de fomento, esquemas de coordinacién y una concepcién abierta para 

propiciar la instalacién de industrias en areas mas propicias. 

La participacién de las empresas publicas fue cada vez mas importante conforme 

avanzaba la década de los 70's, tanto en las ramas manufactureras como de insumos y 

bienes de capital. La presencia de fondos, fideicomisos e institutos fue creciente y 

aparecieron nuevos programas de fomento industrial. En el campo tecnolégico hubo 

esfuerzos para promover la innovacién y el desarrollo tecnolégico la formacién 

tecnolégica (CONACYT), asi como para la creacién de organismos de difusién sobre el 

tema, como INFOTEC. 

Tras el ajuste estructural de 1982 - 1983, se experimenté una redefinicién del 

papel del Estado, lo cual, se tradujo en nuevas politicas de apertura comercial, 

modificacién de precios y tarifas del sector publico que, a su vez, provocaron un cambio 

de criterios financieros y la reduccién de la intervencién directa de! estado en la 

economia. En este proceso, y de manera progresiva, se fue desmantelando el esquema 

de proteccién externa y, entre 1985 y finales de 1987, se avanz6 hacia una desproteccién 

practicamente generalizada, la cual afecté a varias de las ramas que habian sido 

fundamentales en la estrategia anterior. La liberacisn econémica se consolidé con el 

ingreso de México al GATT, y posteriormente con la firma de! Tratado de Libre Comercio 

de América del Norte y de diversos acuerdos con Centro América y varios paises de 

América del Sur. 

La industria fue de las actividades mas impactadas por la crisis y hacia 1988 el 

cambio estructural habia iniciado. Los’ mercados eran més flexibles y abiertos, la 

privatizaci6n continuaba generalizandose y se priorizaban las actividades generadoras de 

divisas. El grado de industrializacién era inferior al de 1980 y solo experimentaron un 

auge, incluso en los arios de la crisis mas intensa, las que se reorientaron pronto hacia las 

exportaciones. El cambio mas significativo fue el auge exportador de las manufacturas y 

el crecimiento de las maquiladoras. 

Un hecho relevante es que, al margen de sus dificultades, la industria ha sido en 

México y previsiblemente lo seguird siendo, uno de los sectores mas dinamicos de la 

economia, la que paga los salarios mas elevados y la que aporta la mayor parte de los 

recursos externos. Aunque los servicios juegan ahora un ro! cada vez mas importante y 

los indices de industrializacién ya no van en ascenso, es indudable que el papel del sector 

seguira siendo determinante para el crecimiento econdmico del pais. 

LL a aR ae
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Lo anterior se aprecia en la Tabla | — 1 y | - 2; la primera muestra la aportacion al 

PIB de los sectores econémicos en México y la segunda tiene un desglose de dicha 

aportacién por ramas dentro del sector manufacturero. 

Porcentaje de aportacion al PIB por sector econémico 

SDT trae 

A Agricultura, silvicuitura y pesca 

i. Mineria 19302.0 

iH. Manufacturas 282730.7 

'V. Construccién 55927.6 

V. Electricidad, gas y agua 22398.9 

VI. Comercio, restaurantes y hoteles 276362.2 

Vil. Transportacién, atmacenamiento y comercio 141118.8 

VIIL Servicios financieros 213541.8 

IX. Servicios comunitarios, sociales y personales 290743.2 

Producto Interno Bruto Total 1340512.9 

  

  

Fuente: Estadisticas Economicas, INEGI, Agosto 1998. 

Tabla | ~ 1 

El Producto Interno Bruto (PIB), a agosto de 1988, fue de 1377772 miles de 

millones de pesos, del cual la industria manufacturera aporté el 20.5 %, el cual es el 

segundo mas alto porcentaje de todos los sectores; ya que la primera posicién la tuvo el 

sector de servicios comunitarios, sociales y personales y el tercer sitio lo ocupé el sector 

comercio, restaurantes y hoteles con un aportacién del 20.1%.
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Porcentaje de participacién por rama de actividad de la Industria Manufacturera 

      
   

   

    

       
    

       
      

     
       

    
    
     

Il. Textiles, vestido y cuero 22947.1 8.2 

Hi. Industria de ia madera 7790.0 29 

IV. Pape! imprenta y editorial 12871.0 47 

V. Quimica, petroquimica y caucho 42809.4 15.2 

VI. Minerales no metalicos 419769.7 6.2 

VII. Industria metdlica basica 46321.3 §.4 

VIII. Maquinaria y equipo 82052.5 29.4 

\X. Otras industrias manufactureras 8941.9 3.2 

Producto Interno Bruto Total de ia Industria Manufacturera 282730.7 99.9   
  

Fuente: Estadisticas Econémicas, INEGI, Agosto 1998. 

Tabla | - 2 

Dentro de la contribucion al PIB de la industria manufacturera, las ramas de 

actividad mas importante, en cuanto a su participacién econdémica, resultaron ser la de 

maquinaria y equipo con el 29.1%; alimentos, bebidas y tabaco con el 25%, seguida de la 

Tama de quimicos, petroquimica y caucho con el 15.2%. 

La nueva dinamica industrial orientada por la apertura econdmica esta 

contribuyendo a modificar el actual patron de localizacién territorial de la poblacién. El 

crecimiento en las areas metropolitanas sigue siendo importante, pero menor que el de 

los asentamientos humanos asociados al establecimiento industrial de empresas en las 

ciudades fronterizas, el centro del pais y en puntos de las zonas costeras, lo que indica 

una tendencia que cambiara a largo plazo la distribucidn espacial, econémica y 

demografica del pais. En términos proporcionales aun no se perciben del todo los efectos 

de estas dinamicas; peso en algunas zonas, como en el Valle de México, la 

desconcentracién es un hecho.
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El fenémeno esta obedeciendo a varios impulsos: 

@ Las economias de aglomeracién ya no se perciben igual que antes y mas 

bien implican costos crecientes, no solamente de caracter econémico. 

¢ Las ramas mas dinamica no tienen el mismo incentivo que las 

tradicionales para ubicarse en grandes ciudades. 

¢ La orientacion al exterior esta haciendo que se privilegien puntos mas 

cercanos a puertos y fronteras y, aunque la industria de ensambles se ha 

desplazado hacia el interior del pais, sigue siendo basicamente de 

ubicaci6n fronteriza. 

Esta tendencia puede modificar e! impacto ambiental que actualmente tiene la 

actividad industrial en ciertas ciudades y regiones; pero si no se modifican los procesos 

actuales, tan sélo habran de transferirse a otros lugares los problemas. 

Para lograr el objetivo de reducir los efectos industriales nocivos para el ambiente se 

necesita de politicas y estrategias especificas que apunten a lograr una industria 

creciente competitiva. 

1.2 Industria y Medio Ambiente 

Para 1996, la oferta bruta de energia en México alcanzé la cifra de 4054.507 

petajoules, de las cuales e! sector de la industria y la mineria consumi6é un 36.3 %; es 

decir 1357.811 petajoules, lo anterior se refleja en la Tabla | — 3. 

Un dato significative es que, aunque México presenta un bajo consumo per 

capita, éste es elevado por unidad de producto; dicho de otro modo, el pais emplea 

demasiada energia.
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Consumo Nacional de Energia, 1996 

      

   

    

4054.507. 

314.552 
264,392 
50.160 

3739.955 
846.097 
1435.167 
100.880 
1357.811 

Consumo Nacional     

  

    

   

          

Consumo no energético 

Petroquimica PEMEX 

Otras ramas econémicas 

  

     

  

Consumo energético       
Residencial, comercial y ptiblico 

  

    Transporte 

Agropecuario 

industria y mineria 

  

      
     
  

Fuente: El Sector energético en México, INEGI, 1997. 

Tabia 1-3 

En fo que respecta al consumo mundial de energia primaria, en 1995, México y 

sus socios dentro del TLC se ubicaron dentro de los paises con niveles mas elevados, al 

alcanzar 2402.9 millones de toneladas de petréleo crudo equivalente. 

En este contexto y en términos contaminantes, es de notarse la importancia 

creciente de la produccién de electricidad, seguida por la produccién minera y 

manufacturera. Se calcula que, entre 1950 y 1970, la intensidad de la contaminacién, 

medida como el volumen anual en kilogramos de emisiones por millén de dolares de 

producto, crecid en un 50%, sobre todo por la contribucién de empresas intermedias. De 

1970 a 1989, dicha intensidad crecié otro 25% el cual se atribuye al crecimiento de las 

inversiones del sector ptblico en las industrias petroquimica y de fertilizantes, ocurrido 

principalmente en el periodo de 1978 a 1982. Por lo tanto, existen beneficios potenciaies 

en el plano de la eficiencia energética y la menor afectacién ambiental mediante un 

cambio en el perfil energético de! sector. 

La industria contribuye a la generacion de contaminantes de manera muy diversa 

dependiendo de las caracteristicas de los procesos y del tipo de insumos y productos. 

Algunas industrias afectan al ambiente a través de sus descargas al agua, emisiones a la 

atmésfera o procesos de combustién y otras generan residuos peligrosos o afectan al 

ambiente al emplear sustancias quimicas. Estas diferencias se pueden ilustrar en la 

a ae
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contribucién porcentual por tipo de contaminantes emitidos a la atmésfera en las ciudades 

mas pobladas del pais. 

La Tabla | - 4 nos indica que las ciudades mas pobladas en Mexico son: 

ZMVM: Zona Metropolitana del Valle de México 

ZMG: Zona Metropolitana de Guadalajara 

ZMM: Zona Metropolitana de Monterrey 

ZMVT: Zona Metropolitana de! Valle de Toluca 

La misma Tabla muestra el ntimero de industrias pequefias, medianas y grandes 

que existen en cada una de las ciudades mencionadas. 

Comparaci6n de poblacién y numero de industrias 

      

     

  

Poblacién, millones de habitantes 

Industrias Grandes 
   

Industrias Pequefias y medianas 

Fuente: INEGI, 1990 

Tabla |- 4 

Observamos que la Ciudad de México posee una poblacién cinco veces mayor a 
la de Guadalajara, seis veces mayor a la de Monterrey y doscientas veces la de Toluca y 

la de Ciudad Juarez. Asi mismo, el numero de industrias pequefias y medianas excede en 
todos los casos al numero de industrias grandes. 

Las Tablas | - 5,1-6, 1-7 y |— 8 muestran lo que sucede con las contribuciones 

porcentuales de contaminantes emitides a la atmésfera en la ciudades anteriormente 

mencionadas.
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Contribucién porcentual por tipo de contaminantes 

emitidos a la atmdésfera en la ZMVM en 1995 

Refinacién de petrdéteo/ petroquimicas 

Industria quimica 

Minerales metéalicos 

Minerales no metalicos 

Productos vegetales y animales 

Madera y derivados 

Productos de consumo alimenticio 

industria del vestido 

Productos de consumo (Varios) 

Productos de impresién 

Productos metalicos : 

Productos de consumo no durable 

Productos de consumo durable 

Artes graficas 

Otros 

Total   

"2.56 
0.11 

15.31 

8.65 

26.35 

1.75 

6.05 

12.57 

7.23 

1.05 

12,20 

3.10 

1.56 

1.47 

0 

0.04 
100   

0.07 

0.33 

13.22 

2.39 

44.95 

3.23 

15.02 

8.10 

9.23 

0.42 

0.07 

2.45 

0.15 

0.66 

0 

0.02 

100       

0.29 
0.48 
21.80 
1.39 

9.57 
0.72 
4.36 
4.20 
1.83 
0.92 
15.20 

4.68 
1.84 
8.94 

26.60 
0.37 

4100   

  

    
18.37 

0.27 

15.79 

3.45 

20.63 

1.41 

7.59 

4.50 

5.01 

1.16 

5.52 

3.24 

0.86 

3.73 

8.31 

0.13 

100   
  

Fuente: iNE, Sistema Nacional de Informacién de Fuentes Fijas, 1995. 

Tabla !-5
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Contribucién porcentual por tipo de contaminantes 

emitidos a la atmésfera en la ZMG en 1995 

   
           

    

Industria quimica . . . 3. “7.78 : 

Minerales metalicos / 18.23 26 84.16 3.55 0.06 10.37 

Minerales no metalicos 34.10 18.16 4.3 55.0 0.26 19.75 

Productos vegetales y animales 1.46 4.12 1.0 3.7 0.05 2.32 

Madera y derivados 0.22 0.75 0.04 0.39 0.80 0.57 

Productos de consumo alimenticio 27.19 46.27 5.8 30.68 0.29 24,73 

Industria del vestido 2.36 1.0 0.08 0.53 0.02 0.69 

Productos de consumo (Varios) 7.24 21.3 2.4 14.17 2.3 11.43 

Productos de impresién 0.32 4.17 0.09 0.63 44.02 12.42 

Productos metalicos 0.18 0.09 0.17 0.09 2.15 0.66 

Productos de consumo no durable 4.21 0.08 0.99 0.63 10.48 3.66 

Productos de consumo durable 0.02 0.04 0.02 0.03 0.76 0,23 

Otros 0.58 0.75 0.05 0.41 0.25 0.46 

Artes Graficas NE NE NE NE 30.72 8.28 

Total 100 400 100 100 100 100.00               

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco, SEMARNAP, Programa para el Mejoramiento de la Calidad del Aire en 1a ZMG 

1997 - 2001, 1997. 

Tabla |-6
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Contribucién porcentual por tipo de contaminantes 

emitidos a la atmésfera en la ZMM en 1995 

     
  

Industria quimica . 

Minerates metalicos 6.499 0.05 15.29 1.06 

Minerales no metalicos 16.96 §.29 47.57 8.72 

Productos vegetales y animales 0.40 0.36 20.12 0.76 0.39 1,08 

Madera y derivados 93.36 70.71 10.77 26.86 0.83 67.20 

Productos de consumo alimenticio 0.05 1.08 0.15 0.39 * 0.02 0.40 

Industria del vestido 0.09 1.84 1.79 1.72 0.11 0.93 

Productos de consumo (Varios) 0.05 4.00 2.85 0.83 0.05 0.55 

Productos de impresi6n 0.15 0.003 0.15 0.10 0.02 0.09 

Productos metalicos 0.27 0.38 7.74 4.29 6.31 1.06 

Productos de consumo no durable 1.61 0.007 14.24 0.73 4,90 4.49 

Productos de consumo durable 0.77 0.003 0.34 0.33 7.96 0.79 

Otros NE NE NE NE 18.59 1.01 

Artes Graficas NE NE NE NE NE NE 

Total 100 100 100 100 100 100.00                   

Fuente: Gobiemo del Estado de Nuevo Leén, SEMARNAP, Programa para el Mejoramiento de la Calidad del Aire 

en la 2MM 1997 - 2001, 1997. 

Tabla | - 7
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Contribucién porcentual por tipo de contaminantes 

emitidos a la atmésfera en la ZVT en 1996 

    
Minerales metalicos 0.03 0.41 

1190] 0.18 2.50 

1.23] 0.03 1.72 

30.41 0.18 26.85 

5.75 | 1.47 2.38 

1.41 0.12 1.02 

3.74 | 29.99 8.82 

Minerales no metalicos 

Productos vegetales y animales 

Madera y derivados 

Productos de consumo alimenticio 

industria del vestido 

Productos de consumo (Varios) 

Productos de impresién 0 0 0 Oj} 0.12 0.03 

Productos metalicos 20.02 0.82 1.47 0.55 | 6.37 3.64 

Productos de consumo no durable 4.52 2.42 1.96 2.09 8.45 3.60 

Productos de consumo durable 15.15 0.14 2.45 0.78 9.77 3.55 

Otros 0.08 0.02 0.49 0.05 | 0.03 0.04 

Artes Graficas NE NE NE NE | 17.02 3.69 

Total 100 100 100 400 100 100.00                 

Fuente: Gobierno del Estado de México, SEMARNAP, Programa para e! Mejoramiento de fa Calidad del Aire en la 

ZVT 1997 ~ 2001, 1997. 

Tabla 1-8 

Si observamos las tablas anteriores, nos daremos cuenta que los sectores que 

tienen una mayor contribucién de contaminantes emitidos a la atmésfera son: {a industria 

quimica, los minerales no metdlicos y la madera y derivados. Después Je siguen los 

sectores de productos alimenticios , productos de consumos varios y productos de 

impresién. 

En materia de residuos peligrosos, las industrias quimicas basicas, secundaria y 

petroquimica son las principales generadoras de residuos industriales, ya que aportan el 

40% del total. Les siguen las industrias metalmecanicas y metalurgicas basicas con el 

10% y la industria eléctrica con el 8%. 

A continuacién se muestran los porcentajes de generacién de residuos peligrosos 

por regiones en la Tabla | — 9. 

seen ene nein | 
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Ecos 
  

  

Areas industriales ubicadas en la franja 

  

.Fronteriza 

    

colindante con los Estados Unidos de 
América. 

Norte Regién Norte: Baja California, Baja : 24 

California Sur, Chihuahua, Coahuila, 
Sonora, Nuevo Le6én, Durango, Nayarit, 

San Luis Potosi, Sinaloa, Zacatecas, 
Aguascalientes, Colima y Jalisco. 

Centro Guanajuato, Michoacan, Morelos, Puebla, 65 

Querétaro, Estado de México, Tlaxcala, 

Hidalgo y el Distrito Federal. 

Golfo Tamaulipas, Veracruz y Tabasco 7 

Sureste Campeche, Guerrero, Oaxaca, Chiapas, 3 
Yucatan y Quintana Roo.     

   

   

  

    

Fuente: Direccién General de Materiales, Residuos y Actividades Riesgosas, INE. 

Tabla l-9 

Debido a la desigualdad distribucién geografica de la industria y la dispar 

presencia de tipos de industrias en cada regién, sus efectos ambientales difieren 

sustantivamente. Es importante considerar tanto la produccién total de contaminantes 

como su intensidad, es decir, la proporcién que guarden con el valor de la produccién. 

Podemos distinguir estados con una alta intensidad de generacién de 

contaminantes por parte del sector en relacién a su producto, como parece ser el caso de 

Chiapas, Guanajuato, Querétaro, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y Veracruz. Otros 

estados, en cambio, a pesar de su alta concentracién de industrias, presentan una baja 

intensidad de contaminacién por unidad de producto industrial, como es el caso de los 

estados de México, Puebla, Jalisco, Nuevo Leén y el Distrito Federal.
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Desglosando el problema de contaminacién que enfrenta México en el sector 

industrial, encontramos que: 

o La industria azucarera tiene una tecnologia con 45 afios de antigiiedad en 

promedio y presenta efectos contaminantes sobre el agua derivados de su 

elevado consumo energético, sus descargas de alta temperatura y gran contenido 

de materia organica. Ademas, contribuye a la contaminacién del aire por la 

utilizaci6n de combustéleo y bagazo, careciendo totalmente de equipos de control 

de emisiones. 

La industria minero - cuprifera presenta efectos contaminantes del agua por 

descargas acidas, de metales, cianuros de sodio, materiales reactivos, aceites 

lubricantes usados y sdlidos suspendidos y del aire por particulas de polvo 

derivadas de sus procesos. 

La industria siderurgica afecta al agua con descargas acidas y amoniacales;: al 

aire con polvos, gases y humos provenientes del carbén y gas natural en procesos 

de combusti6n ineficientes. 

La industria del cuero genera residuos de “descarne”, “raspa", polvo de piel 

cromada y recorte; ademas, contamina el agua con sales, cromo, materia 

organica, grasas, taninos vegetales y sintéticos y el aire con polvos, gases y 

humos. 

La industria de celulosa y papel contamina el agua con materia organica y 

sustancias quimicas cloradas y el aire como resultado de procesos de 

combustion. 

En la mineria sus riesgos se derivan de la fase de explotaci6n, principalmente de 

la operacién de presas de jales. La misma puede generar escurrimientos y 

arrastres de residuos minerometalurgicos peligrosos de alta afectacién ambiental, 

asi como la descarga de aguas residuales en Cuerpos receptores. Igual ocurre en 

los procesos de beneficio de minerales, que pueden tener efectos ambientales 

negativos a través de sus agua residuales, materiales y sustancias peligrosas y, 

en algunos casos, emisiones a la atmésfera. Estas ultimas son particularmente 

importantes en los procesos de fundicién y refinacién. 

La actividad petrolera involucra acciones de grandes dimensiones que afectan 

drasticamente el ambiente. Esto se muestra en las actividades de refinacién y 

petroquimicas donde se generan altos niveles de contaminacién y un deterioro de 

su entorno natural. 

LL ae ara aaa
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1.3 Los Retos Presentes 

Una vez visto el panorama es necesario hacer cambios institucionales de fondo, 

los cuales abarquen a la administracién publica, al sistema de precios, al marco normativo 

y regulatorio, a patrones culturales y a la estructura de participacién y corresponsabilidad 

de toda la sociedad, de tal forma que se tienda a modificar el esquema general de 

incentivos y el conjunto de oportunidades que enfrentan los organismos sociales, publicos 

, Privados y a los propios individuos. 

Se debe promover el uso de tecnologias orientadas a la prevencién y la reduccién 

de los impactos ambientales antes que a la remediacién y correccién de los dafios 

provocados. En este orden, los esfuerzos relacionados con tecnologias de proceso 

pueden resultar econdmicamente viables y ambientalmente deseables, por lo que es 

necesario su impulso por la sociedad y resulta indispensable su aliento desde la autoridad 

ambiental. 

No puede ignorarse la importancia que la comunidad internacional le otorga a los 

asuntos ambientales y mas atin la estandarizacién internacional que condicionan las 

posibilidades de desarrollo; es por eso que México requiere una politica ambiental que le 

permita competir a nivel internacional.
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CAPITULO II 
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(I. Reglamentaci6n y Programas existente para la 
proteccion al medio ambiente en México y en otros paises. 
a 

Este capitulo da a conocer las leyes, reglamentos y programas con los que 

cuenta México en materia ambiental. Se da una breve introduccién donde se habla de la 

evolucién del Marco Juridico Ambiental aplicable a la industria. 

La segunda seccién habla de Ja Ley General dei Equilibrio Ecolégico y la 

Proteccién al Ambiente y se dan a conocer los articulos que involucran la implantacién de 

programas voluntarios para la proteccién al medio ambiente por parte de las empresas y 

las obligaciones de la Secretaria del Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca; las 

secciones posteriores describen el Programa del Medio Ambiente 1995 — 2000, el 

Programa Voluntario de Gestién Ambiental y el Programa Nacional de Auditoria 

Ambiental. 

ll.1 Antecedentes del Marco Juridico Ambiental aplicable a la industria 

La politica ambiental mexicana tiene una historia de poco mas de dos décadas. 

No obstante, desde la Constitucién de 1917 se sentaron las bases para su desarrollo, al 

condicionar en su Articulo 27 la utilizacion de los recursos naturales al interés de la 

nacion. Es en los afios setenta cuando la politica ambiental adquiere caracter propio, al 

crearse la Subsecretaria de Proteccién al Ambiente, adscrita a la Secretaria de 

Salubridad y Asistencia, en el marco de la Ley Federal para Prevenir y Controlar la 

Contaminacién Ambiental, promulgada en 1971. 

En 1975, el Plan Nacional Hidrdulico incorporé por primera vez la relacién entre la 

disponibilidad del recurso agua y la demanda del mismo en términos de balances 

hidraulicos regionales. Posteriormente, el Plan Global de Desarrollo 1981 — 1982 incluyo 

estrategias de prevencién y control de la contaminacion del aire, agua y suelo. 

En 1983, la Ley de 1971 fue sustituida por la Ley Federal de Proteccién al 

Ambiente y se cred la Subsecretaria de Ecologia de la Secretaria de Desarrollo Urbano y 

Ecologia. En 1988 fue promulgada la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién 

del Ambiente. 

En Diciembre de 1994 fue creada la Secretaria del Medio Ambiente Recursos 

Naturales y Pesca (SEMARNAP), estableciéndose condiciones para un enfoque mas 

integrado de proteccién ambiental. , 

a ee OSS
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1.2 Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente 

El 13 de Diciembre de 1996 fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion 

diversas modificaciones a la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion ai 

Ambiente (LGEEPA), aprobadas por el Congreso de la Unién el 30 de Octubre anterior. 

Estas corresponden a la necesidad de una politica y una gestién ambiental; y 

promueven una relacién mas armonica entre ta autoridad ambiental y los diversos 

sectores sociales que se relacionan con ella. 

Entre los articulos que mas destacan se encuentran: 

El Articulo 38 el cual da la opcién a las empresas u organizaciones 

empresariales para desarrollar sus procesos voluntarios de 

autorregulacién ambiental, a través de los cuales mejoren su 

desempefo ambiental y se comprometan a superar o cumplir mayores 

niveles, metas o beneficios en la materia mediante el cumplimiento de 

normas voluntarias o especificaciones técnicas mas estrictas que las 

hormas oficiales mexicanas o que se refieran a aspectos no previstos 

por éstas. Ello incluye el establecimiento de sistemas de certificacion 

de procesos 0 productos. 

@ El Articulo 38 bis, da la alternativa de realizar en forma voluntaria y a 

través de la auditoria ambiental, del examen metodolégico de sus 

operaciones, respecto de la contaminacién y el riesgo que generan, asi 

como el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y en su 

caso, de parametros internacionales y de buenas practicas de 

operacién e ingenieria aplicables, con el objeto de definir las medidas 

preventivas y correctivas necesarias para proteger el medio ambiente. 

@ El Articulo 109 bis, el cual otorga la obligacién a la SEMARNAP para 

integrar un inventario de emisiones atmosféricas, descargas de aguas 

tesiduales, materiales y residuos peligrosos y coordinar los registros 

que establezca la Ley; asi como crear un sistema consolidado de 

informacién basado en las autorizaciones, licencias o permisos que en 

la materia deban otorgarse. 
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Se debe mencionar que de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al 

Ambiente se derivan los siguientes reglamentos: 

¢@ Reglamento en materia de Impacto Ambiental. 

¢ Reglamento en materia de Residuos Peligrosos. 

# Reglamento en materia de Contaminacion a la Atmésfera. 

¢ Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos 

Peligrosos. 

11.3 Programa del Medio Ambiente 1995 - 2000 

El Programa del Medio Ambiente 1995 -2000 propone como estrategia la 

modernizacién de la regulacién ambiental, la cual incluye el establecimiento de un sistema 

consolidado de licenciamiento para la industria. 

Entre los propésitos de dicho sistema estan los de optimizar los recursos 

institucionales y de informacion, reducir costos, cargas administrativas y burocraticas. 

En su apartado de politica ambiental para un crecimiento sustentable, establece 

que en materia de regulacién ambiental la estrategia se centrara en consolidar e integrar 

la normatividad y en garantizar su cumplimiento; define lineamientos para frenar las 

tendencias de deterioro ecolégico, inducir un ordenamiento del territorio nacional, 

tomando en cuenta que el desarrollo sea compatible con las aptitudes y capacidades 

ambientales de cada regién; aprovechar de manera plena y sustentable los recursos 

naturales, como condicién basica para la superacién de la pobreza y cuidar el ambiente y 

los recursos naturales a partir de una reorientacién de los patrones de consumo y un 

efectivo cumplimiento de las leyes. 

El Plan define que el! factor de promocién en !a regulacién ambiental estara dado 

por su sistema de incentivos que a través de normas e instrumentos econdémicos, alienten 

a productores y consumidores a tomar decisiones que apoyen la proteccién del ambiente. 

El uso de instrumentos econdmicos, evitara que quienes provoquen dafios ambientales, 

trasladen su costo a los demas productores y a los consumidores y permitira ademas que 

quienes protegen el ambiente y los recursos naturales reciban estimulos permanentes. 

a
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Establece que el conjunto de politicas y acciones estaran permeadas por una 

estrategia de descentralizaci6n en materia de gestion ambiental y de recursos naturales. 

Su finalidad es fortatecer la capacidad de gestion local, particularmente la de los 

municipios, siendo un componente importante de esta politica la induccién de nuevas 

formas de planeacién regiona! para el aprovechamiento de los recursos. 

Ei Plan Nacional de Desarrollo 1995 -2000 puntualiza claramente las politicas y 

acciones en materia del medio ambiente y recursos naturales, se muestran nuevos 

esquemas de corresponsabilidad y participacién social, mejorando la informacién a la 

sociedad y fortaleciendo las actividades de involucramiento ciudadano. 

1.4 Programa Voluntario de Gestién Ambiental 

Este programa tiene como propdsito fomentar la convergencia entre los 

intereses privados en favor de la productividad y la competitividad y los intereses 

publicos en favor de la proteccién al ambiente. El programa se basa en la 

corresponsabilidad autoridad - empresa y busca desarrollar la capacidad de 

administracién ambiental dentro de cada establecimiento industrial como medio para 

lograr una proteccién integral, continua, creciente y voluntaria del medio ambiente, 

privilegiando la prevenci6én de la contaminacién y el aprovechamiento de los recursos 

naturales en todas las etapas de la cadena productiva. Plantea la consideracién integral 

del proceso productivo por parte de los responsables de la operacién de cada 

establecimiento industrial, dentro de un enfoque multimedios que propicie la 

incorporacion de tecnologias de proceso antes que el uso de equipos de control. El 

Programa busca adecuarse a las condiciones particulares de cada establecimiento, al 

propiciar opciones diferenciadas que pueden apoyarse, a conveniencia del interesado, 

en sistemas de administracién ambiental de! tipo ISO 14000, EMAS u otros similares, 

incorporar el plan de accién derivado de una auditoria ambiental o simplemente, cumplir 

con los minimos establecidos por el programa. 

11.5 Programa Nacional de Auditoria Ambiental 

El Programa tiene como proposito definir medidas preventivas y correctivas 

necesarias para proteger el medio ambiente. Constituye un instrumento metodoldgico 

esencial para el examen de la operacién de {a planta industrial ya existente respecto de



  
  

la contaminacion y riesgo que genera, asi como en relacién al grado de cumplimiento de 

normatividad ambiental y los parametros internacionales de buenas practicas de 

operaci6n de ingenieria aplicables. 

La importancia de la auditoria ambiental en México radica en que, al ser un acto 

concertado, puede incluir situaciones aun no reglamentadas pero técnicamente 

requeridas. Esto ha dado como resultado un programa revolucionado, de manera tal 

que se cumple mas alla de la legislacién ambiental de la mano con la autoridad y no 

contra ella.
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ill. Tendencias internacionales de regulaci6n ambiental 
    

En diversos paises, sobretodo industrializados, se observa un curso de .cambio 

cualitativo en la regulacién ambiental para ta industria. El mismo tuvo como punto de 

partida una etapa centrada en el cumplimiento de normas nacionatles obligatorias, la cual 

evolucioné hacia un segundo momento en el que se da la articulacién de los 

compromisos nacionales e internacionales con fas iniciativas empresariales a favor de ta 

protecci6n ambiental. De esta interrelacién surge ahora la tendencia al predominio de 

estandares internacionales voluntarios. 

En las primeras cuatro secciones de éste capitulo se exponen los programas mas 

importantes a nivel mundial: el Total Quality for Environmental Management, el 

Responsable Care, el Eco - Management and Audit Regulatios, el British Satandart 7750. 

La quinta seccién del capitulo abarca lo referente a las normas ISO 14000. La 

Ultima seccién da a conocer las politicas ambientales que existen en otros paises como: 

Espana, Estados Unidos, Holanda, Japén, Reino Unido, Sudafrica y la Union Europea. 

lil.1 Total Quality for Environmental Management 

Promovido por iniciativa de Global Environmental Management Initiative (GEM), 

es un programa que desarrolla el concepto de Calidad Total, dandole un papel importante 

dentro de la misma a las estrategias ambientales. De hecho, GEMI ha sido acreditada 

como la primera organizaci6n a nivel mundial que unificé la cultura ambiental y la calidad 

total. El punto central de este programa es la mejora continua en todos los campos de 

accién de la empresa. Para su aplicacién se requiere seguir diversos pasos, entre los 

cuales destacan el establecimiento de objetivos crecientes de mejoria del desempefio. 

Una vez realizado esto se delinea un plan de accién cuyos resultados se evaluan 

periddicamente, dando lugar a nuevos programas y objetivos.
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liL.2 Responsible Care 

Este es un programa en materia de salud, seguridad y medio ambiente que ha 

sido adoptado por la industria quimica. En México, este programa se inicié en octubre de 

1991 bajo el nombre de Responsabilidad Integral y es conducido de manera obligatoria 

por todas las empresas miembros de la Asociacién Nacional de la Industria Quimica. El 

programa define una serie de practicas de administraci6n que la compafias quimicas 

deben adoptar como respuesta a emergencias, prevencién de la contaminacién, riesgo 

laboral, salud y seguridad. 

El Programa de Responsabilidad Integral se centra en el impacto de las 

sustancias quimicas; pero carece de normas sobre monitoreo y mediciones. 

ll.3 Eco - Management and Audit Regulation (EMAR) 

Vigente desde 1995 y conocida en espafiol como Regulacioén sobre Eco - 

Administraci6n y Auditoria; es un instrumento de regulacién mediante el cual la Union 

Europea establece requisitos aplicables a todos los paises miembros. Incluye un 

esquema de administracién y auditoria, asi como normas de desempefio, verificacién por 

una tercera parte y declaraciones publicas. De esta regulacién se desprende el sistema 

EMAS (Eco - Management and Audit Scheme). Técnicamente, EMAS es Ia parte de 

EMAR que se refiere a los elementos de un Sistema de Administracién Ambiental. EMAS 

se aplica por establecimiento industrial y su adopcién es voluntaria. El sistema EMAS 

define el desempefio ambiental en términos de la mejor tecnologia disponible y al igual de 

la BS 7750 hace particular énfasis en la comunicacién publica. A diferencia de la ISO 

14000, EMAS busca explicitamente elevar el desempefio ambiental, traducido en 

acciones concentradas mas alla de un sistema de administracién ambiental.



  
  

ll.4 British Standard 7750 

Esta norma fue publicada en 1995 y fue el primer sistema de administracién 

ambiental certificable. Su desarrollo comenzd en 1992 y se impulsé con base en la Ley de 

Proteccién Ambiental del Reino Unido de 1990. Esta norma fue desarrollada con la 

intencién de que sus requisitos fueran compatibles con la Regulacién sobre Eco - 

Administracién y Auditoria de la Comunidad Europea (European Community's Eco - 

Management and Audit Regulation). El nucleo de la BS 7750 es el llamado registro de 

efectos que requiere que la empresas investiguen cuales son los efectos ambientales de 

sus actividades, decidan cuales son los mas importantes y establezcan objetivos y metas 

para reducirlos. Periédicamente se debera auditar el avance logrado. 

1.5 Normas ISO 14000 

La serie de normas ISO 14000 es una iniciativa en materia de administracion del 

medio ambiente que se inscribe dentro de la tendencia mundial de autorregulacion de la 

industria. La serie consta de dos grupos de normas; uno de ellos es dirigido propiamente 

a la evaluacién de una organizacién / empresa (Sistemas de Administracion Ambiental) y 

el otro a procesos y productos (eco- etiquetado, ciclo de vida). 

En 1996 fueron aprobadas por el Comité Técnico, integrado por organismos 

privados, el objeto de estas normas eS _proporcionar un sustento comun para que los 

diversos sistemas de administracién ambiental existentes sean mas uniformes, eficientes 

y eficaces. 

La adopcién de la Norma ISO 14001 es voluntaria; pero para su reconocimiento 

necesita estar certificada por un organismo privado. La certificacion se refiere a la 

conformidad del Sistema de Administracién Ambiental con la norma y no a la certificaci6n 

del desempefio ambiental de una empresa, ni a la certificacién de sus productos. 

lll.6 Politicas ambientales en otros paises 

A continuacién se presentan las politica ambientales en algunos paises que han 

tenido notables experiencias en asuntos ambientales. 

|
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Espafia. La politica ambiental espafiola se basa principalmente en instrumentos 

que pueden considerarse de comando y control, en afios recientes ha tenido un 

aumento considerable en la utilizacién de instrumentos de autorregulacién. Al 

respecto cuenta con un importante desarrollo en materia de certificacion 

ambiental via la Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacién. 

Estados Unidos. El Estado de California encabeza la adopcidn de enfoques 

multimedios, tanto en términos de licencias y permisos, como de la inspeccién 

de establecimientos industriales; ademas, fomenta una relacién de cooperacién 

entre el gobierno y las empresas. 

Holanda. El National Environmental Policy Plan (NEPP), de 1989 y su 

suplemento el NEPP Plus de 1990, establecieron una politica ambiental de 

mediano plazo - hasta el afio 2010 - que se fundamenta en un enfoque integrado 

de caracter multimedios, basado en la gestion empresarial. Para ello establece 

objetivos de calidad ambiental con mas de 200 acciones, todas medibles y la 

identificacion de grupos objetivo. El NEPP es sustentado con la Ley de Gestion 

Ambiental de 1993, que incorpora procedimientos integrales para el 

otorgamiento de licencias ambientales; la licencia para fos establecimientos 

industriales grandes se emite a nivel provincial, y en las comunidades locales 

para establecimientos industriales pequefios. 

Japon. El Ministerio Japonés de Comercio Internacional e Industria fomenta que 

las industrias tomen Ia iniciativa de investigar y generar productos que no dafien 

el ambiente y desarrollar procesos crecientemente limpios, mediante acuerdos 

voluntarios entre el gobierno y los empresarios. Existe un programa que esta 

basado en la incorporacién de medidas de cuidado ambiental a lo largo de fa 

cadena productiva y la promocién de la cooperacién interindustrial mediante la 

cual las soluciones y tecnologias ambientales de una industria pueden ser 

aplicadas por otra, convirtiendo los problemas ambientales en oportunidades de 

negocios. 

Reino Unido. La politica ambiental de Reino Unido data de inicios del siglo 

pasado y fue uno de los primeros paises en adoptar una legislaci6n de control 
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de la contaminacién. Cuenta con una variedad importante de legislaciones, 

instrumentos financieros, estandares técnicos y sistemas voluntarios en la 

materia. La Ley de Protecci6én Ambiental, muestra su preferencia por sistemas 

de autorregulacién y enfoque multimedios al incorporar e| llamado Control 

Integral de la Contaminacion. 

¢ Sudafrica. En este pais se inicié un Programa para el Controt Integral de la 

Contaminaci6én, en 1992, con el objetivo de iniciar un proceso de 

reestructuracién del sistema de regulacion que conduzca a un marco nacional 

integrado de control de {a contaminacién. Se desarrollo las Integrated 

Environmental Management Guidelines, las cuales buscan estimular la 

creatividad en e! disefio y la planeacién, proveer la evaluacién sistematica de 

propuestas, formalizar el proceso de aprobacién y asegurar el monitoreo de su 

instrumentacién. Su parametro principal es que los beneficios sociales 

sobrepasen los costos sociales de las decisiones. 

¢ Union Europea. Los quince paises que integran la Unién Europea, cuentan con 

una Directiva para la Prevencién y el Control integral de la Contaminacion, la 

cual establece la busqueda de la mejor tecnologia disponible al menor precio 

posible y la proteccién integral al ambiente. A partir de tas directrices 

comunitarias, los estados miembros pueden establecer requerimientos 

especificos. . 

En las siguientes tablas se realiza una comparacién de las regulaciones 

ambientales mexicanas y las internacionales que se mencionaron en éste capitulo. Se 

especifica su campo de aplicacién, su aicance, principales caracteristicas (Tabla Ill — 1); 

asi como su objetivo principal, enfoque basico, nivel de compromiso empresarial, 

aspectos legales y normativos, acceso al publico de la informacién, tipo de verificacién y 

certificacion y analisis requeridos (Tabla III — 2). 

Al ser muy semejantes en contenido ta Norma ISO 14001, la Norma BS 7750 y 

el Reglamentos Eco — Management y Programa de Auditoria de la Union Europea 

(EMAS) se hace una comparacién entre ellos y se muestra en la Tabla Ill — 3.
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IV. Aplicacion de la ISO 14001 en México. 

Hasta ahora hemos visto las opciones que se tienen en cuanto a regulaciones y 

politicas ambientales tanto a nivel nacional como internacional. 

Observamos que México se encuentra en el comienzo de una gran trayectoria en 

cuanto al marco de politica ambiental; es por eso, que varias empresas mexicanas han 

considerado pertinente la adopcién de regulaciones internacionales y dejar a un lado las 

nacionales. No por eso se pretende ignorarlas ya que las normas internacionales exigen 

mas que las nacionales y se cumple por tanto lo estipulado en las segundas. 

En este trabajo se estudiara a detalle la norma ISO serie 14000 por la aceptacién 

que ha tenido su antecesora la norma ISO serie 9000 por lo que se considera que se 

tendra una respuesta similar por parte de las empresas. 

El primer apartado de éste capitulo habla del origen de la International 

Organization for Standardization (ISO) y sus normas desarrolladas, [SO 9000 e ISO 

14000; se muestra una comparacién de ellas. 

Una vez presentada la norma ISO 14000 se procede a presentar cada uno de sus 

elementos en el segundo apartado. 

Ya que el objetivo de éste trabajo es difundir la norma ISO 14001, el tercer 

apartado expone cada uno de los elementos de esta norma y se da una breve sintesis de 

su contenido. 

IV.1 Antecedentes 

La International Organization for Standardization (ISO) tuvo sus comienzos poco 

después de la Segunda Guerra Mundial. ISO es un organismo internacional no 

gubemamental con sede en Ginebra, con mas de 100 agrupaciones o paises miembros. 

No esta afiliada a las Naciones Unidas, ni a ninguna organizacién europea. 

Los paises estan representados en ISO por autoridades designadas dentro de 

esos paises. Las distintas membresias en ISO y sus representantes designados se 

muestran en el Apéndice A. 

ISO es una palabra griega que significa “igual”. El vocablo es adecuado para la 

organizaci6n ya que su énfasis principal esta en buscar la estandarizacién a nivel 

internacional.
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Todas las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, por consenso y del 

sector privado. Ya que ISO es una institucion no gubernamental, no tiene autoridad para 

imponer sus normas en ningun pais u organizacién. Ademas los expertos técnicos de los 

organismos miembros desarrollan las normas ISO mediante un proceso de amplias 

discusiones, negociaciones y consenso internacional. El proceso es abierto y los diversos 

depositarios y partes interesadas estan representadas. Aun cuando las normas son 

elaboradas para el sector privado y tienen un caracter voluntario, muchos organismos 

gubernamentales pueden decidir convertir la norma ISO en un disposicién obligatoria o 

legal. 

Las labores de {SO son desempefiadas en comités técnicos establecidos por el! 

Consejo de Administracién Técnica (CAT) de ISO. Cada comité técnico recibe un campo 

sobre el cual trabajar de parte del CAT y los expertos de los paises miembros se reuinen 

en un esfuerzo por lograr una meta comun, el desarrollo de una norma ISO. 

Durante la década de 1980, ISO emprendié la tarea de estandarizar la 

administracién de calidad. Las normas resultantes - la serie ISO 9000 - fueron terminadas 

en 1987. 

Estas normas han sido adoptadas y reconocidas a nivel mundial y agregan valor a 

los programas de control de calidad de las organizaciones; en algunas regiones, el 

registro se ha convertido en un requisito para el comercio. 

A lo largo del mismo periodo en el que ISO disfrutaba de renombre con sus 

nermas de calidad, mucho ocurria en cuestién ambiental en un plano internacional. La 

reduccion del ozono, el calentamiento de la tierra, la deforestacién y otros problemas 

ambientales eran noticias de primera plana en todo el mucho y eran contemplados como 

problemas globales. Representantes de paises preocupados por la situacién se reunieron 

en Montreal en 1987 para celebrar acuerdos para prohibir la produccién de quimicos que 

dariaran la capa de ozono. 

Hubo un gran numero de propuestas encaminadas a regular el problema; pero no 

habia un indicador que evaluara el esfuerzo de una organizacién para proteger el medio 

ambiente de manera confiable y consistente. 

Es por eso que a principios de la década de los ‘90s proliferaban normas en area 

como clasificacién, control ambiental y evaluacién del ciclo de vida. En- general, estas 

normas eran inconsistentes entre ellas y tenian el! potencial de causar serios perjuicios de 

mercado entre naciones. 
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En 1991 las Naciones Unidas anuncié su Conferencia sobre ef Medio Ambiente y 

el Desarrollo (UNCED) a celebrarse en junio de 1992 en Rio de Janeiro. Representantes 

de la conferencia solicitaron la participacion de ISO para que se estableciera el 

compromiso de crear normas ambientales internacionales. 

A mediades de 1991, ISO convocé a sus miembros, en busca de asesores 

voluntarios y formaron un grupo asesor llamado Strategic Advisory Group on the 

Environment SAGE (Grupo Asesor Estratégico sobre el Medio Ambiente). SAGE decidié a 

mediados de 1992 que era apropiado que ISO desarrollara normas para el control del 

medio ambiente e hizo publica esta decision durante la UNCED. 

Para enero de 1993, el Comité Técnico TC 207 fue integrado por la junta de 

administracion técnica para desarrollar sistemas y herramientas de administracién en 

ciertas areas ambientales. 

La Tabla IV - 1 muestra la comparacién de la norma !SO 9001 y la ISO 14001 en 

lo referente a sus metas, estructura y contenido. 

Comparacién de ISO 9001 e iSO 14001 

      

  

   

  

    eo r 4 ae ag 

letas Proporciona a las organizaciones|Proporciona a las organizaciones los 
proveedoras un medio parajelementos de un sistema de 
demostrar a las organizaciones|administracién ambiental; proporciona 
cliente la  consecucién dejasistencia a las organizaciones que 
requerimientos de calidad; resaltajconsideran la puesta en practica o 
fos logros de una organizacién|mejoria de un sistema de administracién 
proveedora al proporcionar unjambiental, incluyendo asesoria para 
desempefio general en relacion a|mejorar tal sistema para cumplir con 
los objetivos de calidad. expectativas de desempenio ambiental. 

Estructura |Mezcla de actividades de|Se cifie a un modelo de negocios del tipo 
administracion, requerimientos de|“Planificar ~ hacer - verificar - actuar’; 
proceso y requerimientos de|norma guia separada. 
verificacion, norma via separada. 

Contenido | Tanto {SO 9001 como ISO 14001 incluyen los elementos de compromiso y 
responsabilidad de la direccién, documentacién de administracién del 
sistema, control de documentos, control operacional, correctiva, registros y 
auditoria. 
ISO 9001 incluye elementos | iSO 14001 incluye elementos discretos de 
discretos de planificacién de|aspectos ambientales, requerimientos 

     

  

  
  

  

calidad, identificaci6n de jlegales, objetivos y metas, programa de 
productos y rastreo, asi como} administracién ambiental, 
técnicas estadisticas. comunicaciones y  preparacién y         respuesta a emergencias. 
  

Tabla IV - 1 

ee
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IV.2 Elementos de la ISO 14000 

Los temas cubiertos en ISO 14000 pueden dividirse en dos areas separadas. La 

primera se relaciona con la administracién de una organizacién y sus sistemas de 

evaluacién; la segunda, con herramientas ambientales para la evaluacién del producto. 

Esta division se muestra en la figura IV - 1. 

Como se muestra, la evaluacién del desempefio de la organizacién consiste de 

tres subsistemas que incluyen el sistema de control ambiental, la auditoria ambiental y la 

evaluacién de! desempefio ambiental. La evaluacién del producto consiste de tres 

aplicaciones separadas e incluye aspectos ambientales en los estandares de producto, 

clasificaci6n ambiental y la evaluacién de ciclo de vida. Un esfuerzo separado hace 

énfasis en los términos y definiciones para armonizar su uso entre todas las areas y 

aplicaciones bajo ISO 14000. Los diversos productos que pueden estar en proceso o han 

sido completados, se presentan en las figuras IV-2yIV-3. 

  

ISO 14000 
NORMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

    
  

  

  

  

  

  

  

              
    
  

Aspectos ambientales en las normas de 

Sistema de administracién ambiental productos 

Auditoria ambiental Clasificacién ambienta! 

Evaluacién del desempefio ambiental Evaluacion del ciclo de vida 

EVALUACION DE LA ORGANIZACION EVALUACION DEL PRODUCTO 

FAMILIA DE NORMAS ISO 14000 

Figura IV - 1
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ISO 14000 
NORMAS DE EVALUACION DE LA ORGANIZACION 

    

    

  

EVALUACION DEL 
DESEMPENO 
AMBIENTAL 
ISO 14030 
e ISO 14031 
Guias para la evaluacién 
del desempefio 

ambiental. 

    
  

    

    
  

SISTEMA DE 
ADMINISTRACION 

AMBIENTAL 
e ISO 14001 
Sistema de 
administracién 

ambiental- 

especificacion con guia 
para su uso. 
e ISO 14004 
Sistemas de 

administracién 

ambiental - Guias 

generales sobre 

principios, sistemas y 

técnicas de soporte     

    

AUDITORIA 
AMBIENTAL 

« ISO 14010 
Guias para la auditoria 

ambiental- principios 
generales. 
e ISO 14011-! 
Guias para la auditoria 
ambiental 
(Procedimientos de 

auditoria) 

e ISO 14012 
Guias para la auditoria 
ambiental- criterios de 

calificacién para 
auditores ambientales de 
sistemas de 
administracion 

ambiental 

e TSO 14013 
Guias para la auditoria 
ambiental. 
Administracién de 
programas de auditoria a 

Sistemas de 
Administracién 
Ambiental. 

e ISO 14014 
Guias para las revisiones 
ambientales iniciales. 

e ISO 14015 
Guias para evaluaciones 

ambientales en sitio (0 

locales) 

  

    
  

  
ISO 14050: TERMINOS Y DEFINICIONES     

    

Normas ISO 14000 para la evaluacion de la organizaci6n. 
Figura IV - 2 
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ISO 14000: NORMAS DE EVALUACION DEL PRODUCTO 

  

      

        

      

ASPECTOS CLASIFICACION EVALUACION DEL 
AMBIENTALES AMBIENTAL CICLO DE VIDA 
EN LAS e ISO 14020 e ISO 14040 
NORMAS DE Clasificacién Evaluacién del ciclo de 
PRODUCTOS ambiental- principios vida -principios y marco. 
e ISO 14060 basicos para todas las e ISO 14041 
Guia para aspectos clasificaciones Evaluacién de ciclo de 
ambientales para ambientales. vida -analisis de metas y 
las normas de e ISO 14021 definiciones /ambito e 
productos. Clasificacién inventario. 

ambiental- e ISO 14042 
autodeclaracion de Evaluacién del ciclo de 

afirmaciones vida -evaluacion de 
ambientales-términos y impacto. 

definiciones. e ISO 14043 
e ISO 14022 Evaluacién del ciclo de 
Clasificacién ambiental vida -evaluacion de 
-simbolos. mejoras. 
e ISO 14023 
Clasificacién ambiental 
-metodologias de 

pruebas de 

verificacién. 

e ISO 14024 

Clasificacién ambiental 
-programas de 
practicante- principios 
guia, practicas y       

procedimientos de 

certificacién de 

programas de criterios 
multiples.               

  
ISO 14050: TERMINOS Y DEFINICIONES 

    

Normas 1SO 14000 para la evaluacién del producto 

Figura IV - 3 
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V.3 Elementos de la ISO 14001 

ISO 14001 es el documento de especificaciones del Sistema de Administracién 

Ambiental (SAA) de la serie ISO 14000. Contiene aquellos elementos que deberan ser 

satisfechos por una organizacién que busque registro o certificacién a la norma. 

Los elementos detallados en ISO 14001 deben ser puestos en practica, 

documentados y ejecutados de tal manera que un registrador independiente pueda 

conceder y justificar el registro con base en evidencia de que la organizacién ha puesto 

en practica un SAA. 

Los elementos pueden ser visualizados como los tabiques de construccién de una 

piramide, con los elementos centrales de compromiso de fa direccién y la politica 

ambiental formando la base de todos los demas componentes del SAA. El segundo nivel 

de la piramide contiene las metas y objetivos ambientales de una organizacién y el tercer 

nivel es el agrupamiento de estas metas y objetivos de un programa de control ambiental 

integrado por procesos, practicas, procedimientos y lineas de responsabilidad. 

Se puede decir que hasta éste punto el trabajo realizado muestra el esfuerzo del 

personal y de los directivos de la empresa para adoptar la norma ISO 14001; los 

siguientes tres peldafios involucran la participacin de un organismo externo quien 

certificara a la empresa llevando a cabo una revision administrativa del sistema de 

administraci6n ambiental, debe enfatizarse que la misma empresa a certificar debe ser 

capaz de realizar las acciones correctivas a las fallas que detecta la empresa 

certificadora. La auditoria a que se refiere 1SO 14001 debe realizarse periédicamente y no 

sdlo como requisito para obtener la certificacién como se vera mas adelante. 

Como ultimo peldafio se encuentra el compromiso de la organizacién a buscar 

una mejora continua. 

Al observar la estructura piramidal, podemos ver que los elementos de los niveles 

inferiores son bloque de construccién criticos del sistema y deben estar en su sitio para 

apoyar los elementos superiores. La mejora continua no se lograra si los elementos no se 

encuentran en su sitio.
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Mejora 
Continua    

   

  

   
Revision 

Administrativa 

  

      
Auditoria y accién correctiva 

/ Programa de control ambiental \ 

/ Metas y objetivos ambientales \ 

Compromiso y politica ambiental 

  

  

Piramide de un sistema de administracién ambiental 

Figura IV - 4 

A continuacién se muestra e! contenido de la norma ISO 14001:1 996(E) y una 

sintesis de cada uno de los apartados. 

Contenido de ISO 14001 

Introduccién 

Alcance 

Referencias Normativas 

Definiciones 

*® 
W
H
A
 D
 

Requisitos para el sistema de administracién ambiental 

4.1 Requerimientos generales 

4.2 Politica ambiental 

4.3 Planeacién 

4.3.1 Aspectos ambientales 

ee encarta teen ei
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4.3.2 Requisitos legales y otros . 

4.3.3  Objetivos y metas 

4.3.4 Programa (s) de administracién ambiental 

4.4 Implementacion y operacién 

4.4.1 Estructura y responsabilidad 

4.4.2 Capacitacién, percepcién y competencia 

4.4.3. Comunicacién 

4.4.4 Documentacién del sistema de administracion ambiental 

4.4.5 Control de documentos 

4.4.6 Control de operaciones 

4.4.7 Preparacion y respuesta de emergencias 

4.5 Verificacion y accion correctiva 

4.5.1 Vigilancia y medicién 

4.5.2 Inconformidad y acciones correctivas y preventivas 

4.5.3 Registros 

4.5.4 Auditoria del sistema de administracién ambiental 

4.6 Revision administrativa 

Anexos 

Anexo A (Informativo) Guia de los requerimientos del sistema de administracién 

ambiental 

Anexo B (informativo) Vinculos entre la ISO 14001 Y la ISO 9001 

1. ALCANCE 

Como ya se mencionado las normas ISO 14001 son de caracter voluntario y 

pueden ser adoptadas por organizaciones que deseen: 

¢ 

° 

e 

° 

Implementar, mantener y mejorar un sistema de administracién ambiental. 

Ajustarse a las propias politicas ambientales. 

Demostrar una compatibilidad con otros. 

Buscar una certificacién y registro de su sistema de administracién ambiental 

por una organizaci6n externa. 

Declarar la adopcién de la Norma ISO 14001
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2. REFERENCIAS NORMATIVAS 

En el caso de ISO 14001 no existen referencias normativas. 

3. DEFINICIONES 

Las definiciones que incluye la norma son para facilitar la compresi6n de su contenido; 

para lograr un mejor entendimiento de éste trabajo se proporciona la traduccién de las 

definiciones que ofrece ISO 14001 en su apartado 3 , 

Mejora continua: Proceso de realzar el Sistema de Administracién Ambiental (SAA), con 

el propdsito de lograr mejorar el desempefio ambiental (no necesariamente en todas las 

area o actividades simultaneamente): El resultado de este esfuerzo continuo es un 

mejoramiento en linea con la politica ambiental de la organizacién. 

Ambiente: Alrededores en los cuales opera la organizacién, incluyendo el aire, agua, 

tierra, recursos naturales, flora y fauna, los seres humanos y su interrelacién. El ambiente 

en este contexto, se entiende desde el interior de una organizacién hacia el sistema 

global. 

Aspectos ambientales: Elementos de las actividades, productos y servicios de una 

organizaci6n, los cuales son probable que interactuen con el medio ambiente. 

Impacto ambiental: Cualquier cambio adverso o benéfico hacia el medio ambiente, 

resultado de las actividades o alguno de los productos o servicios prestados por ia 

organizacion. , 

Administracién ambiental: Componentes de la funcién de la administracién de una 

organizaci6n que desarrolla, implanta, revisa y mantiene la politica ambiental. 

Sistema de administracién ambiental: Estructura organizacional, responsabilidades, 

practicas, procedimientos, procesos y recursos para implementar y mantener la gestién 

ambiental. 

Sistema de auditoria de la administracién ambiental: Proceso sistematico y documentado 

que evalua objetivamente la evidencia para determinar si el Sistema de Administracion 

Ambiental de una organizacién se encuentra conforme al criterio de la auditoria. 

Objetivos ambientales: Todas las metas ambientales surgidas de la politica ambiental y 

de los impactos significativos, que una organizacién se propone lograr, los cuales pueden 

ser cuantificados en cualquier parte donde sean aplicados. 

Desemperio ambiental: Resultados del Sistema de administracién ambiental que pueden 

ser medidos, en relacién al control de la organizacién sobre los impactos de sus
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actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, basados en su politica 

ambiental, sus objetivos y sus metas. 

Politica ambiental: Es la declaracién de la organizacién, de sus intenciones y principios 

en relacién a su desempefio ambiental, el cual provee un marco de referencia para la 

toma de acciones y e! establecimiento de objetivos y metas ambientales. 

Meta ambiental: Requerimiento detallado de desempefio, cuantificado dondequiera que 

sea aplicable dentro de la organizacién o en parte de ésta, que surge de los objetivos 

ambientales y que necesita ser fijado y cumplido para lograr estos objetivos. 

Grupo interesado. Individuo o grupo concernido o afectado por la ejecucién de una 

organizacion. 

Organizacién: La compajfia, la operacién, firma, empresa, institucién, o la asociacién, 

parte de ésta, incorporada 0 no, publica o particular, que tiene funciones y administracion 

propias. 

Evidencia objetiva: La informacién que puede ser comprobada, basada en los hechos 

obtenidos a través de la observacién, medicién, pruebas o cualquier otro medio. 

Prevencién de la contaminacién: Uso de procesos, practicas, materiales o productos que 

eviten, reduzcan o controlen Ja contaminacién, dentro de ellas se incluye el reciclaje, 

tratamiento, cambios en el proceso, mecanismos de control y el uso eficiente de recursos 

y materiales de substitucién. 

4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

4.1 REQUERIMIENTOS GENERALES ~ 

La empresa debe establecer y mantener un SAA con los elementos descritos en el 

ALCANCE 

4.2 POLITICA AMBIENTAL 

La politica ambiental debe: 

¢ Aplicarse a las actividades, productos y servicios de la organizacién. 

¢ Reflejar ta misién de la empresa, sus valores. 

¢ Mostrar compromiso, liderazgo y direccién para las iniciativas ambientales de la 

organizacién. 

¢ Reflejar la realidad de {a situacién ambiental de la empresa. 

¢ Incluir un compromiso a favor de una mejora constante asi como la prevencion de 

la contaminacién. 

LL LL a a eS
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¢ Incluir un compromiso de cumplir con Ia legislacién y los reglamentos ambientales 

relevantes y otros requisitos que la organizacién suscriba. 

¢ Proporcionar el marco para que la organizacién estatvezca y revise abjetivas y 

metas ambientales. 

¢ Estar documentada, puesta en practica, actualizada y comunicada a todos los 

empleados. 

¢ Estar a disposicién del publico y de las partes interesadas. 

4.3 PLANEACION 

En esta secci6n se requiere que la organizaci6n establezca: 

¢ Un procedimiento para identificar los aspectos ambientales de sus operaciones. 

¢ Un procedimiento para identificar los requerimientos legales y otros suscritos por fa 

organizaci6n. 

# Y mantenga objetivos y metas ambientales documentados en cada funcién y nivel 

relevante dentro de la organizacién; asi como un programa ambiental para 

alcanzarlos. 

4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES 

La organizacién debe identificar los aspectos ambientales significativos asociados 

con las actividades de operacién,; dentro de éstos se encuentran: 

¢ 

+ 

¢ 

+ 

¢ 

Emisiones al ambiente 

Descargas de agua 

Generacién de residuos 

Contaminacién del suelo 

Uso de materia prima y recursos naturales 

Este proceso debe considerar las condiciones normales de operacién, las 

condiciones de encendido y apagado; asi como los impactos potenciales significativos 

asociados a las situaciones previsibles o de emergencia. 

 



  

Capituto Iv. 59 

4.3.2 REQUERIMIENTOS LEGALES Y DE OTRO TIPO 

La organizacion debe identificar o catalogar los requerimientos legales que la 

organizacién haya suscrito que sean directamente aplicables a sus actividades, 

productos y servicios. Este requerimiento hace necesario que las organizaciones que 

hacen negocios en mas de un pais comprendan las leyes ambientales aplicables en 

todos los paises. 

4.3.3 OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES 

El establecimiento de objetivos y metas debe ser consistente con la politica 

ambiental de la organizacion y con sus compromisos para impedir la contaminacién. 

La organizacién debe considerar los requerimientos iegales, sus aspectos 

ambientales significativos, sus opciones tecnolégicas, financieras, requerimientos de 

la empresa y sus intereses. 

4.3.4 PROGRAMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

El programa de administracién ambiental proporciona un marco comprensivo de 

los elementos necesarios para alcanzar las politicas de la empresa a largo plazo y asi 

mejorar su desempefio ambiental. 

Los programas de administraci6n ambiental dentro del plan de administracion 

ambiental, identifica los pasos especificos de accién, tiempos, recursos y 

responsabilidades requeridas para cumplir sus metas siguiendo el orden establecido 

por la organizacion. 

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 

Es posible que una compariia tenga las mejores politicas, metas ambientales y 

planes para la excelencia ambiental; sin embargo por tener una inadecuada puesta en 

practica puede verse envuelta en un serio problema ambiental. Este apartado da los 

elementos necesarios para que lo anterior no suceda. 

4.4.1 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD 

Para una implantacién efectiva, la organizacién debe desarrollar la maxima 

capacidad de sus recursos humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para 

alcanzar su politica, objetivos y metas.
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Todos los puestos y responsabilidades de cada miembro involucrado en el SAA 

deben ser explicitamente definidos en los documentos pertinentes. 

Se debe realizar un reporte del desempefio del SAA para procurar una mejora de! 

mismo. 

4.4.2 CAPACITACION, PERCEPCION Y COMPETENCIA 

La empresa debe definir el tipo de capacitacid6n que necesita su personal en 

todos sus niveles tomando en cuenta que ésta debe tener como objetivo, la difusién 

y cumplimiento de su politica ambiental, sus procedimientos y los requerimientos del 

SAA. Se debe dar a conocer los impactos ambientales significativos, reales y 

potenciates de las actividades de la empresa; asi como los beneficios ambientales 

que persigue el SAA. 

Aqui se designan los papeles y responsabilidades que tienen que cumplir fas 

gente designada en cumplir las demandas que se tengan a las emergencias o 

requerimientos. 

Es importante sefialar que esta capacitacién debe hacerse extensiva a los 

contratistas y proveedores con el fin de proteger a los empleados de actividades de 

éstos dentro de fas instalaciones de la empresa; ademas se procura que ellos estén 

conscientes de los aspectos ambientales y los impactos de las actividades que 

deben conducir a una mejor proteccién del ambiente, !a prevencién de dajios 

ambientales y finalmente, una reduccién de responsabilidades. Con lo anterior se 

busca que la empresa tenga un SAA .integrado. 

4.4.3 COMUNICACION 

Se deben establecer procedimientos para: 

¢ Mantener la comunicacién interna entre las diversas funciones y niveles de ta 

organizacion. 

¢ Recibir, documentar y responder a comunicaciones importantes de 

interesados externos en relacién a aspectos ambientales y el SAA. 

La empresa evaluard los procesos de comunicacién externa de sus aspectos 

ambientales significativos y decidira si es necesario su registro o no.
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4.4.4 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

Los procesos y procedimientos del SAA deben ser documentados y mantenerse 

actualizados; para esto puede debe utilizarse los medios efectivos para mostrar la 

documentacién mas actualizada. La documentacién puede estar en papel o en medios 

electronicos. . 

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS . 

En todos los casos la documentacién debe tener ser revisada periddicamente, 

debe mostrarse su fecha de elaboracién y la de las actualizaciones realizadas. 

La documentacién debe estar al alcance de todos los miembros de la empresa. 

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL 

La empresa debe identificar las operaciones y actividades asociadas con sus 

aspectos ambientales importantes para desarrollar procedimientos que establezcan 

criterios de operacién que cubran situaciones en las que su ausencia podria conducir a 

desviaciones de la politica ambiental, objetivos y metas del SAA. 

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS 

La empresa debe establecer y mantener los procedimientos para identificar y 

responder a los accidentes potenciales y situaciones de emergencia de manera 

adecuada. Estos procedimientos son para prevenir y mitigar los impactos ambientales 
que puedan estar asociados con las emergencias: fos documentos deben ser revisados y 

probados periédicamente, especialmente después de algun accidente. 

4.5 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA 

Esta seccién aborda los temas referentes a la verificacion o vigilancia de las 

actividades relacionadas con el SAA; asi como a los medios y métodos para tomar 

acciones correctivas en caso de detectar deficiencias en el sistema. 

4.5.1 VIGILANCIA Y MEDICION 

La empresa debe establecer y mantener los procedimientos para el monitoreo y la 

medicién de las caracteristicas de operacién y jas actividades asi como para el 

cumplimiento de fa legislacién y las regulaciones ambientales. Se debe registrar la 
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informacién para evaluar el desempefio y el cumplimiento de los objetivos y metas 

ambientales. 

El equipo de monitoreo debe ser calibrado y sometido al mantenimiento 

pertinente. 

4.5.2 INCONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

La empresa debe establecer y mantener los procedimientos para el manejo, 

investigaci6n e iniciaci6n de las acciones correctivas y preventivas en casos de 

inconformidad. 

Se debe sefialar que la incorfomidad para ISO 14001 se refiere a las desviaciones 

que presente el SAA a los requerimientos de la norma y no se debe confundir con 

incumplimiento. 

Cualquier acciédn preventiva 0 correctiva, tomada para eliminar las causas de una 

inconformidad actual o potenciai, debe ser apropiada con la magnitud de los problemas y 

de acuerdo con el impacto ambiental encontrado; toda accién correctiva o preventiva que 

se implemente debe ser documentada en los procedimientos. 

4.5.3 REGISTROS 

La empresa debe establecer y mantener los procedimientos para la identificacion, 

mantenimiento y disposicién de los registros ambientales; como registros minimos se 

incluiran los de entrenamiento y los resultados de las auditorias y revisiones. 

Los registros deben ser legibles, identificables de acuerdo con la actividad, 

producto o el servicio involucrado. 

Los registros deben ser archivados y mantenidos de manera que puedan ser 

consultados facilmente; ademas de estar protegidos contra cualquier dafio, deterioro o 

pérdida. 

4.5.4 AUDITORIA AL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL 

La auditoria debera realizarse periédicamente, dependiendo de la importancia 

ambiental de las actividades de una organizacién y los resultados de las auditorias 

previas. El propésito de la auditoria es determinar si el SAA esta en conformidad con los 

acuerdos planeados para el control ambiental y si ha sido puesto en practica y mantenido 

de manera adecuada.
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Es importante sefalar que la auditoria al SAA se realiza con criterios 

preestablecidos en los que el auditado tiene participacién en su desarrollo. 

Los procedimientos del programa de auditoria deben especificar la frecuencia de 

las auditorias, el ambito de la misma, metodologia y responsabilidades y requerimientos 

para conducir las auditorias y para presentar los resultados. 

La auditoria puede ser conducida por personal de dentro de la organizacién o por 

un equipo de auditoria de terceras partes; en el caso de ser personal interno se debe 

asegurar la objetividad del mismo. 

4.6 REVISION ADMINISTRATIVA 

El propésito de esta revisién es asegurar la continua estabilidad del sistema, su 

adecuaci6n y efectividad. El proceso de revisién del sistema, debera asegurar que ia 

informacion que se tiene es la necesaria para llevar a cabo una evaluacién. Las 

revisiones deben estar documentadas y sirven para realizar cambios en la politica, 

Objetivos y metas ambientales del sistema, basandose en fos resultados de la 

auditoria, en las circunstancias cambiantes y en el compromiso con el mejoramiento 

continuo. 

La revisién debe incluir lo siguiente: 

@ Resultados de auditoria. 

¢ El grado en ei cual son cumplidos los objetivos y metas. 

¢ La flexibilidad del SAA en relacién a las condiciones e informacién cambiante. 

¢ Elinterés de las partes involucradas. 

El resultado debe estar documentade y debe identificar las observaciones, 

conclusiones y recomendaciones.
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V. — Implantacién del Sistema de Administraci6n Ambiental en 
una empresa a 6a 

Para esta etapa del trabajo se conocen ya los elementos que componen Ja 

norma ISO 14001; sin embargo, es muy probable que no se tenga una idea muy clara 

de ja forma en que ésta pueda implantarse en las empresas mexicanas. 

Es por eso que la primera seccién proporciona al lector una guia para la 

implantacion de la norma; la segunda seccién muestra un cuestionario para evaiuar el 

SAA y realizar correcciones asi como verificar su funcionamiento; la tercera seccién 

proporciona un ejemplo de un Manual de Control Ambiental y por ultimo, la cuarta 

seccién destaca algunos de los beneficios que se obtienen al llevar a cabo la 

implantacién. 

V.1 Sugerencias 

Una vez que una empresa ha decidido implantar SO 14001es muy probable que 

se desconozca !a manera de realizar el proceso de implantacién, es por eso que se 

ofrece al lector una guia para que ésta tarea se culmine con éxito. 

1. Los directores de la empresa deben definir cuando y como desean certificar en ISO 

14001; posteriormente deben dar a conocer a sus empleados la decisién de la 

implantacién. 

2. Los directores deben formar un grupo interdisciplinario integrado por miembros de los 

distintos departamentos que se tengan. 

Ejemplo: 

Y Calidad 

¥  Manufactura 

Y Ingenieria de Planta 

¥ Almacén 

¥ Compras 

Y Materiales, Etc. 

Cada uno de los miembros formara un grupo de trabajo en su departamento. 

Se debe buscar que los integrantes del grupo interdisciplinario sean: 

Y Proactivos 

Y Lideres 

a an ay
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Creativos v 

v Practicos 

¥ Con disponibilidad 

v Y con deseo de trabajar en equipo 

Las funciones del grupo interdisciplinario seran: 

¥ Coordinar el proyecto 

Y \dentificar !os aspectos ambientales significativos 

¥ Desarrollar una propuesta de Politica Ambiental para la empresa 

¥ Asesorar a los gerentes y directores para implantar el sistema 

¥ Seran facilitadores, asesores, identificadores, canalizadores de recursos 

~ Una vez conformado el grupo, éste debe definir el tiempo y el lugar en donde se 

reuniran para trabajar y presentar un informe de sus actividades a los directivos. 

3. Los directivos deben capacitar al grupo interdisciplinario para implantar ISO 14001, es 

decir, deben recibir capacitacién a detalle en ISO 14001 

EI grupo interdisciplinario se apoyara en el material que genere los grupos de trabajo y 

asi se llegara a la creacién del Sistema de Administraci6n Ambiental: para esto ambos 

grupos deben auxiliarse de herramientas como: 

Y Liuvia de ideas ¥ Cuestionarios 

¥ Diagrama causa efecto. ~ Mapas conceptuales 

Y  Diagramas de flujo ¥ Listas de verificacién 

Y¥ Hojas de control v_ Inspeccién y medicién 

¥ Sentido Comin v Revisién de registros 

¥ Otras 

NOTA: Para mayor informaci6n sobre las herramientas mencionadas, constltese el Apéndice B. 

4. Antes de que la organizacién pueda establecer su politica y las prioridades de sus 

objetivos y metas, necesita identificar los aspectos ambientales y los aspectos 

ambientales significativos asociados con sus actividades, productos y servicios. 

Para esto se recomienda realizar una lista que incluya: 

¥ El numero de procesos que se tenga 

¥ Los equipos se intervienen en cada proceso 

v El nombre comercial y quimico de las materias primas 

a ee ae aa na



  

Capitulo v. 67 

El consumo mensual (en toneladas) 

El tipo de almacenamiento 

El estado fisico 

Caracteristicas CRETIB (Corrosivo (C), reactivo (R), explosivo (E), téxico (T), 

inflamable (I) y bioldgico inflamable (B)) 

Los productos principales 

4 
N
N
 

AK 

Produccién mensual (Toneladas o piezas) 

Tipo de almacenamiento 

Estado fisico 

Caracteristicas CRETIB 

Subproductos 

Produccién mensual 

Tipo de almacenamiento 

Estado fisico 

Caracteristicas CRETIB 

Disposicioén que se hace de ellos. 

N
N
 

N
N
 

N
N
R
 
N
R
K
 

De Ia lista de procesos, seleccione uno y con ayuda de la demas informacién, 

identifique todos los posibles aspectos ambientales asociados con dicha actividad y 

evalue lo significativo de los impactos. 

Ejemplo: 

Et proceso genera contaminantes a la atmésfera? 

éQué tipo de contaminantes se generan y cual es la cantidad emitida estimada o 

medida? 

éSe tiene un dispositivo de control de contaminantes instalado? 

~Se genera agua residual en el proceso? 

{Se generan residuos peligrosos y no peligrosos? 

&Existen emisiones de ruido? 

éExisten dispositivos de control de ruido? 

Para cada impacto ambiental determine: 

Y Su tamafio 

¥ Severidad 

¥  Probabilidad de ocurrencia 

aL
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Permanencia del impacto 

Regulaciones potenciales / exposicién legal 

Dificultad de cambiar el impacto 

Efecto del cambio en otras actividades / procesos 

Interés de las partes involucradas 
K
N
 
N
N
N
 

Efectos en la imagen publica: 

Para cada uno de los procesos se recomienda hacer una breve descripcién para 

que se visualice si es posible eliminar actividades innecesarias, cambiar la secuencia det 

proceso, simplificar las actividades o seleccionar un método de mejoramiento del sistema. 

Lo anterior se puede lograr respondiendo las siguientes preguntas: 
  

  

  

DESCRIPCION 

Proceso éQué se hace? 4 

éPuede eliminarse ésta actividad? 

Propésito éPor qué es necesario ésta 1 

actividad? 

Identifique el propdsito 
  

Localizacién {Donde se realiza el proceso? 2 

éSe tiene que hacer en ese lugar? 
  

Secuencia {Cual es el mejor momento para 2 

realizar el proceso? 

éTiene que hacerse en ese 

  

  

momento? 

Gente : éQuiénes realizan el proceso? 2 

éDeberia alguien mas hacer el 

proceso? 

Método éCémo se hace el proceso? 3 

éEs el método efectivo? 

éExisten otras formas de realizar el 

proceso? 
  

Costo éCuanto cuesta el proceso? 4 

éCual seria el costo después de la     implementar mejoras?       

a



  
  

1. Las respuestas que se obtengan ayudaran a eliminar actividades necesarias. 

2. Con esta informacién se podra cambiar la secuencia del proceso o realizar una 

combinacién de procesos. 

3. Estas respuestas serviran para buscar una simplificaci6n del proceso. 

Con estas respuestas se tratara de implementar una mejora al proceso. 

Con la informacién que obtengamos verificamos si los procesos se realizan no de 

la mejor forma sino de una manera eficiente; ademas permite reorganizar las actividades 

relacionadas con los procesos y alcanzar mejoras que se traduzcan en ahorros 

sustanciales como; ahorro en el consumo de papel, mejor utilizacion de agua, energia 

eléctrica, etc. 

5. Para escribir ta politica ambiental de la empresa debe recordar que ésta debe: 

v 

K
N
 

N
N
R
 

KR
ON
A 

N
S
 

Enfocarse al futuro 

Reflejar como se hacen los negocios o cémo desea hacerlos 

Utilizar términos reales 

Definir problemas en términos finitos 

Proveer un curso de accién claro 

Inspirar pasion 

Ser sincera, precisa, optimista y motivadora 

Mostrar el resultado que se quiere 

Mostrar lo que se desea que la gente haga 

6. Para mantener el cumplimiento con las regulaciones se necesita identificar y entender 

los requerimientos aplicables a sus actividades, productos y servicios. Se debe 

recordar que las regulaciones usualmente toman alguna de las siguientes formas: 

v 

S
N
K
 

Aquellas especificas a una actividad, como el permiso para operar en el sitio 

Aquellas especificas al producto o servicio 

Aquellas especificas a su industria 

Leyes ambientales generales 

Autorizaciones, licencias y permisos 

La empresa debe establecer y mantener una lista de las leyes aplicables y de las 

regulaciones para llevar un seguimiento de los cambios que éstas pueden tener. 
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7. Ya definida la politica, ésta servira para generar las metas y objetivos del 

desempenio ambiental que la empresa establecera para alcanzar. 

Las metas y objetivos deben ser cuantificables; los objetivos ambientales deben ser 

establecidos para buscar la mejora en el desempefio y se deben basar en la 

economia de la organizacién, tecnologia disponible, impactos ambientales 

identificados y e! riesgo involucrado. Las metas ambientales necesitan ser 

demandantes; pero alcanzables. 

Se recomienda desarrollar indicadores de desempefio medibles para que sean 

utilizados para monitorear el cumplimiento de los objetivos. 

Los siguientes son indicadores de desempefio ambiental sugeridos para medir la 

tendencia hacia el cumplimiento de los objetivos y metas: 

Y Calidad de !a materia prima utilizada 

Calidad de la energia usada 

Calidad de las mediciones 

Desperdicio por cantidad de producto terminado 

Eficiencia de material y energia utilizada 

Numero de accidentes / incidentes ambientales 

Numero de reclamaciones 

Concentraciones especificas de contaminacion 

Porcentaje de! desperdicio reciclado 

Porcentaje de material reciclado utilizado como empaque 

Inversion en la proteccién ambiental N
N
N
 

N
R
N
 
R
N
 
N
A
N
 

Un objetivo ambiental se vuelve un indicador de desempefio el cual se trasforma 

en una meta ambiental. 

Ejemplo: 

Politica Mejorar el uso y consumo de energia eléctrica 

Objetivo Reducir la energia requerida en la operacién de produccién 

Indicador Cantidad de combustible y electricidad por unidad de 

produccién 

Meta Aicanzar una reduccién del 10% para el afio 2001
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Los grupos de trabajo de todos los departamentos deben tener la responsabilidad 

de definir sus metas y objetivos ambientales; éstos deben ser revisados 

periddicamente tomando en cuenta los puntos de vista y los intereses de las partes 

involucradas. 

8. Definidas las metas ambientales y ordenadas por su prioridad se procede a realizar 

programas para los planes del SAA, los cuales identifican los pasos especificos de 

accion, tiempos, recursos y responsabilidades requeridas para cumplir las metas. 

Los planes y programas del SAA deben ser dinamicos y revisados regularmente para 

reflejar los cambios en los objetivos y metas. Recuerde que un plan es a largo plazo y 

un programa es a corto plazo. 

Los planes ayudan a definir procesos para lograr una mejora continua; éstos pueden 

incluir los siguientes elementos: 

¥ Descripcién del desempefo ambiental actual 

Y Descripcién del desempefio mejorado propuesto 

Y Consideracion de los requerimientos de tecnologia necesarios para implantar 

las mejoras propuestas , 

Atencién a los factores internos y externos que afectan las mejoras propuestas 

Recursos financieros 

Lugares de las operaciones 

Desarrollo de legislaciones / regulaciones 

Proyectos importantes , 

Necesidades / desarrollo de mercado 

N
N
N
 

N
N
N
 

Expectativas de partes interesadas 

En el caso de los programas se sugiere los siguientes elementos: 

Priorizacién de asuntos ambientales 

Desarrolio de opciones para resolver asuntos de prioridades 

Revisi6n de opciones costo beneficio 

Seleccién de enfoques mas convenientes 

Identificaci6n de responsabilidades para la implantacion 

N
N
 

N
N
N
 

Revisiones y evaluaciones post implantacion
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9. Una vez formulados los planes y programas, la empresa necesita enfocar y alinear a 

su gente, sistemas, estrategias, recursos y estructura. 

La mejor forma para implementar !a gestién ambiental es por etapas basadas en el 

entendimiento de los requerimientos, aspectos ambientales, expectativas, beneficios y 

disponibilidad de recursos. 

Realice un inventario de los recursos necesarios para que su SAA sea efectivo; 

busque aquellos recursos que haran que su sistema cumpla con los requerimientos y 

expectativas minimas y después aquellos que lo haran mas sofisticado. 

La responsabilidad de la efectividad total del SAA debe ser asignada a la persona de 

mas alto nivel con suficiente autoridad, competencia y recursos; en el caso de delegar 

responsabilidades se debe otorgar también la suficiente autoridad para que se tomen 

las decisiones y acciones necesarias. 

Ejemplo: 

  

Responsabilidades ambientales Persona responsable 
  

Establecer la direccién Presidente, junta de directores 
  

Desarrollo de la politica ambiental Presidente, gerente ambiental 
  

Monitorear el sistema Jefe ambiental, gerente, comité 

ambiental 
  

Asegurar_ el de cumplimiento las 

regulaciones 

Gerente operativo 

  

Asegurar el cumplimiento interno Todos los gerentes, gerente ambiental 
  

Asegurar la mejora continua Todos fos gerentes 
  

\dentificar las expectativas de fos clientes Personal de ventas y mercadotecnia 
  

Identificar las expectativas de los 

proveedores 

Personal de compras 

  

Desarrollar y mantener procedimientos Finanzas, contabilidad, gerentes     financieros 
  

Cumplir con los procedimientos definidos     Todo el personal 
  

10. Para cumplir los objetivos y metas es necesario que los empleados tengan una base 

apropiada de educacién y conocimientos; lo anterior incluye experiencia, métodos y 

habilidades requeridas para desempefar sus tareas eficiente y competentemente. 

También incluye el conocimiento del impacto de sus actividades sobre e! ambiente: 

especialmente si se desarrolla incorrectamente. 

| 
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El nivel y la naturaleza de la capacitacién varia de acuerdo a la tarea a desarrollar; 

como capacitacién basica se sugiere: 
  

  

  

Tipo de capacitacion Dirigido a: Propésito 

Hacer crecer la atencién de Alta gerencia Para tener el compromiso y 

la importancia del SAA. la alineacién con la politica 

ambiental de la 

organizacién. 

Aumentar la atencién Todos Para tener el compromiso 

general al ambiente. hacia la politica ambiental, 

objetivos y metas, y para 

desarrollar el sentido de 

responsabilidad individual. 
  

  

Mejoramientos de las Empleados con Mejorar ef desemperfio en 

habilidades. responsabilidad areas especificas. 

ambiental 

Cumplimiento con el Empleados cuyas Asegurar que los 

sistema. acciones puedan requerimientos regulatorios 

afectar el @ internos se cumplan. 

cumplimiento         
  

11. La empresa debe comunicar a su personal: 

v¥ Generalidades de la organizacién 

Politica ambiental 

Objetivos ambientales 

Metas ambientales 

Procesos de gestién ambiental 

Involucramiento de las partes interesadas 

Reconocimientos a los empleados 

Evaluacién del desempefio ambiental 

Liberaciones de material al ambiente 

Conservacién de recursos 

Cumplimiento con el sistema 

Administraci6n del producto 

N
N
N
 

K
N
K
R
K
R
 

KR 
R
R
R
 
N
R
A
 

Riesgos 

a
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¥ Oportunidades de mejora 

Y  Verificacién independiente de los contenidos 

Y lo puede hacer: 

Externamente: 

¥ Informes anuales 

Requerimientos regulatorios cumplidos 

Registros publicos 

Publicaciones de asociaciones industriales 

S
N
 

N
A
N
 

Multimedia electronica 

Y Anuncios pegados 

Internamente: 

¥  Tableros de informacién 

Revistas 

Juntas 

Mensajes a través de correo electrénico 

CS 
N
N
N
 

Circuito cerrado 

12, Los documentos que integran el SAA deben ser recopilados en un Manual de Control 

Ambiental. El cual contenga un resumen de lo siguiente: 

¥ Politica, objetivos y metas ambientales 

¥ Medios para lograr la politica, objetivos y metas 

vy Roles claves, responsabilidades y procedimientos 

¥ Documentos relacionados 

vY Aspectos del sistema de la empresa 

Recuerde que el propésito de la comunicacién es comunicar y registrar evidencia. 

13, La implantacién del SAA se hace a través de procedimientos y controles consistentes 

con ia politica, objetivos y metas de la empresa; las funciones que contribuyen 

significativamente con los impactos ambientales y que deben ser considerados 

cuando se desarrollan procedimientos o controles son: 

¥ Investigacion y desarrollo 

v Disefio e ingenieria 

¥ Compras y contratistas 

¥ Almacenamientos de materia prima 

LL LL a a SO
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Procesos de produccién 

Laboratorios 

Almacén de producto terminado 

Transporte 

Disposicién de producto 

Servicio al cliente 

N
N
N
 

N
N
N
 

Mercadotecnia y publicidad 

14, Para la preparacion y respuestas a las emergencias ambientales recuerde que debe 

tener planes documentados para responder a las emergencias que contengan por lo 

menos la siguiente informacion: : 

¥  Responsabilidades y autoridades para responder ante una emergencia 

Detalles de los servicios de emergencia 

Comunicaciones (internas y externas) 

Acciones ante emergencias (por tipo de accidente) 

Informacién sobre materiales peligrosos 

NS 
N
N
 

N
S
N
 

Requerimientos de capacitacién y determinacion de habilidades 

15. En lo referente a vigilancia y medicién debe manifestarse los métodos de medicién a 

utilizarse; asi como la frecuencia de calibracién para cada uno de Ios instrumentos a 

emplearse. 

Ejemplo: 

Descargas de aguas residuales 

¥ Muestras al azar periddicas 

¥ Medicién del pH 

  

  

  

Equipo usado en el monitoreo Calibracién del equipo (Frecuencia) 

Medidor de flujo Mensua! 

Sensor pH Diario       
  

16. Entre los registros que debe conservar una empresa se encuentran: 

Y Reportes de incidentes   v Reportes de quejas 

| ¥ Informacion de contratistas y proveedores 

A |
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Informaci6n del producto 

Informacién del proceso 

Registros de inconformidad y accion correctiva y preventiva 

Registros de revisién gerencial 

Registros de auditoria 

Registros de inspeccién gubernamental 

Registros de inspeccién de equipo y calibracién 

Registros de capacitacion 

Registros de vigilancia 

K
N
 
N
R
K
 

K
N
 
N
N
S
A
 

Registros especificos relativos a los impactos ambientales tales como generacién 

de desperdicios y uso de quimicos 

¥ Informacién relativa a leyes ambientales 

17. Para realizar la auditoria se propone: 

a) Realizar una junta de apertura de auditoria para presentar al cuerpo auditor, los 

objetivos e identificar los contactos necesarios para efectuar con eficiencia la 

auditoria. 

b) Efectuar la auditoria, recabar evidencia objetiva de las entrevistas, revisiones y 

observaciones acerca de: , 

La informacién general 

La documentaci6n 

Las actividades de la planta 

El contro! de la contaminacién del aire 

El control de la contaminacién del agua 

El control de la contaminacién del suelo 

Otras formas de contaminacién 

Las instalaciones 

Los documentos de disefio 

QR 
N 
N
N
N
 

N
K
 

K
R
K
R
S
N
 

La atencion a emergencias 

c) Realizar una junta de cierre para identificar los resultados preliminares y los 

hallazgos y buscar su clarificacion 

d) Documentar el resultado en un reporte de auditoria 

e) Presentar el reporte a la gerencia responsable del area y distribuirlo a las 

personas indicadas por la alta administracion.
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f) Efectuar un seguimiento a las acciones correctivas o preventivas 

18. Es necesario considerar en las revisiones las siguientes fuentes de informacion: 

Y¥ Objetivos, metas y desempefio ambiental 

Hallazgos de auditoria ; 

Evaluaciones de la politica y su efectividad 

Cambios en la legislacién 

Cambios en las expectativas o en los requerimientos 

Cambios operacionales u organizacionales 

Nuevas tecnologias 

Lecciones aprendidas 

N
N
N
 

N
N
N
 

N
S
N
 

Preferencias de mercado 

19. Pasos recomendados para realizar un procedimiento 

a) Empiece por el titulo, emplee pocas palabras para su descripcién. 

b) De una identificacién o clave al procedimiento; muestre la aprobacién, fecha de 

publicacién y fecha de la ultima actualizacién o revision. 

c) Diga el propésito y alcance del procedimiento 

d) Indique otros procedimientos relacionados para completar las acciones del 

procedimiento que se lee. 

e) Defina roles y responsabilidades de cada puesto; diga quien hace que cosa. 

f) Establezca los pasos de las acciones para llevar a cabo e! procedimiento de forma 

corta, simple y facil de entender. 

g) Identifique los registros generados por los procedimientos. 

h) Los procedimientos deben ser en pocas hojas. 

i) Haga un diagrama de flujo del procedimiento. 

E! buscar la certificacion de la empresa una vez que ya se ha implantado la 

norma ISO 14001 es una decision que debe evaluarse previamente. 

En algunos casos la empresa que implanté ISO 14001 no requiere ostentar el 

certificado que exprese el cumplimiento de la norma; por !o cual puede mantener el 

SAA, realizar auditorias y buscar una mejora continua de ta! forma que en el momento 

que algun cliente le exija el certificado, éste constituya un tramite con la certidumbre de 

que sera bien librado gracias a que el SAA ha sido revisado continuamente. 

a a a aan



  

Capitulo Vv. 78 

El diagrama mostrado en la Figura V- 1 le indica al lector los pasos a seguir en 

caso de que se busque la certificaci6n. 

¢Cémo y con quién certificar? 

  

  

    
Decisién de certificar 

  

Investigacién Comercial 
  

  

  

    

Es aceptable 

iConviene en este momento? NO 
  

  

  

SI 
  

  Crear base Ue datos con los 

Detener el proceso ¢ instalar 
un sistema de monitoreo para 

cambios futuros. 

  

  

posibles certificadores 

  

  

Hablar con los clientes 
principales nacionales y/o 

internacionales, 
| 

  

  

  Seleccionar certificador 

  

  No conviene 

Buscar otro certificador 

  

  

  Solicitar cotizacion 
  

  

econémicamente 
  

  

  

  

Crear plan de acciones 
correctivas       

Rechazo 

| | 

Solicitar Certificacion 

t 
  

| 
  

Realizar una auditoria documental |       

   

  

Rechazada 

Crear plan de acciones 

Desarrollar plan de acciones 

   

  

    
    
  

econémicamente 
Detener el proceso 

  

    Establecer un sistema costo / 
beneficio dindmico 

  

    

  

            

  

t 
Solicitar una nueva auditoria 

documenta! 
  

  

Realizar preauditoria 

  T 
T   

Se encontraron desviaciones 

T + 
  

  

Realizar auditoria 

Aprobada Continuar. 

, 
Continuar 

$I 
Corregir desviaciones 

          

  

  t 
Crear plan para coregir 

desviaciones       

| 

Aceptacién condicionada 

Corregir desviaciones menores 
   
    

   
  

  
ASegurar el cumplimiento 

del programa 
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V.2 Evaluacion del Sistema de Administracion Ambiental 

Ya que haya terminado tentativamente la redaccién de su SAA; responda las 

siguientes preguntas, las cuales le permitiran saber si incluyo todos los puntos que indica 

la norma ISO 14001. 

Algunas de las preguntas no podran ser respondidas sino hasta que se haya 

implantado el SAA; es por eso que éste cuestionario puede ser utilizado para futuras 

revisiones. 

10. 

11, 

12. 

13. 

14. 

15. 

éLa organizacién ha establecido un sistema de administracién ambiental que cumple 

los requerimientos de la norma? 

éLa alta gerencia ha definido la politica ambiental de la organizaci6n? 

éLa politica ambiental es apropiada y considera !a naturaleza, la escala y los aspectos 

ambientales de las actividades, productos y servicios de la organizaci6n? 

éLa politica ambiental incluye un compromiso por la mejora continua? 

éLa politica ambiental incluye un compromiso para prevenir la contaminacién? 

ila politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con la legislacién y 

reglamentos ambientales aplicables? 

éLa politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con otros requerimientos 

suscritos por la organizacién? 

éLa politica ambiental proporciona un marco para establecer y revisar los objetivos y 

metas ambientales? 

éLa politica ambiental esta documentada y puesta en practica? 

éLa politica ambiental se mantiene y comunica a todos los empleados? 

éLa politica ambiental esta disponible para el publico? 

éExiste un procedimiento establecido y actualizado para identificar los aspectos 

ambientales de la organizacién con el fin de determinar cudles tienen impacto 

significativo al medio ambiente? 

£Los aspectos significativos son considerados al establecer objetivos ambientales? 

éLa informacion relativa a aspectos importantes se mantiene al dia? 

éSe ha establecido un procedimiento para identificar y tener un acceso a 

requerimientos legales y otros a los cuales la organizacién suscribe, que son
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16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

a aS 

directamente aplicables a los impactos ambientales?, ~El procedimiento esta 

actualizado? 

éSe han establecido objetivos y metas en cada una de las funciones y niveles de 

importancia dentro de la organizacién? 

éFueron considerados los requerimientos legales y otros de importancia al establecer 

objetivos y metas? 

gLas opciones tecnoldgicas y los requerimientos financieros operacionales y de 

negocios se tomaron en cuenta al establecer objetivos y metas? 

éLos puntos de vista de las partes interesadas se tomaron en cuenta al establecer 

objetivos y metas? 

éLos objetivos y metas son consistentes con la politica ambiental? 

éLos objetivos y metas son consistentes con el compromiso de prevenir la 

contaminaci6n? 

éExiste un programa de control ambiental establecido para alcanzar objetivos y metas 

ambientales? 

éEl programa de control ambiental incluye una designacién de responsabilidad para 

alcanzar objetivos y metas en cada funcién y nivel de importancia de !a organizacién? 

El programa de administracién ambiental incluye los medios y el marco de tiempo en 

el cual los objetivos y metas deberan alcanzarse? 

éEl programas de control ambiental se aplica a nuevos desarrollos, actividades 

nuevas 0 modificada, productos y servicios, conforme sea apropiado? 

éLas funciones, responsabilidad y autoridades estan definidos, documentados y 

comunicados? 

éLos recursos esenciales para la puesta en practica y el control del SAA han sido 

Proporcionados incluyendo recursos humanos y habilidades especializadas, 

tecnologia y recursos financieros? 

¢la alta gerencia ha designado un representante de la gerencia con funciones, 

responsabilidades y autoridad definidos para establecer; poner en practica y mantener 

el SAA? 

Estos representantes reportan a la alta gerencia el desempefio de! SAA por revision 

gerencial y como base para una mejora continua? 

iLas necesidades de capacitacién han sido identificadas y e! personal apropiado ha 

tecibido la capacitacién necesaria? ,
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31. gLos procedimientos estan establecidos y se les actualiza para que los empleados 

estén conscientes de la importancia de la conformidad de la politica ambiental y sus 

procedimientos y por los requerimientos del SAA? 

32. gLos procedimientos estan establecidos y se les actualiza para hacer que el 

empleado esté consciente de impactos significativos, reales o potenciales de sus 

actividades de trabajo y los beneficios ambientales del desempefio personal 

mejorado? 

33. gLos procedimientos han sido establecidos y se les actualiza para hacer que los 

empleados estén conscientes de sus papeles y responsabilidades para alcanzar la 

conformidad con la politica ambiental y con los requerimientos del SAA incluyendo 

preparacion y respuesta a requerimientos de emergencia? 

34. 4Los procedimientos estan establecidos y se les actualiza para hacer conscientes a 

los empleados de las consecuencias potenciales del incumplimiento de los 

procedimientos de operacién? ‘ 

35. gEl personal que desarrolla tareas que pueden causar impactos ambientales 

significativos tienen la capacidad para desempefiar sus deberes basados en 

educacién, capacitacién o experiencia? 

36. 4Se han establecido y se actualizan los procedimientos para la comunicacién interna 

acerca de aspectos ambientales importantes y el SAA? 

37. {Se han establecido y se actualizan los procedimientos para recibir, documentar y 

responder a comunicaciones importantes de partes interesadas externas en su 

relacién con aspectos ambientales importantes y el SAA? 

38. ~Los medios para comunicar informacién al exterior acerca de aspectos ambientales 

importantes se han considerado y documentado? 

39. 4Se han establecido y se mantiene informacion que describe los elementos clave del 

SAA? 

40. 4Se han establecido y se mantiene informacién que proporciona direccién a la 

documentaci6n relativa? 

41. {Los procedimientos para controlar todos los documentos se han establecido, se les 

da mantenimiento y estan facilmente disponibles? 

42. LEstos procedimientos son revisados periédicamente y si es necesario modificados y 

aprobados por el personal necesario? 

43. {Las versiones actuales de documentos importantes estan disponibles y en su debida 

ubicacion para el funcionamiento efectivo del SAA?
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44, 

45. 

46. 

47. 

48. 

49. 

50. 

51. 

52. 

53. 

54. 

55. 

56. 

57. 

58. 

&éLos documentos obsoletos se han retirado con prontitud de todas las areas que 

utilizan estos documentos? 

éLos documentos obsoletos retenidos para propdsitos legales, o de conservacién de 

conocimientos se han marcado debidamente? 

iLos documentos son legibles, estan fechados y son facilmente identificables? 

4Existen procedimientos y responsabilidades establecidas y mantenidas para crear y 

modificar documentos pertinentes? 

élas operaciones y actividades que estén asociadas con impactos ambientales 

importantes y que caen dentro del ambito de la politica ambiental y sus objetivos y 

metas, han sido identificadas? 

£Los procedimientos relativos a estas actividades se han establecido y se actualizan 

para cubrir situaciones que, en su ausencia, podrian conducir a desviaciones de la 

politica ambiental y a los objetivos y metas? 

éLos procedimientos estipulan criterios de operacién? 

éLos procedimientos relacionados con los aspectos ambientales significativos de 

bienes y servicios de proveedores y contratistas, se han establecido y se ies 

actualiza? 

éLos procedimientos y requerimientos importantes se comunican a proveedores y 

contratistas? , 

gLos procedimientos que identifican el potencial y la respuesta a accidentes y 

situaciones de emergencia se han establecido y se les actualiza? 

Los procedimientos se refieren a la prevencién y mitigacién de impactos ambientales 

que puedan asociarse con cualquier accidente o situacién de emergencia? 

éLos procedimientos de preparacién y respuesta a emergencias se han estudiado y 

revisado conforme sea necesario; pero en particular después de la ocurrencia de 

accidentes 0 situaciones de emergencia? 

éLos procedimientos de preparacién y respuesta a emergencias se han probado 

periddicamente cuando es practico? 

ZExisten procedimientos establecidos y se les da mantenimiento para monitorear y 

medir sobre fas bases regulares las caracteristicas clave de las operaciones y las 

actividades que pueden tener impacto significativo en el medio ambiente? 

gE! monitoreo y la medicién incluye informacién de registro para rastrear el 

desemperio, controles de operacion relevantes y conformidad con objetivos y metas?
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59. ZE! equipo de monitoreo es calibrado y mantenido?, ¢Se lleva un registro del proceso 

de calibracién y se conserva por procedimiento? 

60. 4Se han establecido y se actualiza el procedimiento para evaluar periddicamente ei 

cumplimiento de la legislacién y reglamentos ambientales relevantes? 

61. {Se han establecido y se actualizan los procedimientos para el manejo y la 

investigaci6n de inconformidades, para tomar acciones que mitiguen los impactos 

causados por la inconformdad y para iniciar accién correctiva y preventiva? 

62. 4La responsabilidad y la autoridad para estas mismas tareas estan definidas? 

63. ¢Cualquier accién correctiva o preventiva es apropiada para la magnitud de impacto 

ambiental actual o potencial que ha, o podria ocurrir de la inconformidad? 

64. jLos procedimientos se modifican para reflejar acciones correctivas y preventivas? 

65. 4Se han establecido y se actualizan los procedimientos para identificacion, 

mantenimiento y disposicién de registros ambientales? 

66. {Los registros ambientales incluyen registros de capacitacién, registros de resultados 

y registros de revisiones gerenciales? 

67. Los registros ambientales son legibles, identificables y rasteables a la actividad, 

producto o servicio involucrados? 

68. Los registros ambientales son facilmente obtenibles y estan protegides de dafos, 

deterioro o pérdida? 

69. 4 La historia de retencién de los registros esta documentada? 

70. Los registros demuestran cumplimiento de la norma? ; 

71. gSe ha establecido y se mantiene un programa y procedimientos para auditorias del 

SAA periédicas? 

72. {Las auditorias determinan si el SAA se conforma 0 no a los requerimientos internos 

para administracion ambiental, incluyendo conformidad con los requerimientos de la 

norma? , 

73. {Las auditorias determinan si el SAA ha sido puesto en practica y se le mantiene 

debidamente o no? 

74, {Los resultados de auditoria son presentados a la direccién para su revision? 

75. gLos procedimientos de auditoria cubren el ambito de la auditoria, frecuencia y 

metodologia y responsabilidades y requerimientos para realizar auditorias y reportar 

resultados? 

76. ,La alta direccién revisa periddicamente el SAA para asegurar su caracter apropiado 

y efectividad? 

a |
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77. iLa informacién necesaria se recolecta y proporciona para permitir que la direccién 

desarrolle la evaluaci6n? 

78. gLa direccién evalua la necesidad de cambios en la politica ambiental y en sus 

objetivos como lo indica en los resultados de la auditoria del SAA, cambiando las 

circunstancias y el compromiso hacia una mejora continua? , 

V.3 Ejempto de un Manual de Control Ambiental 

Es importante sefalar que un Manual de Control Ambiental solo le pertenece a la 

empresa que lo formula y por ningun motivo puede ser copiado para adaptarse a otra 

empresa ya las condiciones bajo las que se formula son diferentes. 

También cabe recalcar que el modelo que se presenta no es el patrén a seguir: 

cada empresa debe desarrollar su creatividad para generar su propio Manual de Control 

Ambiental. 

lL Descripcién de la empresa 

RAICI,S.A. de C.V. es una empresa que fabrica una variedad de componentes 

para telefonia los cuales se venden a otras empresa; a su vez ensambla sus 

propios productos. 

Los clientes de RAICI,S.A. de C.V. incluyen empresas importantes de telefonia 

ubicadas alrededor de todo el mundo. Con sede en Lerma, Estado de México, 

RAICI,S.A. de C.V. fue fundado en 1973. 

Sus divisiones incluyen teléfonos inalambricos, teléfonos de diadema y teléfonos 

con contestadora incluida todos en una variedad de modelos y colores. 

I. Politica Ambiental 

En RAICI,S.A. de C.V. estamos comprometidos a preservar el Medio Ambiente, la 

Seguridad y la Salud de nuestros asociados; asi como a proteger la comunidad 

donde trabajamos. Esta politica abarca desde la recepcidn de la materia prima 

hasta el embarque de nuestros productos terminados en nuestras instalaciones de 

manufactura. 

Para lograrlo estamos comprometidos a: / 

“+ Cumplir con todas las leyes y regulaciones mexicanas aplicables a nuestros 

procesos y productos; asi como a nuestros estandares corporativos.
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“» Establecer objetivos y metas ambientales para lograr una mejora continua 

“ Reducir y reciclar los residuos de nuestras operaciones diarias 

“+ Mantener el uso eficiente de la energia y el agua 

“ Revisar esta Politica regularmente, comunicandola a todos nuestros asociados 

La implantacién de esta Politica es objetivo primordial de la Direccién y es la 

responsabilidad de todos los asociados conocerla y cumplir sus lineamientos. 

HL. Objetivos 

a Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables a nuestros procesos. 

a Cumplir con los siguientes estandares corporativos: 

“» Mantener y mejorar el Sistema de Administracién Ambiental tipo ISO 

14001 

“+ Difundir nuestra filosofia ambiental a ta comunidad 

\V. Areas de Control 

Q Sistema de Administracién Ambiental 

“ En 1997 se completo la implantacién de un Sistema de Administracién 

Ambiental tipo ISO 14001 

“* El proyecto inicid en Marzo de 1997 

“ Se completo la implantacién en Septiembre de 1997 

*” Se recibid la recomendacién para realizar una autodeclaracién de 

cumplimiento al estandar ISO 14001 

“ Continuar con la mejora continua en el Sistema de Administracion 

Ambiental 

a Planeacién Ambiental 

“ Existe un procedimientos para identificar y evaluar los Aspectos 

Ambientales Significativos de la instalacion 

“» Existe un procedimientos para establecer Objetivos y Metas Ambientales 

«* Existe un procedimiento para establecer el programa ambiental para lograr 

los Objetivos y Metas Ambientales establecidos con un esquema de 

tiempo y recursos definidos
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a Cumplimiento Legal y Seguimiento Regulatorio 

“ Existe un procedimiento para dar seguimiento a todos fos cambios 

legislativos regulatorios a nivel Federal, Estatal y Municipal. 

“+ Existe un listado que abarca todos los requisitos y sirve como una 

herramienta de autoevaluacién para mantener el nivel de cumplimiento 

arriba det 95% 
Hemos recibido inspecciones de Gobierno y no se han encontrado " 

discrepancias 0 violaciones a la legislacién aplicable 

Q Otros requisitos a los cuales la Organizacién se suscribe 

“ Un proyecto para implantar ISO 14001 con proveedores micro, pequefios y 

medianos 

“* Un proyecto con la Universidad del Estado de México para investigar y 

evaluar los lodos generados por la planta de tratamiento de aguas 

residuales sanitarias, como mejorador de suelos 

Q_ Responsabilidades 

* es Existe un listado de las descripciones de puesto involucradas con los 

Aspectos Ambientales Significativos y se describen las responsabilidades 

que se deben cubrir para cumplir el Sistema de Administracién Ambiental 

* Existe un Grupo Interdisciplinario, quien tomé !a responsabilidad para dar 

soporte en la implantacién del Sistema de Administracioén Ambiental y su 

mantenimiento 

a Capacitacién 

** Existe un listado de puestos con su capacitacién requerida para asegurar 

que los Aspectos Ambientales Significativos sean administrados 

eficientemente. 

« Se ha desarrollado una capacitacién de concientizacién para asociados de 

nuevo ingreso
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GQ Comunicacién 

“ Existen varios mecanismos para comunicar los requisitos del Sistema de 

Administracién Ambiental a los asociados 

* También existe un proceso para proporcionar informacion acerca del 

Sistema de Administracién Ambiental a partes externas interesadas; asi 

como un procedimiento para recibir comentarios sobre el desempefio 

ambiental de la planta 

a Revisién de Proyectos 

“+ Las preocupaciones ambientales se toman en cuenta en el desarrollo de 

nuevos proyectos mayores 

a Preparacién de Emergencias ambientales 

“ Existe un plan de emergencias que incluyen respuesta para derrames y 

otras emergencias ambientales 

“» Existe un subgrupo dentro de la Brigada de Emergencias que esta 

entrenado en emergencias quimicas 

** Contamos con varias estaciones de control de derrames dentro de la 

instalacion 

Q Materiales y Residuos Peligrosos 

“» Hay un inventario de todos los materiales peligrosos utilizados en la planta 

“» Existen procedimientos para manejar apropiadamente los residuos 

peligrosos generados dentro de la planta 

Q_ Residuos Sdlidos No Peligrosos 

“> Estan registrados y manejados de acuerdo a las leyes y regulaciones 

estatales y municipales 

0 Emisiones a la Atmésfera 

* Existen procedimientos para monitorear y controlar los posibles 

contaminantes que nuestros procesos generan 

“* Tenemos registrados nuestras emisiones a la atmésfera de acuerdo a la 

leyes y regulaciones estatales
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Q Calidad del Agua 

Nuestros procesos no requieren agua, por lo tanto el agua se utiliza * “ 
dentro de los sanitarios, comedores y un circuito cerrado de enfriamiento 

para el aire acondicionado 

“ Tenemos una planta de tratamiento de aguas residuales para procesar el 

agua residual sanitaria 

* El agua tratada es utilizada para riego de areas verdes 

* Los lodos generados se tratan para ser utilizados como mejoradores de 

suelo 

a Sustancias que dafian la Capa de Ozono 

“* El proceso de manufactura no utiliza sustancia que dafien la capa de 

ozono 

“> Existe un procedimientos para el manejo de los productos quimicos 

utilizados en el aire acondicionado y los refrigeradores de la cocina. 

Q_ Informacion Ambiental 

oe e Todos los documentos de cumplimiento legar se encuentran en los 

archivos del departamento ambiental 

Se Bs Central de Documentos es el lugar donde los procedimientos y 

documentos relacionados con el sistema de ISO 14001 se administra 

“» Los registros de operacién relacionados con aspectos ambientales, se 

mantienen por los duefios de dichos procesos. 

Q_ Monitoreo y Medicién 

Y 
« Los Aspectos Ambientales Significativos referidos anteriormente se 

monitorean y miden de acuerdo a sus procedimientos de operacién 

correspondientes 

Q Auditoria Interna 

%, 
* Existe un mecanismo para llevar a cabo auditorias internas al Sistema de 

Administracion Ambiental 

a 
nd
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a Revisién por la Alta Gerencia 

~ Existe un procedimiento para revisar periédicamente los resultados del 

Sistema de Administracion Ambiental y para asegurar su mejora continua. 

NOTA: Se debe mencionar que para llegar a la integracién del Manual de Control Ambiental que 

se muestra, se siguié la Metodologia que se indica el apartado V.| de este trabajo, la cual es la misma que 

emplearon empresas pequefias, medianas y grandes en el Proyecto Guadalajara ISO 14001. Consultese el 

Apéndice C. 

V.4 Beneficios de establecer un Sistema de Administracion Ambiental 

Entre los beneficios que obtiene una empresa al implantar un Sistema de 

Administracién Ambiental efectivo se encuentran los siguientes: 

¢ Proteger la salud humana y el medio ambiente de los impactos ambientaies 

potenciales de sus actividades, productos y servicios 

¢ Dar asistencia en el mantenimiento y mejora de la calidad del medio ambiente 

 Alcanzar las expectativas ambientales de los clientes 

¢@ Mantener buenas relaciones publicas y comunitarias 

¢ Satisfacer los criterios de los inversionistas y mejorar el acceso al capital 

¢ Proveer seguridad a un costo razonable 

@ Ganary mejorar ta imagen y la participacion en el mercado 

¢ Satisfacer el criterio de certificacién de los clientes 

Mejorar el! control del costo 

Definir obligaciones 

Proveer conservacién de recursos 

Proveer desarrollo y transferencia efectiva de tecnologia 

-
¢
 

©
 

©
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Infundir confianza a las partes interesadas: 

* En él cumplimiento de objetivos, metas y politicas 

= En que se ponga énfasis en la prevencién 

« En que se cumpla periddicamente con las regulaciones 

* En que los sistemas incluyan el proceso de mejora continua 

¢  Encontrar la alternativa mds adecuada para mejorar los procesos, actividades y 

servicios de la empresa.
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Es evidente que México es un pais que se ha ido desarrollando paulativamente en 

el sector industrial y ha alcanzado niveles que le permite estar a la altura de los grandes 

competidores industriales; sin embargo Jo anterior no se puede decir en lo referente a las 

regulaciones ambientales. 

Si bien en México han existido algunas normatividades, éstas han sido aisladas y 

poco claras. 

Actualmente México enfrenta el reto de actualizar sus leyes ambientales de tal 

forma que se proteja al medio ambiente y se trate de abatir tos niveles de contaminacién. 

Al ser tan notorio el crecimiento de las industrias y la falta de regulaciones 

ambientales, los empresarios mexicanos visualizan sus negocios en el plano nacional e 

internacional y deciden adelantarse a la creacién de normatividades que se ajusten a ja 

realidad mexicana y optan por adoptar regulaciones a nivel internacional como lo es la 

ISO 14001. 

Esta decisi6n muestra el interés y la conciencia ambiental que se ha ido formando 

entre los empresarios mexicanos y los inversionistas extranjeros para desarrollar una 

cultura ambiental entre la gente que labora en sus empresas, la cual ayudara a optimizar 

los recursos que se manejan, de tal forma que con el tiempo se convierta en un habito el 

proteger el medio ambiente. 

La adopcion de ésta norma no solo garantiza una compatibilidad ambiental con 

otras empresas extranjeras, sino que también asegura el cumplimiento de las leyes y 

reglamentos ambientales mexicanos. 

Una empresa que tiene implantada la norma ISO 9001 podra incorporar con 

mayor facilidad la norma ISO 14001 ya que existen elementos que comparten ambas 

normas; sin embargo no por eso debe pensarse que para poder implantar ISO 14001 se 

requiere tener ya un certificado de ISO 9001. 

El implantar ISO 9001 0 ISO 14001 propicia una reestructuracién de la empresa y 

una madificacion de sus procesos y sus actividades. Al revisar los procesos, operaciones 

y actividades de la empresa para detectar los impactos ambientales nos da la oportunidad 

de generar varias alternativas para el control o la eliminacién de tos mismos; ademas se 

propicia un ciclo de verificacién continua para seguir cumpliendo ta norma adoptada.
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Las sugerencias que se proponen en éste trabajo para la implantacién de la 

norma ISO 14001 son sé!lo para tener una idea de cémo realizar el proceso. Cada 

empresa debe desarrollar su propia metodologia para la implantacién, !a cual debe estar 

acorde con las necesidades y recursos de la empresas. 

Es imposible que un mismo Sistema de Administracién Ambiental pueda ser 

adoptado integramente en dos empresas; el SAA es como un traje a la medida y 

afortunada o desafortunadamente no existen empresas iguales. 

Si usted tiene la oportunidad de participar en la formacién de una empresa, 

‘planéela_ para el futuro y haga que nazca bien; es mas facil hacer algo bien desde el 

principio que modificar algo ya establecido. 

Recuerde que el éxito de una empresa se logra a través del trabajo, el esfuerzo y 

una visién compartida por parte de la comunidad de la misma y aunque se requiere 

mucho tiempo, el resultado retribuye los esfuerzos realizados. 

ISO 14001 no es un suefio es una realidad.
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Organismos miembros de ISO 
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‘Albania:DSC Drejtoria e Standardizimit dhe Cilesise Keshill | Ministrave 
Alemania:DIN Deutsches Institut fur Normung 

Arabia Saudiata:SASO Saudi Arabian Standards Organization 

Argelia:INAPI Institut Aigérien de Normalisation et de Propriérté Industrielle 

Argentina:|IRAM Instituto Argentino de Racionalizacién de Materiales 

Australia:SAA Standards Autralia 

Austria:ON Osterreichisches Normungsinstitut 

Bangladesh:BSTi Bangladesh Standards and Testing Institution 

Bélgica:iBN Institut Belge de Normalisation 

Bielorusia:BELST Committee for Standardization, Metrology, and Certification 

Brasil:ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas 

Bulgaria:BDS Committee for Standardization and Metrology at the Council of 

Ministers 

Canada:SCC Standars Council of Canada 

Chile: INN Instituto Nacional de Normalizacién 

China:CSBTS China State Bereau of Technical Supervision 

Chipre:CYS Cyprus Organization for Standards and Control of Quality 

Colombia: ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas 

Corea, Republica de:KBS | Bureau of Standards 

Corea,Republica Committee for Standardization of the Democratic People’s 

Democractica Popular Republic of Korea 

de:CSK 

Croacia:DZNM State Office for Standardization and Metrology 

Cuba:NC Comité Estatal de Normalizacion 

Dinamarca:DS Dansk Standard 

Egipto:EOS Egyptian Organization for Standardization and Quality Control 

Eslovaquia: UNMS Slovak Office of Standards, Metrology, and Testing 

Eslovenia:SMIS Standards and Metrology Institute       
 



  
  

Espafia:AENOR 

Estados Unidos:ANSI 

Etiopia:ESA 

Federaci6n Rusa: 

GOSTR 

Filipinas:SFS 

Francia:AFNO 

Grecia:ELOT 

Hungria:MSZH 

India:BIS 

Indonesia:DSN 

lran, Republica Islamica 

de: ISIRI 

Irlanda: NSAI 

Islandia:STR! 

Israel: Sil 

Italia: UNI 

Jamaica: JBS 

Japon: JISC 

Kazakhstan:KAZMENST 

Kenia:KEBS 

Libyan Arab Jamahiriya: 

UNCSMS 

Malasia:SIRIM 

Marruecos:SNIMA 

México:DGN 

Mongolia:MISM 

Noruega:NSF 

Nueva Zelanda:SNZ 

Paises Bajos:NNI 

PAkistan:PSI 

Polonia: PKN   
  

    

    

  

  

Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacién 

American National Standards Institute 

Ethiopian Authority for Standaridazation 

Committee of the Russian Federation for Standardization, 

Metrology, and Certifiaction 

Bureau of Product Standards 

Association Francaise de Normalisation 

Hellenic Organization for Standardization 

Magyar Szabvanyigyi Hivatal 

Bureau of indian Standards 

Dewan Standardisasi Nasional 

Institute of Standards and Industrial Research of Iran 

National Standards Authority of Ireland 

Icelandic Council for Standandization 

Standards Institution of Israel 

Ente Nazionale Italiano di Unificazione 

Jamaica Bureau of Standards 

Japanese Industrial Standards Commitee 

Committee for Standardization, Metrology, and Certification 

Kenya Bureru of Standards 

Libyan National Centre for Standadization and Metrology 

Standards and Industrial Research Institute of Malaysia 

Service de Normalisation Industrielle Marocaine 

Direccién General de Normas 

Mongolian National Institute for Standardization and Metrology 

Norges Standadiseringforbund 

Standards New Zealand 

Nederlands Normalisatie-Institut   Pakistan Standards Institution 

Polish Committee for Standardization 
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     Portugal:IPQ 

Reino Unido: BS! 

Republica Arabe de 

Siria:SASMO 

Republica 

Checa:COSMT 

Rumania:IRS 

Singapore:SISIR 

Sri Lanka: SLSI 

Sudafrica:SABS 

Suecia:SIS 

Suiza:SNV 

Tailandia:TISI 

Tanzania, Republica 

Unida de: TBS 

Trinidad y Tobago: TTBS 

Tufhez:INNORPI 

Turquia: TSE 

Ucrania:DSTU 

Uruguay:UNIT 

Uzbekistan: UZGOST 

Venezuela: COVENIN 

Vietnam: TCVN 

Yugoslavia:SZS 

Zimbabwe: SAZ   
  

  

Instituto Portugues da Qualidade 

British Standards Institute 

Syrian Arab Organization for Standardization and Metrology 

Czech Office for Standards, Metrology, and Testing 

Institutional Roman de Standardizare 

Singapore Institute of Standards and Industrial Research 

Sri mLanka Standards Institution 

South African Bureau of Standards 

Standaridiseringsfommissionen | Sverige 

Swiss Association for Standardization 

Thai Industrial Satandards Institute 

Tanzania Bureau of Standards 

Trinidad and tobago Bureau of Standards 

Institut National de la Normalisation et de la Propierté 

Industrielle 

Turk Standardiari Enstitusi 

State Committee of Ukanine for Standardization, Metrology. 

and Certification 

Instituto Uruguayo de Normas Técnicas 

Uzbek State Centre for Standardization, Metrology, and 

Certification 

Comisién Venezolana de Normas Industriales 

Directorate for Standards and Quality 

Savezni Zavod za Standardizaciju 

Satandards Association of Zimbabwe 
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Miembros corresponsables 

  

    
Bahrain 

Barbados:BNSI 

Brunei Darussalam 

Emiratos Arabes 

Unidos:SSUAE 

Estonia:EVS 

Hong Kong 

Jordania: JDS 

Kuwait 

Lituania:LST 

Malawi:MBS Malawi 

Malta:MBS Malta 

Mauricio: MSB 

Mozambique 

Nepal 

Oman 

PNGS 

Pert: INDECOPI 

Qatar 

Turkmenistan:MSIT 

Uganda 

Yemen: YSMO   
Papua Nueva Guinea: 

  

Directorate of Standards and Metrology 

Barbados National Standards Institution 

’) Construction Planning and Research Unit 

Directorate of Standardization and Metrology 

National Standards Board of Estonia 

Industry Department 

Directorate of Standards and Measures 

Standards and Metrology Department 

Lithunian Standardization Office 

Malawi Bureau of Standars 

Mallta Board of Standards 

Mauritius Standards Bureau 

National Institue of Standardization and Quality 

Nepal Bureau of Standards and Metrology 

Directorate General for Specifications and Measurements 

National Standards Council 

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la 

Proteccion de la Propiedad Intelectual 

Department of Standards and Measurements 

Major State Inspection of Turkmenistan 

Uganda National Bureau of Standards 

Yemen Standardization, Metrology, and Quality Control 

Organization 
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Miembros suscriptores 

COCANIZoC Ohnn ts Ghat 

Antigua and Barbuda Bureau of Standards 

Bolivia IMNORCA Instituto Boliviano de Normalizaci6n y Calidad 

Burundi:BBN Bureau Burundais de Normalisation et Controle de la Qualité 

Fiji Fiji Trade Standards ana Quality Control Office 

Granada:GDBS Grenada Bureau of Standards 

Santa Lucia Saint Lucia Bureau of Standards 
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APENDICE B 

HERRAMIENTAS MINIMAS NECESARIAS PARA EL GRUPO INTERDISCIPLINARIO Y 

GRUPOS DE TRABAJO 

Estas herramientas no sustituyen el juicio y el conocimiento de los procesos; sino 

que ayudan a manejar la gran cantidad de datos que se generan de ellos y que pueden 

ser usados para realizar acciones correctivas o preventivas que ayuden a controlar o 

disminuir los aspectos ambientales significativos detectados en una empresa. 

En el texto se menciona que tanto el grupo interdisciplinario como los grupos de 

trabajo deben utilizar algunas herramientas que les ayudaran a implantar la norma ISO 

14001, es por eso, que en éste anexo se hace una breve descripcién de ellas asi como 

una posible aplicacién de algunas herramientas mencionadas en el trabajo. 

Se debe mantener en mente que no son los Unicos elementos de apoyo para la 

implantacién y que a fin de cuentas cada empresa usara los medios con los cuales 

dispone para implantar hacer realidad !a ISO 14001. 

I. Lluvia de ideas 

Esta herramienta puede ser usada para identificar los aspectos ambientales 

significativos, palabras claves para redactar la politica ambiental o los 

procedimientos, etc. 

Uno de los integrantes del grupo interdisciplinario o del grupo de trabajo debe 

elaborar una lista con todas las ideas que formulen los demas integrantes, este 

proceso debe detenerse cuando ya no se pueda enriquecer mas la lista. 

i. Diagrama Causa — Efecto 

Es una herramienta que utiliza una descripcién grafica de los elementos de un 

proceso para analizar las posibles variaciones que se pueden tener en el mismo y 

asi se modifiquen las actividades que involucran algin aspecto ambiental 

significativo. 
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Maquinaria Personal 

Ambiente Efecto 

Método Material 

Wl. Diagramas de flujo 

Es una figura la cua! describe los principales pasos, ramas y producciones 

eventuales del proceso. Este tipo de diagramas puede ser utilizado para visualizar 

las actividades de los procesos que involucran aspectos  ambientales 

significativos; también puede utilizarse para esquematizar los pasos de los 

procedimientos que se generen. 

O- TOT" 
  

      

Iv. Listas de Verificacién 

Es un método organizado para revisar los cumplimientos de las actividades que 

involucren los procedimientos del Sistema de Administracién Ambiental. 

                  

Actividades Evaluacion 1 Evaluacion 2 

N..... Vv VV S 

0... VSS VISS 

E... v VS 

L..... __ v 
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Vil. 
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Cuestionarios 

Realice preguntas que involucren ;Por qué?, ,Qué?, ~Ddénde?, ¢Cuanto?, 

éCuando?, ~Como?, ~Cuanto tiempo? y que se enfoquen a generar informacion 

que contribuya al desarrollo y mejora del Sistema de Administraci6n Ambiental. 

Graficas de control 

Pueden ser utilizadas para revisar el nivel de contaminantes que se generen en 

las empresas; generalmente incluyen los limites permisibles aceptados por las 

normas correspondientes. 

we superior 

Limite inferior 

Diagrama de Pareto 

Sirve para reducir la frecuencia de un comportamiento anémalo que se tenga 

detectado en algun proceso y puede ser utilizado para verificar el avance que se 

logre de los mejoramientos que se realicen a los procesos. 

Este diagrama describe graficamente la ley empirica de Pareto que dice que 

cualquier conjunto de eventos consiste de unos pocos elementos principales y 

muchos secundarios. 

En el contexto de! mejoramiento de los aspectos ambientales se seleccionan las 

pocas oportunidades principales de mejoramientos apartandolas de las 

correspondientes oportunidades triviales o de menor importancia; la regla comun 

de Pareto es que “Ei 80% de los problemas se deben en un 20% a sus causas”. 
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D> Control inestable 

Error del operador 

Fluctuaciones de corriente 

Herramienta 

Otras 
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APENDICE C 

PROYECTO GUADALAJARA ISO 14001 

Un ejemplo real de la implantacién de la ISO 14001 es el proyecto Guadalajara 

{SO 14001 que auspiciado por el Banco Mundial buscé la implantacioén de ésta Norma 

en las siguientes: 

  

Empresas Grandes Empresas Pequefias y Medianas 
  

  

Aceitera La Junta 

Aralmex 

Casa Cuervo 

Cementos Guadalajara 

Compania Sidertrgica de Guadalajara 

CYDSA Crisel 

Honda de México 

Phillips Consumer Communications 

QuimiKao 

SCI Systems 

  

Apoyo Técnico Industrial 

Concretos y Precolados 

Construval 

Estral 

Industrias Frar 

Jetpac 

LAAIF Gomco 

Movicreto 

Nacional Quimica Industrial 

Plastikrom 

Productos Quimicos Guadalajara 

Productos Sane de Chapala 

-Rapido Print 

SIMIQB 

Takata 

Tegrafik 

Ureblock       Este proyecto no sélo mostré que puede desarroilarse una cultura ambiental la 

cual vaya mas alla de una simple conciencia sino que se tienen ahorros derivados de ja



  
  

reorganizacién de los proceso en areas donde existen aspectos ambientales 

significativos. 

Algunos de los beneficios que se tuvieron de la implantacién de fa norma ISO 

14001 son: 

@ Ahorro de consumo de papel (Phillips Consumer Communications) 

@ Menor utilizacién de agua en los procesos industriales (Casa Cuervo) 

¢ Eliminacién de residuos liquidos contaminantes arrojados al drenaje { Productos 

Sane de Chapala) 

@ Reduccidn en la generacién de residuos peligrosos { Apoyo Técnico Industrial y 

QuimiKao) 

¢ Eliminacién de fuentes de contaminantes, evitando la instalacién de una planta de 

tratamiento de aguas residuales (Aceitera La Junta) 

@ Reduccidn de ruido y generacién de sdlidos en suspencién (Ureblock) 

Asi mismo, se demostr6 que es posible implantar la ISO 14001 en pequefias 

empresas donde se debe iniciar con una reorganizacién de las mismas para poder 

estructurarlas de tal forma que se facilite la implantacion y traduciéndose esto como 

un primer beneficio para ellas. 

El proyecto mostr6 que la implantacién de la norma ISO 14001 en empresas 

pequefias y medianas es mucho mas sencillo debido a que su politica ambiental 

esta basada en un numero reducido de aspectos ambientales significativos 

disminuyendo asi el numero de procedimientos de su Manual de Control Ambiental. 

En el fondo las empresas mencionadas buscaron implantar el Sistema de 

Administraci6n Ambiental para tener un control gerencial de lo que implican sus 

operaciones empresariales para proteger el Medio Ambiente y poder se proveedoras 

de la gran industria exportadora. 

En un futuro para obtener mayor informacién acerca de! éste proyecto se 

aconseja consultar el informe final de los resultados del proyecto que debe tener 

tanto SEMARNAP como e! Banco Mundial: pero por el éste no esta disponible aun 

para el publico en general.
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