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AGRA. DECIMIENTOS 

A DIOS: 

YA QUE EXISTO POR EL. 

4 MIS PADRES: 

PORQUE SIEMPRE CONFLARON EN MI, BRINDANDOME SU APOYO INCONDICIONAL, A MI 

PADRE J. CARMEN, QUIEN A TENIDO QUE SACRIFICAR EL ESTAR CON NOSOTROS POR 

CONSEGUIR EL SUSTENTO DIARIO MI MAS GRANDE RESPETO Y AGRADECIMIENTO, Y A MI 

MADRE MA. CLEOFAS,MI ADMIRACION Y AGRADECIMIENTO POR LA VALENTIA Y 

TENACIDAD PARA QUE YO LOGRARA MIS METAS. 

A MIESPOGA LETY Y AMIS HIJOS ARIANWNA- 
LETICIA ¥ JUAN PAULO: 

GRACIAS LETY POR DARME ESOS ANIMOS Y ESE APOYO QUE SOLO TU LO PODIAS HACER 

PARA LOGRAR EL PRESENTE TRABAJO, Y A MIS DOS PEQUENOS PORQUE CON SUS 

TRAVESURAS Y SONRISAS LE DAN OTRO SIGNIFICADO A MI VIDA, AMO A 

LOS TRES PROFUNDAMENTE. 

A MIS HERMANOS: 

OMAR E IVAN QUIENES FORMAN UNA PARTE IMPORTANTE EN MI VIDA, GRACIAS POR 

TODO. 

A Mi Ti0 ARNULEFO: 

POR SU GRAN APOYO EN TODO MOMENTO, MUCHAS GRACIAS TIO. 

4 MIS ABUELOS: 

QUE DESGRACIADAMENTE NO PUDIERON VER LACULMINACION DE ESTE ESFUERZO, 

STEMPRE LOS RECORDARE CON EL CARINO QUE ME BRINDARON. 

 



a wus SUEGROS, CUNADOS j§Y DEMAS 
FAMILIAR ES: 

LES AGRADEZCO EL APOYO QUE SIEMPRE ME HAN BRINDADO. 

AL IL.IC. RODOLFO GUTIERREZ BARRIOS: 

YA QUE GRACIAS A LOS CONSEJOS QUE SIEMPRE ME HA BRINDADO HE PODIDO 

SUPERARME EN FORMA PERSONAL Y PROFESIONAL, GRACIAS LICENCLADO. 

AX LAC. RICAHRDO SINNEY HERNANDEZ: 

MI RECONOCIMIENTO Y ADMIRACION, Y DE UNA FORMA MUY ESPECIAL LE AGRADEZCO 

LA ASESORIA QUE ME BRINTIO PARA LA REALIZACION DEL PRESENTE TRABAJO. 

AMIS COMPANEROS Y MAESTROS: 

POR SU AMISTAD ¥ ENSENIANZAS QUE ME DIERON DURANTE TODA LA CARRERA, Y AUN 

DESPUES DE TERMINADA. 

A MI UONIAIVERSIDAD: 

POR HABERME HECHO COMPRENDER LA IMPORTANCIA DE TENER QUE SUPERARME 

DIA CON DIA, DE ESTUDIAR CON CONSTANCIA Y SOBRE TODO QUE SU ALMA MATER 

ESTARA SIEMPRE CONMIGO.  



INTRODUCCION. 

De 1992 a 1995, presté mis servicios como funcionario de la Procuraduria Federal del 

Consumidor Delegacion Celaya, comenzando como Conciliador, posteriormente como Jefe 

de Servicios al Consumidor y en este’ lapso a diario me di cuenta de los problemas a que 

se enfrenta la institucion para poder cumplir con la finalidad para lo que fue creada, esio 

ocasionado en virtud de que Ja Procuraduria no tiene la potestad para ejereitar ef 

Procedimiento Administrativo de Ejecucion, y poder eficieniar sus funciones, de ahi ja 

inquietud de proponer el presente tema. 

Es verdad que la Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo que acita en 

la defensa de los intereses de la poblacion consumidora, pero en muchas de las veces no 

cumple su cometido, ya que depende del apoyo de otras instituciones para seguir el 

procedimiento y para la ejecucion de Jas sanciones; lo que entorpece la funcién de la 

PROFECO. 

Por otro lado resulta irrisorio el procedimiento a seguir ya que no tiene facultades amplias 

de ejecucién como seria el hecho de que al imponerse los medios de apremio que marca la 

ley de la materia se le diera la facultad de poder cobrar esas multas que impone, con lo cual 

se obligaria al proveedor o presiador de servicios a acudir ante la Procuraduria a resolver la 

queja o denuncia interpuesta por el consumidor adem4s de lograr que la institucion fuese 

autosuficiente logrando que parte del presupuesio que anuaimente se le asigna sea 

empleado en otros rubros de asistencia social y asi también se garantizara el 

cumplimiento por parte del proveedor o prestador de servicios, me refiero a que Hegado el 

momento la PROFECO., pudiera ejecutar un embargo como ultima medida para 

garantizar el cumplimiento de lo pactado por las partes mediante convenio.



Ya que lo que procede al final del juicio, después de haber impuesto las multas del 

caso y haber agotado los demAs medios de apremio que coniempia la Ley en conjunto: 

es dejar a salvo los derechos de las partes para que los ejerciten en la via que mas les 

convenga, lo cual la mayoria de las veces no hacen, pues esto implica contratar a un 

abogado y llevar un juicio costoso y largo, pero muy distinto seria, si dentro de los 

procedimientos que contempla la Ley , se incluyera como ultimo recurso un embargo de 

bienes propiedad del proveedor oo prestader de servicios para garantizar el 

cumplimiento del convenio pactado., y asi mismo se le diera la facultad de que sea la 

propia institucién quien se encargue del cobro de las multas impuestas por la misma.
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CAPITULO I 

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PROFECO. 

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS. 

El Lic. Luis Echeverria Alvarez, presento ante la Camara de Diputados la primera 

iniciativa de Ley en la cual proponia la creacion de la Ley Federal de Proteccién al 

Consumidor, y en consecuencia e} surgimiento de la Procuraduria Federal del Consumidor y 

del Instituto Nacional del Consumidor, en el afio de 1975. 

La iniciativa de Ley a la que antes hago referencia fue como sigue: 

" La iniciaiiva de Ley que en uso de las facultades me otorga la Constitucién de la 

Republica, tengo el honor de someter a la consideracién de este H. Congreso de la Union, 

proponer la creacién de normas e instituciones que el Ejecutivo a mi cargo esiima de la 

mayor importancia para la afirmacién del Régimen Democratico, significa un avance 

considerable en la evolucion de nuesiro Derecho Social que tiene su maiz en el mandaio del 

Constituyente de 1917". . 

"La economia mundial a entrado en una era de inestabilidadJo que repercute y habra de 

repercutir durante mucho tiempo a nosotros los mexicanos. El proceso inflacionario es la 

manifestacion de una crisis generalizada que obliga a tener decisiones de largo plazo y a 

modificar estructuras injustas que, de otro modo tal vez hubieran podido sobrevivir ". 

" Este proyecto de Ley es parte fundamental de una politica destinada a la proteccién de 

las mayorias, pero también un instrumento para corregir visién y deformaciones del aparato 

distributivo e impulsar la actividad productiva por ia aplicacién del mercado intemo,



responde a dos propdsifos concurrentes que orientan la politica del régimen: la 

modemizaciin del sistema econdémico y la defensa del interés popular." 

" La doctrina liberal estimaba que el consumidor dictaba las condiciones del mercado, en 

paises de tradicién colonial, ésta afirmacion nunca fue cierta, porque los mecanismos de 

produccién e intermediacién provenian de practicas monopélicas, por lo que una minoria 

impuso durante siglos, las condiciones de venta a una poblacién empobrecida, ignorante, 

inerme frente a todo género de abusos y exacciones.” 

“Los modemnos medios de induccién colectiva, los excesos de la publicidad y las 

tendencias monopdlicas de la economia, han propiciado fenémenos semejantes en casi todos 

los paises, se han convertido por lo ianio en preocupacién universal el establecimiento de 

nommas y limites a los sistemas de intermediacién y propaganda. La creacion de 

disposiciones juridicas tuteladas del consumidor es un fenomeno caracieristico de nuestro 

tiempo; sobre todo en los paises de economia de mercado, en los que ésta regulacién se 

vuelve indispensable.” 

" Este proyecto se inspira en la filosofia de nuestra carta fundamental, que incorpora, por 

primera vez en el constitucionalismo modemo, los derechos tutelares de los grupos sociales 

mayonitarios de los articulos 27 y 123 de la Constitucién , derivan las leyes reglamentarias 

gue protegen a los sectores mas débiles de Ja poblacién o que imprime a la propiedad 

privada las modalidades que dicta el interés publico.” 

" Esta iniciativa acentia la preeminencia del interés colectivo sobre el interés particular y 

reafirma el deber constitucional que el Gobierno tiene de velar porque 1a libertad del mayor 

mimero no sea sacrificada por la acumulacién del poder econdmico y social en pequefios 

grupos. " 

n
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" El proyecto en comento propone regular aquellos aspectos que de manera mas 

importante y con mayor frecuencia afectan los intereses del consumidor, por ello el capitulo 

tiende a evitar toda publicidad que no corresponda a las caracteristicas reales del producto o 

servicio o el ofrecimiento de garantias o prestaciones que no cumplen. Impone también, a 

todo proveedor de bienes 0 servicios la obligacién de informar veraz y suficientemente al 

consumidor y dar puntual cumplimiento a las garantias u ofertas a que se hubiese obligado o 

hubiese comprometido." 

" Se compiementa la iniciativa de Ley con disposiciones relativas a la situacién juridica de 

quiénes prestan sus servicios a los organismos cuya creacién se propone, a las sanciones de 

inspecciones y vigilancia, a las sanciones por infracciones a la Ley y a los recursos 

administrativos que pueden hacerse valer contra las resoluciones derivadas de este 

ordenamiento." 

" Por lo anteriormente expuesto ya con fundamento en lo que dispone la fraccién I del 

articulo 71 de la Consiitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se somete a la 

consideracion de la Camara de Diputados la iniciativa de la Ley Federal de Proteccién al 

Consumidor que nos ocupa." 

" La Ley Federal de Proteccion al Consumidor entra en vigor el 5 de febrero de 1976, 

creandose dos grandes organismo sociales: el Instituto Nacional del Consumidor y la 

Procuraduria Federal del Consumidor, esta con el cardcter de organismo descentralizado de 

servicio social." 

" Los logros de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y los de esta Procuraduria 

desde su creacién hasta la fecha, son el resultado de la persistencia de los consumidores por 

tratar de conseguir el respeto de sus derechos y el esfuerzo de la institucién para hacerlos 

posibles. Desde 1976 la Ley Federal de Proteccién al Consumidor es instrumento esencial de 

 



la politica social del Estado para regular las relaciones de adquisicién, uso o disfrute de 

bienes y la prestacién de servicios enire proveedores y poblacién consumidora, la deteccién 

de los problemas que enfrentan los consumidores y la busqueda de soluciones a los mismos, 

toman parte principal de la proteccién de ingresos, los grupos mayoritarios de la poblacion; la 

utilidad, oportunidad y pertenencia de la incorporacién de la Ley al marco juridico que norma 

las relaciones de consumo ha sido ampliamente comprobada a través de sus 23 afios de 

vigencia." 

1.2 "PROFECO " (CONCEPTO ) 

La Procuraduria Federal del Consumidor " es un organismo descentralizado de servicio 

social con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad 

administrativa y esta encargada de promover y proteper los derechos e intereses del 

consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones enire proveedores y 

consumidores, su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de 

esta y su estatuto. art. 20 de la LFPC.” 

Como fenémeno social, la descentralizacién de ciertos érganos politicos administrativos 

se aprecia en todos los estados modemos y atin en las organizaciones internacionales que 

tiene organos regionales para atender con la celeridad y eficacia a la regidn a que sirve.' 

* ACOSTA ROMERO MIGUEL. Teoria General del Derecho Administrativo. Edit. Porrta, 
México. 1988 P. 350 

 



1.3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA PROFECO. 

1.3.1 OFICINA DEL PROCURADOR. 

Corresponde al Procurador la representacion, atencidn, tramite y resolucién de los asuntos 

que competen a la Procuraduria para su distribucién y el desarrollo del trabajo, estando a lo 

previsto en el reglamento y estatuto orgénico. 

1.3.2. SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR. 

Son airibuciones del Subprocurador de Servicios al Consumidor: 

1 Vigilar, coordinar y controlar los procedimientos de conciliacién, arbitraje y por 

infracciones a la ley, dentro de Ja competencia de Jas unidades administrativas que se le 

adscriban; 

Il. Establecer los lineamientos y criterios para promover y apoyar la constitucién de 

organizaciones de consumidores y proporcionarles capacitacién y asesoria; 

TI. Aplicar en el Ambito de su competencia las sanciones previstas en los articulos 126 a 

129 de la Ley; 

IV. Por acuerdo del procurador, celebrar convenios con proveedores y consumidores y 

sus organizaciones, para el logro de los objetivos de la Ley; 

V. Procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y proveedores conforme a 

los procedimientos establecidos en la Ley; 

VI. Suseribir las resoluciones administrativas y laudos arbitrales, y 

 



VU. Establecer los lineamientos y criterios para la aplicacién de las disposiciones 

previstas en los articulos 99 a 104 de la Ley, dentro de la competencia de las unidades 

administrativas bajo su adscripcion. 

1.3.3. SUBPROCURADURIA DE VERIFICACION Y VIGILANCIA. 

Son atribuciones del Subprocurador de Verificacién y Vigilancia. 

L Establecer las politicas y lineamientos para ejercer las funciones de verificacién y 

vigilancia en materia de precios y tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados 0 

autorizados por la Secretaria o por otras dependencias de la Administracién Publica Federal, 

conforme a las atribuciones establecidas en la Ley y demas disposiciones juridicas aplicables; 

IL. Fijar los lineamientos para practicar las funciones de verificacién y vigilancia 

tespecto del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la 

actividad comercial, insiructivos, garantias y especificaciones industriales, conforme al 

procedimiento establecido en fa Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, asi como de 

acuerdo a lo dispuesto por la Ley, el Reglamenio de Disiribucion de Gas Licuado de Petroleo 

y los demas ordenamientos juridicos que resulien aplicables; 

Il. Ordenar la verificacion y vigilancia de oficio o a peticién de parte, en los términos 

previstos en el articulo 24, fracciones XII y XIV, 96, 97 y 98 de la Ley; 

IV. Suseribir todo tipo de resoluciones que se dicten dentro del 4mbito de competencia 

de su Subprocuraduria, en los procedimientos por infracciones a la ley y ordenar los tramites 

conducentes a la sustanciacion, conforme a la propia Ley, y a los demas ordenamientos 

Juridicos que resulten aplicables; 

 



V. Establecer criterios y programas generales de investigacién, estudios y encvestas que 

leve a cabo la Direccion General de Analisis de Pricticas Comerciales, y 

VL Proponer la coordinacion con otras dependencias del sector publico para inspeccionar 

precios, para asi lograr la eficaz proteccién de los intereses del consumidor y a la vez, evitar 

duplicacién de funciones. 

1.3.4. SUBPROCURADURIA JURIDICA. 

Son atribuciones del Subprocurador Juridico 

I. Coordinar, instrumentar, vigilar y controlar los procedimientos relativos a la aprobacion 

¥ registro de los contratos de adhesion previstos en la Ley; 

IL. Prestar la consultoria juridica en la Procuraduria; 

Il. Presentar, para la consideracién del Procurador, los proyectos de iniciativas de leyes 

relacionadas con la actividad de la Procuraduria , asi como los proyectos de reglamentos, 

Estatuto orgdnico y demas disposiciones juridicas necesarias para la aplicacién de la Ley, 

TV. Representar a la Procuraduria y al Procurador, en toda clase de procedimientos 

Judiciales, contencioso administrativos y laborales derivados del ejercicio de sus atribuciones 

e instrumentar y rendir informes en materia de amparo, 

V. En ausencia del Procurador, suscribir informes previos y justificados, proponer y 

aportar pruebas, expresar alegatos e interponer recursos en los juicios de amparo en que aquél 

sea parte; 

VI. Ejercer ante los tribunales competentes las acciones que competan a la Procuraduria, 

asi como hacer valer ioda clase de derechos, excepciones y defensas en cualquier 

procedimiento;



VIL. Coordinar el funcionamiento del registro Publico de Contratos de Adhesidn; 

VIO. Representar individualmente o grupo a los consumidores ante autoridades 

jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores; 

IX. Denunciar o formular querella ante e] Ministerio Publico de los hechos que pueden 

ser constitutivos de delitos y sean del conocimiento de la Procuraduria y, ante las autoridades 

competentes, los actos que constituyan violaciones administrativas que afecten los intereses 

de los consumidores; 

X . Ejercer, ante los érganos jurisdiccionales que correspondan, acciones de grupo 

en representacion de los consumidores, en los términos del articulo 26 de la Ley, y 

XI. Emitir los lineamientos y criterios conforme a los cuales deberan sustanciarse y 

resolverse los recursos de revisién. 

1.3.5. COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION Y DIVULGACION. 

Son atribuciones del Coordinador General de Investigacion y Divulgacién. 

L. Planear y establecer los programas de investigacién, publicaciones, educacién y uso de 

los medios de comunicacion, con el propdsito de informar a los consumidores sobre sus 

derechos, Ja calidad y mejores condiciones de compra de bienes y servicios; asi como para 

ofientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los 

consumidores; 

I. Colaborar con las autoridades competentes en el establecimiento de los lineamientos de 

nommalizacién y metrologia, mediante la realizacién de investigaciones y dictamenes de 

caractertécnico,; 

TI. Proponer nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores el 

acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado;



TV. Proponer al Procurador, previo andlisis del contenido, que ordene Ja suspensién o 

correccién de la publicidad que viole las disposiciones de la ley y aplique las sanciones 

correspondientes; 

V. Formular y coordinar el establecimiento de mecanismos de financiamiento de proyectos 

de investigacién especificos, en los que participen los sectores productivos del pais; 

VI. Plantear los mecanismos de coordinacién y cooperacién con las  autoridades 

competentes y con grupos y empresas de radio y television de caracter nacional y regional, 

para difundir programas educativos e informativos sobre relaciones de consumo; 

VU. Dirigir y coordinar las actividades de un centro que integre los materiales 

audiovisuales, bibliograficos, informaticos hemerograficos, entre otros, sobre relaciones de 

consumo en el Pais y sirvan como memoria histérica de la institucién; 

VII. Estabiecer y mantener relaciones con organizaciones e instituciones nacionales y 

extranjeras de ensefianza superior y bibliotecas especializadas, para intercambiar 

informacién, libros, revistas y otros documentos sobre consumo o proteccidn al consumidor, 

IX. Disefiar y coordinar el desarrollo de las campafias especificas 

de divulgacion y orientacion a los consumidores que la Procuraduria realiza, y 

X. Emitir lineamientos de trabajo en materia de informacidn, investigacién y educacién 

en las relaciones de consumo para las Delegaciones. 

1.3.6. COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION. 

Son atribuciones del Coordinador General de Administracion. 

I. Establecer los criterios, sistemas y procedimientos para la administracién de los 

recursos humanos, materiales y financieros de la Procuraduria;



Ii. Coordinar la formulacién del programa operativo anual y del proyecto de presupuesto 

de la Procuraduria, y vigilar su cumplimiento. 

Ti. Definir los lineamientos para el seguimiento y la evaluacién de los programas de la 

Procuraduria en concordancia con el presupuesto autorizado; 

IV. Autorizar la documentacién mnecesaria para el ejercicio y la comprobacién del 

presupuesto de Ja Procuraduria, y someter a la consideracién de su titular la que corresponda 

a las erogaciones que deban ser autorizadas por él; 

V. Representar a la Procuraduria en los convenios y contratos en que sea parte y que 

afecten su presupuesto; 

VI. Proponer al Procurador las medidas técnicas y administrativas para la mejor 

organizacion y fincionamiento de Ja Institucién; 

VII. Coordinar Ja prestacién y el apoyo de los servicios informaticos y de procesamiento 

de datos dentro de la Procuraduria; 

VII. Coordinar los sistemas de adquisiciones y administracion de recursos materiales 

y de servicios generales de la institucién, asi como el de administracién de los inmuebles que 

ocupe; 

IX. Coordinar Jas actividades del programa de proteccién civil para el personal y las 

instituciones de la Procuraduria, y 

X. Normar el funcionamiento de las coordinaciones administrativas de las Delegaciones. 
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1.3.7. UNIDAD DE PROGAMAS DEL SECTOR SOCIAL. 

Son atribuciones de esta unidad. 

1 Coordinar las relaciones entre la Procuraduria y las instancias y organizaciones del 

sector social; 

Il. Proponer al Procurador programas y actividades en materia de organizacién, 

capacitacion, y defensa comin de los iniereses de agrupaciones del sector social como 

consumidores; 

If. Auxiliar al Procurador en sus relaciones institucionales con organizaciones del sector 

social. 

TV. Ordenar o realizar los estudios necesarios para conocer las opiniones de los 

consumidores respecto de las difersas disposiciones juridicas que regulan la proteccién al 

consumidor y hacerlas del conocimiento del Procurador, y 

Y. Las demas que le encomienden al Procurador. 

1.3.8. CONTRALORIA INTERNA. 

Son atribuciones de la Contraloria interna. 

I. Organizar, instrumentar y coordinar el Sisiema integrado de Control y Evaluacién de la 

Procuraduria, e informar de sus resultados al Procurador, a la Secretaria de la Contraloria 

General de la Federacién y, en su caso, a los demas servidores publicos superiores de la 

institucién; 

IL. Vigilar y comprobar, mediante los programas de auditoria establecidos por la Secretaria 

de Ja Contraloria de la Federacién, el cumplimiento de las disposiciones y lineamientos de 

control y fiscalizacién emitidos por jas autoridades competentes, y poner a consideracién del 

il



Procurador las observaciones y recomendaciones que resulten, asi como, en su caso, el 

seguimiento para su cumplimentacién; 

I. Supervisar la aplicacién en las diferentes areas de la procuraduria, de las disposiciones 

juridicas y normas en materia de administracién y aprovechamiento de los recursos 

financieros, humanos y materiales, y formular las recomendaciones procedentes; 

IV. Disefiar y aplicar conjuntamente con las unidades admimistrativas de Ja Procuraduria , 

los mecanismos e instrumentos de autoevaluacién que deben adoptar, 

V. Evaluar el cumplimiento, por parte de las d4reas de la procuraduria, de los objetivos y 

metas comprendidos en los programas de trabajo y operativos de Ja institucién y, en su caso, 

formular las correspondientes recomendaciones: 

VI. Recibir, investigar y atender las quejas y denuncias que se presenten en contra de 

servidores publicos de la Procuraduria y, en su caso, iniciar los procedimientos de 

fincamiento de responsabilidad administrativa, asi como hacer del conocimiento de la 

Direccion General de lo Contencioso y de Recursos los hechos que presuntamente 

constituyan delitos. 

VI. Proporcionar a la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién la informacion 

y reportes que deban serle entregados, de conformidad con la normatividad aplicable, y 

VIEL Las sefialadas en el articulo 15 del reglamento. 

1.3.9. UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL. 

I. Formular, proponer y ejecutar los programas de comunicacién social, imagen institucional 

y Telaciones publicas de la Procuraduria; 
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I. Conducir e instrumentar, de conformidad con los lineamientos que fije el Procurador, 

las relaciones de la institucién con los medios de comunicacién social; 

I. Elaborar lo boletines, materiales audiovisuales y grificos y demds elementos 

informativos que requiera la opinion publica sobre los programas y acciones de la 

procuraduria para que se difunda y darlos a conocer a los medios de comunicacién; 

IV. Recopilar, conservar y analizar la informacion relativa a los programas y acciones de 

la Procuraduria que se difundan a través de los medios de comunicacion; 

V. Divulgar la informacion referente a la Procuraduria y aquella que sea de interés para la 

misma entre los servidores publicos y las unidades administrativas de la institucién; 

VI. Proponer los criterios conforme a los cuales deberdn regirse las relaciones de las 

Delegaciones, con los medios de comunicacién social, y 

VIL. Las segialadas en el articulo 15 del Reglamento. 

1.3.10. DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE DELEGACIONES. 

Son atribuciones de esta Direccion General. 

I. Establecer los criterios y lineamientos que regulen la operacién interna de las 

Delegaciones de Ja Procuraduria, 

I. Supervisar, evaluar y controlar el funcionamiento interno de las Delegaciones de la 

Procuraduria; 

UI. Coordinar las Delegaciones en el desarrollo de programas y campafias a nivel nacional 

o regional; 

IV. Fijar los criterios, de acuerdo con las politicas que determine el Procurador, para que 

las Delegaciones concerten y coordinen acciones con representaciones de dependencias y 
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entidades federales localizadas dentro de su circunscripcién, con gobiemos estatales y 

maunicipales y con organismos privados y sociales; 

V. Fijar los criterios y lineamientos para unificar la informacién que generen las 

Delegaciones; 

VI. Integrar la informacidn remitida por las Delegaciones, consolidarla y someterla a la 

concideracidn del Procurador y, en su caso, de las unidades seguin su ambito de competencia: 

VIL. Supervisar que en las Delegaciones se cumpla con los lineamientos y normatividad 

fijados por la Coordinacién General de Administracién, pam la administracién y el 

aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros destinados a las mismas;: 

VIL. Asistir y apoyar a las Delegaciones en sus relaciones con las unidades centrales de la 

Procuraduria, y 

IX. Servir de enlace entre las unidades centrales de la Procuraduria y las Delegaciones, 

para la aplicacion de politicas, estrategias y procedimientos que dicten las primeras para el 

buen funcionamiento de las Delegaciones, independientemente de la comunicacién directa 

que puedan establecer los Subprocuradores y los Coordinadores Generales en ejercicio de las 

atribuciones establecidas en el estatuto. 

1.3.11 DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION. 

Son atribuciones de esta Direccion General. 

1. Proponer y aplicar los lineamientos que deberin observar las Delegaciones para 

establecer los mecanismos de orientacién, consulta y asesoria juridica a los consumidores y 

proveedores, respecto de sus derechos y obligaciones; 
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IL. Proponer y aplicar los criterios para la recepcién de reclamaciones, la celebracién de 

audiencias y convenios conciliatorios, calificacion de actas, notificacién e imposicién de 

sanciones y medidas de apremio, que realicen las Delegaciones en los procedimientos 

conciliatorios; 

TI. Concertar acuerdos con proveedores y sus organizaciones con el propdsito de solucionar 

en forma expedita las reclamaciones de los consumidores; 

IV. Elaborar, en coordinacién con la Direccién General de Programacién, Organizacién y 

Presupuesto, manuales y guias técnicas para el desarrollo de los procedimientos que queden 

dentro de su competencia; 

V. Procurar la solucion de las diferencias entre los consumidores y proveedores conforme 

al procedimiento conciliatorio establecido en Ja seccién segunda del capitulo XII de la Ley; 

VI. Proponer y aplicar los criterios para la aprobacion de los convenios conciliatorios que 

celebren las partes y para vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas con estos, y; 

VI. Proponer los lineamientos para la aplicacién de los medios de apremio por 

incumplimiento a los convenios conciliatorios celebrados ante la Procuraduria. 

1.3.12 DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE Y RESOLUCIONES. 

Son atribuciones de esta Direccién General. 

1. Definir y proponer los criterios para la formalizacién, en las Delegaciones, de los 

compromisos arbitrales entre consumidores y proveedores, y para la conduccién de juicios 

arbitrales y la emisiénde los laudos; 
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Il. Definir y proponer los lineamientos para Ja sustanciacién y resolucién en las 

Delegaciones de los recursos de revocacién que se inierpongan en contra de las resoluciones 

que se dicten durante el procedimiento arbitral; 

Ill. Definir y proponer los criterios y lineamientos para la sustanciacién de los 

procedimientos por infracciones a la ley que se ventilen en Jas Delegaciones: 

IV. Emiiir los lineamientos para el uso de medios de apremio y para la imposicidn, 

notificacion y ejecucion de sanciones, en los procedimientos por infracciones a la Ley; , 

V. Conocer y resolver los procedimientos arbitrales y por infracciones a la Ley, y 

VI. Imponer sanciones por incumplimientos a laudos arbitrales, de acuerdo a lo que 

establece el articulo 128 de la Ley. 

1.3.13 DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES. 

Son atribuciones de esta Direccion General. 

I. Planear y formular programas nacionales y proyectos especiales de organizacion y 

capacitacion de consumidores: 

I. Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de consumidores y proporcionarles 

capacitacién y asesoria. 

OL Proponer la concertacién, coordinacién colaboracién de acciones con dependencias y 

entidades del sector publico y organismos sociales y privados, para promover y apoyar la 

organizacién y capacitacién de consumidores, y 

IV. Definir los criterios para la asesoria y orientacién en la formacién de grupos de 

compras en comin. 
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1.3.14 DIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y VIGILANCIA. 

Esta Direccién General tendré las siguientes atribuciones. 

I. Proponer y aplicar los lineamientos para el ejercicio de las funciones de verificacion y 

vigilancia que realicen las Delegaciones en los términos de !a Ley, la Ley Federal sobre 

Metrologia y Normalizacién, el Reglamento de Distribucion de Gas Licuado de Petréleo, este 

estatuto y demas disposiciones juridicas aplicables, 

IL. Proponer y aplicar las politicas y lineamientos para ejercer las tareas de verificacion y 

vigilancia que competen a la Procuraduria conforme a las fracciones I y I del articulo 1) del 

Reglamento; 

WL. Suscribir todo tipo de resohiciones que se dicten dentro del Ambito de competencia, en 

los procedimientos por infracciones a la Ley, y ordenar los tramites conducenies a su 

sustanciacién, conforme a la propia Ley y los demas ordenamientos juridicos que resuiten 

aplicables. 

IV. Definir y aplicar los criterios para la imposicién y notificacién de sanciones que 

realicen las Delegaciones, de acuerdo con Jo que establece la Ley, que sean resultado de las 

funciones de verificacién y vigilancia sefialadas en la fraccién | antes sefialada; 

V. Definir Iineamientos para la correcta actuacién de los verificadores de las 

Delegaciones durante las visitas de verificacién que efectien, asi como el levantamiento y 

calificacion de las actas que se deriven de las visitas: 

VI. Establecer los programas de verificacién regionales y por rama de actividad econdmica 

que deban Hevar a cabo las Delegaciones, y definir los lineamientos para el disefio e 

instrumentacién de los programas especiales de verificacion que realicen las mismas, y 
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VIL. Definir los criterios y lineamientos que deban aplicar las Delegaciones para evaluar el 

desempefio del personal que realice actividades de inspeccién y vigilancia. 

1.3.15 DIRECCION GENERAL DE ANALISIS DE PRACTICAS COMERCIALES. 

Esta Direccion General contaré con las siguientes atribuciones 

1 Coordinar Ja realizacién e investigacién, estudios, andlisis y encuestas referentes a las 

practicas comerciales, en que intervengan consumidores finales, asi como las caracteristicas y 

comportamiento regional de las mismas; 

TL. Dirigir los estudios que permiian analizar las condiciones que imperan en el mercado 

de bienes y servicios de consumo basico, manteniendo un enlace directo con proveedores, 

camaras y asociaciones cuya actividad implique la venta de bienes y la prestacién de 

servicios; 

II. Planear estudios, investigaciones y encuestas de campo relativos a la distribucion, 

comercializacién y consumo final de bienes y servicios basicos; 

IV. Proponer con base en los estudios realizados, la orientacién de los programas de 

verificacion y vigilancia; 

V. Elaborar proyectos de excitativas que pennitan evitar practicas comerciales lesivas a 

los intereses del consumidor, y someterlas a la consideracion de su superior jerarquico, y 

VI. Organizar y evaluar los bancos de informacion necesarios para e} desarrollo de los 

estudios, investigaciones y encuestas propuestas, manteniendo actualizada la estadistica 

correspondiente a verificacién, precios, servicios y otras acciones relacionadas con los 

estudios. 
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Las atribuciones de la Direccién de Andlisis de Practicas Comerciales deberan ser ejercidas 

en relacién con la competencia de la Subprocuraduria de Verificacién y Vigilancia. 

1.3.16 DIRECCION GENERAL JURIDICA CONSULTIVA. 

Son atribuciones de esta Direccién General. 

I. Atender y resolver las consultas juridicas que le presenten las Delegaciones y demas 

unidades administrativas de la Procuraduria y aquellas que, sobre los asuntos de la 

competencia de esta, le sean planteados por terceros; 

II. Formular y revisar los proyectos de iniciativas de leyes y de reglamentos, decretos, 

acuerdos, condiciones generales de trabajo y demés ordenamientos juridicos relacionados con 

las actividades de la Procuraduria; 

I. Proponer criterios normativos a las unidades admimistrativas de la Procuraduria, con 

base en los emitidos por las autoridades judiciales y administrativas competentes, 

IV. Establecer los criterios juridicos a que deban sujetarse los convenios y contratos en 

que sea parte la Procuraduria y, en su caso, formular o dictaminar los que elaboren las demas 

unidades de la institucién. 

V. Establecer los criterios técnicos y lineamientos para acreditar la personalidad o 

legitimacion en las partes, en los procedimientos que se desarrollan ante la institucidn, y 

determinar los requisitos juridicos que deben satisfacer los formatos, actas y demas 

documentos de uso habitual en la Procuraduria, y 

VI. Analizar y, en us caso, aprobar los proyectos de contratos de adhesion que presenten 

los proveedores, e inscribirlos en el Registro Publico de Contratos de Adhesion. 
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1.3.17 DIRECCION GENERAL DE LO CONTENCIOSO Y DE RECURSOS. 

Son atribuciones de esta Direccién General. 

I. Representar legalmente a la Procuraduria y al Procurador en todos aquellos litigios en 

los que sean partes en ejercicio de sus atribuciones; 

I. Intervenir en los procedimientos judiciales, laborales y contenciosos administrativos en 

los que la Procuraduria sea parte; 

Il. Ejercer las acciones judiciales y contenciosas que corresponden a las unidades 

administrativas de la Procuraduria; 

IV. Denunciar o formular querella ante el Ministerio Publico 

de los hechos que pueden ser constitutivos de delitos y, ante las autoridades competentes, los 

actos que constituyan violaciones adminisirativas y que afecten los infereses de los 

consumidores; 

V. Intervenir en apoyo de la Coordinacion General de Adminisiracion y de la Contraloria 

Interna, en las controversias de caracter laboral en las que participen las unidades de la 

Procuraduria y servidores piblicos de la misma, y esiablecer los lineamientos para el 

levantamiento de actas administrativas y las constancias de hechos referentes al personal; 

VI. Atender y sustanciar los recursos de revision que se interpongan en contra de las 

resoluciones dictadas por servidores publicos de las unidades centrales de la Procuraduria 

en la aplicacion de la Ley, y elaborar los proyectos de las resoluciones que deben recaer a los 

recursos interpuestos; 

VIL Proponer los lineamientos y criterios conforme a los cuales deberan sustanciarse y 

Tesolverse los recursos de revision, y, 
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VIL. Ejercer, ante los érganos jurisdiccionales que correspondan, acciones de grupo en 

representacién de los consumidores, en los términos del articulo 26 de la Ley. 

1.3.18 COORDINACION DE INVESTIGACION. 

Son atribuciones de esta Coordinacién. 

I. Disefiar, instrumentar y supervisar la realizacién de investigaciones, estudios y andlisis 

de cardcter técnico-cientifico sobre las caracteristicas y cualidades de los productos y 

servicios que se ofrecen en el mercado; 

If. Coordinar y practicar investigaciones socicecondmicas y de mercado con objeto de 

evaluar la oferta de bienes y servicios, asi como la composicion de la demanda y Ja conducta 

de los diferentes sectores de la poblacién; 

II. Proponer y evar a cabo investigaciones para analizar nuevos o mejores sistemas y 

mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores 

condiciones de mercado; 

TV. Proponer lineamientos de normalizacién y metrologia mediante la realizacién de 

investigaciones y dictamenes de caracter técnico; 

V. Promover la participaci6n de proveedores en la realizacidn y financiamiento de pruebas 

de calidad e investigaciones especificas; 

VL Establecer los lmeamientos para que las Delegaciones realicen investigaciones sobre 

la calidad de los productos a nivel regional, y 

VII. Proponer mecanismos de cooperacion con otras dependencias y organismos publicos, 

privados y sociales que realicen investigaciones sobre bienes y servicios a nivel 

nacional e internacional. 
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1.3.19 COORDINACION DE PUBLICACIONES. 

Son atribuciones de Esta Coordinacién. 

I. Coordinar e instrumentar el programa de publicaciones de la Procuraduria, 

Il. Establecer los mecanismos de financiamiento de los proyectos editoriales de la 

institucién, con objeto de producir materiales competitivos en el mercado y de utilidad para la 

poblacién; 

Tl. Emutir los lineamientos para la elaboracién de las publicaciones en las Delegaciones; 

IV. Coordinar la realizacién de proyectos editoriales especificos, en los que participen ios 

sectores productivos del pais; 

V. Disefiar y coordinar la realizacion de los materiales impresos en los programas 

especificos que lleve a cabo la institucién; 

VI. Fijar los criterios y lineamientos de distribucion y comercializacién de las publicaciones 

de la Procuraduria, y 

VIL. Establecer convenios de intercambio de informacién con publicaciones especializadas 

en materia de consumo. 

1.3.20 COORDINACION DE RADIO Y TELEVISION. 

Son atribuciones de esta Coordinacién. 

I. Disefiar, dirigir y supervisar y, en su caso, realizar la programacién y la produccion de 

los materiales audiovisuales de la procuraduria, asi como establecer sus formas de difusién: 

Il. Realizar andlisis de contenido de la publicidad y, en su caso, remitirle al Coordinador 

General las consideraciones y pruebas relacionadas con posibles violaciones a la Ley; 
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HI. Promover la celebracién de convenios con dependencias y entidades publicas y 

Organismos privados para la realizacion y difusion de programas de radio y television sobre 

Telaciones de consumo; 

IV. Coordinar la utilizacién de tiempos oficiales de radio y televisién y proyectar los 

mensajes y programas informativos y de orientacién de la Procuraduria, y 

V. Proponer, en colaboracién con los sectores productivos, la realizacion de materiales 

audiovisuales en los que se destaque la calidad y competitividad de los productos nacionales. 

1.3.21 COORDINACION DE EDUCACION PARA EL CONSUMO. 

Son atribuciones de esta Coordinacidn. 

I. Coordinar, realizar, evaluar y proponer los lineamientos de los proyectos de canicter 

educativo destinados a orientar y modificar hdbitos y practicas de consumo, y conformar una 

nueva cultura del consumo; 

1. Promover convenios de intercambio y participacién con los sectores publicos, privado 

y social para la realizacién de programas educativos; 

Til. Elaborar los materiales y contenidos a utilizarse en los programas educativos de la 

Procuraduria; 

IV. Disefiar y coordinar la capacitacién de los promotores que leven a cabo los programas 

de educacién para el consumo; 

V. Supervisar y controlar los programas educativos de las Delegaciones; 

VI. Promover la participacién de la Procuraduria en cursos, talleres, seminarios, 

conferencias, entre otros, en materia de consumo; 
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VU. Proponer la realizacién de programas de radio y televisién, publicaciones ¢ 

investigaciones especificas, conforme a las necesidades de orientacion y educacién de la 

poblacién consumidora, y 

Vill. Apoyar y dar seguimiento a peticiones de organismos intemacionales y 

dependencias afines de otros paises, en materia de educacién para el consumo, conforme a las 

disposiciones juridicas aplicables. 

1.3.22 DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y 

PRESUPUESTO. 

Son airibuciones de esta Direccién General. 

1 Establecer los criterios y lineamientos para la administracion de los recursos financieros 

de la Procuraduria; 

Il. Coordinar, integrar y difundir el anteproyecto del presupuesto anual de Procuraduria y 

llevar a cabo las acciones necesaria para su aprobacidn, asignacién y, en su caso, 

modificacién; 

IH. Integrar y consolidar la estructura programatica presupuestal de la Procuraduria, y 

asignar a las unidades centrales de la institucién , asi como a cada una de las Delegaciones, 

el presupuesto que les corresponda, conforme a sus atribuciones, programas de trabajo y 

actividades; 

IV. Efectuar el pago de las erogaciones con cargo al presupuesto aprobado, asi como 

vigilar su ejercicio y consolidar la contabilidad de la Procuraduria; 

V. Operar el sistema de contabilidad general de la Procuraduria y emitir los estados 

financieros, demas informes y documentos en la materia; 
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VI Dirigir el disefio e instrumentacién de los programas y acciones de modemizacién y 

simplificacion administrativa de la Procuraduria, y formular los estudios pendientes a la 

evaluacién de la calidad de sus servicios, asi como para la optimizacién de las estructuras, 

procedimientos y recursos: 

VII. Coordinar la elaboracién y mantener actualizado el manual general de organizacién 

de la Procuraduria, asi como dictaminar y difundir las estructuras organicas, registrar y 

difundir los manuales especificos de organizacién por unidad, los manuales de 

procedimientos, los manuales de servicios al publico y Jas guias técnicas, y asesorar en 

materia de organizacién y de procedimientos a las unidades centrales y a las Delegaciones: 

Vill. Esiablecer la normatividad para el] disefio y desarrollo de los sistemas informaticos 

que la Procuraduria requiera para realizar sus funciones, asi como para la adquisicién y 

asignacidn de equipo y utilizacion de sistemas y paqueteria: 

IX. Realizar estudios técnicos y de actualizacién para el mejoramiento y modemizacién 

de los sistemas y equipo de computo de la Procuraduria, y asesorar y orientar a las 

Delegaciones en su uso y aprovechamiento, 

X. Formalizar los convenios y contratos en los que la Procuraduria sea parte, asi como 

los demas documentos que impliquen actos de administracién y afecten su presupuesto, 

conforme a los lineamientos que fije el Procurador, y 

XL Coordinar, dirigir e integrar los informes de caracter programaticos, presupuestal, 

contables, financieros y administrativos, y todos aquellos que sean requeridos por el 

Procurador. 
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1.3.23 DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES. 

Son atribuciones de esta Direccién General. 

I. Aplicar las disposiciones juridicas y normas administrativas en materia de planeacién, 

aprovechamiento y control de los recursos humanos y materiales con que cuentan las 

Delegaciones de la Procuraduria. 

Il. Expedir lineamientos y criterios para la administracién de los recursos humanos y 

materiales con que cuentan las Delegaciones de la Procuraduria; 

Ill. Realizar jas funciones de reclutamiento, seleccién, ingreso,.movimientos, pago de 

remuneraciones y tramitacién de baja de los servidores publicos de la Procuraduria; 

IV. Realizar la capacitacién de} personal de la Procuraduria, administrar el otorgamiento 

de prestaciones a los trabajadores y dirigir las actividades sociales, culturales y deportivas 

organizadas en beneficio del personal, 

V. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo de la 

Procuraduria, y de los demas imsirumenios normativos internos a través de los cuales se 

regulen las relaciones de la Procuraduria con sus trabajadores; 

VI Realizar y controlar las adquisiciones de los bienes de la Procuraduria y aplicar los 

sistemas de inventarios y almacenes de la institucién: 

VI. Lievar a cabo la conservacién y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles 

de la Procuraduria; 

VII. Intervenir en la contratacién de los diversos servicios externos necesarios para el 

funcionamiento y la operacién de la Procuraduria y proporcionar al resto de las unidades de 1a 

institucién los servicios los servicios de correspondencia y archivo; 
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IX. Elaborar el programa interno de proteccién civil y vigilar el cumplimiento de las metas 

y programas establecidos de conformidad con lo dispuesto por el Programa Nacional 

disefiado por la Secretaria de Gobernacién, y 

X. Formular y operar el sistema interno de Administracién de documentos, conforme a 

las disposiciones fijadas por el Archivo General de la Nacién, dependiente de Ja Secretaria de 

Gobernacién. 

1.3.24 DELEGACIONES. 

Son atribuciones de las Delegaciones. 

I. Asesorar y orientar a los consumidores y a los proveedores en relacién con sus derechos 

y obligaciones, 

I. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades 

jurisdiccionales, entidades y organismos publicos o privados y ante proveedores; 

Ill. Recibir y atender las reclamaciones que presenten los consumidores en contra de 

proveedores; 

TV. Requerir a las autoridades, proveedores y consumidores la informacién necesaria para 

susianciar sus procedimientos; 

V. Sustanciar los procedimientos conciliatorios entre consumidores y proveedores; 

VI. Aprobar los convenios conciliatorios que celebren los consumidores y los proveedores 

y vigilar su cumplimiento; 

VU. Exhortar a las partes a designar la Procuraduria como arbitro en las controversias o 

algun Arbitro oficialmente reconocido; 

Vl. Sustanciar juicios arbitrales y emitir los laudos correspondientes, 
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IX. Sustanciar y resolver los procedimientos por infracciones a la Ley; 

X. Recibir consignaciones en los casos previstos por la Ley; 

XI. Ejercer funciones de vigilancia y verificacién de! cumplimiento de precios y tarifas 

acordados, fijados, establecidos, registrados o aulorizados por la Secretaria o por otras 

dependencias de la Administracién Publica Federal, de normas oficiales mexicanas, pesas y 

medidas para la actividad comercial, asi como las referenies a informacién comercial, 

instructivos, garantias y especificaciones industriales, conforme al procedimiento establecido 

en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y con base en lo dispuesto por la Ley y 

el Reglamento de Distribucién de Gas Licuado de Petréleo, asi como la vigilancia y 

verificacion que competen a Ja Procuraduria, en el Ambito de las Delegaciones, conforme a 

las demas disposiciones juridicas aplicables; 

XII. Levantar, dictaminar y calificar actas de verificacion; 

XI. imponer, notificar y, en su caso ejecutar sanciones: 

XIV. Imponer y notificar los medios de apremio previstos en la Ley, 

XV. Dejar sin efecto los medios de apremio impuestos a los particulares, cuando estos 

acrediien, conforme a los criterios que determine el Procurador, no haber podido realizar la 

conducta requerida por caso fortuito o fuerza mayor; 

XVI. Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de consumidores, 

XVIL. Asesorar a las organizaciones de consumidores en su funcionamiento y operacién; 

XVII. Capacitar a los grupos, comités o asociaciones de consumidores; 

XIX. Recibir y tramitar los contratos de adhesién que le sean presentados por proveedores, 

notificar a los interesados las modificaciones que deberin realizar al modelo de contrato 

presentado, asi como en su caso la inscripeién del mismo en el Registro Pablico de Contratos 

de Adhesion, y vigilar su cumplimiento; 
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XX. Recibir y sustanciar los recursos de revisi6n que representen fos particulares en 

conira de sus resoluciones; 

XX. Ejercer acciones de grupo, previo acuerdo de 1a Subprocuraduria Juridica, en los 

términos del articulo 26 de la Ley; 

XXII. Denunciar o formular querella ante el Ministerio Publico de los hechos que pueden 

ser constitutivos de delitos y, ante las autoridades competentes, los actos que constituyan 

violaciones administrativas y que afecten los infereses de los consumidores; 

XXII Lievar a cabo estudios e investigaciones de mercado, de precios y tarifas y de 

relaciones de consumo, pendientes a facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los 

bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; 

XXIV. Informar al publico sobre los resultados de los estudios e investigaciones que lleven 

a cabo y fomentar el desarrollo de una cultura de consumo, 

XXV. Procurar el uso de medios masivos de comunicacién para difundir informacion 

sobre los derechos del consumidor y la referenie a precios, tarifas, calidades y relaciones de 

consumo y elaborar y difundir las publicaciones de la Procuraduria y las de la Delegacién; 

XXVI Establecer unidades de servicios, médulos y ventanillas de atencion a los 

consumidores; 

XXVIL. Coordinar y convenir acciones de proteccién al consumidor con instituciones y 

organizaciones de los sectores publicos, social y privado, 

XXVIII. Administrar los recursos, humanos y materiales que le sean asignados para su 

operacién regular y para el desarrollo de programas, 

XXIX. Administrar el presupuesto asignado y efectuar su afectacion coniable y 

presupuestal, 

XXX. Resguardar la documentacién comprobatoria del gasto: 
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XXXI. Enviar a la Direccién General de Programacién Onganizacién y Presupuesto con la 

periodicidad que esta determine, los informes sobre el ejercicio del presupuesto y los avances 

en la ejecucién de sus programas, asi como los estados financieros correspondientes; 

XXXII. Llevar la contabilidad de la Delegacidn, la cual incluird las cuentas para registrar 

activos y pasivos, ingresos, costos y gastos, asi como las asignaciones, compromisos y 

ejercicios correspondientes a los programas y partidas del presupuesto, de conformidad con la 

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal; 

XXXII. Expedir copias certificadas de expedientes y documentos a cargo de la Delegacion; 

XXXIV. Recibir las quejas y denuncias que se presenten en contra de servidores publicos 

adscritos a la Delegacidn y transmitirlos a Contraloria Interna, y 

XXXV. Informar a la Direccién General de Coordinacion de Delegaciones de la 

Procuraduria y, en su caso, a las unidades centrales que correspondan, sobre el cumplimiento 

de sus atribuciones, el desempefio de sus actividades, el desarrollo de sus programas y la 

administracién de sus recursos. 

1.4. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

(Delegaciones Federales y Metropolitanas} 

Las Delegaciones ejerceran sus atribuciones de acuerdo con los lineamientos, criterios, 

instrucciones y acuerdos que el Procurador, los Subprocuradores, los Coordinadores 

Generales, !a Contraloria Interna y la Direccién General de Coordinacién de Delegaciones, 

en el ambiio de sus respectivas competencias, expidan con fumdamento en la Ley, el 

Reglamento, el Estatuto Organico y los demAés ordenamientos juridicos que emanen de 

aquella. 
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Al frente de cada una de las Delegaciones habr4 un Delegado, que sera nombrado y 

removido por el Procurador, y el cual seré auxiliado para el despacho de los asuntos de su 

competencia por los servidores publicos que determine el Procurador. 

Las Delegaciones no tendran limitaciones respecto a Ja competencia por cuantia o por 

territorio de los asuntos que conozcan. 

Los Deiegados serin suplidos por el Jefe de Departamento de Servicios al Consumidor, el 

Jefe de Departamento de Inspeccién, el Jefe de Departamento de Estudios Econémicos y 

Organizacion de Consumidores, el Encargado Administrativo de la Delegacion o por el 

servidor publico que determine el Procurador 0 el Director de Coordinacién de Delegaciones. 

  

(ESTRUCTURA TIPO ) 

DELEGADO 

| 

Departamento Departamento Departamento de Departamento 

de Servicios. de Verificacion. Estudios Econom. Admvo. 

y Organizacion 

de Consumidores. 

I. Corresponderé al Delegado el ejercicio de las atribuciones seflaladas en el articulo 16 

de! Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, con independencia de lo 

anterior, las atribuciones podran ser ejercidas de Ja siguiente manera: 

Ii. Al Jefe del Departamento de Servicios al Consumidor competera al ejercicio de las 

atribuciones indicadas en las fraceciones L, I, Ii, FV, V, VL, VL, VI, EX, X, XI, XTV, XIX, 

XXXII 

TEL. Al Jefe de Departamento de Verificacién correspondera el ejercicio de las atribuciones 

indicadas en las fracciones IV, XI, XI, XU, XIV, XXXII. 
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IE. Al Jefe de Departamento de Verificacién correspondera el ejercicio de las atribuciones 

indicadas en las fracciones IV, XI, XII, XIM, XIV, XXXII. 

TV. Al Jefe de! Departamento de Estudios Econémicos y Organizacién de Consumidores 

competera el ejercicio de las atribuciones indicadas en las fracciones VI, XVII, XVID, XXIU, 

XXIV, XXV, XXVILY 

V. Al Responsable o Encargado Administrativo comespondera el ejercicio de las 

atribuciones previstas en las fracciones XX VII, XXTX, 3OCK, Y XO. 

1.5. ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, Y 

DEL PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR DE ACUERDO A LA LFPC. 

LA PROCURADURIA TIENE LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES: 

I. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas 

necesafias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y 

consumidores; 

U.Procurar representar los intereses de los consumidores mediante el ejercicio de las 

acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan; 

Tl. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades 

juriadiccionales, y admunisirativas, y ante los proveedores: 

TV.Recopilar laborar procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al consumidor 

un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; 

V. Formular y realizar programas de difusion y capacitacién de los derechos del 

consumidor, 
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VI. Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los 

consumidores; 

VIL. Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en materia de proteccién al 

consumidor, 

VOL Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de 

capacitacion en materia de orientacién al consumidor y prestar asesoria a consumidores y 

proveedores; 

IX. Promover nuevos y mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores 

el acceso o bienes y servicios en mejores condiciones de mercado; 

X. Actuar como perito y consumidor en materia de calidad de bienes y servicios y elaborar 

estudios relativos; 

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones para el logro 

de los objetivos de la LFPC., 

XI. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién de informacidn con autoridades 

federales, estatales, municipales y entidades paraestatales, en beneficio de los consumidores; 

XI. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados y 

establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria y coordinarse con otras dependencias 

legaimente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de los 

intereses del consumidor y, a la vez evitar duplicacién de funciones; 

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas 

para la actividad comercial, instructivos, garantias y especificaciones industriales, en los 

términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 

XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, cuando cumplan Ja normatividad 

aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de Contratos de Adhesién; 
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XVI. Procurar Ja solucién de las diferencias entre consumidores y proveedores conforme 

a los procedimientos establecidos en la LFPC., 

XVIL Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de 

delitos y que sean de su conocimiento, y anie las autoridades competentes, los actos que 

constituyan violaciones administrativas que afecten los intereses de los consumidores, 

XVOI. Promover y apoyar la constitucién de organizaciones de consumidores, 

proporcionandoles capacitacién y asesoria; 

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en la LFPC., 

XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas que para 

combatir, detener, modificar o eviiar todo género de practicas que lesionen los intereses de 

jos consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar dicha excitativa; y 

XXI. Las demas que le confierin la LFPC., y otros ordenamientos. 

El PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR TENDRA LAS SIGUIENTES 

ATRIBUCIONES: 

L Representar legalmente a ia Procuraduria; 

TI. Nombrar y remover al! personal al servicio de la Procuraduria, sefialandole sus funciones 

y remuneraciones; 

Til. Crear las unidades que se requieran para el buen funcionamiento de la Procuraduria y 

determinar la competencia de dichas unidades, de acuerdo con el Estatuto Organico; 

IV. Informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial sobre los asuntos que sean 

de la competencia de 1a Procuraduria, 

V. Proponer el anteproyecto de presupuesto de la Procuraduria y autorizar el ejercicio 

del aprobado; 
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VIL Aprobar los programas de la entidad; 

VII. Establecer los criterios para la imposicion de sanciones que determina la Ley, asi 

como para dejarlas sin efecto, reducirlas, modificarlas o conmutarlas, cuando a su cfiterio se 

preserve la equidad; observando en todo momenio lo dispuesto por el articulo 132 de la 

LFPC., 

VII. Delegar facultades de autoridad y demas necesarias o convenientes en servidores 

publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo, los acuerdos relativos se publicaran 

en el Diario Oficial de la Federacion: 

IX. Fijar las politicas y expedir las normas de organizacion y funcionamiento de la 

Procuraduria, 

X. Expedir el Estatuto Organico de la Procuraduria, previa aprobacién del Secretario 

de Comercio y Fomento Industrial; y 

XI. Las demas que le confiera la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y otros 

ordenamientos. 

16. COMENTARIO. 

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que la Procuraduria es la encargada 

de representar los intereses colectivos de los consumidores, ante toda clase de autoridades 

administrativas y organismos publicos, anie los proveedores de bienes o prestadores de 

servicios incluso ante autoridades jurisdiccionales y en ejercicio de dicha representacién la 

Procuraduria interpondri as acciones,recursos, tramites y gestiones que procedan 

encaminadas a proteger el inferés de los consumidores. 
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Asi mismo la Procuraduria propondra medidas encaminadas a fortalecer la equidad y 

seguridad juridica en las relaciones de consumo, una de ellas, es por ejemplo, el registro y la 

autorizacién de los contratos de adhesién que trata de cumplir con esta disposicion, entre 

otras. También proporciona asesoria gratuita a los consumidores, y realizar actos de 

verificacién y vigilancia en materia de precios y tarifas de los bienes sujetos a supervisién asi 

como denunciar ante las autoridades correspondienies el incumplimiento de normas de 

calidad, peso, medidas etc., y las actividades monopélicas. 

Para procurar la satisfaccién de los derechos de los consumidores la LFPC., contempla los 

procedimientos a seguir tendientes a este fin y que en términos generales podriamos resumir 

en: recepcién de la queja, audiencias conciliatorias, convenios, juicios y/o resolucion 

administrativa, temas que trataremos mas ampliamente en el siguiente capitulo. 

1.7. PRACTICAS MONOPOLICAS, ( MARCO LEGAL ). 

En cuanto a las practicas monopdlicas se refiere, enconiramos su antecedenie en el 

articulo 28 constitucional, que a la letra dice: 

" En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las practicas 

soonopéticas, los estancos y las exenciones de impuestos a los términos y condiciones que 

fijan las leyes, el mismo tratamiento se dara a las prohibiciones titulo de proteccion a la 

industria”. 

" En consecuencia, la Ley castigar4 severamente, y las autoridades perseguiran con 

eficacia, toda concentracién o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de 

consumo necesario y que tenga por objeto obiener el alza de los precios, todo acuerdo, 

procedimiento 0 combinacién de los productores, industriales, comerciantes 0 empresarios 

de servicios, que de cualquier manera bagan, para evitar la libre concurrencia o la 
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competencia entre si y obligar a los consumidores a pagar precios exagerados y, en general, 

todo lo que consiiiuya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas o de 

alguna clase social". 

" Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios mAximos a los articulos, materiales 0 

productos que se consideren necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asi 

como para imponer modalidades o la organizacién de la distribucién de estos articulos, 

materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones inecesarias 0 excesivas provoquen 

insuficiencia en el abasio, asi como el alza de precios, la Ley protegera a los consumidores y 

propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses". 

" No constituiran monopdlios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en 

las siguientes areas estratégicas: correos, telégrafos y radiotelegrafia; petroleo, y los demds 

hidrocarburos; peiroquimica basica, minerales radioactivos y generacion de energia nuclear, 

electricidad y las actividades que expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso de 

la Union. La comunicacién via satélite y los ferrocarriles son dreas prioritarias para el 

desarrollo nacional en los términos del articulo 25 de esta Constitucién; el Estado al ejercer 

en ella su rectoria, protegera la seguridad y la soberania de la Nacion, y al otorgar 

concesiones o permisos mantendr4 o estableceré el dominio de las respectivas vias de 

comunicacion de acuerdo con las leyes de la materia ". 

" El Estado contara con los organismos y empresas que requiere para el eficaz manejo de 

jas dreas estratégicas a su cargo y en las actividades de cardcter prioritario donde, de acuerdo 

con las leyes, participe por si o con los sectores social y privado”. 

" El Estado tendra un Banco Central que seri auténomo en el ejercicio de sus funciones 

y en su administracién, su objetivo prioritario ser procurar la estabilidad del poder 

adquisitivo de la moneda nacional, fortaleciendo con ello la rectoria del desarrollo nacional 
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que corresponde ai Estado. Ninguna autoridad podra ordenar al Banco conceder 

financiamiento". 

” No constituyen monopolios ias funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva, a través 

del Banco Ceniral en las areas estratégicas de acufiacién de moneda y emision de billetes, el 

Banco Central, en los téminos que establezcan las leyes y con la intervencién que 

correspondan a las autoridades competentes, regularan jos cambios, asi como la 

intermediacién y los servicios financieros, contando con las atribuciones de autoridad 

necesarias para llevar a cabo dicha regularizacion y proveer a su observancia, la conduccion 

del Banco estar a cargo de personas cuya designacién sera hecha por el Presidente de 1a 

Republica con la aprobacién de la Camara de Senadores o de la Comisién Permauenie, en su 

caso; desempefiarin su encargo por periodos cuya duracion y escalonamiento provean al 

ejercicio auiénomo de sus funciones; solo podrin ser removidas por causas graves y no 

podran tener ningun otro empleo, cargo o comisién, con excepcidn de aquellos en que actien 

en representacion del Banco y de los no remunerados en asociaciones docentes, cientificas, 

culturales o de beneficencia-Las personas encargadas de 1a conduccién del Banco Central, 

podran ser sujetos de juicio politico conforme a los dispuesto por el articulo 110 de esia 

Constitucién’. 

" No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores formadas para proteger sus 

pTopios intereses y las asociaciones o sociedades cooperativas de productores para que, en 

defensa de sus intereses o del interés general, vendan directamente en los mercados 

extranjeros los productos nacionales o industriales que sean la principal fuente de riqueza de 

Ja regidn en que se produzca o que no sean articulos de primera necesidad, siempre que 

dichas asociaciones estén bajo vigilancia o amparo del Gobierno Federal o de los estados, y 

previa autorizacién que al efecto se obtenga de las legislaturas respectivas en cada caso. Las 
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mismas legislaturas, por si o por propuesta del Ejecutivo, podrin derogar, cuando asi Io 

exijan las mnecesidades publicas, las auiorizaciones concedidas para la formacién de las 

asociaciones de que se trata." 

" Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado tiempo se 

concedan a los autores y artistas para la produccién de sus obras y los que para el uso 

exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora." 

" El Estado, sujetandose a las leyes, podré en caso de interés general, concesionar la 

prestacioén de servicios publicos o la explotacion, uso y aprovechamiento de bienes de 

dominio de la federacién, salvo las excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijarin 

las modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la prestacion de los servicios y la’ 

utilizacién social de los bienes, y evitarin fendmenos de concentracién que contrarien el 

interés publico". 

" La sujecién a regimenes de servicios piblico se apegaré a lo dispuesto por la 

Constitucién y solo podré Hevarse cabo mediante Ley." 

" Se podran otorgar subsidios a actividades prioritarias, cuando sean generales, de cardcter 

temporal y no afecten susiancialmente las finanzas de la Nacion. El Esiado vigilara su 

aplicacién y evaluari los resultados de esta." 

18. COMENTARIO. 

El articulo no pretende definir a los monopolios, aunque histéricamente se han equiparado 

y exceptuado de tal concepto a actividades de diversa indole, por ello, la redaccion vigente 

prefiere utilizar el término de practicas monopédlicas, que el de monopolio. La doctrina 

derivada de la constitucién de 1857 definié a los monopolios y a los privilegios. 
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Se ha considerado al monopolic como un permisc concedido por Ja Jey o una autonidad 

para tener el derecho exclusivo de fabricar, comprar o vender objetos u offecer servicios que 

estén en el mercado. Por su parte, un privilegio es un permiso para hacer, fabricar o usar 

algun objeto, en forma exclusiva, para aprovechar de sus productos por tiempo limitado, es 

decir, el monopolio se prohibe generalmente porque limita la libertad de trabajo industrial y 

comercio, mientras que en el privilegio como lo es toda patente de mvencidn o derecho de 

autor, se permite la explotacion exclusiva como un estimulo a la autoridad y a la creatividad. 

La prohibicion de monopolios en 1857 llevo a la doctrina mexicana a reconocer, que 

en la sociedad, los derechos del hombre, no son absolutos, sino que tienen naturales y justas 

limitaciones. Lo anterior opera en descargo de esta Constitucién, que es considerada como la 

mis liberal que ha tenido México. 

Los monopolios, en perjuicio del consumidor determiman al margen de cualquier 

disposicion juridica, los precios y la calidad en forma tal que no cabe la competencia. 2 

7 HERRERIAS ARMANDO. Fundamento para la Historia del Pensamiento Economico. 

Edit. Limusa. México. 1985. P 99 

 



CAPITULO IE 

PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE LA PROFECO. 

2.1 ASESORIA Y QUEJAS. 

Entre los servicios mas importantes y utiles que la PROFECO presta al consumidor se 

encuentran los de informar sobre precios oficiales, concertados y comparativos, estudios de 

mercado, comportamiento comercial de las empresas, cuales son las mas demandadas, 

mejores opciones de compra etc., a fin de que aquel tenga un buen punio de referencia y 

realice una mejor adquisicion .de los bienes que requiere y una afortunada contratacién de 

Servicios. 

Cabe sefialar que aparte de esta informacion que se da via telefénica, personal v por 

escrito también se orienta a las personas no solamente en cuestiones de consumo sino 

también en otros rubros dandose el encauzamiento ante las autoridades competentes. 

La asesoria que presia la PROFECO ha traido gran beneficio y ventajas a la 

poblacién, ahorrandole tiempo y proporcionande una respuesta reciproca positiva, ya que las 

personas antes de adquirir o solicitar un servicio les otorga la ventaja de comprar mas baraio 

y con buena calidad, no obstante lo anterior es necesario la creacién de mecanismos que 

permiian eficientar sus procedimientos. 

A, partir de 1994 todas las Delegaciones de la PROFECO fueron capacitadas para recibir 

quejas y denuncias asi como para efectuar ahi los procedimientos que el consumidor requiera 

para la solucion de su problema. 
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Para la presentacion de una Queja se deben cubrir los siguientes requisitos: 

A). Preseniar la reclamacién ante la Delegacién de PROFECO correspondiente ya sea en 

forma personal o por escrito; 

B). Nombre, razén social o denominacién y domicilio del proveedor o presiador de 

SeTVICIOS; , 

C). De existir, copia simple fotostatica por duplicado de los documentos, que acrediten 

la operacién realizada ( factura, contrato etc.); 

D). Narracion sucinta de los hechos. 

Para la presentacién de una Denuncia se debe acudir ante la Delegacién correspondiente 

de la PROFECO proporcionando los siguientes datos ya sea en forma personal 0 por escrito: 

A). Nombre y domicilio del denuncianie; 

B). Nombre, denominacién o razén social y domicilio del proveedor o prestador de 

servicios; 

C). Relacion sucinta de los hechos; 

22 CONCILIACION. 

La conciliacién es un procedimiento mediante el cual se busca avenir a las partes, el 

conciliador es un intermediario cuya finalidad es que el proveedor y el consumidor lleguen 

aun acuerdo para resolver sus problemas de la mejor manera y en corto tiempo.” 

’ DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION. Manual de Quejas y 

Conciliacién. México. 1997 P 2 
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El proceso conciliatorio tiene una duracién variable, algunos casos se resuelven por 

teléfono el mismo dia en el que el consumidor solicita ayuda a PROFECO; otros tardan de 

dos a tres meses; algunos mas se envian a resoluciones administrativas, 0 en su caso 

quedando como arbitro la PROFECO, estos ultimos son los que toman mas tiempo. 

Se maneja dos tipos de conciliacién: la telefénica y la personal. 

2.2.1 CONCILIACION TELEFONICA. 

L. El consumidor presenta queja o denuncia en la delegacién correspondiente de la 

PROFECO; 

TI. Se valora la reclamacion por el representante de la Institucion determinando la posible 

solucidén telefonica; 

TH. Se intenta la conciliacion telefonica contactando al proveedor o oprestador de 

servicios, expontendole Ja Denuncia presentada en su contra y se Je invita a soluctonar por 

ese medio, si se da la conciliacion se hace consiar el] compromiso en acta, tumando el 

expediente al archivo provisional; 

IV. Si el compromiso para solucionar Ia reclamacton se complementara en fecha posierior, 

se solicitara al proveedor o prestador de servicios su comparecencia ante la Institucion para 

formalizar la obligacién, 

V. Si el proveedor o prestador de servicios no acepta la conciliacién telefonica se inicia 

el tramite normal de conciliacion personal. 
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.2,.2 CONCILIACION PERSONAL. 

I. Este procedimiento puede iniciar con la negativa del proveedor o prestador de servicios 

a la conciliacién telefonica; a la imposibilidad de esta; o al incumplimiento de la obligacion 

contraida mediante conciliacion telefénica por parte del proveedor o prestador de servicios.‘ 

II. Se cita a las partes para celebrar audiencia conciliatoria, a fin de solucionar la 

reclamacion presentada por el consumidor, 

Il. Si hay arreglo, es posible diferir la fecha para cumphmiento del compromiso contraido; 

IV. Si no hay conciliacion entre las partes, se dejan a salvo los derechos de estas para 

que los hagan valer en la via que juzguen convenientes, una vez que no han acepiado el 

arbitraje de la Procuraduria. 

2.2.3 CRITERIOS ADOPTADOS. 

La PROFECO motivada por tratar de resolver en el menor tiempo posible las quejas de 

los consumidores, le da flexibilidad a este procedimiento para lo cual a establecido varios 

eriterios. 

I Si no hay arreglo, en la primera audiencia, es posible desarrollar de cuatro a cinco 

audiencias en las que se solicitara la comparecencia fisica del proveedor y de algun tercero, 

segun sea el caso, asi como la exhibicién de documentos, esto, no obstante que la FPC., 

sefiala que la audiencia de conciliacion podra ser suspendida hasia en dos ocasiones; 

Il. Con el fin de allegarse de elementos de apoyo para la conciliacién, se pueden ordenar 

verificaciones, cuyo resuliado se asentara en acta circunstanciada; 

  

“ DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION. Manual de Procedimientos. 
México. 1997 P 5



If. Cuando algunas de las partes radique fuera de la localidad en que se desarrolla el 

procedimiento, se podria requerir el apoyo a Ja Delegacién en que tenga su domicilio la 

persona a citar, por medio de oficio forineo, 

IV. Si en Ja ultima audiencia no se logra la conciliacién, y luego de haber exhortado a las 

partes para someterse al procedimiento arbitral sin aceptarlo, y si el conciliador presume una 

posible violacion a la Ley, inicia el procedimiento por infracciones a esta, no obstante que la 

misma sefiala se dejen a salvo sus derechos, este criterio se aplica con la finalidad de 

presionar al proveedor o prestador de servicios para que cumpla con las obligaciones 

contraidas con el consumidor o que concurra ante la PROFECO;. 

V. Cuando las obligaciones en el convenio corren a cargo del consumidor, el expediente se 

archiva provisionalmente; de no existir promocién en ese plazo, se archivaré definitivamente, 

VI. Cuando el proveedor o prestador de servicios, interponga recursos de revision, el 

conciliador recibira y turnara al drea correspondiente, los expedientes en que se hayan 

interpuesto en contra de un acto de autoridad. 

2.3 PROCEDIMIENTOS ARBITRALES. 

2.3.1 REGLAS GENERALES. 

IL Seguin lo dispuesto en el articulo 117 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la 

Procuraduria tiene la competencia para actuar como arbitro sin necesidad de reclamacién o 

procedimiento previo” 

1. Con fundamento en el articulo 116 de 1a Ley citada es obligacién del conciliador 

exhortar a las partes para que se designe como arbitro a la PROFECO, para resolver la 

reclamacion presentada en el procedimiento conciliatorio; 

5 LEY FEDERAL DE PROTECCIONAL CONSUMIDOR. México. 1992. P.49 
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I. Las Delegaciones estan facultadas para conocer y sustanciar los procedimientes 

arbitrales apoyados por los Jefes de Departamento de Servicios al Consumidor, segim se 

establece en el articulo 16 fraccién VII, VII, y 17 fraccion I del Reglamento de PROFECO: 

IV. Se sefialara la designacién de arbitro, asi como los puntos esenciales de la controversia 

( negocio arbitral ) y si el procedimiento arbitral es en amigable composicién o en estricto 

derecho; 

V. Se debe acreditar la personalidad de las partes en la demanda ¥ en la contestacion de la 

misma. 

2.3.2 ARBITRAJE EN AMIGABLE COMPOSICION. 

Segun el articulo 119 de la Ley, en el arbitraje en amigable composicién se deben fijar las 

cuestiones que sean objeto del arbitraje ( negocio arbitral) el arbitro tendra la libertad para 

resolver en conciencia y buena fe guardada sin aujecion a replas legales, pero observando las 

formalidades esenciales del procedimiento, no habra términos ni incidentes.® 

CRITERIOS ADOPTADOS EN ESTE PROCEDIMIENTO. 

A) Si las partes convienen se tendra la queja como demanda y el informe como 

contestacion a la misma, siempre y cuando se desprenda fehacientemente el negocio 

arbitral, De igual forma si las partes convienen en que la aciora ofrezca como pruebas los 

documentos base de au aceidn y a au vez a la demandada se le tengan por offecidas las que 

haya exhibido al momento de la presentacién del informe, teniendose por admitidas; 

  

§ Loc. cit. 
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B). De no darse el supuesto que antecede en lo concerniente a pruebas, se otorgara un 

termino de 5 dias habiles a las partes, para que ofrezcan las que a su derecho corresponda, 

C). En caso de admitirse pruebas que requieran desahogo se sefialara dia y hora para el 

mismo; 

D). Se levantard acta para el desahogo de todas las pruebas admitidas y se citara para oir 

laudo ( 15 dias }; 

E). Una vez emitido e] laudo, se sefiala fecha para su cumplimiento, notificandose en 

forma personal a las partes; 

F). Por ultimo se realizara una audiencia verificativa del lando, y en caso de 

incumplimienio se abre el procedimiento por infracciones a la Ley y se dejan a salvo los 

derechos para que el laudo se ejecute en via de apremio o juicio ejecutivo ante la autoridad 

jurisdiccional compeiente. 

2.3.3 ARBITRAJE EN ESTRICTO DERECHO. 

Segun se desprende del articulo 120 de la ley, el juicio arbitral en estricio derecho, las 

partes formularan el compromiso arbitral en estricto derecho, en el que se fijaran las reglas 

del procedimiento aplicandose supletoriamente el cédigo de comercio y la falta de 

disposicién en dicho cddigo, ef ordenamiento procesal civil local.’ 

CRITERIOS EMPLEADOS. 

A). Se celebrart audiencia en la que se expondré la demanda y Ja contestacién, y en el 

caso de presentarse reconvencidén se otorgaré término de 5 dias habiles para su contestacion; 

T Loc. cit. 
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B). El responsable de conducir la audiencia por parte de la Delegacién resolvera en el acto 

sobre las pruebas que se admiten, emitiendo el acuerdo respectivo; 

- De no ser asi, se concedera a las partes 24 horas para que presenten por escrito sus 

alegatos. 

- En caso de admitirse pruebas que requieran desahogo se sefialara dia y hora para tal 

efecto, y se desahogara en los términos que prevenga la Ley Federal de Proteccién al 

Consumidor, Codigo de Comercio y el Cédigo Procesal Local. 

- Desahogadas las pruebas a que se refiere el punto anterior se concede el tiempo de 24 

horas para presentar el escrito de alegatos, 

C). Se emiie el laudo, previo andlisis y valoracién de las pruebas, sefialando fecha para su 

cumplimiento, notificandose en forma personal a las partes, estando sujetos a la aclaracion 

dentro de los dos dias siguientes a la fecha de su recepcion: 

D). Se realiza audiencia verificativa, donde se dara por concluido el asunto si se da 

cumplimiento al laudo, y en caso de incumplimiento se habré ei procedimiento por 

mfracciones a la Ley, dejando a salvo los derechos de las partes para que el laudo sea 

ejecutado en via de apremio 0 juicio ejecutivo ante la auioridad juridsdiccional competente. 

2.4 PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY. 

( TAMBIEN DENOMINADO RESOLUCION ADMINISTRATIVA ) 

Como lo dispone el articulo 123 de la LFPC., realizada la notificacién al proveedor de los 

hechos que motivan el procedimienio, se le concedera un lapso de 10 dias habiles para que 

rinda pruebas y manifieste lo que ha su derecho convenga.® 

"LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. Ob. Cit. P 51



Se admitiran las pruebas que se estime pertinentes y procedera a su desahogo, pudiendo 

solicitar del presunto infractor o de terceros las demas pruebas que estime necesarias. 

Desahogadas las pruebas, se le notificara al proveedor este hecho, dandole dos dias habiles 

para que por escrito presente sus alegatos, resolviendo la Procuraduria dentro de los 15 dias 

siguientes. 

2.4.1 CRITERIOS ADOPTADOS. 

A). Si no existe infraccién se emite resolucién administrativa en tal sentido y se da por 

concluido el asunto; 

B). Si existe infraccién se razona lo dispuesto por el articulo 132 de la Ley, y se impone la 

sancién que corresponda conforme a derecho, pudiendo ser econémica, clausura o arresto 

administrativo; . 

C). Las resoluciones que se dicten, cualquiera que sea su orientacion, seran notificadas al 

proveedor y al consumidor, con independencia de las que el procedimiento a seguir sefiale. 

2.4.2 PARTES DE LA RESOLUCION. 

La resolucién administrativa tiene un rubro y tres fases mas debidamente delimitadas que 

son: el resultando, el conciderando y el resolutivo.? 

El RUBRO, contiene el dato de las partes que intervienen, y la mencién de que se emite 

resolucién administrativa. 

° SUBPROCURADURIA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR. Manual de Criterios 
Técnicos para la Emision de Resoluciones Admvas. México. 1997. P 43 
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El RESULTANDO, son los antecedente de la resolucién administrativa, estructurado en 

cinco puntos. 

1.- En este punto se menciona la fecha y area de la Procuraduriadonde presento la queja al 

consumidor y se describe el motivo de la reclamacién. 

2.- En el punto dos se sefiala si el proveedor rindié informe o no. 

3.- En el punto tres inicamente se menciona que se agoto la fase conciliatoria sin que las 

partes hayan conciliado sus mtereses y no se sometieron al arbitraje. 

4.- En este punio se sefiala que se establecié la presuncién de violacién a la Ley Federal 

de Proteccién al Consumidor, segiin constancia de autos, habiéndose concedido a las partes 

10 dias habiles para rendir pruebas y formular alegatos. 

5.- Aqui se sefiala la fecha del auto admisorio de pruebas en el que se ordena dictar 

resolucion administrativa. 

Con fo anterior se termina la fase del resultado y se continua con el considerando. 

El CONCIDERANDO, esta parte se refiere a los razonamientos que hace la autoridad 

para determinar la infraccién en que incurrid el proveedor o prestador de servicios, 

cumpliendo con las siguientes cuatro fonmalidades: 

1.- En esta, exclusivamente se sefiala la competencia de la Procuraduria para emitir la 

resolucion admunistrativa. 

2.- Aqui se enuncia como se ha Ilevado a cabo el procedimiento, con la LFPC., y 

supletoriamente ei Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. 

3.- Esta formalidad determina la relacion juridica entre las partes y la forma como se 

acreditan, que puede ser la queja y con el reconocimiento que haga el proveedor ya sea en el 

informe, a través de algin documento o alguna verificacién. 
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4.- Se divide en dos partes, uno en la determimacién en la infraccién a la Ley por parte del 

proveedor, analizdndose por principio las pruebas del consumidor y después las del 

proveedor. Y dos, se debe de cumplir con fos criterios que establece el articulo 132 de la Ley 

Federal de Proteccién al Consumidor, para poder individualizar debidamente la sancién. 

El RESOLUTIVO, este punto puede variar segin el tipo de sancién a imponerse, 

sefialandose lo siguiente: 

1.- La declaracién de violacién a la Ley, sefialandose los articulos transgredidos. 

2.- Se sefiala la sancién que se impuso, si es de multa se asienta el monto; si es de 

clausura se sefiala el plazo que se va a clausurar y precisando el domicilio a clausurarse; y en 

el caso de arresto administrativo el nombre del proveedor o represeniante legal que cumplira 

con la sancion. 

3.- Officio a la autoridad que va a ejecutar la sancion. 

4.- Se dejan a salvo los derechos de las partes. 

. 5.- Se ordena notificar en forma personal a las partes. 

6.- Se ordena se archive el expediente una vez que hayan sido notificadas las partes, como 

asunto total y definitivamente concluido. 

2.5 RECURSOS ADMINISTRATIVOS. 

Como io sefiala el articulo 135 de fa ley federal de proteccién al consumidor, imicamente 

se podra interponer el recurso de revision por escrito en contra de las resoluciones dictadas 

por la Procuraduria dentro de los quince dias habiles siguientes a Ja fecha en que surta efecto 

la notificacién de la misma.'° 

"LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. Ob. Cit. P 55 
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El recurso de revision se interpondré ante la autoridad que emitié la resolucion y seri 

resuelto por el 6rgano superior jerarquico que determine el Procurador. 

Podran ofrecerse toda clase de pruebas excepto fa confesional, siempre que tengan 

relacién con la resolucién recurrida, deberan acompafiarse los documentos relativos, 

otorgandose al interesado un plazo no menor de ocho ni mayor de treinta dias par el desahogo 

de las mismas. 

Coneluido el periodo probatorio, la autoridad resolver dentro de los quince dias 

siguientes. 

ES IMPROCEDENTE EL RECURSO DE REVISION. 

I. Cuando se presente fuera de tiempo. 

II. Cuando no se acredite fehacientemente la personalidad con que se actia; y 

TH. Cuando no este suscrito, a menos que se firme antes del vencimiento del término para 

interponerlo. 

Cuando se interpone el recurso de revisidn en conira de alguna multa se suspende la 

ejecucién de la misma, respecto de cualquier otra clase de resoluciones adminisirativas y de 

sanciones que no sean multa la suspensidn solo se da si concurren los siguientes elementos: 

L Que la solicite el recurrente. 

IL Que el recurso haya sido admitido. 

TIL Que en caso de otorgarse, esto no implique la continuacién o consumacidn de actos y 

omisiones que ocasionen infracciones a la LFPC. 

IV. Que no se ocasionen dafios y perjuicios a terceros en términos de esta Ley, a menos 

que se garanticen estos en el monto que fije la autoridad administrativa. 

No procedera el recurso de revisién en contra de laudos arbitrales, ni contra la 

resolucién emitida para resolver alpiin recurso. 
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CRITERIOS TOMADOS POR LA PROFECO. 

A). En los casos en que el recurso combata Ja imposicién de multa como tal, no se 

suspenderé el procedimiento, se tramitara el recurso con copia certificada del expediente 

para que sea resueltopor el area correspondiente en las Delegaciones. 

B). Cuando el recurso combata el contenido de un acuerdo y en caso de que concurran 

las previsiones establecidas por el articulo 141 de la LFPC., podra suspenderse el 

procedimiento, turnandose el expediente al Area juridica, de no concurrir todos los elementos 

contenidos en el citado articulo, se resolver4 el recurso acompafiado de copias certificadas 

que se tumaran al drea correspondiente, pudiendo continuar con el proceso de conciliacién. 

2.6 COMENTARIO. 

Como lo hemos visto, los procedimientos Hevados a cabo por la Procuraduria Federal del 

Consumidor est4n encaminados a tratar de resolver las problematica que tienen los 

consumidores, ya que el acto de consumir, rebasa la esfera meramente econdmica, pues en la 

medida en qué se desarrolla y extiende a todos los ambitos de! quehacer social, se vincula con 

temas como la salud, la educacién, la conservacién del ambiente, la preservacién del modelo 

cultural del pais entre otras cuestiones, desgraciadamente la limitacion en las facultades para 

que la Procuraduria actte, impide que esto se lleve a cabo. 

Es necesario avanzar con rapida eficacia hacia la prestacién de servicios integrados al 

publico que eviten trimites, ahorren tiempo y gastos e inhiban discrecionalidad y corrupcién, 

asi mismo se requiere fomentar la dignidad y profesionalizacion de la funcién publica de los 
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medios e Instrumentos necesarios para aprovechar su capacidad productiva y creativa en el 

servicio a las sociedad. |? 

" PODER EJECUTIVO FEDERAL. Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 México. 1995. 

P63 
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CAPITULO ITI 

SANCIONES 

3.1 MARCO LEGAL. 

El Articulo 125 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor faculta a la procuraduria 

para que esta sancione las infracciones a la misma.'” 

Se sancionara con multa por el equivalente por una hasta ochocientas veces el salario 

minimo general vigente en el Distrito Federal en los siguientes casos: 

I. Al proveedor o prestador de servicios que al momento que el consumidor le devuelva el 

envase 0 empaque, se niegue a entregar la cantidad que previamente se le deposito por tal 

concepto o la quiera reintegrar parcialmente al consumidor, art. 11 LFPC. 

IL. Ai proveedor o prestador de servicios, que sin autorizacion del consumidor realice el 

cargo de cobro a una de sus cuentas sin haber recibido el bien o el servicio, art. 15 LFPC. 

TIL. A las empresas dedicadas a la investigacién de crédito o a la recopilacion de informacion 

sobre consumidores con fines mercadotécnicos que se nieguen @ proporcionar informacion a 

cualquier persona, se le quiera cobrar o se le retarde en la entrega mas del tiempo setialado 

por la Ley, asi también a utilizar dicha informacion con fines diferentes a los crediticios o 

mercadotécnicos arts. 16 y 18 LFPC: 

IV. Al prestador de servicios que estando obligado a utilizar refacciones nuevas en las 

reparaciones que realiza de cualquier tipo y no lo haga, salvo autonizacién del consumidor, o 

"LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. Ob. cit. P 52 
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que se niegue a pagar dafios y perjuicios o gastos necesarios al consumidor por no haber 

respetado alguna norma de cumplimiento obligatorio, art. 60 LFPC. 

Se aplicara una sancidn de una a mil quinientas veces el salario minimo general vigente 

para el Distrito Federal. 

I. Al proveedor o prestador de servicios que no respete las condiciones bajo las cuales se 

comprometio con el consumidor de una u otra forma y bien se nieguen bienes © servicios a 

discapacitados por esa condicién, art. 7 LFPC. 

Il. A las autoridades, a los proveedores, prestadores de servicios consumidores que no 

proporcionen la informacién que requiera la procuraduria par el sustanciamiento de sus 

procedimientos en un término no mayor de 15 dias, y que dicha informacion no sea de 

estricto uso interno o no tenga relacién con el procedimiento de que se trate, art. 13 LFPC. 

Ti. A los proveedores o prestadores de servicios que no haga caso de Ja exigencia del 

consumidor para que no sea molestado en su casa o trabajo para ofrecerle bienes o servicios 

o para realizar investigaciones, art. 17 LFPC. 

IV. Al proveedor o prestador de servicios que no respeie los ordenamientos legales sobre 

informacién y publicidad, arts. 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45 LFPC. 

V. Al prestador de servicios o proveedor que realice promociones anunciando un valor 

superior del bien sorteado al disponible en el mercado, asi mismo se niegue a cumplir con su 

ofrecimiento en la promocién o la oferta, asi como al pago de dafios y perjuicios en su caso 

arts. 49 y 50 LFPC. 

VI. A los proveedores y prestadores de servicios que no acepien las disposiciones 

referentes a las ventas a domicilio, mediatas o indirectas, arts. 52, 53,54, 55 LFPC.



VIL. A los proveedores de bienes y servicios, que no cumplan con lo dispuesto por la ley, 

arts. 58, 59, 61, 62. LFPC. 

VII. Cuando se reciba del consumidor pago por motivo de una operacién con un bien 

inmueble sin que conste por escrito Ja relacién contractual y que este pago no se refiera a 

gastos por investigacion, art. 75 LFPC. 

IX. Al no respetar los proveedores y prestadores de servicios los ordenamientos que 

regulen las garantias de los bienes que ofrezcan a los consumidores, arts. 78, 79, 81, 82 

LFPC. 

X. Cuando teniendo Ja obligacién de hacerlo los proveedores y prestadores de servicios 

no hagan el registro correspondiente de sus contratos de adhesién o no cumplan con lo 

dispuesto por la Ley, arts. 86 y 87 LFPC. 

I. A proveedores y prestadores de servicios que no se sujeten a las disposiciones 

referentes al incumplimiento, arts. 91, 93, 95 LFPC. 

Se sancionara con multa al equivalente de una y hasta dos mil quinientas veces el salario 

minimo general vigente para el Distrito Federal. 

1 A los proveedores que no respeten los precios y tarifas establecidos, acordados, fijados, 

registrados 0 autorizados por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial o por cualquier 

otra dependencia. 

IL Cuando el proveedor de bienes y servicios eve acabo acciones que atenten contra la 

libertad, seguridad 0 integridad personales de los consumidores bajo pretexto de registro y 

averiguacién art. 8 LFPC. 
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TH]. Al proveedor que no entregue al consumidor factura, recibo 0 comprobante en el que 

conste los datos especificos de Ja compraventa, servicios presiado u operaciones realizadas, 

art. 12 LFPC. 

IV. En el caso del articulo 60 de la LFPC. ya descrito con anterioridad. 

V. A las personas que pongan en préctica sistemas de comercializacién consistentes en la 

integracién de grupos de consumidores que aporten periddicamente sumas de dinero para ser 

administradas por un tercero, destinadas a la adquisicién de determinados bienes y servicios, 

que no hayan notificado previamenie a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y que 

no cumplan con los requisites que fije el Reglamento, art. 63 LFPC. 

VI. Cuando no se informe a la SECOFI, de la venta o preventa de tiempos compartidos y 

asi mismo el contrato correspondiente no cumpla con lo que dispone la ley, art. 65 LFPC. 

VII. En el caso que no se lleve a cabo la entrega fisica o real del bien material de la 

transaccién en el plazo pactado con el consumidor y de acuerdo a las especificaciones, art. 

74 LFPC. 

VII. A los productores que no respondan del suministro oportuno de partes y refacciones, 

asi como el servicio de reparacion durante el iermino de vigencia de la garantia o tiempo en 

que los productos sigan fabricandose, armandose o distribuyendose, art. 80 LFPC. 

IX. Al proveedor o prestador de servicios que no de cumplimiento a lo que se le obliga en 

el laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el arbitro designado por las partes dentro 

de los quince dias siguientes a la fecha de su notificacién salvo pacto en contrario, art, 121 

LFPC. 

En los casos particularmente graves la Procuraduria podra sancionar con clausura del 

establecimiento hasta por quince dias, en tratandose en alimentos bésicos, sujetos a precios 
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maximos, procederd Ja clausura previa notificacién al presunto infractor para que manifieste 

lo que a su derecho convenga. 

Cuando exista reincidencia, las multas anteriormente sefialadas se podran duplicar 

y se procedera a laclausura hasta por treinta dias y en lo que se refiere a las 

ultimas, arresto administrativo hasta por 36 horas. 

Las bases para la imposicion indistintamente de las sanciones seran las siguientes art. 131 

de la Ley: 

A). Las actas levantadas por las autoridades. 

B). Los datos comprobados que aporten las denuncias de los consumidores. 

C). La publicidad o informacién ‘de los proveedores y la comprobacidn de las infracciones. 

D). Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte elementos de conviccién pam 

aplicar la sancién. 

Para determinar la sancién, la Procuraduria estar a lo dispuesto por la Ley y su 

Regiamento, debiendo conciderarse el siguiente orden art. 132 de la Ley. 

I La condicién econdémica del infractor. 

IL. El caracter intencional de la infraccién 

TIL. Si se trata de reincidencia. 

IV. La gravedad de la infraccién. 

V. El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general. 

Se podrin reducir conmutar o condonar las sanciones que se hayan impuesto apreciando 

discrecionalmente las circunstancias del caso y las causas que motivarén su imposicién. 

39 

 



3.2, MEDIOS DE APREMIO. 

EI articulo 25 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece que para el 

desempefio de las funciones que le atribuye la Ley, la Procuraduria podra emplear los 

siguientes medios de apremio."® 

I. Multa por el equivalente de una hasta docientas veces el salario minimo general vigente 

en el Distrito Federal, en caso de que persista la infraccion podran imponerse nuevas multas 

por cada dia que transcurra sin que se obedezca e! mandato respectivo. 

I. El auxilio de la fuerza publica. 

Cabe hacer la distincién entre una sancién y un medio de apremio mientras que 

la primera puede ser definida como una consecuencia juridica que el incumplimiento 

de un deber produce en relacién con el obligado, el segundo seria el medio 

idéneo que tiene la autoridad para auxiliarse en su actuar respecto de quienes estan 

obligados a obedecerla.' 

3.3 CRITERIOS A SEGUIR PARA LA APLICACION DE MEDIOS DE APREMIO Y 

SANCIONES ADMINISTRATIVAS. 

La Procuraduria Federal del Consumidor en aras de obligar a los proveedores de bienes y 

servicios a cumplir con las obligaciones contraidas con los consumidores utiliza algunos 

criterios los cuales enumeraremos: 

9 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. Ob. cit. P 18 
“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. Ob. cit. P 50 

 



3.3.1 CRITERIOS PARA APLICAR MEDIOS DE APREMIO. 

1. En la primera audiencia de conciliacion cuando el proveedor de bienes y servicios no 

rinde su informe respecto de los hechos que se je reclaman. 

I. Cuando el proveedor no haga acto de presencia por si o por representante legal en 

alguna de las audiencias de conciliacién. 

TI. Al momento de que se da el incumplimiento por parte del proveedor en el convenio 

celebrado en el procedimiento conciliatorio independientemente del curso que siga el asunio. 

TV. Al momento de Ievarse a cabo una clausura, si existe oposicién a la misma por parte 

del proveedor o prestador de servicio. 

3.3.2 CRITERIOS PARA APLICAR SANCIONES. 

Imposicion de SANCION ECONOMICA. 

1 Una vez agotados los procedimientos y habiéndose asentado en la resolucion la 

conducta infractora, procede determinar la sancién econdémica a imponerse razonando los 

requisitos que establece el articulo 132 de la Ley, y acorde con el articulo violado se impone 

la sanciOn segim se encuentren las violaciones a algunos de los preceptos contenidos en los 

articulos 126, 127, 128 de la Ley. 

TZ. Quien califico la procedencia de la sancién es quien proyecta la resolucién. 

Ill. Calificada 1a sancion se elabora oficio impositivo debidamente fundado y motivado, 

notificandoselo en forma personal o por correo al proveedor, asi mismo se hace llegar una 

copia a la Tesoreria del Estado o de los municipios para su cobro. 
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Imposicién y Ejecucién de CLAUSURA. 

I. Cuando se imponga una sancién de clausura, independiente de que se debe de razonar 

lo dispuesto en el articulo 132 de Ja Ley, se debe de considerar que se trata de un caso 

particularmente delicado, la resolucién la debe firmar el Delegado. 

Ti. Es conveniente que el dictaminador de procedencia o improcedencia de las actas de 

verificacién sea quien proyecte o califique la clausura, con Jo que se evita una dobie revisién 

y analisis del contenido de las actas correspondientes. 

If. El ejecutador dard oportunidad de retirar del establecimienio objetos personales y 

articulos perecederos, en caso de que no sea factible en ese momento, procederd a la clausura, 

promoviendo el proveedor, para retirar este tipo de articulos en fecha posterior, la reposicién 

de sellos de clausura. 

TV. Si existe oposicién a la clausura se levantara acta circunstanciada de los hechos, y se 

emitir4 un acuerdo posterior donde se indicara el monto de la medida de apremio, si persiste 

Ja oposicion, se solicitard el auxilio de la fuerza publica para Hevar a cabo la clausura. 

Imposicién de ARRESTO ADMINISTRATIVO. 

J. Dentro de la resohucién donde se ordena el arresto administrativo, se debe describir la 

media filiacion de la persona a arrestarse, misma que deber4 ser proporcionada por el 

consumidor, y en el caso de verificaciones por quien la realiza. 

IL. Se requiere mediante solicitud de intervencién con base en la resolucion emitida, a las 

autoridades locales mediante oficio, su mtervencién y apoyo. 

II. Se debe cerciorar que la persona con la que se haga efectivo el arresio administrativo 

sea debidamente identificada, solicitando al consumidor que previo a la ejecucion identifique 

al que va a ser sancionado. 
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3.4 CRITERIOS A SEGUIR PARA LA RECONCIDERACION DE MULTAS 

IMPUESTAS COMO MEDIO DE APREMIO Y SANCION ADMINISTRATIVA. 

Los medios de apremio normalmente la Procuraduria los aplica en el procedimiento 

conciliatorio, el cual como ya lo vimos tiende a solucionar el conflicto presentado de Ja mejor 

manera y en el corto tiempo. 

3.4.1 RECONCIDERACION DE MEDIOS DE APREMIO. 

I. Cuando el proveedor de bienes y servicios no rindid su informe respectivo en la primera 

audiencia de conciliacién y se le aplico un medio de apremio y este muestra disposicion para 

resolver la queja, se le puede condonar o reducir la multa impuesta por tal motivo. 

II. Cuando se da el cumplimiento por parte del proveedor de algim convenio celebrado 

para la solucién de la reclamacion se le pueden reducir o condonar las multas que se le hayan 

impuesto como medios de apremio por motivo de su incomparecencia a alguna audiencia, 

negarse a presentar documentacion relacionada con el caso que se trata, por alguna falta de 

respeto hacia la autoridad e inclusive por el mismo incumplimiento a dicho convenio 

celebrado con anterioridad. 

3.4.2 RECONCIDERACION DE SANCIONES. 

I El proveedor debe presentar por escrito, la solicitud de reconsideracién, Ja cual 

deber4 acompafiarse del desistimiento escrito del consumidor que haya sido parte afectada. 

IL. Se solicita al consumidor se presente para que rectifique su desistimiento en caso de no 

hacerlo se entendera como si lo hubiera hecho. 
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TI. Una vez jo anterior el Delegado suscribe un acuerdo en que se da la reconsideracién 

de la sancidn, notificando este hecho al proveedor y a la Tesoreria del Estado o de los 

Municipios en su caso. 

TV. Ex los casos en que la sancién es de clausura, si el proveedor satisface a plenitud la 

queja del consumidor, la clausura se puede Jevantar no obstante que la resolucién indique el 

termino de la clausura y este todavia no termine, ya que lo que importa es resolver la queja 

del consumidor. 

3.5 COMENTARIO. 

Desgraciadamente, tanto los medios de apremio como las sanciones resultan insuficientes 

para poder cumplir a satisfaccién con la finalidad para lo cual fue creada la PROFECO. 

Las crisis econédmicas que hemos venido padeciendo, estan golpeando a todos los 

mexicanos, sus efectos se perciben en todos los ambitos de la actividad productiva; pero en la 

esfera del consumo es donde, sin duda, se resisten con mayor intensidad, provocando con 

ello que algunos proveedores de bienes y servicios pongan en practica politicas de venta que 

resultan totalmente perjudiciales hacia la clase consumidora. 

De ahi que la PROFECO., requiere de fortalecer mediante reformas juridicas sus 

procedimientos a fin de que se convierta en un factor de equilibrio en la vida social de 

México, porque de su labor depende asegurar la vigencia y defensa de los derechos de los 

consumidores en un mercado amplio, abierto y cada vez mis competitivo y dinAmico.



CAPITULO IV: 

EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION. 

4.1. ANTECEDENTES HISTORICOS. 

Es importante sefialar que a partir de que el Estado Mexicano tiene la necesidad de 

consolidar su legitimidad emanada de la Revolucién, pone en practica las atribuciones y 

medios con que cuenta para tratar de resolver las demandas populares que le dieron origen. 

Se puede decir que la capacidad politico-administrativa actual del Estado Mexicano, se 

establece y delimita en la Constitucion de Querétaro, que reformo fundamentalmente a la de 

1857, y que con ella quedé expresado el compromiso politico, econdmico y social de los 

diferentes estratos vicioriosos que participaron en la Revolucion de 1910. *° 

La Constitucién de 1917 impuso nuevos objetivos de caracter econdmico y social a la 

Administracién Publica Federal y senté las bases para convertir al Estado Mexicano en 

un Estado moderno, preocupado por el mejoramiento de las condiciones generales de vida y 

culturales de toda Ja poblacién, de ahi la necesidad que se tuvo de implementar toda una 

logistica encaminada para allegarse recursos destinados al sector social asi como al gasto del 

propio gobierno. 

El procedimiento administrativo de ejecucién nace ante la necesidad que tiene el gobierno 

de poder cobrar los dineros que los particulares le adeudan por la inobservancia de las 

disposiciones fiscales y administrativas. 

'S CARRILLO CASTRO ALEJANDRO. La Reforma Administrativa en México. 

Editorial INNAP. México 1978. P 74. 
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Asi tenemos que constitucionalmente la Secretaria de Hacienda aparece en la constitucién 

de Apatzingan del 22 de octubre de 1814, en cuyo articulo 134 se preveia su existencia como 

dependencia encargada de Ia recaudacién de los dineros del gobierno. 

Para lograr un equilibrio entre los particulares con el accionar del Gobierno en Jo que se 

refiere a la imparticién de Ja justicia administrativa en México, se creé el Tribunal Fiscal de 

la Federacion, institucién que pertenece al Poder Ejecutivo; no al Poder Judicial, pero que 

goza de un alto grado de independencia, asi también en 1971, fue creado el tribunal de lo 

Contencioso Administrativo del D-F. 

4.2 LA EJECUTORIEDAD Y EJECUTIVIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. 

Es imperioso distinguir las diferencias que existen entre la ejecutoriedad y ejecutividad del 

acto administrativo, la primera de ellas es el privilegio que tiene la Administracién Publica 

para disponer y llevar a efecto la ejecucion de sus actos, sin tener que acudir ante los Organos 

jurisdiccionales para lograr dicha ejecucién, en tanto que la ejecutividad seria el Estado en 

que se encuentra un acto administrativo y que denota que éste es exigible. 

También es conveniente sefialar que la ejecutoriedad del acto administrativo y el 

procedimiento administrativo de ejecucion son dos conceptos diferentes, mientras que el 

primero es una prerrogativa de la Administracién Publica, el segundo es uno de los medios 

con que cuenta la Administracién Publica para poder llevar a cabo el cumplimiento de los 

actos que emita. 

 



43 CONCEPTO. 

Se denomina asi, a la accion de la autoridad administrativa que Ileva a cabo en contra del 

sujeto obligado que no ha pagado uno o varios tributos a su vencimiento, con el objeto de 

hacer efectivo su importe mas el de los correspondientes tributos accesorios (recargos,multas 

y gastos ejecucién), de manera forzada y atm en contra de la voluntad del afectado, mediante 

el embargo y remate de bienes de su propiedad en cantidad suficiente para satisfacer el monto 

total de los adeudos de que se trate. 

44 MARCO LEGAL. 

E! capitulo HI del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente da vida al Procedimiento 

Adninisirativo de ejecucién ya que el articulo 145 del mencionado ordenamiento sefiala: 

" Las autoridades fiscales exigiran el pago de los créditos fiscales que no hubieren sido 

cubiertos o garantizados deniro de los plazos sefialados por la Ley, mediante el procedimiento 

administrativo de ejecucién ". '° 

Es importante sefialar que lo que da origen a utilizar el procedimiento administrativo de 

ejecucién es precisamente lograr cobrar por parte de la autoridad créditos que no fueron 

pagados en tiempo por los contribuyentes, y para lo cual la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Publico tiene la facultad de poder hacerlo, ya que el Congreso Federal de acuerdo al articulo 

73 Constitucional es quien puede legislar en materia hacendaria y a su vez el Presidente de la 

Republica con fundamento en el articulo 89 de nuestra Carta Magna nombra directamente al 

Ss PRONTUARIO FISCAL CORRELACIONADO 1999. Ediciones ECAFSA. México 1998. 

P. 867. 
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o los responsables de llevar a cabo Ja politica hacendana emitida por el Congreso Federal, 

incluyendo ldgicamente las medidas para recaudar esos créditos que no son pagados en 

tiempo. 

E] fundamento de todo nuestro orden juridico fiscal administrativo se encuentra en la 

Constitucién, que de ella derivan las normas restantes que la componen, las que para 

alcanzar plena validez, deben ejecutarse en todo y por todo a sus principios y postulados. '’ 

4.4.1 REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION. 

Para que la autoridad pueda iniciar el procedimiento administrativo de ejecucién 

es necesario que se den los siguientes requisitos: 

PRIMERO.- Que exista un sujeto plenamente determinado con la obligacién de pagar. 

SEGUNDO.- Que la obligacién de pago no se haya hecho a su vencimiento. 

TERCERO.- Que el crédito haya sido notificado debidamente. 

CUARTO.- Que el crédito tenga juridicamente el caracter de exigible, es decir que existe 

una correlatividad entre la autoridad y el obligado, la primera a cobrar y el segundo con la 

obligacién de pagar. 

4.5 ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION. 

El procedimiento administrativo de Ejecucién tiene varias etapas encaminadas todas ellas 

al pago de la obligacién insatisfecha, las cuales sefialaremos a continuacién: 

1. E) requerimiento. 

" ARRIOJA VIZCAINO ADOLFO. Derecho Fiscal. Editorial Themis, México 1997. P. 31. 
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2. El embargo. 

3. El remate. 

4.5.1. REQUERIMIENTO. 

Esta es la primera accién de la autoridad dentro de lo que es propiamente el procedimiento 

administrativo de ejecucién, aqui se le requiere al deudor para que pague en el acto el adeudo 

que tiene para con la autoridad. 

Para que el requerimiento tenga validez es necesario que cumpla con los siguientes 

requisitos: 

1. Constar por escrito. 

2. Debe precisar correctamente la autoridad que lo emite. 

3. Estar fundado y motivado, expresando Ia resolucién, objeto o propésito de que se trate. 

4. Nombre del o los destinaiarios. 

5. Nombre y firma autografa del funcionario que lo emite. 

4.5.1.1. NOTIFICACION DEL REQUERIMIENTO. 

El requerimiento es un acto recurrible por tal motivo su notificacion debe ser en 

forma personal como to establece el Codigo Fiscal de la Federacién en su articulo 134 

fraccion I. 

Ahora bien, esta notificacién personal del requerimiento de pago debe sujetarse a los — 

siguientes requisitos como lo establece el articulo 137 del Cédigo Fiscal de la Federacion: 
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a) La diligencia debera entenderse con la persona o su representante legal en contra de 

quien se ordeno la ejecucién. 

b) En caso de no encontrar a ninguna de las personas antes sefialadas se dejara citatorio 

para hora determinada de! siguiente dia para que se espere al ejecutor en el domicilio del 

deudor. 

c) Apersonado el ejecutor en la fecha y hora sefialada en el citatorio, llevard a cabo la 

diligencia con cualquier persona que se encuentre en el lugar, solo en el caso de no 

encontrarse el destinatario o su represeniate legal. 

Tratandose de actos relativos al procedimiento administrativo de ejecucién, el citatorio 

sera siempre para la espera antes sefialada y, si la persona citada o su representante 

legal no esperan, se practicara la diligencia con quien se encuentre en el domicilio o en su 

defecto con un vecino. '* 

4.5.1.2. REQUISITOS DEL ACTA DE NOTIFICACION DE REQUERIMIENTO. 

Sobre la diligencia de la notificacién del requerimiento recaera un acia pormenorizada, la 

cual debera contener Jos siguientes requisitos: 

1. Ser por escrito. 

2. Mencionar la autoridad que la llevé a cabo. 

3. Contener la firma del notificador. 

Del acta anterior se le tendra que dejar copia simple a la persona con quien se llevo a cabo 

la diligencia. 

'8 JIMENEZ GONZALEZ A. Lecciones de Derecho Tributario. Edit. ECASA. México. 1993. 

P. 320.



En caso de que 1a notificacién del adeudo que se tiene para con la autoridad se haya hecho 

por edictos, la diligencia se realizaracon la autoridad municipal que se trate, a menos que al 

iniciarse la diligencia comparezca el titular del adeudo. 

El requerimienio de pago debera llevarse a efecto en el domicilio del deudor como lo 

sefiala el articulo 10 del Codigo Fiscal de la Federacién. 

Asi también deber llevarse a cabo en dia y hora habiles eniendiendo por dias habiles lo 

que sefiale el articulo 12 del Cédigo Fiscal de la Federacion y por horas habiles de las 7:30 y 

a las 18:00 hrs. 

La autoridad encargada de llevar a cabo el procedimiento administrativo de ejecucién 

podra discrecionalmente habilitar dias y horas para practicar actos inherenfes a dicho 

procedimiento ya sea que la persona con quien se va a realizar la diligencia leve a cabo 

actividades que requieran que pague contribuciones en dias u horas inhdbiles, o bien para 

darle continuidad a una diligencia que se inicio en dias y horas habiles siempre que la 

coniinuacién sea para asegurar contabilidad o bienes, cuando se presuma que se puede 

presentar un acto fuera del orden juridico por suspender la diligencia sin que se hayan 

asegurado. 

Cuando se trata de verificar bienes o mercancias en transporte son habiles todos fos dias 

del aio asi como las 24 hrs. del dia. 

4.5.2. EMBARGO. 

Este es el segundo paso que da Ja autoridad encargad del cobro del crédito a fin de 

asegurar el pago del mismo con bienes suficientes del deudor. 
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4.5.2.1. REQUISITOS PARA EL EMBARGO. 

Para que se pueda llevar a cabo el embargo deben Ilenarse los siguientes requisitos: 

1.- La existencia de un crédito a cargo de una persona determinada. 

2.- Que este crédito se haya notificado legalmente a la persona obligada a pagarlo. 

3.- Que exista un incumplimiento en el pago por parte del deudor. 

4.- Que medie un requenmiento de pago al deudor sin que éste al momento que le 

notificaron dicho requerimiento haya pagado. 

4.5.2.2. FUNDAMENTACION. 

El articulo 151 del Codigo Fiscal de la Federacién nos sefiala: 

Las autoridades fiscales para hacer efectivo un crédito fiscal exigible y el importe de sus 

accesorios legales requerinin del pago al deudor y en caso de no hacerlo en el acto, 

procederin como sigue: 

L- A embargar bienes suficientes, para en su caso rematarios, enajenarlos fuera de subasta 

o adjudicarlos en favor del fisco. 

TL.- A embargar negociaciones con todo lo que de hecho y por Derecho les corresponda, a 

fin de obtener, mediante la intervencién de ellas, los ingresos necesarios que permitan 

satisfacer el crédito fiscal y los accesorios legales. 

4.5.2.3. BIENES EMBARGABLES E INEMBARGABLES. 

La autoridad ejecutora tiene ta facultad de poder embargar bienes suficientes propiedad 

de] deudor o bien las negociaciones mediante la intervencién de ellas. 

 



El articulo 155 del Cédigo Fiscal de la Federacién nos sefiala cudles son los bienes que se 

le pueden embargar al deudor siguiendo el presente orden: 

I.- Dinero, metales preciosos y depésitos bancarios. 

IL- Acciones, bonos, cupones vencidos, valores mobiliarios y, en general, créditos de 

inmediato y facil cobro a cargo de instituciones o empresas particulares de reconocida 

solvencia. 

IIL.- Bienes muebles no comprendidos en las fracciones anteriores. 

IV.- Bienes inmuebles. 

Asi también el articulo 157 del Cédigo Fiscal de la Federacién nos sefiala los bienes 

que quedan excepiuados de ser embargados entre otros el patrimonio familiar, los bienes 

necesarios para desempefiar la profesion u oficio, las pensiones, los salarios, los ejidos etc. 

4.5.2.4. INTER VENCION DE NEGOCIACIONES. 

La intervencién de una negociacién se puede dar con cargo a la caja o a través de un 

administrador, el interventor tendra el caricier de depositario y seri nombrado por el jefe de 

la oficina exactora de que se trate, asi también se tendrd que inscribir el nombre de 

Interventor en el Registro Publico que le corresponda de acuerdo al domicilio de la 

negociacién intervenida. 

4.5.2.5. INTERVENTOR CON CARGO ALA CAJA. 

Las obligaciones del interventor est4n estipuladas en el articulo 165 del Cédigo Fiscal de 

ja Federacién siendo las de retirar el 10% de los ingresos en dinero de la negociacién 

intervenida y enterarlos diariamente en la caja de la oficina ejecutom, y asi también la de 

 



dictar las medidas provisionales urgentes cuando existan irregularidades en el manejo de 

la negociacién o que pongan en peligro los intereses de la autoridad. 

4.5.2.6. INTERVENTOR ADMINISTRADOR. 

El articulo 166 del Codigo Fiscal de la Federacién nos sefiala cuales son las facultades de 

este interventor, estando entre ellas todas las facultades que normalmente corresponden a la 

administracién de una sociedad y plenos poderes para actuar en nombre y representacién de 

la sociedad. 

El numeral 167 del Codigo antes sefialado nos indica las obligaciones del interventor 

administrador, siendo estas: 

a).- Rendir cuentas mensuales comprobadas a la oficina ejecutora. 

b).- Recaudar el 10% de Jas ventas o ingresos diarios en la negociacién intervenida y 

entregar su importe en la caja de la oficina ejecutora a medida que se efectie la recaudacion. 

c).- No podra enajenar los bienes del activo fijo, es decir aquellos que utiliza el 

contribuyente en sus actividades empresariales y que por el paso del tiempo y por el uso 

que se les da se demeritan. 

4.5.2.7. ENAJENACION DE LA NEGOCIACION INTERVENIDA. 

Para que se pueda lievar a cabo por parte de la autoridad ejecutora la enajenacién de la 

negociacién intervenida se tiene que dar el supuesto de que lo recaudado en tres meses no 

alcanza a cubrir por lo menos el 24% del crédito fiscal, salvo que se trate de negociaciones 

que obtengan sus ingresos en un determinado periodo del afio, en cuyo caso el porcentaje 

sera el que corresponda al numero de meses transcurridos a razén del 8% mensual y siempre 
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que lo recaudado no alcance para cubrir el porciento del crédito que resulte, articulo 172 del 

Cédigo Fiscal de la Federacién. 

4.5.2.8. CONCLUSION DE LA INTERVENCION. 

Esta se da en dos supuestos sefialados por e! articulo 17) del Cédigo Fiscal de la 

Federacion: 

a).- Cuando el sujeto obligado al pago de! crédito lo haya satisfecho. 

b).- Cuando de conformidad con el Cédigo Fiscal de la Federacién se haya enajenado la 

negociacién. 

4.5.3. EL REMATE. 

Es la venta que hace la autoridad ejecutora de los bienes embargados a la persona que es 

obligada al pago del crédito fiscal. 

Este se da una vez que se han fijado las bases para que se ileve a cabo, siendo el avahio la 

forma ideal para hacerlo respetando los lineamientos que marcan los ordenamientos legales. 

4.5.3.1. REQUISITOS PARA QUE SE LLEVE A CABO EL REMATE. 

El articulo 173 del Codigo Fiscal de la Federacién sefiala cuales son estos requisitos. 

a).- A partir del dia siguiente a aquel en que se hayan fijadolas bases para el mismo en 

los términos del articulo 173 del ordenamiento legal antes sefialado. 
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b).- En tratandose de embargo precautorio sefialado en el articulo 145 del Cédigo Fiscal 

de la Federacion, cuando el sujeto obligado al pago del crédito fiscal no lo haga en forma 

inmediata cuando éste se le requiera. 

c).- Cuando no se proponga comprador por parte del deudor en el plazo que Je oiorga:el 

atticulo 145 del Codigo Fiscal Federal. 

d).- Cuando quede firme 1a resolucion que confirme el acto impugnado, que recaiga sobre 

los medios de defensa que se hubieren hecho valer. 

4.5.3.2. VENTA EN SUBASTA PUBLICA Y FUERA DE SUBASTA. 

La primera se refiere a que la venta que realiza la autoridad de los bienes embargados 

deben realizarse en una subasta publica dentro del local de la oficina ejecutora, pero también 

podmi ordenar otro lugar para la subasia u ordenar que los bienes se vendan por lotes o por 

piezas sueltas esto conforme a lo que sefiala el articulo 174 del Cédigo Fiscal de la 

Federacién. 

En cuanto a la segunda tenemos que el articulo 192 del mencionado ordenamiento legal 

sefiala varios supuestos: 

L- Cuando el embargado proponga comprador antes de que se finque el remate o 

adjudiquen los bienes en favor del fisco y que el valor acordado para dicha venia cubra el 

precio que se le asigné a los bienes que se embargaron. 

IL- En tratandose de bienes que por su naturaleza sean de facildescomposicion o deterioro 

© que sean materiales inflamables y no exista lugar para su guarda o conservaci6n. 

UL- Cuando se irate de bienes que saliendo a remate en primera almoneda no hubo 

presentacion de postores. 
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4.5.3.3. PRECIO DE VENTA. 

El precio de venta de lo bienes embargados se regiré de la siguiente manera de acuedo a lo 

que marca el articulo 175 del Codigo Fiscal de la Federacion. 

a).- Para los bienes inmuebles su base sera la que reporie el avaliio que se haga de los 

mismos. 

b).- Para las negociaciones sera el avaluo pericial. 

c).- En los demas casos seré el que fijen de comin acuerdo la autoridad y el embargado en 

un plazo de seis dias contados a partir de que se hubiera realizado el embargo, en caso de 

que no existiera acuerdo, se estard a lo que arroje el avaluo pericial el cual ser practicado por 

Ja autoridad. 

Tanto el propietario de los bienes embargados o terceras personas que pudieran estar 

inconformes con el valor que se les haya fijado a los bienes, podran elevar su 

inconformidad en contra del avahio como lo marca el articulo 175 parrafo segundo del 

Cédigo Fiscal de la Federacién, dentro de los diez dias siguientes a aquel en que surta efectos 

la notificacion del embargo debiéndose designar como perito de su parte a cualquiera de los 

que sefiala el Codigo Fiscal de la Federacién o alguna empresa o institucién dedicada a la 

compraventa y subasta de bienes. 

4.5.3.4. FECHA Y CONVOCATORIA DE REMATE. 

La fecha de rematé sera el siguiente dia dentro de los treinta siguientes a partir de haber 

quedado firme el avaluo. 

La convocatoria viene a constituir el acto juridico a través el cual Ja autoridad ejecutora 

hace un llamado a todas las personas que tengan interés a concurrir en la subasta de los 

 



bienes embarpados, dicho documento seri fijado en lugar "visible y usual" de Ja oficina 

ejecutora y en lugares publicos que se juzguen convenientes.'° 

Asi también en caso de que los bienes exedan de una cantidad equivalente a cinco veces el 

salario minimo general en el DF. elevado al afio, la convocatoria se publicara en uno de los 

periddicos de mayor circulacién de la entidad federativa donde se encuenire la autoridad 

ejecutora, por dos veces con intervalo de siete dias y la ultima se hard cuando menos diez dias 

antes del remaie. 

' La autoridad ejecutora citara para el remate a los acreedores que aparezcan en el 

certificado de gravamenes correspondientes a los tltimos diez afios el que se obtendra 

oportunamente, y en caso de no ser factible por las causales sefialadas en el articulo 134 en su 

fraccion IV del Cédigo Fiscal de la Federacién, la citacion se hari en las convocatorias del 

remate expreséndose el nombre de los acreedores. 

4.5.3.5, LA POSTURA LEGAL. 

La postura legal la sefiala el articulo 179 del cddigo ya citado siendo ésta la que cubre las 

dos terceras partes del valor sefialado como base para el remate. 

De igual manera los articulos 180 y 182 del mismo cddigo sefialan los requisitos que 

deben contener el escrito en que se haga la postura legal. 

L- Las generales de! sujeto postor, asi como su Registro Federal de Contribuyentes. 

IL.- La forma y cantidad de pago que se ofrezca, la que cuando menos tendr4 que ser . 

suficiente para cubrir el interés fiscal, si este es superado por fa base fijada para el remate la 

¥ ob. cit p. 334 

 



“ew li 
Ii.- La forma y cantidad de pago que se ofrezca, la que cuando menos tendrA que ser 

suficiente para cubrir el interés fiscal, si este es superado por la base fijada para el remate la 

diferencia que exista entre los dos se reconocera en favor del dendor, pero por el 

contrario si el importe de la postura es menor, se rematara de coniado los bienes embargados. 

Asi también al escrito en que se Ba a la postura se acompafiarA necesariamente un 

certificado de depdsito cuando menos _ 10% del valor fijado a los bienes en la 

convocatoria expedido por una institucién de crédito autorizada o en su defecto en la propia 

oficina ejecutora en efectivo. 

4536 ALMONEDAS. 

Si la primera almoneda no se pudo fincar en la fecha sefialada por cualquier motivo, el 

Jefe de la Oficina Ejecutora ciiara a una segunda almoneda la cual se llevara a cabo dentro de 

los quince dias siguientes observando lo sefialado por el articulo 176 del ordenamiento ya 

sefialado, salvo que la publicacién se hard por una sola vez, si en ésta tampoco se fincare el 

remate se considerara que el bien fue enajenado en un 50% del valor fijado en el avalio, 

aceptandose como dacién de pago para que la autoridad pueda adjudicarselo y destinarlo a 

obras o instituciones de beneficio social. 

4.5.3.7. PROCEDIMIENTO PARA EL REMATE. 

E! dia y hora del remate el jefe de Ja oficina ejecutora hara saber a los presentes que 

posturas fueron calificadas de jegales y cuales resulid ser la mejor, concediendo plazos 

sucesivos de cinco minutos cada uno, hasta que no se mejore 1a ultima postura. 

EI fincamiento del remate se dara en favor de quien hubiere hecho la mejor postura. 
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Si en Ja ultima postura ofrecen igual suma de contado dos o mas postores se designar4 por 

suerte a quien deba aceptarse. 

4. we
 .3.8. PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION. 

El Fisco Federal podra adjudicarse en cualquier almoneda los bienes ofrecidos en remate, 

articulo 190 del Codigo Fiscal Federal. 

a).- A falta de postores. 

b).- A falta de pujas. 

c).~ En caso de posturas o pujas iguales. 

4.5.3.9. PAGO DE POSTURAS DE BIENES MUEBLES. 

Una vez que se hubo fincado el remate de bienes muebles se aplicara el deposito 

consiituido y dentro de los ires dias siguientes a la fecha del remate el posior ganador 

entregaré el saldo de la cantidad ofrecida a Ja que resulio mejorada. 

. Una vez lo anterior se citara al deudor para que dentro de un plazo de ires dias habiles 

entregue las facturas o documentacién comprobatoria de los bienes enajenados, y en caso 

de no hacerlo la auioridad los émitiré por la rebeldia preseniada. 

4.5.3.10. PAGO DE POSTURAS DE BIENES INMUEBLES. 

Una vez que se fincé el remate de los bienes inmuebles o negociaciones, se aplicaré el 

deposito que se constituyé. Deniro de los diez dias siguientes a la fecha del remaie, el postor 

pagara de contado el saldo de Ia cantidad ofrecida o de Ja que resulté de las mejoras. 

 



Hecho lo anterior y designando el notario por el postor se citari al ejecutado para que 

dentro de diez dias otorgue y firme 1a escritura correspondiente, de no hacerlo la autoridad lo 

hard en rebeldia. 

Aun en rebeldia el ejecutado responde por la eviccién y los vicios ocultos. 

Los bienes pasaran a ser propiedad del adquiriente libres de gravamenes, para lo cual la 

Oficina Ejecutora comunicaré al Registro Publico que corresponda en un plazo que no 

exederd de quince dias para que cancele dichos gravamenes, tratandose de bienes inmuebles. 

El remanente que pudiera haber después de haber sido cubierto el crédito fiscal y demas 

gastos inherentes se entregaran al deudor, o bien, que éste por escrito acepte que se 

entregue en forma total o parcial a um tercero, salvo que medie orden de autoridad 

competente, en caso de conflicto el remanente se depositarA en una institucién de crédito 

hasta que las autoridades competentes lo resuelvan. 

4.5.3.11. GASTOS DE EJECUCION Y EROGACIONES EXTRAORDINARIAS. 

L- GASTOS DE EJECUCION. 

El articulo 150 del Cédigo Fiscal de la Federacién sefiala que es obligacién de las 

personas fisicas y morales pagar el 2% del crédito fiscal por cada una de las diligencias que 

se indican a continuacién : 

1. Por la de requerimiento de pago al deudor de un crédito fiscal exigible y el importe de 

sus accesorios legales, articulo 151 primer parrafo del Codigo Fiscal de la Federacién. 

2. Por la de embargo, incluyendo los sefialados en los articulos 41 fraccién I y 141 

fraccién V de} Cédigo Fiscal de la Federacién. 

3. Por la de remate, enajenacion fuera de remate o adjudicacién al Fisco Federal. 
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Cuando este porcentaje sea menor de $ 158,00., se cobrara esta cantidad en lugar del 2%. 

En ningun caso jos gastos de ejecucion, excluyendo las erogaciones extraordinarias 

podran exceder de $ 26,670.00. por cada una de las diligencias antes mencionadas, estas 

cantidades seran actualizadas en los meses de enero y julio conforme al articulo 17-A del 

Cédigo Fiscal de la Federacién. 

IL- EROGACIONES EXTRAORDINARIAS. 

Son todas aquellas diferentes a los gastos de ejecucion y que se tienen que hacer por parte 

del deudor con motivo del procedimiento administrativo de ejecucion. 

Son erogaciones extraordinarias los siguientes gastos: 

a).- Gastos de transportes de bienes embargados. 

b).- De avaluo, de impresién y publicacion de convocatorias y edictos. 

c).- De inscripcién, cancelacion de gravamenes en el Registro Publico que corresponda, y 

la obtencién de certificado de libertad de los mismos. 

d).- Por el pago de honorarios a depositarios y peritos y a personas que contraten los 

interventores. 

4.5..3.12. SUSPENSION DE LA EJECUCION DEL ACTO Y DEL PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO DE EJECUCION. 

El articulo 144 del Codigo Fiscal de la Federacion sefiala estos dos supuestos: 

El acto administrativo se suspende cuando se garantice el interés fiscal, satisfaciendo los 

Tequisitos legales.



El procedimiento administrative de ejecucién se suspenderA a més tardar al 

vencimiento de los 45 dias siguientes a la fecha de la notificacién de un crédito fiscal o de 15 

dias en tratandose de determinacién de cuotas obrero patronales o de capitales 

constitutivos al Seguro Social, siempre y cuando se acredite la impugnacién que se hubiere 

intentado y se garantiza el interés fiscal conforme a los requisitos legales. 

En el supuesto de que existe una negativa a la suspensidn del procedimiento 

administrativo de ejecucién, los interesados podrin acudir ante el superior jerarquico de la 

auioridad ejecutora en el caso de que esié pendiente la resolucién de un recurso con la 

documentacién correspondiente, o bien acudir ante la sala del Tribunal Fiscal de la 

Federacion que conozca del juicio respectivo, promoviendo el incidente de suspension de la 

ejecucion. 

4,5.3.13. CONSTITUCIONALIDAD DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE 

EJECUCION. | 

Desde siempre los estudiosos del Derecho pero sobre todo a finales del siglo pasado han 

debatido sobre este polémico tema, algunos pronunciéndose a favor y otros en contra de la 

constitucionalidad de éste procedimiento. 

Actualmente parece que dicha cuestién ha dejado de ser tema de obligada discusién y 

por el contrario existe consenso en el sentido de que el ejercicio de la facultad econdmico- 

coactiva a través del procedimiento administrativo de ejecucién, resulta ser congruente y 

amménico con el sistema de garantias individuales y especificamentecon las consagradas por 

 



el articulo 14 constitucional. Asi se ha pronunciado la H. Suprema Corfe de Justicia de la 

Nacién en su jurisprudencia.”” 

El uso de la facultad econédmico-coactiva por parte de las autoridades administrativas, no 

esia en pugna con el articulo 14 constitucional.”" 

46. COMENTARIO. 

Los méiodos y los procedimientos son de una gran importancia, para propiciar o reducir 

la efectividad en el cumplimiento de las decisiones que se generan en los distintos organos 

administrativos, cualesquiera que sean las esiruciuras a que pertenezcan. Los procedimienios 

no solamente deben procurar el adecuado cumplimiento de la intencién original, sino que 

debe procurarse que ésta se logre tan econdmica y prontamente como sea posible. 

Cuando mas erece la Administracién Publica mAs especializada se torna. En muy pocas 

ocasiones una sola persona asume la completa responsabilidad de una decision, un método y 

una accién, alin en el area mas aislada de la Administracion. Comunmente, la ejecucién de 

una actividad requiere la coordinacién de varios departamentos de una dependencia, o tal vez, 

de dependencias separadas, Los métodos de ejecucién se tornan por consiguiente mas 

complejos y requieren mas tiempo. Y mientras mas complejos y absorbenies se vuelven, son 

tanto més dificiles de resolver los problemas de control y efectividad. 

2 ob. cit. P 341 
4 ob. cit. P 342 
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CAPITULO V 

OTORGAMIENTO DE POTESTAD A LA PROFECO., PARA LLEVAR AL CABO EL 

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION. 

5.1 PROBLEMATICA COMUN AL NO TENER POTESTAD LA PROFECO., PARA 

LLEVAR AL CABO EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION. 

En la agenda de las demandas mas sentidas y cotidianas de la poblacion, destacan dos 

preocupaciones que exigen un gran esfuerzo institucional: por un lado la urgencia de mejorar 

la procuracion e imparticion de la justicia y, el otro, la necesidad de lograr mayores niveles de 

bienestar para los sectores sociales mas desproiegidos, atender estos requerimientos, con 

eficiencia y oportunidad, solo sera posible con el concurso decidido de la sociedad en las 

tareas publicas, a través de instituciones cada vez mAs cercanas, flexibles y capases de 

reflejar sus mtereses. 

En esta tarea, la Procuraduria Federal del Consumidor tiene pran importancia porque,por 

su propia naturaleza, es un organismo de procuracién de justicia aliernativo al poder judicial. 

En la vida diaria, la poblacién trata de encontrar en la PROFECO una instancia que no solo 

vigile que las relaciones de consumo se realicen conforme a la equidad y seguridad juridica, 

sino que resuelva sus problemas, de manera expedita y eficaz, lo cual trata de realizar 

mediante la conciliacién, no lograndolo en todos los casos. 

La Procuraduria Federal del Consumidor al no poder Ilevar acabo el procedimiento 

administrativo de ejecucion, ve truncadas en gran parte sus intenciones de auxiliar a los 

consumidores en la solucién de sus problemas ya que la mera imposicién de la multa sin 

liegar a su cobro motiva a los proveedores y prestadores de servicios a presentar conductas de 
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desobediencia hacia la autoridad, reincidencia en practicas comerciales desleales a los 

consumidores, negativa total o parcial para resolver las quejas presentadas en su contra, ya 

que muchos de estos proveedores lo que les interesa es Ja no perdida de utilidad aun y cuando 

con esto afecten intereses de quiénes les da a ganar esa utilidad, muy diferente seria si 

ademas de imponerla se le facultara para poder cobrarla y percibirla, con lo cual se daria una 

lucha frontal en la defensa de los derechos de los consumidores, ya que los proveedores 

verian en Ja Procuraduria Federal del Consumidor un organo de contro! mas estricto, con 

mas atribuciones, que les exigiria que cumplieran con lo que se obligan y no como la 

instancia que les sirve en varias ocasiones para retrasar el cumplimiento de lo convenido. 

La gama de relaciones que se dan en la sociedad, obliga a orientarlas de tal manera que 

quiénes intervienen en ellas necesariamente se ajustan a determinados mandatos que son 

presisamente los que condicionan la concordia entre las personas de un estado.” 

5.2 PROBLEMAS REALES. 

Encontramos dentro de los procedimientos problemas que impiden satisfacer la queja del 

consumidor, para lo cual sefialaremos algunos a continuacion: 

1. Al iniciar el procedimiento conciliatorio muchas de las craciones el proveedor hace caso 

omiso de la notificacion enviada por la PROFECO a fin de que comparezca ante la misma 

para solucionar la queja en su contra y asi mismo rinda su informe correspondiente, no 

obstante que de no hacerlo se le apercibe que se le hari valer algun medio de apremio 

sefialado por la Ley. 

2VAZQUEZ DEL MERCADO OSCAR. Contratos Mercantiles. Edit. Porria Mexico.1989 

P. 23 

 



II. Cuando el proveedor en otras ocasiones ya comparecio ante ia Procuraduria y se le han 

aplicado multas sin que se le hicieran efectivas, es dificil que de solucion a quejas 

posteriores, ya que se dio cuenta que la procuraduria no tiene la fuerza que dice tener, y 

ademas comunica esto a demAs proveedores para infundirles una falta de respeto hacia la 

autoridad. 

IL. Después de multiples audiencias conciliatorias sin poder liegar a una solucion, y de 

haber impuesto varias multas como medios de apremio, sin que estos se les hayan cobrado 

asi como de no someterse las partes al arbitraje sobre todo el proveedor, la Procuraduria tiene 

que dejar a salvo los derechos de las partes para que los hagan valer en la via que juzgue 

conveniente, no resolviendo con esto en nada la queja del consumidor, y por el contrario se 

vio afectado en lo econémico y en e) animo para seguir otro tipo de procedimiento, ya que la 

autoridad en quien confio no le pudo resolver su problema. 

TV. En el caso de que se presuma que un proveedor violo las disposiciones contempladas 

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y la Procuraduria lo someia a un 

procedimiento por infracciones a la misma comprobéndose lo anterior, la resolucion 

emitida en la mayoria de los casos, lo condena a pagar una sancién econdmica, la cual casi 

nunca es cobrada por diversos motivos los cuales sefialaremos mas adelante, viéndose con 

esto en entre dicho el actuar de Ja Procuraduria. 

V. En la mayoria de los casos cuando se va a clausurar algun establecimiento comercial, 

los propietarios, encargados o representantes, se oponen a la clausura, procediendo la 

procuraduria a levantar un acta donde se le hace saber que se le impone una multa como 

medio de apremio, notificandole el monto en su oportunidad, pero en ese momento ya se 

interrumpio la clausura para continuarse con posterioridad, perdiéndose tiempo el cual es 

empleado por el proveedor para ampararse. 

 



  

VI. Casi siempre en los procedimientos conciliatorios la Procuraduria logra que las partes 

celebren convenios respecto de la queja presentada, el cual muchas ocasiones es incumplido 

por el proveedor, procediendo Ja procuraduria a aplicarle una multa como medio de apremio 

ja cual nunca se cobra y a someterlo a un procedimiento por infracciones a la Ley en el cual 

normalmente se dan las condiciones. antes seflaladas, y lo peor del asunto que Ja 

Procuraduria deja a salvo los derechos de las partes a fin de que el consumidor haga valer el 

cumplimiento de ese convenio, quedando para la Procuraduria como asunto resuelto en 

favor del consumidor entrando a ias estadisticas de la misma, siendo que en la mayoria de 

los casos los consumidores cansados de acudir a las multiples audiencias con la autoridad y 

de gastar dinero optan por dejar a un Jado ej cumplimiento de ese convenio, con lo cual el 

proveedor se salio con la suya y la Procuraduria quedo burlada. 

Cabe sefialar que muchas de estas situaciones no se presentarian si la Procuraduria 

pudiera cobrar sus multas y percibirlas, ya que los proveedores sentirian mas presién por 

verse obligados a pagar para no ser embargados y cumplir con lo ofrecido. 

53 ESTADISTICAS. 

Entre sus servicios mas inyportantes y utiles que la PROFECO presia al consumidor es el 

de asesoria y orientacién, para lo cual recibe diariamente 6 mil llamadas ya sea para 

denunciar abusos o pedir informacion. 

. Tenemos las siguientes estadisticas en cuanto a servicios al consumidor en el afio de 

1997. 

1. 197 mil 278 quejas en contra de proveedores de bienes y prestadores de servicios, por no 

respetar los términos del contrato, realizar cobros indebidos, no se cumplié con el servicio, la 
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entrega de bien o la garantia; por vicios y defectos ocultos, servicios deficientes, o negativa al 

pago por pérdida o deterioro. 

IL Por giro comercial o servicio 192 mil 968 consumidores actuaron en contra de: empresas 

de teléfonos, la compaftia de luz, mueblerias, promotoras e inmobiliarias, comercializadoras 

de gas, talleres mecdnicos, servicios de agua potable y alcantarillado, escuelas, carpinterias, 

agencias de autofinanciamiento, establecimientos de aparatos eléctricos, tintorerias, venta y 

servicios de computadoras, y servicios conexos de transporte. 

I. 63 mil 642 Denuncias por violacién al precio oficial, negativa de venta, y 

condicionamiento en la comercializacién de productos. 

TV. Se Hevaron a cabo 146 mil 551 acciones de verificacion y levanto 69 mil 006 actas 

a tiendas de abarrotes, tortillerias, tiendas de autoservicio, farmacias, y gasolinerias, dandosé 

623 clansuras. 

V. Se recuperarén 650 millones de pesos en favor de los consumidores, contra 285 

millones que fue el presupuesto de la Procuraduria en ese afio. 

VI. Se venden 55 mil ejemplares diarios de la revista quien es quien en los precios. 

Otra de las lineas de trabajo de la PROFECO esta encaminada a hacer un llamado a la 

poblacién para conformar organizaciones de consumidores que luchen por la defensa de sus 

derechos y se convierten en inspectores mediante la deteccién y la denuncia de 

irregularidades comerciales. 

La Procuraduria Federal del Consumidor dio asesoria a un total de 12 mil 891 comités que 

engloban a 386 mil 730 personas. 

Para la promocién de estos grupos se realizaron 6 mil 940 eventos, ademas de 

realizarse 18 mil 659 actos especiales.



  

De todas las estadisticas que maneja la Procuraduria, la que tiene m4s margen de 

errores es la relativa a los dineros recuperados en favor de los consumidores, ya que la 

procuraduria considera que por el solo hecho de lograr un convenio con el proveedor la 

Procuraduria ha logrado satisfacer la queja del consumidor, lo cual esto no siempre es cierto 

como anteriormente se comento. 

Es necesario implementar nuevas politicas de consumo asi como fortalecer el marco legal 

de Ja Procuraduria, a fin de que estas estadisticas no queden solo en eso. 

5.4 PROBLEMAS MAS FRECUENTES QUE ENCUENTRA LA PROCURADURIA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR, PARA LA EJECUCION DE LAS SANCIONES 

IMPUESTAS. 

Es un hecho que la publicidad mercantil ha aprovechado, innoblemente, en términos que 

sucitan incluso asco, muchos descubrimientos de la Psicologia , de la Psiquiatria y de la 

Sociologia, con el fin de manejar a quienes desean como compradores.? 

El consumo es un ambito extraordinariamenie complejo que solo puede atenderse con una 

orientacién preventiva y con una amplia participacién social, mediante el respeto a la ley en 

el cumplimiento de sus obligaciones por parte de las autoridades, asi como la accion 

corresponsable de la poblacién, viendose esto reflejado en la adecuada defensa de los 

derechos e intereses de los consumidores. 

Dentro de este Ambito la Procuraduria encuentra una serie de problemas al momento que 

intenta ejecutar las sanciones que impone: 

2 RECASENS SICHES LUIS. Sociologia. Edit. Porrta. México. 1986. P 360



I. La Procuraduria al no tener 1a atribucién de poder cobrar y percibir las multas impuestas 

por la misma, tiene que acudir al auxilio de las autoridades estatales y municipales para tal 

fin; 

IL Al encomendar el cobro de multas a estas autoridades, su procedimiento de ejecucién 

se retarda, ocasionando con ello que Ja Procuraduria no pueda solucionar la queja del 

consumidor en forma rapida, ya que no existe ninguna presién hacia e] proveedor o prestador 

de servicios; 

I. En muchos de los casos este retardo en cobrar las mulias es consecuencia de los 

compromisos contraidos por la autoridad municipal en tiempos de campafia, o bien sea 

porque se avecinan elecciones y no quieren ver afectados sus intereses, 

TV. Se dan muchas trabas por parte de la autoridad ejecutora como consecuencia de los 

problemas antes seiialados para proporcionar informacion a la Procuraduria en esie rubro, 

V. La Procuraduria tiene que recurrir a estos métodos por causa del problema sefialado en 

el numeral I y ademas por el raquitico presupuesto que anualmente le asigna la Federacion, 

de ahi la necesidad de convenir que se le brinde apoyo econémico por las autoridades locales 

de los lugares donde tiene su campo de accién la Delegacién correspondiente, y la 

Procuraduria como respuesta, deja que perciban estos dineros para que los apliquen en lo que 

crean convenienies. 

Desgraciadamente, los intereses tanto de grupo como de partido obligan a las autoridades 

estatales pero sobre todos las municipales a no actuar conforme a derecho. Aun y cuando esté 

se propone crear un orden cierto y seguro.” 

* RECASENS SICHES LUIS. Ob. cit. P 591 
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Uno de los motivos de esto son Ios tres afios que duran en el poder y durante los 

cuales tratan de no crear enemistades con grupos que tienen contacto directo con la 

ciudadania o que manejan cantidades importantes de dinero. 

3.5 PROPUESTAS. 

En las crisis, los pueblos muestran su temple y su voluntad de ser. Las grandes lecciones 

historicas se nutren siempre de la capacidad de Jos pueblos para sobreponerse a sus 

conflictos . La suma de voluntades en toro al interés superior de !a Nacién es premisa 

fundamental para asegurar el futuro. 

El verdadero aprendizaje de los dias historicos que vivimos es oportunidad para abrir 

nuevos cauces al desarrollo, en esta tarea, la accion de gobierno desempefia un importanie 

papel, para cumplirlo, es necesario que las instituciones se acerquen a la poblacion y 

escuchen las voces regionales; que caminen en el mismo sentido y a la misma velocidad que 

la sociedad, estableciendo un doble compromiso; realizar sus tareas con la mayor eficiencia ¥ 

oportunidad, y redoblar sus esfuerzos para cubrir rezagos estructurales en Jos que se incuban 

diferentes formas de injusticia social. 

Ante esta situacién es que encamino las siguientes propuestas, conciente del valor que 

tienen las instituciones para los gobemados en la imparticidn de la Justicia. 

PRIMERA.- Es necesario adicionar el articulo 24 en su fraccién XTX de la Ley Federal de 

Proteccién al Consumidor, a fin de que se le de atribucion a la Procuraduria no solamente 

para aplicar las sanciones establecidas en la Ley, sino también en el caso de multas, 

ejecutarlas y percibirlas mediante el procedimiento administrativo de ejecucién.



Ante esta situacién que se propone, nos encontramos con una problematica referente a las 

atribuciones que tiene la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en cuanto que la 

tecaudacién proveniente de todos los mgresos de la federacién, aun cuando se destinen a un 

fin especifico , se hagan por medio de la misma o por las oficinas que esta autorice.”? 

Por tal motivo, también se propone: 

SEGUNDA.- Que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico delegue la atribucién de 

recaudar ejecutar y percibir las multas que la PROFECO imponga a fin de cumplir con sus 

objetivos descritos en los capitulos anteriores, para lo cual quedaria _estipulado en la Ley 

Protectora de los Derechos del Consumidor, los fines en que se emplearian los dineros 

motivo de las multas o medios de apremio impuestos dentro de jos procedimientos 

establecidos. 

Asi también es necesario establecer la metodologia para Hevar a cabo el procedimiento 

administrativo de ejecucion por parte de La Procuraduria Federal del Consumidor, asi como 

la creacién de nuevos Departamentos y puestos administrativos, para lo cual sefialaremos la 

ultima propuesta: 

TERCERA.- La creacién de un Departamento denominado de Cobros y Ejecuciones en 

cada una de las Delegaciones en todo el Pais, dividido en dos secciones: de Ejecucion Fiscal 

y de Remates e intervenciones los cuales estaran encargados de llevar a cabo el 

procedimienio administrativo de ejecucién y sujetos a los siguientes criferios y 

procedimientos internos: 

= PRONTUARIO FISCAL CORRELACIONADO 1999. ob. cit. P 703. 

 



CRITERIOS 

A).- Los procedimientos y los criterios empleados por los Departamentos de cada una de 

las Delegaciones existentes de la Procuraduria Federal del Consumidor, se realizaran con 

apego a los manuales que elaboren las Oficinas Centrales de la Procuraduria Federal del 

Consumidor, y al Codigo Fiscal de la Federacién. 

B).- El Delegado asi como el Jefe del Departamento de Cobros y Ejecuciones en cada 

Delegacion seran los directamente responsables de vigilar 1a observancia de las disposiciones 

legales del caso 

C}.- Una vez que el Departamento encargado de aplicar las mulias a enviado la 

informacién a su homologo encargado del cobro y la ejecucién, este realizara una seleccién 

de los créditos, dandoles preferencia a aquellos que tengan importes superiores a los 

$5,000.00., a fin de iniciar el procedimiento administrativo de ejecucion dentro de las 48 hrs. 

siguientes a su recepcién, en todos los demas casos sera dentro de 10 dias siguientes a que 

los reciba para iniciar el procedimiento. 

D).- El Jefe del Departamento de Cobros y Ejecuciones vigilara que los resultados de las 

intervenciones sean cuando menos en los porcentajes y plazos establecidos en el articulo 172 

del Cédigo Fiscal de la Federacion, en caso contrario se procedera a la enajenacién de la 

negociacién conforme a lo dispuesto por dicho ordenamiento y dems disposiciones legales. 

E).- El embargo de bienes muebles debera efectuarse por todos los créditos sin 

impedimento legal, con extraccién inmediata. Por excepcién y a juicio del Jefe del 

Departamento de Cobros y Ejecuciones y bajo su responsabilidad podra dejarse como 

depositario al proveedor o prestador de servicios 0 a un tercero en aquellos casos que estén 

plenamente justificados. 
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F).- El Jefe del Departamento y los encargados de las Secciones de Ejecucién Fiscal y de 

Remates e Intervenciones ser4n responsables de que la totalidad de los créditos y sus 

accesorios se encuentren debidamente garantizados en todas las fases del procedimiento. 

G).- Los expedientes de remate que rebasen la cantidad de $ 10,000.00., seran 

sometidos a la aprobacién de! Delegado, previamente a la publicacion de la convocatoria, 

para que bajo su absoluta responsabilidad analice en primer lugar que no exista violacién al 

procedimiento y en segundo se precise la identidad de los bienes sujetos a remate. 

H).- El interventor designado por el Jefe del Departamento de Cobros y ejecuciones, 

debera presentar fianza en favor de ta Procuraduria Federal del Consumidor por un monto de 

diez veces el salario minimo general vigenie en el D.F., a efecto de caucionar el manejo de 

los fondos y valores de los cuales es depositario. 

T).- En los casos en que se interponga algim recurso seiialado en la Ley Federal de 

Proteccién al Consumidor o en el Cédigo Fiscal de la Federacién, se sustanciara en los 

Servicios Juridicos de la Delegacién y la resolucion sera firmada por el Delegado y el Jefe del 

Departamento de Cobros y Ejecuciones. 

J).- En la venta fuera de subasia, comprendida en la fraccién III del articulo 192 del 

Cédigo Fiscal de la Federacién, debera tomarse como base para la enajenacién, el precio que 

haya servido para los mismos efectos en la primera almoneda. 

Sefialaremos a continuacién cuales serian los procedimientos internos que llevaria a cabo 

ia Procuraduria Federal del Consumidor, para cobrar los adeudos en su favor: 

9s 

 



  

PROCEDIMIENTOS 

I- La Seccién de Ejecucién Fiscal recibe de los responsables de aplicar las multas o 

medios de apremio: 

2). Copia del acuerdo impositivo de multa en contra del proveedor o prestador de servicios 

para que se inicie el procedimiento administrativo de ejecucién. 

b). Copias de las tres notificaciones hechas al proveedor o prestador de servicios de la 

multa que se le aplico por la inobservancia de la ley. 

c). Informe de localizacién en los casos de eréditos turnados en procreacién de cobro por 

otras Delegaciones, asi como de proveedores reticentes. 

I.- Verifica que los eréditos relacionados en el acuerdo impositivo correspondan con la 

documentacion recibida y que ademas contengan: La jurisdiccién, los daios de identificacién 

del proveedor o prestador de servicios y que se encuentren notificados para poder llevar a 

cabo la diligencia. 

IiL.- Archiva por clave, de acuerdo al giro que tiene el proveedor deudor ta documentacién 

antes sefialada e integra tambien por clave una tarjeia de control de créditos. 

IV.- Ubica al deudor y selecciona jos créditos mayores de $ 5,000.00., para priorizar 

su cobro dentro de las 48 hrs., siguientes y el cual debe actualizar. 

V.- Elabora el mandamiento de ejecucién fundandolo y motivandolo y sefialando ademas 

: Clave de identificaci6n y domicilio del Departamento Ejecutor, fecha de emisién del 

mandamiento, nombre del ejecutor designado para la diligencia, nombre del Jefe del 

Departamento de Cobros y Ejecuciones, entregandolo a los ejecutores para su tramitacion. 

VL- Archiva temporalmente en orden cronoldgico los créditos a diligenciar. 
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VIL.- El! ejecutor designado realiza las diligencias como lo establecen los articulos 134 al 

137, 145 y 151 al 163 del Codigo Fiscal de Ia Federacion. 

Si el crédito se paga en el momento del requerimiento e! ejecutor calculara de acuerdo a la 

Ley, los recargos y gastos de ejecucidn, entregandole al deudor, original de recibo provisional 

del pago que esta realizando, pudiendo pasar este, al dia siguiente por su recibo definitivo, el 

ejecutor ingresara el dinero a la caja de la Delegacion a mas tardar al dia siguiente. 

Si por el contrario el crédito no se paga cuando este es requerido, se realiza el embargo 

observando lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacién, ademas se levantara por parte 

del ejecutor acta circunstanciada de Ja diligencia y de la cual dejara copia al deudor. 

En el supuesto de no poder Ilevarse a cabo la diligencia por no enconirarse el proveedor o 

su representante legal en el domicilio sefialado en el acta de embargo, se levantara un informe 

de asunto no diligenciado y se le dejara citatorio para que al dia siguiente a hora determinada 

espere al ejecutor, en caso de no hacerlo, la diligencia se entendera con quien se encuentre, o 

con un vecino en el ultimo de los casos. 

Para los casos que sefialan los articulos 162 y 163 del Cédigo Fiscal de la Federacién 

debera ser direciamente el Jefe del Departamento de Cobros y Ejecuciones quien emita el 

acuerdo respectivo. 

VUL- El ejecutor al dia habil siguiente de efectuada la diligencia, entregara la 

documentacién respectiva al Departamento de Cobros y Ejecuciones para confinuar con su 

tramitacion. 

IX.- En el caso de embargo, el Departamento Ejecutor caleulara en base a la 

documentacién existente y conforme a Ley, los recargos moratorios y gastos de eyecucién que 

se hayan generado y elaborara el comprobante de pago definitivo. 

 



  

Si el deudor se preseniase a pagar, se elaborara acuerdo y acta de remocidn de 

depositario, las cuales deberan estar firmadas por el Jefe del Departamento, archivandose el 

expediente en forma definitiva conforme el giro comercial de que se trate el asunto , con su 

clave correspondiente sefialandose la fecha y la causa. Igual caso para la suspension 

definitiva del procedimiento, ademas de la autorizacién de salida de ios bienes embargados. 

Cuando se hayan embargado bienes muebles depositados en bodegas de la Procuraduria 

Federal del Consumidor, se elaborara una constancia de entrada de bienes a bodega o a caja, 

la cual detallara todos y cada uno de los bienes muebles de que se trate, lo mismo para el 

caso de bienes inmuebles y negociaciones. 

X.- Cuando se ordena o se solicita la suspension del procedimiento administrativo de 

ejecucién por darse alguno de los supuestos sefialados en el articulo 144 del Codigo Fiscal de 

la Federacién, se dejara todo en el estado en que se encuentra hasta antes de la notificacion 

de este hecho y se revisara que la solicitud y garantia retinan los requisitos a que se refiere el 

articulo 141 del Codigo Fiscal de la Federacién y 60 y 71 de su Reglamento. 

X1.- De proceder la suspensién provisional del procedimiento, se emitira el acuerdo 

respectivo por parte del Departamento Ejecutor notificandolo al deudor, anotandose en una 

minuta las suspensiones dadas y los datos del recurso o juicio para su control, archivandose 

el asunto hasta en tanto no se resuelva al respecio por parie de la autoridad competente. 

Xii.- Para el remate de bienes muebles se elaboraran tarjetas de control por parte de la 

Seccién de Remates ¢ Intervenciones a las cuales se anexaran: 

- Copias de notificacién de adeudos y requerimiento de pago. 

- Resumen de liquidacion. 

- Original del mandamiento de ejecucién, del acta de embargo o de ampliacién de embargo 

en su caso, del acuerdo y acta de remocion del depositario.



  

- Copia de la constancia de entrada de bienes a bodega o caja. 

XIIL.- Se verificara nuevamente por la Seccion de Remates y Liquidaciones que los bienes 

consignados en Ja constancia de entrada de bienes a bodega o caja coincidan con fos 

sefialados en el acta de embargo, acta de remocién de depositario o acta de ampliacion de 

embargo, en caso contrario devuelve la documentacién a la Seccién de Ejecucién, para que se 

efectien las aclaraciones procedentes. 

XIV.- Se integra un expediente de remate con la siguiente documentacién: 

a). Copia de la liquidacion. 

b). Copia de la constancia de entrada de bienes a bodega o caja. 

c). Copia de la nota que ampare los gastos de acarreo efectuados. 

d). Copia del acta de embargo o ampliacién del mismo en su caso. 

e). Copia del acta de remocion de depositario. 

XV.- En el supuesto de que el deudor se presentare a pagar antes del remate, se anotara en 

la Tarjeta de Control los siguientes datos: Pagado, fecha de pago, numero de comprobante de 

pago, numero de operacion de caja, elaborandose ademas , avtorizacién de salida de bienes 

embargados, archivandose el expediente de acuerdo al giro comercial que tenga. 

XVI- De no presentarse a pagar el deudor y transcurridos los plazos a que se refieren los 

articulos 173 y 175 del Codigo Fiscal de la Federacién sin que exista acuerdo entre el 

Departamento Ejecutor y el deudor respecto de los bienes embargedos, se elaborara acuerdo 

de remate el cual incluira requerimiento al deudor para que acuda al Departamento para fijar 

de comin acuerdo con el titular del mismo, el valor de los bienes, segiin lo establece el 

articulo 175 del Codigo Fiscal de la Federacién, en caso de existir el acuerdo se elaborara un 

acta al respecto anotando el valor de los bienes



XVIL- En caso de no existir acuerdo el Jefe del Departamento de Cobros y Ejecuciones 

realizara el nombramiento del perito valuador, el] cual realizara su peritaje en un termino que 

no exedera de seis dias. 

XVIIL- La Seccion de Remates e Intervenciones espera que transcurra el termino sefialado 

en ef articulo 175 del Codigo Fiscal de 1a Federacién para el caso de que el prestador de 

servicios o proveedor o bien un tercero acreedor se inconforme contra el avaliio. 

Siendo asi, el prestador de servicios o proveedor, procedera a nombrar un perito valuador 

o alguna institucién o empresa dedicada a la compraventa y subasta de bienes, en un iermino 

que no exedera de tres dias, de existir una diferencia mayor de un 10% del valor determinado 

eo el primer avaluo, el Jefe del Departamento de Cobros y Ejecuciones nombrara un tercer 

perito valuador de los que sefiala el Codigo Fiscal de la Federacién en un termino que no 

exedera de seis dias y el cual servira de base para la enajenacion de los bienes, de ser 

necesario se dari una ampliacién de embargo, una vez realizado lo anterior se continua con el 

procedimiento de remaite. 

XIX.- Si no se interpone recurso de revicién en contra del avalio, se elabora solicitud 

dirigida al Delegado para su aprobacion para remate de bienes embargados en los casos en 

que el valor exeda los $ 10,000.000. 

XX.- Una vez lo anterior, se elabora convocatoria para remate en primera almoneda en los 

términos del articulo 176 del Codigo Fiscal de la Federacion. 

XXIL- Recibe los originales de los escritos de postura que contengan los billetes de 

deposito por un importe cuando menos del 10% del valor fijado a los bienes, articulo 181 del 

Cédigo Fiscal de la Federacién, y que ademas sefiale en tratandose de Personas Fisicas: 

Nombre, nacionalidad, domicilio y cave del Registro Federal de Contribuyentes. En 
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tratandose de Personas Morales: Nombre o razén social, fecha de constitucién, domicilio 

social y Registro Federal de Contribuyentes. 

XXIL- Se califican y firman de aceptacién por parte de! encargado de la Seccién de 

Remaies e Intervenciones las posturas procedentes y rechaza a través de escrito dirigido al 

postor las que resulten ilegales consignando las causas del rechazo. 

XXIIL- Si no existieran postores, se levantara acta de almoneda desieria y se realiza la 

venta fuera de subasta publica o bien en virtud de que no se logro fincar el remate se elabora 

convocatoria para el mismo en segunda almoneda, deduciendo el 20% del valor del bien 

determinado para la primera almoneda, para que dentro de los quince dias siguientes se 

efectie nuevamente el remaie, articulo 191 del Cédigo Fiscal de la Federacion. 

XXIV.- Si nuevamente no se logro fincar el remate en la segunda almoneda, los bienes se 

tomaran en dacién de pago en favor de la Procuraduria Federal del Consumidor. 

XXV.- Existiendo postores se efectuara el remate de los bienes embargados el dia y la hora 

sefialados en la convocatoria, de acuerdo a lo establecido por el numeral 183 del Cddigo 

Fiscal de la Federacion. 

XXVI- Una vez fincado el remate se regresaran los billeies de deposito a los postores 

con excepcién del postor favorecido con el remate, el cual se conservara como garantia del 

cumplimiento de las obligaciones contraidas durante el remaie y en su caso, como parte del 

precio de venta, articulo 181 del Cédigo Fiscal de la Federacién. 

XXVIL- Si el postor no acude a pagar el saldo de la cantidad ofrecida, se emite acuerdo, el 

cual sera firmado por el Jefe del Departamento de Cobros y Ejecuciones en el cual se 

fundamenta la aplicacién del billete de deposito en favor de la Procuraduria Federal del 

Consumidor, articulo 184 del Cédigo Fiscal de la Federacién. 
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XXVII.- Pagado el saldo por el postar, se le entrega original del acta de remate y original 

de autorizacién de salida de bienes embargados, archivandose el expediente por giro 

comercial con su respectiva clave. 

XXIX.- En caso de que una vez pagado el crédito que origino la aplicacién el 

procedimiento administrativo de ejecucién resulte un excedente en favor del deudor, se le 

entregara este, como lo sefiala el articulo 196 del Codigo Fiscal de la Federacién. 

XXX.- Para la enajenacién de bienes inmuebles se seguiran los mismos criterios, 

apegandose a lo que sefiala el Codigo Fiscal de la Federacion. 

XXXI- En cuanto a negociaciones embargadas se integrara un expediente con los 

Siguientes documentos: Resumen de la liquidacién, copia del acia de embargo o ampliacién 

de este, asi como el nombramiento que realize el Jefe del Departamento de! Interventor- 

Administrador y el cual debera anotarse en el Registro Publico que corresponda al domicilio 

de la negociaciOn intervenida articulo 168 del Codigo Fiscal de la Federacion. 

XXCXTL.- El interventor recaudara los ingresos de la negociacién intervenida con base en 

el articulo 165 del Codigo Fiscal de la Federacién previa entrega que se le haga por parte de 

Ja Seccién de Reates e Intervenciones de la siguiente documentacion para su andlisis a fin 

de determinar la situacién financiera de la empresa y su capacidad de pago, en tratandose de 

Personas Fisicas : Copia de la licencia de funcionamiento, aviso de alta al Registro Federal 

de Contribuyentes, estados financieros del ultimo ejercicio fiscal. Para Personas Morales: 

Copia del acta constitutiva con los antecedentes de inscripcién en el Registro Publico de ja 

Propiedad y del Comercio, estados financieros del ultimo ejercicio fiscal e inventario de 

bienes que constituye la negociacion y sean de su propiedad. 

XXXIIL- E} interventor retirara de la caja de la negociacién intervenida las cantidades 

determinadas con base a lo establecido por el articulo 165 del Cédigo Fiscal de la 

102



Federacion, expidiendo un comprobante provisional de pago en original al proveedor o 

prestador de servicios para que estos lo canjen por uno definitivo, entregandolas a al caja de 

Ja Delegacién, ademas el interventor rendira un informe mensual de la situacién financiera al 

Departamento de Cobros y Ejecuciones. 

XCXXIV.- La Seccién de Remates e Intervenciones sera la encargada de pagar los 

honorarios del interventor-administrador, asi como los gastos originados por la aplicacion del 

procedimiento administrativo de ejecuci6n una vez que se hayan recuperado los créditos 

motivo del mismo. 

XXXV.- Una vez cubierto el adeudo se elabora oficio por parte de la Seccién de Remates e 

Intervenciones dando de baja el nombramienio de] interventor-administrador, y solicitud al 

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio para la cancelacién del embargo y baja 

correspondiente, archivandose el expediente, en caso de no poder cubrirse el adeudo con las 

cantidades que se estén enterando a la caja de la Delegacion se procedera a rematar la 

negociacion conforme a lo que marca el Codigo Fiscal de la Federacion. 

XXXVL- Para la venta de bienes fuera de subasta publica, se elaborara convocatoria al 

respecto, siguiendo los lineamientos que marca el Cédigo Fiscal de la Federacion, las cuales 

se tendran que estar actualizando mensualmente, incluyendo los bienes que se vayan a sujetar 

a este procedimiento y eliminando los que fueron vendidos el mes anterior. 

XXXVIL- La cantidad que se ofrezcea por los bienes que se van a vender debera 

corresponder cuando menos a la base del remate. 

XXXVIIL- Se fija dia y hora para la venta de comin acuerdo entre el comprador y el 

responsable de la Seccion de Remates e Intervenciones, quedando por escrito dicho acuerdo 

asi como el precio a pagar. 
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XXXIX.- Una vez que el comprador pago en caja la cantidad establecida, se le entrega 

original del acta de venta fuera de subasta, y se archiva el expediente de acuerdo al giro 

comercial que tenga, asignandosele su clave correspondiente. 
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CONCLUSIONES. 

Es de pensar que al delegarse esta faculiad a la PROFECO., se tendra que hacer lo mismo 

con algunas otras instituciones que también tienen 1a facultad de imponer multas o medios 

de apremio en el ejercicio de su funciones, pero creo que se tiene que ver las siguienies 

conclusiones antes de formularse algtn razonamiento. 

PRIMERA.- La verdadera razon social que tiene Ja institucion para con los consumidores 

de servirles de manera directa en el marco de las funciones que le otorga la Ley, como se vio 

en capitulos anteriores. 

SEGUNDA.- El! raquitico presupuesto que se le asigna a la PROFECO, anualmente para 

su funcionamiento. 

TERCERA.- No obstante lo anterior, los resultados concretos que se obtiene en favor de 

los consumidores. 

CUARTA.- Las personas que se benefician con los servicios que presta la Procuraduria 

nommalmente son personas de escasos recursos econdmicos que no tienen ia posibilidad de 

pagar los servicios de un abogado. 

QUINTA.- El personal de la PROFECO percibe salarios sumamenie bajos por la 

prestacion de sus servicios, asi tenemos por seflalar un ejemplo que un jefe de servicios al 

consumidor gana mensualmente al derredor de $ 2,400.00 siendo esie puesio el segundo en 

importancia en una Delegacién. 

SEXTA.- El poco interés por parte del Gobierno Federal para crear mecanismos nuevos de 

defensa de los derechos del consumidor que se vean reflejados en forma prictica y no 

solamente queden plasmados por escrito. 
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SEPTIMA.- La solucién de los problemas por parte de la Procuraduria, trae como 

consecuencia que muchos de esos problemas no Neguen a otras vias para su tramitacién, sean 

civiles, penales, administrativas o de otro indole, ya que para la PROFECO., ante todo 

esta la conciliacion de las partes independientemente de la competencia para conocer de 

dichos asuntos. 

OCTAVA.- Al no resolver la PROFECO., el problema planieado por el consumidor, este 

normalmente opta por no acudir ante otra autoridad ya que siente una decepeidn y frustracién 

por parte de quien en teoria se supone esta para brindarle justicia, ademas de no contar con 

los medios econémicos para hacerlo, sin saber que en la mayoria de los casos esta falta de 

solucién se debe a las limitantes que la misma ley impone a la institucién, con lo cual se 

hecha por tierra la politica de justicia social que se propaga por el Gobiemo Federal. 

NOVENA.- A quedado plasmado que la Procuraduria Federal del Consumidor, no cuenta 

con los mecanismos idéneos para cumplir con el fin que le dio vida y la necesidad imperante 

de buscar nuevas formulas asi como reformar la ya existente, por todo lo antes sefialado, es 

que propongo que se adicione la Ley Federal del Consumidor en el articulo 24 fraccién XIX 

a fin de que se Je otorgue 1a airibucién de que ademas de imponer Jas sanciones que marca 

la misma Ley, también pueda cobrar y percibir las multas originadas por una sancidn o por la 

aplicacion de un medio de apremio mediante el procedimiento administrativo de ejecucion, 

de igual manera la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico delegue la atribucién que tiene a 

la PROFECO., Para que esid pueda llevar a cabo Jo antes sefialado, ya que como lo hemos 

visto esto seria en forma excepcional y totalmente justificado ante los medios de control 

presupuestal con lo cual la Procuraduria Federal del Consumidor verdaderamente cumpliria 

en auxiliar en forma eficiente a la clase consumidom. 
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Hacer frente a fas nuevas realidades exige un gran esfuerzo social para orientar las 

entidades hacia la consolidacion de un pais modemo, justo y democratico, con una solida 

presencia en el esvenario mundial. 

Estos tiempos exigen mas y mejor trabajo, reafirmando Jo imiciando y promoviendo 

acciones que resuelvan viejos resagos. En el horizonte inmediato, la reforma del Estado 

supone instituciones que respondan con certidumbre y eficacia a la poblacién y sean fiel 

reflejo de la dindmica social para que los cambios macroeconémicos se trasladen hacia una 

favorable economia familiar. 

México exige nuevos compromisos. La evolucién previsible de las relaciones de consumo 

implica mayor prevencién e informacién para que los consumidores aprovechen las ventajas 

del mercado. Para la PROFECO., el desafio esté en entender la moderizacion inevitable de 

los mecanismos comerciales con una efectiva proteccién a los intereses de los mexicanos mas 

necesitados, promoviendo la seguridad juridica y la equidad en las relaciones de consumo, 

lograr esio reafirmara al organismo como una insiancia aliemativa de procuracién de justicia 

al servicio de Ja reforma social que el pais reclama. 
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