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INTRODUCCION

El ser humano es por naturaleza un ser socia! que busca relacionarse con
otros seres humanos para satisfacer sus necesidades con mayor facilidad y ser
feliz.

El ser humano, dia con dia, crece y se desarrolla debido a la relacion que
establece con los demas seres, se comunica, intefcambia ideas, productos, su
trabajo; debido a esto se va educando, va desarrollando sus capacidades y
habilidades que le permiten ser ttil a fa sociedad y a el mismo.

El hombre se educa de forma informal, no formai y formalmente, es decir,
por medio de los medios de comunicacion, la infermacion que recibe de sus
padres, amigos, o cualquier otra persona, también por medio de cursos que recibe
y por medio de asistir a la escuela a esas instituciones que desarrolian programas
rigidos, sistematicos, en las instituciones que se cursan ciclos y que recibes algan
documento para poder ingresar a otro nivel.

Estas instituciones formales, llamadas escuelas, estan dirigidas por
directores que utilizan algin modelo administrativo como el de Fayoi, Taylor.
Mayo. etc., para poder dirigir y coordinar la institucion con el fin de fograr los

abjetivos educativos que se persiguen o pretenden alcanzar.

En cualquier institucién se tiende a utilizar algun modelo administrativo.

que los ayudé a mantener viva la institucion, que los apoya para dirigir de alguna

W



u otra forma a los docentes y alumnos que se encuentran bajo la responsabilidad
del director; el docente también es una administrador educativo dentro del aula y
al igual que el director sigue o desarralla cierto modelo administrativo para lograr
sus objetivos y que en la mayoria de las veces las actitudes y comportamientos
que tiene el director para con los docentes y nifios, influyen en las actitudes y
comportamientos del docente con tos nifios y los padres de familia.

En todas las instituciones se pueden ver claramente las caracteristicas del
modelo administrativo que se estd desarrollando; algunas de las caracteristicas
son positivas y favorecen el logro de los objetivos, pero también hay negativas
que vienen a fimitar o obstaculizar el logro de los objetivos. El jardin de nifos
“Carrusel” es una de estas instituciones, en donde se esta desarroliando ia
administracién bajo aiguno de los modelos antes mencionados y sus
caracteristicas son las siguientes.

La directora es licenciada en administracién de empresas; dentro de la
institucién y ante la Secretaria de Educacion Publica §.E.P. esta registrada como
directora y dentro de la escuela funciona como directora y como docente de tercer

grado de preescolar.

El Jardin de Nifos se fundo el 6 de Febrero de 1993 E! numero de
docentes es de nueve, de 10s cuales cuatro son encargadas de! Jardin de Nifos y
las cinco restantes se encargan de materna! y guarderia. Hay cuatro salenes de

clases es unc para cada grado {primero "A” y “B”, segundo y tercero.)



El objetivo que se quiere lograr afio tras afio, @s la formacién de nifios

reflexivos y creativos.
La institucion se cred en base a las necesidades de las madres de familia. La
primera idea de la creacidon de esta institucion era trabajar en guarderia, pero al
paso del tiempo las madres de familia solicitaron la apertura del Jardin de Nifios
*Carrusel" La mayoria de las madres de familia trabajan y no tienen el suficiente
tiempo para estar trasladando de un fado a otro a su hijo; esta es la necesidad
prioritaria que se presentd en el diagnostico.

Al realizar la apertura del Jardin de Nifos, |la directora buscaba satisfacer
la necesidad de crear un lugar donde las madres de familia pudieran dejar a sus
hijos en un lugar seguro y agradable.

tos docentes son responsables de cada grupo, para esto tienen gue
presentar informes sobre el desarrollo de sus clases, lista de asistencia y el
control de los cambios que se estan presentando en los nifios.

La comunicacion que se desarrollo es abierta pero limitada. Cada persona
puede exponer su punto de vista, ya que por medio de esta comunicacion se
fograra que los mal entendidos no se presenten. Los viernes es cuando se realiza
una junta. La directora plantea los encargos como hacer las boletas, evaluar, traer
permisos para realizar alguna visita, etc. pero la mayoria de las veces solo se
comentan estos puntos y no se presentan las experiencias vividas.

Las responsabilidades y tareas de cada puesto se han determinado en

forma democratica. se hacen papeles con cada actividad y tarea y se rifan.



Las instalaciones y los materiales que tiene la institucién son adecuados ya
que cubren con Ios requisitos planteados por la S.E.P. Esta informacion la
proporciond la directora de la institucion. Pero al estar en contacto directo obtuve
otra informacian distinta, esta informacién nos marca la contradiccion, ya que los
papeles que se presentaron a la S.E.P. se los proporciond un arquitecio que es su
amigo, pero ningun supervisor asistid a la institucidbn para revisar |as
instalaciones.

Las caracteristicas de las instalaciones son:

Seis aulas, una direccidon, una cocina, cinco sanitarios, un patio de recreo, dos
resbaladillas, dos areneros sin arena, un volantin, mesas de madera un tanto
pesadas, sillas de madera (con un tamafic apropiado para los nifos), una casita
pequena, una cocina integral de juguete (solo fa utilizan los nifios de tercero) y
algunas otras cosas mas.

La educacion en si que adquiere cualguier ser humano se demuestra a
través de sus actitudes, comportamientos, ideas, etc,, esa forma de ser de cada
persona es una influencia pues para los demas seres que lo rodean.

La pedagogia centra su atencién en el estudio de |a educacidn, es por esc que es
de importancia investigar sobre el tema de la administracion educativa puesto gue
el pedagogo tiene una fuerte responsabilidad a cumpiir para mejorar la educacidn,

para mejorar los aprendizajes en cada uno de los individuos que conforman



cualquier institucion educativa formal, en si en cualquier escenario de nuestra

realidad.

En cada institucion educativa hay objetives a lograr. Es importante el
desarrolio equilibrado de una administracion educativa, ya que si se desarrolia
adecuadamente se lograra que la planeacion, grganizacion direccion y control o
evaluacidon sean factores que propicien el cumplimiento de los objetivos
planteados, se logre el éxito y junto con ello |a calidad educativa.

Para los directivos de una institucion es importante el estudio de este tema
porque por medio de éste se logran dar cuenta de las fallas que van teniendo a lo
largo de su administracidén. E! estudic de este tema ayudara a descubrir los
obstaculos que se les pueden presentar. impidiendo ia eficiencia y eficacia del
sistema.

Para el pedagogo es importante el estudio de este tema porque esta labor
es una de las que puede desarrollar. A través del estudio se lograra iener
conocimientos tedricos y practicos {tomados de la realidad) que nos ayudaran en
el momento en que estemos trabajando dentro de una institucion. con el
conocimiento de este tema podremos apoyar adecuadamente a los directivos y
docentes en el desarrollc de su administracion; asi la eficiencia y la eficacia

siempre tenderan a desarroliarse.



El pedagogo puede desarrollar 1a labor de directive de una institucion o de un
grupo de clases y con el conocimento de este tema sabra desarrollar

adecuadamente la administracion educativa,

Los objetivos de la presente investigacion son:
OBJETIVO GENERAL:

* Analizar el modelo administrativo y la relacion con el modelo educativo
respecto a la planeacion.
OBJETIVCS PARTICULARES:

* Conocer la ptaneacion de la escuela.

* Detectar la organizacion dentro de la escuela.

* Identificar 1a direccién.

* ldentificar si la evaluacién verifica el cumplimiento de los objetivos
generales,

* Se propone una solucion para que mejare la institucion.

Las preguntas de investigacion planteadas son:
1- ¢ En qué medida cubre las necesidades la formacion del directivo y
docentes.?
2.- ¢ El modelo administrativo aplicado en la escueta refuerza el logro de los

objetivos educativos?
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La metodologia, el camino que se siguid para realizar esta investigacion se

presenta a continuacion:

* Metodo descriptivo:

Se utilizdé este método para el estudio de este tema porque marcamos con
claridad las caracteristicas que se presentaron en el problema planteado.

* Post-facto:

Porque la situacion es real y el problema se esta presentando.

* Técnicas:
- La observacion; esta se realizd durante el desarrollo de la administracidn del
ciclo escolar 1997 - 1998,

* Instrumentos:

Se utilizd como instrumento el diaric de campo, en donde se registraron las
observaciones y la informacién mas importante para esta investigacién y estudio

de este tema.

Para poder realizar el analisis y la interpretacion de ios datos abtenidos en
la investigacion de campo, es necesario el apoyo de la teoria con el fin de tener
un sustento tedrico que fundamente las interpretaciones realizadas. Para esto se
desarroliaron cuatro capitulos tedricos.

El primer capitulo se titula "Administracion”. en este capitulo se marcan

conceptos de administracion, su objeto de estudio de la administracién, la



finalidad, la mecanica adminustrativa, dinamica administrativa y las escuelas
administrativas de Taylor, Fayol, Elton Mayo y la teoria "X y Y". Este capitulo es
de suma importancia ya gque con el conocimiento de estas escuelas
administrativas podemos conocer el modelo admirustrativo que se desarrolia en la
institucion.

En el capitulo dos se habla sobre la administracion educativa, se presenta
este capitulo porque es necesario conocer aspectos importantes que se deben
desarroliar en la administracion de una escuela, algunas actividades vy
responsabilidades que tiene el director y el docente como administradores
educativos.

El capitulo tres es sobre la planeacién educativa, porque si recordamos
esta investigacién es sobre la relacion que existe entre el modelo administrativo y
el modelo educativo en cuanto a la planeacion. Este capitulo es de utilidad pues
nos proporciona bases para tener bien claro lo que debe ser la planeacion de una
institucion educativa.

El cuarto capitulo muestra los modelos educativos siguientes;

* Modelo tradicionalista.

* Modelo de la tecnologia educativa.

* Modelo de |a escuela critica.
Es de importancia tener esta informacion tedrica debido que se identifico el
modelo educativo y se puede establecer ia relacion con el modelo administrativo

en cuanto a la planeacion.



CAPITULO 1

ADMINISTRACION

En este primer capitulo se presenta la informacién tedrica sobre el tema de
la administracién, se muestra el concepto, algunas definiciones de administracion,
su objeto, la finalidad que se tiene al administrar, los elementos de Ia
administracion (mecanica y dindmica administrativa), y las escuelas
administrativas de Fayol, Taylor, Elton Mayo y la teoria “X y Y"; esta informacion
tedrica sirve para tener un panorama general sobre la administracion y facilitar {2

comprension de la investigacion.

1.1 CONCEPTO DE ADMINISTRACION:

* La palabra administracion ia forma el prefijo “ad” que significa hacia,
“magister” y es el que ordena y dirige a otras personas en la funcion. “minister”
que es el que realiza las ordenes, el que esta bajo el servicio de otros.

1.1.1 ALGUNAS DEFINICIONES DE ADMINISTRACION:

“* E. F. L Brech: “ Es un procesoc social que lleva consigo ja
responsabilidad de planear y reguiar en forma eficiente las operaciones de una
empresa, para lograr un propdsito dado”.

*J D. Mooney: * Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas. con

base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”.



* Peterson and Plowman: “Una técnica por medic de la cuat se determinan,
clarifican y realizan |os propgsitos y objetivos de un grupo humano particuiar”,

* Koontz and O'Donnell: consideran la Administracion como: “La direccion
de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes”.

* G.PTerry: * Consiste en lograr un objetivo predeterminadeo, mediante el
esfuerzo gjeno”.

* F. Tannenbaum: “El emplec de la autoridad para organizar, dirigir y
controlar a subordinados responsables, con el fin de que todos los servicios que
presta la empresa sean debidamente coordinados en el togro del fin de la misma”.
{ REYES, 1992: 16 y17}

Administracion es el conjunto sistematico de reglas y normas para lograr
los objetivos, la eficiencia méaxima en cada forma de estructurar y manejar un

organismo social.

1.2 SU OBJETO:

La persona llamada administrador debera de delegar determinadas
funciones en otros dentro de un organismo social, el administrador coordinara y
dirigira lo que las demas personas realicen. Si la persona noc cumple con estas

funciones no merece que le llamen administrador.



1.3 FINALIDAD:

L a administracién, segun Reyes, solo se desarrolla en un organismo social.
Cada organismo, cada grupo de personas estd conformada por individuos que
son diferentes, cada uno posee diferentes capacidades, habilidades y destrezas;
aqui radica la importancia de la division del trabajo entre todos los integrantes de!
organismo Cuando hay divisidn del trabajo surge la necesidad de una persona
encargada de coordinar las actividades.

Por eso |la administracion busca los resultados maximos de eficiencia en la
coordinacidn; coordinar implica el orden secuencial de todos los factores dirigidos
al logre de un fin Unico.

El término “coordinacion” responde a la esencia de la “administracion’
porgue toma en cuenta;

a) La accidn de la persona que administra.

b) La actividad que surge de 1a administracion (ios planes, ia direccién, la
organizacién, etc.)

¢} Lo que se busca al administrar.

Existen otros conceptos semejantes a la coordinacién; la cooperacion es
uno de ellos y es la accion u operacidn conjunta en donde se le da énfasis a la
actividad individual o parcial. La direccion es el elemento dtil y esencial de ia
Administracion. Manejo es otro concepto mas, pero en México este concepto no

se utiliza puesto que !as persaonas no se manejan, se dirigen o se coordinan.



1.4 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION:

1.- UNIVERSALIDAD: La administracidn se aplica en todas partes de la
soctedad, puesto que la sociedad esta conformada por los arganismos sociales.

2.- ESPECIFICIDAD: La administracion es tnica y por lo tanto debe de ser
desarrollada por un individuo capacitado y con caracteristicas de pionero. Se
puede ser un ilustre psicologo pero un mediocre administrador.

3.- UNIDAD TEMPORAL: La administracion se desarrolla constantemente y
sus etapas, fases y elementos se interrelacionan.

4.- UNIDAD JERARQUICA: Cada uno de los individuos que conforman el

organismo social forma parte del cuerpo administrativo.

1.5 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION:
Los elementos son (os pasos a seguir en el proceso de la administracion.
Reyes Ponce marca seis elementos los cuales conforman las dos fases de
la administracion:
* Mecanica de la administracion

* Dinamica de la administracion.

1.5.1. ELEMENTOS DE LA MECANICA ADMINISTRATIVA:

En el proceso administrativo hay dos momentos importantes que se deben

desarroltar que son la mecanica y la dinamica administrativa.



La mecénica marca los pasos que se siguen para realizar !a parte escrita,
de papeleo, los planes, los programas a desarrollar
Son tres etapas que constituyen la mecanica administrativa y que a continuacion

se presenian:

A} PREVISION En este momento se determina técnicamente lo que se
desea lograr, se investiga para valorar cuales seran las condiciones futuras y se
determinan los diferentes movimientos de accidn posibles. Presenta tres etapas
1.- Objetivos: es fijar los fines a lograr.

2.- Investigacion: se buscan y distinguen los medios con {os que se puede contar.
3.- Cursos alternativos: es adaptar ios medios con los fines para ver las posibles
acciones existentes.

B) PLANEACION: Aqui se determinan los cursos de accidn, se fijan los
principics, la secuencia de operar, tiempos, unidades, etc., a realizar. Tiene tres
etapas:

1.- Politicas: son los principios gue orientan los hechos.
2 - Procedimentos: los procedimientos son toda la secuencia de operaciones vy
métodos a seguir.
3.- Programas: es la fijacion de tiempos.
Dentro de la planeacién hay que marcar los presupuestos.
Es importante planear para tener un camine a seguir, perc no debemos

olvidar que tiene que ser flexible.



Hay que planear de acuerdo a (a realidad porque:

* La eficiencia no viene de la improvisacion.

* No se lograrian los objetivos pianteados, ya gque los planes no son detallados.

* Bin pianes se trabaja a tientas, por lo tanic es imposible controlar ias
operaciones.

Para planear hay que tomar en cuenta la realidad, la coherencia y la
flexibilidad con el fin de que ias necesidades se satisfagan.

C) ORGANIZACION: Es la estructuracion de las relaciones entre jerarguias
para delegar tas funciones y obligaciones con el fin de obtener mayor eficiencia.
Presenta tres etapas:

1.- Jerarquias: esta se refiere a la fijacion de las autoridades y responsabilidades
a cada nivel.

2.- Funciones: en esta etapa se determina cémo se van a dividir las actividades.
3.- Obligaciones: son las que poseen todos los individuos del organismo social.

Es importante organizar porque por medio de las divisicnes del trabaje que
se marcan en una organizacion, se facilita la comunicacién entre los niveles
jerarquicos. La divisidn de trabajo aumenta la responsabilidad y la eficiencia.
PRINCIPIO DE LA ORGANIZACION:

1.- Principio de la especialidad:
Dividir lo que mas se pueda el trabajo para lograr mayor eficiencia,

precisidn y destreza. Los individuos desarrolian al maximo ta habilidad, logran
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profundizar en el conacimiento de su trabajo y perfeccionan la utilizacidon del
instrumento de trabajo.
2.- Principto de la unidad de mando:

Dentro de la administracion debe de existir un solo jefe para cada funcién
para que cada subordinado reciba ordenes de una persona ya que un solo jefe
aumenta la coordinacién.

3.- Principio de! equilibrio de autoridad-responsabilidad:

El nivel de autoridad determina el grado de responsabilidad. La auioridad

va de arriba para abajo y la responsabilidad de abajo para arriba.
4 - Principic de direccién-controt:
Cada autoridad de cada nivel jerarquico debe de observar, verificar.

corregir y apoyar al desarrollo de las actividades y tareas.

1.5.2 ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA:

Como su nombre lo indica, la dinamica es actividad, dar vida, movimiento,
es poner en marcha los planes y programas que se realizaron en el primer
momento gue es fa mecanica; a continuacidn se presentan ias tres etapas de la

dinamica administrativa.

A) INTEGRAC!ON: En la integracion se busca tener todes los medios que

la mecanica administrativa sefiala, comprende cosas y personas. tomando en



prnimer lugar y de mayor impoftancia a las personas que estan dentro de la

organizacion.

Existen tres etapas en ta integracion de las personas estas son:

1.- Seleccion: se escogen los elementos indispensables para realizar las
operaciones.

2.- Introduccién: es la forma mas rapida para que los individuos se integren mas
rapido al organismo social.

3.- Desarrollo: buscar la superacién y mejora de las personas.

B) DIRECCION: Es estimular, empujar, coordinar y vigilar los hechos de
cada persona y grupo del organismo social con el fin de realizar eficazmente las
actividades y tareas.

Comprende tres etapas:

1.- Mando o autoridad: principio del que se deriva la administracidn, el
administrador delega y ordena.

2.- Comunicacién: es una de las etapas de mayor importancia, en ella se logra dar
el intercambio de 1deas, pensamientos, propuestas, etc. Va de un nivel jerarquico
a otro hasta llegar a la persona indicada.

3.- Supervisian: Verifica que las cosas se hagan como se plantearon y mandaron.

20



C) CONTROL: E! contro!l se refiere a cuidar e! establecimiento de sistemas
para medir los resultados anteriores y presentes para comparalos con los
esperados y poder corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Desarrolla tres etapas:

1.- Establecimienio de normas. Poner en claro las leyes o modelos que sirven
para comparar. Ei control es la base de todo.

2.- Operacion de los controles: Esta etapa es una funcion de los especialistas
técnicos de cada area.

3.- Interpretacion de resultados: ElI administrador explica el sentido de los
resultados obtenidos para poder utilizar los resultados como medio importante

para realizar cambios en la planeacion o elaborar una nueva planeacion.

1.6- TEORIAS ADMINISTRATIVAS:

La sociedad estd compuesta por organizaciones, cada una busca seguir
una linea para ser administrada. Desde la anliguedad se establecieron algunas
teorias administrativas que presentan informacion, ideas y aportaciones que han
ayudado a las organizacicnes a salir adelante.

Las escuelas administrativas se han venido desarrollando y formulando en

base a grandes investigaciones relevantes.



Las teorias de Frederick Taylor y Elton Mayo rios dejan ver que son teorias
de aplicacion en escenarios extremos, cada una de ellas presenta caracteristicas

muy diferentes.

1.6.1 TEORIA ADMINISTRATIVA CIENTIFICA - FREDERICK TAYLOR:

Segun David Hampton a Taylor se le considera el padre de la
administracion cientifica. Taylor a tenido mucho auge dentro de la administracion,
su influencia ha sido excesiva debido a que en la mayoria de !as empresas se
tiene como ejemplo su teoria en el desarrollo de la administracion.

La principal preccupacion de Taylor no solo radica en aumentar utilidades y
reducir costos sino también en ver la posibilidad de aumentar los salarios para
los obreros y demas trabajadores por medio del incremento en su productividad.

Los pensamientos e investigaciones que realizo Taylor se reflejaron en su
teoria de la administracién cientifica.

Taylor para desarrollar su teoria se baso en las observaciones que realizd a los
trabajadores de fa empresa Midvale Steel Company. Observaba el desempeno de
los quehaceres de los trabajadores al desarrollar ciertas tareas. tales como: corte
de metales, movimientes con palas, manejo de lingotes, etc., observaba todo
detalle, el tiempo. el elemento que se utilizaba para realizar 1a tarea. el

comportamiente del trabajador.
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Taylor observaba todos estos detalles porque su idea era reemplazar las formas
intuitivas o tradicionales de hacer las cosas. El queria que todos los trabajadores
hicteran las cosas de la misma manera, queria que se dejara de lado el hacer las
cosas a la manera de cada individuo y con claridad remarca:

* Toda persona debe aprender a renunciar a su propia manera de hacer las
cosas, adaptar sus métodos de trabajo a la gran cantidad de nuevos estandares y
acostumbrarse a recibir y obedecer instrucciones, a cubrir detalles grandes y
pequefos, que en el pasado habian estado a juicio perscnal” (HAMPTON; 1981

11)

La administracion cientifica, segin Koontz, O'Donnell y Weihrich, exige una
revolucion mental, tanto en trabajadores como en las personas encargadas de la
administracion. Los cambios en los trabajadores serian en relacion con los
deberes del trabajo, los compafieros con guienes trabajan, y con los patrones. Laos
cambios en los encargades de la administracion son en relacion a los deberes
ante los trabajadores y los problemas diarios que se presentan. Segun Hampton.
en el desarrolio de una empresa, en el trabajo diario, existen rifnas entre los
trabajadores y los encargados por esa diferencia de poder que se marca desde el
primer momento en que hay una relacion,

Taylor sefiala que si se conjuntaran tas fuerzas de las dos partes. los
trabajadores y los encargados de la administracion, se lograria que los salarios

aumentaran y que las utilidades crecieran para los propietarios.
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Taylor dedujo que el problema de la productividad se debia a {a ignorancia
de los directores y de los trabajadores, mencicna que en la actualidad se ocupan
mas por como repartir el excedente que resulta de la productividad; identificando
la productividad como el resultado de un mayor salario y una mayor utilidad.

“Taylor planteo sus principios que sirven como fundamentacion para esta
corriente, los principios son {o0s siguientes:

1.- Reempiazar ias reglas empiricas por ciencia ( conocimientos organizados)

2 - Crear armonia y no discordia en las acciones de grupo.

3.- Lograr la cooperacidn entre los seres humanos y no un individualismo caético.
4.- Trabajar para producir el maximo rendimiento de sus capacidades para su
propio beneficio y para el de la compafiia.

5 - Desarrollar a todos los trabajadores al maximo sus capacidades para su propic
beneficio y para el de ia compafia.” (KOONTZ, HAROLD, 1985: 92 )

La filosofia de Taylor se basa prnincipaimente en el mejoramiento de la
productividad, por medio de darle la cportunidad a los individuos de ser
productivos, recompensarlos segun su productividad individual.

También nos habla Hampton sobre el asignar et trabaje a cada individuo
dependiendo de las habilidades y capacidades que tuviera, es decir de lo que
pudiera desempenar. asignar el trabajo por medio de la seleccion y darles
entrenamiento  En resumen, Taylor pensaba armonizar Ios intereses de las

trabajadores. administradores y propietarios (HAMPTON, 1981:13)
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1.6.2 TEORIA DE RELACIONES HUMANAS
Elton Mayo es considerado el iniciador de la administracion basado en las
relaciones humanas en |a industria, planted un punto de vista muy diferente al de

Taylor.

Mayo realizo muchas ohservaciones en cuanto a los comportamientos de
los trabajadores al desarrollar su funcion. El observé que los trabajadores eran
gente solitaria, las personas se relacionaban muy poco con otras personas
Segun Hampton, Mayo sefialaba que el no relacionarse con otras personas era un
indicador de una sociedad enferma en pequefio, ¥ la misma enfermedad se
generalizaba en toda 1a sociedad.

Mayo resaltd que el problema basico era la fatiga y el aburrimiento por no

comunicarse con otras personas.
Elton Mayo consideré que el progreso, et cambio positivo en la productividad vy la
satisfaccion no se producia de los incentivos econdmicos que se les hacian a los
trabajadares, sino del trato que se les daba, de la interaccion, compania,
pertenencia, contribucién a cumplir los objetivos que se tenian planteados.

El aplicar la administracién basada en las relaciones humanas tendra éxito
solo si se reconocen sutimente las aportaciones emocionales y scciales gue
cualquier integrante de la empresa hace en su desempeno. Ademas es necesario
que preporcionen las condiciones adecuadas, para que cada individuo aporte

espontaneamente sus ideas, criticas, analisis y juntos logren los objetivos.
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En la admuinistracion cientifica se toma al individuo como una persona floja,

a quien le gusta holgazanear y ver la vida facil Elton Mayo, Segun Koontz Harold.
dice que las personas no son flojas ni apaticas. La apatia, segun Mayo. es ia
consecuencia de un ambiente inadecuado. una dindmica monotona, empobrecida
que limita a los integranies para actuar de forma activa y enriquecedora.
Mayo propone que para ubicar a una persona en algun puesto es necesario tomar
en cuenta su personalidad. sus capacidades, habitidades ademas demostrarle
confianza en su capacidad de ser humano, de empleado; con el fin de aumentar
su autodeterminacién.

En cuanto a las actitudes y comportamientos de los administradores, nos
indica que deben de confiar en las capacidades humanas, en sus capacidades de
empleado, con el fin de que su autodeterminacién aumente y sea un medio para
estimular a las personas, trayendo como consecuencia felicidad y un maximo
aumento en la productividad de la organizacion. (HAMPTON, 1981:18}

1.6.3 TEORIA “X» . =y”»

McGregor se encargd de realizar un resumen de la administracion cientifica
y la de relaciones humanas. A la administracion cientifica la llama Teoria ‘X", es
una administracion tradicional. A la administracidon de relaciones humanas la
llama “Y" y presenta la confianza en la naturaleza humana.

TEORIA “X":

1.- A la mayoria de las persenas no les gusta trabajar y buscan evitarlo.
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2.- Las personas deben de ser obligadas, controladas, dirigidas,
amenazadas para recibir castigos.

3.- Deben trabajar para lograr los objetivos de la empresa.

4 - Bl ser humano es pasivo y hay que obligarlo para que haga las cosas.
TEORIA “Y":

1.- El trabajar es un gusto y un juego.

2 .- Al individuo no le desagrada trabajar.

3.- Dependiendo de las condiciones, el trabajo puede ser medio de
satisfaccion o de castigo. Es satisfaccion cuande |la persona ejecuta su trabajo en
forma voluntaria y con gusto; el castigo se busca evitar lo mas posible.

4.- Autodireccion y autccontrol.

5.- Con las condiciones apropiadas el individuo logra aprender y actia con
responsabilidad.

6.- Automotivacion.

‘El administrador de la teoria “X" es limitado , poco flexible, es autoritario y
paternalista.

E| administrador de la tecria *Y" es realista, tiene confianza en su persona
misma y en la de los demas, hace participar a sus trabajadores y colaboradores,
esto segun la apreciacion de David Hampton,

1.6.4 TEORIA DE HENRI FAYOL:

Henri Fayol era director de la administracion de una mina de carbén en

Francia en el ano de 1910.
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Fayol, segun Hampton, queria traducir por escrito todas sus ideas sobre las
funciones generales que se deben de desarrollar en ta administracion. Fayol
buscaba identificar y compartir las claves de la administracion efectiva en ia
organizacion total.

En el desarrollo de su administracion observaba al cuerpo social. es decir,
a todas las personas que conformaban la organizacion A través de sus
observaciones detecto que en toda la crganizacion se deben de desempenar seis
funciones; tas cuales son:

1.- Técnica: esta es en cuanto a ta produccion,

2.- Comercial: se enmarca la compra - venta y el intercambio.

3.- Financiera: es la obtencion y la utilizacion del capital.

4 - Seguridad: proteger a ias personas y los materiales de la empresa,

5.- Contabilidad: dentro de esta funcidén se marcan ias estadisticas.

6.- Administracién: es en cuanto a la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacién y control.

Dentro del trabajo de Fayol, también podemos encontrar los catorce
principios que consideraba aplicables a la administracion. Fayol era demasiado
criticado por otros investigadores en cuanto a los principios; las criticas describen
a Fayo! como un impositor del desarrollo de la administracion.

Los catorce principios aplicables a la administracion que formuld Fayol son:



1 - DIVISION DEL TRABAJO:

Reducir el nimero de tareas incrementa las habilidades y el buen

desempenio de los trabajadores.
2.- AUTORIDAD:

ta autoridad es el derecho de dar ordenes, de hacer valer las

recompensas y los castigos planteados.
3.- DISCIPLINA:

Es estar comprometide, es la condicion de cumplir con
responsabilidad. En el desarrollo de la administracion debe de haber disciplina,
esta disciplina la deben de mostrar primordiatmente los directives. Los directives
tienen la habilidad del liderazgo por lo tanio deberan ser discipiinados para que
su ejemplo estimule a los trabajadores a ser disciplinados.

4.- UNIDAD DE MANDQ:
Es el tener un solo superior para recibir ordenes solamente de él.
5.- UNIDAD DE DIRECCION:

Dentro de cualquier organizacién debe de haber una sola
administracion y un solo plan con la finalidad de que e! objetivo a lograr sea ef
mismo. Cuando hay unidad de mando hay coordinacion, union y concentracion
de las acciones,

6.- SUBORDINACION DEL INTERES PERSONAL AL INTERES GENERAL

E! administrador debe de buscar el equilibric entre los intereses del

trabajador y los de la empresa. La mayoria de las veces debe de supervisarse
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para que el trabajador no solo fuche por satisfacer sus intereses ni solamente los
de la empresa, sino ayudar a que encuentre el equilibrio entre intereses.
7.- REMUNERACION DEL PERSONAL
Es el pago o la recompensa economica por los esfuerzos realizados,
esta debe de ser justa.
8.- CENTRALIZACION:
Cualquier organizacion debe de ser coordinada por un medio
central, con el fin de que se de el mejor uso de las habilidades de los empleados.
9.- JERARQUIA:
El jerarquizar es el realizar una linea de autoridad, es una cadena de
mando que va desde el mas grande hasta e! mas pequefio.
10.- ORDEN:
Es la organizacion, 1a buena ubicacién por parte de los trabajadores
y el equipo de trabajo.
11.- EQUIDAD:
E! administrador debe de tener confianza, amabilidad, justicia con
los empleados, por medio de esto los trabajadores seran leales.
12.- ESTABILIDAD EN LA CONSERVACION DEL PERSONAL:
La estabilidad es no estar cambiando constantemente a los

trabajadores porque les perjudica en el aspecto moral y en a eficiencia.
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13.- INICIATIVA:

El administrador debera ser pionero, es decir, el primero para que
con el ejemplo se los transmita a los demas. Debera de utilizar l1a intuicion para
elaborar proyectos de mejora y lanzarse a la realizacién de estos proyectos.

14.- ESPIRITU DE EQUIPO:

Fomentar el trabajo de equipo.

David Hampton nos marca que }a teoria de Fayo! atiende al desarrolio de

las condiciones administrativas para que en el transcurso se logre la integracién

de las personas con las tareas. (HAMPTON, 1981:24)
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CAPITULO 2

ADMINISTRACION EDUCATIVA

El presente capitulo es sobre la administraciéon educativa en donde se
retoma el capitulo uno como base debido a que en el capitulo anterior se habla
sobre administracién, pero en el presente capitulo se relaciona con la educacion.
En este capitulo se tiene informacion sobre la definicién de administracidn, de
educacion y de administracidon educativa, también sobre el pape! del director al
ser un administrador educativo, 10s retos de la administracion educativa y otra

informacion Gtil para a investigacion realizada

Como en el capitulo anterior se menciond, la administracién es el conjunto
sistematico de reglas y normas para lograr los objetivos y la maxima eficiencia en

cada forma de estructurar y manejar un organismo social.

2.1 DEFINICION DE EDUCACION:

Etimoldgicamente hablando, la Enciclopedia de Pedagogia y Psicologia
nos marca que. las voces exyduco son de las que se deriva esta palabra, se
dirigen a la fuerza, al poder interno del hombre que la transmisidn de

conocimientos. habitos. etc. han de actuar y han de aflorar at exterior
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“Desarrollo integral de las funciones fisicas, intelectuales y morales de una
persona, para ayudarle a integrarse en el medio en el que debe wvivir

{DICCIONARIO ACADEMIA, 1997:23)

2.2 DEFINICION DE ADMINISTRACION EDUCATIVA:
La administracion educativa, es la que se encarga de planificar, disefiar e
implantar un sistema eficiente y eficaz de aprendizaje que responda a las

necesidades de los alumnos y de la sociedad.

Segun la Enciclopedia Técnica de la Educacidon, ia administracion
educativa debe buscar ser perfecta en sus esquemas de accion, debe de seguir
un proceso que constituya la aplicaciéon gradual de un método para que este

estructurado el proceso de ensefanza en cuantoe a teoria y practica.

2.3 SU OBJETO:

La persona encargada de la administracion educativa en una institucion, es
ltamada director E! director como administrador general de la institucidn se
encarga de delegar determinadas funciones a otras personas (docentes), e!
director coordina y dirige lo que las demas personas realizan.

Al docente también se la puede llamar administrador, el se encarga de

dingir y controlas ias actividades del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Y]
-



2.4 FINALIDAD:

Se desarrolio la administracion educativa en una institucion porque s un
organismo social que estd conformada por individuos diferentes con diferentes
capacidades, habilidades, conocimientos, destrezas, etc., porque es necesario
que se realice una planificacion adecuada para que se logre obtener la eficiencia
y eficacia en el aprendizaje y se logren sahisfacer tas necesidades de los alumnos

y de la sociedad en si,

2.5 ELEMENTOS PARA DEFINIR UNA ADMINISTRACION EDUCATIVA:

Dentro de la planificacion que el administrador elabore, debera de tomar en
cuenta la realidad por la que esta pasando e! grupo de personas con las que va a
tratar o va a educar, ya que si toma en cuenta la realidad que vive, estara
luchando por satisfacer las necesidades que se requiere satisfacer

Los elementos que son importantes {omar en cuenta son:

1.- Nivel educativo.

Dependiendo de la edad de los educandos, debera de planear y realizar
las diversas actividades que apoyen el desarrollo de capacidades y habilidades
Por gjemplo:

La administracién educativa de un nivel de preescolar, estard basada en
las necesidades que un nifo tiene. como la necesidad de jugar: teniendo en

cuenta esta informacién el programa debera de basar las actividades en el juego
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como el medio mas importante del desarrollo de su proceso de ensenanza-

aprendizaje

2 - Costumbres:
Cada grupo de personas tiene sus propios habitos, normas. cualidades e
inclinaciones por realizar ciertas actividades, esto hace que se diferencien de las

demas personas o comunidades.

3 - Modeio pedagdgico:
Si es tradicional, habra rigidez. orden. disciplina, memorizacidn, repeticién,
obediencia. Si es educacion moderna, seria libre (con ciertos limites), abierta. en

donde se le confia el aprendizaje a los intereses del nifia.

4.- Escuela religiosa o no religiosa y los valores:

Aqui se tendra que ver si es una escuela privada, en donde se imparte la
religién catdlica (que en la actualidad asi es), si se da misa, si tiene alguna clase
especial de religién. esto serd importante dentro de la planeacién y de la
administracion, porque e! director sera el modelo a seguir en cuanto a los valores
que incuica la religion que se fomenta en la institucion, en cambio si es escuela
publica, no tendra que poner atencion a esta cuestion, ya que la misma ley de las
escuelas publica impide la imparticion de la educacidn refigiosa a los alumnos La

educacion religiosa se asigna a los padres de familia.



5 - Cultura:

Tomar en cuenta todos 10s conoccimientos, habitos, costumbres, creencias,
valores que cierto grupo de personas tienen, es decir la realidad total que
caracteriza al grupo de personas a educar. Si toma en cuenta todas las
caracteristicas o la mayoria de estas, se podran lograr los objetivos que marca la
Secretaria de Educacion Publica S.E.P., los que tenga e! director y los que las

personas tengan.

6.- Geografia:

Si el administrador conoce la descripcién de Ia tierra, podra obtener el
mayocr provecho, porque su proceso de ensefanza-aprendizaje estara planeado,
organizado, dirigido y cantrolado para satisfacer y aprovechar los recursos que la

comunidad tiene a su disposicion.

26 LOS DIRECTIVOS ESCOLARES COMO ADMINISTRADORES
EDUCATIVOS:

En la educacién formal (escuela), se desarrolia la administracion por medio
de una persona que estd encargada de esta labor, a la cual se le conoce como
administrador educativo, esta persona vendria a ser el director de la institucién.

Ef docente también se constdera como administrador educativo pero en el

salon de clase.
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2.6.1 FUNCICNES DE LOS ADMINISTRADORES EDUCATIV(OS.

El administrador educativo se encarga de planear, organizar, dirigir y de
evaluar, estd planeando cuando forma o traza un proyecto educsativo bien
estructurado con objetivos a cumplir, organiza cuandc divide o asigna las
funciones y responsabilidades a cada individuo que participa en el trabajo que se
realiza en la institucidén; un administrador educativo, conduce a las personas por
el caminc acertado para que se logren los objetivos, es decir dirige para ejecutar
lo planeado y evalua cada momento que precisa el desarrollo de las actividades,
en ese momento de evaluar, se dara cuenta de las fallas que existen y tratara de
poner solucién al instante, pero también detectara las cosas positivas para buscar
ja forma de que se sigan presentando.

A continuacion se enlistan mas detalladamente estas funciones:

* Perciben los problemas que se estan presentando y sus causas

* Fijan tos objetivos a lograr.

" Interpretan los objetivas educativos de la institucién y los campos de accion.

* Determinan los medios necesarios para lograr 1os objetivos.

* Estructuran los planes generales del proceso en general para lograr los
objetivos.

* Organizan s los docentes.

* Coordinan las actividades a realizar.



* Reciben informes y supervisan gue los planes se estén cumpliendo

= Establecen correcciones a las alteraciones que se presentan.

* Supervisan las imitaciones y progresos de la institucién.

* Operan ajustes para cumplir los objetivos planteados en el plan general.

* Sistematiza ta labor organizativa y parte de la didactica de ia escuela

* Verifica el rendimiento y mantenimiento de las relaciones con las demas

instituciones de la regién

2.7 FASES DE LA ADMINISTRACION-ORGANIZACION EDUCATIVA
INSTITUCIONALIZADA:

1.- PREVISION:

Es el estudio de la realidad concreta para poder implantar la institucion.

Dentro de la prevision, el administrador educative (director o docente)
tendra que fijar sus objetivos educativos a lograr. debera buscar los medios con
los que puede contar para lograr los objetivos y tendra que ver cursos alternativos
para realizar posibles acciones educativas.

Por ejemplo.

LLa escuela se inserta a un contexto socio-cultural que tiene ciertas
caracteristicas de lenguaje. habitos. costumbres, niveles educatives en general,
religion etc. El director tendra que conocer esta informacion socio-culiural con el
fin de que su planeacidn a realizar tenga el maximo significado real para poder

satisfacer las necesidades de esa comunidad.



2 - PLANEACION:

La escueia tiene un origen histérico, trae consige problemas que son
planteados a la luz del dia, que por lo tanto es necesario que se determinen con
claridad y especificidad los cursos de accidn, las politicas educativas para que los
hechoes estén orientados a un solo fin educativo.

Dentro de la planeacion es necesario saber que es lo que vamos a abarcar,
es decir, hay que delimitar el campo de accién. La administracion se encarga de
detectar el tiempo que se necesita para cada accidén, cuales son los recurscs
necesarios y los recursos con 10s que se cuenta.

Los campos de accion, los tiempos y los recursos deben de estar
delimitados en base a la realidad, porque todo buen administrador educativo debe
recordar que la eficiencia y eficacia en el aprendizaje y la satisfaccion de
necesidades no se improvisan. Cuando no se planea en base a la realidad los
objetivos planteados no se logran, el administrador estaria trabajandoe a tientas,

estaria trabajando por trabajar y no podria controlar todas las operaciones que se

realizasen

3.- ORGANIZACION:
En la administracion se marcan los niveles jerarquicos para estabiecer

relaciones y delegar funciones y obligaciones con el fin de obtener mayor

eficiencia.
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En esta fase se nombra al admnistrador educativo como el director de la
institucion y se marcan sus responsabilidades, funciones y obligaciones; dg igual
manera al docente y demas personal de la institucion.

Por ejemplo:
El maestro se encargara de planear y desarroliar la didactica en el procese

de ensefianza-aprendizaje. :

4 -INTEGRACION:

Es la incorporacion, ia union del director con los docentes, alumnos,
intendentes, padres de familia, y demas personal.

La seleccion del personal es una de las partes importantes en esta fase. Se
debera escoger a docentes con un nivel de capacidad, en algunos casos se
tendra un perfil de ingreso del alumnado con la finalidad de lograr tos objetivos
educativos.

También forma parte de la integracion del personal ta motivacidn a los
docentes y a los mismos alumnos para que se estén superande y desarrollando

dia con dia

Por ejemplo;
A los docentes es necesano motivarlos por medio de cursos de
capacitacién, incentivos econdmicos © verbales como jbuena dindamical. tus

alumnos estan desarrollando el aspecto critico, etc.
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5.- DIRECCION:

El director tendréa que empujar, coordinar, estimular y vigilar los hechos que
los docentes, alumnos y demas personal realizan, con el fin de lograr la eficacia
de las actividades y tareas.

El director tendrd que ordenar alguna actividad o delegar autoridades en
caso de que el tenga que salir.

En la fase de direccion, también se tiene que trabajar la supervision: el
director tendra que verificar que lo planeado se esté llevando acaboe y que si hay
cambios en el proceso de ensefanza-aprendizaje estén bien justificados. Hay que
recordar que la planeacion es flexible, porque st se desarrolla rigidamente se
estaria obstaculizando la satisfaccion de necesidades de los alumnos y ei

cumplimiente de 10s objetivos.

6.- CONTROL:

La evaluacién se refiere a la comprobacion de las ejecuciones que realizan
las personas que integran ia institucién para lograr los objetivos.

El control es la tarea permanente que el administrador debe desempenar.

La comunicacién se debe de realizar entre los diversos niveles jerarquicos,

con ef fin de que todos estén enterados de los limites o éxitos obtenidos.
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En la evaluacion se mediwdn los resultados oblerntdos. se reahzara una
comparacion entre la situacion inicial y la presente para conocer el avance y

realizar la nueva planeacion

Por ejemplo:

En una institucidn se tiene el objetivo siguiente,

El alumno sera capaz de analizar y reflexionar sobre la realidad econdmica de
nuestro pais.

E! director evaluard con los docentes, se reunirdn y comentaran las
limitantes que se presentaron en el procesc al inicio del proceso ( ,como eran
los alumnos al principio?, ¢ Se mostraban indiferentes en el momento de abordar
el tema de economia? ; St se cuestionaban sobre la situacion econdmica actual?.
etc), los aspectos favorables que se preseniaron, las actividades y dinamicas que
les funcionaron, etc. Comentaran con el fin de conocer el grado de éxito ¢ de

fracaso para realizar la nueva planeacién

2.8 RETOS DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA:

Los conflictos o retos a los que se enfrenta un director. dependen en gran
parte de sus objetivos que desee cumplir y de la calidad educativa que quiera

ograr.



Un director de una institucion {administrador educativo). se le presentan
retos a los que debe desafiar para poder cumplir sus objetivos y son los
siguientes:

* |deologia heredada por parte del director anterior:

Cuando un administrador educativo ingresa a una institucién, debera de luchar
contra ias criticas constructivas y destructivas que se le hagan, por parte de los
docentes, alumnos y demas personal que integra el plantel, ya que todas estas
personas estaran acostumbradas a una forma de trabajo, en donde si su forma de
trabajar era pasiva, y el director que ingresa es dinamico, activo; comenzara a
tener problemas: su reto principal y a corto plazo sera el ganarse a las personas

con el fin de inctuirlas en el ritmo de trabajo adecuado a sus caracteristicas como

lider

* La plantilia de personal:
Si el director toma en cuenta a las personas de esta plantilla desde un principio y
su liderazgo tiene caracteristicas de tipo democratico, solamente tendra que
impulsar cuando el crea necesario, porque cada persona que forma parte de
algun grupo, tiene la necesidad de sentirse aceptada y tomada en cuenta y
buscara la forma de dar lo mejor de si mismo sin tener que verse obligado; en
cambio si busca imponer y mostrarse ante los demas como un ser supremo que lo
unico que vale es o que é! dice, comenzaré a quedarse solo y tendra que luchar

por el logro de los objetivos que el quiere, pero es bueno gque existan mas



integrantes que conformen un grupo, para que mas rapido y mejor se hagan ias

cosas.

* Dinarmica grupal en el proceso de ensefanza-aprendizaje:

Dentro de este punto podemos marcar la responsabilidad de los docentes, la
asistencia diaria a clases, la planeacion de clases | |a relacion que existe con sus
alumnos, también podemos incluir el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje. si los alumnos y el maestro estan trabajando con conformidad, si el
grupo presenta aigun problema, etc.

La dinamica es el movimiento, entonces nos referimos al movimiento del
grupo en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

La comunicaciéon constante entre el docente y los alumnos dara
informacién importante de lo que realmente esta sucediendo, ya que muchas
veces, se presenta gue l0s alumnos consideran que el maestro no esta dande lo
que debe y puede dar. que no esta capacitado para la clase, 0 que simplemente
no tiene interés de ser docente y tan solo esta para rellenar el hueco que se tenia
que tapar.

También se puede hablar de los alumnos. de sus fallas como el no llevar
las tareas, la falta de respeto al maestro, la puntualidad, e! respeio a sus
companeros, etc.; el director tendra que intervenir para detectar que es lo que
pasa, para motivarles si es lo que falta, para expulsar si se requiere; es decir el

director debe de utilizar la comunicacion como uno de los medios mas importantes
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para encontrar el eqguilibric en la dinamica grupal del proceso de ensefanza-

aprendizaje

* Disconformidades en ios sueldos per parte de los docentes:
El director debe de tener tactica en esta situacién de los sueldos, debe buscar |a
conformidad y satisfaccidn de los docentes y de la institucion.
Si el director no busca satisfacer las necesidades de los maestros en cuanto al
sueldo, podra encontrarse con algunas repercusiones tales como la perdida de
responsabilidad en cuanto a la planeacion de las clases, la puntualidad, |a
asistencia a las reuniones, etc,, y cuando asistan a clases asistan tan solo por el
interés de obtener la poca cantidad de dinero.

E! sueldo se debe de manejar como una gratificacién al esfuerzo y trabajo
reaiizado, pero también como un estimulo para gque los docentes mejoren el

desarrolio del proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula.

* Nivel educativo;

Dentro de su administracién, el director debe tomar en cuenta e! nivel educativo
en el que va a aplicar su administracién, debera planear tomando en cuenta ias
necesidades basica de ese nivel y el aspecto psicoldgico, para que su planeacién
general apoye y facilite la planeacién del proceso de ensefianza-aprendizaje a los
maestros: ai igual los alumnos seran beneficiados al estar siendo estimulados con

una educacion adecuada a su edad cronolégica y psicolégica.



CAPITULO 3

PLANEACION Y PLANEACION EDUCATIVA

El tercer capitulo estd formado por la teoria que nos habla sobre la
planeacién y la planeacion educativa; se presenta informacion sobre definiciones
de planeacion, la metedologia de {a planeacion. los tipos de planeacion. modelos
de la planeacién.

Para poder hablar sobre planeacién educativa es necesario tener en claro
que es planeacion y educacion, s por eso que también se presenta la definicidn
de educacion, esto con el fin de hacer la definicidn de planeacion educativa.

Este capitulo se redacto puesto que contiene informacion que ayudara a
conocer el tema y a evaluar la planeacion que hay en la institucion en donde se
realizo la investigacién

Comenzamos con algunas definicicnes de planeacion.
3.1 ALGUNAS DEFINICIONES DE PLANEACION:
L.a planeacion es;
*“ Es el elementoc de la administracion en donde se determinan los cursos

de accidn. se fijan los principios, la secuencia de operar, tiempos. unidades, etc. a

realizar.” (HAMPTON .1988:23)
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" " Es e} proceso de preparar un conjunto de decisiones para actuar en el
futuro” (ANDERSON Y BOWMAN,1364.9)

** Es el organizado consciente y continue de alternativas disponibles para
alcanzar objetivos especificos.” (WATERSTON, 1965:26)

** La planeacion puede ser definida come el control y guia ejercida sobre
el sistema socioeconémico por la comunidad politicamente organizada para lograr
objetivos que se consideran deseables.” { ZAPPA, 1963.31)

* “La planeacién es la opcian de politicas y su programacion a Ia luz de

hechos, proyecciones y aplicacion de valores.” (Kahn, 1969:17)

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, se asume que |z
planeacidén es el conjunto de procesos sistematicos y generales para la
determinacion de acciones tendientes al desarrollo equilibrado y coherente de un

organismaos social.

3.2 METODOLOGIA DE LA PLANEACION:
Para realizar una planeacion es necesaric seguir una metodologia,
debemos tener un camino a seguir para poder llegar a donde queremos.

Para planear hay que cumplir con estos pasos:
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* Dijagnostico.
Es el estudio directo en donde se detectan, problemas o necesidades que

enfrenta un objeto de estudio

* Pronostico
Dentro de esta etapa, se desarrollan puntos en donde se puede ver que es

lo que va a suceder en el ambito educativo.

* Elaboracion de escenarios;
* Posibles: se pueden realizar,
* |deales: son utopicos.

* Deseables: 10 que perscnalmente quiere que se logre.

* Definicidn de fines:

Es la elaboracion de objetivos educativos.

* Definicion de medios

Lo que nos va a apoyar para alcanzar {os objetivos educativos,
* Elaboracion de mecanismos de evaluacién y contro!:
Evaluacion general del plan de trabajo; en donde se evalia 1a eficiencia y

eficacia y la coherencia entre las etapas.
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3.3 TIPOS DE PLANEACION:

* La planeacion es retrospectiva, porque explora el pasado para crear
soluciones a futuro, y puede ser determinista cuando es susceptible de control o
probabilistica si no tiene control sobre las variables.

* La planeacion es prospectiva cuando esta orientada al futuro, y da como
resultados decisiones presentes.

* La planeacién es circunspectiva porque busca responder a una necesidad

inmediata.

3.4 MODELOS DE PLANEACION:

* PROSPECTIVA: Orientada al futuro, con escenarios posibles, en donde se
establecen futuros probables; se parte de una situacion existente; toma en cuenta

los medios para alcanzar los objetivos propuestos. Prevision a mediano y a largo

plazo

* SISTEMAS: Responde a necesidades; planifica, disefia e implanta un sistema
eficiente y eficaz.; identifica y soluciona problemas; determina requisitos de
solucion y alternalivas; realiza seleccién de estrategias y las implanta; determina
la eficiencia en donde compara y evaila los resultados al final. Prevision a corto,

mediano y largo plazo,
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* ADMINISTRACION Planea. organiza, ejecuta y controla Realiza un anahisis
situacional (diagnostico operacional); planiea objetivos y metas.. presenta un pian

de accion que responde a las preguntas. como, cuando y congue.

3.5 DEFINICION DE EDUCACION:

* “Desarrollo integral de las funciones fisicas, intelectuales y morales de
una persona, para ayudarie a integrarse en el medio en el que debe vivir
(DICCIONARIO ACADEMIA, 1997:23)

* “Es la adquisicion de conocimientos. habilidades y actijudes para la
incorporacion y participacion de los individuos en la sociedad en que viven"

(ARREDONDO, 1990:22)

3.6 DEFINICION DE PLANEACION EDUCATIVA:

“ Planear es un acto de inteligencia cuyo proposito es racionalizar la
seleccion de alternativas para el futuro. Implica un ejercicio libre de la razon para
definir con claridad los fines a 1os que se orienta la accién vy desentrafiar los
mejores medios para alcanzarlos.” (DIAZ BARRIGA, 1996: 12)

La planeacion educativa es el proceso que busca prever diversos futuros
en relacién con los procesos educativos, especifica fines. objetivos y metas;
permite la definicion de cursos de accion, y a parlir de estos, determina los

recursos y estrategias mas apropiados para lograr su reatizacién.



* Es el conjunto de procesos coordinados, sisteméticos y generalizados
para la determinaciéon de acciones tendientes al desarrollo equilibrado vy

coherente de la educacién.

3.7 DIMENSIONES DE LA PLANEACION EDUCATIVA:

3.7.1 DIMENSION SOCIAL: Si la planeacién va a ser implantada en un
grupo social, se ie debe de tomar en cuenta.

3.7.2 DIMENSION TECNICA: Cualquier planeacion debe de estar en
caminada a la adquisicion de conocimientos organizados y sistematicos obtenidos
de la tecnologia y la ciencia.

3.7.3 DIMENSION POLITICA: Al planear se esta adquiriendo una
responsabilidad, en donde es necesario respetar €l marco juridico institucional
para que este respalde {a planeacién.

3.7.4 DIMENSION CULTURAL: EI ser humano esta en relacion con otros
seres, es necesario retomar el contexto de este para beneficiar al mismo ser
humano.

37.5 DIMENSION PROSPECTIVA: Al pianear estamos realizando

planteamientos con nuevas realidades.

3.8 FIN DE LA PLANIFICACION EDUCATIVA:

Desarrollo integral del ser humano; libre, responsable; con capacidad de

decision. con miras a su perfeccionamiento.
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Otro de los fines de la planeac:on educativa es satisfacer {as necesidades
de todos los seres humanos que integran la sociedad: porque la planificacion
educativa se debe de realizar para buscar un desarrollo equilibrado (como se
menciona en la definicidn) entre todos los individuos, porgue todo ser humano
tiene tos mismos derechos, puede Ir en busca de la perfeccion y estar luchando
por el perfeccionamiento constantemente

En la época primitiva se educaba por \a vida y para la vida, es decir. las
personas aprendian aquello que les era necesario saber para poder satistacer las
necesidades basicas; pero cuando se sintié la necesidad de ya no educar por la
vida y para la vida, surgio la planificacion educativa; debido a que el ser humano
sentia la necesidad de tener un camino a seguir para actuar y gue estas acciongs

lo llevaran a un desarrollo integral.

3.9 NECESIDAD E IMPORTANCIA DE LA PLANEACION EDUCATIVA:

Toda institucion educativa debe de tener una planeacion que la lieve al
logro de ciertos objetivos. La educacién se ha considerado el medio para gue ios
individuos se ncorporen a la sociedad en donde viven; tomando en cuenta este
punto es necesaro que se planee en base a Ia realidad; es necesario que la
estructuracion de esos procesos educativos sea coherente y esté relacionada con
la realidad de los individuos a los que se va a educar.

Para planear es necesario tener un diagnostico que esté sacado de la

realidad para poder llegar a satisfacer necesidades que los individuos de la

“a
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sociedad tienen. Si al planear se busca satisfacer necesidades, es necesario que
se conozcan las caracteristicas generales de los individuos a los que vas a
educar con el fin de manejar un desarrollo equilibrado.

La importancia de planear en ¢} ambito educativo es pues la respuesta que
trae consigo a los siguientes slementos:

* Contenidos:

Este elemento va encaminado a los conocimientos de prioridad y
relevancia para el grupo de individuos a los que se va a educar, estos contenidos
deben de tomar en cuenta un cuadro de valores y de elementos de ia realidad con
el fin de que los conocimientos que se adquieran sean Utiles.

* L.a poblacion atendida;

Este punto se refiere a la relacion que debe de existir entre las
caracteristicas del grupo a educar y los conocimientos especificos gue van a
adquirir.

* Métodos de ensefianza-aprendizaje:

Seleccionar los medios y recursos mas apropiados para ensefiar y
aprender; esto requiere que se conozcan tas caracteristicas del alumno y los
contenidos de la materia.

* El sistema de recompensa:

Es referente a la motivacion que va a tener el alumno y el docente durante

el proceso de ensefnanza-aprendizaje.
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La planeacion educativa es una tarea preocupante, con mucha carga de
responsabilidad, delicada y compleja si se le ve en el amplio sentido de una
planeacion significativa y participativa. Sera una planeacion participativa en el
momento en que se esté tomando en cuenta a todos los individuos que formaran
parte de ella (maestros, alumnos, administradores educativos, etc.); y sera

significativa porque se estaran satisfaciendo necesidades reales.

En la planeacion educativa, se consideran dos grandes e importantes
pasos a sequir;

* Primero: “dimensién externa de la planeacion”, es ia definicion de valores,
objetivos y prioridades de la institucidn; estos valores, cbjetivos y prioridades
deben de estar intimamente relacionados con los objetivos generales de la
sociedad.

* Segundo; “la dimensién interna de la planeacién, es el nivel pragmatico y
operacional que define el ;como? de la actividad, después que este definido el

camine a seguir.

3.10 PLANEACION EN LA EDUCACION FORMAL:

La mayor parte de los individuos que conforman la sociedad demandan el

tipo de educacion formal; se a considerado como ia educacion mas prestigiosa.
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La educacion formai busca cumplir diversos propésitos dentro de la sociedad y
son los siguientes:

* Seguridad de nifios y jovenes.

* Seleccion de roles sociales.

* Indoctrinacion.

* Desarrollo de habilidades y adquisicion de conocimientos.

En la planeacion educativa formal, es necesario tener en claro:
1.- Las principales caracteristicas del sistema escolar, es decir de la institucion;
cuaies son sus objetivos, los administradores, reglas y normas, presupuestos,
instalaciones, personal docente, etc. También cabe mencionar la importancia de
conocer la secuencia cronolégica de los grados, el medio de control (certificados
que reciben los educandos al termino de un nivel educativo), los contenidos que
se van a manejar dependiendo de la edad de los educandos.
2 - Ei significado social de escolaridad; actuatmente se cree que el que tiene mas
nivel educativo mejor es su nivel econémico y de importancia en la sociedad y por
ello se cree que solo ia gente educada tiene derecho a disfrutar de todo lo que le
permite el sistema socicecondmico,

E! tener un nivel educativo mas elevado te da un grado de poder comoc
recompensa por el esfuerzo realizado durante {os estudios; la escuela educa a los

individuos para cumplir o desemperiar los roles que {a misma sociedad marca es
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por eso que se dice que las personas que lerminan cierto grado escoiar tienen

mayor oportunidad para desempefiar las funciones importantes.

En este tercer capitulo, se hablo de lo que es la planeacién como proceso
de la administracion en general y de la planeacion educativa coma base para
desarroliar un proceso de ensefianza-aprendizaje mas estructurado y controlado
debido a que por medio de la planeacién se estaria luchandoe por el desarrollo de

las cualidades de cada uno de los estudiantes.
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CAPITULO 4

MODELOS EDUCATIVOS

Este Jltimo capitulo nos hace referencia a los modelos educativos, en el se
explican tedricamente los tres modelos educativos que son:
* Modelo tradicionalista.
* Modelo de la tecnologia educativa.

* Modeio de la escusla critica.

Esta informacion sera el sustento para establecer la relacion gue existe
entre e! modeio administrativo y e! modelo educativo. En cada modelo se presenta
informacién sobre los antecedentes histéricos, sobre el concepto de sociedad, de
educacion, escuela, aprendizaje, profesor, alumno; sabre los roles que juegan el
profesor y el alumno, los contenidos, los objetivos que se quieren lograr, como se
evalua, los instrumentos y la finalidad de educar.

Al finalizar la teoria ampliamente explicada, se presenta un cuadro
comparativo de los tres modelos educativos (tradicionalista, tecnologia educativa

y escuela critica).

4.1 INTRODUCCION A LOS MODELOS EDUCATIVOS:
La escuela es el lugar en donde se desarrolia la educacién formatl, es el

reflejo de la sociedad. En cada escuela se busca lograr objetivos; existen planes,
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fines, formas de evaluar, etc. en donde el encargado o responsable es el docente.
Se transmiten conocimientos, se da una conservacion de la cultura y se logra dar
ta integracion de los individuos a la sociedad.

La escuela es abierta para toda la ciudadania, hay igualdad de
oportunidades. La planeacién que existe en la escuelas debe de estar hecha en
base a la realidad para lograr que todos los que ingresan adquieran los
conocimientos, desarrollen sus capacidades y adquieran habilidades con el fin
de que !as necesidades individuales y sociales se puedan satisfacer.

Es necesario lograr la satisfaccion de necesidades, pero también es de
mayor importancia la calidad educativa que se logre obtener. Muchas veces se
cree que una escuela proporciona calidad cuando tiene muchos alumnas, pero
esto seria mas bien cantidad. El manejar gran cantidad de alumnos en un aula
trae como consecuencia que las conductas y actitudes, del docente y del alumno

no sean las adecuadas e influyan en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Segun Margarita Pansza (1990), la escuela es una organizacion social, un
objeto de conocimiento, es transitoria y arbitraria y actualmente {a escuela es una
superestructura. La escuela es criticada porque solo cumple con los intereses de
la burguesia, marca el elitismo y la igualdad de oportunidades es solo de palabra
y no de hechos.

La planeacidon que se aplica busca desaparecer lo real, es de una

educacion idealista; es por eso que se necesita un cambio en la educacion y en



tas escuelas, es necesario que los gobernadores y la sociedad en si no se hagan
sordos a eslas criticas, hay que asumir las fallas, contradicciones y los conflictos
con ¢l fin de cambiar y mejorar.

Dentro de las escuelas se desarrolian los procesos de ensehanza-
aprendizaje en donde hay ciertos sjemplos a seguir que tienen un gran nimero de
caracteristicas que los hacen ser modelos.

Los modelos son:

1.- MODELO TRADICIONALISTA:

2.- MODELO DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

3.- MODELO DE LA ESCUELA CRITICA

4.2 MODELO TRADICIONALISTA:

Tiene su origen en el siglo XVIl; en a época de la edad media. Los
monasterios eran las instituciones que aplicaban més este modelo educativo.

En et tradicionalismo se inculcaba el orden y la disciplina por medio de la
autoridad.

Es un método que esta materializado en cuanto a tiempo, espacio y
actividad. El maestro es el duefio del conocimiento, la autoridad, el sabio y el
poderoso en todos los aspectos. La disciplina refuerza el intelecto y el aspecto

moral, pero esta transmision es en base a algo ya establecido; hay verticalismo,
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autoritarismo, verbalismo, intelectualismo, hay muy poco interés por buscar el
desarrollo afectivo en los individuos.

El sistema de autoridad es muy rigido trayendo como consecuencia gue la
toma de decisiones sea solo de los pederosos, de los que conocen, de los
maestros o0 superiores.

El alumno es como una caja a la que el docente e va a vaciar la sabiduria, es un
individuo que no tiene poder ni derecho a hablar o contradecir, creando asi una
dependencia que viene a ser un limite para abrirse a las relaciones sociales.

El verbalismo que desarrolla el docente es en forma de exposicion, esto

limita e! poner en general opiniones y experiencias.

4.2.1 PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE:

El maestro es el transmisor de su sabiduria, de contenidos tedricos, es el
encargado de la disciplina y de dejar las practicas fuera del proceso de
ensenanza-aprendizaje, es un trabajador intelectual.

Ei maestro tiene caracteristicas de lider autoritario, tales como:

* Dar ordenes sin que nadie opine.
* Su palabra es la Gltima y ta unica.
* No cree en la capacidad de los demas.

* Limita el desarrollo de la toma de decisiones en el alumno.
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En {as escuelas en donde se aplica este modelo se tienen determinadas las
horas para la teoria y para la préactica, recordando que la teoria abarca el mayor
porcentaje de tiempo; se da preferencia a ta adquisicion de conocimientos
tedricos que al desarrollo de habilidades.

Consideran que la teoria y la practica son cosas muy distintas y las
manejan por separado; esto nos muestra fa disvinculacion entre teoria y practica,
la desvinculacion de pensamiento y accion; trayendo como consecuencia la
formacion de personas que piensan de una forma pero actian de la forma en que

los demas les ordenan.

La escuela tradicionalista es teorizante, porque le dan mayor peso a la
teoria; es verbalizante debido a que la transmisién de conocimientos es por medio
de la exposicién del docente, memoristica en el momento que los individuos son
solamente capaces de guardar sus conocimientos en la memoria y conformista

porque los alumnos se quedan solo con lo que los docentes les proporcionan.

4.2.2 PROGRAMAS DE ESTUDIOS

Los programas no son realizados por el docente, no es su tarea. el tan solo
se encarga de aplicar los programas que le entrega el director. Pero los directores
tampoco se encargan de elaborarlos. Muchas veces usan temarios que copian de

libros, indices, listados de temas, etc. pero nunca son realizados por los directivos
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o docentes, los reciben de personas que se encargan de realizarlos basados en
los intereses de una élite y no en un diagnastico real.

El desarrollo de programas determinados, esta trayendo como
consecuencia que se fomente la pasividad, debido a que es mas facil y mas
comodo el recibir un programa ya realizado que participar en la elaboracion del

mismo.

4.2.3 INSTRUMENTACION DEL MODELO TRADICIONAL:

Los objetivos que se persiguen no estan dirigidos al desarrolio del
individuo, al fomento de la critica, del analisis ni de la reflexién. Son objetivos que
el docente no tiene claros y menos el alumno.

Como los programas estan disefiados por personas ajenas a los procesos
de ensefianza-aprendizaje, los objetivos que se buscan alcanzar son utdpicos
debido a que los tratan de redactar lo mejor que sea posible no importando si se

logran o no.

4.2.4 CONTENIDOS DE ENSENANZA:
Como ya se menciond son listados de temas, se maneja gran cantidad de
conocimiento que el alumno debe de "aprender”; contenidos aislados, estaticos y

legitimados.
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Los contenidos son los listados de temas que vienen en un libro de texto y
que sin mayor esfuerzo por investigar desarrollan, no imporntande si se logra

satisfacer necesidades en los educandos.

4.2.5 ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

Hay catedra magistral por parte dei docente, exposiciones orales, dictados,
copias del libro al cuaderno.

Los recursos que se utifizan son libros, libretas, notas, pizarrdn, gis,

carteles; estos recursos no se seleccionan solo se utilizan.

4.2.6 EVALUACION DEL APRENDIZAJE:
Funcién mecanica, se aplican examenes, se asignan calificaciones. Los
examenes son una amma de intimidar al alumno, lo reprimen. Se califica la

memorizacion y retencion de informacion que ef alumno logrdé adquirir durante

cierto tiempo.
Es necesario hacer una evaluacibn pedagdgica, una evaluacion al

“aprendizaje” memogristico, repetitivo, verbalizado, tradicional.

4.3 TECNOLOGIA EDUCATIVA:
Se genera en la década de los 50's como consecuencia de la expansion

economica, Caracteriza la educacién en América Latina; fue como un proceso de

modernizacién en los 50's.
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Es un modelo que se presentd en todos los niveles educativos, los efectos
mds importantes que se presentaron en la educacion superior.

Margarita Pansza mangja tres aspectos de este pensamiento:

* Ahistoricismo

* Formalismo.

* Cientificismo.

La tecnologia educativa es una cormriente gue tiene planes de estudios
estructurados en forma légica; esos planes pueden pasar de un pais a otro sin
importar quien los vaya a desarrollar ni a quienes los vayan a aplicar.

Esta teoria se fundamenta en base a la psicologia conductista y en el
analisis de sistemas.

Trabajan la conducta observable, se hacen anéalisis del saldn de clases, e}
profesor es controlador de estimutes, respuestas utilizando reforzadores.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es controtado y explicito, se utilizan
maquinas, tiene caracter técnico, instrumental, escéptico, neutral; representa una
vision reduccionista de la educacidon; en la practica educativa interviene la
practica. La autoridad la maneja el docente por medio de estimulos, respuestas y
reforzadores para obtener conductas deseables.

El aprendizaje que se proporciona da como resultado un cambio en ia
conducta, esos cambios tienen que ser observables e individuales. Se ensefia por
medio del reforzamiento y es necesario tener el ambiente adecuado y propicio

para poder lograr los objetivos.



Los docentes y directivos que se encuentran involucrados en (a tecnologia
educativa tienen la concepcién de hombre como el objeto a manejar - moldear,

creen que en ellos esta el hacerlo eficiente, competidor y ganador.

4.3.1 INSTRUMENTACION DIDACTICA:

El trabajo innovador que vino a presentar esta teoria es la “Carta
descriptiva”, se maneja como e! elemento fundamental en donde se marcan
objetivos conductuales. La carta descriptiva surge como alternativa de los
programas de estudio.

La carta descriptiva es un "modelo de enseflanza en funcién de cuatro opciones
basicas™

a) Definicidn de objetivos.

b) Determinar puntos caracteristicos del alumno.

¢) Procedimientos para alcanzar objetivos.

d) Evaluacion.”

{ PANSZA M.:1996;152)

Los objetivos conductuales son el camino a seguir para la planeacion,
ejecucion y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los maestros
centran su atencidn en la formulacion de objetives conductuales y pierden de vista

los interases del alumno.



La tecnologia educativa promulga tres nociones importantes gue muestran
el modelo de sociedad capitalista, 1as nociones son:

* Progreso.

* Eficiencia.

* Eficacia.

La tecnologia educativa pretende superar el modelo tradicionalista; no se
pregunta ;qué? ni ;para qué? centra su propuesta en el ;como? de la
ensefanza. E! rol del profesor marca el dominio que tiene de las técnicas
aplicadas en ¢! proceso de ensefianza-aprendizaje y se a logrado el aprendizaje

cuando se comienzan a modificar las conductas de los alumnos.

4.3.2 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

“Descripcidn clara, precisa y univoca de conductas”™. (PANSZA:1996;170)
Los objetivos son el eje de referencia para la sistematizacion que se maneja en
esta teoria.
Los objetivos son especificamente conductuales pues constituyen ios cambios de
la conducta a lograr. Con ellos se busca desarrollar un ambiente adecuado

para poder lograr ese cambio de conducta que se desea,



4.3.3 CONTENIDOS:

Los contenidos son dados y validados por expertos, no se discuten, se
hacen oficiales e institucionales; el alumno y el docente no intervienen en su
elaboracién solo acatan.

Son contenidos que se enfocan directamente a estimular a la persona para
gue de una respuesta deseada. No hay flexibilidad para poder desarrcilar algun

tema debido a que si se realiza algun cambio no se logra el cambioc de conducta.

4.3.4 ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

El ambiente es preparado con el fin de que se motive directamente al
cambio de conducta, utitizan instrumentos como libros, maguinas, procedimientos
técnicos, etc.

No se puede improvisar; los instrumentos didacticos se seleccionan, se estudian,
se organizan y se controlan con anticipacion.

Se da una mayor planeacion y estructuracion, por lo tanto no hay
flexibilidad y no se toma en cuenta la situacion presente sino lo planeado. El salén
de clases es un medio para que el docente experimente, es un lugar en donde el
ambiente es adecuado y preparado.

El maestro desarrolla las actividades planeadas por los expertos el no

puede incluir alguna, solo debe realizar las marcadas en el programa.
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4.3.5 EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

La evaluacion se da segun los cambios en las conductas. evaluan los
objetivos logrados.

Por ejempio:

El alumno tenia que saber encuadernar un libro; si lo hace bien y rapido es

que si se cumplié un objetivo y se dio un cambio de conducta.

Manejan instrumentos de evaluacion como pruebas objetiva, examenes. La

evaluacion expresa mecanismos de eficiencia y eficacia.

4.4 ENSENANZA CRITICA:

Segun Margarita Pansza, la ensefianza critica surgié a mediados del siglo
XX. Se generdo en base al cuestionamienio sobre la escuela. que tanto ios
maestros como los alumnos tenian; los alumnos consideraban necesario iniciar a
tomar decisiones debido & que Ja educacion esta sufriendo problemas basados en
el aspecto politico y no en el téenico.

Esta escuela toma en cuenta al psicoanalisis para abarcar el tema de las
relaciones sociales en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

En las clases diarias se realizan actividades en donde se favorece el
analisis y e! cuestionamiento, buscando que se de un aprendizaje significativo.
Es la escuela en donde el aprendizaje no es solamente repetir y memorizar, sino

aprender; aprender es tener el conocimiento asimilado y comprendido: se dice
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que es un aprendizaje significativo cuando los conocimientos que has adquirido,

satisfacen necesidades, estan a tu disposicion y te ayudan a resolver problemas.

4.4.1 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:

El aprendizaje significativo, se va adquiriendo por medioc de las
experiencias, es un aprendizaje personal, parte del deseo, interés y la motivacion,
tanto interior como exterior, este aprendizaje se da porque el nifio realmente
quiere aprender, su aprendizaje adquirido, es una aprendizaje penetrante,
relacionado con la experiencia.

La practica que se desarrolla dentro de esta escuela esta basada en el
concepto que se tiene de ensefiar. Ensefiar es permitir que el sujeto aprenda sin
que el docente, los padres de familia o ! medioc que io rodea sea un obstaculo
para aprender. E| aprendizaje adquirido dirige al individuo a la maduracion, a la
adquisicion de un poder de trabajo.

El adquirir un aprendizaje significativo, segin Rogers, lleva a la persona a
ser un ser capaz de descubrir sus propias capacidades y habilidades por medio
de las experiencias diarias.

Rogers nos maneja que todo conocimiento va unido a situaciones que
sentimos como expresion de necesidades y problemas personales, es decir,
cuando realmente estamos aprendiendo es porque necesitamos hacerlo para

poder solucionar algun problema y cuando se deja de repetir para memorizar as
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cosas, tan solo quedara en el pasado y tal ves sea muy dificil recordario con
veracidad.

Cuando se esta dando un aprendizaje significativo, es porque fo que se
esta aprendiendo se estd asimilandoc y comprendiendo; pero para decir que un
conocimiento se esta asimilando y comprendiendo es necesario gque se tomen en

cuenta los siguientes factores:

*1.- Los contenidos, informacion, conductas o habilidades que hay que
aprender.

2.- E! funcionamiento de la persona en sus diferentes dimensiones
(biolGgicas, psicolégicas, sociales y espirituales.)

3.- Las necesidades actuales y los problemas de diversa indole que la
persona esté confrontando y viviendo como importantes para ella.

4 - El medio en el que se dé el aprendizaje.”

{ EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, 1980:36)

1.- LOS CONTENIDOS, INFORMACION, CONDUCTAS O HABILIDADES QUE
HAY QUE APRENDER:

Una persona aprende aquelio que esta relacionado con su realidad, porque
todo lo que sucede dentro de su realidad lo percibe como importante. Ei maestro

tiene un gran trabajo en este factor, porque debe ayudar a los nifos a descubrir I3
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importancia y la significatividad, para que cada uno de l0s nifios tenga lo gue hay
que aprender.
2.- EL FUNCIONAMIENTO DE LA PERSONA EN SUS DIFERENTES
DIMENSIONES:

“ta salud fisica, el ajuste psicologico, las relaciones interpersonales
honestas y un medio ambiente adecuado son condiciones necesarias para
facilitar que el aprendizaje académico se dé en una forma significativa.” { EL

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, 1990: 38)

La satisfaccion de las necesidades primarias, y manteniendo el ambiente
educative en las mejores condiciones, favoreceran al nifio para aprender con
facilidad.

El maestro en este segundo factor, debe de tener en cuenta las condiciones
biolégicas, psicoldgicas, sociales y espirituales que presenta un nific en un
momento dado; también debe de estar consciente de que todas ias personas
sufrimos cambios continuos; que hay factores que facilitan y limitan el aprendizaje

¥ Que cada nific s una persona individual y diferente a todos,

3.- LAS NECESIDADES ACTUALES Y LOS PROBLEMAS QUE LA PERSONA

CONFRONTA:
La educacion actual va mas dirigida a! futuro y no al presente. esta

situacion hace que los estudiantes pierdan el interés por aprender.
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Lo importante dentro del aprendizaje significativo, es que el estudiante
sienta que lo que estd aprendiende o lo que tienen que aprender, teoria, esta
relacionada con su realidad. con sus necesidades y sus problemas; no es tan solo
el maestro quien tiene que ver esa relacion entre contenido y realidad, son los
dos, tanto el docente como el grupo, esto para que se fogre un acuerdo y haya

satisfaccion por ambos lados.

4 - EL MEDIO AMBIENTE:

Dentro de este factor se toma en cuenta, el lugar fisico, el material
didactico, el clima, el método de ensefianza. las relaciones existentes y la forma
como los nifios o cualquier persona se llevan entre si.

Cada uno de estos factores del medio ambiente, ayudan para crear un
ambiente apropiado para el aprendizaje significativo, es decir, es mas satisfactorio
trabajar dentro de un salén con abundante ventilacion que en un saldn ileno de
humo; o utilizar un método en donde los alumnos se mantengan pasivos, en lugar
de que aporten sus ideas, participen, pregunten. etc.

Centro del saién de clases es de suma importancia la relacion maestro-
alumno, y la relacién alumno-alumnos; porque estas relaciones si son de forma
horizontal, en donde el maestro pueda decir con claridad y con respeto que es lo
que esta fallando o los mismo alumnos le digan al maestro sus fallas y entre ellos
mismos. propiciara que la dinamica del grupo sea mas confortable y por lo tanto

motivadora
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Ccen el conocimiento de lo que incluye cada factor mencionado, padremos
decir que el aprendizaje significativo se caracteriza porque:
* Incluye a toda la persona,
* Provoca en el individuo, la busqueda, la curiosidad, creatividad,
* Se logra la comprensién y el descubrimiento a través de la experiencia.
* Al aprender la persona, cambia interiormente, su percepcidn, hay una
modificacion en sus actitudes, valores, etc.
* El individuo logra hacer parte de él lo que aprende y lo deja a su disposicion.
* Cuando evalua la significatividad de su aprendizaje, se da cuenta de que ha
satisfacido necesidades y que puede resolver problemas.
* Cada individuo se hace responsable de su propio aprendizaje.

La didactica es la que da vida o muerte al aprendizaje. Es necesaria |la

responsabilidad, tanto departe de! docente como de los alumnos.

4.4.2 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

Margarita Pansza nos dice, lograr la construccién social, producto de la
reflexién - accion. La reflexion accion transforma a la scciedad.

Aprender cerca de !a realidad, unidos a la practica social, en relacidén con
los demas. E! estar cerca de la realidad, se pone en claro las cosas, se elaboran

verdades reales, se piensa en forma grupal. Al interactuar se elaboran los

canocimientos.



El maestro y el alumno tienen el mismo nivel de conocimiento porque
mientras el maestro ensefa aprende, al igual, mientras el alumno aprende

ensena.

4.4.3 CONTENIDOS Y METODOLOGIA:
Se manejan programas de estudio en su mayoria basados en los interses e
inquietudes de los alumnos. Para aprender hay que indagar, investigar, ser

dedicados y mantener &! interés y entusiasme por lo que se aprende.

4.4 4 EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

Se hace una revision del proceso y del producto.
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MODELOS EDUCATIVOS

Cuadro No. 1
PERSPECTIVAS / MODELO MODELO DE MODELO DE LA ESCUELA
ASPECTO TRADICIONALISTA TECNOLOGIA EDUCATIVA CRITICA
ANTECEDENTES Edad media, en donde fas | Escuela nueva - pedagogia | Mowmento estudiantil,
HISTORICOS fuentes de cultura eran ics | sctiva Francia y Méxca (1968)
MONSSLETios. La pedagogia del contrato
Aparicién de 3 universidad | americano.

SOCIEDAD Grupohomogéneo, conjunio | Estructura en  interaccién, | Grupo heterogeneo,
armanico,  equilbrio, orgen | mecaniamos de | contradicciones - conficios,
moral, coddigo  cultural, | sutormeguiacién; lucha de clases,
transformacién parcial transiommacion parcial, | transtormacién ~ total y

adaptacién, estabiiidad | estructural.
nomativa.

EDUCACION Procesos  transmisof  os Adguisicidn  de  status, | Autogestion.
codigos culturales; | moviliciad y ssieccidn social,
sistamatizacion de | visidn de rotes.
disposiciones y métodos.

ESCUELA Agencia  de  transmisién | Conjunto de | Centro de contradicciones
cultural convenclonatismos, normas, | psicologicas,  economicas,

reglas, tros, intemnalzacién | politicas y sociates
de roles
APRENDIZAJE Adquisicién de mecanisinos | Aprshension de una reatidad | Cambio total de 1a conducta,
de repeticidn; memorizacién, | estitica, cambios en  la | se da en forma grupal
indvidualista conducts,  utiizacitn  del
estimuio-respuesta
PROFESCR Lider autoritario Ingeniero conductual Facilitador, mediador, asesor,
onentador
ACTITUD DEL ALUMND | Pssivo, receptivo, Aparentemente active Analitico, comprometido,
critico
ROL DEL ALUMNO Objeto- sumision. Objeto en adiestramiento Sujeto-constructor,
VINCULOS Vertical, autocritico. Vertical y directo. Horizomal, autogestiva,
PEDAGOGKCOS democrético,_independiente
PROGRAMAS Rigidos, prefabncados, ksta | Carta iptiva; impartancia de la reabdad;
de temas o (ndices. conductuales, clasificacién, | vincutacion  teoria-practica;
seteccion y control interdisciplinario
CONTENIDOS teoria- | Combinacién de métodos Propuestas basicas,
prictica; ismO; objetivos terminakes, flexkie,
evalorackbn de la teoria dindmico, ataborados por los
alumnas v los docentes

OBJETIVOS Los marca la v 6n o e | D dos y precisos los | Significatividad individual y
profesor log propone. cambios en la conducta. social,

PROCEDIMIENTOS Verbalismo, exposicion por el | Programacion estimulo- | Investgacion constante,

DIDACTICOS docents; iclon, | respuesta. andbsis, sintesis,
memonzacidn discusiones._ reflexones

EVALUACION Comparaciin en retacion al | Comparacion en refacidon al [ Revision del proceso y del
grupo. programa. producto
INSTRUMENTOS Pruebas Prushas, escalas | Pruebas, diano de campo.
estmativas, test | ensayos, test, etc
sicométricos

FINALIDAD Promover para la | Clasificar, eliquetar, | Reestructuracion  de  los
iNCOMOraCGn en los | seleccionar, legitimar., esquemas mentales,
Procesas productives. transtormacion de los

sistemas educatvos,

Cuadro obtenido de la informacion que presenta PANSZA, Gonzélez
de ja Didactica; Edicienes Gerika, 1990, Tomo 1.

Magarita; Fundamentacion



CAPITULO §

ANALISIS DEL MODELO ADMINISTRATIVO Y SU

RELACION CON EL MODELO EDUCATIVO.

5.1 DISENO DEL INSTRUMENTO:
En el capitulo que a continuacidn se presenta, se expondran los resultados

que se obtuvieron en la investigacion de campo.

E! diario de campo fue el instrumento que se utilizo, en el se logro registrar
lo que realmente se queria observar. Se pretendia observar la forma en que se
realizaba la planeacion, quienes intervenian, como formulaban los abjetives; como
se desarrollaba el proceso de ensefianza-aprendizaje, como se controlaba la
realizacion de las actividades y responsabilidades y como se evaluaba el proceso
de ensefanza-aprendizaje. La relacion que existia entre e} personal que labora en
el Jardin, las recompensas que se otorgan a los docentes, la comunicacion, etc.

Lo que se pretendio observar en cuanto a la planeacion es, la forma en gue
se determinan los objelivos, cudles objetivos persiguen, los medios con los que
cuenta la institucién para alcanzar los objetivos, los principios que orientan los
cursos de accion, los métados a seguir y los tiempos con los que se cuentan para

la realizacton de acciones.
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En cuanto a la crganizacion se observd ta forma en como esta divido el
trabajo, la persona que tiene la autoridad maxima y !as demas jerarguias de
autoridad, tomando en cuenta sus responsabilidades.

Lo que se investigo, de 1a tercera fase del proceso de administracion, de la
organizacion es la comunicacion que hay entre las personas que laboran en el
Jardin de Nifos, ia forma en que se da la retroalimentacion de los problemas que
se presentan, dificultades o de los mismas éxitos obtenidos.

También se observo como se desarrolio el control, la forma en que esta
disenado el sistema de evaluacidn docente y de los alumnos; la forma de
comprobacion del cumplimiento de las normas de la institucién y si la evaluacion
es un instrumento Util para |la elaboracién de la nueva planeacion.

En cuanto a las teorias administrativas se observd como era el trato del
directive con los docentes y como repercutia en el momento en que los docentes

actuaban como administradores educativos del aula.

5.2 PRESENTACION DE RESULTADOS:

El capitulo cinco presenta los resultados obtenidos en la investigacion; se

presenta desarrollado a través de las siguientes unidades de anailisis:
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5.2.1 La influencia del modelo administrativo en el modelo de

ensefianza tradicional.

En esta unidad de andlisis se mosirara que existe gran influencia del
modelo administrativo gue se desarrolla en {a institucion para que se proporcione
una ensefianza tradicional La teogria de Reyes Ponce y Hampton sobre
administracion en general, la teoria de administracién educativa, la teoria de la
administracion cientifica de Taylor, la teoria administrativa de Henri Fayol y la
ieoria sobre el modelo de la ensefanza tradicional, desarrolladas en el marce
tedrico, capitulo 1, 2 y 3, seran la base para interpretar la informacion adquirida

en e! jardin de nifios “Carrusel”.

A lo largo del desarrollo de la investigacion en el jardin de nifios *Carrusel”,
por medio de las observaciones, de las entrevistas indirectas que se tuvieron con
las maestiras y directora; se ubica al administrador educativo como el director de
la institucién quien se en carga del funcionamiento total del jardin de nifios. El
como coordinador se presenta como responsable de todas las actividades del
jardin de nifos, el decide y pone en marcha lo planeado.

Ante los padres de familia el director es el responsabie de todo o que
puede suceder dentro del jardin de nifios, el presenta las reglas que se deben de
cumplir en ciertas ocasiones.

En una reunidn de padres de familia:
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* Buen dia, vamos a dar comienzo a esta primer reunién. A continuacion
presentaré los puntos que se trataran en el desarrolio de la sesion; como primer
numero tendremos la presentacion del director y docentes que conforman la
institucion, en seguida se presentara el reglamente...” al terminar de marcar los
puntos que se desarrollarian en la reunion, comenzé a desarrollar ios puntos. “ Ei
director de |a institucion es una servidora y por tanto les doy la bienvenida a esta
institucion esperando que se sientan satisfechos con el servicic que se
proporciona agui; la maestra X estara con los nifios de primero A, la maestra Y
estara con los nifios de primero B, la maestra Z estara con los nifios de segundo y
una servidora estara de encargada de los nifios de tercero; el reglamento gue se

tiene en esta institucion esta plasmado en la hoja gque tienen en sus manos y que

a continuacion daré lectura:

Reglamento del Jardin de Nifios “Carrusel”
1.- Los nifios deberan asistir diariamente con el uniforme; el uniforme es, para los
nifos camisa blanca, pantaldn cuadriculado (de la tela que se dio ia muestra),
saco rojo, zapates negros; para las nifas blusa blanca, falda de pastelones con

tirantes, calcetas blancas, saco rojo, zapatos blancos.

2.- La hora de entrada es a las 9:00 a.m., por o tanto los nifos deberan liegar

puntualmente.

3.- Los libros deberan estar...” 12 de Octubre de 1997
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Esto nos viene a demostrar una vez mas que el director como
administrador educativo tiene que presentarse ante los docentes, los papas y los
nifios como el responsable de la institucion, es el responsable de que Ia
institucion funcione seguin las necesidades de su comunidad y los objetivos que
se deseen lograr.

En la administracion del jardin de nifos “Caruse!” se detectd que existen
algunas caracteristicas que presenta la administracion cientifica de Taylor.

“ ... Hay que hacer los aguinaldos para la posada, el aguinaldo es este
pastor; nos quedan 22 dias para hacerlos y nos vamos a repartir el trabajo para
avanzar mas rapido. TU marcas y recortas las cabezas, tU los sombreros, td los
cabellitos y yo voy recortando los gabanes™, - |la directora se pard, agarrd los
moldes aclarando que ella los habia hecho y comenzd a decirle a una de las
maestras como tenia que recortar las cabecilas y asi hasta que les dijo a todas
como lo tenian que hacer; una maestra le dijo que se tenia que ir porque ya era
demasiado farde y que luego no alcanzaria a llegar a la escuela, antes de que

saliera dijo: * Este material es necesario que lo traigan recortado para ei lunes”...

Las actitudes y comportamientos que presenta la directora de! jardin de
nifos nos reflgja que, considera al hombre como un ser que se le tiene que decir
tal y como son las cosas, es lo que dice Taylor hay que moidear al hombre; ella

marca qué y como se tiene que hacer. Este comportamiento esta influyendo, para
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que las maesiras reaccionen de semejanie manera en el momento de que el
docente actua como administrador del aula.

La directora es el modelo de la institucion, en sus comportamientos, en su actuar
dtario refieja con claridad que quiere disciplina, que es necesario decirle a las
demds personas comoc son y deben de ser las cosas, lo que esta bien y lo que
esta mal. Estos comportamientos es una influencia para los docente en el
momento de ensefiar, al igual el docente sigue la rutina que marca el director y
que se presenta claramente en este ejemplo:

Todos fos dias en el Jardin de Nifos se toca la campana a las 3:00 a.m.,
todos los dias se tiene que cantar una cancién llamada rutina en donde la
maestra que estd at frente de los nifios les pregunta cual cancion quieren cantar,
los nifios contestan “ El elefante, las calaveras, la batalla del calentamiento...” y
sin atender a las respuesias ia maestra decide que van a cantar las sardinas. 2
al 5 de diciembre de 1997.

Podemos detectar que la maestra esta reaccionando a la influencia de la
directora, la directora que es la autoridad ordena y la maestra obedece, la
maestra que es la autoridad del saldn de clases, manda y los nifios obedecen;
aungue algunos de los nifos de tercero que estan un poco mas grande que los
otros nifios se revelan a esa decision tomada por la maestra demaostrandolo con la
distraccion.

Dentro del salon de clases sucede algo muy similar, la maestra es la

autoridad y ella es la que tiene que decir qué y cdmo se van a hacer las cosas.
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“ ... maestra gqueremos jugar con la plastiiina, no podemos porque tenemos
que trabajar, vamos a poner la fecha, la queren de colores o de gis blanco (todos
los niftos gritan) de colores. A ver ;cémo se llama el dia que pintamos con el
pincel? (y sin orden alguno grita cada nifio un nombre de algin dia) no griten
haber de uno por uno porque si hablamos todos juntos no nos vamos a entender,
a ver Pedrito ;cdmo se llama el dia que pintamos con el pincel?, miércoles
maestra, bien Pedrito. Atencién nifios vamos a ver que letras aparecen en la
palabra miércoles (al ir escribiendo la maestra 1a palabra, los nifios repiten las
vocaies que van apareciendo), ahora el mes (haciendo otra pregunta) ;como se
llama el mes en que vamos a hacer |la pastorela?, diciembre {contestan los nifios
en coro} y ¢en qué afo estamos? en 1997 (contestando de nueva en coro). En
seguida repasan las vocales y los numeros que conocen a, €, i, 0, uno, tres, dos™.

1 de diciembre de 1997.

La sumision y la pasividad que tiene el docente ante el director se viene a
reproducir en el momento de que el docente ensefia a sus alumnos; con estas
actividades que desarrolia, nos indica que a los nifios tenemos que decirles que
es lo que tienen que hacer trayendo como consecuencia que l0s nifios crezean y
se desarrollen a |a espera de los demas, necesitan que les digan que es lo que
tienen que hacer y como lo tienen que hacer. Con esto seguimos reproduciendo
perscnas conformistas que se quedan estancadas con lo que los demas les dan,

caon esto estamos motivando a las personas a aceptar que cambien nuestra forma



de actuar, estamos aceptando que tenemos que recibir y obedecer a ias ordenes
de los que tiene el mando y el poder.

Estas son algunas de las caracteristicas que se presentan de la teoria de la
administracién cientifica de Taylor. Pero el modelo administrativo que prevalece
en el Jardin de nifios “Carrusel” es el modelo administrativo de Henri Fayol.

Henri Fayol realizd su maxima aportacion basada en los catorce principios:
en el jardin de nifos “Carruse!l” estos principios se estan presentando de la
siguiente manera:

La division del trabajo se Heva acabo por la necesidad de tener cada
docente azlguna respensabilidad que cumplir como, dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje, cuidar a los nifios y por facilitar las tareas generales del
jardin de nifos. La directora es la que realiza esta division, presenta las tareas
que hay que realizar y pregunta a cada una de las maestras que es lo que les
gustaria hacer, pero no sirve de nada la respuesta que dan las maestras, sucede
como la maestra que e pregunta a los nifios que cancién van a cantar y luego ella
decide cual cantan, asi también la directora dice que mejor se rifan Ias tareas
para que no haya reclamos.

* ... Haber nifos guarden silencio porque ya nos vamos, paso corto jya!
{todos comienzan a marchar, peroc unos de los nifos mas pequenfos se quedan
distraidos, la directora al ver les dice a las maestras) tu te encargas de que esta

fila vaya bien derecha y que no se queden los de atrds y que hagan los ejercicios,
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tu de esta segunda fila, tu de la tercera y cuando me vaya con tos de ia banda de
guerra les hecha un o0jo a los de la cuarta...”

Los docentes consideran que la autoridad maxima es la directora porque
desde que ellas enfraron a trabajar al jardin se dirigieron con ella, ella les dio el
grupo que iban a educar, ella les dijo cuanto les iban a pagar, ella las contratd,
Con la directora se comprometieron a cumplr con sus responsabilidades que les
otorgd en un primer momento y a lo largo del ciclo escolar. Al tener la primera
entrevista la directora no les marcd las sanciones o recompensas que se iban a
aplicar cuando aiguien no cumpliera con sus responsabilidades sino que confio
en que iban a realizar las actividades que ella les dijera.

En una de las platicas que se tuvieron con las maestras en relacion a la
autoridad. la maestra de primero me comenté:

“ Estoy muy a gusto en el jardin de nifios y mi maxima autoridad es la
directora, pero lo que me molesta es que a veces su hermana me mande, porque
yo estoy haciendo alguna actividad, llega elia y me dice has esto y la verdad no
se ni que hacer...”

Fayol nos indica que debe de haber unidad de mando dentro de una
empresa o institucién, porque el empleado que recibe ordenes de dos personas
vive un malestar, una incomodidad que no le permite realizar las cosas bien. tal y
como las quiere ¢l jefe directo. Aqui podemos ver que hace falta la unidad de
mando y que es necesario que se determine claramente a quién se le tiene que

atender con prioridad para gque no haya desequilibrios. Al igual que el



autoritarismo influye para que se desarrolie una ensefanza tradicionalista, esta
falta de unidad de mando también biene a reflejarse en la relacion que existe
entre los docentes y los nifos.

" .. Los dientes de arriba se cepiflan hacia abajo, los dientes de abajc se
cepillan hacia arriba (cantaba la maastra mientras los nifos se lavan los dientes).
Un nifo de primero llevaba la cepillera (pues su maestra le habia pedido que
fuera por elia al saldén, en el camino del saldén a la cocina en donde estaba la
maestra, la maestra de segundo ie dijo a ese mismo nifio), hijo trae por favor e!
sartén para poner los vasaos; no es... {quiso contestar el nifio pero 'a maestra le
pidio de nuevo sin darle oportunidad de hablar) .” 9 de diciembre de 1997,

Claramente se ve pues que e} recibir ordenes de otra persona que no
consideras tu autoridad maxima te provoca desequilibrio, malestar y que en
algunas ocasiones tratas de realizar las dos ordenes perc no lo mejor posible sing

por el simple hecho de hacerlas.

La autoridad maxima no es el maestro, ni el director; pero para un nifo de
preescolar que esia en una escuela, su autoridad maxima es e! maestro porque
sus papas asi se lo hacen creer y el mismo maestro en muchas de las ocasiones
asi se lo hace creer.

Todas las maestras buscan que los nifics aprendan a leer y a escribir, ias
maestras de primero buscan que sus nifios aprendan las vocales mindsculas y

mayusculas y los nimeros del uno al cinco, para que al pasar & segundo



comiencen con un repaso de las vocales y los numeros y aprender la mayor
cantidad de las consonanies y nimeros, para que en tercero terminen de ver
todas las consonantes, armen palabras. enunciados y lean lo mejor posible y
sepan sumar y restar.

Fayol nos dice gue debe de haber equilibrio en los intereses de 1a empresa
o inslitucién y los de los trabajadores o docentes, en el jardin de nifios “Carruse!”
si se busca ese equilibrioc debido a gue la mayoria de 1as maestras estan
estudiando en la Universidad Pedagdgica Nacional U.P.N.

* ... Directora me puede dar la constancia de mi servicio para poderme
inscribir en la escuela; redéctala y me la muestras para que la pases a maquina y
firmarla”. 2 de Octubre de 1997.

Podemos ver que las maestras buscan satisfacer una necesidad imporiante
para poder estudiar y al mismo tiempo intentan cumplir con las responsabilidades
que se les otorgaron desde que ingresaren al jardin de nifos.

Otro de los aspectos imponantes que se refieren a la subordinacién dei
interés personal por el interés de la empresa, es la situacion en donde se busca
un equilibrio en ta satisfaccion de necesidades, tanto de! empleado como de la
empresa; en el Jardin se presenta la situacion en la que la directora da
oportunidad a una de las maestras de faltar a los circulos de estudio que se
realizan cada funes, no asiste debido a que ella estudia entre semana por las
tardes: esto nos deja ver pues que de alguna forma se apoya a los docentes para

que solucionen o realicen otras actividades importantes que cada docente tiene.
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En cuanto a la remuneracion de! personal, los docentes no se encuentran
satisfechos, consideran que el pago por su trabajo no recompensa el esfuerzo
realizado.

* ... Queremos ver las posibilidades de que se nos aumente el sueldo en un
25%, porque no nos alcanza, queremos que tome en cuenta que estamos
estudiando y que son bastantes los gastos que tenemos; (en seguida hablo la
directora) a ti y a ti no se los puedo aumentar, a li (a la maestra de segundo) no te
lo aumento porgue voy a poner a una persona para que te apoye, a ti (a la
maestra de primero “B") tampoco porque todavia no tienes completo ef grupo, ya
cuando to tengas completo te lo aumento, y a ti si te doy el aumento pero porque
yo nunca te dije gue no podias pedir aumento y porque yo fui a ofrecerie el
trabajo y no veniste tu a pedirlo ( a 1a maestra de primero “A”).."

Considero que el punto de la remuneracién y el punto del interés de la
empresa y del empleado van sumamente unidos, debido a que la directora maneja
faciimente lo det salario porque sabe que si las maestras no estan de acuerdo con
el salario © con alguna otra cosa, las puede manejar con facilidad o las despide
porque sabe que el estudio de las maestras depende de tener el trabajo para
poder obtener la constancia de servicio y poder pertenecer a la U.P.N.. Esto es
pues una limitante para las maestras, debido a que tienen que acatar las ordenes
porgue no les es facil incorporarse, como estudiante, a otra institucion para dar el

servicio y cumplir con e requisito que les pide la escuela.
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En cuanto a la linea de autoridad o jerarquica, no esta definida; todos los

docentes son responsables de su salon y la directora pues es [a directera.
En una empresa, segun Fayol y estoy de acuerde con este punto de vista con ia
mayoria de sus principios, el principic de equidad marca que el administrador
debe de demostrar y tener confianza, ser amabie y justo con los empleados, con
el fin de que los trabajadores sean leales.

“ .. Tu, ve y haz un café para todas (una de las maestras le dijo a la
directora quien fue la que dio la orden), tan siquiera por favor, creo que si o pide
por favor ella lo haria con mayor gusto...” 19 de diciembre de 1997.

La autoridad se refleja, se ve que e! poder que tiene de mandar hace que
las demas personas se sientan mal. Considero que para la directora, el pedir las
cosas por favor es disminuir su poder. La forma y el tono con que se da una orden
trae como consecuencia un buen o mal hacer por parte de ta persena a la que se

le ordend.

En cuanto at principio de la conservacion del personal, si se lleva a cabo
en el jardin de nifos, pero cada docente dura todo el tiempo en el mismo afo

escolar,
“ ... Oye, tu y yo tenemos el mismo tiempo aqui verdad; recuerdas que
llegamos el mismo dia a trabajar, ya son dos anos y tres meses verdad. Oye

quiero que me des algunos tips para desarroilar la clase porque al finalizar el ciclo
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me voy a cambiar a otro Kinder, ya me enfadé aqui, alla voy a tener primero de
preescolar y ya vez aqui los dos afios y pico en guarderia, lo bueno es que los

ninos crecen y los cambian al Kinder (sonreia) j imaginate ! ...”

El estar varios ciclos escolares favorece al docente en cuanto a que sabe
como tratar a los nifios, que ensefiaries, etc. pero perjudica porque el estar en el
mismo afic se hace mondto, pasivo, se tiende a realizar las mismas actividades y
se quiere trabajar y tratar a los rnifos de la misma manera que se trataron a los
nifos de los anos anteriores. Por otro lado considero que se perjudica en el
aspecto moral porque hay veces que cada quien analiza la situacién, se llega a
pensar que tal vez no lo consideran ios demas capaz de tener bajo su
responsabilidad otro grado escolar.

El estar en el mismo lugar, el docente pasivo, el desarroltar un proceso de
ensefianza-aprendizaje monbtono, trae como resultado que los alumnos refuercen
su pasividad, que en su mayoria, }os alumnos que son nifios No son muy pPasivos
por naturaleza debido a que un nifo siempre tiende a conocer su entorno sin
importar io que pueda pasar. Pero el estar dentro de un salén de clases con la
fuerte influencia del maestro y el tener que asistir a clases, cursar el ciclo escolar,
pasar de afo y continuar con la misma forma de educar es por logica que ei nifio
se hara un ser pasivo.

El director es una persona con caracteristicas de lider, es un pionero,

utiliza la intuicion para elaborar proyectos de mejora para la institucion. Es

89



necesaric que un director sea humilde porque si tiene humildad logrard dar el
apoyo y la motivacion para que fos docentes también propongan. den ideas,
sugerencias. En el jardin de nifos "Carrusel” se detecté la falta de humildad por
parte del director para aceptar ideas de los docentes.

“ .. directora aqui le traigo |la evaluacion docente que le habia dicho que iba
a desarrollar, revisela y manana en la junta que tengamos a la salida comentamos
con tos demas docentes, asi usted puede decirme si le quito o si le agrego alguna
otra cuestion mas. (Al dia siguiente la maestra que reatizd |2 evaluacion docente
le preguntd en la junta a la directora) Como vio la evaluacién que le entregue
(contestd la directora) bien pero creo que hay otros asuntos mas imporntantes que
tratar en la proxima reunion de padres de familia...” 14 y 15 de enero de 1998.
Esta propuesta de la evaiuacion docente la iban a realizar los papas debido a que
los nifos estan pequefics y no la pueden hacer por escrito

t os comportamientos de los modelos, los de los directives, son la influencia
maxima para desarrollar |a creatividad o mantenerla apagada; considero gue el no
aprovechar |a idea de 1a evaluacion docente que le dio la maestra a la directora
es por miedo a algo; crec que €s por miedo a darse cuenta de gque hay alguien
mejor que ella, por darse cuenta de los errcres que se estan cometiendo en el
jardin en base a la educacion de sus hijos y porque de atguna u ofra forma si su
evaluacion presentaba una calificacién menor que la de las demas maestras ella
iba a perder autoridad. Esta no aceptacién de la propuesta trajo como

consecuencia gue la maestra se desanimara a seguir realizando propuestas, a



innovar dentro del aula, después de esta experiencia la maestra solo realizaba su
trabajo con los nifios y al terminar se retiraba, no se comunicaba,

En cuanto al trabajo en equipo, falta motivacion para que se lleve acabo un
buen trabajo en equipo. Cada docente hace lo que le corresponde y no presta
ayuda a sus companeras para que eilas terminen mas rapido.

* ...Ya termine de recortar lo que me dejaste, yo todavia no, oye aquella
maestra es muy lenta siempre es la ultima que termina...”

Considero que la falta de trabajo en equipo se debe a la division del trabajo
tan remarcada que hay, al egocentrismo que tenemos desarrollados y a los vicios
que venimos arrastrando en cuanto a la educacién, porque desde nifos No se Nos
ha ensefiado a ayudar a los demds, a pensar en los demds solo en nosotros
mismos. Creo gue seguiremos arrastrando con estos vicios del trabajo en equipo,
porque los maestros que educan los traen consigo, como el maestro es modelo el
alumno trata de imitarlo y se sigue reproduciendo. Ademas parque no desarrollan
actividades en donde se favorezca el trabajo en equipo, porque el favorecer el
trabajo en equipo es empezar a romper barreras que tiene el maestro y los
mismos alumnos, as dificil pero muy benéfico.

Por ejempto en el jardin de niflos una de las maestras realizdé una actividad en
donde intentaba favorecer el trabajo en equipo y esto es lo que pasoé.

* ...Hoy vamos ha hacer un trabajo libre por equipo (explico a los nifios que
era un equipo) el equipo es un conjunto de persona que trabajan para lograr algo

en comun, son personas que se ayudan, se corrigen entre si y buscan terminar
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bien y al mismo tiempo; asi es que cada mesa es un equipoc. El equipo numero
une es el de... (menciond a los cuatro nifios que estaban en la mesa) el segundo
equipo es de..., el tercer equipo es de... y el cuarto equipo es de... Ahora les pido
que platiquen y le pongan un nombre a su equipo (todos los nifios estaban mudos
no sabian que hacer).” Llegd la hora de salir al recreo y a penas intentaban
planear que iban hacer en la cartulina. 17 de Noviembre de 1997.

El espiritu de equipo favorece el desarrollc de todos los integrantes de
dicho equipo, causa desequilibrio trabajar en equipo pero al logrario resulta
enriquecedor.

Con este analisis e interpretacion de la influencia que tiene el modelo
administrativo en el modelo de ensefianza tradicional se ha llegade a la
cenclusion de que el modelo administrativo que se esta desarrollando en el jardin
de nifios “Carruse!” es el modelo administrative de Henri Fayo!, aunque también
se presentan algunas caracteristicas de la administracion cientifica de Taylor,
trayendo como consecuencia la ensefanza tradicional.

Los principios que marca Taylor, segun la forma en que se presentan en el
jardin de nifios "Carrusel”, nos indican que al individuo se le considera un ser que
hay que moldear. Es un individuo que hay que estarle diciendo qué y cémo tiene
que hacer las cosas. No hay pues confianza en !a naturaleza del hombre.

En este jardin de nifos como en muchos otros jardines y de mas niveles
educativos, falta que se trabaje el espiritu de equipo, porque por medio de

trabajar en equipo (director y docentes) se desarrollaran como un solo cuerpo
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educativo. A través del trabajo en equipo se logra que cada integrante se de
cuenta de sus errores y de sus cualidades. A través del trabajo en equipo no se
daria el autoritarismo, el nivel de poder tan remarcado, se desarrollaria la
creatividad, habria retroalimentacion y lo mejor de todo se lograria desarroliar una
ensenanza diferente.

Con esto no se quiere decir que la ensefianza tradicional es negativa,
claro tiene sus ventajas y desventajas como los demas modelos educativos, pero
lo que se quiere decir es que hay que mediar las caracteristicas de un modelo y
otro. Pero para poder mediar esas caracieristicas se necesita que el equipo
fuerte, el de los docentes y la directora, este unido porque por medic de esa unién
se lograra reconocer lo que los demas saben y que yo no se, logrando asi la
mejora de |a ensefanza.

E! estar bien con los demas integrantes de la escuela, con los docentes,
con la directora, con el afanador, con los papas, el ser amable y atento lo captan
fos alumnos y todas las demas personas que ie rodean. Con estar bien con los
demas y reconocer que sabes y que no sabes, que los demdas saben y que no
saben cosas que tu no sabes, el aceptarte y el aceptar a los demas ayudara a

mejorar la educacion.



5.2.2 La planeacion educativa como condicionante para el

aprendizaje significativo.

La siguiente unidad de analisis mastrara que la planeacion educativa que
se realiza en una institucidon o escuela es una condicicnhante para que {os alumnos
tengan un aprendizaje significativo La conceptualizacion sobre la planeacion de
Diaz Barriga {1996 12) sobre educacion de Arredondo (1980.22) y sobre
aprendizaje significativo de Rogers desarrolladas en el marco teorico, capitulo 3 y
4, nos permitirdn interpretar la informacion recabada en |a investigacion de campo
en el sentide de que la planeacion educativa del jardin es una condicionante para
que se desarrollo |a critica y el analisis en los ninos por medio del aprendizaje
significativo,

Con la definicion que nos da Diaz Barriga sobre la planeacion y la
definicion de educacidon de Arredondo, se logrd elaborar una definicién de
planeacion educativa que nos dice gque la planeacion educativa es un conjunto de
procesos coordinados, sistematicos y generalizados para la determinacion de
acciones tendientes al desarrolio equilibrado y coherente de !a educacion: de ese

proceso de desarrollo de capacidades y habilidades que el individuo debe tener.

Rogers dice que e! aprendizaje significativo es la asimilacion vy

comprensién de los conocimientos gue se adquieren por medio de las
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experiencias, conocimientocs que le sirven al ser humano para resolver sus
problemas y que estan a su disposicion..

En el jardin de nifios “Carrusel” se a detectado que la pianeacicn que se
realiza no se ejecuta, debido a que la planeacion se hace con el objetivo de
mostraria a ia supervisidn para demostrar que se esta siguiendo el programa que
ellos marcan. Esto es lo que sucede:

‘... Oigan, el préximo miércoles tengo que entregar a la supervision la
libreta de la planeacidn y el listado de los nifios, este listado se hace del nifio
mayor al nifio menor, empezando por el apellido paterno; hagan la planeacion y
traiganla el proximoe lunes para presentarla...” 10 de enero de 1998.

“... Hoy no nos vamos a juntar pargue yo tengo atrasada la planeacion y ya
ven que la tenemos que entregar la proxima semana...” 11 de enero de 1998.

Se planea solo por cumplir con los requisitos de la supervision, por tener
un escritc que compruebe que se esta planeando; esta haciendo notar que la
planeacion que se lleva es una planeacién de escritorio y que no se lleva acabo,
no se desarrolio en la practica.

Cuando !a planeacién es aceptada por las autoridades de la supervision es
porque, por medio de las actividades y temas que se marcan en el documento de
planeacion, se estan cumpliende los objetivos de la educacion, se esta
cumpliendo que por medio de la educacion el individuo logre incorpararse a ia
sociedad. Pero en el jardin de nifios “Carrusel” la planeacion es solo un requisito

que hay que cumplir para no sufrir alguna sancion.



l.a pianeacidén que entregan a la sypervision es en base a los requisitos
que piden en la supervision, no es obtenida en base a un diagnostico, no logra
satisfacer las necesidades ni los intereses de los nifios; esto se presenta con
mayor frecuencia en el segundo y tercer grado del Kinder debido a que la mayor
parte de las actividades que realizan estan encaminadas a ia iecto-escritura. Esto
nos indica que se tiene mayor importancia por cumptir objetivos informativos que
se refieren a la area cognoscitiva.

El darle mayor importancia al cumplimiento de objetivos informativos limita
el desarrollar en el niflo el interés por estudiar y aprender otras cosas que estén
fuera de la lecto-escritura. St se diera un poca méas de importancia a los objetivos
formativos, que se refieran a las habilidades y actitudes, estariamos favoreciendo
el desarroflo de un ser creativo, Unico, capaz de solucionar sus problemas, de
inventar estrategias para aprender cada dia mas, es decir favoreceriamos mas
aun el aprendizaje significativo del que nos habla Rager.

Roger nos dice que para que exista un aprendizaje significative es
necesario tomar en cuenta al nifio, sus intereses, sus caracteristicas generales de
la edad en la que se encuentra.

Un dia de clases en el tercer grado:

“... Hoy vamos a aprender ia letra “L", la *ele” conlaa - 13, la "ele" conla e -
te, la “ele” con la i - 1i, la “ele” con la 0 - lo y la “ele” con la u - lu. Volvamos a

repasar la, le, i, lo, lu...” (niNos de tercero) 13 de noviembre de 1997.
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“

Cual es la letra del fantasma (todos los nifies contestan con voz fuerte )
a. la leira del sordito e, la letra del ratén i, la letra de |la sorpresa o, la letra del tren
u.. " {Nifios de primero) 14 de noviembre de 1997.

“. Ma. me, mi, mo, mu; mama, memo, MiMo, Meme ama a mi mama, mi
mama me mima..."” Todos los niNos repiten en voz fuerte. (Nifos de segundo
grado) 17 de noviembre de [997.

Tiempo después estos conocimientas si les son dtiles a los nifos, debido a
que es necesario leer y escribir para facilitar la incorporacion a la sociedad. pero
lo que se esta promoviendo es que el jardin de ninos se esté convirtiendo en una
primaria avanzada que produce en los nifios 1a memorizacion y la repeticién de
contenidos.

Con esta forma de ensenar, se siguen transmitiendo 1o0s mismos vicios que
traen los maestros y que refuerza mas aldn el crecimiento de una sociedad
conformista, conformada por individuos pasivos a los gue no les interesa
reflexionar, criticar, analizar. Personas que necesitan que se les diga como tienen
que hacer las cosas para poder hacerias, personas que todo el tiempo tienen
miedo a mostrar sus sentimientos, ideas, pensamientos por miedo al que diran o
que pensaran

Una conclusion a la que se puede llegar es que la mayoria de los docentes
no conocen las caracteristicas generales de 10s nifos a los que estdn educando y
que parten de un diagnoéstico inventado, en donde no se han detectado las

necesidades e intereses que el nifo tiene. En este caso de preescolar cada



docente debe de conocer ias caracteristicas generales de los nifios a los que va a
educar con el fin de tener un antecedente a los intereses de los ninos. En seguida
de que tenga contacto directo con los nifos debera averiguar cuales son los
intereses y necesidades gue los nifos tienen para reafirmar lo que ya se sabia
sobre los intereses y caracteristicas de sus alumnos, para poder planear y lograr
satisfacer necesidades de sus alumnos.

El director de manera indirecta, marca a los docente lo que tienen que ver
en lecto-escritura. Estos conocimientos que cada maestro facilita a sus alumnos
son conocimientos que se adquieren y que les son utiles a los nifos para que
sean aceptados en otra institucién. Por ejemplo los nifios de tercer grado tienen
mayor conocimiento de vocales, consonantes, numeros, estaciones del ano,
meses, etc. Estos conocimientos son enviados con ja finalidad de que cuando

presente el examen en una prnimaria 1o pasen.

Comentario de 1a maestra de tercer grado:
“.. Vamos muy atrasados, la mayoria de los nifos apenas y saben 6
consonantes, con los nifics del afo pasado para este tlempo ya sabian 12 o0 13

consonantes, {0 que me preocupa es gue préximamente van a hacer el examen

para ser aceptados en la primaria...” 13 de Noviembre de 1997.

Lo anterior implica la presencia de satisfacer una necesidad de los padres

de familia y de alguna forma el satisfacer una necesidades de los nifios, debido a
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que saben que tienen que pasar a otro nivel y que tienen que pasar el examen

para ser aceptados en la escusla.

Con este andlisis e interpretacién de esta unidad scbre la planeacion
educativa como condicionante para el desarrollo del pensamiento critico se llega
a la conclusion de que si No se planea en base a los intereses y necesidades
relacionadas con la realidad de los nifios o alumnos gue se vayan a educar no se
lograran satisfacer necesidades. Es importante darle lugar al drea cognitiva, al
logro de objetivos informativos, perc también es necesario darle importancia al
area afectiva, de habilidades y actitudes de los individucs, es importante pues

buscar la mediacion entre lo informative y 1o formativo.

Hay que planear pero también hay que llevarlo a lo practica, seria mas
fructifera la planeacion, ya que el ponerla en practica fortaleceria a la ensefianza
debido a gue se seguiria una linea basada en el logro de objetivos.

Se considera que cuando una persona trabaja sobre un plan no necesita

improvisar frecuentemente como lo marca la teoria el improvisar frecuentemente

reduce la eficiencia,
Si no se planea en base a la realidad se estaria limitando a los alumnos
para adguirir un aprendizaje significativo debido a que los conocimientos que

adquieran no les seran utiles para solucionar problemas de su cotidianidad.
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5.2.3 Las relaciones humanas y su repercusion en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Las relaciones gue tienen los seres humanos son el medio para satisfacer
necesidades entre si. El proceso de ensefanza-aprendizaje es el camino que se
sigue para ensenar y aprender. En esta unidad de andlisis se pretende analizar e
interpretar fas relaciones humanas en et jardin de nifios “Carrusel” y su
repercusion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La tecria de Reyes Ponce y de Hampton sobre la fase de organizacion en el
proceso administrativo, situada en el capitulo 1; seran el sustento tedrico de esta
unidad de analisis.

Reyes Ponce nos dice que las reiaciones humanas que se dan dentro de
un organismo son con e} fin de tener organizacién. En ella se marcan los niveles
jerarquicos para poder establecer {as relaciones y delegar la funciones que debe
desempefiar cada persona que este en la institucion. Esta organizacion se da con

et objetivo de obtener la maxima eficiencia.

En el jardin de nifios “Carrusel” se detecté, como ya se mencioné en la
primer unidad de analisis, que la autoridad maxima de todos los maestros de la
escuela. de los padres de familia y de los alumnos es la directora del plantel Su

autoridad que desempefia es de manera impositiva, dice lo que se liene que
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hacer y como se tiene que hacer. Esto motiva a que los maestros cumplan con
sus responsabilidades.

Fayol nos dice que cuando a una persona se le contrata, en la mayoria de
los casos se llegan a acuerdos, en los cuales tanto el director como el docente
estan de acuerdo. En el jardin de niflos “Carrusel” se a logrado esto, debido a que
en las reuniones gue tienen |os docentes los viernes se llegan a acuerdos. En
una de las platicas con una de las maestras comentaba:

“... al que le toque la guardia y llegue {arde de castigo le tocara quedarse
guince minutos después de la una y media...”

Dijo la maestra que todos tos docentes estuvieron de acuerde y que una

ves si se cumplio el acuerde. La maestra de primero “A’ llego a las 8:35 am. y se

le sanciona con los quince minutos después de la hora de salida de la guardia.

Lc que anteriormente se sefiald indica que si se cumplen realmente las
sanciones que se gcordaron. También indica que hay que tomar en cuenta las
opiniones para llegar a acuerdos y que se respeten,

Esta situacion viene a repercutir en el momento en que |0s docentes desarrollan

Su proceso de ensefanza-aprendizaje:

Recorte de una observacion en el primer grado:

Unos ninos se estaban peleando por un lapiz,
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* ... Aver ninos (habld en voz fuerte la maestra) porqué se estan peleando,
{(un nifio contesto) es que ese lapiz me o compro mi mama y el me queria quitar
(La maestra dijo) No recuerdan lo que le iba a pasar al nifio gue peleara (y sefialé
uncs dibujos que estaban en la pared) y les dijo que se tenian que pedir disculpas
y que si valvian a pelear no se iban a volver a sentar juntos...” 14 de Noviembre
de 1997,

Después, a! salir al recreo e pregunte a la maestra gue quien habia puesto

esas reglas y contesto gue los nifios y que le estaba funcionando.

Este relato nos indica que cuando e! directivo y el doccente como modelos
de los nifios toman su papel y cumplen con su responsabilidad, con lo que ellos
dijeren que iban a hacer, ios nifos también to haran y las relaciones seran un

medio para mejorar como institucion.

En la primer unidad de andlisis, se habld que falta unidad de mando. Esta
falta de unidad de mando, que marca Fayo! en uno de sus principio. trae como
consecuencia dentro del saion de clases gue los nifgs le tengan miedo a ofros

docentes.
La maestra de primero fuvo que salir debido a su salud y encargd a sus
niNos con una persona ajena a ellos. Los nifos estaban demasiado inquietos,

esta persona no sabia como cortrolarios. Les decia en voz fuerte que si no
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guardaba silencio los iba a {levar con |a maestra de tercero. Los nifios en cuanto
escuchaban esas palabras guardaban silencio pero al poco rato se les olvidaba y
seguian hablando y parandose de sus lugares. La persona se desesperd, agarro
a un nifo y le dijo que io iba a ilevar con 1a maestra que no lo aguantaba, el nific
comenzd a llorar y los demas nifios se quedaron muy asustados; el tiempo
restante los nifos estuvieron demasiado callados por miedo a ser llevados con la

maestra.

Esto indica que 'os cambics de autoridades en un grupo producen
desequilibrio. Porque tal vez, la maestra de los nifios los trataba de otra forma y
los nifios entendian a su llamado. Asi como cuando te dan dos ordenes al mismo
tiempo y no sabes a cual atender asi viene a ser en los nifios, ies cambian la
autcridad y tienen miedo a los castigos que puedan obtener y a las recompensas

que puedan ganar.

A las conclusiones que se llegan es que es necesario que cada
organizacion tenga un organigrama en donde se plasmen los niveles jerarquicos
para que en el momento de que alguna perscna reciba alguna crden de otro que

no es su jefe inmediato sepa que hacer y no sufra un desequilibrio.
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Dentro del salén de clases los nifics consideran al maestro como la maxima
autoridad, por lo tanto el maestro debe de buscar preparar & los nifios para el
momento en que los nifos se enfrenten a ofra autoridad.

Si las relaciones que se dan en una institucion generan una ambiente
agradable de trabajo se estara buscando el bienestar de cada uno de los

individuos que la conforman.

5.2.4 La coordinacidn de las actividades y sus consecuencias

en la realizacidén de las acciones planeadas.

La forma de ordenar, de mandar a las personas para que realicen una cosa
trae repercusiones que limitan a la realizacion de las acciones pianeadas. En esta
unidad de analisis se estudiaran esas repercusiones. La teoria que se presenta
en el capitulo 1 y 2 del marco tedrico sobre la direccién y el control es util para

fundamentar este analisis.

Dirigtr es estimular, coordinar o vigilar los hechos de las personas que
conforman la institucion. El director tiene como funcion, coordinar las actividades
que los docentes realizan. por io tanto tiene que wigilar que los docentes cumpian
cada unec con su funcidn que debe desempefiar Para esto es necesaro que se de

la comunicacion
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En el jardin de nifios "Carrusel” se ha observado que hay falta de
comunicacion.

En el mes de diciembre se tenia la actividad de la pastorela en donde cada
docente tenia que ensayar a los nifos de su salén. Cada maestra buscaba que
sus nifios fueran los que bailaran mejor, pero no querian perder tiempo, ™
tampoco cambiar ta hora del ensayo debido a que si ensayaban a la hora de la
entrada los nifos después del recreo ya no querian trabajar. Todas querian
ensayar después de recreo sin importar quien iba a ensayar y sin recordar que

nada mas habia una sola grabadora para todos ios grados.

Esta actividad de la pastorela se llevd a cabo pero la situacidon antes
mencionada nos indica que es importante tener un horario en donde se margue
con claridad quien va a ensayar y a2 que hora. Porque !a falta de comunicacion
puede traer consigo perdida de tiempo, de materiales y el fracaso en cuanto al

cumplimiento de los objetivos planteados.

Otra situacidon gue se presenta es la falta de retroalimentacién entre ia

directora y los docentes en cuanto a los fracasos y éxitos que se logran.

Hay ocasiones en que las maestras no se dan cuenta si los pdpas dan

alguna queja de ellas o si dicen que desarrolian un buen proceso de ensefanza-
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aprendizaje; ai igual si las maestras se enfrentan a algun problema con los padras
de familia |a directora no se da cuenta con facilidad.

Un dia por la tarde las maestras se reunieron para hacer los aguinaldos de
la posada y trabajando las maestras liegé una de tas mamas de los nifos.

Entre la platica comenté:

“... veo que la maestra que mas le hecha ganas es ella (y sehalo a una de
fas maestras), porque canta fuerte cuandoe cantan en la mafana, bromea con los
nifos, llega puntual cuando tienen que hacer algo...”

La directora comento:

“... si pero no diga porque luego las demas se sienten...”

Esto nos indica que en la comunicacion hay retroalimentacion y que por

medio de ia retroalimentacion las personas. en este caso los docentes. se logran
dar cuenta o verificar si lo que estan haciendo 1o hacen bien o mal.
Una de las conclusiones que se puede ilegar es que la directora como ia
autoridad maxima se le dificulta decirle a sus docentes sus cualidades y defectos,
pero se considera necesario que se intente hacer, con el cbjetivo de gue su
misma institucion y sus docenies se desarrolien.

En la supervisién de los jardines de nifios se marca que e! director debe de
evaluar a los docentes una vez a la semana cada mes. Debe de llenar un formato.
En el jardin de nifcs, la directora no realiza las evaluaciones por falta de tiempo

debide a que ella esta encargada de los nifos de tercer grado.
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En una de las reuniones, a directora mostrd a las maestras fos formatos de
evaluacion y les comentd que no iba a realizar ella esas evaluaciones sino que
cada maestra tendria la suya y la llenaria.

Esto nos indica que hay descuido en cuanto al cumplimento de lo planeado.

En cuanto a las evaluaciones que se hacen a los nifios es de manera
escrita, como lo presenta la educacion tradicional, su medio de evaluacién es €l
examen y consiste en una demostracién al finalizar el ciclo escolar. También se
entregan unas boletas a los padres de familia en donde se califica
psicomotricidad, ienguaje, matematicas, ingles, asistencia, orden y limpieza. No
se califica con numeros, se utiliza el color rojo para calificar cuando el nifo esta

mal. verde para cuando esta en un nivel medio y azul para cuando esta bien.
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CONCLUSIONES

Al conocer el problema de cerca, al fin de l!a realizacion de esta
investigacién se puede concluir lo siguiente;

Los objetivos que se plantearon al inicio de esta investigacion si se
lograron alcanzar

E! objetivo general se logro en el momento en que se pudo realizar el
analisis y la interpretacién de los resultados de la investigacion de campo. Este
objetivo nos dirigié a descubrir el modelo agministrativo que se esta desarrollando
en el Jardin de Nifios “Carruse!”. que es primordialmente el medelo que propone
Henri Fayol y que dentro de la administracion que se desarrolia en el Jardin de
Nifios también se presentan aigunas caracteristicas del modelo de Taylor; al
descubrir que modelo se desarrollaba primordialmente, se logro establecer la
relacidn con el modelo educativo que se desarrolia debido a que la forma en que
el director o administrador educativo trata a los docentes se viene a plasmar en el
proceso de ensefanza-aprendizaje que cada uno de los docentes desarrolla
dentro del aula,

Con el logro de los objetivos especificos, se logro verificar la importancia
de realizar una planeacion basada en una diagnostico cen el fin de satisfacer ias
necesidades de las personas con las que se aplicara la planeacion. Ademas de
gue cuando se tiene una planeacion no se trabaja a ciegas ni tampoco se

improvisa con frecuencia
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En cuantc a las preguntas de investigacion planteadas, se logro llegar a
dar respuesta a las mismas.

Se descubrié la importancia de la formacién que deben de tener tanto
directivos como docentes para desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje
Cuando una persona esté preparada y su formacién educativa esta dingida a
estudiar al hombre y desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje. facilita el
desarrollo de los alumnos en todos los aspectos, debido a que tienen
conccimientos de psicologia, del aspecto afectivo, emocicnal, social, familiar que
son importantes tomar en cuenta en el momento en que se forma parte de la
educacion de un individuo; en cambio cuando no se tiene la formacion adecuada
para desarrollar procesos de ensefanza-aprendizaje se corre el riesgo de que
solamente se basen los procesos de ensefanza-aprendizaje en lo que marca la
Secretaria de Educacién Publica S.E.P., sin tomar en cuenta los intereses y

necesidades de los individuos a los que se va a educar.

En cuanto al modelo administrativo y €l logro de los objetivos educativos,
se logro investigar que si se refuerza el logro de los objelivos educativos que se
tienen en mente de los directivos perc no tos planteados en una pianeacion,
debido a que la planeacién gue se tiene y se presenta a la supervision es vista
como un requisito que hay que cumplir y no como la base para el desarrollo de un

proceso educativo significativo, pero siempre recordando gque todo o planeado no
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garantiza la significatividad en el aprendizaje. €50 por que también hay que

recordar que un plan es flexible y que tiene cambios.

Otro punto que cabe mencionar dentrc de la conclusion. es pues que
dependiendo de los objetivos que el director o administrador educativo tenga asi
se va a desarroliar su administracion. El director es el modelo primordial para los
maestros y los alumnos, esto no indica que segun sea [a relacién del director con

los maestro asi va a ser |a reaccion de los maestros con los alumnos.
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PROPUESTA DE PLANEACION EDUCATIVA, A LOS DOCENTES

DEL JARDIN DE NINOS “CARRUSEL”

JUSTIFICACION:

La planeacion es el medio para tener bien establecido a donde queremos
llegar. En la actualidad se le da muy poca importancia a la planeacion debido a
que el sistema educativo ya presenta planes establecidos que se deben de aplicar

a todos los alumnos del mismo nivel educativo,

En el nivel de preescolar, no estan estructurados inflexiblemente los
planes, dejan un poco mas de libertad debido a que manejan que la educacion
preescolar es la base para que se motive el desarrollo de las capacidades que el

ser humano poses.

Es importante que se desarrolle una planeacién adecuada. basada en los
intereses de los alumnos con los que se desarrollard el proceso de ensenanza-
aprendizaje con el fin de satisfacer necesidades. La planeacion es un medio para
satisfacer necesidades, pero también es necesaric que los docentes sepan
planear, que conozcan la metodologia de la planeacidon y que conozcan los
beneficios que se obtienen al realizar una planeacién adecuada y llevaria a la

practica.



Es necesarno y Ut retomar la planeacién como el medio para facilitar el
aprendizaje a 10s alumnos
A continuacion se marcan 10s ineamientos que seran importantes tener en

cuenta para el desarrollo def curso - taller

LINEAMIENTOS:

La planeacion es una actividad que todos los docentes deben de reafzar y
que realizan intencionadamente. Es por eso que este curso - taller debera de ser
compartido por todos los docentes del jardin de nifios “Carrusel”, tomando en
cuenta esta situacion y debido a que ios docentes tienen ofras actividades que
realizar a parte de las clases por la manana en el jardin, el curso se planeara

tomando en cuentia los tiempos y la duracién de este curso.

Los recursos necesarios para desarrollar el curso - taller son:
* HUMANOS:

El curso esta disefiadeo para 1a asistencia de 9 a 15 personas de las cuales
9 personas conforman el personal docente del jardin de nifos, incluyendo
guarderia.

El ponente que mpartird el curso es un pedagege y un Lic. en

administracion
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*MATERIALES:

Los gastos realizados por los participantes seran solamente para obtener el
material {copias) de los contenidos tedricos necesarios.

También se utilizard el pizarrén, e! gis, borrador, rotafolio. papel bond,

plumones,



PROGRAMA DEL CURSO - TALLER DE PLANEACION EDUCATIVA

OBJETIVO GENERAL:

Que los docentes del jardin de nifivs “Carruse!l”. analicen su
planeacion y la practica de la planeacién para que se concienticen de la

importancia de planear y levar a la practica {a planeacion.

OBJETIVOS PARTICULARES :

1.1 Refiexionar sobre la importancia de la planeacion adecuada en el
jardin de nifios.

1.2 Vatorar la importancia de poner en practica la planeacién.

1.3 Proponer alternativas para realizar 1a planeacion y poneria en practica,

1.4 Disefar una planeacidn retomando €l aprendizaje adquirido en el

curso-taller.

TEMARIO:
A continuacion se presentan los temas que se desarrollarédn en el curso -
taller; se organizaron de la siguiente forma con el fin de que a través de ir

adquiriendo el conocimiento se logre la reflexion y la discusion, pero si en
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cualguier momento es necesario cambiar el orden, habra flexibilidad y cambios s

S& requieren.

1 - INTRODUCCION:
1 1 Presentacion.
1.2 Expectativas.

1.3 Presentacion de los contenides y aclividades del curso - {aller.

2 LA PLANEACION:
2.1 .Qué es la planeacion?
2.2 ; Qué es la planeacion educativa?
2.3 La elaboracion de un plan.
2.4 Planeacién de programas de estudio.

2.5 Planeacién de cartas descriptivas.

3 PROCESO DE LA PLANEACION:
3.1 Sistema de planeacion.
3.1.1 Diagnostico.
3 1.1 Prondstico,
3.1.3 Objetives.
3.1.4 Estrategias.

3.1.5 Tactica.
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3.1.6 Control

4. LA PLANEACION EN LA PRACTICA

4.1 importancia de poner en practica la planeacion.

4.2 Satisfaccion de necesidades cuando la planeacién se practica

4.3 La planeacion en la practica transforma el aprendizaje.
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA La planeacion
OBJETIVO' Conocer aspactos importantes sobre Ia teoria de la planeacion.

No. PUNTOS BASICOS A DESARROLLAR | TECNICAS DE
hrs.] TEMAS E-A
4 Introduccion | * Presentacion. * Mesa
hrs. * Expectativas. redonda.
* Presentacion de contenidos y|* Exposicion
actividades del curso - taller. oral.
La * ¢ Qué es la planeacion. ? * Exposicion
planeacion. |* ¢ Qué es ia planeacion educativa ? oral.
* La elaboracién de un pian, * Recopilacion
* Planeacion de programas de estudio. |de informacién.
* Planeacidn de cartas descriptivas. * Exposicién
oral.
MATERIAL DIDACTICO BIBLIOGRAFIA

'* Hojas de rotafolio.
' * Proyector de acetatos.

* Plumones

Leslie, La

de

* M. GAGNE, Roberto y BRIGGS
planificacion

la

ensenanza, editorial Trilla; 1976.




CARTA DESCRIPTIVA

TEMA: Proceso de la plansacién

OBJETIVO: Conocer e identificar las etapas que se desarrollan en el proceso de

la planeacion.

Elaborar un plan siguiendo el proceso de la planeacién.

No. PUNTOS BASICOS A DESARROLLAR | TECNICAS DE
hrs.] TEMAS E-A
4 Proceso de la | * Diagndstico *  Exposicion
hrs. |ptaneacion. | * Prondstico. oral.
* Objetivos.
* Estrategias. * Trabajo en
* Tactica. equipo.
* Control,
MATERIAL DIDACTICO BIBLIOGRAFIA
* M. GAGNE, Roberto y BRIGGS
* Copias del proceso de la planeacion. |Leslie. La  planificacion de la

* Plumones
* Pizarron.

* Gis

* Borrador.

ensefianza, editorial Trilla, 1976.

* AGUILAR, José Antonio, Planeacion
escolar v _formulacion _de proyectos:
Editonat Trillas, 1996.

* AGUILAR, J Antonio, BLOCK
Alberto. Planeacidon y formulacidn de
provectos escolares. Editorial Trillas,
1868,
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CARTA DESCRIPTIVA

TEMA: La planeacion en |a practica.
OBJETIVO: Descubrir {a impaortancia de planear y ejecutar la planeacion.

No. PUNTOS BASICOS A DESARROLLAR| TECNICAS DE
hrs.| TEMAS E-A
4 La * Importancia de poner en practica lal* Debate.
hrs. {planeacion [planeacion.
enia
practica.
* Satisfaccion de necesidades cuando{* Representa-
{a planeacion se practica. cidbn de wuna
situacion  en
donde se

planec y se
levd a la

practica.
* La planeacion en la practica}” Mesa
transforma el aprendizaje. redonda.
| MATERIAL DIDACTICO BIBLIOGRAFIA
|
i * Pizarron. * FULLAN, Michael; STIEGELBAUER
* Gis y borrador. Suzanne. El___cambio  educativo
Editorial Trillas: 1997

|
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METODOLOGIA:

El curso - taller se desarrollard en base a la paricipacion activa de los
docentes del jardin de nifos ‘Carfrusel” En la primera parte del curso se
desarrollaran algunas exposiciones por parte de los coordinadores, pero solo por
medio de la reflexion, de la critica y del andlisis de los docentes se lograra el
cumphiendo de los abjetivos planteados

Por tal motivo, es necesario que fos docentes asistan con puntualidad y
con las lecturas indicadas estudiadas previamente, con el fin de asegurar que
todos los miembros del grupo cuenten con cierta informacién necesaria para

poder participar activamente en el trabajo de discusion y analisis.

Se eligieron ias modahdades didacticas del curso taller porque el curso
permite analizar informacién teénca Otil para entender el tema, manejar mismos
conceptos y tener la base para realizar la critica, el analisis, la reflexion y las

propuestas para mejorar la planeacién y Nevarla a la practica.

SISTEMA DE EVALUACION:

El curso - taller es un medio para desarrollar una practica educativa formal.
es por s0 que se necesita evaluar, con el fin de verificar el cumplimento de Jos
objetivos, to cual serd Gt para valorar tos alcances y las limitaciones que se

presentaron
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La evaluacion que se realizard en este curso - taller esta dividida en tres
momentos:

* Diagndstica: Se hara una actividad en donde se recabe informacién para
saber si hay necesidad de retomar otra informacién que sea uli! para que se
asimilen y comprendan con facilidad los temas del cursos taller. Los participantes
expondran brevemente sus conocimientos scbre ptaneacion.

* Intermedia; En este momento se elaborara un plan, retomando el proceso
de planeacion, sera un ejercicio por equipo y uno individual.

* Final: Se hara un examen escrito en dongde se manejaran preguntas
ablertas. tedricas y preguntas en donde el panicipante tendra que hacer explicito
su punto de vista.

Al finalizar el curso - taller, se les pedird a los integrantes del grupo, que en
una hoja escriban to que les perecio el curso, que falto de revisar, si creen que e

desarrocllo cubrid las expectativas que se tenian

BIBLIOGRAFIA BASICA PARA EL CURSO:

1 - AGUILAR, J. Antonio, BLOCK, Alberto. Planeacidn v formulacién de

proyectos escolares. Editoria! Trillas, 1996.

2.- FULLAN, Michael; STIEGELBAUER Suzanne El cambio educativo

Editonal Trillas' 1997,



3 - KAUFMAN, A Roger. Planificacion de sistemas educativos. Editorial

Trillas; 1990

4.- M. GAGNE, Roberto y BRIGGS Leslie La_ planificacion de la

ensefanza, editorial Trilla, 1976.
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ANEXOS

FECHA. 15 de Enero de 1998.
LUGAR: Jardin de nifos “Carrusel”.

GRADO. Segundo.

No se presentd a trabajar la maestra de segundo grado, por motivo gue
tenia tarea de la escuela, la maestra estudia en la U.P.N. y tenia que realizar una
observacian.

Antes de que entraran al salén, se juntaron las dos maestras encargadas

de primero y la directora , la directora comentd:

“... lo que si les voy a pedir es que cuando tengan que salir para hacer
alguna tarea, es que me avisen con tiempo anterior, para yo tener a quien poner
en su grupo. y les pido que si en su escuela les dejan mucha tarea aventajen
desde que se las dejan porque luego tienen que faltar para hacerla, Porque ya
vez tu no veniste el viernes pasado, yo no estuve ayer y ahora eila; van a decir
los papas que aqui hay epidemia porque les decimos que estan enfermas. No me
parece esto y creo que deben de organizarse en hacer sus aclividades para gque

esto no vuelva a pasar...”
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En seguida toco la campana de entrada. la maestra de primero se gquedo
en la puerta, la directora se fue a cobrarle a un papa y otra de tas maestras fue a
dirigir {a formacion.

Todos tos dias cantan un cancion antes de entrar al salon y 1a maestra les
preguntd que cual querian cantar, la mayoria de los nifios opinaron (la batalia. las
sardinas. etc.) pero la maesira les decia que esa no que porque esa ya la habian
cantado. Vamos a cantar |a tia Monica y sin pedir respuesta a los niflos comenzo.
Termind la cancién y pasaron a su saion.

Me dirigi al salon de tercero y aprendian la consonante f, ta maestra les dijo
que era como le hacia el gato cuando estaba molesto. En seguida les dijo 1a f con
laa-fa lafconlae-fe lafconlai-filafconlao-foylafconlau-fu
Repartid tas libretas y cada nifio tenia anotado la f, tenian que realizar la plana. el
que fuera terminando saldria a recreo

Terminando iban saliendo al recreo, pero cinco nifios no salieron a recreo
parque no quisieron wabajar. Al entrar de recreo, se pusieron a leer una hoja gue
les entrego en donde aparecia la f, fa, fe, fi, fo, fu y algunas palabras con f
Después del repaso les dijo que podian jugar en las areas pero que os nifios que
aun no terminaban no 10 podian hacer.

Termind la clase, cantaron la’ cancion de despedida y les entregd las

libretas para que realizaran la tarea en casa.

126



	Portada 
	Índice 
	Introducción 
	Capítulo 1. Administración 
	Capítulo 2. Administración Eductativa 
	Capítulo 3. Planeación y Planeación Educativa 
	Capítulo 4. Modelos Educativos 
	Capítulo 5. Análisis del Modelo Administrativo y su Relación con el Modelo Educativo 
	Conclusiones 
	Propuesta de Planeación Educativa, a los Docentes del Jardín de Niños Carrusel 
	Bibliografía 



