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INTRODUCCION

Petréleos Mexicanos es un organismo descentralizado del Gobierno Federal de
cardcter técnico, industrial y comercial, con personalidad juridica y patrimonio
propio, de acuerdo a la ley reglamentaria del articulo 27 constitucional en el

ramo del petrélec y sus derivados.

Su objetivo es explorar, explotar, transformar, almacenar, distribuir y realizar las
ventas de primera mano del petrdleo, el gas natural y los productos que se
obtengan de la transformacidn de estos, es decir fodas las actividades de orden
técnico, industrial y comercial que constituyendo las industrias petrolera y

petroquimica, se realizan en el pais.

A principios de la década de los 40, la Administracion de Petrdleos Mexicanos
cumpliendo con sus compromisos de abastecer de productos energéticos el
mercado interno, realizd estudios en varias entidades det centro del pais para la
construccidn de una refineria, eligiéndose Salamanca, Guanagjuato por su
estratégica ubicacién; asi como por las magnificas vias de comunicacién de que

disponia.

En 1943 se adquirieron los temrenos, en 1945 se empezaron los frabagjos de
construccidn, y el 30 de Julio de 1950 se inicié la operacidn en el centro de
trabajo designdndose oficialmente a la refineria con el nombre del reconocido

Ingeniero petrolero Antonio Manuel Amor.

La refineria, es la mas completa de Latinoamérica pues estd conformada por
53 plantas de proceso, las cuales elaboran 42 productos terminados para su

comercializacién en el drea de influencia de este centro de trabgjo.



Asi mismo, es una de las 6 refinerias que integran la subsidiaria PEMEX-
REFINACION, siendo la Unica que elabora los aceites basicos para uso industrial y

automotriz en el pais.

Es la mds compleja en refacion a las ofras cinco refinerias, en primer lugar por el

nUmero de plantas y en segundo por la variedad de productos que elabora.



AREA DE TRABAJO.

PEMEX-REFINACION, es una empresa subsidiaria de PETROLEQS MEXICANOS, a
la cual pertenece la Refineria Ing. Antonio M. Amor, ubicada en Salamanca
Guanajuato desde el 30 de Julio de 1950.

El Departamento de Informacion y Relaciones Publicas, se encuentra en el
edificio administrativo de la RIAMA (Refineria ing. Antonio M. Amor), v es
precisamente en el area administrativa donde llevd a cabo las practicas
profesionales, realizando actividades propias del Licenciado en Ciencias De La
comunicacion, como son: Elaboracion de boletines, redaccidon de arliculos para
la revista Cambio 2000, cartas de felicitacion, condolencias, monitoreo de medias
masivos (periddico principalmente), proporcionar informacién a los medios que
asi lo requieran, organizar ruedas de prensa, atender visitas, dar informacidén sobre
la empresa a la comunidad en general (principalmente estudiantes), dar solucion

a pefticiones de permisos de tipo comercial.

Estas actividades tienen como propdsito construir o conservar una buena
relacidn con los clientes, empleados, sindicato, gobierno, ambientalistas,

miembros de la comunidad y con grupos de tipo social y cultural.



MOTIVO DE LA PRACTICA.

Desde la nacionalizacidn de la industria petrolera en 1938, a PETROLEOS
MEXICANOS se le encomendaron las labores relativas a la exploracion vy
explotacion de los hidrocarburos de nuestro pais, es el ente responsable de
producir los energéticos, petroquimicos y lubricantes en proporcion directa a las
necesidades de la industria y del autotransporte de México, dando vida a las

actividades productivas que desarrolia cada uno de los mexicanos.

La aportacion de PETROLEQOS MEXICANOS a los ingresos fiscales a llegado @
ascender A los 107 mil millones de pesos por concepto de impuestos y derechos
federales, los cudles se canalizan a sectores bien definidos, calificados como

pricritarios para el desarrollo de la nacién.

En Salamanca la presencia de la Refineria es determinante en el perfil
economico, desde que esta fue inaugurada ha participado en pro de la
sociedad y actuaimente existe una profunda huella de PEMEX-REFINACION;
prueba de ello es la pavimentaciéon de calles, instalacion de drenajes, perforacidon
de pozos de agua potable, construccién de plantas para tratamiento de aguas
residuales, construccion de escuelas urbanas y rurales, donacién de temrenos y

edlificios, entre otros.

En conclusion, PETROLEOS MEXICANOS es una de las industrias mds importantes
en el pais y en consecuencia en Salamanca, no solamente en el ambito

econdmico, sino también en el laboral.

fomando en cuenta lo anterior, es como nace la inquietud de laborar como
practicante en la Refineria "Ing. Antonioc M. Amor", especificamente en el
Departamento de Informacion y Relaciones Piblicas, ya que es esta una de las
dreas donde el comunicdlogo puede desenvolverse con plenc conocimienio de
las actividades propias del departamento, ademds de aportar los conocimientos

adquiridos en la universidad a io largo de 4 afics de carrera.



Otro motivo, es el enriguecimiento intelectual que se da a través de las
situaciones reales
Con las que se enfrenia el practicante a lo largo de é meses de practicas

profesionales.

El ultimo y mds importante de los motivos, es el obtener experiencia en una de
las areas que mas me interesa, donde en un fuluro realizare una maestria y donde
me gustaria laborar al fermine del compromiso coniraido con PETROLEQS

MEXICANOS en el Depariamento de Informacion y Relaciones puUblicas.



VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL.

El trabajar como practicante en el departamento de Informacion y Relaciones
Pdblicas, tiene efectivamente sus desventajas y sus venitagjas, siendo

afortunadamente estas Ultimas las que predominan.

VENTAJAS:

_La principal ventaja, es que el comunicdlogo esta capacitado para
desempenar las labores propias del Departamento de Informacién y Relaciones

Publicas.

_Informacién y Relaciones Plblicas es un Departamento donde se puede
poner en practica los conocimientos adquiridos en la Universidad, con la plena

confianza de que estamos en un terreno que no nos es desconocido.

_Otra veniaja es que el egresado de Ciencias de la Comunicacién, puede

distinguir entre la teoria de la de la escuela y la practica de un centro laboral,

_Debido al mi conocimiento en el drea en la que me desempefio (Informacién

y Relaciones Publicas), es factible adquirir una plaza definitiva.

_El Departamento no cuenta con gente especializada en un drea a fin al
departamento de Informacién y Relaciones PUblicas (se forman de manera

empirica}, y esto me abre espacio ya que yo cuento con formacién académica.

_ Relacionarme con gente de todos los medios y de todos los dmbitos: Politico,
social, cultural, religioso, industrial, sindical, etc.; esta gente puede reconocer

nuestro trabajo y proporcionarnos trabajo en un futuro.



_Conocer mas a fondo todo lo relacionado a las Relaciones Piblicas y su

manejo.

_Una ventaja muy importante es el involucrarme de lleno en lo que es
PETROLEOS MEXICANOS, ya que es la columna vertebral de la economia

Salmantinag.

DESVENTAJAS:

_El desaprovechar oportunidades de trabajo que surgen en el transcurso de los

6 meses gque duran las practicas profesionales

_Encontrar en el drea de trabagjo gente que ante su incapacidad intelectual, se
siente en peligro de ser remplazada y pone trabas al practicante, evitando asi el
pleno uso de sus conocimientos.

_Ser visto como un " Joven " profesional sin experiencia,

_El trabajar con gente que por su experiencia cree tener la razén en

absolutamente todo y por lo tanto limita los conocimientos del practicante.
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A continuacidn, se presenta una descripcidn de las actividades que se
realizaron durante los seis meses de prdactica profesional que se llevaron a cabo
en el DIRP de la REFINERIA "ING. Antonio M. Amor”.

A) EN CUANTO A ACTIVIDADES DE PLANEACION Y ORGANIZACION.

1 Plan de actividades arealizar por el DIRP.

2 Planeacién y organizacion de exposicion fotografica seis décadas por
Meéxico.

3 Plaoneacion y organizacion de exposicion en la Fiestas de Primavera,
Salamanca 98.

4 Redlizacién de directorio de funcionarios internos y externos (onomdéstico,
cumpleanos, aniversarios, domicilio particular, teléfono, etc.).
Organizacién de ruedas de prensa.
Planeacion de programa para fortalecer los vinculos con la sociedad.

7 Planeacidn de programa de forfalecimiento de vinculos internos
{trabajadores de la RIAMA).
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Gerente y trabajadores de ia RIAMA en uno de los cuartos de control

1 Baltazar Ramirez, Josué. Fotografia de Gerente y trabajadores de la RIAMA en cuarto de control, 1957,



TIEMPO RECURSOS |APROVECHAMI | IMPORTANCIA
CARACTERISTIC | EMPLEADO UTILIZADOS ENTO PARA LA
AS FORMACION
PERSONAL DEL
ALUMNO.
1.- Es wunalUnasemana - El anterior El nivel de|Ninguna

propuesta que
se le envia al
Gerente, de las
actividades
que realizard el
DIRP,
comespondient
es al trimestre
Enero-Marzo
de 1998.

Las
actividades se
dividen en las
propias de RP y
de

informacion; vy

las

se
calendarizan
marcando el o
los meses en
que se va a
realizar la
actividad. Esta
propuesta,
surgid a partir

de ofra vya

programa de
actividades.

- Las fechas
mads
significativas o
representativa
s para la
Refineria.

- Las peticiones

del Gerente.

aprovechamie
nto al realizar
esta actividad,
fue bastante

bueno.




establecidaq,
solo sufrio
modificaciones
., para una
optimizacion

de resultados.

2.- Es wuna|Unasemana - Fotografias Bueno Ninguno
exposicion que de las diversas

se realiza por lo plantas de la

general cada Refineria, asi

ano, para como de las

conmemorar et instalaciones

aniversario de en general.

la - Libros, revistas

expropiacion y folletos con

petrolera. informacion

Casi siempre se sobre |la

monta en el expropiacién

interior de la y la RIAMA.

Refineria, para - Colaboracién

ser mas de personal

exactos en el del taller de

edificio patios y

administrativo. maniobras y

El nombre de del taller de

la  exposicidon pintura.

se cambia afo

con ano.

3.- Es cadaliressemanas |- Fotografias Bastante Es importante,
ano y se realiza de las bueno en cuanto a

en un stand

propic (de ia

instalaciones

de la RIAMA.

que me

proporciona




Refineria), Material mas facilidad
ubicado inductivo de a la hora de
dentro de las la refineria. entablar una
instalaciones - Videos. relacidn.
de la Feria de - Libros y
Salamanca. revistas con
Cuenta con informacion
tres dreas: historica de la
produccioén, Refineria y de
seguridad Y PEMEX.
ecologia. - Equipo de
Se presentan seguridad,
audiovisuales proporcionad
inductivos y se o por el taller
cuenta con de confra
edecanes que incendio.
dan - Personal de
informacién  a patios y
quien lo maniobras y
solicita. de pintura, asi

como de una

arquitecto

que tubo a

cargo la

remodelacién

del stand.
4.- FEs una|Unasemana - El principal, Bueno Bastante
especie de fue la importante, ya
agenda, que colaboracién que toda
cuenta con los de los actividad que
nombres, departament de alguna
onomdsticos, os de forma me

1




cumpleanos,
aniversarios,
direccién,
teléfono, etc.
Se utiiza a

menudo, para

estar
checando
cuando se
tiene que

mandar una

felicitacidn a

comunicacio
n social o
Relaciones
Publicas de
las diversas
empresas que
de alguna
manera tiene
contacto con
la empresa.

- Relacion de

empresas con

manienga en
contacto
directo con Ia
gente,
enriquecerd mi
formacion

personal,

funcionarios las que se
con los que la tiene
empresa tiene contacto y
que llevar con las que
buenas no.
relaciones.. - Teléfonos y
direcciones
de dichas
empresas.
5.- Son Tres dias. - Directorio de | Bastante .
actividades medios bueno
gue no se regionales,
realizan dentro - Edecanes.
de la empresa, - Material de
con mucha induccidny
frecuencia. de seguridad.
El DIRP tiene a - Fotografias y
cargo suU boletines.
completa - Informacion

organizacion.

referente a la




Se redalizan por

actividad o dl

lo general visitante,

cuando se - Equipo audio-

tiene visual.

programada la - Equipo de

visita de un cafeteria.

alto

funcionario, ya

sea de PEMEX,

de otra

empresq, o del

gobierno.

.- Es un!Dossemanas |-. Lista de Bastante r
programa con aclividades bueno
actividades que se

que bien redlizaban

realizadas, con este fin.

puede generar -. Monitoreo de

un ambiente medios, para

de ver la

convivencia aceptacién

cordial con el de la empresa
entorno de la en ia

empresq, y sociedad.

lograr la

integracién

plena con la

sociedad.

7.- Es uniTres semanas |-.La Bastante "
programa que visualizacion | bueno

sirve para

de problemas




fortalecer
vinculos con
los
trabajadores.
Es algo a que
la empresa no
le presta
mucha

importancia.

interncs .




B) ACTIVIDADES PRACTICAS.

1.- Distribucion y archivado de boletines de prensa enviados por la Gerencia de

Informacion y Relaciones Piblicas:

- Contrato de suministro de propileno

- Apertura de ofertas economicas para proyecto Cadereyta

- Programa de inversidén

- Plan integral de monitorec

- Planeacién econdmica e infraestructura de ductos

- Inversidon para modernizar el sistema nacional de refinacién

- Produccion de petrdleo crudo y gas

- Renuncia el Lic. Humberto Lira Mora

- Incremento a gasolinas

- Gira de trabajo de Lajous Vargas

- Ajustes a los precios de ios crudos mexicanos de exportacion

- Caida de los precios de crudo

- Gasolina PEMEX-Premium es puesta a la venta

- Convenio entre PEMEX-REFINACION y la PROFECO

- Ajuste a los precios del crude mexicano por COCEP

- Parlicipa PEMEX en la compahia petrolera Mobil

- Nombramiento del Lic. Manuel Gémez Peralta como Director Corporativo
de Administracion

- Participan PEMEX-GAS y PETROQUIMICA-BASICA en el mercado interno de
gas natural

- Bstudio de medicién de reservas en yacimientos de |a regién sur

- Fuga de gasclina en el poliducto Tula-Toluca

- Conirato de suministro con clark USA Inc

- Declaracién de Adridn Lajous Vargas respecto a la volatilidad de los precios
del crudo

- Produccion de PEMEX-GAS y PETROQUIMICA BASICA

- Construccidon de nueva planta criogénica en Ciudad PEMEX



- Proyecto para construir cavernas para almacenar gas licuado
- Gasoducto transfronterizo Hueco-Samalayuca

- Emision global en bonos, llevada a cabo por PEMEX

2.-Elaboracidén de boletines de prensa:

- Programa para la deteccién del cdncer cervicouterino y mamario

- Acvuerdo entre RIAMA y STPRM Seccidn 24

- Inauguracion de instalaciones sanitarias en la Escuela Primaria Articulo 123

-  Desarrollo de Simulacro en la planta de Amoniaco |l

- Total de simulacros realizados en RIAMA durante 1997

- Valor de los recursos Humanos

- Entrega de motobomba a Contra Incendio

- Visita de los estudiantes de los estados de Qaxaca y Jalisco

- Visita de militares de la 1éava. Zona a la Refineria

- Cdlidad de gasolinas elaboradas en RIAMA

- Programa de fomento a la idenfidad nacionatl

- Proyecto de modernizacion y obras nuevas

- Programa de desparacitacién por parte de la gerencia de Servicios
Médicos

- Programa de limpieza al Rio Lerma

- Laseguridad en la empresa

- Conmemoracion de la Expropiacion Petrolera

- Exposicidn Seis Décadas por México

- Visita del Embajador del Japdn en México

- Niveles de excelencia en la seguridad de RIAMA
3.- Elaboracion de articulos para la Revista Cambio 2000:
- Qué Sabes de... La expropiacidn Petrolera?

- Qué Sabes de... RIAMAZ

- Los Mejores Combustibles



4.- Cobertura periodistica de actos y eventos locales

Apoyo alfruista de Damas Promotoras de PEMEX

Enfrega de reconocimientos a trabajadores petroleros

- Visita de deportistas

- Décimo aniversario del Centro de Desarrollo Infantil

- Programa para la deteccidén del cancer cervicouterine y mamario

- Séptimo foro de interpretes de la cancion

- Inguguracidn de instalaciones sanitarias en la Escuela Primaria Articulo 123
- Simulacro en la planta Amoniaco li

- Entrega de motobomba a contra incendio

- Visitas de estudiantes de los Estados de Oaxaca y Jalisco

- Visita de militares de la 1éava. Zona

- Programa de fomento a la identidad nacional

- Programa de desparacitacion por la Gerencia de Servicios Médicos
- Conmemoracion de la Expropiacion Petrolera

- Seis Décadas por México

- Visita del Embajador del Japén en México

5.- Grabacion en video de simulacro Hlevado a cabo en la planta de Amoniaco
I

6.~ Monitoreo diario de medios periodisticos:
- Sol de Salamanca

- Nacional

- Heraldo

- Fnanciero

7 .- Correccidn de estilo y distribucion de la revista Cambio 2000

8.- Atencion a periodistas

10



9.- Atencion a visitantes

10.- Exhibiciones de videos de induccion de la Refinera:
-. RIAMA rumbo a la calidad

-. Una historia con futuro para los...

11.- Visitas guiadas al interior de la Refineria a estudiantes de diversas escuelas:
- Preparatoria Oficial de Jalisco

-  CeBetis 123 de Qaxaca

- Colegio del Bosque

- Universidad Auténoma de Coahuila

12.- Archivo de documentos enviados al DIRP

13.- Elaboracién de documentos como:

- Reportes de tiempo extra

- Reporte trimestral de actividades del DIRP

- permisos

14.- Atencidn a personal que labora en la empresa

15.- Redaccidn de carta gerencial de felicitacion dirigida a los trabajadores de

la empresa:

-. Con motivo de AR Nuevo

-. Por el Dia del Maestro

16.- Elaboracion de esquela

11



17.- Recepcion de habitaciones en los hoteles de la localidad, para
funcionarios de PEMEX que por motivos de trabajo tienen que hospedarse en

Salamanca.
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Entrega de reconocimientos al "Trabajador distinguido” de la RIAMA :

CARACTERIS- TIEMPO RECURSOS APROVECHA - IMPORTANCIA
TICAS EMPLEADO UTILIZADOS MIENTO PARA LA
FORMACION
PERSONAL DEL
ALUMNC

1.- Se reciben|De 10 a 20|- Copias dellAparentement |{Ninguna

por lo menos|minutos. original. e poco, pero si
tres a la - Informacién|se analiza, se
semana. sobre el boletin | puede liegar a
Tratan asuntos - Archivo. la  conclusion
de de que es
importancia demasiado, ya
para Ia que esta
empresa. actividad fue
Se le fundamental

2 Baftazar Ramirez, Josué, Fetografia de entrega de reconccimientos al “Trabajader distinguido™ de ta RIAMA, 1998
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proporcionan
a la Gerencia
para
mantenerla

informada.

para aprender
lo

concerniente
a la empresa:
en cuanto a
politica y en
cuanto a

funcionamient

el
2.-Se elaboran|De 20 a 40|- Mcterial de|Bastante Bastante, vya
por lo menos|minutos. informacion. bueno, mas | que me
cada tercer - Boletines que|que nada en|permite
dia. ya han sido|cuanto a{relacionarme
Se distribuyen publicados redaccidn. de manera
entfre la prensa eficiente con
local. las personas de
Se maneja la prensa y de
informacién ia gerencia.
concerniente
a PEMEX.
3.- Son{De una a dos|- Revistas | Bastante Ninguna
elaborados semanas. anteriores, bueno

cada tres
meses (pues Ila
revista es
trimestral).

En su mayoria
son  articulos
con temas
referentes a la
Refineria, pero

también ios

para qasegurar

que no se
repita  ningun
articulo.
- Manual de
induccion,
conozca
RIAMA,  tibros
sobre la

expropiacion vy
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hay de interés

la refineria, v

actividad no
es nada
frecuente,

pues a pesar
de que se
realizan varios
simulacros  al
ano dentro de
la refineria, es

poco probable

Igue se realicen

videograbador
Q

- Un informe
sobre el riesgo
que representa

la actividad.

Bueno

general. todo lo

referente a

esta.
4. Son|De 2a3 horas. |- Informacidn | Bastante Bastante, pues
realizados con del evento bueno esta actividad
cierta - Cdamara permite
frecuencia. fotografica apreciar lo que
La mayoria son - Grabadora uno tiene
internos, y por de audio como persona
lo general son y como
visitas, profesional, «a
evaluacién de través de
resulfados, personas  con
apoyo a la las que se
comunidad o tiene trato en
programas este tipo de
puestos en eventos.
marcha por g
Refineria.
5.- esta {2 Horas - Una | Bastante. Demasiado,

pues debido a
esta actividad,
me percate
del resgo
permanente

en el que se
encuentran

todos los
trabajadores

que laboran

en la
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dos en una empresq,.
misma planta.

6.- Esta|De 1 a 2 horas. |-Todos los! Bastante Bastante
actividad  se periddicos de|bueno, pues

redliza todos la localidad. me permite

los dias sin estar

excepcion. informada

Todos los dianamente

diarios locales de lo que

son revisados. acontece no

Se locdlizan las solamente en

notas que la empresaq,

tengan que sino en todo

ver con |a México.

empresa.

Se recortan vy

se les saca

copia.

7.- Cada ftres|De una a dos|- Articulos | Regular Ninguno
meses, se | semanas. paran ia

reciben revista, que

articulos de son

trabajadores proporcionado

para la revista. s por

Se revisa cada

uno de los

articulos y si es

necesario, se
les corrige
estilo y
ortografia

trabajadores
de la empresa.
- los nimeros

telefénicos de

los talleres vy
departamento
s de la
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Ya cuando la
revista esta
ferminada, se
procede a

llamar a todos

Refinena.

los

departamento

s para que

pasen a

recogerla..

8.- La atencion|De 30 a 60|- informes | Bastante Bastante
a pericdistas se | minutos. diarios de las

da de manera actividades

regular. que se realizan

Puede ser en la RIAMA.

telefonica o

personal.

Siempre es con

respecto a

informacion de

la RIAMA.

9.- La atencion |[De 1 a2 horas |-  informacién | Bastante Bastante
a visitantes es de la empresa

bastante a I que

frecuente. pertenece el

Son visitas de visitante,  del

funcionarios de visitante y del

otras empresas drea a la que

o de gobierno. se va a dirigir.

10.- Estos| 1 hora. - B video de|Bastante Bastante
videos se le induccion,

proyectan a la

informacién de
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gente que
tiene interés en
conocer o
referente al
petrdlec vy a la
empresa.

Su principal

pUblico son los

la gente a la
que se le va a
proyectar para
saber como
dirigirme a ella,
e informacién
de Ilo que le

interesa  saber

estudiantes. a la gente
sobre La
empresaq.

11.- Las visitas|De 2a 3 horas. |- video de|Bastante Bastante

guiadas son induccion,

todos los material de

sdbados, se apoyo como:

programan conozcda

minimo con RIAMA, Manual

dos semanas de induccion y

de revista cambio

anticipacion. 2000.

Consisten en la - programa de

proyeccién de recormido.

un video,

sesion de

preguntas y

respuestas y un

recorrido por el

interior de la

refineria.

12.- De 10 a 20{- los | Regular. Ninguna.

Diariamente, el| minutos. documentos

departamento

que se van a
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recibe
documentacio
n de ofras
dreas, de ofras
refinerias, de
escuelas vy de
diversas
organizaciones
O empresas.
ta
documentacid
n recibida se
guarda
diariamente,
en un archivo

corespondient

archivar.

e.
13.- Son|De 10 a 60}- documentos|Bastante Ninguna.
documentos minutos., realizados con|bueno, pues

que se redlizan anfericridad. eran

de forma actividades

frecuente Y que

comesponden desconocia en

al drea su totalidad.
administrativa.

14.- la{De 10 a 30|- InformacioniBastante. Bastante.
atencién a | minutos. de todo tipo.

personal de la
empresaq, es
diaria y a toda
hora.

Consiste  mas
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que nada en
dar

informacion

con respecto
al
Departamento

y a la empresa.

15.- La|De 30 a 60|- Regular Regular.
redaccion de|minutos. pensamientos

cartas o frases de

gerenciates no libros de

es muy literatura.

frecuente, - informe

Por lo generai gerencial del

son dirigidas a motivo de la

funcionarios de carta.

ofras empresas

o a amigos del

Gerente,

aungue

también las

hay para los

frabajadores.

16.- De 10 o 20(- Informacion|Regular. Regular.
Afortunadame [ minutos. sobre la

nie esto no es persona

muy frecuente fallecida.

y son
publicadas en
vno de los
diarics de

mayor
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circulacién en
la localidad.

Se pueden
realizar por
orden de la
Gerencia o por

solicitud de

otro

departamento.

17.- Las|De 5 a 10|- Informacidn|Reguiar. Ninguna.
recepciones minutos. refente a las

en hoteles, se
realizan
Unicamente
cuando
funcionarios de
otras refineras
tienen que
permanecer
en Salamanca

por moftivo de

trabagjo.

personas a las
que se les va a
hacer la
reservacion:

cuanios  dias
van o estar,
como  quieren
la  habitacion,

etc.

20




C) APRECIACION PERSONAL EN CUANTO A.

AMBIENTE LABORAL:

El ambiente laboral que se vive por lo general dentro de la Refineria "Ing.
Antonio M. Amor”, resulta un tanto pesado; ya que la mayoria de las personas que
laboran en la refineria, son del sexo masculino, de clase social media y con
estudios a nivel medio (secundariq), esto provoca que entre ellos se hablen con
palabras altisonantes y se falten al respeto (aun con las mujeres), en el momento

en que estan desempefando sus labores.

Esto cambia, cuando es una persona gue tiene un nivel superior al de ellos
{dentro de la empresa, se manejan niveles para clasificar al frabajador y un
profesionista, tiene por lo general un nivet mas alto que un obrero, a menos que el
obrere tenga ya varios anos de antigledad), el frato se vuelve cordial y siempre
se dirigen a uno con respeto, con mayor razon si se trata de un profesionista del

sexo femenino, vy si esta se dirige a ellos de la misma forma.

Cuando de desempenar sus labores se trata, los frabajadores ponen el mayor
de sus esfuerzos (y con mayor razéon ahora que estan siendo desplazados por
trabajadores de companias contratistas), y colaboran de manera eficiente
cuando se les solicita; es importante sefalar, que el trabgjo que realizan los
obrercs, es un frabajo pesado que requiere sobre fodo de la totalidad de

capacidad fisica.

Dentro del area administrativa de la RIAMA (que es el drea donde labore) las
cosas cambian totalmente, pues aqui se supone laboran Unicamente personas
que cuentan con un titulo, y digo se supone, por que PEMEX no podia ser la
excepcion, y como en ofros lugares u ofras empresas, pude constatar que aqui
también se dan los favoritismos o lo que conocemos como “palancas’, y podemos
encontrarnos con personas que no tienen un titulo profesional o que de plano no

cuentan ni con los estudios suficientes; si menciono esto, no es con el afdn de
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hacer notar los malos manejos de los altos funcionarios de la empresa, sino para
que de alguna forma se comprenda un punto imporiante que focare a

continuacion.

Podria caiificar el ambiente laboral como perfecto de no ser por cuestiones o
mejor dicho personas que con actitud grotesca, dafan la tranquilidad y el buen
ambiente del entorno en el que se desempena el trabaqjo; esto, por que como
mencione en lineas airds, no cuentan ni con la preparacion, ni con el
conocimiento suficiente para ocupar el puesto que tienen, y logicamente se
sienten en peligro ante las personas que si fienen capacidad y sobre todo un titulo
que los respalda, pero esto pasa a segundo termino, ya que cuentan con el

respaldo de alguien "importante” que los mantiene ahi.

Esta actitud grotesca, utilizada como medio de defensa, decrece el ambiente
laboral, pues los demds trabajadores, estan siempre a la expectativa o a la

defensiva cuando una de estas personas aparece por su drea de trabajo.

Hay que decir también, que afortunadamente estos casos son contados, y que
son mas las personas que ademds de tener preparacidn, tienen educacidn y una
magnifica disponibilidad para frabajar y sobre todo cooperar con los demds

cuando se les requiere.

RELACION DE LA EMPRESA Y SUS EMPLEADOS CON EL ALUMNO PRACTICANTE.

Desde un principio, cuando me diigi a la empresa solicitando su
consentimiento para la realizacién de mis practicas profesionales, la relacion fue

lo mas cordial y amable posible.

En el Departamento de Informacién y Relaciones Poblicas fue facit mantener
un ambiente de cordialidad, primero por que es un nimero reducido de personas

las que se encuentran laborando ahi y segundo porque siempre me trataron con

22



respeto y amabilidad, ademds de que fueron bastantes pacienies y me

mostraron las instalaciones del Edificio Administrativo, asi como de la Refineria.

La mayoria de los trabajadores, estaban enterados de que era una egresada
de la carrera de Ciencias e la Comunicacion y siempre me trataron como tal,
tomaban en cuenta mi opinidn y solicitaban mi ayuda cuando sabian que era

algo en lo que yo les podia auxiliar.

No obstante, también habia trabajadores que no estaban enterados de que
yo laboraba Gnicamente como practicante, y hubo quien penso que debia estar
ocupando mi lugar, pues el tener mas antigledad les da derecho de ocupar un

buen puesto, y el mio lo era.

Este fue motivo para que los que se sentian desplazados, me hicieran malas

caras y se dirigieran a mi en forma despdtica.
Entonces, si bien es cierto que fui objeto de malos tratos, también es cierto que

en la mayoria de los casos y por la mayoeria de las personas, fui fratada muy bien,

me proporcionaron apoyo y algoe muy importante, su amistad.

23



Il ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
PERSONAL
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1. -EL PETROLEO Y LA EXPROPIACION

La industric petrolera de México fue un monopolio de la Waters-Pierce Oii
Company hasta 1901. Esta empresa distribuidora no producia petrdleo en México,

sino que lo importaba, pagando un impuesto sobre las cantidades que infroducia.

Weetman Pearson, famoso ingeniero ingiés, fue invitado a México en ese afo
para que planeara el corte del Gran Canal del Desagie. Interesado en Ias
posibilidades de México como pais productor de petrdleo, empezd a explorar la
zona de Capoacan. Hacia 1906, Pearson habia comprado ya 600 mil acres de
terrenos petroliferos y tomando en arrendamiento 200 mil o 300 mil mds. En 1906,
el Presidente Diaz otorgd a Pearson una concesion monopolistica para explorar
las tierras nacionales en varios estados, en busca de petrdleo, junto con el
priviegio de exencidn de impuestos sobre las mercancias importadas para el
desarrolio de la industria. En la compafia de Pearson, Ef dguila, y en su consejo de
administracidn figuraban abogados y politicos amigos del general Porfirio Diaz,

entre ellos Limantour, su Secretario de Hacienda, y el propio hijo de Diaz.

Asi, en 1910 Waters-Pierce no podia hacer frente a la competencia con el
impuesto que gravaba el petrdlec importado. Entre tanto, El Aguila habia
descubierto los grandes pozos que convirfieron a México en un importante pais

productor de petrdleo.

En febrero de 1907 se formd la Huasteca Petroleum Company of Delaware,
propiedad de Edward L. Dohene. Los terrenos de la Huasteca le pertenecian en
dominio absoluto, y, por consiguiente, en su explotacién no existian concesiones
de ninguna clase. Entre 1901 y 1911 México exporto unos 4 milones de metros
cubicos (25.2 millones de barriles) de pefrdleo sin pagar un solo centavo de
impuesto. Enfre las numerosas compahias que se organizaron pard explotar el
petrdlec figuraban la Transcontinental, la Richmond Petroleum Company of

Meéxico, la California Estandar oil Company de México y la General Petroleum
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Corporation of California. Mdas tarde, en 1912, se organizd en México ia Compariia

Petrolera del Agwi, S. A.

La Mexican Gulf Oif Company, se organizé en Delaware, en 1912, mienfras que
la New England Fuel Oil Company quedo instituida en 1911. La Texas Company of
México, S. A. fue organizada en México en 1917. En 1916 adquirid el confrol de
todo el grupo Doheny la Pan American Petroleum and Transport Company of

Delaware.

En 1912 se organizd la Penn-Mexican Fuel Company of Delaware; en 1911 se
establecid la Continental Mexican Petfroleum Company. Estas fueron las primeras
compahias petroleras norteamericanas establecidas en México que, junto con el

Aguila, formaron los mas importantes grupos explotadores.

Bl Gobierno de Diaz favorecid abiertamente los intereses de Pearson, que
tenian estrecha relacién con los Ferrocarriles Nacionales de México, en los cuales
Henry Clay Pierce, de la Waters Pierce Qil, era el principal tenedor de valores.
Pierce estaba enfrascado en una enconada lucha con la Estandar Oil Company
para mantener el control de la Waters-Pierce Oil Company en los Estados Unidos y
habia empezado ya a tomar medidas para eliminar de México a la Standard Qil.
Por ofro lado, Pierce y Gustavo Madero habian formulado un plan minucioso por
medio del cual esperaban conseguir el control de los Ferrocarmiles Nacionales y
reformar el consejo de administracion de los mismos, expulsando de él al grupo
Diaz-Pearson. En estas circunstancias, no debe sorprender que Francisco |.
Madero contara con el apoyo de la Waters-Pierce Ol Company en su
movimiento de oposicidn a Diaz. El favoritismo de Diaz hacia el Aguila dio como

resultado que las empresas norteamericanas apoyaran a la oposicion politica en
1910.

En el periodo 1917-1922 alcanzaron su punto mdximo la produccion, las
ganancias y la actividad petrolera en México. La producciéon potencial del pais

en 1917 fue de 581 350 100 barriles; mientras que la produccion mundial, en el
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mismo ano, fue de 500 651 086 barmiles. La Mexican Petroleum Company de
Doheny produjo 17 587 138 barriles, obtuvo una ganancia de 17 457 229 ddlares

en ese afo y en 1918 duplicd sus dividendos

La Standard Qil, con sus 77 pozos suministraba petrdleo para dos refinerias, con
una capacidad conjunia de 29 425 barmiles. B numero total de compahias
petroleras registradas en México en 1920, era de unas 500, y habia 343 pozos en

produccion.

En la Constitucion de Querétaro de 1917 se decretaron los impuestos de 1918
sobre el petfrdlec y se negaron los permisos de perforacion a las companias que
rehusaron pagar los impuestos. En 1919, las compafias petroleras interpusieron 80
demandas de amparo ante los tribunales mexicanos contra los decretos de 1918.
El Departamento de Estado norteamericano protestd en 1219 ante el Gobierno
mexicano por negar permiso de perforacion a companias norteamericanas.
Carranza defendia su politica diciendo que la falta de medios de transporte
limitaba la produccion de petrdleo a sélo el 10% de la produccién potencial
diaria, y como no se utilizaba una proporcidn tan elevada de la produccidn

potencial, no era necesario realizar nuevas perforaciones.

En 1920 habia 86 compania productoras, y 17 exportaban mas de un millon de
barriles cada una. México exportd en 1918 el 81% de su produccidn, pero este
porcentaje aumentd hasta 99% en 1922, La produccion aumentd siete veces de
1914 a 1922, pero el petrdleo exportado en este Ultimo afo fue diez veces mayor

que en 1914,

Después de 1921 disminuyd de manera constante la produccion anual hasta
1933. En Texas, la produccidn siguid una marcha opuesta durante el periodo
considerado. No se produjo en México el aumento previsto de la produccion
debido, tal vez, a que el Gobierno norteamericano no siguid sin vacilar la politica
de gue el interés nacional, independientemente de la ventaja incidental a favor

de algunos propietarios privados, exigia que las compaiias petroleras
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norteamericanas fueran estimuladas con todo el apoyo de su Gobierno para que

adquirieran fuentes de petrdleo donde quiera que éstas se encontraran.

Los factores que precipitaron la baja de fa produccidn después de 1921 fueron
numerosos. Segun un grupo de productores, las causas fueron los precios bajos; el
agotamiento de algunos vyacimientos pefroliferos, la incertidumbre y las
restricciones de la legislacidn mexicana y los impuestos elevados. La baja tuvo sus
causas también por la sobreproduccion mundial después del descubrimiento de
yacimientos en Texas, California y Oklahoma, por la mayor produccidn de Rusia y
Venezuela y por la creciente actividad politica de los petroleros mexicanos a
cuya sindicalizacidn se oponian las companias. Esto redujo el personal y Iimitd la
expansidn. Otro factor en el descenso de la produccion mexicana fue el retraso

para otorgar las concesiones legalmente solicitadas.

México tenia en 1925 dos de las refinerias mds importantes del mundo, con una
capacidad diaria de 113 220 y 140 mil barmiles diarios. En total habia 19 plantas

refinadoras, y su capacidad total era de 441 390 bariles diarios.

El Gobierno mexicano encontré poco satisfactoria la aplicacion de la ley de
1925 sobre el petroleo, y llegd a considerartia como contraria al espiritu del Articulo
27 porque permitia la adquisicion de enommes extensiones sin que mediara

obligacién de trabajarlas.

Hasta 1929 las companias petroleras no utilizaron en sus trabajos de exploracion
procedimientos cientificos y Poza Rica no fue descubierta sino poco después. Las
companias exirgjeron el petrdleo con un descuido criminal durante los quince
afos anteriores. Entonces, en 1929, México figuraba todavia como el cuarto
productor mundial con una produccion de 44 687 887 barriles; pero fue afectado,

como los demds paises, por la crisis econdmica posterior a 1930.
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Mas del 40% de las exportaciones en el periodo 1931-1932, se enviaron a
Estados Unidos, mientras que el principal importador en 1934-1935 fue Inglatera. El
numero de refinerias que trabajaban disminuyd hasta cinco, con una capacidad
diaria de 195 mil barriles en 1930. Lo que parecia ser el final de la lucha con las
compafnias petroleras y los inversionistas en México resultd, tan sdlo un final
aparente. Fue wun nuevo movimiento obrero la mecha que encendid la

reanudacidn de la lucha encaminada a promover reformas revolucionarias.

En 1935, los productos derivados del petrdleo exportados ascendieron a 22 445
972 barriles, de los cuales el 38% era petrdleo crudo. Estados Unidos importd el
21%, mientras que Inglaterra absorbié el 37.7% y Alemania el 9.5%. El Aguila

manejo el 61.64% de la cantidad total exportada; la Huasteca exportd el 20.18%.

Poco después, el Congreso Mexicano aprobd la ley de noviembre de 1936
sobre la expropiacién, y en enero de 1937 se redujo a é afos el plazo
constitucional de la Suprema Corte de Justicia haciéndole idéntico al del
Presidente. En Estados Unidos Habia sido reelegido Franklin D: Roosevelt por una
mayoria abrumadora, y se habia convocado la Conferencia de Buenos Aires en
un esfuerzo por reforzar la unidad interamericana en caso de que se presentara
una guerra europea. Para conseguir esa armonia, Estados Unidos hizo a un lado el
derecho de intervenir en América Latina y desechd también la interpretacidn
unitateral y la impaosicion de la Doctrina Monroe. Los acontecimientos ofrecieron a

México una situacidn preciosa y una nueva oportunidad.

La clase obrera, en pie de lucha empezd a influir en la industria petrolera en la
década de los freinta. La industria petrolera, en 1934, tenia 35 sindicatos
independientes, pero ni una sola compafia se organizd por trabajadores
sindlicalizados hasta 1935. Existian diferentes contratos en las refinerias, e incluso en
una misma refineria; habia contratos con 15 de las principales companias
petroleras y con 3 empresas embarcadoras; se convocd a una reunion de los
diferentes grupos obreros para organizar el Sindicato de Trabajadores Petroleros, y

en la primera convencién, celebrada en 1934, se prepard un contrato general
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para toda la industria. El Sindicate de Trabajadores Petroleros se afilié ala CTM y el
nuevo contrato se envid por comreo a los gerentes de casi todas las compadias
petroleras; el documento llegd a su destino en noviembre de 1936, casi al mismo

tiempo que fue aprobada la ley de expropiacion por la Cadmara de Diputadoes.

El contrato llevaba anexa una amenaza de huelga que abarcaria a toda la
industria si aquél era rechazado. Se calcula que el costo total de la mano de
obra, con arreglo al contrato propuesto, llegaba a 65 474 840 ddlares; de esa cifra
solo 28 149 360 ddlares comespondian a aumentos en los salarios. La gerencia de
las comparnias rechazé de inmediato el confrato, afrmando que hubiera
aumentado los costos de la mano de obra y las prestaciones sociales en 500%, en
tanto que el calculo de! sindicato preveia un aumento en los gastos de las
companhias en solo 133%. Era indudable que el contrato propuesto contenia
demandas superiores a las posibilidades econdémicas de las compafias, pero
tambien es indiscutible que las compafias no se esforzaron por evitar el conflicto

gue siguio.

Después de una esperq, el sindicato declard una huelga general que debia
comenzar el 27 de noviembre de 1934, pero el Presidente Cardenas intervino,
pidiendo que se aplazara el movimiento durante 6 meses, mientras el sindicato y
las companias negociaban un areglo bajo la direccién del Gobiermno. Cuando en
el mes de febrero de 1937, estuvieron a punto de romperse las negociaciones,
Cardenas intervino de nuevo, y prometié dar validez a cualquier contrato que
acordaran las partes y hacerlo obligatorio; y se fijo un plazo limite de 4 meses para
que ferminaran las negociaciones. Fueron pasando los meses y las discusiones
sobre el contrato sélo produjeron un acuerdo sobre 21 de las 250 clausulas que

figuraban en el contrato. Las companias presentaron su dtima proposicidén.

Al ser rechazado el plan de las companias por los diferentes sindicatos a los
que fue presentado se declard una huelga: debia esta empezar el 18 de marzo
de 1937 y aofectaria a toda la industria petrolera. El sindicato presentd a las

compahias una oferta concifiatoria el 29 de mayo de ese mismo aho, en la que se
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reducian muchisimo las demandas originales, las cuales se convirtieron en 34
proposiciones principales; pero esta oferta fue rechazada por las empresas, las

que abandonaron por completo las negociaciones.

El sindicato apeld, el 7 de junio de 1937, a la Junta Federal de Conciliacién y
Arbitraje para que calificara el conflicto, considerandolo como econdémico, por lo
cudal el unico punio en discusidn era si las compafias se hallaban en condiciones

econdmicas de aceptar el contrato.

Fue el 18 de Marzo de 1938, cuando el pueblo mexicano escuchd las palabras
de su primer mandatario, dando a conocer la decision del Gobierno de
nacionalizar la industria del petrdleo, expropidndola de manos extranjeras por

causas de utilidad publica.

Habia mas voluntad que experiencia, mds carencias que recursos econdmicos,
pero una decisidn inquebrantable de vencer la adversidad, respaldada por leyes

y gobernantes forjados por la lucha.

Este acto constituyd un paso importante hacia la liberaciéon econdmica del
pais, ante el cual PETROLEOS MEXICANOS conirgjo desde entonces la

responsabilidad de satisfacer sus necesidades de productos petroleros.

Conscientes los mexicanos de la deuda confraida por la expropiacion pusieron
a disposicion del Gobierno su dinero, joyas y objetos de valor, en un desesperado
afan de demostrar su desec de salvar a la industria clave del pais, esfuerzo que los

frabajadores petroleros se han encargado de demostrar no fue en vano.

Fue necesaria la paricipacidn de técnicos y trabojadores mexicanos
enfrenados someramente en las labores de exploracion, perforacidn, explotacién
y distribucion del petrdlec y sus derivados para, con un esfuerzo que puede

considerarse heroico dado el estado de las instalaciones dejadas por las
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compahias exiranjeras, mantener y sacar adelante la industria nacionalizada

implementando en forma paralela los sistemas necesarios para administraria.

El fiempo transcurid dejando tras de si un balance venturoso para nuestra
industria y fue asi como diez afos después comenzd a gestarse con la
participacidén de adminisiradores, técnicos y trabajadores del Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Replblica Mexicana la construccion det primer
centro industrial pefrolero que habria de ser en este ambito el primer fruto de
considerable importancia de la decision del sefor General Ldzaro Cardenas del

Rio.

PETROLEQS MEXICANOS es hoy la empresa mas grande de México y una de las
diez mas grandes del mundo, tanto en terminos de actives como de ingresos con
base en el nivel de reservas y su capacidad de extraccién y refinaciéon se

encuentra entre las cinco companias petroleras mas importantes a nivel mundial.

El crecimiento de la industria petrolera nacional, hizo necesario acelerar su
proceso de transformacion . Por ello dentro del marco del Programa Nacional de
Desarrollo 1984-1994 y como parte del Programa de Modernizacién del Sector
Energético 1990-1994, en julio de 1992 se modificd la estructura fradicional de las
Subdirecciones Creativas de Petrdleos Mexicanos, para convertirlas en divisiones
especializadas, esiructuradas por lineas integradas de negocios y dotandolas de
mayor poder de decision y autonomia de gestion con el propésito de auspiciar la

descentralizacion.

Con la aprobacion del Poder Legislativo, el 17 de julio de 1992 entrd en vigor la
Ley Orgdnica de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, la cual crea las
cuatro empresas subsidiarias que son: PEMEX-EXPLORACION Y PRODUCCION,
PEMEX-GAS Y PETROQUIMICA BASICA, PEMEX-PETROQUIMICA Y PEMEX-
REFINACION,
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PEMEX-EXPLORACION Y PRODUCCION: Tiene a su cargo la exploracion y

explotacion del petrdleo y gas natural.

PEMEX-GAS Y PETROQUIMICA BASICA: Procesa el gas natural y los liquidos del
gas natural; distribuye y comercializa gas natural y gas Ip; produce y comercializa

productos petrogquimicos bdsicos.

PEMEX-PETROQUIMICA: Elabora, distribuye y comercializa una amplia gama de

productos petroquimicos secundarios.

PEMEX-REFINACION: Produce, distribuye y comercializa combustibles y demas

productos.

"ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, PROPIEDAD DEL ESTADO Y CONTROLADOS POR ESTE, CON PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, ESTRUCTURADOS COMO EMPRESAS SUBSIDIARIAS PARA APOYAR Y ROBUSTECER
A PETROLEOS MEXICANOS EN EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA INDUSTRIA PETROLERA ESTATAL, OBSERVANDO
CABALMENTE E! MANDATO CONSTITUCIONAL DE LA EXCLUSIVIDAD DEL ESTADO EN EL MANEJO DE ESTA AREA
ESTRATEGICA", °

3 Instituto Mexicano del petrdleo. Esto es PEMEX Refinacion. p. 5-6
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2.-PEMEX REFINACION

Refineria "Ing. Antonie M. Amor” en Salamanca, Glo. 4

MISION

En el marco de este proceso de modernizacion y conforme a los requerimientos
de fortalecimiento eperativo y administrativo de PETROLEQS MEXICANOS, la mision
de PEMEX-REFINACION se definid de la siguiente manera:

Procesar y refinar crudo para la produccion de petroliferos y materias primas
basicas, garantizando la distribucidn de estos productos y su abasto a nivel
nacional, haciendo el intercambio internacional mdas adecuado, en un contexto
de comercializacion que responda a las fuerzas del mercado y con la plena
satisfaccidn de los clientes; lograr estdndares internacionales de eficiencia
productiva, administrativa y de calidad, que permitan operar con rentabilidad y
competitividad en un marco de seguridad industrial, proteccidn ecoldgica,
innovacién tecnoldgica, desarrollo integral de su personal e imagen poblica

fortalecida.

OBJETIVOS

A fin de lograr esta misién, se establecieron siete objetivos esiratégicos que
sustentan la visidn del cambio de PEMEX-REFINACION:

4 Baltazar Ramirez, Josué. Fotografia de la Refineria "Ing. Antonio M. Amor~ Salamanca, 1997
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e Alcanzar las especificaciones de calidad ecologica para los productos.

» Garantizar el abasto de la demanda nacional de productos petroliferos.

o Ser lider en el cumplimiento de estandares ambientales y de seguridad en las
instalaciones.

s Lograr niveles de eficiencia y rentabilidad internacionalmente competitivos.

¢ Desarrollar plenamente mercados nacionales e internacionates.

» Implementar un enfoque de actividades orientadas hacia el mercado vy los
clientes.

» Desarrollar infegramente los recursos humanos.

ORGANIZACION Y PERSONAL

Antes de la creacion de PEMEX-REFINACION, PETROLEOS MEXICANOS operaba
bajo un esquema funcional de alto grado de centralizaciéon. En este esquema
existian la Subdireccion de Transformacion Industrial, responsable de la operacion
de las refinerias y centros petroquimicos, y la Subdireccién Comercial, cuyo

dmbito de competencia principal era la distribucion y venta de productos.

Con la creacién de PEMEX REFINACION, como organismo subsidiario de
PETROLEOS MEXICANOS, se integran las subdirecciones antes mencionadas, con
excepcion de las dreas involucradas en la industria pefroquimica que fueron
asighadas a los organismos subsidiarios Pemex-Gas y Petroquimica Bdsica y

Pemex Petroquimica.

Asimismo, se reciben parte de las dreas administrativas de finanzas y de
proyectos y construccion de obras, anteriormente centralizadas, asi como las
correspondientes al personal encargado de la operacion de la red de oleoductos

y poliductos de la Institucion.

Con base en lo anterior, y con el propdsito de asegurar la integracién

operativa, la orientacidn al mercado y el fortalecimienio de los servicios de

35



apoyo, se disend airededor de las areas funcionales una nueva estructura para el

organismo, que considera ademds un enfoque geografico y por producto.

La actual plantilla de personal, resultado de las transferencias efectuadaos de y
hacia el organismo, asi como de la cancelacidn de plazas y reduccién de las
contrataciones extraordinarias, es del orden de 47 mil trabajadores, de los cuales
mds de 43 mil son personal de campo que laboran en las instalaciones de
produccion, distribucion y comercializacién, distribuidas a todo lo largo y ancho

del temitorio nacional.

ACTUAL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE PEMEX-REFINACION *

DIRECCION GENERAL
PEMEX-REFINACION
GERENCIA DE SEGURIDAD UNIDAD DE
INDUSTRIAL Y PROTECCION COORDINACION
AMBIENTAL OPERATIVA
SUBGERENCIA OE SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA
PLANEACION ¥ FINANZAS Y OE DE DE DE
EVALUACION ADMINISTRACION PROYECTOS PRODUCCION DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

INFRAESTRUCTURA

La satisfaccion oportuna y eficiente de la demanda de combustibles derivados
del petrdleo en todo el pais, constituye un objetivo fundamental de PEMEX-
REFINACION. Para lograrlo, es necesaria la operacidén de un sistema de gran
extension y complejidad, que va desde el fransporte del petrdlec crudo a los
centros de procesamiento, hasta el recibo por parte de los consumidores de los

productos requeridos.

3 DIRP, Manual de Induccion. Organigrama Estructural Basico de PEMEX Refinacion, P 12
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Cabe mencionar que la transportacion del petrdleo crudo se realiza a través
de una red de oleoductos de mds de 4 mil kildmetros de longitud, hasta las seis
refinerias del sistema ubicadas en: Cadereyta, Nuevo Ledn; Civdad Madero,
Tamaulipas; Minatitlan, Veracruz; Salina Cruz, Oaxaca; Tula, Hidalgo y Salamanca,

Guanajuato, en donde se obtienen los productos que el mercado demanda.

Estos productos se distribuyen a 76 centros de venta, ubicados en toda la
Republica, que cuentan con una capacidad de aimacenamiento superior a los
19 millones de barriles. Para elio, se dispone de una compleja red de transporte
integrada por adlrededor de 4 mil autotanques, 750 camos de ferrocarril, 39
buquetanques y mds de 9 mil kiidmetros de poliductos. La utilizacidn del
transporte maritimo, por su parte, implica la operacion de quince terminales
maritimas, ocho instalaciones costa afuera y 123 embarcaciones menores.
Asimismo, se cuenta con el apoyo de 170 distribuidores y aproximadamente de 3

mil 400 estaciones de servicio.

PRODUCCION

PEMEX-REFINACION procesa mds de 1 milldén 300 mil bariles diarios de crudo,
obteniendo como resultado alrededor de t milldn 360 mil bariles por dia de
productos.

Adicionalmente, en las refinerias de Ciudad Madere y Minatitlan se procesan
del orden de 20 mil bariles diarios de liquidos, de los cuales se obtienen gas
licuado y gasolinas, y se reciben cerca de 20 mil barriles diarios de gasolinas
amorfas del Complejo Petroquimico La Cangrejera. En total, la elaboracion de

productos en el organismo asciende a mas de 1 millén 400 mil barriles diarios.

Las cifras histéricas de proceso de crudo y elaboracién de productos muestran
un continuo crecimiento. Esto ha sido posible gracias, por una parte, a las politicas
de operacidn y mantenimiento adoptadas para  lograr un  mejor
aprovechamiento de la capacidad instalada de los distintos procesos de

refinacién, que han permitido alcanzar indices en la ocupacidén de nuestras
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plantas muy similares a los estandares internacionales de operacidn, y por ofra, a

la entrada en operaciéon de nuevas plantas.

En efecto, con el propdsito de llevar a cabo la modernizaciéon integral del
sisterna nacional de refinacion, se ha iniciado la modificacién del nimero v tipo
de plantas de proceso de las actuaies estructuras productivas de las refinerias, es
decir, se comenzd a cambiar la "configuracion” de las instalaciones. Este cambio,
mediante la adicion de nuevas unidades, permite la elaboracion de un volumen
de productos de mayor calidad ecologica, a la vez que incrementa la
rentabilidad del organismo. Cabe sehalar que durante los Oftimos anos, los

avances logrados en este proceso de cambio han sido numerosos.

Con el fin de integrar mejor los esquemas de refinacion existentes en Salina
Cruz y Tula, entraron en operacién, en ambas refinerias, las plantas cataliticas
num.(FCC), con capacidad de 40 mil barriles por dia, y fas plantas de azufre NUm.

2, con capacidad de 80 toneladas diarias.

Asimismo, en la refineria de Tula iniciaron sus operaciones una planta
reformadora  de naftas, una hidrodesulfuradora de naftas y  dos
hodrodesulfuradoras de destilados intermedios. Mientras que en las refinerias de
Salina Cruz y Cadereyta entraron en operacion dos plantas reducioras de
viscosidad de residuales. Por su parte, en la refineria de Salamanca entraron en
operacion las siguientes plantas: La planta primaria NOm. 5, una planta
estabilizadora de gasclina y la planta de destilacién al vacio Nim. 3. Con la
finalidad de incrementar la capacidad de produccidn de gasolinas, iniciaron su
operacion los mddulos para la regeneracién continua de catalizador de las
plantas reformadoras de naftas, en las refinerias de Cadereyta, Minatitidn,

Salamanca, Salina Cruz y Tula.

Cabe senalar que en cuante a capacidad de refinaciéon se refiere, PEMEX-
REFINACION se ubica en el lugar nimero once @ nivel mundial y mantiene un

primer lugar dentro de los paises de Latinoamérica.
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DISTRIBUCION

Para abastecer en su totalidad la demanda nacional de productos petroliferos,
se intensificaron las acciones de modernizacidn y mantenimiento de las
instalaciones de dislribucién, asi como de los medios de fransporte, lo que
permitid una mavyor flexibilidad para movilizar, oportunamente y en ios volimenes

requeridos, los diversos energéticos gque comercializa el organismo.

Durante los dltimos ancs se han implantado diversas medidas de caracter
logistico, que al mismo tiempo que permiten elevar ia eficiencia y la confiabilidad
del abasto nacional, propician considerables ahomros en los gastos por concepto

de fletes terrestres y arrendamiento de embarcacion.

Como resultade de la puesta en marcha del Plan de Modernizacion y
Renovacion de la Flota Mayor, actualmente se encueniran en operacion 27
buquetangues propios y 12 rentados, debido ha que se han dado de baja cinco
embarcaciones de la denominada "flota japonesa”, y se han sustituido por otras

contratadas a largo plazo con Pabelldn Mexicano.

Por otra parte, el proceso de sustitucion de las embarcaciones de mayor
antigiedad ha permitide al organismo obtener importantes beneficios, al contar
con embarcaciones modernas que cumplen estrictamente con las disposiciones
internacionales en materia de seguridad y ecologia, reduciéndose la edad
promedio del total de embarcaciones de 16 a 12 afos, e incrementdndose su
capacidad promedio en mas de 17 mil barriles; no obstante, que cuenta con
menos unidades. Esfo ha permitido un ahomo de 23 millones de ddlares anuales
por la disminucidn en los costos de operacién y mantenimiento de la flota propia,

a pesar de haberse incrementado el volumen transportado.

COMERCIALIZACION
El mercado interno de los productos del petréleo ha mostrado, en general, una

fendencia crecienfe durante los Oltimos afios. Las  instalaciones de
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comercializacion han estado sujetas a un permanente proceso de crecimiento,
reubicacién y, muy especialmente, de modernizacion, mediante la implantacidn
de esquemas de automatizacion y el desarrollo de sistemas de seguridad y

proteccion ambiental.

Anuvalmente se readlizan guditorias de riesgo en las instalaciones de
comercializacién, como una eficiente alternativa para prevenir y controlar los
accidentes, coadyuvando a mantener altos niveles de seguridad y reduciendo

costos de operacion.

La adecuada atencidn y solucién a las anomalias detectadas durante dichas
auditorias, conjuniamente con la aplicacidn de los Programas Preventivos de
Accidentes, la Formacién de los Comités de Seguridad en cada uno de los
centros de trabajo y el andlisis técnico de los incidentes y accidentes ocurridos, ha

repercutido en una notable disminucidn en el indice de frecuencia acumulado.

Por ofra parte, a efecto de tener un mejor control en las operaciones de los
cenfros de trabgjo, se han instalado sistemas de alarmas, de paros de
emergencia, de telemedicion de tanques de almacenamiento y de medicién y

calibracion de autotanques.

En lo relativo a la proteccidon del medio ambiente, casi el 100 por ciento de Ias
instalaciones dispone ya de los sistemas para el "llenado por el fondo" de los
autotanques, mientras que el 82 por ciento de 232 tangues de almacenamiento
de gasolinas cuenta con membranas internas flotantes que reducen hasta en 95
por ciento la evaporacion y escape a la atmdsfera de los hidrocarburocs.
Asimismo, se instalan sistemas de captacidn, tratamiento y recirculacién de aguas

residuales, con un avance del 94 por ciento.

Con la findlidad de satisfacer oportunamente la demanda nacional de

productos petroliferos, se han construido tanques en los cenitros de venta,
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ampliandose la capacidad de amacenamiento de productos a 19 millones 210

mil bariles en 1994.

En los Oltimos anos se han reubicadeo los centros de venta de Chihuahua,
Ciudad Victorig, Irapuato y Zamora; se termind la construccion de las terminales
de Guadalagjara y Azcapotzalco; mientras que la de Veracruz estd sometida a un

completo proceso de remodelacidn.

PEMEX-REFINACION adoptd un novedoso esquema para construir y operar
nuevas terminales, alentando una mayor participacion de capital privado, que
construird y dard mantenimiento integral a las instalaciones, las cuales arrendara
al organismo, ofreciéndole la opcidén de compra después de quince anos de
renta obligatoria. Asi PEMEX-REFINACION dispondrd de nuevas y modernas

instalaciones de almacenamiento y distribucidn.

Bajo este esquema, se estdn construyendo tas nuevas terminales de Mexicali,
Reynosa, Iacatecas y Aguascdalientes, y se han asignado los coniratos

correspondientes para la construccion de otras dos en Durango y Morefia.

Se ha iniciado ya el Programa de Modernizacién de Estaciones de Servicio, con
el fin de elevar la calidad de los servicios al pUblico, mejorar la imagen
censtitucional, incrementar los mérgenes de seguridad y de proteccidn ecoldgica
de la red de gasolinerias del pais, y propiciar el establecimiento de nuevas

estaciones de servicio que satisfagan el crecimiento de la demanda nacional.

INTEGRACION COMUNITARIA

PEMEX-REFINACION retoma los esfuerzos redlizados por PETROLEQS MEXICANOS
respecto a atender el desamrollo regiondl y social de las comunidades vecinas o
sus instalaciones, creando la Unidad de Integracion Comunitaria, cuyo objetivo
principal es generar un ambiente de convivencia cordial con su entorno, lograr la

integracion plena con la sociedad, y coadyuvar a que PEMEX-REFINACION sea un
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agente del crecimiento econdmico y del progreso, por su adecuada

incorporacion a la dindmica regional.

Entre las actividades de este organismo estd la redlizacion de estudios de
impacto socio-econdmico, que ayudan a la toma de decisiones para prevenir y
controlar los efectos provocados por la derrama econdmica de las inversiones de

PEMEX-REFINACION en las regiones donde opera.

APQYO A LAS COMUNIDADES

Con frecuencia PEMEX-REFINACION recibe solicitudes de apoyo de las
diferentes instancias de gobierno y de las comunidades ubicadas en zonas de

influencia petrolera, asi como de diferentes instituciones y organizaciones civiles.

En respuesta a dichas solicitudes, la empresa realiza diversas acciones de
apoyo, enfre las que destacan el otorgamiento de donativo en recursos
financieros y en especie (como asfalto, tuberia y productos petroliferos), los cuales
son destinados para impulsar programas y acciones que mejoran el medio
ambiente; obras de infraestructura, equipamiento y servicios urbanos en las

regiones donde se encueniran ubicadas las refinerias.

Asimismo, en cuanto a necesidades de tipo social de los trabajadores
petroleros se refiere, PEMEX-REFINACION impulsa diversos programas de desarrcllo

que contribuyen a elevar su nivel de vida y el de sus familias.

Con estas acciones, PEMEX-REFINACION colabora en el fortalecimienio de los
municipios y comunidades donde redliza sus actividades, apoyando Ia
consolidacion de polos de desamrollo que mejoren el nivel de vida de la poblacién

en general, y propiciando con ello una relacion armdnica con su entorno.
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3.-REFINERIA "ING. ANTONIO M. AMOR"

Hasta el siglo x1x, el petrdleo se habia utllizado casi exclusivamente en la
medicina. En Estados Unidos, Samuel M. Kier habia abierto un establecimiento en
Pittsburgh en 1847, donde vendia petrdlec embotellado con el nombre de
"carbdn oil, bajo el sefivelo de que curaba todos los padecimientos en los seres
humanos y en los animales. Kier penso que el petrdleo podria tener otros uscs e
impulsado por esta idea partié hacia Filadelfia para consuttar a un prominente
quimico, regresando convencido de que de la destilacion del producto podria
obtenerse un buen iluminante. Esto lo decidid a construir un alambique vy
comenzé a destilar el primer baril de petrdleo en 1850, convirtiéndose asi, por f

chispazo de su vision, en el precursor de la refineria en América.

En 1912, M. J. Trumple ided la primera refineria en proceso continuo, que
posteriormente llevaria su nombre. Actualmente, las refinerias contindan siendo
conectadas una con oira; a fin de obtener fracciones especificas y en ocasiones

sustancias puras al final del fren de destilacion.

En México la construccidon de las refinerias se inicid en 1909, en Minatitian,
Veracruz, pero no fue sino hasta finales de los veintes cuando se redlizaron los
primeros disefios para plantas de destilacién primaria, con base a un crudo de
una composicidn determinada. Estas instalaciones estaban disefiadas para
trabajar rigidamente con un crudo sintético o mezclas preparadas con crudos de
diferentes origenes pero que al final debian llegar a las refinerias con una

composicion predeterminada.

En estas condiciones se manejaron las primeras plantas de las refinerias de
Azcapotzalco, Madero, Minatitian y SALAMANCA.
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Ubicacidon Geoarafica

SALAMANCA

Este proyecto se concibié con el fin deatender los requerimientos del centro
de la Republica y fue asi como se pensd en un lugar estratégico en su
locdlizacion, con temenos apropiades, con mantos acviferos abundantes, clima
templado y comunicaciones ferroviarias y carmeteras. Todos estos requisitos los
satisfizo la ciudad de Salamanca, situada en el estado de Guanajuato y fue en

ella que se instald y aln opera la refineria "Ing. Antonio M. Amor”.

Puerta 1 de la Refineria "Ing. Anlonio M. Amor” 7

6 DIRP, Manuat de Induccién. Organigrama Estructural Bisico de PEMEX-REFINACION. P 14
7 Baltazar Ramirez, Josué. Fotografia de 1a Puerta 1 de la RIAMA, 1988
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La ciudad de Salamanca era por el ano de 1948 una ciudad eminentemente
agricola, con una poblacién de 20 mil habitantes, con un ambiente provinciano
completamente agjeno a la voragine del desamollo industrial. La presencia de
PETROLEOS MEXICANOS en el suelo de ella, precedida por la adquisicion de los
terrenos necesarios por la construccion de las plantas de proceso y de todas las
instalaciones de servicio y de soporte de la produccion, provocando una
reaccion violenta, pero el tiempo se ha encargado de demostrar que los
mexicanos, sea cual fuere su actividad, pueden convivir en completa armonia,
coadyuvando enire eflos ai fin comuan, que es y debe ser el del engrandecimiento

de nuestro pais.

La Refineria "Ing. Antonio M. Amor", estd situada en el centro del pais. Empezd
a operar desde 1947, inaugurandose el 30 de julio de 1950. Procesa dos tipos de

crudo:

Crudo, mezcla que proviene de los campos de Nuevo Teapa, Tabasco y
es enviado por un oleoducto de 20 pulgadas siendo utilizado como base
para elaborar productos energéticos.

. Crudo pozoleo o crudo Poza Rica, que es la base para aceites
lubricantes, el cual es enviado por un oleoducto de 16 pulgadas desde
lo que se conoce, como la foja de oro en los estados de Tamaulipas y

Veracruz.

Cuenta con una produccion diaria de 240 mil barriles diarios que abastece al
cormedor industrial del bajio y los estados de Durango, Nayart, Colima,
Michoacdn, Jalisco, Zacatecas, Aguascalientes, San Luis Potosi, Querétaro y

Guanajuato.
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Area de Influencia
Refineria “Ing. Antonio M. Amor”

Mapa del darea de influencia de la Refineria "Ing. Antonio M. Amor”

Posee una extension teritorial de 404 hectdreas y cuenta con una estructura
autorizada de 4,519 plazas; 344 comesponden al personal de confianza y 4,175 al
personal sindicalizado; ademds de una poblacién fiotante de trabajadores
eventuales y personal de compafias contratistas que trabajan en la construccidn

de las nuevas plantas y proyectos.

SU MISION ES:

Producir lubricantes para todo el pais y los energéticos que demanda la zona
agricola industrial mas importante de México a través de la mejor tecnologia,
esfuerzo y talento de los que laboran en la refineric mas completa de

Latinoamérica.

Actualmente la Refineria "Ing. Antonio M. Amor” esta constituida por:

+ 53 PLANTAS DE PROCESO
* 36 POZOS DE AGUA

8 DIRP, Manual De Induccién. Mapa de érea de influencia de la RIAMA. P 14
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e 477 TANQUES DE ALMACENAMIENTO
* 1 LABORATORIO CENTRAL

« | EDIFICIO DE SERVICIOS

o | EDIFICIO ADMINISTRATIVO

K

tdificio Administralivo y Departamento de Informacion y Relaciones Piblicas de la

Refineria "Ing. Antonio M. Amor” ¥ 1°

4.-DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y RELACIONES PUBLICAS.

El Departamento de Informacién y Relaciones Publicas surge en la Refineria
“Ing. Anfonio M. Amor” el 26 de Junio de 1979, teniendo como principal objetivo
dar la versién oficial de la empresa, en lo concerniente a los accidentes que en

ella ocuman.

A segundo termino pasaba el mantener una relacién de cordialidad tanto con

el gobierno como con clubes de servicio, instituciones y sociedad en general.

Informacion y Relaciones Piblicas dio inicio teniendo como titular al Ingeniero
Luis Humberto Rosado Baeza, y contando en ese entonces con 13 trabajadores

(10 de ellos sindicalizados y 3 de confianza).

9y 10 Martinez Gasca, Amelia. Edificic Administrativo y Departamento de Relaciones Piblicas de la RIAMA, 1908
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Actualmente el departamento cuenta con 3 empleados (dos sindicalizados y
| de confianza), y su objetivo fundamental es "fomentar una imagen verdadera
de PETROLEOS MEXICANOS y mas concretamente de le Refineria "ING. ANTONIO
M. AMOR" ubicada en la ciudad de SALAMANCA GUANAJUATO; ademds de servir
de mediadores entre la empresa PEMEX-REFINACION v las diversas dependencias

con las que tiene contacto.

LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL DIRP DE LA RIAMA SON LAS SIGUIENTES:

1. Difusion Informativa:

1.1. Boletines de Prensa

1.2 Publicacion de Informacién en Prensa Escrita (convocaterias, desplegados,
etc.)

1.3 Elaboracidn de Informacion para Radio

1.4 Elaboracién de Reportajes y Articulos

2 Fortalecimiento de vinculos con la Prensa

2.1 Entrevistas conferencias y ruedas de prensa

2.2 Respuesta a solicitudes de Informacién de Prensa Local
2.3 Reuniones con los representantes de los medios locales

2.4 Cobertura periodistica de actos y eventos locales

3 Actividades extraordinarias

3.1Elabopracion y Distribucidn de la Revista Cambio 2000
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3.2 Elaboracién diaria de la pagina Intranet {noficias) de RIAMA

3.3 Atencidn a visitantes

4 Difusion de Campanas Institucionales

4.1 Difusién local en radio, t.v. y prensa de Campanas Institucionales

5 Servicios de Comunicacion Social
5.1 Grabacién de evenios, toma de folografias, grabacién de audio,
exhibicién de videos.

5.2 Exhibicién de Documentales (principalmente a visitantes)

6 Relaciones institucionales

6.1 Participacidn de la empresa en ferias, exposiciones u ofros eventos de la
localidad

6.2 Apoyo a visitas Técnicas a Instalaciones locales

6.3 Visitas Guiadas al interior de la Refineria "Ing. Antonio M. Amor”

7 Atencién ai PUblico

7.1 Orientacién e informacién acerca de la empresa a personas que lo soliciten
7.2 Asistencia a eventos en representacidn de la empresa

7.3 Acercamiento con dependencias en todas las esferas de Gobierno

8 Recursos Materiales y Servicios de Apoyo
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8.1 Reservacion de hospedaje en hoteles, casa de visitas, hotel de solteros

PEMEX, alimentacién, servicio de transportacidn local

9 Administracién de Recursos Humanos
9.1 Reporte de framites de personal efectuados como: vacaciones, permisos,

renovaciones, reportes de tiempo extra, cuenta de gastos, anticipo de vidticos.

ANALISIS PERSONAL, DESDE UN PUNTO DE VISTA TEORICO.

“Las Relaciones Publicas son un esfuerzo general y global de comunicaciones
por parte de una organizacion, y su finalidad es influir en las actitudes de varios

grupos ante ellol'f

Estas actividades tienen como propédsito construir o conservar
una relacion con sus “plblicos”. Estos Ultimos pueden ser clientes, empleados,

accionistas, sindicatos, gobierno, grupos ambientalistas, miembros de Ia

comunidad local o algin otro grupo de la sociedad.

"En pocas palabras, las Relaciones publicas son el elemento de comunicacién

12
que crea la imagen de ia empresa ante sus distintos auditorios”.

Como es sabido, existe el especialista en Relaciones Publicas, si embargo hay
profesiones afines a esta carrera tales como: Ciencias de la Comunicacién,

Publicidad, Periodismo, Administracion de Empresas v Relaciones Industriales.

H{ Chaumely, Jean y Hulsman, Denis. Las retaciones Pabliczs. P 88

12 Lougevoy C: y Linon M. Las relaciones Pibficas; Funcion de Gobierno, De fa Empresa y De la Administracion, P 120
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"B personal que labore en Relaciones Publicas, debe ser calificado vy

competente, pues es muy peligroso querer dedicarse a las relaciones publicas
13

simplemente porque se tfiene la impresidon de ser bueno para ello”. "Las
Relaciones Publicas no pueden constituir una profesidn mds que a partir del
momenio en que poseen una doctrina. No pueden reducirse, simplemenie, como
otros oficios, a un cierfo nimero de férmulas. Se puede aprender a practicar la
informacion, se puede aprender a imprimir, a pronunciar conferencias, sin tener
una doctrina bdsica: se trata de técnicas. Ahora bien, en las Relaciones Publicas

no puede uno pura y simplemente basarse en la sola puesta en marcha de las

técnicas’.

En esta drea solo se puede triunfar teniendo una profesion a fin y contando con

los conocimientos de las técnicas habladas y escritas.

Por esto el licenciado en Ciencias de la Comunicacidn se presume
competente en esta dreaq, pues cuenta con el conocimiento tedrico adquirido a
tfravés de la preparacion académica, y no solo de las técnicas adquiridas por la
practica y el tiempo. Esto garantiza el buen, adecuado y correcto
funcionamiento del Departamento de Relaciones Piblicas en cualquier empresa,

peroc mds especificamente en la Refineria "Ing. Antonio M, Amor’.

13 y 14 Chaumely, Jean y Huisman, Denis. Las Relaciones Pablicas. P 94y 99



Reiteramos entonces, que no es labor de un Licenciado en Derecho, o de un
Ingeniero en cualquiera de sus especidlidades, el encargarse de dicho
departamento, pues estas personas podrdn contar con la técnica, pero no con la
preparacién tedrica o académica que se requiere en el mencionado

departamento.



Il PROPUESTAS
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A) EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES.

Como ya lo vimos con anterioridad, las actividades que realiza el
departamento de Informacién y relaciones Plblicas, se distinguen 5 grandes
funciones, y en elic nos basaremos para analizar las tareas que se llevan a cabo
en cada una de estas, valorar y proponer actividades que mejoren el desempeno
del Departamento de Relaciones PUblicas de la Refineria "ING. ANTONIOQ M.
AMOR".

LAS FUNCIONES SON:

- Informacidn

- Relaciones con la prensa

- Comunicacion Social

- Relaciones Publicas

- Actividades administrativas

INFORMACION:

La funcién informativa responde ante todo a la necesidad de la empresa de
dar a conocer a la sociedad en general los logros, aclividades, reconocimientos y
planes de la misma; esto con el fin de que dicha sociedad tenga conciencia de
lo que es y lo que hace PETROLEQS MEXICANOS a fravés de la Refineria "ING.

ANTONIO M. AMOR" en beneficio de Salomanca y de México.

Esta funcidn la lleva g cabo a fravés de diversas actividades, como son:

Elaboracién de boletines de prensa que se distribuyen por lo general cada tercer
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dia entre semana, desplegados, reportaies, articulos, entrevistas, conferencias y
ruedas de prensa, respuesias a solicitudes de informacion de la prensa local,

reuniones con representantes de los medios locales.

La informacién interna (destinada a los trabajadores) es mas limitada, se
elabora la pdagina Intranet de RIAMA, a la cual solo tienen acceso los
trabajadores que laboran en oficinas y que cuentan con computadora; se
distribuye la revista Cambio 2000, redlizada en el Departamento de Informacion y
Relaciones Publicas, en la cual puede laborar cualquier frabajador que asi lo
desee, sin embargo esta revisia cuenta con un tfirgje de tan solo 2mil ejemplares,

que se reparten entre los 4,519 trabajadores que laboran en la empresa.

PROPUESTA
Poner mds atencién a lo que es la informacidén interna, ya que esto pemite
mejorar las relaciones entre el frabajador vy la gerencia de la Refineria, que en

este caso es el alto mando.

Esio se mejoraria tomando medidas como: Aumentar el tirgje de la revista
Cambio 2000, para que asi llegue a manos de mas trabajadores y estos puedan

estar enterados de lo que sucede dentre de la empresaq.

Flaborar y repartir boletines en el interior de la refineria, informando asuntos
importantes (que no pueden esperar a que sean publicados en la revista, ya que

esta es trimestral), como visitas de personalidades de importancia,
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reconocimientos obtenidos, decisiones tomadas por la Gerencia, el Sindicato o
entre ambos que afecten directamente al trabajador, reparaciones que estén
por realizarse en alguna de las planfas de la Refineria, etc.

Hacer uso de los periddicos murales instalados en cada taller, para que la
Gerencia de instrucciones, plantee problemas, resuelva dudas y principalmente

mantenga informado al frabajador.

En cuanfo a informacion de tipo descendente-ascendente se refiere, existen
buzones de sugerencias a la Gerencia {ubicadas estratégicamente en toda la
Refineria) que pueden ser utilizados por cualquier frabagjador; para que estos
funcionen adecuadamente, el Gerente debe leer la corespondencia y hacerle

saber al trabajador, que efectivamente la leyo y que se le es fomado en cuenia.

RELACIONES CON LA PRENSA

Es eésta, una delicada funcién, que implica unas relaciones estrechas y muy
cordiales con los periodistas especializados. Ya que el "pUblico” de la empresa
debe estar informado, el titular del Departamento de Informacién y Relaciones
Piblicas, debe mantener relaciones francas y amistosas con los periodistas,

mediante la comunicacion de informaciones objetivas.

Para esto, se llevan a cabo reuniones con los representantes de cada uno de
los medios locales, se les conceden entrevistas cada vez que asi lo solicitan, se les

da informacién via telefénica cuando la requieren, y se les compra espacio en sus
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medios cuando la empresa lo necesita (difusion de caompafas institucionales,
convocatorias, licitaciones, felicitaciones, condolencias, etc.), cabe senalar que

esto es en forma continua.

PROPUESTA

Las reuniones deben ser efectivamente con iodos los representanies de la
prensa local y en fechas representativas para ambas partes: Aniversario de
Expropiacidén Petrolera, Aniversario de la Fundacidn de la Refineriq,
conmemoracion de la Libertad de Expresion, Aniversario de la Fundacién de
alguno de los medios, etc.; mandar una carta de felicitacidn por moftivo de
cumpleanos a cada uno de los periodistas que tienen como fuente a PETROLEOS

MEXICANOS.

Dar la Informacién adecuada, en el momento preciso en que es solicitada.

Hacer o permitir que los periodistas constaten la veracidad de la informacién

que les proporciona el Departamento de Informacion y Relaciones Publicas.

COMUNICACION $SOCIAL

Esta funcién, cumple principalmente la tarea de apoyar a los demds
funcionarios que laboran en el drea administrativa, para facilitarles su irabajo, a
fravés de material como: Fotografias, grabacion de eventos, exhibicion de videos,

proyeccion de audiovisuales y apoyo con equipo audiovisual.
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Ofiras de sus tareas es mantenerse en contacto con gente especializada en la
redlizacién de videos y/o documentales, para cuando sus servicios sean
requeridos. Cabe sefialar que el departamento de Informacidn y Relaciones
PUblicas, no se encarga de la realizacién de los videos, ni de los guiones para los

mismos.

PROPUESTA

Contar dentro del Departamento con gente que tenga conocimiento para
realizar las funciones que aqui se requieren (pre-produccion, produccidén y post-
produccion de material audiovisual); esto con el fin de agilizar el trabajo y ahorrar
costos a la empresa, ademds de obtener mejores resultados; ya que al realizar el
trabajo gente que labora en la empresa, tiene mas conocimiento de la misma y

sabe cuales son las expectativas a cumplir.

RELACIONES PUBLICAS

El objeto de esta funcidn es el de tocar al gran publico lo mas amplia y
directamente posible, inducirlo a interesarse en las principales actividades, logros
y planes de la empresa; crear un ambiente de cordialidad, respeto y sobre todo,

una imagen positiva de lo que es PETROLEOS MEXICANOS en Salamanca.

Para esto se creo un programa de relaciones institucionales y atencién al

publico, en el cual se le da respuesta positiva a invitaciones recibidas a paricipar
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en ferias, exposiciones y otros eventos realizados por las diversas instituciones de ia
localidad; se da apoyo a companeros de trabajo del area administrativa cuando
hay visitas de tipo técnico y comesponde a ingenieros especializados dar
informacién acerca del tema; se atienden visitas guiadas al interior de 1a Refineria,
a estudiantes de diversos niveles académicos que asi lo soliciten; se da atencién
al publico en general para resolverles dudas que en cuanto a la empresa tengan;
se asiste a eventos de tipo social, cultural, etc. En representacion de la empresa;

se mantiene un acercamiento constante en todas las esferas de Gobierno.

PROPUESTA
No basarse Unicamente en las relaciones publicas externas, y prestarle mds
atencidén a un punto muy importante: el trabajador y el sindicato, o sea a las

relaciones publicas internas.

El personal que labora en la empresa debe estar informado y sentir que le
interesa a su jefe o patrén {en este caso al gerente de la refineria), para que asi el
trabagjador adquiera un compromiso con la empresa y sienta afecto por la misma,
esto se verd reflejado en las actividades que redlice y por lo tanto en la

productividad de la empresa.

Los medios que deben utilizarse para dicho fin son:
Boletines, folletos, tripticos, revistas, periddicos murales (en cada taller o
departamento), visitas abiertas al personal y su familia, reuniones informativas,

cartas personalizadas; esto con el fin de mantener informado al frabajador de lo
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que acontece dentro de la empresa y hacerlo participe de los logros alcanzados
por la misma. Manifestarle una felicitacién o una condolencia cuando se

requieraq.

Los sindicatos constituyen, evidentemente, una gran fuerza dentro de la
empresa, por lo tanto el Departamento de informacidon y Relaciones Publicas

tiene el deber de entrar en contacto con los representantes del sindicato (en este

seseisPppkiSndicaieidf HobsigdrrarLatiriens d8n'ReRaRYRLS PuMRIS YR
el sindicato tfrata sus problemas, también es cierfo que si es Relaciones Publicas el
que debe propiciar un trato de cordialidad entre ambas paries, ademds de
armonia en el ambiente laboral, esto con el fin de evitar conflictos entre el
sindicato y la empresa, y emradicar por complefo marchas y mitines de protesta

que lo Unico que hacen es danar la imagen de la misma.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Esta seccidn fiene a su cargo los asuntos especiales. Se ocupa de todo lo
concerniente a la gestion administrativa, reporta los tramites de personal como:
Vacaciones, permisos, renovacion de contrato, reportes de tiempo extra, cuenta

de gastos, anticipo de viaticos, reservacion de hospedaje, etfc.

PROPUESTA
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Contar con una persona en el Departamento, que se haga cargo Unica vy

exclusivamente de estas funciones.
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B) EN CUANTO A LAS FORMAS DE EVALUACION

Actividad

Quien la realiza
y «que puesto
ocupa

Como la Readliza

Propuesta para mejorar

Realizacion de

boletfines
prensa.

de

Lic. En Derecho
Alfonso  Garcid
Moreno
Encargado B

Elabora por lo general
un bolelin de prensa
cada tercer dia enire

semana. La
informacion es
repetiiva y  casi
siempre sin
tfrascendencia. Se

basa en boletines
realizados en anos
anteriores Y en
ocasiones son
transcritos
textualmente.

Utiliza en ocasiones,
un lenguaje
demasiado técnico,
que no siempre es
necesario

Redlizar los boletines
con menos frecuencia,
y si es posible
Unicamente cuando se
tenga algo realmente
importante que
comunicar.

Redactar en forma
sencilla vy ulilizar lo
menos posible
fecnicismos que
impidan a su "publico”
la comprension plena
de la informacion.

Ser creativo y buscar
informacion novedosa,
en lugar de utilizar
boletines  publicados
con anterioridad.

Reportajes
Articulos.

Y

Estos L{e]g muy
esporadicos  y  se
utilizan tanto para la
revista, como para
distribucion en o
prensa en lugar del
boletin.

Para la realizacion de
los reportajes Y
articulos, pide apoyo
a trabgjadores de
ofros departamentos
involucrados en el
tema que se maneija.
Por lo general, estos
se reaglizan sobre un
tema que en el
momento es de
interés tanto para la
empresa como para
la sociedad en
general.

Conseguir la
informacion necesaria
para la redaccion de
los reportajes y articulos
con anticipacién, ya
que aunque el pedir

apoyo a otros
departamentos es
bueno {asi se da una
informacién mas
precisa Y

detaliada).esto implica
el retraso del trabagjo.
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Boletines para
radio.

[

Se ufilizan los mismos
boletines de prensa
para radio.

Aunque los boletines
de radio se utilizan
cada tercer dia y se
distribuyen Q los
periddicos, no
siempre se distribuyen
en las radiodifusoras,
a menos que estas lo
soliciten.

Realizar un  boletin
diferente  para las
radiodifuscras, ya que
por el tiempo de que
estas disponen a la
hora de transmitir, los
boletines deben ser
mas Concisos.

Enfrevistas
Radiofénicas.

Iz

Unicamente sirve
como  intermediario
para poner en
contacto a la
radiodifusora con el
Gerente de la

empresq, ya que es
este el que concede
las entrevistas.

Ya que es el porta voz
oficial de la empresa,
debe fungir como tal.

Esta obligado a
mantenerse informado
de fodo cuanto
acontece dentro vy
fuera de la Refineria
relacionado con la

misma.

Puede ser él, en
representacion del
gerente quien
conceda las

enirevistas, sin que por
esto se les reste interés

o credibilidad.
Condolencias. " Son poco utilizadas y| El Departamento debe
casi  siempre  son|coniar con
manifestadas a través| presupuesto propio
de cartas|para  este tlipo de
personalizadas. acontecimientos, ya
Pocas veces se que de lo conirario se

recurme a las
condolencias

publicas por medio
del periddico.

El departamento no
puede manifestarias
sin el consentimiento
de la Gerencia o de
ofro  Departamento
que se haga cargo
del gasto que implica.

ve imposibilitade a
actuor de forma
efectiva.

Debe utilizar las dos
formas (personalizadas
y publicas), y
manifestaras cada ves
que o creQ
conveniente; esto con
la finalidad de
fortalecer vinculos con
las distintas  esferas
sociales, industrigles vy
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gubernamentales.

Felicitaciones

Al igual que las
condolencias, son
poco utilizadas y por
lo general se manejan
de forma
personalizada.

Casi  siempre los
aniversarios,
conmemoraciones,
celebraciones,
cumpleanos, etfc.,
pasan
desapercibidos.
Cuando esto no
sucede, ias
felicitaciones s
hacen llegar por lo
regular tarde.

Se debe de tener una
agenda o calendario,
donde estén marcadas

las fechas mas
significativas o
importantes; para asi
hacer  llegar una
felicitacion de manera
oportuna.

Es bueno que cuando
se pueda, estas se
hagan de forma
personalizada, pero
también es bueno que
se publiguen en las
ocasiones que asi lo
ameriten {Informes de
Gobierno, Dia del
Maestro, eic.}).

Entrevistas

Concede entrevistas
a la prensa local de
manera informal, vy
esto ocasiona que se
le hagan
cuestionamientos

sobre temas que por
el momento
desconoce.

Por otra parte,

también realiza
entrevistas a
trabajadores de la
empresqa, estas son
utilizadas para la
elaboracion de
articulos y reportajes
para la revista
Cambio 2000.

Deberia tener un
control sobre las visitas
que recibe en Ia
oficina de la empresa,
ya que a pesar de que
existe una oficina que

funge como
recepcion, en esta dan
fibre acceso al

periodista por el solo
hecho de serlo. Una
opcidn es que la
recepcionista
cuestione el motivo de
la visita y proceda a
informarla al
Departamento, para
que en este se resuelva
si @5 o ho convenienie
el accederles la
entrada.
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Esto evitario que el

periodista haga
preguntas que en el
momento se
desconocen, y daria
oportunidad al

encargado de esto, de
investigar  sobre el

tema para
posteriormente  llamar
al pericdico y
proporcionar la
informacion o)

formalizar una cita.

En cuanto a las
entrevistas que redliza,
puede manejar
preguntas de mas
interés, estar mejor
preparado sobre el
tema que se esta
tratando o© sobre la
persona a la cual se
esta entrevistando.

Conferencias y
Ruedas de
Prensa

Se encarga mas que
nada de avisar a los
medios de
informacion local,
sobre las conferencias
y ruedas de prensa
gue se vayan a llevar
a cabo dentro de ia
empresq.

En las conferencias o
ruedas de prensa,
participa Unicamente
proporcionando
maierial de apoyo a
la prensa (carpetas,
hojas, Iapices, plumas,
revistas, tripticos, etc.).
También proporciona
material  informativo:
un boletin que realiza
previo al evento vy

fotografias que
respaldan lax
informacion.

Debe tomar su papel
de porta voz oficial de
la empresa y pardicipar
mas activamente fanto
en la organizacién de
las  conferencias y
ruedas de  prensq,
como en la realizacidn
de las mismas.
Convocar
oportunamente a
todos los medios
posibles y atenderies
adecuadamente
(recibirlos,  insfalaros,
ver que estén
comodos y no les falte
nada, agradeceries y
despedirlos).




Cobertura
periodistica de
eventos Y
actos
relacionados
con
empresa.

ife]

rr

Acude al acio o
evento, graba el
audio y después con
ios datos obtenidos
elabora  un boletin
que  posteriormente
manda a los medios
informativos locales.

No conformarse con lo
que escucha en el
acto o evenio vy
obtener mas
informacién  oficial  al
respecto, para que asi
los boletines sean mas
completos y no tengan
que recurrir a los
boletines que se
reglizaron en  4nos
pasados para
complementar la
informacion.

Mandar un informe a la
Gerencia, dando a
conocer pasc a pdaso
lo sucedido en el acto
o evento, con el fin de

mantener a la

Gerencia Informada.
Reuniones con Lic. En Estas reuniones, nojTomar en  cuenia
tos Administracidon |son muy frecuentes y | fechas significativas
Representante | de Fmpresas, |[siempre acuden las|para ambas partes
5 de los Victor tres personas que | (prensa-Refineria),
medios. Deschamps |laboran en el{para la realizacion de

Lugo departamento y | las reuniones .

Jefe del representantes de tres|Deben  tomarse en
departamento | de los medios locales. |cuenta a todos los
de Informacién y | Casi siempre se |representantes de los

relaciones aprovecha un | medios y no solamente

Publicas.. evento, rueda de|dalostres de siempre.

Lic. En Derecho,
Alfonso Garcia
Moreno
Encargado B
Sr. Josué Baltazar
Ramirez
Agente de
informacion.
Edecan.

prensa o conferencia,
para después pasar a
algun lugar y efectuar
la reunidn.

Deben ser un poco
mas frecuentes y no
tan rutinarias.
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Elaboracion Lic. Victor Pide la colaboracion | Debe salir
de la revista Deschamps de los trabajadores a|exactamente cada
Cambio 2000. Lugo. través de articulos, | fres meses, ya que su
Lic. Alfonso para su publicacion|atraso le resta
Garcia Moreno. | en la revista. seriedad.
Sr. Josué Baltazar | Captura los datos de|Se debe empezar a
Ramirez. los articulos y seltrabagjar en el nimero
encargd de la | siguiente, en cuanto se
formacidn de lajtermina de repartir el
revista. actual.
Toma las fotografias
necesarias para fa
revista, incluyendo la
de la portada.
La revista se atrasa
por lo general de un
mes a mes y medio;
s& supone que es
timestral.
Apoyo de Lic. Alfonso Realiza boletines | Estos  eventos  son
difusion de| Garcia Moreno. |informativos que |realizados por
eventos Encargado B, |distribuye a la prensa|organismos subsidiarios
llevados a local. y son dingidos
cabo por principaimenie a los
organismaos trabgjadores
subsidiarios. petroleros; entonces lo

adecuado es realizar
desplegados o]
boletfines que se
distribuyan a  nivel
inferno principalmente,
para que garantice la
adecuada informacion
de los trabajadores.

Filmacién y/o
grabacién de
eventos.

Sr. Josué Baltazar
Ramirez
Agente de
Informacidn,Ede
can.

Para las grabaciones

y/o filmaciones, se
utiliza  equipo de
aficionado.

La persona
encargadaq, no
cuenta con
preparacion
profesional, por lo

tanto no cuida tomas
ni elabora guiones.

La persona encargada
de esta labor, debe
tener el conocimiento

adecuado parg g
redlizacion de esta
funcién.
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Grabacién de
audio.

Lic. Garcia
Moreno
Encargado B.

La grabacidn  de
audio se realiza al
igual que las
filmaciones, en
eventos
represeniativos  para
la empresa.

Para esta actividad,
se pide agpoyo a
Telecoms, ya que ellos

cuentan con el
equipo necesaro
para hacer las
grabaciones.

El Departamento
proporciona el

material necesario y
da instrucciones sobre
los eventos que se
requiere grabar.

Ya que Telecoms
cuenta con el eguipo
necesario, se le debe
solicitar apoyo
Unicamente con el
equipo, y debe ser el
Departamento  quien
se encargue de realizar
el trabadjo.

Esto con el fin de
optimizar resultados, ya
que si el personal de
Telecoms tiene en ese
momento trabajo que
le comresponde a suU
departamento,
obvicmente tendrd
como prioridad por
sacar el trabajo que les
comesponde.

Proyeccion de
Videos

e

Se les proyecta a
visitantes, ya sean
estudiantes,

funcionarios de

Petrdleos Mexicanos,
funcionarios del
Ayuntamiento, a
personal de empresas
contratistas y a,
proveedores
principalmente.

Se cuenia con videos
de diversos tipos y de
depende del objetivo

que tenga o]
proyeccion, el
material que se les
proyecte.

Da una introduccidn
antes de empezar

con la proyeccion del
video.

Ademds de basarse en
el objetivo que tiene Ia
proyeccion, debe de
fijarse muy bien a gque
publico va dirigido, ya

que proyectan un
mismo video a
estudiantes de
Ingenieria, que a
estudiantes de
primaria.

La introduccién debe
ser algo concreio,

rapido y eficaz.
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Participacion Lic. Victor PEMEX-REFINACION, |Todos los arregios,
en Ferias Deschamps es la Unica empresaldeben hacerse con
Lugo que cuenta con stand | anticipacion y no dos o
Jefe del propio, dentro de la|fres dias antes del
Departamento |Feria de Primavera de | evento.
Lic. Alfonso Salamanca. Delegar
Garcia Moreno |BEs el departamento | responsabilidades y ver
Encargado B | quien se encarga de|que se cumplan.
Sr. Josué Baltazar |hacer los ameglos|Ser creaiivo e innovar
Ramirez necesarios (en|afo con aho, ya que
Agente de conjunto con|siempre se presenta lo
Informacion ingenieros y  ofros|{ mismo.
.Edecdn trabajadores),  para
que el stand se
encuentre en las
debidas condiciones
para gue el evento se
lleve a cabo.
Proporciona lugar en
el stand al
departamento de
seguridad, que es el
que
consecutivamente
parficipa exponiendo
s equipe y dando
demostraciones de o
que se hace dentro
de la empresa.
Selecciona el material
y a gente que estara
atendiendo.

Exposiciones v Por lo general son|{Redlizar otro tipo de
exposiciones exposiciones, como
fotograficas. por ejemplo de
Llocalizan el lugar|productos terminados
donde se va a llevar ajelaborados en la
cabo la exposicion, ; Refineria.
seleccionan las | Montar las
fotografias y  piden|exposiciones dentro vy

apoyc al taller de
mantenimiento  para
gue acondicione las
mampara o lo que se
vaya a ocupar para
montar la exposicidn.

fuera de la empresa.
Planearlas con tiempo
y organizar
adecuadamente.
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Visitas guiadas
a la Refineria.

Lic. Alfonso
Garcia Moreno.
Encargado B

Bl recorrido empieza
en el Auditorio de la
Gerencia, ubicado en
el edificio
administrative, ahi se
procede a darles la
bienvenida, para
posteriormente
proyectarles un video
sobre lo que es y lo
que hace la Refineria;
salen del edificio
administrativo para
abordar una unidad v
empezar el recoirrido
por las instalaciones
de la empresa.

La persona
encargada del
recormdo, designa un
area segura, donde
los visitantes pueden
descender de Ila
unidad.

Después de esto, el
resto del recomdo se
realiza a bordo del
vehiculo, y desde ahi,
se muestran las
instalaciones y se les
va dando respuesta a

las preguntas  que
puedan surgir.

Al termino del
recormido, se les

agradece por su visita
y se les despide.

Asegurarse de que el
vehiculo que fiene
disponible la empresa
para la redalizacién del
recomdo este
disponible ese dia; que
de no ser asi, se tendrd
que usar el de los
visitantes.

En caso de que los
visitantes cuenten con

vehiculo:

No es el transporte
adecuado, 5US
ventanas 50N

reducidas y no se
aprecia como debiera
las instalaciones de la
Refineria.

En casc de que los
visitantes no cuenten
con vehiculo v el de la
empresa no este
disponible:

No se podrd llevar a
cabo el recomido y los
visitantes se tendran
que conformar con la
proyeccién del video.
Tomando en cuenta
que la mayoria de los
visitantes vienen de
otras ciudades y la
mayoria de las veces
de otros estados, no es
justo que regresen a su

lugar de origen sin
haber visto las
instalaciones de ia

Refineria, ya que por o
general es eslte el
principal motivo de la
visita.
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Asistencia a
eventos en
representacion
de la empresa

Lic. Victor
Deschamps
Lugo
Jefe del
Departamento
Lic. Alfonso
Garcia Moreno
Encargado B

Es uno de los dos, os
que acuden a los
eventos en
representacion de ia
empresa. Esto se hace
cuando el Gerente
por aigun motive no
puede acudir.

El Gerente les avisa
momentos antes del
evento que no podrd
acudir y que quiere
que  se presente
alguno de ellos en su
representacidn.

Eios deben estar
enterados con
anticipacion de lo

gue se va a tratar el
evento y que postura
deben de tomar.

Bl Gerente cuenta con
una agenda donde
tiene apuntadas todas
sus actividades, y por
lo tanto sabe con
anticipacién si va a
poder o no acudir dl
evento, lo mejor es que
desde ese momento
les notifique que
tendran que ir en su
lugar, esto hara que se
preparen para el
evento y no vayan
desprevenidos.

Acercamiento " Acuden a eventos a|Mantener una

con los cuales son | comunicacion

dependencias invitlados por estas|constante  con  los

del gobierno dependencias. representantes de
estas  dependencias,
contar con un
directorio que
contenga informacion
general de los
representanies
(incluyendo fecha de
cumpleanhos),
manifestaries 'ung
felicitacion, etc.
invitarlos a eventos que
se redlicen en la
empresa.

Reservacion Lic. Alfonso Por medio de unajSin comentarios.

de hospedaje. | Garcia Moreno ! llamada  telefdnica,

Encargado B |hace reservaciones

en el hotel que se le
indique y para las
personas que se le
indique.
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Distribucion de

I

A pesar de que es

Sin comentarios.

la revista una actividad que se

Nosotros los reporta como

Petroleros. realizada en el
Informe de
Desempeno, nunca vi
que se llevara a
cabo.

Periddico v Es esta olra de las|Sin comentarios.

Mural actividades

"Nosofros  los reportada como

Petroleros”. realizada en el
Informe de

Desempeno que no vi
que se llevara «
cabo.

Monitorec de

Medios y
elaboracion
de sintesis
informativa.

re

Se revisan todos los
periddicos locales y a
veces digunos de los
nacionales.

Se les saca copia a
las notas que tengan
que ver con la
Refineria "Ing. Antonio
M. Amor” y en general
con PETROLEOS
MEXICANOCS.
Después de esto, se
procede a elaborar la
sintesis con las notas
que se obtuvieron ese
dia.

Ya terminada e
sintesis, se le lleva al
Gerente para que
este enterado de
todo lo relacionado
con la empresa.
Cabe mencionar que
a la sintesis se le
incluoyen las notas
compileias,
recortadas del
periddico de donde
se tomo.

Ser constantes y
procurar tener i
sintesis siempre lista a la
misma hora.

Es una muy buena
actividad que creo se
debe conservar.
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Redlizacién de
la Pagina
Intranet de
RIAMA

Asi como en el
Departamento se
realiza una sintesis, en
México la Gerencia
de Informacion Y
Relaciones  Publicas
también realiza la
suyq, solo que esta no
es a nivel local, sino
nacional.

La Gerencia de
Informacidon manda
su sintesis por comeo
electrénico, y cuando
el lic la. Tiene en su
maquina, procede a
darle forma.

Aungue aqui lo que se
hace es modificar la
forma en que se envia
la informacién, para
que esta sea mas
atractiva e interesante
para las personas que
accesan a infranet, es
importante  manifestar
que se hace un buen
trabajo, y que seria sino

imposible, si
demasiado
complicado la

elaboracion plena de
la pagina; ya que pard
esto  se emplearia
demasiado tiempo del
cual no se dispone.
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CONCLUSIONES GENERALES
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1) EN CUANTO A LA FORMACION PROFESIONAL DEL SUSTENTANTE.

A lo largo de seis meses de practicas profesionales, llevadas a cabo en el
departamento de Informacion y Relaciones publicas de a Refineria "ing. Antonio
M. Amor" PETROLEOS MEXICANOS, he confimado la utilidad del Licenciado en

Ciencias de la Comunicacién, dentro de esta drea.

Si bien es cierto que el comunicologo no es especialista en Relaciones Publicas,
también es cierto que si cuenta con los conocimientos que se requieren para el
buen funcionamiento del Departamento, puesto que, a través de los anos
empleados a lo largo de la carrera, se adquirnd una preparacion basada en la

teoria de los libros y en la practica de los trabajos.

Ahora bien, obviamente la practica que se redliza en la Universidad, es muy
pobre, por lo tanto el que se hayan aceptado las practicas profesionales como
una forma de ftitulacion, es una buena oportunidad gue el pasante de la camrrera
de comunicacion debe aprovechar para reafirmar sus conocimientos y llevarlos a

cabo en situaciones reales.

En cuanto a las actividades propias del departamento, tuve la oportunidad de
realizarlas o por lo menos participar en ellas, y esto fue un factor importante para
visualizar mis alcances; las acciones que se me dificultan y las gue por el contrario
se me facilitan, y darme cuenta de que, efectivamente, con mayor o menor
grado de dificultad, todas las actividades son redlizables, y mas aun contando
con el respaldo académico que nos proporciona el concluir una carrera a nivel
superior, aunque claro esta, que el laborar ya en forma, proporciona las tablas y
la seguridad necesarias que en conjunto con el conocimiento, forman una
mancuerna perfecta, dando por resultado al encargado perfecto para el

Departamento de Relaciones Piblicas.
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Por ofra parte, creo que las funciones de Relaciones Publicas que son
elaboradas en el Departamento de la refineria "Ing. Antonio M. Amor”, son las
adecuadas, ya que estas fueron implementadas por un Licenciado en Relaciones
Piblicas que labord ahi hace ya algin tiempo; el problema radica en que se
minimiza la importancia que se le da a estas funciones, tanto por la Gerencia
(que es la autoridad maxima en la Refineria), como por el mismo personal que se

encarga del Departamento.

Lo conveniente en este caso, es onsientizar primero que nada a los "altes”
mandos de la RIAMA (incluyendo a la Gerencia), de lo que se puede llegar a
conseguir por medio de las Relaciones Publicas , y de su importancia tanto para
esta, como para cualquier otra empresa a la cual le interese tener una buena

imagen dentro del dmbito en el cual se desenvuelve.

Deben contar en el Departamento con personas que sepan lo que hacen,,
que estén conscientes de las responsabilidades que tienen , que cuenten con la
capacidad necesaria, que le de la importancia debida a sus funciones, y sobre
todo que tenga muchas ganas de frabajar y de hacer lo mejor en beneficio de su
empresq, en este caso PETROLEOCS MEXICANCOS.

2) EN CUANTO A UNA APRECIACION PERSONAL DE LA
EXPERIENCIA.

Uno de los principales problemas a que se enfrenta el egresado de la carrera
de Ciencias de la Comunicacion, es el desconocimiento de la mayoria de la
gente en cuanto a la camera: 3 Qué es?, zPara qué sirve?, sEn que area se puede
desempenar?, zCudles son sus funciones? ; estas son sdlo algunas de las
inferrogantes a las que tuve que hacer frente al solicitar el permiso para ias

practicas profesionales dentro de la Refineria "Ing. Antonio M. Amor”
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Ya despejadas las incégnitas, ia misidon es demostrar la capacidad que tiene el
comunicdlogo para desempefiarse en esta o en cualquier ofra drea afin a la

carrera, cuales son sus funciones, y como y en donde las puede llevar a cabo.

Por oiro lado, es importante mencionar que me fue proporcionada la
informacion y la ayuda que requeria para la realizacion de ciertas actividades;
nuestro trato fue amable, cordial y de respeto muivo. Hasta cierto punto me
alentaron a realizar actividades, y legaron a valorar mi trabajo, aunque es preciso
sefalar que en ocasiones prescindian de mi ayuda, quizd por que como dije
anteriormente, desconocen cual es la capacidad del comunicologo y cuales son
las funciones que puede desempefar; o quizd, por el temor a gue la falta de
experiencia en mi persona, me llevara a cometer algun emor que repercutiera en

su trabajo.

Es preciso senalar que el laborar en una empresa con la Magnitud de
PETROLEOS MEXICANOS (aunque sea solamente como practicante), da grandes

satisfacciones y proporciona un sin nimero de ensenanzas:
SATISFACCIONES:

Por el simple hecho de laborar en una empresa de tan grandes dimensiones
(en todos los aspectos), que es no solamente conocida sino también reconocida

en México y el mundo.

Por ser la columna vertebral de la economia en México y por ende en

Salamanca.

Por ser la empresa donde ha laborado la mayoria de mi familia, y donde

laboran la mayoria de las familias salmantinas.

Por que el portar un uniforme de PETROLEQOS MEXICANOS cs simplemente

motivo de orgullo.
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ENSENANZAS:

La funcion de la Refineria, el nimero de plantas con las que cuenta, los
productos que se elaboran, su principal mercado, la importancia de los productos
y de la Refineria, y muchos otros aspectos de la RIAMA que ahora, después de seis
meses de labores, puedo decir que conozco, aunque claro estd que no en su

totalidad.

En cuanto al conocimiento adquirido en el DIRP, fue bastante sustancioso,;
principalmente en cuanto a como se manejan los intereses de la empresa a

través del Departamento, como se manejan y quien los maneja.

Estos son solo algunos de los molivos por los que puedo confimar, que
efectivamente, las practicas profesionales cumplen sus objetivos: que el egresado
de la Carrera de ciencias de La Comunicacion, reafirme sus conocimienios por
medio de la practica, y que a su vez obtenga la experiencia necesaria, para que
posteriormente pueda laborar en el drea que mds le convenga (o interese);
legando asi a la formacidon plena del Licenciado en Ciencias de la

Comunicacion.
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