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SISTEMA INTEGRAL DE RECEPCION, ENVIO Y RETROALIMENTACION
DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA
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El estudio que se realiza en el presente trabajo es de seguimiento tedrico-
practico que se lleva a cabo en los sistemas de informacion, para que pueda actuar
como guia de los pasos a seguir en ¢l desarrollo de los sistemas de una manera
comprensible, asi mismo poder determinar si es factible y tener una vision de

transformacion de la informacion en forma automatizada,

El andlisis de sistemas requiere de una mezcla equilibrada en conocimientos

técnicos y administrativos, asi como habilidades analiticas.

En la actualidad los administradores de empresas como de organizaciones han
tenido un creciente problematica debido al crecimiento de informacidn. En tanto que el

problema crece debido a la informacion que sc requiere en momentos precisos.

Este trabajo permite tener un enfoque de la importancia que tienen los sistemas
de informacion en nuestro Ambiente Econdmico-Social-Administrativo por el creciente
crecimiento de informacion que va haciendo mds complejo el manejo de la informacion

actual, precisa y confiable.

En vista de la problemética que se tiene con el manejo de informacion pedemos
observar que en este estudio nos permitird tener una vision de como desarrollar un
sistema de informacion desde su analisis, pruebas hasta su implementacion y puesta a

punto.



INDICE

JUSTIFICACION DEL TEMA 1
OBJETIVOS IIF
INTRODUCCION i
CAPITULO 1.

GENERALIDADES. I
L SISTEMAS ..ot emesee e eee e e e eeee e eeee s sreaess oo s aees st eesesesraeeeneseesresaeene 2

1.1 Que es un sistema .................,

1.2 Sistemas abiertos y cerrados...

L3 Tipo de SiStemas ........oo.oce e s .5

1.3.1 Caracteristicas, objetivos, fronteras y ambiente .. .. ........ erevrarenens 6
1.4 Sistemas significativos 9
1.5 Estructura de 105 SISEmMas..........o.ooooeiiniiicec e e cccee s 9
1.6 Mecanismos de COMOL............oocvrececee s 9

2 SISTEMAS DE INFORMACION _....__.cooooooooovveeeeceeeieeree oo 10
2.1 INfOrmMAacion ¥ A0S ..ot e esa b e 16
2.2 Tipos de informacion contable y administrativa ..o 11
2.3 Informacidén utilizada para toma de decisiones............cccceivonniccnniieines. 12
3 SISTEMAS DE INFORMACION EN LA INFORMATICA
3.1 Caracteristicas de los sistemas de informacion ... 15

3.2 Tipos de sistemas de informacion ... 16



3.3 Ciclo de vida de un sistema de informacion...............c.ccoooeiie
3.3.1 Economia del ciclo de vida de un sistema...............ccooceriinncnnn

3.4 Principales elementos de un sistema de informacion........ e
4 COMUNICACION DE DATOS ......ccoiniinmeiivreemesioneeeemsssseeemmessessesssseessiesseee s
4.1 Evolucion de la comunicacidn de datos.............cooooeieiienccnnincncnen
4.2 Elementos de la comunicacion de datos ...
4.2.1 Canales de tranSmMiSiOn ............coovoioeriieeeiiee e

4.3 Unidad de control de cOmUMICACIONES. ... ..ooo.cvvveeieciee e e
44 PTOMOCOLOS 1.t ettt e s
B REABS. ... s
451 Elconcepto de red ...

4.5.2 Topologia........................

4.5.2.1 Topologia de bus lineal...........c.ooooirriiiiceeeees
4522RedEstrella.. ...
4523Red Anillo...........oii e s

4.5.3 Redes de COMUMCACION ..ot s
4.5.3.1 Redes de drea amplia (WANY ..o
4.5.3.2 Redes de valor agregado o interconectadas...............

4.5.3.3 Red Metropolitana (MANY ..o,

4534 Redde drea local (LAN) ...,

CAPITULO 2.

AUTOMATIZACION DEL FLUJO DE INFORMACION
1 APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION . ...
2 INFRAESTRUCTURA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

Y CREDITO PUBLICO ......oooueicuuveceoesieececiissseeosvoseseesssssseeeseosssseeeee s

3.1 ObJetivos BENeTALES..........ccoee ittt ecress e st e

3.2 Organigrama de la Secretaria de Haciends y Crédito Piblico ............. s

35
36

38
38
38



4 ESTRUCTURA DEL ARBA ...t v insessrevasemmsessnnens oo 42

5 LA ADMINISTRACION GENERAL DE AUDITORIA FISCAL FEDERAL ......... 43
5.1 Actividades que realiza la Administracién General de

Auditoria Fiscal Federal . 43

5.2 Orpanigramade la A GAFF .. 44

6 STTUACION ACTUAL ..ot ettt etes e 47

6.1 Descripcion del control de Gestion Documental
de la correspondenciaen la AG.FF. ..o, 47
6.2 Diagramas de procedimientos del flujo de la informacion. ... 48
7 PROBLEMATICA ACTUAL.......cooomerrrrremrnecernrerecmsnisecsnemessssssemisnessennnesisssressscsnnccsss. 93
7.1 Problemas concretos........ooc.ovrceininecie e seeeenineesey. 38
8 ALTERNATIVA DE SOLUCION .......oooocorverreiccnemcricnmicnmiorsomiminnssmnneoonessemesnnereensss 33
8.1 Ventajas ¥ benefiCios........cooovee i reasneeenes 93
9 VISION, OBJETIVOS Y ALCANCE ......cceeooooomivvisiiviieecciessseeessssiiseresssasnnsnnes 90
Q.2 OBJRHIVOS. ... eeeeeeirairere it rere e eetse s s sene st scraeas s enmne st enecans | O
9.3 Alcances.......ooovooeeniiannes e n et e et 57
10 INFRAESTRUCTURA TECNICA .........oovrvoooriceeeeeeectvecesrsisss e ssosnsss e ssossssse 57
10.1 Infraestructura actual .................. b et e 57
10.2 COMUNICACION ....eeooeve et ese e sesssenrseerssnsenasnecens. O]

10.3 Requenimientos de infraestruciura........cccoovvveoe ettt nes 62

CAPITULO 3.

DESARROLLO DEL SISTEMA DE AUTOMATIZACION

PARA EL FLUJO DE INFORMACION 63

1 SOFTWARE PARA DESARROLLO DE SISTEMAS ... 64

2 VISUAL BASIC ..o
2.1 Conceptualizacion de Visual BASIC.......
2.2 ;Por qué Windows y por qué Visual BASIC ? ..o ST 70




2.3 ; Como desarrollar una aplicacién en Visual BASIC 7............ ERPORORN 70

2.3.1 Pasos a seguir para disefiar una aplicacion en Visual BASIC..... 71

2.4 Caracteristicas de Visual BASIC ... 72

2.5 ;Qué se necesita para ejecutar Visual BASIC4.07 ... 73

2.6 Uso empresarial de Visual BASIC ... e 74

2.6.1 ;Por qué conviene utilizar Visual BASIC? ..., T3

3 FLEXIBILIDAD DE MANEJO DEL SISTEMA ... 77
3.1 Objetivo det disefiode entrada ...............ccooevevne b eananeee 77

3.2 Como presentar [a Informacion ... i 79

3.2.1 Formato tabular. ... e T

3.2.2 Formato Grafico..........ccoeeiiniiccncnree e e 80

3.3 Diseidio del didlogo en linea ..........oo.cccovieervirvncnnsiricnere s veriesneeneene. 83

3.3.1 Caracteristicas de un sistema en 1inea ... 83
4DISENO.........coiciiiiriereccene e ess et seesenenscceneseresssnmna s sesssserncs. 8T
A1 TaBIBS .ot neas BT

42 CaAlOBOS ..ottt et ettt s et s ane s B2

A3 REPOTEES .....ecoeivireeeeeiieerenti s cnnssrsae st et s et snseeeeenteessasessenennnsens D

CAPITULO 4.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y

MEJORAS EN LA ADMINISTRACION 100
1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GESTION 101
2MANUAL TECNICO ..o . 103

2.1 Panorama general............ OO PO U U U D PUR O 103

2.2 Requerimientos del sistema........c.oo.oco.ooevveiiveciceciccsie e, 103
2.3 Instalacion del sistema “GeStion™.......cc.ovveenr it 104
2.3.1Creacion del onigen de datos.................cccvvice . 109
2.4 Configuracion de enlace ............coeovivee e ccnirens SR TUP O 114
241 Agregar un moOdem ........c.ocooeeiveeis e ) B



2.4.2 Instalar el Acceso TelefonicoaRedes...........ooooooocoivvveiiiinnne

2.4.2.1 Configurar la CONEXion .......c...corrrreiierieneieeeirnesseeese e sreesseene

25Pruebadeenlace ...

3.1 Proceso rapido de gestion de documentos

3.2 Subindice del manual de usuario .. ... ————

CONCLUSION
GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA

118
124
127
127
128



JUSTIFICACION Y OBJETIVOS —_M——

JUSTIFICACION DEL TEMA

En la actualidad los sistemas de informacién han tenide un desarrollo muy

importante en paralelo con la tecnologia de punta.

Tocando el punto anterior podemos observar que, tanto empresas como
organizaciones necesitan actualizarse por diversas razones como son costos, tiempo de

transmisidn de informacidn, consultas de la informaciéon, etc..

Aproximadamente en el afio de 1988 se creo el area de informatica en la entonces
direccion general de fiscalizacién, se contd con equipo PC AT&T con sistema operativo

UNIX y con paquetes aplicativos para edicidn de texto y hojas de caiculo.

En las primeras pruebas de sistematizacion se hicieron trabajos con business basic,

dbase Il e informix cor la plataforma antes mencionada.

A mediados del sexenio anterior se cambio de plataforma UNIX a DOS con la
recepcion de equipos notebook marca toshiba Mod. 1200. Y También, logra instaiar la
primera termina! de teleconsuita desde la Administracion General de Auditoria Fiscal

Federal (A.G. A F.F.), con lo que se inicia una nueva etapa.

Con la llegada de equipos con sistema operativo DOS se comienza a satisfacer

particularmente y de manera aislada las necesidades de automatizacion de las areas.

Para satisfacer algunos procesos masivos como captacion de informacion fiscal y
transitos internos, entre otros se adquiere un equipo marca UNISYS MOD. PW2 con

sistema operativo UNIX y con la gran capacidad en disco duro de 360 MB:
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Ante el crecimiento inmediato de informacion captada y procesamiento
centralizado, la Administracion de Auditoria Fiscal Federal (A.G..A.F.F)) recibe un equipo

marca HP, modelo vectra con un disco duro de 1.3 GB.

En 1994, algunas Areas manifiestan st inquietud sobre la necesidad de mantener una
comunicacion mas estrecha con las Administraciones Locales de Auditoria Fiscal Federal
(A.L.AFF.'S) que la comunicacién consistia en hacerles llegar a través de mensajeria
paquetes de papel lo que se traducia en tiempos de entrega muy lafgos y con

retroalimentacion telefonica en el mejor de los casos.

El progreso a fines del sexenio pasado se manifestd con los equipos marca
TOSHIBA MOD. 1850 ya que se adquirieron con tafjeta FAX MODEM |, lo que permitio
que en algunos sistemas se lograra fa gestién a través de las lineas telefénicas mediante la

transmision de archivos de datos.

En la actualidad se cuentan con equipes pentium a 200MHz. y disco duro de 1.2
GB, con windows 95 instalado, asi como software mas reciente como lo es Visual Basic

{Lenguaje de programacion para ¢l disefio de aplicaciones en un ambiente grafico.).

Este sistema va ha tener por consecuencia hacer uso del equipo con el que se
cuenta, disminuir costo del envio de informacion, tener acceso mds rapido a la informacion
y almacenarla en €l momento en una base de datos que estard disponible en el momento de
la llegada de la informacidn asi como el envio de la misma y actualizando tanto entradas
como salidas del sistema, un punto muy imporante al igual que los anteriores es la

facilidad de manejo que va tener el usuario final.
Por su estructura y funcionalidad el sistemas de informacion representan una gran
posibilidad para cubrir los requerimientos, al mismo tiempo que proporcionara elementos

para lograr la optimizacién det control de la misma informacién.

II
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OBJETIVO GENERAL

El individuo o individuos, identificardn un sistema con la finalidad de comprender
la ubicacion del sistema de informacitn, que se elaborard a una institucién gubernamental

desde la estructura hasta su implementacion,

El sistema de informacién se automatizara, para crear en la administracion general,
regionales y locales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico el medio ambiente
tecnoldgico adecuado para soportar la operacién de los sistemas de control, y asi facilitar [a
manipulacién de informacion como la recepeidn, control, seguimiento, resolucién y/o
autorizacion de la informacidn, a fin de retroalimentar de manera 4agil y oportuna a los
diferentes niveles directivos para la toma de decisiones y asignar el proceso a seguir de las

acciones fiscalizadas.

m
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OBJETIVOS PARTICULARES

¢ Llevar a cabo un estudio previo de los sistemas en general, asi como un breve analisis
tedrico de los sistemas de informacion para su conocimiento e identificacion de los

mismos.

¢ Elaborar la estructura de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y sus funciones,
para identificar la subsecretaria encargada del control de informacidn, la

Administracién General de Auditoria Fiscal Federal y sus diferentes éreas.

¢ Hacer un analisis del medio ambiente sobre el cual va a fluir el sistema y la mejora que

ocasionard.

¢ Verificar las condiciones de la administracion general, regionales y locales, que tengan
una red de comunicacién de datos, contar con equipo de computo con capacidad
suficiente para administrar y controlar la informacién de las dreas de fiscalizacion, asi

como sus aplicaciones especificas.

¢ Sistemnatizar las operaciones de transmision de informacién entre la administracion

general, regionales y locales.
¢ Elaboracion de un sistema de informacion por medio de software para facilitar la
operacion de informacion como la recepcion, control, seguimiento, resolucion  ylo

autorizacién del envio y/o recepcidn de documentos, reportes y consultas.

¢ Elaborar manuales, para el control del sistema de informacion a implementar y

adaptarlo al equipo de operacidn de transmisién de informacion.

v
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INTRODUCCION

E! presente trabajo presenta un panorama conceptual sobre la teoria de los
sistemas, con el objeto de identificar el analisis de la informacion como sistema. Este
anilisis nos permite llevar paralelamente el estudio de los sistemas de informacion hacia
una autornatizacion, identificando sus principales caracteristicas y fuentes de existencia

como lo es la informacion.

La comunicacién de datos ha side una de las desventajas en cuanto al sistema
anterior, es por ello que se conceptuaiiza este punto para comprender tanto la

comunicacion como la solucién que se presente en acorde a tal situacion.

Este punto de partida nos pemmite tener el conocimiento necesario basico para el
entendimiento de dicho estudio. Esta primera fase nos permite referenciar el marco tedrico

de estudio.

De esta forma se presenta la infraestructura y objetivos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, y por ende el estudio también se¢ hard parcialmente, en la
Administracion General de Auditoria Fiscal Federal lugar en que se llevara acabo el
analisis del problema localizade asi como sus posibles soluciones. En este apartado
podemos encontrar ¢l planteamiento det problema y la causa que existe en el sistema como

la ineficiencia y disconformidad del manejo de informacién en la actualidad.
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Hasta el momento se ha planteado ¢l problema y en continuacion de la solucion
que debemos de obtener, debemos conocer las herramientas con que se va ha llevar a cabo
el sistema de automatizacion. Punto de anilisis de las herramientas que se utilizaran, Para
contemplar en un éambito pgeneral de informitica es necesarioc tener una
herramienta(Software) eficaz y capaz de manipular la informacion; y seleccionar una en
beneficio de la empresa asi como analizar su control para el manejo de usuarios y

desarrolladores.

Posteriormente se hace un anilisis de disefio. el cual proporcionara los datos a
manipular y cual va ser la funcion de cada uno, asi como ¢l flujo de los mismo va sea en

conjunto ¢ individualmente.

De acuerdo a lo antes mencionado nos permitird poder llevar a cabo los programas
que dardn la solucién en cuanto al sistema corresponda, tomando en cuenta Ja adaptacién
de la herramienta que permitird ta comunicacion de datos a diversas areas externas. Asi
terminado el conjunto de programas que desarrollaran la tareas que se pusieron como

objetivos se hardn las pruebas pertinentes para su liberacion

En la fase final se implantara el sistema, paralelo a los manuales usuario y técnico
los cuales son muy importantes por que de estos depende el buen funcionamiento del

sistema para explotar al méaximo el sistema elaborado.
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GENERALIDADES

El presente capitulo describe los conceptos
importantes para un conocimiento tedrico de que es,
un sistema, la informacion y los datos, para el
desarrollo de un sistema de informacién. Asi como
un bosquejo de las redes para la conmutacién de
informacién por necesidad de las mismas,
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SISTEMAS

‘La teoria de sistemas ha venido a revolucionar muchos aspectos de las
concepciones que el hombre tiene acerca de su ambiente.™

Esta definicion nos permite entender que lo que nes rodea esta compuesto
de sistemas en diferentes formas segin sea su naturaleza y se presenta en un
grupe social de personas, en una industria metalurgica o el universo mismo.

1.4 2Que es un sistoma ?

*Un sistema es un conjunio de componentes, conectados conjuntamente en
una forma organizada. Los componentes estan afectados al estar en el sistema y
el comportamiento del sistema cambia si lo abandonan,”

De acuerdo a las dos teorias ya mencionadas consideramos que el
conjunto de elementos que se interrelacionan conjuntamente e interactian entre si,
tienden a lograr un objetivo 0 meta en comun dando por resultado un sistema.

Los componentes de un sistemas son concretos y/o abstractos, o
combinados segun sea la naturaleza del sistema.

Concrelos:

Estos componentes tienen la caracteristica de ser objetos fisicos, y el
funcionamiento depende de fa concatenacién o enlace que tenga uno con ofro en
el sistema. Como ejemplo tenemos un sistema de transporte (compuesto por
vehiculos, el ser humano, zona geogréfica en que se desplazan, etc.).

Abstractos:

Estos componentes cambian su estructura en relacion a los concretos, y se
manifiestan a través del conocimiento organizado del hombre que le permiten
cONnOcEr mejor su medio,

' José Luis Mora, Enzo Molina, Introduccién a la informatica, Pag 16.
2 D. W. Wlker, Sistcinas de Informacion para Ja administracion, Pag. 13.
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En estos componentes es muy importante su interaccion para la
comprension de los mismos sistemas. Un ejemplo es el Lenguaje.

Relacién de componentes Concretos con Abstraclos:

Esta relacion se da cuando ambos interactian un ejemple muy comun es el
ser humano donde el cuerpo es el concreto y el lenguaje es el abstracto,
reconociéndonos individualmente como sistemas.

Asi mismo también se da en las computadoras (Hardware) y la forma en que
nos comunicamos con las mismas que es por medio de programas (software).

1.2 Sistemas abiertos y cerrados

J me,

Fotradas Salidas

=

Abrerio l

g:"

a)

ESQUEMA 1 “Sistemas abierto y cerrado™

* D. W. Walker, Sistemas de Informacion para Ia administracién, Pig, 15
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Un sistema cerrado es aquel que no interactia con su ambiente ni con otros
sisternas, es decir, que esta completamente aislado de su entorno(Ver ESQUEMA
1 a)).

Un sistema abierto va ha tener una relacién con el medio ambiente en el
cual se desenvuelve, siendo afectada su interaccién de componentes intemos
conforme lo afecte su entorno(Ver ESQUEMA 1 b)).

Por o cual los sistemas son dependientes regularmente ya que tienen
entradas y salidas y muy pocos sistemas son totalmente autocontenidos.

De acuerdo a esto también se dice que tienen un nivel de comportamiento y
podemos mencionar los siguientes

Comportamiento deterministico:

Este se considera como mecdnico ya que en este se pude tener una
prediccion exacta de lo que va a realizar como ejemplo tenemos un reloj.

Comportamiento homeostatico:

Este se da en la busqueda de un equilibrio previamente definido y sus
resultados son predecibles en términos estadisticos un ejemplo son los sistemas
de control de calidad de una fabrica.

“teleclogia: Es el estudio del comportamiento con propdsitos definidos, o
sea, en 12 busqueda de objetivos."‘

Comportamiento teleoldgicos:

De acuerdo al término de teleoclogia se entiende que el sistema tiene
conciencia de si mismo y de lo que pretende y el ejemplo o tenemos en el
conocimiento del ser humano u organizaciones.

* José Luis Mora, Enzo Molina, Introduccion a ia informatica, Pig. 17
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1.3 Tipo de sistemas

Sistemas naturales y hechos por el hombre

En ios sistemas naturales, cada organismo es un sistema natural (nico y
propic.

Por ejemplo; Nuestro sistema solar es un sisterma natural, en el que cada
planeta que lo forma es un sistema en si. En cambio los sistemas hechos por el
hombre son producto de la necesidad del logro de determinados objetivos que van
desde un sistema de transportacion hasta los sistemas de comunicacidn, estos
sistemas son necesarios para la organizacion de la vida humana y pueden incluir
pequefios subsistemas, tal es el caso; de la organizacion de un negocio gue tiene
dentro de si aspectos de produccion, contabilidad entre otros.

Sistemas sociales, méquinas y hombre - méquina

‘Los sistemas compuestos por individuos pueden considerarse solamente
como sistemas sociales. Aunque no existen en toda la exiension de la palabra, ya
que toda actividad humana requiere el uso de algun objeto fisico".®

Por ejemplo: las organizaciones de negocios, los partidos socia_tes, agencias
gubemamentales pueden ser estudiadas como sistemas sociales porque dentro de
su estructura lo mas importante es la organizacion y el comportamiento humano,
sin importar que en ellos se utilicen objetos que forman parte de un sistema fisico.

Los sistemas puros de maguinas tendran que obtener sus propias entradas
y mantenerse asi mismos. El perfeccionamiento de un sistema de maquinas que se
repare solo, nes aproximaria a una simulacion de los organismos vivientes. Estos
sistemas necesitarian adaptase a su ambiente.

Por ejemplo; los sistemas generadores de fuerza eléctrica; Los cuales se
aproximan a la autosuficiencia de los sistemas de méaquinas que se reparan solas y
sean autosuficientes aunque esto solamente sea una expectativa cientifica.

* MURDICK, Robert, ob, Cit., P 320.
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1.3.1 Caracteristicas, objetivos, fronteras y ambiente.
Las caracteristicas de los sistemas en general son las siguientes:

TOTALIDAD: Consiste en la suma de cada uno de los compenentes integrantes
del sistema, en el cual la modificaciébn que se realice en uno de los
componentes, presupone un cambio de otro; lo cual tiene como consecuencia un
cambio en &l todo.

DINAMISMO: Movimiento constante del cual estan provistos los sistemas abiertos,
en el que se manifiestan dos fendmenos:

Morfostasis: Procesos en los que se efectian los intercambios entre sistema y
medio ambiente, que tienden a preservar la organizacion y estabilidad del sistema.
Morfogénesis. Procesos en los que se modifica o elabora la situacion sistémica.

ULTRAESTABILIDAD: Estabilidad, que no esta relacionada con el esteficismo, ya
que aumenta cuando la adaptacién al medio es mayor. Por tanto esta
caracteristica se da con fendémenos de camhio y modificacion.

La ultraestabilidad es una capacidad caracteristica de los sisternas abiertos,
los cusles crean estructuras para mantener su estabilidad, a pesar de que cambien
las condiciones ambientales.

TENSION: Los sistemas abiertos estan sometidos a determinada tensién por el
medio ambiente y por sus propios procesos intemos, ésta obliga al sistema a

realizar nuevas adaptaciones.

RETRACCION: Autocontrol que implica la adaptacion del comportamiento del
sistema al logro de su objetivo y a las condiciones ambientaies.
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INFORMACION: En los sistemas abiertos existen entradas (inputs) por las que se
recibe la informacion sobre la situacion del medio a la que el sistema deberad
adaptarse por medio de cambios de conducta. La informacién introducida por las
entradas del sistema y elaborada por el mismo sistema provoca que el sistema se
comporte de determinada forma, salidas (outputs), si el sistema posee la
capacidad de recordar o de reconocer una infermacién introducida por sus
entradas actuara de igual manera ante informacion simiar. Por tanto el sistema
posee la capacidad de aprender a comportarse. Asi un sistema puede innovar,
cambiar, aprender una conducta en funcién a la informacion que recibe (inputs o
entradas del sistema) y elaborada por el mismo sistema provocando qgue el sistema
se comporte de determinada forma, (Outputs o salidas de! sistema).

Objetivos:

Los objetivos son las metas o propésitos de un sistema y existen dos tipos
intrinsaco y asignados.

Objetivos intrinsecos: Son aquelios que se dan por naturaleza del sistema
sin que tengan un objetivo definido.

Objetivos asignados: Estos son los que van a tener que realizar una tarea
en especifico.

Los objetivos que se definen para el desarrcllo de un sistema son
generalmente los asignados ya que se elaberan para realizar tareas especificas.

Fronteras:

Las fronteras como en todo medio geografico, calculos matematicos, medios
de transporte, etc. son consideradas como el limite maximo y limite minimo.

En los sistemas e limite méximo es aguel que se defina hasta donde este el
ambiente externo, considerando que pueden ser impreciso v “difusos™. Este limite
lo define principalmente el que estudia el sistema yfo transforma.
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El limite minimo es tomado arbitrariamente y es considerado como un

subsistema sin importar el tamafo del mismo como puede ser un elemento 0 mas
dependiendo de la utilidad al sisterna que se va ha desarrollar.

Al limite minimo se le puede dar el nombre de “caja negra” que se conoce
su utilidad pero no su estructura intema, y con un funcionamiento sin errores no
obstruira el desarrollo de sistemas.

Como los sistemas son en ocasiones muy complejos es necesario dividiros
en sistemas mas pequefios interconectados y como se menciond anteriormente
estas divisiones sé convierten en subsistemas, esto nos ayuda para el estudios de
sistemas o transformacién del mismo. Al nivel de interaccién entre subsistemas se
le conoce como acoplamienta.

Al desacoplar subsistemas, se intenta:

Minimizar el nimero de entradas y salidas a partir de cada subsistema, y
también minimizar &l nimero de distintos subsistemas que son fuentes y destinos
de estas entradas y salidas.

Ambiente:

El ambiente o entorno es la parte que esta al rededor del sistema y que no
pertenece al mismo ¢ que esta fuera de las fronteras que se delimitaron. En
relacién al sistema y al ambiente se distinguen dos tipos de variables que son
endoégenas y exogenas.

Las endogenas se consideran generadas y pueden ser controladas
internamente. En el caso de estas si se usan para describir el sisteama, se pueden
considerar como controlables en un grado significativo.

Las exégenas no son controlables.
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1.4 Sistemas significativos

La mayoria de los sistemas artificiales tienen un objetivo a realizar y por
tanto son considerados como sistemas significativos, siendo caracteristica de este
mismo el de transformar las entradas en salidas.

1.5 Estructura de los sistemas

La estructura son las diferentes partes de! sistema y son visualizadas en
difarente orden entre ellas podemos encontrar diferentes tipos una muy conocida
es la de tipo jerarquico, otra relacional, de red, etc., esto nos permite aceptar la
teoria de D.W.Walker.

“La manera obvia de contemplar una organizacion es visualizar su
estructura™ .

La relacién va ha ser dada por su funcion por tanto la estructura intema de
un sistema frecuentemente es arbitraria y equivale a la fragmentacion de una meta
global en pequefias metas desarrolladas dentro de una estructura menos compleja
denominada subsistema.

1.6 Mecanismgs de control

Los mecanismos de control ayudan a comprobar el funcionamiento correcto
y a su vez para adaptar su comportamiento a circunstancias variables, ya sea en
el entono o deniro del sistema; siendo el propdsito principal de los controladores
asegurar que un sistema esta funcionando de un modo uniforme. Siempre que sea
posible, esto implica la prevencion de fa ocurrencia de problemas.

Donde no se puedan prevenir los problemas, es necesario detectar y
corregir tos potenciales antes de que pasen a ser graves. El mecanismo que se

utiliza aqui es el de realimentacion.

“D.W.Walker, Sistemas de Informacion para la Administracion, Pag 18
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SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién de acuerdo & los conceptos dados en previos
puntos son considerados sistemas abiertos, de tipo social y hombre - *maquina”
cumpliendo con objetivos definidos lo que permite que sean significativos, y por
propiedad del tipo de sistemas, son asociados a un sistema de control gracias al
avance tecnoldgico.

Lo sistemas de informacidn han ewvolucionado a partir de preposiciones
escritas que permiten comunicar hechos desconocidos, asi como su crecimiento y
necesidad de manejo.

Es importante mencionar que se estudiara un sistema de informacion
automatizado.

2.1 Informacién y datos

Los datos son conocidos como caracteristica de un elemento, componente,
conjunto de persenas, empresas, deportivos, etcétera. Asi podemos seguir dando
una lista interminable de las cuales podemos obtener infinidad de datos teniendo
en cuenta que un dato puede ser el color, ef tamafio, la direccidn, la zona
geografica, etcétera. Estos datos pueden ser representados por medio de
numeros, letras(caracteres), nimeros y letras {(alfanumérico), simbélico, etc..

Los datos individualmente no tienen significado alguno, sino que deben ser
presentados en una forma organizada y agrupada que les dé valor y sea inteligible
al receptor. Los datos se convierten en informacién cuando se les transforma para
comunicar un significado o proporcionar conocimiento, ideas o conclusiones. La
informacion es, entonces, conocimientos basados en los datos a los cuales,
mediante un procesamiento, se le ha dado significado, propdsito y utilidad.
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Por tanto la informacién debe decir al receptor alge que no le era conocide
anteriormente 0 que no podia ser pronosticado, agregandose a su conocimiento
tomando en cuenta que esta debe ser relevante para la situacidén en la cual se
aplicara.

“La carencia de conocimiento, o sea, la ausencia de informacion acerca de
una area de interés particular, se flama incertidumbre.”’

Con esta teoria podemos afirmar lo antes ya mencionado sobre lo que es ta
informacion.

2.2 Tipos de informacion contable y administrativa.

La informacion se considera como de dos tipos en las cuales encontramos
la contable y ia administrativa:

Contable:

Esta como su nombre lo dice se refiere a la contabilidad que se basa
fundamentalmente en la numeracion (Estadisticas, sumatcrias, etc.), obteniendo
de ella la identificacion, y en la contabilidad financiera los reportes de ingresos y
estados financieros,

Administrafiva

Este tipo de informacién generalmente es un subproducto de la informacion
contable aunque no siempre. Por lo tanto una forma de ejemplificarlo es la forma
en que se obtienen reportes contables para administrar.

7 James A. Seen, Sistemas de 1nformacion para la adnumstracion, Pag 29
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2.3 informacion utilizada para toma de decisiones
“Tenemos siete tipos de informacién necesarios para la administracién de
mas alto nivel:

Proporcién de los tipos de informacion requerida

e [nformacién de apoyo

» Informacion de situacion

» Informacién de aviso

« Informacidn de planeacion

« Informacién de operaciones intemas

« Informacién confidencial del exterior

« Informacién distribuida en el exterior®

De acuerdo a James A. Seen podemos observar que tenemos siete tipos de
informacién para fa administracion, este tipo de informacién es de gran utilidad

para cualguier cambic dentro de una empresa.
SISTEMAS DE INFORMACION EN LA INFORMATICA

Es importante tener el concepto bien definido de que es la informacion y el
trato que recibe para su manejo.

Un sistema de informacién en informatica, siendo abierto implica las
siguiente caracteristica entrada-proceso-salida. Ejemplos:

El capturar informacion meramente como preposiciones (textos), en una
computadora, en un software como lo son procesadores de textos, y la consulta de
la informacién capturada asi como la impresion de la misma:

Capturartexto - Computadora - consulta y/o impresion

Entradas - Proceso - Salida

* James A Secn, Sistemas de 1nformacion para La admumsiracion, Pag. 2
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También puede darse un andlisis a la informacién de manera que las
preposiciones se puedan dividir en datos para su manejo, como ejemplo podemos
tomar ias siguiente preposiciones:

Del Colegio de Bachilleres Plantel 11, el alumno José Luis Mora obtuvo fa
calificacion de 10 como promedio final y pertenece al grupo 531 del tumo
vespertino.

Estas son algunas preposiciones y su transformacion seria:

Colegio de Bachilleres

Tabla del Alumno

Nombre Calificacidn Grupo Tumo
José Luis Mora 10 531 Vespertino

De esta informacidn ya analizada se elabora una captura de los datos, en un
software que se prepara para estos fines, entre ellos se encuentran Visual BASIC,
Visual C, Delphi y otros, una vez capturados en el software preparado se efaboran
consultas, reportes, graficas, etc..

Captura de datos - Comfutadora - Consulta, Reportes, Graficas, etc.

Entrada - Proceso - Salida

Es relevante mencionar que al dar una transformacion a la informacidn de

acuerdo a un analisis para convertir a datos es un Sistema de Procesamiento de
Datos puesto que al consultar los datos por interrelacion e interés es informacién.
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Esto muestra que la informacion necesitara de un analisis para su manejo,
dando como resultado un Sistema de Procesamiento de Datos, para confirmar esto
se citard una definicidn del autor Brian Wilson, para dar un enfoque de los
Sistemas de informacién -> como Sistemas de Procesamiento de Datos:

“Los sistemas de informacién son en realidad sistemas de datos procesados. Solo
se vuelven sistemas de informacién cuando zlguien usa e! resultado. Por io tanto,
un sistema de informacion debe incluir al usuario como se ilustra mediante el

EL USUARIO, \

FROCESOS DF CAPTURA
[ DATOS DE DATOS

esquema 2."°

INFORMACION

AONFICADO
DATOS
PROCESADUS

ALMACENAMIENTO
DE DATOS
ESTRUCTILIRAIXOS

REDpp
PROCE,
AMIENTG
DE D rog

ESQUEMA 2: SISTEMA DE INFORMACION TOTAL

Esto me permite identificar a los sistemas de informacién y la forma en que
es controlada la informacion para su mejor manejo.

? WILSON, Brian. ob, Cita., P.324.
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Con lo expuesto anteriormente y de acuerdo al auvtor Brian Wilson comeo

conclucion personal considero a los sistemas de informacion que se componen por
un conjunto de personas, informacién (datos) y procedimientos que funcionan en
conjunto y sus funciones son:

Recibir informacion de fuentes internas o extarnas de Iz empresa como
elementos de entrada, actuar sobre los datos para producir informacién, es decir,
generar informacién (Los procesos determinan como generan 1a informacién), y el
sistema produce la informacién para el futuro usuario, para anélisis de la misma y
poder tomar un decision.

3.1 Caracteristicas de los sistemas de informacién

La caracteristica esencial de un sistema de informacion es el uso de
registros de datos para representar el movimiento, el estado o la existencia de
objetos en algin otro sistema (fisico). Estos objetos pueden ser objetos fisicos o
abstracciones.

Un sistema de informacién se empieza confeccionando del registro de lo que
hay. Este conjunto de registros, y los medios que usamos para conservarlos,
constituyen un sistema de informacion, siendo un modelo © representacién de los
sistemas fisicos que usa simbolos {como los nombres de objetos y los numeros)
para reemplazar a los mismos objetos.

El sistema de informacion es un modelo de un sistema fisico, también
interacciona con él. En este sentido, los sistemas fisicos y de informacion pueden
contemplarse como subsistemas de un sistema organizado mas amplio. Las
entradas al sistema de informacion desde el sistema fisico normalmente son
observaciones, mientras que las salidas de un sistema de informacidn hacia un
sistema fisico son reglas para actuar ver esquema 3.
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st s
{ rgamzacim
- (Sistemna)

Acciones Observaciones
Necesanas

Sistema de

Informacion

Esguema 3

Sistema fisico y de informacién como subsistema de organizacién.

Notese también que el sistema de informacion puede conlievar entradas y
salidas que son puramente informacién y no van acompafiadas de movimientos de
existencias. Estas entradas y salidas adicionales pueden usarse como base para
unas posteriores medidas de control internas del sistema de informacion.

Tal como se ha mencionado anteriormente, los sistemas de informacidn no
estAn restringidos a representar objetos fisicos: también pueden representar
abstracciones.

3.2 Tipos de sistemas de informacitn

“Sistemas de procesamiento de transacciones: Procesa datos referentes a
las transacciones. Las razones del procesamiento son: registro, clasificacion,
orden, calculo, sintetizacion, almacenamiento, visualizacion (o despliegue) de los
resultados.

CAPITULO§ 16




GENERALIDADFS —jm—

Sistema de informacién gerencial {sistema de reportes a la gerencia):
Proporciona informacion para el apoyo en la toma de decisiones donde los
requisitos de informacién pueden identificarse de antemano.

Sistema de apoyo para la decision: Ayuda a los gerentes en la toma de
decisiones lnicas y no reiteradas que relativamente no estdn estructuradas,

Parte del proceso de la decisidn consiste en determinar los factores a
considerar cual es la informacién necesaria.

Sistemas de informacidon para oficina: Combina actividades de
procesamiento de datos, teletransmisidn de datos y procesamiento de palabras
destinadas a automatizar el manejo de la informacidn para la oficina.
Frecuentemente exirae datos almacenados como resultado de procesamiento de
datos. Influye el manejo de la correspondencia, reportes y documentos.*'°

De acuerdo al autor Seen podemos observar que los Sistemas de
Informacién para oficina han sido una clase especial de sistemas de procesamiento
de informacién que pueden usarse en el medio de oficinas para !a transformacidn
de la informacion a datos. Estos sistemas evolucionaron a partir de los
procesadores de palabras, que son sistemas para aumentar la aptitud tanto de
gerentes como del personal de operacién para elaborar correspondencia, reportes,
relaciones y documentos especiales. Pero como las actividades de una oficina han
quedado bajo la influencia de las computadoras y de la comunicacién, han salido
de su ambito propio y se han convertido en un componente importante de los
sistemas de informacion de una empresa.

Por la transformacion de la informacion a datos también se puede usar la
teletransmision de datos{que es la teletransmision de datos por lineas telefdnicas),
que frecuentemente obtienen los datos almacenados a partir de un procesamiento

1° James A. Seen, Sistemas de informacién para la admmistracién, Pag 10
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de informacion, y se pueden utilizar los sistemas de comunicacién de datos y el
correo electrénico.

3.3 Ciclo de vida de un sistema de informacién

Los sistemas de informacion tienen al igual que otros sistemas etapas de
vida de acuerdo al siguiente concepto:

“El concepto de vida de un sistema de informacién es medular en ias
investigaciones de sistemas. Durante su desarrollo, cada sistema se mueve a
través de varias fases de un ciclo de vida, después del cual solo funciona por
varios afios con un minimo mantenimiento”' .

De acuerdo a ia teoria que da el autor Doris Scoft, el sistema con el paso
del tiempo tiende a quedar absoleto, hasta el punte en que cesa de funcionar por
completo debido a la demanda de tareas y al avance tecnolégico dando fin al ciclo
de vida, como se muestra en &l esquema 4 y se detalla posteriormente, dando
como resuitade el comienzo de un nuevo ciclo de vida con el desarrollo de un
nuevo sistema.

1[11\ estigacion Preliminar _l

Andlisi
Madurez y mantenimsento del Fase de Investigacion de L ansis e ‘1
|sistema |sistemas 1
]Discﬁo ]
);uplun‘l & Auditona postenor } l

(Ij»planlambn ]
l

Esquema 4

"' Doris Sco, Principios dr sistemas de informacion, Pag, 474
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En el esquema 4 se visualizan las etapas de vida de un sistema donde

podemos cbservar gue las mas generales son:
1.- Las fases de investigacion de sistemas.

2.- Y la Madurez y mantenimiento del sistema,

Entre ambas fases hay una ruptura (Auditoria posterior) en la cual se hace
una observacion o estudio del sistema para calificar el buen funcionamiento, de lo
contrario tomar una altemativa mas viable como rezlizar otro sistema, hacer uso de
otro software comercial u ofros.

Fases de la investigacion de sistemas:

1.- Fase de estudio preliminar:

En esta fase se detecta la problematica que hay en un sistema de
informacion ya existente, 0 que se requiere de un sistema de informacién para el
flujo de la informacidn, llevandose a cabo una cantidad limitada de investigacion
preliminar para ver si un proyecto de sistemas esta garantizado.

2.- Fase de analisis de sistemas:

El analisis es un punto muy importante por que se identifica un problema u
oportunidad asociada al sistema, se examinan las ventajas y desventajas del
sistera antiguo, y se determinara para que servira un nuevo sistema.

3.- Fase de disefio de sistemas:

En esta fase se estudia los medios con que se cuenta para la realizacién del
nuevo sistema, entre ellos encontramos el hardware y el software para la
elaboracion del nuevo sistema © una aplicacion computanizada.

4 - Fase de implantacién:

La implantacion es el momento en que el sistema se pondrd a punto de
arranque, haciendo la instalacion de hardware (equipo), software (los programas) y
capacitacion al usuario final.
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5.- Fase de madurez y mantenimiento de sistemas:

Esta fase es el desarrollo que tendra el sistema en consecuencia de su
operacién, alcanzando su mas alto desempeio y después la efectividad de su
costo declina gradualmente al cambiar su medio ambiente, al cambiar sus costos
de operacidn o al gastarse 0 convertirse en cbsoleto su equipo. Cerca del final de
esta fase, se reconoce que el sistema no esta funcionando satisfactoriamente y se
reemplaza.

El ultimo punto que va a truncar el ciclo de vida de un sistema es una breve
auditoria posterior, que se va ha encargar de estudiar los beneficios del sistema
asi como las desventajas que genera para el reetnplazo del sistema. El equipo de
auditoria posterior revisa los procesos de investigacion de sistemas, asi como el
funcionamiento del nuevo sistema.

Estas etapas y entre ellas fases, no son una mera regla ya que al estar
realizando el estudio no es tan facil identificar cual es cada una de ellas debido a
su iteracidn siendo una forma viable de estudio de sistemas tanto pequefios como
grandes.

3.1.1 Economia del ciclo de vida de un sistema

El sistema debe tener un valor menor a l0s costos totales de implantacion y
operacién continug, en proporcion al valor presente.

Los costos operativos comienzan después de la implantacién del sistema.
Es caracteristico que los costos operativos disminuyan cuando la organizacion
aprende a operar el sistema en forma eficiente, y que a parlir de entonces los
costos disminuyan gradualmente conforme pasa el tiempo.

Aungue ios costos aumentan por varias razones, hay dos razones mas
notables.

Cuando comienzan las ineficiencias en el sistema se hacen, tan necesarios,
cambios continuos. Al usarse el equipo aumentan los costos de mantenimiento de
equipo.
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Los beneficios de un sistema nuevo pueden obtenerse antes de completarse

todo el sistema. Esto ocurre porgue ciertos modulos del sistema se terminan y
ponen en operacién antes de terminar todo el sisterna, después de gue e! sistema
esta en operacion, los beneficios continuan aumentando por un tiempo hasta que
el sistema se estabiliza, durante esto periodo la organizacion aprende a utilizar el
sistema a todo su potencial.

Es tipico que en un periodo de declive gradual en el nivel de servicios
proporcionados por el sistema continde varios afios.

Los costos operativos incluyen la mano de obra, electricidad, materias
primas y mantenimiento requeridos en pequefas revisiones continuas.

Analistas de sistemas.

Los analistas determinan que informacién debe proporcionar ef nuevo
sisterna o revisar como debe capturarse, procesarse y reporiarse la informacion, y
que programas y equipo seran necesarios para satisfacer los requerimientos de la
ofganizacion.

Programadores:

Se usan programadores en los sistemas que involucran el desarrollo de
programas.

Hay dos tipos generales de programadores:

Programadores de aplicaciones. Preparan programas de computadora para
satisfacer los requerimientos de informacién de ios departamentos de usuarios,
para realizar el procesamiento de datos especificado por los diagramas de flujo y
las descripciones narrativas de los analistas.

Programadores de sistemas. Tienen un conocimiento mas técnicos de
sistemas de computo. Los programadores del sistema escriban o modifican los
programas que permiten al sistema da computo controlarse a si mismos y procesar
los programas de aplicaciones.
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Par ejemplo, los programadores de sistemas pueden modificar los sistemas
operativos de la computadora, desarrollar programas de utileria para computadora,
como rutinas de ordenamiento y rutinas de edicion (deteccion y cormeccién de
errores).

También ocasionan costos los problemas de personas que participan en fa
investigacion de sistemas en la medida que contribuyan al desarrolio. Todos los
grupos y todos los individuos involucrados en la investigacidn de sistemas tienen
intereses personales y necesidades psicolégicas que afectan su aceptacién y uso
de un nuevo sistema.

3.4 Principates elementos de un sistema de informacion

Los elementos basicos del equipo fisico en un sistema de computacion se
pueden dividir en dispositivos de Entrada/Salida (E/S). Unidad Central de
Procesamiento (CPU) y dispositivos de Almacenamiento secundario.

Los datos recopilados para su procesamiento primero deben traducirse a
una forma que pueda ser aceptada por el sistema de computo. Luego se aplican
como entrada al sistema a través de algin dispositivo especial de entrada
(Teclado, Scaner, Modem, Etc.).

La Unidad Centrat de Proceso (CPU) es el elemento de control y de célculo
del sistema de computo.

Las unidades de salida transfieren los resultados del procesamiento de
datos de la computadora al usuario (Monitor, Impresoras, Plofters, etc.).

Los participantes y los componentes son:

PERSONAS (Usuarios)

EQUIPO DE COMPUTO(Hardware)

PROGRAMAS DE COMPUTO(Software)

MEDIO DE LA ADQUISICION DE INFORMACION(A transformar)

Estos elementos son basicos en uso personal, ahora se definiran los
detalles para manejo de informacién a diferentes areas y a distancias en que nc es

util sotamente un PC {Computadora Personal).
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COMUNICACION DE DATOS

Se ha tratado la elaboracién de los sistemas de informacion automatizados,
ahora dentro de este apartado focaremos ofro punto muy importante dada por la
evolucién de tecnologia en los medios de comunicacién, que permite combinar la
computadora con estos mismos para enviar y recibir datos a lugares distanciados.

4.1 Evolucién de la comunicacién de datos

La comunicacion de datos se dio desde el momento en que se transferia la
informacion por medio de escritos, y una vez que se inventd el teléfono por
Alexandre Graham Bell se condujo a la telecomunicacién, el uso de los sistemas
telefénico y telegrafico como canales de comunicacion.

Con la aparicion de la computadora y su evolucidn, e interaccién con la
telecomunicacion se inicio el envio y recepcion por medio de la misma.

4.2 Elementos de 1a comunicacién de datos

Para la comunicacién de datos, se necesitan los siguientes elementos:
Canales de transmision, Dispositivos para el control de comunicaciones y
Accesorios de los canales. Estos elementos son necesarios independientemente
de la computadora gue se utilice para la transmisidn de datos.

4.2.1 Canales de transmision

Un canal es el camino por donde viajan (fransmiten) los datos desde un
lugar hasta otro. Y estos medios permiten interconectar a tas computadoras que
envian y reciben datos. Hasta el momento se tiene del conocimiento de 5 medios
fisicos que son los que se utilizan como canales de datos: lineas telefonicas,
cables coaxiales, fibras 6pticas, transmision por microondas y por satélites.
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a) Linea Telefénica

A la linea telefénica se le conoce regularmente como canal de voz, ya que
tiene las propiedades de los canales de comunicacion utilizados para transmitir las
conversaciones habladas.

La linea en si es, en realidad, un par de conductores, cada uno envueltc con
una cubierta protectora y torcidos entre si. Las personas que tienen un desarrollo
en sistemas de informacién utiliza con frecuencia el termino de par trenzade
cuando se refiere a algunas de las lineas de voz.

Este canal de comunicacion ha ayudado a la evolucién de la comunicacion
de datos ya que de igual forma la tecnologia a mejorado sus canales entre ellos se
mencionan los siguientes:

Nota: Los siguientes canales son similares en funcién de comunicacion de
datos de ia linea telefonica, mejorando su transmisién en diferentes aspectos por el
tipo de informacién que se envia o recibe.

b) Cable coaxial

Conductor{canal) que permite una transmisién de datos mucho mas rapida
que el par trenzado, se ufiliza para las lineas subtermmaneas, bajo agua y puede
transmitir los datos a través de targas distancias.

Existen muchos tipos diferentes de cable coaxial, pero hay dos categorias
generales.

- Banda base: Transporta una unica sefial digital 2 muy altas velocidades
{millones de bits por segundo). Para este tipo se utilizan dispositivos especiales
que permiten que la sefial que se transmite sea reconstruida y la transmisién de
datos llegue integra a su destino. Las velocidades van desde un millén hasta 50
millones de bits por segundo.
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-Banda ancha: Lieva multiples sefales andlogas(varios canales) al mismo
tiempo con diferentes intervalos de frecuencia. Es el adecuado para la transmision
de voz, datos e imagen; el cable es semejante a los que utilizan los medios de
transmisién para los cables de televisién.

Sus velocidades van desde 50 millones de bits hasta 100 millones de bits

por segundo.

¢) Fibras dpticas

El termino fibra Optica designa los sistemas en los cuales diminutas fibras de
viddo en vez de alambres sirven como medio de transmision. En lugar de la
electricidad, se utilizan los sistemas [aser para transmitir los datos; un laser es un
haz de luz coherente dentro de ciertos intervalos de frecuencia. Los rayos de luz
tienen una (nica frecuencia y se transmiten con la minima distorsién.

Las fibras Opticas ofrecen una gran ventaja en velocidad, ya que permiten la
transmision de datos a velocidades de varios miles de millones de bits por segundo
por cada una de las fibras que son tan delgadas como el cabelio humano.

d) Microondas

La transmision por microondas, que puede alcanzar hasta velocidades de
50000 caracteres por segundo o aun mas, necesita de las estaciones de
transmision que envian los datos a través del aire en formas de senales
codificadas. Estaciones o torres de relevo separadas aproximadamente 48 Kmits.
una de ofra contienen dispositivos que reciben y transmiten los datos a otras
estaciones.
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e) Satélite

La transmision de datos a través de distancias muy iargas, y aun entre
continentes, con frecuencia utiliza satélites en drbita. Los datos que alimentan a
una computadora se envian a una estacion de microondas, la cual a su vez {os
transmite a una estacion terrestre.

De la estacidn, el mensaje se envia en haz a un satélite en drbita, para
posteriormente transmitir de nuevo a otra estacion terrestre. Los datos se envian
posteriormente a través del satélite hasta su nuevo destino, dependiendo de la
distancia es el nimero de satélites y estaciones de microondas que se utilizaran.

4.3 Unidad de control de comunicaciones

La comunicacion de datos mediante una computadora debe ocurrir de una
manera muy ordenada para tener la seguridad de que los datos no se pierdan o
sean transmitidos inadecuadamente.

Es por ello que se utilizan estas unidades de control que realizan estas
funciones efectuando las siguientes tareas:

- Detectando (y corrigiendo en la medida de los posible) los errores en la
transmision.

- Dirigiendo una retransmisidn, cuando sea necesario, debido a un error,

- Dirigiendo los mensajes a una Computadora Personal (PC o PC's).

- Almacenando en forma temporal los datos cuando los canales del destino
estén ocupados.

- Controlando la interpelacion de los diversos canales de comunicaciones
de las computadoras.

- Determinando cuando una estacion remota { por ejempio, una terminal u
otra computadora) esta lista para transmitir los datos.

Nota: Terminal se refiere a otra PC.
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4.4 Protocolos

Al igual que el ser humano se comunica, existiendo un ermisor y un receptor
se emiten sonidos del lenguaje por reglas de! mismo para comprobar que va ha
existir un intercambio de lenguaje {informacion), las computadoras para comunicar
entre si, se deben establecer determinadas reglas que permitan a ias entidades
que se estan comunicando poder entenderse. A dichos conjuntos de reglas se les
llama Protocolos.

Como ejemplo se consideran las siguientes condiciones bajo las cuales dos
personas inician, desarrollan y terminan una conversacion.

La manera formal para esto seria;

- Se obtiene la atencion de la - Se permite que cada persona
persona que va a intervenir en laF*se identifigue a si misma y se presente
conversacién. ia a otra.

3

- Se confirma constantemente que el que
habla esta siendo oido y entendido; © bien, se
advierte que a la persona que habla no se le

escucha ni se le entiende. [ - Se concluye la
1

- Se toma accion inmediata para

conversacion, cada unos

determinar la naluraleza del problema si de fos que intervinieron

. . . ) esta de acuerdo en finalizar,
cualquiera de los gue intervienen deja de

dicha conversacion.

escuchar al otro.
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Un protocolo de computadora es un conjunto de codigos y reglas para
desarrollar tareas como fas siguientes:

- Obtener ta atencién N - Identificar cada uno de los dispositivos
del otro dispositivo. | {de la_comynicacidn,

- Verificara continuamente que los mensajes transmitidos sean recibidos
correctamente 0 que el mensaje pueda ser interpretado en forma incorrecta v,
por lo tanto, deba ser retransmitido.

- Recuperar los datos cuando ocurran errores.

Algunos ejemplos de los protocolos de comunicacién mas utilizados son:
-BISYNC (Binary Synchronous),
El sistema de comunicacién sincrénico binario de IBM.

-ASCIl {American standard code for information Interchange),

Cadigo Normalizado americano para el intercambio de informacién.

-SDLC (Synchronous data link control de IBM),

Control sincrono de enlace.
-TCP (Transmission Control Protocol),
Protocolo de transmision de informacion.
-IPX (Iinternet Protocol),
protocolo de red intemma.

La programatica de comunicacién, junto con el hardware, se disefia para
utilizar un protocolo en particular. Asi, el protocolo en si mismo es totaimente
invisible para el usuario. Para que se efechie la comunicacién cada uno de los
dispositivos debe ser capaz de interpretar el protocolo de los otros.
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4.5 Redes

Este terming surgié por la necesidad de intercambiar informacién{comunicar
datos) y/o compartir recursos, como ocurre en ef tiempo compartido, y esto lleva al
desarroiio de las redes.

4.5.1 El concepto de Red.

Red es un conjunto de computadaras en ef area de informatica, estaciones
de trabajo o dispositives de computadoras (como impresoras y sistemas de
almacenamiento de datos) conectados entre si. Los disposilivos pueden
encontrarse a diferentes distancias y pueden estar interconectados usando
cualesquiera de los canales de transmision estudiados anteriormente.

Existen dos tipos de red:

Las redes de comunicacion que transmiten datos, voz o imdgenes visuales.
La tecnologia de las computadoras se utiliza para ayudar en el proceso de
transmision.

Las redes de proceso distribuido enlazan diferentes elementos para que
compartan recursos y capacidad de procesamiento.

4.5.2 Topologia

La topologia es una forma de expresar fa forma en que estdn
interconectadas las computadoras yfo terminales conocidas también como nodos
para transmitir datos. Depende de la topologia, para que los datos pueden
desplazarse por diferentes rutas o configuraciones de transmision.
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4.5.2.1 Topologia de bus lineal

Es un canal que funciona como una barra colectora, tal como la longitud del
cable. Derivaciones en el cable enlazan los nodos individuales (Terminal o PC) con
la barra colectora como se muestra en el Esquema 5, conocida también como
configuracion de una linea multipunto.

Esquema 5.

La topologia de Bus Lineal se llama con frecuencia topologia de difusion debido a
que cada mensaje o conjunto de datos enviado por ella va a cuzlquiera de los
nodos. Un nodo individual identifica unicamente los mensajes que se dirigen a él y
es recibido siempre y cuando este en tumo(desocupado) de los confrario et
mensaje se encontrara verificando en los demas nodos y asi se provocard un
trafico de informacién y por tanto retardo de la informacion para llegar a su destino.
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4.5.2.2 Red Estrella

En la topologia estrella las computadoras estan conectados de varios

lugares diferentes a través de un sistema de computo central para la transmision
de los datos. Vea el Esquema 6 toda la comunicacion entre los puntos de la red
debe pasar por la computadora central, ia cual, a su vez, envia los datos al lugar
determinado.

|

Esquema 6

Una red conmutada, como también se le llama a este proceso de red
estrella, requiere una computadora de tiempo real para analizar las transactiones
recibidas, determinar hacia donde se deben enviar los datos y seleccionar {a mejor
ruta o linea por lo que se deben transmitir, este proceso permite tener un control
del canal de comunicacion y asi tener mayor fluidez.
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4.5.2.3 Red Anillo
En una red de anillo, un punto se comunica en secuencia con otro punto
como se muestra en el Esquema 7.

Esquema 7

En la actualidad se han disefado diversas soluciones, como canales de
seguridad y conmutadores, ya sea, que la informacion se recupere o la
redireccione la terminal mas cercana u otra, ya que por la apariencia que muestra
el esquerma 7 podemos observar que si faila la comunicacion con cuaiquiera de las
terminales truncaria el trabajo que se este elaborando.
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4.5.3 Redes do comunicacioén
La tarea de redes de comunicacion es conectar computadoras o dispositivos

de computo que deseen transmitir o recibir datos a maltiples puntos. Por tanto, las
redes de comunicacién no necesitan tener capacidad de procesamiento. De esto
se conocen fres tipos de redes de comunicacion no enmarcandolas rigurosamente
y son las siguientes. redes de &rea amplia, redes de valor agregado, red
metropolitana y redes de drea local.

4.5.3.1 Redes de area amplia (WAN-Wide Area Network))

Se llaman redes de drea amplia aquellas que cubren grandes distancias
geograficas, desde algunas millas hasta miles (aun entre continentes) y utilizan las
redes comunes de portadoras, como las redes conmutadas de teléfonos y privadas
aungque son Muy costosas pero con mayor seguridad en el envio de informacién.

4.5.3.2 Redes de valor agregado o interconectadas (internetwork)

La red de valor agregado es la conexién de redes de drea amplia para
mejorar la efectividad de las costosas redes de comunicacion para algunas
organizaciones.

4.5.3.3 Red Metropolitana (MAN-Metropolitan Local Area Network)

Estas se componen de la conexién de redes de 4rea local (LAN) para cubrir
clerta area especifica;

Como ejemplo tenemos en un Campus, Ciudad, etc. y una caracteristica es
una conexion a alta velocidad, pudiendo hacer remota la conexién por diferentes
medios de comunicacién como lo es la red telefénica, microondas o conexiones via
satélite.
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4.5.3.4 Red de area local (LAN-Local Area Network)
Una red de area local (LAN por sus siglas en ingles) es la red de

conmutacién que abarca un Unico emplazamiento{conocido como un servidor, PC
Maestro o principal que permite administrar la informacién de las diversas
computadoras o terminales). Este permite conectar a diversas computadoras, no
solo de un edificio sino también a diversas oficinas de edificios que se encuentran
relativamente cercanos.

Las redes de area local pueden enlazar estaciones de trabajo, terminales y
otros elementos del equipo de computo que se encuentren separados solo aigunos
mts., ¢ bien, puede abarcar distancias de 8 a 16 Kmtrs.. Por ejemplo, una red de
drea local puede conectar, estaciones de trabaio en una sola oficina; edificios en
un campus universitario; el area de equipajes, de boletos y de los pasajeros en un
aeropuerto metropolitano o estaciones de maquinas y de inspeccién en una gran
fabrica.

Este tipo de redes también tiene la caracteristica de conectarse con redes
de drea amplia(WAN) y a su vez se pueden conectar a las redes de valor
agregado.
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AUTOMATIZACION DEL FLUJO
Dz
INFORMACION

En este apartado se muestra una aplicacion
de los sistemas de informacién como solucién a un
problema administrativo, dentro de una dependencia
a la cual concieme para la elaboracién de dicho
sistema, asi como se elabora un andlisis para la
Automatizacion del Flujo de informacion planteando
la situacion, e flujo de la informacién, la
infraestructura técnica actual y posterior para su
mejoramiento acorde al sistema a elaborar.
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APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En este y los siguientes capitulos se manifestara la aplicacién préctica de
contenidos tedricos del capitulo anterior, asi como un estudio para resolver {a
problemética parcial de una dependencia gubemamental que desea tener
transformacion de procedimientos en el ambito administrativo, y de acuerdo al
panarama tedrico de sistemas, se permite hacer un estudio para la biisqueda de
soluciones utilizando los recursos tecnalégicos. Para su realizacién fue necesario
tomar un campo especifico de accidn, llamada Administracién General de Auditoria
Fiscal Federal, siglas A.G.A.F.F., que como se menciono anteriormente es, una
area parciai de la dependencia gubernamental llamada Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, siglas S.HC.P., dado por las circunstancias que es una
dependencia muy grande se hace una breve explicacién de las tareas
encomendadas a las misma en posteriores puntos, asi como se muestra su
estructura para identificar {a posicién de la A.G.A.F.F., en la cual se llevara a cabo
dicho sistema y detallando como se mostrara esto con el fin de delimitar el espacio
de estudio, en el que se desarrollard la propuesta de implementar un sistema de
informacién como posible estrategia de solucion a la problematica identificada en
dicha institucion. La intencion principal del sistema en estudic y desarrollo es
proponer un control de recepcion, envio y retroalimentacion de informacién  por
medio de un sistema de informacidn eficaz, cuya principal caracteristica sea su
funcionalidad sobre la operatividad en la informacion, este sistema al controlar la
informacién tendra gran impiicacion sobre la capacidad de selucidn oportuna de los
diferentes tipos de documentos, y toma de decisiones mas optimas, ya que esta es
un dependencia que ofrece servicios, y entre mas efectivo sea el sistema, se podra
pensar en un servicio mas eficiente y con mejor catidad.

La implementacidn de una propuesta de solucién debe estar fundamentada
de manera sistematizada por lo que la aplicacion dei sistema, se realizara bajo los
lineamientos de la metodologia de investigacion-accidn.
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El éxito o fracaso de! sistema no se halla inmerso sélo en su estructura
misma, existen factores que lo determinan extemamente, el sistema sera (til, si el
ambiente asi lo permite. Por tanto antes de proponer e implementar, se debe
analizar ;Como es la empresa donde se aplicara?, incluso se debe reflexionar si
la empresa realmente lo requiere y obtendrd un beneficio a futuro. Asi la
implementacion del sistema se inicia con la estructura generat y parcial, asi como
también con un diagnéstico .

Como enfoque general sa tiene el siguiente diagrama para delimitar el area
en que se elaborara el estudio y proceso del sistera de informacién:

SISTEMAS

1 |
SISTEMAS DE [ EcoNomico-sociAL |
INFORMACION

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

SUBSECRETARIA DE INGRESOS,
AREA ADMINISTRACION GENERAL
DE AUDITORIA FISCAL FEDERAL

SISTEMA PARA LA RECEPCION,
ENVIO Y RETROLIMENTACION
DE INFORMACION
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INFRAESTRUCTURA DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

La estructura de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico ha tenido un
desarrollo muy grande por el crecimiento de la poblacion, y per tanto la informacion
a crecido en consecuencia de o anterior por consiguiente aqui se muestra la
infraestructura general de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico(S.H.C.P.).

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

3.1 Objetivos generales

Proyectar y calcular los ingresos de la Federacion, del Departamento del
Distrito Federal y de las Entidades Paraestatales, considerando las
necasidades del gasto pablico federal, la utilizacion razonable del crédito
publico y la sanidad financiera de la Administracion Puablica Federal.

{1Realizar, autorizar, evaluar todas las operaciones en que se haga uso del
crédito piblico; planear, coordinar, evaluar y vigilar el Sistema Bancario del
pais, que comprende e Banco Central, fa Banca Nacional de Desamollo y
las deméas instituciones encargadas de presidir el servicic de banca y
crédito.

w.Ejercer las atribuciones que le sefialen las leyes en materia de seguros,
finanzas, valores y organizaciones auxiliares de crédito. Determinar los
criterios y montos globates de los estimulos fiscales, escuchando para ello a
las dependencias responsables de los sectores correspondientes y
administrar su aplicacion.
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Establecer y revisar los precios de las tanifas de los bienes y servicios de la
administracién publica federal, o bien, las bases para fijaros, escuchando a
la Secretaria de Comercio y Fomente industrial y con la participacién de las
dependencias que coresponda.

CICobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y vigilar
el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

(QDirigir los servicios aduanales, de inspeccidn y la Policia Fiscal de la
Federacion.

~IRepresentar &l interés de la Federacidn en controversias fiscales.

MCoordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadistica y de
informacién geografica, ’

D Proyectar y calcutar los egresos del Gobiermo Federal y de la administracién
publica paraestatal, haciéndolos compatibles con la disponibilidad de
recursos y en atencidn a kas necesidades y politicas del desamollo nacional.
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3.2 Organigrama de la Secretaria de Hacienda de Crédito Piiblico
A continuacién se encuentra el organigrama general de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Piblico.

I SECRETARIA

¥ T 1 O
Substecretaris de
Haclenda y Crédio s“""“' starin de s“b‘“"‘E otarin de Oficilia Mayor
Pablico ingrescs arescs
. . Unidad da [nversionas y L— Diraccion Grak, de
Unidad de Planeacién Direccion General de i . "~
™1 dei Desarrolio Inventarios e Decncormorcion de Programacn  [*7)
il Orger 'Y Pptos.
et ———_ e e 18—
| o Direccion Ganeral de Direccion General de Unidad da Polftica y Diecciin Ganeral de -
Crédito Publico Politica de ngrasos Controt Presupuestal |-— Recursos Humanos
Direccion General de Adminatracion Genaral Unicwd da Cortaibilicing Dire¢cin General de
e Ptaneaciin da informacién Gubsrnameral o Ind. 4—1 Roacursas Materiales y
Hacendaria Dasurolo y Evaluacin 2ok b Gaetién Prbiica Servicios Generates
Direccidn General de Dirscciin Genersl de
accin Ga | d rvicic
™ [;:m % D;::oldi: Asuriios Fiscales Unmdc;,se o] | taeres co impresign oo fa—
Imemacionales Estarpiles ¥ Valores
Adminmtracion Direccisn Gral. de
Direccitr General da
Banca Mutiple General de Programacion y Ppios. lnH
Recaudacién de Servicios
. X Administracion Dwecciin Gral de Preg, ¥
|-wf Crecotn General do Generai de Audiiorta | | | Prs agrop. atasie Dee
oguros y Va Fiacal Federal Soc y Rec Haursles
Direccién General de Administracion Dwocciin Gral. de Prog.
t—sd  Asunios Hecendasios General Juridica de ¥ Ppica de Salud -—4
intsnaconales. ngresos Educacion y Laboral
Dreccin Qeneral de Direccion Gral. da Prog.
Coordingcion con y Ppios. de Energla e
Entidedes Fodontles Infraestructurs
Administracién
General de Aduanas
Organcs Descentralizados Institute Nacionsl de Estadistica
Gaoguilica & Informética
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SECRETARIA
© r y S— T
Procuradurta Fiscal Tevoreria de la Unidad :’m
de ta Federucion Federacion Soclal
. _ ——— 4-J
n Fs;;l’"mi: "d‘;’:: | | Submsoreriade Unidad de
X {!
Legislacién y Cons. Operacion Contreloris interna
Subprocuraduria ;
) Subtesoreria de
|t Fiscal Federal de - Control & Informtica
Amparos
|| Subeocuduts ||| unicad ¢e vighancia
F de de Fondo de Valores
Asuntos Financieros
Subprocuraduria
i Fiscal de
Investigationes

En el apartado se mostré la infraestructura general de la S.H.C.P. asi como
las tareas u objetivos para lo que fue creada y donde pedemos observar gue en la
Subsecretaria de Ingresos encontramos ¢l drea de interés AGAFF. A
continuacion se identificaran la estructura administrativa del area en que se divide
ta ADMINISTRACION GENERAL DE AUDITCRIA FISCAL FEDERAL (A.GA.F.F)
asi como los objetivos que se le encomendaron y su estructura organizacional por
zonas donde se ubicaron para el cubrimiento del interior de la Repiblica y
satisfacer las necesidades del pais por el servicio que brinda.
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ESTRUCTURA DEL AREA

La Administracién General de Auditoria Fiscal Federal se compone de los
siguientes unidades adminigtrativas.

Q

C 0 O C

[n]

a

o

Administrador Especial de Auditoria Fiscal

Administrador Central de Operacién de fa Fiscalizacién
Administrador Central de Comercio Exterior

Administrador Central de Auditoria Fiscal Internacional
Administrador Central de Procedimientos Legales de
Fiscalizacion

Administrador Central de Control y Evaluacién de la
Fiscallzacién Nacional

Administrador Central de Planeacién y Programacion Nacional
de la Fiscalzacion

Administrador Central de Programas Especiales

Administrador Central de Servicios Administrativos
Administrador Central de Apoyo Técnico

La Administraciones Generales de Auditoria Fiscal Federal cuenta con
Administradores a nivel regional.

Las Administraciones Regionales de Recaudacion, de Auditoria Fiscal,
Juridicas de Ingresos y de Aduanas, asi como los Coordinadores Regionales

de Recursos se designan como;

CAP[TULO TI

o Del Nomeste

Del Norte-Centro
Del Noreste

De Occidente

Del Golfo-Pacifico
Del Centro

Del Sur

De la Metropolitana

o 0 o 0 o o g
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LA ADMINISTRACION GENERAL DE AUDITORIA FISCAL FEDERAL

5.1 Actividades que realiza la Administracién General de Auditoria
Fiscal Federal

I. Proponer asuntos en los que se deben formular la declaracién da que
el fisco ha sufrido perjuicio 0 querella por considerarse gque respecto a los
mismos se cometié un delito fiscal: Presentar denuncia de hechos ante el
ministerio Piblico Federal.

{l. Recibir particulares y en su case, requerir los avisos manifestaciones y
demas documentacidbn que, conforme a fas disposiciones fiscales, deban
presentarse ante la misma.

lll.Ordenar y practicar visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones,
vigilancia, reconocimiento aduanero, derivedo del mecanismo de seleccibn
aleatoria, y verificaciones, asi como los demas actos que establezcan las
disposiciones fiscales para comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes, responsables y solidarias y demdas obligados en materia de
impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamiento, estimulos
fiscales y accesorios de caracter federal. Tramitar y resolver los procedimientos
aduaneros que se deriven del ejercicio de sus facultades de comprobacién de
cumplimiento de las obligaciones fiscales: Notificar a las autoridades del pais de
procedencia los términos del convenio internacional correspondiente.

V.Ordenar el registro de fabricante o importador de maquinas
registradoras de comprobacion fiscal y de equipos electrénicos de registro fiscal

V. Requerir a los confribuyentes, responsables solidarios o terceros con
ellos relacionado, o a sus contadores publicos autorizados que hayan formulado
dictdmenes ¢ declaratorias para efectos fiscales.
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WV1.0rdenar y practicar embargo precautorio para asegurar el interés fiscal
cuando, a juicio de la autoridad exista peligro inminente de gue el obligado
realice cualguier maniobra tendiente a evadir el cumplimientc de las
obligaciones fiscales.

ViI.Designar los peritos que se requieran para la formulacién de los
dictdmenes técnicos relacionados con los asuntos de su competencia.

Viil.determinar conforme a la ley aduanera, el valor de la aduana de las
mercancias de importacién, o el valor comercial de las mercancias de
exportacion.

IX.Llevar los padrones de importadores, empresas autorizadas para
realizar importaciones sin la presentacién de garantia , importadores de bebidas
alcohdlicas para diferir al impuesto especial sobre produccién y servicios, de
transitos interfronterisos; autorizar empresas para que presten un servicio de
consolidacidn de carga por via terrestre bajo el régimen aduanero interno,
autorizar importaciones temporales de vehiculos especialmente construidos o
transformados para realizar funciones distintas a las de transporte de personas
o mercancia.

5.2 Organigrama de la A.G.A.F.F.

A continuacién se muestra las Zonas en donde se ubican las oficinas que
dependan de la AGAF.F., que son la Administracion Regional de Auditoria
Fiscal Federal (A.R.A.F F.} y dentro de ella se contiene la Administracion Local de
Auditoria Fiscal Federal (A.LAF.F.).

Teniendo 8 ARAFF'S y 65 ALAF.F.'S mostradas en el siguiente
organigrama encabezado por la AGAFF. y como subencabezados las
A.R.AF.F.°S dando como resultado a las ALAF.F.'S .
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ADMINISTRACION GENERAL DE
ALDITORIA FISCAL FEDERAL
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ADMINISTRACION GENERAL DE
AUDITORM FISCAL FEDERAL
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CAPITULO 11 46




AUTOMATIZACION DEL FLUJO DE INFORMACION -—-———-'“ll

SITUACION ACTUAL

Es importante mencionar que de acuerdo al estudio de sistemas de
informacion se debe hacer un estudio previo, de como esta siendo controlada la
informacion gue se automatizara, puesto que de esto depende que sea benéfico o
no el sistema de informacion, dado que no existe una regia en la cual se diga que
el estudio tiene que ser totalmente independiente det andlisis, para el posterior
desarmolio de un sistema de informacion nuevo, probablemente se involucren
ambos puntos, estudio previo y analisis, en este punto y en puntos postericres del
mismo capitulo.

6.1 Descripcion del Control de Gestién Documental de la Correspondencia en la
AG.AF.F.

La documentacién que se recibe en cada una de las areas es una parte muy
importante para dar cumplimiento a las funciones atribuidas de la Secretaria.

La gestién de documentos la podemos definir como el direccionamiento agil
y eficiente de la comespondencia recibida en las areas que componen la
Secretaria, a esta documentacién se le asigna una instruccién, la cual deberd ser
sjecutada eficientemente cumpliendo los objetivos laborales de cada érea.

Existe un modeio basico del proceso de gestion de documentos que se esta
realizando en los diferentes niveles y organismos de la estructura administrativa de
la Secretaria. El proceso basico de la gestion de documentos se describe en el
siguiente contexto:

Primeramente la comrespondencia es recibida por una persona 6 un grupo
de personas que han sido designadas para llevar a cabo la recepcion en cada una
de las éreas. Inmediatamente se registra la documentacién recibida, esta
documentacion Hega en varios formatos que pueden ser oficios, fax, escritos,
volantes, etc. Al ingresar (2 documentacidon se toman los datos mas relevantes
como son el nombre del remitente que es ia persona que envio originalmente el
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documento, el numero de referencia et cual corresponde al numero de controt
interno del documento original, el lugar de procedencia, fecha del documento,
fecha que se registra, entre otros y se le asigna un numero de registro consecutivo.

A continuacion se procede a analizar cada documento y dependiendo de sus
caracteristicas se determina el proceso administrativo que deberda seguir y se
determina la instruccion que se debera Hevar a cabo para su cumplimiento.

Si el documento es asignado a un area especifica, ésta deberd continuar
con la gestién del mismo. Estas areas dan cumplimiento a la instruccion asignada,
proporcionando la respuesta y solucién, retroalimentando el resultado al area que
le turno el documento.

Para cerrar ei ciclo del seguimiento, se realiza el descargo del documento,
registrande la respuesta correspondiente y dando como terminado el seguimiento
del documento.

En algunas areas existe un departamento de control de documento &
gestion, la cual da seguimiento a cada documento, en otras dreas el registro y
seguimiento de la documentacién lo realiza una persona, estc depende de la
cantidad de documentos que es recibida en el drea.

6.2 Diagramas de procedimientos del flujo de la informacién

En el estudio anterior se describe el contral documental, el cual nos permite
conocer el seguimiento o control que se esta dando a la informacion actualmente,
ahora de acuerdo a lo descrito, se mostraran los diagramas de flujo de informacion,
estos diagramas permiten ver la retrolimentacién del sistema, el cual me sirve para
tener una vision mas amplia para un nuevo sistema, el cual se propondra
posteriormente para la recepcion, envio y retroalimentacién de informacion para
las diferentes dreas.

CAPITULO I1 48




AUTOMATIZACION DEL FLTUJO DE INFORMACTON

A

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTACION EN
DIRECCIONES Y ADMINISTRACIONES GENERALES Y

CENTRALES
INTERESADO DEPTO. DE CONTROL AREAS
DE GESTION TURNADAS
El interesado envia 1 personal recibe la documentacion

documento a la unidad
administrativa,
La forma de envio puede ser
personal, via correo, fax.

del interesado, sella el acuse.

La Oficina de la presidencia
del SAT turna el documento af
1a unidad administrativa.
La forma de turno es el
volante de acuerdo

Informacion relevante de la
documentacion es capturada en el
sistema de Gestion.

La unidad administrativa
captura la informacién
relevante del documento en
el sistema de Gestion para

Recibe la respuesta del asunto por
parte de las unidades
administrativas y descarga la
respuesta en €l asunto relacionado.

linteresado recibe respuesta de
su documento.

El descargo del asunto es remitido
al interesado

Personal especializado turna e su oorre.sp.ond:eme
imprime ¢l volante de acuerdo para seguimiento.
la unidad administrativa o
comrespondiente.
La respuesta es descargada

en el sistema de Gestidn
pertenecienite a la unidad
administrativg turnada, se
escribe la respuesta en el
volante de acuerdo y es
remitido el descargo via
volante de acuerdo.

-

El descargo del asunto ea
remiticlo al interesado
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTACION EN
DIRECCIONES Y ADMINISTRACIONES GENERALES,

CENTRALES Y ADMINISTRACIONES

INTERESADO

DEFPTO. DE CONTROL
DE GESTION

AREAS
TURNADAS

nteresado via telefonica solicita a
la Unidad Administrativa Central
el estatus del seguimiento del
asunto.

Recibe la solicitud de consul
por parte del interesado,

[ Ita en el sistema de
Gestion.

Se soficita al rea umada el
avance del seguimiento del

El &rea turnada consulta el
estatus del asunto.

asunto tumado
Interesado recibe €l avance Recibe la respuesta por parte La unidad administrativa
realizado ded asunto en cuestion. de las dreas twmadas y la retroalimenta al drea central

proporciona al inter¢sado.

seguimiento del asunto.

El descargo del asunto es
remmitido al interesado.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTACION EN LAS
ADMINISTRACIONES REGIONALES

| drea central turna el
Kocumento a la unidad
ladministrativa.

volante de acuerdo.

I.a forma de turno es el

volante de archvio

competencia.

ty lo turna al area de] |

Turna e imprime el
volante de aucuerdo
para ¢l area
correspondiente.

r competencia.

INTERESADO Y ARCHIVO DEPTp. DE AREAS
AREAS DE GESTION DEL TURNADAS DE
CENTRALES REGIONAL REGIONAL LA REGIONAL
] El interesado m\:"i’a ersonal de archival El personal recibe 1a
ocumento a lnlum ad de la Regional documentacion, sella el
admlmstrahva._ recibe el acuse.
La forma de envio . documento y sella
puede ser personal, via ol acuse
correo, fax. ’
[informacion relevante
T ide la documentacién
Anexa al apturada en el sistem;
documento el f de Gestion.

Reciben la
documentacién y
delegan el asunto a ;

supervision de su

[Recibe la respuesta por
parte del érea turnada
yla captura en el

Recibe a respuesta
del asunto por parte
de los supervisores,

CAPITULO H

: .. La respuesta es

Sistema de Gestion. ’- capturada en ¢l
volante de acuerdo y
remitida al regional.

Interesado recibe nviaTuma e imprime
respuesta de su | volante de acuerdo
documento. ara el area
orrespondiente.
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¥

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTACION EN LAS
ADMINISTRACIONES REGIONALES

Interesado recibe el

INTERESADO DEPTO. DE AREAS
CONTROL DE TURNADAS
GESTION
Interesado via telefonica Recibe la solicitud de consulta]
solicita a la Unidad por parte del interesado,
Administrativa Central el consulia en ef sistema de
estatus del seguimiento dell Gestion
asunto.
Se solicita al drea turnada el El drea turnada
avance del seguimiento del consulta el estatus del
asunto tumado. asunto.
La unidad

Recibe la respuesta por
parte de las dreas wrnadas y

avance realizado del
asunto en cuestion.

la proporcicna al interesado

administrativa
retroalimenta al drea
central el seguimiento
del asunto.

El descargo del asunto
es rernitido al

interesado.
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PROBLEMATICA ACTUAL

Actualmente la documentacion es registrada en varias formas, dependiendo
de! nivel informético alcanzado por el drea. En muchos de los casos ésta se
regisira en libretas, en programas de hojas de cdlculo o en procesadores de texto,
dandose las siguientes desventajas.

Falta de confiabilidad al captar los datos. Muchas veces el personal
encargado de registrar y llevar el control de la documentacién no ha sido
capacitado para realizar dicha funciéon dando lugar a errores en la forma de
registrar la informacion.

No se captura informacidn de vital impeortancia, generando con ello que se
desconozcan los datos que pueden ser de ayuda para la toma de decisiones. En
muchas dreas Unicamente se capturan al momento de registrar la documentacién
recibida dos 0 tres conceptos como son el nombre de la persona remitente, el
numero de control del documento y el asunto, provocando con ello que el drea no
tenga los elementos necesarios para tomar decisiones de cambio que agilicen su
procedimiento.

Tiempo excesivo en la busqueda del seguimiento de la documentacion por
la falta de organizacion en la informacion al recibir gran cantidad de datos. El
numero de documentos registrados llega a incrementarse de tal forma que puede
tener lugar a mas de dos o tres libretas para llevar el control de la
comrespondencia, haciendo dificil el manejo y clasificacién de los mismos.

Perdida de documentacion y deslinde de responsabilidades de las areas.
Las areas al no contar con un sistema, pueden perder [a documentacion y
deslindar la responsabilidad entre las areas interrelacionadas.

Retraso excesivo en la ejecucion de [a instruccién asignada al documento y
por lo tanto retraso en los tiempos de respuesta y descargo.
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Las dreas que cuentan con un sistema de informacién para la gestion de
documentos se encuentran limitados por la falta de mantenimiento y respuesta a
las nuevas necesidades de informacion. Estos sistemas suelen ser pequefias
bases de datos que no llegan a satisfacer las necesidades reales de los objetivos
atribuidos por la Secretaria.

7.1 Problemas concretos
Estos problemas se dan entre las éreas involucradas y resultado final como
objetivo de la institucion:

1.Mal registro de la informacion.

2.No existe confiabilidad en la captura de datos.

3.Falta de informacién para toma de decisiones.

4 Retardo de seguimiento a la documentacion.

5.Mala Organizacion de trabajo.

6.Pérdida de documentacién.

7.Deslindacion de responsabilidades y generacion de problemas entre éreas
interrelacionadas.

8.No existe control (nico y genera ineficiencia al servicio que se brinda,
como objetivo primordial de {a Institucion.

Como se puede observar, un problema puede generar varios por tanto es
indispensable buscar la solucién mas optima de acuerdo a las necesidades.

CAPITULO 11 54




AUTUMATIZACION DEL FLUIO DI INFORMACION m—

ALTERNATIVA DE SOLUCION

Proporcionar a las areas que componen la Administracion General de
Auditoria Fiscal Federal un sistema integral como una alternativa viable de solucion
para la problematica presentada dando solucién a los problemas y obteniendo

nuevos beneficios.

8.1 Ventajas y beneficics
Con un sistema que permita automatizar el proceso de gestion de la
correspondencia se podra levar un buen control de la documentacion recibida.
Entre los beneficios que se obtendran podemos citar los siguientes;

¢ Mecanismo de evaluacion del funcionamiento de las unidades
administrativas

e Determinar ei nive! de procductividad y obtencién de resultados de ias
unidades administrativas.

+ Obtener informacion necesaria gue permite el apoyo en la toma de
detisiones.
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VISION, OBJETIVOS Y ALCANCE

Una vez hecho un estudio previo, en el cual se muestran los antecedentes
generales del flujo de informacion, para dar una posible e importante solucion, se
da la alternativa de solucidn de acuerdo al analisis.

9.1 Visidn
Proporcionar a las areas que conforman la Administracion
General de Auditoria Fiscal Federal un sistema integral que
permita automatizar el flujo de informacion documental de [a
correspondencia recibida la cual es clasificada y turnada a
las areas que competen para el correcto seguimiento y

solventacion.

9.2 Objetivos

DRegistro electrénico de informacién de la
correspondencia

D Eficiente intercambio de informacién entre

las areas
DAgilizar consultas, reportes y estadisticas
DMantener en linea informacién confiable
DReducir los tiempos de respuesta

DCoadyuvar en el cumplimiento de los

objetivos laborales
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9.3 Alcances

El sistema toma como principales rubros.

« Toma como plataforma de desarrollo ja nueva propuesta de
infraestructura institucional. Este sistema se desarrollara en un ambiente
grafico,

+ Seinstalara en los siguientes niveles de la estructura organizacional.

1. Direccién General de Auditoria Fiscal Federal.
2. Administraciones Centrales.

3. Administraciones de Area.

4. Subadministraciones.

+ Responsabilizar a las areas en el mantenimiento y soporte del sistema
para su correcta operacion,

INFRAESTRUCTURA TECNICA

10.1 Infraestructura actual

Los sistemas de informacién han evolucionado gracias al avance
tecnoldgico por fo cual este sistema tiene ese enfoque y de acuerdo a ello se hizo
el estudio de la infraestructura técnica en el area de informatica.

La infraestructura incluye todas las acciones relacionadas con la
configuracion, seleccion, avaluacion e implantacion de la Arquitectura Técnica y de
las Instalaciones Fisicas donde se instatard en caso de requerir equipo y en donde
residird la nueva aplicacion. Para establecer las caracteristicas necesarias, se
debe tener conocimiento de los recursos disponibles y de las restricciones e
incompatibilidades. Se debe considerar los estdndares de arquitectura e
instalaciones del usuario para preparar 0s trabajos requeridos.

La S.H.C.P., recibe anualmente recursos para destinarlos al mejoramiento
de la infraestructura y servicios de atencion al contribuyente, la modernizacion y
automatizacion integral de sus procesos, la investigacidn e incorporacidn de
nuevas tecnologias en apoyo de las funciones recaudadoras, fiscalizadoras y
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aduaneras y la instrumentacidn del Servicio Fiscal de Carrera y presentaciones
derivadas del mismo.

En e! programa de “Automatizacién de Oficinas” de la S.H.C.P., contempla
la compra de tecnologia de punta en materia de coémputo, sistemas y conectividad
para reforzar su infraestructura informatica.

Con este programa la Secretaria busca una solucidn integral que redna
todos los elementos necesarios para proporcionar los servicios solicitados de
Automatizacidén de Oficinas de la misma Secretaria, integrando redes iocales con
capacidad de comunicarse entre ellas y asi otros ambientes operativos permitiendo
un intercambio 4gil y transparente de informacidn.

Este programa se estd llevando a cabo en varias fases de trabajo, esto
dependiendo de los recursos monetarios que se tengan disponibles. A su vez,
estos programas son ciclicos, ya que la tecnologia en materia de computo hoy en
dia cambia rapidamente vy lo que se estd efectuando es el reemplazo de los
equipos mas atrasados por tecnologia vigente.

Para Hegar al cumplimiento de este programa se requiere de equipamiento,
sistemnas operativos, software aplicativo, software para administracion global de
redes, infraestructura de sefializacién, infraestructura eléctrica y capacitacion.

Dentro del Software Aplicativo se desea un esquema de comunicacidn a
través de comeo electrénico, para ello se incorpora en cada servidor de archivos
una licencia del producto Mail Server version 3.2 o Microsoft Exchange.

En materia de conectividad se busca manejar datos a grandes velocidades,
actualmente se tiene cableado estructurado y fibra Gptica, pero en el futuro se
desea manejar imagen, voz y datos en amplios anchos de banda.
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Los avances y beneficios que se han logrado:

Proyecto Beneficios
Incorporacion de equipos con E Capacidad para incorporar procesos
multiprocesadores. que se realizaban en equipos

aislados.
B Disminucion de trafico en las

comunicaciones.

Aumentar la capacidad

almacenamiento,

\

(f/ﬁ(rrfq\
WA
)

\

\

Adquisicion de tarjefas de SCS!.

i

de

= Mantener en linea datos contables e
informativos en los Ultimos 5 afios.

=2 Agilizar ia operacion y consulta de los
diferentes subsistemas.
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incremento en el nimero de terminales,
PC's, lectores Opticos, OCR's e
impresoras Laser y matriciales.

PC's

S X

N
Lectores dpticos

¢

Terminales

-

Impresoras

,‘-,'.'."-'-‘:-7'““. :i
) P

OCR's

B Actualizacién tecnologica.

B Agilizacion de tramites y mejorar la
imagen de la Secretaria,

Conectividad en las  diferentes
plataformas

Agilizar la operacién y consufta de los
diferentes subsistemas.

o= Novell

.g UNIX
QL&'E Windows

55 osn

i....ﬁ Macintosh
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Incorporacion de Software Cliente —
Servidor y Motores de Base de Datos
empleando el protocolo TCP/P.

Servidor de Base
de Datos

Interfaz
Grifica

= Confiabilidad la informacion

almacenada en las bases de datos.

en

Plataforma para la incorporacion de
aplicaciones y tecnologia cliente-servidor
de
intercambio etectronico de informacién.

que aproveche  mecanismos

Incremento en el nimero de Mddems y
Multiprocesadores

L

2 Apoyo en fas funciones y operacion,
asi comeo en la comunicacién entre
areas centrales y regionales a nivel
nacional.

10.2 Comunicacion

En materia de comunicacion se tiene la siguiente infraestructura a nivel

nacionai:

» RDA

+» Red Satelital

» Enlaces analogicos.
¢ Radio

CAPITULO T

61




AUTOMATIZACION DEL FLUX) DE INFORMACION M

10.3 Requerimientos de Infraestructura

El Sistema de Gestion toma la configuracion y arquitectura tecnica
planteada como plataforma tecnolégica por el Programa de Automatizacion de
Oficinas.

Los proyectos a alcanzar dentro del programa de Automatizacidn de

Oficinas esperados para la implantacion del nuevo sistema son:

* Adquisicidn de Servidores e Actualizacion tecnolbgica.
WINDOWS NT. e Mayor conectividad entre Ilas

« Dotacion a las areas de estaciones| entidades de la Secretaria.
de trabajo (PC's) con windows 95. * Apoyo a la operacion.

¢ Adquisicion de impresoras Laser.

* Adecuacién de instalaciones, asi
como de servicios eléctricos y de
datos.

+ Instalacién de Comeo Electronicoje Mayor aprovechamiento de la red de
Microsoft Exchange en nivel datos.
nacional. s Agilidad en el intercambic de
informacion de aplicaciones.

+ Oportunidad en la comunicacién,

+ Disminucién de uso telefonico y fax.

+ Estandarizacion de Softwarej» Homogeneidad en una plataforma
Institucional a nivel nacional. confiable y compatible entre las
diferentes unidades de la Secretaria.

+« Control de licencias.
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DESARROLLO DEL SISTEMA DE
AUTOMATIZACION PARA EL
FLUJO DE INFORMACION

Después de elaborar una esquematizacion
general de los sistemas y haber seleccionado una
empresa 0 dependencia gubemamental para levar a
cabo la elaborecion de un sistema en especifico,
planteando su estructura, asi como su problema y
posterior solucién, se elaborard el estudio de un
software y el diseiio para la elaboracion del sistema
automalizado.
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SOFTWARE PARA DESARROLLO DE SISTEMAS

Software es el elemento de la computadora que no es tangible, o sea, que
no se puede tocar. Este elemento considerado también como herramienta de una
computadeora ha evolucionade de tal manera, que da una amplia gama de opciones
para desarrolio del manejo de informacién, entre ello lenguajes de programacidn,
procesadores de texto, hojas de calculo, manejadores de base de dates etc..

La herramienta que utilizaremos es un lenguaje de programacion de las
cuales podemos mencionar los siguientes Lenguaje C, Turbo Pascal, Coboi,
BASIC etc., asi como los ampliados de los mismos como son Visual C, Delphi,
Visual BASIC, etc..

El utilizado para el desarrolio del sistema que aqui se pretende elaborar es
el siguiente Visual BASIC, acorde a la S.H.C.P. asi como sus ventajas sobre otros
lenguajes, en los apartados siguientes se menciona el estudio de dicho software,
asi como un breve estudio de manejo para su uso en la elaboracion del sistema.

VISUAL BASIC

2.1 Conceptualizacidn de Visual BASIC

Visual BASIC es un lenguaje de programacion orientada a eventos. Este
retiene muchas de las caracteristicas mas completas y faciles de las
modificaciones de BASIC. Pero esto solo sirve como una simpie herramienta en el
nuevo ambiente. Es uno de los lenguajes mas antiguos que se han ensefado
desde la aplicacion de ta nueva tecnologia. Esto nos mantiene actualizados en e
ambiente de programacién, Microsoft Windows.
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Visual BASIC es, en general, un lenguaje de programacion. Este compila un
codigo principal. El codigo es un elemento de nivel mas alto que lenguaje C y
ensamblador sobre operaciones que son directamente identificables sobre
instrucciones en lenguaje maquina.

Visual BASIC mejora el acceso directo a la Programacion de las
Aplicaciones de Windows, interfase AP|. Los programas de Windows escritos en C
permiten llamar una secuencia de la llamada APIl. En ese caso C no tendria
ninguna ventaja en velocidad de manejo. Visual BASIC también mejora el
Intercambio Dinamico de Datos, DDE y el intercambio de datos con las Librerias
Dinamicas de Enlace, DLLs, cuando es necesario escribir algin cédigo en otro
lenguaje.

Existen productos en el mercado casi similares. Aungue son mas caros y
complicados. En lugar de tener la facilidad de mostrar graficamente la interfase de
usuario en el tiempo designado, el programador debe construir un programa por
medio de llamadas en una rutina.

Visual BASIC es en la actualidad innovador. Microsoft lo introdujo en abril de
1991. Y audn no tenia mucho soporte accesible en software como C, COBOL o
cuglguier otro lenguaje. Pero para oompensarlo, adiciond una libreria y
herramientas de soporte, asi implementd una linea nueva de apoyo Visual BASIC.

La lista de controtes: los programadores de Visual BASIC disefian con
amplias listas de controles (Estas son herramientas predisefiadas para el manejo
de programas.). Visual BASIC puede extender su capacidad y adaptarse a nuevas
tecnologias. Los controles comunes pueden ser disefiados de acuerdo a las
necesidades.

La funcion de llamada-regreso de las funciones de Windows API,
Enlazadores, interfase Multiple de Documentos MDI, y cualguier otra funcién que
sea posible adaptar con el desarrollador de Visual BASIC.

CAPITULO 11l 65




DESARROLLODE L SISTTMA DF_AUTOMATIZACION PARA EL FILUIQDE INFORMACION _M_—

Visual BASIC es simplemente una modificacion de! lenguaje de
programacion BASIC y del Ambiente de Desarrclio Integrado {IDE), generande la
creacion de programas en Windows. Las modificaciones son muy importantes y
mejoran la idea clara de Visual BASIC.

Una de las mejoras mas significativas es que Visual BASIC contiene un
soporte para la facil creacion de la interffaz con usuarios. Otra ventaja es |a
programacion orientada a eventos, objetos comunes para un control (objetos:
Botones, Cajas de texto, etc.) y caracteristicas de una base de datos avanzada.

El programador de Visual BASIC debe estar familianzado con tres aspectos
del programa:

+ El primero es trabajar con ventanas al iniciar Visual BASIC, esas
ventanas se encuentran en Ambiente de Desarrollo Integrado (IDE), que mejora
las herramientas y velocidad de desarrollo de las aplicaciones de Visual
BASIC/Windows. Al programador pudiera llevar mas tiempo de trabajo sin el
IDE.

+ El sequndo aspecto de Visual BASIC con el cual el programador debe
estar familiarizado es el lenguaje mismo de Visual BASIC y como este lenguaje
y Windows pueden trabajar juntos.

+ El tercer punto es donde el concepto de eventos debe quedar claro.
En programacion tineal se debe escribir el codigo que le dice a la computadora
que es lo que debe hacer, en cada operacion. Con Visual BASIC, Microsoft
mejora el codigo con el que controla la computadora, sin tener que realizar el
programa y solo escribir el codigo de que responda a las entradas a las
aplicaciones del usuario.
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Haciendo referencia de un proverbio, “El trabajo de un programador es
obtener el producto final con el minimo de esfuerze”. Cuando se esta pagando por
las horas que se tiene la obligacion de estar trabajando, se minimizan los costos.
Al final se comprende la importancia de utilizar los recursos disponibles, tales
como librerias y controles.

En referencia a lo anterior un programador en Visual BASIC deberia llegar a
ser un experto en las siguientes dos areas: Base de datos y Reportes. Son las
aplicaciones mas comunes para obtener datos y mejorarios en un formato impreso.
Muchos programadores encuentran que la capacidad de Visual BASIC para crear,
editar bases de datos y crear reportes de datos, son las hemramientas mas
sencilias que ofrece Visual BASIC para incrementar la eficiencia de la creacion de
aplicaciones.

Con esto no se quiere decir que un programador debe llegar a ser un
experto en esas dreas Gnicamente. Sino que las herramientas que proporcionan
las funciones similares son de las mas importantes en {a productividad y que un
buen programador debe tomarse el tiempo necesario para desarrollar habilidades
fuertes en esas herramientas.

Visual Basic es un lenguaje simple, facil de aprender y es un ambiente de
programacion, el cual se puede usar para construir aplicaciones reales para
Windows. Es un ambiente de programacion desarrcllado en aplicaciones Windows.

Visual Basic es usado ampliamente en la industria de desarrollo rapido de
prototipos de nuevas aplicaciones. Es un lenguaje de Programacion muy similar ai
Lenguaje Basic. Contiene ayudas, librerias de matematicas, arreglos, arrays
dindmicos, archivos de acceso y soporte.

El Lenguaje de Programacion s usado en muchos otros productos de
Microsoft incluyendo Excel, Word y Access.
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Aprender Visual Basic brinda la posibilidad de crear macros vy
procedimientos para estas aplicaciones.

Visual Basic : Es programacién manejada por eventos

Un evento es una accioén de algln tipo. Por ejemplo mover el mouse,
seleccionar un objeto de una lista © dar un “click” a un botén, esos son eventos.
Manejar esos eventos es lo que pasa en programacion Visual Basic. Y esta idea es
un poco diferente a la forma tradicional de programacidn, en el cual se tiene un
programa principal a ejecutar. En la programacion tradicional se escribe muchas
lineas de cédigo donde se ejecutan secuencialmente. En programacion manejada
por eventos existe un cbdigo a ejecutar el cual estd determinado por los eventos a
OCUrTir.

Visual Basic usa una Interfaz de Usuario Grafica {(GUI) Visual Basic esta
disefiado para que se pueds ver inmediatamente su creacién. Este usa dos tipos
de objetos:

+ Formas: Son ventanas que se crean y personalizan.

+ Controles: Son dibujos de objetos graficos sobre las formas, como
botones, caja de lista, caja de texto, controles de tiempo, entre otros.
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Archivos usados por Visual Basic

Visual Basic utiliza muchos tipos de archivos. Tres de los mas comunes son:

+ .VBP Archivo de Proyecto: contiene una lista de todas las formas y
codigos usados en el proyecto.

¢ FRM  Archivos de forma: contiene todos los objetos y cidigos
asociados con esa forma.

¢ .EXE Archivos ejecutables: compila toda la informacion del proyecto
en un formato ejecutable, y esto realiza la aplicacion ejecutable sin utilizar Visual
Basic.

Bill Gates define Visual Basic como una “herramienta sencilla, pero potente,
para desarrollar aplicacicnes Windows en Basic”™. Esto no parece ser suficiente
para justificar toda ta expectacion levantada, hasta que se cae en la cuenta de que
Microsoft Windows es utilizado por millones de personas y que desamollar una
aplicacién para Windows solia requerir un programador experto en C provisto de
més de 10 kilos de documentacién y al menos 20 (nommalmete mas de 30)
megabytes de espacio de disco duro precisos para el compilador de C y el resto de
los afiadidos.
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2.2 ;Por qué Windows y por qué Visual BASIC?

Las interfaces graficos de usuario, o GUI (Graphical User Interface) han
revolucionado la industria de las microcomputadoras. Han demostrado que el
proverbio “vale mas una imagen que mil palabras® no ha perdido su validez. Los
usuarios disponen de mas tiempo para dominar la aplicacién sin tener que
preocuparse de qué teclas deben pulsarse, dentro de los menus y cuadros de
didlogo.

Todo esto tiene un precio; antes de la existencia de Visual Basic, el
desarrollo de aplicaiones para Windows era mucho mas complicado, que
desarrollar aplicaciones para DOS. Los programadores tenian gue preocuparse
mas de lo que estaba haciendo el ratén, donde estaba el usuario dentro de un
menu v si estaba realizando un click o un doble click en un punto determinado.

Visual Basic ha cambiado esta simulacion. Los errores de programacion no
se generan tan frecuentemente, y si lo hacen son mucho mas sencillos de detectar
y solventar.

2.3 § Como desarrollar una aplicacién en Visual BASIC?

El primer paso es planear lo que ve el usuario; en otras palabras, disefiar las
pantallas. ¢Qué menls se desean? ;Como ve la ventana en 1a que se ejecuta la
aplicacién? ¢ Cuantas ventanas debe haber? ;Debe poder modificar et usuario el
tamarfio de las ventanas?

¢Donde se colocaran fos botones de drdenes, los botones sobre los que el
usuario hara “click” para activar las aplicaciones? ¢, Tendra la aplicacion sitios para
introducir texto (cajas de texto)? En Visual Basic ios objetos que sitia el disefiador
de un programa en una ventana se denominan controles.
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Visual Basic es diferente a cuzlquier otra herramienta de programacion por
su facilidad con la que se puede disefar una pantalla.

Los objetos en Visual Basic reconoceran eventos como los clicks del ratdn,
la forma en que los objetos respondan dependeran del codigo que se escriba. Se
necesitara escribir codigo para que los controles respondan a los eventos, Todo
esto hace que Visual Basic sea diferente de la programacion convencional.

Los programas en los lenguajes de programacién convencionales se
ejecutan de arriba-abajo. En los antiguos lenguajes de programacion la ejecucion
comienza en |la primera linea y se desplaza con el flujo del programa de las
distintas partes segin se necesite. Un programa en Visual Basic funciona de un
modo totalmente diferente. El nicleo de un programa en Visual Basic es un
conjunto de diferentes partes de cédigo, que son achivadas por, y que solamente
responden a, los eventos que se les ha indicado que reconozcan. Eso es un
avance fundamental. Ahora, en lugar de disefar un programa que haga lo que el
programador piense que debe hacer, el usuario tiene el controt.

2.3.1 Pasos a seguir para disefiar una aplicacién en Visual Basic

1. Personalizar la ventana gque utiliza e! usuario.

2. Decidir los eventos que deben reconocer los controles en la ventana.

3. Escribir los procedimientos de evento para éstos.

4. Escribir cualquier procedimiento que se requiera en los eventos para
realizar su labor.
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2.4 Caracteristicas de Visual Basic

Visual Basic permite afadir a las ventanas en blanco, mends, cajas de texto,
botones de drdenes, botones de opcion (para realizar elecciones exclusivas), cajas
de listados, barras de desplazamiento y cajas de archivos, directorios, mallas para
manejar datos de tablas, comunicarse con otras aplicaciones Windows y acceder a
bases de datos.

Se pueden utilizar ventanas mdltiples en una pantalla. Estas ventanas
tienen acceso completo al Portapapeles y a la informacion de otras apiicaciones
Windows que se gjecuten simultaneamente.

Visual Basic hace senciila la creacion de grandes programas mediante las
modernas técnicas modulares de programacion. Esto significa que se puede dividir
el programa en médulos (parte relativamente pequefia y manejable de cddigo de
programacion), mas sencillos de manejar y por tanto menos sensibles a los
errores.

Idealmente, los méddulos realizan una sola tarea y tienen una interfaz bien
definida con el resto del programa, por o que puede ser codificado y verificado
independientemente. De esta forma nos permite concentrar la atencién en el modo
en que cada mddulo realiza su labor y las piezas del programa para comunicarse
con las demas dentro de |a aplicacion.

Las caracteristicas més importantes de Visual Basic son las siguientes
1.- Disefio de aplicacicnes: Se basa en la creacion de formas y controles

por medio de su ambiente de programacién amigable. Cada forma tiene asociado
un segmento de codigo que establece su funcionalidad; esto es, Script de la forma.
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2.- Programacidn orientada a objetos: Visual Basic permite hacer uso de
objetos predeterminados mediante fas propiedades y métodos asociados a cada
objeto, pero no permite la creacién de nuevos objetos por lo que no puede ser
catalogado como un lenguaje totalmente orientado a objetos.

3.- Limitantes: En comparacion con {a programacion en C y C++ para
Windows, Visual Basic esta limitado a velocidad y en el conjunto de funcicnes
propias. Sin embargo, cubre estas limitantes otorgando la flexibilidad de accesar a
las APIs de Windows. Controles externos desarrollados por terceros y librerias
dinamicas que permiten aumentar ei rango de funciones de Visual Basic y la
velocidad de respuesta de una aplicacién.

4.- Alcance: En la estratégia de Microsoft, Visual Basic se encuentra como

un producte ideal para el desarrollo de aplicaciones comerciales y corporativas.

2.5 ; Qué se necesita para ejecutar Visual Basic 4.0 ?

Visual Basic es un programa sofisticado. La edicion estandar requiere una
computadora compatible PC, con un chip compatible con el Intel 80486 o superior,
aungue en terminos mas reales se debe disponer de un procesador Pentium o mas
rapido.

Para el sistema completo de Visual Basic se necesita lo siguiente:

¢ Un disco duro de 50 Mb de memoria libre (un sistema minimo sin
iconos, acceso de datos, el tutorial ni las aplicaciones de ejemplo, necesitan
15 Mb).

+ Un ratén u otro dispositivo de designacién compatible.

+ Un monitor grafico y una farjeta de resolucién VGA (Es recomendable

una resolucién superior).
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+ Windows 3.11 o superior.
+ Al mencs 8 Mb de memaria RAM (Es recomendable 16 Mb).

Cuanto mas memoria y velocidad tenga la computadora, es mejor,

2.6 Uso empresarial de Visual BASIC

Visual Basic tiene miltiples caracteristicas para cubrir las necesidades de
los pregramadores de empresas, por ejemplo; controi de datos remotos a alta
velocidad, tecnologia de automatizacién remota, Visual SourceSafe integrado y
capacidades de cliente-servidor distribuido. Con el nuevo motor avanzado de
bases de datos de Visual Basic y una capa mejorada de ODBC, Visual Basic
puede obtener cualquier formato de datos de cliente-servidor. Finalmente, con su
potente lenguaje de propdsito general y un mercado creciente de productos
complementarios desarrollados por terceros, Visual Basic puede ayudar a los
programadores a crear una amplia variedad de soluciones robustas cliente-
servidor.

Los programadores que utilicen Visual Basic pueden crear y distribuir tantas
aplicaciones como deseen, sin costo adicional alguno.

La Edicién Estandar de Visual Basic incluye el motor de Microsoft Access
para proporcionar acceso simultdneo a mdltiples usuarios a datos de Microsoft
Access, FoxPro, Paradox, dBASE y Btrieve.

La Edicion Profesional también incluye el motor de Microsoft Access, pero
abre la capa de ODBC para propercionar acceso a casi cualquier formato de datos
cliente-servidor. También incluye un controlador para Microsoft SQL Server.

La Edicién Empresariat de Visua! Basic esta optimizada para Microsoft SQL
Server y ORACLE Server.
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Visual Basic y Microsoft Access solucionan diferentes necesidades, pero
desde una perspectiva de disefio, ;en qué se diferencian?

Con Microsoft Access, la base de datos es el centro del modelo. Su enfoque
son las consultas e informes interactivos y las herramientas integradas de consulta
y administracion de datos. Con Visual Basic, el cidigo y la interfaz personalizada
de usuario son el centro del modelo. Su disefio esta totalmente enfocado en el
programador e incluye la maxima integracién de herramientas para desarrollo.

2.8.1; Por qué conviene utilizar Visual Basic ?

Cuando se considera la adquisicién de una herramienta de desarrollo, se
estd tomando una decisién estratégica a largo plazo. El criterio de seleccién debe
enfocarse en cinco dreas:

1.- Modelo de objetos: Visual Basic es compatible con OLE, un estandar
abierto compatible con muchas aplicaciones. La mayoria de las heramientas son
compatibles con modelos de objetos propietarios que pueden llevar a un caliején
sin salida. €l modelo de objetos de OLE permite crear componentes que puede
compartir con otros equipes de desarrollo. Tambign permite elegir entre las
mejores herramientas disponibles (El modelo de objetos es particularmente
importante para los usuarios de una compafiia).

2.- Lenguaje: Visual Basic, tiene mas de dos millones de usuarios con
licencia, resuita familiar a muchos programadores. Visual Basic contiene el motor
del lenguaje Visual Basic para aplicaciones, el mismo lenguaje incluido en
Microsoft Excel, Microscft Project y Microsoft Access. Visual Basic para
aplicaciones es el motor de lenguaje de plataformas cruzadas estratégico de
Microsoft.
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3.- Cliente-servidoer: Las capacidades de acceso a datos potentes y de facil
utilizacién de Visual Basic permiten a los programadores que utilizan Visual Basic
crear rapidamente aplicaciones cliente-servidor.

4.- Familia Microsoft: Visual Basic integra todos los productos de la familia
Microsoft en soluciones personalizadas, mejor que ninguna otra herramienta
"aglutinadora” que exista en el mercado. La compatibilidad de Visual Basic c¢on
OLE permite utilizar faciimente objetos de Office en sus aplicaciones de Visual
Basic. Con OLE puede crear vinculos con productos tales como Servidor de
Microsoft Exchange y SQL Server, y le permite crear soluciones sofisticadas
incorporando éstos y otros productos de Microsoft BackOffice™.

Visual Basic funciona con Systems Management Server y SNA Server con
mejor rendimiento que el que puede alcanzar cualquier otro producto de otro
proveedor.

5.- Compatibilidad con terceros: Visual Basic es la herramienta mas
compatible con componentes desarrollados por terceros que cualguier ofra. Esto
se traduce en la posibilidad de mantener una gran biblioteca de componentes
disponibles en el mercado, proporcionando una solucion comercial a casi cualquier
tarea de desarrollo.
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FLEXIBILIDAD DE MANEJO DEL SISTEMA

Los sistemas deben elaborarse de manera que su manejo sea iterativo con
los usuarnios y en los siguientes puntos se hace énfasis del disefio, que de una
manera practica se reafirmara, una vez elaborado e implantado dicho sistema.

3.1 Objetivo del disefio de entrada

El disefic de entrada es clave en el éxito de un sistema, ya que la entrada
es el enlace entre los datos almacenados en la computadora. En las
especificaciones de entrada se describe la forma en que los datos ingresan al
sistema para ser procesados.

Las caracteristicas del disefio de entrada pueden asegurar la confiabilidad
del sistema y producir resultados a partir de datos exactos o también puede
producir informacién errdnea. Asimismo, el disefic de entrada determina si el
usuario puede interactuar con el sistema de manera eficiente,

El disefioc de entrada consiste en el desarrollo de especificaciones y
procedimientos para fa preparacion de datos de una transaccion en forma utilizable
para ser procesados. La entrada de los datos se logra al instruir a la computadora
para realizar ia lectura de estos. Los cinco objetivos que son !a guia del disefic de
entrada se dirigen a controlar la cantidad de entrada requerida, a evitar los atrasos,
a controlar los errores y a mantener la sencillez de fos pasos necesarios, esto se
describe mas detalladamente a continuacion:
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1.- Control de la cantidad de entrada
Las razones por las que un buen disefio debe cumplir este objetivo son:
A)Disminuir los requerimientos de datos para reducir los costos
asociados con la preparacion e ingresos de datos.
B) Disminuir los requerimientos de entrada para acelerar el proceso desde
la captura de datos hasta que los resultados llegan a manos de los usuarios.

2 - Evitar los retrasos

Uno de los objetivos del disefio de entrada es evitar los retrasos de
procedimientos que resultan de las operaciones de preparacion o de entrada de
datos. Estos retrasos son llamados “cuellos de botella”.

3.- Evitar los errores de datos

El analista puede reducir el numero de errores al disminuir el volumen de
datos que deben ingresar en cada transaccion. También es posible modificar las
tasas de error de una operacitn a través del disefio de entrada, ya que la forma en
que se deben ingresar los datos puede determinar el nimero de errores. Es
importante también que dentro del control de errores se tenga la facultad para
detectarlos.

4.- Evitar los pasos adicionales

Cuando no es posible reducir el volumen de transacciones, el analista debe
asegurar que el proceso sea lo mas eficiente posible procurando evitar que traigan
COMo consecuencia una mayor cantidad de pasos.

5.- Mantener la sencillez de!l proceso
La mejor alternativa para el analista, es lograr estos objetivos de la manera més
sencilla. Es légico que exista cierta complejidad en el control de errores y que
estos obstruyan las tareas, pero el mejor sistema se ajustard al usuario y
proporcionara metodos para el control de errores. Es necesaric tomar en cuenta
que la simplicidad es aceptada por los usuarios y funciona no asi la complejidad.

CAPITULO il 8




DESARROLL G DEL MSTEMA. DAL TOMATIZACION PARA FL LU0 DE INFORMACION —M—

3.2 Como presentar la informacion

La forma en que se presenta la informacién es determinante en la claridad
de la salida, en lo convincente de los detalles asi como la rapidez y exactitud con
las que se realizan las decisiones. A conlinuacidn se analizan las formas de

presantar la informacién:
3.2.1 Formato tabular

E! formato tabular es una de las formas mds comunes; para los usuarios,
quienes estdn acostumbrados a recibir la informacién en tablas y relacionan la
palabra reperte con el formato tabular. Este formato implica las siguientes
condiciones:

+ Cuando los detalies dominan y son necesarios pocos comentarios o
explicaciones.

¢ Cuando los detalles son presentados en categorias discretas.

¢ Cuando cada categoria debe tener una etiqueta.

¢ Cuando se deben obtener totales o realizar comparaciones entre
diversos componentes,

Ademas de las anteriores condiciones en un formato deben de schresalir los
siguientes aspectos:

+ Categorias mas importantes de actividades.

+ Resimenes de categorias. Q’@‘: @

+ ldentificacion unica de la informacién. \’1\% &X‘ -
+ Entidades que dependen del tiempo. \"Q& ii‘iv

SN

o
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El hecho de que resalien ios anteriores aspectos debe ser el objetivo del
analista. Asimismo, se debe presentar la informacion en un formato que presente
los detalles en un orden significativo {quizé de mayor a menor valor, por orden
alfabético), en el que sean mas sencillp localizarlos. Es sencille colocar muchos
detalles en un reporte y causar que se vea atestado, esto se refleja en tener
demasiados datos, pero poca informacién. Por lo tanto, lo mejor at disediar la salida

es evitar los datos no necesarnos.

3.2.2 Formato grafico

Los sistemas graficos tienen mdltiples caracteristicas. Los graficos
empresariales no son por si mismos una nueva érea, ya que desde hace tiempo
las presentaciones gerenciales han mejorado gracias a las graficas y a los medios
audiovisuales. Esta drea se caracteriza por un continug crecimiento por la
existencia de software que produce diagramas y graficas de alta calidad y permite
el uso de bases de datos. Por otra parte, las graficas tienen una amplia gama de
opciones como el uso de varios colores en impresora, mostrarse en pantallas de
video o producirse en transparencias de color.

Si bien las grdficas pueden mejorar por medio de estas caracteristicas, la
presentacion de informacién, también existe la posibilidad de que el mat uso de las
graficas afecte la presentacién de ia informacion.

Las opciones para realizar la presentacion de graficas es importante, pero
mas relevante es el uso que el analista haga de las gréficas y que pueda hacer un
usc correcto de estas. Por lo tanto el éxito de las graficas depende de la tarea para
la que sea utilizada y el tipo de informacién a presentar.
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TIPOS DE GRAFICOS
a) Gréficas de sectores: Describen partes de un todo que guardan relacidn

con un desarrollo o actividad en particular.

b) Graficas de &reas: Muestran cambios en el desempeiio a o largo de
varios periodos de tiempo. Una escala horizontal indica el tiempo, mientras que
otra vertical sefala las unidades de medicion de interés.

c) Gréficas de curvas: Consiste en la superposicion de varios objefos
sobre la misma grafica, permite al usuario ver el cambio de uno en relacién con los
demas.

d) Gréficas de barras vy escalones: Muestran cambios de categorias. Sin
embargo, mas que unir cada punto, miden los punios desde la escala horizontal
hasta el nivel apropiado de la escala vertical. Cada periodo puede ser descrito en
las graficas de barras, 0 pueden realizarse de fado a lado, como en las graficas de
escalones. Con frecuencia se superponen varios objetos para realizar
comparaciones de un afio con otro.

Es importante concretar que las graficas complementan otra informacion, no
la reemplazan y deben hacer notar su objetivo con rapidez af usuario, de lo
contrario esta perdera su interés, por lo tanto debe de tener pocas palabras.

Por ofro lado es esencial tener un formato familiar para comunicar mensajes
por graficos, existen formas universales para lograrlo y es necesario que el usuario
comprenda como utilizar la grafica y centrar su atencion en el contenido de ésta,
Asimismo el logro de objetivos como la reduccion del volumen de informacion vy la
rapidez en la toma de decisiones depende del usuaric y del sistema de
informacion, sin embargo las tablas son complementos excelentes para establecer
comunicacion de detalles importantes.
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UTILIZACION DE GRAFICAS

Las graficas se emplean principalmente por las siguientes razones:

1) Para mejorar la efectividad de los reportes, como salida se envian a
los usuarios.

2) Manejar el volumen de informacion.

3) Ajustarse a preferencias personales.

Las graficas son adecuadas para detectar tendencias en el desempeiic de
la empresa, los reportes escritos o tabulares faciltan el recordar y comprender
grandes cantidades de datos asentados en una serie de reportes, sin disminuir {a
cantidad de informacion.

La comprensidn consiste en separar la informacion en grupos mas
pequefios, lo que permite recordaros y comprenderlos con mas sencillez. La
informacién fragmentada aisla los elementos y facilita su comprensién.
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3.3 Diseiio del didlogo en linea
\

Las aplicaciones actuales de los sistemas de informacion utilizan métodos
en linea, en el que el usuario interactia de forma directa con el sistema de
cémputo por medio de una estacién de trabajo o algo similar. En éste método
existe una conversacion enfre usuario y sistema, una incita la accién del otro por
medic del didlogo. La naturaleza de las insinuaciones y respuestas determinan lo
suave y espontaneo de la conversacion,

A continuacién examinaremos la funcion del analista en torno a la interface
y el diglogo en el momento de disefiar un sisterna en linea,

3.3.1 Caracteristicas de un sistema en linea

1. Da respuesta inmediata a las solicitudes del usuario.
2, Demanda poco predecible.
3, Contacto directo entre ia computadora y el usuario.

. Da respuesta inmediata a las solicitudes del usuario

El usuario introduce un comando, en cualquier forma, por medio de una

terminal en linea y siempre recibe una respuesta, que puede ser un agradecimiento
0 una sefial de que el procesc se ha iniciado. En los sistemas en linea el retraso
entre la solicitud y la respuesta no es sustancial, por otra parte la repuesta
depende del sistema y su entrada.
Al hablar de didlogo por lotes y linea, podemos hacer una analogia entre una
carta y una llamada por teléfono. En la primera es como el procesamienio por
lotes, Gue existe la incertidumbre si el mensaje fue recibide. Por otro lado, los
mensajes se recogen por lotes peribdicamente, por lo que no es posible disponer
de un mensaje cuando se desee.
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Por su parte el sistemna en linea es como usar el teléfono, ya que aqui se
realiza la llamada sin retrasoc, la transaccion se procesa y la respuesta es
inmediata. Al mismo tiempo existen reglas de uso correcto y de utilizar
adecuadamente el dispositivo.

2. Demanda poco predecible

Las transacciones en linea siguen un procedimiento estandar para su
aceptacion y para las secuencias rutinanas de procesamiento, sin embargo s0i0 es
posible estimar la frecuencia de determinadas transacciones, ya que estas son
impredecibles.

3. Contacto directo entre sistema y usuario

Los sistemas en linea no acumulan a los usuarios del sistema. El usuario
opera la terminal u otro dispositivo de entradalsalida para enviar y recibir
informacidén. Por consiguiente, el disefio de ia interfase se vuelve de extrema
importanciz por ser la base para el contacto directo. La apariencia del sistema y su
uso, afectan de forma drastica el hecho donde el contacto directo impida o apoye
¢l resultado deseado.

Un segundo resuitado iguatmente importante del contacto directo es la
creciente necesidad de proporcionar seguridad e integridad al sistema. El analista
debe incorporar los siguientes niveles de seguridad en un disefio en linea: acceso
controiado a las instalaciones, seguridad garantizada de los datos, captura
automatica de pruebas de auditoria y autorizacién de cada usuario individual para
un tipo especifico de transaccion.
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En tercer, lugar los sistemas en linea se integran tipicamente con las
operaciones que apoyan y se vuelven parte de la actividad misma. Por ejemplo, un
agente de boletos en una linea aérea utiliza fa computadora como parte integral de

la revision de la programacion de vuelos, almacenamiento de reservaciones y la
aceptacion de la asignacion de asientos. La falla del sistema por la razén que sea
( fallas de |la computadora, fallas de lineas telefénicas o terminales inoperantes )
puede detener todo el proceso de reservacion. Asi al disefiar estos tipos de
sistemas en linea, los analistas integran caracteristicas especiales para prevenir la
falla del sistema y pérdida de datos. La necesidad de tales caracteristicas es critica
en un ambiente en linea.

Conviene recordar estas distinciones en el analisis de las conversaciones en
linea, que a continuacién se presentan.
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Componentes de las conversaciones en linea I
Conversacion

Serie de intercambios entre el usuario y el sistema que, al unirse, cumplen

un objetive de procesamiento.
Un intercambio consta de una entrada y una respuesta o una serie de
respuestas.

Didlogo

Los pasajes, mensajes, inducciones y respuestas utilizadas para llevar a
cabo una conversacion entre el sistema y el usuario.

La estrategia de didlogo determina la informacion a introducir y la forma en
que se hacen las respuestas.

Entrada

La informacién proporcionada por los usuarios para solicitar una accién que

inicie una respuesta por parie de! sistema.

Respuesta

Un mensaije, induccién o actividad de procesamiento que sea el resultado de
una entrada proporcionada por el usuario,

M
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DISENO

A continuacion se muestran los catdlogos del sistema, asi como los atributos de
cada elemento que se mencionaron anteriormenie, para el mejor funcionamiento del
mismo.

Nota: Los catélogos también se conocen como tablas y en este apartado, se
permitié conceptualizar de acuerdo a su uso por conveniencia del sistema, a
continuacion se mencionan:

Tabhlas: Almacena continuamente registros para ser procesados.

Catélogos: Almacena un ndmero de registros definidos, que permite seleccionar
cualquier registro de elios para ser usados en las tablas.

Reportes: Tablas temporales para elaborar procesos y después de ser
utilizados se eliminan.

Kp=Llave Primaria

Ks=Ltave Secundaria
4.1 Tablas
Tabla principal Gestiom: Donde se aimacena el contenido de los datos que
contienen los documentos a manejar.

Nombre del Descripcion Llave

Campo Kp/Ks | Tipo |Tamaho
NMROFC Numero de Oficia Kp Texto 14
FECDOC Fecha de Documento Fechamhora
FECREF Fecha de Referencia Facha/hora
TIPDOC Tipo de Documento Ks Numérico
REFEREN Referencia Texto 50
ANEXO Anexo Texto 1
STADOC Status Documento Texto 13
RECIB| Recibl Origina! o Copia Texto 1
ARETUR Area a Tumar Ks  Numérico
PRIDCC Priondad Documento Texto 25
NOMREM Nombre Remitente Texto 90
AREREM Area Remitente Numérico
PUEREM Puesto Remitente Numérico
NOMDES Nombre Destinatario Texto 45
AREDES Area Destinatario Texto 65
PUEDES Puasto Destinatario Texto 65
ASUNTO1 Asunto Memo
DESCAR1 Descargo Memo

FECSOL Fecha Solicitud Fecha/Hora
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FECDES Fecha Descargo

SOLUCION Informacion de Solucion

HISTORICO Clasificacion de histérico

ARCANX Nombre del Archivo Anexo

ARGANX Argumento o Contenido del Archiva Anexo
NRMUSR clave de! usuario Ks
NIVEL nivel de acceso

NMROFCV Nimero oficial del volants

NMRUSR Numero de usuario que actualiza el registro
CLVGRUPO Clave del Grupo Ks
NMTURN Numero del Volante Turnado

CVTURN Clave del Usuario a quién se turna Ks
CLVACC Clave de la Accién a seguir Ks
EXTRACTO Extractc

CLVREM Clave Remitente Ks
CLVDES Clave Destinatario Ks
CCPARA Gon copia para

ARETURNOM Descripcion del érea a Tumar

CVTURNOM Nombre perscna & Tumar

TURQCOP Copia 0 Tumado

MEMOGCOPIA Con copia Para

EXPCVE Clave do Expediente Ks
FECPASSOL Facha posible Solucién

FECVOL Fecha del Volante

DESFECVOL Descripcién Fecha Volante

REVISADO Visto por 1a persona tumada

ESTRESP Estatus Respuesta Parcial 1-Sofucionado 0-Terminado

IDEXP Clave de! Expediante asignado Ks
HORAREC hora de recepcion del documento

TITREM Titulo remitents

TITDES Titulo destinatario

TMTTURN Titulo 8 quien se Tumo

RECADO Indicaciones

DAREREM Aroa Remitente

DPUEREM Puesta Remitente

GESTION Continuar Gestion

OBSER Observaciones

GRUPVOL Grupo de! volante

ARETURNOM2 Descripcitn del &rea a Turmnar

CVTURNOM2 Nombre persona a Tumar

ASUN Asunta que trata

SINT Sintesis de que trata el Docto

FOLIOENRYV Folio de envia

GRUPENV Grupo da ervia

STATUSENV Status de envia

DOCENV dsc de documento de envia

PROCENV dsc de procedencia de envia

TURNENY dsc de turnar de envia

AREAENV dsc de arrea de envia

ACCENV dsc de accion de envia
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ESTRUC.: Esta me permite identificar el origen del documento y el grupo de la

estructura al que comresponde.

Nombre del Deascripcién Llave

Campo KpiKs Tipo [ Tamafio
id Clave del Registro Kp  Autorumerico
CLVGRUPO Clave del Grupo de la Estructura Ks  Numérco
SUPADRE Nimero del Padre que le Coresponde Texto 255
HIJO Numero de Hijo del Registro Numérico

NIVEL Nive! de Profundidad Numérico
NMRUSR Clave del Nimero de Usuario Ks Numérico
DSCUSR Descripcién del Nombre Texto 255
CLVPDRE Clave del Padre Ks Numérico
DSCPDRE Nombre del Padre Texto 50

SECURITY: Almacena el usuario y delega atributos para el manejo de informacién.

Nombre del Descripcion Llave

Campo Kp/Ks Tipo Tamano
CLVUSR Clave del usuario Kp Texto 8
PASS Palabra clave (Password) Kp Texto 8
DSCUSR Descripcidn del usuario Texto 50
NIVEL Nivel en el drea Numérico
NMRUSR Nombre del usuario Autonumérico
Captura Prioridad para captura Texto 1
catalogos Prioridad para acceso a los catalogos Texto 1
Histdrico Prioridad para reporte histérico Texio 1
Anexos Prioridad para anexos Texto 1
Respaldo Prioridad para respaldo Texto 1
supervis Prioridad para supervision Texto 1
Reportes Prioridad para reportes Texo 1
entrada Prioridad para Iniciar entrada de datos Texto 1
Manhist Mantenimiento histdrico Texto 1
Clvgrp Clave del grupo Ks Numérico
Grupos Descripcion del grupo Texto 1
Bitacora Reportes Texto 1
Agenda Prioridad para la agenda Texto 1
CLVAREA Clave del Area Ks  Numérico
CLVPST Clave del Puesto Ks Numérico
DSCPST Descripcion del Puesto Texto 50
TITULO Titulo Texio 5
CLVPADRE Clave del Padre Inmediato Ks Numérico
DSCPADRE Nombre del Padre Texto 50
dscdirec Descripcion de ia direccidn Texto 65
dest Destinatario en Captura Texto 2
maestro Usuario Maestro Texto 2
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Descargo de documentos Texto 1
Modificacidn de volantes Texio 1
Catalogo por orden Texto 1
Expedientes Texto 1
Reporte por orden Texto 1
Estadisticas Texto 1
Reporte aclual Texto 1
Buscar asunto Texto 1
Ver pendientes Texto 1
Ver cormec Texto 1
Utilerias dei sistema Taxto 1

ORGANIS: Se aimacena el registro de cada area, ubicando datos de la misma.

Nombre del Descripcion Liave

Campo Kp/Ks Tipo [Tamaho
ORGANIS Nombre del area de la SHCP, Kp Texto 3
NOMBRE Nombre del responsable Texto 55
DIRECCION Domicilio actual Texto 70
TELEFONO Nimero telefénico Texto 50
SERVIDOR Nombre del Servidor Texto 10
CUENTA Nimaero de cuenta del usuario Texto 70
RUTA Ruta de acceso al usuario Texto 70
CNSTVQ: Control del nimero de folio de documentos.

Nombre del Descripcion Llave

Campo Tipo | Tamafio
civgrp Clave del gnipo Kp  Numérico
CNSCTVO Consecutiva det nimero de folio Numérnco

CONTROLUSR: Almacena a los usuarios para identificar los atributos de control

del sistema.
Nombre dal Descripcion Liave
Campo Kp/Ks Tipo | Tamafo
NMROFC Namero de Oficio Ks Texto 14
NMROFCV Namero oficial del volante Texto 14
CAPTURA Capturar documentos Texto 50
ACTUALIZA Actualizar documentos Texto 50
DESCARGA Descargar documentos Texto 50
BUSCAR Buscar documentcs Texto 50
EXPEDIENTE Expediente de documentos Taxto 50
HISTORICO Histérico de documentos Texto 50
MPVOL Imprimir volantes Texto 50
MODVOL Modificar volantes Texto 50
90
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D - Directorio: Se almacenan los datos de usuarios, para la agenda incorporada

en el sistema.

Nombre del Descripciéon Liave

Campo Kp/Ks Tipo | Tamano
v} Identificador Kp  Autonumésica
PATERNO Apeflido Patemo Texto 15
MATERNO Apeliido Materno Texto 15
NOMBRE Nombre Texto 15
TITULO Titulo Profesional Texto 5
TITLAR Nivel Texto 20
AREA Area donde Pertenace Texto 65
PUESTO Puesto Texto 65
DIRECCION Direccion de la Oficina Memo
TELF_TRAB Tetkétono de la Cficina Memo
CLR_TRAB Celular Trabajo Memo
FAX_TRAB Fax Trahajo Memo
DOMICILIO Domicilio Particular Memo
TELF_CASA Tetéfono Particular Memo
CLR_CASA Celular Casa Memo
FAX_CASA Fax Particular Memo

DIANAC Dia de Nacimiento Texto 2
MESNAC Mes de Nacimiento Texto 2
DIAONO Dia de Onoméstico Texto 2
MESONO Mes de Onoméstico Taxto 2
ClvMpa Mapa donde se encuentra Texto 8
PscXMpa Posicidn Horizontal en el mapa Numeérico
PscYMpa Posicién Vertical en el Mapa Numérico
FLCCMP Envio Felicitacién de Cumplealios Texto 50
FLCONOQ Envia Felicitacion del Onomastico Texo 50
NMBCNY Nombre del Cdnyuge Texto 50
CNYDIANAC Dia de Nacimiento Conyuge Texto 2
CNYMESNAC Mes de Nacimiento Cényuge Texto 2
CNYDIAQNO Dia Onomastico Conyuge Texto 2
CNYMESONO Mes Onomastico Conyuge Texto 2
FLCCNYCMP Envio felicitaciin de cumpleafios compuge Texto 50
FLCCNYONO Envio tefictacion de Onoméstico Comyuge Texto 50
ENVFLCNMB Envio Felicitacion Nombramiento Texto 50
ENVTRJNVD Envio Tarjetas de Navidad Texto 50
ENVOBS Envio Obsequios Texto 50
RCBFLCCMP Recibo Felicitacién de Cumpleafics Texto 50
RCBFLCONO Recibo Felicitacién dal Onoméstico Texto 50
RCBFLCNMB Recibo Felicitacién Nombramients Texto 50
RCBTRJINVD Recibo Tarjetas de Navidad Texto 50
RCBOBS Recibo Obsequios Texto 50
ArcFto Fotografia Texto 50
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clvare Clave frea Ks  Numérico

dscare Descripcion area Texto 60
clvpst Clave puesto Ks  Numérico

dscpst Descripcion puesto Texto 50
CLVGRP Clave grupo Ks  Numérnco

Dest Destinatario Texto 2
Maestro Usuario Maestro Texto 2
4.2 Catdlogos

Acciones: Maneja ias diversas acciones existentes en el sistema, a seguir de un

documento.

Nombre del Descripcién Llave

Campo Kp/Ks Tipe [Tamano
CLVACC Cilave de Accibn Kp  Autonumérico

ACCION Descripcién de la Accion Texto 50
CLVGRP Clave Grupo Ks  Numérco

C - Procedencia: Indica Ia procedencia del documento.

Nombre del Descripcion Llave

Campo Kp/Ks | Tipo |Tamafio
id Clave consecutiva Kp  Autonumérico

dscclas Descripcion de Ia clasificacion Texto 35
clvgmp Clave del grupo Ks  Numérico

CTLARA: Se almacenan las diversas areas a las cuales se tuma la
documentacién.

Nombre del Descripcion Llave

Campo Kp/Ks | Tipe |[Tamafio
CLVAREA Clave Area Kp  Adtorumésico

DSCARA Descripcion del Area Texto 60
SGLARA Siglas del Area Texto 10
CLVAREAZ2 Clave érea dependiente 2 Ks  Numérico
CLVAREA3 Clave area dependiente 3 Ks  Numérico

CLVGRP Clave det Grupo Ks  Numérico
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CTLDOC: Control de los diversos documentos utilizados en el sistema.

Nombre del Descripcién Liave

Campo KpiKs Tipe [Temafo
CLVDOCU Clave del Documento Kp  Avtoruméico
TPODOC Tipo de documento Texto 20
DSCDOC Descripcién del documento Texto 35
CLVGRP Clave de Grupo Ks  Numérco

CTLPST: Control de los diversos puestos de los usuarios existentes en el sistema.

Nombre del Descripcion Llave

Campo KpvKs | Tipo | Tamaho
CLVPSTO Clave puesto Kp  Avtonumérico

CLVCGF Clave controt de Géfete Texto 8
DSCPST Descripcién de puesto Texto 60
CLVGRP Clave de grupo Ks  Numérico

GrpEst: Almacena la relacion de grupos estadisticos que existen en el sistema,

Nombre del Descripcién Liave

Campo Kp/Ks Tipo | Tamafto
Id Clave de Grupo Estadistico Kp  Autonumérico

dscgrp Descripcion de! Area Texto 80
clvarsa Ctave del Area Ks  Numérico

dscarea Descripcién def Area Texio 60
dscprim Es la cabeza de la descripcidn S/IN Texio 1
clvgrp Clave del Grupo Ks  Numérico

Grupo: Almacena los diferentes grupos gue existen en el sistema.

Nombre del Descripcién Liave

Campo Kp/Ks | Tipo | Tamafio
CLAVE Clave del grupo Kp Nmﬂ:ﬂﬂic

GRUPOQ Descripcitn del grupo Texto 45
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4.3 Reportes

EstGlobMes: Reporte estadistico de la documentacién global del mes.

Nombre del Descripcion r Liave

Campo KpiKs Tipo | Tamafo

Id Clave de Reporte kp  Autonumérico

Dscarea Descripcion det drea Texto 90

Procedencia Lugar o drea de procedencia Memo

Asunto Asunto que trata Memo

Accidn Tipo de sclucién Memo

Descfecha Descripcién de fecha Texto 25

fecini Fecha inicio Fecha/Hora

Fecfin Fecha fin Fecha/Hora

DscFecini Descripcion facha inicio Texto 25

DscFacFin Descripeion fecha fin Texto 25

clvgrp Clave grupo ks  Numérico

nocons Nimero consecutivo Numérico

Nototal Nuimerg total de registros Numérico

neres Nimero de documentos resusltcs Numérico

Nopen Ndmero de documentos pendientos Numérico

Noporc Numero de documentos por contestar Numérsico

Nodias total de dias pendientes - Numérico

Dscolasdoc Descripcion de clasificacion de Texto 80
documentos

EstGlobSp: Reporte de estadisticas globales sin procedencia.

Nombre del Dascripcion Llave

Campo Kp/Ks | Tipo | Tamaho

id Clave de Reporte Kp Auwﬂc\;m‘ri

Dscarea Descripcién del drea Texto 80

Procedencia Lugar o drea de procedencia Memo

Asunto Asunto que trata Memo

Accién Tipo de solucidn Memo

Dscfecha Descripcion de fecha Texto 25

fecini Fecha inicio FechafHora

Fecfin Fecha fin Fecha/Hora

DscFeclni Descripcion fecha inicio Texto 25

DecFecFin Descripcion fecha fin Texto 25

clvgrp Clave grupo Ks  Numénco

nocons Nimero consecutivo Numérico

Nototal Numero totai de registros Numérico

nores Numero de documentos resuelitos Numérico

Nopen Numero de documentos pendientes Numérnco

Nopore Ndmero de documentos por contestar Numérico

Nodias total de dias pendientes Numérico

Dscclasdoc Descripcion de clasificacién de Texto 90
documentos
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EstReSol: Reporte estadistico de documentos solventados.

Nombre del Descripcién Liave

Campo Kp/Ks | Tipo | Tamafo

id Clave de Reporte Kp Autonumérico

Dscarea Descripcidn del 4rea Texto 90

Procedencia Lugar o 4rea de procedencia Memo

Asunto Asunto que trata Memo

Accidn Tipo de solucién Memo

Dscfecha Descripcion de fecha Texto 25

fecini Fecha inicic Fecha/Hora

Fecfin Fecha fin Fecha/Hora

PscFecini Descripcitn fecha inicio Texto 25

DscFecFin Descripcién fecha fin Texto 25

civgrp Clave grupo Ks  Numérnico

nocons Numero consecutivo Numérico

Nototal Niimero totat de registros Numérico

nores Numero de documentos resuettos Numérico

Naopen Namero de documentos pendientes Numérico

Noporc Nimero da documentos por contestar Nusmnérico

Nodlas total de dias pandientes Nuinésico

Dscclasdoc Descripcion de clasificacidn de Texto 80

documentos

RelDesca: Emisién de reportes con relacion de volantes descargados.

Nombre del Descripcion Liave

Campo KpKs | Tipo | Tamatio

Id Clave de Reporte Kp  Authumbics

dscarea Descripcion del area Texto 90

procedencia Lugar o drea de procedencia Memo

Asunto Asunto que trata Memo

Accion Tipo de solucidn Memo

dscfecha Descripcién de fecha Texto 25

Feclni Fecha inicio FechalHora

FecFin Fecha fin Fecha/Mora

DscFecini Descripcién fecha inicio Texto 25

DscFecFin Descripcion fecha fin Texto 25

civgrp Clave grupo Ks Numérico

Dirigidoa A quien se dinge el documento Memo

Tumadoa A quién se turna el documento Memo

dscclasdoc Descripcidn de clasificacién de Texto a0
documentos
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RelEnPro: Emision de reportes con relacidn de volantes en proceso.

Nombre del Descripcion Liave
Campo Kp/Ks Tipo [ Tamaito
Id Clave de Reporte Kp  Autonuménco
dscarea Descripcion del drea Texto 90
procedencia Lugar o Area de procedencia Memo
Asunto Asunto que trata Memo
Accion Tipo de solucidn Memo
dscfecha Descripcion de fecha Texto 25
Feclni Fecha inicio Fecha/Hora
FecFin Fecha fin Fecha/Hora
DscFecini Descripcion fecha inicio Texto 25
DscFecFin Descripcidn fecha fin Texto 25
clvgrp Clave grupo Ks Numérico
Dirigidoa A quian se dirge el documento Memo
Turnadoa A quién se turna el documento Memo
dsceclasdoc Descripcién de dlasificacidn de Texto 90
documentos .

RelingSis: Emision de reportes con relacidn de documentos que ingresan al

sistema.
Nombre del Descripcion Liave
Campo Kp/Ks Tipo |Tamano
Id Clave de Reporte Kp  Autoouménco
dscareat Descripcion del drea Texto 90
procedencia Lugar o drea de procedencia Memo
Asunto Asunto que trata Memo
Accidn Tipo de solucidn Memo
dscfecha Descripcién de fecha Texto 25
Fecini Fecha inicio Fecha/Hora
FecFin Fecha fin Fecha/Hora
DscFecini Descripcidn fecha inicio Texto 25
DscFecFin Descripcion fecha fin Texio 25
clvgrp Clave grupo Kp  Numérco
Dirigidoa A quien se dirge el documento Memo
Tumadoa A quién se tuma el documento Memo
dscclasdoc Descripcién de clasificacidn de Texto 90
documentos
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RelNoTurn: Emision de reportes con relacidn de documentos no turmnados.

Nombre det Descripcitn Liave
Campo Kp/Ks | Tipo |Tamafio
Id Clave de Reporte Kp  Autonumerico
dscarea Descripcion del drea Texto 90
procadercia Lugar o Area de procedencia Memo
Asunto Asunto que trata Memo
Accion Tipo da sotucion Memo
dscfacha Desoripcidn de fecha Texto 25
Fecini Fecha inicio Fecha/Hora
FecFin Fecha fin Fecha/Hara
DscFecini Descripcién fecha inicio Texto 25
DscFecFin Descripcién fecha fin Texto 25
clvgrp Clave grupo Ks  Numérico
Dirigidoa A quien se dirige el documento Memo
Turnadoa A quién se turna el documento Memo
dscclasdoc Descripcién de clasificacién de Texto 90
documentos
RelOtro: Emisin de reportes con relacién de documentos no identificados.
Nombre del Descripcién Liave
Campo KpiKs | Tipo [Tamafio
id Clave de Reporte Kp  Autorumérico
dscares Descripcion del drea Texto €0
procedencia Lugar o érea de procedencia Memo
Asunto Asunto que trata Memo
Accién Tipo de solucién Memo
dscfecha Descripcion de fecha Texto 25
Feclni Fecha inicio Fecha/Hora
FecFin Fecha fin Fecha/Hora
DscFecini Descripcion fecha inicio Texto 25
DscFecFin Descripcidn fecha fin Texto 25
clvgrp Clave grupo Ks  Numérico
Dirigidoa A quien se dirige el documento Memo
Turnadoa A quién se tuma &l documento Memo
dscclasdoc Descripcidn de clasificacion de Texto 80
documentos
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RelPenGn: Emisién de reportes con relacién de documentos pendientes en

general..
Nombre del Descripcion Liave
Campo_ Kp/Ks | Tipo |Tamafio
Id Clave de Reporte Kp Autonumérico
dscarea Descripcion del area Texto 20
procsdencia Lugar o drea de procedencia Memo
Asunto Asunto que trata Memo
Accitn Tipo de solucién Memo
dscfecha Descripcién de fecha Texto 25
Feclni Fecha inicio Fecha/Hora
FecFin Fecha fin Fecha/Hora
DsceFacini Descripcitn fecha inicio Texto 25
DscFecFin Descripcién fecha fin Texto 25
clvgrp Clave grupo Ks  Numérico
Dirigidoa A quien se dirige el documento Memo
Turnadoa A quién se tuma el documento Memo
dscctasdoc Descripcidn de clasificacién de Texto 90
documentos

RelPenxRes: Emisién de reportes con relaciéon de documentos pendientes por

resolver.

Nombre del Descripcion Llave

Campo Kp/Ks Tipe | Tamsfo

Id Clave de Reporte Kp  Autonumérco

dscarea Descripcitn del drea Texto 90

procedencia Lugar o drea de procadencia Memo

Asunto Asunto que trata Memo

Accién Tipo de solucién Memo

dsefecha Descripcion de fecha Texto 25

Fecini Fecha inicia Fecha/Hora

FecFin Fecha fin Fecha/Hora

DscFecini Descripcion fecha inicio Texto 25

DscFecFin Descripcion facha fin Texto 25

clvgrp Clave grupo Ks  Numérico

Dirigidoa A guien se dirige el documento Memo

Tumadoa A quién se tuma el documento Memo

dscclasdoc Descripcién de clasificacién de Texto g0
documentos
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RelPrio: Emision de reportes con relacidn de clasificacidn en prioridad de

documentos.

Nombre del Descripcion Liave

Campo KpKs [ Tipo | Tamafio

Id Clave de Reporte Kp  Auonumérico

dscamea Descripcitn del 4rea Taxto 20

procedencia Lugar o drea do procedencia Memo

Asunto Asunto que trata Memo

Accion Tipo de solucion Memo

dacfecha Descripcidn de fecha Texto 25

Feclni Fecha inicio Focha/Hora

FecFin Fecha fin Fecha/Hora

DscFecini Descripcion fecha inicio Texto 25

DsoFecFin Descripcién fecha fin Texto 25

civgrp Clave grupo Ks  Numdérico

Dirigidoa A quien se dirige el documento Memo

Tumadoa A quién se tuma el documento Memo

dscclasdoc Descripcion de clasificacion de Texto 90
documentos
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IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA Y MEJORAS EN LA
ADMINISTRACION

El estudic de este trabajo concluye con et
presente capitulo, en el cual se implementa el
sistema elaborado de acuerdo a las necesidades que
se encontraron y con el sistema se dieron soluciones
de estandarizacién en la informacion. Dentro de este
capitulo encontraremos los manuales técnico y de
usuario para el buen funcionamiento det sisterna.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GESTION

£ Sistema "Gestién”, se desarrolio con la finalidad de agilizar la recepcion,
envio y retroalimentacion de informacion general en la Administracion General de
Auditoria Fiscal Federal, asi como la estandarizacion de los formatos que se
generan en las Administraciones Regionales de auditorla Fiscal Federal
{A.RAF.F. 's) vy sus dependientes Administraciones Locales de Auditoria Fiscal
Federal (A.L.AF.F.'s), de todo el pais. Cada ARAF.F. y ALAFF, enviara su
informacion de acuerdo al area en que se encuentre y se necesite en Red Local o
interconexién por via médem, Red WAN( de Area Amplia) hacia las diferentes
entidades,

Para ltevar a cabo la implementacion de! sistema es necesario |la
elaboracién de manuales que permitan el manejo técnico y general que en este
caso es el de usuario. €1 manual técnico corresponde a los componentes
generales del sistema que como ya habiamos visto en anieriores capitulos se
necesita adaplar el hardware y el sofiware que es el punto inicial del sistema
*Gestion”. Ha esta adaptacion ge le conoce como elemento técnico, entre esto se
encuentra el tipo de computadora, los medios de comunicaclon y configuracion, el
manual de usuario consiste en ef manejo de informacion por medio de! sistema
‘Gestion”.

Por el autocontenido de los manuales se hard referencia a las imagenes
directamente, gue como podemos observar debemos tener un conocimiento
minimo del ambiente Windows y aqul presentamos algunos conceptos basicos.

El ambiente en el cual se va ha trabajar es el ambiente grafico llamado
Windows que traducido al castellano son ventanas, y de acuerdo al conocimiento
que se tenga del mismo podremos conceptualizar sus diferentes imagenes
conocidas como ventanas y/o pantallas.
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Pantalla: Es todo lo que se presenta en el monitor de la computadora
personal, ¢ display de una terminal.

Ventana; Son aquellas imagenes que tienen un marco, y sus caracteristicas
principales son las siguientes: Barra de titulo, cerrar, maximizar, minimizar, etc., y
se puede seleccionar una sola accién de varias acciones de acuerdo a nuestra

necesidad, esto es general no restringiéndolo a este solo concepto.

Cuadro de didlogo: Este cuadro tiene caracteristicas similares a la ventana,
regularmente se utiliza para cambiar configuracién de programas, procesos de un
programa, eic., esto permite seleccionar varias acciones de las que estén
disponibles en dicho cuadro.

Cuadro de mensaje: Estos cuadros a pesar de que su estrictura es similar a
las ventanas, su caracteristica principal es que solo tiene dos opciones a ejecutar y
se puede presentar con las siguientes leyendas 'Aceptar” y “cancelar”, “Confirmar”
y ‘Cancelar”, “Aceptar” y “Ayuda” , “Aceptar” e “ignorar” , etc., de ias cuales solo
podemos aptar por una sola accién en su defecto solo aparecera una sola opcion
que es la Unica accidén lo cual no hay més opcion. Estos cuadros regularmente
aparecen en arrores del sistemd, por la mala captura de Informacion, etc..

Boton: Este es manejado como un control que al hacer click sabre el ejecuta
una tarea o accién, podremos encontrar, también otros tipos de control. que se
especificaran en su desenvolvimiento del sistema “Gestion”.

Seleccionar: El hacer click sobre un control, ventana, icono, botdn, etc., y se
lleva a cabo posicionando el apuntador (flecha), sobre algun elemento de los antes
ya mencionados, con oprimir el botén izquierdo del ratén (mouse).

Ejecutar: Es similar al de seleccionar, tomando en cuenta que en ocasiones
es necesario el doble click o un solo click.
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MANUAL TECNICO
2.1 Panorama general

El sistema “Gestiébn” es un sistema mulliusuario que mantiene la
informacién en una base de datos MS ACCESS y se accesa por medio de ODBC.

La transferencia de informacion desde las Administraciones Locales de
Auditoria Fiscal Federal (A.L.A.F F."s) hacia ia Administracidn General de Auditorla
Fiscal Federal {A.G.A.F.F.) se lleva a cabo por medio de! “Acceso Telefénico a
Redes’, incluido en MS Windows 95 y el servicio de “Acceso Remoto a
Servidores®, incluido en MS Windows NT 4.0.

La referencia a las teclas rapidas (Las cuales fe permiten hacer uso del
sistema con el teclado}, se hara cologcandolas entre paréntesis como por ejemplo la
combinacion de mantener pulsada ia tecla “Alt" mas |a tecla *S”, aparecerd de la
siguiente forma (Alt+S).

Para el caso de las teclas aceleradoras {Le permiten el acceso a cada una
de las opciones de un menu por medio de su teclado una vez abierto este),
localizadas en las opciones de cada men(, se hara referencla a ellas colocando la
letra correspondiente entre paréntesis como por ejemplo (E).

2.2 Requerimientos def sistema

Los requermientos minimos para el funcionamientc del sistema
“Gestion” son:

¢ Microprocesador 80486 o superior (Preferentemente PENTIUM),

s Un disco duro con un minimo de 20 Megabytes de espacio disponible
para Ia instalacién de la aplicacion, y conforme se utilice el sistema, espacio
anual para la informacion almacenada en la base de datos, que
aproximadamente sera de 5 MB,
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s Pantalla VGA o de mayor resolucion, compatible con Microsoft
Windows.

e Memoria RAM 8 Mb. o mas, (16 MB. recomendada).

+ Un raton (mouse), u otro dispositivo de apuntador {track ball, touch
pad, etc.).

¢ Un médem compatible con Microsoft Windows con una velocidad de
9600 bps. o superior.

» Windows NT, Windows 95.

s El equipo no debe tener en su vida de trabajo inconsistencias en el
sistema operativo (esto es que no presente bloqueos constantes, no haya
presentado errores en el kernel, que cuente con una reinstalacién de sistema
operativo incorrecta, etc.).

« Debera tener instalado el protocto TCP/IP.

» Debera tener instalado el servicio de "Acceso telefonico a Redes”.

e Deberd tener instalado el ODBC(Open Data Base Conection, Abrir
Coneccién a Base de Datos)

» Software compatible para configuracion det médem.

» En caso de no tener instalado el protocolo y/o el Acceso Telefdnico a
Redes deberan tener el sistema operativo con el cual se instald el equipo o
bien software proporcionado por el proveedor.

+ El equipo debe reconocer sin problemas sus dispositivos (Disco
Duro, unidad de CD, Médem, Impresoras, etc).

2.3 Instalacion del sistema “Gestién”

El proceso de instalacion de “Gestlén” se realiza copiando los archivos que
conforman el sistema desde los discos hacia el disco duro de sy computadora.

“Gestion” esta contenido en siete discos flexibles uno de etiquetado, como
disco de instalacion y los seis restantes con su nlimero consecutivo.
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Para iniciar el proceso de instalacion debera insertar el disco con la etiqueta
“‘Disco de instalacién” en la unidad de disco y ejecutar el programa “Setup.exe”
contenido en el disquete.

Para ejecutar el programa puede seguir una de las siguientes dos opciones

de instatacion:

» Ejecutar el “Explorador de Windows" y seleccionar la unidad 3'/; A",

dar doble click al archivo Setup.exe, como se muestra en la siguiente ventana:

o e

Cwmamer 2 @l ol telel - | Xl si=lE

B R[55I ]t 2t A | LD )

e g Contwso g Drzode Ta AT
[ E-coiono Hornbee T b Madic oge
B LY kR 200 DLY Aechwes TSOIAST 120 AN
at _SMSVEVNS0d_ b DI_Achvo 2711 45 44
+ JOsne | Ao d, R Di_hchvo 180111997 1200 Ad
¢ ud DY cwrolzd. 10 Di_ Achwo 1T AT 1200 4H
+ o Audoord) o HohageeZ 8 | e POR Apkcacin 1B/ YT 1200 5
+ ol Sopote n kg5 FL [ Bimse 70 3 WA219% M7 P
j,"" " jukpte, TN 16T AYT 12000
o 2] Sttt M B Arhwe 164 /1997 1200 AW
ar] Ac s ehetonice: 4 sides
+ 5ty Entorw duond _-!mzt_ ny fL_Achwo 15N A%07 L2 00 AW
"} Papelea ca el Zvessad, 1US Di_Achwe 1E/01 1997 12:00 asd
=1 1 2fla (]
10 ctywects? 1 3R 1€ Do R en tero J bytee?

¢ Abrir el menud ‘“Inicto” de Windows y seleccionar la opcion “Ejecutar..”,

escribir “A:\Setup.exe” y seleccionar “Aceptar’, como se muestra a continuacion:
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Eecutar [ ]x]

"1 Escriba et nombre de un pogrsma capeta o documerdo
R # Windows lo abrira.

FUC st o ~]
i Aceptar l Cantela l Eysmmna J

Una vez que el programa de instalacién se inicie, aparecera una pantalla
como la que se muestra en la siguiente figura:

Instalaciin de GESTION

Si desea cancelar la instalacién debera hacer click en el botén “Salir de
Instalacién”, con lg cual mostrara un cuadro de mensaje como el que se muestra
acontinuacion solicitandole la confirmacidn.
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( ) Esté segwro de que desen sallr?

| 8l | Ml

Al hacer click en el boton “Si” (Alt+S), se cerrara la pantalla actual abortando
ia instalacion y regresara al Escritorio de Windows 95.
Para poder continuar con ld instalacién deberd hacer click en el botén

“Aceptar’ con lo cual aparecers el siguiente cuadro de dialogoe.

=

Inicie la instubecin haciendo chc an el bolon qus aparece abaja.

Hﬁm&%wam ol sotware de GESTION en ol dwctorio
de woechioads.

[ gidoimdeckn  }

Si desea cambiar ¢! nombre del directorio en el cual se instalara el sistema
debera hacer click en el boton “Cambiar de directerio” y mostrara el siguiente

cuadro de didlogo, para seleccionar el directorio deseado.
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Introdhzta 0 seleccione un dieciono de desting,

fua
|

Dincimios:
2 a R
| ntoria » -t

_] aturod

A dos -
Cimee
_Jonos | }

I manual |4

' e MSD05.6) '

P T Y e . - i i TR I TP 7

Una vez seleccionado el directorioc deseado se debera hacer click en el
\E!
l
—

Nota: El programa de instalacidn le solicitara que inserte los discos

botdn de instalacion.

etiguetados como se muestra en el cuadro de mensaje solicitando el nimero de
disco, “Disco 1, Disco 2, Disco 3, etc...” en su unidad de discos flexibles

- . o

(’!") inserte el disco con ba etiqueta;
*Disco 2°' en la unidadA:

[LAcwptet ] | Cancelat |
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Al hacer click en el boton "Aceptar’ el programa de instalacidn procedera a
copiar los archivos del sistema en el disco duro Creando su propio grupe de
trabajo para el acceso al sistema “Gestion’

La aplicacidon quedara de la sigwente manera

Ruta Contenido

C.\Gestion Archivos de la aplicacién, librerias, base de
datos Archivos necesarios para generar los diversos
reportes de Gestion.

Archivos de recursos para la aplicacién
(iconos, imagenes)

Uso para el almacenamiento temporal de los
archivos,

2.3.1 Creacion del origen de datos

1.- E| primer paso consiste en abnr el *Panel de Control”; para o cual

debera dirigirse a la opcidén “Configuracion® del menu “Inicio” y seleccionar
‘Panel de Control’, aparecera una pantalla como la que se muestra en la
siguiente figura:

[
2 perenty
] doser * B prradeiren
e
“: bzt

Bt Rt
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Posteriormenie aparecera una ventana como la siguiente

R Pansi de pontral ]
Archivo  Edicidn  Yer Ayuda
Intetnet Joystict LiveUpdate Modems Mouse -
“W & T B s
butimedia  [PLIESEE Opciones de  Pamtala Red

accesibiidad

Sivtema Sondos Teciado ..'_1
Manliene jos oilgenes de datos y fos controladores DDBC

2.- Selecclone haciendo doble click en el icono con el titulo “ODBC 32 bits”
y. aparecera la ventana "Administrador de origen de datos ODBC".

P\ Adaiustrador de enigenes de datos OCBC i L P LA Y
Contoladore ODBC ] Seguimiento ] Aceica de |
DS de usuaro ‘ DSM de sistema | DSH de archivo |
Crigenes de dates de usuario: Ageos .
Mombie | Controlador <] ; I
SOL Server Quta
dBASE Files Microsott dBase Driver { dbf) C
Excel Files Microsolt Excel Diiver | s) griigurar.. |
FoxPra Fes Miciosolt FoxPro Driver | .dbh)
Gestion Miciosolt Access Driver | .mdb)

MS Access 97 Database  Microsott Access Diiver F.mdbi
MS Access ‘97 Databaze Mictosofl Access Diiver { .mdb}

Paradan Files Mictosoft Paradax Driver [".db )
'.i!I .. SOL Server | hd
4 »

Un Origen de datos: de usuaio ODBC almacena informacion aceica de
come conectarse al proveedor de datos indicado. Un Drigen de datos de
usuario sdlo se puede vet y utiizar en ef #qupo actual

[ Aceptar I Cmcela:J | Ayuda l
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3.- Seleccione la carpeta ‘DSN de usuario” y oprima el botén “Agregar”,
aparecerad la ventana ‘Crear un nuevo origen de datos”. Selecclone el
controlador Microsoft Access como se muestra en el cuadro de didlogo.

Crear nuevo oripen de 02105

Seleccione un controtador para el que desea instalar un

ofigen de datos.
> / Nombre { Version_a
K Cantrolador ODBC de MicrosoR para Dracle. 2 00,001
> Informx-CU 2.5 {32 bit) 212001
S L1 iciosolt Access Divel [ mab 350381
=g Microsolt dBase Driver | .dbl] 3150.390
Microsoft Excel Diiver [ xis) 350,36t
Mictosoft FoxPro Driver {".dbl} 350 36—
Miciosoft ODBL Driver lor Osacle 2.00.00¢
Microsolt Pacadox Driver [*.db ) 3.50.38
[ Mirtnsnt Tast Diwver | bt * revi Aunan Y
4 I l »

b

Finkzer Cancela |

4.- Oprima el botdn “Finalizar® y se abrira la ventana *Instalacién de ODBC
para Microsoft Access 97°. Escriba "Gestion” en el campo “Nombre del origen
d¢ datos’, como se muestra en el cuadro de didlogo. El campo descripcion es
opcional.

Morbee ded origen de dato. [Gerstion

Acepla l
Descripcion [Base de Datos para Control de Gezion.
Basw de dalor ——-—l
Apda

Bass de datos:  C:\Geztion\Gestion mdb

Eﬁu—_ﬁ Cjoa.. l Regoras Canpacta. I —
Bash de datos del sttlema
& HNinguna
™ Barve do datos.

_—.—J Dpglanes, >
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5.- En la misma ventana oprima el botén “Seleccionar” y aparecera el
cuadro de didlogo “Seleccionar base de datos”. En ella seleccione la ruta donde
se encuentra la base de datos, que en este caso es "C:\Gestion” como se muestra

en el siguiente cuadro de didlogo; elija haciendo doble click a la base de datos
"gestion.mdb”,

Selecoionar base ce datos | x|
Hombre de base de datos Directorios.:
[mﬂ ¢ \Geshon

e
] [ ~ _Coceln |
_ Gestion Avuda l

I~ Sololectura

™ Exchsivo
1 A

Erumerar aichivos de tipo: Unidades:

{Bmes de datos Accessj |—__J ¢ distog :J Red... I

6.- Al regresar a la ventana “Instalaclén de ODBC para Microsoft Access
97", debe seleccionar una base de datos del sistema, habifitando la opcién “Base

de datos” localizada en ef cuadro “Base de datos del sistema” se activa el botén
“Base de datos del sistema..”, dar click y seleccionar el archivo ubicado en la ruta
"C:\Gestlon\system.mdw’ , como se muestra en el sigulente cuadro de didlogo.

Noiibie de base de dalos Directorios: Aceptar
[mﬂ ¢ \Geshon
¢ Cancelar }
[ I

_y Gestion Apda

™ Soio lectirs
] ™ Egclusive

-
Erumetan aschivos de tpo: Unidades:

IBase'- de datos del %’n.tt_:j |—_.l ¢ discoc ;I Red... |

CAPITULO IV 112




IMPLEMI NTACION LT SISTEMA Y MESRAS N A_SDMINGS IRACION . -—M—

7.- Al finalizar este proceso la ventana de configuracion del origen de datos
debe ser como la siguiente:

[ 28] _JJ 0 2] ] |

*¢ 33207 de 00BC para Memesoft Actess 87

Hormbxe del grigen de dator: {Gestion

Descrpcion: IB ace de Datos paca Control de Gestion.
Base de datos
Basedadatos.  c\Gestion\Gestionmdb
SdeccmaJ Clea... l Repatar... Compacta. . l

.

Avangado...
Base de datos del sistema

© Hinguna

& Base de datos:

Dpgioness »

[

8.- Oprima el boton “Aceptar en las ventanas ablertas, debe aparecer el
nombre del origen de datos que generd, asi cofro ef driver asignado.

@ kdminrs tador da or'gengs dv datos WRD
Conttolatiores BDEC | Seguamini | Acerca de
DiMdousuat | DSHdestems | DSMdeachwo
Difgenes de datos de ysuaric Agrege l
Horivs _{ Cortroladar >
[dateh SOl S Qs
dBASE Fie ictosolt dB ase Diiver (" dbl) '
Evcel Fla: Hicrcoit Ercet Driver (] _Carbra |
FouPro Files Microzolt FoxPro Dtivet [ ol |
Microsolt Aceess Driver | mdbl

5 Aceens 97 Databass  Micronolt Acces: Drivet |- mdb
MS Access 97 Database Mitosoft Access Diivet | mdb)
Paradox Files Migrosolt Patadox Driver t .db |
it 2e SOL Sesver hd

4] | »

Un Drigen de dato: de usuaric ODBC sknacena ntomacion acerca de
como conectalsk al proveedot de datas indicads. Un Origen de datos de
ususanio sok 0 puede ver ¥ utkzat on o aduipo ectudd

[Thcepla | Concelm ] s |
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9.- Cierre las ventanas restantes y el "Panel de control , con esto dara por
terminado el proceso de configuracion del origen de datos que utilizara el programa
"Gestion".

2.4 Configuracion de enlace

La transmisidn de informacion generada por las ALAF.F s hacia la
AGAF.F. se efectia con ayuda del servicio de "Acceso Telefonico a Redes *
de Microsoft Windows 95 y el servicio de “Servidor de Acceso Remoto”, presente
en {os servidores Windows NT 4.0, por esta causa se presentara la forma de llevar

a cabo un enlace hacia el sistema “Gestion”

2.4.1 Agregar un médem

Debera dirigirse a la opcién “Configuracion” del menu “Inicio” y seleccionar

“‘Panel de Control®, como se muestra en la pantalla.

'
" Abr tocumento de 0Mce

‘ Thevo documente de Giioe

2] mpresoras
M Buser iy 3§aﬂdottm_

R g dsistena
I“ﬂﬁ* J-Hensales energentes

| 1/tacrosoftvord - Teoniond | @R smbe de s 003
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Con lo cual aparecera una ventana como la que se muestra a continuacion:

9 Panal de control = 10] ]

Archive Edicion Yer Ayuda

Instala y cambia fas propiedades del modem.

Correo Energia Fechay hora Fuentes Impresoras ;]
& J e o~y <
b TR R 0
{ntemet Joytieh LiveUpdate  QITEN Mouse
¢ H T 5
Mukimedia ODBC de 32  Opcione- de Pantalls Red _ﬂ

Debera seleccionar haciendo dobte click en el icono “Médems”, esto abrira
la ventana "Propiledades de Médems”, la cual sera utilizada para agregar nuevos
modems al sistema y para configurar las propledades de los modems instalados.

Propiedades de Mddems K1 E3

General t Diagnasticos |

e _ .
g Lo siguientes modems &stan instalados en su PC,

¢ Standard 300 bps Modem

Agregar. . Quitar Propiedades ]

Preterencias de marcado
Marca desde:  Ubkackin predeteminada

Utfice "Propiedades de maicado® para modilicar o
modo en que se marcan las Jamadas.

Propedade= de marcadi|

‘ Beeptat I Cancelar i
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Para agregar un nuevo modem presione el boton "Agregar”, si no existe
ninglin moédem instalado en el sistema, automaticamente aparecera la ventana
"tnstalar nuevo modem’”.

Instalar nuevo mddkn

Windows infertara detectar tu madem. Antes de
continuat se recomienda:

M 1. Si el madem exl4 conectado a su PC.
ateguiese de que este encenddo.

2. Cietre los programas que puedan estar
utikzando el modem.

Haga clic en "Siguiente" cuando esté listo para
continuar.

I Siguiente > ‘ Cancela J

Presione el boton “Siguiente >' y Windows detectarda y configurarad
automaticamente su maédem si es compatible con la lista de dispositivos
compatibles HCL de Microsoft.

Nota: Si tiene alguna duda acerca de este proceso consulte los manuales
en linea de Windows 95 0 la documentacion impresa fue se entrego con su
sistema operativo y con su médem particular.
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2.4.2 Instalar el Acceso Telefénico a Redes

Para utilizar este servicio debe asegurarse que se encuentre instalado en su
computadora, lo gue podra hacer dirigiéndose a la opcién Accesorios del menu
*‘Programas” donde debera aparecer el icono correspondiente en caso contrario
debera instalarlo, para esto en ¢! ‘Panei de Control” de doble Click en el icono
"Agregar o quitar programas’ debera visualizar una ventana como la siguiente:

Arcti o0 Yor hyyta

S B

Agregal nukve Bunqueda  Configracion  Condtateflas
harckvare tépida veponal

3T o

Erergia Fechayhoa 3 \mpwwsonas

A S - =]

£ | BN
inslala programas y c198 accetos deectos.

Al seleccionar este icono se abre fa ventana “Agregar o quitar
programas”, seleccione el elementio ‘Instalaclén de Windows' y de la lista
“‘Componentes” seleccicne el elemento “comunicaclones”, después debera
hacer Click en el boton “Detalles..”.

brsgue Qa0 Ag7008" 0T R A B 2%y
retela o tinctolay  Inabacion de Windowns. | Disca de v |

P agpegat b i n

componohie
vty g ubusds ko o memo, Sila
S50 parte: ded COMPOMmS: wal wrlalada Para vet o conberadn del
campanenis

hage cix e Detabes”

haga cic wn 13 caclla o
ey math sobunady

¥ _Hemumentas pach diso
# __$Hirozoh Encharge

oM Fa M =)
Espaco requerdd 2108
Evpaco dreponble en drea 1810M8
Deteripcen

Tnchupts aceerios gl by ighadaran § comectasat oon ot

QUOCS ¥ 1A e Tned.

-
1249 j

5348

5 de 5 componerts vatectnonatt e
Uizar dhuces
[ ] coer] _aotee |
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Posteriormente se abrira la ventana de “Comunicaciones™ en la cual debe

activar la casilla de "Acceso telefénico a redes”.

CamuMazeenes | ]

Para agregar o quitar un componente. haga clic enla casita de
veriticacion situada pnto al mismo. Sila casilla esta sombreada,
s6lo parte del componente seri imstalada. Para ver el conterndo del
componente haga cic en "Tetale-"

Comporentes:
7 P Acceso le elontco a redes
“-JConexian diecta por cable 05MB
¥, HyperTerminal 05MB
LyMacador de teletoro D218
¥, Microsolt MetMeeting 0.0MB J
Espacio requerido: 1.4M8
Espacio disponile en disco: 181.4MB
Dexcripeion

Permite conectarse a atros equipos medante madem.

1
Acepta Cancela |

Cierre las ventanas abiertas con “Aceptar’ y Windows instalara los
componentes necesarios para establscer un enlace telefonico, en caso de ho
contar con los archivos necesarics en su disco duro, se solicitara los discos o el
CD de Windows 95.

2.4,2.1 Configurar la conexién

Una vez instalado el médem y el software de “Acceso telefonico a redes”,
es necesario configurar la conexion telefonica a la AG.AF.F.. para lograr este
objetivo se requiere seguir los siguientes pasos:
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1.Abra el “Explorador de Windows", abra la carpeta “Escritorio”, luego
“Mi PC” y enseguida la carpeta “Acceso telefénico a redes” como se muestra en
la siguiente ventana, o bien dirigirse al ment "Inicio” y en la opcién “Accesorios”

del ment “Programas’ seleccione el icono correspondiente al “Acceso telefonico
a redes’”.

TR W 56 I o] ]l WS | ARTELED

Apohive fdodn far Heerasentny Gonecontt  dyuda

[ fcorabncoawdess =1 01| D] | ;Iagﬁ!llj beis | BYed =31

Tods lys carpetas Conterido de Arceso teletonicn 3 redes.

[} Escrion I

- I MiPC 3
+ =) Decode AL

+ _aDeogl]
+ g OI
« 3 Audcomd] en Hichagateh? £
+ 4! Sopote en Hichegafty' fF 1
) Panel de conéro!
) e
it Acz-eso teletonecn @ redes
+ Iy Erfomo de red
d Papeiers de cecrice

2. De doble click en el icono “Realizar conexién nueva”, esto abrira el
asistente “Realizar conexién nueva”.

Realizar coneridn nueva

Escriba un nombre para el equipo o que esth Tamando:
Seleccione un modem:

@ [Standerd 300 bps Modem <]
Configuar . '

Slguisnte > Cancelar
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3.En esta primer ventana debe dar un nombre a la conexion, por ejemplo
“Gestion AGAFF" y seleccionar el médem que se configuro anteriormente de la

lista.

4. Presionar el botén “Siguiente > para continuar con la ejecucion del
asistente. Esto abre la ventana siguiente, en elia debe capturar el numero

telefénico al que realizard la llamada.

Reakza- conenion nupva

Escriba el numero de telétono del equipo al que desea

Ramar;

Codigo de aea:  Mumero de teléfono:

b ]| - |22653311

Cockigo de pais:

{Mexico (52) ]

< Ahas Sigiente > Cancelar

5.- Presione el bolén “Siguiente >“ para abrir la ultima ventana del
asistente. En esta (ltima ventana el asistente confirma el nombre de fa conexion
que sera creada. Presione el botdn "Finalizar” para concluir la configuracion con la

conexion.
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Realizar coner:on nueva

Ha creada uns nueva conexin de Acceso telefonico
Famada:

oo

Haga cic en’ Finalcar” pawa guasdala en la carpeta de
Acteso teletimeo o redes
Paa conectarse. haga doble clic enla conexidn creada.

Para ediar esta conexicn mds adelante_haga clic en
ela_haga clic #n el menu Archivo y después haga clic

en "Propedade:".

< Btras ] Froiear | Cancelns |

Una vez hecho esto sin cerrar la ventana “Acceso telefénico a redes”
debera dirigirse a la nueva conexidon que ha creado y hacer click con el botdn
derecho del mouse en ella, para seleccionar la opcion de “Propiedades”, como se
muestra en la siguiente ventana del “Explorador de Windows".

[ ] Explorando - Acceso teleférico a redes - 100] x|

Archive Edicion Yer Herromientas Coneriones Ayuda

IEAccr.oleIefdm:uaredes LI _IE]_] Dlﬂl Jﬁiaﬁl[ﬂ’ _‘_‘I

Todas las capetas Conterido de 'Acceso teletorico a1
> Excritono - 3 Realizar conerion nueva
- EJMIPC o
+ =) Discode 3% (A Conectar
+ _J DiscociCy)
+ agd i {rear acoeso directo
+ = Audcomd) en Hichagaink, ¥ Eiminar
4 | » Ganbiar nombre

Abie 2 hoja de propredades de los elementos <eleccion

Aparecera la ventana de propiedades con el nombre de su conexion como la
siguiente ventana mostrada:
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General l Tipo de servdor ! Autematizacien |
vy
o

Humero de telefono.
Codigo dg area;  Mumero de teléjono

B <] - [eoa
Codigo de pais
[Mex:n 152} :.l

¥ Utiizar codigo de pa): y codigo de area
Conectar usando:

@ [Standard 300 bps WModem =]
Contiguras. i

| Aceptar Cancely I

Aqui debera dingirse a la pestana llamada “Tipo de servidor” con lo cual

aparecera la siguiente ventana:

(LA
U ; ~)|

Gereral  Trpo de servidor ] Amuna'trzacm]

Tipo de servidor de Accesn tetetdrico

[PPR window 5= Windav.s NT 2 5. Irtenel

Opcione avancadas
[ Conectarse alared
W Acbvar compeesion de soltware

[T Aequer contrasefia encriptada

Protocolos de red admtidos
W He®EW
W Compatible coniF. /SP.!

¥ ICPAP Contiguracion TCE/IP.
l Aceptx ' Camdal
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De la ventana mostrada en la lista llamada *Tipo de servidor de Acceso
telefonico®, deberd seleccionar el elemento llamado “PPP:Windows 95,
Windows NT 4.0, Internet”; del grupo ‘Opclones avanzadas” debera tener
seleccionadas las opciones: ‘conectarse a la red” y "Activar compresién de
software”. Asi mismo del grupo *Protocolos de red admitidos” Unicamente
debera tener seleccionada la opcion “TCP/P” y “NetBEUI™.

Posteriormente debera hacer click en e! boton “Configuracién TCPAP” con

io cual aparecera una ventana como la siguiente:

Savfiguraqicn ' I0AP

" Direccion [P asmnada por el servidor
& Dirgocion [P asignada por et truario

Dieciont: [0 . 0, 0. 0 |

 Diregcloties del servidor de nombre asignadas o servidor
& Direcciones del servido: asgnadas por el usuond
DMSpmaic [0 . 0.0 .0 |
DNS secundaie [ 0 . 0 . 0 .
WiNspinals | 0 . 0 . 0 .
WINS seeundais [ 0 . 0. 0 .

Qo

o

a

W Usar compresion en encabezados P
¥ Usa puerta de enlace piedeterminado en red temota

| Aceptar I Cancelar
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Aqui debera hacer click en la opcion "Direcciéon IP asighada por el
usuario” {Alt+E) y en "Direcciones del servidor asignadas por el usuario”
{Alt+S), los datos que debera capturar los proporcionara el area de soporte tecnico
de la A.G.AF F.. Posteriormente debera hacer click en el boton “Aceptar” para
concluir.

Nota: La Administracién de Soporte técnico de la A G.A.F.F. proporcionara
un procedimiento mas detaliado para llevar a cabo su enlace.

2.5 Prueba de enlace

Se debe hacer una prueba para establecer un enlace con la AGAFF. y
verificar la conexion. Para efectuar esta tarea, se deben realizar los siguientes
pasos;

1. Abra el "Explorador de Windows", Abra la carpeta “Escritorio”, luego
“Mi PC’ y enseguida la carpeta "Acceso telefénico a redes”.

(apicnary ASoese TeieLics 27 ades ||[{F|§_~St_|11‘4,14|_4|,u|ﬂ|15|;1
Arohiva §den far  Jerromiontay Gonenines  ATuda

[ accroreeimoaran  ~] M| D] 3| 3|%i@| o] || 5 = [=[m|

Todss las cametas Contenido de Acceso telalonicd a redes’
Etertono o~
f> .
- B MPC 73[ G
+ =) Disto de 318 ) [ [Getiont
+ _aDizcociC) contndtn
4 ad ) nueva

+ o Audcomdi en Hichayatinh? E
+ — Soporte en Hichagatty' (F |
] Parvel de cantrol
ap) Trpresogs
i Acceso telefanico a rades
+ 244 Entomo de ted
J Papelera de reciclae

i | »]

1 ctnetolz] selecxonadols)
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2. De doble click sobre el icono que abre la conexién con la AGAFF, esto
abre la ventana "Conectar con”, en ella debe ingresar su nombre de usuario (esta
informacion sera proporcionada por el personal de soporte Técnico de la
A.G.AF.F). Verifique que e! nimero telefonico a marcar sea el correclo y presione
€l botén “Conectar™.

2+ Conectar con [x]

. i
gg Gestion

Nombre de usuario: Iﬂumf?ﬂsi
Contrasefia: I

™ Guardar contraseia

Mumero de telstoria: I1 32 9152692123

Marcando desde:  [Ubicacion predeterminada ] Propiedades da marcads... I

Conectar Cancelar |

3. Windows marcard al equipo remoto mostrando la siguiente ventana y
establecera una conexion de red.

E el Ectado: Marcando... Cancelar |
=X

Nota: Antes de aparecer la ventana de enlace se solicitara nuevamente sus
datos nombre de usuario, contrasefia y dominio.
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4 Abra una sesion de MS-DOS y ejecute 1a siguiente linea de comando

Ping 99.95.144 114

Y debera obtener un resultado como el gque se muestra en la ventana

siguiente.
T " |55 | ]| )| 1| | 8| | ALl )

5. Si se obtiene el resultado de pantalla pero con ia direccién P arriba

indicada, habra obtenido conexién a lared de la A G.AF.F..

CAPITULO LV 126




INPEESTENTACTON DL SIS MA Y MEJOKASTNT L SEMININIRALTON —_—

MANUAL DE USUARIO
3.1 Proceso rapido de gestion de documentos.

La Administracion General de Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico a través de la correspondencia capta documentacion
de vital importancia, por lo tanto, es responsable de proporcionar la gestidn
adecuada para el cumplimientc de las responsabilidades de los servidores
publicos.

La gestion de documentos es el direccionamiento &gl y eficiente de la
correspondencia recibida en las areds que componen la Secretaria, a esta
documentacién se le asigna una instruccion, fa cual deberd ser ejecutada

eficientemente cumpliendo ios objetivos {aborales de cada area.

Et proceso basico de la gestion de documentos que se lleva dentro de la
Secretaria se describe en el siguiente contexto.

Primeramente, se registra fa documentacién recibida de la correspondencia,
la informacion viene en varios formatos oficios, fax, memos, escritos, eic.. Al
ingresar la documentacion se toman los dates mas relevantes como son: nombre
del remitente y numero de referencia entre otros y se le asigna un nimero de
registro en forma consecutiva,

Se analiza cada documenio y dependiendo de sus caracteristicas, se
determina el proceso administrativo y la instruccion a llevar a cabo para su
cumplimiento.

Si el documento es asignado a und area especifica, la cual debe continuar
con la gestion del mismo. Estas areas dan cumplimiento a la instruccion asignada,
proporcionando la respuesta y solucidn, retroalimentando el resultado al area que
le turno el documerito.

Para cerrar el ciclo, se descarga la respuesta dando como terminada el
seguimiento del documento.
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ice del manual de usuario

En este aparlado por conveniencia de autocontenido, es necesario utilizar

un subindice que permita tener un mejor control de manejo de! manual de usuario

para su comprensi

|.Gestidén

on.

129

L1
1.2
L3
1.4
L5
L6
1.7
1.8
1.9

Il.Reportes

1
IL.2

.3

1.4
.5
I.6
07

Acceso al sistema de Control de Gestion.
Meny principal.

Registro de documentacion.

Consulta, turnado y actualizacion.
Solucion de documento,

Buscar Asuntos.

Asignacion de Expediente.

Borrar Volante.

Consultar Histérico.

155

Captura del Dia,
Pendientes por Area.

Asuntos no Tumados

Asuntos en Proceso.

Asuntos Descargados.

Asuntos por Prioricdad del Documento.
Asuntos préximos a Cumplirse y Rezagados.

|ll.Estadisticas 184

.4
.2

CAPITULO IV

Creacioén de Grupos Estadisticos.
Cuadro de Porcentaje de Resolucion.
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IV.Mantenimiento

167
V.1 Catalogos por ?.
V.2 Asuntos no Tumados.
V.3 Nuevo Usuario.

1717

V.Utilerias

V.1 Administracion de usuarios.
V.2 Ejecuta histdrico.

V.3 Limpiar Temporales.

V.4 Control de Actualizaciones
V.5 Estructura de Area.

. Gestién

En esta seccidn se describe el proceso principal de! control de gestién, la
forma de accesar al sistema, la captura de |la documentacion recibida, el tumado y
actualizacién de la documentacion, asi como la forma de realizar el descargo y dar

por terminado el seguimiento de cada asunto.
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1.1 Acceso at Sistema de Control de Gestion

Para inicializar la ejecucién del sistema de Control de Gestion, debe
seleccionar y dar doble click o digitar la tecla (ENTER) en el icono representativo

»
Gestion

del sistema.

En seguida aparecera el cuadro de didlogo que permite el acceso al
sistema, solicitando la clave de acceso y el password, digite la informacion
solicitada correctamente, de lo contrario el sistema le pedirda que realice esta
operacion nuevamente.

Acceso

Mve A 1TH une [::]

Los campos a capturar son:

. Clave del Usuario: Palabra que identifica al
usuario, maximo de 8 caracteres

Password: Contrasefia, maximo 8 caracteres.

Tanto la clave de usuario y el password son otorgados por el administrador
de! sistema.

Después de teclear correctamente la informacion solicitada en el cuadro de
acceso [ENTERY, el sistema evaluara los permisos olorgados al usuario y en el
menu principal le mostrara Unicamente los maédulos a los que tiene derechos.
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1.2 Menu Principal
E! mend principal es la ventana que se muestra a continuaclén:

T—_‘J‘_——_-'
IEW £ ﬂ@-ﬂ_
RN =)

-

Este mend se divide en tres grupos:

+ Gestion
+ Mantenimiento

» Reportes y Estadisticas
A continuacion se describen cada una de las opciones que componen el

menu principal.

» Gestion

@ Registro de la correspondencia para e! control, turnado e

Captura | impresion de volantes de acuerdo.

@5 Actualizacién de los folios registrados, returnado del

Actualizacion | documento e impresién de los volantes de acuerdo.
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@ Solucian y descargo de los asuntos tumados.
Descaigu
[?Tél BUsqueda de asuntos por folio, area turnada, area remitente,
Busca Asunto| terna, sintesis, tipo de documento, accion a ejecutar, procedencia,

fecha de volante, fecha de recepcidh y fecha del documento.

M T Si se trabaja con archivos, en esta opclon se le asigna al
Expediente | documento el expediente correspondiente.

0 | Busgueda en el archivo histdrico de los asuntos por folio, érea
C. Histoico | turnada, area remitente, tema, sintesis, tipo de documento, accion a

ejecutar, procedencia, fecha de volante, fecha de recepcion y fecha
de documento,

t
‘K Borra el nimero de volante asignado al asunto y la fecha de
Bouar Volantes  @xpedicion del volante.

s Mantenimiento

7 Actualizacion de los catalogos de organismos, de tipo de

Catalogo pat 7 | documentos, acciones a ejecutar, puestos, procedencia,
expedientes y directorio.

@ Médulo de asuntos no turnados, ésto es, correspondencia

No tunados | que se ha capturado pero de la que no se ha expedido el volante de
acuerdo.
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G,} Permite cambiar de usuario que esta operando dentro del
Muevo Usuasio | sistema sin tener que terminar la sesion.

E’? Madulo que da soporte y mantenimiento al sistema. Dentro
Utilierias de esta opcion se encuentra el meni de Administra Usuarios en

la cual el administrador registra a las personas a las que se les
turnara documentos o seran usuarios del sistema.

» Reportes y Estadfsticas

@ Menu de reportes por dia, pendientes en general, etc.
Heportes pol..

1 ra - >

B Médulo de estadisticas por porcentaje de resolucion.
Eﬂaél-I;!-icas

Salir de sistema.
Sale
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1.3 Registro de Documentacion

En este modulo se registra la documentacion de la correspondencia.
También se permite turnar e imprimir el volante de acuerdo. Inicialmente aparece la
ventana de captura con los campos en blanco como se muestra en seguida:

Prlmere Fule: Fochn Doc [T ME7 | Fucha Buc: {983 | piony do frac: [[FAZ 32

Tipe Dec. - <] e Relteranciv: e
Pecedoncia - Fochs Posibhe Sek [T |
[c oot e "w-:-_-‘_»| ShfPreeyr—
ru. ~ 5 ! .4 mbm-p T

dol Fymitenta

.‘*rr m' o D e e

'L"'Et,—f o
l-ar_ Sm[—--_ I {:

[ _l" —— k| — e
P l- __l l_tdlhgu‘—|
| Precedencs |
— | oo |

Bl d B e

Los campos de captura se dividen en cuatro secciones:

Registro de la documentacién.

Tumado a las areas.

« Funciones de captura.

Catélogos.

A continuaclén se describen los campos y funciones gque componen esta
ventana de captura.

s Registro de la documentacion.

+ Numero de Folio:

Nidmero consecutivo que el sistema proporciona automaticamente al
momento de grabar los datos capturados.
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+ Fecha de Documento
Fecha de documento original, el sistema coloca la fecha del dia
actual por default.

¢ Fecha de Recepcion:

Fecha que se recibe o registra el documento.

« Hora de Recepcion;
Hora gue se recibe o registra el documento.

+ Referencia:
Numero o codigo que identifica al documento original. este puede

ser el nimero de oficio, de volante, nota, etc.

¢ Tipo de documento:

Este campo es una lista que representa el formato en que se recibe
el documento, este puede ser oficio, fax, volante, etc. Para este campo
existe un catalogo que debe ser actualizado previamente. En la pantalla de
captura estd la opcion de Catdlogo de documentos. Para seleccionar un
dato de la lista debe dar click en la flecha hacia abajo, una vez gue se
despliega la'!ista seleccionar con el mouse el formato del documento.

+ Procedencia:

Este campo es una lista que clasifica al documento por su
procedencia, 1ISOSA, Bancos, Subsecretaria de Ingresos, etc.. Para este
campo existe un catdlogo que debe ser actualizado previamente. En la
pantalla de captura esla la gpcion de Catalogo de Procedencia. Para
seleccionar un dato de la lista debe dar click en la flecha hacia abajo. una
vez que se despliega la lista seleccionar con el mouse la procedencia del
documento.
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» Estatus del documento.

Es el estado actual del proceso de gestion que se asigna al
documento. Al momento de ia captura el estatus del documento es
Pendiente. Si el documento es PARA SU COMOCIMIENTO el sistema
pondrd el estalus en la opcién de Solucionado de forma automatica al

momento de guardar el registro.

¢ Prioridad del documento:
Clasifica el documento en Extra - urgente, Urgente y Normal
permitiendo un mejor seguimiento a los asuntos con mayor prioridad.

+ Anexo:

Si el documento trae anaxo o no.

» Recibl original o copia:
Si el documento recibido es original o copia.

| ¢ Reguiere Descargo:
Inicialmente todos los documentos requieren descargo, si esta
l seguro que el documento no requiere de un seguimiento debe quitar el
asterisco de esta opcion con un click, el sistema colocara el estatus del
documento en fa opcion de Soluclonado de forma automatica al momento
de guardar el registro.

s Datos Remitente:
Persona que realizg originalmente el oficio o documento. Los datos
‘ provienen del catélogo del Directorio, el cual debe ser llenado previamente.
En la pantalla de captura estd la opcion de Catélogo de Directorio. Para
| seleccionar una persona remitente de esta lista, debe dar click en la flecha
hacia abajo, una vez que se despliegd la lista seleccionar con el mouse a
la persona requerida, llendndose de forma automatica los campos de
nombre, organismo y puesto. Si la persona remitente es un contribuyente
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que envia un asunto al afio, se puede capturar directamente en los

campos el nombre, organismo y puesto, pero no estara integrado en el
catalogo de remitentes.

+ Datos Destinatario:

Persona a |a que le envian el asunto. Los datos provienen dei
cataiogo del Directorio, el cual debe ser llenado previamente. En la pantalla
de captura esta la opcion de Catalogo de Directorio. Para seleccionar
una persona destinataria debe dar click en la flecha hacia abajo de campo,
una vez que se despliega !a lista seleccionar con el mouse a la persona
requerida, llenandose de forma automatica los campos de nombre,
organismo y puesto.

¢ Turnado de la documentacion.
+ Tumar a:

Persona a quien se le turna el asunto. Dar un click en la flecha hacia
abajo de este campo, una vez que se despliega la lista, seleccionar a la
persona que se turna el documento, Los datos de este campo se
encuenira en el catdlogo de usuarios que debe ser actualizado
previamente. Este catdlogo esta fuera de la ventana de captura por
seguridad, ya que en un ambiente de Red una persona a la que se le tuma
documentacion puede ser usuario del sistema. £l catdlogo de usuarios se
encuentra en el médulo Utllerias, dentro de esta opcién se encuenira el
ment de Administra Usuarios en la cual el administrador registra a las
personas a las que se les turna documentos y son usuarios del sistema,

esta opcion se explica en la seccion de Utilerias.

s Del area:
Area correspondiente a la persona que se le turna el asunto. Al
seleccionar a la persona que se le turna se flena automaticamente este
campo.
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» Accion a ejecutar
Accidn que debe realizar la persona a la que se le tuma e!
documento. Para este campo existe un catalogo que debe ser actualizado
previamente. En la pantalla de captura esta la opcion de Catalogo de
Acciones. Para seleccionar un dato de la lista debe dar click en la flecha
hacia abajo, una vez que se despliega la lista, seleccionar con el mouse la

accion a asignar al documento.

* Acciones adicionales:
Instrucciones adicionales que debe realizar la persona a la que se le
turna el documento.

= Numero del Volante:
El sistema maneja nimero de volante que es el mismo al nimero de
folio. El nimero de volante aparece en el momento en que se imprime el
volante, con esto el sistema sabe gue ya se turnod el asunto.

« Fecha del Volante:
Es la fecha en que se tumd el asunto y este aparece en el momento
en que se imprime el volante, con esto el sistema sabe que ya se umo el
asunto.

+ Funciones para la captura.
g] Almacena los datos capturados en disco y le asigna un folio
_13ba - eonsecutivo al documento capturado. Los datos minimos requeridos
para registrar el documento son: el tipo de documento, persona remitente y la
sintesis.
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Ajh Impresion del volante de acuerdo. Al seleccionar esta opcion

Impiimit o sistema pregunta si desea imprimir €l volante de acuerdo. En este

momento se actualiza el nimero y fecha del volante con lo que el sistema sabe
que el documento ya fue turnado.

m Limpia los campos capturados para una nueva captura.
Muevd

b . . A

¢ Copia la informacidn capturada para ser compartida ©

ay

r-'* turada con el mismo folio, pero aumenta el niimero consecutivo.

c‘b Permite asignar al final del volante una o varias personas
Eapapry .
para copia de conocimiento.

% Si se trabaja en Red, esta opcion visualiza los asuntos que
"% han sido delegados por tas ofras areas turnadas.

Regresa al meni principal.
Regresar

s Catélogos.

Los catélogos son tablas de informacién de ayuda que permiten agilizar
captura.

En caso de que un dato no exista en las llstas que componen esta
pantalla durante la captura, se procede a darlp de alta en el catalogo
correspondiente. Los catalogos son necesarios para alimentar el sistema con la
informacion requerida para su eficiente funcionamiento.
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| Documento: | Catalogo de tipos de documentos. Actualiza la lista

de tipos de documentos como son Fax, Oficio, Escrito, Volante, etc.

| “Procedencia _ Catalogo de clasificacién de procedencia. Actualiza la

lista de procedencia como son las Administraciones Regionales y Locales.

§ . . . -
[ Acciones | Catélogo de acciones a ejecutar. Actualiza la lista de

acciones a ejecutar como son Para su Conacimiento, Atencién Procedente, ete,

| Dhectorio | Catalogo que Actualiza las listas correspondientes a

las personas Remitente y Destinataria.

En la seccion de “Catélogos por ?" se describe a detalle ia operacion de
cada uno de los catdlogos del sistema.

{.4 Consulta, Turnado y Actualizacién

El sistema le pedird Introducir el nimero de folio a actualizar.

toboz a Actuabzat [ x]

s =

oo akz Hegiesm

l.os campos y funiciones a realizar en esta ventana son los siguientes:

+ Niimero de Folio:
Folio que se desea consultar o actualizar.

é}-“ Busca e! folio digitado y si lo encuentra, el sistema presenta
-~z |2 ventana de captura original.
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ﬂ Regrese al menu principal.

Regqesar

Al terminar de digitar el nimero de folio que se desea actualizar, debera
seleccionar el botén de Locatiza o la tecla Enter, si el folio no ha sido registrado,
el sistema esperara a que se introduzca el folio correcto.

Si el folio esté registrado, el sistema presentara la ventana de captura con
todos los datos originales.
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Esta veniana permite recaplurar todos los dalos y reslizar todas las

funciones de captura como son imprmir el volante, turnar el documento, compartir
asunto, etc..
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1.5 Solucion de Documento (Descargo)

E! sistema le pedira intreducir el nimero de folio a descargar.

Fohor a Descargas ﬂ
:

s 54

T iz Hegrezm

Los campos y funciones a realizar en esta ventana son los siguientes:

+ Nuimero de Folio:
Folio que se desea descargar.

éb Busca el follo digitado y sl lo encuentra, el sistema presenta
scalza |8 ventana de captura original.
-ﬂl Regresa al meng principal,

Hegrexar

Al terminar de digitar el nimero de folio que se desea descargar, debera
seleccionar el botdn de Localiza o la tecla Enter, si el folio no esta registrado, el

sisterna esperara a gque se introduzca correctamente.

Si el folio esta registrado, el sistema presentara la ventana de captura con
todos los datos originales.
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A continuacion se describen los pasos para realizar el descargo del

documento.

+ Pasos a seguir para realizar e! descargo de ta documentacion.

1. En ¢! estatus del documento, seleccionar la opcion de Solucionado, a

continuacion aparece un botdn con la leyenda de Descargo.

&

2.- Seleccionar el botdn de Descargo, el sistema le solicitara el descargo en

la siguiente ventana.

CAPITULO IV
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3.- Escribir el descargo en el area de captura

4 - Seleccionar el botdn de Aceptar para guardar el descargo el sistema
regresara a la ventana de peticién del nimero de folio a descargar.

A continuacion se describen los campos y funciones que componen esta
ventana de descargoe

e Explique la solucion
Descripcién de la solucion que se dio al documento

\/ Guarda la descripcion de la solucion y da por descargado el
Ap¥  documento.

imprime el volante de respuesta.

_{[-1 Regresa a la ventana de caplura.

Regiesy

Esta opcion recoge las respuestas parciales de las
personas a las que se turnd ei asunto

1.8 Buscar Asuntos

Este modulo le permite explotar la informacion aimacenada. haciendo
combinaciones de los campos de captura se obtienen consultas y datos
estadisticos importantes.

El sistema mostrarad la ventana de blsqueda de documentos como se
observa a continuacion.
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Combine los campos y opciones de busqueda, al término debe
seleccionar el botén Localiza, si el sistema no localiza alguna informacion que
cumpla con las condiciones de bilsqueda, debera digitar las condiciones
correctas. Si existe informacion gue cumpla con las condiciones de bisqueda, el
sistema presentara una tabla con los asuntos resultantes,

Los campos y funciones a realizar en esta ventana son los siguientes:

+ Numero de Folio;

Numero con que se registro el documento capturado.

¢ Referencia:

Numero o codigo que identifica al documento original, el némero de

oficio, volante, nota, etc.

s Tipo de documento;

El formato del documento, puede ser Oficio, fax. memo, etc.

¢ Area Remitente:
Lugar de origen o procedencia def documento.
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+ Persona Remitente:
Persona gue realizo originalmente el documento.

¢ Asignado al area;
Area a la que se le turnd el documento.

* Asignado a:
Persona & la que se le turnd el documento,

¢ Por Tema:
Asunto del documento.

¢ Por Sintesis:
Extracto det documento original.

s Acclones:
Catalogo de acciones a ejecutar.

+ Acciones adiclonales:

Acciones adicionales.

¢ Procedencia:
Catalogo de procedencia, es una clasificacién mas de los documentos.

¢ Fecha Volante;
Fecha de expedicion del volante.

¢ Fecha Recepcion:
Fecha en que se recibid el documento.

e Fecha Documento:
Fecha en que se realizd el documento.

+ Estatus Todos:

E! estado en que actuaimente se encuentra el documento. En este
estatus la busqueda no le considera sl estd pendiente, en proceso o©
solucionado.
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« Estatus Pendientes.

Busca todos ios que actualmente se encuentran pendientes.

+ Estatus Solucionados:

Busca todos los que actualmente se encuentran descargados.

« Estatus En Proceso: \
Busca todos los que actualmente se encuentran en proceso.

.«_-E. Ejecuta la bisgueda y si ésta es exitosa, presenta una tabla
w3 resultante,

v Limpia las opciones de blsqueda para realizar una nueva.
Ly w
ﬂ Regresa al menu principal.
Regiesal
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« Tabla resultante con los asuntos localizados.

El resultado exitoso de la busqueda se muestra en una ventana (tabla) de

informacidn.

i
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. Regorn

Para ver ef detalle de cada asunio de la ventana (tabla) debe dar doble

click al registro deseado y aparece la ventana de captura original.

Esta ventana Unicamente muestra

W O 5o, [SIPE o o G507 ] -
I Rm—

oo

los datos, no pe

rmite realizar

modificaciones o alguna funcidn de captura. Presione el botén de Regresar para

volver a |a tabla resultante de la blisqueda.
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1.7 Asignacién de expediente (Expediente)

Los documentos son almacenados en archiveros, estos archiveros se
clasifican por el nombre del archivero, el cajon, la carpeta, el folder. En este
médulo el usuario coloca el documento en un expediente especifico, permitiendo la
localizacién fisica del documenic acontinuacidn se muestra la ventana de
“Asignactén de expediente”.

En el campo de expedientes seleccionar el tipo de expediente de Ia lista. La
tabla del contenido del expediente se actualizara automaticamente. Tomar un
nimero de follo de la lista de Folios y con el mouse arrastrar a la tabla del
contenido de expediente.

[T pR——

1.8 Borrar Volante

El sistema le pedira Introducir el niimero de volante que desea borrar.

'

-y =

BT FE} Aegieiw

Los campos y funciones a realizar en esta ventana son los siguientes:
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« Numero de Folio:
Numero de volante que desea borrar.

é;“ Busca el volante digitado y si lo encuentra, el sistema

+ahs  presenta la ventana de captura.

iﬁl Regresd at meni principal.

Regesar

Si el numerc de volante deseado es introducido correctamente, el sistema
presentara la ventana de captura con los datos del asunto, si desea borrar el
volante debe seleccionar el botén de borrar volante.

@ fremodeGesion £

Nemaro Folio: 47100001 Fecha Doc: ET"‘”:] Fecha Rec:[07 AN 797
N, Dlaths: E‘W

ic

Fuh.\d-

Diwd1 Eﬂm 7 —
Hembre: + BT £

Al borrar el volante, no se borra el folio con todos sus datos, Unicamente
se borran el nimero de volante y ia fecha de expediclon del mismo. El folio
gueda listo para ser returnado o en espera de alglin proceso administrativo.
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1.9 Consultar Histérico

Cada afic se ejecuta el proceso de enviar todos los asuntos seolucionados a
una tabta histérica, esto si lo desea, para mejorar los tiempos de busqueda de la
informacidn almacenada. Para consultar esta tabla histdrica, se emplea la ventana
de busgueda que se muestra a continuacion.

Conwits Dacumantos tHhstpieo)

Nemero de Folo: 1 Foch Volute  Ldd/maryyl
Aelmencis 1B . P [ S .
i Tipo de Dacumento: E_—t . _1 Iniciad Fiad
i Aroa Resbera; { ’ Fechoseceprhon  (ddiwmirsd
_ Peesons Rembente; [ | I gy
Asignads ol wex |_ Iricid Frod
| Asighade & Fechs Documenty |4d/mmry]
- — B
Indeial final
Sinveaiv L
Actienes L .
Acciones Adcioasbes | 1 v
Procedenci [ ;l ) L w
i Ukimo foke capha sda. iﬂ
Staha Fegin

¥ Todor I~ Pendistter '~ Solucionsdor ™ En proceso

Combine los campos y opciones de busqueda, al término debe
seleccionar el botdon de "Localiza”, si el sistema no localiza alguna informacion
que cumpla con las condiciones de blsqueda, debera digitar las condiciones
correctas. Si existe informacién que cumpla con las condiciones de busgueda, el
sistema presentara una tabla con los asuntos resultantes.

Los campos y funciones a realizar en esta ventana son los siguientes:

+ Numero de Folio:

Nimero que se registro el documento capturado.

+ Referencia:

Numerc o codigo que identifica al documento original, el ntimero de
oficio, volante, nota, etc.
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+ Tipo de documento

El formato del documento. puede ser oficio. fax, memo. etc.

s Area Remitente
Lugar de origen o procedencia del documento

¢ Persona Remitente.
Persona que realizd originalmente el documento

* Asignado al area.

Area que se le turné el documento.

+ Asignadoe a:

Persona que se le turnd el documente

s Por Tema:
Asunto del documento.

« Por Sintesis:
Extracto del documento original

+ Acciones;
Catalogo de accicnes a ejecutar.

¢ Acciones adicionales:

Acciones adicionales.

+ Procedencia:

Catalogo de procedencia, es una clasificacion mas de los documentos

¢ Fecha Volante:
Fecha de expedicion del volante.

* Fecha Recepcion:
Fecha que se recibid el documento.
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« Fecha Documento
Fecha que se realizé el documento.

+ Estatus Todos:

El estado en que actualmente se encuentra el documento, en este
estatus no importa, busca todos.

+ Estatus Pendientes:

Busca todos los que actualmente se encuentran pendientes

¢ Estatus Solucionados:

Busca todos los que actualmente se encuentran descargados

s Estatus En Proceso:
Busca todos los que actualmente se encuentran en proceso.

,:Ej Ejecuta la busqueda y si éstd es exitosa, presenta una tabla
onwTy ragyltante.

v Limpia las opciones de busqueda para realizar una nueva.
Lingi w0
ﬂ Regresa al ment principal.
Regtoza
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+ Tabla resultante con los asuntos histdricos localizados.

E! resultado exitoso se muestra en una ventana (tabia) de informacion

R

o Daparndircd

toac s " o
Secionsda  3ATAL12e5 JOSERHA DEL DRBE

Sokaonady 3ATAL1246 DELUABE JOSEFHA
 Solucionadsy PERE. POHCE EDUARDO *
Percderte 12313 231,°3 7312 hetander caillo vetor
Soluconada 37 00011243 bewnande: cevtilo wclo

Selucionads ucheio merers hermande; cachlo welor

Perderde  ANES LARLDS ARZAMENDH

{Pencerte 3024 40001711 TARLOS ARZAMEHD)

Penderte  10A0001113 CARLOS ARCAMEHD]

souconwdo WrAs®  _ _ SCSEFMADELORBE _ J

S : e
<
Argnesw

Para ver el detalle de cada asunto de la ventana (tabla) debe dar doble
click y aparece la ventana de captura original.

Srtema de Gethon [Historiea] |
Nidmato Fofio: S4000004 Focha Doc: Fﬁaﬁ] Fecha Aec [13/03734
Tips Do . o Mo, Acterencis| ]
FProcedencix Fechs
——— - Facha d¢ Gipi380
srm‘@'ﬁﬁf 5 Sohocin [ 2/0338 ng : - ]

Anaze. HO_] Rocibc fignal | Prioridad

I8 0N (ENTRAL BE
INGENTERTA DE SISTEMAS .
WS THABOR CENTRAL ~ 7~ ©

=
A |

« DIAGHOSTICO ¥ SEGUINMIENIOS DE

- -1 APLICACIORES |
AT ]

I

o e T B L
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{l. Reportes

El sistema cuenta con varios tipos de reporles a pantalla e impresora, a

confinuacion se explica cada una de las opciones del menu de Catalogos por?.

Del dia Control def registro diario de la correspondencia.

Pendientes General Permite llevar el control de asuntos pendientes

por cada una de las area turnadas.

Folios ho hanados Asuntos due no se han tumado y gque estan
pendientes para el area de control de gestion.

Descargados poi dia Permite visualizar e imprimir la solucion dada a

los asuntos de cada area turnada.

Visualiza los asuntos que tiene por lo menos un

Asuntos en pnoceso
descargoe pero que no as la solventacion final.
Pot priotidad Separa los asuntos por €l grado de prioridad
extra-urgentes, urgentes y normalas,
Por plazo de solucion Asuntos que se encuentran proximos a cumplirse

o estan retrasados.
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1.1 Captura del Dia

Este médulo permite llevar un control de la captura diaria, para ello debe
seleccionar las opciones que le solicitan, si desea modificar el rango de fechas
debe introducirse en los campos de fecha inicial y final, digitar las fechas deseadas

con el formato dig, mes y afio

Tipo de Documenta E -
Frosedeticia dod Documento ’
-

et

Pango delechu iddmans)
Veicial, [13H@ 57 | Finat [17Ma®7 ]

= 0

Vivualirw Hegmesw

¥ Todos

A continuacidn se describen los campos y funciones que integran esta
ventana.

¢ Tipo de documento:
Lista con los formato de recepcion del documento oficio, fax, etc. Esta lista
es actualizada por el catalogo de documentos.

» Procedencia:

Lista con la clasificacion del documento por su procedencia, ISOSA,
Bancos, Subsecretaria de Ingresos, etc. Esta lista es actualizada por el catalogo
de procedencia.

+ Rango de Fechas:
Fecha inicial y final de recepclon del documento, el formato de captura es
dia, mes, afio.
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E&b Visualiza el reporte del dia en la pantalla con la informacién
Visuakizat resultante de los campos seleccionados.

. Regresa al meni de reportes.
Regresal

1.2 Pendientes por Area

Permite llevar gl control del nimero de asuntos pendientes por area turnada.
Si no selecciona algin drea, el sistema visualizard todos los pendientes,
ordenados por numero de folio de registro.

Avignvhs o mos r -[
e de Dacumenrs: [ -
ProcediacladetDocueenss [ — ~ - 04
Finage da fuchss
a it AW ] [T 77|
y 4
Viesshen Regrin

A continuacidon se describen los campos y funciones que Integran esta
ventana.

+ Asignado al area:
Area de la que se desea visualizar el nimero de asuntos turnados y que se
encuentran en estatus de pendientes.

¢ Tipo de documento;
El tipo de documento puede ser oficio, fax, etc.

¢ Procedencia:
Clasificaclon del documento por su procedencia, ISOSA, Bancos,
Subsecretaria de Ingresos, elc..
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« Rango de Fechas:

Fecha inicial y final de asignacion del volante al documento, el formato de
captura es dia, mes y afno.

dﬁ' Visualiza e! reporte de pendientes en la pantalla con la
Visualizar informacién resultante de los campos seleccionados.

Regresa al menu de reportes.
Regresal

1.3 Asuntos no Turnados

Todo los documentos deben de llevar un seguimiento, deben de ser
asignados a una drea para su seguimiento o debe ser descargados para su
conccimiento o asignado al archivo, pero ninguno debe estar pendiente para el
area de captura de control de gestion.

Argntas -redentey oo hanadez [x]

fipo de Documento: [ d

Priocadentis dot Decumonto: ]__ R 'l

Rungo du bechas

@ rteis i [P o ]
kb =

Yirushorw Nagiesm

A continuacién se describen campos y funciones que componen esta
ventana de captura.

» Tipo de documento:
El tipo de documento puede ser oficio, fax, elc..

+ Procedencia:

Clasificacion del documento por su procedencia, |ISOSA, Bancos,
Subsecretaria de Ingresos, etc..
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» Rango de Fechas
Fecha inicial y final de recepcion del documento. et formato de captura es

dia, mes, afio

ﬁ. Visualiza el reporte del dia en la pantaila con la informacidn
visualizas resultante de campos seleccionados

Regresa al menu de reportes.
Regtesa

1.4 Asuntos en Proceso

Permite llevar el control del nimero de asuntos en proceso por drea
turnada. Si no seiecciona algin drea, el sistema visualizara todos los asuntos en
proceso, ordenados por el niimero de folio de registro,

Recuerde que los asuntos en proceso son aquellos que tienen por lo menos
un descargo, pero no es la solventacion final.

Arenbin en poceso [ x]

Agignads o siss s!_-‘,g__._, e '3
Tipo de Documents: | - +]
Clasitic aciin ded Documente: 1____ o _vl
Extatus Rango de techas
10 wn- 36 ] Final [V 3-m-97
@ En poceto badclat. [T — =

= =

Viuskry Regnrcn

A continuacion se describen los campos y funciones que integran esta
ventana.

& Asignado al drea:

Area de 1a que se desea visuallzar el nimero de asuntos turnados y que se
encuentran en procesos.
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+ Tipo de documento

El tipo de documento puede ser oficio, fax, etc..

+ Procedencia.

Clasificacién del documento por su procedencia, I1SOSA, Bancos,
Subsecretaria de Ingresos, elc..

¢ Rango de Fechas:

Fecha inicial y final de asignacion del volante al documento, el formato de
captura es dia, mes y aiio,

@ Visualiza el reporte de asuntos en proceso en la pantalla
visuahizas CON I3 informacién resultante de los campos seleccionados.

Regresa al menti de reportes.
Regresa

1.5 Asuntos Descargados

Visualiza por 4rea el numero de asuntos solventados.

Asigneds d wex -

Tivo de Documento: |
Piocedencis del Documento: |

beJie

Ranhgo de techa

i
® Sohickonsdos Tnkctak Fine [{300 87

dsh =t

Vinysligal Aegrerw

A continuacién se describen los campos y funciones que componen esta
ventana de captura.
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+ Asignado al area.
Area a la que se le turna documentacion, y que se desea visualizar el

namero de asuntos soluciohados.

¢ Tipo de documento:
El tipo de documento puede ser oficio, fax, etc.

s Procedencia:

Clasificacion del documento por su procedencia, ISOSA, Bancos,
Subsecretaria de Ingresos, etc.

¢ Rango de Fechas:

Fecha inicial y final de recepcion del documento, el formato de captura es

dia, mes, afo.

[% Visualiza el reporte en la pantalla con la informacidn
visualizar resultante de campos seleccionados.

Regresa al men( de reportes.
Regiesar

{L.6 Asuntos por Prioridad del Documento

Proporciona el control por drea de los asuntos por el grado de prioridad

Asgnadn b wexr T — o — = - :]
tipo de Documenta: - —_— ﬁ
Procydencis det Doctmento: '[ K|
Fatahis Rwngo de dechar  Idd-me-4si
¥ Pendenter inctot (T3Um T T Finat {3857 ]
Prloiidad
[ & Exhabhig

Clhgents = <
" Mamal Viusiw hemeru
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A continuacion se describen los campos y funciones que componen esta
ventana de captura.

+ Asignado al area:

Area a la que se le turna documentacion, y que se desea visualizar el
numero de asuntos pendientes por prioridad seleccionada.

* Tipo de documento:

El tipo de documenio puede ser oficio, fax, etc..

* Procedencia:

Clasificacién del documentc por su procedencia, ISOSA, Bancos,
Subsecretaria de Ingresos, etc..

+ Rango de Fechas:

Fecha inicial y final de recepcion del documento, el formato de captura es
dia, mes, afio.

s Prioridad:

Los asuntos son clasificados como normales, urgentes o extra-urgentes

i Visualiza el reporte del dla en la pantalla con [a informacién
Visualizar resultante de campos seleccionados.

Regresa al men de reportes.
Regiesar

Il.7 Asuntos préximos a Cumplirse y Rezagados

Pemite llevar ef control de los asuntos gque estan proximos a cumplirse y que
estan rezagados.
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Procedencis del Documenty -1
Estanp Rango de techys  (dd min3a|
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T Aerayados Visuaken Regesn

A continuacién se describen campos y funciones que componen esta
ventana de captura,

¢ Asignado al area:
Area a la dque se le turna documentacion, y que se desea visualizar el
numero de asuntos pendientes,

¢ Tipo de documento:
El tipo de documento puede ser oficio, fax, etc.

+ Procedencia:
Clasificacion del documento por su procedencla, ISOSA. Bancos,
Subsecretaria de Ingresos, etc.

= Rango de Fechas:
Fecha inicial y final de recepcion del documento, e formato de captura es
dia, mes, afio.

Eb Visuatiza el reporte del dia en la pantalla con la informacién
visuslizar resultante de campos seleccionados.

Regresa al menu de reportes.
Regresal
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Iit. Estadisticas

El sistema cuenta con un mddulo estadistico de porcentaje de resolucion.
Debera crear grupos estadisticos para gue obtenga informacion dgil que le ayude a
disminuir los tiempos de solventacion. Al seleccionar del menu principal e! boton de
estadistica, aparece el siguiente menu,

Estadiztu:as por x

a

v
Ry
) Ll

% de Rexolucion ﬂ,l
Reqiezn

Seleccionar el botdn de % de Resoluclén para crear o seleccionar un grupo

estadistico.

Seleccionar el boton de Regresar para volver at menu principal.

{il.1 Creacién de Grupos Estadisticos

En esta ventana se crean y seleccionan los drupos estadisticos. Para crear
un grupo estadistico, coléquese eh el campo de grupo, digite una nombre de grupo
corto como puede ser un hombre de area, persona, asunto, etc. y digite el boton
Nuevo Grupo, el sistema registrara el nombre de grupo en la lista de grupos, a
continuacién debera seleccionar con doble clic en la lista superior de areas, una o
varias areas de las gue se desee tener un control estadistico, éstas se daran de
alta en la lista inferior de Areas del Grupo de Trabajo.

Para obtener el cuadro estadistico debe seleccionar el botén de
Estadisticas por mes y a continuacion obtendra la tabla estadistica de las areas
seleccionadas.

CAPITULD IV 164




[}

T AN AU Y N _-‘\-.‘\'3 J;_\\.\L(-\

£Eg
i

i

{3
>

..».......-»
g
ik
5
H

£8

G
KGOk alwOM B ALC
e FRCE Y

A continuacion se describen campos y funciones que componen esla

vertana de captura

+ Areas (Lista)
Grupos:

« Avreas del grupo de trabajo (Lista):
Rango de Fechas:

Nuevo Giupo | Crea un nuevo nombre de grupo estadistico.
_ Bona Grupo | Borra el nombre de! grupo estadlstico
Global pot mes | Realiza la estadistica y muestra la tabla estadistica
resultante.
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lil.2 Cuadro de Porcentaje de Resolucién

El resultado de la seleccion de ventana de grupcs de trabajo estadisticos es
una tabla estadistica que describe por drea. el nimero de documentos tumados,
cudntos han resuelto y cuantos tienen pendientes. el porcentaje de resolucién y el
numero de dias promedio que e toma realizar la solventacion. El cuadro
estadlistico que se muestra es el siguiente:

COORORACION GE £ DE ADNTHISTRACTON
OV GRAL ADVUNTA OE REC MAT VSERV GRALES
ESTADISTICA GLOBAL POR MES DE CONTROL DE GESTION ]
0 1997
£ MILS NRCSUCLID Diaj
b ] L] - o L1
il Il L.} 2 4
" L] Ll 1" 5
* [} 3 [ "
Dt ABRNLICION S 5 4 1 - L]
DE CTROL B¢ Miv Y CHAT B8 2 ° z . a
SUPENINTLUNERDA OTL C. WEDALED § [ 1 ] L]
I CONTIAL. TECINED [ ] L ] L] L] 0
siiwbwh D ESTURIS ¥ PtYEETS o . . . ]
suBom DE ciwthot 11 et ] ' . s »
atal [ ™m m n 4
1 13
37 = = =3
L guitnlr Cotabet: LT

A continuacién se describen las funciones que componen esta ventana.

'T Imprime de forma visual los asuntos pendientes.

Asuntos Pendientes

Ei Visualiza el cuadro de pendientes por dias de
atraso.
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d__%l Imprime de forma visual el cuadro resultante.
Imptinis Cuadio

V. Mantenimlento

En esta seccién se describen la forma de actualizar los catdlogos que
requiere el sistema para su eficiente funcionamiento, asi como el monitorear los
asunto no turnados y como cambiar de usuario sin salir del sistema.
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IV.4 Catatogos Por 7 (Actualizacion de Catélogos)

Cp o ! kG

Cavoge O Cuaoge de t.mnl- < svige ge
ku-m: Decumames Aechnen

B

Pracedentls Ct'llbﬂnﬁ Diractorio
mpedines

Regrecn

En este madulo se actualizan los catalogos del sistema necesarios para la
captura y registro de fa documentacion.

Dﬁ Catalogo de Orgarismos y de Areas.

Catélogo de Documentos.

i Catalogos de Puestos.
ag Catélogos de Acclones.

Catélogo de Procedencia.

6@ Catalogo de Directorio.

A continuacidn se describe la forma de operar cada uno de estos
catalogos.
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IV.1.1 Catalogo de Organismos y Areas.

A

WOALTRMRA L <

A OF SUBTEMIENTE LOPEZ CHIS

A MATAMORDS

A REXICO D F

' MIBUEL ALEMAN |

A MONTERREY

) o0

A DJBAGA

A PRDGRESD YUC

PUERLA
REYNOSA i

NJUANA
TORAECN

CR ADWON DE REC. WAt

L1 TUXPAN YER

LSA ACAPULCD  _ .

g T

Clave

L%

i

gél gﬁl ng £§L ﬂé@;

A continuacion se describen los campos y funcicnes que componen esta

ventana.

\

o
»

g
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b
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5
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Da de alta una nueva area u organismo.

Mcdifica un dato erréneo de algun area capturada.

Da de baja algun area u organismo.

Limpia los campos de captura y posiciona ef cursor en el

e¥o  campo de Area.
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IV.1.2 Catilogo de Documentos.

'DJL lﬂ;nnmm'a
T IFORMATIVA

Clare.

Tee | T T3
e gy S
Giaby Camlde Bouw  Waevo Ragacw

A continuacion se describen los campos y funciones que componen esta
ventana.

Da de alta un nuevo tipo de Documento.

fitaba

(Erl Madifica un dato erréneo de algun Documento.
€ aimbio

"JK Da de baja aigun Documento.

Bonat

Limpla ios campos de captura y posiciona el cursor en el

Nuevo  campo de Tipo.
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1¥.1.3 Catalogo de Puestos.

T :
mm_"'—'__' ‘_'____'—"_'I
ADHMNI! 1
CONAGALAT OV

[ i) .
EFE DE OEPID |
SECRETARIO

SUMADMIRIS IRADOR

SUNPIRELTOR

|SOPTRM TENBENTE !

Parste [ 7777 U - =
‘;.IJ il ‘g £y 5‘1-{
LT 1Y 1 wmbi [ N Neagayw

i
|
|
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A continuacién se describen los campos y funciones que componen esla

ventana.

J

o
]
-]

¥
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-

o
2
[

EL—‘E.

CAPITULO IV

Da de alta un nuevo Puesto.

Modifica un dato erréneo de algin Puesto.

Da de baja algun Puesto.

Limpia los campos de captura y posiciona el cursor en el
campo de Puesto.
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IV.1.4 Catélogo de Acciones.

A N |
Acciones s epcet e .
(L — - CT T T
ATENCION URGENTE

o
"COMEWTARIOS
'CONOCIMIENTD
|COMTES TAfi AL INTERE SADD
DESIGRAN AEPRESENTANTE
OPUBON
PARA 3 CONOCIMERT
PARAR DOCTD
PAEPARAR RESPUESTA FIRWA ARG GUZMAN
A
A

ENTD
COME; LGP
e,

- Y T e
gﬁa jﬁh Fﬁé i:L ﬂéﬁ;

A continuacién se describen ios campos y funciones que componen esla
ventana.

% Da de alta una nueva Acclon.

Gtaba

(}ri Modifica un dato erréneo de alguna Acclén.

Cainbio

‘c{ Da de baja alguna Accion.

Bonan

B Limpia los campos de captura y posiciona el cursor en el
uevo

campo de Acclon.
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iV.1.5 Catalogo de Procedencia.

SRR

L N |
= & & 0 .
Gy Cambinn  Bonw  Nesvo Remesy

A continuacion se describen los campos y funciones gue componen esta

ventana.
- ,
[ Da de alta una nueva Procedencia.
Giaba
ol Modifica un dato erréneo de alguna Procedencia.
Cambio
1 .
Da de baja alguna Procedencia.
Bonar
p Limpia los campos de captura y posiciona el cursor en el
uevya

campo de Clasificactén.
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IV.1.6 Catélogo de Directorio.

Cohslan.

L8 Pusonal ~ Chentes + Fagriesin ﬂ Aeresken :@- L::m
Hﬁhr [ T Todos] Dheccin oo

e N o
j g |
EJ L
I _l:‘ [T -

! nl F
‘ HO .o

-

[ -— 3

A continuacién se describen los campos y funciones que componen esta
ventana.

Da de alta a una persona que se involucre en el sistema y

estas pueden ser personal interno, clientes y empresas
relacionadas, como se describe en las siguinetes ventanas:

Woabee:{ I It
M [T ) (1] {Cwdioga)
Puste: [ ] 0T
T Pastinstack

Do,

Dwacciin l]

- il H

Cnzn

Dasccidn

Tubdlant. ij Cahil: +] Fau j
-t CE

3

Die o Mycimiartc || biex
thﬂml:] unD
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Para llevar a cabo la captura de informacion, se pedira la informacion
necesaria a la persona, y se utilizaran los catédlogos previos a este catalogo
quedando asi registrada en el directorio particular del sistema.

La informacion a capturar serd la informacion personal como lo es el
nombre, el area de la que depende y puesto que ccupa eslos dos ltimos campos
estan en lista, dando click en la flecha.

La informacion de oficina y particular entre ello se encuentra direccion,
teléfono, celular y fax de los Ultimos tres campos pueden guedar vacibs de no
haber alguno.

Si se desea capturar mas informacion se seleccionara el botén '"Mas” esta
informacion es opeional,

Para guardar el registro se seleccionara el boton que indica una unidad de
disco.

Borrar un registro del directorio:

Se selecciona el o los registros a borrar posteriormente se oprime en el
botén botrar que se encuentra en ta ventana principat del directorio.

@

Bona
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IV.2 ASUNTOS NO TURNADOS.

En esta ventana se En esta ventana se listan los documentos que no han
sido turnados por fechas, en la parte superior de! listado muestra los afios y Ia
parte inferior los dias y meses. Asl como los datos mas relevantes det documento.

R =
i [ D ® 4

bup m  twmD Yokl Asuntaa B

— . = . :

¥ PR XF_FR NP '.,‘l.,.[';g!.f_!_j_( TREF :‘%’3_’.’_‘:’
)

| |

..
14 e bl du 1987 2o

Para selecclonar cualquier fecha basta con hacer click sobre el afio, mes,
dia.

IV.3 Nuevo Usuario.
El sistema esta hecho para red, si desea accesar al sistema con la clave de
otro usuario, no tlene que salirse del sistema, en este madulo puede cambiar de

usuario y comprobar los derecho otorgados.

w Nueve Usuaiio E3

v |

Acepfa Hegieddt

CAPITULO IV 176




AMELLMENLACIUNDEE SISH MAY MIJURAS INTA ADMINSIRACUN _m
V. Utilerias

En esta seccion se describen las utilerias que tiene el sistema, las cuales
serviran para la administracién de los usuarios y del sistema.

& | &

Adminiotra Hacuta Lirnplar
Usuarios Histarico Temporales
| g
il | £

Cantrol Estructura
Actuslizaciones de ires

V.1 Administraclon de usuarios.

Administrs
Usuarios

Este modulo administra las cuentas de los usuarios del sistema, aqui es
donde se dan de aita y se autorizan los derechos de los nuevos usuarios, a
continuacion se muestra la ventana que se despliega al ejecutar dicho madulo.
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w. Midula de Lieacion de lsusios

[rrm——
ACCH )
AHA nsnzc:%%t[m u::ﬂ?lno ™ Caplues ™ Entadisticas
CONCEPCION GDMZALEZ
LOURDES CRUZ ALDANA ™ Descargo I Actuskzacion
Tirudo: ™ Mod. ¥olantea I Buscan Asumtn
Con. de Histori
Nombwe dol Urusio F E‘:‘ oot oo I™ Ver pendiente:
l _I ™ Espediente [~ Coneo
Dlave del truace I Poportet por... ™ Ubderias
i Nivales de Accese » pandk
|c omirarela ] [f' Kivel Ejeculive Sija Paticular c..,n...—l
Aepotn Cantyxzefia
]
Aren: | 7]
—— i’ _'_j
Catdlopo de Meas l Catilogo de MuJ . - 1*— i
[ Pad Twnas [ Usuarks Maesho Y | EI él " \f
[~ Usuatio Blogueads dero del Sistema Biupos  EGtabs Cembie Bous Woeve Remors

A continuacion se describen log campos y funclones que componen esta
ventana.
e Grupo principal.
Es el grupo gue engloba la estructura del area.

+ Titulo,
Titulo profesional del usuario. (Lic., Ing. etc.)

» Nombre del usuario

E!l nombre del usuario gue se da de alta en el sistema dentro del
grupo seleccionado.

¢ Clave del usuario.

La clave que se digite en este campo es el nombre con el que el
usuario tendrd acceso al sistema.

¢ Contrasefia.

La contrasefia es la que va a permitir al usuario accesar al sistema.
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+ Repetir contraseria.

Repetir contrasefia es una confirmacién de la contrasefia anterior.

¢ Area.

Es el area a la que pertenece el usuario.

¢ Puesto.

El puesto del usuario que se da de aita.

+ Derechos.

Define a qué opciones del sistema tendra acceso el usuario de
acuerdo a la opcidn que se actlive.

[X Captwia [ Estadisticas

X Descargo X Actualizacion
ﬁ Mod vo‘:"“ [X Buscai Asunto
X Con. de Histosico )

B Catélogo por.. [} Ver pendientes
X Enpedientes X Coneo

[¥ Aeportes por... X Ulierias

Niveles de Accesu a pendientes ———ﬁ
[" Nivel Ejecutive @ Siia Paticuln  © Captwa

CATALOGO DE AREAS Y DE PUESTOS.

Son los due permiten dar de alta a las areas y puestos, a continuaclon se
muestra la ventana del catdlogo de dreas gue es similar al de puestos, si existen
dudas ver Capitulo IV.1 Catalogos Por ?

CAPITULO IV 179




PP NEACIOS DL SISTEMAY MEJORAS ENT A SDMINTS LR TON

emi

ADMINISTRACION CENTHAL GE CONTABIGDAD F iNFRAE STROE TORA
SUBADMIMIS TRALION DE DF SARROLLO DE SISTEMAS

$SUBADMINIS TRACION DE DISEND OF SISTEMAS

SUBADMIMIST RACIOM DE SOPORTE INFORMATICO
SUBAMINISTRACIDM DE EXPLOTACION DE SISTEMAS

Clave:

Atsx ! . — A_i
—-- t ‘
E':'E.l‘ l:a\kﬂjlo Bl?l;; Qﬂ

Aegetu

La primer funcion es |a siguiente:
[

oy

Bwupos

£s laque permite dar de alta a grupos individuales de trabajo.

Cluve:

Bripo. L I Patamstius

0o 'y | |

Giaba

Camblo Houat MHyevo |mprinh |Hegresat
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A continuacién se describen los campos y funciones que integran esta
ventana:

» Clave.
En el campo de clave el sistema asigna un numero

consecutivo de acuerdo al que se registrd por primera vez.
+ Grupo

Es el nombre de! grupe individual que se gquiere dar de alta.

Cuando se quiere dar de dlta @ un grupo hecesariamente se tendra que
llenar una serie de parametros.

Despliega una ventana la cual contiene datos que
sirven para hacer mas rdpida le blsqueda.

Parametios

B aamelins triciabes

; Grpe: | 1
. Compatiia: [ 1
Hokdwe Cotto: | 1
L N R |
Nombes Femar | ]
Pusste; [ — 1}
Nom. Oticko: [ ]
Hum. Cono: '|___ . ___J

= (=] Al

EConsecutive Geaha Aegrasw

A continuacién se describen los campos que integran esta ventana:
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s Grupo.

Es el nombre del grupo individual.

Compadiia.

El nombre de la compafiia. en este caso 5. H.C.P.

-

Nombre corto.
Una manera abreviada de identificar la compafila pueden ser
sus iniclales.

*

Nombre largo.
Es el nombre completo de la compadia, "Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico”.
Nombre Firma.

Nombre de la persona gue firma el documento.

Puesto.

El nombre del puesto de la persona que firma el documento.

Es utilizado para cambiar el ndmero consecutivo que se asigna a los
documentos. Esto se requiere cominmente al comienzo de cada afio.

Cambiar Conceculive B8 |

Ukimo Consecutive: [9700001 !

Nuevo Consecutivo: [ |

= i

Actyaliza flegtesa
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V.2 Ejecwuta historico
Traspasa los asuntos solucionados a un archivo histérico y lo almacena en
un archivo temporal; al ejecutar el botdn aparece Ia siguiente pantalla.

Fechas

C— I ——1] v o

Inicial Final Acepta Regesar

A continuacion se describen los campos que componen
esta ventana.
¢ Fecha Iniclal
Es la fecha desde la que se empieza a exiraer Informacion.
* Fecha Final
Es |a fecha final de la extraceion de informacion

Capturar la fecha inicial y fina! se determina la informaciéh que va a extraer
de la base de datos y almacenar en un archivo temporal.

Acepta las fechas dadas por el usuaric y ejecuta la

Acepta transferencia de informacidn al archivo histérico.

ﬁ Regresa a la ventana de utilerias,

Regiesal
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V.3 Limpiar Temporales.
Lieva a cabo la depuracién (borrado) de archivos temporales gue se
generan en el transcurso, de uso del sistema, con dar un click en el boton.

=

W

Estadisticas

Gettion Captwa
Reportes

Rediesa

Aqui se permite eliminar los archivo temporales que se generan en la
captura de informacion, con dar click en el botdn *Gestion Captura”, ios archivos
gue se generan al elaborar los reportes en el botén “Repertes” y asi tambien el de
estadisticas, en el botdn “Estadisticas’, desplegando el cuadro de mensaje para

confirmar.

=]

(D Limplar temposales
[ s ]| mo

Con este cuadro se confirma si se borran los archivos dando click en el
botén “Si” {Alt+S) de lo contrario “No” (Alt+N).

Remeza Regresa a ia ventana de utilerias.
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V.4 Control de Actualizaciones.
Al dar click en el botdn el sistema le pedira introducir el nimero de folio que
desea consultar su actualizacion.

=

Hurkor. - bk LSSI] l

= .

ac 1z 3 Regress

Los campos y funciones a realizar en esta ventana son los siguientes:

s Numero de Folio:
Folio que se desea consultar actualizacion.

5@ Busca el folio digitado y si fo encuentra, el sistema presenta

-t |a ventana de captura original.

fﬂ Regresa a la ventana de utilerias.

Regesatl

Al terminar de digitar el nimero de folio gue se desea consultar la
actualizacion, debera seleccionar el botdn de Localiza o la tecta Enter, si el folio
no ha sido regisirado, el sistema esperara a que se introduzea el folio comecto.
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Si el folio esta registrado, el sistema presentara la ventana de captura con
todos los datos originales y actualizados.

o e
Ml S i D TSR] e o ST o e e (OS]
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Er“] 7«.,......“....1.2...}...—_’:
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ATENDION I Cativae
. —— [ n-—ni
P
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Esta ventana permite consuitar todos los datos y realizar todas las funciones
de captura como son imprimir el volante, turar el documento, compartir asunto,
efc..

V.5 Estructura de Area.

En esta ventana, permite estructurar las areas de acuerdo a un grupo gue
se determine.

- - - - _
e
Pubes » Mins n—-dn-n
I: nuslmlnwf 'Ml\:lln:l"“
r Jnstuunr
= ‘I'J-I llimi
ml‘(“mlm
.‘
Fdh ddetionas U-'-‘—t T
|
[ |
=Y
ﬂ Regresa a la ventana de utilerias.

Regiesat
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Conclusion

CONCLUSION

A través de la realizacion de este trabajo se llegd a reflexiones finales, que
conforman no sélo contenidos tedricos aprendidos sino experiencias practicas adquiridas,
de éstas sobresale |a definicldn de los sistemas de informacién no Gnicamente como un
simple producto de la metodologia del desarrolic de sistemas, sino como un medio de
coordinar la interaccion entre diferentes areas de una subsecretaria Mamada
Administracion General de Auditoria Fiscal Federal dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, dependencia gubernamental, con este trabajo se pueds
tener una vision general de los sistemas para las empresas, dependencias
gubemamentales y lugares donde se maneje la informacion como materia de gran
utilidad.

Por otro lado se concluye gue e! lenguaje de programacion Visual Basic, es un
importante recurso en el disefio de sistemas de informacion.

En cuanto a la experiencia personal, el anéllsis final consiste en percibir el vinculo
entre la informética y la sociedad como una relacidn de naturaleza dialéctica, en la que
ambas se determinan ert cuanto a necesidades, desarrollo y evolucién. Por tanto la
implementacién de un sistema, no es una accidh aislada, debe ser un proceso de
investigacién, tomando en consideracién su tiempo y espacio de aplicaclén. Pues estos
son irrepetibles.

Tomando en cuenta que ningdn sistama de Informacion per sl solo podra ser la
solucién a todo problema, asl el sistema sugerido aquf no conforma una panacea, sino
una invitaclén a contemplar los sistemas de Informacidn desde otra perspectiva. La cual
desde mi punto de vista se reflere a la informética cotno &l elemento que satisface una
necesidad Psico-histdrco-social,

Pslcolégico .- Por desarrollar fas formas con las que ia sociedad tiene acceso al
conocimiento, ya que la grah cantidad de conocimientos y la dindmica actua!l de las
ciencias es compleja



— _ I . _Conclusien

Los seres humanos no tenemos la capacidad natural de almacenar y relacionar
datos de acuerdo a los requerimientos actuales de la ciencia, la informatica cubre esa
necesidad proporcionandole al individuo nuevas formas de acceso al desarrollo de sus
capacidades intelectuales.

Historico .- La informética cubre la necesidad de guardar el pasado para aprender de al,

pero al mismo tiempo se trabaja en ella para preveer el futuro.

Sociat .- Al hacerse la sociedad mas compleja la informalica pasa a formar parte det
referente comin de los indlviduos e Interviene en la forma de percibir la realidad y la
manera de resolver los problemas.
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GLOSARIO

#0486 (486} Es un microprocesador de 32 bits, que contiene un coprocesador matematico
incluido.

ACCESS Administrador de bases de datos que permite obtener un control claro y practico
sobre como organizar la informacidn en una base de datos.

ALMACENAMIENT La computadora es capaz de almacenar datos de forma
permanente y recuperarios cuando sea necesario, gracias a la capacidad de enviar estos
datos a un disco o cinta magnéticos.

APLICACION Un programa realizado para ejecutar una tarea.

APUNTADOR Simbolo en pantalla utilizado para identificar fas selecciones de menti o la
posicion actual en la pantalla. Se mueve mediante un ratén.

ARCHI'O Coleccion de reglstros relacionados gue es tratado como una sole unidad en
un dispositivo periférico.

BASE DE DATOS Conjunto de detos relacionados con un tipo de aplicacién especifico.

BASIC (Beginners All purpose Symbglic Instruction Code) Lenguaje de instruccidn
simbdlico de propésito genare! para principlantes, lengusje desarroliado a mediados de la
década de los sesenta. Basic esta disponible en modo compllador e intérprete, siendo
este ultimo el mas popular para el usuarto circunstancial.

RIT (Binary digit) Digito binario, un digito simple de un hGmere binario (1-0).

RTRIEVE Sistema de gestion de base de datos de Novell que acompafa a sus sistemas
operativos NetWare.

BYTE (Octeto) La unidad comin de almacenamiento en computacion, desde
computadoras personales hasta imacrocomputadoras, Se compeone de ocho digitos
hinarios (hits).

C++ Una versién de C orientada a objetos, combina la programacion tradicional en C con
capacidad orientada a objetos.

CASSETTE Un modulo de almacenamiento autocontenido y removible que contiene un
carrete de suministro de cinta magnética y un carrete para enrollar.

CLICK Seleccionar un objeto presionando el botdn izquierdo del ratdn cuando el puntero
esta apuntando la opcién de mend o icono deseado.
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COBOL (Common Bussines Oriented Language) Lenguaje comin orientado a los
negocios Un programa de programacion de alto nivel, que ha sido el principal lenguaje
de aplicaciones comerciales en mini y macro computadoras.

CODIGO FUENTE Programa en su forma original, tal como fue escrte por el
programador. El cédigo no es ejecutable directamente por la computadora. Debe
converirse en lenguaje de maquina mediante compltadores, ensambladores e
intérpretes.

COMPILADOR Software que traduce lenguajes de programacion de alto nivel en
lenguaje méaquina.

COMPUTADORA Maquina de propésite general que proporciona datos de acuerdo con el
conjunto de instrucciones que estan almacenadas internamente, ya sea temporal o
permanentemente. ,

CONTROILES Objetos que se dibujan sobre la forma, con fines de aceptar o visualizar
datos.

CHIP Elemento electrénico que contiene uno o mas semiconductores en una pastilla de
slliclo dentro de (a cual se forma un circuito Integrado.

DATO conjunto de simbolos que representa una caracteristica de x objeto o sujeto entre
ellos tenemos la numeracion, el alfabeto, stc..

DBASE Un sistema de gestlon de bases de datos relaciénales, fue el primer sistema
global de base de datos para computadoras personales.

DDE (Intercambic Dindmico de Datos) El protocolo de mensajes de Microsoft Windows
que permite que los programas de aplicacidn pidan e intercambien los datos
automaticamente.

DIAGRAMA DE FLUJO Método grafico para documentar sistemas. Un diagrama fisico
documenta al sistema actual, mientras que un diagrama logico documenta el disefio de
un nuevo sistema.

DIRECTORIO Una seccion simulada en disco, creando la Huslén de compartimientos
separados.

DISCO DURO Un disco magnético hecho de metal y cubierto de una supericie de
grabacion magnética.

DISQUETE Medio de almacenamiento remisible utilizado en las computadoras.

DISPOSITIVO Slempre se refiere a hardware, cualquier maquina electrénica,
electromecanica, o companente, desde un transistor a una unidad de disco.
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DLL (Biblioteca de Enlaces Dinamicos) Es un conjunio de programa que estan
disponibles para las aplicaciones en tiempo de ejecucion

noS (Sistema Operativo en Disco) Es un conjunlo de comandos que permiten
administrar un sistema de cdmputo.

ENSAMBLADOR Lenguaje de programacidn que estd a un paso de lenguaje de
maquina. Cada sentencia de! lenguaje ensamblador es traducida a una instruccion de
maquina por el ensamblador.

ENTRADA / SALIDA La computadora puede selectivamente computar datos y enviarios
a la memoria principal o RAM a partir de cualquier dispesitivo periférico conectado a ella.
Después de procesar internamente los datos, la computadora puede enviar una copia de
los resultados desde su memoria principal a cualguier dispositivo periférico.

ERGONOMIA Adaptacion cientifica del trabajo y las condiclones de trabaje al Individue.

ESTACION DE TRABAJO {Nodo) Una computadora o terminal capaz de enviar o recibir
datos de otras computadoras o terminales en uha red.

EXCEI Software diseftado para generar documehtos en donde se realicen célculos
aritméticos, produciendo resultados con base al los valores de célculo mediante férmulas.

FORMA Ventana que sirve de fondo para los controles y para los gréficos situados sobre
la misma. Se pueden utilizar tantas formas como se necesiten.

FOXPRO Potente gestor de bases de datos relacidnales y uh eficaz entorno de
programacion que permite desarrollar todo tipo de aplicaclones.

HARDWARE Comprende todos los dispositivos fisicos que conforman una computadora.

HERRAMIENTA Programa utilizado para el desarrollo de software o mantenimiento de
sistemas,

ICONO Elemento grafico que representa varios objetos en las ventanas. Los Iconos
pueden representar muchos elementos en las ventanas, Incluso unidades de disco,
aplicaciones y documentos.

IMPRESORA Dispositive que convierte 1a salda de la computadora en iméagenes
impresas.

INFORMACION Datos que han sido procesados en forma inteligible, esta debe ser
oporfuna exacta y completa, reduciendo la incertidumbre de un individuo.
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INTERFAZ APl intedaz de programa de aplicacion. Lenguaje y formato utilizados por un
programa para comunicarse con otro programa También puede incluir los comandos
utilizados para interrumpir a la computadora con el fin de flamar la atencidn a otro
programa.

LENGUAJE ¢ Un lenguaje de programacion de alto nivel, que es capaz de manipular la
computadora a baje nivel, tat como lo haria un lenguaje ensamblador.

LENGUAJE MAQUINA Es el lenguaje de la compuladora. Para poder ejecutar un
programa, debe estar en el lenguaje de maquina que lo esia ejecutando.

LIBRERfA Coleccion de funclones o suburbanas preescritas. Las funciones se unen al
programa principal cuando este se compila.

MbDi (interffaz de Mdltiples Documentos) En Windows muchas ventanas gque se
maximizan o se minimizan como uf grupo.

MEGABYTE Unidad que es muftiplo {10) de Kilobyte. Correspondiente aproximadamente
a unh milién de bytes de datos pero mds precisamente equivale a 1 048 576 bytes.

MENU Lista de opciones y comandos disponibles mostrada en la pantaila en un
programa interactivo.

MONITOR Pantalla de visuglizaclon de afta resolucidn para la salida desde una
computadora.

MOUSE Controlador de mano que sefiala electrdnicamente a la computadora para
ccasionar movimientos del cursos en la pantalia.

OLE (Enlace e incrustacion de Objetos) Protocolo de documentos compuestos de
Microsoft Windows

ORACLE Sistema de administracion de base de datos relaciénales que se ejecuta en una
amplia variedad de micro, mini y macro computadoras.

PANTALIA Superficie de presentacion de una terminal de video o monftor.

PORTAPAPELES Un érea de la memoria del ordenador donde son i{emporaimente
almacenados los elementos que han sido cortados o copiados.

PROCESADOR (CPU) Unidad central de procesamiento. Dispositivo en un sistema de
computo que contiene la unidad aritmética, la unidad de control y la memoria principal.
También se refiere simplemente como computadora.
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PROGRAMACION LINEAL Técnica matemnatica utilizada para obtener una solucién
dptima en problemas de asignacion de recursos, fales como planificacién de Ia
produccion.

PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS Tecnologla de programacion que es mas
flexible que la programacion estandar.

PSEUDOCODIGO Cddigo similar al de los programas que no sigue la sintaxis exacta del
lenguaje. Se emplea para disedar y complementar la ldgica de un médulo.

RAM (Memona de Acceso Aleatorio) Almacenamlento de trabajo de la computadora, que
fisicamente es una coleccion de chips RAM.

RED Dos o més computadoras interconectadas con la finalidad de compartir recurses.

SCRIPT Programa 0 macro.

SECUENCIAL Uno después de otro dando por resultado un orden consecutivo por un
nombre 0 némero.

SINTAXIS Reglas que gobiernan la estructurs de una sentencia en un lenguaje.
Especifica la forma en que las palabras y simbolos se unen para formar una frase.

SISTEMA DE INFORMACION Esta constituido por la base de datos, todos los programas
de ingreso, actualizacién, consulta e informes de datos y los procedimientos manuales y
pOr maquina.

SNA Arquitectura de redes de sistemas. Principal estrategia de |BM para el uso de redes,
estd compuesta por una variedad de productos de hardware y software que interactian
todos entre sl.

SOFTWARE Instrucciones para una computadora que realizan una tarea en paricular.
Programa que le da al hardware aguello con lo que ha de funcionar.

SQL Lenguaje de consulta estructwado. Utilizado para interrogar o procesar datos en
una base de datos relacional.

TABLA Coleccidn de campos adyacentes el cual contiene datos que pueden ser
constantes dentro del programa o ser introducidos dentro de la ejecucion.

TECLADO Sistema de Hardware que sirve para ingresar caracteres, comandos y
funciones a la computadora. El teclade consiste en 83 0 101 teclas y esta organizado en
trea funciones. Teclado de funcion, teclado de maguina de escribir y teclado numérico.

TOMA DE DECISIONES Incluye la fijacidon de objetivos para una organizacién y ia
planeacién a largo plazo.
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TUTORIAL Libro de instrucciones o programa que guia al usuario a través de una
secuencia predetarminada de pasos con el fin de aprender un producto.

LSUARIO Cualguier individuo que interactua con ta computadora al nivel de aplicacién
Los programadores, operadores y otra operacional técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con la computadora a nive! profesional.

I'ENTANA Area de division separada en una pantalla de presentacion, provista por el
software.

VGA {video Graphics Array) Un estdndar de presentacién de video de IBM que
suministra taxtos de mediana y alta resotucién. VGA soporte esténdares de presentacion
previos, tiene 16 colores en un maximo modo grafico (640 x 4B80), pero los proveedores
han aumentado a 258.

VISUAL BASIC Es un sistema de desarrollo diseflado especialmente para crear
aplicaciones gréaficas de una forma répida y sencilla,

WINDOWS Es una Interfaz gréafica de usuario, desarrollado por Microsoft para sus uso en
computadoras IBM y compatibles.

WORD Programa de procesamienta de textos, para crear gréficos, caras, tablas,
dibujos, graficos, informes, plantilas e Insertar objetos.
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DISCIPLINAS QUE SE RELACIONAN CON EL TEMA.

¢ Administracion.

¢ Informética.

¢ Enfoque tedrico de los sistemas.
+ Lenguajes de programacién.

¢ Teoria general de los sistemas.

¢ Anélisis de sistemas.

¢ Andlisis del software y hardware.
¢ Anélisis de decisiones.

¢ Desarrollo de bases de datos.



Bibliogratia

- ———p P J&—

ESQUEMA: FELAQCNENTRE LAS DISORLINAS CLIE SE RELACIONAN CONEL TEMA

Las refaciones presentadas en el anterior esquema, se basan en el hecho
en que la informatica no es una ciencia aislada, sino premotora det desarrcllo de
olros elementos que intervienen en el desarrollo de la socledad y ta tecnologia
como son : La administracion y los procesos econdmicos, dicha promocion de
desarrollo se da en la practica diarld por medio de la aplicacion de materias como:
lenguajes de programacion, analisls de datos y desartollo de bases de datos.

Lo anterior tiene como consecuencia una serie de Implicaciones sociales
que van desde la forma de organizacién empresariai hasta la sistematizacion del
trabajo laboral.
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