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SINOPSIS

La presente tesis ofrece algunas consideraciones sobre ¢l aprovechamiento v optimizacion de los
recursos tecnoldgicos en ia bitsqueda y recuperacion de informacién en cd-roms {(diseflados para
su consulta en inglés), basados en estrategias lingilisticas, sustentadas-en diferentes areas y
¢studics tedricos de la lingdlistica. Se parte de la siguiente hipotesis: €l usuario de los CD-ROM
que desconoce el manejo adecuado del idioms inglés, en su forma escrita, sufre una gran pérdida
de tiempo, que invierte en la lectura de restimenes que no son de su interés, malgastando recursos
materiales, ademas de no obtener la informacion que necesita. El propésito central de este trabajo
es examinar la relacién de las nuevas tecnologias educativas y las ventajas gque oftece la
lingiiistica aplicada para que los interesados-en el tema obtengan un aprovechamiento dptimo en
tiempo ¥ recursos materiales por medio de una aproximacion etnografica del problema, seiialando
la dimension de 1a causa y efecto que implica la incompetencia lingiistica €n el mancjo de las
bases de datos en CD-ROM. Se analizan algunos problemas reales que ocurren durante la
busqueda biblio-hemerografica y tesiogrifica de informacién cientifica y humanistica en el
contexto bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de México. Se consideran aspectos
psicolingtiisticos con relacién al fendimeno del procesamiente de informacion de humanos y de
1as maquinas (inteligencia artificial). Se proporcionan las soluciones a los problemas expuestos
desde una perspectiva lingtiistica. Asi mismo, se establecen las condiciones ideales vy el ambiente
apropiado discursivos {(discointeraccién), que propicien resultados optimos y itiles a los
participantes involucrados en ia tarea de biisqueda y recuperacion de informacion y se plantea fa
necesidad de estrategias didacticas en base a una planeacion adecuada del uso de 1a lengua inglesa
para la consulta de las nuevas herramientas tecnoldgicas, bases de datos en cd-roms, en que se
requicre de la aplicacion tedrica de la lingiiistica aplicada. Tal formulacion razonada se describird
analiticamente come un sistema linglifstico, fundamentado en algunocs lineamientos tedricos para
distinguir los aspectos creativos de los puramente mecanicos evitando, asi, caer en la-doctrina de
los infortunios y ejecutar las acciones aprepiadas paratener éxilto en la busqueda y recuperacion
de informacion que sea de utilidad, Se ofrece una ruta estratégicamente metédica, basada en un
algoritmo tingilistico, que ayudara a resolver los problemas suscitados con base en un par de
instrumentos denominados Hoja de Plan de Bisqueda y Analizador de Probiema de Bisqueda
con sus correspondientes recomendaciones.



INTRODUCCION

El fin de este siglo XX est4 caracterizado por las innumerables y revolucionarias aportaciones de
los descubrimientos e invenciones de las nuevas tecnologias educativas. Tanto asi que algunos
autores de libros sobre literatura cientifica han llamado 2 esta etapa finisecular : 1a era de 1a

informacion,

Es un hecho que el ser humano vive actualmente un mundo en que el desarrollo de la
tecnologia ha rebasado las expectativas de muchas areas del conocimientoy que tal estado exige no
sélo de conocimientos técnicos sino inclusive del pilar insustituible que representa el lenguaje
humano. En la ingenieria electronica, por ejemplo, ya se han desarrollado modelos
electromecénicos en sistemas de computacién que son capaces de ordenar, almacenar y procesar
impresionantes cantidades de informacion en un espacio increiblemente reducido; en
bibliotecologia ya es posible la organizacion metodologica, sistematizada y automatizada del
acervo cultural cientifico y tecnoldgico del producto intelectual grafico, escrito y audiovisual del

ser humano.

En el transcurso de los avances cientificos y itecnologicos ha corrido de forma paralela el
medio de comunicacién del ser humano: el lenguaje, trayendo consigo el nacimiento y desarroflo
de la lingaistica aplicada, cuya definicidn es, segin Widdowson (1996: 125) “An area of enguiry
which seeks to establish the relevance of theoretical studies of language to everyday problems in
which language is implicated”, y de la cual ha sido posible obtener una serie de conceptos.

consideraciones y aspectos tiles, neeesarios y {fundamentalespara la elaboracion de esta tesis.



tharra, Aprovechamiento... 2

Entre 1as aportaciones e incidencia de ia lingiiistica aplicada podemos mencionar el
enriquecimiento o descubrimiento de los métodos y materiales para la ensefianza y el aprendizaje;
para la adquisicion y/o uso de las lenguas empleadas por los seres humanos, en cualquicra que
sea el ambito en que se desenvuelvan, como aquelios aspecios en relacion con ef uso de la lengua
en {a educacién y transmision de los conocimientos que surgen o se desarrolian en cualquier
latitud de nuestro mundo, como ocurre con las actuzles bases de datos de informacion cientifica v
humanistica.

De este modo, gracias a la lingiiistica aplicada, el conocimiento generado por estudiosos
cientificos y sociale/s hablantes de inglés, espafiol, aleman, ruso o francés, entre otros, puede
Hegar a més gente con la aplicacion apropiada de metodologias y materiates de ensefianza de
lingiiistas tedricos y aplicados con relacidn a las ienguas en que han sido escritos los articulos,
reseiias, crificas, tesis, eic., que eflos producen. Es asi como el ser humano tiene a su alcance la
actualizacion, desarrolle v sistematizacién de las diferentes dreas de la ciencia y la tecnologia,
particularmente por el trinomio bibliotecologia, informatica y lingtiistica aplicada.

Lo anterior nos conduce a pensar que seria muy lamentable no aprovechar al maximo la
velocidad de la informatica, el acervo cultural que provee la bibliotecologia ademds de fa
capacidad creativa y critica que la lingiiistica aplicada activa si no se llevan a cabo algunas
consideraciones elementales.

Resulta obvio y necesario subrayar que el conocimiento, experiencia y metodologia
invertidos por los humanos en cada una de estas disciplinas han sido transmitidos por la via oral,
y por la via escritz. Sin duda alpuna, estos dos fuctores han jugado un papel preponderante en la

evolucidn de la especie humana. El proposito de esta tests describird la necesidad y utilidad de
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la lingiiistica aplicada para resolver problemas surgidos en la bisqueda de informacion en bases
de-datos en CD-ROM’, cuya capacidad de almacenamiento es de 250,000 paginas (cuartillas).

Para entrar en materia definiremos que una base de datos es la coleccion electronica de datos
que estd organizada especialmente para su bilsqueda y recuperacion rapidas, generalmente
mediante una computadora. Las bases de datos estan organizadas e integradas de tal manera que
facilitan el acceso, la manipulacién y el borrado {no siempre) de datos en conjuncién con otras
operaciones mas de procesamiento de datos. La informacion en muchas bases de datos consiste
de textos de lenguaje natural de documentos, que en nuestro caso se trata de resimencs de
articulos aparecidos en diferentes revistas publicadas en diferentes partes del mundo.

La informacién requerida se recupera desde estos registros computarizados basados en 1a
presencia de ellos en palabras o frases cortas que son idénticas a aquellas seleccionadas en la
biisqueda por el usuario por medio de descriptores’ u otras formas, que constituyen la ‘
informacién almacenada que describe la manera en que se encuentra almacenada otra
informacién, por ejemplo, en una computadora, registro o fichero. 8in embargo, para obtener la
ubicacién ripida de informacion en Ia base de datos de que se trate podemos emplear otra forma,
que es un tipo de palabras que se denominan “palabras clave™.

Una vez localizada fa informacion deseada es necesario emplear un proceso por el cual esta
sea impresa descargada en disquete, elc., para posteriormente se restaure la operacién normal de
la base de datos después de la seleccion determinada. Tal proceso recibe el nombre de
rcuperacidn  de informacion. Sin embargo la descripeion los procesos aqui mencionados no

abarca la complejidad que existe para que 1a recuperacién de informacion sea la adecuada para su

ICD-ROM sen las Siglas corespondientes a Compact Disc Read Only Memory, aunque también emplearemos ias siglas
DC {Disco Compacto).

2 En 2ras dea clandad, se aconseja consultar el glosanio que aparece al fina! de este trabajo para este y otros términes,
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Optimo aprovechamiento. Sobre todo porque el manejo y contenido de las bases de datos a que
nos referimos estan expresados en idioma inglés.

A continuacion, enunciaremos las fases consideradas en gue se llevara a cabo el desarrollo de
esta tesis con el propésito de ilustrar un método sistemdtico atendiendo el orden jerirquico
conveniente a nuestros intereses dada la naturaleza del tema que abordamos, ademds de

apoyarnos en el Instructivo para los alumnos de la maestria en lingiiistica aplicada:

ANTECEDENTES
Desde 1a llegada de la tecnologia de fa informacion en formato CD-ROM e intemnet a nuestro
Ppais, no existe ningln fipo de recurso lingiiistica espaitol/inglés -inglésiespafiol que permita la
explotacion adecuada de las bases de datos que aqui tratamos. De ahi, la posibilidad de que la
lingilistica aplicada, cuyas aportaciones tedricas y practicas en cada uno de sus campos de estudio
como la sintaxis, semantica, 16gica y p;agmética, entre otros, facilite la biisqueda y recuperacion
de informacién en el uso de los CD-ROM de manera metddica y sistematica. En los siguientes
dos apartados se enunciardn las ventajas que represemta el uso de la lingiiistica aplicada para

resolver los problemas surgidos en la bisqueda de informacidn.

PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA
Qué tan efectiva es la obtencion de informacidn, en discos compactos cientificos, para un
usuario que ne maneja bien el idioma inglés en su forma escrita? Esta pregunta conduce a pensar
sobre una respuesta que deberd ser desglosada en dos niveles: 1) aspectos cuantitativos, como o
son las herramientas de Investigacion como la entrevista diripida ¥ sus resultados Hustrados en
tablas numéricas desde una perspectiva etnografica en un contexto especifico ¥ 2) los aspectos

cuaditalivos. como el plantcamiento esquemduco dea deficiencia en fa bisqueda de informacion
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y ta descripcidn de los aspectos discursivos gue dificultan la bisqueda asi como aquellos que la
facilitan.

En este trabajo ambas clases de respuestas tienen un cardcter etnolingliistico y se
descrbirdn  mediante un algoritmo lingiiistico de transformacion ademds de algunas
recomendaciones que conformanun paradigma lingfiistico de informacion basado en ef desarrotlo
de la siguiente hipotesis: El usvario de los DC que desconoce el manejo adecuado del idioma
inglés, en su forma escrita, sufre una gran pérdida de tiempo, que invierte en la lectura de
resiimenes que no son de su interés y malgasta los recursos materiales, ademads de no obtener la

informacion que necesita,

Con el propoésito de describir la hipdtesis descrita, se ofreceran algunos diagramas t‘ie flujo
que reflejan 1) la relacién intercomunicativa hombre - base de datos en DC; 2) los limites de
negociacion de significado entre hombre y base de datos en  DC; y 3} los limites de percepcion
{actsticos visuales) de Ia base de datos en DC. Para lievar a cabo lo anterior, se gjemplificarin y
solucionarén problemas surgidos en las bisquedas de informacioén en cuatro bases de datos en DC
en base a estrategias linglisticas.  Ahora, ebservemos el contexto en gque se desarrolld el

seguimiento de la presente investigacion.

EL CONTEXTO DEL PROBLEMA
Ambiente bibliotecario universitario en fa UNAM (Biblioteca Central v Biblioteca Stephen A.
Bastien) en que concurren usuarios nativo-hablantes del espanol, principalmente, y que necesitan
consultar bascs de datos en DC disefiadas para su uso en el idioma inglés. A continuacién

describiremosel origen de esta situacion.
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JUSTIFICACION
El presente estudio tiene como objetivos principales ilustrar uno de los problemas siempre
presentes en ¢l ambito de 1a investigacién: la bisqueda v obtencién de la informacién répida,
precisa y actualizada; por otro lado, busca efrecer una serie de sugerencias orientadas a intentar
asegurar las caracteristicas ideales de la informacion mencionadas con antetioridad y, finatmente,
como otro objetivo de este estudio, ofrecer a los usuarios de las bases de datos, una serie de
estrategias {tiles para aprovechar, al maxino, fa informacién en formato de DC.

Durante 1a bisqueda documental, el investigador se ve en 1a necesidad de acudir a todas las
fuentes posibles para iniciar, desarrollar o concluir la tarea que lo ocupa. Cuande se trata de
informacion publicada en revistas es inevitable el desplazamiento de una hemeroteca a otra, lo
que exige un consume de tiempo extraordinario, aparte del que pueda invertir hurgando en los
ficheros y descubrir que estos no estan actualizados o gue estdn incompletos. Hasta hace algunos
afios, esto era considerado como uno de los "gajes dei oficio” para el investigador. Actualmente,
el investigador se ha ido transformando paulatinamente en un usuario permanente de las bases de
datos en DC y/o internet.

Por un lado, tenemos que gracias a los DC de informacidn, es posible que un investigador
tenga a su alcance la revision de mas titulos de revistas especializadas en su drea que las que
pueda consultar en varias bibliotecas a la vez olvidindose asi, de las anfiguas excursiones

enfrentando ficheros no actualizados o incompleios.
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Por ejemplo, como se indica en The Sitver Platter Directory 19962, en ¢l DC ERIC
{Educational Resources Information Center), el intercsado puede consultar los archives de
Resources in Education (RIE) ¥ €l Current Index to Journdls in Education {(CHE) ¥ que cubren
temas come: educacion vocacional, de adultos, discapacitados, superdotados. infantil, superior,
urbana y rural; fengua, lingiifstica; ciencia, matematicas y medio ambiente; estudios sociates y
ciencias sociales con una cobertura de 1966 hasta la fecha actual.

En el area de medicina, el usuario tiene acceso a citas hemerograficas con resimenes de
literatura médica mundial, biomédica, incluyendo investipaciones practicas clinicas,
administracion, y servicios de emergencia. Incluye referencias de articulos de aproximadamente
3.4000 revistas publicadas en los Estados Unidos y setenta paises mas. Abarca el Index Medicus
¥ una parte del Index to Dental Literature y el Intemnational Nursing Index.

Es de notar, sin embargo, que la nueva tecnologia exige también sus condiciones. Entre ellas
estin: ¢l mangjo adecuado del idioma inglés, cuya importancia fundamental es la sintaxis y la
seméantica, cuya utilidad es fundamental pam facilitar la recuperacion precisa empleando la togica
booleana y sus operadores, la proximidad de términos, hipertexto, y aprovechar al miximo las
caracteristicas de "post-recuperacion” para extraer, analizar o transformar la informacion
recuperada.

A lo anterior hay que agregar que las estrategias de bisqueda en sus diferentes modalidades
como la truncacidn, los descriptores, palabras clave, delimifacion por campos como:
encabezamiento de materia, ISSN. ISBN. titulo. autor, afio, idioma, manejo del tesauro y
diccionario son factores primordiales para permitic al interesado obtener informacion referencial

ripida precisa y actualizada, de o contrario los resultados serian pobres o definitivamente nulos.

! Catdlogo imipeeso de todas L basey de datos en CD-ROM en que sc desenbe o contenedo, periodicidad, tpo de datos v freceene de
cada wmn de dlas que ofreve o distribuidor Sitver Platter, Vease i sieo hup: /www slverplater.com
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No obstante, es necesario subrayar gue la interaccion verbal usuario - bibliotecario que se
fratard en este estudio tiene su fundamento en mi experiencia de siete afios de consultar bases de
datos, ¥y recoleccion de 120 historias de bisquedas de informacion de DC, y andlisis lingfiisticos
v estadisticos de algunas de ellas en los que detecté recurrentes deficiencias en el manejo del
idioma, tanto para introducir los términos requeridos palabras clave y descriptores - en el
lenguaje de la ingenieria de bases de datos -, mal uso del diccionario, numerosas faltas de
ortografia, incompetencia gramatical, entre otros.

Esta serie de defectos conlleva a la pérdida de tiempo de las partes involucradas, de recursos
materiales, a Ia consecuente frustracién del usuario y su rechazo a recurrir a las nuevas fuentes
electrénicas de informacion. Naturalmente que existen varios y diferentes formatos en las
herramientas efectronicas de informacion, por ello, sefialaremos a cudles de ellas nos referiremos

en esta tesis.

DELIMITACION
Limitaciones y Delimitaciones:
En fa basqueda de informacion en recursos electrénicos, no todo lo que se busca se encuentra;
Ninguna base de datos en CD-ROM, o en cualquier otro formato, puede ser considerada como “la
panacea” de la informacion.

No se considerardn problemas técnicos y/o mecanicos refativos al buen funcionamiento de
las méc;uinas y accesorios empleados en la bisqueda de informacion: hardware y software
(computadora personal. unidad "A™. ~B”, “C™. D™, 0 impresoras}).

'i-'ampocu se incluird ningdin aspecto relativo a la “post-recuperacion”™. es decir, como y

donde obtener fos textos completos a que hacen referencia los registros de las bases de datos.
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No obstante, es necesario subrayar que la interaccion verbal usuario - bibliotecario que se
tratara en este estudio tiene su fundamento en mi experiencia de siete afios de consultar bases de
datos, y recoleccion de 120 historias de bisquedas de informacidn de DC, y andlisis lingiiisticos
y estadisticos de algunas de ellas en fos que detecté recurrentes deficiencias en el manejo del
idioma, tanto para introducir los términos requeridos palabras clave y descriptores - en el
lenguaje de la ingenieria de bases de datos -, mal uso del diccionario, numerosas faltas de
ortografia, incompetencia gramatical, entre otros.

Esta setie de defectos conlleva a la pérdida de tiempo de las partes involucradas, de recursos
materiales, a la consecuente frustracién del usuario y su rechazo a recurrir a las nuevas fuentes
electrénicas de informacion. Naturalmente que existen varios y diferentes formatos en las
herramientas electronicas de informacién, por ello, sefialaremos a cuales de ellas nos referiremos

en esta tesis.

DELIMITACION
Limitaciones y Delimitaciones:
En la bisqueda de informacion en recursos electrénicos, no todo lo que se busca se encuentra:
Ninguna base de datos en CD-ROM, o en cualquier otro formato, puede ser considerada como “la
panacea” de la informacidn.

No se considerardn problemas técnicos y/o mecanicos relativos al buen funcionamiento de
ias méciuinas y accesorios empleados en la bisqueda de informacion: hardware y sofiware
(computadora personal, unidad =A™, “B”. *C". D™, o impresoras).

Tampoco se incluird ningtin aspecto relativo a la “post-recuperacion™, es decir, cdmo y

donde obtener los textos completos a que hacen referencia los registros de las bases de datos.
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Unicamente nos -ocuparemos de CP-ROMs distribuidos por la compafiia SitverPlatter y
que pueden ser consultados en la Direccién General de Bibliotecas y la biblioteca Stephen A.
Bastien del CELE, ambas dependencias de la UNAM. Una vez introducidas la justificacion yda
defimitacion, toca.el turno a plantear el problema que enfrentan los usuarios de fas nuevas

tecnologias de informacion.

SIGNIFICADO DEL ESTUDIO
La utilidad de 1a lingiiistica aplicada para resolver problemas surgidos en el emplzo de las nuevas
tecnologias de informacion representa una alternativa indispensable para que el usuario obtenga,
de modo rapido v preciso, la informacién que requiere, aprovechando dptimamente los recursos

tecnolégicos con que cuenta-nuestra universidad.

FONDO DEL ESTUDIO
A nivel mas profundo, los beneficios que procura la lingiiistica aplicada a los usuarios de los
CD-ROM repercuten directamente en el empleo racional de tiempo y recursos materiales,
haciendo posibles la acrualizacion y ta calidad en la investigacién. Por otro lado, es obvia la
multidiciplinariedad en el fendmeno de informacién que aqui enunciamos, la bibliotecologia, 1a
informatica y la articulacién sin la cual no puede existir el funcionamiento adecuado de la
interactividad no sdlo entre hombres sino entre hombres y maquinas: el lenguaje.
PROPOSITOS DEL ESTUDIO

Dada la wovedad det use de tos CD-ROM y ¢l impacto que han causado a aivel mundial. se hace
necesario describir, desde una perspectiva Ingilisticn v stendiendo una jerarquizacion 1ogica. fas

siguienties consideracionesa desagroilar en ¢l presente trabajor
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a) la natuealeza de los problemas gue entraiia la busqueda v recuperacion de informacion 2
Quienes requicren consuftar bases de datos en DC elaboradas en idioma inglés.

b) el eseablecimiento de las condictones lingiiisticas pertinentes y necesarias que
procuren un ambienie propicio para lograr lo que se desea: informacion i,

¢) el disefio y_ manejo de un instrumento lingiistico que pemnita, de modo objetivo, obtener
{a informacién que tos usuarios (bibliotecarios, estudiantes e-investigadores) requieran.

d} {as rutas lingiiisticas recomendables que deben seguirse apoydndose en el
nstrumento lingilistico, mencionado previnmente, para Hlevar a cabo [a
recitperacion y busquedas de informacion dptimas.
El siguiente apartado explica, de manera flustrativa y minimamente técrica, las ctapas de

los pasos empleados que constituyen la estructura del corpus total de este trabajo.

PROCEDIMIENTOSY ETAPAS DE LA INVESTIGACION
A continuacidn referimos el orden y procedimeentos de las etapas en que se desarroll5 la presente
investigacion.
1} Recoleccion de datos: hisrorias de biisqueda.- Se colectaron 120 listados impresos de solicitud
de biisqueda denominados historia de biisqueda, que se Hevaron a cabo en la biblioteca Centrat
de fa UNAM. Tales historias son el registro escriio de todas las patabras introducidas en Ia base
de datos empleada por ¢l usuario durante su bisqueda, Estas historias de biisqueda se oblienen
una vez que el usuario ka finalizado Ia lectura de registros en pantalla y decide 1a impresion de
algin registro solicitando al bibliotecario la impresion de clias. Silver Platter cuenta con un
comando de impresion tanto de los registros como de Ia historia de bisqueda de que setrate. En
el caso que nos ocupa, decidi imprimir 128 historias de biisqueda y seleccioné aquellas que mejor
teflejan las deficiencias en of mancjo del idioma inglés.
2y Andlisis linghisticos de Yas historiay de bisgreda de informacion. Se Hevo a cabo una revision

ortogralica, seméntica y pragmitica desde una perspectiva simtapmdtica y paradigmatica, ademids
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de realizar una tlustracién arborea que, en su conjunto, evidencian las deficiencias en el manejo
del idioms inglés. Ademds, se tomd nota del tiempo empleado por los usuarios para hacer una

estimacion del tiempo invertido.

3) Entrevistas a usuarios de bases de datos en DC (3 bibliotecarios de la biblioteca Stephen

A. Bastien del CELE y 1 de Ia biblioteca Central; 3 estudiantes de la maestria en lingfiistica
aplicada del CELE) grabadas en cinta magnetofonica. Esto como método empleado para la
comprobacion de la hipétesis es una entrevista dirigida en base a preguntas de finalidad abierta,
basada en un guidn de 30 pregumtas, aplicada a los usuarios mencionados y de quienes referimos
{a siguiente seccién.

4) Propuestas didécticas lingiiisticas para la obtencion de informacién en DC. En el capitulo IV
de esta tesis observaremos el desarrolo de tres instrumentos fundamentales para la bisqueda
exitosa de informacién. El primero de ellos es un algoritimo lingliistico y 1os otros dos son un
para de hojas estructuradas, de modo tal, que siguen el conjunto de operaciones lingiifsticas
propuestas por e algoritmo lingiiistico. Estos tres elementos son sencillos de comprender por
cualquier lingiiista y su ensefianza resultaria en gran beneficio para los usuarios, no sélo de los
discos -compactos sino de cualquier otra herramienta efectrdnica cuya funcion sea la bisqueda y

recuperacion de informacion como internet e infemet2.

LOSSUJETOS Y LA JUSTIFICACION DE SU SELECCION

Los sujetos considerados en este estudio son usuarios estudiantes de la maestria en linglistica

aplicada, ¢n la fase de la entrevista, v estudiantes de diferentes carreras a nivel licenciatura, de
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quicnes se reportan los analisis presentados en este trabajo - que consultanios DC: LLBAY, ERIC,
ISA®, MEDLINE®, FSTA', LIFE SCIENCES®.

La seleccion de los sujetos de quienes se analizaron las busquedas y pertenecen a la
primera fase de Ia presente investigacion, acudieron a 1a bibdioteca Central, que es 12 dependencia
en que se ofrece el servicio de consulta de manera abierta y directa a los interesades y porque
quien esto escribe laboré y atendid personalmente sus solicitudes de bilisqueda, de donde se
derivé la necesidad de generar estrategias lingiiisticas para obtener la informacion deseada.

Por otro lado, los sujetos correspondientes a {a segunda fase de Ia investigacion, usuarios
y bibliotecarios de la biblioteca del CELE, representan un exponente revelador en cuanto 2 que,
en primer lugar, los estudiantes-de la maesirfa cuentan con grado de dominio de la lengua, segiin
el requisito de ingreso a tal maestria y que, hipotéticamente, no tendrian grandes problemas en
cuanto al manejo del idioma inglés. Por su parte, los bibliotecarios que laboran en la citada
dependencia estin, hipotéticamente, instruidos y acostumbrados en el fratamiento de literatura

especializada gue se publica en diferentes idiomas, no sélo en el inglés.

1 Linguistics and Language Behavior Abstracts, proporciona informacién relativa a las cencias del lenguaje de aproximadamente 2,000
revistas publicadas al rededor dof musdo, ademas de resefias de Ibros, menograffas, reportes 1éenicos.  Se agregan aproximadamente
12,000 registres anvdmente,

* Informanion Science Abstracts, proposdona informacién relacionada con I bibliorecologia y dencias de la informacidn de mds de 450
publicaciones que datan de 1366. Se agregan aproximadamente 3,000 registros amaimente.

& Medline, proporciona informacidn médica, odontolégice, psiquidtrica, etc. de aproximadamente 3,700 revistas publicadas en 70 pafses,
ademas de reseiias de Hbros, manografias, reportes wéenicos. Se agragan aproximadamente 330,000 regisros amuadmene.

*Food Scence Technology Abstracts, proporcom informacidn sobre ks dendias y tecnologia en alimengos de 2,000 revistas publicadas af
rededor del mundo, ademis de Ibros, patentes, reportes téenicos, legslandn ¥ mds. Se agregan aproxumadamente 20000 registros
anebrmente.

¢ Lafe Sences proporciona infomucdn sobre biologia de aproumadamente 1.7 miflones de atats en ntis de 3¢ disaphinas relaivas a ta
biologla ¥ rame of comtenido de nuas de 20 revistas especudizadas en restimenes. Se agregan aproxmadumente 120,000 registros
wabense
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Ahora bien, jpor qué enfocarse a los DC de Silver Platter?, porque éstos son los que
-ofrecen mis y mejores alternativas en la recuperacién de informacioén en comparacion con discos
de otras compaiiias como CAMBRIDGE, DIALOG y UML

A confinuacidn presentamos el espacio que describe lo que sustenta la validez y

-confiabilidad del presente estudio,

LAS PRUEBAS
a} Entrevistas a usuarios de DC
) analisis de las bisquedas de informacién en DC y,
¢) estadisticas graficas.
Fases :

i} Entrevista a bibliotecarios v usuarios de DC

ii) Hustracion estadistica y grifica.

ifiy Colecta de historias de bisqueda en algunas bases de datos en DC

iv) Analisis fingtiistico de ellas

Esta parte comprende las entrevistas {transcritas y disponibles en el apéndice de este
trabajo) a algunos usuarios de DC y tiene como objetivo explorar e identificar algunas de las
variables y relaciones existentes entre e} idioma inglés y el acceso a la tecnologia de los DC para
demostrar la necesidad y utitidad de Ia lingiiistica aplicada y conducir a otras fases de
investigacion. Con los resultados de estas entrevistas se realizarin estadisticas que comprobarin

fa hipotesis sobre la pérdida de tiempo, dinere y recursos materiales.
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L.a colecta y los andlisis de las bllsquedas se hardn considerando bisquedas reales y se
Hevaran a cabo con un enfoque lingiiistico. Los aspecios sintdcticos, seménticos y de traduccion

serin la base principa! observando ¢l siguiente apartado.
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1. MARCO TEORICO
El desarrollo de las estrategias lingilisticas para optimizar el uso de los DC estara basado en los
estudios de campo en el uso de DC que he realizado sobre 1a biisqueda de informacion ademés-de
apoyarme en las diferentes dreas y estudios tedricos de la linglistica y que serdn tratados en
detalle en cada capitulo que implique su tratamiento.

Con la finalidad de tener una visién panordmica de ia presente tesis, aprovecharemos este
apartado dedicado al marco teérico para sefialar las diversas disciplinas, derivadas de la
lingtifstica, que permiten fundamentar fa investigacion realizada para la presente tesis.

En e} capitulo E, iniciamos con la interpretacidn, discusidn y comentarios de los resultados
arrojados con-relacion a una aproximacion etnografica del problema que nos atafie, ilustrando la
dimensitn de la causa y efecto que implica la incompetencia lingfifstica en el mancjo de las bases
de datos en CD-ROM.

En ¢i capitulo II se abordan algunos aspectos sociolingiiisticos que explican la hegemonia
de la lengua inglesa, el estado det arte de la informacion a nivel mundial y las condiciones en que
e encuentra nuestro pais, segimn algunos investigadores mexicanos. En este mismo capitulo, el
mas nutrido con relacidn a las aportaciones de la fingiiistica implicitas en el planteamiento del
desarrollo de estrategias sui generis para resolver el problema que nos ocupa, se consideran
aspectos psicolingiiisticos con relacion al fendmeno det procesamiento de informaciéon de
humatios y de las maquinas (inteligencia artificial). Asi mistao, establece las condiciones ideales
y el ambiente apropiado discursivos {discotnteraccion), que propicien resultados optimos y (tiles
a los participantes invelacrados en la tarea de bisqueda de informacion. Por otro lado. se ofrece
un contraste interesanic entre la negociacion de significado que se Heva a cabe entre humanos v

que resufta imposible para las maquinas.  Adqui se incluye una discusion relativa a usuarios
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nativo~hablantes del idioma inglés quienes no estin exentos de “padecer” del mismo problema de
no encontrar la informacién que buscan al consultar las bases de datos en CD-ROM.

El capitulo IIl esti dedicado a ilustrar. de forma detallada, la arquitectura de la
informacién contenida en una base de datos en CD-ROM y que esta representada en un registro
de informacion. Este sera el componente principal del discurso escrito que nos permita entender
la organizacién de los datos en formato “electrénico”, ademas de orientarnos hacia la
formulacién razonada de algin tipo de estrategia lingiiistica para obiener lo que se desea Tal
formulacidn razonada se describira analiticamente como un sintagma lingitistico, fundamentado
en las ideas de Harris, Nique y Cook. Antes de concluir este capitulo se presentarin algunos
problemas en el manejo del idioma inglés que surgieron durante biisquedas reales ¥ que serdn
resueltos gracias a la pertinencia de algunos aspectos linghisticos.

Finalmente, en el capitulo IV, nos apoyamos en algunos lincamientos tedricos
enunciados por Austin, para distinguir los aspectos creativos de los puramente mecdnicos
evitando, asi, caer en la doctrina de los infortunios y gjecutar las acciones apropiadas para teper
éxito en la bisqueda de informacion que sea de nuestro interés. Conscientes de que los
lincamientos deberin seguir una ruta estratégicamente metédica, incluiremos un conjunto de
operaciones lingitisticas gue ayudaran a resolver los problemas suscitados que se podran aterrizar
en un par de instrumentos denominados Hoja de Plan de Biisqueda y Analizador de Problema de
Basqueda con sus correspondientes recomendaciones. Por dltimo, ¥ ya que Ia justificacion
refertda esta fundamentada en perscguir una probable y concreta solucion a un problema
especifico, en cada uno de los cuatro capitulos cn que esta dividida csta tesis veremos. en detalle.
o que hemos seiislado en fa pregunta de investigacion y la hipotesis cstablecidas en esta

introduccion.
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2. CAPITULO I: LA INTERDISCIPLINARIEDAD EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION: BIBLIOTECOLOGIA, INGENIERIA Y LINGUISTICA
APLICADA.

La transmisién de la informacién ha pasado, en este siglo, de su formato en papel hasta su
formato electronico en lo que se ha denominado como base de datos en CD-ROM. Por gjempio,
la informacion gue aparecia en algin periddico que circulaba a principios de este siglo en
presentacion de papel de diario, puede ser hoy dia, presentada en formato “electrénico™, es decir.

puede ser consultada en formato CD-ROM, o en alguna base de datos consuitada via internet.

Cambio sustantivo y muy ecologico que evita el uso del papel y que, ademas, por 1a gran
capacidad de altnacenamiento permite concentrar en un espacio reducido de doce centimetros de
didmetro, una gran cantidad de datos. Aunque cabe mencionar que la compra del equipo
necesario para operar las bases de datos en CD-ROM y la suscripei6n a estas es de varios miles
de dolares.

Hoy sabemos que la informacién contenida en revistas de prestigio académico puede ser
consultada de ambas formas: en papel, en CD-ROM o via intermet, lo que hace posible las
ventajas de ahorro de papel, consulfa ripida y actualizada regularmente de un gran numero de
revistas especializadas cuyo contenido abarca diversas areas del conocimiemo coino
humanidades, ciencias, arte, tecnologia, de diferentes partes del mundo. Por ¢jemplo. las bases
de datos en CD-ROM, que hemos ocupado para la investigacion de esta tesis y para analtzar los
problemas que ocurren cominmente 2 los usuarios, comprenden informacion det siguienie

ntimero de titulos de revistas:
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Nombre titulos de revistas  tema

ERIC 775 educacion

FSTA 2,000 quimica en alimentos
ISA 450 bibliotecologia
LLBA 2,000 lingiiistica
MEDLINE 3,400 medicina”

Es pertinente, sin embargo, aclarar que el contenido de las bases de datos arriba enlistadas
cubre referencias sobre, resefias de libros, bibliografias, ponencias, monografias, repores
técnicos, tesis, etc.

El uso de estas herramientas hace posible el acceso de informacidn de interss académico
en todas las instituciones educativas, estudiantes. investigadores o estudiosos de cualquier parte
del mundo que posean los recursos tecnoloégicos neeesarios.

No obstante, la nueva tecnologia también presenia ciertas dificultades de aspecto técnico:
contar con el hardware necesario: lector de discos compactos, capacidad de memoria en la
computadora; instalacidn del sofiware requerido: una persona instruida en el uso y manejo de
tales herramientas entre las que se distingue el uso manejo del idioma inglés en su forma escrita,
lo que implica una necesaria e inevitable aproximacion a la lingiiistica, gue constituye un
problema netamente humane, intelectual. no mecanico.

Lo anterior representa una serie de problemas reales e inmediatos a los usuarios de la
informacién cn cl formato de CD-ROM.. El primer punio es logico: el usuario debe “saber

inglés™ a un nivel suficientc y necesario para satistacer sus necesidades de informacion. Y.y ya

" Informacion obtenida de The Silver Platter Directory 1996. op. cit.
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que hablamos de diferentes dreas del conocimiento como la medicina, la quimica en alimentos. la
bibliotecologia, la educacion y la lingiiistica debemos reflexionar sobre el grado de dificultad que
implica no s6lo el lenguaje natural en que el usuario plantea su bisqueda de informacion o en el
que ¢stan escritos los “absiracts” que debe leer, sino incluso e aspecto de los lenguajes téenicos y
especializados: su traduccidn o equivalencia (en este punto la literalidad o equivalencia de un
idioma a otro, inglés-espafiol en nuestro caso ) represenia un problema muy particular.

Como breve alud babélico, producto de algunos andlisis y experiencias personales
relativas al uso de CD-ROM, me he encontrado congue, un grupo de joévenes, estudiantes de
Contaduria y Administracién, deseaban informacidn sobre la “bolsa de valores”, cuya traduccién
al inglés, segiin ellos, debia ser “Pag of values™, en contraposicién a “stock exchange™, lo que
revela la ausencia de disponibilidad Iéxica; el caso, también, de un pasante de la carrera de
ingeniero agrénomo, que buscaba informacién relativa a la guandbana, paiabra en la que no
existe ningtin cambio para su empleo en inglés, pero de la que obtuvimos, gracias a la pertinencia
pragrdtica de la equivalencia, su nombre cientifico, “annona muricata”, 1o que resultd en
provecho del interesado. Cada uno de estos casos fue resuelto en base a la obvia consideracién de
la logica lingiiistica pertinente como lo veremnos més adelante.

Todo lo anterior més el creciente interés en el proceso de informacion y los sistemas
involucrados son factores que han impulsado un campo interdisciplinario del estadic Hamado
ciencia de la informacidn. En tal campo, extremadamente amplio, confluyen disciplinas como [a
informética, la ingenieria de las bases de datos, bibliotecologia, comunicaciones, lingiiistica y
psicologia y a las que debemos agregar, la lingiiistica aplicada con la finalidad y propésito

especifico de resolver los problemas en el manejo del idioma inglés, al consultar fas bases de
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datos en CD-ROM, mediante los mecanismos apropiados en la ensefianza de este idioma
-enfocado al contexto bibliotecario v de ciencias de la informacién para no quedar a la zagaen la
investigacion hemerogrifica, bibliogrigica v tesiogrifica v aprovechar los avances logrados en
los campos relacionados al quehacer académico y hacer posibles las extraordinarias y
unificadoras relaciones entre humanos de diferentes latitudes por medio de las maquinas. A
continuacién plantearemos algunos problemas lingiiisticos que enfrentan los usuarios de CD-
ROM nativo - hablantes del espaiiol y pondremos en evidencia la necesidad de [a lingiistica

aplicada.

2.01 La necesidad y utilidad de Ia Lingitistica Aplicada para resolver problemas
surgidos en 1a biisqueda de informacién en bases de datos en CD-ROM.

Este inciso es una aproximacion etnogrifica a los participantes involucrados en ¢l problema que
nos atajie por medio del instrumente denominado entrevista dirigida, cuya transeripeidn estd
incluida en el presente trabajo, y que fue aplicada a algunos usvarios de CD-ROMS. El objetivo
de ello es explorar ¢ identificar algunas de las variables y relaciones existentes entre el idioma
inglés y el acceso a la tecnologia de los CD-ROM ERIC y LLBA, ademis de demostear la
necesidad y utifidad de Ia lingiiistica aplicada, y conducir a otras fases de investigacion.

A confinuacion detallaremos Ias ventajas de las preguntas de finalidad abierta,

constituyen un adelanto extremadamente importante en la técnica de la
enfrevista pres propoycionon un marco de referencia o las respuestas de
los sujetos v porque son flexibles ya que ofrecen posibilidudes de
dahosdar, permiten golarar cualguier molemendido, permiten averigar
la fulta de conocimiente del respondiente,  descubrir ambigiiedades:,
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estimular la colaboracion y establecer el Rapport {cantacto personal),
ademds, pueden sugerir posibles relaciones e hiporesis. (Kerlinger
1988a :339-340)

Ademads de 1as ventajas anteriores acerca de la entrevista dirigida, 1a atencion del
investigador estd centrada en una experiencia determinada y sus efectos, que en el presente
estudio son la consulta infructuosa por et uso inadecuado del idioma inglés en el acceso a los CD-
ROM de informacion y la insatisfaccién de los usuarios.

De modo esquematico, en la entrevista dirigida, se deben observar los siguientes puntos :
1) Los entrevistados s¢ encuentran ¢n una situacién determinada: han consultado algim CD-
ROM. SilverPlatter; 2) los elementos hipotéticamente significativos, esquemas, procesos y
estructura total de esa situacién han sido ya mnalizados provisionalmente por el cientifico social.
Ya he realizado la revision de 120 historias de bisqueda en CD-ROM, no incluidas en este
trabajo, y ¢l analisis a 10 de ellas. A través del andlisis de la situacién he llegado a una serie de
hipdtesis relativas a las consecuencias de determinados aspectos de la situacion para aquellas
personas implicadas en ella. Sobre la base de este analisis, Selltiz (1965}, seiiala que 1a tercera
parte de} desarroflo de una guia de la enfrevista, establece las principales dreas de la encuesta y
las hipétesis que proporcionan los criterios de significacion para los datos a obtener en la
entrevista, Por dltimo, la entrevista estd centrada en las experiencias subijetivas de las personas
expuestas a la situacion de preanalisis en un esfuerzo para asegurarse sux propias definiciones de
la situacidn, aspectos que se incluirdn en las conclusiones de este trabajo. Una ventaja mas es que
en las yespuestas ne anticipadas se da la ocasion a la aparicidn de nuevas hipdlesis que. 2 su vez.

facilitardn una investigacion mds sistemitica y rigurosa.
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De este modo, el instrumento aplicado a esta investigacion, la entrevista dirigida, grabada
en cinta magnetofonica y-transcrita para esta tesis, con reactivos abiertos, consta de 30 preguntas
elaboradas en forma de embudo, que se caracteriza por ser un grupo de preguntas cuyo fin es
obtener informacion sobre un solo tema importante, empieza por una cuestién general {; Qué nivel
de estudios tiene?) y se va estrechando paulatinamente hasta llegar al punto de interés, (;Qué
importancia tiene el idioma inglés para la bisqueda de informacion en Discos Compactos ?),
observando que e} objetivo de la investigacion rija las preguntas, su contenido y su formulacion.

En la medida de lo posible, se ha intentado apegarse a los siguientes criterios: a) reacion
directa con el problema y con el objetiva de la investigacion ; b) las preguntas son pertinentes; c)
se evita que las preguntas contenigan més de una idea, para no ser obscuras, d} po son preguntas
sugerentes, {(pues peligra la validez) y e) requieren conocimientos e informacion que tiene el
sujeto,

Los sujetos considerados en este estudio son cuatro bibliotecarios en una refacion (3 + 1),
tres gue laboran en fa biblioteca Stephen A. Bastien y una bibliotecaria que aboré en la Direccion
General de Bibliotecas de la UNAM. Cada uno de elios tiene una experiencia promedio de un aiio
dos meses en el manejo de los CD-ROM de Silver Platter. Por otro lado, tenemos que los
usuarios no bibliotecarios son tres estudiantes de la macstria en lingdistica aplicada, cuya
experiencia promedio es de siete meses en el mangjo de CD-ROMS de Silver Platter,
especificamente en LLBA y ERIC. Todos estos sujetos, a excepeion de l2 bibliotecaria que
laboré en la Direccion General de Bibliotecas, tienen en comiin compartir ¢l mismo ambiente de

consulta; la blioteca Stephen A. Bastien
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Las preguntas empleadas en el guion para la entrevistas basan su grado de confiabilidad al
tomar en cuenta e} criterio de que las preguntas no son de caracter confidencial como ingresos,
relaciones sexuates y actitudes ante ia religion, que en nuestro caso carece de valor para indagar el
contexte bibliotecario y fas razones de las respues.t.as. Sin embargo, hay que sefialar {os limites
que subyacen en la entrevista abierta pues tal vez las preguntas no sean tan uniformes como
parecen. La experiencia nos ha ensefiado que muchas veces la misma pregunta tiene sentidos
distintos para ia gemte. Otra desventaja es que si se emplean exclusivamente preguntas cerradas, el
instrumento adolecerd de superficialidad,

La presentacidn de las entrevistas se divide en dos partes : primero [a entrevista a los
bibliotecarios y en segundo lugr, a usuarios, estudiantes de la maestria en lingtiistica aplicada.
Tales entrevistas, al igual que el guidn que se siguid, se presentan de manera integra en &l
apéndice A, al final, de esie trabajo. Es necesario sefialar que se asegurd a los entrevistados el
caricter confidencial de sus respuestas, lo que permitid una aperturs favorable 2 la validez de las
respuestas.  Por otro lado, en la entrevista a Usuario No. 1, pregunta 10, se omitieron un
adjetivo y un sustanfivo por procaces.

En este estudio de caso se ha partido de la siguiente hipotesis: El usuario de los CD-ROM
ERIC y LLBA, y cualquier otrra base de datos de Silver Platter, que desconoce el uso adecuado
del idioma inglés, en su forma escrita, sufre una gran pérdida de tiempo, que invierte en la lectura
de restimenes que no son de sy interés y malgasta los recursos materiales como son electricidad,
papel y tinta que se emplea en la impresion de citas referenciales.

Esta parte del trabajo la consideramos como el pusto de partida para destacar la necesidad

y utilidad de la lingiiistica aplicada como elemento imprescindible gue vincuta la informatica con
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ia bibliotecologia. Consideremos que ne es la increible capacidad de alamcenamiento de datos
bibliegraficos, hemerogréficos o testograficos en espacios reducidos como los CD-ROM, nila
organizacion catalografica de ios datos mencionados lo que procura la satisfaccién de los
interesados en obtener informacidn -que no datos.

El aprovechamiento de las facilidades que proporcionan la combinacion de la informatica
y la bibliotecelogia no se reduce, ciertamente, en saber qgué teclas puisar o qué comandos emplear
y cémo estd organizado y dsitribuido el acervo de las bibliotecas o centros de informacién. Todo
esto no garantiza la safisfaccion del usuario en términos de obtener lo que él requiere. El
elemento indispensable para e] aprovechamiento éptimo lo constituye el lenguaje, en cualquiera
de sus formas idiomaéticas, es decir, Ia lengua habiada o escritz en cualquier parte del mundo. Sin
embargo, hemos advertido anteriormenie que nos dedicaremos a explorar tGnicamente las
relaciones existentes en los idiomas espafiol e inigés en un contexto de nativo-hablantes del
idioma espafiol, y de ahi i cardcter bifocal de nuestra investigacién apoydndose en los resultados

que se ofrecen a continuacion.

2.02 Resultados de entrevistas de exploracion

Los resuliades obtenidos en esta investigacion revelan ung relacién de fondo interesante entre
bibliotecarios-- usuarios - idioma en el marco de ta utilizacion de bases de datos en Disco
Compacto en la vanable tiempo de estudio del idioma inglés. Por ejempio, los reactives 20, 21,
25 y 26. en que s¢ habla del mancjo del idioma inglés confirman que todos los entrevistados
conocen ¢f idioma inglds y la distancia de tiempo cuire el bibliotecario No.1 dice haber estudiado
seis meses ¢f idioma inglés, contrasta significativamente con el usuario 3. que sefiala haber
estudiado tal idioma durante dicz afios. Bl reactivo 18 ;Enconrd fo gue buscabu? guarda una

relacion deferminante en cuanto al éxito de bisqueda de informacion al haber ingresado los
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términos requeridos en el idioma inglés. per supuesto. Mientras que ef bibliotecario 1 duda en la
pregunta, los tres restanies contestan afirmativamente, los usuarios | y 3 fo niegan, Sin embargo,
cabe seiialar que los entrevistados contestan a experiencias diferentes. Por otrz parte, v lo que
representa un punto clave de este estudio, en combinacion con lo indicado en los pérrafos
anteriores son los reactivos 16 ;Cudntas referencias encontré 7, y 17 ;Cudntas referencias

imprimio?. La siguiente tabla y gréficas, ilustran el contraste:



26

Ibarra, Aprovechamiento...

Graficas de los resultados

Entrevistado  (Cuénias referencias  jCuéntas referencias %, de bisquedas | Estudios 06 Nivel de
enconir6? imprimi6? impresas inglés (afios) estudios
Bibliotee, 1 [1500 30 2 7 '1 Posgrado
Bibliotec, 2 "Miles y tantas" 160 4 05 Licenciatura
Bibliotec, 3 150 40 21 3.5 Posgrado
Bibliotec, 4 700 65 8 1.5 Licenciatura
Usuario 1 “Una jluvia" 40 ¢ 7.5 Posgrado
Usuario 2 "Much{simo" 30 t 10 l Posgrado
Usuario3 |4 4 100 10 i  Posgrado
Total 3354 4i9 1i% 40
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Gréficas de los resultados
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2.03 Comentarios

Es pertinente sefialar que no se tomaron en cuenta, grifica y estadisticamente, los resultados de
los usuarios I y 2, por la imposibilidad de ilustrar “una Huvia” y “muchisimo”, que etlos
respondicron a la pregunta ;Cudntas referencias imprimio?, y que para el Bibliotecario 2, cuya
respuesta sobre las referencias encontradas, “Miles v tantas™, se tomd en cuenta €l niimero mil
con propositos estadisticos y graficos, ademas de que se promediaron las respuestas del
bibliotecario 4 y del usuario 1. Asi mismo, se promediaron las respuestas relativas a los afios de
estudios del idioma inglés con el propdsito de una ilustracidn estadistica mas clara.

A partir de este breve contraste de resultados, en combinacién con todo el corpus que sirvid de
guia para este estudio, consideramos que la perdida de tiempo, recursos materiales y desgaste
infructuoso del personal que labora en la biblioteca Stephen A. Bastien es evidente por las
siguientes razones : el tiempo que lleva en servicio la consulta a los CD-ROM de SilverPlatter, la
nula capacitacién de los bibliotecarios (no cuentan siquiera con un manual) en la biblioteca v ¢!
desconocimiento en el manejo de las estrategias lingfiisticas para la blisqueda de informacién, por
ambos partes, bibliotecarios y usuarios, nos lleva a concluir que un servicio que se proporciona
con estas caracteristicas deja mucho que desear.

Los aumeros que ilustran los registros encontrados ¢ impresos dejan ver que el usuario, (si ¢s

que él mismo lo hizo), tuvo que leer en la impresion numerosos registros que no le hacian falta. La
pérdida de tiempo v la frustracion son obvias, como lo dice el usuario 3, y, qué dccir del papel

cmplcado cn ia impresion, jqué hara el usuario con las hojas que no lc fueron de utilidad 2, ,{,qﬁé
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pasa con la electricidad y los recursos bibliotecarios de apoyo que se emplearon en la Huvia de

informacion que no sirvié de nada al usuario 1?

2.04 La informacidn y los idiomas inglés/espatiol - espafnol/ingiés.

A modo de contraste, pero sin perder la linea de investigacion, esta seccion tratard de ofrecer una
perspectiva sociolingfiistica, para considerar la relevancia del idioma inglés en la difusién de la
ciencia y la tecnologia en México.

En la acwalidad, e! hombre moderno goza de los beneficios que ha heredado de sus
antepasados por medio del sistema convencional de simbolos hablados o escritos, haciendo
acumulable el vasto acervo cultural del ser humano en el mundo. De este modo, cualquiera de las
actividades intelectuales enfocada sobre los fendmenos dei mundo, representa ia opertunidad de
producir, crear, modificar v desarrollar el conocimiento del entorno concreto o abstracto al aplicar
la ciencia en aspectos practicos. En las diferentes etapas historicas del ser humano el lenguaje ha
sido el wvehiculo de transmisién del conocimiento, sin importar el pais, dialecto o raza, asi lo
demuestran los textos '!deogréﬁcos o no. de todas las culturas en cada uno de los continentes.

En la actualidad, el idioma inglés ejerce una notable hegemonia como vehiculo difusor de
la ciencia y la tecnologia - muy similar a {a del griego y el fatin, que influyeron en todo el mundo
occidental conocido en los periodos clisicos de ambas culturas - y nuestro pais. México, no es
ajeno a tal fendmeno. ‘

La Ciencia. como actividad intelectual interesada en el mundo fisico. sus fendmenos y su
experimentacion sistemitica v la Tecnologia, como aplicacion de la ciencia a objetivos

pragmaticos de la vida humana son resultados fegados por fas comunidades cientificas de todos
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fos tiempos, diferentes paises, idiomas y dpocas y, aunque el vehiculo de tal herencia pueda
diferir en simbolos escritos y hablados es el mismo: el lenguaje.

La historia, por su parte, nos revela el marco idiomdtico dominante en la ciencia y
tecnologia griega, latina, maya, drabe, francesa, alemana, espaiiola e inglesa, entre otras; asi como
el nacimiento, desarrollo y muerte de las tres primeras lenguas nos coloca en la posicidén de
reconsiderar {as cuatro filtimas. Kaplan (1993a:152), sefiala que *...el caso del idioma inglés es
iinico por varias y especiales razones es el caso més reciente, que surgen en gran medida por
accidente”,

Esel caso que se ha distinguido por expansion econdmica mds que por la via militar y, es
un-caso en que sélo ciertos campos y registros limitados han sido dominades”. Como se puede
apreciar, la expansidn lingiiistica es un factor constantemente presente en el desarroflo del ser
humano. El idioma francés, segiin algunos historiadores, representd el puente introductorio del
fatin al inglés durante la época comprendida entre los siglos XII a XV y, hasta principios de este
siglo XX, constituia e! idioma oficial de asuntos diplomaticos; el alemdn, antes y después de la
primera Guerra Mundial, era e} idioma de la ciencia y la tecnologia industrial siderdrgica,
quimica y militar; el espafiol, por otra parte, fue el eslabén europeo con la América colonizada,
-antes que el inglés, francés y portugués.

Por otra parte, las coincidencias han sido que €l pueblo inglés se desarrclld ampliamente
gracias a su condicién maritima durante los siglos XVIIl y XIX, que el Protestantismo. como
aspecto relevante y separatista religioso. alfabetizd a mas personas en el idioma inglés que
cualguier otra religion. (Recordemos que, en su mayoria, las religiones no permiten un

acercamiento a los textos sagrados a los feligreses). abandonando. paulatinamente la dominacion
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del latin. Mas tarde, tocéd a Inglaterra v a los Estados Unidos ser vencedores de 1a II Guema
Mundial para impener condiciones a los paises derrotados; después, a mediados de este siglo
XX, la computadora ingresaba a formar parte de la Tercera Revolucion Industrial en nuestro
mundo, provocando que los idiomas inglés, ruso y francés fueran declarados los idiomas
oficiales de la ciencia y la tecnologia, - aunque cabe destacar que el chino, técnicamente opcional,
se descartara porque el estado del arte del equipo empleado en ese entonces, no estaba disefiado
para manejarse con 1os caracteres chinos.

Algunas razones al respecto las desglosa Dungworth (1978: 1), el idioma inglés es e mas
empleado en el mundo por tres razones 1) porgue ocupa la segunda posicién en el rango mundial
y s6lo es superado por los hablantes de Chino Mandarin, 2) porque es el mas empleado en e}
control de trifico aéreo, almacenamiento y recuperacion de informacién y 3) estd mucho mids
difundido que cualquier otro y estd considerado, segin el reporte del Consejo Britinico (1974-
1975), como el idioma lider para la comunicacion internacional. El resultado fue que el idiqma
inglés se erigid como el de ia ciencia y la tecnologia.

En consecuencia , en Ia época actual , segiin la Federation Imternationale de
Documentation, aproximadamente el 80 u 85% detoda la informacién cientifica y tecnolégica
disponible en el mundo esti resumida u originalmente publicada en inglés (Kaplan, 1993b: 155).
Los aspectos turisticos y de conrtroi de comunicacién aérea y maritima., bancarios, de negocios y
bursatiles son realizados en inglés. Lo anterior. de alguna manera, explica que con el surgimiento
de las bases de datos en disco compacto ¢ Internet ejerza un factor de  influencia
considerablemente grande a nivel mundial y, en tanto que un grupo emplee mas la ciencia de la

informacion serd mucho mas probable que contribuya al acervo existente de la ciencia.
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Tomando en cuenta, entonces, que en la actualidad la impresionante velocidad, cantidad y
actualizacion de la informacion “obligan™ a fos interesades a orientarse en direccidn a la
adquisicion de una segunda lengua : 1a inglesa. Es asi que el hombre de hoy en su biisqueda del
estado del arte de cualquier 4rea del conocimiento debe manejar el idioma referido como la llave
de entrada a la ciencia y a la fecnologfa. En México, por ejemplo, los centros de informacion mas
grandes de la Universidad Nacional Auténoma de México, la Direccion General de Bibliotecas
{DGB) y el Centro de Informacién Cientifica v Humanistica (CICH), hoy fusionado con la DGB,
cuentan en su acervo con mds de 70 bases de datos en discos compactos y un nimero
notabiemente alto de acceso a las bases de dates en linea, cuyo acceso es mediante Internet en
cualquier parte del mundo que posea el equipo necesario.

Por otro lado, es necesario sefialar que en la entrega de las tesis de nivel de doctorado se
debe incluir un resumen de ia misma en idioma inglés para su inclusion a alguna de las bases de
datos para su difusién en e} dmbito académico extranjero, lo que demuestra que no hay un rol
pasivo por parte de los investigadores nacionales a permanecer improductivos en sus arcas de
interés, y resaita la relevancia de la disposicién de sus trabajos de manera inmediata.

Existe un caso de particular importancia que distingue fo anterior en una investigacién
realizada en 1989 en la Academia de Ciencias de Hungria, que reporta Kaplan (1993¢:158 vy §§).
Un grupo de investigadores fueron entrevistados con €l propdsito e saber lo relativo al idioma
inglés. La mayoria de ellos, coincidieron al sefialar que su manejo del idioma inglés les permitia
conocer lo concerniente a su especialidad en cualquier parte del mundo. v al mismo tiempo, dar a
conocer sus proyectos en proceso o terminales. mas afla de sus fronteras geogrificas. El nimero

de cientificos fue de 502, solo contestaron 483 v el instrumento de medicion fue uwn cuestionario
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de 22 preguntas, divididas en 1) informacién general de su bagaje idiomatico; 2) su competencia
lingiiistica en lenguas extranjeras; v 3) su competencia lingitistica en el idioma inglés. La opinién
generalizada de los cientificos entrevistados subraya que los logros de la ciencia sélo pueden
alcanzar un auditorio internacional si son publicados en inglés, ya que si 1o hacian en hingaro,
seria muy local y tardado. Como dato curioso, la mayoria de las bases de datos empleada por los
cientificos hiingaros en esta investigacion est en inglés en una proporcién de 337: 1.

Tal investigacién nos hace reconsiderar los conceptos de ciencia vertidos por Jermudd,
citado por Kaplan (1993d:158), “La ciencia consiste de 1edes cooperativas formadas entre
universidades invisibles de estudiosos. . .” , ya que la ciencia y la tecnologia no existen como
fenémenos privativos de nacién alguna sino como patrimonio de la humanidad - la penicilina, la
electricidad, el uso multicromdtico del televisor y los antoméviles son empleados en paises cuya
lengua difiere del inglés y del espaiiol.

Las consideraciones sociolingiiisticas que ofrecen Dungworth y Kaplan sobre el idioma
inglés y de la Academia de 1a Ciencia de Hungria son indicadores muy reveladores y constituyen
un reto estimulanie para los interesados en el quehacer de la lingiiistica aplicada de nuestro pais,
pues 1o solo somos vecine de los Estados Unidos sino que actualmente estamos comprometidos
incluso con Canada en el T.L.C.

Es evidente que quienes regulan la politica cientifica y tecnolégica de nuestro pais toman
en cuenta la necesidad de una fuerte y suficiente inversion econdmica para la formacién de
recursos humanos. adquisicion tecnoldgica y sobre todo, pero no deben olvidar incluir un enfoque

lingiiistico pertinente y necesario, si verdaderamente descan aprovechar las oportunidades que
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oftece el exterior para explorar las vetas del conocimiento de otras latitudes, ademas, de orientar,
para su exportacion, la explotacion del taler;to, incuestionable, de nuestros cientificos.

Es de esperarse que el impacto de las nuevas tecnologias en los campos educativo |
empresarial y financiero no sea adecuadamente asimilado si no se¢ reconoce - hay quienes ni
siquiera han pensado en ello - la necesidad de una integracidn profesional a la hegemonia del
idioma inglés. La socidloga Rodriguez-Sala (1992:219) nos ofrece una visidn pragmética del
aspecto lingtiistico en relacion 2 lo anterior cuando sefiala que

La ciencia y la tecnologia como producto y proceso se vinculan con lo
sociocultural a través de las acciones de sus miembros en sus comunidades,
en el exterior de las mismas y en el interactuar con los miembros externos
al sistema cientifico-tecnolégico.

Lo anterior implica una especial atencidn al discurso sociolingiiistico respecto al medio de
transmisién del conocimiento, explicando la lectura ¢ interpretacion de las publicaciones técnicas
y cientificas en el mundo.

La urgencia de la creacion de modelos apropiados a una adquisicién de una segunda
lengua, el inglés, obvimmente, la constituye la fuga de cerebros y a que, segin Martinez v
Ordorika, (1992:180 y 181), “nuestro pais tiene un sistema cientifico reducido. . . en 1978 se
graduaron 172 doctores en todo el pais ... En contraste, Estados Unidos produce 31, 000 doctores
al afio y, no obstante esta impresionante cifra, calculan que para el afio 2,006 tendran un déficit de
400, 000 investigadores.™ ;Qué podriamos decir del interés de varios paises. incluyendo el
nuestro, de que sus estudiantes, en intercambio académico deseen ingresar a alguna universidad

cstadounidense o inglesa, principalmente? o, por otro lado, ;qué hay de las alternativas que
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oftecen otras naciones cuyo idioma no es el inglés, de estancia académica a quienes sean
hablantes - nativos o no - del idioma que nos ocupa en estas lineas?.

Estas interrogantes explican lo que conocemos por bromas de corrillo universitario de que
“ En el afio 2, 000 habran dos tipos de analfabetas: quienes no saben inglés y quienes no saben
computacioén”. o bien, “Para ser cerebro de exportacion - entiéndase asilo académico con interés
econdmico - se debe dominar el idioma inglés”. Por nuestra parte, estamos conscientes de que los
estudiosos, gracias a sus dotes naturales de trascendencia a niveles internacionales no estan
sujetos a su idioma materno y que buscan, afanosamente, difundir el fruto de sus investigaciones.
Una impresionante manera de destacar lo anterior es lo declarado por Kaplan (1993¢:156), al
reconocer la necesidad de adquisicion del idioma inglés para la modernizacién de la Repiblica
Popular de China, que “representa un potencial tan grande que virtualmente consumiria la
produccion total anual de profesores del idioma inglés de Australia, Gran Bretafia, Canada Nueva
Zelanda v Estados Unidos™.

LQ anterior nos hace pensar en la necesidad de planeacidon del idioma para el cambio

social en nuestro pais, ya que

.2l idioma inglés conduce a reducir la grieta entre las
variedades hablada y escrita y para incrementar el acceso a la
educacion formal, ademads, la planeacion lingilistica es una
herramienta al servicio de tantas y diferentes metas como la
modernizacién econdmica, integractdn nacional, liberacion
nacional. igualdad social. racial, y el mantenimiento de fas élites
y su reemplazo por nuevas. (Cooper 1989:182)
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Regresando al 4mbito mexicano, por experiencia propia, durante mi estancia en la D.G.B.
de la UNAM, pude detectar que el empleo de las bases de datos en disco compacto no estd
debidamente explotado, pues no existen cursos, en la referida dependencia, sobre la explotacién
adecuada, aprovechamiento y optimizacidn, de este tipo de herramientas.

Considerando que el fendmeno de consulta de bases de datos en CD-ROM ha sido muy
poco estudiado en sus aspectos criticos de deficiencias, ademds de lo comprobado en los
resultados de las entrevistas presentadas amteriormente, creemos pertinente describir, de modo
general, la forma en que proceden usuarios y bibliotecarios en el ambiente institucional en el que
se realizan las consultas, biisquedas y recuperacién de informacion,

La siguiente es una breve explicacion sobre el modo en que opera el personal académico
de la Biblioteca Central de 1a UNAM, en el Departamento de Consulta, para atender una
solicitud de bisqueda de informacion en CD-ROM. No hay que olvidar que a esta biblioteca
universitaria o mismo ilegan alumnos - intemos y externos a Ia UNAM - de bachillerato,
licenciatura, de maestria y doctorado en ciencias y humanidades y que en este ambitoe educativo
bibliotecolégico universitario, es donde se obtienen referencias bibliograficas, hemerograficas y
tesiogrificas de todas las bibliotecas de la UNAM. en tedas las areas del conocimiento.

Segiin el Manual de Procedimientos del Departamento de Consulta de la Biblioteca
Central. el usuario solicita informacion especializada en articulos de revistas. Con base en una
entrevisia al usuario se determina la base de datos adecuada a sus necesidades de informacion. Si
se disponc de a base se explica el mancjo ¥ contenido para Hevar a cabo la consulta. El usgario
sclecciona las referencias y se recuperan los registros en disquete 0 s¢ imprimen en papel bond.

Hasta aqui las indicaciones a seguir por el personal especializado de Ta biblioteca. En esta ctapa
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es necesario sefialar que el bibliotecario consultor representa un puente indispensable en el
acceso al contenido de fos Discos Compactos, aunque el usuario ya conozea ef modo de acceso,
pues la inexperiencia de este lo llevard a explorar innumerables referencias del tema que, muy
probablemente, no estard bien delimitado. La pérdida de tiempo para el disconauta novato es
incalculable. Sin embargo, aun con la asistencia de personal especializado, el resultado de la
biisqueda deja del lado ¢l grado de acuciosidad que depende del investigador.

Creo pertinente plantear las preguntas, ;qué pasa con el cliimulo de conocimientos que ef
investigador ha adquirido en el transcurso de su trayectoria académica? ;es posible que €l
interesado desempefie un rol medio pasivo y satisfacerse con lo que pueda proveetrle la persona a
quien consulta?

Resulta obvio, para la primera pregunta, que el usuario que domina la materia que lo
ocupa - a sus posibilidades o alcance - y tal conocimiento esta latente a desarrollarse en la medida
que explote 1a literatura de su interés, en un grado evidentemente superior al de su consultor,
aunque ello significa. una dependencia azarosa y un tanto limitada. Dicho esto sin ningin
detrimento a los profesionales de la informacion, pues ellos ubican, no hacen la investigacién por
el interesado.

Con lo anterior, ya nos vamos acercando a la problemdtica que eniraia ! manejo
inadecuado de! idioma inglés, ya que si bien la entrevista con el consultor es en espaiiol, las bases
de datos que tratamos aqui, estdn disefiadas para su lectura en idioma inglés y. por tanto, los
términos de la biasqueda deben ser ingresados en tal idioma.

Entrando en materia, cn esta parte solo describiré, como punto de partida, una busqueda

solicitada por dos estudiantes del quinte semestre de la carrern de ENFERMERIA. interesados en
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PROTECCION RADIOLOGICA, que resultd en 116 registros existentes en la base de datos

MEDLINE, cuya cobertura es de 1992:

SilverPlatter 3.1 MEDLINE ® 1992
No. Records Request

I: 15079 RADIOLOGY

2 11634 PROTECTION

3: 1i6 RAPIOLOGY AND PROTECTION
4: >143575 COMPAR*

5 34 #3 and COMPAR?*

6: 2517 RADIOLOGIC

7 11034 PROTECTION

8: 0 RADIQLOGIC PROTECTION

9: 408¢  RADIOLOGICAL

10: 11034 PROTECTION

It 83 RADIOLOGICAL PROTECTION

‘Tabla 2.- Historia de bisqueda 1.

En este listado de resultados o, también Hamada “historia de bisqueda”, se muestran
algunos inconvenientes lingiiisticos que serdn analizados més adelante. Por el momento
consideremos la importancia que tienen las publicaciones cientificas para quienes escriben y para

quienes las consultan en la siguiente declaracion de un ex director del CONACYT :

Las publicaciones cientificas del investigador y el prestigio que
tenga entre sus colegas serdn los principales indicadores de la
excelencia académica. ..es indispensable reconocer que el
investigador solamente “puede ser formado por otros
investigadores y que cs totalmente falso que alguien pueda
obtener un grado cuando guicnes le ensefian no han pasado por
un posgrado. Por otro lado. es necesario seleccionar ¢n ol pais
aquellos posgrados que han alcanzado la excelencia a un nivel
de competitividad internacional v apovarlos para que scan el
pivote de formacion de nuevos cuadros. (Yacaman 1992:313)
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Ei comentario anterior y la hegemonia sefialada lineas atrds ya nos sugieren la necesidad
del aprendizaje del idioma inglés pues. ;qué habremos de esperar de los investigadores que no
conocen el idioma que, querimosio o no, es el dominante en nuestra época? ;Qué tipo de
publicaciones hay que consultar para estar al tanto de los descubrimientos o investigaciones, afin
de paises cuya lengua no sea la inglesa? ] mismo Yacamin {1992:315) previene sobre los
comités de arbitraje que sigue la calidad de la produccion de los investigadores que tendrdn que
juzgar con base en arbitrajes realizados por investigadores de reconocido prestigio tanto en
Meéxico como en el extranjero.

De aqui se desprenden dos vertientes, una: ef personal de biblioteca, a cargo de quien estd
la bisqueda de informacion, deja inhabilitado a su usnario para enfocarse en el objetivo
especifico de su necesidad de informacion y dos: el intercsado en obtener la informacién estd en
franca dependencia de que le toque en suerte un bibliotecario que maneje bien ¢l idioma, porque
el mismo ignora lo minimo del idioma,

Lo anterior nos conduce, irremediablemente a observar con detenimiento los factores
discursivos previos a la solicitud de bisqueda de informacion y que intervienen, en gran medida,
al éxito o fracaso det objetivo del usuario, sea bibliotecario o no. Tales factores estan previstos
en ¢l fendmeno de la interaccion, y los particpantes no sélo serdn seres humanos, habremos de
considerar también a las maquinas y ofrecer una panoramica lingiistica general que, sin emabrgo,
se¢ ird estrechando paulatinamente hasta evidenciar que sin su apories tedricos vy pricticos, ka

basqueda y recuperacion de informacion serian sencillamente azarosas,
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Sin embargo esta problematica del lenguaje que nos ocupa no es privativa de los hispano
hablantes. En Estados Unidos existe también una situacion similar a Ia que hemos abordado

hasta aqui, como lo veremos en el desarrollo y ta discusion det capitulo siguiente,
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3.CAPITULO II: INTERACCION USUARIO - BIBLIOTECARIO - CD-ROM
En este apartado se consideraran algunos aspectos relativos a la interaccién (verbal) usuario -
bibliotecario ¥, bibliotecario - base de datos en CD-ROM (interaccion escrita) con relacion a ia
incidencia la negociacion de significado durante la bisqueda de informacidn especializada en un
contexto bibliotecario.

Nos apegaremos a la definicion de interaccion que, segin EHis (1990, 93} - “es el proceso
por ¢l cual las muestras {samples) de la lengua meta se hacen disponibles al aprendiente por
medio de la construccion del interlenguaje en el saldn de clase”, que en nuestro caso ef contexto
es el ambiente bibliotecario de la Biblioteca Central de la UNAM o de la Stephen A. Bastien.

Es necesario, también, sefialar que para nuestros propdsites, nos circunscribiremos
inicamente a la categoria discursiva “informativa™; a la categoria situacional, “statement” yala
categoria gramatical “declarativa”, que distinguen Sinclair y Coulthard (1975: 29).

La intencidn es poner de relieve la dimensidn y el efecto de ia falta de competencia
lingiiistica ingiesa en los usuarios, no nativo-hablantes del idioma inglés, de 1as bases de datos en
disco compacto.

Nos aproximaremos, brevemente. a dos perspectivas psicolingiiisticas del procesamiento
de informacién en humanos y en las méquinas, basindonos en planteamientos cogroscitivos,
imprescindibles para la comprension del feﬁémeno interaccidn hombre - maquina.

Se esguematizard la ﬁegociacién del signiﬁcad(-) para los implicados en 1a utilizacion de la
base de datos: usuario -- bibliotecario -- CD-ROM  y sc contrastard con la interaccién y

negociacion de significado entre humanos.
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3.01 El procesamiento de informacion en el humano y en la maquina

A mediados de este siglo se inicia la teoria de la informacién, coincidiendo con la corriente
psicolégica conocida como cognoscitivisme. cuyo desarroilo cientifico data de las décadas de los
50 y 60, al igual que la cibemética y la neurociencia, wayendo consigo un paradigma
cognoscitivo para el desarrollo de Ia ciencias y hwmanidades: las matemdticas y las
computadoras, de gran interés para la psicolingiifstica, y que se perfilaron como la base para el

surgimiento del cognoscitivismo contemporaneo.

Es a partir de esta época en que s¢ estudian con mucha atencion las bases del enfoque del

procesamiento de informacién cuyos supuestos basicos son:

1) El ser humano como un sistema de procesamiento de informacién

2) la informacidn es analizada en una serte de etapas de procesamiento y

3) la representacion de la informacidn en cada etapa es cada vez mads abstracta

respecto al ingreso inicial (input).
Estos supuestos contribuyeron al estudio del hibrido intelectual de filosofia, lingiistica,
matematicas e ingenieria eléctrica, llamado inteligencia amificial (Roszack, l990:é1), escenario
que es aprovechado por los psicologos, quienes centran su interés en el procesamienio de la
informacion del ser humano, que sirve también para un acercamiento al procesamiento de
iatormacién de las computadoras.
El interés por esquematizar cf fenomeno de procesamiento de informacion dio ofigen 2 12

ereacion de algunos modelos de los que se distingoen ¢l de Dominigque Massaro 3y of de
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Anderson. que parten de la analogia funcional, basada en dos metiforas, segin Meyer (1987),

citado por Anderson{1983),
Analogia Analogia
Humano - Méquina Procesamiento - programa
version fuerte versidén débil
Ciencia cognitiva Psicologia cognitiva

Dadas las analogias citadas, es pertinente aclarar algunas diferencias entre memoria humans y
memoria artificial.

Diferencias entre memoria humana y memeoria artificial

Para tratar de comprender las diferencias entre memoria humana y la artificial seflalaremos la
siguiente perspectiva que se formula después de plantearse la pregunta de la existencia de los
niveles profundo y superficial de la memoria,

Ningiin lenguaje inventado, como los lenguajes matemdticos, como los de
fas computadoras, etc., tienen esta estructura dual de nivel profimdo y de
superficie. Tal vez las lengnas naturales tengan esta estructura peculiar
porque deben transmitirse 2 través de un medio auditivo que requiere un
orden temporal y un rédpido desvanecimiento de los elementos del mensaje.
Las lenguas artificiales se transmiten en un medio visual y pueden
examinarse hacia atrds y hacia adelante, pero una oracién que acabamos de
off no se puede percibir més alta del tiempo em que persiste en la memoria
inmediata (en la “caja del eco” como ia llamé una vez Miller). Miller y
Chomsky proponen |z existencia de dos memorias : de corto y de largo plazo.
En Iz primera sélo se tiene tiempo de computar l2 estructura de superficie de
una oracién, a la que se envia entonces a un almacepamiento mayor de
memoria : sin la presién inmediata del rdpide desvanecimiento se deriva la
estructura profundz y la correspondiente interpretacidn seméntica. (Slobin
1974 :49.50)

En segundo lugar, tenemos al perspectiva de Anderson (1983a: 2, 208, 365), respecto a
la arquitectura de las computadoras y su capacidad de aprendizaje, y sefiala, “Mi investigacion
la he basado en la hipétesis de que los sistemas de produccion proporcionan el tipo adecuado de

la arquitectura computacional en general, para lograr un sistema mental unitario”, ya que “la
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informacion es codificada probabilisticamente en una red de trabajo de unidades cognitivas”, “El
programa puede aprender cualquier idioma natural ..” aunque también enfrenta la ambigiiedad en
su rango de aplicacion.

Con ambos puntos de vista se establece la susceptibilidad del estimulo de la memoria
humana para emitir y recibir et input'extemo, con caracteristicas sonoras y visuales mientras que
las méquinas, a pesar de su arquitectura y capacidad de memoria semejantes a las humanas, es
dependiente inicamente de los estimulos visuales a niveles secuenciales de palabras, frases u
oraciones por escrito, cuyo procesamiento implica caracteristicas sintdcticas, semdénticas y
pragmaticas, que sirven a funciones cognitivas, afectivas y sociales de los usuarios,

Por su parte, respecto a {a memoria artificial, “cs de esperarse que lleguemos a un modelo
de desempefio psicolingiiistico, modelo que tendrd en cuenta tanto la competencia estrictamente
lingiistica como la realizacién de esa competencia en las situaciones reales de la comunicacion
humana. “ (Anderson 1983b:53) v que tendrd que enfrentar la problematica del significado y las
ambigtiedades lingfiisticas, auxitiindose, necesariamente, de los enfoques de la psicolingilistica,
que en opinién de Anderson {1983¢: 84) se dividen en 1) Enfoques estructurales, que especifican
las ditmensiones v los atributos del significado v 2) Enfoques acerca del proceso del significado
lingiiistico. No obstante, aun existe otro aspecto a considerar: la independencia del pensamiento
humano con respecto 2 su formulacion verbal v su espomtapcidad, lo que hace imposible {a
identidad cntre pensamiento v lenguaje v que pone en juego la accidn de la memoria entre los
componentes semantico y el sintdctico de una L1 v que naturalmente estan implicitos en una L2,
en la que surgen algunos problemas con una gran cantidad de variables como transferencia ©
taterferencia de L a 1.2 o viceversa en cada tna de las partes def habla. solo por mencionas

alguacs.
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A esta altura, es pertinente formular la pregunta ;como interpreta la gente las oraciones
cuando se les pide explicitamente que las entiendan? En la parte siguiente describiremos algunos
de los aspectos implicados en el procesamiento de informacion en una base de datos v un usuario
de la misma.

No hay que olvidar que la percepcion del habla humana requiere de varias bases del
conocimiento, enfocadas en las caracteristicas de los sonidos del habla (actsticos y fonéticos), la
variabilidad de¢ la pronunciacion (fonologia), el lenguaje corporal, v el significado de los

enunciados emitidos por los concurrentes (semdntica), que dependen del contexto (pragmadtica).

Ast pues, el siguiente diagrama representa el procesamiente de informacién en humano y

méquina:
SQUND AUDITORY PREPERCEPTUAL
WAVE RECEPTOR AUDITORY
PATTERN SYSTEM STORAGE !
! !
GENERATED
ADRSTRACT
i | 1 MEMORY I
LIGHT VISUAL PREPERCEPTUAL SYNTHESIZED :
WAVE RECEFTOR VISUAL VISUAL
PATTERN SYSTEM STORAGE MEMORY
L —_— L I L 1
1
CODIN

AND
(REHEARSAL)

RECOGNITION
(CONCEPTION)

SENSATION

(PERCEPTION)

PHONOLOGICAL SYNTACTIC SEMANTIC
RULES RULES RULES
ORTHOGRAPHIC PREPERCEPTUAL SITUATIONAL
RULES CODES CONTEXT
SIGNS CONCEPTUAL KNOWLEDGE
CODES

Cirafico T.- Diagrama de procesamisnio de nrfomacdsn
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En este esquema, la parte sombreada representa los recursos de comunicacion que la méquina
tiene frente al humane, pues sabemos que ella no cuenta con simulador alguno para 1a funcion
auditiva, es decir, lo que en el esquema estd sefialado como sound wave paitern. Por otro lado,
en la zona de light wave pattern vemos representados los aspectos que hacen posible iz
interaccidn del hombre/maquina.

Asi mismo, se distinguen cuatro procesos o componentes funcionales (dvalos) y los
correspondientes componentes estructurales (rectingulos) que representan la informacién
disponible en la etapa del procesamiento. En el caso que nos ocupa, tenemos que prescindir de
los estimulos aciisticos y s6lo nos centraremos en el aspecto de procesamiento y en el dtimo
rectingulo, que engloba, en resumen, los aspectos del rigor lingiiistico necesarios para establecer
la comunicacion del usuario con ¢l CD-ROM Obviamente, el aspecto de las reglas fonolégicas
no nos es de utilidad para los andlisis que se llevarén a cabo lineas adelante.

Después de ilustrar {a relacion de semejanza, procesamiento de informacién y
complejidad de comunicacién entre el usuario, el bibliotecaric y 1a base de datosen DC con un
diagrama de flujo, observaremos lo conducente a la interaccion y 2 la negociacion de significado.
Una vez considerados los aspectos funcionales y estracturales, nos enfocaremos en la descripcion
de lo que hemos designado con el nombre de “disco - interaccién™.

3.02 Interaccién usuario - bibliotecario - CD-ROM

La presente seccibn estd dividida en dos partes la primera, serd sobre algunas consideraciones
tedricas sobre el proceso de la interaccién verbal que llevan a cabo un usuario en busca de
informacién en CD-ROM y un bibliotecario, ambos nativo hablantes del espafiol; la segunda

parte comprende la intercomunicacién entre el humano y el CD-ROM, que es donde se produce
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un problema de produccion lingiistica durante la discoinferaccion - o inlteraccion escrita
humano/méquina- y que conduce a la negociacion de significado.

Por medio de algunos parametros tedricos nos aproximaremos al fenémeno de
interaceion, como se hace evidente, no en un saldn de clase sino en un contexto institucional : el
bibliotecario. Sin embargo, es necesario hacer algunas precisiones. La primera serd el hecho de
que el “didlogo” que se lleva a cabo entre maquina y humano, la se define como
“intercomunicacion™ en la literatura de ingenieria en coﬁ:unicacién. La segunda es recordar que
los usuarios participantes en los andlisis incluidos en este trabajo - usuarios estudiantes de alguna
licenciatura - 1o son nativo hablantes del inglés. cuya experiencia en el manejo de las bases de
datos es muy semejante a la expuesta en las entrevistas reportadas en el capitulo [ de esta tesis.
La tercera es que las bases de datos en DC de que trata este trabajo estdn disefiadas para usuarios
cuya lengua materna es el inglés.

En esta seccidon es imprescindible sefialar algunos aspectos tedricos implicitos en el
fendmeno de la interaccion verbal que son de gran importancia para comprender el Patron de
Interaccidn Verbal (PIV), considerando el tépico : Pedir - Oftecer informacton sobre la existencia
y localizacion de restimenes de articulos y /o resefias en una base de datos en CD-ROM en un
ambiente bibliotecario, lo que nos permititd apreciar y evidenciar [a significacton social y
produccion de los signos en ¢! acto de hablar en relacién con la satisfaccion de los involucrados
en tal situacion.

Durante mucho tiempo las teorias lngiiisticas se concretaron a estudiar el lenguaje desde
una perspectiva de fa forma, aungue en Saussure no existen estudios en base al aspecto social,

sine s6lo como un sistema de signos (fenga).
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Las dos ultimas décadas se caracterizan por el surgimiento de dos corrientes que rebasan
la lingiiistica pura : la sociolingiiistica y la lingitistica pragmdtica que rescatan €l aspecto del
“habla” (parole) del lenguaje, olvidado durante mucho tiempo. Por tanto, la tarea de ambas
corrientes es evidenciar su relacién con la sociedad, en nuestro caso particular ef entorno
bibliotecario, considerando que, segiin Bakhtine (1977 :136) “la verdadera substapcia de la
lengua no estd constituida por un sistema abstracto de signos... ni por el monologo aislado, ni por
el acto fisiolégico de su produccion, sino por el fenémeno social de la interaccién verbal” .°

En consecuencia, el enfoque de esta seccidn se centrd en la impertancia que toma la
comunicacion social, en que la palabra opera como un puente establecide entre el yo y los otros,
por fo que la palabra es un territorio comiin tanto del locutor (USUARIO) como del interiocutor
(BIBLIOTECARIO), es decir: estructura social y estructura discursiva, lo cual apreciaremos

fundamenténdolo en los aportes de las diversas teorias de la sociolingiifstica.

3.03 Diversos aportes lingiiisticos considerados a propésito de la interaccién verbal
En esta parte citaremos solo aquellas propuestas tiles para enmarcar nuestra aplicacion préctica.
En primer lugar, la etnociencia, que propone reconstruir el orden de las cosas en las cabezas de
la gente, y cuya influencia esti presenie en la corriente llamada etmometodologia, que fue
iniciada por el socidlogo americano Garfinkel, quien demostréd un gran interés en descubrir la
metodologia que permitiera a los miembros de una cultura constituir la realidad social a través
de la accién social.

Asi, con ¢l surgimiento de la corriente etnometodologica que se define como “la

metodologia practicada por los miembros de una sociedad, con la cual ellos producen e

% { a traduccidn fue hecha por el autor de esta tesis.
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interpretan, en la ejecucion de sus acciones, la realidad social que a ellos se presenta como dada™
(Hamel, 1982:17), v los aportes de la escuela californiana de Sacks, Schegloff, Jefferson y otros,
se han descubierto y sistematizado los mecanismos de la organizacion formal de la conversacidn,
yde ahi se ha creado un tipo de analisis muy particular conocido como andlisis conversacional,
que ocupa ur lugar central en la investigacion empirica de la interaccion verbal,

En segundo lugar, mencionamos las contribuciones de la etnografia de la
comunicacién, nacida de las inquietudes de un grupe de investigadores interesados en la
comunicacion, entre los que se encuentran Ervin Tripp, Goffman y Frake, aunque es necesario
remarcar que las contribuciones de mayor peso son las de Hymes y Gumperz, cuyos estudios se
caracterizan por el énfasis en el aspecio cultural de la comunicacién y en los sistemas de valores
y de interpretacién que determinan el funcionamiento de [a interaccién verbal.

Asi, pues, desde lz perspectiva de la etnografia de la comunicacién, la unidad basica de
comunicacion es el evento de habla (speech event, communicative event), y de acuerdo con
Hymes (1964 :13), “el punto de partida es el analisis etnografico de los hdbitos comunicativos de
una comunidad en su totafidad, determinando lo que cuenta como eventos comunicativos y sus
componentes... El evento comunicativo es por eso central™'®. Desde esta corriente surge el hoy
tan conocido concepto de competencia comunicaiiva., fundamental para la gratificacion de las
partes involucradas.

Es relevante mencionar que el andlisis de la interaccidn verbal mantiene también un nexo
con la socielogia del conocimiento. ya que considera que las estructuras de representaciones y
creencias en una coltura deterninada se exteriorizan tipicamente co las formas cotidianas de

tnteraceion verbal ¢ incluyen mecanismos para asegurar la comprensién mutua y la congruencia

19 3 traduccion fue hecha por el autor de esta tesis.
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de los sistemas de relevancia vigentes entre los participantes. También son representativos
dentro de este enfoque los trabajos de Schiitz (1962-66), Cicourel (1964,1973) y Kallmeyer
(1979).

Finalmente, y sin que el orden de presentacion implique una jerarquizacion, es necesario
mencionar Ia teorfa de los actos verbales que ha tenido el mérito de introducir el aspecto
pragmatico de la accidn verbal pues, “cuando hablamos, actuamos, la enunciacién intencional de
cualquier oracidn consiituye un acto verbal” (Austin, 1962 :12). Por otro lado, no podemos dejar
de mencionar que el empirismo légico y la filosofia del lenguaje ordinario han contribuido en
gran medida, como lo prueban los trabajos de Wittgenstein, Strawson, Austin y Searle,

3.04 Perspectivas de un modelo adecuado para el analisis de la interaccién verbal

Si bien es cierto que cada una de las teorias antes mencionadas pretende estudiar y comprender
los mecanismos de la interaccién verbal, 1o ¢s también el hecho de que ¢n cada una encontramos
ciertas lHmitaciones. Esto ha motivado a Hamel (1982) para propener un modelo de analisis
diferenciado en varios niveles, el cual pretende integrar diversos enfoques socio-pragmaticos, lo
que nos permitird comprender, desde el punto de vista de la lingiiistica tedrica, los factores
subyacentes a la préctica discursiva entre los involucrados en este estudio, a saber, y en primera
instancia, el usuario y el bibliotecario. Consecuentemente, la idea central de su modelo consiste
en que tanto la produccién de significacién en contextos de interaccién como el anélisis, operan
a niveles diferenciados.

En el nivel Ise planiean las condiciones basicas de la commnicacion, que se enmarca,
segiin el autor, en los aportes que provienen de Ia teoria de la conversacion (Grice,1968), del
interaccionismo simbdlico (Mead, 1934/73) y de la sociologia del conocimiento (Schiitz, 1962-

66, Cicourel, 1964,1973 y Kallmeyer 1979).
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En el nivel 1], se aprecia la organizacién formal de ia comunicacion, cuya base de andlisis
se establece en la etnometodologia y particularmente en tos puntos de vista de Sacks, Schegloff,
Jefferson {1974), que se concretan a estudiar la estructuracion formal del discurso de acuerdo con
los furdamentos de la corriente llamada andlisis conversacional.

En el nivel Ill, tenemos la constitucion de la accién verbal. En este nivel, que es el central
del modelo, se analiza en qué forma se constituye la accién verbal a partir de los procesos de
constitucién e interpretacion de la significacién social en contextos de interaccién, y como este
proceso lleva a la elaboracion de patrones de interaccion verbal. En este nivel intervienen tanto
los aportes de la etnografia de la comunicacién con los postulados de Hymes y Gumperz vy, la
teoria de los actos verbales con los criterios de Austin, Searle y Wunderlich, entre otros.

Por otra parte, €l rivel [V se analizan esquemas de comunicacién desde un punto de vista
pragmético (Scheker,1977, Klein, 1978, Quasthoff,1979). En cuanto el nivel V, el andlisis se
realiza en las formas de hablar como la ironfa, metdfora, litotes, etc, y su funcidén en
conversaciones cotidianas. Finalmente, para el nivel VI es importante apoyarse en una teoria de
fas instituciones y una teoria de los roles sociales, redefinida en términos de una teoria histérica v
materialista.

305 Aproximacién al patrén de interaccion : pedir - ofrecer informacién sebre Ia
existencia de resiimenes de articulos y / o reseiias en CD-ROM.

Este gjercicio de aproximacion lo realizamos apoyados en la experiencia personal de atencién a
usuarios cn ¢l periodo de 1991 a 1995 y al acopio y analisis de 120 historias de bilsqueda de

informacion cn CD-ROM realizadas en un medio institucional.
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Nos hemos apegado al modelo propuesto por Hamel pero no pretendemos abarcar los seis
niveles que propone ¥ solamente llegaremos en nuestras consideraciones hasta el nivel III |
retomando cuando sea pertinente algunas cosas que se hayan mencionado antes.

Para iniciar esta aproximacion recurrimos a la etnografia de la comunicacion y utilizando
el modelo de Hymes (1972a:59) conocido como SPEAKING en que reconocimos los elementos
que lo integran.

En primer lugar, describiremos el contexto comunicativo (SETTING) (Hyrmes, 1972b :60),
que en nuestro caso corresponde a la Biblioteca Central de la UNAM y en particular, al
Departamento de Consulta, en cuyo lado norte se encuentra ia sala de atencién al usvario que
desea informacion en bases de datos en CD-ROM y que es el drea de trabajo de los bibliotecarios
a quienes se solicita la informacién y que disponen de varias computadoras que sirven de apoyo
en la blsqueda en CD-ROM.

Como Hymes (1972¢:60) establece en su modelo, dentro de! contexto también se
manifiestan factores psicolégicos (SCENE), que particularizan el evento de comunicacién. En
nuestro caso, €l area de atencion a los usuarios a que nos referimos es amplia y bien iluminada, lo
que propiciaba un ambiente relajado y hasta cierto punto acogedor.

Los elementos que hemos mencionado (es decir, lugar, tiempo y factores psicoldgicos)
son los componentes de nuestro evento  comunicativo (speech event) (Hymes,1972d :56) ¥ en
este caso pueden englobarse en el enunciado: pedir-ofrecer informacion sobre la existencia y
localizacién de resiimenes y / o reseiias hemero - bibliogrificas. Tal evento forma parte de una
unidad mas amplia que ¢s fa situacion de comumicacion (speech situation) (Hymes, 1972¢ :56)

pedir-ofrecer intormacion.
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3.06 Participantes

En el evento que abordamos, los participantes (PARTICIPANTS) directos son, por un lado, el
bibliotecario (B), que asume ¢l papel de representante de la institucion, y por €l otro, un usuario
(U), no familiarizado con el servicio de consulta a base de datos en CD-ROM Siiver Platter, que
se ofrece en Ja biblioteca. Ambos participantes no nativo-hablantes del idioma inglés,

3.07 Lineamientos

Por ofta parte, al igual que Hymes (1972€:61,62) distingue en su modelo, v considera que la
finalidad (ENDS) se compone de meta y resultado, los cuales no siempre coinciden, en el caso
que nos ocupa, la meta del usuario es obtener la informacion, y el resultado localizar los
resimencs de articulos y / o resefias biblio-hemerogrficas de su interés.

En virtud del tipo de interaccion a que nos aproximamos y siguiendo siempre el modelo
de Hymes (1972g :60), el contenido del mensaje o tema (ACTS) de esta interaccion es la
solicitud de informacion y la forma que el lenguaje adquiere es predominanternente referencial.

En o que conciemne a los aspectos de: la tonalidad (KEY) podemos decir que esta
interaccion se ¢lasificaria dentro de la modalidad  “seria”; de los instrumentos
(INSTRUMENTALITIES) ya que consideramos que la interaccién se establece a través del
canal oral dentro de una variedad lingiiistica correspondiente a nativo-hablantes del espafiol de ia
Ciudad de México. Sin embargo, uno de los participantes, el usuario, desconoce las normas de
interaccion e interpretacion (NORMS) de la bases de datos en CD-ROM, por lo que los
momentos de conflicto son inminentes y represenian varios grados de dificultad. Por dltimo, el

tipo de actividad del lenguaje (GENRE) es un didlogo con dominante de asimetria,
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Estos tltimos cuatro elementos del modelo de Hymes (1972h :62-63) fueron, de alguna
manera, retomados y mejor explicados bajo el enfoque del analisis conversacional que nos
permitié obtener otra perspectiva de la organizacién de la interaccion.

3.08 Resumen de Ia aproximacién.

La extension de las conversacidn no es fija, ni predeterminada de antemano; el nimero de
participantes (B y U) puede variar, ademas la conversacién puede ser continua o discontinua,
pero siempre factible de analizar en términos de su estructuracion formal y de las actividades
elementales, rutinarias, que la sustentan. como: la iniciacion, la secuencia y la clausura ordenada.

En la apertura de la interaccion U - B puede o no haber un enunciado estereotipado como
“buenas tardes” “Podria decirme...”, etc. que indique que el patrdn va abrirse, al igual como en
el cierre “gracias” estereotipado que puede o no ser correspondido con su par adyacente - “de
nada”™ (Gumperz, 19822 :96,97). En particular, podriamos decir gue esta parte de la interaccion,
si es que se da, satisface la regla bdsica sustentada en el supuesto de la reciprocidad de las
perspectivas (Cicourel, 1973 :32) de los involucrados, B, en su papel de representar a la
institucion, por lo que pretende establecer un nivel de formalidad y procura la cooperacion.  El
rasgo comun de esta fase consiste en la tarea de identificacion mutua de los interactanies y Ia
expresion mutua de su interés y buena predisposicion para poner en marcha los mecanismos de
interpretacion colectiva y esclarecimiento de validez necesarios para el funcionamiento de la
parte temadtica que sigue a la introduccion.

Ninguno de los elementos come el andlisis de fa secuencia de la interaccidn (APERTURA
y CLAUSURA del discurso}. la seleecion del léxico (THSPONIBILIDAD) en la solicitud ¢ ta

informacion requerida, y la extension de los tumos son  fijos. Estan en {ranca subordinacion de
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{a capacidad comunicativa de los participantes, Asi mismo, puede ocurrir gue el usnario esté
interesado en realizar un nimero indeterminado de busquedas del mismo o varios temas.

No obstante, ¥ de acuerdo con la conclusion de Austin (1962) de que “cuando hablamos
actuamos”, la enunciacién de cualquier oracién que conlleve una intencionalidad constituye un
acto verbal. Sin embargo, para que esto se logre Searle (1969 :54) considera que se debe contar
con un sistema de condicicnes de adecuacion que consiste en un conjunto de reglas. Ademas
propuso una taxonomia (Searle,1976) , como critica a a que habia sido propuesta por Austin
anteriormente, gue comprende cinco tipos de actos ilocucionarios.

Circunscribiéndonos a ella, clasificamos los actos de habla en nuestro corpus de la
siguiente manera : representativos cuyo propdsito es comprometer al hablante a que algo sea el
caso, es decir, a la verdad de la proposicién expresada : deseo informacion acerca de ...; ando
buscando..., etc., que sc trata de aserciones, constatacjones, prondsticos, efc; directives los
cuales son un intento de llevar al oyente a que ejecute una accién determinada: seleccionar la
base de datos adecuada e inicie el proceso de bitsqueda pulsando las teclas necesarias para que
aparezca el meni de comandos, y que pueden ser drdenes, exhortaciones, consejos, permisos,
solicitudes (las preguntas se entienden de esta manera ya que se espera una respuesta);
compromefedores que tratan de comprometer al hablante a un futuro curso de accidm:
Bibliotecario:.- “Debe escribir las palabras de su bisqueda en inglés™ y “el costo de la bisqueda
es de (tal cantidad de dinero), y segiin el nimero de registros que usted desee imprimir, serd un
costo adicional que debe pagar en la caja” (contrato), expresivos, que se refieren al estado
psicologico especificado por la condicion de sinceridad sobre un estado de cosas que se verbaliza
et ¢l contenido proposicional tales como los agradecimientos, que ¢l usuario cmite al tomar

asicnto para que ¢l mismo escriba los términos de su basqueda y/o al terminar de realizar su
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buisqueda ; y por tltimo los declaratives cuya ejecucion exitosa produce la congruencia entre el
contenido proposicional y ¢l mundo, que dependen del factor “facultad” para su validez. En
nuestro caso es (B) quien posee esta facultad que le otorga el hecho de representar a la
institucion e -indicar que el usuario se comprometa a pagar a la institucién, pueden considerarse
dentro de esta modalidad.

Creemos necesario sefialar que los bibliotecarios estin familiarizados con todas las dreas
del conocimiento que se imparten en la universidad por la naturaleza de su formacidn y
representan un puente insustituible entre el usuario y las nuevas tecnologias, aunque cabe actarar
que no estan especializados ni en ¢l manejo de la lengua inglesa ni en la terminologia o lenguaje
técnico de las dreas de que se trate. Asi, lo mismo interactiian con un ingeniero agricola gue con
un fisico en energia atdmica para auxiliarfos en su bisqueda de informacién con las paturales
limitaciones del caso.

Al igual que Gumperz (1982d:130-152), quien afirma que cualquier aspecto del
comportamiento lingiifstico puede funcionar como una pisia contextual indicadora de los
elementos relevantes al interpretar lo que el hablante quiere decir, Hamel (1982) concede
importancia a los elementos léxicos, prosédicos, fonologicos y sintécticos asi como a los codigos,
estilos, dialectos y registros que forman parte de la interaccién. Sin embargo, él asevera que la
accién verbal constituye caminos de accién especificos y que estos conforman posibilidades
estandarizadas de accién que &l designa con el nombre de PATRON DE INTERACCION
VERBAL (PIV).

Como cualquier otro, €l PIV que aqui nos ocupa tiene un plan organizado en secuencias :
la primera accion verbal “Buenos dias (tardes), quisiera informacién sobre...” consiste en una

solicitud (indirecta) de informacion o ayuda. Inicia el PIV por (U) gue solicita la ayuda de (B).
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Como es un contexto institucional, la iniciacion del PIV coincide con €l comienzo de la
comunicacién misma, por lo tante {U) no tiene que hacer el esfuerzo de diferenciarlo de otras
actividades.

A manera de resumen, podemos decir que el PIV tiene la estructura logica que es

probablemente la misma para cualquier PATRON DE SOLICITUD DE INFORMACION :

19)] Solicitud.

(U+B) Fijacion del estado inicial de informacion.
(B) Transmision de la informacidn.

(U+B) Fijacion del resultado.

(L) Gratificacion.

Antes de concluir esta aproximacion (nivel III del modelo de Hamel, 1982) cabe
mencionar que la constitucion def PIV esta estrechamente ligada con los actos de habla, por o
que la separacién hecha sdlo tiene propositos didécticos que faciliten la comprension.

Finalmente, y por la importancia que reviste no podemos dejar de mencionar, si la
interaccion puede analizarse desde distintas perspectivas, en todas ellas encontramos mecanismos
que permiten establecerla. Como han declarado Kallmeyer/Schiitz (1976 :9} todo inicia por €l
aseguramiento minimo de la cooperacién ; de la suficiente comprension de los enunciados del
otro participante y la comprensién de los enunciados propios para é]. A esto mismo es lo que
Hamel (1982) Hama en su primer nivel las condiciones bisicas de la comunicacion, de ks que

también nos habla Grice (1968} ¢n sus trabajos.
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3.09 Comentacios.

A través de esta aproximacién al PIV desde diversos enfoques podemos constatar que es
indudable que las condiciones sociales determinan la accién verbal, la cual sigue patrones
especificos dentro de cada cultura y sociedad por o que al descubrir las reglas que la rigen se
contribuye, en gran medida, a dilucidar problemas de comunicacién entre diferentes grupos
sociales y profesionales, en el intercambio que se produce al interior de diversas instituciones, en
contexios interculturales, etc,

Igualmente, al tener presente que [as significaciones sociales se elaboran y se reproducen
en forma activa, seria Giil conocer mejor la organizacién que corresponde a la interaccién que se
produce en el ambiente que nos ocupa, el bibliotecario o centros de informacién que ofrecen
servicios de busqueda de informacién en el formato CD-ROM, y en que ocurren un sinnimero de
situaciones lingiiisticas entre NH de la lengua espafiola que requieren, sin embargo, del manejo
adecuado de la lengua inglesa, en su forma escrita y en la que median herramientas tecnoldgicas
de informacion.  El objetivo es optimizar el proceso de biisqueda de informacidn en base a
estrategias lingiisticas y en el que, naturalmente, estd implicito ¢l proceso de ensefianza-
aprendizaje, yva que como Marx,(1978 :56) dijo el lenguaje es el medio por el cual se satisface
la necesidad de intercambio con los demas hombres™.

Gste acercamiento al PIV nos permite apreciar el estado “verdadero” de un paradigma
conversacional dada la evidencia empleada, en su caso descriptivo, de tres de los seis niveles que
propone Hamel, niveles que permitirin, también, observar diferencias de criterios en la parte

siguienic en que se describird la discointeraceion.
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3.10 Algunos aspectos de ia Discointeraccion

En esta seccion no apoyaremos en €l modelo general pragmético de la descripeidn sin detalles
del didlogo con un sistema cooperative de informacion que hace Allwood (1996), del que
derivaremos algunas reglas relevantes para las contribuciones que lleva a cabo una bases de
datos, especificamente de la Yellow Pages Data Base (YPDB), que es un directorio de
informacidn sobre venta y alquiler de productos y servicios, cuya presentacion puede ser en via
internet, CD-ROM o impresa en papel. Allwood no menciona que presentacion empleo.

Nuestro proposito central es examinar descriptivamente el discurso escrito, que tiene
lugar al consultar una base de datos de Silver Platter desde la perspectiva de la discointeraccion,
que toma en cuenta la habilidad - o competencia lingiiistica - que tiene un usuario para
intercomunicarse con la base de datos en CD-ROM.

Para ello, se tomaran en cuenta diferentes aspectos de la interaccién, muy relacionados y
conjugados con los enumerados lineas atrds, en el sentido de que hasta ahora hemos abordado
aspectos dialogales entre humanos y porque la literatura sobre”didiogos con ias maquinas”, tiene
su fundamento en la lingiiistica humana, aunque se nombre lingiiistica computacional.

De acuerdo con Allwood (1996) los premequisitos de [a comunicacion no pueden
limitarse a considerar solamente los aspectos racionales, para €l la ética y otros aspectos de la
motivacion humana y la emocion también desempefian un papel crucial, si hemos de considerar
con seriedad que la comunicacion es una empresa interactiva y cooperatva y no sélo una empresa
individual. La comunicacién y ta interaceion, como articuladores de significado. involucran los
siguicnies componentes:i} agencia: i) motivacion; i) racionalidad. cuya presencia permiten
considerar a los comunicadores (usuario y bibliotecario} como agentes racionales motivados y a

la comunicactdn como una «ccion racional motnade
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Otro factor de relevancia fundamental en la comunicacion es la cooperacion. Aliwood
(96:3) destaca que los participantes en una interaccién son cooperativos si y sélo si: i) se toman
uno a otro con consideracion cognitiva; it} tienen un proposito conjunto; iii} se toman uno a otro
con consideracién ética y iv) si confia uno en el otro. Hasta aqui, las condiciones par llevar a
cabo la actividad de interaccion entre humanos en que se gestiona la solicitud oral de
informacién requerida y que, aparentemente, no suscita ninguna complicacién. Ahora serd
necesario emunciar algunos aspectos para establecer las condiciones de la intercomunicacién con
¢l CD-ROM.
3.11 Condiciones para la discointeraccion
Apegandonos al andlisis de la comunicacion basada en la actividad que sustenta el modelo
modelo pragmitico de Allwood (1996a: 4, 5) para “dialogar” con los sistemas de informacién
computarizada, sefialaremos los factores presentes en tal actividad, que nos auxiliardn para
comprender mejor el fendmeno de la discointeraccion, aunque cabe recordar que en su propuesta
del modelo, el didlogo se da entre un usuario hipotético y nativo hablante del inglés y la YPDB.
En contraste con el didlogo de nuestro caso, tenemos 2 un NNH del inglés y un CD-ROM cuyo
contenido es de informacion biblio-hemerografica. En la descripcion que ofrecemos, hemos
cambiado el término YPDB de Allwood, por el de CD-ROM, en la inteligencia de que las
functones de ambos son muy semejantes,

Debemos mencionar que haremos las inserciones como comentarios o ejemplos
pertinentes para contrastar aquellos aspectos que nos son de interés.

1.- Propésito de la actividad.: proporcionar informacion basada en hechos acerca de la base
de datos de manera cooperativa y (il
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2.- Roles: pueden ser determinados en términos de derechos, obligaciones y competencia.
En este caso existen dos roles

i) El sistema que proporciona informacién cooperativa

Derechos: No est claro que el sistema tenga alguno. Posiblemente se
deba considerar como un tipo de esclave de informacion.

Obligaciones: Debe proporcionar informacidn objetiva acerca del CD-
ROM de manera cooperativa y atil,

it} El usuario

Derechos: Recibir informacion objetiva acerca de Ja YPDB de manera
cooperativa y atil.

Obligaciones: No esti claro que el usuario tenga alguna. El usuario es el
“amo”. Posiblemente pueda argumentarse que el usuario
tiene (2 obligacion de presentar sus solicitudes de
busqueda al sistema, en particular si la sesidbn no es a
costa de sus gastos.

Competencia: si el usuario desea tener éxito el /elta deben contar con fa
habilidad para presentar la solicitud de bisqueda ( en este caso
pulsando las teclas) y la habilidad para entender la respuesta
proporcionada por el sistema. Aunque estos requisitos de
competencia podrian parecer muy modestos, llegan a ser inocuos
si imaginamos, por ejemplo, que ¢l servio es proporcionado ¢n
inglés y que los usuarios podrian inciuir personas que sean menos
que completamente competentes en inglés.

Cada uno de estos factores esta presente en ¢l fendmeno de bisqueda de informacion en
los CD-ROM Silver Platter, con la excepcion, claro estd, en el dltimo punto, el de la

competencia, que es €l punto toral de esta investigacién
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3. Ambiente y artefactos.
El ambiente es académico universitario y de comunicacion escrita, previa interaccidn verbal U
/ B n forma de entrevista, sobre una computadora personal. Los artefactos son instrumentos y
objetos que podrian ser de importancia para la comunicacion en el desarrollo de la actividad,
tales como impresora, disquetes, diccionarios y tesauros especializados, cuadernos de notas,
etc.

4. Funciones comunicativas y cohesion de dialogo.
La actividad de dialogo implica la interaccion de al menos dos participantes, que van
contribuyendo cooperativamente compartiendo informacion, ya sea referencial o funcional
para lograr su objetivo, tomando en consideracién dos subfunciones: §} funcion expresiva y ii)
funcién evocativa, que estin estrechamente vinculadas con la intenciones convencionales del
usuario. Asi que, aunque la funcidon evocativa es esperar credibilidad, un bibliotecario podsia
elegir no creer o ignorar lo que se le ha expresado. De modo contrario, pero también muy
posible, un usuario puede ser deshonesto y no creer en lo que el mismo expresa. En la
siguiente tabla apreciaremos la refacion de los involucrados con las dos subfunciones'

Interaccién Oral Interaccion Escrita

(interaccion humana) {(discointeraccion)
P
e N

Usuario (U) Bibliotecario (B) CD-ROM

1
Pregunta interrogacion, i proporciona v 1
deseo de informacion 71 inforq}aciién deseaig

Solicitud deseo de alguna accion - ejecuta la accion deseada N

|
!7 Exclamacion | cualquiera . - atiende la exclamacién X

R

Tabla 3.- Relacion de ateraccion oral v sserita,
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En la adaptacién de este modelo coincidimos con Allwod cuando menciona que la
cohesion dialogal debe considerarse un producto de cooperacién durante e} didlogo y no
solamente el producto de convenciones que gobiernan los “pares adyacentes™ (Sacks 1992) o fas
reglas de un dialogo gramatical (Sinclair & Coulthard, 1975). El usuario puede iniciar o terminar
su didlogo sin estereotipos, asi como puede ser que desconozca algunos aspectos lingiiisticos
gramaticales, semanticos, usos y normas de la expresion con gue formula su solicitud.

Ahora bien, una vez que B ha recibido la contribucion de U en relacion su necesidad, B

estd en posicién de realizar las tareas de

1.~ evaluar si puede y tiene la voluntad de:
i) continuar el didlogo
ii) percibir lo que le esta siendo comunicado
iii} entender lo que le ha sido comunicado

1v) reaccionar de acuerdo a la funcion evocativa.

2.- Reportar el resultado de su evaluacion U, ya sea afirmativo o negativo, como puede

1)

apreciarse en lfas posibles respuestas a la solicitud “Quiero informacion sobre turbocing

1.- Explicita afirmativa Si, si hay /Claro /
2.- Explicita negativa ;Perdon? f ;Qué dijo?
3.- Imptlicita positiva Tal vez/ Vamos a ver

4.- Implicita negativa No. no hay / Se cayo ¢l sistema
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3.12 Cooperacién ideal de los CD-ROM Silver Platter

Dada 1a extrema asimetria de los involucrados [ amos = U ¥ B - esclavo = CD-ROM] y las
expectativas del usuario al tratar con una maquina no es posible suponer una cooperacion ideal
de locutor - interlocutor. Sin embargo, y dadas las limitaciones del CD-ROM, si podriamos
hablar de una comunicacion ideal en que el participante inanimado, estético, es cooperativo y que

puede describirse como sigue:

(i) Propésito (mutuo) proveer de informacion atil extraida del CD-ROM
(ii) Consideracién cogitiva interpretar las intenciones comunicativas y motivos del usuario

(iii) Consideracion ética dar la informacidn correcta y no perjudicial . Ser titil y ofrecer
opciones al usuario

(iv) Confianza confiar en el usuario

Naturalmente que los puntos ii ¥ iv son sélo ideales y hasta ¢l momento, de ninguna manera
plausibles, cuando menos en los CD-ROM Silver Platter y por todo la complejidad que implica el
fendmeno de interpretacion entre los mismos humanos.
3.13 Ejemplo de didlogo
Una vez que ¢l usuario ha planteado su biisqueda al bibliotecario, este selecciona el CD-ROM a
usar y deja que el usnario escriba (en inglés, como ya se advirtié con anterioridad) el o los
términos de su bisqueda gue pueden ser de uno s6lo hasta los que pueda escribir en un espacio
para 80 caracteres, que es lo permite el CD-ROM aproximandamente.

La siguiente informacién v descripcion cstén tomadas de una busqueda de informacion
real y. con fines pricticos, decidimos analizarta después de su presentacion. En la siguiente tabla

(conocida comoe “historia de bisqueda de informacion™) se ilustra {a pantadla gue ofrece el CD-
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ROM (Medline) al uswario, un pasante de la carrera de odontologia, cuye tema de interés fue la
COMPLICACION DE ANESTESIA LOCAL EN ODONTOLOGIA y posteriormente, dado el resultado
negativo sefialado con el niimero © bajo la columna “Records™, fue afiadiendo nuevos términos y

haciendo combinaciones con otros términos,

La columna encabezada con “No”, “Records” y “Request” sefialan el nimero de biisquedas; el
niimero de registros!! en que aparece la palabra escrita; y la forma en que se escribié la o las

palabras,

SilverPlatter 3.} MEDLINE ® 1/95-10/95
No. Records Request

I: 59 COMPLICACION

2 0  ANESTESIS

3 0  COMPLICACION ANESTESIS

4: 11518 COMPLICATION

5 15236 ANESTHESIA

6: 450 COMPLICATION and ANESTHESIA
7 31435 LOCAL

8 112 #6 and LOCAL

9: 88 VASOCONSTRICTING

10; 0 #2 and VASOCONSTRICTING

11: 325 ODONTOLOGY

12: 0 #10 and ODONTOLOGY
13: 0 #8and #10

14: 0 #8and #il

i5; 13640 DENTISTRY

i6: 1  #8 and DENTISTRY

7 31435 LOCAL

18: 3169 ANESTHETIC

19: 675 LOCAL ANESTHETIC

20: >148656¢ COMPLICATION

21 1O #19 and COMPLICATION
Tabla 4 - Histonia de bitsquedn 2

Y estructurn de datos en g hiy varios componentes, Hamados campos, ne necesariabente del mismo tipo.
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Como vemos en 1a historia de la busqueda, el usuario tecled el primer término en espariol. a pesar
de habérsele indicado hacerlo en idioma inglés, que combinado con ANESTESIS, término
inexistente en la base de datos, resulté en 0. En este punto hay que sefialar que el usuario no
cubrid el requisito de 1a competencia.

En la correccion hecha, bisqueda #6, se nota la diferencia de 0 a 450 registros y, por
medio de la inclusion de otro término, LOCAL, se redujo a 112; y se intentd otra restriccién de los
registros existentes por medio de la palabra VASOCONSTRICTING con el resultado ilustrado de 0
registros. Posteriormente, el usuario creyd conveniente el uso del términe ODONTOLGGY, con el
consecuente fracaso como se ve en las biisquedas 12, 13, y 14.

Después, con la sugerencia del uso de un sindnimo de odontology, DENTISTRY, que le
indiqué en la interaccion verbal al recordar una consulta anterior en que un dentista me sefiald - y
gue el usuario aseguraba, no existia - se logrd un hallazgo relevante, en la “negociacidén de
significado™ con la base de datos, la diferencia fue de 325 registros para ODONTOLOGY y de
13640, para DENTISTRY. Cotmo se observa en #15. Cabe mencionar que no se empled el término
en inglés britinico para anestesia (anaesthesia), que naturalmente hubiese arrojado otro resultado
¥y que el usuario desestimé al sefialar “No me hace falta, asi estd bien”

Deteniéndonos un poco a considerar tal diferencia de niimeros en algo aparentemente sin
relevancia, cito a continuacién la definicién de ambos términos que ofrece el diccionario

especializado Dorland’s [lustrated Medical Dictionary:

Dentistry.- i~ That department of the healing arts which is concerned with the tweth.
oral cavity and associated structures . including the diagnosis and treatment of their
diseases and restoration of defective and missing tissue. ii.- The work done by deatists,
such as the creation of restorations, crowns, and bridges, and surgical procedures
performed in and abowt the oral cavity. iii- The practice of the dental profession
collectively.

Odontology - i.- The sum of knowicdge regarding the tecth.
ii.- dentistry.
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El comentario que se puede hacer al respecto, es la importancia semantica, el uso y la
norma en cada uno de los términos descritos que, de ignorarse, obstaculiza significativamente la
biisqueda de informacion de que se trate.

Ahora bien, es evidente un problema en la produccidn lingiiistica, que requiere de mayor

detalle, podria esquematizarse de [a siguiente manera:

NECESIDAD : informacion sobre COMPL;CACI(')N DE ANESTESIA LOCAL EN
ODONTOLOGIA

TAREA: _consulta de CD-ROM sobre medicina y obtencién de la informacion deseada.

PLANTEAMIENTO AL BIBLIOTECARIO : es solicitado en esparfiol en base a una entrevista
oral sin guidn.
PROBLEMA : escribir las palabras clave correctas en_inglés

RELACION :{ Produccién lingiistica idioma inglés
Ser humano uso correcio—e  biisqueda (tarea)
{usuario y/o bibliotecario uso incorrecto base de datos

. j CD-ROM

Griafico.- Relacion de produccidn linghistica.

Con la observacion del diagrama y el esquema anteriores. podriamos observar €l choque de
procesamiento de informacion en la discointeraccion entre el usuario que busca informacidn y Ia
base de datos en CD-ROM, considerando come variable ¢l idioma inglés en ¢l caso de no
emplearse de manera correcta y la consecuente regresion al punto de partida: produceion

lingdiistica, que depende definitivamente de tos humanos.
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Ya que en lineas anteriores quedé tlustrada la relacion de semejanza , procesamiento de
informacion y complejidad de comunicacién entre el usuario, el bibliotecario y la
intercomunicacion con la base de datos en CD-ROM, nos apoyaremos en la elaboracidn del
siguiente diagrama que describe la negociacion de significado entre las partes involucradas

durante la discointeraccion en el contexto bibliotecario.

BIBLIOTECARIO

| INTERACCION INTERACCIGN

[ VERBAL ESCRITA

v

PR——

i
. NEGOCIACION DE SIGNIFICAPO |

Grifico 10.- Diagrama de negociacion de significado,

De este modo, podemos establecer las siguientes condiciones de nuestra perspectiva de la
discointeraccion: a) dos no native escr’bientes (NE) del inglés vy b) una base de datos en CD-

ROM disefiada para nativo escribientes (NE) del inglés.
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Finalmente, para reconsiderar la hipétesis del choque de procesamiento de infonnacién,
observemos el siguiente comentario, que combina algunos aspectos gramaticales y

mnemotécnicos mencionados cen anterioridad,

la implicacién mds impresionante del resultado [del procesamiento] es que el
conocimiento del usuario del lenguaje existe en forma de reglas o principios
abstractos més que términos de recuerdos especificos o experiencias”.. El
psicSlogo estd interesado em cémo el sujeto ejecuta la tarea ... el linghista estd
interesado en formalizar una descripcion y una representacién de la estructura de la
lengua... puede estar influido més por la elegancia de la representacién que por su
validez psicologica. (Massaro 1975 :4),

A modo de contraste, en el siguiente inciso se presentard la negociacién de significado
entre dos humanos, no nativo hablantes NNH del inglés y posteriormente, en la discusién,
haremos algunos comentarios pertinentes.

3.14 La negociacion de significado en humanes

En contraste con la discointeracciém, creemos nmy oportano hacer una breve descripeidn
lingiiistica respecto a la negociacién del significado entre humanos, La base lingiiistica de esta
seccién, proviene, principalmente, del modelo de Varonis y Gass (1985) propuesto en “Non-
native/Non-native conversations : a model for negociation of meaning y, no obstante su aspecto
conversacional, consideramos de gran utilidad para ilustrar algunas diferencias durante la
interaccion entre el hombre y la miquina. Cabe aclarar que, sin abarcar otros aspectos de la
investigacién de Gass y Varonis, sélo mencionaremos el aspecto tratado entre no nativo hablantes
(NNH) del idioma inglés.

En 1a investigacién de Varomis y Gass se establece algunos conceptos v resultados muy
importantes en la relacién discursiva de dos NNH del inglés en su negociacién del significado

para cotejarlo con algunas de las biasquedas de informacion de la presente investigacién.
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El primer apunte de relevancia consiste en que durante el discurso conversacional entre
hablantes no nativos del inglés existe una mayor prevalencia de la negociacion del significado
que entre nativo hablantes (HN) o entre native hablante con no nativo hablante (NNH), o que
nos aproxima de manera particular a nuestro contexto: el ambiente bibliotecario en la UNAM, en
que dos NNH del inglés desean obtener informacion de un CD-ROM disefiado para su consulta
en inglés.

En su investigacién, Varonis y Gass (1985a: 71) hacen las siguienfes consideraciones: a)
la naturaleza de las interacciones conversacionales entre NNH difieren de la que ocurre entre NH;
b) los tipos de actividades lingiiisticas que ocurren entre NNH difieren, particularmente de
aquellos oiros tipos de discurso, particularmente respecto 2 la negociacion de significado cuando
ha habido un rompimiento verdadero o potencial.

A diferencia del discurso NH - NH, segiin Schegiof, Jefferson y Sacks (1977), citados por
Varonis y Gass, sefialan que los adultos prefieren la autocorreccion a aquella hecha por ofros,
quizd porque el interlocutor entiende lo dicho por ¢l hablante lo suficiente como para corregirlo,
aunque los mismos autores también sugieren otro tipo de correcciones como mas frecuentes en
que la interaccion ocurre entre aquellos “aiin no competentes™ en algin dominio lingiiistico.

Un factor adicional a la posible falta de entendimiento o malos entendidos es la
posibilidad de que ambos, hablante e interlocutor, tengan una “incompetencia linglistica™ v,
finatmente c) el discurso entre NNH permite una oportunidad mayor que el NH - NH para la
ncgoctacion del significado. En el caso de las busquedas de inforimacion que agui atamos, se
hacen evidentemente necesarias v pertinentes. algunas cstrafeging lingilisticas para que los
involucrados. usuario y bibliotecario NNIL Heven 2 cabo su propdsite en relacion a obtener la

informacton que se desea.
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Varonis y Gass ofrecen su modelo para considerar lz2 forma de la negociacién de
significado en el discurso NNH - NNH y en que se sugiere la funcién de negociaciones de
significado en el discurso, al igual que su funcién como parte del proceso de adquisicién de L2.
Para lo anterior, se emplea el discurso, en inglés, de dos NNH y del que se seiiala una rutina de
“no entendimientos” y del que surgen empotramientos de una o mas aclaraciones como los malos
entendidos, entendimiento parcial o no entendimientos.

El modelo propuesto por Varonis y Gass se representa por las siguientes figuras, a saber,

Disparador Resolucién

S

En este caso las siglas denotan: T = disparador; I = Indicador; R = Respuesta; RR =
Reaccién a la Respuesta y de los que se explica: El disparador es la expresidn {utterance) o
porcion de una expresion por parte del hablante que resulta en una indicacién de no
entendimiento por parte de interlocutor. El interlocutor tienen dos opciones inmediatas: ignorar

el disparador o reaccionar de laguna manera al respecto.

La siguiente figura representa la segunda parte del modelo, a Ia que las autoras Haman

resolucion:

T - {(CC) w1 L €0) , R (€O L RR (CC)]
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En esta figura aparece un nuevo elemento representado por CC, y que las autoras definen como
verificaciones de comprensién {Comprehension Checks), que pueden ocurrir ocasionalmente y
pueden aparecer en cualquier lugar de las expresiones del discurso, al principio, en medido o al
final.

A continuacion se flustra un ejemplo, una transcripcion, en que estdn incluidas cada una
de las partes mencionadas en los esquemas de la negociacion del significado, de acuerdo con el
modelo de Varonis y Gass en una conversacion NNH - NNH, una japonesa y una espaiiola,
estudiantes del idioma inglés a nivel intermedio en la universidad de Michigan, aungue con
diferentes niveles educativos, a guienes se les pidid conversar de manera informal sin ninguna
otra instruccion que hablar en inglés. Se les aconsejé presentarse y conocer algo acerca una de

otra.

J: And your what is your mm father’s job?

S: My father now is retire. T

I: retire? i

S yes R

J: oh, yeah RR

S: But he work with uh uh institution T

J: institution 1

3: Do you know that The name is ... some thin like eh control

of the state CC/R/T

J: aaasaaaaah RR

S: Do you understand more or less? CcC

F: State is uh .. what what kind of state? i

S: 1t is uhm R

J: Michigan State? [

S: No, the ail nation R
i

J: No (back channcl} government?
S: ali the nation, all the nation, Do you know for exanple is a the
the institution mim of the state mm of Venczuela

J.ah sh RR
S: had to declare declare? her ingress. 1
¥: English? f
S: No, English no (laugh) _.. ingress, her ingress R
J: Ingress? i
8: Ingress, yes. INGRESS mare orless R
1

¥ Ingless
8 Vs, it for example, i you, when you work you had an



Ibarra, Aprovechamiento ..

ingress, you know

J: uh huh an ingless?

S: yes

J: uh huh OK

S: yes, if for example, you homna, husband works, when
finish, when end the month his job, his boss pay -mm -him
something

J: aaaah

S: and your family have some ingress

J: yes ah, OK OK

S: more or less OK? and in this in this institution take care of
all ingress of the company and review the accounts

J: OK I got,  see

S: OK my father work there, but now he is oid

73

R/CC
RR /I

En seguida veremos el modelo de negociacidén de significado de manera esquematica v del que,

por cuestiones précticas, sblo reproducimos la parte mds apropiada para nuesiros fines.



Ibarra, Aprovechamiente... 74

dexlare her
ingress

(
T = I R
English? No. English no... ingressj

her ingress.

OK my father work there, but now he is old.

A

\.

I R I
Ingress? iIngress. yes
INGRESS
more or less.

I R cC RR
Ingles? yes, if for example.  vouknow? uhhuh
if you when you work
more or jess,

you had an ingress )

t R RR \
vh huh OK

an ingles?  yes,

R RR
yes, if for example aaaah
your homma, husband
works, when finish
when end the the
mmmn his job. his
boss pay him somethin,
R RR cC
and your family have  ves. ak, OK OK  more or less OK?
some ingress

Gritico 1 - Medelo de negociacion de significado en humanos

Como se hace evidente, las complejidades del mal entendido. debido a la palabra English por
ingress, fuerza a una explicacidn “No, English ro .. her ingress”; a una repeticién del término
“fngress? ™, a dos repeticiones mal hechas 2 “/ngless ™, “an ingless”, para finalmente y habiendo
entendido la idea correcta de rerire, primer disparador, regresar al punto de partida "OK my
Jather work there, but now e is ofd” De acuerdo con Varonis v Gass (19856:81) | este modelo

revela las complejidades involucradas en las rutinas de los no entendimicntos permiticndo medir
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y comparar su profundidad antes de que sean resuelios o de que el intento para resolverlos sea
abandonado.

3.15 Discusién

Después de habernos aproximado a la discointeraccidon y negociacion de significado en los
incisos anteriores, consideremos un articulo de investigacién sobre el uso de discos compactos
Hevado a cabo en la universidad norteamericana Sweet Briar College, en Virginia, como parte de
la problemdtica que entrafia el uso de Discos Compactos de informacidn.

En este articulo, Jaffe (1988a:759), enfatiza la “nueva velocidad e integridad en las bisquedas de

los estudiantes en revistas y otros tipos de publicaciones peribdicas™'

, en ¢l formato de Disco
Compacto.

Después de una comparacién con otros medios de consulta impresos o electrénicos, como
las microfichas, indices en papel y la biisqueda en linea, sugiere que el uso del CD-ROM no
demanda tanta especialidad como fa que se hace en linea. Sin embargo, Jaffe(1988b: 759) indica
que, después de un examen a estudiantes que ocuparon Discos Compactos en busca de
informacion sin mds ayada que la que proporcionan los proveedores de los mismos, “Los
usuarios quedaban confundidos con las citas sin relevancia aparecidas en las busguedas
booleanas, aunque todos los elementos de [as mismas estaban representados en las citas™

Aqui es muy pertinente mencionar que. como ya se demostrd lneas arriba, el mal use u
omisidn de algin grafo en cualquier término que emplee, hace creer al usuario que su solicitud
de bitsqueda estd bien formuiada. Entre las conclusiones a que llega, tenemos que. “La bisqueda
en linea y booleana frustré a los investigadores no profesionales v la mayoria de pasantes,

tambicn cacn cn esa categoria (Jaile 1988c: 760). Esto altimo sugicre que sin el mancjo

" Jaffe, John G. 1988 American Libraries, oct. 1988, p.759.
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adecuado de estrategias de busqueda (atn para nativo-hablantes) el uso de estas herramientas,
discos compactos es altamente limitado, pues no se cumple la economia en tiempo y la caiidad en
la investigacién.

Con fines estrictamente de ilustracién, veamos la historia de bisqueda que llevo a cabo
una NH del idioma inglés cuyo tema de interés fue “La representacion de aprendizaje en
estudiantes expertos y novatos”. El primer CD-ROM que consulté fue ERIC, después fue el

LLBA, disponibles y conéultados en la biblioteca Stephen A. Bastien del CELE:

SilverPlatter 3.11 ERIC 1992 - 9/96

No. Records Request

I 5351 REPRESENTATION

2: 37417 LEARNING

3 2 REPRESENTATION LEARMING
4 5351 REPRESENTATION

3 456 EXPERT

6 140 NOVICE

7 0 REPRESENTATION EXPERT NOVICE
8 5351 REPRESENTATION

g: 456 EXPERT

10: 30 REPRESENTATION and EXPERT
Pl 5351 REPRESENTATION

12: 140 NOVICE

13 4 REPRESENTATION and NOVICE
14: 30 #10

i5: 2 #3

6: 4 #i3

i7: Ié RILEY

18: I16 RILEY

19: 13972 P

20: 6 RILEY P

21 136 WEISS

22: 20033 E

23: 6 WEISS E

24: >7997 FRAME*

35 37417 LEARN*

26: 1598 FRAME® and LEARN*

27: 55560 ANALYSIS

28 426 36 and ANALYSIS

29 -27194 STUDENT*

30: 125 #28 and STUDENT*

RE| ~11751 TEACHER*

32 17262 ROLL

33 2000 TEACHER* and ROLE
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»22101
369
3371
1481
2
7831
87

1819
1248
17

77

RESEARCH*

#33 and RESEARCH*

SELF

IMAGE

#35 and (SELF IMAGE)
STUDENT

#35 and STUDENT

Next searches and records from: LLBA Disc 1973-7/96
#40

REPRESENTATION '
#42 and REPRESENTATION

Tabla §.- Historia de bisqueda 3. NH del inglés.

En ambos CD-ROMS el usuario empleé 60 minutos aproximadamente, e imprimié dos registros

contenido en la bisqueda #44, que incluyé los términos y nimeros de bisqueda que se indican

44: 17 # 42 and REPRESENTATION
42: 1819 #40

40 87 #35 and STUDENT

35 369 # 33 and RESEARCH*

33: 2000 TEACHER® and ROLE

32: 17262 ROLE

3t =p17st TEACHER*

En resumen, el usuario empled 4 términos y 6 combinaciones diferentes no expresados en su

busqueda original. Ademds, de los registros seleccionados e impresos por el usuario, es muy

relevante sefialar que en los resiimenes impresos de su bisqueda, de los que le solicité y poseo

una copia, no aparecen los términos aprendizaje, expertos y novatos, que en inglés corresponden

a learning, expertS y noviceS, en que, es evidente, hubo omisién dei grafo “S™, que en estos casos

sefialan el niimero (plural), Como dato interesante consigno ¢l titulo de ambos articulos:

*The triangle of Comimunicative “Didactique™ ™ . de Jacqueline Lacotte y ~Teacher Agency and

the Art of Helping Children Explore Knowledge in Cultural Mythology in Education as Art™ de

Al Lindstrom
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Las especulaciones que se puedan emitir al respecio pueden variar desde que el usuario
“no cumplid con el requisite de honestidad en cuanto a las expresiones empleadas en su
biisqueda™; “es nativo hablante y de ahi la abundancia, espontaneidad y lo exhaustivo de su
bisqueda” o “no sabia lo que queria”. No obstante, quedé conforme y agradecido por el
resultado de su basqueda.

Con las perspectivas anteriores sobre la negociacion de significado, interaccion y los
aspectos gramaticales que intervienen en la actividad que nos ocupa, en el siguiente capitulo

estableceremos un paradigma lingiistico para acercarnos a una serie de estrategias que ayudaran

a resolver los problemas emergentes en el uso de las nuevas tecnologias.
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4. CAPITULO II: LA ARQUITECTURA DE LA N FORMACION EN CD-ROM Y
LA PRAGMATICA

Como ya hemos visto con anterioridad, la bisqueda de informacion exige precisién
detaliada en ¢l manejo del idioma inglés para obtener resultados optimos en el empleo de
los CD-ROM. De otro modo, se enfrentan problemas de comunicacion y de efectividad en
los resultados, lo que deriva en una gran pérdida de tiernpo, dinero y recursos materiales.

Las consideraciones de los capitulos anteriores nos perfilan irremediablemente a
observar con més detalle ¢l andamiaje lingiiistico involucrado en cada una de las etapas de
solicitud y biisqueda de informacion en los CD-ROM. Por ello, en ef primer apartado de
este capitulo describiremos la arquitectura de los registros de informacion con que estén
disefiadas las bases de datos de que nos ocupamos.

Asi mismo, ofreceremos algunos andlisis a otras basquedas reales de informacién en
relacidén sintagmatica y paradigmdtica en los que observaremos abundantes aspectos
lingiiisticos, sinticticos y semdnticos que se conjugan en una visioén pragmdtica y que
destacan la urgencia de contar con estrategias adecuadas para [a optimizacién en el uso de
las bases de datos en CD-ROM. Finalmente. esbozaremos de manera breve y sustantiva
algunas funciones pragmdticas implicitas que debenr combinarse en el empleo de los CD-
ROM.

4.01 La arquitectura de la informacién en CD-ROM

Entrando en detalle sobre el formato del contenido de las bases de datos conocido como
ahsiracts he transcrito, de manera fiel, uno de elios obtenido de la base de datos PsycLit
(Psychological Litcratura) en CD-ROM. que fue consultada por una estudiante de la

Escucla Nacional Preparatoria. del area quimico - biolégica. Hay que notar que las siglas
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distinguidas con negrita, son llamadas “campos™ y en seguida estd el significado de las
mismas.

Su solicitud fue “Las drogas y la adolescencia”. Las palabras subrayadas con lineas
punteadas, {en ia pantatla que ofrece el disco compacto, estas palabras son distinguidas en
color amarilio, con fondo azul, para hacer posible una lectura ripida en el area especifica
del texto).fueron ingresadas a la base de datos de la siguiente manera ADOLESCENT AND
NARCOTIC, y son las que la estudiante empled después de consuliar el diccionario “Simon
and Schuster”. Hay que observar que hizo un cambio en cuanto a fa solicitud originai,
debiendo haber escrito, “Drugs” and “Adolescent™, o en su defecto, “teenager”, “youth” o,

incluso, escribir el rango de edades correspondiente.

lofi
sociological investigation.
AU AUTHOR(S): Lukacher, -G. -Ya.; Makshantseva, -N. -V,
IN INSTITUTIONAL AFFILIATION OF FIRST AUTHOR: USSR Ministry of pubtic Health, Serbskii All-
Union Scientific Research Inst of General & Forensic Psychiatry, Moscow, USSR
JN JOURNAL NAME: Sovict-Neurology-and-Psychiatry; 1991 Spr Vol 24 (1) 46-52
1S ISSN: 0038559X
LA LANGUAGE: English
PY PUBLICATION YEAR: 1991
AB ABSTRACT: Studicd the neurological changes, sociodemographic indices, and microsociat conditions of
of 15 and 16 yrs. 385 Ss were placed in preventive care, and onfy 23% of this group continued periodic drug
abuse. The other 15 Ss were assigned to dispensary care because they showed signs of addiction. The drugs
of choice for both groups were ephedrine and tranquitizers. Both groups alse showed similar duration of use
and social scttings of initia! abuse. S5 suffering from adiction were more likely to have organic damage to the
central nervous system  (CNS) in eary chitdhood. (PsycLIT) Database Copyright 1992 Amcrican
Psychological Assa, alf rights reserved)
abusers of ephedrine or tranquilizess or sobvents; USSR
DE DESCRIPTORS: DRUG-ABUSE. CLIENT CHARACTERISTICS; INHALANT-ABUSE;
TRANQUILIZING-DRUGS; SOLVENTS-. EPHEDRINE-: ADOLESCENCE-
CC CLASSIFICATION CODE (5): 3233:32
PO POPULATION: Human
AG COMPOSITE AGE GROUP; Adolescent
D UPDATE CODE: 9203
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Podemos observar, algunos datos muy importantes las palabras las ingresod, como
ya lo indicamos, haciendo una separacién de conceptos, es decir, dos sustantivos distintos a
los de su bisqueda original: Drogas vs Narcotic y Adolescentes vs Adolescence; en este
contraste es evidente apreciar que la finalidad (ENDS) meta y resultado no coinciden, dada
la confusion seméntica en el aspecto categdrice de sustantivo vs adjetivo y del sustantivo
plural derivado vs sustantivo genérico en singular.

Asi mismo, en las dos (nicas ocasiones en que aparece el término narcotic, primera
linea del campo TE y segunda del campo AB, y, para el término adolescent, se observan las
funciones de adjetivo, en la primera linea del campo KP y en la tinica del campo AG. Sin
embargo también puede apreciarse que como palabra aislada, también puede funcionar
como sustantivo. Lo mis relevante es, quiza, que en el corpus del abstract, propiamente
dicho, s6lo aparece la palabra narcotic.

Este tipo de cambio en [a terminofogia que empleo el usuario es muy comin en la
mayoria de los casos de las 120 bisquedas que analicé y considero que esto pone de
manifiesto, por un lado, la espentancidad humana en el proceso de informacion que choca
con el procesamiento de la base de datos, pues ninguna base de datos cambia la orden
original para sugerir otros términos. Si a la base de datos se Je solicitz un término(s) X, a
solicitud la procesara como término X, nunca lo hard como X', X" o Xn, a diferencia de
cualquier usuario, no solo de un NNH sino incluso un NH, como hemos visto en el capitulo
anterior,

Por otro lado, también es evidente la ignorancia en el manejo adecuado del idioma
inglés y los resultados pueden ser de diversa indole desde los no afortunados - dada la

confusion de categorias gramaticales - hasta los aforiunados, en los que interviene en gran
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media el azar pues se desconoce ¢l manejo adecuado del idioma inglés. Finalmente, la
impresion en papel (o descargo a disguete) del contenido de este registro, como de
cualquier otro, la define el interés del usuario en consultar el tema,

Otro aspecto prictico de pran impontanciz en la descripeidn de este registro es que
el lector, al revisar el resumen, se familiariza con cada uno de los campos que estin
indicados en maydsculas y que son de gran importancia para el desarrollo de fichas de
trabajo, imprescindibles en cualquier trabajo de investigacion por muy modesto que pueda
ser. Este aspecto es de muy singular importancia porque un usuario puede decidir
aprovechar términos y campos que no considerd antes para realizar una nueva bisqueda.
No obstante, cabe mencionar que en las bases de datos ERIC y LLBA que se emplean en el
CELE, los campos no estin definidos, como o estan en PsycLit.

Es elemental saber que cada uno de estos campos representa una forma muy rapida
y efectiva para encontrar la informacion que se desea. Por gjemplo, si ef usuario conoce ¢
nombre de algiin autor o autores de su interés puede pulsar el nombre o apeflido: Rall, v
aparecerd en pantalla el nimero de registros que contiene Ia base de datos que se esté

empleando, como se ilustra a continuacion:

SilverPlatter 3.1 LLBA ® 1992
No. Records  Request
1: 8 RALL

Lo que se ve en pantalla se debe interpretar de la sigoiente manera: existen 8
registros en que el término es Rall {en nuestro caso es el apellido, aunque puede tratarse de

mas de un autor cuyo apellido sea Rall}. En la lista de los 8 registros pudimos observar
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que existen dos autores con el mismo apeliido pero diferente nombre: Rall,-Marlene y Rall,

- Dietrich. Describiremos el registro en que aparecen ambos autores:

TI: A pedagogicali Grammar of German for Spanish-Speaking Learners: Position Rules in he German
Sentence; Gramatica pedagogica del iedesco per discneti di lingua madre spagnola: le regole di posizione
nella proposizione tedesca

AU: Rall, Marlene; Rall.- Dietrich

IN: U National Autonoma Mexico (sic), 04510 Mexico 20 DF

IN: Ricerche-inrterdisciplinari-di-glottodidattica; 19835, 3, 7 Jan-Apr, 3-53.

CO:RIGLE6

DT: aja Abstract-of-Journal-Asticle

LA: Italian

CP: Italy

PY: 1985

AB: Reprinted from he Spanish original (Estudios de Linguistica Aplicada, 1981, 1, L, July, 6-44), Word
order in German sentences differes greatly from Spanish word order, & these differences make both the
teaching & and learning of German difficult for Spanish speakers. An attempt is made to clasify this problem
by placing it within a framework of a series of efforts , undertaken to systematize the teaching of German
grammar. The real needs of the leamer are considered, given a linguistic theory derived from a grammar of
dependency & he functional sentence perspective. An attempt is made to formulate adequate & consistent
rules at a theoretical level which are plausible & pedagogically manageable. AA (Copyright 1986,
Seciological Abstracts, Inc., all rights reserved.)

DE: Second-Language-Leaming (se3); German-(ge4); Spanish-(so5), Word order (wo3a);Grammatical-
Analysis (gr2)

IP: German as a second language instruction, Spanish Speakers. word order pedagogical rules proposed

SH: applied linguistics; non-native language pedagogy (4112)

CC: 4112, 4100

AN:B600307
Tabla 7.~ Descripcion de un registro.

Es de esta manera en que ¢! usuario debe observar los campos en que aparece su
término de bisqueda (palabra clave) al leer el registro, identificar los campos y decidir la
impresion o descargo a disquete de los registros de su interés, teniendo la oportunidad de
una actited reflexiva en cuanto a los aspectos lingiiisticos que , de no considerarlos, lo
conducen 2 una confusion y a consecuentes pérdidas de tiempo ademas del pago del costo por
cada registro y/o busqueda. Esto quedard claro en el sigutente anilisis sintagmitico y

paradigmatico a otra bisqueda de informacion.
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4,02 El Sintagma lingiifstico en la bisqueda de informacién: Sintaxisy morfologia

Structure-dependency is a discovery about the
nature of human language.
Cook, V.J

La ignorancia de los aspectos lingiiisticos como la sintaxis y la morfologia ocasiona ciertos
trastornos en la comunicacién como la confusion, malos entendidos y la consecuente
pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo. En este inciso se demostrara esto liimo en base a un
analisis distribucional sintagmatico y paradigmatico gramatical que describe las relaciones
entre los constituyentes de algunas frases nominales empleadas en blsquedas de
informacién cientifica y humanistica Hevadas a cabo en la Biblioteca Central d;: La UNAM
en bases de datos en CD-ROM disefiadas en idioma inglés distribuidas por Silver Platter.

Para Hevar a cabo nuestros analisis consideramos, en primer lugar, la perspectiva de
Nique (1982:50) Las categorias de la gramdtica tradicional (nombre, verbo, etc.)
responden de hecho a un andlisis distribucional implicito, pero mal aprendido, nunca
definido, no sistematizado y mezclado con consideraciones semanticas.

En segundo lugar, y dadas las caracteristicas (frases, no oraciones) de bisqueda de
informacién en cada uno de los analisis que llev;remos a cabo, partimos de que un
sustantivo, en inglés, por regla general, no puede preceder a un adjetivo. El adjetivo se
encuentra en una distribucion nominal, es decir, que esti en relacion con un nombre.

Finaimente, ¥ come punto central, nos apegamos a la aportacion de Harris respecto
al analisis distributivo, ya que con el se incrementd la coherencia tedrica. Ademds de que
la lingiiistica consiste en diferenciar la cadena hablada cn varios pasos: 1) segmentacion det
texto en unidades morfos, que son sccuencias minimas de fonemas que se encucntran ¢
las diterentes pardes del texto con ¢l mismo significado. aungue cabe mencionar que para

nuestro proposito asaremos  grafemas, por los usos, Hmitaciones y condiciones de fa
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maquina; 2) identificacion [hiyzklever] por medio de cimas que indican la divisién entre
palabras - que en el acto de la eseritura es obviamente mas facil de distinguir.

Lo anterior nos permitird analizar y clasificar las secuencias que componen un
término, una palabra o una frase, para distribuir el conjunto de todos les entornos en que
aparece un eiemento. A saber, hay tres tipos de distribucion:  Distribucion
Complementaria; Distribucion Conmtrastiva, que ocurre cuando las unidades si pueden
encontrarse en el mismo contexto pero se distinguen por su significado. Charm - ed,
charm -ing; y, Distribucion Alternativa libre®. En el caso que nos ocupa sélo
tomarermnos en cuenta el analisis de Distribucidn Contrastiva.

Como ya se ha mencionado, los términos para la btisqueda de informacién deben
escribirse en inglés, posteriormente el usuario revisa las referencias y restimenes (abstracts)
y solicita la impresion de los registros encontrados. Ya nos hemos referido a que la serie de
defectos en el manejo escrito de la lengua ingiesa conlleva a la pérdida de tiempo de las
partes involucradas, de recursos materiales, a Ia consecuente frustracion del usuario y su
rechazo a recurrir & estas fuentes. No obstante, cabe mencionar que quienes tiene un buen
nivel del idioma inglés, si bien no pasan por tantos problemas, si deben considerar los
mecanismos implicitos en la operacion de la base de datos. A modo de ejemplificar lo
antertor se ilustrardn cinco casos reales.

. El siguiente analisis presenta la solicitud, descrita con anterioridad, de los dos
estudiantes del quinto semestre de la carrera de ENFERMERIA, interesados en lo
relacionade con “Proteccion radioldgica™ (SUSTANTIVO + ADJETIVO), aunque cllos

acordaron que debia eseribirse RADIOLOGY y PROTECTION (SUSTANTIVO +

" Apunies del curso de Smtanis, i nivel maestene, mpartido por la Brs Jgoateva 1995 en el ¢ ELL
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SUSTANTIVO), situacidén que permite ver el primer contraste gramatical y que resulté en
116 registros existentes en la base de datos MEDLINE, cuya cobertura referencial es de

1992 como se muestra en la tabla 12,

SilverPlagter 3.1 MEDLINE ® 1992
No. Records Request
15079 RADIOLOGY
11034  PROTECTION
116 RADIOLOGY AND PROTECTION
>143575 COMPAR*
34 #3 and COMPAR*
2517 RADIOLOGIC
11034 PROTECTION
0 RADIOLOGIC PROTECTION
: 40846 RADIOLOGICAL
16: 11034 PROTECTION
t: 33 RADIOLOGICAL PROTECTION
Tabla 8.- Historia de basqueda 4

WS e W o

En la bisqueda #3, podemos observar que la estrategia adoptada por los usuarios no
s lo que plantearon al principio (SUSTANTIVO+ADJETIVO). Los resultados obtenidos
indican la combinacidn de RADIOLOGY y PROTECTION (que, segiin el mecanismo de
recuperacién de informacion, aparecerfan en cualquier parte del registro, mas no como
elementos que pertenezcan a la frase original, es decir, juntos. Observamos, entonces, que
la equivalencia de su basqueda, st fuera hecha en espafiol, seria RADIOLOGIA v
PROTECCION. Con el propésito de ver el resultado de su pesquisa, en este caso no sugeri
correccion alguna,

Los usuarios solicitaron la inclusion de otro término que les permitiera ver todo lo
relacionado con COMPARACION. Esta vez tomé la iniciativa de proporcionar el maximo
rendimicnto del (érmino comparacion, por lo que ingresé uaa bisqueda truncada ((#4), por
medio de un asterisco {que permite la recuperacidn de todos aguellos sufljos que pueden

aparecer despuds del lexema COMPAR- -e(s). -ing, -ative(s). cte. ). El resultado fue de 34
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registros, como se observa en la historia - biisqueda 3. En ese momento, por razones de
atencion a otros usuarios, tuve que dejarlos revisando sus resuliados.

Al terminar elios mismos ingresaron otra bisqueda, tratando de coregir ef error
inicial al escribir RADIOLOGIC PROTECTION (relacion de sufijo incorrecto), en que se
equivocaron nuevamente. Para no contribuir con el desaliento y cansancio que mostraban,
les indiqué la manera correcta de la frase, quedando RADIOLOGICAL PROTECTION
(ADJETIVO+SUSTANTIV(), con 83 registros, que revisaron exhaustivamente e
imprimieron 16 de ellos, aunque les pregunté si deseaban la combinacion de COMPAR*, lo
que declinaron.

Podemos ver que el uso de la frase inadecuada resulta en una bisqueda que ofrece
resultados engaiiosos, pues, en primer lugar, no conticne los clementos deseados, aunque
los usuarios consideran lo contrario, no se dan cuenta que es sélo una aproximacion y, en
segundo lugar, esto ocasiona que los usuarios inviertan TIEMPO para revisar registros cuya
relevancia no seria tan marcada como el caso de la bisqueda #11.

Es interessnte subrayar que la inversion de fiempo en la bisqueda #5 fue,
aproximadamente, de 35 minutos que, en este caso, fue indtil, pues no solicitaron ningin
registro. En la bisqueda #11, fue de una hora 10 minutos aproximadamente. Como se
puede apreciar, la sintaxis (§USTANTIVO+ADJET!VO [en espafiol] vs. ADJETIVO +
SUSTANTIVO [en inglés]), v 1a ortografia (RADIOLOGIC [incorrecto]} de la frase
empleada adecuada representan un ahorro de tiempo muy considerable.

Imaginemos que el resultado de tiempo de la biisqueda no exitosa se multiplique por
¢l nmimero de usuarios polenciates que desconocen las cstrategias y no hay personal

especializado que fe auxilic. El comentario que se puede hacer al respecto es que de
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ignorarse la importancia de los aspectos gramaticales en cada uno de los términos descritos
obstaculizaria significativamente la investigacion.

la siguiente estructura arborea nos ayudard a la apreciacion de los ejes
sintagmaticos v paradigmiticos, en inglés y espafiol. La descripcion de la relacion
sintictica en ambos idiomas nos aclara la situacién problematica, ademds de poner de

relieve la sencillez para resolver las posibles complicacicnes en ¢! momento de solicitar

informacion en CD-ROM.
Espaitol ) Inglés
FN PN PN

T

N Ad. N N

proteccidn radiologica ! protection radiofogy
Radiology and Protection

Proteccidn radioldgica 2} (Sust. + Sust.)

(Sust. + Adj.)  Radiologic Protection

b)Y (Adj. + Sust.} (-ic sufijo inapropiado)

c) (Adj. + Sust.) Radiological Protection

En estos ejes. sintagmitico y paradigmaitico, es posible observar, en el inciso a. ¢l problema
inicial fue, en inglés, confundir la categoria de adjetivo (Radiological) con sustantivo
{Radiology) ; en el inciso b, no se empled el sufijo -af al término radiologic. ; finalmente
en el inciso ¢, se cumplen las condiciones solicitadas en la biisqueda del usuario. De este
modo. radiologic, pseudo adjctivo, por su propicdad de disiribucion de los adjetivos

verdaderas, ebstaculiza la hiisqueda por su deformacion escrita.
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En el siguiente andlisis trataremos la bisqueda de informacion que solicitdé un
estudiante de Quimica en Alimentos del 9¢. semestre para un trabajo escolar, que por
primera vez empleaba un CD-ROM.

7

Su interés estaba centrado en encontrar informacién sobre “Identificacion o
deteccion del pescado fresco congelado™. Debido 2 la extensién de bisqueda, 78 lineas,
sdlo se muestra la relacién sintagmatica - paradigmética (tabla 2} de este andlisis. Sin

embargo, la historia de bisqueda completa se encuentra en ¢l apéndice de este trabajo.

Espafiot Inglés
S S Adj Adi. S S
identificacion pescado  fresco fresh fish  identification
s S Adi g V Adj. S Ad. S V /Ad. Adi

{deteccion pescado fresco}] (vendido fresco)  (detection frozen fish) § (sold fresh)
S S Adi. Adi. S8 3

deteccion  pescado fresco frozen fish  detection

La siguiente estructura sélo inicia la relacion funcional de la lista total de las palabras

Adjetivo Sustantive Sustantivel Regs.

1. FRESH FIst {DENTIFICATION i6

2. FROZEN FRES! FiSil DETECTION 0
’_Dl:'ﬂ?('ﬂON OF FROZEN FEHSOLD® AS FREXH i

3. FROZEN FISI DEFECTION 2

4. FRESH FROZEN FisH DETECTION 0

DETECUION OU FAENTFROZEN FISH

5 FRESE FISH DETECTION 0
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6. FRESH FiSH FRAUD ]
1. FRESH FISH DECEIVE 0
8. FRESH FISH ADULTERATION 0
9. FROZEN FRESH FISH DIFERENCE ]
10. ADULTERATE (D} FRESH FISH - 0
il. FROZEN FRESH FISH CHARACTERISTIC 0
W—’;S OF FROZEN) wed <mesn"—_‘insu)
12, FROZEN FRESH FISH - 176
Fi and FISH)
3. FRESH FROZEN FISH SIMILARITIES 0
[ (SIMILARITIES OF FRESH) and (FROZEN FISH) |
14. FRESH FISH IDENTIFICATION 0
15. FROZEN FISH IDENTIFICATION 1
(‘ T FROZEN FISH IDENTIFICA] ncmo"——lw
16. FROZEN FISH IDENTTFICATION 2
r_mm'ﬁs'a———]
17. FROZEN FISH IDENTIFICATION i6
r (FROZEN FISH1) and IDENTIFICATION l

Tsbiz 9.- Relscion fincional de palabras.

En este caso también €s posible apreciar que, en los ejes paradigmatico y sintagmatico, ¢l
usuario combina sus sintagmas nominales FISH. IDENTIFICATION, DETECTION, FRAUD,
DECEIVE, ADULTERATION, DIFERENCE (pseudo sujeto, pues carece del grafema “F”,
“difFerence’), CHARACTERISTIC, SIMILARITIES, v permuta © combina sus paradigmas
adjetivales | FRESH, FROZEN, ADULTERATE {pseudo adjctivo, pues le falta el grafema “D”,
“adulterateD").

Es interesante notar Iz sustitucion de adjetivos en el eje paradigmitico y Ia
combinacidn que hace de eflos con €l uso de la conjuncion AND, como se tlustraen 11, 12,
13 y 17, y gue arrojan diferentes resuliados, 0, 176, 0, 16, ademas de que en 2, se forma el
{nico sintagma verbal DETECTION OF FROZEN FISH SOLD* AS FRESH, cuyo resultado es de O
registros, El usuario imprimid 2 registros aparecidos en la basqueda #3 . 10 registros de la

biisqueda #12 ; 2 registros de la #16.
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Como hemos visto, la combinacién de grafemas en el eje sintagmatico proporciona
unz ventaja en el tratamiento distribucional, tanto de adjetivos como en sustantivos y
permite constatar que, de acuerde con Nigue (1982: 60) una diferencia de significado
proviene - o cuantc menos corresponde a - una diferencia de distribucién (V.g. Un hombre
pobre = un pobre hombre), o bien, el caso de mAsa - mEsa - mlsa - mUsa. .

En los siguientes andlisis, gracias a su brevedad, es mds sencillo apreciar las
ventajas que proporciona‘ la permuta de grafemas en la bilisqueda de informacién ¥ que
pueden obedecer a aspectos gramaticales pero también a aspectes seménticos, como lo
veremos. En esta ocasion se trata de un estudiante de medicina del 50, semestre que busca

la sustancia “SERTRALINA”, en espafiol y posteriormente la modifica al inglés, quedando:

SilverPlatter 3.1 MEDLINE ® 1/95-9/95
No. Records Request

i 0  SERTRALINA

2 225 SERTRALINE

31 >493011 PY={994-1995

4 123 #2 and PY=1994-1995

51 10707667 LA=ENGLISH

Tabta 10 - Historia de bisqueda 5.

Es clara la diferencia que represemia el cambio del grafema “A” en el eje
sintagmético, por el de “E”, numéricamente, es de 0 a 225 registros. Las operaciones de #3
y #4 cormresponden a la limitacion de afios que el uswario desea revisar que incluyan el
sustantivo SERTRALINE, excluyendo. asi. 102 registros que tengan relacion con otros afios
diferentes a 1994 y 1995, En #5 sc intenté limitar la busqueda a aquellos registros escritos
en idioma inglés, pero ¢f usuario no completd tal operacion. Bl usvario imprimio 20

registeos de la basqueda #4,
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Un investigador de la facuitad de Ciencias solicito informacion de la base de datos

MEDLINE, 1995, sobre FISIOLOGIA ANIMAL, y tecled lo siguiente

SilverPlatter 3.1 MEDLINE ® 1/95-10/93 Fl0=COMMANDS FI=HELP
MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMAMMMMMMMMMM MMMMMMMMMMMMMMMMMMM
No. Records Request
#1: 54327 PHYSICLOGY
#2: 11543 ANIMAL '
#3: 3861 #! and ANIMAL
Tabla t1 - Historia de bissgueda 6.

Al ver el elevado niimero de registros le sugeri la conveniencia de especificar ia especie de
su interés. Seifiald, “Sobre la Rapa Verde”. Pregunté si debia ser “green frog™, o si existia
algiin nombre cientifico. Sonrié y dijo, escribiendo al mismo tiempo “Tienes razon, debe

ser “RANA PIPIENS”, lo que resultd en lo que se indica:

#4: 367 RANA
#5: i08  PIPIENS

#6: 92  RANA PIPIENS
#7. 54327 PHYSICLOGY
#8: 62 #6 and PHYSIOLOGY

Al conocer la forma en que podia restringirse la bisqueda decidié agregar el término
VISION, con el siguiente resultado:

#9: 1682  VISION
#10: 0 #8and VISION

por o que tuvo que realizar la foctura de los registros obtenidos en #8. En esta bisqueda
debemos destacar la importancia sefialar la importancia que reviste el aspecto semantico
“RANA PIPIENS” y comeniar que of (érmino VISION no cra ¢l apropiado. sine debid escribir

“sight™ Al hacerle of sefialamicnto comento que seria mejor revisar los 92 registros de
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#6, ya que podria encontrar otro aspecto de su interés. Aspectos similares ocurren en el
empleo del lenguaje téenico necesario para la obtencidn de informacion.

El siguiente analisis, que va se habfa sefialado en el capitvio [, corresponde a la
biisqueda selicitada por un pasante de [a carrera de ingeniero agronomo interesado en todo
lo relacionado con GUANABANA. Me asegurd que la equivalencia en el idioma inglés era la
misma. Tecled Ia palabra en la pantalla -ahora estabamos en la base de datos FSTA (Food
Science Technology Abstracts) y el resuliado fue de seis registros. Una vez que termind de
leer la informacidn, le indiqué que intentara la bitsqueda empleando el nombre cientifico de

GUANABANA. Hecho esto ¢l resultado fue de 23 registros, como se ilustra.

SiiverPlatter 3.1 FSTA 1969-6/95
No. Records Request

I 6 GUANABANA

2 96 ANNONA

3 38 MURICATA

4: 23 ANNONA MURICATA

5 >258363 PY=1980-1995

6 8 #4 and PY=1980-1995

Tabla 12.- Histora de bisqueda 7,

Sin embargo, el usuario indicd que solo le interesaba la informacion de 1985 a la fecha, ya
que la cobertura de FSTA en este disco, va de 1969 a junioc de 1995, como se aprecia en la
parte superior de la jlustracién. Una vez hecha la precision, el resultado fue de 18, que leyd
y pidi6 la impresidn de 10 de ellos.

En esta ocasion, a pesar de que no hubo problemas con la ostografia, pues revisamos
el diccionario en inglés de todos modos, la sugerencia de empiear el nombre cientifico
ANNONA MURICATA, dio como tesultado informacion de utilidad para el intercsado.
ademds de que se fijo el periodo de tiempo especiticado por él. excluyendo afios anteriores
(5 registros). Aunguc cn esta ecasion el usuario no reviso los 3 restantes, siempre os de

cierta importancia leer, cuando menos. los titulos de los descartados.
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Enseguida, analizaremos dos busquedas soficitadas por un usuario estudiante del
sexto semesire de la carrera de Bibliotecologia. CONJUNTOS BORROSOS fueron los términos
deseados, cuya equivalencia en inglés 1a escribié el mismo: FUZY SETS, que no corresponde
a un buen manejo del idioma porque a FUZY le hace faita el grafema “Z”, por lo que el
resultado fue de FUZY 0, de SETS 2685 y l1a combinacién de ambos fue 0, como se aprecia
en la copia de 1a historia de basqueda gue ilustramos en la tabla 3.

Le sugeri consultar el diccionario - aungue insistid que estaba bien escrito. Lo
persuadi acercandole un diccionario bilingtie y descubrid que faltaba el grafema Z. Hecha
la correccidn, el resultado fue de 10! regisiros cuyo contenido incluia tas palabras Fuzzy
SETS. Por cuestiones de disponibilidad de tiempo para revisar los 101 registros, le indiqué
incluyera otros términos para simplificar su bésqueda.

Los términos fueron RETRIEVAL e INFORMATION, cuyo resuitado fue de 21
registros. Procedid a la lectura y solicité {a impresion de 5 de ellos, aunque advirtic que no

era eso precisamente lo que buscaba.

SilverPlatter 3.1 1SA 1966-6/95 Tabla 3.
No. Records Reguest
1 H FUZY
2 2685 SETS
3: 0 FUZY SETS
4: 580 FUZZY
5 2685 SETS
6: 101 FUZZY SETS
7 1533 RETRIEVAL
8: 21 H6 AND RETRIEVAL
9: 173980 INFORMATION

-

G: 2t #8 AND INFORMATION
Tabla 13 - 1lnbor de bingueda 8

Una semana despucs regresé el mismo usuario con un ermine mds sobre lo que fe
interesaba. En csta ocasion e SYSTEMS. Sin embargo, al ver que dudaba un poco sobre ¢l

planicamiento, sugeri consultara ¢! tesauro, incluido en o sistema de recuperacion de fa
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misma base de datos. Aceptd la indicacion. ingreso a la lista tesaidrica y de ahi escogid los

registros que ilustramos a continuacion,

SilvetPlatter 3.1 ISA 1966-6/95

No.  Records Request

I: 1 FUZZY-MODEL-OF-DOCUMENT-RETRIEVAL-SYSTEMS

2 1 FUZZY-QUERY-PROCESSING-INTELLIGENT DATABASE-
SYSTEMS

3 78 FUZZY-RETRIEVAL-SYSTEMS

4: 80 #1 or &2 or #3
Tabla 14.- - Historia de bisqueda 9

Del resultado de 80 registros y una lectura més a fondo, solicité la impresion de 10
registros que, segin €L, eso cra lo que necesitaba. Es importante sciialar que la cobertura de
esta base de datos [SA (Information Science Abstracts) es de 1966 a junio de 1993, como
se ve en la parte superior de la historia de bisqueda. Nuevamente insistimos en que la
importancia del analisis distributivo permite apreciar que wna diferencia de significado
proviene - ¢ Cuanto menas corresponde a - una diferencia de distribucion, ¥ no obstante
tal andlisis es un primer paso para aproximarse a la informacion requerida, nos abre el
camino para distinguir otros aspectos lingitisticos como la semantica, negociacién de
significado, lexicografia, entre otros.

Este conjunto de analisis, alguno de ellos mas que otro, nos sugiere que los usuarios
que no manejan adecuadamente el idioma inglés, presuponen expectativas de coincidencia
en el transcurso de su bisqueda que lamentablemente son “rechazadas™ por la maguina y
conducen a su frustracion y, muy probablemente a repeler ¢l empleo de las nuevas
tecnologias. Estamos frente al recurrente sistema de uselo ahora, analicelo y frastrese mas
tarde. producto de un conjunto de imprecisiones en la lengua meta

Como una nota adicional, resumo la respuesta  de un ingenicro imsteuctor de

SilverPlatter al problema. no sélo de idioma sine de estrategia lingilistica. para obtener
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informacion en los mencionados DC’s al preguntarie si ofrecian cursos para el manejo de

los CD-ROMS:

Les explicamos en una sesion, no s un curso. porque s un sistéma tan sencillo,
En medio dia les damos una breve capacitacién. No basta con que tengas las
mejores fuentes st no tienes buenos recuperadores. El CICH tiene afios haciendo
bisquedas, ofrece cursos y, a lo mejor, esos “trucos™ que ellos hacen para hacer
las consuitas de todos los usuarios de la UNAM, a lo mejor te lo transmiten a ti.
Los problemas de tipo de restriccion es como jugar al “teléfono descompuesto™
Por ¢jemplo, el investigador le dice al bibliotecario, quiero tal cosa, pero el
bibliotecario hace una biisqueda como Dios le dio a entender, muchas veces,
porque ni e} es experto en quimica. Pero cuando ni el investigador sabe, el del
problema eres tu. Fay casos en que se imprimen 50 registros pero nada mads
sirvid una, pero todo te lo cobran.  Siempre va a haber un pleito, de que el no te
formula bien la bisqueda y tu te quejas de el porque no te dijo qué era lo que
queria y. al final, ninguno de los dos termina feliz. Entonces, hay que encontrar
aigin medio, €so tampoco te lo va a dar el sistema, ese sentimiento que tienen
los recuperadores de informacion. Es ese geniecito que tienen los recuperadores
de informacion que los hace expertos™.

El comemtario respecio a esta perspectiva del ingeniero es que él confunde “geniecito™ con
competencia gramatical, o como apunta Peter Sells (1983:4) When someone knows a
language, any language, that person is considered to posses a certain competence such that
they can distinguish berween grammatical and ungrammatical sequences of words in that
language.  No obstante, no se deja de lado el hecho de que el ser humano, por su
creatividad y sensibilidad. posee grados de intuicion que le han proporcionado logros
notables en el curso de su existencia, aunque en aras del rigor académico, para resolver el
problema Lingiiistico que nos ocupa. es menester hablar primero de un método y del
“pentecito” o sensibilidad despuds.

Una segunda note adicional v ne menes importanie cs 1a respuesta, a un correo
electraonico que envid al {oro de Silver Platter en que se habla de v sobre las bases de datos

que distribuye esta compadiia para resolver los problemas lingiisticos, evidentemente
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demosirados con los que se encuentran los usuarios de los discos que distribuyen. A

continuacidn se transcribe a pregunta y la respuesta:

Date: Thu, 23 Apr 1998 17:37:48 -0600 (CST}

From: [BARRA CONTRERAS RAFAEL <ovlop@servidor.unam.mx>
To: ovlop@servidor.unam.mx

Subject: A non FAQ (fwd)

Content-Length: 727

--------- Forwarded message ------«-—

Date: Thu, 23 Apr 1998 17:35:22 -0600 (CST)

From: iIBARRA CONTRERAS RAFAEL <ovlop@servidor>
To: listserve@silverplatter.com

Subject: A non FAQ

Hello, there, has anyone of you on the list reported or done an
investigation conceming SP users improving their searches based

on linguistics? I mean, the correct use of word categories {nouns,
adjectives, verbs or adverbs)semantics and syntax while looking for
information on a SP CD-ROM.

Any kind of help will be pretty much appreciated.

Thanks in advance,

Rafael tharma C.
SilverPlatter user

at the Universidad
MNacional Autononta de
Mexico and member of the
Mexican Assotiation

of Librarians.
oviop@servidor.unam.mx

Date: Thu, 23 Apr 1998 17:53:42 -0600 {CST)

From: IBARRA CONTRERAS RAFAEL <oviop@servidor.unam.mx>
To: oviop@servidor.unam mx

Subject: Output of your job "oviop" (fwd)

Content-Length: 1357

=mean--~=- Forwarded message ---——----

Date: Thu, 23 Apr 1998 18:34:23 -0400

From: L-Soft Fist server at SilverPlatter Information {18by
<LISTSERV@LISTSERV SILVERPLATTER.COM>

To: Ibarra Contreras Ratac] <oviep@servidor.unam.mx>

Subject: Output of your job “oviep”

> Helbo, there. has amyone of you on the list reported or done an
Unhnown command - "HELLO”, Try HELP.

> investigation conceriing SP users improviong their scarches based
Unknowa commrand - "INVESTIGATION". Try HELP,
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> linguistics? | mean, the correct use of word categories (nouns,
Unknown command - "LINGUISTICS?". Try HELP.

> adjectives, verbs or adverbs)semantics and syntax while looking for
Unknown command - "ADJECTIVES,". Try HELP.

> information on a SP CD-ROM.
Unknown command - "INFORMATION™. Try HELP.

> Any kind of help will be pretty much appreciated.
Unkatown command - "ANY*. Try HELP.

> Thanks in advance,
You're welcome!

> Rafzel Ibarra C.
Unknown command - "RAFAEL". Try HELP.

> SitverPlatter user
Upknown comnmand - "SILVERPLATTER". Try HELP.

> at the Universidad
Unknown command - "AT". Try HELP.

> Nacional Autonoma de
Unknown command - "NACIONAL", Try HELP,

Al subsequent commands have been flushed.

Summary of resource wiilization

CPU time: 0010 sec
Overhead CPU: 0010 sec
CPU modeh: Pentium (H3M)

Con esta elocuente y detallada respuesta de SilverPlartter nos damos cuenta que ciertamente
como usuarios, (bibliotecarios 0 no), estamos en la obligacion de desarrollar técnicas y
estrategias que nos permitan aprovechar las increibles facilidades de la obtencion de
informacion en los CD-ROM: su relativa sctualizacion, rapidez, calidad y confiabilidad.
Estamos convencidos de que el azar no es fa mejor manera de obtener la
informacion que se desea.  Como seres pensantes cs ¢vidente v accesario procurar la
creacion y precision de fas indicaciones exactas que regulan la conducta mecénica mediante

la aplicacion del razonamicnto cuya dnica [uente s ¢f ser huntano.
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Es muy lamentable que una cantidad enorme de equipo importado de computadoras
y sistemas de informacidn en ciencia y tecnologia. valuados en millones de délares. sea
operada con deficiencia por falta de competencia del idioma, entre otros aspectos.

Asi es como ¢l desconocimiento de la relevancia de los aspecios lingiiisticos
conducen sin duda a un caos en cuanto a la comunicacién y a la informacién. Es verdad. ya
se habla de invisible coileges gracias a los medios de comunicacidn e-mail, CD-ROMS,
internet, etc, de lo que atn no se ha reconocido suficientemente es de lo visible e
indispensable que resulta el enfoque lingiiistico que facilite la optimizacitn en el uso de los
recursos tecnoldgicos de que disponemos en nuestra universidad, como por ejemplo la

préctica de la competencia gramatical:

“By grammatical competence” I mean the cognitive state that
encompasses all those aspects of form and meaning and their relation,
including underlying structures that enter into that relation, which are
propetly assigned to the specific subsystem of the human mind that
relates representations of form and meaning. (Chomsky's 1980 :59) The
gramnar of competence describes Intemalized language in the mind,
distinct from the use of the language, which depends upon the situation,
the intention of the participants. and other faciors. Competence is
independence of situation, (Cook :1988 :14)

Los analisis distributivos que hemos realizado con base en la aportacién de Harris y
ta comprobacion de su utilidad para optimizar el servicio de informacién proporcionado por
tos CD-ROM consuliados en la Biblioteca Central de la UNAM., nos hace pensar en la
necesidad de una plancacion del idioma para la modemizacidn académica en México. In
¢f ambito universitarto, por expericncia propia durante mi estancia en la D.G.B. de la

UNAM, pude detectar que et empleo de fas bases de datos en disco compacto deja mucho
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que desear, pues no existen cursos. en la referida dependencia, sobre la explotacion
adecuada de este tipo de herramientas, es decir, con una metodologia fundamentada
lingiifsticamente. Siete afios después, siguen igual.

4.03 £l lenguaje natural y la pragmitica en la biisqueda de informacién

E! lenguaje natural es el medio por el que los seres humanos expresan el conocimiento y
experiencias previas, presentes y futuras. Su uso facilita ¢! acceso general a cualquier
fendmeno, concreto 0 abstracto a su enterno. Es la piedra angular de la  socializacién del
género humano. incluso la mayor parte de las tareas de procesamiento informético de
informacion implica el uso del lenguaje, desde la exposicién inicial del problema hasta Ia
emision del informe final (Penzias, 1990: 56). A diferencia de los lenguajes matematicos
computacionales el lenguaje natural “adolece” de ambigiiedad y la consabida arbitrariedad
que ocasiona malos entendidos e incomprensiones enire sus mismos creadores. La
lingiiistica, en este caso, tiene como uno de sus objetivos asir definiciones o su construccién
para evitar, en lo posible, tales defectos inherentes que estan latentes en cualquier lenguaje

natural y facilitar la expresion o comunicacion de las ideas de sus usuarios.

Es un hecho que cualquier palabra debe usarse en un determinado nitmero de
sentidos: por el uso o norma de algiin contexto determinado. Si no es asi. se hace evidente la
opacidad del razonamiento y coherencia del usuario. Es ideal ¢l dominio de la lengua como
instrumento para que sttva  a nuestros propdsitos, por o gue es menester considerar ios
diferentes enfoques de las disciplinas de la Hogitistica.  Por ejemplo, la consideracion
simactica nos ayuda a mantener un orden cn la sceuencia de cualquier frase u oracion. Ya
hemos contemplado ka diferencia entre hombhre pobre 'y pobre hombre, sin embargo, ¢l
problema de comunicacion no se resuclve del todo.  Conocemos ol planteamicnto de

orciones pertectamente sintdcticas pero gue son carenles de stgnificado coma, Coloriess
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green ideas sleep furiously, que es una manera de empiear la lengna en contra de ia logica y
a las que ¢s necesario imponetles de alguna manera upa interpretacion -siendo esta una tarea
que varia en dificultad o emulacion de caso en caso. (Chomsky, 1976: 149). Hasta aqui. tres
elementos fundamentales en un discurso hablado o escrito: la sintaxis, la semantica y la
logica y de los que se derivaran algunas otras consideraciones lingiiisticas como Ia
pragmatica, en un afén de lo que Locke llamé, civilizacion del didlogo, ya sea entre humanos
o humanos y maquinas.

Antes de abordar algunos aspectos de la pragmatica es importante mencionar que nos
apegaremos a la definicion y planteamientos presentados por Yule {1996), aunque con la
diferencia que existe entre el discurso hablado y el escrito, es decir, que es de fa que hacemos
entre ¢l usnarfo y la base de datos en CD-ROM, pues Ia intercomunicacion es por medio
escrito. Ademds, dadas estas caracteristicas s6lo tomaremos en cuenta aquellos aspectos que
evidencian la relacidén y relevancia en ¢l fendémeno de 1a bisqueda de informacidn en las
consabidas bases de datos. Segin Yule (1996: 3). La pragmatica es el estudio del significado
como es comunicado por el hablante - que. en nuestro caso serd el escribiente, ¢ interpretado
por el oyente - en nuestro caso el lector. el CD-ROM. En consecuencia, tiene mas que ver con
el andlisis de [o que la gente guiere decir en sus expresiones que lo que podrian significar las
palabras o [as frases per se.

Por otro ado, para Yule la pragmatica ¢s el estudio del significudo confextual que,
dados nuestros propositos, ubicamos en un ambicnte de las ciencias de informacion o
bibliotecario. donde los uswarios solicitan la informacién que requieren en dos fases: a) por
medio de un discurso verbal entre humanos usuario - hiblio[ccari(—) {o referencistay v by

discurso escrito, humano - maquina (bibliotecario. usuario o referencista y CD-ROM).
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De este modo, v con la ifnalidad que permite 1a adpatacion de la pragmatica en
cualquier ambiente, institucional o social, es posible establecer las condiciones de didlogo
entre el hombre y cualquier receptor, humano o mecénico. Afin mds, la pragmatica, siguiendo
la perspectiva de Yule, es el estudio de cdmo se comunica mds de lo que es dicho sin limite
alguno en cuanto al drea o campo en que el lenguaje humano surja como el medio de
cormunicacién, lo que permite yna aproximacion para describir los varios significados y/o
interpretaciones que alguna palabra, frase u oracién puedan temer. No obstante, Yule
menciona que existe también una cuarta drea que representa fa distancia relativa, que es lo

que media entre lo dicho y lo no dicho.

Otros dos aspectos fundamentales de la pragmatica para una comprension cabal y
completa del fenémeno de biisqueda de informacidn son: la referencia, como el acto en que
un hablante o escritor emplea formas lingiiisticas para permitir al oyente o lector, identificar
algo; v, la inferencia, que es la que procura que una referencia exitosa, ya que no existe
relacién directa entre entidades y palabras. Esos dos aspectos los hemos apreciado en los
analisis anteriores en que los usuarios emplearon referentes, equivocos en la grafia y sintaxis
{protection and radiologic), o en los limites del significado, odorrology vs dentistry. Es de
particular importancia no olvidar que los errores presentados en los anélisis anteriores, como
los de grafia y stntaxis Radiologic and Protection; y semanticos. al nivel de norma y uso de
odentology vs dentistry o stock exchange vs bag of valwes, tienen su origen y complejidad en
el mangjo inadecuado de la lengua inglesa por NNH. Por tanto, abordar este problema y
sugerir su solucion serd el objetive de consideraciones pragmaticas. Resulta obvio que las
bases, lundamenlos y teorias de  diferentes disciplinas como la  psicolingiiistica,

sociolingitistica, semdntica, sintaxis, lexicograffa, informatica. logica, clencias de i
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informacion, entre otras, estdn implicitas en el fendmeno que agui estudiamos y describir
cada una de ellas tomaria extensos vollimenes de literatura especializada que por supuesto no
estan incluidas en este trabajo. Nos limitaremos solamente a tomar en cuanta aguelios
aspectos, particularmente los lingiiisticos. que nos sean de utilidad para aproximarnos al
fenomeno de la intercomunicacion hurmano-maquina. Sirva lo anterior para que en el
siguiente capitulo nos aproximemos a un modelo dialogal entre humano y maquina siguiendo

y aprovechando algunas pautas que ofrece la pragmdtica.
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5.0 CAPITULO IV: APROVECHAMIENTO Y OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS TECNO'L()GICOS EN LA BUSQUEDA Y RECUPERACION
DE INFORMACION EN CD-ROMS BASADOS EN ESTRATEGIAS
LINGUISTICAS.
En este altimo capitulo aterrizaremos los aspectos lingiiisticos dtiles al aprovechamiento y
optimizacion de los recursos tecnologicos en la recuperacion de informacién en cd-rom
basados en estrategias lingfiisticas de manera practica.

En la primera seccidn adaptaremos, de manera general y esquemadtica aunque
sustantiva, los parametros que enmarcan las circunstancias apropiadas para el
funcionamiento “afortunado” (Austin, 1975) de nuestro objetivo: bisqueda de
informacién en CD-ROM.

Posteriormente, ilustraremos las ventajas que traen consigo las consideraciones
lexicograficas de diccionarios, tesauros y atlas. Después, mostraremos algunas de las fases
en la biisqueda de informacion que ofrece SitverPlatter en su guia de consulta rdpida que, si
hemos de esperar resultados reaimente favorables, debemos combinarlas con el gran
potencial iéxico gue resulta de considerar algunas estrategias lingiiisticas.

Por otro lado, observaremos las forma conque cuatro dependencias de la UNAM
atienden la problemética de la bisqueda de informacidn en las bases de datos en CD-ROM
y las contrastaremos con la de nuestra adaptacién. Luego. como enfoque pragmatico
central observaremos y ejemplificaremos las condiciones ideales de la intercomunicacion
humano - miquina en lo que hemos denominado discointeraccién.

Finalmente, tlustramos un modelo l6gico mecdnico de las fases que ocurren en casi
cuaiquier base de datos y de las que distinguimos los aspectos creativos y los puramente

MeCAnicos.
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5.81 Circunstancias-apropiadas para el funcionamiento exitoso de fa bisqueda de

informacion en CD-ROM.

Consideramos imprescindible establecer las circunstancias discursivas que plantea Austin
{1975) en su obra How to do things with words, para aproximarnos con pasos solidos al
objetivo de nuestro interds: biisqueda de informacién en CD-ROM répida, precisa y, sobre
tode, itil. En los capitulos anteriores ya hemos puesio en evidencia una cierta cantidad de
errores en el uso del lenguaje humano, especificamente del idioma ingiés.

En cada uno de los andlists de las biisquedas reates Hevados a cabo hemos
observado que los usuaries efectivamente encuentran una impresionante cantidad de
registros que les son imitiles debido a la imprecisién de los términos empleados en su
buasqueda de informacion. De este-modo. tenemos que plantear algunos elementos tedricos
efectivos para conducirnos hacia una metodologfa préctica.

Estamos convencidos de que tales fundamentos se encuentran en las
investigaciones llevadas a cabo por Austin en 1a obra ya citada y de la que, dadas las
caracteristicas de esta tesis, - Unicamente lomaremos algunos conceptos y condiciones que
<consideramos como la columna vertebral para nuestra intenciones. Antes. de iniciar
debemos advertir que en ¢sta seccion seremos muy practicos y finicamente tomaremos y
adaptaremas, tos aspectos vertidos por Austin para nuestros propdsitos.

b(;s aspectos a considerar son dos. en primer lugar, que “muchas perplejidades
filosdlicas tradicienales han surgido merced 2 un error: el error de tomar co-ma cnunciados
facticos lisos y lanos a expresiones gue son sinseatidos de maneras interesantes. aunque no
desde un punto de vista gramatical. o bien que han sido formuladas conr tn proposito

diferente {Austin, 1975: 43)7  Un ol caso de nucstros analisis previos, las palabras
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empleadas por los usuarios en su bisqueda de informacion representan los sinsentidos y lo
interesamte de ellos es gue ef conjunto de procesos mentales de semejanza y diferencia de
fas L1 y L2 espafiol e inglés respectivamente, en su refacidn funcional sintactica o
semantica denorma y uso, hacen que el usuario caiga en un engafio.

A manera austiniana podemos observar gue 2 la complejidad de que un usuario
obtenga informacion, que busca con el use de las palabras, estd muy asociada con el hecho

de “decir y hacer” ,

... expresar las palabras es, sin duda, por lo camin, un episodio
principal, si no el episodio principal, es la realizacién del acto,
cuya realizacion es también Ja finalidad que persigue la
expresion. Pero dista de ser conlinmente. si lo es alguna vez, 1a
tinica cosa necesaria para considerar que el acto se ha llevado a
cabo. Hablando en términos generales, siempre ¢s necesario que
las circunstancias en que las palabras se expresan sean
apropiadas, de alguna manera o maneras. Ademas de ordinario,
es menester que ¢l que habla , o bien otras personas, deban
también levar a cabo otras acciones determinadas “fisicas” o
“nrentales”, o aiin actos que consisten en expresar otras patabras.
{Austin, 19752:49).

En otras palabras, esnecesario que el usuario redma los requisitos correspondientes
a) saber inglés, desde fos rudimentos gramaticales {ortografia. sinfaxis, semantica), hasta la
suma de cada una de ellos, que qncdan'combiaados y-consolidados en la pragmitica, y b)
aplicar todos los conocimientos lingiisticos adquiridos con el talento y creatividad
inteleciuales como funciones exclusivamenic humanas.

El scpundo punto a considerar ¢s gue es necesario ~..que muchas olras cosas anden
bicn y sajgan bicn para poder decir que Ia accion ha side cjecutada con éxito (Austin,

1975b: 33)7 y cvitar caer en Ja doctrinzg de¢ los infortunios. Con este proposiio
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ilustraremos el esquema que muestra algunas consideraciones regutadoras necesarias para
€l funcionamiento “afortunado”, o sin obsticulos, de la blisqueda de informacién en CD-
ROM.

A.1) Tiene que haber un procedimiento convencional aceptado, que posea cierto efecio
‘convencional; dicho procedimiento debe incluir la emision de ciertas palabras por
parte de ciertas personas en ciertas circunstancias.

Ademés,

A.2) en un caso dado, las personas y circunstancias particulares deben ser Ias apropiadas

para recurrir al procedimiento particular que se emplea.

B.1) El procedimiento debe ilevarse a cabo por todos los participantes en forma correcta, y

B.2) en todos sus pasos

[.1) En aquellos casos en gue , como sucede a menudo, el procedimiento requierre que
quicnes lo usan tengan ciertos pensamientos o sentimientos, o estd dirigido a que
sobrevenga cierta conducta correspondiente de algin participante, entonceas quien
participa en €} y recurre asi al procedimiento debe tener en los hechos tales pensmientos o
sentimientos, o los partcipantes deben estar animados por el prodsito de conducirse de at
manera adecuada, y ademas,

I'.2) los participantes tienen que comportarse efectivamente asi en su oportunidad.

Con relacién a estas seis regfas y sin entrar en detalle, la distincién que hace Austin,
por medic de las letras romanas y griegas, obedecea las posibilidades de transgresion a
alguna de ellas y el consecuente infortunio causado, ya sea por “desacierto” o “abuso”
de los participantes.

A continuacion ofreceremos una breve perspectiva lexicografica bésica de
herramientas exteriores, hasta el momento, a los CD-ROM.

5.02 La lexicografia: de la lingiiistica tebrica a Ia lexicografia practica.

Como hemos visto en los capitulos anteriores, la preponderancia del lenguaje es totalrnente

relevante si se desea encontrar informacion apropiada que satisfaga las necesidades del
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usuario de que se wrate. £l lenguaje estd presente en los tres elementos que ocupan ¢
escenario de bisqueda de informacién:

usuario bibliotecario CR.ROM

En esta seccion hemos considerado oportuno observar aspectos generales como el
use y la norma del lenguaje, en un sentide parficular y especifico del ambiente
bibliotecario. Es de conocimiento general que algunas de las fuentes a las que, como
usuarios del lenguaje, nos vemos obligados a consultar cuando deseamos ser claros para
expresar nuestras ideas, deseos o intenciones, ya seaenda L1. L2, et son los diccionarios,
como aplicacién de los conocimientos lexicolfgicos tedricos y practicos ordenados
alfabética y sisteméticamente de modo paradigmatico y sintagmatico.

Sin embargo, también sabemos que ia consulta de un diccionario no es tan facil
como parece ser. Entre fos problemas mas comunes estin las incorrecciones en la escritura
de una palabra causadas por diversas razones: el uso y Ia norma, principalmente,
problemas fisicos auditivos del receptor o verbales del emisor, intefferencia o ruido en el
canal de emisién del mensaje, como ocurre en la telefonia; el registro lingiistico, definido
como “conjunto de sentidos - configuracion de pauias semanticas a las que se recurre en
situaciones especificas - v conjunto de palabras y estructuras lingtiisticas que se emplean
en la realizacion de esos sentidos (Beristain: 1985: 418) ; neologismos, como productos de
préstamos, o anomalias aceptadas como faxear, cliquear. resetear, influencia , accesar,
procedural, etc. Ya hemos constatado las fallas que ocurren en caso de omisién de un solo
grafema. El empleo de los diccionarios gencrales ¢ especializados permiten apegarse a la
norma y. ¢n ocasiones contadas, al uso del o los términos de que se trake, como cn
fevkacia, en inglés britanico y leukemia on inglds amcricai"m.

Ademads, ¢l usvario pucde cncontrarse con  problemas de ortocpia, indicaciones
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gramaticales, confusion en la categorizacion de las partes del habla, modos verbales,
rasgos semanticos, aspectos normativos - prescriptivos u  objetives descriptivos,
restricciones -de seleccion, como las consideraciones técnicas o de dreas especificas,
ademas de la pertinencia sincrénica y de neologismos, variedades lingiisticas, entre otros.
Por ello, como usuarios-de la lengua, debemos observar con detenimiente los alcances v
limitaciones reales en‘e‘I uso de esta herramienta.

Dtra excelente herramienta semejante a los diccionarios lo constituyen los tesauros
o thesauros, que son compendios -exhaustivos léxicos de filologia de palabras y frases
agrupadas de acuerdo a las similitudes de sus significados y que son de gran utilidad para
incrementar Ia disponibilidad léxica dei usuario. Lo mds valioso de estas herramientas lo
constituyen sus caracteristicas: se trata al lenguaje a nivel técnico y/o especializado de
manera a) sisterndtica: por disciplina y tomando en cuenta la herencia filologica grecolatina
considerando de manera practica les diversos aspectos etimoldgicos antiguos y modernos,
pues bien sabemos que el desarrolio de cualquier campo de la ciencias exactas, las
humanidades y la tecnologia es continuo y se da la aparicion de nueva terminologia; b) es
altamente funcional: la asociacion no soélo de palabras como lo hace un diccionario de
sindnimos y anténimos sino también de frases, que derivan en la generacién de ideas
efectivas para la busqueda y recuperacién de informacion no sélo de fuentes impresas en
papel sino inchiso las elecirénicas.

Cier"tamente que en la actualidad es relativamente facil enterarnos de avances,
descubrimientos. aportaciones. en cualquier punto geogrifico del mundo. La manera de dar
a conocer cwitlquicra de ¢stos eventos es por medio del Tenguaje, sea ingles, espajiol.
francés, ruso, chino. alemdn o cualquier otro, lo que imwplica un probfema para aguellos

cuya lengua nativa sea diferente a Ja de la difusion y se tenga que reeureir a nueva
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terminologia, traduccién ¢ interpretacion del contenido de libros, revistas, tesis, en
cualquicra de los medios clectrénicos actuales. Los tesauros. en cada uno de estos
aspectos, fepresentan una alternativa sustancial pues uno de sus objetivos es, de alguna
manera, controlar el vocabulario que describe &1 producto Tinal (o en desarrollo) de las
investigaciones realizadas en cualquier sector, sea académico, comercial, militar, médico,
educativo, de entretenimiento, entre muchos mdas. Como ejemplo ilustraré la forma en que
aparece el vacablo “language™ en el Thesaurus of Psychological Index Terms, 5a edicidn,

1988, pigina 106:

Language 67 .
PN3271 SC27740

N Dralect 73
Figurative language 85
Foreign languages 73
Form classes (language) 73
Homographs 73
Neologisms 73
Nonstandard English 73
Numbers (munerals) 67
Phrases 73
Sentences 67
Sign Language 73
Vocabulary 67
Written language 67

R Bilingualism 73
Grammar 67
Languape Development 67
Linguistics 73
{seracy 73
Monolingualism 73
Multilingualism 73
Symbolism 67
Verbal Communication 67
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La explicacion a 1a descripcidn antesior y que proporciona el mismo tesauro se detalla de la
siguiente manera, asnque cabe-mencionar que no todas las siglas mencionadas aparecen
para el 1étmino que nos ocupa. Las relaciones de un término a otro estin indicadas por las
siglas, en esta seccion, R, significa término relacionado; B, significa, términos generales; N,
-significa términos restringidos; SC significa cddigoe del tema o materia, ¢ indica un cédige
Hnico de cinco digitos asociado con el término; PN, indica el ntimero de veces acuruladas
en que ocurre un érmine durante 1987, en esta quinta edicion; SN seiiala una nota
panordmica que proporciona una definicion yfo informacién sobre el uso apropiado det
término. Finalmente, los nimeros que aparecen en el exiremo derecho de cada término
indican el afio en que fue empleado por primera vez en la literatura psicoldgica. Asi, si
tenemos 67 entendemos que el afio fue 1967. Mis aln, en el mismo tesauro se indican
algunas advertencias sutiles como Ia de “do not use pupil {eye) for student”. .

Cabe -mencionar que he empleado esta fuente sobre psicelogia en lugar de una
-relativa a lingiiistica aplicada inglesa porque no existe en el acervo del CELE u otro
univmi@m segin mi t;onsulta a las bases de datos LIBRUNAM cn disco y en linea.
realizada durante el mes de agosto de 1998. Aprovecho la ocasion para sugerir fa

adquisicion del cjemplar, Thesaurus of Linguistic Indexing Terms de Anita Colby, 1992

5.03 Recursos de basqueda y recuperacién de informacion contenidas en las bases de

datos SilverPlhatter en CD-ROM.

La siguiente os ump descripeion parcial. por existir aspectos téenicos y mecdnivos no
relevantes para nuestros propositos. de los recursos de blsqueda y recuperacion de

informacion cn las bases de datos en CD-ROM de SibverPlatter. Ui -documento base fue 1a



Ibarra, Aprovechamienio... i12

traduccion que realicé, en el afio de 1991, vy que hasta la fecha no han existido cambios
substanciales desde entonces, sobre la Rapid Reference Guide que se incluyd en la
adquisicion del disco Medline, por parte de la Direccion General de Bibliotecas de la
UNAM. Su pertinencia, en esta seccidn, es que facilitard al lector 1a comprension de los
requerimientos de manejo regulares -propios de la base de datos- de quienes ofrecen el
servicio de consultas de informacion en CD-ROM y para familiarizarse con las estrategias

de blisqueda sugeridas at final de este capitulo.

Guia de Consulta Rapida
INICIO Y FIN DE UNA BUSQUEDA
* Iniciar o terminar una bdsqueda Oprima (F7) RESTART (Reinicio)
RESTART despliega el titulo de pantalla de ia base de datos o la pantalla de seleccién de
1a base de datos, dependiendo de como esté prescrita su estacion de trabajo.
COMO OBTENER AYUDA
Existen tres tipos de AYUDA disponibles durante la sesion de bisqueda:
*AYUDA durante la accidn en curso Oprima (F1) HELP (AYUDA)
(contexto sensitivo) .

*AYUDA sobre cualquier tema SPIRS (Sistema de recuperacion de informacion
SilverPlatter (seleccion de una lista de temas de AYUDA.

1} Oprima (CTRL) (FH)

2) Oprima{ )} { ) para desplazarse al tema

3} Oprima (ENTER)
*AYUDA sobrc la base de datos en curso

1) Oprima (F3) GUIDE (Guia)

2) Oprima ( TAB ) para desplavarse af tema
3) Oprima (ENTER)
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COMO REALIZAR LA BUSQUEDA

1. Desplegar el anuncio FIND, si es necesario Oprima (F2) FIND (Bisqueda)

2. Teclee una oracion de biisqueda PALABRA o FRASE (¢jemplo: drug
abuse}

3. Inicie la biisqueda Oprima (ENTER)

4. Despliegue los registros recuperados Oprima (F4) SHOW (Desplegar)

COMO DESPLEGAR LOS RESULTADOS DE L.A BUSQUEDA
DESPLIEGUE DE REGISTROS
1. Realice la biisqueda que desee para desplegar la biisqueda en curso

{1) Oprima (F2), FIND si es necesario para desplegar el anuncio FIND
(Basqueda)

{2} Teclee el nimero de la oracién con el signe #, por ejemplo #5
2. Inicie ¢l SHOWing {(Despliegue) de registros
Oprima (F4), SHOW (Despliegue)
3. Hojeando los registros
* Oprima (Pg Dn) para ver la pantalla siguiente
* Oprima (Pg Up) para ver {a pantalla anterior
* Oprima (Cirf) + (Pg Dn) para ver el siguiente registro
* Oprima (Ctrl) + (Pg Up) para ver el registro anterior
BUSQUEDA LATERAL DE UN REGISTRO:

Mientras hojea a través de los registros, puede seleccionar términos adicionales y buscarios
directamente desde SHOW (Busqueda {ateral).

1.- Scleccione ¢1 término(s) descado(s)
(1) Oprima{ Yo { ) paracolocar ¢f cursor sobre el término descado

(2 ) Oprima ( S ) para seleccionar ¢} iéomino
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2. Bisqueda de término(s) Oprima (F) para FIND (Bisqueda)
SI SU BUSQUEDA PRODUCE MUCHOS RESULTADOS...
COMBINACION DE TERMINOS DE BUSQUEDA.

‘Usted puede emplear operadores especiales para conibinar los términos de bisqueda
y reducir tos resultados de ésta,

Operador Ejemplo de busqueda Busca los registros que contienen
and Aand B Ambos AyB
with AwithB A v B en el mismo campo,
en cualquier orden.
near Anear B AyB enlamismas oracion,

en cualquier orden. Puede usar
algin ndmero para limitar la
proximidad. Por ejemplo, A near
3B recupera A en tres palabras de B.

not AnotB A pero no B. Empléese cuidadosa-

mente porque efimina registros que
contienen ambos términos,

BUSQUEDA DE CAMPOS ESPECIFICOS:

Usted puede resumir su bisqueda localizando un #érmino de biisqueda en un campo
especifico. Por ¢jemplo, SMITH IN AU recupera solamente en el campo (AU autor),

Puede también buscar un rango de resultados en los campos numéricos limite. Por ejemplo,
PY=1986-1989 busca registros publicados entre 1986 y 1989 (oprima (F3) GUIDE (GUIA)
PARA UNA LISTA DE CAMPOS LIMITE.

OPERADOR () EJEMPLO DE BUSQUEDA RECUPERA LOS REGISTROS

in polic inti con polio en el campo (1) TITULO

= la=french con frances en (Ja) (campo de idionu)
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< py<1988 publicade antes de 1988

> py>1988 publicade después de 1988

<= py<=1987 publicado antes o en 1987

>= py>=1989 publicado en o despuds de 1989
- py=i986-1989 publicado entre 1986y 1989,

* in puede ser empleado en cualquier campo. Elsigno = puede ser empleado en cuaiquier
campo Hmite. Todos los otros operadores especificos de campo pueden ser empleados
tnicamente en los campos numéricos limite.

S$1 SU BUSQUEDA PRODUCE MUY POCOS RESULTADOS...

EMPLEO DE SINONIMOS

Puede emplear su biisqueda usando términos sindnimos conectindolos con el operador or.

Operadc;r - Empleo de blisqueda Recupera los registros que

contienen.

OR child OR JUVENILE cualquiera de los dos, child 0
juvenile

EMPLEANDO PALABRAS RAIZ (TRUNCACION):

Puede utiizar pa}ébras raiz con ¢l simbolo de truncacion (*) para buscar todos los registros
que tengan cualquier palabra que empiece con esa raiz.

Operador Empleo de biisqueda Recupera los registros que
contienen.
LA - chitd* child. childhood, children, ctc.

COMO PUEDE EMPLEAR EL iNDICE

4 indice es una lista d¢ todos fos iérmino en los campos de texto libre (sin limites) . Puede
usar el Indice para ampliar una basqueda, encontrando términos sindnimos. También
prede usar ¢ indice para simplificar-una basqueda encontrando términes mis especificos.
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PARA BUSCAR EN EL INDICE
1. Pespliegue el anuncio INDEX Oprima (F5) INDEX

2. Busgue una palabra
(1) Teclee una palabra o raiz de palabra
(2) Oprima (ENTER)

3. Hojee et Indice

Oprima{ ) para bajar una linea
Oprima () para bajar una linea

Oprima (Pg Dn) para la signiente pantalla
Oprima (Pg Up) para la pantalla anterior
4. Sefeccione un término de bisqueda

(1) Dirija el cursor hacia el término deseado
(2) Oprima(S) para seleccionar el término

5. Busque el (los) término {5) seleccionados (s)

Oprima(F) para FIND (Buscar); los términos multiples estin combinados con el
-operador or

TECLAS DE FUNCION

¥1 Ayuda F6 tmpresion

¥2 Buscar F7 Reinicio

F3 Guia F8 Intercambio
F4 Despliegue F9 Sinonimos
FS indice F10 Meni de camando

F10 + D = Descargaa disquete  FI0+ H = Historia
F10 + O = Opcioncs Fto +C = Bomar

“Hasta agui, las instrucciones seiiatadas por SilverPlatter en a base de datos cn CD-ROM v
que representan fos pasos minimos posibles de consulta. aprovechando fo que by misma

base de datos posce.
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Es obvio que la prictica constante en cada uno de los pasos indicados en la guia
resulta en el dominie mecdnico muy Gtil aunque no suficiente. Hay que recordar, en primer
lugar, los resultados reportados en la tabla y graficas relacionadas con la entrevista dirigida
a los uswarios bibliotecarios y estudiantes de la maestria en lingiiistica aplicada en el
capitulo L.

En segundo lugar, la frustracién de usuarios nativo hablantes del idioma inglés
{investigadores y pasantes), reporiada por Jaffe en el capitulo 1! de este trabajo; en tercer
lugar, la respucsta consignada de la compafiia SilverPlatter en el capitulo [Tl Output of
your job "ovliop” vy, finalmente, los anilisis realizados a las busquedas reales de
informacién hechas por nativo hablantes del espaiiol que hemos presentado a lo largo de
esta tesis. -

Enseguida veremos, brevemente, Jos requerimientos de lenguaje escrito ¢con que
algunas dependencias de la UNAM, que ofrecen los servicios de biisqueda de informacién
en CD-ROM facilitan la biisqueda a sus ysuarios.

La siguiente es una reproduccién fiel de la hoja que proporciona el Centro de Informacion
Quimico-Teenoldgica de la Facultad de Quimica a los interesados en consultar cualquiera

de sus bases de datos, sea en CD-ROM o en linea, via internet:
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ESTRATEGIA DECONSULTA

FECHA (de la Consulta) * :

PROF. DEPARTAMENTO ACAD.
TELEFONOS ~_RED ALUMNO(S)

TEMA DE LA CONSULTA O TITULO DE TESIS:

NOTA MUY IMPORTANTE: Si ya ticnen algiin articulo o documento crnalquiera sobre el
tema de la consulta, en inglés, favor de traerlo el dia de 1a consulta.

NOTA: Favor de anotar las palabras o términos 2 usar para la consulta en inglés (revisando
en el diccionario Ia ortografia) y con letra de molde.

i Si se unen las palabras con EL OPERADOR AND se disminuye el nimero de referencias
encontradas, ya que todas las palabras deben esiar ¢n el indice basico. S8i su compuesto o
elemento tiene nimero de registro del Chemical Abstracts. favor de anotarle (RN= )

Con EL OPERADOR OR aumenta el niimero de referencias , ya que se obtienen las de
una opcion mas las de otras opciones (sindnimos).

PALABRAS IMPORTANTES SOBRE EL TEMA.

CONCEPTO 1 AND CONCEPTO 2 AND CONCEPTO 3
OR OR OR

NOTA: Anotar los afios del periodo que desee buscar y si hay alguna restriccion de
lenguaje, ponerla.

ANOS:
BASES DE DATOS (si tiene el nombre de la BD que quiere consultar favor de anotarlo) :

Estrategia detallada: para llenarse por el personal del Centro ¢l dia de la Consuita:

Favor de Hamar al 622 37 31 para hacer la cita para la consulia,
Esta hoja hay gue entregaria el dia de la consulta.

A continuacion feproducimoes sélo alounos puntos relevanies. para nuestros propositos, de
tas hofas de Servicios-y Tarifas que entregaba ot CICHL en 1996, antes de su fusidn con la

Dircecion General de Biblotecas, a los tinteresados en solicitar sus Servicios de Bisquedas
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Automatizadas de Informacion en Linea, definida por ellos mismos como Investigacion

Bibliografica Retrospectiva o IBR:

Bases de Datos Internacionales. Acceso 2 mas de 1000 bases de datos de informacién
actualizada. Restimenes en inglés. tiempo de entrega una semana.

Ariticipo $225.00
NOTAS
CITAS PARA ENTREVISTAS

Servicios de Wisquedas automatizadas en linea. Con un minimo de 24 horasde
anticipacion. No se atenderdn usuarios sin previa cita.

Tel. 622-39-61

DOCUMENTOS

Para Ia solicitud de documentos se requiere traer la fotocopia de ia referencia
bibliogrifica.

Sin excepcion no se entregan documentos sin 1a presentacion de la nota rosa

Las cancelaciones de documentos solo procederdn cuando no se haya iniciado el tramite

de obilencion del mismo, o bien, el CICH haya acudido a varios proveedores sin obiener

una respuesta positiva.

A-estas tarifas se les aplicard un descuento del 19% a usuarios de otras instituciones de

educacion superior y 32% a usuarios de la UNAM. . .
AL PAGAR CUALQUIER TIPO DE SERVICIO NO HABRA DEVOLUCION

En otras dos dependenc:as de la UNAM, en {a Direccion General de Bibliotecas,
especificamente la Biblioteca Central, ¥ en 1a Biblioteca Stephen A. Bastien, del CELE. se
atiende directamente a los usuarios ¥ no se cuenta con ninglin lineamiento o guidn
lingiiistico para la consulta a las bases de datos. En la Biblioteca Central, como ya se
menciond, se hace una-breve entrevista y al finalizar su biisqueda, el usuario es conminado
a pagar en ja caja. El costo por consulta es de $3.00 y por cada registro impreso $1.30. para
miembros de la comunidad universitaria vy cualquier estudiante o académico externo. Para
otra clasc de usuarios la bisqueda es de $5.00 y por cada impresion en papel sc cobra
$3.00.

En el CELE el servicio de consulta ¢ impresion cs gratuilo. cuando menos para fos
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estudiantes y profesoeres de la maestria en lingtiistica aplicada. Al terminar de realizar la
constilia ¢! wsuario debe llenar una hoja de control estadistico, en que se debe escribir:
Nombre del usuario, base de datos consuliada y tiempo en que se lievo a cabo 1a eonsuita,
Podriamos sefialar que en ambes cases, Biblioteca Central v Stephen A. Bastien, para que
haya resultados efectivos se depende, en gran medida azarosa, de 1a habifidad lingGistica
del usuario y/o del bibliotecario ademds del conocimiento de operacién de fos CD-ROM,

que es nulo como ya quedd demostrado en el capitulo I de esta tesis.

5.04 Algoritmo lingiiistico de transformacién

Con Ia finalidad de facilitar un resultado afortunado para usuarios NNH del inglés, y
apreciar de manera mucho mis descriptiva ¥ contrastiva algunos fendmenos lingiiisticos
que se llevan a cabo durante a discointeraccion, creemos conveniente observar el siguiente
algoritmo lingilistico de transformacion que comprende el punto central de esta tesis:
procurar €] aprovechamicnto y optimizacion de los recursos tecnologicos en la biisqueda y
recuperacion de informacion en CD-ROM, en base a estrategias lingitisticas.

El algoritmo lingiiistico de  transformacion comprende una serie de acciones y
razonamicnios manificstos de vinculos entre los elementos que constituyen una solicitud de
bisqueda de informacion (Beristdin, 1985: 36.37). Ei objetivo es que tal algorifmo,
tlustrado en ¢l diagrama de flujo. sirva para resolver un problema de bisqueda dado,
tomando cn cuenta dos posibles recorndos {afortunado ¥ desafortunado) enire su estado

nicial ¥ ostado fimal.
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impresién en papel

Fig. 19. Algoritmo lingliistico de transformacién: Modelo de procesamiento intelectual y meednico en la bisqueda de informacién en CD-ROM,

Ibarra,
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Tomemos A como origen de la biisqueda de informacién. Su conexién secuencial con dos
posibles rutas: la afortunada, blogues sefialados con letras mayiisculas y desafortunada,
bloques sefiatados con mindsculas, dan cuenta de las causas que podrian ocasionar 1a
satisfaccion o insatisfaccién del usuario. La descripcion de nivel por nivel desemboca,
ciertamente en la impresién o (descargo en disquete) de ciertos registros, con la gran
diferencia de que puede tratarse de registros itiles o initiles, cuya obtencién resulté de
inversién de tiempo y dinero, como lo hemos sefialade anteriormente.

El seguimiento de la ruta afortunada en el diagrama proporciona no tinicamente los
pasos a seguir si se desea ser efectivo en la busqueda, sinc que da oportunidad al usuario de
optimizar los términos que deba teclear en la miquina y realizar, si es el caso alguna
modificacion o confirmacién, particularmente en B y C.  Por otro lado, la ruta
desafortunada, sefialada con flechas entrecortadas, es econémica, pero es evidente que
conduce engafiosamente a la meta deseada: impresién en papel o descargo a disquete de
registros ftiles

Este diagrama, quiz4, explica el por qué de los siguientes puntos ya considerados en

esta tesis:

1. 1a frustracién de los usuarios a la que alude Jaffe.
2. el porcentaje minimo (11%) de registros impresos, 434 de 3354.
3. la gran cantidad de quejas, desafortunadamente o documentadas, pues ninguna de las
dependencias aqui consideradas lleva un registro de ellas.
4. 1a impotencia de bibliotecarios y usuarios para ahorrar tiempo y dinero en sus bisquedas
5. 1a pertinencia y relevancia de Ia lingiiistica aplicada para resolver problemas especificos
de biisqueda de informacion

En ofras palabras y para resolver la probable incertidumbre del usuario de CD-ROM

de manera prictica, ofrecemos el siguiente par de condiciones:
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1) 8i no se encuentra informacion...
es porque se carece de disponibilidad 1éxica
o porque estd mal el orden de las palabras
o porque el (los) términos empleados no son equivalentes en significado
o porque el contexto no es el apropiado
o por qué no existe en la base de datos que se esté empleando
D) 8i la informacidén no es 1a deseada. ..
es porque el lenguaje téenico no es el apropiado
o porque la ortografia no es la correcta
o porque la palabra clave no es tal

Finalmente, es pertinente sefialar que el rasgo de transformacion del algoritmo se
define por la metamorfica flexibilidad del lenguaje. Por ejemplo, cualquier vocablo podria
ser cambiado, por virtud o defecto de quien lo haga, en su categoria gramatical de verbo a
adverbio o a sustantivo o a adjetivo en cuanto al uso, funcién y significado. Esto explica,
en cuanto al aspecto defectivo, la facilidad de caer en la doctrina de los infortunios tal y
como hemos observado que ocurre con los andlisis presentados a lo largo de esta tesis. De
ahi que tengamos que recurrir, en alguna medida, a la prescripcién de las normas
establecidas en diccionarios generales o especializados y tesauros {en espafiol ¢ inglés) en
el 4rea de que se trate, ademds de observar el rigor académico de academias o asociaciones

lingtiisticas de diferentes paises. En nuestro caso la Real Academia de l2 Lengua Espafiola,

la Academia Mexicana de la Lengua y The Royal Academy of Arts, entre otras.

5.05 Iustrumentos de plancacién y conduccién de biisquedas de informacién en CD-
ROM

Sabemos que las bases de datos que nos ocupan emplean sofisticades mecanismos

sistemificos, aungue mecanicos. que fijan prioridades  y aprovechan los posibles atajos

para la obtencion de informacion que se pueda extracr de cllas para stmplilicar la
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planificacion y reduccion en tiempo y dinero de la bisqueda por medio de algoritmos
matematicos. Algunos ejemplos de estos factores son el uso de la truncacién, operadores
booieanos, bisquedas laterales, combinacion de campos, etc. No obstante, conscientes de
que podemos saturamos con miles de registros que tomarian una gran cantidad de tiempo
para su lectura, creemos conveniente establecer una diferencia entre dos conceptos
fundamentales: datos e informacion.

Sin et deseo de entrar en polémicas, sinc mas bien aprovechar algunas evidencias,
precisaremos que la diferencia entre ambos conceptos resulta de una evaluacion
estrictamente individual, por parte del usuario (;o, del bibliotecario?) al leer los registros
que aparezcan en pantalla. Para apreciar tal diferencia veamos una de las historias

empleada con anterioridad.

SitverPiatter 3.1 MEDLINE ® 1992 Tabla L.
No. Records Request
: 15079 RADIOLOGY
2 11034 PROTECTION
3 116 RADIOLOGY AND PROTECTION
4 >143575 COMPAR*
5: 34 #3 and COMPAR*
6: 2517 RADIOLOGIC
7T: 11034 PROTECTION
8 0 RADIOLOGIC PROTECTION
o 4086 RADIOLOGICAL
10: 11034 PROTECTION
11 83 RADIOLOGICAL PROTECTION

Tabla 15.- Historia de biasqueda 10

Recordemos que fue la bisqueda #11 de fa que el usuario selecciond ¢ imprimio algunos
registros. Por tanto, todas las bisquedas anteriores, en fas que el usuario invirtid tiempo

valioso de manera infructuosa, resultaron inatiles, y de ahi que a este tipo de basqueda de
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informacion {de la 1 a la 10) la consideramos como “busqueda de datos™.

Ahora bien, en esta Gltima parte hemos decidido esbozar un instrumento de “papel”
muy préctico en la planeacién y conduccion para la consulta electronica ademds de sefialar
algunas recomendaciones para su wso. Estamos convencidos de que resultaria muy
complicada la aplicacion de estrategias lingiiisticas, implicitas en el algoritmo lingfiistico de
transformacion, sin un instrumento que nos auxilie a asir las transformaciones del caso, y
que, al misme tiempe nos permitan distinguir un punte crucial: distinguir los conceptos
datos e informacion. Para ello, nos apoyaremos en la obra de Beverly Hunter v Erika
Lodish (1989) Online Searching in the Curriculum. de la que hemos tomado y adaptado,
algunos lineamientos fundamentales para una consulta electrénica afortunada, con lo que se
lograria una significativa reduccidn del costo de los recursos econdmicos, materiales y de
tiempo ademas de la optimizacién de busquedas y , lo mds importante: la exaltacion y
aplicacién del intelecto humano en el manejo de las herramientas electronicas de
informacién.

Cabe sefialar que el disefio de Hunter y Lodish fue concebido para operar con baseg
de datos en linea via internet, pero que el principio del uso del lenguaje es exactamente el
mismo. Es decir, un adjetivo conservarid su categoria de tal en cualquier drea del
conecimiento. No porque un adjetivo sea empleado en ingenieria electronica cambie su
categoria para ser empleado en cualquier drea de humanidades. Empezaremos por sefialar
las recomendaciones. fos instrumentos. formatos Hamados Analizador del Problema de
Basqueda  (APB) y Hoja de Trabajo de Plan de Busqueda (HTPB), aparecerdn

posteriormente.



ibarra, Aprovechamiento. . 126

5.06 Recomendaciones

La siguiente serie de recomendaciones es de primordial importancia si el usaurio desea
obtener la informacion requerida de modo rapido y preciso. Habrd que obsérvar. sin
embargo, que el seguimiento de cada una de ellas exige de un ejercicio lingiiistico
intelectual prictico que debe desarrollarse bajo las siguientes condiciones: a) observar la
ruta apropiada dei aigoritmo lingiistico de transformacion y coniar con los maieriales ahi
indicados y b} soficitar 1a ayuda del bibliotecario que cuente con el manual correspondiente
alabase de datos de que se trate para emplearla de manera dptima. No hay que olvidar
quela  impresién de la historia de bisqueda hace posible analizar, en cualquier momento,
si el (o los) término(s) o palabras clave fueron los adecuados y evita que se repita una

nueva  bisqueda infructuosa.

¢ Escriba una oracion de manera sucinta sobre el problema de investigacion que e
interesa

¢ Identifique ios conceptos principales de {a oracién (palabras clave, de una a tres)
¢ FEscriba las variedades ortogrificas, sindnimos y truncaciones de los conceptos
seleceronados

¢ Familiaricese con las bases de datos disponibles y seleccione la que se ajuste a su
interés

¢ Desarrolle un machote de estrategia de biisqueda
+ Llenc la HTPB y discuta con algin colega o profesor el contenido
¢ Realice su bisgueda cn Ia base de datos

¢ Imprima su historia de bisqueda
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Seria ideal que algunos de estos puntos se lleven a cabo durante un seminario de
investigacion o elaboracion tesis para aprovechar las ideas que puedan aportar los

asistentes, incluyendo al profesor, por supuesto.

Materiales

¢ Catdlopo de las bases de datos disponibles no sélo en su localidad para su proyecto de
investigacion

+ Tesauro, guias de biisqueda para cada base de datos
¢ Analizador de Problemas de Bisqueda

¢ toja de plan de biisqueda

5.07 Comentarios
Por supucsto que serd necesario establecer ciertos criterios durante la discusién de los
aspectos en el ilenado de las hojas para la identificacion de las ideas principales y su uso,
pero eso dependera definitivamente de la situacion y experiencia en que se encuentre el
usuario. Es fundamental reconocer que no existe una “respuesta correcta” dnica en cuanto
a las posibilidades de establecer el paradigma lingiiistico de informacién, que es el
resultado de haber Henado ambas hojas AB y HTPB. Otro punto importante es que ¢l
nimero de ideas dependerd de la extension y profundidad del proyecto de investigacion de
que se trate.

Para los bleques que componen la estrategia de busqueda sugerimos que se emplee
una tactica dialéctica, es decir, ef primer bloque podria Henarse con la tests, el segundo con
fa antitesis v ¢f tereero con fa sintesis del problema. aunque esto implica estar aventajados

eaexperiencia y disponer de suficiente lempo para Hevarse a cabo en su totalidad.
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5.08 Analizador de Problema de Biisqueda

Fecha: Materia:
A Nombre de los miembros del equipo de investigacion
B Nombre del Proyecto
C  Tema General
D  Fuentes empleadas para los antecedentes del estudio
Catdlogo de tarjetas: Libros Archivo Vertical

Enciclopedias Revistas

Indices de revistas {por ejemplo el Ulrich’s)

E  Oracién del problema: Desec encontrar

F Estrategias de bisqueda:

Ideal AND Idea2 AND [dea3

Término(s) principal{es

Sindnimos ,

variedad ortografica,

codigos, alternativas
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509 Hoja de Plan de Biisqueda
A. Nombre de los miembros del equipo de investigacion:
B. Nombre del Proyecto:
€. Base(s) de datos empleada(s):
Nombre de 12 base de datos:

D. Verifique los campos limite, formatos de impresion, afios de cobertura, etc.

Base de datos Notas

E. Escriba los pasos a realizar para el seguimiento de los bloques de ideas del APB.
Describa, fielmente, los pasos en que pulsé sus términos en la computadora, incluso los
conectores, abreviaciones, comandos

A continuacion mostraremos un ejemplo del lierdo de ambas hojas, tomando en cuenta
que quiencs lo Hevan a cabo son NH del espafiol que requieren consultar fuentes en

inglés, razon por la cual hay secciones escritas en ambos idiomas.
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5.10 Ejemplos

Analizador de Problema de Bisqueda

Fecha: IS, 1. 95

136

Materia: Sociolingaiotica

A. Nombre de los miembros del equipo de investigacion: #wgdlica A ¢ Rafaet 7.

B. Nombre del Proyecto: Zeleutncia def idivma. inplés en la educacion actual

C. Tema General: Plancacidn lingiiistica, educacide ¢ ciencias de la imformaciin: ase g

mweﬁdc@'m

D. Fuentes empleadas para los antecedentes del estudio

Catalogo de tarjetas: \ Libros

s el wdo

N Enciclopedias

S

Archivo Vertical

Revistas

indices de revistas (por ejemplo el Ulrich's)

E.  Oracidn del problema: Deseo encontrar _; Cudf es {2 cmportancéia del idioma cnglés

F. Estrategias de hiisqueda:

Término(s) principal{es)

Sindnimos,
variedad ortogrifica,

cddigos, allernativas

de bases de dates en (00 - TOWL?

Idea 1 AND Idea2 AND Idea3l
- ]
cd-rom education English r
|
databases school language hegemony:
compact discs / cd librarics linguistics
information system college planning [
Il
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5.11 Hoja de Trabajo de Plan de Biisqueda

A Nombre de los-miembros del equipo de investigacion: séwgelica #. y Bafadd 7.
B Nombre del Proyecto: Zedesancie det idisma ingléa ex i educacion actual

C Base(s) de datos empleada(s)
Nombre de 1a base de datos

ERIC, SOCIOFILE .
LiBa, IS4

D Verifigue los campos {imite, formatos de impresidn, afios de cobertura, etc.

Base de datos Notas

JERIC &t ba dinica fase que tiewe tosans inclucds. Poletana: 1965 - 1997

En todad Lza baset se trnca con asteriscas. (Pofortuna: 1965 - 1995

Be puede descangan o disguete hasta TO0 segistess, xa imborta of tiso
de letua: maguiesdas o minoclas.

E Escriba los pasos a realizar para el segnimiento de los bloques de ideas del APB,
Describa, fieimente, los pasos en que pulsé sus términos en la computadora, inciuse los
conectores, abreviaciones, comandos

gol-om edluccation and cngliod (asi en tadas bae dases)
3) langunge planning AND _education
4} dnformatisn systems AHD edacation
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5.11 Comentarios

En {os ejemplos expuestos estan considerados aspectos conceptuales y descriptivos dej
ambiente de las ciencias de la informacion y de la bibliotecologia. Estos requieren de una
explicacién detallada que nos desviaria de nuestro tema central, as{ que hemos decidido
prescindir de ella,

Baste sefialar que tales aspectos como archive vertical, codigos e indice de revistas
en el APB vy campes limiie, formatos de impresién, en 1a HTPB se deben plantear de
manera fisica y en la practica. Un taller seriz lo ideal.

Por oiro lado, no descomocemos que existen problemas para obtener el texio
completo del abstract(s) o resumen que se hayan localizado en los CD-ROM que, de igual
manera, requieren de una revisién, actualizacion, evaluacion y/o adguisicion de recursos
materiales por parie del equipo de bibliotecarios.

Finalmente, es obvic que ambas hojas solo deben considerarse como directrices
descriptivas y que son susceptibles de cualquier cambio, aunque sin omitir ninguno de los
puntos sefiatados, pues la intencion es facilitar la bisqueda de informacién en discos
compactos efo internet. Por supuesto que tal cambio deberd realizarse con precision
académica, ya que de otra forma la bisqueda de informacion resultara estéril.  Por otro
lado, cada una de las fases que conforman la ruta del algoritme lingiistico aseguran ef

maximo éxito posible en cuanto a método en 1a bisqueda de informacion.
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6. Capitulo V: Conclusiones
La investigacion, analisis, entrevistas, resultados graficos y tablas descriptivas, esquemas y
diagramas presentados en esta tesis, nos hacen creer haber demostrado las carencias
lingiiisticas en ¢l campo de las ciencias de la informacién y la urgencia de adaptar
adoptar estrategias adecuadas al @mvmhmiﬁto y optimizacion en el use de las nuevas
tecnologias de informacion, particularmente de las bases de datos en CD-ROM.

Asi mismo, no s6io planteameos los diferentes problemas de enfrentarnos, como pais
cconémica y educativamente emergente, al use y manejo de tecnologias empleadas por los
paises del primer mundo sino que ofrecimos las bases tedricas y précticas lingitisticas
fundamentales para resolvetlos.

Duranie los cuatro capitulos que componen esta tesis hemos recorrido aspectos
discursivos relevantes en cuanto a la aportacidn de 1a lingitistica 2 diferentes disciplinas
que la tecnologia trac consigo. Es imposible intentar dar un paso cientifico, técnico y
mecanico sin la intervencion intelectuat v critica de las humanidades, particelarmente del
lenguaje humano, 2 menos que, como en fos casos expuestos, se {rate de un andar
desequilthrado ¢ contrahecho,

Estamos convencidos de que los productos de la ciencia, en su manifestacion escrita
sin importar ¢l idioma, son la columna del patrimonio' sniversal y de particutaridades
especificas de cada pais. Cc;mo herederos de avances cientificos y tecnologicos estamos
obligados a su aprovecha:ﬁiento sin importar el oﬁgeu geogréﬁcé y linglitstico en que han
sido creados, dcscubieﬂos <] im.'em-ados. Rcsulta-cvidmtc- que como NH dc fa lengua
espaiiofa y urgidos de cmplear una herramicnta en fengua inglesa precisamos de instruccidn

especial. De aqui nucstras perspectivas v propucstas cn relacion con fa tingtiistica aplicada.
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Hemos visto en el capitulo 1 la situacion actual y real de bibliotecaries y usuarios de
los CD-ROM en el ambiente en que se desarrolia la consulta de informacion cientifica y
humanistica que, no obstante los diferentes niveles de educacion, licenciatura y posgrado,
sufre de un derroche substantivo de recursos humanos, de tiempo, equipo, accesorios
periféricos y otros materiales,

Adin mas, los escenarios en que se llevd a cabo parte de nuestra investigacion gozan
de un alto prestigio en nuestro pais y estin completamente comprometidos a que de ellos
surja la solucidn a los problemas aqui tratados: la Direccién General de Bibliotecas y
CELE, como centro de informacién y centro de ensefianza de lenguas extrenjeras
respectivamente, maximos representantes det acervo cultural de nuestra universidad ydela
preocupacién por aglutinar las diversas relaciones lingiiisticas y comprender mejor la
cosmovision humana. Podemos afirmar que la solucion a los problemas que aqui hemos
referido se debe al gran impacto de las nuevas tecnologias educativas provenientes de un
pais de habla inglesa a uno de habla hispana. La educacion y transmisién de
conocimicntos son posibles gracias al dominio intelectual de la lengua, en consecuencia,
quienes la desconocen o sdlo la imitan mecénicamente tienen pocas posibilidades de
educarse y de asimilar el conocimiento. Sabemos que el tal dominio toma tiempo, mas no
debe excederse sicle afios mas. Resultaria catastrbfico st pensamos que Ia velocidad que

. proéorcionan los medios tecnoldgicos que aqui tratamos se desarrolla a velocidades
anteriormente inimaginadas.

fle ayui la gran urgencia y pertinencia de la linglistica aplicada para claborar

metodologias ¥ materiales de enscfanza basados en lingliistas tedricos y aplicados para
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educar a los interesados en la bdsqueda no sélo de informacidn sino del conecimiento
actualizado que se genera en otras latitudes. en otro idioma y en este momento.

Respecto al capitulo I, resaltamos algunos de los aspectos mas relevantes que se
llevan a cabe en lo que entrafia la hibrida comunicacién o intercomunicacién entre humano
y méquina. Afortunadamente contamos con las aportaciones de la lingliistica desde
diferentes perspectivas como la psicolingiiistica para entender le fenémeno del
procesamiento de la informacion y los atributos de los procesos del significado en la
memoria humana y en la artificial.

En su oportunidad, también hemos apreciado, de modo préctico la perspectiva
sociolingiiistica de la interaccion y algunos niveles discursivos como la competencia
gramatical y semdntica ademds de la aprovechar la corriente de [a etnometodologia para
descubrir la metodologia que nos permite constituir la realidad social a través de la accién
social. Fue gracias a estas consideraciones, entre algunas més, en que ltevamos a cabo una
reveladora aproximacién a lo que llamamos discointeraccion y que fundamentan
lingiiisticamente la pertinencia de nuestra investigacion, ademdas de servir como base a
cualquier otro tipo de intercomunicacion en que deba intervenir los humanos con las
maquinas por medio de un lenguaje natural, técnico o especializado. Después de todo, un
adjetivo no deja de serlo si ocupa un lugar en cualesquiera de estas tres clases de lenguaje.

Por otro lado, en este mismo capitulo I, aprovechamos la gran contribucion de la
pragmatica, en el trabajo de Allwood. para ilustrar sistemdticamente los lineamientos
dialogales y de negociacion de significado inherentes entre hombre y base de datos, ademas
de sefiatar brevemente que fos problemas de intercomunicacion no solo se dan entre NH def

espafiol sino también entre N de inglés.
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Lo anterior, de alguna manera, justifica solidamente el hecho de sugerir la
implernentacion de estrategias lingiifsticas conducentes al aprovechamiento de los recursos
tecnologicos de que tratamos para todos aquellos interesados. Tales estrategias las
describiremos, detalladamente en el capitulo IV, por medic de un algoritmo y dos
instrumentos de papef, hojas de basqueda de informacién, destinadas para los usuarios de
CD-ROM y que pueden ser aprovechadas por hablantes de diferentes lenguas que, dado el
idioma de disefio de las bases de datos, convergen en el empleo del idioma inglés.

En nuestro capitulo Il esbosamos de manera muy descriptiva la arquitectura de la
informacion en el formato CD-ROM que tanto para bibliotecarios como usuarios es
desconocida y, en consecuencia, complicada de emplear cono certeza.  Asi mismo,
aprovechamos las facilidades estructurales arboreas para una descripeién detallada en los
niveles sintagmaticos y paradigmaticos que no dejan lugar a dudas sobre la confusion de los
usuarios al tratar con cateporias gramaticales y la precision del distribucionalismo que se
exige al operar las bases de datos. Por otro lado, hemos consignado la precaria solucidn
que ofrece Silver Platter a sus usuarios y los incipientes e insuficientes recursos conque
algunas dependencias de ta UNAM facilitan Ias consultas de informacién a sus usuarios.

En el capitulo IV abordamos de manera practica, 1a aplicacion de la pragmdtica
desde el punto de vista lingiiistico. Al plantear ias circunstancias para el funcionamienio
exitoso de la bisqueda de informacion hemos manifestado algunas condiciones reguladoras
¢ ideales que evitarian caer en la doctring de los inforfunios que sefiala Austin,

De igual manera, ifustrames la extraordinaria ayuda de los productos de I

lexicografia con relacion a ka nerma y uso: los diccionarios generales v especializados,
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aunque de manera particular el empleo de los tesauros como herramientas indispensables
para la adecuada explotacion de fos recursos de la consulta electronica.

Por otra parte, proponemos el empleo del aigoritmo lingiiistico de transformacion
que explica, de manera razonada, la ruta de los recorridos afortunados y desafortunados y
del que se desprende la necesidad de contar con una prictica dindmica de las lenguas
inglesa y espafiola. De modo preliminar y practico, ilustramos dos instrumentos auxiliares
en [a planeacion y conduccion de biisquedas de informacion: el analizador del problema de
bisqueda y la hoja de plan de bisqueda, cuyo fundamento es e} uso y practica de Ia lengua
inglesa en la operacion de las bases de datos en CD-ROM. He aqui el trio de instrumentos
que engloban las estrategias lingiiisticas que deben ser considerados para su ensefianza y
practica del idioma inglés y que pueden ser explotados, con relativa facilidad, por fingiiistas
aplicados, lingfiistas generales y por profesores de inglés.

Finalmente, tenemos la conviccidn y aceptamos que fas propuestas de bisqueda de
informacion aqui expuestas requieren de la piedra angular que representa la lingiistica
aplicada con todos los aspectos tedricos y practicos que ella implica, particularmente los
didicticos apropiados y diferenciados en sus propdsitos especificos, es decir, los
relacionados con la bisqueda y recuperacion de informacién en fuentes electrénicas y no
con {a ensefianza del idioma inglés que se prodiga en institutos privados y/o comerciales.
Hemos de mencionar la critica constructiva, y que apreciamos en mucho, de algunos
profesionales de ingenieria y bibliotecologia. palabras mas. palabras menos, “la tecnologia
de los CD-ROM csta en franca agonia debido a la implementacion de las consultas en linea.
vig internet”. a lo que hemos respondido. “No nos preocupa la via o actualizacion ripida de

Las herramientas clectronicas sino la instruccion bingliistica adecuada v suficienie de los
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usuarios, amos de las mdquinas, que les permita obtener lo que buscan lo mismo en un
catdlogo inanimado de tarjetas que en la mdquina mas poderosa que pueda existir
actualmente™.

Seran los sectores cientificos, educativos, politicos y, tal vez comerciales, los que
extian la adquisicion de novedosos recursos humanos y materiales, pero toca a los
lingiiistas aplicados abrir brecha en el uso de las herramientas tecnoldgicas en que se
requiere pensar y expresar las ideas, por escrito, antes de oprimir cualquier fecla en nuesira

aldea giobal.
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A.01 Entrevista a Bibliotecario No. 1

1.~ ;Qué nivel de estudios tiene?
Maestria en Administracion, con licenciatura en Bibliotecologia.

2.- {Conoce los CD-ROMS  de SilverPlatter?
Si.

3.- ;Qué 1anto sabe sobre el uso de CD-ROMS SilverPlatter ?
Realmente muy poco

3bis.- ;Podria explicar?

Bueno, bdsicamente todos los discos compactos los empecé a utilizar
precisamente en esta biblioteca. que es del CELE y, pues, no se me dio ninguna
instruccion alguna, como utilizarlos. Simplemente con los manuales que vienen
incluidos en los D. C. fue como empecé a revisarios y por iniciativa propia
empecé, pues, a saber como utilizarlos. De hecho todavia me faita bastante y
pues a mi si me gustaria tomar cursos. Sobre todo porque nosotros nos
enfrentamos a servicio y somos los que proporcionamos la informacion,
Entonces, los usuarios tienen la confianza de la informacion que nosotros les
damos. Entonces, pues, si es para mi una preocupacion poderles dar esa
informacion, que ellos desean, sobre todo que sea confiable, ;no?. Y, entonces,
ese motivo si, a mi me preocupa esto y pues ojald v pues aqui mismo en la
biblioteca, simplemente hagan algunos de estos cursos, que nos invitaran o que
tuviéramos las posibilidades de ir para conocer. este, mds a fondo este tipo de
discos.

4. {Desde cuindo maneja Ud. CD-ROMS de SilverPlatter?
A partir de noviembre de 1995.

5.- ;Cuando se enteré de este servicie?
En la misma fecha.

6.- ;Como se enterd del servicio?
Cuando ingresé a trabajar, agui.

7.- §Qué experiencia tiene en el uso de CD-ROMS?
Bien, bien, como un aito, mds o menos.

8.- ;Ha recibido algdn curso para el manejo de CD-ROMS SilverPlatter 7
No.

9. ;Cuenta Ud. con alztn manual de uso para los CD-ROMS ?
No.
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10.- 7 Por queé consultar un CD-ROM?
Porque es muy ripido y te ahorra tiempo.

11.- ;Para qué tipo de trabajo requiere la informacion del CD-ROM?
Trabajos académicos que les defan en sus propias escuelas o
Facultades.

12.- {Qué tan rdpido fiee el acceso al CD-ROM en su iHtima bisqueda ?
Pues realmente es muy poco. No sé, no, la verdad no sé en cudnto
tiempo, pero probablemente un minuto. Es algo rdpido.

13.- ;Por o general, qué tipo de temas le solicitan?
Lingiiistica y educacion. Basicamente son esos, o sea, los temas
que aqui se tratan, dentro de esta biblioteca.

14 - ;Cuanto tiempo tardd en su Gltima bisqueda?
Como una hora, hora y medic.

15.- ;Cual fue su tema?
Fue el de Lingiiistica.

16.- ;Cuéntas referencias encontr6?
Como 1, 300

17.- ;Cudntas referencias imprimi6?
Unas treinta, mds 0 menos,

18.- ; Encontré lo que buscaba?
Pues, creo que si. El usuario me dijo que si.

19.- ;De qué aito datan las referencias obtenidas?
Son muy recientes, del noventa, pora acd.

20.- ;Qué problemas tuvo durante su isqueda?
Bueno. algumos relativos a gue no me especifico {el usuario] bien qué
queric. Que si lingiistica solita o psicolingiiistica, o sociolingiiistica. y a que
huscara cémo se escribe en inglés lo que necesitaba,

21 - ; En qué idiomas encontrd informacion sobre su tema?
g
£ninglés. y a veces en francés. Pero también hay en italiano y alemdn.

22 - ; Emple6 algin diccionario durante esa Gltima bisqueda ?
MY
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23.- ¢ En qué momento?
Cuando tenia gue buscar las palabras que me paso ef usuario. Me las
paso en espaiiol, y pues yo tenia que buscarlas, ;no ?

24.- ; Empled algin tipo de notas?
Pues, si, para que no se me olvidaran las palabras. Encontré varias.

23.- ;Que importancia tiene el idioma inglés para la bisqueda de informacién
en CD-ROM ?
El inglés es bdsico porque casi todo estd en ese idioma.

26.- ;Cuanto tiempo ha estudiado inglés?
Pues los cursos que ie dan en la secundaria, la prepa y en la facultad
y algunos que he tomado aqui, en el CELE.

27.- ;Qué le parece el empleo de este medio de bisqueda de informacion?
Pues es muy bueno porque te ahorra mucho tiempo.

28.- ;Qué CD-ROM consult6 ?
Eide LLBA.

29.- ; Qué limites detectd en el CD-ROM que consulto ?
Pues que hay mucha informacién que no localizas aqui en la UNAM.

30.- ;Qué sugerencia haria a los futuros usnarios de D. C. ?
Pues que los usuarios nos pasen lo que necesitan en inglés y que se
Samiliaricen con los discos.

A.02 Entrevista a Bibliotecario No. 2

1.- ;Qué nivel de estudios tiene?
Licenciatura ¢n Bibliotecologia

2.- ;Conoce los CD-ROMS de SilverPlatter?
Si.

3.- ;Qué tanto sabe sobre el uso de CD-ROMS SilverPlatter 7
Pues, o mas elemenial. Como se hacen fas busquedas, de qué forma:
audor, titulo, ema, que es lo mas usual.

4.~ ; Desde cudndo maneja Ud. CD-ROMS de SilverPlatter?

Yu tengo come dos afios. o afto y medio.

5.- ;Cuando se enlerd de este servicio?
Meis o menos ¢l mismo fiempo
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6.- ; Como se enterd del servicio?
Al enviarle ta Direccion General de Bibliotecas.

7.- {Qué experiencia tiene en el uso de CD-ROMS?
Bueno, pues la experiencia es con la prdctica, mds gue nada,
Conforme se adquieren los discos, se ocupan, segiin los usuarios;
quié es la informacion o que necesitan, entonces. Bdsicamente la
experiencia es en la prdctica. Conforme los usuarios le esidn solicitendo.

8.- ¢ Ha recibido algin curso para el manejo de CD-ROMS SilverPlatter ?
No.

9.- ;Cuenta Ud. con algin manual de uso para los CD-ROMS 2
No. Cuando los traen si, pero no necesariamente con todos.

16.- ;Por qué consultar un CD-ROM?
Pues por lgs facilidades gue representon.

11.- ¢Para qué tipo de trabajo requiere la informacién del CD-ROM?
Serian dos cosas; una para sus investigaciones y, otros las
bibliografias. Por ejemplo, en cuanto a temdtica que necesitan,
seria hacerlas biisquedas cruzadas o los temas que ellos necesitan
¥ posteriormente ya vienen con cosas mds concretas. Por ejemplo,
donde estd qué libro o donde aparece para que ellos, a su vez, ya
sea por autor, titulo, fema, enfonces nosotros selos buscamos y ya
ellos regresan, o en el mismo momento se les hace la bisqueda.

12.- ;Qué tan répido fue el acceso a | CD-ROM en su {iltima bisqueda ?
Es rdpido, realmente es muy rdpido. Lo que pasa es que la pregunta
estd muy amplia. Para tener acceso, haz de cuenta. Si hay alguien que
necesita algun material y no hay gente, entonces en ese momento se le
hace la biisqueda, o se l¢ ensefia cémo hacerlop. . Pero lo que se estd
haciendo ahorita, por la demanda que hay es mds, que nada, hacerles
una busqueda con cita, o me deja el material y posteriormente me dejan sus
citas y, posteriormente yo les hago sus biisquedas. Cuando son las horas pico
en la biblioteca, o si no posteriormente ellos regresan y ellos dicen qué dia y
yu con eso se les hacen.

13.- zPor o general, qué tipo de temas lo solicitan?
Pues, todo lo relacionado con lo que solicitan los alumnos de la
Muesiria,

14.- ¢ Cudnto tiempo tardd en su Gitima basqueda?
Bueno, es variable, porque chando esta el usnario, ef va defimitando
tado. Pero cuando no me delimita bicn, entonces si, que seran, 10, 15
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minutos. se les hace la bisqueda. Pero cuando, por ejemplo, son elios,
que ya empiezan a delimitar. media hora, tres cuartos de hora, 2 horas,
dependiendo de la temdtica. Pero es cuando ellos hacen su busqueda.
Cuando ellos rastrean, es cuando mds tiempo estdn aqui.

15.- ; Cual fe su tema?
Pues son lingliistica, a veces es pragmdtica y se va cerrando asi el
circulo, pero es mayormente, todo es enfocado a la lingitistica.

16.- ;Cuantas referencias encontrd?
Lo que pasa es que cuando son temas generales, por gjemplo,
linguistics, lingiiistica, aparecen miles y tantas, pero posteriormente,
cuando se empieza a delimitar, por ejemplo lingiiistica, que se hace el
cruce y que se empieza a delimitar, hay doscientas, hay trescientas, o
cuatrocientas. Es entonces cuando se le pide al usuario que delimite
mds o que £l venga a checar, para que asi él vea, qué es lo que
realmente tenemos aqui., qu€ es lo que realmente le sirve y entonces,
en base a eso, ya se empieza a delimitar notablemente la bisqueda.
17.- ;Cudntas referencias imprimid?
Serian, alrededor de 160 referencias,

18.- ; Encontré lo que buscaba?
Si, normaimente se encuentra. Cuando ya nos dejan todos los tema,
que son normalmente, entonces si se busca una buena cantidad, i se
encuentra, mds bien, una buena cantidad de ese material.

19.- {De qué afio datan las referencias obtenidas?
Lo gue pasas es que la coleccion esa estd completa entonces,
empiezan. . . pero es foda la coleccion empieza del setenta y tantos al 95. A
marzo del 95, Por ejemptlo, el ERIC es menos, es de dos afios, det 92 0 93 al 95. Igual, a
marzo del 95,

20.- ;Qué problemas tuvo durante su bisqueda?
Buero, en ocasiones es, por efemplo, que no se conoce de lleno el
paguete {software}, Ahi es uno de los principales problemas a los que
me he enfrentado; que comoe no se tuvo una capacitacion, de como se
deben de tratar o de hacer las bisquedas, ahi es donde mds tiempo se

picrde.

21.- ;En qué diomas encontro informacion sobre su tema?
Inglés. inglés. basicamente

22.- ;Empled alpan diccionario durante csa Gltima bisqueda ?
Si, normalmente, si.
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23.- ¢ En qué momento?
Cuando me piden algunas. . . que tengo que convertir algunas palabras fo
que me dejan los temas en espafiol y algunas palabras que no las 5¢,
entonces, en ese momento es cuando vo uso el diccionario algunas otras que
aparecen en las bisqueda, entonces es cuando lo tengo al lado.

24.- ; Empled algiin tipo de notas?
Sk, por efemplo, cuando no es muy conocido el tema, voy haciendo ese
tipo de anotaciones, qué cantidad de material encontré, qué si hay, qué no
hay. O por efemplo, , cuando no conocia yo un cierto comando, o por
desconocer la informacion que hay en el programa del disco, es
cuando bdsicamente anoto, esto, esto es lo que me hacia foita para
tenerlo para la siguienie vez. Ya cuando estoy, cuando tengo ya la
informacion que contintamente lo ocupo, ya memoricé, entonces ya no

hay necesidad de.
25.~ ;Que importancia tiene el idioma inglés para la bisqueda de informacién
en CD-ROM ? .
Es el idioma de moda o comercial, es basicamente el. . . mas que
nada.

26.- ;Cuanio tiempo ha estudiado inglés?
Seis meses

27.~ i Qué le parece el empleo de este medio de bisqueda de informacidn?
Formidable, mds que nada, porque finalmente, la busqueda se hace
rapidisimo, entonces, mds que nada en cuanto a tiempo, y sobre todo
para los investigadores y para los alumnos, que es rapidisima.

28.- ;Qué COD-ROM consultd 7
Los dos, LLBA y ERIC.

29.- ;Qué limites detectd en el CD-ROM que consultd ?
Pues, basicamente, la limitacién es cuando no encuentre - como no se
conoce el pagquete, entonces, ahi es cuando empiczan las limitantes
Pero de ahi en fuera, no, porque todo lo demds es elaro.

30.- ; Qué sugerencia haria 3 los futuros usuarios de . C. 7
Bueno. pues primero gue nadi, se debe dar un. . la capacitacidn, mds gue
nada. Y posieriormente. bueno. los recomendaciones al usuario que delimite
hien. Si definitivamenic. sl porque eso, al menos a mi, me altorraria
muchisima tigmpo, empezando por o, va cuando ¢lflos se dediquen, por
ejemplo, que ellos pasen y digan necesito este disco. y ya elios solitos los
hacen entonces, va no habria ningan problema. (O sea, ellos entrarian
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como, como localizar un libro que ya saben. Entonces, para mi. eso seria

restarme tiempo para pader hacer otras
actividades.

A.03 Entrevista a Bibliotecario No. 3

1.- ;Qué nivel de estudios tiene?
He cursado hasta la maestria en Bibliotecologia,

2.- ;Conoce los CD-ROMS de SilverPlatter?
Si,

3.- ;Qué tanto sabe sobre el uso de CD-ROMS SilverPlatter ?
Bueno, no de manera profunda, pero si sé las ventajas que tiene este
tipo de herramientas.

4.- ;Desde cuindo maneja Ud. CD-ROMS de SilverPlatter?
Hace, que serd, seis meses, no, yo creo que un afio.

5.~ {Cudndo se enterd de este servicio?
El mismo tiempo.

6.- ;Como se enterd del servicio?
Pues es material que nos traen de la D.G.B. Tiene como afio, aiie y
medio.

7.- ;Qué experiencia tiene en el uso de CD-ROMS?
El uso, e refieres a que me siente a consultar 7 Poca en realidad.

8.- ;Ha recibido algiin curso para el manejo de CD-ROMS SilverPlatter ?
No, ninguno.

9.- ;Cuenta Ud. con algin manual de uso para los CD-ROMS 7
No, no, no.

10.- ;Por qué consultar un CD-ROM?
Para cubrir las necesidades de informacion de manera rdpida.

1 1.« ;Para qué tipo de trabajo requicre fa informacion del CD-ROM?
Para hacer trabajo, papers, para los cursos de le maestria,
regalarmente, o para elaborar tesis, la tesis de grado gque hacen agui.

12.- ;Qué tan tipido fue el acceso a | CD-ROM en su tltima blsqueda 7
A los discos, vo creo que ex rapide. Fava, no hay lista de espera, no
by, todavia no porgue todavia no tesemaos una gran cantidad de
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usuarios

[3.- ;Por o general, qué tipo de temas le solicitan?

Temas relacionados con ensefanza de lenguas, Lingiistica Aplicada,
Interaccicn en salon de Clase, Psicolingiiistica, Sociolingiifstica, en fin, los

temas tan diversos como son los conienidos de las materias que
Hevan los usuarios de la biblioteca, que son los estudiantes de la
Maestria y los estudiantes de la licenciatura en la ENEP Aragén, ENEP
Acatlan, la Normal Superior, que tiene flicenciatura en Inglés, y algunos
otros profesores de agui, de la Universidad.

14.- ;Cudnto tiempo tardé en su Gltima bisqueda?
No tengo este dato.

15.- ¢, Cual fue su tema?
Psicolingiiistica.

16.- ;Cudntas referencias encontr6?
Ciento cincuenta, fueron.

17.- ;Cudntas referencias imprimi6?
Como cugrenta,

8.- ; Encontré lo que buscaba?
Si

19.- ;De qué afio datan las referencias obtenidas?
Ahi, el rango fue del 90 para acd

20.- ;Qué problemas tuvo durante su hisqueda?

Bueno, yo creo que hay dos niveles de. . . en esa respuesta, vaya. Uno,

al momento en gue yo le habia planteado mi necesidad de informacion, en
palabras al bibliotecario, ella interpreté mal. Primero porque era una
palabra compuesta en inglés y no la supo escribir. El efemplo en ese caso
Jue Self-Access y lo escribio solamente con ung “S”. Entonces no
recuperaba, luego al sentarme yo en [a mdquina, problemas en cuanio g
escritura como un guidh gue uniera esas dos palabras Self Access Language
Learning, en fin. Ese tipo de problemas si son comunes y yo los he detectado
al hablar ¢on ofros usuarios de la biblicteca.

21.- ;En qué idiomas epcontrd informacién sobre su tema?
En jnglés y francés.

22.- ;Emple6 algin diccionario durante esa Gltima bisqueda 7
Si
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23.- ; En qué momento?
Para precisar los términos, cémo estaban escritos, como deberian estar
escritos

24 - ; Empled algiin tipo de notas?
El bibliotecario tomo notas para aceptar las palabras de manera
correcta.

25.- ;Qué importancia tiene el idiorna inglés para la bisqueda de informacion
en CD-ROM?
Yo creo que es fundamental porque es, vaya, los editores de este tipo
de discos, de este tipo de herramientas son de lengua inglesa. Pocos
hay agui, en francés o en alemdn. existen pero todavia no los tenemos.

26.- ;Cuanto tiempo ha estudiado inglés?
De manera lineal no podria decirte, pero, bueno gue serdn, unos tres
aflos, cuatro afios.

27.- ¢ Qué le parece el empleo de este medio de bisqueda de informacion?
Bueno, pues es excelente.

28.- ;Qué CD-ROM consultd ?
El LLBA

29.- ;Qué limites detectd en el CD-ROM?
El que te da un mundo de informacion, un mundo de referencias,
muchisimas, enorme, vaya, luego, la cantidad de documentos que recupera
no es tal, la que tu esperabas, vaya. Hay una diferencia también, no sé,
tienes 1, 200 referencias y recuperas 20, documentos, agui mismo en la
biblioteca. En esa proporcion podria ser. El limite es no tener documento
complelo.

30.- ;Qué sugerencia haria a los futuros usuarios de D. C. ?

Primero. que siempre piensen que el bibliotecario es solamente el

puente entre lg herramienia y la necesidad gue eilos tienen de

infarmacion, No consideren ol bibliotecario como el sabedor del uso al
mdximo, de explotar al mdaximo la herramienta. Gran parte del problema de
no enconirar informacion se origing en la poca precision que hay del
usuario af plantear su necesidad de informacion. Es poco preciso. entonces.
pasa por el puente este del bibliotecario que tiene su lenguaje propio y su
Jerga, su stang, que fuego lo tiene gue transportar ¢ la herramienta. ul disco
compacto, que es muy sistemdtico. y estd muy normalizado el use de fas
palabras. Entonces, pavando por esa tres barreras es dificil encontrar lu
informucion precisa qué gquiere. Yo creo que es convenicnte gue of usuario
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se sensibilice y conozca mds a fondo el papel que fuega la herramienta en si
misma y el bibliotecario como puente.

A.04 Entrevista a Bibliotecario No. 4

1.~ ;, Qué nivel de estudios tiene?
Licenciatura

2.- ;Conoce los CD-ROMS de SilverPlatter?
Si.

3.- ;Qué tanto sabe sobre el uso de CD-ROMS SilverPlatter ?
Mds que poco y menos que mucho.

4.- ;Desde cudndo maneja Ud. CD-ROMS de SilverPlatter?
En febrero del 95.

5.- {Cuindo se enterd de este servicio?
El primero de febrero de 1995.

6.- ;Como se enterd del servicio?
En los estudios de mi profesion.
7.- {Qué experiencia tiene en el uso de CD-ROMS?
Aproximadamente un afio y medio.

8.- ;Ha recibido algin curso para el manejo de CD-ROMS SilverPlatter ?
No, con la practica, solamente.

9.- ;Cuenta Ud. con algiin manual de uso para los CD-ROMS ?
No.

10.- ;Por qué consultar un CB-ROM?
Porque necesitan recuperar informacion de manera dgil.

11.- ;Para qué tipo de trabajo requiere la informacidn del CD-ROM?
Principalmente para trabajos de investiguciony a nivel superior,
principalmente de tesis ¢ investigaciones de postgrado, eic.

12.- ;Qué tan rapido fue ¢t acceso a1 CD-ROM en su dlttma busqueda 7
Es rapido porquie se tiene la infraestructura para atender a los usuarios en
el momento en gue Heguen.

13 .- ; Por lo general, qué tipo de temas e solicitan?
De todas las dreas, pero mds de medicing v peicologia
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14.- ;Cuanto tiempo tardé en su dltima bisqueda?
Unos 40 minutos.

15.- ;Cual fue su tema?
Sobre germinados.

16.- ;Cudntas referencias encontrd?
Av. no recuerdo porque fueron biisquedas miiitiples y porque se
revisaron muchas bases de datos y, pues, no sé, una infinidad. Ya con
la biisqueda delimitada fueron haciéndose diferentes combinaciones.
Unos 700 registros.

17.- ;Cudntas referencias imprimié?
Entre 50y 75.

18.- ¢ Encontrd lo que buscaba?
Si

19.- ; De qué afio datan las referencias obtenidas?
De los ultimos afios, del 90 al 95.

20.- ;Qué problemas tuvo durante su buisqueda?
Que el usuario no se decidia a especificar qué es exactamente lo que
estaba buscando y con qué enfoque, entonces, sobre la prdactica ir
determinando eso, o seas el iba dando indicios de lo que gqueria pero
eran bastante generales y ya cuando los revisaba <los registros>, veia
qué era justamente muy generales y era lo que e estaba diciendo

antes, se tuvo que estar haciendo, sobre la prdctica, este, reduccion

del tema, pero esto no se puede hacer siro hasta que el usuario mismo
Jue viendo qué tipo de informacion, bueno, emtendia que habia que
delimitar myy especificamente que es lo que necesitaba. Eso fue.

21.- {En qué idiomas encontré informacion sobre su tema?
Principaimente en inglés y posteriormente en francés, y varias en
alemdn, pero el usuario, basicamente, se llevé las citas ern inglés y una
que ofra en ofro idioma.

22.- ;Emple6 algin diccionario durante esa altima bisqueda ?
Si, necesariamente.

23.- ; En qué momento?
Sohre todo para los términos especificos en el drea agricola, gque es lo
! pect i f
e extaba huscando ef usuario.
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24.- ; Empleé algiin tipo de notas?
De hecho, no, con el saftware que presenta SilverPlatter sino con las
mismas bisquedas que se van haciendo, en la pantalla va quedando la
historia de las bisquedas, entonces, eso le sirve para delimitar; bueno,
es0 ya se busco, se combina con tal cosa, falta combinario con tal otra
y bueno, eso sirve de herramienta bastante valiosa.

25.- {Que importancia tiene el idioma inglés para la biisqueda de informacion
en CD-ROM ?
Bueno, es bdsica porgue toda est infraestructura en los DC estd
realizada en ol idioma inglés, hay algunas nacionales pero gue,
definitivamente, no tienen la cobertura que presentan las de Silver Platter,
por ejemplo.

26.- ;Cuanto tiempo ha estudiado inglés?
No he tenido un curso lineal, sino en diferentes tiempo a diferentes
niveles. Un aito y medio, dos afios.

27.- ;Qué le parece el empleo de este medio de bisqueda de informacién?
Me parece muy itil porgue ubica al usuario sobre una gama importante de
articulos en el drea que estd investigando. Le da un pardmetro general
sobre qué es lo que hay , aunque no
necesariamente todos los articulos que sean de 100% de utifidad, ni
tampoco todos los articulos que sea posible conseguirlos en su totalidad,
pero si le sirve para darle una ubicacion sobre su tema y bueno, ya cuando
especifica la informacion y generalmente siempre encuentra algo de lo que
estd buscando, pues es muy il porque realmente ya no hay un tema, en
momento dado del que pueda decir “Es que no hay nada de lo que estoy
buscando”, entonces, es algo bastante amplio. completo, en cualquier drea
que se esté buscando.

28.- {Qué CD-ROM consulté ?
Agricola

29.- ;Qué limites detectd en el CD-ROM que consulié ?

Bueno, el principal es que no es informacion de primera mano. No es

una informacion primaria, es una informacion secundaria. Son

meramente referencias y, bueno eso para el usnario es importante

especificdarselo. Al momento que inicia su brsqueda sabe que va a
encontrar articulos completos y obviamente el idioma en que se tiche

gue hacer el qeceso o la bisgueda v, wn tercer problema es que o pesar de
ser sencilla su wilizacion, se necesita lener un conociniento basico sobre la
estructura del diseo, la estractura de como realizar lus bisquedas peara

poder iniciar y obtener lo que realmente se quiere si no, ol haber tanta
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informacion se puede unc perder en tanta informacion y no Hevarse.
realmente, lo que se estd necesitando.

30.- ;Qué sugerencia haria a los futuros usuarios de D. C. ?
Bueno, pues que los usaran en asesoria con personas gue ya los han
utilizado, que tienen mayor idea de cémo funcionan para que no se
extravien en su btisqueda porgue, finalmente, eso representa costo, ;no?

31.- ;Quién cree Ud. que debe resolver los problemas de que hablamos, en
la consuita de Discos Compactos SilverPlatter?

Yo creo gue la responsabilidad es del bibliotecario, ;no?. El bibliotecario es
el que tiene que documentarse y saber como funciona esa herramienta que
estd dando a que los usuarios la usen, porque los usuarios no tienen la
necesidad de saber como usar una herramienta bibliogrdfica, sino que, lo
que si tienen que saber los usuarios es ubicarse especificamente en sobre lo
que quiere, y explicar bien qué es lo que quieren, eso es lo que tienen que
hacer los usuarios. Y, bueno, el bibliotecario tiene la responsabilidad de
conocer la herramienta y de saber explotarla, independientemente del drea a
la que se refiera.

A.05 Entrevista a Usuario No. 1

1.- ¢Qué nivel de estudios tiene?
Maestria.

2.- ;Conoce los CD-ROMS de SilverPlatter?
Si.

3.- ;Qué tanto sabe sobre el uso de CD-ROMS SilverPlatter ?
Poquito.

4.- ;Desde cudndo maneja Ud. CD-ROMS de SilverPlatter?
Hace como dos meses, tal vez.

5.- {Cuando se enterd de este servicio?
A inicios de la Muestria, en septiembre del 93.

6.- ;Como se enterd del servicio?
Por la biblioteca.

7.- ¢Qué experiencia tiene on ¢f uso de CD-ROMS?
Muy poca, casi nada.



Ibarra, Aprovechamiento. 160

8.- ;Ha recibido algin curso para el manejo de CD-ROMS SilverPlatter ?
No.

9.- ;Cuenta Ud. con algin manual de uso para los CD-ROMS ?
No.

10.- ;Por qué consultar un CD-ROM?
Por pendsj..., porque sirve para una chin...

11.- ;Para qué tipo de trabajo requiere la informacion del CD-ROM?
Para los trabajos de la maestria. Normalmente para la cuestion de apoyo
bibliogrdfico, es decir, para los marcos tebricos y todo eso, requiero de los
libros ;no ?, y se pierde mucho tiempo, realmente yendo a los estantes.

12.- ;Qué tan répido fue el acceso a | CD-ROM en su dltima bisqueda ?
Bueno, normalmente lo hizo la persona de la biblioteca, no yo.

13.- ;Por lo general, qué tipo de temas solicita?
Lo que marca el programa de estudios aqui, en la maestria.

14.- ;Cuanto tiempo tardd en su iltima blisqueda?
Fue rdpido, como media hora, tal vez, veinte minutos

15.- ;Cuat fue su tema?
Fueron dos. En una fue Adguisicion de Léxico y la otra bisqueda fue
Categorizacion.

16.- ;Cuéantas referencias encontrd?
Una lluvia, mucha, mucha referencia.

17.- ;Cuéntas referencias imprimio?
Todas. En una como unas treinta, y en olra como cuarenty y cinco, tal
vez.,

18.- ;, Encontré lo que buscaba?
No.

19.- ; De qué afo datan las referencias obtenidas?
Casi todas del 90 pare ucd. pero no estdn en existencia, en la
hiblioteca.

20.- ;Qud problemas tuvo durante su basqueda?
Realmente probicnia ninguno en la blisqueda, jno 7 porgue como fieie ef
ahstract, eptonces, th puedes saber si te sirve o no ese docunento,



tharra. Aprovechamiento . 161

2i-  ¢Enqué idiomas encontré informacion sobre su tema?
En inglés,

22.- ;Empleé algiin diccionario durante esa Gitima busqueda ?
No.

23.- ; En qué momento?

24 - ; Empled algiin tipo de notas?
No, tampoco.

25.- ;Que importancia tiene el idioma inglés para la bisqueda de informacion
en CD-ROM?
Pues todo viene en inglés ¢no ? y, es una hueva,

26.- {Cuanto tiempo ha estudiado inglés?
Bueno, inglés he estudiado seis afios, y después vivi como tres en
Estados Unidos.

27.- ;Qué le parece el empleo de este medio de busqueda de informacién?
Es bueno pero frusirante,

28.- {Qué CD-ROM consultd ?
El de lingiiistica, no me acuerdo como se llama.

29.- ;Qué limites detectéenel D. C, ?
Pues que proporciona todo lo que estd relacionado al tema que uno
introduce pero despugs, en disposicion no estd.

30.- ;Qué sugerencia haria a los futuros usuarios de D. C. ?
Sobre todo que pidan eso, ;no ?, que se limite a lo que estd disponible
aqui en México, porgue si el bibliotecario hace una biisqueda con
documenios que estdn en Paris, en Nueva York y todo, de nada me
sirve.

A.06 Entrevista a Usuario No. 2

1.- ;Qué nivel de estudios tiene?
Licenciatura

2.- ;Conoce los CD-ROMS de SilverPlatter?
Si

3.- ;Qué tanto sabe sobre ¢l uso de CD-ROMS SilverPlatier ?
Relativamente poco.
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4.- ; Desde cuando mangja Ud. CD-ROMS de SiiverPlatter?
Hace un afio

5.- ;Cudndo se enterd de este servicio?
Mds o menos el mismo tiempo.

6.- ;Cémo se enteré del servicio?
A través de lg biblioteca y de las clases en maestria.

7.- ;Qué experiencia tiene en el uso de CD-ROMS?
Muy poca.

8.- Ha recibido algiin curso para el manejo de CD-ROMS SilverPlatter ?
Bueno, recibimos una instruccion , esto a manera de curso en el CELE, que
se proporciond a los estudiantes y otro que se ofrecio en la
Biblioteca Central.

9.- ;Cuenta Ud. con algiin manual de uso para los CD-ROMS ?
No, al momento no.

10.- ;Por qué consultar un CD-ROM?
Bueno, por mayor comodidad. que da la informacion inmediatamente y, al
mismo tiempo da la que en el campo ha sido la mds relevante, en su
momento.

11.- ; Para qué tipo de trabajo requiere la informacion del CD-ROM?
Los he utilizado para las clases de Introduccion a la Lingiiistica, para
Evaluacién, Metodologia. Bdsicamente para cursos de la maestria.

12.- ;Qué tan rapido fue el acceso al CD-ROM en su itltima bisqueda 7
Bueno, tomo un poco de tiempo. Para empezar. familiarizarse y saber
como operar la computadora.

13.- ;Por lo general, qué tipo de temas solicita?

Lo relacionado con la maestria

14.- ; Cudnto tiempo tardd en su iiltima bisqueda?
Aproximadamente unos 13 minutos.

15.- ; Cual fue su tema?
Sobre los manuales vy libros que han sido publicados sobre Evaluacion

16.- ; Cuantas referencias encontré?
Uh, muchisimo
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17.- ; Cuantas referencias imprimi6?
Aproximadamente unas 80.

18.- ; Encontré lo que buscaba?
Tuve que seleccionar, pero si, lo encontré.

19.- ;De qué afio datan las referencias obtenidas?
En algunos hasta de hace como tres afios.

20.- ; Qué problemas tuvo durante su blisqueda?
Bueno, la correcta organizacion de los temas y tratar de articular,
digamos, el tema, bdsicamente, ;no?

21.- ;En qué idiomas encontré informacién sobre su tema?
La mayor parte de ellos fueron en inglés.

22.- ;Empled algiin diccionario durante esa tltima bisqueda ?
No ningurno.

23.- ; En qué momento?

24.- ; Empled algin tipo de notas?
Si, para buscar de qué manera se podia acomodar algtin tipo de tema,
que lo aceptara el disco

25.- ;Que importancia tiene el idioma inglés para la biisqueda de informacion
en CD-ROM ?
Pues es muy relevante porque la mayor parte de los recursos, los libros, las
bibliografias estdn en inglés, asi que en ese sentido st es muy imporiante.
bdsico.

26.- (Cuanto tiempo ha estudiado inglés?
Bueno, ya varios afios, a estas alturas del partide ya van casi como
diez.

27.- ;Qué le parece el empleo de este medio de basqueda de informacién?
Pues me parece gue es bastunte interesante y ademds que facilita el
trabajo. De las referencias que uno busca y aquellas ¢ incluso aguellas gue
wne no busca, también aparecen ahi, relacionadas. Y creo que une puede
estar buscando cierto tipo de datos, pere al encontrar ofros puedc
complementar muy hien la hrisqueda que uno ticne.

28.- ;Qué CD-ROM consulta ?
El LLBA.
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29.- ;Qué limites detectd en el CD-ROM que consulté ?
Que no siempre agotan los temas con literatwra mis reciente sino que
esidin hechas a cierto tiempo y, segundo, que no siempre incluven
libros o referencias en espariol.

30.- ¢ Qué sugerencia haria a los futuros usvarios de D. C. 7
Pues gue se familiaricen con ese tipo de servicio para poderse quxiliar y
hacer su trabajo.

A.07 Entrevista a Usuario No. 3

1.- ¢§Qué nivel de estudios tiene?
Maestria

2.- ;Conoce los CD-ROMS de SilverPlatter?
St

3.- (Qué tanto sabe sobre el uso de CD-ROMS SilverPlatter ?
Limitado

4.- ;Desde cuando maneja Ud. CD-ROMS de SilverPlatter?
Un afio, mds o menos.

5.- (Cuando se enterd de este servicio?
Hace ya un afio y medio.

6.~ ;COmo se enterd del servicio?
A través de posters e informacion pegada en la pared.

7.- ¢ Que experiencia tiene en el uso de CD-ROMS ?
Muy poca.

8.- ¢(Ha recibido algiin curso para ef manejo de CD-ROMS SilverPlatter ?
No.

9.- ;Cuenta Ud. con algn manuvai de uso para los CD-ROMS ?
No.

10.- ¢ Por qué consultar un CD-ROM?
Porgue requiero informacion sobre afgunas dreas de investigacion.

11.- ¢ Para qué tipo de trabajo requiere la informacién del CD-ROM?
Para realizar wna investigacion sobre aleunus dreas gue yo investigo.
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12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

24.-

25.-

$Qué tan rapido fue el acceso a1 CD-ROM en su altima bisqueda ?
Me llevi bastante tiempo.

¢Por lo general, qué tipo de temas solicita?
Depende de la materia, puede ser de Evaluacion, Andlisis del Discurso

¢ Cuanto tiempo tardo en su tltima biisqueda?
Das horas.

¢ Cudl fue su tema?
El tema fue uso de diccionario.

¢ Cuantas referencias encontrd?
Cuatro,

¢Cuantas referencias imprimid?
Cuatro.

J, Encontrd lo que buscaba?
No.

iDe qué afio datan las referencias obtenidas?
De los noventas.

¢ Qué problemas tuve durante su blsgueda?
Pues eso, que no encontré lo que buscaba.

¢En qué idiomas encontrd informacion sobre su tema?
Estaban en inglés

:Empled algin diccionario durante esa ultima bisqueda ?
No.

i, En qué momento?

i, Empled algdn tipo de notas?
No.

;Que importancia tiene el idioma inglés paca ia bisqueda de informacion
en CD-ROM ?

Pues en este caso ey muy importante, basico.

26.- ;Cudnio tiempo ha estudiado iglés?
¢ g

Diez aiios
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27.- ;Qué le parece el empleo de este medio de basqueda de informacion?
Pues es atil si encuentras lo que buscas si no

28.- ;Qué CD-ROM consultd ?
El gue trata de lingidstica, no me acuerdo . . .

29.- ;Qué Hmites detecté en el CD-ROM que consulid ?
Los limites son tanto de nosotros como de los que te dan la
informacion.

30.- ;Qué sugerencia harfa a los futuros usuarios de D. C. ?
Que si vienen a buscar informacion, primero tienen que saber inglés y
que, bueno, que lo usen, ;no ?

166
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A.08 Guion de entrevista

1.- ;Qué nivel de estudios tiene?

2.- ¢Conoce los CD-ROMS de SilverPlatter?

3- ;Qué tanto sabe sobre el uso de CD-ROMS SilverPlatter ?

4.- ;Desde cuando maneja Ud. CD-ROMS de SitverPlater?

3.- {Cuando se enter¢ de este servicio?

6.~ £ Como se enterd del servicio?

7.- ;Qué experiencia tiene en el uso de CD-ROMS?

8- ;Ha recibido algiin curso para el manejo de CD-ROMS SilverPlatter ?
9.- {Cuenta Ud. con algiin manual de uso para los CD-ROMS ?

10.- ¢Por qué consultar un CD-ROM?

H.- ¢Para qué tipo de trabaje requiere la informacién del CD-ROM?
12.- ¢Qué tan ripido fue el acceso a | CD-ROM en su tltima bisqueda ?
13.- JPor lo general, qué tipo de temas (le) solicita(n)?

14.- ;Cuanto tiempo tardé en su dktima basqueda?

15.- ¢ Cual fue su tema?

16.- ;Cuantas referencias encontr6?

17.- ¢Cuantas referencias imprimié?

18.- ¢ Encontrd lo que buscaba?

19.- iDe qué afio datan las referencias obtenidas?

20.- {Qué problemas tuvo durante su blisqueda®

21- ;En qué idionras encontré informacién sobre su tema?

22.- (Empled algan diccionario durante esa gitima basqueda ?

23.- i Enqué momentq?

24 .- & Empled algim tipo de notas?

25.- Que imporiancia tiene ef idioma inglés para fa busqueda de informacion en

CD-ROM 7
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26 ;Cuanto tiempo ha estudiado inglés?
27.-- . Qué le parece el empleo de este medie de busqueda de
informacion?

28.- Qué CD.ROM consulté ?

29.- £ Qué timites detectd en el CD-ROM que consulté 7
30.- :Qué sugerencia haria a los futuros usuarios de D. C. ?
Observaciones :

Se agrego la pregunta ;Podria explicar 7, en la entrevistaa
Bibliotecario No. 1, pag., 3, para aclararle al entrevistado la
pregunta.

Y, a la entrevista de Bibliotecario No. 4 se agrego la pregunta :

. Quien cree Ud que debe resolver los problemas de que hablamos,
en la consulta de Discos Compactos Silver Plaiter?, con el
proposito de empiearla en una investigacion futura.
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A.09 Historia de bisqueda

FSTA

Reguest

FROZEN

FiSH

FROZEN FISH
[DENTIFICATION

#3 and IDENTIFICATION
DETECTION

FROZEN

FISH

SOLD

FRESH

DETECTION OF FROZEN FISH SOLD AS FRESH
DETECTION

FROZEN

FISH

DETECTION OF FROZEN FISH
DETECTION

FRESH

FROZEN

FiSH

DETECTION OF FRESH FROZEN FISH
DETECTION

FRESH

FiSH

DETECTION OF FRESH FISH
FRESH

FISH

FRESH FiSH

FRESH

FISH

FRAUD

FRESH FISH FRAUD

FRESH

FISH

DECEIVE
FRESH FiSH DECEIVE
FRESH

FiSH

ADULTERATION

FRESH FiSH ADULTERATION
DIFERENCE

FROZEN

FRESH

FiSt

DIFERENCE FROZEN FRESH FISH
ADULTERATE

FRES

FISH

ADULTERATE FRESEHLFISH
CHARACTERISTIC
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50 17895 FROZEN

31: 19170 FRESH

52 21553 FISH

53 0 (CHARACTERISTIC OF FROZEN) and (FRESH FISH)
54: 17895 FROZEN

55: 19170 FRESH

56: 21553 FISH

5T 176 FROZEN and (FRESH FISH)

38 442 SIMILARITIES

59 19170 FRESH

60: 17895 FROZEN

61: 21533 FISH

62: 0 (SIMILARITIES OF FRESH) and (FROZEN FISH)
63: 19170 FRESH

64: 21553 FISH

65: 8112 IDENTIFICATION

66: 0 FRESH FISH IDENTIFICATION

67: 17895 FROZEN

68: 21553 FISH

69: 3112 IDENTIFICATION

70: 1 FROQZEN FISH IDENTIFICATION

T 8112 IDENTIFICATION

72 17895 FROZEN

73: 21553 FISH

74: 2 IDENTIFICATION OF FROZEN FiSH
75: 17895 FROZEN

76: 21553 FISH

77: 8112 IDENTIFICATION

78: 16 (FROZEN FISH) and IDENTIFICATION
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Glosario

BASE DE DATOS.- Cualquier coleccidn de datos que estd organizada especialmente para su busqueda y
recuperacion rapidas, gencralmente mediante una computadora. Las bases de datos estdn organizadas ¢
integradas de tal manera que facilitan el acceso, la maniputacion y el borrado de datos en conjuncién con
otras operaciones mas de procesamiento de datos. La informacion en muchas bases de datos consiste de
textos de lenguaje natural de documentos. La informacion se recupera desde estos registros computarizados
basados en la presencia de ellos en palabras o frases cortas que son 1dénticas a aquellas seleccionadas en la
bisqueda por e} usuario.

CAMPO{S).- Unidad de informacién que consta de varios caracteres, palabras o cddigos tratados en conjunto;
para formar un nombre, nimero o una direccién. Forma de designar parte de una palabra que tiene una
significacion especifica o funcién dentro de esa palabra,

DESCRIPTORES.- [nformacicn almacenada que describe la manera en que se encuentra almacenada otra
informacidn, por ejemplo, en un ordenador, registro o fichero.

HIPERTEXTO.- Término genérico que abarca varias técnicas utilizadas para crear y visualizar documentos
multidimensionales, que pueden iniroducirse en muchos puntos y leerse en cualquier orden mediante la
eleccion de forma interactiva de palabras o frases clave como parametros de blisqueda para la proxima
imagen de texto que se va a visualizar.

LGGICA BOQLEANA.- Funcion en el algebra de Boole. La funcion se escribe como una expresion formada por
variables binarias (tomando el valor 0 o 1) combinadas mediante las operaciones diddicas y monadicas.

OPERADORES.- Simbolos empleados para expresar una funcién dentro de la légica boleaba. Algunos de ellos
son {en inglés y contenidos en las bases de datos que tratamos en estos andlisis): and, with, or, near, not, or,
in, =, <>, *, y su combinacion.

PALABRAS CLAVE.- Términos especificos que procuran la ubicacion rapida de informacion en alguna base de
atos.

RECUPERACION.- Proceso por ¢l cual se restaura la operacién normal después de la seleccién determinada
{impresion, lectura, bisqueda, descargo 2 disquete, ete.).

REGISTROS.- Estructura de datos en la que hay varios componentes, lamados campos, ro necesariamente del
mismo tpo,

ROM Read only memory chips, encontrados en las compusadoras que almacenan programas y datos de forma
permanente y no permiten ia sobreescritura. CD Capacidad = 250,000 paginas (cuartillas).

SOPORTE LOGICO SUAVE.- Término genérico que se aplica a los componentes de un sistema informdtico que
no son tangibles o fisicos. Programas ejecutados en un sistema informitico.

TuSAURO.- 1) Caracteristica de tos sistemas de tratamiento de textos por la cual expresiones similares y
sinénimos pucden visuatizarse en pantalla ¢ incorporarse ¢n el texto. 2) Compendio de palabras y frascs
agrupadas de acucrdo a las semejanzas de sus significados.

TRUNCACION - Corte de una palabra con ef objetivo de recuperar la informacion con base en prelijos o
sufijos.
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