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PRESENTACIIN

LJ no por LJna

Un amigo nuestro iba caminando al atardecer por una playa mexicana desierta,
Mientras caminaba, empezo a ver otro hombre a la distancia. Al irse acercando, se fue
dando cuenta de que este nativo se agachaba, recogia algo y lo arrogaba al agua. No
dejaba de lanzar cosas hacia el océano una y otra vez.

Al aproximarse todavia mas, nuestro amigo advinid que el hombre estaba
recogiendo estrellas de mar que habian quedado varadas en la costa y las estaba arrojando
una por una, de vuelta al agua.

Nuestro amigo estaba desconcertado. Abordd al hombre y le dijo:
-Buenas tardes, amigo. Tengo curiosidad ;qué es o que esta haciendo?

-Estoy arrojando estas estrellas de mar de vuelta al océano. Vera, ahora la marea
estd baja y todas estas estrellas de mar han quedado varadas en la orilla. Si no las arrojo
de vuelta al mar, moriran por falta de oxigeno.

-Entiendo, contesté nuestro amigo, pero debe de haber miles de estrellas de mar
en esta playa. Es imposible que termine con todas; sencillamente son demasiadas. Y ;jno
se da cuenta de que esto es muy probable que esté ocurriendo en cientos de playas a todo
lo largo de esta costa? ;No ve que simplemente da lo mismo?

El nativo sonrié, se incliné y todavia recogio otra estrella marina. Al arrojarla de vuelta al
mar, replico:

-jPara ¢€sa ya no dio lo mismo!

Jack Canfield y Mark V. Hansen,
Caldo de Pollo para el Alma, 1996,
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-INTRODUCCION-

I.- PRESENTACION.

Meéxico enfrenta grandes retos en su caming hacia un desarrollo integral, ya que la
tendencia del mundo es a formar grandes bloques econdmicos entre los cuales se empieza
a dar el intercambio comercial. La gran interrogante es: ; Esta México preparado para
enfrentar el cambio?, es decir ;Podrad nuestro pais dedicarse a fa produccion necesaria de
articulos para satisfacer la demanda interna, las necesidades de otros paises y competir con
elios? o ¢ seguira siendo nuestro territorio un lugar para la maquilacion de productos de
otros paises de los cuales seremos dependientes y continuaremos importando la mayor
parte de nuestros articulos de consumo?, es decir, jcontinuard nuestra economia
dependiendo de otros paises?

Es claro por éstas y otras interrogantes que nuestro pais debe preocuparse por la
preparacion de su gente creando individuos conscientes de la realidad que viven y con la
creatividad y el empuje necesarios para crear, mejorar y producir satisfactores de alta
calidad para una abrumadora y creciente poblacion nacional y mundial.

La educacion en México sufre dos graves problemas: No se forma la cantidad
necesaria de personas que se requiere para tener un pais preparado para enirentar los retos
actuales y la calidad con que ésta se imparte, muchas veces es deficiente.

La poblacion mexicana' es de aproximadamente 100 millones de habitantes
actualmente y menos del 50% ha completado su educacién bisica o primaria. Menos de un
10% de la poblacion adulta productera tiene una profesion y solo, aproximadamente, un
millon de estudiantes de nuestra poblacion realiza estudios superiores o se prepara con
carreras técnicas.

En la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) que es una de las mas
grandes instituciones de ensefianza media y media superior del pais, se pueden generar
muchas de las respuestas a los problemas de modernizacién y adecuacién de fa ensefianza
profesional, al ser no sdlo la mayor a nivel nacional, sino también en toda Latinoamérica.
Esta comprometida con la formacion de recursos humanos para el desarrolle de nuestro
pais, contribuyendo con la educacion necesaria para estudiar una profesién y con
estudios profesionales y de posgrado para formar profesionistas. De la poblacién total de
estudiantes (268,615 alumnos) para agosto de 1997 se encontraban repartidos de la

siguiente manera” ¥*:

! Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanes. INEGI. (1997).
= http:/ww estadistica. unam. tnx./dgseii/fagenda9 Vresumen/doc_pesc.htm
3 hitp:/fwww serpiente. dgsca. unam. mx
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PRESENTACION

1ER INGRESO ] REINGRESO | TOTAL | PORCENTAJE
Bachillerato 33844 72069 105913 39.43 %
Licenciatura 31742 109894 141636 5273 %
Posgrado 6595 9896 16491 6.14 %
Escuela Nacional Musica 407 527 934 0.35%
Técnico en Enfermeria 1456 2182 3638 1.34%
Técnico en Musica 2 1 3 0.01%

En la licenciatura la UNAM, los 141,636 estudiantes; es decir ef 0.14% de la
poblacién nacional del afio escolar pasado, se encontraban repartidos en 68 carreras;
31,742 feeron alumnos de nuevo ingreso y el resto se encuentra completando su
preparacion. Presentando la caracteristica de que solo la mitad del total de alumnos que
entra, se titula.

De esos aproximadamente 32 mil estudiantes, alrededor de 950 decidieron enfocar
sus vidas hacia el area de la Quimica entrando a la Facultad de Quimica, que es el centro
donde se ha realizado la investigacion objeto del presente trabajo cuyo objetivo principal
es contribuir al mejoramiento de la ensefianza en el primer ingreso, donde se presentan los
mayores problemas de desercidn de los estudiantes.

En la Facultad de Quimica se imparten las carreras siguientes:

Ingenieria Quimica (IQ)
Ingenieria Quimica Metalargica {IQM)
Quimica (Q)

Quimica en Alimentos (QA]
Quimica Farmacéutico Biolégica (QFB)

La poblacidn estudiantii se ha mantenido durante la ¢ltima década en
aproximadamente 4000 a 4500 estudiantes en licenciatura, repartidos, al ingreso de la
generacion 1998, que es el afio en que se realiza este estudio, de la siguiente manera®:

S TOTAL | PORCENTAJE | . TOTAL | PORCENTAJE
LR (1491 ] 33069 |7 Especialidad < 34y LY 4 72%
T QM. | 259 574% . =]  Maestds o] 6833%
CoQue | 3mL 8.29 % 1 " Doctorado T 2694%
QA 898 19.9:-% - | Total Pasgrado 100.0-%
QFB. 1488 3299% - | s e
‘Total Licenciatura, | 4510 1000%
TOTAL | PORCENTAJE
Licenciatura 4510- 86.24% -
Posgrade | = 720 13.76 %
Total 5230 109.0%

* http:/fwww.estadistica.unam. mx /dgseiifagendad7/res_dep/fq.him
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PRESENTACIAN

Es mision de esta Facultad formar profesionistas con alta preparacion académica y
ética, compromiso social, creatividad y versatilidad que respondan a las necesidades de
nuestro pais, en cuanto a la produccion de bienes y servicios, que eleven la calidad de vida
del mismo; donde dicho proceso garantice la capacidad de liderazgo, la solidaridad
profesional y promueva el engrandecimiento cultural y €l espiritu de compromiso en su
nacion,

Para alcanzar dichas metas, esta Facultad debe, desde un principio, dar bases
solidas al alumno para que pueda irse desenvoiviendo con seguridad a lo largo de sus
estudios profesionales, llenando los huecos de buena parte de la poblacion de nuevo
ingreso, debidos a la deficiente calidad de sus estudios anteriores y empezando a crear una
vision de futuros lideres, mostrindoles el panorama de posibilidades que tiene el alumno
al terminar sus estudios.

Es por eso que se le debe prestar mayor atencion al alumno de primer ingreso en
sus primeras materias que son de tronco comun, las cuales en esta Facultad son:

Algebra
Calculo de una variable
Cinematica y Dinamica

Quimica General

De éstas, se considerd en este trabajo, que la materia de Quimica General, es la
mas importante en cuanto a su ensefianza, ya que aparte de ser una de las asignaturas con
mayor numero de créditos, su contenido es el semillero y sustento académico en mayor o
menor proporcién para todas las carreras impartidas en la Facultad de Quimica de la
UNAM, como se analizara posteriormente; ya que sus conocimientos no soélo
proporcionan las bases para muchas de las materias que se cursan en los semestres
sucesivos, sino también muestran una vision general del futuro que pueden desarroltar los
que estudian estas carreras del drea Quimica. Por esta razon se seleccionod la Quimica
General para el presente estudio.

Como todo producto de calidad, la ensefianza de esta materia debe satisfacer las
necesidades que tiene el alumno dandole bases solidas para que pueda desenvolverse
satisfactoriamente en cualquier 4rea laboral relacionada con la Quimica; por lo que los
profesores de esta asignatura deben considerar durante la imparticion de sus clases todos
los factores por los cuales a su educando se le facilita o se le dificulta el aprendizaje de
ésta. ’

A lo largo de mis estudios he observado cémo la motivacion que induce un
maestro sobre determinado tema y el interés con que lo presenta, son trascendentales para
que nosotros, estudiantes, decidamos invertir nuestro tiempo en la mejor y mayor
comprension de la asignatura. El estudiante que encuentra en una cierta ensefianza, una
finalidad fundamental para su vida profesional, dedica mayor atencion al aprendizaje del
tema que lo lleve a lograr dicha meta,

-4-




PRESENTACION

Considero que uno de los principales problemas que enfrenta el mundo
actualmente con la juveniud, es el de la escasez de metas personales; ya que aunque
vivimos en una sociedad donde los medios de comunicacion eveolucionan diariamente, la
incomunicacién con los jovenes aumenta debido al ritmo de vida que existe, haciéndonos
cada vez mas insensibles ante sus problemas. Se provoca asi, que el joven tenga como
unico interés en la vida buscar su propia satisfaccion con la adquisicion de un mayor
nimero de bienes materiales de la forma mas facil posible, insensibilizindose ante los
problemas de los demas o mostrando interés en elios s6lo si obtiene un beneficio. Es
frecuente que la juventud tenga una atraccion superficial en el estudio de carreras, que,
como las que ofrece la Facultad, puedan conducir a la adquisicion de beneficios como los
sefialados.

Este trabajo pretende ser un ejemplo a escala, de ¢Omo se puede realizar un
importante cambio en el aprovechamiento del alumno, cuando éste es motivado por su
educador, al dedicarle no sélo tiempo en conocer sus problemas y carencias, sino también
en buscar soluciones especificas a estos. A lo largo de este estudio, se abordaran primero
tos conceptos de Motivacion y Educacidn, asi como sus antecedentes histéricos, su
importancia y su relacion entre si; se analizaran formas complementarias en la Ensefianza
como lo son la Tutoria y la Asesoria e incluso se presentara un Modelo de un Centro de
Instruccién Mediante Asesoria Educativa, Debido a que éste es un estudio a escala, se
tomara una asignatura como objeto de estudio, la cual por la importancia a mencionarse
serd la de Quimica General.

Dentro del trabajo experimental realizado, se estudiaron dos grupos muestra
durante el primer afio ingreso de la Generacidn 98, en diferentes semestres cada uno, y se
realizaron con estos, actividades motivacionales a fin de generar un mejor desempeifio en
la materia de Quimica General, estas actividades lograron dar buenos resultados en el
aprovechamiento de los estudiantes, colocandolos a la cabeza de su generacion en los
resultados de la asignatura estudiada, comprobando asi las hipotesis centrales del trabajo,
enunciadas a continuacion.



HIPATESIS ¥ OBJETIVOS

Succeszz is qour-s! Sl.a‘.ﬂi. wil,h o ..

Avoid working just for power and money.
Be honest, reliable, faithful and aggressive.
Choose your friends carefully.
Don't be afraid to take risks,
Establish goals and work systematically toward achieving them.
Free rides don't exist.
Get it done.
Have confidence that you can make a difference.
Invite constructive criticism.
]ust doing enough to get by, won't get it done.
Keep from making excuses.
Listen, learn and always work to improve your mind.
Mean what you say, and say what you mean.
Never give up your dreams.
Only one person can control you, and that's you.
Pray.
Quality not quantity.
Respect others.
Sometimes slow down to smell the roses.
Treat others with respect an they’ll respect you.
Use your assets wisely.
Voice your opinions.
Work as hard as possible without forgetting your loved ones.
Xpect obstacles, but accept challenges.
You are in charge of your own actions.

Zap obstacles and reach for the stars.

-6-




HIPATESIS ¥ OBJETIVOS

La mayor amenaza a nueslro bienestar es la {‘alta de davidad y do propésitos morales.
|Q;Ck Schumﬂﬂ

II. HIPOTESIS Y OBJETIVOS.

A) Hipétesis:

1.- El estudiante de primer ingreso tiene un mejor desempeiio si se le ayuda.

2.- La ayuda institucional no basta (Profesores, Biblioteca, Sala de Computo), es
necesario que ésta sea en funcion de las necesidades especificas del alumno,

3.- Los estudiantes inteligentes y comprometidas con su sociedad, pueden contribuir
eficazmente en {a formacion de alumnos con'las mismas caracteristicas, al interesarse en
ayudar al de recién ingreso, mediante las asesorias.

4 - El asesor puede conocer los problemas especificos que alteran el aprovechamiento
estudiantil, asi como aportar soluciones a estos debido a su experiencia o con ayuda del
profesor.

5.- Esta solucion se puede ograr si el alumno tiene interés en conseguirla, el cual se
genera por medio de la Motivacion.

6.- La Institucionalizacion ~ de las Asesorias en conjunto con las actividades
motivacionales permiten un desarrollo completo en la Ensefianza.

B) Objetivo:
Demostrar que la Motivacion del Alumno por medio de Asesorias es fundamental
para el Aprendizaje.

C)Objetivos Particulares:

v’ Analizar 1a influencia del Factor Motivacional en el desempeifio del Estudiante de
Quimica General; asi como otros factores que también pudiesen contribuir en éste.

v Analizar si las Asesorias son un Factor Motivacional importante en el aprendizaje y
como fograr que éstas lo sean en gran medida.

D) Objetivos Especificos:
v/ Conocer los antecedentes del alumno de primer ingreso.

v/ Realizar diversas actividades motivacionales con los grupos estudiados, a fin de
comprobar que:
-Las asesorias influyen para el mejor desempefio del alumno en la materia.
-El interés por el alumno es fundamental para el mejor desarrollo de éste
en la materia.
-Factores adicionales son decisivos para ¢l mejor desempefio del alumno.

v’ Realizar un estudio comparativo entre los resultados de tos grupos estudiados (La
Muestra), en la materia de Quimica General, y los demas grupos de la generacién
1998.

v’ Dar propuestas para mejorar el sistema de asesorias.




LA MOTiVACION

Amor‘: l_a Unica ﬁuema (,‘r’eakiva

Un profesor universitario mandd a su clase de Sociologia a visitar fos barrios
pobres de Baltimore para averiguar los antecedentes de 200 nifios. Se pidio a los
estudiantes que escribieran una evaluacion del futuro de cada muchacho. En todos los
casos los estudiantes escribieron *“No tiene esperanzas”.

Veinticinco aifos después, otro profesor de sociologia se topé con el estudio
anterior. Hizo que sus estudiantes investigaran sobre el proyecto para ver qué habia
ocurrido con estos nifios. Los estudiantes se enteraron de gue con excepcion de 20
jovenes que se habian mudade de alli o habian muerto, 176 de los 180 restantes habian
alcanzado un éxito mayor de lo ordinario como abogades, doctores y hombres de
Negocios.

El profesor se quedd pasmado y decidid ir mas lejos con el asunto,
Afortunadamente, todos los hombres estaban en el 4rea y tuvo la oportunidad de
preguntar a cada uno:

“;Como te explicas tu €xito?” En cada caso la respuesta fue dicha con emocion
“Hubo una maestra.”

La maestra ain vivia, asi que la buscd y le pregunté a aquella mujer, vieja pero
ain alerta, qué formula magica habia usado para sacar a estos nifios de los barrios pobres

y conducirlos a una realizacién exitosa.

Los ojos de la maestra destellaron y sus labios prorrumpieron en una amable
sonrisa.

“En realidad es muy simple”, dijo, yo amaba a esos nifios”.

Eric Buttenworth.
Caldo de Polto para el Alma, 1996.
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III. La Motivacién.

Debido a que la Motivacion es el factor principal de estudio en esta tesis, es muy
importante entender bien este concepto, por lo cual lo analizaremos a lo largo de este
capituto. Las palabras “Motivacion” y “motive” proceden’' de la palabra latina
“motim "que a fa vez procede de la palabra “movere " que significa “mover o poner en
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movimiento”." De ahi que de “Motivaciéon”™ se deriven diversas definiciones como las
siguientes:

1.-Causa o razén que mueve una cosa.'

2.- Proceso que inicia, mantiene y regula, una actividad orientada hacia un fin mas
o menos conscientemente perseguido. (Camacho, 1993).

3.-Es el impulso de una persona para entrar en accidn, porque desea hacerlo.
(Aldag, 1983).

4 .- Medio por el cual se pueden eliminar obstaculos como inconsciencia y falta de
interés personal. (Jurdn, 1990)

5.-Cualquier consideracion que origine la realizaciéon de un acto. (Camacho,
1993).

No existe un acuerdo general sobre el significado de este término, de acuerdo con
la finalidad de este trabajo, se adoptara la definicion siguiente:

“Motivacion es la razén por la que un acto se lleva a cabo e
incorpora todo aguello que puede influir en cualquier grado, sobre la
voluntad”.

A) Antecedentes del Concepto de Motivacidn.

El primer concepto de Motivacion, aparece en la cultura griega, no por ser €ste objeto
de estudio, sino por que los valores (la sabiduria y las virtudes) que buscaban como
metas, podian hacer al hombre feliz, siendo la felicidad el motivo por el cual vivir. Los
hedonistas también tenian el mismo maotivo de vida, sin embargo, consideraban al placer
como el unico medio para gbtenerlo.

Con el surgimiento de los anatomistas, fisiologos y bidlogos, el cuerpo adquiere el
concepto de maquina y el alma es olvidada, teniendo el interés humano un valor nulo.

! Gran Diccionario Enciclopédica Dustrado. {1979).
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Es hasta 1920, cuando los conceptos basados en los instintos dejan de ser objeto de
atencion y se introducen nuevas ideas como lo son “habito”, “reflejo” y “necesidad
adquirida o aprendida™; esta (ltima seria antecesora del concepto de Motivacion.

Freud hace un analisis introspectivo donde se expone que los motivos ocultos que se
originan en la nifiez, afectan el resto de la vida,

Entre 1920 y 1940 aparecen las primeras teorias de la Motivacion. Durante el auge de
la Psicologia de Gestalt, Kurt Lewin presenta la Teoria de la Motivacion donde se
presuponia que dentro de la mente existen campos de fuerza con atracciones positivas o
negativas, por parte de cada individuo, hacia los objetos. Cannon, presenta la Teoria de la
Homeostasia donde refleja sus conocimientos fisioldgicos al suponer que el organismo
esta constantemente implicado en mantener un “equilibrio dinamico” entre si mismo y el
medio ambiente. Después Tolman presenta su tesis del Conductismo, argumentado que
todo experimentador podia identificar correctamente ciertos comportamientos de los
animales proporcionande direcciones de finalidad entre los principios de estimulacion y
SUS respuestas,

Dentro de las tecrias de Motivacion, mas sobresalientes y aln vigentes, se encuentran
la de Abraham Masiow, Elton Mayo y Lawrence Apply que se mencionaran
posteriormente, Actualmente existen tres corrientes de filosofias que explican la
motivacion:

1.- La Conductista. Los psicologos de esta corriente asumen que todos tenemos
necesidades fisioldgicas basicas, las cuales son las encargadas en motivarnos v son
satisfechas por reforzadores primarios y secundarios para evitar el castigo.

2.- La Cognoscitiva. Esta teoria presupone que son principales fuentes de interés: la
curiosidad, el interés por la tarea misma, la satisfaccion de aprender y el sentimiento de
logro. Ya que todos los seres humanos tenemos la necesidad basica de entender nuestro
ambiente y de ser competentes, activos y efectivos al enfrentarnos con el mundo.

3.- La Humanistica. Aqui se define a la motivacion como una libertad personal de
eleccidn, como una autodeterminacion y un esfuerzo por el desarrollo personal. Debido a
esto se asume que la gente es motivada por sus necesidades ¢ por las tensiones que éstas
crean.
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B) Caracteristicas de la Motivacién.

Todos los actos de la vida se realizan bajo la influencia de motivos. El propésito
de la motivacion es despertar el interés que conduce al esfuerzo y dirigir estos intereses y
esfuerzos hacia el logro de fines apropiados y definidos. (Carredn, 1996).

Existen diversas clasificaciones de motivaciones, éstas son algunas de ellas:

a)

b)

d)

€)

Primarias y Secundarias.

1.- Pnimarias: Son aquellas que responden a impulsos biolagicos: £/ hambre,
la sed el suefio, etc.

2.- Secundarias: Son aquelias adquiridas por la experiencia y son individuales
en el origen del aprendizaje: Usar un vestido de seda, comer ciertos
alimentos.

Intrinsecas y Extrinsecas.

1.- Intrinsecas (De Contenido): Son aquellas donde existe un motivo directo
para hacer las cosas: Trabajo porque me gusta.

2.- Extrinsecas (De Contexto). Son aquellas donde existe un motivo indirecto
para hacer las cosas: Trabajo porque aunque no me gusta, me pagan bien.

Inmediatas y a Largo Plazo.

1.- Inmediatas: La meta se logra en el momento de realizacion: Estudio para
entender los conceptos que no entiendo.

2.- A largo plazo: Las metas se logran después de un largo tiempo de su
realizacion: Estudio para ser Ingeniero.

Positivas y Negativas.

1.- Positivas: La accion me induce a buscar algo: Estudio para obtener un
buen trabgjo.

2.- Negativa: La accidon me induce a evitar algo: Me reporto enfermo al
trabajo para que ne me obliguen a hacer algo.

Deficiencia y Crecimiento.

1.- Deficiencia: Realizo la accion debido a una carencia: Necesito el dinero,
me quedo a trabgjar horas extras.

2 - Crecimiento: Realizo la accidn para lograr un progreso: Quiero conocer
mds acerca del tema, voy a quedarme a estudiar.

Materiales y Espirituales.

1.- Materiales: Buscan adquirir bienes sensibles: Trabajo para poder comprar
HHa casa.

2. -Espirituales: Buscan adquirir valores trascendentales: Ayudar a estudiar a
tn amigo, para que ésfe se supere.

- 11 -
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Dentro de 1a Psicologia humanistica, ha destacado Abraham Maslow por sus
sobresalientes estudios sobre la psicologia de la Motivacion.

Maslow sugirid que las necesidades humanas estan jerarquizadas. Es decir, que las
motivaciones tienen distintos niveles, ya que todas las necesidades no se pueden
presentar al mismo tiempo. Esta teoria se puede resumir en una piramide dividida en 5
niveles similar a la de la figura 3.1. Los niveles de abajo exigen prioridad por sobre los
superiores. A cada ser humano le corresponde manejar sus procesos de desarrollo para ir
ascendiendo por la escala, una vez satisfechos los escalones inferiores, se fortalecen los
superiores. Este modelo probablemente no se aplica a toda la humanidad a lo largo de su
historia, pero se considera, como una relacidon general para un gran nimero de personas.

A continuacion se presentan los cinco niveles con ejemplos:

1.- Nivel de necesidades Biologicas: £! suefio, el hambre, la sed, etc.

2.- Nivel de necesidades de Seguridad: Estar libres de peligro fisico. tener
propiedades, pdlizas de seguro,eic.

3.- Nivel de necesidades de Afecto: Por parte de los padres, maestros.
compa’ileros, pareja, eic.

4.- Nivel de necesidades de Aceptacion: Seguridad en sus habifidades, respeto
por parte de los demds, posicion social, efc.

5.- Nivel de necesidades de Autorrealizacion: Lograr sus metas personales e
internas.

Figura 3.1. Pirimide de Necesidades de Abraham Maslow.

Prinide deAbaam Ml
/1

Elton Mayo ¢s considerado otro estudioso de los aspectos motivacionales: su
investigacion se baso en la vida laboral, él demuestra que la productividad en el trabajo y
la motivacién van estrechamente relacionadas con las relaciones humanas dentro de la
empresa,
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Posteriormente, el Dr. Lawrence Appley desarrollé el Modelo del Lider Inspirado,
y aunque su trabajo trata la relacién Lider-Trabajador, menciona en uno de sus puntos la
gran importancia que tiene la Motivacion que da un lider con sus empleados, al
consultarlos y hacerlos participar en las soluciones y decistones de cualguier proyecto.

Se ha mencionado mucho acerca de lo que es el factor motivacional, pero es
importante también conocer como funciona el Mecanismo de la Motivacién:?

a) Algo externo estimula al sujeto, le excita, originando en él cierta ansiedad.

b) Se presenta como deseable, interesante, para satisfacer alguna necesidad,
despertada por la presencia de dicho estimulo,

c) Se “ve” como alkcanzable, como posible de lograr en este momento o en virtud
de la realizacién de un proyecto.

d) Se disparan las energias interiores originadas por el juego biogenético de las
necesidades que se pretenden satisfacer,

¢) Las respuestas adquieren direccion y sentido;, se encamina al logro de
objetivos muy concretos, suscitados por el estimulo.

fy Si se consiguen, se restablece el equilibrio, pudiendo suscitarse nuevos
estimulos. Si no se logra satisfacer la necesidad, puede originarse un conflicto
o una frustracion,

En general, puede decirse que las fuentes de motivacion son intelectuales,
emocionales y sociales por naturaleza. Algunos ejemplos de dichas fuentes son los
siguientes: (Kelly, 1982).

1.- El deseo de servir a Dios hasta el maximo de las facultades.

2.- La apreciacion del valor de la materia de estudio considerada por si mismo.
3.- La preparacion para una vocacion u ocupacion.

4.- La curiosidad, que estimula el deseo de adquirir informacién
5.- La influencia e inspiracion dada por un maestro.

6.- La aprobacion social que incluye las alabanzas de los demas.
7.- Los intereses v finalidades culturales.

8.- La competencia de diversos tipos.

9.- La alabanza, la aprobacidn y el buen animo dado por los demas.
10.- El deseo de distinguirse.

11.- Las ambiciones personales de diversas clases.

12.- La necesidad econdmica.

13.- La influencia de los padres.

14.- El temor al fracaso.

Una vez analizado el concepto de Motivacion y sus caracteristicas; es necesario
relacionarlo con el aprendizaje, ya que la hipétesis central de este trabajo es la
importancia de esta relacién. Primero es muy importante definir qué se entiende por
educacion, su situacidn actual en el pais y algunas propuestas para mejorarla.

* Enciclopedia de la Didactica Aplicada. (1986).
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E;()q un Mar:slrc

Soy un maestro.

Naci en el instante en que una pregunta escapd de la boca de un nifo.

He sido mucha gente en muchos lugares.

Soy Socrates alentando a la juventud de Atenas a que descubra nuevas ideas mediante el empleo
de preguntas.

Soy Anne Sullivan tecleando los secretos det Universo sobre la mano extendida de Helen Keller.

Soy Esopo y Hans Christian Andersen revelando la verdad a través de innumerables relatos.

Soy Marva Collins luchando por el derecho de todos los nifios a la educacion.

Soy Mary McCleod Bethune construyendo una gran escuela para mi pueblo, utilizando cajas de
naranja como pupitres.

Soy Ben Kaufman esforzandose por subir “las escaleras de la planta baja™.

Los nombres de quienes han practicade mi profesién suenan como una galeria conmemorativa de
la humanidad...Booker T. Washington, Buda, Confucio, Ralph Waldo Emerson, Leo
Buscaglia, Moisés y Jesus.

También soy aquellos cuyos nombres y rostros han sido largamente olvidados, pero cuyo caracter
y cuyas lecciones seran siempre recordadas en los logros de sus estudiantes.

He llorado de alegria en las bodas de ex estudiantes, he reido de jubilo en el nacimiento de sus
hijos y he estado de pie con la cabeza doblegada por el dolor vy la confusion frente a tumbas
cavadas demasiado pronto para cuerpos demasiado jovenes.

En el transcurso de un dia se me ha pedido que sea actor, amigo, nifiero y doctor; entrenador,
hallador de objetos perdidos, prestamista, taxista, psicologo, padre suplente, vendedor,
politico y guardian de la fe.

A pesar de los mapas, graficas, formulas, verbos, historias y libros, en realidad no he tenido nada
que ensefiar, pues mis estudiantes inicamente se tienen a ellos mismos para aprender, y sé
que toma toda la vida decirle a alguien quién es.

Soy una paradoja, Cuando mas fuerte hablo es cuando mejor escucho. Mis mayores dones estan
en lo que deseo recibir, agradecido, de mis estudiantes,

La riqueza material no es una de mis metas, pero soy un buscador de tesoros de tiempo completo
en mi exploracion de nuevas oportunidades para que mis estudiantes hagan uso de sus
talentos que a veces yacen enterrados tras haberse derrotado ellos mismos.

Soy el mas afortunado de todos lo que trabajan: A un doctor se le concede introducir vida al
mundo en un momento magico, A mi se me concede ver que la vida renace cada dia con
nuevas preguntas, ideas y amistades.

Un arquitecto sabe que si construye con cuidado su estructura puede permanecer durante siglos.
Un maestro sabe que si construye con amor y verdad, lo que construya durara siempre.

Soy un guerrero que diariamente libra batalla contra la presion, negatividad, miedo, conformidad,
prejuicio, ignorancia y apatia de sus semejantes, pero tengo grandes aliados: la inteligencia ,
la curiosidad, el apoyo de los padres, la individualidad, la creatividad, la fe, el amor y Ia risa
corren a mis filas con un apoyo indoblegable.

Y a quién debo agradecer esta maravillosa vida que tengo la fortuna de experimentar, sino a
ustedes, el publico, los padres, pues me han hecho el honor de encomendarme su mayor
contribucion a la etemidad: sus hijos.

Y asi, tengo un pasado rico de recuerdos. Tenge un presente desfiante, emprendedor y divertido
porque se me concede pasar dias con ¢l futuro.

Soy un maestro...y cada dia se lo agradezco a Dios.

John W. Schlatter,
Caldo de Pollo para el Alma, 1996.
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IV. La Educacién.

La palabra “Educacién™ viene del la palabra latina edncatio y a su vez, esta
palabra se compone de las voces latinas ex y duwco que juntas se refieren a la
potencialidad intemna del hombre; de lo cua! se desprende que la educacion es un proceso
por el cual se va a dar una evolucion de dentro hacia afuera del individuo, por la cual éste
se va a desarrollar y manifestar.

De la Educacion se han dado diversas definiciones:

1) Desarrollo de las facultades intelectuales y morales de una persona.'

2) Proceso de socializacién de los miembros mas jovenes de una comunidad a fin
de integrarlos en las normas y valores imperantes en ella.”

3) La transmision de los valores y el conocimiento acumulado de la sociedad
{Delgado, 1997).

4) Los medlios por los cuales una generacion transmite a la que sigue su herencia
culwural.

Watson y Spence comprobaron que el comportamiento escolar tiende a:*

a) Alejar al alumno del fracaso, la frustracion y de la desilusion y acercarlo en
cambio, al dominio y al logro de pequefios y grandes triunfos.

b) Alejar al alumno de la indiferencia y al desprecio y acercarlo al respeto, al
reconocimiento, a la aceptacion, a la aprobacién y a la admiracion de su
persona.

c) Alejar al alumno del desamor y acercarlo al amor, a la intimidad, a la ternura
hacia su persona y al sentimiento de pertenecer a un grupo.

d) Alejar al alumno de estados de preocupacion, ansiedad y temor y acercarlo al
alivio, a la seguridad y a la tranquilidad.

e) Alejar al alumno del aburrimiento y acercarlo a la aventura.

La Educacion se diversifica en numerosas especialidades, al tiempo que pretende
estimular la capacidad de creacién y critica. Hoy no se considera limitada a un periodo de
tiempo, sino que se extiende a toda la vida'de un individuo y a cualquier ambito. Esta se
divide en basica o primaria, media y superior. En este trabajo se estudiara el tercer tipo,
aunque mucha de la informacion contenida en la presente puede ser de utilidad para todo
tipo de Educacion.

: Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrade. (1979).
-~ Enciclopedia de 1a Educacion. (1971).
* Enciclopedia de la Didsictica Aplicada. {1986).
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La Educacion Superior se consideraba que tenia la tarea de conocer y difundir la
ctencia en su mas alto nivel. Era un instrumento tedrico muy apropiado para el
conocimiento de las realidades del universo y los problemas sociales tenian un lugar
secundario en su consideracion. Actualmente, la Universidad tiene el deber de estudiar
los fendmenos sociales e interesarse en el desarrollo nacional, con el fin de fomentar en
los estudiantes la solidaridad, a través del andlisis, critica y propuesta de soluciones
favorecedoras del cambio social. Promoviendo en el estudiantado la adopeion de valores
éticos y de servicios que ayuden al crecimiento y bienestar de la patria (Garritz,1994).

A) La Educacién Superior en México.

Meéxico, se encuentra ante {a necesidad emergente de realizar cambios importantes en
sus estructuras politicas, econdmicas y culturales, si quiere sobrevivir ante la situacion
actual, con fuerte tendencia globalizadora, y convertirse en un pais desarrollado. Debido
a esto y a lo anteriormente mencionado, la Educacion Superior en nuestro pais tiene la
responsabilidad de colocarse a la vanguardia en transformaciones para contribuir de 1a
mejor manera en el desarrollo del pais y enfrentar con éxito la crisis y la globalizacion de
los mercados (Garritz, 1996).

La Educacion Superior es la que, de acuerdo a la Ley General de Educacion, se
imparte después del bachillerato y sus equivalentes; estd conformada por los estudios de
licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. En México se ha expandido y
diversificado en un lapso historico corto y se encuentra distribuida desigualmente en el
pais, con una alta correlacién con el grado y nivel de desarrollo socioeconomico de las
diversas entidades federativas.

Esta se lleva a cabo en 794 instituciones tanto pablicas como privadas en nuestro
pais (Delgado, 1997). Para el ciclo 1994-1995 la poblacion total de estudiantes era de
1,420,000 individuos repartidos de la siguiente manera:

a) Universitario: conformado por el 68% de la matricula total.

b) Tecnolégico : con 17.2% de la poblacién total.

¢) Universitario-Tecnologico: con solo 0.3% del estudiantado total.

d) Educacion Normal; con 9% del total de jovenes estudiantes.

e) Los colegios y escuelas militares, centros de investigacion y estudios
especializados tenian el 5.5% restante.

Se preve segiin datos estimados por la SEP y la Direccion General de Planeacion,
Programacién y Presupuesto que para el ciclo 2000-2001, se tenga una matricula total de
1,800,000 personas realizando estudios superiores. Motivo por el cual deben tomarse
oportunamente las medidas necesarias para que la Educacion, no recaiga en las
instituciones pablicas actuales exclusivamente y que éstas no rebasen su tamaiio actual.
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En el conjunto de Universidades Publicas (Delgado, 1997) se ofrecen 447
diferentes programas de licenciatura. Actualmente la matricula en relacidn con las areas
de conocimiento, advierte fuertes desequilibrios, ya que el 40% del total de la poblacion
se encuentra repartido en camreras como Derecho, Contaduria, Administracion y
Medicina. Un 30% estudia carreras como Arquitectura, Odontologia, Psicologia, Ciencias
de la Comunicacion, Economia e Ingenieria en Computacion. Y el altimo 30% realiza
estudios en alguno de [os programas de licenciatura restantes.

Esto es un problema grave para la nacion, ya que segun INEGI, en 1996 la
principal produccion de México es:

a) Petrogquimica Basica.

b) Quimica Basica: Colorantes y pigmentos, Gases Industriales y Productos
Quimicos Basicos Organicos e Inorganicos.

¢) Fertilizantes.

d) Resinas sintéticas y fibras quimicas.

e) Productos Farmacéuticos, jabones, detergentes y cosméticos.

f) Productos de hule.

g) Articulos de plastico.

h) Productos metalicos, maquinaria y equipo.

1) Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco.

i) Otros productos quimicos: Insecticidas, pinturas, impermeabilizantes,
adhesivos, tintas, desodorantes, aceites esenciales, explosivos y fuegos
artificiales, etc.

Lo cual es preocupante, ya que comeo se observa todos estos productos son
quimicos y la cantidad de personas que se preparan en el irea Quimica es minima en
comparacion a la cantidad de administradores, contadores, abogados y médicos que el
pais produce anualmente. Y no solo se requiere un mayor nimero de personas preparadas
en esta area, sino tambign se necesita que se preparen personas que atiendan las
necesidades del pais como lo son en el drea de Agronomiz, Ingenieria Agroindustrial,
Quimica Agropecuaria, Veterinaria y Zootecnia, asi como aquellas con las que tiene una
gran competencia con otros paises e incluso las que no se realizan en nuesira nacion,
como lo son el area tecnoldgica (propia) e ingenieril. Ya que a la Educacién Superior le
corresponde proporcionar las técnicas cientificas que logren disminuir la dependencia que
existe en estos aspectos con otros paises.

En un estudio (Wei, 1996) realizado por el Consejo Nacional de Investigacion
sobre las “Fronteras de la Ingenieria Quimica: Investigacion de Necesidades y
Oportunidades™ presentade por el Profesor Neal R Amundson en la Universidad de
Houston en 1987, se expone que hay cuatro dreas de oportunidades en el mundo:

* Estadisticas Econdmicas, Producto Inteeno Bruto. INEGL (1997) y
La Industria Quimica cn México. INEGL (1996).
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1.- El desarrollo de nuevas industrias de alta tecnologia que son resultado de
recientes descubrimientos cientificos en: Biotecnologia, Materiales de
grabacion, fotonicos electronicos y avanzados.

2.- La readaptacion de tecnologias tradicionales: energia y materias primas.

3.- La proteccion de la salud, la seguridad y e! medio ambiente.

4.- Nuevas ciencias, conceptos y herramientas en Ingenieria como: computadoras
y superficies e interfases.

La falta de interés de las personas hacia este area es debido a que la Quimica
tiene una imagen negativa, la cual tiene su origen en ideas falsas que se han difundido al
respecto. Segun un estudio realizado, (Zufiiga, 1994) algunas de ellas son:

& Es responsable de la contaminacidn, desastres tecnoldgicos y la muerte.

® Los productos quimicos no son naturales.

B La Quimica es una ciencia compleja e incomprensible que se debe aprender
de memoria.

® Todo profesionista de la Quimica es una persona retraida.

Uno de los principales factores causantes de esta mala publicidad y ta quimifobia
se¢ debe a la mala instruccion que han recibido los jovenes durante su ensefianza
secundaria y/o preparatoria. Haciendo que ésta sea considerada tediosa, dificil de aprobar
y con poca relacion con la vida comon.

Para modificar este tipo de actitudes hacia la Quimica, el profesor de esta
asignatura tiene la responsabilidad social de hacer resaltar el mundo cotidiano a través de
ella. Es decir, se debe ubicarla mas alld de sus fronteras tradicionales, considerando
aspectos histéricos y socioeconomicos su relacién con otras ciencias y la importancia del
manejo del Espafiol y las Matematicas para la comprension de su contenido.

En estos dias, se imparten en aproximadamente 79 instituciones nacionales,
{Anexo 4.1) diferentes carreras del area Quimica. Teniendo todas eflas el reto de
competir sanamente en la produccion de profesionistas de la Quimica, con los
conocimientos, habilidades y actitudes que el pais requiere para su desarrollo.

Sin olvidar que para que la Educacién Superior logre todo esto, es necesario aplicar
el concepto de calidad, el cual dificilmente se toma en cuenta en nuestras instituciones, es
por eso que a continuacion se presenta un analisis de dicho concepto ante la situacion
educacional actval de nuestra nacion.
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a) La Calidad en la Educacion.

La interrelacion que existe en ¢l mundo, con el avance tecnoldgico, es mas grande en
todas jas areas de actividad. La economia global ha crecido tanto que la mayoria de las
poblaciones busca actualmente agruparse en bloques comerciales, que le permitan poder
competir ante estas nuevas formas de negociaciones econdmicas. Las principales
agrupaciones que existen hoy en dia son las de: La Cuenca del Pacifico encabezada por
Japon y los Tigres del Oriente, El Mercado Comin Europeo, el Tratado de Libre
Comercic de América del Norte y el Mercosur (Barnés, 1995). Toda poblacidn con
menor grado de desarrollo, tendera a depender cada vez mas de los paises desarrollados,
mientras que su economia disminuira conforme su poblacion crece.

Ante la apertura comercial y los tratados existentes se requiere un cambio de
actitudes y para lograr dicho cambio es necesario introducir en toda actividad el concepto
de CALIDAD. Esto debido a que en un mercado global, las reglas cambian y se genera
una mayor y agresiva competencia, por lo cual la Calidad funciona como una herramienta
fundamental para afrontar con éxito dichos retos.

Por Calidad se puede entender el cumplimiento del propésito de satisfaccion de
necesidades y expectativas del cliente en forma oportuna, continua y a costo justo.

El potencial de toda transformacion social reside en la Educacion. Muchos paises
como el nuestro han centrado su desarrollo politico, econdémico, social y tecnologico en
la Educacion Superior. Si se considera a [a Educacion como una herramienta generadora
de personas capaces de marcar el rumbo de su nacidn, es indispensable aplicar Ja Calidad
en este area,

La Calidad en la Educacion significa generar un desarrollo integral (tanto
conocimientos como habilidades) que permitan a los egresados incorporarse a la fuerza
de trabajo y ser competitivos en un mercado exigente. Beneficiando su implantacion a la
institucién que lo desarrollz, a sus egresados, a los bienes y servicios que con ella genere
y por tanto al medio ambiente y la poblacién nacional, Los principales factores de la
Educacion se analizan a continuacion, junto con propuestas para mejorar la calidad de
Educacion.

1.- Er ENTORND.
La sociedad actual presenta las siguientes caracteristicas: (Rugarma 1998)
¢ Informacion: Demasiada.
& Medio: Lastimado.
& Mercados: Globalizados
¢ Pérdida: Personal y Valor Humano.
& Sociedad: Desiguat y Desensibilizada.
¢ Tecnologia: Acelerada.

-]9-




La EDUCACION

Para que la ciencia tenga algiin impacto en la lucha contra la pobreza v la
incultura, tenemos el compromiso de enriquecer el proceso de formacion de los jovenes,
ya que, hasta que una generacion entera cultive la autoestima, la autoexigencia y tenga
confianza en si misma, podremos esperar sin duda, un cambio en nuestro pais.

Es importante que en la vida, los jovenes nos dediquemos a aprender de todo lo
que nos todea, ya que al tener un panorama mas amplio, podemos desarroliar valores que
pueden convertirse en motores de la existencia y bienestar nuestro y de los demas.

2.- LA ESCUELA,

Algunas instituciones educativas, generalmente de tipo publice, donde la
educacion es gratuita, lo cual es una gran oportunidad para muchos estudiantes; debido al
alto niimero de solicitantes, se han visto obligadas a limitar la entrada. Casi siempre la
restriccion al acceso a los centros de educacion superior gratuitos se aplica a cierio tipo
de jovenes que no recibieron la educacidn mnecesaria en las etapas previas. Las
universidades gratuitas, no tienen, en general, los medios necesarios para pagarles lo
indispensable a sus empleados, provocando que no existan los suficientes y necesarios
puestos que atiendan las necesidades del alumno. Otro de los problemas que genera la
insuficiente retribucién es el gran ausentismo por parte de sus empleados académicos y
administrativos.

Es preccupante que este tipo de problemas crezca y se difunda a la mayoria de
escuelas del pais, porque podria llegar a convertir a la buena educacion en un lujo, para
quienes pudiesen costear una institucion privada, y dejar de ser un derecho para todos los
jovenes.

3.- LOos PROFESDRES.

Lamentablemente, en México, como en algunos otros paises, la funcion de
educador y las actividades educacionales han perdido importancia. Muchas personas
cuestionan el valor de los profesores con preguntas como: “Y tu jnada mas das clases?,
(nada méas eres profesor?, jy qué haces de importante?” E incluso a las actividades
educativas se les sesga peyorativamente, como por ejemplo. “El, no hace nada
sobresaliente, es director de escuela”, “Es simplemente un profesor”, “Tiene un simple
negocio, una escuelita”, “Quiere hacer su tesis en un tema muy facil: Educacion”, “Voy a
dar clases, en lo que encuentro una buena chamba, porque no me quita el tiempo”
(Fregoso, 1996).

Pocas veces se reconoce que la tarea de un profesor va mas alld de transmitir
conocimientos, sine que son los encargados de fomentar valores y desarrollar habilidades
y actitudes que ayuden a toda persona a poder desenvolverse en la sociedad en que vive.
Algunos educadores han descuidado esta importante mision, olvidandose por completo
del alumno y lo que éste realmente aprende, siendo la incapacidad para el razonamiento
la habilidad que adquiere en mayor medida (Felder, 1994).
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Es importante (Barnés, 1995) que un profesor ensefie a pensar a sus alumnos, es
decir que puedan relacionar los conceptos con la vida cotidiana, que sus discipulos no
memoricen repetitivamente para que no se automaticen, ya que cuando éste no piensa lo
que “aprende”, se pierden las capacidades criticas y creativas y el olvide de dichos
conceptos seran mucho mas rapido y facil. Hay que olvidarse de las “recetas” para
resolver gjercicios e incluso del sistema Premio - Castigo, segn que se adapten o no al
mecanisme de Ordenes. Cabe recordar que al resolver por uno mismo un problema hay
una sensacion de independencia, mientras que al repetir un procedimiento mecanico es
uno un simple esciavo intelectual. Es de gran valor el pomer mayor atencion en el
principal recurso del aprendizaje del alumno: su mente, ya que €sto ayudara sobremanera
al desarrollo de la capacidad del estudiante para el razonamiento.

No hay que olvidar, como afirmaba Einstein, que: “La imaginacion es mas
importante que el conocimiento”. Algunos profesores lo han ido olvidando, ya que por
comodidad es mas facil considerar a la imaginacién como dafiina y destructora del
verdadero aprendizaje.

Existe un mal habito de algunos profesores, que corre el riesgo de ser transmitido
a futuras generaciones de educadores, y Se presenta en los lamados: Profesores
Dictadores, quienes no solo se dedican a dictar sus clases, sin hacer reflexionar al
alumno; sino que tienden a ser autoritarios y no permiten el cuestionamiento y analisis
por parte del alumno. Es siempre importante tener presente que se ensefia mucho mas
por lo que se representa, que por lo que se presenta. Un profesor debe tener en mente
dejar una huella en sus estudiantes después de que olviden parte de sus conocimientos,
con preguntas relacionas con el motivo de vivir y con la ayuda a la bisqueda de
respuestas personales que tengan relacion con el servicio a los demas,

Todo esto, se puede conseguir si aunados a los conocimientos de sus respectivas
carreras se les proporciona a los alumnos elementos basicos de cultura humanistica como
lo son la historia, la diversidad social, el buen decir, la lectura, el arte, la politica, la
economia y la ciencia entre otros v lo relacione con sus nociones previas. Con este fin en
mente, hay que tener en cuenta las caracteristicas humanas.

W Caracteristicas Humanus.

Toda persona tiene tres caracteristicas genéricas en materia de formacion
humana, que dependen de sus circunstancias. Estas son Conocimientos, Habilidades y
Actitudes. Es importante que tedo profesor analice y evalile estas caracteristicas en sus
estudiantes y que las desarrolle en el mayor grado posible. Es importante, también que
todo estudiante conozca y desarrolle al maximo dichas caracteristicas. A continuacion se
eXpone un poco mas al respecto.
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M Conoccimientos.

Son los conceptos, principios, procedimientos y técnicas que todo alumno
debe entender. También abarca el disponer de cierta informacion de la que se
comprendan sus antecedentes o circunstancias. Sin conocimientos entendidos no es
posible afrontar los retos del presente ni def futuro, ni siquiera entender los del pasado.

En términos generales, los conocimientos que todo profesionista del siglo
XXI debe tener para un desempefio mas completo de su trabajo, cualquiera que éste sea,
son, al menos nociones de: Matematicas, Ingenieria, Humanidades y Ciencias Naturales,
Sociales y Administrativas

¥T Habilidades.
Son el potencial humano que se encarga de manejar o aplicar el conocimiento
que una persona tiene en la bisqueda de nuevos conocimientos o en la resolucidn de
problemas. Tres de las habilidades principales del profesionista del mafiana son:

1.- Creatividad: Implica la capacidad de emitir ideas o soluciones novedosas
ante un problema o situacion.

2.- Cnticidad: Es la capacidad de cuestionar los presupuestos que soportan
nuestras creencias, ideas y valores o las de los demas.

3 .- Trabajo en Equipo. Es la capacidad de colaborar e interrelacionarse con un
grupo de personas para lograr un objetivo comun. Es dejar a un lado al individualismo
por servir, aprender, compartir y ensefiar a otros.

B4 Actitudes.

Actitud es la tendencia a decidir, pensar o actuar de determinada manera bajo
ciertas circunstancias como consecuencia de haber aprendido un valor. Es decir, la ética,
los valores y el sentido que da a lo que hace o no hace, el hombre. Algunas de las
actitudes que debe tener el profesionista del proximo siglo son: Ser Positivo, Aprender y
Seguirse Capacitando, Cuidar el Medio Ambiente, Promover la Participacion en
Decisiones, Compafierismo, Consideracidn por los que menos tienen, Responsabilidad,
Respeto.

Ademas de éstas y otras de las caracteristicas humanas deseables, el profesor
universitario requiere de un equilibrio entre la actividad investigadora, la docente y la de
difusiéon de la cultura. Es importante, (Felder, 1996) que el profesor tenga presente,
cuando inicia la exposicién de su curso y a lo largo de éste, un plan de trabajo que deberi
adaptar, cada ciclo escolar o semestre, a las necesidades de la sociedad y del alumno de
ese momento, plan que puede modificar segan el curso vaya avanzando. A continuacion
se presenta una serie de preguntas Utiles para la elaboracion de dicho plan:

<> ;A quién le voy a ensefiar?

= ;Qué caracteristicas tienen?

& ;Qué antecedentes reales traen?
=5 ;Por qué quieren aprender?
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:Qué les voy a ensefiar?

¢Cuales son mis metas profesionales?

;Qué necesitan ellos para el futuro?

;Como puedo empezar mi curso, de tal forma de que ellos se interesen en &l?
i Como voy a exponer para que lo comprendan?

+Qué voy a hacer para que ellos participen?

¢ Como puedo lograr que mis estudiantes interactien entre si?

:Qué puedo aprender de ellos?

;Como puedo hacer amena la clase?

iRealmente, me estan entendiendo?

¢Que tipo de tareas necesito dejar?

¢Como lograr que los exdmenes sean justos y representen un desafio?
(Habran aprendido lo que yo queria que supieran?

;Coémo se encuentra el grupo el dia de hoy?

¢ Como puedo sobrellevar los problemas que el grupo presenta?

¢ Por qué se comportan asi?

faggooobOOUBOOOy

Para elaborar un plan de trabajo congruente con las preguntas anteriores es
indispensable que los profesores tengan conocimientos solidos no solo del area de
ensefianza, sino también en disciplinas que apoyan la docencia tales como la filosofia,
pedagogia, psicologia y sociologfa, entre otras. Es necesario, también, que desarrollen
habilidades criticas y creativas que le permitan ir observando, cuestionando, innovando y
evaluando el proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como actitudes de respeto e interés
por el alumno y su aprendizaje.

Dado que, para conocer el grado de aprendizaje del alumno, la forma mas
significativa es la evaluacidn, es necesario analizarla.

@& La Evaluacion.

Toda evaluacion supone que se establecieron ciertos objetivos con claridad y
pertinencia, y su tarea es dar cuenta del cambio en conceptos comprendidos, habilidades
desarrolladas y actitudes reforzadas. Es indispensable, que el profesor evalie el proceso
de ensefianza - aprendizaje, para poder modificarlo en caso de que sus resultados no sean
los adecuados.

Pero los objetivos centrales de la evaluacién, se han perdido con el paso del
tiempo. El alumno y la sociedad ponen atencion en la calificacion y les tiene sin cuidado
la manerza de llegar a ella o lo que en realidad representa. Las calificaciones actualmente
solo son, con frecuencia, el reflejo de los conocimientos aprendidos de memoria y que
seran olvidados muy facilmente, cualquier alejamiento de la respuesta esperada por el
maestro tiene el mismo peso. Dando como resultado que el estudiante vea su calificacion,
se autojuzgue y no detecte sus errores. Con todo esto, se pierde la oportunidad de
determinar el origen de sus errores y de evaluar sus conocimientos reales, habilidades y
actitudes (Cordova, 1998).
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Es importante que el alumno y el maestro le den el valor que el FRROR tiene
(Cérdova, 1996), ya que si la actitud del educador ante la forma en que el discipulo
resuelve problemas es indiferente, se favorece a la formacion de nuevas generaciones sin
capacidad de asombro y perseverancia. Las actividades sugeridas siguientes en torno a la
evaluacion son: (Rugarcia, 1998)

1.- Distinguir Evaluacién de Calificacion.

2.- Establecer el sistema de evaluacion de manera dialogada al principio del curso.

3.- De ser posible, hacer por lo menos dos evaluaciones a lo largo del curso y
comentarlas con cada alumno. Es importante la retroalimentacion sobre como
se va desarrollando el curso y las dificultades y beneficios que ellos observan.

4.- Ser “duro” con las tareas y “justo” con los examenes.

5.- Buscar evaluar los conocimientos, habilidades y actitudes de los alumnos y
que su calificacion represente el cambio que han tenido en dichas
caracteristicas. -

6.- Tratar de evaluar - calificar a cada alumno en particular.

7.- Retroalimentar al alumno en cada tarea que entregue. Un asesor que las corrija
podra ser de gran ayuda.

8.- Usar nimeros enteros o letras para calificar después de evaluar.

Hay que recordar que nada cambia en educacion si no cambian la mente y el
corazdn de los gestores educativos, en especial del profesor. La prueba de fuego de todo
evento educativo es la ganancia educativa que deja en sus alumnos.

4.- LO5 ALUMNDOS.,

Es importante que el alumno de hoy en dia, no se dedique a identificar y
transcribir lo que busca o se le solicita, debido a el exceso de informacion que existe y la
tendencia de que todo debe ser inmediato, porque puede perder su capacidad de analisis.
Es recomendable que adquiera buenos hébitos de estudio, ya que el ritmo de vida actual
puede propiciar una mala distribucion del tiempo. La economia de tiempo aconseja que el
estuchante aprenda a resumir y relacionar los conocimientos adquiridos (Garritz, 1996).

La gran cantidad de informacion y {a pérdida de valores humanos y de la fe,
provocan en el joven confusion en cuanto a sus objetivos y metas personales, por lo que
es importante que el estudiante se preocupe por (Valiente, 1996):

v/ Combatir la ensefianza puramente memoristica.
v Comprender y no repetir.

v Pensar en forma critica y creativa.

v Aprender a valorar.
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S5.- EL EGRESADO.

Es importante que ¢l egresado de toda institucion educativa tenga los
conocimientos y habilidades no solo de su carrera, sino los indispensables para poder
integrarse al sector laboral de su especialidad. El Consejo Académico de Area en la
UNAM encontré que los aspectos no profesionales indispensables para el ingreso a
cualquier empresa somn:

& Inglés.

¥ Computacitn.- Office e Internet.

Liderazgo - Habilidades de Comunicacion Oral y Escrita y Relaciones
Humanas.

M Presentacion.

&1 Responsabilidad.

Lo que lieva a considerar que toda institucion tiene el deber de formar también al
alumno en dichos puntos, en el caso en que no los haya adquirido previamente. A su vez
es necesaric que las instituciones educativas fomenten en el estudiante fas ideas
esenciales para poder mantener y mejorar su situacion laboral, ya que muchas veces el
egresado no comprende por qué no asciende en su trabajo. A continuacion se presentan
algunas de estas ideas, que deben inculcarse en los alumnos (Fisher, 1996):

& Ama lo que hagas, lo que implica conocer quién eres t(1.

Nunca dejes de aprender de nuevas tecnologias y habilidades directivas.

¥ Trata de obtener experiencia internacional, ain cuando esto signifique una
pequeiia estancia de trabajo fisera de tu pais.

M Crea nuevas oportunidades de negocio, esto te puede conducir a una promocion.

M Espera mas aumentos pero menos titulos y menos personas que se reporten a ti.

&1 Sé sobresaliente en lo que te encuentras realizando ahora, esta semana, este mes.

Asi como se hizo un analisis de 1a Educacion Superior y Calidad de la Enseflanza y su

relacion entre estos en el contexto nacional, ahora, después de analizar los conceptos de
Motivacion y Educacion, es pertinente estudiar 1a relacion entre ambos.
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B) Motivacién y Aprendizaje.

Leontiev,” pedagogo ruso, expone que la escuela es uno de los contextos
institucionales mas importantes de actividad, y si toda actividad surge por un motivo,
entonces la cuestién de los motivos implicados en la situacion de ensefianza-aprendizaje
es central. Davydov y Markova, iniciadores de la renovacion tecnoldgica en la ensefianza
de la UR.S.S,, afirman que es imposible estructurar el proceso de desarrollo cognitive sin
incidir en la esfera de motivaciones.

Para conseguir que los alumnos aprendan, no basta con explicar bien la materia y
exigiries que aprendan. Es necesario despertar su atencion, crear en ellos un interés por el
estudio, estimular su deseo de conseguir los mejores resultados y fomentar el gusto por
los trabajos escolares. Desde el punto de vista de la Pedagogia (Camacho, 1993) la
Motivacion se define como “El procese que proveca cierfo comportamiento que
mantiene la actividad o fa modifica” Motivar en el aprendizaje es predisponer al alumno
hacia lo que se quiere ensefiar, es llevarlo a participar activamente en las actividades
escolares.

El Aprendizaje (Logan, 1976) es el conjunto de habitos y conocimientos para
ponerlos en practica. La Motivacion es el catalizador de este conjunto de manera que lo
convierte en una conducta. Conceptualizando en términos matematicos, si el aprendizaje
y la motivacion se combinan multiplicativamente van a determinar la ejecucion de la
conducta. Cabe resaltar que el aprendizaje requiere de tiempo y prdctica para que se
produzcan cambios, mientras que la Motivacion puede cambiar rapidamente. Lo que se
aprende requiere de practica adicional constante, y si la motivacion es deficiente, la
prictica serd también descuidada e imprecisa y lo aprendido sera de la misma naturaleza,

Dos puntos que se deben tomar en cuenta son: Primero, la Motivacion no tiene
efecto directo sobre el aprendizaje, sino indirecto. Segundo, todo lo que se hace se
aprende, y no importa que se quiera o no aprender.

Un punto importante, es el hecho de que la motivacion puede ser tan alta que el
aprendizaje sea deficiente, es decir hay una disminucion en el rendimiento (Figura 4.1).
Hebb®estudié dicho comportamiento y encontré que la disminucion puede ser debida al
aumento paralelo de ansiedad que a pantir del punto éptimo, comienza a interferir con el
aprendizaje. Esto se puede demostrar en muchas aulas, donde se creé que entre mas se
presione al alumno mas aprendizaje tendrd y se tienen resultados inversos a los
esperados.

* Enciclopedia Prictica de Pedagogia. (1988).
Diccionario de las Ciencias de la Educacion, (1990).

- 26 -




LA EDUCACION

Figura 4.1, La Relacion Motivacion-Aprendizaje

Relacién Motiv'acién-.‘\prcndi:r,aje segin Hebb {1955)

Nivel Optimo

Atencion Cmdmte/w Creciente
7 g |
e . \

Sueftg - Ansiedad
Niveles de Motivacidn del Suefic

Rendimiento del Aprendizaje

En el aprendizaje, los Factores Bésicos de la Motivacion son tres: Primero es el
alumno, cuyo desarrollo, aprendizaje vy conducta son los objetos de la motivacion,
segundo es el maestro, cuya tarea es guiar y dirigir los intereses y esfuerzos del alumno
hacia la realizacién de propdsitos adecuados y el logro de fines definidos; el tercero
consiste en los sistemas y métodos que el maestro utiliza para estimular, guiar y dirigir fa
“voluntad de aprender”.

La direccidon del aprendizaje y la organizacion de la clase requieren
necesariamente la eficacia de diversos tipos de incentivos; que son los procedimientos y
métodos empleados para despertar el interés y la participacion en las tareas escolares,
Segin Kingsley’, hay cinco modos principales de estimular el aprendizaje y advierte que
los cince deben usarse conjuntamente siempre que sea posible:

1.- Crear en el educando el deseo de conseguir los resultados del aprendizaje.
2 .- Estimular aquellos motivos ya existentes en el alumno.

3.- Provocar actitudes favorables.

4 .- Fomentar la estimacion y desarrollo de ideales.

5.- Asignar g cada uno cuestiones y tareas adecuadas.

Cabe sefialar, que los incentivos en la educacién, mds que ser elementos de un
aprendizaje real, son estimulos de actividad; ya que pocas veces tienen relacién con las
necesidades reales del alumno y se corre el riesgo de que el profesor los utilice
constantemente sin considerar otros motivos mas importantes, aun asi, tmuchas veces son
necesarios. Los de uso mas frecuente son los siguientes:

’ Enciclopedia Técnica de la Educacién. (1990).
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a) Alabanza y Censura.

Estudios realizados por diversos psicologos como Laird, Briggs y Hurlock®, han
encontrado que los reproches al escolar en presencia de la clase tienen efecto negativo en
su aprendizaje, mientras que la reprimenda al alumno, cuando es razonando con €l y se
efectiia en privado, tiende a tener generalmente efectos positivos, ya que se demuestra
interés por éste. Los alumnos que son elogiados a lo largo de! proceso de aprendizaje son
los que siempre realizan mayor progreso, También se ha demostrado que la alabanza y el
reproche tienen efectos mas eficaces en el aprendizaje que la supresion de todo incentivo
externo, es decir la “Ignoracién”.

b} Recompensa y Castigo.

Aunque son muy similares a la alabanza y el reproche, se consideran como la
expresion concreta de los mismos. Se considera a la recompensa como un incentivo mas
eficaz que el castigo, ya que estimula la iniciativa y la competencia, asi como tiene gran
repercusion sobre la persenalidad del escolar, produciendo en €}, seguridad y estimacion.

Es recomendable prescindir de cierto tipo de recompensas constanies de tipo
material como o son caramelos, libros, etc,, a no ser en el nivel preescolar ; ya que es
necesario evitar que el motor del aprendizaje sea el interés por la consecucion del premio
y no por la materia que se estudia. Se pueden sustituir dichas recompensas por otras de
valor intrinseco tales como alabanzas, promociones, insignias, etc. Los premios como
ayudas financieras o puntos en las calificaciones, deben ser muy bien analizados, para
que realmente tengan un efecto favorable en el aprendizaje, y no se conviertan en
promesas falsas o Heguen a perder su valor.

El castigo, sobre todo en su forma fisica, es un incentivo de caracter negativo y
totalmente inhibidor de la personalidad. La persona, que es aislada, es centro de burlas de
sus compafieros o incluso maltratada, despliega una conducta antisocial como medio de
reaccion contra todos los que le hieren. Solo el castigo razonado por ambas partes, que
apunta a la consideracion y estima personales tiene resultados favorables en el
aprendizaje.

¢} Competencia y Emulacién.

Se pueden considerar como incentivos sociales, de los cuales hay dos tipos: la
competencia individual y la de grupo. Ambas con ventajas y desventajas. Se ha
encontrado que aunque la competencia de grupo es eficaz como incentivo, es mejor la
emulacion individual, es decir que la rivalidad para conseguir un premio individual es
mas funcional como incentivo que la rivalidad por una recompensa de grupo. Pero la
emulacion individual puede desarrollar una conducta dominante y altanera respecto a los
demas compafieros, mientras que la competencia en equipo favorece el desarrolio del
compafierismo y la amistad vy los prepara a poder interactuar con las demas personas, al
combinar los gustos y necesidades de todas las personas del equipo.

8 Enciclopedia Técnica de la Educacién. (1990).
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d) Conocimiento de Resultados.

El alumno que tiene informacion acerca de los logros a lo largo de la actividad
escolar obtiene mayores calificaciones vy realiza mayores progresos que aquel otro que
no recibe informacion alguna.

W.A. Kelly’ resumi en recomendaciones, los maltiples y variados experimentos
en torno a la efectividad de los distintos tipos de incentivos, que a continuacién se
presentan:

1 Uno de los incentivos mayores para el aprendizaje efectivo es el éxito en las
realizaciones escolares. Los logros que se ven coronados por el éxito producen
satisfaccion.

@ El tipo mas satisfactorio de motivacion es el deseo por parte del alumno de
realizar su trabajo sin pretensiones externas.

M Los avances son rapidos cuando el alumno comprende el alcance de su tarea y
reconoce que ayuda a sus intereses inmediatos, que es importante para sus

propdsitos y que llena una auténtica necesidad.

& E! conocimiento de resultados de su trabajo aumenta la rapidez vy la exactitud
de estos, asi como los mejora

B Un objetivo definido produce mas trabajo y menos fatiga.

El elogie, la alabanza y el animo que se prestan son tipos efectivos de
incentivos universalmente reconocidos.

B Como regla general, la asistencia personal del maestro en un grupo mejora los
resultados; pero esta conclusiéon no puede aplicarse a todas las clases de
trabajo.

M La emulacion es un tipo eficaz de incentivo, en lo que respecta a los nifios en
edad escolar, para estimular los resultados, La autorregulacion es
especialmente aconsejable.

B La motivacion individual es superior a la de grupo.

B Los incentivos positivos son mas satisfactorios que los negativos.

La Motivacion es un factor decisivo en el proceso ensefianza-aprendizaje, es lo
que le da vida y espontaneidad a las lecciones.

® Enciclopedia Técnica de Ia Educacidn. (1990).
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Antes de analizar formas complementarias de ensefianza, a continuacion se
encuentra transcrito el Pecdlogo del Profesor de Ciencia (Garritz, 1997) escrito por
Andoni Garritz, como homenaje a su labor educativa y porque considero que toda
persona que se dedique a la ensefianza en todas las formas posibles siempre debe tomar
en cuenta los siguientes puntos:

Decalogo del Profesor de Ciencia
por Andoni Garritz,

1.- Lo primero es mi responsabilidad docente. No hay junta, ni llamado de la autoridad,
ni otra actividad mas importante cuando es hora de dar clase.

2.- Generaré en mis estudiantes la capacidad de razonar y los valores mas acendrados.

3.- Relacionaré los temas del curso con la vida cotidiana de las estudiantes y los
estudiantes.

4.- Plantearé en cada clase un objetivo especifico que los alumnos y las alumnas
CONGCeran.

5.~ Seguiré en mi exposicién un ordenamiento psicologico de los contemdos primero lo
concreto y luego lo abstracto.

6.- Integraré frecuentemente los temas de mi asignatura entre si y con los de otros cursos
de ciencias o humanidades.

7.- Mas vale fortaleza conceptual que un temario cubierto superficialmente y con exceso
de informacion.

8.- Basaré o reforzaré el aprendizaje, mediante experimentos, de preferencia realizados
por €l estudiantado, aunque sé que dar clases asi me cuesta mas trabajo.

9.- Dejaré tareas e investigaciones extra-clase. Mi tarea como docente es servir como un
organizador anticipado del aprendizaje.

10.- Evaluaré el aprendizaje a partir de los objetivos del curso y, después de la

evaluacion, retroalimentaré a los educandos con la solucion de las actividades mas
dificiles.
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C) Tutoria y Asesorfia.

a) Antecedentes de Tutoria y Asesoria en la UNAM.
1.- LA TUTORIA EN EL POSGRADQO DE LA UNAM.

La introduccion de un sistema de tutora individual en los estudios de maestria y
doctorado en la UNAM en 1979, es el antecedente mas reciente del Sistema de Tutoria en
la Educacion Superior en México. Para 1986, en el reglamento de Estudios de Posgrado
se hace obligatorio dicho sistema de tutoria con el fin de disminuir el indice de desercion
que existia. Los tutores tienen la obligacion de orientar en su formacion al alumno de
posgrado en sus actividades académicas, asi como dirigirlo en la elaboracion de su tesis,
informando ai Consejo Interno semestralmente ¢} grado de avance de dicho alumno.

El sistema de tutoria desde hace 12 afios funciona eficientemente en la
Universidad, pero aan no ha sido promovido lo suficiente para que se implemente en los
estudios de licenciatura, a excepcion de la Facultad de Ingenieria.

Z.- EL PROGRAMA DE TUTORIA EN LA FACULTAD
DE INGENIERIA. (Brandestein, 1993)

Teniendo como objetivo principal el de formar ingenieros Gtiles at pais, la
Facultad de Ingenieria de la UN.A M. se preocupé en 1987, por los altos indices de
desercion, rezago, baja eficiencia terminal y titulacion por lo que se dedicd a buscar y
analizar las causas a dichos problemas. Encontré que esto se debia en gran medida ala
falta de interés por Ja materia que se abandona, a la mata preparacion con que se ingresa y
al cambio radical de aprendizaje (Bachillerato-Universidad). Con el propésito firme de
resolver esta situacién esta Facultad implantd a partir de la generacién 88 un Sistema de
Tutoria.

Las caracteristicas del Sistema eran las siguientes:

» En cuanto a la Estructura del Sistema:

% No tendria valor curricular.

Estaria a disposicion de los alumnos a lo largo de toda su carrera.

Se pretendia que a medida que los alumnos ingresaran a esta Facultad, el sistema
se iria extendiendo a todas las generaciones subsecuentes.

2 El tutor atenderia uno o dos grupos, de 20 a 25 alumnos cada uno; reuniéndose
semanalmente en el lugar, dia y hora previamente establecidos.

La duracion de las sesiones seria de una hora,

La asistencia de los alumnos se registraria solo con fines estadisticos.

Podrian fijarse consultas individuales fuera del horario establecido.

Todos los alumnos tendrian un tutor, el cual apareceria en su tira de materias.

Los alumnos de generaciones anteriores podrian integrarse al sistema.

Para la reinscripcion les alumnos necesitaban la firma del tutor en su hoja optica.
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» En cuanto a los tutores:
2 Los tutores deberian ser profesores de la carrera, de medio tiempo o tiempo
completo.

< Atenderian a todos los alumnos asignados a lo largo de toda su carrera.

% Podrian ser apoyados por el CESEFI (Centro de Servicios Educativos de la
Facultad de Ingenieria).

< Se le explicaria al tutor el sistema y se le proporcionaria todo material

necesario

Elaborarian expedientes de cada grupo.

Realizarian reportes por cada sesion.

»
R

*,
"

> En cuanto a la evaluacion:

N3 NN N ¥ 3

<+ Seria global y semestral.
%+ Una dirigida a los tutores y otra a fos alumnos.

£

<% Habria reuniones donde los tutores intercambiarian opiniones y experiencias.
Los objetivos de este sistema fueron los siguientes:

Reafirmar en el alumno su vocacion profesional, consolidando su conviccidn de que
hizo una acertada eleccion de carrera.

Informar al alumno sobre las caracteristicas de su carrera, asi como las condiciones
especiales sobre el estudio de la misma.

Orientar al alumno en cuanto a los servicios que presta la Universidad y fa Facultad
de Ingenieria.

Interesarse por el alumno, en relacion a su adaptacion a la Universidad.

Canalizar al alumno al departamento correspondiente, cuando éste atraviese por
problemas de aprendizaje en sus materias.

Mejorar los niveles de aprendizaje y avance escolar del alumno.

Proponer al alumno cursos que le sean convenientes de tomar para su desarrolio
escolar, profesional y personal.

Dicho sistema se aplicé con las Generaciones 88 a 91 para toda la poblacion

estudiantil, pero por cuestiones politico-administitrativas se suspendio. Actualmente soto
se lleva a cabo con alumnos que pertenezcan al programa PARA que es simifar al
programa SESA 6 PAEA de la Facultad de Quimica.
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3.- EL PROGRAMA DE ASESDORES EN LA FACULTAD
DE QuiMmica.

En 1971, la Facultad de Quimica no tuvo los recursos suficientes disponibles
tanto en docentes como en infraestructura para atender la demanda de los alumnos que
“acababan de ingresar cuyo nimero era superior al de 900, que es el que actualmente
entran a esta facultad. Varias propuestas para solucionar este problema fueron
presentadas; como la de poner en marcha un programa de emergencia que duplicara el
nimero de profesores, laboraterios, aulas y recursos docentes destinados a la poblacion
de primer ingreso, la cual no se pudo llevar a cabo ya que el presupuesto asignado, era
rebasado. Otra solucion contemplada fue la del Proyecto 71. (Rius, 1997).

Este proyecto daba prioridad a todos los alumnos de primer ingreso a tener cursos
con los profesores de mayor experiencia, solucidn que no se pudo llevar a cabo, al no
tener la cantidad de profesores deseada para la numerosa poblacion estudiantil, puesto
que se formaron grupos de 200 a 250 estudiantes para ser instruidos por dichos
profesores. Las clases eran impartidas en auditorios con sistemas de ventilacidn,
provistos de micréfonos y amplificadores de sonido, asi como equipos de proyeccion;
pero aun asi la comunicacion alumno-maestro era dificil. Los maestros tuvieron gue
contar con la valiosa participacion de ayudantes que ofrecieron horas de asesoria y fueron
adiestrados para orientar y apoyar la integracion de los recién liegados al sistema
universitario.

El Proyecto 71 desaparecio al poco tiempo, ya que la poblacidn de primer ingreso
volvid a decrecer, estabilizindose en unos 900 estudiantes. Adn asi las asesorias han
continuado debido a que la atencion individual de los estudiantes resuelve la deficiente
preparacion de gran parte de los estudiantes de primer ingreso.

En 1991 se puso en operacion el Programa de Alia Exigencia Académica
(PAEA), donde se propuso la institucionalizacion del Programa de Asesores. A este
programa se habria de incorporar otra propuesta liamada Programa de Tutores, debido a
que habia funcionado con gran eficacia en otras Facultades, como en la de Ingenieria.

b) Tutoria

1.- DEFINICIAN DE TUTORIA.

La palabra tutoria viene del latin tufororis 'que significa aquel que ejerce
tutela o se le confiere cuidado de una persona que no tiene completa capacidad civil. La
tutoria consiste en la coordinacidn por parte de un tutor de una serie de actividades
personalizadas de orientacion, supervision y seguimiento del desempeiio académico de
los alumnos; con el objeto de sustentar las decisiones del estudianie en cuanto a la
planeacién de su carrera, optimizando asi el rendimiento escolar, contribuyendo
finalmente a un mejor desarrollo profesional y personal. Con esto se favorece el
desarrollo de la participacién consciente y comprometida del estudiante en su propio
proceso educativo. También a través de la tutoria se busca involucrar al estudiante en
actividades académicas que le permitan desarrollar un sentido de pertenencia a la
comunidad universitaria en general y a la comunidad de su Facultad en particular.
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2.-0BJETIVOS BE LA TUTORIA.
1 Reafirmar o reorientar la vocacion temprana del estudiante.

[ Desarroliar la autonomia, la responsabilidad y el compromiso personal del
estudiante.

I Incrementar el rendimiento escolar.

I Fortalecer el desarrollo integral del estudiante.
3.- CARACTERISTICAS DEL TUuToOR. (Brandestein, 1993)

@ Personales.
Todo tutor debe:

ﬁb Tener vocacion para ejercer su funcion.

@ Poseer buena salud fisica y mental.

Cf:) Inspirar confianza y seguridad, asi como transmitir entusiasmo.
tf’) Tener empatia para interesarse por los problemas del educando.
{? Ser paciente y comprensivo.

@ Motivar al alumno.

¢ En cuanto a su trabajo.
Todo tutor debe:

Cf:} Manejar técnicas didacticas que le permitan mejorar su actividad tutonal.
& Conocer sobre psicologia del joven y del adulto.

t? Poseer habilidad para establecer un buen ambiente de grupo.

(.(P Estar capacitado en el manejo de grupos pequeiios.

ﬁ:> Sentirse comprometido con su trabajo.

ﬁb Dedicar tiempo suficiente para preparar su tutoria.

[f) Conocer la legislacidn, los reglamentos y los servicios universitarios y de su
Facultad.

% En cuanto a su relacion con el alumno.
Todo tutor debe:

cf> Emitir consejo.

@ Guiar al alumne en los problemas y dificultades a los que se va enfrentando,
demostrandole interés.

;‘f> Saber escuchar al alumno.

ﬁ> Hacer reflexionar al alumno sobre sus responsabilidades.
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¢ Limitaciones del Tutor:
Lfb No debe tomar decisiones por el alumno con respecto a su vida académica.

f) No debe involucrarse en problemas ajenos a su actividad docente y
profesional.

@ El trato con los alumnos debe ser igual y no debe caer en inclinaciones
personales.

4.- TiPpas oeE TuToriA. (Rius, 1997)

En la Facultad de Quimica es necesario que existan diversos tipos de
tutoria de acuerdo al grado de avance det alumno en la carrera pero principalmente a sus
intereses personales. Estos son:

& Tuter Profesor: Con amplia experiencia docente y profesional. Se encargara
de orientar a los alumnos a lo largo de su carrera, en especial en problemas en
¢l aprendizaje, Serad apoyado por asesores estudiantes de la Facultad. Y su
actividad con el estudiante ira disminuyendo conforme el alumno avance en
sus estudios profesionales.

¢ Tutor Profesional: Con prestigio reconocido en su campo, que orienta ia
vocacion de los estudiantes mediante su consejo, asesoria o supervisién de
practicas profesionales. Recomendable para alumnos del cuarto semestre en
adelante.

& Tutor Investigador: Con amplia experiencia en ¢l campo de la investigacion.
Recibe a jovenes estudiantes interesados en su campo académico y les ensefia
en la practica como hacer dicha investigacion. Recomendable para alumnos
del cuarto semestre en adelante.

Debido a que el tutor profesor es aquel que tiene interaccién con los asesores, se
va exponer un poco mas al respecto de este tema.

5.- TUTOR PROFESOR

Es aquel profesor que a lo largo de toda la carrera de! estudiante se
compromete a; orientar acerca de la eleccion definitiva de carrera, sobre todo en sus
primeros semestres, propiciar en el estudiante el desarrollo de actividades de
compromiso y responsabilidad; mejorar el aprendizaje del alumno e identificar y
estimular a los jévenes con vocacion y capacidad para la docencia ¢ para la investigacion.

¥V Perfil:

Es recomendable que este tutor profesor esté comprometido a
vigilar el desarrollo de los estudios profesionales de los alumnos; que tenga capacidad
para organizar y supervisar el trabajo de estos y la habilidad para relacionarse con los
jovenes, y tener conocimiento del plan de estudios y de las materias que presentan
mayores dificultades a los alumnos. El tutor profesor atenderé directamente a los
estudiantes, cuando sea necesario, y se apoyard en uno o varios asesores estudiantes,
seleccionados entre los estudiantes mas capaces, cuyo trabajo orientard, supervisard y
dirigira.
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% Funciones:

Con los estudiantes:

&2  Proporcionar una visién integral de la carrera, asi como dar informacion
sobre la importancia y vinculacion de las materias para su formacion
profesional.

&~ Orientar a los estudiantes para tomar decisiones respecto a horarios,
materias, estrategias de estudio y organizacion del tiempo.

&~  Orientar sobre contenidos que por su grado de dificultad o importancia
requieren mas estudio o profundizacion

é®  Orientar académicamente, complementando {a ensefianza formal al aclarar
dudas, ampliar conocimientos, supervisar trabajos, analizar contenidos,
sugerir bibliografia.

&2 Sugerir lecturas complementarias, ejercicios u otras actividades cuando se
haya identificado alguna necesidad especifica o para atender algin interés
particular del estudiante.

&  Supervisar la asistencia y trabajo de los alumnos en las asesorias
&2 Integrar un expediente de cada estudiante bajo su resposabilidad.

& Realizar un informe semestral de las actividades desempefiadas por cada
uno de los estudiantes asignados.

L0

k== Con sus asesores;

]

o) Capacitar a los asesores estudiantes a su cargo sobre los métodos mas
adecuados para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

&e”  Establecer las actividades que desarrollaran los asesores estudiantes que se
le asignen.

&2  Complementar la formacion profesional de! asesor estudiante mediante la
asignacion de tareas y actividades para la adquisicion de informacién sobre la
materia,

&~ Realizar un seguimiento permanente del cumplimiento de las funciones de
cada uno de los asesores estudiantes.

&2 Integrar un expediente de cada asesor estudiante bajo su responsabilidad

&2, Realizar un informe semestral de las actividades desempeiiadas por cada
uno de los asesores estudiantes
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¢) Asesoria: El Asesor Estudiante.

La palabra asesoria viene del latin assesor 'que significa ayudar 6 asistir a
otro. Por lo tanto, el asesor estudianie es todo aquel alumno gue se compromete a lo largo
de un semestre, a resolver dudas de una materia, orientar, ayudar y motivar a otro
estudiante en cuanto a su carrera. Con esto se busca estimular la incorporacién a la
carrera docente de jovenes interesados, fomentar la responsabilidad y compromiso
personal tanto del asesor estudiante, como de los asesorados, para un mejor desarrollo
académico y profesional; asi como constituir con modelos de identificacion para los
estudiantes de primeros semestres y facilitar su integracion a la comunidad universitaria.

PERFIL.

Se recomienda que el asesor sea un estudiante que cursa los Gltimos
semestres de la carrera (a pariir del sexto en adelante) y se destaca por su alto
rendimiento académico. Es deseable que en éste se observe vocacion hacia la docencia,
desenvolvimiento y habilidad para relacionarse con sus compafieros estudiantes, ya que
como asesor asume la funcidn principal de dar apoyo a estudiantes que lo requieran.

D FuNcIONES.

&  Asesorar grupos de estudio en el aprendizaje de las materias teoricas o de
laboratorio, en especial toda aquetla que sea de los primeros tres semestres,

& Ofrecer orientacion relativa a tramites escolares a los estudiantes de los
primeros semestres.

&~ Introducir al alumno en técnicas de investigacion (campo, bibliografica,
hemerografica informatica y de laboratorio).

&  Asesoria sobre los lugares idoneos para localizar y adquirir el material
didéctico requerido para realizar las tareas o actividades que les asignen sus
maestros.

&~  Orientar al estudiante en la organizacion de sus actividades escolares y
académicas.

&~  Apoyar la elaboracién de material didactico con revisiones bibliograficas
O a través de la elaboracion de problemas y/o ejercicios de interés para una
asignatura determinada.

&  Correccion de tareas y examenes (maximo dos horas semanales) bajo la
supervisidn de un profesor de la materia, asi como analizar los resultados de
éstas para meforar el desarrollo de las asesorias e incluso de las clases de los
profesores.

&2  Asesoria sobre los profesores a quienes consultar acerca de temas
especificos que ¢l asesor no domina.
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%RESFDNSABILIDADEE

és” Participar en las actividades de capacitacion que le asigne el tutor
coordinador de asesores estudiantes.

&~  Atender a los alumnos puntualmente en el horario y lugar establecidos.
En caso de no poder hacerio, el asesor debera justificar su falta e informar al
coordinador para que alguien pueda sustituirlo.

&~ Llevar un registro de las actividades desempefiadas en cada sesion de
asesoria, asi como de las dudas y actividades presentadas por los alumnos a
quienes asesora.

&2 Asistir a las reuniones con el coordinador o tutor profesor. Llevar un
registro de la fecha y actividades realizadas con éste.

&~  Entregar al coordinador informes mensuales de las actividades realizadas.
&2 Colaborar en las actividades de docencia que se les asignen.

&2  Participar en las actividades de evaluacion que realice el Comité
Coordinador de la Tutoria.

d) Experiencias de Tutoria y Ascsoria en el Mundo. (Goodlad, 1998)

Alrededor del mundo los conceptos de Tutor y Mentor se entienden como las
profesores dedicados a ayudar a los alumnos a mejorar su aprendizaje. Al tutor
generalmente se enfoca en el aprendizaje escolar de un grupo de estudiantes durante
algunas semanas, mientras que el mentor ayuda personalmente al estudiante con sus
problemas personales. El concepto de asesor viene de lo que se conoce como “Tutoria de
Iguales”, la cual se refiere al auxilio de estudiantes en su aprendizaje por parte de
personas con caracteristicas similares que los auxiliados, como lo son la edad, ¢l sexo, el
trabajo que desempeiian, las creencias, etc. Este altimo tipo de educacién existia desde
hace cientos de afios, pero desde que el concepto de profesor se definid como una
profesion, este tipo de educacion se suprimi6 hasta que en los 1960°s se redescubrib.

Las Tutorias a Iguales han ayudado en la ensefanza a nifios (Allen, 1976), la
ensefianza interactiva (Foot et al, 1994), el auxilio a discapacitados (Byrd, 1990) y en la
asistencia a alumnos con problemas sociales (Garcia-Vazquez y Ehly, 1992). Se ha
demostrado que este tipo de ensefianza ayuda a mejorar los resuliados de examenes,
reduce tensiones y ofrece satisfaccidn al estudiante, entre otros beneficios (Fantuzzo et
al.,1989),
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Dentro de las principales ventajas (Goodlad, 1995) que se han encontrado con
respecto a las Tutorias a Iguales se encuentran que los:

v Estudiantes consideran las lecciones mas interesantes y divertidas, las aprenden mas
facilmente, por lo que aprenden més.

v’ Asesores practican sus habilidades de comunicacion, sienten que pueden ocupar lo
gue han aprendido en algo 0til, conocen personas de diferentes etnias y con otros
puntos de vista, aumentan su autoconfianza y refilerzan el conocimiento del tema.
Ademas, este trabajo no tienen gran interferencia con sus estudios.

v Profesores pueden ensefiar mas facilmente las lecciones, por lo que disfutan mas la
ensefianza.

Estudios hechos (Clulow y Brennan, 1996) muesiran que el alumno de edad
menor o igual a 21 afios pide ayuda en la solucion de sus problemas principalmente a sus
amigos o padres, por lo que es recomendable que el estudiante tenga cerca amigos que le
ayuden positivamente en su vida. Se ha observado que las dos siguientes formas de
asesoramiento han sido de gran ayuda para el aprendizaje (Fresko y Kowalsky, 1995):

1.- Los asesores actiian como hermanos mayores de los asesorados y se enfocan
en ¢l enriquecimiento de sus relaciones interpersonales.

2.- Los asesores -se convierten en profesores personales, que trabajan en la
preparacion de tareas y examenes.

Estudios realizados tanto en Estados Unidos como en Inglaterra (Topping, 1996)
muestran como diferentes formatos de Tutoria a Iguales han sido de gran ayuda para el
aprendizaje del alumno, algunos de estos han sido: “Asesorias a grupos pequefios”,
“Instruccién Personalizada y Complementaria”, “Tutoria entre alumnos del mismo afio
personalizada o por grupo”, “Asistencia en Escritura a Iguales” y “Ensefianza a [guales a

Distancia”.

Las habilidades que desarrolla el asesor son presentadas en la tabla 4.1, mostrando
con ejemplos, segun si la tutoria es voluntania o con valor curricular, las habilidades que
se adquieren, de acuerdo un estudio realizado en la Universidad de Newcastle (Wood,
1995); cabe aclarar que las habilidades desarrolladas en la tutoria con valor curricular
son adicionales a las de tipo voluntario,

Siete de las razones principates por las cuales es recomendable que la tutoria
tenga valor curricular son: Mayor permanencia del asesor en el trabajo, desarrollo de
habilidades, consistencia en la Calidad de la Ensefianza, credibilidad externa,
retroalimentacion con los asesores, flexibilidad al Curriculum, asi como se mantienen
objetivos.
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Tabla 4.1 Habilidades v ejemplos que desarrolla el Asesor.

HABILIDAD PRINCIPAL

TUTORIA VOLUNTARIJA

TUTORIA CON VALOR
CURRICULAR

Cotnunicacion

Contacto con los alumnos

Presentacion Oral,
Trabajo Escrito

Trabajo en Equipo

Con profesores y adultos,
Con los alumnos

Con los encargados del
proyecto

Resolucion de Probtemas

Al mejorar el trabajo
diariamente, Resolviendo

Parte de [a reflexion diana,
Reportando problemas

dudas y dificultades
Iniciativa Autoconfianza, Planeando acciones a seguir,
Tomar decisiones Proyectos especiales
Planeacion y Organizacion Ganar Confianza, Numero de visitas,

Manejo del tiempo

Estructura del reporte

Adaptabilidad

Reaccion ante huevas
situactones, Tomando una

Creatividad e Inovacion,
Aprendizaje versatil

actitud proactiva

Existen Universidades, come la de Amsterdam, que han desarrollado proyectos
(Hofmeister, 1993), donde tutores y asesores se han dedicado a motivar estudiantes
preuniversitarios en temas como: el desarrolio de oportunidades para el futuro, eleccion
de profesiones, el estudio y la vida en la Universidad; esto ha tenido gran éxito, ya que ha
disminuido la desercidon universitaria de zlumnos especialmente aquellos motivados
previamente.

Un programa desarrollado en Australia para el desarrollo de la Ciencia y
Tecnologia (C&T) llamado STAR ha logrado los siguientes puntos;
Disminucion en todos los niveles de alumnos que abandonan carreras de C&T.

/ Han lograde aumentar las aspiraciones en mujeres y estudiantes con antecedentes
educativos en desventaja para estudiar C&T.

v Preparan a los alumnos de preparatoria para el cambio a la Universidad.
v Tienen un programa de desarrollo de habilidades def estudiante.

v Involucraa la Universidad, su equipo de trabajo y a los estudiantes en un servicio a la
comunidad valioso.

v’ Establece equipos de trabajo entre Universidades, Preparatorias e Industrias.

La Universidad de Witwatersrand en Johanesburgo ha desarrollado un proyecto
(Potter et al, 1996) de gran éxito en el que involucra a los estudiantes dociorados
entrenados por psicologos, para ser tutores de estudiantes en sus primeros dos afios de
carrera, lo cual ha sido de gran ayuda para su mejor desempefio. Otro proyecto, de la
misma Universidad (Taylor, 1995), fue desarrollado en Sudafrica con gran éxito, debido
a que el gobierno electo en 1994 en este pais decidié dar educacion a toda la poblacion y
ya no solo a un grupo selecto; la ayuda de estudiantes asesores fue muy necesaria para
que se facilitara el aprendizaje, ya que al principio las tutorias no eran aceptadas o
llevadas acabo en las escuelas, pero al tener atencién personalizada y entre iguales, la
motivacion crecid y con ella hubo mayor asistencia a clases y realizacion de tareas.
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Un estudio realizado en Namibia (Becker, 1995) mostrd que no sélo las asesorias
sirvieron en ¢l aprendizaje académico, sino como medio para reducir la criminalidad, la
adiccion a las drogas y la fucha contra e! SIDA en ese pais.

Debido al avanze de la tecnologia, el uso de las computadoras como medio de
aprendizaje se esta convirtiendo en una herramienta indispensable; por lo que la
Universidad de Cambridge ha desarrollado un programa llamado STIMULUS PAL que
permite el contacto via Internet de asesores con los estudiantes, para resolucion de dudas.
Este proyecto ha funcionado tan bien, que se estan desarrollande programas como el
NRICH, para el asoseramientc en Matemdticas; esto a originado que se estén
desarrollado programas con nombres similares al PAL por todo el mundo y que las
videoconferencias sean puestas proximamente en servicio para tener asesorias cara a cara
(Beardon, 1990).

En Estados Unidos se ha definido un programa nacional de 4 pasos (Pascarelli,
1991) para la instalacion de programas de asesores en escuelas de educacion superior, los
cuales consisten en iniciacidn, cultivacion, transformacién y separacion; estos describen
el erecimiento de un alumno con baja autoestima a un ser auténomo y autoconfiable.

Finalmente para que un proyecto de un sistema de tutoria funcione es necesario
desarrollar los siguientes puntos (Goodlad, 1997):

Definir Objetivos.

Estructurar ¢l Contenido.

Definir papeles y logistica.

Tener un financiamiento seguro.
Entrenar a tutores y mentores.
Auxiliar a los tutores y mentores.
Evaluar el proyecto periddicamente.

N R W

Ahora que se conocen los beneficios de la Tutoria a Iguales o Asesorias, la tarea
clave en toda institucion es construir un sistema estable de Tutorias y Asesorias en las
estructuras basicas de las escuelas (Goodlad, 1995). Es por eso que en las
recomendaciones, encontradas en el capitulo X de esta tesis, se puede observar un
ejemplo de un Sistema de Asesorias, llamado CIMAE, que se propone con el fin de
lograr este objetivo.

Una vez que ya conocemos las caracteristicas de la educacién, sus diferentes

formas y su importancia, es conveniente analizar la trascendencia que tiene el aprendizaje
de la asignatura de Quimica General.
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iCm’pe Diem!

Alguien que se verge como un brillante gjemplo de expresion valiente es John Keating, el
maestro transformativo representado por Robin Williams en La Sociedad de los Poetas Muertos,
En esta magistral pélicula Keating cautiva a un grupo de estudiantes de un rigido intemado,
estrictamente disciplinados, severos y espiritualmente imponentes, y los inspira a hacer de sus
vidas algo extraordinario.

Estos jovenes, como Keating se los hace notar, han perdido de vista sus suefos y
ambiciones. Estan llevando a cabo automéiticamente los programas y expectativas que sus padres
formularon para ellos. Planean convertirse en doctores, abogados y banqueros porque eso es fo
que sus padres les han dicho que van a hacer, pero estos aburridos muchachos a duras penas han
pensado en lo que sus corazones los llaman a expresar.

Una de las primeras escenas de la pelicula muestra al sefior Keating llevando a los
muchachos a un vestibulo del colegio, donde una vitrina exhibe fotos de estudiantes que se han
graduado en el pasado.

-Miren estas fotos muchachos- les dice Keating a los estudiantes-. Los jovenes que estin
contemplando tenian en los ojos el mismo fiuego que ustedes. Planeaban tomar el mundo por
asalto y hacer de sus vidas algo magnifico. Eso fue hace 70 aitos. Ahora a todos ellos les estan
creciendo margaritas. ;Cuantos de ellos realmente hicteron realidad sus suefios? ;Lograron lo
que se propusieron?

Entonces el sefior Keating se inclina hacia esta multitud de preparatorianos y les susurra
en forma audible:
-;Carpe Diem! ;Asid el presente!

Al principio, los estudiantes no sabian que pensar de este extrafio maestro, pero pronto
ponderan la importancia de sus palabras. Llegan a respetar y venerar al sefior Keating, quien les
ha ofrecido un nuevo suefio, o acaso les ha devuelto sus suefios originales.

Es asi, que todos los estudiantes, de diversa manera, al percatarse de su realidad y sus
anhelos, deciden dejar de sofiar y comenzar a trabajar en ellos. Aunque esto les causa diversas
dificultades a los jovenes, finalmente logran tener resultados muy favorables en la mayoria de los
cases, mientras que se crea un espiritu de amistad y union entre ellos. La muerte de uno de estos
jovenes, provoca la destitucién del profesor del Colegio, pero el legado que les deja a todos ellos
va ha cambiado sus vidas. Yo creo que una leccion que todos aprendieron debido a esto es la de
No Morir por un suefio, sino Vivir por éste.

Esta pelicula fue un éxito de taquilla como muchas del género: Maestro que cambia
destino de jovenes. Lo importante de todas ellas no es solo el mensaje que han dejado en nosotros
sino tambien la trascendencia que han logrado dejar a nuestras vidas; es decir que, jalguna vez
haremos de nuestras vidas y las de los demas algo extraordinario o simplemente continuaremos
siendo espectadores?

-iCarpe Diem! ;Asid el presente!

Stan Dale.
Adaptacion René Rodriguez Almada.
Caldo de Pollo para el Alma, 1996.
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No ﬂntienAes alqo sina lo pueJm eup!ica-r scnci"amcnhe. /\“x‘r{. [_jinste'm.

- DISEND DE LA INVESTIGACION EXPERIMENTAL-

V. La Quimica General en la Facultad de Quimica

Antes del andlisis del Programa de Quimica General o del Sistema de su
ensefianza en ia Facultad de Quimica, es necesario presentar el concepto de Quimica
como ciencia, su importancia en la vida diaria y su contribucion al desarrollo econdmico.
De las defimiciones en uso se ha elejido la que se considera mas didactica por ser simple y
concreta.

La Quimica es la ciencia dedicada al estudio de la estructura, composicion,
prapiedades y transformaciones de las sustancias. (Petrucci, 1986)

Es una ciencia que forma parte de todos los aspectos de nuestras vidas.
Historicamente la Quimica es derivada de 1a alquimia medieval’' donde se estudiaban las
propiedades y funciones de la materia. Su evolucion ha tenido importantes
contribuciones de las que se deben resaltar, a grandes rasges, la de Boyle, con el
concepto de elemento, de Lavoisier en su ley de conservacion de la materia, origen de la
estequiometria, la teoria atémica de Dalton vy finalmente el desarrollo de la teora
atomica moderna que incorpora conceptos de cuantizacion y relatividad.

Actualmente, el desarrolle de la Quimica (Brown, 1993) ha sido de gran
relevancia para el mundo en diversos aspectos; como por ejemplo el descubrimiento de
sustancias farmacéuticas que mejoran nuestra salud y prolongan nuestra vida, el
incremento de la produccion de alimentos al crear fertilizantes y pesticidas, la invencion
y continua mejoria de nuevos materiales come plasticos y polimeros que actualmente se
ocupan en todos aspectos de nuestra vida, asi como en la continua evolucién de la
tecnologia (Cordova, 1994).

El desarrollo de Ia Quimica es de tal manera importante que la economia a nivel
mundial crece o decrece con los avances cientificos y tecnoldgicos de esta ciencia y las
areas que se relacionan con ella. A continuacién se presenta una tabla con las 10
empresas mundiales actuales, mas importantes en diversas ramas de la Quimica.
{Robinson, 1997)

! Enciclopedia Autodidactica Océano. (1989).
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Tabla 5.1. Las 10 industrias quimicas mundiales de mavor produccion.

NO. | MATERIALES | PLASTICOS | PETROLEO | METALES | FARMACIA | COSMETICOS | COMIDA
1 Rubbermaid Du Pont Shell Gillete Merck Procter & Campell
Gamble
2 Goodyear Dow Mobil TycoIntl. | Johnson & | Este¢ Lauder | Generat
Tire Chemical Johnson Mills
3 M.A Hanna Mead Exxon ILlinois Toel Pfizer Clorox Sam Lee
4 Premark PPG Amoco Stanley Abbott Colgale- ConAgra
Intl. {ndustrics Works Labs. Palmolive
5 Schuiman Baver Chevron Newell Eli Lilly Unilever Nestlé
6 Cooper Union BP Crown Schering- | Intl. Flavors | CPC Intl.
Tire Carbide American Cork Plough & Fragances
7 Firestone Hoechst Texaco Masco American Avon H.J. Heinz
Celanese Home Prod
8 Mark IV BASF Arco U.S. Baostol- Helene Nabisco
Industrics Industrics Myers Cuirtis
9 Raychem | W.R. Grace | Phillips Masco Wamger- Alberto- IBP
Petroleum Tech Lambert Culver
10 Foamex Occidental usx Ball Pharmacia Dial Archer
intl. Petroleum & Upiohn Daniels

A) La Facultad de Quimica de la UNAM.

La UNAM, se distingue por ser una institucién de Educacién Superior, donde la
mayoria de sus catedraticos imparten clases por gusto, ya que al ser una Universidad
publica, cuyo subsidio es insuficiente y que, ademas, cobra 20 centavos, por afio, por
alumno, no tene los recursos necesarios para poder pagar buenos salarios a sus
profesores. Lo cual obliga a muchos de ellos, a realizar otras actividades como proyectos
de investigacion, impartir clases en otras instituciones y/o trabajar en empresas, para
poder complementar sus percepciones y satisfacer asi sus necesidades. Ciertos profesores,
obligados a darle prioridad a su otro trabajo por ser su mayor fuente de ingresos,
descuidan la funcion docente en la UNAM, por inasistencia, impuntualidad o falta de
preparacion de las clases, entre otras deficiencias. Suele ocurrir que, debido a la escasez
de maestros en ciertas areas, las Facultades retienen a este tipo de educadores por carecer
de personal mejor calificado para impartir ensefianza en esas areas.

Es afortunado, que a pesar de todo lo anterior, se pueda contar en la Facultad de
Quimica con muchos profesores entusiasmades con la profesién y dedicados a impartir
sus clases y a realizar las funciones docentes, con dedicacion y responsabilidad.

Actualmente se imparten en la Facultad de Quimica cinco carreras en
licenciatura, tres especializaciones, 17 planes de maestria y 8 de doctorado.
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La Facultad de Quimica de la UNAM cuenta, actuaimente, con 1,340
nombramientos de personal académico, repartidos de la siguiente manera’:

a) Profesores de Asignatura: 733.
b} Profesores de Carrera: 252,

c) Técnicos Académicos: 133.

d) Ayudantes de Profesor: 218.
e) Otro Personal; 4.

El nimero de profesores que imparte el curso de Quimica General es variable, en
el primer semestre existen de 15 a 18 grupos de teoria que no siempre estan atendidos por
los mismos profesores, debido a que algunos de ellos imparten varias asignaturas o
realizan otras actividades. Los grupos de laboratorio son de 45 a 54, con un promedic de
15 estudiantes por grupo. La formacion del personal académico que imparte esta
asignatura es variable, muchos de los profesores de teoria son de tiempo completo y
algunos tienen responsabilidades administrativas o realizan investigacion.

Con el fin de conocer el sistema de ensefianza y los aspectos a les que atribuyen
mayor importancia dentro del proceso docente de la materia de estudio, a 30 profesores
tanto de teoria como de laboratorio de Quimica General se les pidié que resolvieran el
cuestionario del Anexo 5.1.

Dentro de los resultados de éste, pudimos observar que el 100% de los maestros
de teoria seleccionados tienen mas de S afios impartiendo la asignatura y solo un 10% de
los profesores de laboratorio tienen un aiio dando clases.

Una tercera parte coincide en considerar que las asesorias y tutorias asi como la
asistencia a seminarios y conferencias en las que participen estudiantes y profesores,
tienen importancia. Este grupo no considera importante el factor motivacional. Mientras
que el resto considera de gran importancia tanto el factor motivacional como los otros
puntos anteriormente mencionados. Adn asi, solo un 40% de los profesores encuestados
cuentan o han contado con la participacion de asesores en su clase,

Un 90% considera muy importiantes los siguientes puntos:
Asistencia puntual del alumno y el maestro a las clases.
Participacion def alumno en las clases.

Realizacion de tareas:

Preguntar dudas al maestro con respecto a las clases.
Estudio del curso a lo largo de todo el semestre.

La investigacion complementaria que €l alumno hace con respecto al
curso.

Preparacién previa del curso.

Anilisis de ia respuesta del grupo durante las clases.
Analisis de las respuestas del grupo en los examenes.

ENR FNENERAE

= hup:/iwww.estadistica.unam.mx /dgsciifagenda9 Tires_dep/fq.htm
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En relacion con el tema central de este estudio, las opiniones mis interesantes y
representativas en cuanto a lo que consideran como maotivaciin son las siguientes:

Hacer interesanie ef material que se presenia a los alimios.

M Que los alumnos vean que hay fuentes de trabajo.

& Conocer las inquietudes e intereses de cada alumio y en hase a ello
programar aclividades que los cubran (tanto en el aspecto social comao en
el académico).

Que el alumno comprenda la importancia de la materia (su aplicacion a
nivel laboral, ya sea en la industria o como investigador). Que el profesor
dé su clase con ejemplos y de manera sencilla.

W I profesor deberd esforzarse en crear una atmésfera de interés para los
diferentes temas del curso y para todos sus alummos con el fin de
integrarlos positivamente @ sus compafieros, a sus carreras y a st
Facultad.

El Programa de Atencién Diferenciada.

En fa Facultad existen pocos programas enfocados a mejorar el aprendizaje, uno
de ellos es el Programa de Atencidn Especial y Seguimiento Estudiantil, el cual los
alumnos de primer ingreso eligen, si lo desean, cuando presentan el Examen Diagnostico.
Con este tipo de programas se espera motivar al estudiante de primer ingreso.

El alumno de Primer Semestre participa en ¢l Programa que tiene como objetivo
principal mejorar el rendimiento académico de los alumnos, al proporcionar un ambiente
que estimule su superacion académica. (Dominguez y Rius, 1993). En este programa los
alumnos se dividen en tres grupos {(de acuerdo al subprograma elegide) durante el primer
semestre. El primero denominado primeramente SESA o de Estimulo a la Superacion
Académica, el segundo llamado SADAPI o de Atencion Diferenciada y el tercero
conformado por el resto de los alumnos y denominado de forma extraoficial “Normal o
Tradicional™.

SUBPROGRAMA DE EsSTiMULO A LA SUPERACIAN
ACADEMICA (SESA). (Rius, 1998)

Este programa se inicia en 1992, con el nombre de PAEA o Programa de Alta
Exigencia Académica. Estos alumnos se considera, estan preparados para estar sujetos a
mayor exigencia académica. Este tenia los siguientes objetivos:

B Elevar el nivel académico de las licenciaturas de la Facultad.

Estimular la participacion, en éste y otros programas, de los profesores de
carrera y de asignatura, asi como de investigadores reconocidos por su
capacidad y vocacion para la ensefianza.

Proponer programas de capacitacién y actualizacion para la docencia a fin
de ofrecer a los estudiantes la mas alta calidad en materia de ensehanza
aprendizaje.
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¢ Fortalecer ¢l programa de apoyo a fos estudiantes de primer ingreso a
través de asesorias ofrecidas por docentes y estudiantes que retnan las
condiciones necesarias para esa funcion.

Vincular ensefianza tebrica con la experimental y destinar una parte
importante del esfuerzo y de los recursos de la facultad para alcanzar la
excelencia en esta Oltima.

Desarrollar en los estudiantes las capacidades de énalisis y sintesis, el
pensamiento critico y la habilidad para plantear y resolver probiemas.

B Crear condiciones de alta competencia académica para fortalecer el
liderazgo de la UNAM en la educacién superior del pais, reafirmar su caracter
nacional y dar pautas a otras instituciones en la formacion de profesionales,
investigadores y humanistas del mas alto nivel,

B4 Presentar ante la sociedad, un alto numero de profesionales altamente
calificados en las diferentes especialidades de la Quimica.

Los alumnos son distribuidos en los grupos de acuerdo al nimero de alumnos y
su promedio en el Examen Diagnostico.

Los ventajas y desventajas de este subprograma, que segin mi experiencia
considero, son las siguientes:

Ventajas:

1 Se pueden poner en practica nuevos y diversos métodos de ensefianza de las
materias de primer ingreso. Ya que al ser una minoria, se puede analizar
eficazmente el éxito o fracaso de dichos procedimientos, todo esto para
ponerlos en marcha posteriormente con todos los grupos.

Desventajas:

B Se crean grupos elitistas, al creer que elfos son superiores a todos los demas
alumnos de la facultad.

# Al terminar su primer semestre, se mezclan con los demas alumnos y no se le
da continuidad a su programa.

B Llegan a formar grupos unidos, que dificilmente se abren a la convivencia con
otros alumnos que no pertenecen a dichos grupos o no tienen las
caracteristicas que ellos consideran se necesitan para pertenecer a su circulo
social.

¥ Hay discriminacion por parte de algunos maestros a cualquier alumno que no
pertenezea a dichos grupos, ya que consideran que los que realmente estudian
son ellos y su ritmo de trabajo lo llevan en funcion de los resultados
adquiridos por dichos estudiantes.

Crean un rechazo por todos los demés alumnos de fa misma generacion hacia
esos grupos de alumnos.

Provocan una seleccion en los maestros, ya que muchos alumnos prefieren no
tomar clases con los buenas profesores que existen en ciertas asignaturas, por
no tener que convivir con ellos.
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Para la Generacion 98 se integraron dos grupos (01 y 09) de 113 alumnos, los
cuales obtuvieron entre 59 y 80 aciertos en el Examen Diagnéstico. Para la
Generacion 1999, este subprograma ahora se llama Beta.

SUBPROGRAMA DE ATENCION DIFERENGCIADA A LOS
ALUMNOS DE PRIMER INGRESO. (SADAPI) (Rius, 1998}

Este programa, que se inicia en 1992, se crea con ¢l objetivo de rescatar el mayor
namero posible de estudiantes de bajo perfil de ingreso, que van a tener pocas
probabilidades de terminar la carrera. Lo que se realiza a lo largo de este programa es
que el alumno curse en un afio su primer semestre. Durante los primeros seis meses
en este afio, se cursa Algebra y 1a mitad del temario de los curos de Quimica Generat
y Cinematica y Dinamica. Y en el segundo semestre se cursa Célculo y la mitad
restante de las materias anteriormente mencionadas, Los cursos de Calculo y Algebra
tienen el doble de horas de un curso “normal”. Todo esto tiene para el estudiante, los
siguientes objetivos: .

Elenar las lagunas que dej6 una formacion deficiente en el bachillerato.

B Reafirmar o descartar vocaciones inciertas.

EH Reforzar su autoestima y potencial como estudiante.

Ayudar a que termine la carrera en un tiempo comparable al resto de su
generacion.

EH Que se desempefien posteniormente como profesionales calificados.

Los alumnes son distribuidos en los grupos de acuerdo al nimero de alumnos y
su promedio en el Examen Diagnostico.

Los ventajas y desventajas de este subprograma, segin mi experiencia son:
Ventajas:

1 Proporcionan técnicas de estudio, que e! alumno nunca habia tenido,

M Ayudan a reforzar su decision en cuanto a su vocacion.

M Elevan la autoestima del alumno como estudiante.

M Proporcionan los conocimientos necesarios que durante el bachillerato no

adquirieron.
& Los motiva a terminar la carrera.

Desventajas:

B La asignacion de horarios de inscripcion corresponde al promedio y
porcentaje en créditos que tiene el alumno, lo que provoca que el alumno que
entré en este programa pueda tener dificultades para inscribir los grupos o los
cursos que €l debe llevar, ya que lleva menor nimero de créditos que un
alumno “normal” y hay un menor nimero de grupos, en especial de
laboratorio ya que se abren menos grupos, cuando una materia no corresponde
al semestre a cursar.
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Para los alumnos de la Generacidn 1998 se integraron tres grupos (Grupos 03, 10
y 11) con 162 alumnos. Dichos estudiante obtuvieron entre 26 y 51 aciertos en el
Examen Diagnostico. Para la Generacion 1999, este subprograma se llama Affa.

A la Generacion 1999, se cred un programa de asesorias exclusivo para los
subprogramas Alfa y Beta. El cual tiene como objetivo, que alumnos de semestres
superiores con buen promedio asesoren en todas las materias de primer semestre a
todos los alumnos de dichos programas. Su participacién cuenta como servicio social,
ademas cuenta con un sistema de becas. Esta idea se piensa ampliar para la creacidn
de un sistema formal de asesorias exclusivo para dichos subprogramas.

EL RESTO DEL ALUMNADO.

Aunque formalmente no se menciona, los alumnos de primer ingreso que no
participan en los subprogramas anteriormente mencionados, se considera que
estudian en grupos “Normales”. Estos grupos no tienen ningun objetivo formal mas
que el de cursar las 4 asignaturas a lo largo de un semestre, y su ensefianza dependera
del profesor a cargo.

Los ventajas y desventajas de este subprograma, que segin mi experiencia
considero, son las siguientes:

Ventajas:

& Los grupos son mas homogéneos

B No pertenecen a ningin grupo elitista, por lo que no se les aumenta el ego
o subestima.

& Los obliga a convivir entre todos y los ensefia que existen diferencias que
pueden ser salvadas, ya que todos los estudiantes de la Facultad tienen un
fin coman.

1 No crea elitismo en los maestros de primer ingreso.

Desventajas:
B No existen programas oficiales de asesorias que los apoyen en todas sus
asignaturas.
B Existe la posibilidad de que haya discriminacion de algunos profesores
hacia ellos al no haber sido alumnos del primer subprograma.
B No debe considerarseles grupos “normales” porque implica que los otros
sistemas no lo son.
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Emp'ma I—qu [ que serd tu Maﬁmla. Jnrén]mn

B) Las Asignaturas de Primer Semestre.

LLas materias que cursa el alumno de recién ingreso son comunes en las 5 carreras
que imparte Ia Facultad, las cuales son:
Algebra
Calculo de una Funcidén de una Variable
Cinematica y Dinamica
Quimica General

Dicho alumno no podra cursar ninguna otra durante su primer semestre. Estas
asignaturas segin ef plan de estudios de 1988, que es el gue se sigue actualmente, tienen
oficialmente las siguientes caracteristicas:

Tabla 5.2. Horas de Clases v Namero de Créditos por Asignatura del Primer Semestre,

. v Asignatura | Créditos Horas de Horas de Lab.  Horas de Proble-
T TeoriL ~ _S_qlpanales ) mas 2 12 semana
Algebra s 3 ) 0 2

CCaltulo T 8 3 ._ 0 ) 2
Cinérhatica y. 3 3 2 0
. Dinamiica o
QuimicaGeneral -| 20 5 " 10 0
7. Total =3 il 44 ] i 12 4

Siendo Quimica General no s6lo la que tiene mas créditos en el primer semestre,
si no también, la que mas créditos tiene en las carreras Quimico-Biologicas (QFB, QA),
la segunda en cantidad de créditos para las carreras de Ingenieria (1Q, IQM) y la tercera
para la carrera de Quimica (Q) de la Facultad. También es la que ocupa mas del 50% de
las horas de clase para el alumno de nuevo ingreso.(Grafica 5.1). Es decir que, tanto el
profesor como el alumno deben prestarie gran interés a dicho curso ya que para este
altimo representa la mayor parte de su tiempo en clases invertida.

Grifica 5.1. Cantidad de Horas de Clases a la Semana durante el Primer Semesire,

Porcienta de Horas de Clases a la Semana durante el Primer !
Semestre |

Algebra Teoria |

10
% Algebra
Probiernas
7%

o Chiculo Teoria

: 10%
—_
> o chea
S Froblemas
Ciny pin7%
Teoria
179 Ciny Din. Lap, 10% I

7%
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C) El Programa de Quimica General en relacién con otras asignaturas
impartidas en la Facultad.

Quimica General es una de las asignaturas de gran relevancia para el alumno
durante su estancia en la Facultad de Quimica ya que no sélo es una de las que tiene
mayor numero de créditos , como se acaba de mencionar; sino que también es la base
para muchas materias a lo largo de la carrera como se presenta en los anexos 5.2 al 5.6. s

En estos diagramas, podemos observar los planes de estudio de cada carrera
impartida en la Facultad de Quimica, mostrindonos por semestre las materias que se
deben cursar. En estos esquemas se presenta a nuestra materia de estudio encerrada en
una estrella, sefialando mediante flechas las materias a las cuales estd seriada, las cuales
se encuentran encerradas en 6valos. También esta estrella estd conectada a materias que
deberian estar seriadas a ésta, ya que proporciona los fundamentos para su comprension,
dichas matenas se estan dentro de tridngulos, cuadrados, rectingulos, hexdgonos y
octagonos donde todas van seriadas a su vez, aquellas que se encuentran contenidas en
triangulos son las que no tienen seriacién posterior alguna. Podemos observar
asignaturas, de tipo economico, dentro de paralelogramos las cuales no estan seriadas a
Quimica General, ni es necesario que lo estén, pere es importante por lo menos tener
nociones de la misma, para un mejor desempeiic en éstas, ya que su estudio es dentro del
area de la Industnia Quimica.

En fa Tabla 5.3 se¢ presenta un estudio hecho de estos esquemas; aqui se muestran
los nimeros de materias’ por carrera, las seriadas con Quimica General, las que deberian
de estarlo, y las que no es necesario que lo estén. pero que si es necesario conocer la
materia para un buen desempefio de dicho curso.

Tabla 5.3. Nimero de asignaturas vinculadas con la materia de Quimica General en la Facultad de Quimica
CARRERA | TOTAL DE ASIGNATURAS 1 A B c D] E
1LQ. 47 1 4 6 12 3
LOQM, 49 0 0 16 17 2
Q 43 2 11 4 13 1
Q.A. 49 1 1 6 20 2
Q.FB. 47 1 1 5 20 1
Total 235 5 17 37 82 9
% Total 2% | 7% i 16% | 35% | 4%

Notas: A= Asignaturas seriadas a Quimica General.
B = Asignaturas seriadas a A
C = Asignaturas que deberian estar seriadas con Quimica General.
D = Asignaturas seriadas a C
E= Asignaturas influidas, (Tipo econdmico)

La grifica siguiente presenta, en sintesis, los esquemas de los anexos y la tabla
anterior, mostrandonos que un 64% del total de las asignaturas impartidas en la Facultad
de Quimica, dependen directa o indirectamente del curso de Quimica General.

? Plancs de Estudios de las Licenciaturas de Ingenieria Quimica, Ingenicria Quimica Metalirgica. Quimica,
Quimica en Alimentos y Quimica Farmacéutico Bioldgica. (1989).
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Grifica 5.2. La relacion que iiene Quimica General con las demas asignaturas de la Faculiad

Quimica General y su relacion con las dens|
Asignaburas

Para poder entender mejor, como se hizo dicho analisis a continuacion se presenta
un estudio hecho con la carrera de Ingenieria Quimica, donde se presenta una relacion
entre ¢! temario de Quimica General, y las asignaturas de la carrera con que éste tiene

relacion, al proporcionar sus bases de estudio.

TEMARIO DE QUIMICA GENERAL

ASIGNATURAS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA QUIMICA

1.- La Quimica a través de su evolucion
histérica

2.- La Materia y sus Cambios

‘Balances de Materia y Energia; Procesos de
Separacion 1 y 2.

3.- Clasificacion periédica de los elementos

Estructura de la Materia; Analitica 1 y 2;
Quimica Inorganica.

4.- Nomenclatura

Balances de Materia y Energia; Estructura de la
Materia; Quimica Inorganica; Analitica | y 2.

5.- Nociones sobre estructura molecular

Estructura de ia Materia; Quimica Inorganica;
Quimica Organica 1 y 2; Analitica 1 y 2.

6.- Fundamentos de Estequiometria

Balances de Materia y Energia; Optativas;
Flujo de Fluidos; Procesos de Separacion 1 y 2;
Ingenieria de Proyectos.

7.- Estequiometria en reacciones completas

Balances de Materia y Energia; Ingenieria de
Proyectos; Optativas.

8.- Cambios energéticos

Termodinamica; Balances de Materia y
Energia; Transferencia de Calor; Procesos de
Separacion 1 y 2 ; Ingenieria de Proyectos;
Optativas.

9.- Reacciones no cuantitativas y equilibrio
quimico

Analitica 1; Cinética Quimica y Catalisis.

10.- Reacciones acido-base de formacion de
complejos y precipitacion

Analitica 1.

11.- Reacciones de oxtdo-reduccion

Analitica 1; Electroquimica.

12.- Nociones sobre velocidad de reaccién

Cinética Quimica y Catalisis.
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Por lo tanto, se puede concluir que el Plan de Estudios de la Carrera de Ingenieria
Quimica ticne bases importantes en el temario de Quimica General como sucede con
las demas carreras de la Facultad; es por eso gue la buena ensefianza de €sta es relevante
para ¢l futuro de los estudiantes de esta carrera.

D3 El curso Quimica General.

Segun el Departamento de Quimica Inorganica y Nuclear, la materia de Quimica
General tiene el siguiente programa de trabaje, con sus respectivas horas de ensefianza.:

Unidad Nombre Niamero de horas.
1 La Quimica a través de su evolucién histdrica. 4 horas
2 La Materia y sus Cambios. 4 horas
3 Clasificacion periodica de los elementos. 5 horas
4 Nomenclatura. 4 horas
5 Nociones sobre estructura molecular. 4 horas
6 Fundamentos de estequiometria. 11 horas
7 Estequiometria en reacciones complejas. 12 horas
8 Cambios energéticos. 4 horas
9 Reacciones no cuantitativas y Equilibrio 8 horas

Quimico.
10 Reacciones Acido - Base en formacion de 11 horas
complejos y precipitacion.
11 Reacciones de dxido-reduccion, 8 horas
12 Nociones sobre velocidad de reaccion, 3 horas
Total de horas 78 horas

Se puede apreciar aqui, que los catedraticos de esta materia, tuvieron un total de
78 horas para haber impartido todo el curso, y lograr que los estudiantes que fo
acreditaran, tuvieran los conocimientos generales de los doce temas principales de dicha
materia, asi coma desarrollaron las habilidades necesarias para poder relacionar estos con
los futuros conocimientos.

Tomando en cuenta que la asignatura de Quimica General tedrica se imparte
oficialmente una hora diaria de lunes a viernes, para €l ciclo escolar 98-1 se impartieron
77 horas de clase y para el ciclo 98-1I, 82 horas, tomando en cuenta los 3 dias feriados
que en cada semestre hubo. Debido a esto, en el primer ciclo era imposibie terminar €l
programa y en el segundo caso sélo se contaron con 4 horas extras para poder recuperar
los dias perdidos a la ausencia del profesor o de los alumnos, los exdmenes
departamentales, la aplicacién de ejercicios practicos para la ensefianza y el tiempo
dedicado a la solucién de dudas del alumno,

Considero que se deben instaurar medidas de educacion complementarias, que

permitan al profesor tener mayor tiempo para poder llevar a cabo de una forma mas
eficaz su proceso de ensefianza. Una opcidn seria las asesorias y tutorias.
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El departamento de Quimica General durante cada semestre aplica tres examenes
departamentales, generalmente durante la hora de clase con duracién de dos horas, los
cuales son elaborados en colaboracion con todos los maestros gue imparten el curso
durante ese semestre. Dichos examenes tienen el propdsito de unificar cOnoCimientos,
determinar ¢l grado de avance que debe temer todo profesor del curso antes de la
aplicacién de los mismos y analizar los conocimientos adquiridos por dichos alumnos.
Los resultados de dichos examenes pueden ser complementarios a los resultados
obtenidos en las otras actividades de evaluacion efectuadas.

Una vez que se ha analizado el curso de estudio, y opciones para una buena
ensefianza, es necesario conocer también a la generacion de los alumnos muestra.
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L_a [_uz del Munda.

Ustedes son la luz del mundo. Una ciudad en lo alto de la colina no
puede esconderse. Ni se enciende una lampara para cubrirta con un cajon.
Por el contrario, se pone en la repisa para que alumbre a todos los que estan
en la casa. Hagan brillar su luz delante de todos, para que ellos puedan ver
las buenas obras de ustedes y alaben al Padre que esta en el cielo.

Jesus.
Mateo 5:14-16.
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VI. Antecedentes del Alumno de Primer Ingreso

Como se comentd previamente, para el estudio que se realizo en esta tesis s¢ tomo
como muestra al alumno de primer ingreso de la generacion de 1998 de la Facultad de
Quimica de la UN.AM. Por lo que primero es necesario analizar las caracteristicas que
tiene esta generacion al entrar a la Facultad, antes de realizar con ella cualquier analisis
especifico.

A) La Poblacién de Nuevo Ingreso.

En agosto de 1997 (Bazia, 1998) fueron aceptados 947 alumnos conformando asi
la Generacion de 1998 a la Facultad de Quimica de la U.N.A M. Donde, como se observa
en la Grafica 6.1 el mayor percentaje esta conformado por jovenes que guerian estudiar la
carrera de QFB’s, mientras que una igual proporcion de alumnos querian ser QA’s e 1Q°s
(25% ). En cambio, la poblacidn que piensa estudiar carreras de Quimicos e Ingenieros
Quimicos Metalurgos era muy pequeiia en comparacion.

Grafica 6.1. Alumnos de Primer [ngreso por carrera.

[Pri.mer Ingreso por Carrerzl

QFB
M%

Cabe sefialar gue es una generacion muy homogénea en cuanto a sexo se refiere,
tal como indica la grafica 6.2.; mientras que la grafica 6.3. nos muestra como poco
mas del 80% de ia poblacién tiene entre 17 y 19 ailos.
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El bachillerato de procedencia de esta generacion s muy variado, pero aun asi la
gran mayoria (37%) viene de alguna Escuela Nacional Preparatoria; 28% son
alumnos que estuvieron en algun C.C.H. y 20% cursaron su preparatoria en escuelas
incorporadas a la UN.AM. El resto viene de Sistemas Tecnologicos, Colegio de
Bachilleres o algan otro tipo de Bachillerato. Todo esto se puede observar en la
Gréfica 6.5. En la 6.6., se aprecian, los promedios con que salieron de dichos
bachilleratos, se puede decir que de toda la generacion es de aproximadamente de 8.

Grifica 6.5. El Bachillerato de Origen de la Generacion 1998.

[Bachiﬂeram de Origen. Generacién !9‘)8.]

Grifica 6.6. El promedio de 1a generacién 98 con que salié de bachillerato.

[Pmmedio de Bachillerato, Generacién 1@
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B) Las Evaluaciones del Alumno de Nuevo Ingreso.

Todo persona que desea entrar a la UN.A M., a cualquiera de sus Facultades, a
partir de la Generacion 1998, tiene que cumplir con uno de los siguientes requisitos:

= Ser alumno de cualquier Escuela Nacional Preparatoria o C.C.H con un promedio
mayor o igual a 7 y haber cursado y terminado el bachillerato en 4 afios o menos.

S Presentar y aprobar (tener el puntaje que la Facultad solicita) cualquiera de los 2
examenes de admisién que existen para entrar. El primer examen es exclusivamente
para alumnos que vienen de Preparatorias incorporadas a la U.N.AM. y el segundo
es para todo estudiante que desee entrar, haya terminado su bachillerato y no refina
los requisitos anteriores.

a) El Examen Diagnéstico de Conocimientos Generales de la
Universidad. (Valle y Meraz, 1996)

Una vez que el alumno es admitido en la Universidad presenta un Examen
Diagnostico de Conocimientos Generales, evaluacion que se inicio desde 1994. Una
comision formada por 25 profesores que representaban las cuatro areas académicas
(Humanidades y de las Artes, Ciencias Sociales, Ciencias Biolégicas y de la Salud y
Ciencias Fisico Matematicas y de las Ingenierias) establecié fos conocimientos generales
minimos indispensables correspondientes a los dos primeros afios de bachillerato y los
especificos de cada una de las dreas que debe tener un egresado de dicho nivel. Aunado a
esto se acordd hacer un examen para evaluar el dominio del espafiol.

Mediante el trabajo de 52 profesores, en 1994, se elaboraron los bancos de
reactivos. El examen de conocimientos tiene 52 reactivos de conocimientos generales, 60
del area especifica y 64 de Espafiol, distribuidos de la siguiente forma:

MATERIA NO. REACTIVOS

Historia de México 7
Historia Universal 7
Matematicas 8
Literatura 7
Fisica 3
Quimica 8
Geografia 7
Area Especifica 60
Espaiiol 64

TOTAL 176
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Esta evaluacion no tiene fines curriculares, pero permite que la Universidad tenga
conocimiento de la preparacion de sus alumnos de primer ingreso, e incluso sirve para
comparar el grado de aprendizaje de los alumnos de sus preparatorias con los de otras
instituciones y sus promedios. Lo que puede ayudar a mejorar constantemente la
preparacion que se les da a sus alumnos de bachillerato.

b) El Examen Diagnéstico en la Facultad de Quimica.

Asi como la Universidad investiga y analiza la preparacion que tienen sus
alumnos de recién ingrese, la mayoria de las Facultades también lo hacen con sus nuevos
estudiantes. Esto lo realizan mediante ¢l Examen Diagndstico de cada Facultad. Antes de
analizar el que se aplica a 1a nuestra, mencionaremos los objetivos y parametros que se
deben considerar en la elaboracion de todo Examen Diagnostico.

1.- OsueTivos: (Aguilar, 1994)

*Mediame el anilisis de resultados del examen, determinar el grado de
conocimientos con el que entran los alumnos de nuevo ingreso y analizar en que

medida se cumple con los objetivos de los planes y programas de estudio del
bachillerato.

‘A'Proporcionar dichos resultades a las instituciones de procedencia de los
alumnos, para que ellos tomen las medidas necesarias para corregir las
deficiencias y reforzar y mejorar las suficiencias.

*Compaﬁir los resultados con los prefesores encargados de impartir las
asignaturas de los primeros semestres para que puedan planificar eficazmente
SUS CUrsos.

*Implementar mecanismos de seguimiento para apreciar y analizar los avances
del alumno y de los planes y programas de estudio.

*Deﬁnir el perfil del alumno que ingresa a las instituciones de Educacion
Superior.
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2,- PARAMETROS PARA DISENAR UN EXAMEN DIAGNDSTICO?

Es necesario tomar en cuenta los siguientes puntos para elaborar un examen
diagnaostico:
1. Conocimiento de los Principios Basicos: Capacidad de demostrar que se
comprenden y se pueden aplicar en situaciones conocidas los principios
basicos.

2. Manejo de relaciones: Capacidad para manejar e interpretar relaciones
cuantitativa y cualitativamente.

3. Manejo del Método Cientifico Experimental: Capacidad para interpretar
datos experimentales y elaborar conclusiones.

Ef examen diagnostico de ta Facultad de Quimica, tiene como objetivo que
tanto el alumno como sus proximos profesores obtengan informacién acerca de sus
conocimientos. Dicha informacion permitird detectar aquellas dreas en que se encuentre
deficientemente preparado y tomar las medidas necesarias, para su mejor desempeiio
dentro de la Facultad.

Este examen empezd a aplicarse desde 1987, pero desde entonces aiio con afio
es mejorado y analizado para que sea una evaluacion confiable, creandose ast un banco
de datos. Para la generacion de 1998, este examen se aplico el 6 de agosto de 1997, con
un total de 90 preguntas, las cuales evaluaban las siguientes areas;

AREA | QUIMICA | BIOLOGIA | INGLES | MATEMAT] | FISICA | ESPANOL | CULTURA | TOTAL
CAS GENERAL

Mo. de 15 15 10 15 15 10 10 90

Readtivos

Junto con el examen se le entrega un cuestionario al alumno, donde se
pregunta datos personales del mismo, todo esto con la finalidad de conocer mejor
ciertos factores que influyen en los estudios del estudiante. Los puatos personales que
se les preguntan son los siguientes:

1.- Nombre, niimero de cuenta, teléfono, carrera, sexo y edad.
2 - Bachillerato de Origen, tiempo en que lo cursd, promedio y nimero de
examenes extraordinarios.
3.- Medio de transporte y tiempo que tarda en llegar a la Facultad.
4 - Si fue o no asignado a la carrera que solicitd y en caso negativo, si dicha
carrera se ofrece en la Facultad de Quimica.
5.- Si desea participar en el programa SESA o SADAPL
6.- Situacion laboral.
7.- El total de ingreso mensual a su casa.
8.- Maxima escolaridad y principal ocupacion del padre y de la madre.
9.- Cuantas personas viven del presupuesto familiar
10.- Cuantas habitaciones hay en su casa sin contar bafios y cocina.
11.- Servicios en su casa,
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VII. Analisis de [a Muestra

El motivo para escoger a los siguientes dos grupos especificos como objeto de
estudio, es que tienen como caracleristica principal a la misma profesora de la asignatura
de Quimica General;

l:)ilcrr1 [QI'U‘; de la Dola

quien muy amablemenie me permitié realizar este estudio con sus dos grupos a lo largo
del afio escolar de 1998, lo cual agradezco mucho.

A continuacion se presentan las caracteristicas de los grupos de la Generacion del
98, con los cuales se realizd el estudio motivacional:

A) Grupo 06.

Este grupo de primer ingreso inici¢ iabores el 11 de agosto de 1998, es decir el
semestre 98-1, Estuvo conformado por 54 alumnos, que para mantener su identidad en
privado, se numeraran del 1 al 54 y asi se analizara su situacidn posteriormente.

En este grupo habia 29 hombres y 24 mujeres, es decir que era cas) homogéneo en
cuanto a sexos. (Grafica 7.1). En el porcentaje de alumnos por edad, encontramos que
alrededor de un 20% ( 11 alumnos) tenian ¢ eran mayores de 20 afios al ingresar a la
Facultad. (Grifica 7.2). Las carreras que deseaban cursar del 4rea Quimica que
sobresalian eran las de QFB e IQ con un 33 y 22% respectivamente. (Grafica 7.3).

Otros factores importantes que se deben conocer de este grupo son el tiempo que
tarda en llegar el alumno a la escuela y los medios de transporte que ocupa. Mas del 60%
del grupo 06 tarda alrededor de una hora en llegar a la escuela y ¢l 85% del grupo ocupa
transporte publico. (Graficas 7.4 y 7.5). Es indispensable conocer, si éste trabaja o na.
Casi un 70% de este grupo no trabaja, pero es preacupante que afrededor del 30% si lo
hace (16 alumnos).

En los bachilleratos donde completaron su educacion media (grafica 7.7), es
interesante observar como el 71% del grupo viene de alguna Escuela Nacional
Preparatoria o de algin C.C.H. En cuanto a sus antecedentes escolares, su promedio de
bachillerato es muy representativo de la Generacidn 98, (Grafica 7.8) de alrededor de 8.
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Grifica 7.1, Porcentaje de Hombres y Mujeres en el Grupo 06,
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Grifica 7.7. Porcentaje de Alumnos del Grupo 06
por su Bachillerato de Origen.
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lBachiuemlu del Grupo ()6'

Promedio de Hachillerato del Grupo 06I

Grifica 7.9. Porcentaje de Alumnos del Grupo 06
por sus Ingresos Familiares Mensuales.

Grifica 7.8. Porcentaje de Alumnos del
Grupo 06 por su Promedio de Bachillerato.

Educacion de los Padres del Grupo 06.
Generaci6n 1998.

A Doctorsds Sim Imstruccion

o~ 1% % Primaria

Grifica 7.11. Porcentaje de Alumnos del Grupo 06
segun los estudios de [a Madre,

Grifica 7.10. Porcentzje de Alumnos del Grupo 06

segun los estudios del Padre.

Grifica 7.12. Promedio por Arcas det Examen
Diagnoéstico del Grupo 06.

Educacién de las Madres del Grupo 06,
Generacién 1998.

[Framedio por Areas del Eximen Dingnéatico del Grope 0]

Fromedie de Aciertes
Carrerton
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Dentro de los antecedentes familiares encontramos, que un 68% de nuestro grupo
estudiado tenia ingresos familiares mensuales entre 4 y 5 salarios minimos, y s6lo un 4%
(alrededor de 3 alumnos) percibia | salario minimo. (Grafica 7.9). El grado de estudios
de los padres es decisivo en la influencia para estudiar una carrera, se encontrd que en
este grupo, sdlo el 48% de sus padres y el 22% de sus madres tienen estudios superiores.
(Graficas 7.10 y 7.11). Un dato interesante es el de que un 26% de las madres tiene
estudios de carreras técnicas 0 comerciales.

Una vez investigados los antecedentes personales del alumno, es necesario
conocer los conocimientos que adquirid en sus estudios previos. En la grafica 7.12, se
muestra sus resultados del examen diagndstico por area. A pesar de las expectativas, el
mayor porcentaje de resultados se obtiene en el area de Espafiol, Quimica ocupa el
peniltimo de los lugares, para dejar al area de Matematicas en el ultimo lugar. El
promedio es similar al de la Generacion de: 51/100.

Ya que el estudio se aplicd a la generacion 98, es importante tomar en cuenta a los
alumnos que no acreditaron Quimica General durante el primer semestre, es decir, si
este estudio es con respecto a la ensefianza, todos los alumnos que no acreditan una
materia una vez, tienen la posibilidad de volverla a cursar de forma ordinaria por segunda
y ultima ocasion, segin los estatutos de la UN AM. En caso de que no volviese a
pasarla, el alumno solo puede acreditarla de forma extraordinaria, si pasa cualquiera de
los examenes que se aplican al respecto. Debido a que esta Gltima opcion no implica
formalmente a la ensefianza, no se tomé en cuenta para este estudio; pero lo que si se
analizé fue el caso cuando los alumnos cursan una materia por segunda ocasién de forma
ordinaria, después de no acreditar la primera. Motivo por el cual realizamos el estudio
con el grupo 12 de este curso durante el ciclo escolar 98-11.
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B) Grupo 12.

E! 26 de enero de 1998 comenzé el semestre 98-11; 50 alumnos que no acreditaron
el curso de Quimica General el semestre previo, por motivos gque analizaremos
posteriormente, decidieron inscribirse en ¢l grupo 12 de esta asignatura, para volver a
cursarla. Los nombres y niimeros de cuenta de dichos alumnos, no se mencionaran, mas
seran numerados del 1 al 50, para poder analizarlos.

A este grupo se inscribieron 26 mujeres y 24 hombres, es decir que fue
aleatoriamente homogéneo (Grafica 7.13); las edades, al ingresar a la Facultad,
fluctuaban entre los 17 y 19 afios del 86% de Iz poblacién del grupo (Grafica 7.14). El
62% de los alumnos que decidieron cursar Quimica General en este grupo planea
estudiar carreras del 4rea biologica, es decir Q. F.B y Q.A.; mientras que sélo un 18%
planea ser L.Q. y el 20% faltante en las carreras de .Q.M. y Q. (Grafica 7.15).

Un 58%, de los alumnos de este grupo les toma menos de una hora llegar a la
escuela, el porcentaje restante les toma mas tiempo (Grafica 7.16). Para poder asistir al
colegio, el 78% del total de esta poblacion, toma transporte publico (Grafica 7.17).
Afortunadamente, un 70% puede dedicarse al estudio, ya que no trabajan. (Gréfica 7.18).

Como se menciond en el inciso antenor, la situacidn familiar es importante en el
analisis. Los ingresos familiares mensuales para un 60% de los estudiantes de este grupo
son mayores a 4 salarios minimos. Dentro de la escolaridad de los padres de los alumnos
estudiados, se puede apreciar que s6lo 34% de ellos tienen estudios superiores, mientras
que sélo 26% de las madres pudieron realizar estudios superiores. (Graficas 7.19, 720 y
7.21 respectivamente). )

En cuanto al bachillerato, un 76% viene de C.C.H. o Escuela Nacional
Preparatoria (Grafica 7.22} y en cuanto a su promedio un 45% tiene un promedic de
egreso entre 7y 7.9. (Grafica 7.23)

De sus conocimientos de ingreso, este grupo sobresale en Fisica, al tener un
promedio de 73, lo cual es notorio en un grupo interesado en estudiar las dreas biologicas;
también sobresale su resultado en Cultura General. En Quimica y en Biologia, el grupo
se encuentra ligeramente arriba del promedio;, mientras que en las materias de Inglés y
Matematicas, estan muy deficientes, es indispensable que estos alumnos se dediquen a
estudiarlas (Grafica 7.24). El promedio de este grupo es de 52. Este andlisis se¢ hizo con
respecto a los resultados del Examen Diagnostico, que presentaron al entrar a la
Facultad.
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Grifica 7.13. Porcentaje de Alumnos del Grupo 12 por Sexo.
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Grifica 7.18. Porcentaje de Alumnos
del Grupe 12 por Actividad Laboral.




Grifica 7.19. Porcentaje de Alunmos

del Grupo 12 por Ingresos Familiares Mensuales.
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Grifica 7.21. Porcentaje de Alumnos
del Grupo 12 por Escolaridad de sus Madres.
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Una vez que entraron a la Facultad fueron asignados a diversos grupos, dicho
grupo de origen, a excepcion de aguellos que se encontraban en el Programa SADAPI y
el grupo 01 (por causas desconocidas), no fue impedimento para inscribirse a recursar en
este nuevo grupo, es decir, este grupo contd con la representacion de exalumnos de la
mayoria de los grupos de primer ingreso (Grafica 7.25).

Una tercera parte de los alumnos de este grupo aprobaron solo dos o tres materias
durante su primer semestre, siendo que el resto del grupo aprobd una o ninguna de éstas.
(Grafica 7.26).

Dentro de los motivos por los cuales todos estos estudiantes no aprobaron
Quimica General (Grafica 7.27) en su primer semestre, sobresalen el no haber
acreditado teoria (44%) o laboratorio (36%). S6lo un 10% se dio de baja en la materia al
iniciar su primer semestre. Diez por ciento, es decir 5 alumnos, no respondieron a esta
pregunta. Estos resultados se conocieron por medio de un cuestionario que elaboré para
este proposito, en el cual se les pregunta a los estudiantes respecto al curso (anexo 7.1);
los resultados del mismo, se analizarédn en el capitulo 1X

El Examen General de Conocimientos, se puede considerar como un
“antecedente™, ya que todos los alumnos de este grupo lo presentaron antes de iniciar el
semestre 98-11. En la grafica 7.28, se muestran los resultados de ei Examen Diagnostico y
el Examen General de Conocimientos, y aunque no son comparables, nos muestran como
el interes por el drea de Fisica disminuyo y en el drea de Matematicas se mantuvo muy
bajo.

Estos son en general los antecedentes que tienen los grupos a estudiar, pero antes

de explicar la metodologia a trabajar, analizaremos qué caracteristicas tienen en comin
ambos grupos, asi como los puntos mas importantes a tomar en cuenta,
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Griafica 7.25. Porcentaje de Alumnos
segun ¢} grupo de origen de Primer Semestre.
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Grifica 7.26. Porcentaje de Alumnos segun
el nimero de Materias Aprobadas durante
¢l Primer Semestre.
Grafica 7.27. Porcentaje de Alumnos segun ¢l motivo
por el cual no aprobaron el curso anterior.
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C) Caracteristicas de Ambos Grupos.

Tabla 7.1. Estudio Comparativo de Antecedentes de Grupos a Estudiar

Caracteristica Grupo06 Grupo 12 Diferencia
Numero de Alumnos 54 50 4 alumnos
Mujeres 46 % 52% 6%
Hombres 54 % 48 % 6%
Edades entre 17 y 19 aftos ) 80% 86 % 6%
Usan Transporte Piblico 85% 78 % 7%
Tardan lhr o menos en llegar 2 la escuela 63 % 58% 5%

No Trabajan 69 % 70 % I %
Ingresos Familiares Mensuales Mayores a 4 68 % 60 % 8%
Salarios Minimos.

Tiene Educacion Superior el Padre, 48 % 32% 16 %
Tiene Educacion Superior la Madre. 22 % 26% 4%

- Provienen de ENP.o CCH. 71% 76 % 5%
Promedio Superior a 8 de Bachillerato 63 % 51% 12 %
Quimicos Farmaco-Bidlogos 33 % 32 % 1%
Quimicos en Alimentos 17 % 30% 13%
Ingenieros Quimicos 22% 18 % 4%
Promedio del E. Diagnostico en Quimica 49.0 533 43
Promedic del E. Diagnostico Total 51.0 52.2 1.2

Notas E.=Examen.
E.N.P. = Fscuela Nacional Prepartalonia.

En esta tabla, se puede apreciar que en general, los grupos a estudiar son muy
similares, tienen diferencias entre si de un 6%, que se pueden atribuir a los 4 alumnos que
tiene un grupo mas con respecto al otro. Un punto interesante es el que los alumnos del
segundo grupo venian no tan preparados del Bachillerato como el primero, tienen mayor
interés por el area de alimentos y hay menor nimero de padres con preparacion superior.
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D) Puntos Importantes a Considerar.
Los puntos mas sobresalientes que tienen en comin ambos gnipos son:

= Aproximadamente el 40% tarda mds de una hora en llegar a su casa.

= El 80 % utiliza Transporte Piblice.

& El 30 % Trabaja.

& El porcentaje de Padres sin Educacion Superior es supetior al 50%

o E! porcentaje de Madres sin Educacién Superior es superior al 70%

& Menos del 41% de los estudiantes tiene ingresos familiares mensuales de 3
salarios minimos o menores.

& Mas del 70% de los estudiantes vienen de escuelas piblicas de la U.N.A.M.

& Aproximadamente un 50% tiene un promedio de Bachillerato superior al 8.

& La evaluacion de sus conocimientos en Quimica indica que tienen un
promedio de 5,

& Mas del 50% de los alumnos tienen intereses en el Area Bioldgica.

Es comitn que el profesor desconozca las caracteristicas de los grupos con quienes
trabaja; es recomendable que realice estudios como el anterior, ya que ayudaria al
educador a conocer los posibles factores por los cuales se da o no e! aprendizaje en el
aula.
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/\l\m‘a me caigo I_)ien

Tuve una gran sensacion de alivio cuando empecé a comprender que un nifio
necesita algo mas aparte de la asignatura. Conozco bien las matematicas, y las ensefio
bien. Solia pensar que eso era tode lo que necesitaba hacer. Ahora no enseiio
matematicas, sino que ensefio a los nifios. Reconozco el hecho de que solo puedo lograr
un éxito parcial con algunos de ellos. Cuando no tengo que saber todas las respuestas,
parezco tener mas respuestas que cuando trataba de ser la experta. El nifio que
verdaderamente me hizo comprender esto fue Eddie. Un dia le pregunté por qué creia
estar trabajando mucho mejor que el afio pasado. El confirié un sentido a mi nueva
orientacion.

“Es porque ahora me caigo bien cuando estoy contigo”, dijo.

Una maestra citada por Everett Shostrom en Man, The Manipulator.
Caldo de Pollo para el Alma, 1996.

Emc una maravi ”a

Cada segundo que vivimos es un nuevo y Gnico momento en el universo, un
momento que jamas volverd a ser... Y ,qué le ensefiamos a nuestros hijos? Les
ensefiamos que dos y dos son cuatro, y que Paris es la capital de Francia. '

(Cuando les ensefamos también lo que ellos son?

A cada uno deberiamos decirle; ;Sabes qué eres? Eres una maravilla. Eres tinico.
En todos los afios que han pasado, jamas ha habido otro nifio como ti. Tus piernas, tus
brazos, tus dedos habites, la manera como te mueves.

Puedes convertirte en un Shakespeare, un Miguel Angel, un Beethoven. Tienes la
capacidad para cualquier cosa. Si, eres una maravilla. Y cuando crezcas, (podras acaso

dafiar a otro, que como 14, sea una maravilla?

Tienes que trabajar, todos debemos trabajar, para hacer que el mundo sea digno
de sus nifios.

Pablo Casals
Caldo de Polle para el Alma, 1996.
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- METODOLOGIA -

VIII. Metodologia de Trabajo

Como se menciond anteriormente, fas Asesorias son una forma complementaria a la
ensefianza que permiten un mayor acercamiento con el alumno para atender sus
necesidades e inquietudes. Por lo cual, a lo largo de un semestre se impartieron asesorias
como principal actividad motivacional a los dos grupos estudiados, teniendo éstas una
estrecha vinculacion con la ensefianza realizada por la profesora del curso y el temario de
Quimica General.

A continuacion se exponen los métodos de trabajo que se ocuparon con estos dos
grupos durante las asesorias; los cuales estan basados en la informacién de los capitulos
IIL, IV y V, de este trabajo, asi como toman en cuenta las caracteristicas estudiadas en el
capitulo antenor. Cabe mencionar, que aunque los métodos son similares para ambos
grupos, existen diferencias debido a que cada grupo tenia caracteristicas,
comportamientos y respuestas particulares ante distintas situaciones

Debido a que el sistema del curso fue igual en ambos semestres, €ste se presenta
antes de mencicnar los métodos de asesoria ocupados en cada semestre:

A} El Curso.

La profesora del curso realizo las siguientes actividades a lo largo del semestre:
a) Se dieron S horas a la semana de clase.

b) Se contd con un asesor, un sistema propio de asesorias y un horario
especifico, para la resolucion de dudas.

¢) Los alumnos realizaron los siguientes pequefios proyectos:
¢ Exposicion por equipos de lectura de la Historia de la Quimica.
& Resumen de un estudio del modelo de Bohr.
& Presentacion de un trabajo oral relativo al curso.

d) Los alumnos realizaron un proyecto por carreras, que fue dirigido por el
asesor de la clase.

e) Durante las clases se hicieron preguntas cuya resolucion correcta contd como
participacion por parte del alumno.

f) Se resolvieron 11 series de ejercicios y problemas. Se regresaron las series
corregidas para su estudio.
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g) Se realizaron 6 examenes parciales a lo largo del curso: 3 exdmenes
departamentales y 3 examenes disefiados por la maestra.

h) Los resultados de cada examen fueron dados a los alumnos a mas tardar una
semana después de haberlo presentado. Y hubo revisién de examen en caso de
que el alumno lo solicitara.

1) Para exentar al alumno de no presentar examen final, se acordd con éste, que
debia tener un promedio de 6 o superior en todos sus examenes. En caso de no
lograrlo, presentarian examen final completo si tenia dos 0 mas examenes con
calificaciones menores a 6. Si llegase a tener sdlo uno con esta caracteristica
presentaria la seccion del examen final que correspondiese al examen no
acreditado y la calificacién que obtuviese en éste si era superior o igual a 6,
sustituiria a la nota anterior.

7} Eluliimo dia de clases se dieron los resultados de cada alumno para que éste
conociera su situacion con respecto a la materia.

k) La evaluacion final de cada alumno fue el promedio de los seis examenes y el
proyecto, en caso de haber exentado la materia. En caso de no haberlo
logrado, el alumno presentaria el examen final cuyo resultado daria su nota
final. E} alumno tiene dos opertunidades para poder adquirir una nota
aprobatoria al existir el examen final A y ¢l examen final B (¢! cual se
presentaria una semana después del final A en caso de no haberlo pasado).

1) Dicha calificacion pudo aumentar hasta como méaximo un punte sobre la
original, segin el trabajo realizado por cada alumno en asesorias, la
presentacion del libro y la participacion en clase.

m) La calificacion final de fa materia, se formo considerando 1a calificacion de
teoria y la de laboratorio.

n) Los resultados finales se obtuvieron, publicaron y entregaron a la Secretaria
de Asuntos Escolares, dos dias después de que se presentaron los examenes
finales.

B) El Sistema de Asesorias.
a) Grupo 06.
El Sistema de Asesorias de este grupo fue el siguiente:
a) Se plantearon los objetivos como asesor y metodologia de trabajo durante ese
semestre escolar.

b) El grupo eligid un dia a la semana y el horario en el que se darian 2 horas de
asesorias continuas.

¢) Se contd con un salon especifico para impartir dichas asesorias.
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Al grupo se le plantearon los objetivos como asesor y estudiantes, asi como ia
forma de trabajo del sistema de asesorias.

Durante las asesorias se resolvieron dudas de la clase en cuanto a conceptos y
problemas del curso, series y examenes, se propusieron y dieron soluciones a
nuevos problemas relacionados con los temas vistos en clase y se analizaron
los problemas personales por los cuales el alumno tenia dificultades para
entender el curso y tener buenos resultados. Asi como se comentd el
funcionamiento del curso, su laboratorio y otras asignaturas, las diversas
actividades que se pueden realizar en la Facultad y la Universidad y sus
posibilidades ante el mundo actual.

Los problemas del grupo que influian en el aprendizaje del alumno, fueron
expuestos a la profesora, para buscar asi una solucion a éstos.

Se les dieron 3 series adicionales de alrededor de 100 reactivos, a los
alumnos, 2 semanas antes de sus examenes departamentales, las cuales se
entregarian resueltas unos dias antes, en una fecha determinada, sin
posibilidad de prémoga ya que ese dia se entregarian las respuestas, para que
pudiesen estudiar para su examen. (Los ejercicios se tomaron de los diversos
libros de texto de Quimica General mencionados en la Bibliografia).

Las series se devolvian, evaluadas y con correcciones necesarias, a mas tardar,
una o dus semanas después de que éstas se entregaban al asesor.

Los alumnos realizaron un proyecto de investigacion por equipos con respecto
a sus cammeras para que tuviesen nociones acerca de las actividades que
realizan los egresados de su carrera, las empresas donde puede laborar, las
universidades del extranjero que ofrecen ésta, las personalidades nacionales e
internacionales y profesores de la UNAM de la misma que sobresalen. (Anexo
9.3). Su desarrollo se analizaba durante las asesorias.

Se les dio un avance esporadico personal del curso, tanto de sus resultados
hasta ese momento en la clase tedrica como de asesorias.

Hubo asesorias extras, en casos de que €l giupo necesitase mayor preparacion
para los examenes de esta materia.

Hubo una calificacion final por parte de asesorias, la cual equivaldria hasta
como maximo un punto, sobre el resultado final del curso para todo alumno
que lo hubiese acreditado.

m) La calificacion final de asesorias tomd en cuenta los siguientes puntos:

& Asistencia a las Asesorias.
& Participacion dentro de las Asesorias.
& Resolucion de Series de Asesoria.
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Hubo una platica personal unos dias antes del fin del curso, para exponerles su
avance dentro de éste, analizar su trabajo en el proyecto, conocer sus
necesidades especificas del curso y su carrera, asi como dar propuestas para su
mejor desempeiio.

Los alumnos resolvieron un cuestionario para dar su opinion del curso.

Se les dio una dltima serie con objeto de que se prepararan para su examen
final.

b) Grupo 12.

Para este gnupo se realizaron las siguientes actividades:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Analizar los objetivos que el asesor pretendia alcanzar con este grupo, y la
metodologia a seguir para alcanzarlos.

Se le preguntd al alumno cudl habia sido el problema por el que no habia
acreditado el curse anterior, su opinidn con respecto a ese curso y los temas de
mayor dificultad.

Este grupo también decidio democriticamente el dia de la semana y el horario
cuando se darian las 2 horas de asesorias, asi también se conto con un saldn
especifico para la imparticion de éstas.

Al grupo le fueron planteados los objetivos como asesor y Ja forma de trabajo.
Se plantearon también los objetivos personales de los estudiantes.

Las asesorias sirvieron para resolver no sélo las dudas de la clase en cuanto a
conceptos y problemas del curso y los examenes, sino también para conocer y
dar posibles soluciones a los problemas por los cuales el alumno tenia
dificultades para entender el curso y tener buenos resuitados.

Si dichos problemas influian en el aprendizaje del curso, se exponian ante la
profesora, con el fin de encontrar una solucion que los elimine o minimice.

Durante los cursos de asesorias se les daban ejercicios para que ellos los
resolvieran dentro de la asesoria y se dejaban algunos de tarea para resolverlos
y analizarlos en la sesion siguiente.

Al igual que el otro grupo, se les dieron 3 series 2 los alumnos, con la misma
forma de entrega y evaluacioén mas ahora se hizo un analisis de las mismas
separandolas por bloques segiln sus caracteristicas comunes, para de ahi
conocer cuéles eran los puntos donde los alumnos tenian mayor numero de
dificultades. Cuatro ejercicios complementarios, del estilo de las series se
realizaron dentro de las asesorias con la misma finalidad.
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i} Los Gltimos 15 minutos de asesoria se dedicaban a la exposicion de una
historia de la industria real que tenia planteamientos éticos, donde todos los
alumnos que asistian discutian las posiblies respuestas a estos problemas y qué
harian ellos en la situacién que se les presentaba. (Ejemplo Anexo 9.14)".
Estos se exponian en espafiol dentro del salon de clases, pero se entregaban en
inglés a los alumnos.

j) Un proyecto no sélo de investigacidn, sino también propositivo fue realizado
por equipos formados por los alumnos de este grupo. El analisis del avance y
las dudas de su proyecto se analizaban durante la asesoria.

k) Algunas veces se les presentd el avance que tenfan hasta ese momento, en el
curso y se les pregunté de forma personal, los motivos de éste.

1} A la mitad del curso se ofrecid otro dia mas para asesorias, donde ahora se
analizarian las dudas del curso a grupos pequefios de estudiantes separados
segiin su desempeifio en el curso. Hubo dos grupos de estos.

m) La calificacion final por parte de asesorias, llegd a tener como valor maximo
un punto del resultado final del curso, para todo alumno que lo hubiese
acreditado. Dicha calificacion tomé en cuenta:

&> Asistencia a las Asesorias.
> Participacion dentro de las Asesorias.
<> Resolucion de Series de Asesoria.

n) Una semana antes del fin de clases, se charld con cada uno de los alumnos que
lo quiso, de forma individual, para conocer su opiruén del curso, exponer su
avance dentro del mismo, analizar sus intereses y metas en funcion de su
proyecto, asi como dar y recibir sugerencias para un mejor desempefio laboral.

o) Al final del curso, los estudiantes expusieron su opinion del mismo, mediante
un cuestionario que se les pidio llenar.

p) También se les dio, con el fin de una mejor preparacion, una serie final,

q) Se participo en el desarrollo de los dos examenes finales y en la evaluacion de
los mismos.

En ambos grupos, se procurd analizar el estado de animo de los alumnos y se trato
de adaptar la clase a éste, para que fuese mis entendible, con momentos de charla con los
alumnos entre ejercicios, asi como la posibilidad de poder comer y beber durante la
asesoria. En todo momento, cualquier estudiante podia solicitar una cita para asesoria
individual. Se fijaba un dia y hora para la atencion individual de! solicitante.

! http:/fwww.ethics.tamu.edu/pritchar/an-intro.htm
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Al inicio de cada clase se exponia lo que se estudiaria ese dia y los alumnos
expresaban las inquietudes surgidas en las clases y examenes. Durante cada asesoria se
exponian en forma concisa los conceptos a estudiar y se daban algunos ejemplos.
Finalmente se hacian ejercicios cuya forma de realizarlos variaba, desde resoiverlos
individual, colectiva o grupalmente ¢ incluso algunas veces se hacian concursos sin
premio alguno, pero donde contaba la rapidez y la exactitud. '

C) El Andlisis del Sistema Motivacional.

a) Se analizaron las siguientes caracteristicas: Comportamiento y
antecedentes personales de los grupos muestra, para el disefio de series, proyecto,
ejemplos, problemas y actividades dentro de las asesorias.

b) Se tomaron las calificaciones de los alumnos y se analizaron con
respecto a;
& Los antecedentes personales del grupo.
¢ La asistencia a asesorias.

c) Se realizd un estudio comparativo entre el grupo muesira y la
generacién 98 con respecto a:
¢ Quimica General y el promedio total de sus cuatro primeras
materias para el semestre 98-1.
& Quimica General para el semestre 98-11.

d} Se realizd un estudio comparativo entre los dos grupos de la
muestra.

¢) Para analizar como la motivacién afecta en el aprendizaje, se
desarrolld un modelo matemdtico que pudiera predecir los resultados a esperarse
del alumno, en funcion de las actividades motivacionales, puesto que las
actividades de la clase se consideran una constante. Ya que el de asesorias fue el
sistema donde se realizd el mayor nimero de actividades motivacionales, la
calificacion final del curso o el resultado del Examen General de Conocimientos
se tomd como funcién del promedio de asesorias (que toma en cuenta la asistencia
y el resultado de las series). Para realizar asi, graficas con posibles valores de
calificaciones, en funcidn de los modelos obtenidos y observar, por lo tanto, los
posibles comportamientos de los alumnos.

La explicacidon mas detaliada de cierta metodologia, se presenta en el siguiente
capitulo, junto con los resultados de ésta y el anlisis de los mismos.
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Hace pocos afios comencé a tocar el violoncelo. La mayor parte de la gente diria
que lo que estoy haciendo es “aprender a tocar” el violoncelo, pero estas palabras Hlevan
a nuestras mentes la extraiia idea de que existen dos procesos muy diferentes:

1) Aprender a tocar el violoncelo y
2) Tocar el violoncelo.

Esto implica que haré lo primero hasta que lo haya completado, momento en el
cual terminaré el primer proceso y comenzaré el segundo. En pocas palabras, seguiré
“aprendiendo a tocar” hasta que haya “aprendido a tocar” y entonces comenzaré a tocar.
Desde luego, esto es un disparate. No hay dos procesos, sino uno. Aprendemos a hacer
algo haciéndolo. No hay otra manera.

John Holt.
Caldo de Pollo para el Alma, 1996.
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IX. Resultados y Analisis.

A continuacién se presenta un estudio hecho por semestres a lo largo del afio
escolar de 1998, analizando primero los resultados del grupo muestra, para después
compararlos con los demas grupos de la generacion de estudio que cursaban Quimica
General.

A) Semestre 98-1.
a) Grupo 06.
X Asistencia.

El grupo decidio que los viernes de 10 a 12 A.M., era un buen espacio de tiempo,
para tener asesorias, ya que no tenian clases en el horario establecido. Por lo cual a partir
del 19 de septiembre, se empezaron a impartir asesorias en €l salon 402 del Edificio B.

La asistencia promedio {Anexc 9.1} a estas asesorias del grupo fue de 13
alumnos, es decir casi una cuarta parte del grupo. Hubo en total 12 sesiones de asesoria
en las 16 semanas de clases mas 6 sesiones de asesorias fuera del horario establecido y
para grupos de alumnos con dudas mas especificas.

% Ejercicios de opinién

El primer ejercicio realizado con el grupo fue el de escribir en una hoja: su
nombre, edad, escuela de procedencia y el motive por el cual decidieron estudiar la
carrera que comenzaban. Esta encuesta permite al alumno considerar quiénes son, de
donde vienen y qué buscan, asi como conocer lo que el alumno necesitaba y sus
expectativas a corto, mediano y largo plazo. Los resultados mas representativos de la
encuesta fueron:

S Curso la carrera de OFB, porque me gusta el campo de trabajo, me encantaria
trabajar en un hospital y me gustan los laboratorios. Estaria feliz si entro a trabajar
en el Centro Meédico Siglo XXI,

D [Escogi esta carrera porquie de todas las que hay fue la que mds me gusto. Mi meila
es acabar la carrera de IQ en 9 semestres con buen promedio.

S Elegi Ingenieria Quimica porgue me interesa la produccion a nivel indusirial de
cerveza, vino, en general alcoholes.

> Por el futuro que representa la carrera y porque falia que se realicen huevos
proyecios de desarrollo. Crear y no sélo llevar a cabo cosas ya hechas.
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Esta primera encuesta nos permitié conocer el grado de afirmacion vocacional de
los estudiantes y también propicid la apertura y la comunicacion fluida entre ellos y con
el profesor. Algunas de las respuestas evidenciaron el grado de madurez y la vision a
futuro de los estudiantes: algunos querian ser muy buenos en el estudio, otros esperaban
ser sobresalientes en la profesion elegida y otros que la profesion les diese felicidad.
También hubo respuestas que expresaban deseos de servir y contribuir al desarrollo del
pais.

A lo largo del semestre, al conversar con el grupo, se conocieron de forma
cualitativa las opiniones de los estudiantes en relacidn con algunos problemas. Se
comentan los mas sobresalientes y constantes:

= Fl poce entendimiento de la materia de Algebra, a la que tenian que dedlcar
muchas horas de estudio, con escasos resultados.

&> El excesivo trabajo por parte del curso de Cinematica y Dinamica.

< El poco tiempo disponible, por lo anterior, para dedicarlo a la Quimica, la
cual es una asignatura con un nimerc mucho mayor de créditos que ias otras
dos.

& La forma de trabajo de los maestros de laboratorio de Quimica, que podemos
suponer afecté el desempeiio de algunos alumnos, puesto que éstos declararon
que los profesores no mostraron interés por ellos, lo cual llegd a causar tension
en el grupo. Algunos estudiantes constderaron poco justo  realizar un sélo
examen cuyo resultado determinaria el derecho a continuar en el curso. Estas
opiniones fueron expresadas por los estudiantes en las asesorias y, aunque se
trata de opiniones personales, pueden considerarse de utilidad para el disefio y
retroalimentacion del trabajo de laboratorio.

% Las Series de Ejercicios de la Materia

El promedio del grupo en todas las series (Anexo 9.2) es de 8.49 con un promedio
de 31 alumnos que entregaron las 3 series (cada una de 100 reactivos), es decir un 60% se
esforzo en resolverlas. Lo cual indica que mas de la mitad del grupo se capacitd para
asegurarse buenos resultados en los exémenes que presentd, si no copid de algin otro
compafiero las respuestas de dichas series. Esto, adicional a las 11 series obligatorias del
curso.

La abundancia de respuestas a las series que se entregaron en asesoria es muy
satisfactoria porque muestra el interés de los estudiantes por entender y aprender mejor la
asignatura a través de la resolucion de los ejercicios. Aunque por razones de horario o de
saturacion de trabajo, no pudiesen asistir a las asesorias, los estudiantes solicitaban que se
les permitiese resolver y recibir corregidas las series. El anico requisito era la puntual
entrega del trabajo.
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% El Proyecto.

En términos generales esta actividad fue muy bien aceptada por el grupo, la
realizaron con mucho entusiasmo y se procuraron fuentes de informacion y recursos
audiovisuales realmente sobresalientes. Se wisitaron empresas, se disefaron
audiovisuales, carteles y demostraciones practicas. El tiempo para desarrollar el trabajo
fue de un mes y medio.

Los grupos de trabajo tenian un nimero muy variable de miembros,
commespondiente al nimero de estudiantes de cada carrera: Desde 5 para lo Quimicos
hasta 18 para los Q.F.B’s. En ambos tipos de grupos hay inconvenientes: como la
excesiva carga de trabajo para los 5 integrantes de los quimicos, o que por el exceso de
integrantes, el trabajo no se distribuya por igual como el caso de los QFB's . Hasta donde
se pudo comprobar, en los cincos grupos trabajaron todos los estudiantes, mostrando
interés por participar y resolver sus diferencias, cuando hubiese sido muy sencillo dejar
que trabajasen otros o dividir ios equipos.

La exposicion del proyecto que sobresalio por sobre las demas fue el de los
LQ.M.’s, ya que se hizo por medio de diapositivas y se presentd un proceso tecnolagico
con fotos y esquemas del mismo. Los QFB’s sobresalieron por la presentacion de su
cartel, los [Q's por la organizacion del numeroso equipo, los QA’s por el trabajo escrito y
los Q’s en cuanto a la naturaleza de la investigacion,

Esta actividad fue de gran utilidad en varios aspectos como los siguientes:

1. Ayudé a que algunos alumnos, nerviosos ante exposiciones orales, perdieran
este miedo.

2. Se hicieron comentarios personales de como mejorar las exposiciones orales
en cuanto a su forma, asi como en su expresion, que ayudarian a hacer mas
claras las exposiciones.

3. Los alumnos conocieron algunos de los coordinadores y profesores de sus
carreras, al solicitarles apoyo en sus proyectos.

4. Algunos alumnos localizaron informacion bibliogrifica y electronica de sus
carreras, lo que puede servirles en un futuro,

5. Permitio a los alumnos desarrollar amistades entre sus compafieros de clase
con carreras afines y conocer nuevas formas de trabajo, para integrarse como
futuros equipos.

6. Los alumnos aprendieron a repartir cuantitativamente el trabajo del proyecto
segun los intereses de cada miembro de su equipo para un mejor desarrollo de
éste.

7. Los alumnos conocieron opiniones de compaferos de los Gltimos semestres
que les hicieron comentarios de los proyectos expuestos y dieron
recomendaciones para un mejor desempeiio como estudiantes.

8. El grupo 06, tuvo la oportunidad de conocer las actividades principales de
otras carreras distintas a las que desean realizar y reforzar asi su vocacion.

9, El asesor tuvo conocimiento de los objetivos profesionales que busca el
alumno, para poder realizar comentarios personales que encaucen sus
actividades a un mejor logro de dichos objetivos.
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&\ La Calificacion Final de Asesorias.

Las actividades realizadas por tos alumnos en este sistema de asesorias, fueron
valoradas por su esfuerzo al final del curso: se determiné el valor de hasta un punto,
segun su trabajo, por sobre la calificacion de teoria aprobatona a todo alumno. No se le
dio mayor valor, ya que pudiese perder su sentido, al ser ésta una actividad de apoyo y
optativa, Todo esto se realiza con la finalidad de que el alumno reforzara sus habitos de
estudio.

Las décimas de punto, se obtuvieron promediando la asistencia a asesorias (Cada
asistencia equivaldria a un dia, ya que fueron 12 dias de asesoria, el alumno podria tener
hasta un 12 de calificacion), con e! promedio de las series y normalizando a uno. (Anexo
9.1). El promedio fue de 0.44 por alumno del grupo.

% La Opinién del Curso.

La retroalimentacion en la Educacién es muy importante. Siempre se debe estar
dispuestos a cambiar segun las necesidades del estudiante. Pero uno no puede conocerlas,
si no las pregunta. Es por eso que se realizo un cuestionario, donde los alumnos de forma
anonima opinaron del curso, (Anexo 9.4).

Dentro de las respuestas encontramos que:
v/ Un 80% considera que aprendio Quimica General.

v La mayoria considera que debe modificarse el contenido del curso, ya que es
muy extenso y requiere la realizacidon de mayor nimero de ejercicios en
ciertos temas, que por su complejidad no es posible que aprendan en unos
cuantos dias.

v Algunos recomendaron que se relacionaran mas los problemas de clase con
los de la vida real.

v Ala profesora se le recomendd ir mas despacio en algunos termas o realizar
algunas dinamicas que permitieran practicar algunas partes complejas del
curso, en especial la Gltima tercera parte. Ellos comprenden que el curso es
demasiado extenso para poder dedicar mucho tiempo a la explicacion de
ciertos temas, pero sentian que la cantidad de material a aprender era excesiva.

v El sistema de asesorias le gustd a todos, ya que mostraba interés hacia los
alumnos y fue muy importante para etlos la paciencia para comprender sus
dudas.

v’ El 100% de los estudiantes se sintié motivado en la materia, sobre todo con la
realizacion del proyecto.

v El 95% de los alumnos considera que se sintié apoyado en el curso, al sentir
que tenian la posibilidad de poder expresar sus dudas e inquictudes a la
maestra y al asesor.
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% La Calificacién Final del Curso.

Todo profesor se ve en la necesidad de decidir, si el alumno tiene los
conocimientos ¥ habilidades necesarias para que éste continue a estudios superiores o
complementarios o es recomendable que el discipulo vuelva a estudiar el curso. ya que
dichos aspectos son muy débiles ain y necesitan ser reforzadas Para realizar este
analisis, el profesor necesita evaluar al estudiante. Su opinién con la finalidad de ser
concisa se traduce a niimeros en una escala del 0 al 10. Una calificacién menor o igual a
cinco indica que alin necesita mayor tiempo de estudio y practica, una superior indica que
éste tiene las habilidades y conocimientos necesarios para tener un buen desempeiio en
sus siguientes actividades de aprendizaje.

Se evaluaron en los alumnos del grupo 06, los conocimientos adquiridos a lo largo
del curso de Quimica General, (Anexo 9.5). Teniendo el grupo al final del curso un
promedio de 7.76. El cual se obtuvo de los 6 exdmenes parciales y el proyecto con un
total de 11 exentos. Este grupo tuvo un promedio de 4.67 en el Examen Diagnostico, muy
parecido al promedio del Examen General de Conocimientos de 4.58. (Anexo 9.6),

Dentro de los 54 alumnos inscritos en la materia, 4 de ellos no asistieron desde el
inicio de clases (ver anexos). Este grupo tuvo un 53% de acreditados, 10% mads de los
alumnos de este grupo que acreditaron el Examen Diagnostico. Del 47% por ciento
restante, es decir los que no acreditaron; 19% no acreditd el laboratorio y no tuvo derecho
a acreditar la materia; 17% dejaron el curso a inicios o mediados del curso y el 11%
restante no tenia los conocimientos necesarios para acreditarlo. (Grafica 9.1)

En cuanto a los resultados de laboratorio, el alto indice de reprobados se considera
que tuvo influencia por la evaluacién de los alumnos con un sélo examen (de acuerdo
con los datos proporcionados por los estudiantes) a un mes de terminar et semestre, para
determinar si estos podian continuar o no en dicho curso, como ya se menciond
anteriormente. Si no se aprueba laboratorio, no se puede acreditar la teoria aunque en esta
tenga calificacion aprobatoria. Motivo por el cual, 10 de los alumnos del grupo al no
pasar dicho examen no pudieron aprobar el curso, ain a pesar de que tenian buen
rendimiento en la teoria del curso.

El desempefio de los alumnos al final del semestre, con respecto al Examen
Diagnostico fue el siguiente: '

1.- De los 28 alumnos que aprobaron:
a) 23 subieron su calificacion.
b) 4 se mantuvieron igual,
¢) 1 bajo su calificacion.

2.- De los 6 alumnos que obtuvieron calificacion de 5:
a) 3 subieron su calificacién.
b} 2 se mantuvieron igual.
¢) 1 bajo su calificacion.
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3 - De los 20 alumnos que tuvieron N.P.;
a)} 10 no acreditaron laboratorio, factor por el cual no pueden
acreditar teoria, pero los 10 subieron su promedio.
b} 5 abandonaron el curso a mediados del semestre. (D.M.)
¢} 5 abandonaron el curse al inicio del semestre. (D.1.)

Un estudio hecho con respecto a ias calificaciones y sus caracteristicas personales,
antecedentes escolares y familiares, (Anexos 9.7 y 9.8) muestran que el sexo del alumno,
la preparatoria de procedencia, el presupuesto familiar, la carrera de eleccidn, ef trabajo y
el tiempo que tardan en llegar a la escuela no tienen influencia en las calificaciones.
Aunque con la edad, presenta una tendencia en la que a medida que el alumno es mas
grande, mayor es la posibilidad de que no acredite la materia; asi como la influencia de
los padres en cuanto a sus estudios superiores puede llegar a afectar en la determinacion
que tenga el estudiante a pasar. Ya que si un padre que tiene estudios superiores, su hijo
tiende a acreditar la materia, (Figuras 9.2a 9.10)

Se puede considerar que la influencia del Sistema de Asesorias tuvo efectos sobre
los resultados de los estudiantes (Anexo 9.8 y Figura 9.11), ya que en ¢l estudio hecho de
Calificaciones Finales con respecto a asesorias muestra que del total de alumnos
aprobados en ¢l curso (53%), mas de la mitad asistié a asesorias regularmente; asi come
del 47% que no acreditd, un 72% no asistié a asesorias. Debido a que la mayoria de los
alumnos de este grupo no estaban acostumbrados a asistir a asesorias, el 58% dei total de
los alumnos asistié como maximo a dos asesorias, siendo estas dos, en la mayoria de los
casos, las ultimas que se dieron.

Es importante también conocer, cuales fueron los resultados de los alumnos en
sus demas materias ya que nos permite apreciar su comportamiento con otros maestros
(Grifica 9.12). Los muchachos aumentaron sus promedios en todas las materias, siendo
en Quimica, el de mayor incremento. Los resultados en Algebra son muy bajos y el
indice de reprobados fue muy alto {Anexo 9.9), cabe mencionar que en este curso se
carecio de asesores y aunque el Departamento de Matematicas tiene su sistema de
asesorias que posteriormente mencionaremos, el gran nimero de alumnos de este grupo,
lo desconocia segiin opiniones de ellos al respecto. Para obtener la calificacion de
Matematicas comparativa al Examen Diagnostico, se hizo un promedio de los resultados
de las materias de Calculo y Algebra, ya que las dos estan contenidas en esta disciplina,

Después de haber analizado los resultados y actividades mas sobresalientes det Grupo
06, ahora es conveniente analizar los resultados de la generacion 98 durante ese semestre.
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Grifica 9.1, Porcentajes de Alumnos

del Grupo 06 con respecte a sus Calificaciones Finales
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Figura 9.7. Porcentaje de Alumnos Aprobados
segin su Actividad Laboral.
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b} La Generacién 98 durante el semestre 98-1

Una vez que se conocen los resultados de nuestro grupo estudiado, es conveniente
que se analicen los resultados de éste con respecto a su generacion durante ese semestre,
para ver si hube un avance por la motivacion. En el estudio hecho (Anexo 9.10), s¢
analizaron los 13 grupos que no pertenecen a algun subprograma especial, por tener igual
forma de trabajo que nuestro grupo muestra. En éste se puede observar que el grupo 06,
se encuentra en primer lugar en promedic junto con el grupo 05. El promedio de la
generacion 6.76 esta muy por encima del 5.1 que tuvo al inicio en el examen diagnostico.

Aunque nuestro grupo muestra tiene el mayor numero de calificaciones de 10,
también tiene el mayor nimero de N.P.’s. Dentro del porcentaje de calificaciones finales
en Quimica General de toda la generacidn (Figura 9.13), se aprecia que solo un 53% de
esta generacion aprobo la materia, lo cual es preocupante. En este semestre del 47% que
no aprobo: 18% habia aprobade laboratorio y no pudo aprobar teoria; 25% no aprobo
ambos y 4% se dio de baja desde un principio. (Figura 9.14).

Dentro de los resultados obtenidos en el Examen Diagnostico y General de
Conocimientos (Figura 9.15), existe un punto interesante de analisis: el hecho de que los
resultados de Matematicas, en el segundo examen, fueron més altos que el primero y ¢s
importante mencicnarlo porque uno de los departamentos que cuenta con un sistema bien
definidos de asesorias en la Facultad, es el de Matematicas; dicho departamento cuenta
con cubiculos donde se puede localizar a los profesores facilmente para dudas, un
pequefio salon de asesorias y asesores alumnos que ayudan periodicamente a resolver
dudas de las asignaturas de esta area. Esto pudo haber ayudado, a que los alumnos
tuvieran mejores resultados en Matematicas.

Se puede apreciar el avance mediante graficas de todos los grupos “tradicionales™
en la materita de Quimica General, (Anexo 9.11) y el avance del promedio total de sus 4
primeras materias. (Anexo 9,12) en estudios hechos. Cabe recordar que el estudio entre
examenes (Diagnostico y General) no es comparable, ya que el contenido de los estos ne
es el mismo.

Figura 9.13. Porcentaje de Alumnos de 1a Generacidn
segiin su calificacion final en Quimica General.

Caliicaciones Generales (Porcentaje) del - 5 -
Semestre 98-1 en Quimica General. Generacién, (Aprobados de lu Generacién 1998 en Quirmica
1998, Geneaal
4 [1
™~
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Figura 9.14. Porcentaje de Alwmnos de 1a Generacidn
segun si Aprobaron o no Quimica General tanto Teoria como laboratorio.
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B) Semestre 98-11
a) El Grupo 12.

Los alumnos del grupo 12, pertenecen a un conjunto de repetidores, considerados sin
esperanza por algunos profesores. Se observa que algunos instructores se predisponen
psicologicamente al rechazo hacia esos alumnos que han reprobado previamente la
materia, por lo que la estan cursando de nuevo. Este tipo de actitudes desalienta a los
estudiantes, por lo cual, en este grupo se puso un énfasis especial en aclarar, desde el
principio, a cada estudiante, que este curso era como un nuevo inicio para él y que se
olvidara todo lo malo sucedido en el anterior.

Al principio del curso se les invitd a contestar el cuestionario del Anexo 7.1, para
conocer un poco mas de los motivos por los cuales no aprendieron el curso anterior, De
acuerdo con la informacion obtenida mediante dicho estudio se encontré que:

- De los 50 alumnos inscritos, s6lo 43 (86%) respondieron el cuestionario, los
cuales constituyen el total de la muestra donde:

a) No acreditaron el curso anterior por:
Laboratorio.- 18 alumnos (42%)
Teoria.- 20 alumnos (47%)
La cursan por primera vez.- 5 alumnos (11%)

Lo que implica que hubo que estar al tanto de los resultados en €l laboratorio del
53% de nuestra poblacidn, que es la que no lo acreditd, para conocer su situacion y
recomendarles un mejor desempeifio, con objeto de que no se repitiese el 19% de no
acreditados por laboratorio, del gnipo anterior,

Tomando en cuenta a Jos 38 alumnos que cursaron la matena el semestre anterior
y contestaron el cuesticnario:

b) 20 alumnos (53%) consideran que tenian los conocimientos suficientes para
entender la materia, mientras que 18 alumnos (47%) consideran que no.

Al tener una poblacion dividida en 2 hay que dar igual importancia a los alumnos
que consideran tener los conocimientos necesarios para acreditar la materia, asi como a
los alumnos que consideran no tenerlos, porque no es valido, al impartir un curso,
permitir que e! alumno siga tomando cursos, sin que se le proporcionen los
conocimientos de la forma mas didictica posible, frenando asi ¢l avance en su carrera.
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¢) Con respecto a sus maestros de laboratorio:
10 (26%) alumnos consideran que no se explicod bien el curso.
" 1 (2%) alumno no supo come se evaluaba.
4 (11%) alumnos no pudieron prestar atencion al curso.
2 (5%) alumnos consideran el material excesivo,
21 (56%) alumnos consideran el curso bueno.

d) Con respecto a sus maestros de teoria:
10 (26%) alumnos consideran que no se explico bien el curso.
7 (18%) alumnos no pudieron prestar atencion al curso.
4 (11%) alumnos consideran el material excesivo.
17 {45%) alumnos consideran el curso bueno.

Los grupos de repetidores constituyen un gran reto por que no sélo hay que
mantener un nivel bueno en el curso, ya que casi la mitad lo tuvo, si no que hay que
planearlo para que la otra mitad preste una mayor atencién y comprenda el curso.

¢} Lo parte del curso de donde empezaron a tener dificultades fue:
La primer parte para 5 alumnos (13%).
La segunda parte para 17 alumnos (45%).
La tercera parte para 15 alumnos (52%).

Por lo anterior, hubo que darle mayor énfasis a la segunda y tercera parte del
curso, elevando 1a calidad en la ensefianza en dichos puntos.

f) En cuanto a la motivacién: 30 alumnos consideran que no se sintieron
motivados en el curso anterior, aunque 8 de ellos tuvieron asesores; mientras que 8
alumnos consideran que sus maestros si les dieron actividades motivacicnales.

Este nuevo grupo pidié que las asesorias se realizaran los lunesde 2 a 4 P.M,, ya
que era el horario en que la mayoria de los integrantes de éste podia asistir, puesto Gue a
partir de ese semestre, todos los alumnos de la Generacién estudiada tienen horarios de
clase distintos entre si, ya que ellos los eligen. Las asesorias empezaron a impartirse el
lunes 2 de febrero en el salon 208 det Edifico B de la Facultad.

D Asistencia.

Debido a la importancia de la asistencia mencionada en el inciso anterior, se tomo
lista, teniendo una asistencia promedio (Anexo 9.13) de 14 alumnos (28% del grupo). Ei
nimero total de sesiones fue de 16, de las cuales no hubo ningiin cambio de herario ni de
fecha de imparticion de las mismas, mas aparte las 6 asesorias por 10s grupos especiales
que posteriormente se mencionan.
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@ Ejercicios de opinion

Durante el primer dia de asesorias se realizd una encuesta con el grupo similar a
la del grupo 06, con el objetivo de conocer un poco mas las perspectivas que los alumnos
tienen de su vida profesional y también para que ellos comenzaran a tomar conciencia de
quiénes eran y a donde iban. Algunos de los-comentarios mas representativos, de esta
encuesta, en la que se les preguntaba el motivo por el cual estudiaron esta carrera, fueron:

2 Por la prictica en los laboratorios y me interesa conocer los reactivos de los
medicamentos y su control de calidad.

S Tengo una hermana en la misma carrera. Ella me cuenta sobre las actividades que
hace en los laboratorios, por ello me infereso la carrera.

= Escogi la carrera porque me gusia la Quimica y aunque sé que es muy complicada
la carrera mi mayor meta es terminarla lo mas pronto posible

S Escogi Quimico en Alimentos porque me agrada la Quimica y su relacion con los
alimentos se me hace interesante; aparte de que es una carrera nueva y me parecc
que tiene un amplio campo de trabajo. Mis metas son terminar mi carrera en corto
tiempo y efercer como profesionista.

S Me gusta la carrera, se me hace interesante, ademds tiene buen campo de trabajo.
Mis metas a corto plazo son terminar la carrera con buen promedio y poder sacar
nna beca al extranjero para un estudio de posgrado, tener superacion y sentirme
realizado como persona.

Las respuestas de este grupo nos muestran desde la influencia familiar en la
eleccion de carrera hasta los deseos de realizar posgrados, el interés por ser sobresalientes
laboratoristas o ejecutivos e incluso la esperanza de alcanzar la felicidad al realizar sus
actividades profesionales. Estas expectativas a corto, mediano y largo plazo no solo
permitieron a los alumnos comenzar a tomar conciencia de quiénes eran y a nosotros
conocer sus intereses, sino que abrid la comunicacién alumno-asesor que se ampliaria
con las actividades subsecuentes.

Con este grupo se realizd una actividad semanal, que no se habia hecho
anteriormente, la cual consistié en la Exposicion de un Problema Industrial Real con un
conflicto de tipo Etico.

Esta actividad tiene como objetivo que el alumno reflexionara con respecto a
situaciones que puede llegar a vivir, cuando éste ejerza como profesionista; ya que el
alumno al egresar de la Universidad se enfrentara a decisiones en su trabajo que aunque
proporcionen ganancias a la empresa donde trabajan y/o personales, pueden tener
repercusiones de tipo ético; por lo que es necesario que el alumno esté preparado ante
estas situaciones, asi como se le prepara académicamente.
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Semana a semana se exponia un problema industrial que presentaba una situacion
en la industria con un conflicto distinto al de la semana anterior, pero todos de tipo ético
Los problemas fueron extraidos de la pagina de Internet:

hittp:/fwww.ethics.tamu.edu/pritchar/an-intro.htm

Un ejemplo de estos problemas, se presenta en el anexo 9.14. Estos problemas
aunque se exponian en espaiiol dentro del salon de clases, se entregaban en inglés a los
alumnos, va que se considera que ayudaba a que los alumnos comenzaran a practicar el
idioma. Las posibles respuestas a estos problemas se discutian, los alumnos exponian
qué harian ellos en la situacion que se les presentaba o incluso si han estado en una
situacion similar.

Dento de estos problemas, se hacian varias preguntas, conforme se avanzaba en la
lectura de ellos. Todos los alumnos que asistian a las asesorias participaban dando por lo
menos una respuesta a alguna de las preguntas y se procuraba que no hubiese discusion
entre ellos; al final se mostraba cual era la respuesta mas ética a los problemas expuestos
y las ventajas que ésta presentaba y las desventajas que podrian ocurrir al tomar
decisiones no éticas. Nunca se criticd a algin alumno por su respuesta

Este ejercicio tuvo gran éxito, ya que no solo provocd que algunos de los alumnos
fueran a las asesorias, aunque estos consideraban que no tenian dudas del curso, sino que
incluso hizo que las asesorias llegaran a terminarse media hora después de lo previsio por
el interés que provocaba al discutir con respecto a estos problemas. También permitio que
se estrechara la confianza para comentar las ideas personales de cada alumno, al no ser
Jjuzgadas principalmente por el asesor asi como los compafieros de clase.

Otra actividad que sirvio principalmente para estrechar la comunicacion entre
el alumno y el asesor fue la de los grupos pequeiios de asesoria. Estos grupos se crearon a
mediados del semestre, ante las necesidades especificas de aigunos alumnos y con la
finalidad de volver a repasar lo visto durante el semestre y revisar todas las series de
ejercicios. La caracteristica que tenian estos grupos era que se formaron con un nomero
reducido de aluminos {12 a lo maximeo) que habian sido selectos segan su avance en clase
(calificaciones) y la decision de los alumnos a participar en estos grupos.

Esta actividad permitié al alumno expresar sus dudas con mayor confianza, al
estar rodeado por compafieros que tenian igua! desempeiio académico, asi como permitid
al asesor poder dedicar mayor tiempo en la explicacion especifica de ciertos temas que
para algunos alumnos con mejor desempefio hubiese sido un tanto cansada o aburrida
porque ellos ya dominaban dichos temas.

El nimero total de asesorias para los dos grupos formados fue de 6 con un
promedio de asistencia de 7 alumnos por asesoria.
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% Las Series de Fjercicios.

E! promedio del grupo en todas las series (Anexo 9.13) es de 5.93 (el cual solo
toma en cuenta el promedio de las 3 series principales de 100 reactivos) con un promedio
de 17 alumnos que entregaron las 3 series, s decir un 34% se esforzo en resolverlas. Esto
aparentemente es muy bajo, pero se debio a que solo 3 personas entregaron la dltima serie
para la fecha oficial de entrega, debido a la carga excesiva de trabajo de otras asignaturas
que tuvieron en esos momentos. Pero esto se compensd, con el trabajo realizado en
asesorias donde no solo se hicieron los ejercicios de las series, sino que también, se
realizaron 4 series extras, basadas en los temas que tuvieron dificultades el semestre
antrerior, para resolucion en asesorias, que complementaron el aprendizaje. Todo esto
con el fin de capacitar al grupo para que tuviera buenos resultados en sus examenes y
adicional a las 11 series obligatorias del curso.

Aungue en este grupo no hubo una abundancia de respuestas como el anterior, la
participacion det alumno en cuanto a dudas de las series fue muy satisfactoria, ya que a
pesar de que algunos alumnos no entregaban las series en las fechas establecidas,
preguntaban dudas al respecto, mostrando asi que las realizaban.

Se realizd también, un analisis de los resultados que el grupo obtenia en las
diferentes secciones de las series. Este fue de gran ayuda ya que permitid conocer, que se
necesitaba reforzar, entre otros temas, los de estequiometria y nomenclatura, provocando
que se realizaran un mayor nimero de ejercicios al respecto y se repasaran los conceptos.

% El Proyecto. (Anexo 9.15)

El Proyecto tuvo con este grupe un cambio con respecto al grupo anterior, y fue el
desarrolio de una empresa que realizara un producto innovador que tuviera relacién con
la carrera de estudio, todo esto con la finalidad de que el alumno desenvolviera su
creatividad con respecto a lo que puede emprender al egresar de la Facultad. Ahora, la
exposicion consistiria en la explicacién de dicha empresa y su producto y fa informacion
de investigacion y comentarios personales solo se expondrian en el trabajo escrito

Este semestre presentd la caracteristica de que no todos los alumnos quisieron
participar en el proyecto, seglin sus comentarios por motivos de tiempo, trabajo escolar y
diferencias entre integrantes de equipo, que incluso para las carreras de los QFB's ¢ 1Q's
llegaron a dividirse en 2 equipos, por incompatibilidades personales. Formandose asi
grupos homogéneos en cuanto a numero de integrantes (6 a 8) a excepcion de la carrera
de Qumica que sdlo tuvo un integrante. A continuacion se presentan los punios mas
sobresalientes de las exposiciones;

1) Los Quimicos en Alimentos presentaron a la empresa “Quesos Quetzal S A”
de C.V. donde producian quesos con especies, y su principal producto era el
manchego. Este equipo sobresalid porque prepararon el queso y lo
compartieron con la clase, asi como investigacion realizada en cuanto a sus
competidores.
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Los Ingenieros Quimicos Metalurgos presentaron como proyecto |a
realizacion de un tubo de acero, y aunque trataron de realizar una buena
€Xposicion no crearon su propia empresa y su producto no era innovador.

El Gnico alumno que pretendia estudiar la carrera de Quimica presentd la
empresa “Azucarera S.A.” que se distingui® por ser una empresa productora
de azicar comercial no muy refinada pero a bajo precio. Un punto importante
a considerar es que su proyecto influyd en que este alumno decidiese cambiar
de carrera a Ingenieria Quimica.

Los futuros Quimicos Farmaco-Biologos se encargaron de mostrar capsulas
de nopal con efectos benéficos en el tratamiento de la diabetes por medio de la
empresa “Opuntia de México S.A. de C.V.”, los cuales no sélo sobresatieron
en la investigacion realizada para este, sino también con el sistema de
mercadotecnia que presentaban. Hubo un proyecto aparte de la misma carrera
que se enfoc a un area diferente: la alimenticia, el cual fue el de la empresa
“La Dulce Jimena” especializada en realizar galletas de amaranto mediante un
proceso muy econdmico.

Los Ingenieros Quimicos se distinguieron por la presentacion de un liquido
protector de tapiceria dentro de su empresa “Juventud”, €l cual aunque competia
con un producto de Dupont proximo a salir, su bajo coste de manufactura lo
hacia interesante. Dentro de la exposicion realizaron la demostracion del
producto, el cual conté con la ayuda de familiares suyos. Hubo un segundo
equipo de Ingenieros Quimicos con la empresa “Reactivos Industriales S.A”,
que presentd un proceso de manufactura de 4cido suifiirico que pretendia
disminuir los costos a través de la optimizacion de la manufactura de éste.

La mayor parte de estos equipos presentaron el motivo por el cual eligieron su

compaiiia,

las empresas con las que competirian, tos beneficios que proporcionan al pais

y a la sociedad con sus productos, asi como las desventajas de los mismos.

De estas exposiciones se lograron los siguientes aspectos:

2.

Los alumnos fueron auxiliados por los coordinadores y profesores de sus
carreras.

Algunos alumnos localizaron informacion de sus carreras que puede servirles
en un futuro, como tesis y libros de temas especificos, asi como paginas de
Internet.

Se desarrollaron relaciones amistosas entre los compaiieros de clase con
carreras afines, asi como nuevas formas de trabajo.

Algunos alumnos perdieron su nerviosismo ante las exposiciones.

La profesora, el asesor y los compafieros de clase hicieron comentarios con
respecto al gran fitturo que tienen sus proyectos.

Se hicieron comentarios personales de como mejorar las exposiciones orales
en cuanto a su forma, asi como notas de formas de expresion que ayudarian a
hacerlas mas claras.
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7. Al conocer las actividades principales de otras carreras distintas a las que
desean ejercer, los alumnos pudieron reafirmar su vocacion,

8. El desarrollo de la empresa permitid al alumno tomar conciencia de puntos
importantes en la elaboraciéon de cualquier producto como lo son las ventajas
y desventajas del mismo, la competencia y la parte econdmica.

9. El proyecto permitié desarrollar Ia creatividad de los estudiantes en cuanto a
la forma de presentacion de un producto

10. El asesor tuvo conocimiento de los objetivos profesionales que busca el
alumno, para poder tealizar comentarios personales que encausen sus
actividades a un mejor logro de dichos objetivos.

La actividad tuvo gran éxito, ya que los alumnos que participaron en ella,
comentaron que les habia gustado mucho. Se hicieron excelentes presentaciones las
cuales ocuparon recursos audiovisuales, acetatos y ejemplos practicos. El tiempo para
desarrollar el trabajo fue de un mes, y a lo largo de éste, durante la sesion de asesorias, se
auxilio a los alumnos para dicha presentacion,

% La Calificacién Final de Asesorias.

La obtencion del promedio de la materia, fue mediante la suma del promedio de
asistencia (el cual se obtuvo de una relacion proporcional basada en que se tenian 3
décimas por 16 asistencias), con el promedio de las series (la cual también se obtuvo de
una relacidn proporcional de 5 décimas por 100 puntos del total de promedio de series).
(Anexa 9.13). El promedio de asesorias fue de 4.69, debido a que el promedm de series y
¢l de asistencia a las asesorias fueron algo bajos.

% La Opinién del Curso.

Para poder conocer la opinidén de los alumnos acerca del curso, contestaron el
cuestionario elaborado en especial para este grupo (Anexo 9.16), calificando en general
tanto al curso, como a la profesora y al asesor como buenos instructores, Dentro de lo que
mds sobresalio fue la realizacion del proyecto, las asesorias y los grupos especiales, el
curso volvié a ser considerado como muy extenso y por lo mismo de muy dificil
comprensiéon durante la tercera parte de éste, ya que eran muchos temas €n muy poco
tiempo, aunque con este grupo si se termind completamente de ensefiar todo el temario
del curso incluso con ejercicios y asesorias antes de que terminara el semestre. Mientras
resolvian dicho cuestionario se conversé individualmente por un par de minutos con la
misma finalidad con que se hizo con el grupo anterior.

% La Calificacién Final del Curso.

Al grupo 12, a lo largo del semestre, se les aplicaron 7 examenes {Anexo 9.17)
Estas calificaciones junto con el proyecto dieron un promedio grupal, antes de los finales,
de 6.18; se tuvieron 7 exentos (1 con 10, 4 con 9 y 2 con 8). Se superd de antemano el
promedio de 4.2 que el grupo tenia del examen diagndstico. El promedio final del grupo
fue de 6.81, lo cual supera por 2.6 puntos los conocimientos que tenian desde un inicio.
En el Anexo 9.18 observamos un estudio comparativo entre los resultados de! semestre
98- de este grupo vy los del semestre 98-11., asi como los exdmenes diagnastico y general
de conocimientos.
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De ser un grupo, formado por alumnos que cuando empezaron solo 16% tenia
posibilidades de pasar, de acuerdo con los resultados del Examen Diagnostico, se logro
que el 52% de estos alumnos lo aprobara. Cabe reconocer que el crédito de los profesores
de esta materia de su primer semestre gque contribuyeron indirectamente en que aprobaran
este curso. Un estudio realizado muestra que el 20% de los alumnos acreditados tuvieron
9 6 10 de calificacion, 24% tuvieron entre 7y 8 y 8% aprobd con 6, siendo sélo un 16%
(8 alumnos) que aprobaron laboratorio pero no aprobaron teoria. (Figura 9.16)

Durante este semestre, se mantuvo un mayor contacto con todos los maestros de
laboratorio, los cuales indicaron que el 24% que no aprobd laboratorio, fue porque
dejaron el curso a mediados de! semestre o su actividad dentro de éste era muy reducida.

En un estudio (Figura 9.17) de los exdmenes previos {diagndstico y general de
conocimientos) y la calificacion final, se puede observar que el grupo elevo su promedio
de 4.4 a 6.8, es decir 2.4 puntos. Esta comparacion se hizo con el Examen General, ya
que éste nos da el antecedente del grupo con todos los conocimientos que se deben tener
al final de este curso.

Un estudio similar al realizado con el grupo 06, confirmd que las inicas
caracteristicas, de las que aparecen en el estudio socioecondmico, que pueden influir en
el buen desempefio del alumno son la edad y la formacién escolar de los padres.

La influencia del Sistema de Asesorias es definitiva sobre los resultados de los
estudiantes, ya que el 30% del total de los alumnos, aprobo habiendo asistido 2 mas de 6
veces a asesoria y el 24% del total alumnos que reprobd y nunca asistié a asesorias.
(Figura 9.18)

Figura 9.15. El inicio y fin del semestre 98-1,
mediante los dos exdmenes de la Facultad.

Bados del Examen Diagndatioo y el Examen Ceneral de Parcentaje de Alumnos segin sus Calificaciones en Quimica
Conocimientos General Grupo 12 Sem 98-,
2. NP Lab R
2% NP defi ol curm

3
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$

Figura %.16. Porcentaje Alumnos segun
sus calificaciones finales en Quimica General
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Figura 9,17 Estudio Comparativo de
Resultados de los Exdmenes del Grupo 12.
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Figura 9.18. Porcentaje de Alumnos del Grupo 12
segiin su asistencia a Asesorias.

Figura 9.19. Porcentaje de Aluminos del Semestre 98-11
seglin sus calificaciones finales en Quimica General

Calificaciones {Porceniajes) de Quimica Generak | Porcentaje de Aprobados de Quimica General,
Semestre 98-11 Semestre 98-11

No Aproturon
Teoy Lab
AT%

Figura 9.20. Porcentaje de Alumnos del Semestre 98-I1
de Quimica General que acreditaron el curso.

Es importante recalcar que cuando se menciona del Examen General de
Conocimientos, se refiere al que presentaron los estudiantes del grupo 12 de 98/ I, antes
de recursar la materia y formarse como grupo.

Finalmente, es conveniente ahora analizar los resultados de este grupo en
comparacion con los alumnos de su generacién que recursaron la materia.
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b) La Generacion 98 durante el semestre 98-I1.

De!l 101al de alumnos que recursaren la materia el semestre 98-11, se formaron 10
grupos, ya que de los 13 que existian, 3 eran grupos SADAPL (Grupos 3,10 y 11).
Nuestro grupo se posiciond, con un promedio de 7.21, en segundo lugar {Anexos 9.19 y
9.20), por debajo del grupo 07 (El cual sélo tuvo 30 alumnos). Un estudio realizado
(Figuras 9.19 y 9.20), muestra que un 47% de la poblacion que cursé la materia este
semestre, no la acreditd; del 53% restante: 30% tuvo calificaciones de 6 y 7 y solo un
23% twvo promedios de 8 6 superiores.

Con respecto a los alumnos que formaban parte del grupo 06 y no pasaron la materia,
algunos, durante este semestre la volvieron a cursar. Como sdlo dos de ellos volvieron a
cursar Quimica en este sistema, se les preguntd todos aquellos que volvieron a
inscribirla, el motivo por el cual no decidieron cursarla en el grupo 12; la gran mayoria
coincidio en que no lo hicieron porque a este grupo se cemd su inscripcion muy
temprano, antes de que pudieran inscribirse o porque otras materias se impartian a la
misma hora, complicando asi su horario si se inscribian en este grupo. Pero muchos de
ellos comentaron su deseo de haber cursado la materia en este grupo tanto al inicio como
al final de este semestre 98-11

De los 26 alumnos del grupo 06, que no acreditaron la materia, 11 de ellos la
pudieron acreditar en este segundo semestre del 98, 7 de ellos no la inscribieron (4 de los .
que se dieron de baja al inicio del 98-1, 1 que se dio de baja a mediados y 2 que la
reprobaron por laboratorio). Entre los 11 que a acreditaron se encuentran 5 que tuvieron
calificacidn de 5 el semestre anterior, 4 que habian reprobado por laboratorio durante 98-1
¥ 2 que se habian dado de baja tanto al inicio como a mediados del semestre 98-1 (Anexo
9.21)

Finalmente, el 71% de la Generacion 98 aprobé a lo largo de un afo, la materia de
Quimica General, por lo que para el semestre 99-1, 24% de los alumnos de esta
generacion todavia debe cursar la materia, sin contar 2l 5% que se dio de baja. (Figura
9.21).

Figura 9.21. Porcentaje de Alumnos de la Generacion 98 que acredité ¢l curso de Quimica General

Porcenraje Toral de Aprobados en | afio de la
Generacidn (998 ca Quimica General.

Apreabudes
TiW

Como se puede observar a lo largo de estos resultados, la motivacién en el alumno
fue de gran importancia en el aprendizaje, va que en ambos casos los resultados que se
obtuvieron colocaron a los gnipos en los primeros lugares por calificaciones.
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Lm ,'/—\\ccione: LaHm moic ,E-;erte que |ac Dalaltu‘.:t':

C) Estudio Comparativo de los Grupos Muestra.

Asi como se realizo un estudio de las caracteristicas comunes de los grupos muestra,
al inicio de sus respectivos cursos, ahora analizaremos los resultados que tuvieron ambos:

Resultados Grupo 06 | Grupo 12 | Diferencia
No. Alumnos . 54 50 . 4
" No. de Asesorias 12 16 - 4
Alumnos por. Asesoria | 13 14, - 1
No. Senes 3 0
"Promedio-Series ¢  %.49 257
Ejercicios Complementarios 0 4
‘Problemas de Etica |  No Etica
Promedio-Asesorias 0.50 0.02
- Proyecto . _f Si 0
Reallzaclon Producto No Producto
: Ba]as- oo el 10 5
='No Aprobadns porLab 10 9
- Con: Cahﬁcaclén =5 | 6 2
;Con’ Cahﬁcac:on-—6 . 0 4
-Con Galificacién =7 | 6 0
(‘onVC,:_allﬁq‘ac;lon =8 12 o
“Cor Calificacion =0 T4 5
.. Con_Calificacion =1¢ 6 5
" |-Pofciento Aprobados |  53% 1%
- Promedio Grupal . 7.76 0.95

Se puede observar que estos grupos tienen muchas caracteristicas en comin. En
cuanto a las diferencias que presentan: el promedio en series es menor en et segundo
grupo, va que tuvieron gran carga de trabajo cuando tenian que presentar su tercera serie,
pero estos tuvieron mayor nimero de asesorias y realizaron ejercicios complementarios,

El grupo 12 tuvo problemas de ética a discutir y desarrollaron un producto en su
proyecto, 1o cual fue complementario a las actividades que ambos grupos realizaron.
Aunque el nimero de bajas por desercion es mayor, el namero de no aprobados por
laboratoric es menor.

Cabe mencionar que actualmente algunos alumnos de ambos grupos contindan
preguntando al asesor dudas de otras materias o de actividades de la Facultad; es decir
que la relacion no se ha roto con el paso del tiempo, aunque ya no se les ensefie nuestra
asignatura de estudio.
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D) La Importancia de la Motivacion en el Aprendizaje.

En el analisis que se presenta en los Anexos 9.22 y 9.23, se muestran graficas de los
grupos muestra, que describen la relacion que tiene el promedio de asesorias (La
Motivacion) con la Calificacion Final del Curso (El aprendizaje). Este estudio también se
hace {Anexo 9.24) relacionando La Motivacidn con la Calificacion del Examen General
para el grupe 06. En todos se observa, como a medida que el alumno realiza y participa
de las diversas actividades motivacionales del curso mejor es su resultado. Para poder
entender dichos modelos plantearemos tres ejemplos:

Ejemplo 1: Un alumno del grupo 06, digamos el niamero 7, asistid 8 veces a asesorias de
12 y tuvo 8.57 de promedio de las series, el promedio de ambas actividades es 8.28, por
lo que tuvo 0.8 décimas mas. Segin €l modelo del Anexe 9.22, este alumno debid
obtener una calificacion final de 8.5+ 0.5 . La calificacion real final de este alumno fue de
8. Si hacemos o mismo con el Examen Diagnostico hemos de esperar que el alumno
obtenga una calificacién de 6.5+ 0.5 segin el Anexo 9.24. La calificacion del Examen
Diagnostico es de 6.0 para este alumno.

Ejemplo 2: Si tomamos en cuenta ahora a un alumno de poca asistencia a asesorias en el
grupo 12 como el nimero 34, asistié una vez a asesorias y s6l0 entreg6 una serie con
promedio de 89, por lo que tuvo promedio de asesorias de 0.25. Con dicho promedio,
segin el Anexo 9.23, su calificacidn deberia de ser de 6.2£ 0.5, la cual finalmente fue de
6.6.

Ejemplo 3: Debemos esperar que para cualquier alumno del grupo 12, con una asistencia
de 10 asesorias y un promedio de 8 en series, el alumno debio tener 0.7 de puntos por
asesoria;, por lo que se espera que dicho alumno obtenga una calificacion final de
7.7+05.

Es importante mencionar que para realizar estas graficas se tomd como un factor
constante 12 ensefianza realizada por la maestra, asi come no se tomaron en cuenta las
caracteristicas personales (sexo, ingresos familiares, etc) ya que como habiamos
analizado previamente, €stas no se consideran factores importantes. Dichos esquemas se
realizaron tomando las calificaciones mas representativas del grupo, pero estos modelos
no expresan el comportamiento de todo el grupo, ya que existen factores de tipo personal
(El interés en ese momento por la asignatura, la dificultad de asistir a asesorias por
motivos personales, etc) que no se toman en cuenta, ya que cada alumno y grupo tiene
formas de trabajar e intereses distintos, lo que hacen mas complicado el modelar
matematicamente su comportamiento y por lo tanto no encontrar un modelo que se
aplique a todo tipo de alumnos, Por lo que significa que no para todos los alumnos se
aplica. El error que se presenta con mas/menos cinco se obtuvo mediante el anilisis
estadistico que se hizo con los datos que teniamos. Cabe mencionar que los modelos
realizados tienen una correlacion promedio de 0.992,

La importancia de estos modelos, es que en ellos se puede apreciar que la motivacion

influye de forma logaritmica en el mejor aprendizaje. Por lo que todo esto nos lleva a
concluir que la Motivacion es muy Importante para el Aprendizaje.
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Des‘canqe on Dm: EI [;ntier'ro clel ‘No Due&o-

El saldn de clases de cuarto erado de Donna se parecia a muchos otros que habia visto en ¢l
pasado. Los alumnos se sentaban en cinco filas de scis pupitres. El escritorio de la maestra cstaba al frente
y de cara a los alumines. El periddico mural exhibia trabijos estudiantiles. En muchos aspectos parecia ser
un saldn de primaria tipicamente tradicional. Sin embargo, algo se veia diferente ¢l dia que entré a €l por
primera vez. Parecia haber un fondo de entusiasmio.

Donna era una macstra veterana de a provincia de Michigan a dos aiios de su jubilacion. Ademads
participaba como voluntaria en un provecto de todo el condado para ¢l mejoramiento del personal, que yo
habia organizado y facilitado. El adiestramniento se enfocaba en ideas de técnicas dei  lenguaje que
habilitarian a los esludiantes para sentirse bien consigo mismos y hacerse cargo de sus vidas. El rabajo de
Donna consistia en asistir a las sesiones de adiestramiento ¢ implementar los conceptos que alli se
presentaban. Mi trabajo consistia en hacer visitas a los salones de clase y fomeniar esa implementacidn.

Tomé un asiento vacio en el fondo del salén y obsernvé. Todos los alumnos estaban tmbajando en
una tarea, escribiendo pensamientos en una hoja de cuademno. La alumna de diez aitos mids cercana a mi
estaba ilenando su hoja de frases que comenzaban con “no pucde™.

“No puedo hacer divisiones con mis de tres numerales™.
“No puedo conseguir caerle bien a Debbie™.
“No puedo patear el balon de futbol”,

Su hoja estaba liena hasta la mitad y clla no daba scfiales de estar por terminar. Siguio trabajando
con determinacién y persistencia.

Caminé por la fila para echar vistazos a las tareas de los aluranos. Todos estaban escribiendo
oraciones que describian cosas que ellos no podian hacer.

“No puedo hacer diez lagartijas”.
“No puedo comer solamente una galteta”.
“No puedo lanzar 1a pelota de beisbol para arriba de 1a reja del jardin izquierdo™.

A estas alturas, la actividad habia despertado mi curiosidad, asi que decidi ir con la maestra para
ver qué estaba pasando. Al acercarme. noté que también ella estaba demasiado ocupada escribiendo. Pensé
que Seria Mejor No internuupir.

“No puedo conseguir que 1a madre de John venga a una reunién con los maestros™.
“No puedo conseguir que mi hija le ponga la gasolina al coche”.
“No puedo conseguir que Afan emplee palabras en vez de golpes™.

Frustados mis esfuerzos por descubrir por qué los alumnos v la maestra se extendian en los
enunciados negativos en vez de escribir enunciades mas positivos que comenzaran con “puedo”. regresé a
mi asiento v continué con mis observaciones. Los estudiantes esctibieron durante diez minutos mis. La
mayoria lenaron su hoja. Algunos comenzaron otra.

“Terminen la oracién que ahora estin haciendo y no comiencen otra”, fueron las instrucciones que
empled Donna para indicar que la actividad habia terminado. Luego pidié a los alumros que doblaran sus
papeles a la mitad v los llevaran al frente. Cuando Hegaron al escritorio de la maesira, colocaron sus
enunciados comenzados con “no puedo” en una caja de zapatos vacia. Cuando todos habian entregado su
papel, Donna agregd ¢l suyo, Tapd la caja, la metié bajo el brazo, salié por la puerta ¥ caminé por el
pasilio. Los alumnos signicron a la maestra. Yo segui a los alumnos.
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A mitad del pasillo sc detuvo la procesion. Donna emrd al cuanto del conserje, hurgé entre los
obietos ¥ satié con una pata. Con la pala en una mano y la caja de zapatos en la otra, Donna dirigié a los
alumnos hacia afuera de la escucla hasta el rincdn mas alejado del jardin. Alli comenzaron a cavar.

jlban a enterrar sus “no puede”!La excavacion durd mis de dicz minutos porque ta mayoria de los
alumnos queria un tumo. La excavacién termind cuando el hoyo llegé a tener casi un metro de profundidad.
La caja de los “no puede” fue convenientemente colocada en el fondo del hoyo y rdpidamente cubierta de
tierra,

Treinta y un niftos y nifias de 10 y 11 afios se pararon alredador de 1a tumba recién cavada. Cada
ung lenia por lo menos una pdgina llena de oraciones con “no puedo” cn la caja de zapatos, a un metro bajo
lierra, También su maestra. En ese momento, Donna advinié:

Nifios v nifias, por favor tdmense de las manos e inclinen la cabeza™,

Los alumnos cbedecieron. Ripidamente formaron un circulo alrededor de la tumba, creando un
lazo con las manos. Agacharon las cabezas y aguardaron. Donna pronwici la oracidn.

“Amigos, estamos reunidos el dia de hoy para honrar 1a memoria del “no puedo™. Mientras estuvo con
nosotros en la tierra, afecté las vidas de todos, las de algunos més que las de otros. Desafortunadamente. su
nombre ha side mencionado en todos los edificios publicos: escuelas. ayuntamientos, sedes legislativas y.
si. incluso en la Casa Blanca™.

“Le hemos proporcionado al “no puedo’ una dliima morada y una lipidz que comiiene su epitafio. Le
sobreviven sus hermanos ¥ su hermana: “puedo’, “lo haré' v "comenzaré de inmediato’. Elles no son tan
conocidos como su famoso pariente y. ciertamenie, ain no son tan fuertes y poderosos. Quizd algin dia.
con la ayuda de ustedes, tendrin un éxito mundial todavia mayor™.

“Que descanse en paz el ‘no puedo’ y que todos los presentes restablezcan sus vidas y salgan adelante en su
ausencia. Amén”.

Mientras escuchaba la oracidn, cai en la cuenta de que esos estudiantes jamis olvidarian ese dia.
La actividad era simbdlica, una metifora de la vida. La experiencia iba directo al cerebro y se adheria por
siempre a la menie consciente e inconsciente,

Escribir enunciados con "no puedo’, enterrarlos y escuchar 1a oracién. Aquello era un imporiane
esfuerzo de esta maestra: pero ella ain no terminaba. Al concluir la oracién, hizo que los alumnes se dieran
la vuelta, los condujo de nuevo al salén ¥ tuvieron un velorio.

Celebraron el fallecimiento del “no puedo™ con galletas, palomitas y jugos de fruta. Como parte de
la celebracién Donna recortd una gran lipida de papel de estraza. Escribio las palabras “no puedo” en la
parte superior ¥ en medio puso “RIP”. En [a parte inferior afiadié la fecha.

La ldpida de papel estuvo colgada en el salon de Donna durante el resto def afio. En las contadas
ocasiones en que un alumno lo olvidaba y decia “no pueds”, Donna simplemente sefialaba el rolo de
“RIP", Asi el alumno recordaba que el “no puedo™ estaba muerto y decidia reformular el enunciado.

Yo no era alumno de Donna, ¢lla era alumna mia, Sin embargo, ese dia aprendi de ella una leccion
perdusable. Ahora afios después, cada vez que oigo la frase “no puedo”, veo imigenes de ese funeral de
cuarto grado. Como los alumnos, recuerdo que el “no puedo” estd muerto.

Por Chick Moorman.
Caldo de Polio para el Alma, 1996.

- 1086 -



CONCLUSIONES, REFLEXIONES ¥ RECOMENDACIDNES.

T]wen you will know the Lrutin, and the truth will st you Fr’ee. Jo;m 8.27.

- CONCLUSIONES -

X. Conclusiones, Reflexiones y Recomendaciones.

A) Conclusiones.

E! factor Motivacional es muy importante para el buen aprendizaje.

Cuanto mayor tiempo le dedique el profesor y el asesor al alumno, mayor, mas
solido e integrado sera su aprendizaje.

Cuanto mayor el aprendizaje del alumno, mayor es su autoconfianza y por lo tanto
mayor sera su independencia .

Al estrechar la relacion con el alumno, se conocen sus problemas especificos y
encuentran juntos, mejores soluciones para esos problemas.

A medida que el alumno participe v realice las diferentes actividades
motivacionales que el asesor presente, mayor sera su aprendizaje y mejores seran
los resultados que el estudiante obtenga.

El alumno, al conocer el alcance que puede tener al realizar sus actividades del
curso, los resultados de éstas y como mejorarlas, tiene avances mas eficaces.
Definir objetivos antes de comenzar cualquier trabajo escolar reduce esfuerzos.

El curso de Quimica General es demasiado extenso para cubrir una buena
ensefianza de éste.

Una buena relacién alumno - asesor no se pierde con el paso del tiempo, ni el
cambio de intereses. Los beneficios educacionales de la asesoria permanecen
durante toda la carrera e incluso la vida misma.

3 B B HA

|

B &

B) Reflexiones.

México necesita un sistema nacional de educacion mejor distribuido
territorialmente, con una diversidad de opciones profesionales y técnicas de calidad y de
forma equilibrada, ante la globalizacién mundial. Se requiere de personas altamente
preparadas, especialmente en el area Quimica que es una de nuestras principales fuentes
de crecimiento. La Educacion Superior tiene el reto de realizar un diagndstico serio y
fiable de la situacidn actual del pais, asi como estudiar y proponer posibles respuestas a
los probiemas mediatos y futuros de la nacion.

Dentro de la Facultad de Quimica de la UNAM, la materia de Quimica General
es la base para un 64% de las asignaturas en las carreras ahi impartidas; por lo cual es
indispensable cambiar la idea muy generalizada de esta materia; de 4rida y aburrida a
interesante y portadora de alternativas, por medio de la relacion tan importante que existe
entre la motivacion y el aprendizaje.

La motivacién no sélo alienta a una persona a realizar una actividad y ayuda a que
ésta se desarrolle, sino que al despertar interés por parte del educador hacia el educando y
al ir formando personas preccupadas por sus congéneres, se ira creando no solo un pais
progresista, sino también una poblacién mas humanitaria.
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Es muy significativo el conccer a todos los estudiantes y aprenderse sus nombres,
ya que esto implica psicoldgicamente, que el alumno es importante para el educador y se
preocupa por su educacion e incluso lo motiva a continuar en la clase. El no hacerlo,
implica indiferencia y jcOmo se puede esperar que un alumno se aprenda el curso. si su
maestro ni siquiera se aprende su nombre?

La asistencia a las clases y asesorias es importante para el alumno, por el saber
que adquiere, y para el educador porque permite al conocer si los alumnos asisten
regularmente a las clases, llevar un control de lo que realmente se estd ensefiando. Es
decir, si los alumnos que asisten tienen mejores calificaciones que los que no, implica que
estd probablemente haciendo un buen trabajo; en cambio, si la mayoria de los alumnos
que no asisten tiene mejores resultados que todos los que si lo hacen, es tiempo de que el
educador cambie de estrategia educativa. La asistencia libre (es decir, sin recompensa
alguna mas que el conocimiento) a una clase implica, por el nimero de personas, si la
clase es aburrida o interesante, asi como el interés que tiene el alumno por aprender la
maiena,

Cabe aclarar, que la asistencia constante de un alumno a clase no garantiza su
aprendizaje; es decir si la exposicién o las téenicas didacticas de un maestro no son lo
suficientemente buenas o no existen factores ajenos a la escuela que centren el interés del
alumno, éste dificilmente aprendera.

Asi como los alumnos se esfuerzan en resolver v en entregar a tiempo sus series,
el educador debe evaluar y corregirlas en el mismo tiempo, ya que el alumno al conocer
sus errores, se le permite analizarlos, aprender de estos y no cometerlos durante el
examen. Esta es una de las manifestaciones de respeto del docente por sus estudiantes,
alguna otras son el llegar a tiempo a clase, responder dudas sin menospreciar su
contenido, atender al estudiante fuera de clase en horarios convenientes para ambos, etc.

N

Finalmente, es indispensable recalcar que es necesario que comencemos hoy a
realizar este cambio hacia la motivacion; es por eso que me he permitido presentar a lo
largo de esta tesis una serie de frases, pensamientos e historias, con las cuates invito a
toda persona que se haya sentido motivada por alguna de éstas a realizar cambios en su
vida, que lo hagan; asi también que los compartan ya que: “ la verdad nos hara libres”.
Cabe recordar que la diferencia entre un inspirador y un educador es la semilla que el
primero planta en la gente. ;Por qué no plantar la semilla de la “Quimica” en los demas?

C) Recomendaciones.

Debido a lo mencionado anteriormente, se considera indispensable crear una
relacién profesor - alumno mas estrecha, donde el docente debe preparar seres humanos
con conocimientos, habilidades y actitudes dispuestos a trabajar en equipo en funcion de
las necesidades de sus discipulos; por lo que éste tiene que analizar el funcionamiento de
sus métodos de enseflanza, siendo de gran valor que les presente a sus aprendices: las
alternativas ante su futuro, la importancia de su participacion y la conciencia €tica que
deben tener.
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Es recomendable que el Temario del curso de Quimica General sea modificado al
nimero de horas reales de trabajo v que se tome en cuenta la dificultad de ensefianza de
ciertos temas, la realizacion de ejercicios en clase y actividades para su mejor
comprension. En un estudio basado en la experiencia adquirida en este trabajo, (Tabla
10.1), se presentan las 12 undades del temario del curso*, si se han estudiado
previamente durante el bachillerato y el nimero de horas recomendadas para explicar
teoria y realizar ejercicios, asi como en base a este nimero de horas, se recomienda
cuantas de éstas debe ocupar el profesor y cuantas el asesor, ya que este estudio propone
un trabajo mancomunado entre Profesor - Asesor.

Tabla 10. 1. Estudio pa2ra un mejor aprovechamiento en la materia de Quimica General.

UNIDAD* A B C D E F
1 Si 3 0 3 0 Hacer exposicidn de_un tema por equipos
2 Si 2 2 3 1 Hacer gran cantidad de cjercicios
3 Si 3 4 3 2 Asegurarse de la trascendencia de la clasificacion
periGdica, **
4 Si 2 2 1 3 Hacer gran cantidad de ejercicios
5 Si 2 2 3 i Utilizar muchos ejemplos y ejercicios sencillos.
[ Si 6 6 8 4 Hacer gron cantidad de ejercicios
7 Si 6 8 10 4 Hacer pran cantidad de ¢jercicios
8 No 2 3 3 2 Hacer gran cantidad de gjercicios
9 No 4 5 6 3 Hacer gran cantidad de ejercicios
10 No 4 5 6 3 Explicacion senciila con muchos ejemplos ***
11 No 4 5 6 3 Explicacion sencilla con muchos ejemplos
12 No 2 2 2 2 Explicacidn sencilla, conceptual
Total (hrs) 40 44 56 18 85 horas de trabajo
Semanas 8 9 12 14 15 scmanas
A = ;Se estudia en Preparatoria? D = Horas de clase recomendadas.
B = Horas de Explicacién Tebrica recomendadas. E = Horas de Asesoria recomendadas.
C = Horas de Ejercicios recomendadas. F = Recomendaciones

Notas:

* El contenido de las unidades se encuentra en la pigina 53.
** Explicacion sencilla de las configuraciones electronicas.
**++ Se deberia eliminar la parte de iones complejos.

En relacion con el trabajo personal del estudiante, no basta con dejar ejercicios de
tarea, hay que complementarlos dentro de la clase, la explicacién de las iltimas tres
unidades y la 5, requieren del uso de gran cantidad de ejemplos sencillos. Es
recomendable, aplicar examenes rapidos (10 minutos maximo y con valor convencional),
una vez a la semana para conocer qué tanto ha aprendido el alumno en esa semana. Como
se puede apreciar esta forma de ensefianza, ayuda a terminar a tiempo el programa de
trabajo, sin el problema de la pérdida de dias de ensefianza por la aplicacion de examenes
departamentales, repasos para los mismos y ausencias por parte del profesor y del
alumno. Requiere, la participacion de un asesor comprometido a realizar, durante el
mimero de horas anteriormente mencionadas, las actividades que con el profesor
previamente organicen, trabajando dos horas a la semana con los alumnos.

Es recomendable que este trabajo se continue, ya que el nimero de personas y

grupos es muy pequefio para poder comprobar si realmente la motivacion es definitiva en
para el mejor aprendizaje.

- 109 -




CONCLUSIONES, REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES.

Para que exista una relacion mas estrecha, es recomendable contar con un sisterna
de asesorias propio, que ayude a conocer los problemas que tiene el alumno para su
aprendizaje v realice diversas actividades para su solucion. Se deben crear Sistemas de
Asesorias institucionales, como el Centro de Instruccion Mediante Asesoria Educativa
(CIMAE) presentado a continuacion, que permitan it creando hombres y mujeres
responsables, criticos y participativos, con la capacidad de investigacién que permita una
mejor comprension de los problemas nacionales, contribuya al progreso del conocimiento
y ofrezca opciones utiles y realistas para el avance de Meéxico.

jCarpe Diem!
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Niﬂgan dia en el quo Laqamos apvvenaid(o aiqo, o5 un dla porrjic‘o. Dav'-cJ Enuingi.

D) Propuesta para la creacion de un Centro de Instruccion Mediante
Asesoria Educativa.

Se han planteado otras formas de ensefianza como lo son la asesoria y tutoria para
el alumno, pero es recomendable crear un plan especifico mas completo de asesoramiento
del estudiante. Una propuesta seria la de la creacion en la Facultad de Quimica de un
centro dedicado principalmente a aconsejar a los universitarios de la Quimica, el cual se
podria llamar Centro de Instruccién Mediante Asesoria Educativa (CIMAE).

Con el lema de “Queremos verte en la CIMA”, este Centro pretende ayudar a
resolver las dudas y ampliar los conocimientos de todo estudiante con respecto a ciertos
ternas de cualquiera de los cursos impartidos en la Facultad. Enfocado hacia TODOS los
alumnos, pero en especial los que cursan los primeros semestres, ya que si s¢ les ensefia a
aprender desde un inicio, en los semestres superiores requerirdn en menor medida de
alguien que los esté guiando,

La siguiente propuesta es para el inicio del centro con la idea de que €ste crezca y
vaya dando cabida a la tutoria y se vaya separando en dreas. Quiero recalcar que este
centro debe ser para Todo Alumno de la Facultad y no se debe dar preferencia a ningun
programa de ensefianza, ya que se desvirtuaria su concepto al convertirlo en un centro de
aprendizaje elitista.

Descripcion del CIMAE:
1.~ LocalL ¥ RECuRSO9S
Se debe disponer de un lugar especializado para el desarrollo de este
sisterna, el cual debera iniciarse con un area aproximada de 150 m*, donde 15 m seran de
largo y 10 m de ancho como se observa en ¢l Anexo 10.1. Este dispondra de 3 salones
para asesoria de 5*5 m y 3 cubiculos, donde uno serd para asesotes, otro para profesores
y un tltimo para coordinadores.

% Salones de Asesorias: Cada uno contara con | pizarron, 1 silla y
escritorio para el asesor y 20 mesabancos para los estudiantes.

RN Cubiculos: Uno serd para asesores y el otro para profesores;
ambos contaran con 2 mesas con 6 sillas, 2 computadoras, 1 librero y una impresora.

LS Cubiculo de Coordinadores: Este tendra una fotocopiadora, dos
computadoras, 2 escritorios y 6 sillas;] armario para material que contendra 2
proyectores de acetatos, gises, borradores, hojas blancas para copias, cartulinas, y
material didactico. Las paredes estaran provistas de anaqueles para libros,

% Fl Area Informativa: Todo cubiculo contara con 2 computadoras
que deberan tener la paqueteria necesaria, que incluira Office, Telnet e Internet. Es
importante que todos los coordinadores tengan cuenta de correo electrdnico para que
puedan tener mejor y mas ripida comunicacion con los estudiantes.
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2.- PERSONAL:
Es recomendable que el personal que trabajara en este recinto lo haga por
un tiempo de 4 afios como maximo, permitiendo asi una renovacion constante de ideas y
formas de trabajo, impidiendo asi que se llegue a viciar el concepto del centro. Este lugar
debera estar conformado por:

A5 Grupe de Asesores:

Equipo de Trabajo: Habra un grupo de estudiantes formado por
aproximadamente 20 a 40 personas entrevistadas previamente por los coordinadores,
dichos estudiantes trabajaran de 4 a 10 horas por semana (de lunes a sabado), dando
asesorias a un grupo de alumnos en los salones. Es importante que los asesores sean
alumnos de la Facultad, ya que pueden establecer un mejor contacto con todo
universitario que tenga dudas, conocen el funcionamiento de la Facultad por lo que es
mas facil que pueda emitir consejos con respecto a la misma y también los prepara e
incita a participar como profesores,

Caracteristicas de los asesores: Un estudiante que trabaje como
asesor aqui tendra que ser alumno de 50. semestre en adelante; con un porcentaje de
créditos mayor al 50% y un promedio minimo de 8, ya que estas caracteristicas reflejan
su compromiso ante e} aprendizaje; debera de preferencia apoyar a cierto profesor con
asesorias en sy materia, pero de no serlo, es necesario que algin profesor o coordinador
del CIMAE lo apoyen en su trabajo.

Trabajo aparte: Fuera de su horaric de trabajo podrin dar
asesorias personalizadas en los salones de asesores, asi como preparar sus asesorias con
ayuda de la computadora.

% Profesores Tutores: Se contara con 4 a 8 profesores que trabajen
de 3 a 4 horas diarias, de lunes a viernes; ellos apoyaran a los alumnos en cualquier
momento mediante tutorias, asi como a los asesores. Deberan ser profesores que hayan
estudiado en la Facultad cuatquiera de las carreras que se imparten, ya gue comprenderan
mejor la forma de ensefianza de otros profesores, mas también es necesario que se
encuentren impartiendo algun curso. Su pertenencia al CIMAE sera voluntaria.

> Coordinadores: Estos podran ser Pedagogos o algin licenciado
en cualquiera de las carreras ofrecidas en la Facultad con maestria o doctorade en
Educacion, ya que asi no se perdera de vista el objetivo principal de este centro que es el
ayudar al alumno a que aprenda. Es recomendable que sean 2 y de diferentes
licenciaturas. Trabajaran medio tiempo pero con una estrecha comunicacion entre eilos.
Deberan tener experiencia previa en educacion superior sobre todo en el aspecto
motivacional. Es importante que estén trabajando como docentes o realizando estudios de
investigacion en educacidn durante el tiempo de coordinacion, para no perder la vision de
la realidad estudianti! .
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& Consejeros Académicos de Area: Es recomendable que el
Consejo Académico de Area, tanto en la parte estudianti! como en la de profesores, que
son cambiados cada dos afios mediante elecciones escolares, participe en este proyecto,
no solo porque pueden conocer, de forma mas realista, los problemas educativos que
existen, asi como vincular el trabajo del Consejo con el de la Facultad. También, al ser
externos podran analizar semestralmente el funcionamiento del CIMAE, ofrecerin
propuestas mas enriquecedoras al sistema y a su vez evitaran que se vicie el
funcitonamiento del centro.

3.- HORARIO ¥ FORMA DE TRABAJDO!

Se tendra un horario de trabajo del local de 8:00 A M. a 8:00 P.M. de
lunes a viernes y los sabados de 8:00 AM. a 2:00 PM. Los horas en las que se
asesoraran, se daran de comun acuerdo de los coordinadores con los asesores, en los que
podran trabajar como minimo 3 horas a un maximo de 6 en los salones de asesorias. Las
asesorias seran por horas y no habrj fracciones de éstas. Solo se tendran 2 asesores por
salon como méximo. Ei cupo médximo por saldn serd de 20 asesorados. En los cubiculos,
jos asesores y los tutores, podran dar asesorias y/o tutorias 3 un maximo de 2 alumnos por
cada uno de ellos y no habiendo mas de 2 asesores 6 2 tutores por cubiculo. Todo esto
con la finalidad de que haya menos distractores y se puedan comprender mejor las

“explicaciones.

Se colocara un horario de trabajo de los estudiantes a la entrada del local y
otro en la ventana del segundo saldn de asesorias; éste mostrara por horas, salones y dias
el alumno y la materia que esté asesorando y en la parte inferior de éste, firmaran los
profesores y pedagogos como responsables de este sistema.

Se recomienda tener el horario elaborado a mas tardar a finales de la
primera semana de clases, para que se publique a través de diverses carteles que serdn
pegados en lugares estratégicos de la Facultad, asi como se recomienda su publicacion en
la gaceta de la facultad, para que el alumno que desee ser asesorado tenga de antemano
conocimiento de éste.

4.-ACTIVIDADES Y RESPONESABILIDADES!:

% Del Asesor:

%) Sera responsable del asesoramiento de una sola materia. Puede ayudar, si se siente
capacitado, en temas sencillos, de caracter general o de otras asignaturas.

%4 Presentaran al inicio de cada semestre un plan de trabajo en el que incluiran los
temas a estudiar durante el semestre y algunos de los ejemplos de los ejercicios a
trabajar; esto fomentard una relacion estrecha entre el alumno asesor y €l maestro con
el cual trabaje, asi como ayudard a la preparacion de clases y asesorias con
anterioridad.

%) Durante las asesorias se resolveran dudas de las clases de la materia y de los
examenes de las mismas, por lo que se recomienda tener los apuntes y libros de
consuita de la asignatura impartida. Un pequefio acervo en el area ayuda a este

proposito.
%3 Dara ejercicios complementarios que refuercen los conocimientos aprendidos.
=} Llevarad un control de los alumnos que asisten a dichas asesorias, con fines

exclusivamente estadisticos.
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%) " Asistira puntualmente a todas sus asesorias o avisard con anterioridad {(a mas
tardar un dia antes) su ausencia.

7} Presentara un informe final de actividades realizadas durante el semestre a los
coordinadores.

1% Su trabajo sera analizado semestralmente por los coordinadores.

%) Asistira al talier de asesores.

%3 De los Profesores Tutores:
43 Daran apoyo a todos los asesores, de manera individual o en talleres, en cuanto al
contenido de l2 materia, y revisaran fuentes bibliograficas para ampliar el conocimiento
de determinados temas de la materia.

4] Ofreceran tutorias a todo alumno que lo solicite o que ellos consideren sea
necesario.

5] En caso necesario, podran dar asesorias personales en su cubiculo.

%) Podran ayudar también a cualquier profesor de la Facultad e incluso a los
coordinadores a desarrollar mas efectivamente determinado tema de la materia.

15 Deberan presentar un informe semestral ante los coordinadores.
@ Su trabajo sera analizado semestralmente por los coordinadores.

15 Tendran sesiones colegiadas con otros tutores.

% Delos Coordinadores:
@ Su funcidn principal serd la de coordinar el CIMAE. Analizando y llevando a
cabo toda funcién que ayude a mejorar el buen desempefio del centro sin perder de
vista los objetivos principales.

1) Entrevistaran a los asesores y profesores que tengan interés en trabajar en el
centro y analizarin que tengan las condiciones deseables, como facilidad de expresion,
los conocimientos de la materia, el interés por la docencia, capacidad para las
relaciones humanas y disponibilidad de tiempo.

¢ Darin preferencia en cuanto a las materias de asesoramiento a todas aquellas de
los primeros tres semestres de toda carrera de la Facultad de Quimica y sobre todo
aquellas con mayor indice de reprobados, en la asignacion de horas de asesoria.

@ Coordinaran los grupos de asesorias analizando el nimero de asesorias que hay

por materia para que no se de mayor preferencia en cuanto a namero de horas de
asesorias a determinadas matenas mas que a otras.
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¥ Coordinaran el desarrollo y distribucidn de cuestionarios, series, materiales
didacticos y toda actividad motivacional que pueda ayudar a los asesores y a los
profesores a mejorar el proceso de aprendizaje por parte del alumno.

¥ Revisardn periodicamente como se dan las asesorias y su cumplimiento y
aconsejaran a los asesores para mejorarlas.

& Durante el transcurso del semestre, estos coordinadores analizaran la capacidad de
convocatoria que los asesores tienen para que asistan a las asesorias con regularidad,
la opinion de los estudiantes con respecto al asesor, asi como la puntualidad y
asistencia del mismo, todo esto junto con la capacidad para relacionarse con los
estudiantes e inspirarles confianza tanto en su trato come en sus orientaciones. Asi
como analizaran el trabajo de los profesores tutores.

¢ Podran apoyar en el aspecto docente a cualquier profesor de ta Facultad, que
presente por escrito, el motivo de la solicitud de su ayuda, sin que esto afecte su
trabajo anteriormente mencionado.

@ Deberan presentar un informe semestral de resultados ante los Consejeros
Académicos de Area.

LN De los Consejeros Académicos de Area: Aunque este trabajo,
esta fuera de sus actividades oficiales, seria muy provechoso tanto para el CIMAE como
para sus actividades su vinculacidn de manera extraoficial Ya que a! anmalizar las
actividades realizadas cada semestre, emitir su opinién y vincularlas con su trabajo, se
podra mejorar el desarrollo de la educacion en la Facultad.

% De los Alumnos Asesorados: Aparte de asistir a las asesorias,
registraran a la entrada, su nombre, carrera, materia, hora y asesor cada vez que asistan,
para asi poder dar un mejor desarrollo a este sistema. Al final de cada semestre evaluaran
al asesor en su capacidad para inspirar confianza y apoyar su aprendizaje.

S, INCENTIVDS!

% Para los Asesores: Podrian ser de tipo econdmico si existe
un grupo que apoye el proyecto. Se les tomar en cuenta como Servicio Social, para la
Iniciacion Temprana a la Docencia e inclusive podrian realizar tesis de temas educativos.

% Para los Profesores Tutores y Coordinadores: Es
recomendable que se les apoye econémicamente, ya que al ser ésta una fuente de
ingresos, puede ayudar a que el profesor invierta su tiempe en mayor medida al mejor
desarrollo del centro. Es frecuente que profesores con vocacion, facultades y entusiasmo
por la docencia, se vean obligados a dedicar su tiempo a realizar actividades en las que
son menos diestros y que les importan menos, porque son mas rentables. Se recomienda
que estas actividades de apoyo docente que tienen un peso decisivo en la formacion de
los estudiantes, lo tengan también en las percepciones (estimulos) del personal
académico,
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Un hombre llevé a su hijo de cuatro afios a unas grutas maravillosas. El chico arrojo una
piedra y se sorprendio por el eco que se produjo. Entonces gritd:
jHorrible!- y el eco le devolvid el grito-: jHorrible!

El chico volvid a gritar:
il=spamosol- y el eco le devolvid el grito.

Impresionado ante lo desconocido, el nifio pregunto a su padre ¢l porqué de la resonancia.
El padre, inteligentemente, o tomé entre sus brazos y le dijo:
Hijo mio, escucha mievamente- y gritd -iMaravilloso!- y ¢l eco devolvio el gnito.

Grito entonces:
iEspléndido! jHermoso! [Bello! —y cada grito fue correspondido por el eco de la
gruta.

El nifio sonri¢ y volvio a preguntar;

;Qué es?
El padre le dijo:

Es la vida, hije mio, como la llames te contesta; pidele lo mejor y te dard lo
mejor, pidele lo peor y te dard lo peor.

Por Miguel Angel Cornejo.
Todos los Secretos de 1la Excelencia, 1995.
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Si quieres hacer algo, hazlo ahora. l__oc mafianas estén coniados.

Pligal 1 anden.

Capitulo XI
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ANEXOS

Cﬂ l)E'Iﬂ(JU T

Durante el tiempo que viva, nunca olvidaré cuando conoci a Alvin C. Hass la primera vez
en 199]. Su otre compaiiero de prision no usaba el nombre de “Alvin Hass” cuando nes lo
presentd — ini siquiera cerca estaba! Nos presento a Alvin como “Cabezadura”. [nmediatamente
me senti incémodo con el apodo de Alvin. Ni siquiera me vio cuando me saludé. Esta por demds
decir que, “Cabezadura” era calvo. El cabello que tenia a los lados Ifegaba hasta los hombros.
Traté no quedirmele viendo, pero habia un muy grande (e intimidante) tatuaje en la parte de
arriba de su cabeza. {;Si! jUn tatuaje en la cabeza!) El tatuaje era unas alas Harley Davison que
cubria toda la parte superior de su craneo.

Como maestro, he tratado de mantener una excelente compostura durante momentos
dificiles, y he superado todos los primeros dias de clases. Al final de 1a clase, “Cabezadura™ me
dio una papel mientras salia del salon. Yo pensé “;Oh no! Seguramente dice que me van a
“golpear” sus amigos “Harley” si no le doy una buena calificacion o algo por el estilo”. Un poco
después, pude leer la nota. Esta decia, “jProfe {siempre me llamo “Profe™), el desayuno es una
comida muy importante y si no estd aqui para entonces, usted estd en graves problemas! -
Cabezadura, el hippie de las montafias™.

Cabezadura completd varias series de seis clases conmige durante varios meses. El fue un
estudiante excelente que rara vez hablaba, De todas formas, ! me daba papeles casi todos los dias
con anécdotas, comentarios o alguna sabia opinién para la vida. Siempre los esperaba y me
desepcionaba un poco cuando de casualidad no me daba alguno. Aun los conservo.

Cabezadura v yo nos llevamos bien. De alguna forma, yo sabia que cada vez que abria mi
boca para enseiiar, él me entendia. El guardaba en silencio todo lo que decia. Teniamos una
coneccion,

Al final del curso, cada estudiante recibia un certificado. Cabezadura habia completado ei
curso haciendo un excelente trabajo durante todo éste y me dio mucho gusto poder darle su
certificado. Estabamos sclos cuando le di su certificado. Lo felicité y le dije que habia sido un
placer haberlo tenido en mi clase y que apreciaba el duro trabajo que realizd, su excelente
atencidn y su actitud. Su respuesta se me ha quedado grabada va que hizo una gran impresion en
mi vida. Con voz suave, Cabezadura dijo, ** Gracias, Larry. Eres el primer maestro en mi vida que
me dice que he hecho algo correcto™.

Mientras salia, estaba debastado por Ia emocion. Apenas si podia guadarme las ligrimas
pensando que en todos los afios que habia vivido Cabezadura, nadie le habia dicho que habia
hecho algo correcto. Ahora, soy de la “escuela antigua™, creci con la idea y creo que los
criminales deben pagar por sus crimenes. Pero ain me pregunto “;Podria ser que quiza, tal vez
por casualidad, que el que Cabezadura nunca escuchara “Lo has hecho bien” o “Buen trabajo” lo
que haya causado que éste terminara en prision?”

Esta experiencia ha hecho que guarde en mi corazon el deseo de hacer , de forma
positiva, que todo estudiante conozca que ha hecho algo “correcto”. Gracias Cabezadura, por
decirme que yo también he hecho lo correcto.

Larry Terherst

Traduccidn E. René Rodriguez A.
Caldo de Polio para el Alma.
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Una vez gque termina el Juego, el Tey y el pedn regresan a la misma caja.

' D'r'ove'r’laio IJca liano.

Capitulo XII
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ANEXO 4.1.
INSTITUCIONES GQUE IMPARTEN ALGUNA CARRERA DE QUiMIcCA EN
MEXICO. {(VALIENTE, 1996)

1. ENEP Zaragoza. 2. FES Cuautitlan.

3. Instituto Teenoldgico de Lazaro Cirdenas. 4. Instituto dec Estudios Superiores de Tamaulipas.

5. Instituto Politécnico Nacional. 6. Instituto Regional de Jiquilpan.

7. lostituto Tecnolégico de Aguascalientes. 8. Instituto Tecnoldgico de Campeche,

9. Instituto Tecnoldgico de Cd. Madero. 10. Instituto Tecnologico de Celaya.

11. Instituto Tecnologico de Chihuahua. 12. Instituto Tecnologico de Durango.

13, lastituto Tecnoldgico de E.S. de Occidente. 14, I[nstituto Tecnolépico de Estudios Superiores
de Monterrey. (ITESM).

15. Instituto Tecnolégico de Hidalgo de! Parral | 6. Instituto Tecnologico de Laguna.

17. Instituto Tecnoldgico de los Mochis. 18. Instituto Tecnoldgico de Matamoros.

19. Instituto Tecnoldgico de Merida. 20. Instituto Tecnologico de Minatittan,

21. Instituto Tecnoldgico de Qaxaca. 22. Instituto Tecnologico de Orizaba.

23. Instituto Tecnoldgico de Pachuca. 24. Instituto Tecnologico de Senora en Cd.
Obregon.

25. Instituto Tecnoldgico de Sonora en Navojoa. | 26. Instituto Tecnolégico de Sonora en
Guaymas.

27, Instinto Tecnologico de Tapachula. 28. Instituto Tecnoldgico de Tepic.

29 Instituto Tecnoﬁgico de Tiguana_ 30. Institute Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez.

31. Instituto Tecnoldgico de Villahermosa. | 32. Instituto Tecnoldgico de Zacatepec,

33. Instituto Tecnologico deVeracruz. 34. Instituto Tecnoldgico en Toluca.

35. ITESM campus Estado de México. 36. ITESM campus Hidalgo.

37. ITESM campus Querétaro. 38. ITESM campus Tampico.

39. UAM Azcapotzalco. 40. UAM Iztapalapa.

41. Universidad Auténoma de Guadalajara, 42. Universidad Autonoma de Coahuila.

43. Universidad Autonoma de Chihuahua. | 44. Universidad Auténoma de Nayarit.

45. Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, | 46. Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

47. Universidad Auténoma de Sinaloa. 48. Universidad Auténoma de Tamaulipas.

49. Universidad Auténoma de Tlaxcala. 50. Universidad Auténoma de Yucatan.

51. Universidad Autdnoma de Zacatecas. 52. Universidad Auténoma del Carmen.

53. Universidad Auténoma del Estade de México. | 54. Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

55. Universidad de Colima. 56. Universidad de Guadalajara.

57. Universidad de Guanajuato. 38. Universidad de las Américas.

59. Universidad de Monterrey. 60. Universidad de Sonora en Coborca,

61. Universidad de Sonora en Hermosillo. | 62. Universidad de Sonora en Navojoa.

“}63. Universidad del Ejército y Fuerza 64. Universidad del Valle de México en

Aéréh Lomas Verdes.

65. Universidad del Valle de México. 66. Universidad Iberoamericana.

67. Universidad Juirez Autonoma de Tabasco. 68. Universidad La Salle.

69, Universidad Michoacana de San Nicolas de  { 70. Universidad Nacional Auténoma de México.

Hidalgo. (UNAM)

71. Universidad Popular ?Jténoma del Estade | 72, Universidad Regiomontana.

de Puchla.

73. Universidad Simdh Bolivar. 74. Universidad Tecnoldgica de México.

75. Universidad Veracruzana de Coatzacoalcos. | 76, Universidad Veracruzana de Orizaba.

| 77. Universidad Veracruzana de Pozarica. | 78. Universidad Veracruzana de Veracruz,
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ANEXO 5.1.
CUESTIONARIO PARA LOS PROFESORES DE La FAGULTAD DE QuiMica

1.- ;Qué materias ha impartido como profesor a nivel universilario?
{.- 2- 3.-
4.

(¥ |

2.- ;Cuinto tiempo lleva trabajando como profesor?
late( ) De2a5atos( ) De5al0afios( )
De 1l a20aios( ) De 21 a 25 afios{ ) Mds de 26 afios ( )

3.- Marque ¢l grado de imponancia que considera tienen. los siguientes punios en el proceso cnsefianza-
aprendizaie:

Mucha Alguna Ninguna

El Factor Motivacional
Las Asesorias
Las Tutorfas
La asistencia a seminarios y
conferencias por parie dei alumno
La asistencia a seminarios y
conferencias por parte del profcsor

4.~ ;Qué considera usted como €t factor motivacional?

CUESTIONARIO PaRA PROFESORES QUE HAN IMPARTIDO LA MATERIA DE
QuiMiCa GENERAL:

1.- (Imparie actualmente la materia de Quimica General? Si () No( )

2.- ;Cuanto tiempo ha impartido la materia de Quimica General?
lafio( ) DeZaSafios( ) De35al0afos( )
Della20afios( ) De2la25afios( ) Misde 26 afios { )

3.- iCuenta o ha contado con la participacion de asesores en esta materia? Si ( ) No ( )

4.- Marque el grado de importancia que considera tienen, los siguientes puntos en ¢l proceso ensefianza-
aprendizaije:

Mucha Alguna Ninguna

Asistencia puntual det alumno a las clases.
Participacién del alumno en clases.

Realizacién de tareas.

Preguntar dudas al maestro con respecto a las ¢lases.
Estudio del curso a lo largo del semestre.

La investigacidn complementaria que el alumno
hace con respecto al curso.

Asistencia puntual del macstro a las clases.
Preparacion previa del curso.

Andlisis de la respuesta del grupo durante las clases.
Anilisis de las repuestas del grupo cn los eximenes.
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Anexo 5.2. Programa de Ingenieria Quimica
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Anexo 5.3. Programa de Ingenieria Quimica Metaltirgica
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Anexo 5.5. Programa de Quimica Farmacetitico Bioldgica
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ANEXD 7.1.
INFORMACION DE TU CURSO DE QUIMICA GENERAL (SEMESTRE 98-1)
PARA UN MEJOR DESAROLLO DE TU CURSO ACTUAL

Nombre;

Edad:
Grupo Anterior:

Profesor con quien cursaron la materia:
Preparatoria de procedencia:

1.- No aprobaste el curso anterior de Quimica General ya que:
( ) No aprobaste laboratorio.
{ ) Aprobaste laboratorio y no aprobaste teoria.

2.- ;Consideras que tenias los conocimientos necesarios cuando entraste a la carrera para
comprender el curso de Quimica General anterior? ()S1 ()No

3.- El laboratorio de] semestre anterior lo consideras deficiente ya que:
{ ) Los maestros no ensefiaban el curso de forma entendible.
( ) Los maestros no explicaron la forma de calificar desde un inicio.
( ) No pudiste prestar la atencidn requerible al curso.
( ) El matenal a aprender era excesivo.
( ) No consideras el curso deficiente, al contrario lo consideras bueno.

4.- La clase tedrica la consideras deficiente ya que:
{ ) Los maestros no ensefiaban el curso de forma entendible.
{ ) Los maestros no explicaron la forma de calificar desde un inicio.
{ ) No pudiste prestar la atencién requerible al curso.
{ ) El material a aprender era excesivo.
( )} No consideras el curso deficients, al contrario lo consideras bueno.

5.- A partir de cuando consideras que el curso anterior se dificultd:
( }La la. parte (Historia de la Quimica, Nomenclatura, Tabla Periodica)
( ) La 2a. parte (Concentraciones, Balanceo de Reacciones Quimicas, Estequiometria)
( ) La 3a. parte (Equilibrio Quimico, Cambios Energéticos, Reacciones Ac.-Base)

6.- ; Tuviste actividades motivacionales que te ayudaran a la mejor comipresion de la materia y de
la carrera que vas a estudiar?

() No

( ) Si ¢ Cuales?

Nota: Esta informacién es confidencial.
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ANEXDO 9.1
Calificacion por Asesorias de Quimica General
Grupo 06
Atlumno |Asistencial Promedio Series |Promedio] Punto Extra
1 0 2.77 1.38 0.1
2 2 8.23 5.12 0.5
3 8 8.53 8.27 L 0.8 -
4 3 2.77 2.88 T 03
5 2 3.07 2.53 Lo 0L
7 8 8.57 U 8.28 I
8 2 8.87 543 :0.56.
6 1 2.67 1.83
9 2 8.77 5.38
10 9 9.10 9.05
12 5 8.40 6.70
13 0 8.03 4.02
14 2 2.87 2.43
16 4 573 4.87
17 1 8.77 4.88
18 2 2.80 2.40
19 7 6.20 6.60
20 0 5.50 2.75
21 0 0.00 0.00
22 0 0.00 0.00
23 4 593 497
25 3 8.87 5.93
26 2 2.70 2.35
27 3 2.83 2.92
28 1 8.17 4.58
29 3 8.40 5.70
N 0 2.80 1.40
32 2 9.07 5.53
33 5 5.87 5.43
34 1 7.93 4.47
35 0 - 0.00 0.00
36 2 8.00 5.00
37 1 7.77 4.38
38 2 7.10 4.55
39 8 §.50 8.25
40 5 5.87 5.43
41 8 8.80 8.40
42 5 5.83 5.42
43 0 0.00 0.00
44 2 3.27 263
45 3 6.03 4.52
46 3 5,17 4.08
47 2 6.50 4.25
48 5 2.50 3.75
50 2 3.07 2.53
51 9 4.60 6.80
52 1 2.53 1.77
53 9 9.00 9.00
54 4 5.30 4.65
Promediof: 1275 = ~-"5589 " <.Ii. 4.36
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ANEXD 9.2

Resultados de las Series de Asesorias de Quimica General
Grupo 06

Alumno | Serie 1E | Serie 2E | Serie 3E |Promedio
1 8.3 Ng Entregé | No Entregd
2 8.6 6.5 9.6
3 9 7 9.6
4 8.3 No Entregs | No Entregd
5 9.2 No Entregé | No Entregd |’
7 8.9 7.2 9.6
8 9.1 8.5 9
6 No Entregé | No Entregé 8
9 8.6 8 9.7
10 9.8 8.2 9.5
12 7.9 7.8 9.5
13 6.9 7.5 9.7 !
14 8.6 No Entregd | No Ertregd L
16 Mo Entregd 7.7 9.5
17 8.7 3 9.6
18 8.4 No Entregé | No Entregd
19 8.9 No Entregd 9.7
20 No Entregd 7 9.5
2 No Entregd | No Entregd | No Entregd
22 No Entregé | No Entregé | No Entregd
23 8.3 No Entregs 9.5
25 8.3 86 97
26 8.1 No Entregd | No Entregé
27 8.5 No Entrego | No Entregd
28 8.4 6.6 9.5
29 8.2 7.3 9.7
" B.4 No Entregs | No Entregé
32 8.1 §.4 9.7
32 8.1 No Entregs 9.5
34 8.6 8.2 7
35 No Entregd | No Entregé | No Entregd
36 8.3 6.2 9.5
37 8.3 7 8
38 7.8 5 8.5
39 8.6 7.3 9.6
40 No Entregd 8 9.6
41 8.1 8.7 9.6
42 8.1 No Entregé 9.4
43 No Entregé | No Entregé | Mo Entregé
44 No Entregé | No Entregé 9.8
45 8.4 No Entregté 9.7 B
46 8.1 7.4 No Entregd |
47 9.8 No Entregd 9.7 :
48 7.5 No Entregé | No Entregd |
50 92 No Entregé | No Entregd
51 8.8 5 No Entregd |
52 7.6 Mo Entregé | Mo Entregé |:-
53 9.2 8.2 9.6 .
54 8.9 7 No Entregé |- #--5;
Promedio] 8.710256 | 7.396154 | 9.358065 | .8.
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ANEXO 9.3
Proyecto de Quimica General
“Estudio de TU Carrera”

Mtra. Pilar Rius de 1a Pola.

Con el objetivo de que conozcas un poco mas acerca de la carrera Gue estudias
realizaras el siguiente proyecto en conjuncién de lodos los compadieros del grupo 6 que van a
estudiar la misma carrera, que consistira en:

1) Todo alumno del grupo 6 formara parte de uno de los 5 subgrupos que se formaran en
relacién con la carrera en que estén inscritos en la facultad. (Q, Q.A, QF. B, LQ. e Q.M.
Nota: Todo alumno que se piense en cambiar de carrera a otra de la facultad de Quimica, podra
cambiar de equipo al de su carrera de cambio, notificandolo el dia 3 de octubre durante asesoria.

2) Se realizaran por equipos las siguientes actividades.
I.- Trabajo Escrito 24 de octubre de 1997.
En el cual se reportard Io siguiente:

A) Definicion forrnal de la Carrera.

B) Objetivos personales de a carrera de cada uno de jos integrantes del
equipo. Nota: No se tomara en cuenta el trabajo del alumno cuyo cbjetivo personal no se
encuentre descrito en ef proyecto.

C) 10 ejemplos de aplicaciones especificas de la carrera.

D) 5 empresas o instituciones nacionales creadas o en las que trabaje,
€n su mayoria, egresados que estudiaron la misma carrera.

E) 10 nombres de empresas intemacionales vinculadas con la carrera.

F) 10 universidades en el extranjero que ofrezcan la camera.

G)10 personalidades tanto nacionales como internacionales que se han
distinguido por su trabajo en relacidn con la carrera.

. H) 10 profesores de 1a UNAM que son reconocidos por los alumnos por
buen trabajo docente.

I} Actividades hechas por cada uno de los integrantes del equipo en
relacion con el trabajo hecho en el proyecto. Nota: Se tomara como que no hizo el trabajo el
alumno del cual no se encuetre descrita la actividad minima realizada a juicio de la maestra.

il.- Presentacién Oral. 24 de octubre de 1997.
A} Exposicion del trabajo escrito en maximo 15 minutos. Nota: No es
necesario que participen todos los alumnos del equipo.
B) Presentacion de un poster que ceonsiste en cartulinas con escritos y
fotos ylo dibujos y/o graficos del proyecto en un area total de (3*2) m’.
C) Todos los alumnos evaluaran las presemtaciones.

1l.- Notas a tomar en cuenta.

A) La inasistencia total o parcial a la presentacion contard como no
entregado el trabajo, aunque el alumne no participe directamente en la presentacion oral.

B} La evaluacion del proyecto la haran tanto la maestra como el asesor
del trabajo escrito y la presentacién oral. La calificacién de los alumnos se tomara en cuenta para
la evaluacion de la presentacion oral del proyecto.

C) Teda queja o reclamacion por parte de cualquier alumno con
respecto a su equipo el dia de Ia presentacién anulara la calificacion total del equipo.

D) Toda duda, comentario o arreglo de situacion hacera de preferencia
durante las asesorias del viernes a las 10:00 A.M. antes de ia presentacion.

E) No habra cambios de fechas de entrega o de presentacion.
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ANEXO 9.4.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CURSO DE QUIMICA GENERAL

GRUPO:-
1.- ¢ Cual es tu opinidn acerca del curso de Quimica General?
( ) Bueno ( ) Reguiar { )Malo
2.- Consideras que aprendiste Quimica General: {)Si ()No

3.- £ Que te gustd mas del curso?

4.- ; Qué consideras que debe modificarse?

5.- Opiniones y recomedaciones de tu profesora:

6.- Opiniones y recomedaciones de tu asesor:

7.-¢ Te sentiste motivado para continuar estudiando tu carrrera?
()Si ( YNo ;Porqué?

8.-¢ Te sentiste apoyadoc en la materia?
{}Si ( )No ;Porqué?
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ANEXO 9.5
Calificaciones de las Evaluacione del Curso.

Alumno} 1. Parc. | 1.Dep. | 2.Parc 2. Dep Proy. 3.Parc | 3.Dep: |-:Prom. | Cal.Fin.
1 57 8.6 7.5 4.9 10 N.P. N.P. 5.24 NP
2 8.5 7.3 9.5 5 9.5 4 5.5 7.04 T
3 10 8.8 8.3 8.4 9.5 6 6 8.14 ‘10 -
4 5 6.4 5.8 1.4 9.5 N.P. N.P. 4.01 -5
5 6 6.5 5.5 3.2 10 N.P. N.P. 446 | 7
7 A5 ] @At AR -8B ] 95 iy 88-T <086 s 64T ]

8 8 8.6 2.5 7.4 9.5 5 8.7 6.81
6 5 7.8 8 4 9.5 4.7 5.7 6.39
9 4 7.6 5.5 8.6 9.5 4 6.7 6.56
10 3.5 6.4 5 8.7 9.5 6 5 6.30
12 8 6 7.9 B.3 9.5 6.2 8.1 1.71
13 N.P. 6.2 8.8 38 9.5 9.4 8 6.53
14 2 5.2 N.P. 1 9.5 N.P. N.P, 2.53
16 5 7.3 7 55 9.5 8 5.1 6,77
17 2 6.2 8.5 4.2 9.5 6.5 5 5,56
18 4.8 6 4.2 33 9.5 N.P. 43 4,59
19 5 7.6 6.2 76 9.5 6.2 4.9 6.71
20 N.P. 8.1 6.5 8.3 9.5 6 7 6.49
21 8 7.3 2.1 2.1 9.5 N.P. N.P. 4.14
22 3 7.4 N.P. N.P. N.P. N.P. N.P. 1.49
23 10 8.7 8 9.8 10 3.2 6.2 7.99
25 -] 7.5 7.4 6.5 9.5 8.3 6.5 7.39
26 1 6.7 5.8 4 10 N.P. N.P. 3.93
27 2 6 7 2.2 9.5 N.P. N.P. 3.81
28 7 7.7 ] 6.5 9.5 3.7 7.2 6.80
23 10 7 6.8 7 9.5 4 5.8 7.16
N 3 58 N.P. N.P. N.P. N.P. N.P. 1.26
32 5 7.3 0.5 7.1 9.5 3.7 7.3 5.77
33 9.8 7.2 8.5 9.8 9.5 9 6.5 8.61
34 7.5 7.5 7.2 5.4 9.5 2 5 6.30
35 7.8 5 N.P. N.P. N.P. N.P. N.P. 1.83
36 6.5 8.2 6 7.8 9.5 3.2 4.5 6.53

- 37 4.5 6.1 6 6.7 9.5 3 7.4 6.17
38 3] 8 3] 5.7 10 3 5.8 B.36
39 7 9 3.2 8 9.5 9.3 6.3 747
40 6 7 7 3] 9.5 34 5.1 6.29
41 5] 6.1 4.7 6 9.5 34 4.1 5.69
42 2 6.2 4.5 3.5 9.5 3.7 5.6 5.00
43 2.5 7.1 N.P. 6.3 9.5 N.P. N.P. 363
44 10 8.8 9.5 9 9.5 9.1 8.2 9.16
45 35 1.5 7 9.7 9.5 9.6 6 71.54
46 5 5.5 4.5 3 8.5 N.P. N.P. 3.83
47 10 8.2 9.2 8.8 10 9.1 7.4 896
48 2 4.8 4.3 3 9.5 N.P. N.P. 3.37
50 7 8.6 6 N.P. N.P. N.P. N.P. 3.09
51 8.1 4.8 4.2 4.8 9.5 2 3 5,20
52 5 7.1 6.2 3.6 9.5 N.P. N.P. 4.49
53 4.5 6.1 6 55 9.5 5 5.4 6.00
54 5.5 7.5 4 6 9.5 4 4.4 584 ] .8

romediq. 574 .| .7.03. -} _6.08 592 . -957 - |- 5.37.:}..-585 -l 570 | . 796"
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ANEXO 9.6.

Calificaciones Iniciales y Finales de los alumnos del Grupo 06

Alumno | Tr. Ex. D. | Laberatonio Cal. Fin. Examen Gral. de Conoc.
1 4.67 No lprobo NP 7.33
2 7.33 ~Aprobs 7 4.00
3 5.67 Aprobé 10 4.67
4 2.00 Aprobd 5 4.00
5 1.33 Aprobé 7 3.33
7 4.67 Aprobé 8 6.00
8 7.33 Aprobo 8 6.00
3 6.67 No Agrobd NP 8.00
9 3.33 Aprobs 5 6.67

10 4.67 Aprobs B 5.33
12 5.33 Aprobo 9 5.33
13 2.67 Aprobd B 6.00
14 2.67 Baja NP 467
16 4.67 Aprobé g 4.00
17 3.33 Aprobo 7 3.33
18 5.00 Aprobd 5 533
19 6.67 Aprobs 7 6.67
20 6.67 Aprobs 8 9.33
21 5.33 No Aprobé NP 0.00
22 3.33 Baja NP 4.00
23 8.00 Aprobo 10 5.33
25 5.00 Aprobd 3 533
26 2,67 No Aprobs NP 4,00
27 2.67 No Aprobd NP 3.33
28 6.67 Aprobs ) 6.00
29 4.67 Aprobd 8 2.67
3 3.33 Baja NP 0.00
2 533 Aprobd 8 7.33
33 7.33 Aproba 10 6.67
34 6.67 Aprobé 5 5.00
35 0.67 Baja NP 1.33
36 7.33 Aprobs 7 5.00
37 4.00 No Aprobé NP 4.00
38 4.00 Aprobo 8 6.67
39 7.33 ~Aprobs 10 5.67
40 8.00 Aprobo 7 533
41 2.00 No Aprobé NP 2.67
42 2.00 Aprobé 5 4.67
43 2.67 Aprobé 8 2.67
44 8.00 Aprobo 10 £.67
45 267 Aprobd 9 467
46 6.00 Na Aprobé NP 3.33
a7 10.00 ~Aprobo 10 5.33
48 2.67 No Aprobé NP 0.00
50 6.67 Baja NP 0.00
51 4.67 No Aprabd NP 2.00
52 4.67 Aprobé 5 3.33
53 4.67 Aprobd 8 6.00
54 4.00 Aprobo 8 2.67
Promedio 4670 7.76 4.585

Tr. Ex. D. = Resultados del Examen Diégnéstico en Quimica.

Cal. Fin. = Resultados Finales de la Materia de Quimica.
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ANEXQ 9.7.
Anélisis de las Calificaciones Finales del Grupo 06

Calificac. No. - _Sexo .| Bachiller.o Preparat. Edad - T N I-’EupuestiFam. -
* |Alumnos| - H &M= [LE:N:P 4P ECCHIP AT 8 e A9 = [ 20-0] 247 |7 >222 [ 18:M. [*25.M:5] 3SIM. | 45.M. | 5S.M..
10 6 4 2 5 1 0 2 3 0 0 1 0 0 1 2 2 1
9 4 3 1 1 2 1 1 2 1 0 0 0 0 0 1 0 4
8 12 3 ) 4 5 3 5 5 2 0 4] 0 1 2 2 4 3
7 ] 3 3 4 -1 1 1 3 2 0 0 0 0 0 1 1 4
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [i] 0 [1] 0 0 0
5 6 3 3 4 2 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 4 2
NP-Lab. 10 7 3 4 3 3 2 2 5 0 1 0 1 1 2 3 3
NP D.M. 5 3 0 2 0 3 0 1 0 1 0 3 0 0 1 3 0
NP D.1. 5 1 4 0 0 0 0 0 2 0 1 2 0 0 2 2 1
Total 54 29 25 24 14 11 13 19 13 1 3 5 2 4 11 19 18
Porciento 54,72 4717 | 45.28 | 26.42:} 20.75{°24.53 | 35.85% 24,63} 1.89°}15.66| 943 | 3.77 | 7.65 | 20.75 | 35.856 | 33.96
Notas: E.N.P. = Escuela Nacional Preparatoria NP = No Presentaron Final Esc. = Escolaridad
P.P.= Preparatoria Particular D.M. = No asislieron desde mediados sem. §.E.S. =Sin Estudios Superiores
5.M. = Salario Minimo(s) D.1. = No asistieron desde inicio sem. C.E.S. = Con estudios Supericres
Q.G. = Quimica General Lab. = No pasarcn faboratorio.
T en ltegar = Tiempo que tarda en llegar a la escuela m thr= 1hr 0 menos 1hr m= Més de 1hr
Calificac. No. Carrera - .-~ ). 'Trabaja *f 'T.en‘legar Esc. Padre | Esc. Madre
Alumnos| QFB 1Q QA |1QM. | Q.:: Siy | .No imihr| fhrm]SES| CES | SES | CES:
10° 6 0 3 1 2 0 1 5 4 2 3 3 3 3
9 4 2 2 0 1] 0 2 2 3 1 1 3 3 1
8 12 4 4 2 1 1 1 11 10 2 5 7 9 3
7 6 2 1 2 1 0 2 4 3 3 3 3 5 1
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 6 3 0 1 1 1 0 6 8 0 4 2 5 1
NP Lab. 10 3 1 1 3 2 4 6 7 3 7 3 8 2
1 NP DM 5 0 2 0 1 2 2 3 0 5 5 0 5 0
NP D.I. - 5 3 0 1 0 1 4 1 2 3 3 2 4 1
Total 54 17 13 8 9 7 16 38 35 19 31 23 42 12
Porciento 32,08, 24.53] 15.09 | 16.98 | 13.21] 30.19 | 71.70.}:66.04.| 35.85 |###| 43.40 | 79.25 | 22.64
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ANEXO 9.8.

Porcentaje de Aprobados y No Aprobados del Grupo 06

Sexc ] Bachiller o Preparat. J.. . % .- -Edad-{aflog): =’ -~ Presupuest Fam.]
Alumnos] H M JENP. | PP.FfCCH] 17 ] 18 .49 [.20 [ 21 | >=22 [15.M.]25.M.] 3S.M. | 45.M. [55.M,
Aprobados (%) 53 25 28 26 15 9 17 25 9 0 2 0 2 5.66 11 13 23
No Aprobados (%) 47 30 17 19 9 11 8 11 13 2 4 9 2 2 7.55 23 11
Nota: E.N.P. = Escuela Nacional Preparatoria P.P.= Preparatoria Particular §.M, = Salario Minimo(s)
Carrera. . — Trabaja_ |T.en llegar] Esc. Padre | Esc. Madre
Alumnos| QFB 1Q QA [ IQM | Q: [. 8i.| No “1hijihr " SES| CES | SES | CES
Aprobados (%) 53 15 19 9 7 2 11 41 371 15 | 22 30 37 15
No Aprobados (%) 47 17 & 6 9 11 19 30 281 20 | 35 17 41 7
Asistencia a Asesorias y Calificaciones Finales
Asistencia (veces)
Calificaciones 0 1 2 ‘3 4 [ 8 6 7 8 |90+ |Tot’
10 0 0 2 1] 1 1 0 0 2 0 6
9 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 4
8 3 1 3 1 1 0 0 0 1 2 12 Asistencia {veces
7 0 1 3 0 0 1 1] 1 0 0 6 0a2 3a6 |7omas
6 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 tAprobados (% 24.5 170 1113
Total Ap. 3 2 ) 3 a 3 0 1 3 2 | 28 |No Aprob. (%) 34.0 54 | 38
Aprobados (%) 5.7 38 15.1 5.7 57 57 0.0 1.9 | 57| 38 [52.8] Total (%) | 58.5 26.4 | 151
5 0 2 2 1 0 1 0 0 0 0 6
N.P. Lab. 2 2 1 2 0 1 0 0 1 1 10
N.P. D.M. 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5
N.P. D.1. 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 4
Total No Ap. 9 4 5 3 0 2 0 0 1 1 25
No Aprab (%) 17.0 7.5 9.4 5.7 0.0 3.8 0.0 00 [ 19 ] 18 |47.2
TOTAL 12 [:] 13 & 3 5 0 1 4 3 53
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AMEXD 9.9.
Resultados Finales de Todas las Materias del Primer Semestre del Grupo 06

Alumno | Calculo | Algebra | Ciny Bin.| Quim. G. | Promedio
1 5 NP 5 NP 5
2 7 NP NP 7 7
3 8 5 9 10 8
4 5 5 7 5 5.5
5 8 5 7 7 6.75
6 B 5 5 NP
7 8 5 5 g
8 7 5 5 8
11 NP NP NP NP
12 8 6 9 9
13 8 5 10 8
14 5 NP 5 NP
9 5 5 5] 5
10 9 5 7 8
15 NP NP NP NP
16 8 S 10 9
17 8 5 7 7
18 6 5 ¢} 5
19 g 7 8 8
20 8 6 5 7
21 NP NP NP NP
22 NP NP NP NP
23 5 NP 7 10
24 5 NP NP NP
25 8 B 7 9
26 8 5 NP NP
27 6 5 NP NP
28 7 6 6 -]

29 9 5 7 8
30 NP NP NP NP
31 NP NP 7 NP
32 7 6 10 8
33 8 5 7 10
34 9 7 9 5
35 NP NP NP NP
36 7 NP NP 7
37 5 5 5 NP
38 7 5 5 8
39 8 7 10 10
40 8 5 NP 7
41 5 5 NP NP
42 8 5 5 5
43 8 7 & 8
44 6 5 10 10
45 3] 5 8 9
46 1 5 5 NP
47 9 5 9 10
48 NP NP NP NP
49 NP NP NP NP
50 5 NP NP NP
51 7 5 NP NP
52 7 5 6 5
53 8 5 7 B
| 54 8 6 7 8
Promedio 7.02 5.37 © 7.00 176
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ANEXO 9.10
CALIFICACIONES FINALES DE QUIMICA GENERAL

Grupos "Normales'_' SEMESTRE 98-1

* GRUPQ’ [Tipé Gritpo=iNo. Alum.[¢" e S B T B NPE i Bajanicko[ P

1 SESA 56 Grupo SESA

2 NORMAL 54 o | 2 1 s | 11 | 5 T 25 T 4 T 1

3 SADAPI| 1 afo de semestre

4 NORMAL 50 0 3 10 8 6 21 3 1

5 NORMAL 50 2 12 3] [3] K] 4 16 1

] NORMAL 54 6 4 12 6 Q <] 19 1

7 NORMAL 52 1 1 10 [3] 3 27 4 0
NORMAL 49 1 2 7 7 3 8 17 4

9 SESA 56 Grupo SESA

10 SADAPI 1 aio de semestre

11 SADAPI 1 afo de semestre

12 NORMAL 51 3 4 5 14 1 2
13 NORMAL 53 0 2 4 21 13 1
14 NORMAL 49 3 2 6 2 16 5
15 NORMAL 56 0 4 10 25 3 1
16 NORMAL 55 2 5 12 8 14 3
17 NORMAL 55 1 5 <] 17 9 2
18 NORMAL 45 3 5] 7 11 & 4

TOTAL | - 786% [* 22~ -]/ 162 V0 404y i 1 e PE89E . 2138 k). W26
% 2.80 6.62 12.87 11 21 7.64 24,08 17.20 3.31
Desviacion Standard 0.72

No. Alumn. = Ndmero Total de Alumnos.
% = Porciento del Total dee Alumnos.
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Anexo 9.11. Estudio del Aprovechamiento en Quimica
General de la Generacion 98 en Grupos "Tradicionales".

Semestre 98-1.
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Anexo 9.12. Estudio del Aprovechamiento Total en el Primer Semestre de la
Generacién 98 en Grupos "Tradicionales". Semestre 98-1
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ANEXD 9.13
Promedios de Asesorias del Grupo 12. Semestre 98-1T

Alumno |AsistencialPromedio|l Serie1 | Serie 2 | Serie 3 [Promedio| Decimas| Puntos
1 0 0 95 0 0 © 4R 0.24 0.24
2 15 0.47 56 92 0 0.37
3 4 .0.13 93 51 0 0.36
4 3 ;. 009 95 0 "] 0.24
5 7 ©-0.22 0 95 102 0 0.49
6 10 e Ea 88 0 [1] 0.22
7 13 -0.41: 75 0 0 0.19
8 0 = 0.00- 0 0 0 0.00
9 11 . 0.34- 64 63 0 0.32
10 0 “2: 0,00 - 86 0 0 0.22
11 15 ~ 7 0.47, 88 98 100 0.47
12 1 003 T 0 0 0 0.00
13 9 : 83 70 100 0.42
14 0 87 0 0 0.22
15 1] 26 0 0 0.07
16 7 76 0 0 0.19
17 11 92 94 0 0.47
18 13 84 a8 0 0.46
19 1 80 0 0 0.20
20 0 95 0 0 0.24
21 0 0 0 0 0.00
22 11 71 66 0 0.34
23 3 0 [1] 0 0.00
24 0 0 0 0
25 12 0 89 10
26 0 73 0 0
27 7 83 96 0
28 0 0
29 1 0
30 12 0.

31 3 0
32 0 0
33 1 0

T 34F 0
35 75 0
36 91 0
37 0 0
38 0 0
38 Q 0
40 0 0
41 0 0
42 o 0
43 0 0
44 0 0
45 0 0
46 0 0
47 0 0
48 0 0
49 68 62 0
58 82 81 0 L.y K . i, - 06054

Total . 2621 1209 300 -~ 2015.5._ [ 10.0775 { 17.2025"
Promedio|. . « s TRAR ] TEE ] ]:-59:2794-| 0.2724.:(: 0:4649:7
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ANEXO 9.14
A FAILURE

R&M Machinery had for years provided XYZ with sophisticated equipment and
reliable repair service. XYZ returned a failed piece of equipment. A meeting was held
which included Archie Hunter, a representative from XYZ; Norm Nash, R&M's returned
goods area representative, and, Walt Winters, an R&M engineer intimately acquainted
with the kind of equipment XYZ had returned.

Norm Nash represented R&M's "official position™ the piece of equipment is all
right. However, during the course of the meeting it becomes apparent to Walt Winters
that the problem has to be R&M's. He suspects that the equipment was not properly
tested out by R&M, and that it failed because of an internal problem.

Should Walt say anything about this in the presence of the customer, or should he
wait until afier the meeting to discuss this with Norm Nash?

11

Walt keeps silent during the meeting. After the meeting he talks with Norm about
his diagnosis. He suggests they tell X'YZ that the problem is R&M's fault, and that R&M
will replace the defective equipment. Norm replies, "I don't think it's wise to
acknowledge that it's our fault. There's no need to hang out our wash and lessen XYZ's
confidence in the quality of our work. A 'good will' gesture to replace the equipment
should suffice."

R&M management decides to tell XYZ that they will adjust to the customer's
needs "because you have been such a good customer all these years." Although R&M
replaces the equipment at its own expense, it does not tell XYZ the real nature of the
problem.

Discuss R&M resolution of the problem. Should R&M's way of handling the
problem be of any concern to Walt Winters at this point, or is it basically a2 "management
problem”?

i
Many engineers eventually move inte management pesitions. If Walt Winters

moves into management, what lessons, if any, might he take with him from the above
situation?
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ANEXO 9.15
Proyecto de Quimica General
“CREANDD TU EMPRESAY

Mira. Pilar RBius de la Pola.

Con el objetivo de gue conozcas un poce mas acerca de la carrera que esludias
realizaras el siguiente proyecto en conjuncion con todos los companeros del grupe 12 que van a
estudiar la misma carrera. El proyecto consistird en elaborar 1as bases para TU empresa en la
que desamollards el producto (bien o servicio) que tu desees y que esté relacionado con la
investigacion previa

A} Todo alumno del grupe 12 estard en uno de los 5 subgrupos que se formardn en
relacién con fa carrera en que estén inscritos en la facultad. (Q, Q.A, Q.F. B, |.Q. e L.Q.M}.
Nota: Todo alumno que Se piense en cambiar de carrera a otra de la facullad de Quimica podra
cambiar de equipo al de su carrera de cambio, notificandolo el dia 21 de abril durante asesoria.

B) Se realizaran por equipos las siguientes actividades.
1.- Trabajo Escrito 6 de mayo de 1998,
Que constara de los siguientes capitulos:
1.- Objetivos: '
a) Definicion formal de la Carrera.
b) Objetives personales de cada uno de los integrantes del equipo, en relacién con la
carrera.
Nota: Se tomara como que no hizo el trabajo el alumno que no cunpla con b).
2.- Investigacién Previa:
Escribir de 5 a 10 ejemplos de cada uno los siguientes puntos:
a) Aplicaciones de la carrera.
b) Universidades en el extranjerc que impartan la carrera.
¢) Empresas o instituciones nacionales vinculadas con la carrera.
d) Empresas internacionales vinculadas con 1a carrera.
e} Personalidades tanto nacionales como intermacionales que han trascendido por su
trabajo en relacion con la carrera,
3.- Proyecto Empresarial;
a) Nombre de la Empresa.
b) Producto (Bien & servicio} a desarrollar.
¢} Metivos por los cuales se eligid e! punto anterior. Presentar analisis de ventajas y
desventajas de! producto. Basarse en los objefivos y la informacién previa de preferencia.
d) Competencia del producto a nivet nacional ¢ intermacional. (Empresas)
€) Beneficios que proporcionan a México y a la sociedad.

I1.- Presentacion Oral. 8 de mayo de 1998, De 9:00-10:00 y 12:00-14:00

1.- Solo se expondra el punto 3 del trabajo escrito.

2.- Durara como maximo 10 minutoes. Transcurrido el tiempo se terminaré la exposicion.

3.- Habra una sesién rapida de preguntas, respuestas y comentarios al finalizar cada
una de tas expositiones.

4 - El orden de los equipos serd elegido aleatoriamente el dia de la exposicion.

5.- No es necesario que participen todos los miembros del equipo en 1a exposicion, pero
tendran que asistir a escuchar la presentacién de esta.

I1l.- Notas a tomar en cuenta.

A) La inasistencia a la presentacion de su equipo, aunque el alumno no participe en la
presentacién oral, contard como no entregado el trabajo

B) La evaluacidn del proyecto serd del trabajo escrito y de la presentacién oral; en
ambas se tomara en cuenta la presentacion (verbal y escrita), la organizacion, y el contenido.

C) Toda discrepancia por parte de cualquier alumne con respecto a su equipo el dia de
la presentacion anulara la calificacion total def equipo.

D) Teda duda, comentario ¢ arreglo de situacion hacerla de preferencia durante las
asesorias del lunes atas 14:00 P.M.
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ANEXO 9.16.
Semestre 98-11

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CURSD DE QuUiMiCA GENERAL
Gropo 12

A= Excelente B=Bueno  C=Regular D= Malo E= No sé

L- Completa los siguientes enunciados utilizando la abreviatura anterior.

I.- El curso, en general fue: ()
2 - La organizacion del curso fue: ()
3.- La relacion examenes-curso fue: ()
4.- La relacion libros de texto-curso fue: ()
5.- La relacion laboratorio-teoria fue: )

6.- Este curso en comparacion con el anterior en cuanto el aprendizaje fue ( )

IL.- Responde, utilizando las abriaturas del inicio, las siguientes preguntas tanto
para la maestra como para el asesor.(Las respuestas pueden ser distintas)

- Maestra Asesor
1.-La presentacion de la clase fue: () ()
2.- El apoyo que bnindo el instructor fue; () ()

3.- La forma en que motivd el instructor fue; () ()
4.- La preparacion de los temas por parte del instructor fue; { ) ()
5.- Las series, proyectos y ejemplos fueron: () {)
6.- La forma en que fii evaluado fue: () {)

IIL.- Responde las siguientes preguntas:

1.- ;Qué te gustd mas del curso?

2.- Opiniones y recomendaciones para la maestra;

3.- Opiniones y recomendaciones para el asesor:

4.- ;Cudles fueron los temas mas dificiles de entender? ;Porqué?
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Grupo 12 Semestre 98-2

ANEXOSsS 9.17

Calificaciones
Alumno] fer. Ex. | fer Dep. ] 20.Ex. ] 20 Dep. | 3er.Ex. | 40. Ex. | Proy. | 3er Dep. |Promedio
1 6.1 6.5 8 39 0 0 8 0 4.06
2 5 7.2 5 4 8 7.5 10 7 .71
3 5 5] 6.5 71 6.5 0 0 0 3.89
4 6 8 9 9 6 3.5 8 9.5 7.38
5 8.1 9.2 7 10 10 8.5 9 10 8.98
6 3 4.4 2 3.4 0 0 10 3 S 3.2
7 4 52 6.2 8.5 7 5 10 4 6.24
8 3 35 0 2 0 0 0 0 1.06
9 5.2 4.5 4.5 5.1 7 8 10 6.6 6.11
i0 6 6.6 56 0 0 0 0 0 2.28
11 6.4 6.8 5 7 9.5 5 10 9.6 C T4
12 0 3 0 0 0 0 0 0
13 5 6.8 5 5 7.5 4 10 6.5
14 0 0 4 4 0 0 0 0
15 6 3.8 0 7.1 0 0 0 0
16 5.65 56 9.5 1.3 6.5 0 10 7.5
17 8 7.1 7 3.5 6.5 7.5 9.5 8.1
18 4.4 4 5 5.3 8 6.8 9.5 7.5
19 3.8 52 5 43 & 4.2 0 7
20 6.5 6.8 10 8 6 2 8 6.5
21 3 6.1 0 4 Q 0 0 0
22 6.2 7.6 6 6.1 6.5 55 10 1.5
23 4.2 6.1 25 5 7 36 9.5 2.5
24 0 3 0 Q 0 0 0 0
25 3 8 2 3] 6.5 3 10 7
26 6 6.3 6 2 6.5 3 0 2
27 7.3 8.8 5 9.1 7.5 4.5 9.5 9.5
28 3 5 2 7.3 4.5 0 -] 0
29 4.1 0 0 0 0 0 0 0
30 3.3 8 75 5.1 7 6 10 3.5
31 3.5 5 3 2.5 0 0 0 0
32 3.65 7.1 5 35 0 0 0 0
33 5 7 6.5 5 0 0 Q0 0
Y T WA 1P R S, W ) IO G P et K EY R R, (O A
B.7 2 4.7 6 Q0 9.5 6
7.4 8 9 8 7 10 8
5 5 3.4 2.3 0 10 6
10 8 7.3 2.6 0 0 4.5
6 0 3.5 2 0 10 0
3.7 2 0 2.3 0 0 0
56 8 6.3 2 3 8 9.5
8.7 2 0 2.4 0 0 0
4.4 55 5.2 0 D 0 0
7.4 0 0 0 0 Q 0
4.1 0 0 0 0 0 0
57 4 2 2 2.5 0 2
47 3.65 8.1 3 2.8 0 0 0 0
48 56 48 6 1.7 6 8.5 0 ]
49 6.65 8 2.5 5.3 2.3 4.5 10 5
50 3] 7.7 8.5 7.3 8.5 7 10 7.5
Total 2145 298.5 221.3 227.6 192.4 121.1 255.5 186.3
Promedio| 4997 |~ 6.63 | 540 | 542 I~ 583 | 527 | 946 | 64z
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ANEXDO 9.1 8

Estudio Comparativo de Calificaciones
Grupo 12 Semestre 98-2

Alumno | Diag. |Lsvorstorior | EX.Gral. JLaboraterioz | Cal-Final
1 4.7 |No Aprobé 7.33 Aprobé
2 8.7 No Aprobé 4.00 Aprobd
3 27  |NoAprobs | 4.00 _Aprobé
4 6.7 [NoAprobé| 6.67 Aprobé
5 7.3 Baja 7.33 Aprobd
6 13 Aprobé | 4.00 | Aprobo
7 53 |NoAprobs| 287 Aprobé
8 4.0 Baja 0.67 Baja
] 4.7 Aprobé | 6.00 | Aprobd
10 47 | Aprobd | 400 Baja
11 8.0 Aprobé | 5.33 | Aprobé
12 20 Baja 7.33 Baja
13 3.3 |No Aprobé 467 _Aprobd
14 3.3 __Aprobé 333 Baja
15 4.0 Baja 5.33 Aprobd
16 2.7 Aprobé | 6.671 Aprobs
17 53 Aprabb 6.00 Aprobé
18 5.3 Aprobd | 3.33 Aprob6
19 2.7 Aprovd | 4.67 Aprobé

20 7.3 | Aprobé | 533 | Aprobd
21 53 Aprob6 | 3.33 Baja
22 4.0 |No Aprobé 4.00 Aprobé
23 7.3 Aprobd 3.33 Aprobd
24 3.3 Aprobé 1.33 Baja
25 2.0 Aprobé 2.67 Aprobb
26 40 | Aprobd 267 _Aprobé
27 4.7 |NoAprobd| 6.00 | Aprobd
28 40 [NoAprobs | 6.00 Baja
28 - 3.3 No Aprobé 3.33 Baja
30 6.0 Aprob6 | 533 | Aprobd
3 0.0 |NoAprobd | 4.67 Baja
32 4.7  |No Aprobé 3.33 _Aprobé
kK] 2.7 Baja 2.67 Aprobo
34 8.7 No Aprobd 8.00 | Aprobd
35 53 Aprobé | 6.00 Aprobd
36 47 Aprobé | 333 | Aprobé
37 2.7 Aprob6é | 5.33 Aprobé
38 20 |NoAprobé| 4.00 Aprobé
39 4.0 Aprobd 2.87 Baja
40 3.3 Aprobé 1.33 Baja
41 4.7 _Aprobd 6.00 __Aprobd
42 27  |NeAprobs| 333 Baja
43 4.0 Aprobd | 2.00 Aprobé
44 5.3 No Aprobé 2.67 Baja
45 3.3 No Aprobd 8.00 Baja
46 1.3 |No Aprobd 533 [NoAprobd |
47 1.3 Aprobé 267 Baja
48 5.3  |No Aprobd 3.33 | Aprobd
%0 1.3 Agrobd | 4.00 Aprob6
50 5.3 Aprobé 4.00 Aprobé
Total 208.6 219.33 .~
Promedio| ~ 42 [ _— | 439 -~




ANEXD 9.19
CALIFICACIONES FINALES DE QUIMICA GENERAL POR GRUPO
SEMESTRE 98-11

GRURO :|NoAlum.ly . 105707 38 W 0B RN TR B TG T B T NPT i.‘--‘l"rom..d
1 34 0 1 4 3 9
2 40 0 2 6 8 4
4 36 0 2 [+ 5 5
5 53 0 0 5 21 4
6 1 1 0 0 10
7 5 4 8 2 0
8 0 0 1 8 7
9 0 0 1 0 3
A AR AR Tagl Lo RN
20 a 0 2
TOTAL 5 . 324, |21 70 i35 AR
"_ Porcentajes 2.1 14.81

No. Alum. = Namero de Alumnos.
Porcentajes = Con respecto al Total de Alumnos.
Prom. = Promedio
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Anexo 9.20.Promedio de Quimica General de los Grupos
"Tradicionales" durante el Semestre 98-11

9.00
8.00 "
7.00
6.00-"
5.001",
400171 ¢
3.001"

2.00+"
100+
0.00

Calificacion Promedio




ANEXO S.21
Los Ex-Alumnos del Grupo 06 durante el semestre 98-I1

Alumno
1
4
6
11
i4
9
15
18

21
22
24
27
26
31
34
35
37
41
42
46 .
48
49
50
51
52

Situacion Semestre 98-1  Grupo que cursaron Q.G.  Calificacién

NP. Laboratorio 12 5
5 1 6
NP. Laboratorio 5 NP
Baja al Inicio No la cursé
Baja a Medio Semestre 8 5
5 1 8
Baja al Inicio 11 6
5 8 6
Baja al Inicio No la cursd
Baja a Medio Semestre 20 7
NP. Lahoratorio No la curséd
NP. Laboratorio 20 5
NP. Laboratorio -7 7
Baja a Medio Semestre 20 NP
5 | 6
Baja a Medio Semestre No la cursd
NP. Laboratorio 12 8
NP. Laboratorio 2 5
"5 7 8
NP. Laboratorio 8 6
NP. Laboratorio No la cursé -
Baja al Inicio No Ia curso
Baja a Medio Semestre No la cursd .
NP. Laboratorio 5 7
5 6 5

Q.G. = Quimica General durante el semestre 98-1f
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Anexo 9.22. Relacion Motivacién-Aprendizaje.
Grupo 06 Semestre 98-1

Calificacion Final

0.2 0.4 0.6 0.8 1

Promedio Asesorias

[— Ecuacién: 9.033+2.076*Ln(X) |
) 5Y




Calificacion Final

8.5

7.5

6.5

5.5

Anexo 9.23.Relacién Motivacion-Aprendizaje.

Grupo 12. Semestre 98-11

/

/

0.1

0.2

0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Promedio de Asesorias

= Ecunacidén: 8.36+1.53*Ln(X) ]
IHEY

0.8

0.9




Calificacion Examen General

Anexo 9.24. Relacion Motivacion-Aprendizaje.
Grupo 06 Semestre 98-1.
B R
P
L i
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

Calificacion Asesorias
— Ecuacién:7.05+1.71*La(x) ]
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ANEXOS

Si con miovoy puolieva

$i con mi voz pudiera acariciar tu corazon.
Yo tocaria el cielo, no quiero que me veas caer.

Si me despierta el miedo de no tenerte, y no saber lo que tus ojos vieron.
Déjame en ti creer. No me acostumbro a lo que puedo ser.
Si dejo que me quites la piel.
Seria tan facil acercarme a ti
Dejar que ti provoques algo en mi.Y descansar en ti, desatame del fondo y
hablame si me dejo ir.

Camino sobre ¢l agua y el agua se parece a ti.

Si cuento las palabras que me separan hoy de i, te lo diria todo.Quisiera que pudieras oir
No me acostumbro a lo que puedo ser. Si dejo que me quites la piel.

Seria tan ficil acercarme a §i.
Dejar que ti provoques algo en mi.Y descansar en ti, desatame del fondo y
hablame si me dejo ir.
Camino sobre el agua y el agua se parece a ti.
En este intento, detengo el tiempo y SOY...
Un paso pequefio.De mi voz al secreto.Del silencio a tu cuerpo voy.
Por un instante, quisiera no pensarte pero vuelvo a preguntarme si sabes que te espero.

Por un instante, voy dejandome acercar a ti.

Si con mi voz pudiera acariciar tu corazon.

Sasha Sokol.
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ANEXOS

l_o gue eres es tan importante como ls gue haces

Era una tarde de sabado soleada en Oklahoma City. Mi amigo Bobby Lewis, un
orguiloso padre, lievaba a sus hijos a jugar golfito. Se acercod al muchacho de la taquilla y
pregunto:

;Cuénto cuesta la entrada?

El joven respondid:

Tres dolares por usted y tres por cualquier nifto mayor de seis aiios. Los de
seis para abajo entran gratis. ;Cuantos afios tienen?

El abogado tiene tres y el doctor siete, asi que supongo que le debo seis
dolares- contesto Bobby.

El taquillero dijo:

Oiga, sefior, ;se acaba de sacar la loteria o algo ast? Podria haberse
ahorrado tres dolares. Me podria haber dicho que el mayor tenia seis; yo no habria
notado la diferencia. — replicd Bobby.

Como dijo Ralph Waldo Emerson, “quien eres habla tan fuerte que no puedo oir
lo que dices”. En los tiempos que nos ponen a prueba, cuando la ética es mas importante
que nunca, asegurate de ser un buen ejemplo para toda la gente con la que trabajas y
vives.

Patricia Fripp.
Caldo de Pollo para ¢! Alma, 1996,
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