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Prologo

Este documento representa ia inquietud de miles de profesionistas
de expandir su experiencia y desarrollo profesional a nivel
internacional; representa una enorme fe en México y en el
semillero de su futuro la UNAM vy las Instituciones de Educacion
Superior, representa la constancia, esfuerzo y desvelos de quien
cree que las cosas pueden ser mejores.

Este estudio comparativo entre México y Canada ha sido toda una
experiencia, porque me ha dado la oportunidad de comparar
nuestros sistemas educativos, detectar nuestras debilidades y
fortalezas; corroborar algunas ideas de implementacién de
programas y mejoras, vislumbrar nuevas oportunidades para
nuestros profesionistas, sopesar nuestro nivel educativo y
competitividad a nivel nacional ¢ internacional; de comprender
mas claramente las realidades de México y de México ante el
mundo; ahora es tiempo de corresponder con excelencia a la
Universidad tedo lo que nos ha dado, haciendo de éste pais un pais
mas sano y fuerte, desarrollar una cultura de planeacion
esiratégica, contribuir ai nacimiento de este nuevo viéxico que hoy
s¢ esta gestando, buscar su maximo desarrolio, como {a gran
nacion que es...

Irma Rodriguez Ortiz.
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INTRODUCCION

Dentro del concepto de Aldea Global del que hemos pasado a formar parte. los
profesionistas en México nos enfrentamos a grandes retos, el reto de ser competentes v
competitivos con nuevas tecnologias y procesos, con profesionistas de otros paises. con
nuevas visiones, lenguajes y costumbres, ser dentro de los conceptos y estandares de calidad
intemacionales los mejores.

Como reto para las Universidades e instituciones de Educacién Superior, se tiene el
preparar a los estudiantes para hacer frente a las necesidades y requerimientos a corto y largo
plazo de las empresas pibiicas v privadas, nacionales e internacionales, para lo cual se han

creado sistemas de acreditacion, de evaluacion y de mejora, que aseguren la calidad v

eficiencia de los programas y actividades educativas.

Cuando hablamos de “Homologacion de Recursos Humanos en las dreas de
Administracion de Empresas y Contaduria en el marco del Tratado de Libre Comercio
México-Canada”; se quieren decir muchas cosas; la palabra homologacion, significa:

“analogar, ser similar o equivalente, validacion oficial, acreditacién, declarar que algo
corresponde a las normas fijadas, reconocer oficialmente un titulo universitario adquirido en
un pais extrasjero, equiparar dos colegios o universidades de dos paises distintos™. El tratar
este tema implica desde abarcar las necesidades que las empresas de ambos paises (México-
Canada) tienen en cuanto a Recursos Humanos en las areas de Adminiswacion y Centaduria,
pasando por los Sistemas de Acredifacion Institucional que garantizan responder a dichas
necesidades con la mas alta calidad, las cuestiones iegales y negociaciones mtemacionales
que existen al respecto, la capacidad de competencia y condiciones que terdran que cumplir
los egresados de las carreras de Administracion y Contaduria que decidan hacer de ésta
Homologacion de Recursos Humanos entre Méxice y Canada una realidad.

La mitad de ¢sta investigacion se realizé en México y la otra mitad en Canada; en
Canadi siguiendo la tradicion britanica las universidades se manejan bajo la jurisdiccién v
responsabilidad de cada provincia, la mayoria de las universidades tienen sus propios
programas que actualizan cada siete afios. En Canadd no existe una politica nacional de
acreditacion sino que varia dependiendo de cada provincia, por lo que para llegar a una
homologacién en este rubro se deben conocer las especificaciones en cada una de las diez
provincias Canadienses, segmentando esta tarea, nos regionalizamos en la provincia de
Alberta, se eligié la provincia de Alberta porque es ahi donde la acreditacion institucional

! Fuente: Garcia-Pelayo, Ramon (1994), * Larousse, diccionario usual ™, México D.F
Larousse.
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de ese pais tiene sus origenes, dos de las primeras universidades acreditadas en Canada por
la American Assembly of Collegiate Schools of Business (AACSB) son la Universidad de
Alberta y 1a Universidad de Calgary.

Este estudio esta dirigido a todos los esmdiantes y estudiosos de la camera de
Administracién de Empresas y Contaduria, asi como a las Autoridades, Asociaciones e
Instituciones ocupadas de la informacion y manejo de Acuerdos de Cooperacién de
Intercambio Académico v Laboral Internacionales, asi como a las Autoridades Educativas
de México.

La trascendencia del presente radica en que las sugerencias que presenta sean
tomadas en cuenta para la solucion de algunos de los problemas de nuesgo sistema
educativo, con Ja finalidad de crear un mayor nimero de profesionistas capaces de competir
en un mercado laboral cada vez mas agresivo nacional e internacionalmente,

El proposito del presente trabajo es:

“Analizar Jas variables que determinan que los profesionistas mexicanos en Contaduria y
Administracion puedan accesar al mercado laboral comiin entre México y Canada, que ofrece
el Tratado de Libre Comercio; asi como sugerir su modificacién y/o nuestra adaptacion para
hacer frente a los retos que representa el Tratado de Libre Comercio™.
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CAPITULO [ METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

()

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los sucesos que se han presentado en los ultimos afios en México, nos han llevado
a una transformacion estructural,dicha transformacion se ha caracterizado primordialmente
por la internacionalizacion. El Tratado de Libre Comercio (en vigor desde el [ de enero de
1994), establece ¢n ¢l capitulo XII (anexo 1210.5), relativo al comercio transfronterizo de
servicios profesionales, que cada una de las partes: México, Canada y E.U.A., deberan
resolver sobre la presentacion de licencias o certificados, para lo cual alentaran a los
Ofganismos pertinentes en sus respectivos territorios a elaborar nommas y criterios
mutuamente aceptables para el storgamiento de licencias y certificados a los prestadores de
servicios profesionales.

Ante el marco de globalizacion que se impone con el TLC, es preciso establecer
procedimicntos de acreditacion de acverdo con los estandares de calidad en el proceso
educativo, requerido para una HOMOLOGACION en las practicas exitosas comunes y en
los segmentos particulares de las necesidades regionales en la formacién profesional de los
licenciados en Administracién de Empresas y Contadores.

Tanto 1a acreditacion institucional como la de los profesionistas deben ir enfocadas
a responder cfectivamente a la demanda del mercado laboral. En los itimos aiios se ha visto
una mayor preocupacion en este aspecto reflejada en fa actualizacion de planes y programas
de estudio de la Faculiad de Contaduria y Administracion mediante foros de consulta de
empresarios, maestros y alumnos, buscando la mejora continua para lograr hacer de los
profesionistas egresados de las carreras de Administracion de Empresas y Contabilidad,
profesionistas capaces de cumplir priracro con la demanda laboral del mercado nacional y
después con la demanda del mercado intemacional, profesionistas de primera clase.

E! TLC, ¢s un documento complicado, poco claro, que te remite una y otra vez a
referencias que muchas veces nisiquiera existen en tu pais sino en el pais de contra parte.
El piblico en general no tiene acceso a informacién completa acerca del TLC, entonces no
puede entender el TLC, si uno no sabe de Ia existencia de algo o ro la entiende, como puede
pensarse en accesar a las oportunidades que ofrece éste documento, Y para accesar a dichas
oportunidades, ademas de comprenderlo, una vez que se conocen las reglas del juego, kabra
que ver si nos encontramos dentro de ese esquema, y si no nos encontramos dentro de ese
esquema, cuales son las variabies que podemos modificar para poder accesar a dicha
oportunidad.

Por lo tanto, mediante esta investigacion lo que se pretende es recabar la informacion
necesaria para informar at publico en general de las especificaciones y requisitos necesarios
para accesar al mercado laboral comin que ofrece el TLC para Contadores y
Administradores; asi como sugerir la modificacion de las vaniables que nos permitan hacer
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frente a los retos que representa el Tratado de Libre Comercio. En resumén es necesario
trabajar para que ¢l TLC, represente una oportunidad real para los profesionistas de nuestro
pais.

De acuerdo con la informacion anterior el problema que se plantea es el siguiente:

;Por qué los profesionistas mexicanos en contaduria y administracién no estar accesando a
la apertura del mercado Iaboral comwin entre México v Canada, que offece el Tratado de
Libre Comercio?

2, OBIETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar las variables que determinan que los contadores y/o administradores mexicanos

puedan o no accesar al mercado laboral comiin entre México y Canada, que ofrece ef Tratado
de Libre Comercio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Conocer el marco legal que afecta a los profesionistas interesados en accesar a ésta
oportunidad.

. Clarificar las ventajas que ofrece el Tratado de Libre Comercio.

. Conocer los requisitos para obtener la acreditacion profesional en Canadi.

] Conocer y comparar los sistemas de evaluacion y mejora de los programas y escuelas

de educacion superior en Contaduria y Administracion, ¢n México y Canada.

. Conocer y comparar los requerimientos minimos de las compaiiias, necesarios para
ingresar al mercado laberal en México y Canadd como recién egresados de las
carreras de contaduria y/o administracion.



"

3. DETERMINACION DE LA HIPOTESIS

1. El TLC, representa la apertura a un mercado laboral comtn entre México y Canada. para
fos profesionistas mexicanos egresados de las carreras de contaduria y admimistracion.

2. El aparato educativo mexicano esta listo para enfrentar el desafio que implica el TLC.

3. Los sistemas de evaluacion y de mejora de los programas y escuelas de educacion
superior en Contaduria y Administracion en México y Canada son equiparables.

4. Los requerimientos minimos, de las compaiiias, necesarios para ingresar al mercado
laboral en México y Canada como recién egresados de las camreras de Contaduria y
Administracion, son simijares.

5. En Calgary, Canada existe mayor disponibilidad de las empresas para participar en
programas de practicas laborales para estudiantes y recién egresados sin experiencia en las
areas de administracion y contaduria, que en México.

4. ALCANZES Y LIMITACIONES:

1. RECURSOS FINANCIEROS: los recursos financieres con los que se contaron en México
fueron limitados, pero bien administrados fueran suficientes, los recursos financieros con los
que se contaron en Canada fueron amplios y suficientes. En la Universidad de Calgary se
conté con todo ¢} apoye en cuanto a wso de copiadora, fax, computadoras, teléfono,
impresoras ¢ instalaciones.

2. TIEMPO DISPONIBLE: para cumplir con el programa presentado en la grafica de Gantt
se tuvo que trabajar 10 hrs. ditanias promedio en el proyecto durante todo un ajio.

3. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION: se tuvo acceso a la informacidn de las
bibiiotecas y hemerotecas tanto de la Universidad Auténoma de México, Facultad de
Contaduria y Adminisiracién, como de la Universidad de Calgary, Canada, e Internet.

4. SITUACION GEOGRAFICA: en México todos los departamentos de recursos humanos
de las empresas seleccionadas se encontraban en ei Distrito, aunque dispersas en muy
distintas areas, por lo que para la optimizacidn del tiempo y dinero se coordinaron cierto
numero de citas consecutivas en una misma area un mismo dia. En Calgary, Canada, las
empresas se encuentran en su gran mayoria agrupadas en una pequefia area y para llegar ahi
solo se requiere de un solo transporte; el mconvenrente fué que la mayoria tenian sus
departamento de recursos humanos y direccion general en Quebec, Ontario y Vancouver,
problema que se resolvio con el acceso a e-mail y fax.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

1. CONDICIONES PARA EJERCER LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS Y CONTADURIA EN CANADA EN EL MARCO DEL TRATADO DE
LIBRE COMERCIO.

A) Marco Legal

El Tratado de Libre Comercio (en vigor desde el ! de enero de 1994), establece en ¢l
capitulo XTI (anexo 1210.5), relativo al comercio transfonterizo de servicios profesionales,
que cada una de las partes: México, Canada y E.U.A., debera resolver sobre la presentacion
de licencias y certificados a los prestadores de servicios profesionales. Una de las cuatro
categorias de personas que pueden solicitar su entrada temporal a Canada bajo las
condiciones del Tratado de Libre Comercio es la de “Profesionistas™, el capitulo XV1, anexo
1603, seccién D, seiiala que cada parte acordara las entradas temporales a las personas
profesionales que deseen ejercer actividades 2 un nivel profesional y que cumplan con las
reglas de inmigracion aplicables del pais al que inmigran.*

La Constitucion Canadiense de 1867, { 5.95) establece la posibilidad de que la
Legislacion de cada provincia y el Parlamento de Canada puedan establecer leyes en materia
de inmigracién con validez en todas o alguna(s) provincias.? El primer tratade de inmigracion
fué regociado en 1971, por la provincia de Quebec (Lang-Cloutier Agreement), a éste le
siguieron otros que otorgaban a esta provincia el derecho de decidir sobre aspectos de
inmigracion en su territorio, cualquier persona que desee inmigrar a Quebec debera ser
entrevistada por un oficial del gobierno provincial, entre otras particularidades. aunque no
tan meticulosamente, también otras provincias han firmado acuerdos con el gobierno federal
para decidir que personas se aceptan dentro de su ternitorio.

La Ley de inmigracion nos sefiala el proceso de consulta que se lleva acabo en
relacion a la demografia v mercado laboral en cada provincia, estos dos aspectos son
determinantes para permitir o no la entrada a inmigrantes.” (Ver tabla 1)

2 5North America Free Trade Agreement: between The Government of Canada, The
Government of the United Mexican States and The Government of The United States of
America”, Ottawa , Canada 1993, edit. Government of Canada.

}HOGG W, Peter, “Constitutional Law of Canada”, Toronto, Canada 1992, edit.
Carswell, Thomson Professional Publishing.

* WALDMAN, “Immigration Law and Practice”, Vol. 1, Ontario, Canada 1998, edit.
Buttrerwarths.




2) Requerimientos legales,

En el caso de Canada los requisitos a cumplir por los profesionistas mexicanos para calificar
en esta categoria son:

L. Comprobar la nacionalidad mexicana, lo cual regularmente consiste en mostrar af oficial
de inmigracion el pasaporte correspondiente.

2. Contar con un conirato previo y especifico de empleo para trabajar en Canadi
temporalmente ya que a los extranjeros NO se les permite viajar a Canada en busca de
empleo,

3. La persona ¢n cuestion debera estar catalogada dentro de la lista de profesionistas del
apéndice 1603.D.1 (Capitulo 16, seccion D) del Tratado de Libre Comercio, donde también
s¢ menciona el nivel minimo de educacion requerida.

Aqui podemos enconirar a los CONTADORES a los que se I¢s require un nivel de
licenciatura, CA.,, C.G.A. 0CM.A® yalos ADMINISTRADORES que solo requieren
un nivel d¢ licenciatura,

En el caso de administradores en hoteleria también se aceptan estudios post-
secundarios de 2 o mis afios con validez oficial del gobierno Mexicano y con por lo menos
tres afios de experiencia en administracion de hoteles y restaurantes.Como consultor
administrative se requiere de un nivel de licenciatura con 5 afios de experiencia.

4. El solicitante debe presentar al oficial de inmigracion la documentacion necesaria que
avale su nivel profesional y los requerimientos antes mencionados.

5. La persona debera cumplir con los requerimientos generales de la Ley de inmigracion
Canadiense en materia faboral® tales como:

$C.A. Chantered Accountant: C.G A : Certified General Accountants, C. M. A Centified
Management Accountants, Consultar inciso B, de éste mismo capitulo.

¢ WALDMAN. “Immigration Law and Practice”, Ontario, Canada, 1998, edit.
Butterworths.
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. Carta laboral de la persona que lo empleard, sefialando las condiciones de empleo,
nombre completo de la empresa y del jefe directo, ¢l nombre de la profesion
incluyendo titulo y actividades a desarrollar. Propésite de ia entrada a Canada,

duracion del contrato, habilidades y conocimientos especiales requeridos para realizar
el rabajo. Y acuerdos de remuneracion por el servicio a prestar.

. Completar una solicitud de “Awtorizacion para trabajar” en Canada femporaimente.
. Presentar prueba de solvencia econémica.

. Dos fotografias tamafio pasaporte.

. Un examen médico en caso de permanecer en Canada mas de 183 dias (seis meses).
Este proceso debera llevarse acabo bajo las condiciones de la embajada Canadiense,
y pucde tomarse su tiempo.

. Una entrevista, cuya fecha y hora se determinara una vez que se halla revisado toda

la documentacion anterior.

. Y el pago de una cuota adminisirativa

. Las autorizaciones laborales se otorgan por un periodo maximo de un afio.

. Si el destino es la Provincia de Quebec, existen otras especificaciones que se
indicaran en ¢l momento de hacer la solicitud, (otras cuotas, certificado de aceptacion
de Quebec, etc.)

b) Las ventajas que ofrece el TLC para estos profesionistas.

L. Les evita el praceso de validacion laboral.
2. Y les permite la autorizacién inmediata en el puerto de entrada.

Para ser mas explicitos en los dos puntos anteriores, podemos analizar en que
consisten y cual es la sifuacion para aquellos profesionistas que pretenden ingresar al
mercado laboral de Canada y no son miembros de los paises que forman parte del TLC, o
que aun siendo miembros, su profesion no figura en el listado del Apéndice 1603.D1, de la
seccion D, del Capitulo 16 del Tratado de Libre Comercio de Norteameérica.
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1. Para estos es necesario pasar por el “proceso de validacién laboral” que consiste en que
la compaiiia canadiense anuncia el puesto o vacante publicamente, entrevista a todos los
aspirantes nacionales y debe tener razones validas para rechazarlos y aceptar al extranjero
aspirante. Este proceso puede tomarse varias semanas y hasta meses.

2. La “solicitud de autorizacién de empleo™ debe presentarse en la embajada o consulado
Canadiense correspondiente, con varios meses de anticipacion antes de la fecha fijada para
su viaje.

En cualquier caso deberan tomarse en cuenta las siguientes prohibiciones y especificaciones’:

. Se prohibe laborar para cualquier patrén no especificado en la autorizacion de
empleo.

. Es posible laborar para varios patrones siempre y cuando:
a) Los trabajos a desarrollar sean a un nivel profesional y esten dentro de los
sefialados en el TLC.

b) Se este calificado para desempeiiar el trabajo.
¢) Y los patrones sean mencionados en la autorizacion de empleo.

B) Acreditacion Profesionai de Contadores y Administradores en Canada.

Para el gjercicio profesional de los adminjstradores de empiesas NO se les requiere

legalmente de algun tipo de acreditacion profesional por parte de alguna institucion
canadiense, (aunque pueden optar por la certificacion de administradores contables en
Canada) basta con los comprobantes de estudios de licenciatura, experiencia y conirato
laboral previo, mencionados en el inciso anterior ; en ¢l caso de los contadores la situacion
es distinta, ya que estos deberan contar con la acreditacion profesional de alguna de Ias
siguientes instituciones:

. The Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA).
. The Certified General Accountants’ Association of Canada (CGA).
. The Society of Management Accountants of Canada (SMAC)

! “Temporary Entry to Canada under The Norih American Free Trade Agreement.
A guide for Américans and Mexican Business Persons”, Ottawa, Canada, 1998, edit. Public
Affairs and Immigration, Visitor and Refugees Programs. Citizenship and Immigration Canada.
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a) INSTITUTO CANADIENSE DE CONTADORES PUBLICOS CERTIFICADOS.
THE CANADIAN INSTITUTE OF CHARTERED ACCOUNTANTS (CICA)

E1 CICA, fundado en 1879, es el instituto mas antiguo y prestigiado de los tres antes
mencionados, éste es el que establece los Principios Generalmente Aceptados de
Contabihidad {GAAP}, los Estandares de Auditoria Generalmente Aceptados (GAAS) y la
Centificacién de Contador Piiblico en Canada (C.A.). El proceso y requerimientos para
obtener esta certificacion es la siguiente.

(Ver tabla 2)

1. Tener ¢l grado de licenciatura.

2. Tener 30 meses {2 aiios y medio) de experiencia laboral en una firma de contadores
publicos reconocida por el CICA.

3. Contar ¢on los cursos de educacién pre-profesional correspondientes. (Ver tabla 3)
4. Haber aprobado los examenes de la provincia en la que se desea laborar.

5. Tomar un curso de titulacion con duracion de 4 semanas , que se¢ ofrece una vez al afio
durante los meses de julio a agosto vy que abarca cuestiones técnicas tales como: auditoria,
contabilidad financiera e impuestos.

6. Aprobar ¢l examen de titulacion, que s realiza en los meses de Septiembre y Diciembre,
este consiste en un examen escrito con duracion de wres horas, durante tres dias consecutivos,
¢l aspirante cuenta con tres oportunidades para pasarlo. -

7. Tomar un curso de analisis ¢ integracion ef cual abarca técnicas para aplicar el
conocimiento teérico, en forma practica y desarrollar un juicio profesional sobre situaciones
particulares, este curso también sirve como preparacion para el examen nacional y consiste
en cursos ds fines de semana en primavera, y un curso de cuatro semanas  durante los meses
de julio y agosto.

8. Finalmente aprobar el examen nacional “The Uniform Final Examination” (UFE), que
consiste en 4 examenes de 4 horas cada uno, acerca de auditoria; contabilidad financiera y
reportes contables; administracion contable e impuestos.El aspirante cuenta con cuatro
oportunidades en un periodo de 5 aiios para aprobar este examen.

9. Todo contador publico certificado esta obligado a seguir un codigo de ética profesional.
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10. En algunas provincias como: British Columbia, Saskatchewan y Manitoba , a los
Contadores Publicos Certificados se les requiere de educacion continua y cursos de
actualizacién ( de por lo menos 35 a 40 lys. por aiio).

1. Un Contador egresado de una universidad no canadiense, deberd someter su historial
académico y laboral a revision ante el ICAA, en relacidn a esto sera clasificado como;

- Avanzado.
. Grado universitario equivaiente.
. Reciproco: cuya situacidn lo exceptua de presentar el examen final uniforme (UFE),

pero lo obliga 3 presentar el examen de reciprocidad de contadores pablicos (CARE).

Este examen de reciprocidad es conceptual, lo que se pretende es medir la
familiaridad que tiene el candidato con los estandares canadienses. No evalua el analisis,
sintesis u otras habilidades especiales. Este se aplica dos dias consecutivos y tiene una
duracion de 3 hrs. por dia, abarca conocimientos en contabilidad, auditoria, impuestos, ética
y leyes. No existe ningin curso de preparacion para este examen, pero se cuenta con
material de estudio disponible en ¢l ICAA.

Los salarios para estos profesionistas certificados en el primer afio versan entre los
$22,380.00 dlls. y los $48,833.00 dlls. anuales dependiendo si se es estudiante, o se ejerce
en el sector piblico o privado. El costo aproximado de estos estudios es de $8,215.00 mas
impuestos. La mayoria de [as empresas fipancian o remuneran el costo de estos estudios
al empleade.

b) ASOCIACION DE CONTADORES GENERALES CERTIFICADOS DE CANADA

THE CERTIFIED GENERAL ACCOUNTANTS" ASSOCIATION OF CANADA -

(CGAA).

Fundada en 1908, como parte del ICCA, y ahiora independiente, ia CGAA-Canada es
miembro activo del Comité Internactonal de Normas de Contabilidad, de la Confederacion
de Contadores de Asia y el Pacifico y de la Federacion Intemacional de Contadores. Los
miembros de la CGA-Canada practican la contabilidad poblica en su minoria y mas bien
se desarrollan en el ambito financiero y de administracion contable, en empresas de caricter
comercial, industrial y de gobiemo. Solo se les permite expedir dictamenes contables en las
provincias de British Columbia, Alberta, Saskatchewan, Manitoba, New Brunswick,
territorios de Northwest y del Yukon, asi como en algunos municipios de Quebec. Los
requisitos y procesos para ser un Contador General Certificado en Canada son los
siguientes:

e mea e o e



1. Tener el grado de licenciatura en administracion o contaduria.

2. Tener dos afios de experiencia comprobable, ya sea en contabilidad piblica o en Ia
industria, a un nivel de senior o junior. Esta experiencia debe haberse cumplido al termino
del programa y sera evaluada por medio de un cuestionario detallado que contestara el jefe
inmediato.

3. Aprobar los cursos impartidos por el programa de 1a CGA  (Ver tablas 4 y 5), los cuales
se dividen en tres sesiones anuales: septiembre - diciembre, diciembre - marzo v marzo -

junio, la duracién de este programa puede variar dependiendo de los cursos que sean

posible revalidar (como maximo &s posible revalidar 13) v si s¢ ¢s estudiante de tiempo
completo o medio tismpo; ¢l tiempo minimo para concluir el programa puede ser de tan .
solo 3 afios y como maximo 10, aunque la media de los estudiantes lo terminan ¢n 6 aftos.

4. Cumplir satisfactoriamente con practicas contables y de auditoria, estudios de coémputo
y ética, asi como un curso de comunicacion oral y escrita.

5. Aprobar por lo menos cuatro examenes nacionales de la CGAA {Contabilidad financiera,
auditoria, auditoria administrativa, finanzas ¢ impuestos).Los cuales se llevan acabo al final
de cada trimestre de septicmbre a diciembre, de enero a marze y de abril a junio.

6. Tomar el curso preparatorio (PRC) para aprobar el examen GLOBAL DE LA
ACREDITACION PROFESIONAL (PACE), este curso te prepara para aplicar los
conocimientos tedricos en la practica, en materia de contabilidad, auditoria, finanzas e
impucstos.

7. Aprobar ¢l examen giobal de acreditacion profesional (Professional Accreditation
Comprehensive Examination/PACE /), que consiste en un examen de cuatro horas, donde
se pretende medir 1a capacidad del estudiante en Ja aplicacién de los conocimientos tedricos
en la practica; obteniendo asi la acreditacion deseada.

8. Solo en algunas provincias de Canada se les requiere un niimero determinado de horas de
educacién ¢ontinua al afio.

El salarto promedio para estos profesionistas es de $55,000 dllis. al afio, aunque en ¢l
35% de los casos, se registran salarios mayores a los $75,000 dlis. anuales. Las inscripciones
son en Agosto ($335.00), Noviembre ($225.00) y Febrero ($120.00), mas otras cuotas por
curso y cuestiones administrativas. El costo aproximado para obtener ésta acreditacion es de
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CANS 9,463.00 La mayoria de las empresas financian o remuneran el costo de estos
estudios al empleado.

Actualmente 1a UNIVERSIDAD DE CALGARY acaba de firalizar los acuerdos con
la CGAA para impartir éste programa de acreditacion en un periodo de tres afios, por el
sistema de educacion a distancia, siendo éste el primero en su tipo en Canada, abrira
inscripciones el proximo Septiembre de 1998.

C) LA SOCIEDAD DE ADMINISTRADORES CONTABLES EN CANADA.
THE SOCIETY OF MANAGEMENT ACCOUNTANTS OF CANADA (SMAC)

Fundada en 1920, como parte de }a CA, se independiza en 1927 y ¢n 1941 expide las
primeras certificaciones profesionales; los Administradores Contables Centificados elaboran
estrategias (a corto,mediano y largo plazo) , toman decisiones operacionales; combinan la
experiencia financiera con las habilidades administrativas, buscando alcanzar Ia cficiencia
y mejora continua en los procesos administrativos. Los requisitos y proceso para alcanzar
esta certificacién son:

1. Contar con conocimientos técnicos solidos en contabilidad, avalados por la certificacion
de una institucién post-secundaria reconocida por el sistema educativo nacional.

2. A partir del afio 2000, se requerira haber concluido los estudios universitarios en
administracién y/o contabilidad.

3. Contar con dos afios de experiencia a nivel ejecutivo en areas. contables ylo
admuinistrativas.

3. Haber cubierto, cubrir y/o revalidar una serie de cursos especificos. (Ver tabla 2)

4. Registrarte en la CMA, como estudiante asociado, se efectua un pago anual, para renovar
la subscripcién. *

5. Tramifar la revision, validacion vy acreditacion de estudios anteriores; deniro de la
provincia en {a que se piensa aplicar, este proceso puede tomar un mes; desde otra provincia
o desde ef extranjero, el proceso puede tomar hasta tres meses, en el caso de solicitar este
tramite desde el extranjero se deberan incluir todos los cursos universitarios y NO
universitarios, esto €5 extra-curnculares, de relevancia y de los cuales se tenga una
constancia oficial. *
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6. Cubrir satisfactoniamente un curso de preparacion para aprobar el examen nacional de
admision.

7. Registrarse en el mes de mayo para presentar el examén nacional de admision.

8. Aprobar el examen nacional de admision, que consiste en cuestiones de caracter tedrico,
casos practicos, preguntas de opcion multiple y respuestas cortas. Se aplica en dos sesiones
de cuatro horas, dos dias seguidos, en el mes de junio.

9. Completar ¢l programa profesional de CMA, con duracion de dos afios.* (Ver tabla 6)

10. Mantenerse al dia en el pago de ia membresia®.

Los sueldos que estos profesionistas alcanzan en promedio son: los $ 60,000.00 dlls.
a_l aiio, y un 17% sueldos mayores a los $90,000.00 dils. anuales.

* Los costos para alcanzar la certificacion se calculan en: $923.00 dlls. en los procesos
previos si uno se registra como estudiante asociado de lo contrario la suma asciende a
$960.00 dlls.; ¢l programa profesional por dos aiios representa $3745.00 dlls. que se cubren
en 7 pagos equitativos. Mantener la membresia cuesta $337.05 dlls, anuales. La mayoria de

las empresas fingncian o remuneran el costo de estos estudios al empleado.
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2. SISTEMAS DE EVALUACION Y MEJORA DE PROGRAMAS Y ESCUELAS DE
EDUCACION SUPERIOR EN CONTADURIA Y ADMINISTRACION EN CANADA.

A) Antedecentes histéricos.

En la época de la Confederacion, en 1867, existian 17 universidades en Canada, de
las cuales solo cuatro eran independientes del sistema heredado por los europeos, (sistema
elitista y religioso) ; el sistema independiente consistia en una autorizacién del gobierno
Britanico para que cada provincia estableciera sus propios programas y sistemas educativos,
¢f gobiemo comenzé a participar més activamente en la educacion superior a princtpios de
este siglo, principalmente en las provincias de: British Columbia, Alberta, Saskatchewan y
Manifoba, donde el sistema educativo era similar al de las universidades en los Estados
Unidos. Es en la Constitucion Canadiense donde se establece la autoridad e independencia
que tiene cada provincia en materia educativa®. Es decir la educacion en Canadi es
desceniralizada. .

En 1985, Ia Universidad de Calgary es la primera ¢n todo Canada en obtener la
Acreditacion Institucional de 1a Asamblea Americana de Escuelas de Negocios (AACSB,
institucion de origen nortcamericano fundada en 1919), posteriormente la Universidad de
Alberta seguisia sus pasos; en 1991 la Universidad de Calgary consigue Ia acreditacién por
segunda ocasion.

~ En julio de 1997 la Asamblea Americana de Escuelas y Colegios de Negocios
(AACSB), modifica su nombre por ¢l de “Asociacion Intemnacional de Educacion en
Administracién”. En los dltimos 17 afios el tema de acreditacion instituctonal ha sido tema
de interés, discusion y controversia por parte de la Federacién Canadiese de Directores de
Estudios de Gestién y Administracion (CFDMAS).

B) Sifuacion actual

En Canada existen organismos encargados de la evaluacion, control, aprobacién,
implernentacion y mejora de los programas educativos a nivel superior, tales como la
Asociacion de Universidades y Colegios Canadienses (AUCC) homologa a la ANUIES en
Meéxico, estas dos asociacions firmaron en enero de 1998 un memorandum de cooperacion
que establece que en un periddo de 5 afios se enfatizara el apoyo y la colaboracion entre las
instiuciones de educacién superior de ambos paises asi como los programas de intercambio
académico y Ia informacidn relativa a los programas educativos de ambas partes, realizar

* HOGG W, Peter “Constitutional Law of Canada”, Toronto, Canada, 1992, Carswell,
Thomson Professional Publishing,
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enlazes de direcciones electronicas via internet, intercambio de publicaciones y realizacion
de co-ediciones.

La AUCC promueve la colaboracion entre universidades nacionales ¢ intemnacionales,
difunde informacién sobre programas y sistemas educativos en Canada, crea politicas de
desarrollo, coordina y enlaza distintas instituciones educativas de nivel superior, otorga becas
y promueve programas de intercambio académico. Esta asociacion trabaja en conjunto con
el gobiemo federal y provincial de Canada promoviendo las mnvers:dadcs en el extranjero
y buscando su mejora continua.

El Comité o Ministerio de Educacion es el organismo que ¢xiste en cada provincia y
que auforiza los programas educativos a nivel superior, ademas desarrolla programas y
politicas educativas, fija estandares en relacion a los anteriores, realiza evaluaciones, anilisis
¢ iniciativas de educacién, el sistema provincial educativo en coordinacion con las
asociaciones de profesionistas actualizan y “acreditan” (entre comillas, ya que no se da un
reconocimiento formal por desempeiio) los programas educativos (Ver tabla 7).

Para la mejor comprension de la situacion actual que se vive en relacion al tema de
sistemas de evaluacion y de mejora de programas y escuelas de educacion superior en
Administracién y Contaduria en Canada, es prudente primero aclarar las tres dimensiones
del topico:

. Los sistemas de evaluacion y mejora de programas y escuclas de educacion superior
en Contaduria.
. Los sistemas de evaluacién y mejora de programas vy escuelas de educacion superior

en Administracion.

. La acreditacion institucional de 1la AACSB de escuelas y programas de educacién
superior en Administracién y Contabilidad en Canada.

a) Los Sistemas de Evaluacion y Mejora de Escuelas y Programas de Educacién
Superior en Contaduria en Canada.

En éste caso las asociaciones de contadores en Canada juegan un papel determinante
en la evaluacién vy actualizacién de programas educativos a nivel superior en estas areas. A
continuacion se presenta la forma en que estas organizaciones trabajan para la actualizacion
y evaluacion de los programas educativos en esta matetia.
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La Asociacion Canadiense de Contadores Generales Certificados (CGA): el Comité
de Educacién Profesional como ya se habia mencionado, es el organismo representante de
la educacion profesional, y éste es el que controla el contenido de Ios programas y examenes
aplicados por la CGA. Las universidades que ofrecen €ste programa revisan 10s cursos y
examenes por medio de un grupo de expertos academicos, asi mismo asesoran la
administracion del programa, aportando sus conocimientos t¢cnicos.

La CGA cuenta con varios organismos encargados de Ia revisién y actualizacion de
SUS cursos y programas tales como:

El Consejo Asesor de Educacion que se encuentra formado por ios mejores profesores
de las principales universidades canadienses, mantiene actualizada a la asociacion en relacién
al nivel educativo superior.

El Consejo de Revisién de Contenido del Programa, analiza el alcanze, secuencia y
contenido de los cursos buscando la dptima calidad del programa, éste se encuentra integrado
por reconocidos catedriticos de la Universidad de Colombia Britanica.

El Grupo de Peritos Contadores: colabora en areas de especializacion como régimen
fiscal, auditoria de gestion y sistemas de informacién.

La Fundacion de Investigacion de la CGA-Canada apoya y publica obras de
investigacion  académica, lo que porsupuesto también contribuye a la
actualizacion,superacion y vanguardia.

La revision del programa se lleva acabo analizando los conceptos, razonando y
comprendiendo los mismos, lo cual sirve para medir el desempeiio cognositivo (de
aprendizaje). A mitad de cada curso se realiza una evaluacion del contenido, estile y
efectividad de la enseiianza. En cada curso nuevo se aplica una prueba piloto a cada uno de
los estudiantes.

Especialistas del CGA-Canada revisan y corrigen el disefio didactico de los cursos,
los académicos independientes analizan et contenido; conferencistas y profesores analizan
el aspecto pedagogico v realizan correciones. Todo éste personal en conjunto con los autores
de los cursos realizan una revisidn de los resultados vy recomendaciones para su
implementacion y mejora, buscando cubrir las normas de ensefianza y publicacién del
Comité de Educacion Canadiense y de la propia CGA-Canada.
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La revisién de examenes se lleva acabe por dos comités seleccionados por la
comunidad profesional y académica. Se evaluan aspectos tales como: duracion, alcanze y
contenido del curso, dificuitad, indicaciones, preguntas, soluciones, exactitud del texto,
calculos, ponderacion y distribucion de calificaciones.

Para asegurar que los egresados cumplen con los requerimientos del mercado laboral
se les exije una experiencia minima de dos afios cumplidos al final del programa.

El Institute Canadiense de Contadores Piblicos Certificados (CICA): el sistema de
revisidn y mejora continua que realiza ¢l CICA, es un programa mandatorio y consiste en
evaluar el funcionamiento de todas las oficinas afiliadas, asi como el desempeiio de sus
Contadores Piblicos Certificados, lo cual tiene como finalidad revisar y mejorar el
conocimiento y habilidades de los miembros de ésta organizacién.

El sistema de control de calidad de las politicas y procedimientos del ICAA, se lieva
acabo cada cuatro aiios y comienza con una Ilamada del Instituto para fijar la fecha de la
visita de revision , asi como el envio v llenado de ciertas formas. Una lista completa de todos
los clientes y auditorias realizadas por la oficina bajo revision , previa a la visita, de cuya
lista el Instituto seleccionard determinados archivos, el tiempo de éste proceso es muy
variable ya que depende de! tamaiio de la oficina, heterogeneidad de las cuentas de clientes
vy la disponibilidad y coordinacion de ambas partes. Como resultado de éste proceso se
expiden recomendaciones, reconocimientos o sanciones. Este es el sistema de actualizacion
y mejora a nivel interno que lleva acabo el ICAA, buscando mantener los mads altos
estindares de calidad y eficiencia educativa y prictica de sus miembros.

La Asociacion de Administradores Contables de Canada (SMAC) actualiza y mejora
sus programas en base a la retroalimentacién continua, lo que se logra gracias a que todos
los miembros, profesores y estudiantes trabajan tiempo completo en organizaciones tanto en
el sector privado, como piblico y social, €sto optimiza de forma dnica ¢l afianzamicnto de
los conocimientos y se avanza mis facilmente en el desarrollo profesional, de hecho todo el
programa profesional de CMA, esta enfocado a las tecnologias de vanguardia en
administracion y contabilidad, que se actualizan mediante sus seciones interactivas donde
grupos de discusién plantean situaciones reales bajo perspectivas actuales de los negocios,
1a teoria se vuelca a la préctica y la practica enriquece y modifica la teoria.

Los reportes ejecutivos son otras de sus herramientas, los que se reahizan a prion de
las seciones interactivas y hacen referencia a los temas vistos en clase, relacionados con la
experiencia personal del alumno.

Los resultados de estos procedimientos realizados por estas asociaciones se funden
para ser andlizados, evaluados y autorizados por el Comité de Educacion Canadiense, para
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posteriormente ser implementados en los programas de educacion superior de contabilidad
en las universidades Canadienses, bajo las condiciones gue cada Sistema Educativo
Provincial determine, y con el acuerdo con Universidades las cuales realizan auditorias
internas y actualizan sus programas cada siete afios. {Ver tabla 8)

b} Los Sistemas de Evaluacién y Mejora de Escuelas y Programas de Educacion
Superior en Administracién.

En Canadd no existe un organismo de reconocimiento nacional de escuelas y
programas de educacion supenor en administracion, pero igual se realizan auditorias internas
y externas por parte del gobierno provincial, al igual que en el inciso anteriormente
explicado, éste sistema es sumamente flexible y permite la existencia de diversos tipos de
programas con distintes enfoques a lo largo de todo Canada. En muchos aspectos Canada
significa diversidad y esté les ha significado desarrollo; asi este sistema “diversificado” de
educacién contribuye a su enriquecimiento, 2 la experimentacion e implementacion de
mejores sistemas educativos. La Federacion Canadiense de Directores de Estudios de
Gestién y Administracién ( FCDEGA) sirve de enlaze informal para realizar este intercambio
de innovaciones y practicas educativas. Esta federacion estudia la posibilidad de formar una
divisién de elia misma para Ja acreditacion de escuelas y programas de educacion superior
en administracion y contaduria, lo cual todavia no se ha decidido.

The Cerporate-Higher Education Forum al igual que el Canada Consortium of
Scholars of Business, realizan investigaciones que contribuyen al enriquecimiento,
evaluacion y mejora de los programas y escuelas de educacién superior en admimistracion.

La evaluacion y reconocimiento informal de 1a universidades en Canada pero utilizado
como una herramienta de mercadotecnia lo lleva acabo la revista MacClean’s considerando
los porcentajes en los siguientes aspectos: estudiantes: los mejores promedios, porcenjate de
cgresados en relacion al numero de ingreso, estudiantes internacionales, estudiantes
destacados. Clases: matricula. Facultad: cursos a nivel doctorado, premios de calidad
provincial, diversidad de carreras en las areas sociales, cientificas, de humanidades y
medicina. Finanzas: presupuesto de operacion, presupuesto para becas y tesoreria, inversion
en servicios a estudiantes. Recursos bibliotecarios: total de volimenes, voliimenes per-capita,
adquisiciones e inversion en estos recursos. Reputacion: donaciones y apoyos de ex-alumnos
y finalmente la aplicacién de una encuesta.
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¢) La Acreditacion Institucional de la AACSB de Escuelas y Programas de Educacién
Superior en Administracion y Contabilidad en Canada.

Este representa un sistema formal y estandarizado de acreditacion institucional y

comienza con el registro ante la AACSB como miembro activo, posteriormente se aplica’

como imstitucién aspirante, se conforma un equipo de trabajo para realizar una
autoevaluacion, de aspectos tales como: mision y objetivos: documentos que contengan y
expliguen la mision y objetivos, procesos y estratégias, asi como 1os progresos y logros en
relacion a la misidn y objetivos. Estudiantes: politicas y procedimientos, politicas de
admision, revalidacién de estdios, evidencia de la calidad de los estudiantes en el programa
correspondiente. Personal: politicas y procedimientos, carga laboral, reclutamiento vy
promocion, oportunidades de desarrollo profesional, actividades formales para mantener y
mejorar el capital intelectual de la facultad, diferentes areas de ensefianza.

Datos del personal académico, tablas de desempefio y requisitos a cubnir  por el
personal, computacion, distribucion del personal en 1as instalaciones, analisis.

Plan de estudios: programas educativos, cursos, proceso de revisidn intema,
participacién en los programas educatives de otras faculiades de la misma universidad, horas
de clase y horas de estudio necesarias.Biblioteca y computacion: recursos bibliotecarios,
servicios de computo, para alwmnos y maestros, hardware, software, implemeniacion de
recursos en estos rubros a corto y largo plazo. Recursos y facilidades: medios para alcanzar
12 misién v objetivos, cuerpo administrativo. Jnnovaciones: nnevas propuestas de aprendizaje
y/o tecnologia, en técnicas y/o practicas administrativas.

En base alos resultados de la auto-evaluacion de €stos mbros se prepara un informe
de los resultados obtenidos, en coordinacion con la AACSB se fija la fecha de entrega del
reporie de dichos resultados asi como la fecha en que se llevara acabo una visita de campo
encabezada por 3 6 4 personas provenientes de otras escuelas acreditadas, y cuya duracién
serd de 4 a 5 dias, en los que se realizaran entrevistas al director, coordinadores, profesores,
estudiantes, bibliotecarios, etc. a todos aquellos involucrados en el desempeiio de la
institucion, 1a informacion que se obtenga de estas entrevistas se cotejara con el informe de
auto-evaluacion, los resultados preliminares seran discutidos el ltimo dia de la visita.

La AACSB dictaminara el resultado y enviara 1a respuesta a la institecién solicitante
enun plazo de 1 a 2 meses posterior a la visita, Dependiendo del resultado se presentan las
siguientes opciones:

. En el caso de no haber conseguido la acreditacién, pero las deficiencias fueran pocas
se concede otra oportunidad el siguiente afio.
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. En el caso de no haber obtenido la acreditacion por notorias deficiencias, la préxima
oportunidad se concedera cinco afios mas tarde.

* En el caso de haber obtenido la acreditacion , esta se renovara cada 5 afios. De
obtener la acreditacion en dos ocasiones consecutivas, las proximas visitas para su
renovacion seran cada 10 afios.

Actualmente solo cuatro universidades en Canada cuentan con la acreditacion de la
AACSB: 1a Universidad de Laval, la Universidad de Alberta, la Universidad de Concordia
y 1a Universidad de Calgary,ésta dltima se prepara para una tercera acreditacion en el afio
2001.

La Universidad de Calgary ha iniciado la planeacién de un departamento dedicado
tnica y exclusivamente z la anditoria intemna, seguimiento y actualizacion de los estandares
de calidad de acreditacién institucional de la AACSB.Existe un documento guia de los
estandares de acreditacién publicado por la Asociacion Internacional de 1a Educacion en
Administracion (AACSE). El proceso de acreditacién pucde tomar de 2 a 5 aiios, su costo
por membresia es alto, mas la inversion en el pago de empleados involucrados en el auto-
estudio, la recepcion del comité verificador y en ocasiones la contratacion de un consultor,
lo que da como resultado un costo muy alto (Ver tablas 9-12).

C)SISTEMAS DE EVALUACION Y MEJORA DE ESCUELAS Y PROGRAMAS DE
EDUCACION SUPERIOR EN CONTADURIA Y ADMINISTRACION EN MEXICO.

a) Antedecentes historicos.

La historia moderna de Ja educacion en México, esta estrechamente relacionada con
la llegada de las ideas liberales que llegaron de Europa en ¢l siglo XIX.

En 1867, el gobierno de Benito Juarez estructura la Secretaria de Estado y del
Despacho de Justicia e Instruccion Pablica. Siguiendo el espintu de las Leyes de Reforma
le imprime a la ensefianza publica el caracter de laica, gratwita y obligatoria.

Con este nombre, aungue redefiniendo constantemente sus funciones y actividades,
este Ministerio se ocupara de la educacion en México hasta 1905.

Consecuencia del proceso revolucionario fué la creacién de la Secretaria de
Educacién Publica, con ella se inicia una accién educativa nacionalista y también Ia
organizacion del Sistema Educativo Nacional. De aqui se deriba el sistema educativo
ceniralista en México.
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Desde su creacion en septiembre de 1921, la SEP ha tenido varias funcidnes: hacer
reahdad la funcién educativa del Estado Mexicano establecida en el Articule 3o.
constitucionat que garantiza una educacion popular, democratica y nacionalista; implesnentar
un sistema educativo organico que cumpla la funcidon de incorporar a todos los mexicanos
a la educacion: la profesionalizacién del Magisterio, como una medida que garantice la
calidad educativa nacional.

En 1948, se toma el acuerdo de promover la creacion de un organismo permanente
que agrupara a las Universidades e Insttuciones de Educacién Superior del pais. Y el 25 de
marzo de 1950 se declara constimida como sociedad civil, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES).  En abril de 1959, en la
Ciudad de Torreon, Coahuila surge la Asociacion de Facultades y Escuelas de Comercio,
Contabilidad y Administracion de la Repuiblica Mexicana (ANFECCARM), trece afios mas
tarde, el 26 de agosto de 1972 adopta la denominacién actual de Asociacidén Nacional de
Facultades y Escuclas de Comtaduria y Adminiswacion, ANFECA, cuya finalidad es
contribuir a 12 excelencia académica en todo el pais.

A partir de 1972, la Asociacion Nacional de Universidades ¢ Institutos de Educacion
Superior {ANUIES), sefiala como tema de fundamental importancia la ACREDITACION,
definida como:

“Un procedimiento encaminado a otorgar reconocimiento a las habilidades y destrezas
adquiridas, asi como para facilitar la movilidad de los estdiantes dentro del sistema de
educacién superior”. La acreditacion también debe entenderse como: “Un proceso de
evaluacion, mejora y regulacion de la calidad académica de los planes y programas de
estudio de las instituciones de educacidn superior™ Desde entonces se ha trabajado en pro
de la formacion de un Sistema de Acreditacion Nacional de la Educacton Superior. En 1979
se crea el Sistema Nacional para la Planeacion Permanente de la Educacién Superior
{SINAPPES). Poco después se creo la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES). Asi mismo se conforman las Comisiones Estatales para la
Planeacion de la Educacion Superior (COEPES). En 1989 la CONPES cred 6 comisiones
de apoyo, entre ellas la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
{CONAEVA), estructura bi-partita gobierno-universidades; en 1990 esta Comision emite un
documento con los lineamientos a seguir durante el proceso de evaluacion. El mismo afio
ANUIES vy CONAEVA establecen dos etapas en este proceso, la primera en respuesta a un
cuestionario del CONAEVA v la segunda realizada por el Comité Interinstucional para la
Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES, 1991) comespondiente {de ciencias

* “Acreditacion de tas licenciaturas en Contaduria y Administraciéon” por: AVALOS
LIRA, Eduardo, Rev. NotiANFECA No. 51, México 1995, pag. 32 - 51
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agropecuarias, ciencias naturales y exactas, ingenicria y tecnologia, ciencias sociales y
administrativas, etc.). Para realizar Ia acreditacion de programas educativos se requiere de
INSTANCIAS COLEGIADAS, para cada una de las dreas det conocimiento, lo que da origen
a los CONSEJOS DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA. (Vertabla 13).

Tres aiios mas tarde nace el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién
Superior (CENEVAL). En 1995, en la Ciudad de México, la ANFECA acuerda la creacion
del “CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSENANZA EN CONTADURIA Y
ADMINISTRACION (CACECA)”. En 1996, se conformaron y consolidaron los indicadores
y estandares de calidad del proceso de auto-evaluacion de 10s planes y programas de estudio
de las Instituciones de Educacién Superior de Contaduria y Administracion.

La ANFECA es una asociacion que busca estar siempre al tanto de las tendencias de
vanguardia educativa, participando en congresos de todo el mundo, ejemplo de ello fué su
asistencia al congreso anual de la AACSB realizado en Los Angeles California, al Comité
de Educacién de la Asociacion Interamericana de Contabilidad en Pert, a la Reunién
Mundial de Directores de Administracion y al Congreso Latinoamericano en Chile (eventos
de 1996).

b) Situacién actual,

El papel del gobiemo federal en la educacion superior ¢n México s muy significativa,
La Secretaria de Educacion Publica, a través de sus diversas dependencias, posee jurisdiccion
sobre todos los niveles de educacion.

Dado que la educacion superior que se imparte en instituciones piblicas depende en
gran medida de los fondos procedentes de los gobiemos federal y estatal, la autonomia
universitaria se ve, limitada por 1a necesidad de contar con fondos gubernamentales. Este
financiamiento influye directamente sobre el desarrollo de las politicas de educacidn
superior.

El gobiemo federal ha otorgado la autonomia a algunas instituciones privadas, pero
la gran mayoria debe someter sus planes de estudios 2 la SEP para su acreditaciéon, La
Direccion General de Educacion Superior organismo gubermamental, propone politicas y
establece mecanismos, para el mejoramiento de la calidad educativa a nivel superior,
cumpliendo con los objetivos del Programa Nacional para la Modemizacion Educativa.
Establece indicadores para la evalvacion del rendimiento de los recursos destinados a las
instituciones educativas de nivel superior; inspecciona y vigila en términos de ia Ley General
de Educacion que los servicios educativos prestados a nivel superior , tengan reconocimiento
con validez oficial ante la SEP y cumplan con las disposiciones legales pertinentes. Otorga
revalidaciones y equivalencias de estudios a nivel de educacion superior.
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El Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacién Supenior en México
(SINAPPES), es un sistema coordinador de gran jerarquia y trascendencia en materia de
educacién superior en México v se encarga de armonizar el desarrollo de la edugacion
superior en el pais, buscando responder a los requerimientos sociales con los mas altos
niveles de calidad. La CONPES es presidida por ¢l Secretario de Educacién Publica, se
encuentra conformada por miembros del Consejo Nacional de la ANUIES, el director del
Consejo Nacional para la Cultura y la Tecnologia (CONACYT), el Presidente del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), secretarios y directores generales de
la SEP, un representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Secretario
Ejecutivo de 1a Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior,
la CONPES se encarga de coordinar a las comisiones nacionales que se encargan de
cuestiones particulares como: evaluacién, posgrado, vinculacion, etc. una de ellas es la
CONAEVA responsable del proceso de evaluacion de la educacion superior como
mecanismo de mejora cualitativa.

La CENEVAL evalua el nivel academico de la educacion media superior y superior
mediante la aplicacion de un examen nacional previo a la licenciatura y ¢l examen general
de calidad profesional.

Los CIEES valoran fos programas y funciones de las distintas Instituciones de
Educacién Superior de la siguiente manera: personal colegiado es comisionado para realizar
la evaluacion respectiva a otras instituciones diferentes a las que se encuentran incorporados
y a expedir recomendaciones a la institucion evaluada. Estos Comites se ramifican en
Consejos de Acreditacion de la Ensefianza a nivel superior de areas especificas.

La ANUIES, asociacion civil, no gubernamental, que conjunta los intereses de las
instituciones a mivel superior tanto publicas como privadas, mantiene vinculos con
organismos pgubemamentales, regionales, empresas y organizaciones nacionales e
intemacionales, lo cual le permite enfrentar las transformaciones sociales, polificas y
ccondmicas del mundo actual. Su fin es promover y colaborar al mejoramiento cualitativo
académico. Cuenta con 113 instituciones asociadas, de las cuales 46 son universidades
publicas o similares, 52 institutos tecnologicos publicos y 15 instituciones particulares de
educacion superior. Esta asociacion promueve la concertacion y la colaboracion entre sus
miembros, inferviene en la determinacién de politicas generales de la educacién superior
como en el caso del Programa para la Modemizacion Educativa 1989 - 1994, Y desde 1978
coordina la elaboracion del Plan Nacional de Educacion Superior.

La ANUIES ha contribuido a la creacion del Sistema Nacional para [a Planeacién
Permanente de la Educacién Superior (SINAPPES), de los Comités Interinstitucionales para
Ia Evaluacion Superior (CIEES) y def Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién
Superior {CENEVAL). Esta asociacion ademas realiza estudios sobre problemas y
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perspecticas de la educacion superior, participa en su planeacion , coordinacién y evaluacion,
contribuye con soluciones y propuestas de desarrollo.

Los doce Comités Mexicanos para la Practica Internacional de las Profesiones
(COMPT’s) de actuaria, agronomia, arquitectura, derecho, enfermeria, farmacia, ingenieria,
medicina, medicina veterinaria y zootecnia, odontologia, psicologia y CONTADURIA.
Participan en el andlisis de las nonmas y procedimientos que regulan la formacion académica
y el ejercicio profesional, la acreditacion de planes y programas de estudio, la certificacion
v la actualizacidon de profesionistas, asi como de la ética profesional, para elaborar las
recomendaciones de mufuo reconocimiento de licencias y certificados eatre E.U., México
y Canada, en las negociaciones del TLC.

¢} El Sistema Nacional de la Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y
Administracién en México (CACECA).

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Administracion
(CACECA) es resultado del trabajo realizado por los representantes de Jas instituciones
afiliadas a la ANFECA (Ver tabla 14); éste sistema de acreditacion sigue un proceso de
retroatimentacion, actualizacién y mejora continua, con la critica y participacion de los
dirigentes regionales de las instituciones asociadas a la ANFECA, estos consejos regionales
se encuentran integrados de la siguiente forma:

ZONA ESTADOS

1. Noroeste Baja Califonia Norte, Baja California
Sur, Chibuahua, Sinaloa y Sonora.

2. Norte Coahuila, Nuevo Leén, Tamaulipas.

3. Centro Aguascalientes, Durango, Querétaro, San
Luis Potosi y Zacatecas.

4. Centro Occidente Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan,
Nayarit.

5. Centro Sur Guerrero, Hidalgo, Edo.de México,

Morelos, Puebla y Tlaxcala.

6. Sur Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Veracruz,
Campeche, Yucatan, Quintana Roo.

I B . P o
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ZONA : ESTADOS

7. Distrito Federal y Area Universidad Anahuac, Universidad
Meiropolitana. Nacional Autonoma de México, Facultad

Nacional de Estudios Profesionales-
Cuautitlan, Instituto Politécnico Nacional-
Unidad Santo Tomas y Tepepan.

Institute Tecnolégico de Monterrey,
Campus Estado de México.

La acreditacion institucional de escuelas y programas de educacion superior de
Contaduria y Administracion en México, se obtiene como resultado de un proceso de
evaluacién y seguimiento de la calidad de instituciones y programas universitarios. Esta
acreditacion la lieva acabo la CACECA (ver tabla 15) y es voluntaria; la evaluacion
académica partira de la profunda comprension de la unidad examinada, su mision, objetivos
¥ logres; aquellos aspectos en los que no se cumplan los estandares de calidad establecidos
por la ANFECA han de comentarse abieriamente con el director de la unidad en cuestion.

Este proceso se inicia con el envio de uma carta de intencién solicitande la
acreditacion al Consejo Nacional Directivo (CND) de la ANFECA, asi como una lista con
los nombres de los evaluadores y su propuesta para los miembros del comité. Conocido el
listado de evaluadores, el direcior de ia unidad debera responder por escrito al CND su
aceptacion, formar un comité de autoevaluacion y trabajar en el informe de autoevaluacion
sobre los siguientes aspectos: Profesores:formacién docente basica, maestria, doctorado,
publicaciones, libros, trabajos de investigacion, programas de formacion y actualizacion.
Experiencia laboral en la materia que imparte, calidad y nivel de actividad laboral
profesional, calidad y nivel de la actividad de investigacion y docencia.Publicacion de
revistas especializadas, categorias docentes, tiempo completo, atencién a alumnos,
investigacion anual y extension académica.

Estudiantes: calidad y prestigio de la institucion de procedencia, legislacién y
reglamentos de admision, legislacion universitaria vigente, rendimiento académico,
entrevistas de admisién, perfil del aspirante, programa de induccion, prueba de aptitud
académica, guia para aspirantes, tareas, examenes, investigaciones computadoras,
comunicacion oral y escrita, ética, casos pricticos, tutores, asesores, orientacion profesional,
material bibliografico especializado, practicas profesionales, tésis, calidad y nivel de
actividades de investigacion, horas de servicio social, eventos académicos cientificos,
reglamento para Gitulacion aprobado, difusion adecuada; programa de becas para estudiantes
de alto rendimiente y ticmpo compieto.
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Programas de licenciatura:mision, politicas, objetivos de cada programa y de la
escpela o facultad, actualizacion, revision, difusién, demanda del mercado de trabajo,
vinculacion con ¢l sector productivo, convenios de intercambio académico y cientifico con
otras instituciones, relaciones con agencias gubemamentales y privadas; detalle del contenido
del plan de estudios, estructura, tronco comiin, objetivos educativos congruentes con el perfil
del egresado, perfil del ingresado y del egresado, requisitos de promocion, requisitos de
egreso, criterios de reconocimiento, acreditacion, equivalenia y revalidacion, mecanismos
de evaluacion del plan, conocimientos econdmicos, politicos, sociales, nacionales e
internacionales, valores éticos, sociales, nacionales e internacionales, habilidades de
comunicacion en forma verbal y escrita, en espaiiol e inglés, habilidades para utilizar la
computacion y trabajar en grupos multidiscipiinarios, pensamiento critico y analitico.

Conocimientos fundamentales en: contabilidad, administracién, economia,
matematicas, estadistica, derecho, historia, geografia de México, computacion, informatica,
La licenciatura en Administracién incluye: finanzas, auditoria, fiscal y costos.Porcentaje de
alumnos que en relacién al ingreso terminan sus estudios y no se reciben, opciones de
titulacién, grado de desercion.

Formacion integral:programa de servicio social, actividades culturales, actividades
deportivas, seminarios y/o congresos, programas de desarrollo empresarial, eventos
académicos-cientificos, cuerpos colegiados. Recursos Financieros: ingresos generados por
seminarios, extension, talleres, eventos, etc.; donativos y aportaciones, ingresos/proyectos
especiales (investigacin, libros, practicas profesionales, etc.); eficiencia del proceso
contable y financiero, politicas para la asignacién de recursos, financiamiento de las
actividades académicas, administrativas, financiamientos externos, presupuesto acorde a las
necesidades de operacion y desarrollo, planes de desarrollo a largo plazo, apoyos del sector
productivo para laboratorios y practicas, vinculos con el sector privado.

Eficiencia en la utitizacion de recursos: utilizacion de instalaciones fisicas,
infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de actividades educativas, deportivas y
culturales, planes de expansion en infracstructura fisica para los proximos 10 aiios,
utilizacién de recursos de compute, procesos y equipo de computo adecuado, programas
formales de capacitacion técnica y administrativa, procesos formales de calidad a largo
plazo, actualizacion de biblioteca, atencién alumnos-biblioteca, referencias bibliograficas-
planes en la biblioteca, recursos de internet, centros de documentacion, promedio de
estudiantes por grupo, nimere de estudiantes promedio por titularse.

Extensidn de investigacion: nimero de proyectos de extension, numero de
investigaciones publicadas en el extranjero en el Gitimo ciclo escolar y en ¢l pais, premios
a investigaciones, lineas de investigacion, proyectos de investigacién, fondos suficientes para
cada proyecto. Conservacion de la acreditacion: representantes formales ante la ANFECA,
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‘asistencia a reuniones de la ANFECA, cooperacion al programa anual, estindares minimos,
participacion en las publicaciones de la ANFECA, evaluaciones periddicas a alumnos
egresados, profesores, curriculum y administracién. .

El director de la unidad solicitante entregard un ejemplar del informe de auto-
evaluacidn al director general de la ANFECA, al director regional comespondiente y a cada
evaluador, '

Dos meses antes de la visita, el director de la unidad se pondra de acuerdo con los
miembros del comité evaluador acerca del programa de actividades, personas a entrevistar
e informacién requerida. La visita de campo durara 3 dias, durante el primer dia se
comentaran los propositos, procesos y observaciones prefiminares de la acreditacion y
evaiuacion académica, asi como cualguier informacion adicional selicitada. En el segundo
dia los miembros del comité evaluador analizara las diferentes partes del informe y ef tercer
y ultimo dia se comentaran los resultados de la visita.

El dictamen serd enviado en un plazo no mayor de diez dias después de la visita, éste
sera expedido por el Comité Evaluador y revisado por el Consejo Nacional Directivo de la
ANFECA, para avalar la decision tomada en relacion a los objetivos de ia acreditacion.

Actualmente existe un documento guia de los indicadores y estandares del Consejo
de Acreditacion de Ia Ensefianza en Contaduria y Administracion (CACECA), acompaiiado
de un disquette de 3 1/2,

El proceso de acreditacion toma poco mas de un aiio; hasta el mes de noviembre de
1997 existen cinco universidades que han solicitado éste servicio y son: la Universidad
Americana de Acapulco, la Universidad Autonoma de Yucatin, la Universidad
[beroamericana del Distrito Federal, ta Universidad del Valle de México v la Universidad
Autdnoma de San Luis Potosi.

d) Factores que afectan la efectividad de los sistemas de evaluacién y mejora de
educacion superior en México.

Ya que dichos sistemas tanto en México como en Canada tienen por objetivo
incrementar ia caltdad de sus egresados, para prepararlos con las herramientas suficientes
para ser altamente competitivos € ingresar al mercado laboral y contribuir al desarrollo del
sistema social y econdmico en el que vivimos. El mejor recurso para determinar la
efectividad de dichos sistemas es la cantidad de recién graduados de estas carveras que
logran obiener un empleo relacionado con sus estudios { es decir un empleo no un sub-
empleo). De acuerdo a fuentes oficiales el 81% de los recién egresados de la Universidad de
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Calgary se encuentran laborando bajo éstas condiciones en tanto el 5% no ésta buscando
trabajo. Y el 14% se encuentra trabajando en algiin sub-empleo."

En México éstos datos como tales no existen, pero si fué posible encontrar
informacion acerca de la eficiencia terminal en educacién a nivel superior que es de un 30%
en promedio'’. Y que mas de un 40% de los recién egresados en areas contables y
administrativas consiguen trabajo en un periodo méaximo de seis meses'. Y la pregunta es:
iqué pasa con ¢l 60%? ;Se dedicaron tiempo completo a una maestria o especializacion?
iSimplemente no estan interesados en trabajar? o ;Estan dentro del 70% promedio de
egresados a nivel superior ineficientes? Bueno, eso seria tema de otro estudio, pero lo que
¢s cvidente es Ia gran deficiencia cn la efectividad de nuestro aparato educativo, que también
es una de las variables que afecta el que nuestros profesionistas no esten accesando a
mayores oportunidades en el ambito profesional tanto en México como en en el extranjero.

- Existen diversos factores, que impactan esa efectividad en México. En nuestro pais,
el sistema cducativo ¢5 centralizado, las instituciones publicas aticnden al 77% de la
matricula de licenciatura en el pais." La demandz no atendida para ingresar a éste nivel es
enorme, como ejemplo: en la Universidad Nacional Auténoma de México es del 80%'.
Existe una gran concentracién de alumnos en pocas camreras debido a que no hay un
adecuado sistema publicitario o plan de mercadotecnia acerca de la oferta de otras carreras,
no te las venden.

' Fuente: resumeén de la encuesta realizada a los recién graduados de la facultad de
negocios de la Universidad de Calgary, en 1996
S:\cdo‘cdoshareysurveystbcomstat.j96

1

Declaraciones hechas por: Daniel Reséndiz, Subsecretario de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica en la SEP. Publicado en: El Universal “Generar mas y
mejores egresados, reclama la SEP, a las Universidades™, por: PIAZ, Adriana, 24
noviembre, 1997,

' Declaraciones hechas por: Diddoro Guerra Rodriguez, director del Instituto
Politécnico Nacional. Publicadas en: El Universal, “Carece de empleo el 40% de
nuestros egresados:Guerra”, por.CRUZ, Minerva, Agosto 1997, pag. 1y 28

13 «Universidades, bajo Ia lupa ejecutiva” por: LAVIELLE, Briseida, Rev. Expansion.
4 de junio de 1997.

B “Crece la demanda no atendida en educacion supenior” por:DIAZ, Adriana, E!
Universal, El Universal, 3 enero 1998 Primera seccion Pag. 5.
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La inversion del gobierno en educacion en 1996 fué de 5.3%, cuando lo recomendado
por la ONU es del 8%. Existe poca inversién en desarrollo e investigacion en el sistema
universitario, un ejemplo de ello es: tan solo el 10% del personal académico de la UNAM
se dedica a la investigacion™, porsupuesto esto representa muchas investigaciones, pero
también habria que ver la efectividad de estas. Por otro lado, muchos de los profesores a
nivel superior solo poseen el nivel de licenciatura y/o no cuentan con experiencia actual en
la practica real de la industria. Los sueldos de los profesores de “pizarrén” son muy bajos,
aunque son estos los que trasmiten sus conocimientos en forma directa al alumnado, las
instituciones publicas mexicanas pierden a miembros altamente calificados (que laboran en
la industria en altos niveles ejecutivos y que cuentan con la experiencia actual requerida) de
su personal académico por cuestiones econdmicas, estos no invierten nisiquiera unas horas
en la ensefianza educativa a nivel superior, ya que su compensacién les resulta muy poco
alractiva, no existe un adecuado programa de reconocimiento y motivacion, ni existe un
compromiso social por parte de ellos. Hay un alto indice de descercion de atumnos, debido
a cuestiones econdmicas y motivacionales.

Estos y otros problemas en ¢l aparato educativo mexicano, afectan su efectividad a
nivel superior, es decir la calidad y competitividad de sus profesionistas.

D) Algunas diferencias en la prictica contable y administrativa, entre México y Canada.
a) De las practicas contables.

Otra de las variables que afectan ¢l libre transito de profesionistas en contaduria entre
Meéxico y Canada son las diferencias de pricticas contables, lo cual se basa en una ley fiscal,
que varia dentro del mismo Canada de provincia en provincia, veamos algunos ejemplos de
tas diferencias que s¢ dan en cuanto al manejo de ciertos temas contables entre estos dos
paises, en México los ajustes, se dan por actualizacion del periodo confable, en Canada estos
ajustes se llevan acabo retro-activamente.

Para el cateulo de impuestos sobre ingresos diferidos, en México se calculan los
pasivos parciales, cuando es factible su aplicacion, en tanto en Canadé se lleva acabo
mediante el método diferido. La valuacion de contratos a largo plazo, en México se lleva
acabo determinando un porcentaje del contrato, en tanto en Canada se lleva tanto mediante
éste sistema como por el sistema de contrato completado.

13 Datos publicados por la Direccion General de Estadistica y Sistemas de Informacién
Institucionales.
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En México la exhibicion piiblica de ganancias por accion, no es obligatoria, en tanto
en Canada lo es para todas aquellas compaiiias que cuentan con varios accionistas. El rubro
de investigacion y desarrollo en México es considerado como gasto incurrido, sin mayores
especificaciones, en tanto en Canada existen ciertas caracteristicas generales que de cumplir
este rubro, se clasifica como gasto incurrido pero debe capitalizarse.

La amortizacion de bienss en México se lleva acabo en un periodo méaximo de 20
afos, en comparacion a Canada, donde se calcula a 40 afios maximo. Otro ejemplo que
podemos citar €5 ¢l método de consolidacion para empresas subsidiarias, en México solo es
permitido aplicar el método de compras y en Canada aunque usualmente es este el método
que se ufiliza, también es permitido utilizar el método de combinacion de intereses.

En Canada el calculo de la inflacién no es obligatoria, en México porsupuesto lo es.
Una ejemplificacion final, pueden ser las auditorias, las cuales son obligatorias para todas
las compaiiias con ciertas excepciones, en tanto en Canada solo se llevan acabo a empresas
pablicas y/o grandes (ver tabla 16).

b} De las practicas administrativas.

La diferencia de estilos gerenciales, métodos de toma de decisiones, habitos y
aspectos motivactonales, también representan algunos de los ejemplos de variaciones en la
préctica administrativa entre México y Canada, que deben fomarse muy en cuenta.

Las negociaciones en México comienzan con largas conversaciones informales, para
al final abarcar los temas a negociar, si esto ¢s complejo, puede tomarse varias reuniones del
mismo tipo, donde el planteamiento de los puntos importantes del negocio se veran en forma
desordenada y sin un adecuado analisis critico.

Los argumentos que utilizamos en México para llevar acabe nuestras negociaciones
suelen ser dramdticos, patridticos y persuasivos. Las cuestiones personales pueden
influenciar fuertemente la toma de decisiones. La cual es centralizada y sin opcién a
concensos. Una vez que se a llegado a un acuerdo, este debe ir respaldado por un documento
legal, con base en el cédigo de civil, el codigo de comercio y/o ley mercantil.

En Canadi, las negociaciones se empiezan con brevisimas platicas informales,
primero se abarcan los puntos en desacuerdo, se negocia sobre un listado previo de puntos
medulares, v se busca la cooperacion de la contraparte, si se trata de un equipo de
negociadores, el que intervenga mas sera aquel miembro del equipo con mas conocimiento
del tema, lo cual no implica que sea el lider formal del equipo.



32

Los administradores canadienses no imponen, pero cuando sugieren, eXpresan sus
expectativas 0 punto de vista, esperan ser tomados en cuenta. Primero exponen sus
recomendaciones y después las bases logicas que las respalden.

Su toma de decisiones es imparcial y objetiva. Descentralizada y bajo los objetivos
pre-establecidos, la decisién final es discutida con los altos ejecutivos.En el proceso de
negociaciones la confianza s un factor muy importante, en México la primera impresion es
determinante en éxito o fracaso del proceso, la relacion interpersonal es calida y amigable.
En Canada, también es un factor fundamental, se¢ da mucha apertura ¢ intercambio de
informacién, para empezar a llevar acabo un negocio no tienen que haber un documento
oficial, un apreton de manos y una actitud cooperativa es suficiente para empezar. Aunque
porsupuesto el respaldo legal se dara.

En Meéxico, a la mayoria de los administradores no les gustan los ricsgos, en
confraparie ios canadienses los buscan. En cuanto a aspectos motivacionales del
administrador y sus empieados, en México los objetivos personales son mas importantes que
los empresariales y hay una cnorme lealtad al jefe. En Canada primero estan los objetivos
organizacionales y después los personales, todos los esfuerzos van enfocados a cumplir con
una meta (ver tabla 17).



CAPITULO IIT

INVESTIGACION DE CAMPO




L¥3]
(PP}

CAPITULO II., INVESTIGACION DE CAMPO

De los requerimientos minimos necesarios de las empresas en México y Canada, para
ingresar al mercado laboral como recién egresade de la carrera de contaduria y/o
administracién de empresas

1. CONCEPTOS GENERALES DE ESTADISTICA.
A continuacion se descrbiran los conceptos generales de estadistica que se han utilizado para
efectos del estudio.

A) Muestra

Para determinar ia muestra se debe definir nuestro universo. Por universo debemos entender
¢l total de elementos que cuentan con ciertas caracteristicas en comin y que son objeto de
una investigacion. El universo puede ser finito o nfinito. Se considera finito cuando su
nitmero de elementos es menor de 500,000 ¢ infinito cuando su nimero es mayor.

Muestra: es la parte del universo que presenta los mismos fenomenos que ocurren en aquel,
para estudiarlos y medirlos.La muestra debe ser representativa y suficiente, es decir, sus
elementos deben coincidir con las cuzlidades y caractetisticas del universo.Ei utilizar
muestras implica ventajas tales como: menor costo, menor tiempo, confiabilidad v control.

B) Calcuio del tamaiio de la muestra.

Este es un paso importante y complejo, ya que se deben considerar la heterogeneidad
del universo, el tempo con gue se cuenta, €l presupuesto y la aplicacion de la formula; en
cuanto a la aplicacion de la formula pueden ser dos, deperdiendo si la poblacion es finita o
infinita, aunque en cualquiera de los casos los valores requeridos para su calculo se obtienen
de la siguiente manera:

I. Determinar el GRADO DE CONFIANZA ( o~ : sigma), este valor se calcula de acuerdo
a la siguienic tabla. Veamos un ejemplo para su mejor comprension, si uno quiere un grado
de confianza del 95%, lo que vamos a hacer es dividir este valor entre 2 = 47.5% = 0.475
(dividido entre 100) v buscamos este 0.475 en el interior de ia tabla, una vez localizado,
buscamos 1as coordenadas commespondientes. La primera coordenada que se lee es [a “Z”
vertical v se le suma a dicho valor la coordenada “Z” horizontal correspondiente, lo que da
como resuitado nuestra sigma ( ¢ ) = 1.96.
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2. Conforme a la relacion del mercade ¢on lo que se esta investigando se determina un
porcentaje a favor y un porcentaje en contra (complementariamente: 20% y 80% 0 10% v
90% = 100%, etc.), cuando no se tiene muy claro si la situacion resulte favorabie o no se
realize, ¢s recomendabie otorgar un 50% a favor (p) y un 50% en contra {q).

3. Se determina un ¢rror maximo para mantener la validez del estudio. regularmenee ¢s de
entre un 2% y un 6%.Una vez sustiniido en la formula v obtenido el valor de la muestra (n)
se aplica la siguieate férmula, para estimar y corregr la precision del calculo realizado.

Donde:

= grado de confianza

= error de estimacion

= probabilidad a favor

probabilidad en contra

= nimero de elementos de la muestra.

=..b"dﬂ«\':.a

4. Finalmente se determina si la poblacion es infinita
(mas de 500000 elementos) o finita (menos de 500 000 elementos).

Férmula para poblaciones infinitas:

Formula para poblaciones finitas:

- o’ Npg

EJ(N—-T)d-g:pq-




Donde:
- = coeficiente de confianza.
N = URIVerso.
p = probabilidad a favor.
q = probabilidad en contra.
e = error de estimacion.
n = tamafio de la muestra.
2. METODOLOGIA BASICA

Considerando que en toda investigacion se Heva a cabo una metodologia basica, se
presentan a continuacion los pasos que se han seguido para el desarrollo de la parte
estadistica:

A) Identificacion clara de la poblacion de interés.
B) Procedimiento de muestreo.

C) Diseiio del instrumento.

D) Aplicacién del instramento.

A) IDENTIFICACION DE LA POBLACION DE INTERES

La tarea para identificar la pobiacién de interes es muy importante ya que de  ella
depende que los resultados estadisticos sean confiables. Para poder elegir la poblacion en
estudio, primere se buscaron distintas fuentes de informacion y se visitaron distintos centros
de investigacion.

EN MEXICO:

. SECOFI: se busco el namero de empresas registradas en el Distrito Federal, con
clasificacion de GRANDES, registradas hasta abril de 1997.

. REVISTA EXPANSION: publicacion del mes de agosto de 1997, donde se inciuye
el analisis de las 500 mejores empresas de México.



EN CANADA:

REVISTA CANADIAN BUSINESS: publicacion del mes de junio de 1997 | donde
se incluye el analisis de las 500 mejores empresas de Canada.

El Directonio de Empresas de Calgary: se buscé el numero de  empresas registradas
con clasificacion de GRANDES,

El Disquette de las Empresas en Canadi: el cual permite hacer un analisis por
provincia, ctudad, nimero de empleados, lugar dentro de las 500 mejores en Canada,
y ofros datos importantes.

a) PERFIL DE LAS EMPRESAS DE INTERES

TAMANO SECTOR SOCIAL SECTOR ECONOMICO
Empresas con mas de 30 Empresas del sector Empresas de la Industria de
empleados en funciones publico, privado, la transformacion y sector
administrativas y nacionales ¢ SErvicios.
contables. internacionales.

Empresas grandes.

b) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA POBLACION DE INTERES.

MEXICO

Se tomaron en cuenta las 500 empresas publicadas en la revista EXPANSION, de las
cuales se seleccionaron solo las que cuentan con establecimientos en el DF., con mas
de 30 empleados en las dreas administrativas y contables y que entraban dentro de
la clasificacion de GRANDES. Solo se consideraron las grandes debido a que son
estas las que requieren en mayor nimero de Contadores, y Administradores v pueden
colaborar en un programa de practicas laborales.

Se incluyeron empresas del sector industrial, de servicios, privado, piblico,
nacionales e internacionales, esto para observar las necesidades del mercado laboral
en general, reconocer incidencias y porque éste tipo de indusirias son las que se
encuentran esiablecidas en las ciudades donde se aplicod la encuesta. Debido a la
heterogenidad del nimero y caracteristicas de los elementos, no se lievo acabo una
estratificacion.



CANADA

. Se tomaron en cuenta las 500 empresas publicadas en la revista CANADIAN
BUSINESS, de las cuales se seleccionaron solo las que cuentan con establecimientos
en Calgary, con mas de 30 empleados en las ireas administrativas v contables y que
entraban dentro de la clasificacidn de GRANDES. Solo se consideraron las grandes
debido a que son estas las que requieren en mayor nimero de Contadores, y
Administradores y pueden colaborar en un programa de practicas laborales.

. Se incluyeron empresas del sector industrial, de servicios, privado, piblice,
nacionales e internacionales, esto para observar las necesidades del mercado laboral
en general, reconocer incidencias y porque éste tipo de industrias son las que se
encucntran establecidas en las ciudades donde se aplico la encuesta. Debido a la
heterogenidad del niimero y caracteristicas de los elementos, no se llevé acabo una
estratificacion.

B) PROCEDIMIENTO DE MUESTREQ
a) Determinacion de 1a poblacion.
MEXICO

De ia lista de 1as 500 empresas publicadas por la Revista Expansion se seleccionaron las que
cuentan con establecimientos en ¢l Distrito Federal, con mas de 3¢ empleados en funciones
administrativas y contables , con clasificacion de empresas GRANDES, pertenecientes al
sector servicio y de la industria de la transformacidn, se eligieron estos dos sectores porque
es en el servicio donde se genera el 67.3% de empleos y en la industria de la transformacién
el 31.2% de los empleos'®, ademas que son las empresas de éste tipo principalmente las que
se encuentran en el D.F.; de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion, se depuré el
namero de empresas, reduciendose a una poblacion de 104 empresas.

CANADA
De la lista de las 500 empresas publicadas por la Revista CANADIAN BUSINESS se

seleccionaron las que cuentan con establecimientos en Calgary, con mas de 30 empleados
en funciones administrativas y contables, con clasificacion de empresas GRANDES,

16 «“Tendencias de la administracién en ¢l cambio de siglo” de: OLIVARES PONCE
Alberto Revista NotiANFECA Num. 61, marzo-abril 1997, pag.41
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pertenecientes al sector servicio y de la industria de la ransformacion; de acuerdo a los

criterios de inclusion y exclusion, se depuré el mimero de empresas, reduciendose a una
poblacion de 90 empresas.

b) Cilculo de la muestra:

FORMULA
- 2
n= Npg
2 2
e (N-I)+ o pq
Donde:
- coeficiente de confianza
N = universo
p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra
e = error de esdimacion
n = tamaiio de la mucstra
SUSTITUCION
MEXICO CANADA
o 1.96 o = 1.96
N 104 N = 90
p o= 50% P = 50%
g = 50% qg = 0%
e = 594 e = 5%
n = ? n = 7



MEXICO
2
n= (196 (104) (50) (.50) = 318416 (263 =
2 1
(0.05) (104-1) +(1.96)(.50) (.50) (0.0023) (103) +3.8416 (0.23)

= Q98816 = 99.8R16 =8201=82
0.2775 +0.9604 LU

CANADA

2
n= (196) (50} £50) (50} = 38416 (229 =
2 2
(0.03) (90-1)+(1.96)(.50)(50)  (0.0023)(89) +3.8416 (0.25)

= 864 36 =__ 86436 = 7307 =73
0.2225 +0.9604 1.1829

MEXICO

82 empresas a encuestar

CANADA

73 empresas a encuestar.
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C) Diseiio del instrumento

El disefio del cuestionario es parte medular de toda investigacién, ya que es la llave

que conecta lo supuesto con lo real. En el cuestionario piloto y definitivo se incluyeron
preguntas abiertas: las cuales proporcionan una gran rigueza de informacion y una amplia
diversificacion, aplicadas en el cusstionario piloto, pueden facilitar su conversidn a preguntas
cerradas, la desventaja de éste tipo de preguntas es que ¢l analisis de resultados es muy
laborioso. Y preguntas cerradas: en éstas, las posibles opciones de respuestas se encuentran
predeterminadas. Las ventajas de éste tipo de preguntas son: su facil tabulacién y se obtienen
respuestas bien definidas. De esta clasificacion general se derivan otras de las cuales se
utifizaron las siguicntes:

L

Preguntas de respuesta mviltiple: son aquellas en las que se ofrecen varias opciones
de respuestas especificas, cuya lista debe ser suficientemente completa para que

" incluya el maximo de respuestas posibles.

Preguntas filtro: las respuestas obtenidas de €stas preguntas permiten determinar si
procede o no hacer otra pregunta en relacion a un tema especifico.

Preguntas de bateria: estas se estructuran en preguntas encadenadas, complementarias,
para profundizar en cierta cuestion.

Preguntas de evaluacion: son en las que el entrevistado expresa su valor o juicio en
relacion a cierto tema.




a) Cuesfionario piloto
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HOMOLOGACION DE RECURSOS HUMANOS

Buenos diastardes, mi nombre s; Irma Rodriguez Ontiz, de la Universidad Nacional Autonoma de México/The University
of Calgary, Facultad de Contaduria y Administracién, estamos realizando un estudio para recabar informacion acerca del
perfil requerido por las empresas en México/Canada de los recién egresados de las carreras de contabilidad v
administracion y nos gustaria contar con Sus Gpinionses.

Razdn Social: No. de cuestionario: ____
Direccion:

Teléfono: Fax:

Nombre del entrevistado:

Puesto del entrevistado:

1.;, Cuil &5 ¢l giro de su compattia?
R:

2. ;En qué departanentos ustedes requitten con mayor frecuencia o en mayor numere de:

Administradores:
Contadores:

3. ;/Cuél cs el perfil que requicren de un:

CARACTERINTIUAN CONTAEX HE ABIMINIS TRADYOIL

EDRAD

ENPERIGNCIA

PROMEDIO

DIOMAS %

COMPUTALCION J




4. ;Cudles son las deficiencias mas frecuentes que ustedes encuentran en las personas que vienen a solicitar empleo en las
dreas de:

Administracion:

Contadugria;

5. §Cuenta su emmpresa con algin programa de capacitacién o de becarios para 10s profesionistas en estas dreas que carecen
de experiencia?

) Si b) No
6. Si la respuesta anterior fue negativa . ; Eslarian dispuestos a colaborar en un programa de pricticas laborales para los
profesionistas o estudiantes de éstas dreas?

) S§i b) No

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, ESTA INFORMACION SERA TRATADA CON LA MAYOR
CONFIDENCIALIDAD.




b) Modificaciones al cuestionario piloto.

Se aplicaron 20 cuestionarios pilotos, a partir de los cuales se les realizaron las
siguientes modificaciones de fondo y de forma. Las modificaciones de fondo consisten en
cambiar la escencia de la pregunta buscando cumplir con los objetivos de la investigacion.
Las modificaciones realizadas estuvieron sujetas a un analisis en el que se verifico la forma
en la que se obtendrian tos resultados.

En el caso de la pregunta 1, esta se integro a la parte de datos generales de la empresa.
En relacion a fa pregunta 2, ésta fué re-formulada y cerrada, ya que el objetivo era saber
en que areas el profesionista recién egresado de estas carreras tiene mayor oportunidad de
emplearse, y no obtener todo el listado de departamentos de la empresa. En la pregunta 3
el objetivo era conocer el nivel minimo en relacion a los cinco aspectos enlistados, a través
de esta pregunta no se obtenia esta informacion, ya que el perfil requerido de un
administrador y contador puede variar mucho dependiendo del puesto, esta pregunta fué
segmentada en tres, el primero no es determinanie si se cuenta con la experiencia asi que se
eliminé. Las interrogantes en las que se scgmento la pregumta 3 fueron acerca de la
experiencia minima requerida para la contratacién de un administrador y/o contador , la
segunda pregunta derivada fué el nivel minimo de inglés exigido a ¢stos profesionistas; en
¢l cuestionario aplicado en Canada, esta pregunia fué modificada buscando determinar la
necesidad del manejo de otros idiomas y por dltimo la tercera cuestion fué en relacion a los
programas de computo que los profesionistas de estas areas deben dominar,

En el caso de la pregunta 4 resulto enriquecedor e interesante dividirla en relacion a
las deficiencias generales y especificas de los egresados de estas carreras.

En cuante a las modificaciones de forma tenemos que las preguntas 2 y 3 fueron cerradas,
to que facilitd la cuantificacion y analisis de la informacion. Nétese que el orden al que se
hace referencia en estas modificaciones es en relacion al cuestionario piloto, ya que el orden
numérico en el cuestionario definitivo fué modificado y se agregaron dos preguntas mas. El
cuestionario final con las modificaciones antes comentadas se presenta a confinuacion.
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¢) Cuestionario definitivo.

HOMOLOGACION DE RECURS0S HUMANOS

Buenos diashardes, mi nombre es: Irma Rodriguez Oniz, de la Universidad Nacional Autonoma de México, Facultad de
Contaduria y Administracion, y estamos realizando un estadio para recabar informacion acerca de) perfil del egresado de
las caeras de Administracion de Empresas v Contaduria requenido por las empresas en Mévico v nos gustaris contar on,
sus opiniones.

Razdm Sociak: No. de cuestionario:
Giro:

Direccion:
Teléfono: Fax:
Nombre del entrevistado:
Pueso del entrevistado:
Fecha:

}. En su compallia, ;cuidl es el departamento donde existe mavor oportunidad de empleo para los profesionistas recién
cgresados de las cameras de contaduria v administracion?

Arcas administrativas Areas contables

( ) Dircccion y planeacion estratégica { )Contabilidad

( ) Recursos humanos { )Fiscal

{ ¥ Auditoria { ) Audnoria

¢ ) Creédito y cobranza { YCrédito v cobranza
¢ )Finanzas { ) Finanzas

{ ) Mercadotecnia Otra:

( )Compras

{ YVentss

Qira:

{ }2. jCudl es laexperiencia minima Gue ustedes requicren para contratar un  Adrunistrador y/o Contador recién egresado?

) Sin experiencia b)De | a2 sfios
¢)De 3 a4 aflos d)De 5omas




() 3. ;Cudl es el nivel minimo de inglés que ustedes requieren de estos profesionistas?
) Ninguno b)De 30% a 60%
9 De70% a 80% dyDe%% a 100%

{ ) 3. ;Es necesano que éstos profesionistas dominen otro idioma?*

a) Si b) No

( ) 3A. Silapregunts anterior fué afirmativa jqué otro idioma se requiere™
a) Frances b) Espafiol
¢) Ouro:
4.;Cuiles son los programes de compitacion que deben donunar estos profesionistas recién egresados?

Administradores:

Contadores:

5. §Cudles son 1as deficiencias generales mas frecuentes en los profesionistas que vienen a pedir empleo en estas dreas?
R.

6. ;, Cuiles son las deficiencias especificas mas frecuentes en estos profesionistas?

Administradores:

Contadores:




46

{ ) 7. ;Cuenia su empresa con algin programa de capacitacion, de becarios o de servicio social, para los profesionistas en
estas dreas que carecen de expetiencia?

2) Si b) No

( ) 8. Silarespuesta anterior fué negativa, estania dispuesto a colaborar en un programa de pricticas laborales para los
profesionistas o estudiantes de estas dreas?

a) 5i by Ne

* Solo incluidas ent ¢ cuestionasio aplicado en Canada.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, TENGA LA SEGURIDAD QUE ESTA INFORMACION SERA
TRATADA CON TODA CONFIDENCIALIDAD.

i
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D) LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

En Meéxico se aplicaron 127 cuestionarios y se obtuvieron las 82 respuestas buscadas.
En Canada, se aplicaron 113 cuestionarios, de los cuales solo se obtuvo la respuesta de 21
empresas, de 73 que se esperaban.

En ambos casos el procedimiento fug el siguiente:

1. Se buscé la direccion, el mimero teiefénico, de fax y correo electrénico (e-mail), del
departamento de recursos humanos de fas distintas compaiiias, en directorios telefénicos
pablicos, directorios de empresas, disquettes de compaiiias, revistas especiaiizadas,
periddicos e intemnet.

2. Se aplicaron 20 cuestionatios pilotos, acompafiados de una carta que explicaba los motivos
del estudio y solicitaba la cooperacion de las empresas.

3. Se envid el cuestionario definitivo, acompaiiado de una carta que explicaba los motives
del estudio y solicitaba la cooperacion de las distintas companias.

4. Se enviaron via fax ¢ e-mail los cuestionarios definitivos a dichas empresas.
5. Se espero de 3 a 6 semanas su respuesta.

6. Se llevo acabo una Hamada telefonica a aquellos que no enviaren respuesta, para concertar
una cita y Ilevar acabo una entrevista personal o una entrevista telefonica.

En Meéxico la mayor parte de las entrevistas fueron personales, esto fué posible debido
a gque todas los departamentos de recursos humanos de las empresas seleccionadas se
encontraban en el area metropolitana.

En Canada, la mayor parte de las respuestas obtenidas fueron via fax, un
inconveniente importante fué que la mayoria de los departamentos de recursos humanos de
las compaiiias seleccionadas se encontraban dispersos en otras provincias como British
Columbia, Ontario v Quebec. Aunque ia respuesta fué escasa en relacion a lo esperado, los
resultados del estudio coinciden con estudios realizados por revistas canadienses, asi como
por publicaciones del “The Corporate-Higher Education Forum”.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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CAPITULOTV.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

I. El Tratado de Libre Comercio.

El Tratado de Libre Comercio es un documento cuya version varia en México, Canada
y los EU,, es un documento que define las condiciones para llevar acabo cierias pracncas
en diversas areas pero que no especifica y aclara ciertos puntos, por lo que es necesario tratar
de interpretar el wasfondo o beneficios que offece, asi como feer entre lincas ciertas
restricciones, asi mismo para su comprension uno debe remitirse a fuentes de referencia que
las més de las veces no se encuentran en territorio nacional.

Aunado a esto, no existe una adecuada difusién al pablico en general, lo cual es oo
serio problema, porque si ne se tiene acceso a fa informacion clara y compieta, como puede
uno saber si puede o no accesar a las oportunidades.

El Tratado de Libre Comercio seiiala Jas facilidades gue tienen ciertos profesionistas
en determinadas circunstancias, cumpliendo con ciertas condiciones, del pais al que
inmigran, por lo que para que se diera una apertura al mercado laboral comin entre México
y Canada, tendrian que eliminarse las medidas proteccionistas del mercado laboral nacional
que tiene cada pais, lo que causaria cierto desequilibrio en la planeacion de la oferta y la
demanda de empleos del gobiemo estatal o provincial en cuestidn, causando diversos
problemas, lo que lo hace poco factible, lo que evita esto, son precisamente estas barreras
legales, educativas v linguisticas. De esta forma, menos gente tiene menos posibilidades de
accesar al mercado laboral del pais en contraparte, y ese pequeiio nimero no afecta
dramiticamente la situacion del pais al respecto.

Por otro lado, para realizar una homologacion de recursos humanos en un mercado
laboral conuin entre México y Canada para contadores y administradores, serfa necesario
estandanizar los conocimientos especificos en materia de leyes fiscales y practicas contables
asi comgo estilos gerenciales (ver tabla 16 y 17), lo que incluye visiones,actitudes, intereses,
valores, conductas, todo lo cual NO es posible ya que esto implicaria unificar
gobiemos,identidades y culturas, por o cual la acreditacidon profesional y experiencia
requenida es un requisito 16gico y totalmente justificable.

El TLC, nos remite a la observacion de las leyes de inmigracién y condiciones del
pais al que se pretende llepar, y estas nos remiten a la revision de las condiciones para
obtener la acreditacion profesional, entre otras cosas. La acreditacion de profesionales en
administracion en Canadi no existe, ( aungue puede accesarse a la acreditacion de
administradores contables que ofrece la CMA) (ver tabla 6) pero la acreditacidn de
profesionales en contaduria si, éste €5 un proceso sujeto a muchas condiciones, en primera

-
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instancia tenemos la revalidacién o acreditacion de materias de nuestros estudios
universitarios, que de no obtener tendriamos que cursarlas forzosamente en alguna
institucién de educacion superior especificada por las distintas asociaciones de contadores
en Canada, lo cual representaria una inversion de tiempo v dinero; después de cumplir con
dicho requisito, tendriamos que contar con dos aiios de experiencia en compaiias
reconocidas por estas asociaciones 6 conseguir un trabajo con sueldo o sin é1 en Canadi para
obtener dicha experiencia, el tempo para obtener estas acreditaciones puede ser muy largo,
su costo puede ser alto, cldro que esto se compensa con las eportunidades v los sueldos a los
que uno accesa al obtenerla.

2. Los Sistemas de Evaluacién y Mejora de los Programas y Escuelas de Educacién
Superior de Contaduria y Administracion en México y Canada.

No podemos negar que existen diferencias importantes enire las realidades que
afectan a los sistemas educativos en México y Canada, Canada vive una realidad
internacional mas de cerca, debido a que es un pais lleno de inmigrantes de todo el mundo;
en México esa diversidad no existe.

Las disparidades en la calidad de la educacién la manifiestan los resultades, aunque
la calidad y contenido de los programas de estudio son equiparables y es por ello que es
posible reafizar intercambio de alumnos para estancias de estudio entre estos dos paises, en
Canada la mayoria de los egresados salen con una gran calidad académica, que les permite
competir en mercados de todo el mundo, en México los egresados con esa calidad son una
minoria, esto puede deberse a: la falta del dominio del idioma inglés, falta de recursos
tecnoldgicos para Ia educacion, falta de motivacion, baja calidad del profesorado, falta de
experiencia, falta de vision, diferencia de mentalidades, falta de apoyos por parte de las
universidades y empresas para abrir oportunidades a los recién egresados.

Los métodos y procedimientos para medir la calidad de los planes y programas de
estudio asi como la de sus egresades, son diferentes, empezando porque la educacion es
centralizada y los organismos encargados de la evaluacion y control educativos tienen un
cardcter nacional, lo que dificulta la efectividad de su labor, en Canadi la educacion es
descentralizada , el interés que cada provincia pone en el desarrollo de sus sistemas
educativos hacen la gran diferencia.

Debido a que no existe un adecuado sistema de descentralizacion educativa en
México, aunado a la gran poblacién de jovenes en el pais, la oferta de lugares en
instituciones de educacién superior publicas es por mucho insuficiente, en Canada el
efectivo sistema de descentralizacién educativa y su poca poblacidn permite cubrir la
demanda educativa de todos los aspirantes nacionaies y ain aceptar a una gran cantidad de
aspirantes extranjeros.

e e o i o deac e e N TR i
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En Canada existe una muy estrecha relacion entre las empresas y las universidades,
las empresas reconocen la importancia de estas instituciones y la de su vinculacién para el
desarrollo del pais, hay una profunda conciencia social de cooperacion en todos los estratos
para mantener un alto nivel de calidad de vida, lo que se traduce en un gran
compromiso,confianza, respeto y apertura para hacer funcionar el sistema, por parte de
empresarios, estudiantes, profesionistas y profesores. En México nos falta una constancia
de conciencia social, ya que obedecemos a intereses particulares (personales), como
empresas vivimos en la continua desconfianza y oculramos informacién a investigadores v
estudiantes lo que dificulta su desarrolio y labor, como profesionistas y profesores el papel
es de poca colaboracion vy hasta de despotismo con los estudiantes.

Aunque esto, no se manifiesta en todos los casos y actualmente se encuentra en
proceso de cambio por ifo que Ia rendencia parece ser la modificacion de
mentalidades,actindes y conductas hacia una mayor cooperacion y apertura, lo que debe
seguirse con el respeto y conducta ética de todos los involucrados.

Bajo una lente objetiva no se puede uno aislar en la realidad nacional, porque somos
parte de un sistema internacional que cada dia interactua mds rapida y agresivamente, se debe
uno integrar a las tendencias educativas intemacionales, lo que implica una restructuracion
del sistema educativo desde sus cimientos para buscar altos estandares de calidad educariva
a todo nivel y una replaneacién del sistema educative a nivel superior v de la oferta de
oportunidades a éste nivel, fielmente apegado a la demografia v actividad del mercado
laboral nacional; no solo se trata de aumentar Ia cantidad de egresados de instituciones de
educacion superior, sino la calidad de estos.

En Canada los sistemas de evaluacion y de mejora de los programas de enseiianza se
dan bajo un proceso de coordinacion del gobierno provingial, con las asociaciones de
profesionales, 1as cuales actualizan (con la experiencia de sus integrantes v la cooperacion
de empresarios}, revisan,evaluan, controlan e implementan cambios de acuerdo a las politicas,
reglamentos y autonizacion del pobierno provincial. La AACSB representa una opcidn para
ta evaluacidn y control de instituciones y programas de educacion superior en Contaduria y
Administracion, una opcidn por la que muy pocas universidades en éste pais han optado, una
erganizacion de cardcter internacional pero con criterios de E.U, inflexible a sistemas y
visiones diferentes. La AACSB se plantea asi misma como un organismo internacional y no
solo de E.U., y como tal debera abrirse a las realidades de otres paises, para llegar a
negociaciones exitosas con las universidades del mundo que soliciten su acreditacion.

La acredisacion institucional en Canada representa todo un reto en la organizacién de
Instituciones de Educacién Superior para normar su desempeiio y enriquecer mas agilmente
sus programas educativos, esto no significaria eliminar la diversificacion existente, ya que
el sistema de acreditacion que se implementara tendria que estar apegado fielmente a la
reatidad canadiense, a sus puntos de vista y objetivos,
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El sistema de evaluacion y mejora de programas y escuelas de educacion superior en
contaduria en Canada es muy bueno, ya que se convina la teoria de lag universidades con Ja
practcas de las asociaciones, se realizan auditorias intemas y aparte esta el gobierno como
auditor extemo. Algunas universidades encuentran en la AACSB un buen complemento a su
proceso de mejora, asi comno una ttil herramienta de mercadotecnia para su reconocimiento
internacional. Y su efectividad es sostensda por un alto indice de recién graduados colocados
en el mercado laboral, un ejemplo de esto es la Universidad de Calgary, facultad de
contaduria v administracion, donde el 3i% de sus recién graduados se encuentran
incorporados al mercado laboral como empleados (no como sub-empleados).

Los sistemas de evaluacién y de mejora de programas y escuelas de educacién
superior en Administracion en Canada, se resumen en la auditoria-intema y la auditoria
externa del gobiemo, pero no hay una retroalimentacion practica, porque no existen
asociaciones organizadas como en el caso de Contaduria.

En México, la acreditacion institucional es-resultado del esfuerzo y coordinacién de
diversas organizaciones de caracter pablico y privado, es un proceso pensado para evaluar
el desempefio de las instituciones educativas y de sus distintos componentes a nivel superior,
para detectar las fortalezas y debilidades de cada institucion y por consecuencia de todo el
sistema educativo en México. Esta labor es demasiado complicada y extensa para que los
orgamismos generales la lleven acabo por si solos, se requiere de organismos especializados
en las distintas areas del conocimiento que se encarguen minuciosamente de la evaluacion,
actualizacion e implementacion de mejoras a los programas e instituciones de educacion
superior, es por ello que los Consejos de Acreditacion de la Ensefianza en Educacién
Superior sof un acierto en la planeacion y desarrollo del sistema educative en México, en
el area de Administracion y Contaduria éste ¢s un sistema muy nuevo, el cual en base a su
implementacion y control interno podri revelar deficiencias, para entonces implementar
mMejoras,

En e} caso de 1a Facultad de Contaduria y Administracién de la UNAM, éste proceso
de acreditacion se resume en una auditoria interna, ya que en la practica la CACECA, Ia
ANFECA y la FCA son una misina cosa, asi que esto se prestaria a que este proceso de
acreditacion fuera muy flexible y pasara por alto muchas cosas.

Ambos sistemas son muy buenos y es un esfuerzo enorme el que se lleva acabo al
tratar de coordinar tantas organizaciones, la ventaja de estos sistemas en Canada, es que cada
uno se encuentra en cada provincia, 1o que facilita su coordinacion y es obligatorio (aclarese
que la acreditacién que otorga la AACSB es voluntaria), en México todas las universidades
de todos los estados gue imparten programas de educacion en contaduria y administracion
forman parte de la ANFECA-UNAM, y se reunen una vez al afio, éste sistema centralizado
dificulta su coordinacién y s voluntario.
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En México, en Canada ¢ internacionalmente la acreditacion institucional representa
prestigio, reconocimiento, ya que avala la calidad del desempeio de todos los elementos
educativos involucrados en 1a enseiianza y de sus egresados, v se obtiene como resuliado
de la evaluacion de sus recursos v efectividad de los mismos conforme a las mias altas
normas de calidad.

Todo éste sistema de evaluacidn y mejora de programas y escuelas de educacién
superior en contaduria y administracién, no ¢s un fenémeno aislado, es un fenémeno que se
relaciona con todo el sistema educativo nacional y ain con el internacional, entonces para
entender su efectividad tenemos que ver los resultados practicos que genera. ;A qué nos
referimos con resultados practicos? A que todo éste esfuerzo coordinado de instituciones y
personas, NO se refleje solo en un papel, 0 NO solo se diga en una conferencia, si no enlo
gue se esta gencrando a raiz de cumplir con ese sisteina de evalvacion, a raiz de seguir ese
sistema de mejora y ese resultado practico es: Profesionales de alta calidad competitiva
aacional e internacionalmente, si eso no es lo que estamos obteniendo, no se esta siendo
efectivo, entonces ;cuad! es el fin de tanto esfuerzo? ;De qué me sirve como institucion
educativa decire al mundo que soy una universidad acreditada, si mis profesionistas no
pueden integrarse al mercado laborat.

El sistema educativo es algo muy complejo, que involucra aspectos politicos, sociales
y econoémicos, pero dentro de toda la telarafia de intereses inherentes al sistema educativo,
no debemos olvidar que las escuelas existen para ensefiar a los alumnos (y para easeiiar bien)
y los alumnos apreaden no solo por aprender, si no para cultivarse y formar parte activa en
el sistema econdmico en et que vivimos.

El ser egresado de una universidad acreditada, avala ta alta calidad educativa recibida,
asi como la preocupacion de la universidad de origen de darte los conocimientos y
experiencia necesarios para responder a las necesidades y requerimientos de as compaiiias,
ya que el fin Gltimo de las instituciones de educacion superior son crear profesionistas
capaces de ser utiles a ta sociedad (como tales y no como sub-empleados), ahora bien, sise
aprovecho esa aila calidad educativa, se es un producto de muy buena calidad, al cual no le
sera dificil movilizarse en los mercados laborales internos y/o externos.

A coutinuacién se presenta el andlisis de los resultados obtenidos de ia encuesta
aplicada a distintas compafiias en México y Canada.
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3. Comparacion de los requerimientos minimos, de las compafias, necesaries para
ingresar al mercado laboral en México y Canada como recién egresados de las carreras
de contaduria y/o administracidn.

En ambos paises ¢l area contabie es sin lugar a dudas en donde los recién egresados
de la carrera de contaduria encuentran raayores oportunidades (100%;), en areas especificas
en México el area fiscal (25%) es la de mayor importancia, posteriormente auditoria (20%),
a continuacion crédito y cobranza (17%) y finalmente finanzas (15%), en contraposicién en
Canada los recién egresados encueniran mayor oportunidad en €l area de finanzas (75%),
posteriormente fiscal (17%) y en el area de auditoria {13%); en México las oportunidades
en las dreas financeras se reservan a gente con mas experiencia.(Pregunta 1)

Para los recién egresados de las carreras de Administracién en Meéxico las mayores
oposrtunidades se presentan en las dreas de mercadotecnia y recurses humanos (60%), en
crédito y cobranza en un 35%; un cuarto de las empresas encuestadas brindan oportunidades
en el area de finanzas. En ¢l area de ventas un 17% manifiesta facilidades, un 13% en
compras y tan solo un 4% brinda oportunidades en planeacion estratégica. un 5% en
auditoria. En Canada las mayores oponunidades se presentan en los departamentos de
mercadotecia y finanzas (75%); el departamento de recursos humanos también representa
interesantes oportunidades (63%), posteriormente e area de ventas con poco mas de un
cuarto y compras con un cuarto de las emipresas encuestadas; 1an solo ¢l 3% de las empresas
encuestadas brindan oportunidades a estos recién egresados en el area de planeacion
estratégica y un 2% en ¢! area de auditoria (Pregunta 1). '

Asi podemos ver que el area de mercadotecnia es la que ofrece mayores oportunidades
en ambos paises, €l area de recursos humanos es también una muy buena opcién y en ambos
casos ¢l area de finanzas lo es en forma importante en Canada. En ambos paises [as dreas
de audiforia no ofrecen muchas oporunidades , ya que se requiere de personal
experimentado o con amplios conocitientos en contabilidad, en el area de direccion y
planeacion estratégica por ser un irea en la que se toman las decisiones de mayor
importancia, las compaiiias prefieren gente con gran experiencia y de preferencia con
perfecto conocimiento del funcionamiento de la empresa, su ramo ¢ industria, por Jo que las
oporiunidades en estas areas son escasas para los recién egresados.(Pregunta 1)

En México, la experiencia minima requerida para contratar a los recién egresados de
estas carreras son de 3 a 4 afios en Ja mayoria de los casos (37%); poco mas de un cuarto de
las compaiiias aceptan gente con | 6 2 afios de experiencia (27%) y muy cerca de éste
porcentaje estan las compatiias que aceptan gente sin experiencia (26%) siempre y cuando
se incorporen a un programa de servicio social, becartes, capacitacion o voluntariade, lo que
les da cietta experiencia y conocimiento especifico de la empresa, como es de esperarse ¢l
ser aceptado en estos programas implica cubrir una serie de requisitos como son: tener un
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promedio mayor de 8 o 9 en algunos casos, no adeudar materias, en ciertos casos dominar

el idioma inglés a un nivel avanzado y/o el dominio de programas de computacion basicos
y tan solo el 10% tiene exigencias de mas de 5 afios de experiencia.
(Pregunta 2),

En Canada, la mayoria de las empresas encuestadas requieren de 1 a 2 afios de
experiencia (59%), un 18% acepta personal sin experiencia en estas areas, muy de cerca €sia
¢l porcentaje de empresas que requiere de por lo menos 3 ¢ 4 afios de experiencia (17%} y
tan sole un 6% requiere de que estos profesionistas cumplan con 5 ¢ mds afios de
expeniencia. {Pregunta 2)

Actualmente et dominio del idioma inglés representa toda una necesidad, va que
debemos saber como comunicamos adecuadamente con s0cios en otros paises, para efectuar
operaciones de importacion y/o expertacion, para hacer presentaciones etc., ademds muchos
de los cursos de capacitacién, actualizacién y literatura son en inglés, asi tenemos que un
42% de las empresas encuestadas requieren del manejo de éste idioma en un 90% o 100%,
un 22% requicre de entre 70% y 80% ; y un 16% acepta por lo menos un 50% o 60%; en
tanto en el 20% de los casos no es requerido, ya sea porque la empresa los capacita o porque
el ramo en cuestion realiza sus operaciones en-su mayoria o en su totalidad a nivel nacional.
(Pregunta 3)

En Canada, porsupuesto se requiere del dominio del inglés en un 100% en la parte
inglesa y del 100% de francés e inglés en la parte francesa, pero debido a que esto resulta
obvio, se inquirié sobre sobre otros idiomas requeridos, en la mayoria de los casos no se
requiere ningin otro idioma; aunque mas de un cuarto de las compaiitas manifestaron el
requisito del dominio del idioma espaifiol (36%) , 1o que nos resulta muy favorable v un 21%
mencioné ¢l manejo de otros idiomas (Indd, Chino, Ruso, etc.) (Pregunta 3)

La computacion se ha convertido en la herramienta basica de todas [as empresas tanto
en México como en Canadd, es por ello que para eficientar ¢l desempeiio de los
profesionisias, estos deben manejar y dominar perfectamente programas tales como: Excel,
Waord, Word Perfect, Power Point y Lotus 1,2,3 que son basicos e indispensables para toda
empresa, entre €l software requerido para administradores y contadores esta Corel Draw,
Access, Sisternas LAN, SPSS, Q-byte, COL NOY, SAE, SICOSS; paqueteria Bancaria,
Financiera; Manufacturing y Lotus Notes, ¢s muy dificil establecer porcentajes porque estos
requerimicntos dependen dei puesto, del area, del ramo; pero son los antes mencionados los
de mayor representatividad. (Pregunta 4)

Las deficiencias GENERALES mas frecuentes que presentan estos profesionistas en
Meéxico son: en un 80% la falta de dominio del idioma inglés; el 83% de las empresas nos
comenia acerca de problemas en manejo de programas de computo, en especial en Excel; el
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85% también nos hacen notar la falta de presencia; en el 70% de los casos el problema es
de actitud, no saben venderse, no saben definir lo que quieren o porque o quieren, en
ocasiones hasta el curriculum presenta deficiencias, ya sea por que se incluye demasiada
informacion, o por falta de esta; el 48% menciona falta de una actitud negociadora y
dinamica; un 74% manifiesta que otro problema es la inexperiencia. Por supuesto estos
porcentajes se manejan solo sobre la gente que no cumple con un perfil requerideo.

{Pregunta 5).

En Canada las deficiencias generales encontradas fueron: un 80% en cuestiones
relacionadas con la inexperiencia, un 20% manifesto problemas con manejo de programas
de computo v un cuarto de las empresas entrevistadas manifestaron desconocimiento en los
procesos de la industria de gas y peatrdlec.(Pregunta 5).

Acerca de las deficiencias especificas mas comunes de los recién egresados en
administracion, en México, se tiene que: un 45% menciona problemas en el caiculo y
actualizacion de prestaciones tales como IMSS, INFONAVIT, etc. problemas con ¢l manejo
de programas de néminas. También sefialan en un 7%, * problemas para efectuar
presupuestos y determinacion de costos. Ef talon de Aquiles de los contadores en México,
segin el 53% de las empresas es ¢l Boletin B-10 y la actualizacién fiscal; nn 44% * también
acusa problemas con presupuesfos y determinacion de costos y un 33% nos habla de
ineficiencias en proysctos de inversion y analisis financiero.(Pregunta 6)

En Canadi las deficiencias especificas mas frecuentes en el caso de los
administradores recién egresados fueron: la falta de vision estratégica un 9%; problemas con
ta administracion de proyectos (30%) y problemas ¢n la mejora de procesos (27%). En
cuanto a los contadores tenemos que el calculo de costos y determinacion de presupuestos
s¢ manifiesta ¢n poco mas de un cuarto de puntos porcentuales (26%), el calculo de
tmpuestos (16%), problemas con el trabajo de equipo (15%) y el dominio de sistemas
contables (7%). (Pregunia 6)

Finalmente, en relacion a los programas de capacitacién, de becarios o de servicio
social para los profesionistas en éstas areas en México D.F. el 26% de las compafiias cuenta
con programas de éste tipo y del 74% que no cuenta con alguno de estos programas el 58%
estaria dispuesto a participar. En Calgary, Canada el (9% de las empresas co-opera con
programas de éste 1ipo, en fanto un 81% no, del cual un 37% estaria interesado en participar.
(Pregunta 7 y 8)

* Estas cifras distan tanto, no porque los administradores esten mejor preparados al respecto
que los contadores, si no porque son éstos Dltimos los que generalmente realizan estos
quehaceres.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS Y RESPUESTA AL PROBLEMA
.PLANTEADO.

Hipotesis rechazadas.

El TLC, representa la apertura a un mercado laboral comin entre México y Canada,
para los profesionistas mexicanos egresados de las cameras de contaduria y
adminmistracion.

No, debido a las barreras legales, educativas, {inguisticas y culturales.
El aparato educativo mexicano esta listo para enfientar el desafio que implica et TLC.

No, es necesario implementar profundas reformas en nuestro sistemia educativo para
que nuestros profesionales cuenten con fas herramientas necesarias para accesar
a las oportunidades que ofrece &l TLC.

Los sistemas de evaluacion y mejora de los programas y escuclas de educacion
superior en contaduria y administracién en México y Canada son equiparables.

No, porque en Mgxico éstos sistemas soen centralizados y en Canada son provinciales
(descentratizados). En Canadé se tealizan anditonas intemas en coordinacion con las
asociaciones de profesionistas, auditorias externas del gobierno provincial, lo anterior
es obligatenio y auditorias externas de la AACSB opcionalmente. En México se
realiza auditorias infernas y auditorias externas por patte de la CACECA, y esun
proceso opcional.

En Calgary, Canada existe mayor disponibilidad de las empresas para participar en
programas de practicas laborales para estudiantes y recién egresados sin experiencia
en las dreas administrativas y contables, que en México.

No, en México del 74% que no cuenta con algiin programa de este tipo, ei 58% estaria
dispuesto a participar. En Calgary, Canad2 del 81% que no cuenta con estos
programas, solo el 37% estaria dispuesto a participar.

o mia s ':.,_.'! .i
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Hipatesis aceptadas.

. Los requerimientos minimos, de las compafiias, necesarios para ingresar al mercado
laboral en México y Canada como recién egresados de las carreras de contaduria y/o
administracién, son sinniares.

Respuesta al problema planteado:

iPor qué los profesionistas mexicanos en contaduria y administracion no estan accesando a
la apentura del mercado laboral comin entre México y Canada, que ofrece el Tratado de
Libre Comercio?

R: Porque no cuentan con infermacion clara y completa acerca de éste tema, porque el
Tratado de Libre Comercio no representa la apertura a un mercado laboral comin
entre México y Canada, porque existen barreras legales, educativas, linguisticas y
cudturales.
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CAPITULOQ V, CONCLUSIONES
1. El Tratado de Libre Comercio,

. EITLC, no es un documento que facilite [a informacidn clara y completa af pablico
en general, acerca de sus beneficios,

. El TLC, no representa la aperiura a un mercado laboral comun para los profesionistas
en Contaduria y Administracion.
. El TLC, nos remite a Ja revision de las condiciones para obtener la acreditacion

profesional de contaduria en Canada, dicha acreditacién aunque justificable,
representa una barrera mas para la apertura del mercado laboral comin,

2. Los Sistemas de Evaluacién y Mejora de los Programas y Escuelas de Educacion
Superior en Contaduria y Adminiséracion en México y Canada,

. El aparato educativo mexicano no esta listo para enfrentar el desafto que implica el
TLC.
. Los sistemas de evaluacién y mejora de programas v escuelas educativos a nivel

superior en contaduria y administracion en México y Canada no son equiparables.

. El sistema de evaluacion y mejora de programas y escuelas de educacién superior en
confaduria y administracion en Canadi se resumen en: auditorias intemnas en
coordinacion con asociaciones de profesionistas, anditorias externas del gobierno
provincial obligatorias y la auditoria externa y voluntaria de la AACSB.

. El sistema de evaluacion y mejora de programas y escuelas de educacion superior en
contaduria y administracion en México se resumen en: auditorias internas, auditoria
externa de la CACECA, procesos voiuntarios.

. La CACECA otorga una acreditacion nacional, la AACSB otorga una acreditacion
intemacional, ambas facilitan el reconocimiento de sus egresados en otras
universidades

. Las acreditaciones institucionales, no equivalen a una acreditacién profesional, ni

exceptuan a sus egresados de cumplir con las reglas de inmigracion en materia
laboral correspondientes.
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En Canada existe una adecuada articulacion entre universidades, empresas y sociedad,
cosa que 0o sucede en México.

No es posible estandarizar los conocimientos especificos en matenia de administracidn
porque los estilos gerenciales son diferentes.

No es posible estandarizar los conocimientos especificos en materia de contabilidad
porque las legislaciones fiscales y practicas contables dentro det mismo Canada v
comparadas con las de México son diferentes.

En México, en Canada e internacionalmente la acreditacién institucional representa
prestigio y reconocimiento.

La acreditacion institucional facilita la movilidad de los profesionistas en los
mercados laborales intemnos y extemnos, en la medida en gue éstos respondan a las
necesidades y requerimientos de las compaiiias.

La tendencia es que los paises empiezan a tomar conciencia de la temenda
competencia educativa y laboral en este mundo de negocios globalizado; asi que sera
muy interesante ver como en el proximo siglo se desarrollaran nuevos sistemas de
conitrol e implementacién en la calidad educativa y como dichos sistemas de distintos
paises se coordinaran internacionalmente.
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3. Comparacién de los requerimientos minimos, de las compafias, necesarios para
ingresar al mercado laboral en México y Canadi como recién egresados de las carreras
de Contaduria y/o Administracién/Valoracién de nuestra efectividad come instituciones
de educacion superior.

. En Calgary,Canada, el area de Finanzas es en la que los contadores recién egresados
tienen mayores oportunidades, en México éstos profesionistas encuentran mayores
oportunidades en el drea fiscal.

. Las tres areas en las que Jos profesionistas recién egresados de administracién tienen
mayor oportunidad tanto en México como en Canada son: mercadotecnia, finanzas
y recursos humanos.

. Con 2 afios de experiencia minimo tanto en México (53%)*, como en Canada
(77%)*, los profesionistas recién egiesados de Contaduria y Administracion tienen
mas del 50% de oportunidades de ser empleados.

’ La diferencia de idioma, es una de las barreras mas importantes para accesar al
mercado laboral de Canada,

. En ambos paises el requisito minimo en computacion en el dominio de los programas:
word, excel, power point y Lotus 123.

. En Canada como en México la inexperiencia es 1a deficiencia mas grande entre sus
recién egresados.
. Los recién egresados de las carreras de Contaduria y Administracion en México

presentan una deficiencia muche mayor en el manejo de programas de computo
(83%), que los recién egresados de estas carreras en Canada (20%).

. Las deficiencias especificas de los contadores recién graduados, de ambos paises, son
la determinacion de costos, elaboracion de presupuestos y ¢alculos fiscales,

* Estos porcentajes acumulados son el resultado de ia suma de los puntos porcentuales de
tas compaiiias que no requieren de experiencia y de aquelias que requieren de 1 a 2 afios,
partiendo del planteamiento matematico: a < 2, donde “a” son los porcentajes acumuiados
menores o iguales a dos afios de experiencia.

P
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Tanto en México como en Calgary,Canada, la mayoria de las empresas no cuentan
con un programa ¢specifico de capacitacion para los recién egresados de contaduria
y administracion sin experiencia.

En México existe mayor disponibilidad de las empresas para participar en programas
de practicas laborales para los estudiantes y recién egresados sin experiencia en las
areas contables y administrativas que en Calgary, Canada.




CAPITULO VI

SUGERENCIAS




CAPITULO VL SUGERENCIAS

Generar informacion clara y completa sobre las condiciones y facilidades que ofrece
el TLC, para su efectiva difusion al piblico en general.

Elevar nuestros niveles de competitividad profesional, buscando cumplir con los
perfiles requeridos por la industria a nivel nacional e intemacional.

Reatizar acuerdos enwre las Universidades en Meéxico y las asociaciones de
acreditacion contable en Canadi, para impartir los cursos requeridos para obtener dicha
acreditacion, mediante ¢l sistema de educacidén a distancia.

En Canada, se sugiere unificar aspectos fiscales, aunque debido a la independencia
de cada provincia en la administracion economica, €50 seria un proceso de consulta y
acuerdos, largo y complicado.

Conformar asociaciones de profesionistas en administracion y que estas cvaluaran y
propusieran mejoras a los programas educativos en base a su experiencia, talvez esto seria
una solucion al problema que manifiestan los empresarios acerca de la falta de vision
estratégica, manejo y mejora de proyectos que tienen los recién egresados (Canada).

Crear un organismo independiente de la UNAM y del gobiemo, para realizar
_auditorias externas, para oforgar acreditaciones institucionales con reconocimiento
internacionat (México).

Los retos para los consejos de acreditacion son grandes, ya que debido a las
tendencias de globalizacion Iaboral v consecuentemente educativas tendran que hacer de su
labor, una labor de excelencia, compromiso y realidad, para alcanzar el prestigio y
reconocimiento internacional que nuestras instituciones educativas y sus egresados
requieren.{México)

Adoptar una vision mercadolégica y de planeacion estratégica acerca de la educacion
supenor y sus egresados.

Realizar una adecuada planeacion ¢n la generacion de recursos humanos (técnicos y
profesionistas/oferta), en relacién a la demanda esperada (generacioén de empleos), lo cual
imptlica el analisis del crecimiento del pais, observacion de 1a economia nacional, planes de
desarrolle de las distintas empresas, programas gubemamentales de incentivos para el
desarrollo de la industia, descentralizacion de los sistemas: gubernamental, empresanial y
educativo (México).

L ep e R -
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Para asegurar el ingreso de materia prima de alta calidad a nuestras instituciones de
educacion superior se sugiere crear estindares de calidad para evaluar institucionalmente a
las escuelas primarias, secundarias y preparatorias.“La diversificacion de la oferia
universitaria, tiene que ir aparejada de una radical revolucion educativa de los niveles basicos
de educacion, tarea que corresponde a la SEP. Tendremos mejores profesionistas y técnicos
en la medida en que leguen a las aulas de las universidades estudiantes con buenas bases
sentadas desde la primaria, secundaria y bachillerato, lo que en la actualidad no ocurre. Si
las universidades no tienen materia prima de excelencia, pues continuaran egresando los
deficientes profesionistas que hoy padecemos™’” (México)

Desarrollar una mentalidad de planeacion estratégica en los estudiantes de mivel
primaria, secundaria, preparatoria, universidad y educacion continua.

Crear un muy agresivo sistema de motivacion y reconocimiento para el alumnado a
todo nivel; una contribucion a ello podria ser asegurar un lugar en las instituciones de
educacién superior sin necesidad de un examen de admision, a todos aguellos cuyo
desempedio a nivel primaria, secundaria y preparatoria ha sido de alta calidad. {México)

Incrementar mas que significativamente los sueldos de los profesores, para motivar
a profesionistas altamente capacitados a participar en el rea académica. “Regatear recursos
para la preparacion de las nuevas generaciones podria ser una de las causas de que México
no abandone su situacidn de mediania en el concierto mundial de {as naciones”.17 (México)

Crear un sistema de reconocimiento y prestigio (motivacional) para la planta docente
mucho mas agresivo. (México)

Utilizar la acreditacion institucional como medio para informar al mercado nacional
¢ intemacional de 1a calidad de su desempeiio y consecuentemente de la competitividad de
sus egresados, facilitando asi la movilidad de estos en los mercados Iaborales internos y
EX(SMmos.

Difundir la informacion acerca de las diferencias en las practicas de negocios y
précticas contables enge México y Canada.

Implementar acciones en el centro de investigacion de temas administrativos y
contables de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, tales como realizar
benchmarking con universidades nacionales e internacionales, de actalizar dia a dia la

"Declaraciones hechas por: el Dr. Julio Rubio Oca dirigente de la ANUIES, publicado
en el Universal, 17 nov.1997, Primera seccion, pag. 6
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informacion de los programas de estudio, en cuanto a la realidad nacional e internacional,
en cuanto a las pricticas de las distintas empresas, su situacién y estratégias, las
innovaciones en materia de educacién superior, técnicas de ensefianza, encargada de realizar
estudios de mercado acerca de las necesidades de las compafiias y los perfiles de los
egresados. Y encargada de crear un banco de datos de fas empresas q'ue exiten en Mexico,
con informacién financiera, de personal, técnicas de mercadotecnia, inversiones. crecimiento,
planes de expansion, estindares de calidad aplicados, etc.

En México vivimos una época de grandes cambios, donde la modificacion de
mentalidades y conductas se esta dando, esta apertura al cambio debe ser aprovechada para
crear un programa de practicas laborales enire escuelas y empresas, para lo cual se sugiere:

Desarrollar una campafia de publicidad para despertar la conciencia social de los
empresarios para la generacion de empleos y programas de practicas laborales, asi como el
compromiso del egresado y de 1a universidad en responder a los requerimientos de las
empresas vy la sociedad.

Crear un departamento de relaciones pablicas (vigilando cuidadosamente el empleo
de los recursos econdmicos) en las distintas facultades de las universidades en México,
encargadas unica y exclusivamente de contactar,vincularse y fomentar programas de
practicas laborales en las distintas compaiiias.

El intercambio de informacion educativa asi como la cooperacién con Canada y otros
paises del mundo, nos facilita la comprensién de las tendencias internacionales a éste
respecto, pero no nos sirve.de nada si no reconocemos nuestros errores y adecuamos esas
tendencias a nuestra realidad, esto se traduce en pensar internacionalmente y actuar a nivel
nacional. Debemos evitar jos parches en nuestros sistemas, desechar lo que no ha
funcionado e implementar innovaciones reales.

En Canada, existen programas de cooperacion entre la industria y Ias universidades,
y sin embargo se registra un 80% en deficiencias generales, en cuestiones relacionadas con
la inexperiencia, lo cual se debe a dos cosas: la primera es que éste programa €s opcional,
asi que quien decide dedicarse duranie todos sus estudios tnicamente a actividades escolares,
obviamente sale sin la experiencia laborzal necesaria para ingresar facilmente al mercado
laboral y segunda en ocasiones se tienc experiencia pero en distintas areas o distintas
industrias, lo cual es bueno ya que les permite conocer o que se hace en cada una y decidir
mejor en que puesto emplearse al final de sus estudios, aungue conseguir un puesto en un
area o industria nueva puede ser dificil.
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La provincia de Alberta, Canad4, que es donde se encuentra situada la ciudad de
Calgary, y donde se realizé éste estudio, €5 por excelencia una provincia cuyo gran negocio
es la explotacién del gas v del petrdleo, un gran porcentaje de empresas en ésta ciudad
pertenecen a esta industria, y un representativo porcentaje de estas se queja de la falta de
conocimientos en los procesos de la industria de gas y petroleo, lo que se sugiere es
implementar materias opcionales {para aquellos que planeen laborar en esta industria)
aplicando sus conocimientos especializados (finanzas, mercadotecnia, recursos humanos,
operaciones, planeacion estratégica) de contabilidad y/o administracion a la industria del gas
y el pemdleo, lo cual podria apoyarse con la especializacion ya existente en la facultad de
negocios de la Universidad de Calgary (Petroleum Land Management).

En relacion a la falta de vision estratégica y problemas con la admimistracion de varios
proyectos a la vez, se sugiere implementar un complicado programa de computo de
simulacién de negocios internacionales, que les permita desarrollar sus capacidades de
coordinacion, cooperacion y liderazgo en el wabajo de equipo, asi como aprender en forma
un poco mas practica como todos los departamentos y los provecios en cada uno de estos,
interactuan y se afectan para lograr el maximo desarrollo de la empresa, y alcanzar los
objetivos a corto, mediano y largo plazo, administrandose en refacion al comportamiento del
resto de la industria (la competencia), al mercado en cada pais, a las contigencias, a la
situacion econdmica, politica, social, cultural y geografica de las distintas sucursales en el
mundo, y realizar la toma de decisiones mas adecuada a corto, mediano y largo plazo.
{Canada)

En cuanto a los problemas que presentan en la mejora de procesos, se sugiere
investigar sobre mas casos de problemas grandes y pequeiios en las distintas industrias, asi
como ta forma en que los han solucionado y los resultados especificos y generales obtenidos,
y Ia discucion en grupo de posibles alternativas, esto con el fin de informar a los alumnos de
una mayor variedad de dificultades a resolver que podrian encontrar en su trabajo y las
distintas opciones para su solucion. Dandoles asi las herramientas para aplicar su capacidad
de analisis en la solucién de problemas v mejoras de procesos (Canada).

Tanto en México como en Canada en cuanto a las deficiencias en el calculo de costos,
determinacion de presupuestos, y determinacion de impuestos se sugiere implementar un
sistema de enseiianza al respecto mucho mas claro y sencillo, asi como la actualizacion de
los maestros en refacion a éste.
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Para superar la importante deficiencia del dominio del idioma 1nglés que presentan
los egresados de la Facultad de Contaduria y Administracién en México, se sugiere la
creacion de la coordinacion de éste idioma dentro de la Facultad, para la implementacion de
cursos, como materias obligatorias e incorporadas al programa de estudios, poniendo especial
atencion a la habilidad de conversacion, que es en la que se detectan mayores fallas; esto
durante los cuatro aifios y medio de carrera.

En relacion a las deficiencias de conocimiento y manejo de programas de
computacién Se sugiere se impartan cursos de capacitacion a servidores sociales
{especialmente en Excel, Word y Office), para que estos a su vez impartan cursos a grupos
de alumnos, cubriendo asi las necesidades de instructores; para que este esfuerzo no sea en
vano, debera tenerse especial cuidado en la CALIDAD y PRACTICIDAD de los cursos de
capacitacion a servidores sociales y alumnos.En muchas ocasiones estos cursos y
conocimientos no sen desarrollados satisfactoriamente por los alumnos a faita de una
computadora en casa, por lo que se sugiere que 1a Facuitad en coordinacion con Fundacion
UNAM creen un programa de apoyo a alumnos con promedio mayor de 8.5 para el

financiamiento de computadoras. (México)

Acerca de la falta de conocimiento para la elaboracion de un curriculum, la falta de
prescencia, la carencia de actitud negociadora para obtener un empleo, asi como la falta de
actitudes dinamicas y propositivas, se sugiere la creacion de una coordinacion de “desarrollo
ejecutivo e integracion al mercado laboral”, cuya funcién sea la imparticion de cursos a partir
del primer semestre de: desarrollo personal, desarrollo de la personalidad ejecutiva, oratoria,
planeacion de la carrera profesional del individuo, con el fin de orientar al alumno acerca de
la diversidad de opciones que ofrece la Universidad y que €l en su oportunidad puede oftecer
2 la sociedad, en relacion a las opciones v oportunidades que nos brinda la Universidad:
becas econémicas, de intercambio académico, cursos de educacién continua,
especializaciones, magstrias, doctorados y explicaries el proceso detalladamente, requisitos,
tramitacion , duracién y etc.la posibilidad de inter-relacionarse con otras facultades. Cierto,
toda esta informaci6n existe y esta al alcanze de los estudiantes, pero no llega a los salones
y se explica detalladamente (México).

Por otro lado el estudiante tiene que definir el ramo de la industria en el que desea
trabajar, definir el area de especializacidon y proyectarse a 5 y 10 afios, adquinr una
conciencia de “Planeacion Estratégica™ en su vida profesional. Ademas de ayudarles a
definirse en su vida profesional, ayudarles a desarrollar una visién de empresatios NO de
empleados, de ADQUIRIR EXPERIENCIA y desarrollar su propio negocio a un hyen nivel,
haciendo empresarios emprendedores experimentados, no cayendo en ef emor de hacer
empresarios improvisados, hacer empresarios visionarios. Por otra parie también seria
necesario un curso para la elaboracion del curricuium, un curso para negociar y obtener el
empleo desecado. Creo que esto no existe, o existe en parte, o no esta debidamente articulado
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y &5 esencial y URGENTE que se realize, para darle ese toque final de calidad al producto
de la UNAM, sus egresados. Por iiltimo tocante a la inexperiencia, si se esta manejando que
en el 26% de las empresas contrata personal en estas areas sin experiencia, porque las
incorpora a cursos de capacitacion, de becarios o servidores sociales, ;qué pasa con el 74%
que no es captado por estos programas? De este 74%, un 27% es requerido con 1 § 2 aiios
de experiencia, un 37% con 3 0 4 afios de experiencia y un 10% con 5 6 mas afios de
experiencia. Esto nos revela la URGENTE necesidad de incorporar a los estudiantes al
mercado laboral. “ México carece de la articulacion entre universidades, 1a indvstria y ia

sociedad, para sacar adelante nuestra capacidad competitiva™®

Si se eliminaran algunas de las materias tedrico-historicas y hasta obsoletas v se
destapara la mala calidad en conocimientos de maestros y alumnos en ciertas materias en las
que no se reditua calidad en un aula, mas valdria vivirlas (cursarlas) en alguna empresa, “en
los paises del primer mundo se observa vy atiende a Ila demanda de recursos humanos del
mercado laboral lo que muchas veces se ignora en anquilosados planes de estudio
universifarios, 1a mayoria funcionales hace 20 afios o mas, pero que en la actualidad son
obsoletos” **. ;Qué esta pasando? Hay una falta de optimizacion, se estan desperdiciando
recursos, €l recursos humano, el recurso dinero y el recurso tiempo , hay que opiimizar, s
excelente la opcién que ofrece el nuevo reglamento para cursar materias en otras facultades,
pero si s¢ implementa un sistema opcional de practicas laborales, donde se acrediten algunas
materias tedricas con la experiencia, desde tercer semestse, al terminar 1a carrera el alumno
sera capaz de estar mejor ubicado con que es lo que le gusta, que es lo que quiere, que es lo
que sabe, que es lo que puede ofrecer, las empresas tendran la experiencia requerida v las
universidades dejaran de ser “maquinas de desempleados” 19.

Dentro de este mismo ambito seria sumamente interesante implementar un
departamento de colocacion de alumnos en practicas laborales en distintas en empresas, no
solo una bolsa de trabajo, sino un departamento que negociara directamente con los
direciores de recurses humanos y directores generales de empresas estancias de cierto
namero de alumnos en determinados departamentos con determirado perfil, y pedir una
retroalimentacion del desempeific de los alumnos al final de su practica y una
retroalimentacién de la empresa en esta experiencia (México).

' Declaraciones hechas por el Dr. Francisco Barnés de Castro, Rector de la UNAM,
publicadas en:*Urge vincular a empresas y escuelas:UNAM”, de: DIAZ. Adriana, El
Universal, 10 de septiembre de 1997, Primera seccion, pag. 10

' Declaraciones hechas por ef Dr. Julio Rubio Oca, Secretario General Ejecutivo de la
ANUIES, publicadas en: “Necesario, actualizar el sistema universitario” E] Universal,
17 de noviembre de 1997, Primera Seccion, Pag. 6
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Otra solucion es la que ofrece la SEP, con programas universitarios de 3 afios, “en la
coyuntura actual es preciso flexibilizar la educacidn superior, para permitir que los jovenes
puedan obtener grados sucesivos en ese nivel, en etapas de estudio mas cortas y que a su vez
tengan oportunidades laborales atractivas al término de cada una de dichas etapas. Quienes
obtengan un grado en dichos programas podran continuar sus estudios después de cierta
experiencia laboral y obtener un grado mas alto™*. Una vez implementado, habria que ver
su calidad.

Implementar la practica laboral a los planes y programas de estudio, no nos hace
técnicos, prueba de elio es la filosofia de muchas empresas a nivel internacional, que cuentan
con clinicas de negocios o participan activamente en programas de précticas laborales tales
como Xerox y Coopers & Lybrand “las compaiiias producen conocimiento”, esto también
e5 una realidad para los programas de estudio para obtener la certificacion administrativa-

. contable en Canada (CMA); aunque es muy respetabie el punto de vista de aquellos que
dicen: “las cuestiones practicas.no son tarea de las instituciones de educacion superior”, yo
diria no ¢eran, ahora ya lo son, debemos adecuamos a las tendencias actuales, la realidad se
antepone, y si tenemos una visidn estratégica sobre lo que es la educacion superior v su
aspecto social y mercadoldgico, mi pregunta es: ;En donde queda la venta del producto y el
servicio de post-venta al cliente?. No existe, Entonces no estamos cerrando esc circulo de
calidad que nosotros mismos ensefiamos en nuestras instifuciones.

Debido a que muchas empresas en Calgary, no estan interesadas en participar en
programas de practicas laborales, el programa de co-operacion empresas-universidades a
logrado contactar a empresas dispuestas a colaborar en otras provincias y paises, actualmeme
esta universidad trabaja con mas de 660 contactos.

Hoy las empresas en México y Canada son parte de procesos globaies, por lo que hoy
mas que nunca se hace necesario que nuestros profesionistas compitan exitosaments en los
mercados nacionales e internacionales, no podemos quedarnos al margen del cambio. Es
necesario que las Universidades e Instituciones de Educacién Superior se comprometan a
ransformarse a si mismas y por supuesto esta transformacion requiere de tiempo, inversion
econdmica y deseos de aumentar 1a preductividad y calidad educativa, pero sobre todo
requiere de VOLUNTAD DE ACCION.

(Por qué? Porque estamos reinventando la Universidad, adecnandola a las
necesidades de hoy y de maiiana, estamos siendo criticos, abiertos, inteligentes, propositivos,
innovadores, vanguardistas, arriesgados, no temerosos, ni conservadores. Pero también

® “Promovera la SEP estudios universitarios de tres afios” por: AGUIRRE, Alberto,
El Universal, 2 de noviembre de 1997 Primera seccion , pag. 21.
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realistas y talvez tome un poco de tiempo, pero no €5 wtodpico, no lo es en la medida que
exista voluntad, voluntad politica, voluntad de accién, voluntad de directivos, catedraticos.
alumnos y empresarios, no lo es porque sucede, sucede mas alla de nuestras fronteras, la

necesidad del cambio esta aqui v ahora, no se trata de initar, no se trata de seguir a nadie,
se trata de ser lo que nuestra realidad nos marca.




CAPITULO VIl

ANEXO
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CONDICIONES PARA EJERCER LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS Y CONTADURIA EN CANADA
EN EL. MARCO DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

MARCO LEGAL

- En el capitulo X VI, anexc 1603, seccidn D, del Tratado de Libre Comercio se establece que cada parte
acordara las entradas 1emporales a las personas que deseen gjercer actividades a nivel profesional v
cumplan co Yas replas de inmigracion aplicables del pais al que igmisran.!

- La Constitucion Canadiense Act, 1987 establece la posibilidad de negociar con cada provincia tratados
de inmigracidn, los cuales les otorgan ef derecho de autorizar o no la entrada de inmigracion a sus
territorios.?

- La Ley de Inmigracion Canadienss sefiala como aspectos determinantes para autorizar o de negar la
entrada de inmigrantes: . 1) La demografia y  2) Bl mercado laboral provincial ?

- La Ley de Inmigracién Canadiense® en relacién  al TLC establece como requisitos para los
profesionistas mexicanos:

»  Comprobante de nacionalidad mexicana

»  Contrato laboral canadiense previo v especifico.

- Estar incluido en la lista de profesionistas del apéndice 1603.D.1 {capitulo 16, seccién D) del TLC.

«  Loscontadores deberan contar con estudios de licenciatura v estar acreditados como C.A., CG.A.
o CMA

+  Los adminisuradores deberan contar con estudios de licenciatura v con dos ¢ cinco afios de
experiencia, dependiendo del puesto.

- La Ley de Inmigracion Canadiense®, sefiala requisitos generales tales como presentar :

La solicitud de autorizacion para trabajar ea Canada temporalmente.
Prusba de solvencia econdémica.

Dos fotografias 1amafio pasaporte.

Un examén médico.

Una entrevista,

El pago de una cuota administrativa.

[

1,2,3,4,5 ver bibliografia
TABLA I




ACREDITACION PROFESIONAL EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

Dos afios y medio de
experiencia en firma
reconocida por la CICA.
Tomar o revalidar los

Dos afios de experiencia
a2 nivel junior/senior en
reconocida firma.

Contar  con  curses

CONTABLE EN CANADA
CONTADOR PUBLICO | CONTADOR GENERAL ADMINISTRADOR
CERTIFICADO CERTIFICADO CONTABLE
C.A. C.G.A. CERTIFICADO
C.MA,
Licenciatura, Licenciatura. Licenciatura.

Dos afios de experiencia
a nivel gjecutivo.

Contar con  cursos
previos especificos.

cursas de educacion pre- previos especificos. Tomar un curso de
profesional Aprobar  los  cursos preparacién  para el
correspondientes. impartidos  por el examen nacional de
Aprobar un examén programa CGA. adminision,

provincial. Aprobar los examenes Aprobar e examén
Tomar un curso de nacionales de la CGA. nacional de admision.
titulacion  de  cuatro Tomar wn curso  de Completar el programa
semanas. preparacion (PRC) para profesional de CMA.

Aprobar el examén de
titulacion.

Tomar un curso de
analisis e integracion.

el examen global de
acreditacion profesional
(PACE).

Aprobar dicho examén.

El tiemp0 estimado para
obtener esta centificacion
esde 2 aj aios.

Aséa laboral: Finanzas y

Aprobar el  examén El tiempo estimado para planeacion estratégica.
nacional (UFE). obtener esta certificacion Sueldo promedio:
Tiempo esitmado para su es de 3 a 10 afios. CANS 75,000.00
obtencion: 1 a § aos. Aréa laboral; finanzas y Costo aproximado:
Aréa laboral: contabilidad administracion contable. CANS 4,859.00
publica. Sueldo promedio:

Sueldo promedio: CANS 65,000.00

CANS 35,607.00 anuales,

Costo aproximado: Costo aproximado:

CANS 8.215.00 CANS 9,463.00

TABLA 2
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CURSOS PE PRE-REQUISITOS PARA INGRESAR A LOS PROGRAMAS PROFESIONALES DE

ACREDITACION DE CONTADORES EN CANADA

CA

CGA

CMaA

Finanzas -
Impuestos

Drerecho mercantil
Conceplos de auditoria
Sistemus de informacién

Contubilidad financiera
Intreduccién.

Media,

Avaniada,

Admibiirsckin contable v
coatabilidad de cosios.
Ilndroducciin.

Media.

Avanzada.

Comunicacion escrita

Presentaciones en publico.

Pricticas contables 2

Pricticas contables 3

Estudios en administracion
v contabilidad.
Administracién |
Contabilided |
Administracion I
Contabitidad 11
Administracion I
Conisbilidad T
Administracion IV
Contabilidad TV
Administracién V
Finanzas

Estudios en conrabitided v
fipmnzes.

Introduccién a la
contabilidsd

Conubilidad intermedia |
Contabilidad intermiedia 1
Coutabilidad financiers
avanzads,

Estudios del proceso
admitistestivo,
Comportamiento
orgahizacionsl
Economia.

Politicas administrativas.

Estudios en
COMpULACiin,sistemas v
métodoy cuantitarives,
Sisternas de informacion.
Métodos cusntitativos.
Sistemas de informacion
contable.

Auyditoria intorna.

Estudios de contabilidad en
el dmbite legel,

Derecho mercantil,
Empuestos.

TABELA 3



PROGRAMAS DE ESTUDIOS PROFESIONALES
PARA LA ACREDITACION EN CONTABILIDAD EN CANADA

CA CGA CMA
Curso de titulacidn: Nivel 1 Implementacién de practicas
Auditotia Contabilidad Financiera I de administracion contable
Comtabilidad Financiera. Economia I avanzada I,
Impuestes sobre ingresas. Leyes |
Implementacién de practicas

Nivet IT de administracion contable

Curso de integracion y Contabilidad Financiera I} avanzada IL

analisis:
Auditoria,
Contabilidad financiera ¢
miormes contables,
Administracion contable ¢
impuestos,

.

Métodos cuantitativos 1
Administracion contable |

Nivel 111

Comtabilidad Financiera I1I
Finanzas 1

Sistemas de informcidn
administrativos [

Pricticas de computo I

Nivel IV
Administracion contable IF

Impuestos |
Auditoria I

Nivel V

Contabilidad Financiera IV
Finanzas 11

Auditoria Il &

Auditoria Administrativa |

Nivel VI

Contabilidad Financiera V
Sistemas de informacién
administratives I1.
tmpuestos H

Administracién estratégica é
algiin atro curso de auditoria
avanzada.

Administracién de Recursos
Humanos y Relaciones
Comerciales.
Competitividad mundial,
Liderazgo y comunicaciones.

Administrande en un mundo
de cambios.

Informe al consejo.

TABIA 4

PR
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CONTENIDO DEL PROGRAMA PROFESIONAL DEL CGA

!Qﬂmahﬂnhd_ﬂﬁln&!&j_l introduccion a la contabilidad financiera, ciclo contable y.
'preparacnon de estados financieras. Conceptos basicos como: pasivos, activos, capital contable.
iy formas de organizacion comercial. :

Economia I: tdpicoes, concepios y teovias macro y micro-econdmicas, pricticas de andilisis,
econdémices para la toma de decisiones y prevision de problemas en la industria, los negocios|
iy ¢l gobierno. Estudio y comprension de la interaccion de los factores de Ia economia,
canadiense con 1a economia del mundo. Oferta, demanda, precio, elasticidad, decisiones yi
costos de produceion, esteuctura del mercadoe y precios, tépicos de econpmia nacional, politica
y desarrollo, ¢l valor del dinero, sistema bancario e intereses, comercio internacional y
finanzas,

Leyes I: introduccion al sistema legal canadiense, sistema penal y obligaciones profesionales,
principios de coniratos legales, tipos de contratos comerciales especificados en la ley de
igabierno, insirumentos negociables de crédito € inversion.

Evasion de problemas legales, identificacion de situaciones en los que se requiere de asesorias
legales y profesionales. Manejo de conceptos legales.

Contabilidad (inanciera [I: activos: valor presente y valor futuro, activos a corto y largo plazo,
activos diferidos, active total, rentas y activos fijos, inversiones a corto y lavgo plazo. Practicas
de computo con software aplicado a actives.

iMétodes cuantitatives II: probabilidad, anilisis y decision, analisis de pruebas y ﬂesgos,,
jestimacion estadistica, prueba de la hipétesis, correlacion y regresion, series de tiempos ci

jindices numéricos, introduccion a la programacion lineal. Practicas de computo con manejo,
ide programas estadisticos,

i

Administracion contable I: fundamentos de costos, trabajo y proceso de costeo, andlisis de
|ganancias sobre costo-volumen, control de inventario, inversién y control, manejo de
informacién, para el anilisis, control y toma de decisiones. Pricticas de computo con el
manejo de estos rubros.

1 )
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ﬁc&mmnﬂa_d_&ammm pasivos a corto y largo plazeo, aspectos financieros y legales en Jas
|corporaciones y sus contrapartes, estado de cuenta de cambios de situacion financiera, andlisis
idel ambiente financiero. Practicas de cémputo con manejo de estos rubros,

J

lEmmas_i toma de decisiones a nivel ejecutivo, anilisis del ambiente financiero y sus
1componcmes‘ valor de rescate, decisiones estraiégicas, capital de trabajo, planeaclon-
Ifinanciers. Pricticas de computo en relacién a.

Sistemas de informacién administrativos I: sistemas de compute, software, hardware, archivos
y base de datos, redes v telecomunicacisnes, proteso de desarrollo de sistemas, diseiio de:
sisteras de informacién, inteligencia artificial, sistemas de informacion, inteligencia artificial,

isistemas de informacion administrativos. Pricticas de computo en relacion a. :
i !

Pricticas de compute II; practicas sobre el ciclo contable, analisis del estado financiero y hojas'
de balance, reportes administrativos y notas contables.

|
Contabilidad sdministrativa IY: informacion contable, planeacion y toma de decisipnes en‘
condiciones de certidumbre ¢ incertidumbre. Flujos de costos, estimacion de costeo y analisis
de regresion, modelos de planeacién, programacién lineal, modelos de foma de decisiones,
costo-volumen-ganancia analisis de .

Andlisis financierg: control administrative, responsabilidad contable, incentives y
compensaciones para sjecutivos. Practicas de computo en relacién a.

Impuestos [ legislacion de impuestos federal en Canadi, pasives sujetos a impuestos, ingresos
por prestacién de servicios, negocios y propiedades, deducciones, perdidas y ganancias de
capital, computacion de impuestos sobre ingresos a persenas fisicas y morales, introduccién
a la planeacion de pago de impuestos. Casos practicos y pregramas de computo.

3A|,|di1mja_1: principios y procedimientos de auditoria, interna y externa, ambiente fegal y ético,!
iobjetives de ia auditoria, evidencia de la auditoria, planeacién y revisién amalitica de lal
informacion. Control interno. Pruebas de la informacién. Anditoria en €l area de ventas, Pago
de némina, ciclo de compras, de almacen ¢ inventario y adquisicion de capital. Manejo de
software de auditoria.

Pricticas de computo IlI: come realizar una auditoria, papeles de trabajo, pruebas que avalen
la opinion del auditor,
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-

Contabilidad financicra IV: estindares contables y financieros en Canada y a nivel

internacional, instrumentos financieros, determinaciin de impuestos por ingresos, inversiones
!inter-corporativas a large plazo, transacciones financieras con monedas internaciosales,
iconsolidacién de operaciones en el extranjero, contabilidad en el sector social ¥ pablico.

Practicas de computo en administracion financiera avanzada.

Finanzas II; la administracion financiera en las empresas emprendedoras canadienses.
Herramientas financieras para la toma de decisiones. Objetivos y estratégias {inancieras,
riesgo en &l capital de inversion, teorias del mercado de capital, esiructura del capital,
adquisicion de acfives, instrumentos financieres basicos, opciones financieras y
administrativas. Admiristracién del riesgo en tesoreria. Teoria y aplicacién del anilisis
financiero. Pricticas de computo sobre andlisis financieros.

Auditoria II: ambiente profesional, legal v ético de la auditoria, contrato del servicio de’
auditoria, auditoria a pequeiias empresas, auditorias especiales, acuerdos fuera de la auditoria,
informe de auditoria, discusion de topicos de actualidad, controversias y futuro de la auditoria.:
Prictica de programas computacionales. j
|
Auditoria administragiva I: planeacion de la auditoria administrativa, fase de revisién, reporle!
de observaciones y seguimieato. Auditoria administrativa de compras y preduccion, de,
recarsos humanos, mercadotecnia ¥ administracion financiera, administracion de sustemas;
EDP. Pricticas de programas computacionales.

1
i
Contabilidad financiera V: tépicos de manejo de tipo de cambio, contribuciones econémicas,'
financieras y teoria contable. Midelo del valor presente problemas tedricos y pricticos,!
mantjo contable del tipo de cambio, intermediarios y temas selectos de distintas industrias yl
sectores de Ia economia.

F
Administracion estratégica I control administrative y planeacién estratégica, analisis del;

ambiente competitivo, recursos organizacionales y capacidades, anilisis estratégico del costo,|
diseiio organizacional para la efectiva implementacién estratégica y el control , administracion!
esiratégica del cambio.Casos. :
P
Impuestos [I: impuestos fedevales canadienses y su aplicacion, beneficios de los accmmstas,'
planeacion de impuestos de personas fisicas, deducciones por gastos familiares, mutnes.,
herencias, fideicomisos, asociaciones, asociacién con extranjeros ¢ ingresos en ¢l extranjero,;
transferencia de propiedades privadas a corporaciones, reogranizacion corporativa, compral
y venta de negocios, reglas para evitar Ia evasion fiscal. i
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i

Sistemas de informacién administratives: cursos de anilisis, diseie e implementacién de
sistemas de informacién pava usuarios. Sistemas de computo, identificacion de requerimientos
ide sistmas anilisis detallado de sistemas, diseiio detallado de sistemas, ciclo de vida de un
sistema, implementacion y administracion de sistemas, utilizacion de programas de computo
para poner en prictica la teoria aprendida.

Los miembros de otras asociaciones de contadores en ¢l mundo serin evaluados para ser;
considerados candidatos a un nivel avanzado del programa, en cualquiera de los casos Ios
estudiantes deberiaa de cursar y/o aprobar 4 de las siguientes opciones:

. Contabilidad financiera IV / Contabilidad financira V

. Auditoria II/ Auditoria Administrativa 1
L Impuestos I/ ¥mpuestos I |
la Finanzas I ;

|
En el caso de Ia primera y la tercera opcién, contabilidad financiera V / impuestos II, soloi
podrin ser elegidas en of caso de que auditoria IV y/o impuestos I, hallan sido revalidados por1
estudios anteriores.

|
|
|
!
|

TABLA S
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CONTENIDO DEL PROGRAMA PROFESIONAL DEL CMA i

1. Actividades basadas en la administracién, procesos de re-ingenieria, calidad administrativa,
equipos de trabajo inter-funcionales, tecnelogia de manufactura avanzada, tecnologia en eIl

sector servicios, storyboarding (ver glosaric).

2, Benchmarking, medicion del desempeiio, planeacion ¢ implementacion de principios de
isistemas, construccion del capital inteleciual y enriquecimiento de los accionistas, competencia
|a tiempo, mejora continua.

i3, Administracion de recurses humanos: reclutamiento y seleccién, supervision y delegacién,
evaluacion de) desempeiie, sistemas de incentivos y compensacion, tdpicos de actualidad comeo
acoeso sexual, robo de empleados y telecomunicaciones.

Relaciones comerciales: sindicatos & gerencia, proveederes, relacienes comerciales con el
gobierno, requisitos regulatorios, acreedores (bances, accionistas, etc.) Administracion de
recursos linancieros y desarrollo en &) ambiente multicultural.

4. Construccion de alianzas estraiégicas, administracién estratégica, pricticas de estdndares
internacionates, ISO - 9000, €xito en un Ambiente competitivo, ¢l impacto de los tratados de
ilibre comercio internacionales en las organizaciones, tépicos ambientales.

:5, Comunicaciones interpersonales: confianza y apertura, comunicacion para infleenciar a
jotros, conflictos administrativos, comprensién auditiva efectiva.
|

iLiderazgo: lideres & administradores, defegaciin de poder, emprendedores y riesgos, diveccidn
icorporaliva, caracteristicas de liderazgo,

l

|Solucidn de problemas y toma de decisiones: técnicas de solucid de problemas, anilisis para

ha ‘toma de decisiones, creatividad ¢ innovacion, toma de decisiones ¢n equipo.

]
1
1

]
|
|
i
P
L
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6. Orientacion al programa profesional.

. Habilidades de comunicacion oral y escrita.
. Administracién del cambio: infroduccion al cambie organizacional y practicas del;
cambio, sistema del cambio, planeacion ¢ implementacién del cambio. |
. El nuevo imbiente organizacional: incertidumbre organizacional, estructura;
!

organizacional, tendencias organizacionales: globalizacién, re-ingenieria, cadenas
organizacionales, corporaciones virtuales, informacién y tecnologia, procesos de,
aprendizaje organizacional, :
o Etica: 1a conducta en los negocios y la ética, estindaves profesionales y personales, ia;
i ética en Ia practica. I

7. Informe al consejo: en marze del segundo aiio de estudios, a les candidates se les asigna un
equipt que representa un sector particular de la economia, cada equipo prepara un informe
escrito sobre el proyecto comercial, su anilisis y recomendaciones correspondientes, y se envia
al CMA, para ser evaluade. Se realiza una presentacién oral ante un consejo directivo
simuiado de Alberta. Todo esee ejercicio, tiene un peso del 34% de la calificacion total del
programa y equivaie al examen final del CMA.

Ademis se participa en talleres y actividades tales como: seis seciones interactivas de dos dias
cada una, cinco reportes ejecutivos v las actividades que implican preparar ¢l informe al
consejo.

< -;{5,\% ® B

\ B

[

TABLA 6
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ORGANISMOS INVOLUCRADOS EN LOS SISTEMAS PE
EVALUACION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR

CANADA
ORGANISMOS Y FUNCIONES

MEXICO
ORGANISMOS Y FUNCIONES

AUCC: vinculaxoordina v promueve las
distintas instituciones educativas a nmivel
superior, con otganismes gubernamentales v
empresas, nacioaal e infermacionalmente,
buscando alcanzar altos niveles de calidad
educativa.

MINISTERIOS DE EDUCACION
PROVINCIALES (gobierno): establecen
programas politicas ¥ cstindares educativos,
realizan suditorias, evaluaciones v anilisis.

COMITE DE EDUCACION DE LAS
ASOCIACIONES PE PROFESIONALES:
actualiza ¥ auloriza sus programas de
educaciin superior ¥ controla ¢l contenido de
fos wmbmoy, de acuerdo = lay politicas,
estindares y aprobaciin de los ministerios de
educaciin provinciakes.

AUTORIDADES PROVINCIALES EN
MATERIA DE EDUCACION SUPERIOR Y
ASOCIACIONES PROFESIONALES:
actualizan ¥y aprueban programas de
educacion superior,

FCDEGA: enlaza mediante intercambio de
ioformaciin  acerca de innovacioney ¥
practicas educstivas a  lma  distinéas
universidades de Canadi que imparten

programas de contaduriz v administracién.

ANUIES: enlaza organismos
gubernamentales, empresas, vegionales,
nacionales ¢ internacionales con el fin de
promover y colaborar al mejoramicnto
cualitative académico.

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
SUPERIOR: establece politicas, mecanismos
de mejoramicntoevaluacion del rendimiento
de los recursor. Inapecciona de acaerdo a2 la
Ley. Otorga revalidaciones y equivalencias.

SINAPPES:coordina la educacion nacional
buscando cubrir los requerimiento sociales ¥
los mis aktos estindares de calidad educativa
2 nivel superior.

CONPES: coordina las comisiones aacionales
al frente de Jos proceses de evaluncia,
posgrade, vinculacion, etc. Integrantes: SEP,
ANUIES, CONACYT, CONACULTA,
SHCP.

CONAEVA: coordina el proceso de
evatuacion educativa a nivel superior.

CENEVAL: evalua el nivel académico a nivel
superior mediante un examen de calidad
profesional.

COMPI's: trabaja en la acreditacién de
planes ¥ programas de esqudio para lograr el
mutue  reconocimicnto de licencias ¥
certificados entre bos paises del TLC.

CIEES: valora programas v funciones
sticucionales, sistema de visitas similar al de
la AACSB.

CACECA: evalua ¥ da seguimiento a las
instituciones v progranias universitarios de
contaduria y administracion.

TABLA




SISTEMAS DE ACREDITACION Y
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EVALUACION DE INSTITUCIONES Y PROGRAMAS DE CONTADURIA ¥

ADMINISTRACION

MEXICO
CACECA

CANADA
CA-CCA-CMA

CANADA
AACSB

Be corga una acreditacidn institucional formal
medianie un sisterna estandarizado.

Besultado de un proceso de evaluacién y
scguimiento de la calidad de imstitucionss vy
programas mvmnmx, conforme  a

No s¢ olorga una acreditacion mnstitucional
formal, €5 un siRema flexible.

Resultado de ua po de hy

Se otorga una acreditacion instiucional formal
medinte un sistema 2standarizado.

mﬂmvmzjmdelnuhdlddeh
m-ln\mmbuacmdollunurh
izacion d¢ In calidad oducativa.

ahos setividares do calidad.

o s Tequiere de un regiseo proio ante la
ANFECA.

mmmawahmumm

Las yniversidaden realizan suditorias intemas
para prepararst para las auditorias que lleva
acabo el gobieno provinacial.

Elcof_!qomdzcdmcmdelu

wipirante reatize una amoe vily
2 un documento guia de ks estindares de la
CACECA.

Un comié evaluador designade por la
CACECA realiza ura visia & Ia inititucion,
codejs In informacion del iaforme de
wuwevaluaciin mediante ¢rtrevistas oon el
prerannal nvolucrado en <l sistema, sdacative de
I mienia s cotno I verification de necutsos v
su aprovechamiento.

Ea CACECA ecxpide la screditacion, o las
defliciencias ¥ recomendacionss

correspondientes.
Ex voluntaria.

profesionales de contadores <o
Cmdl.ﬂmrpndclmmmoawu
de Jos vist

El jo de d ido
pwmmu de oflas asociaciones amaliza ef
secuencia ¥ ido de hos cursos.

Un grupo & periios contadores aporta sus
CTlicAS ¥ superencias.

La Fundacion de inventigacion academica en
conadurfy, wvabaja en la superacion ¥
actualizacion en la informacion v sistemas
aducalivos,

R de un p & e on v
séguimicnto & la calidad d¢ inmiluciones v
ProgramaL Wiversitanios conforme a estindares
pre=eatablecidos, buscando alcanzar ta mis atta
calidad educstiva.

Regivro ante Ia AACSD.

Un equipo de trabaje de La misma inBtitucion
aspirande réaliza una aucevaluncidn conforme
3 un documenio guia de los estindares de la
AACSB.

Un comité evaluador designado por is AACSB
realiza una visita 2 [ institucion, coteja fa
inf: ion del infi de antocvaluacio
medine  entrevisias  con ¢l pemsonal
involucrado en cf sistenia educative de fa
miama asi comno la verificacion de rECursos ¥ su
aprovechamiento.

L2 AACSE axpide Is screditacion, o lus
deficienciss y recomendaciones

coceespondientes.

£s voh

E| sistema de control de calidad dé politicas y
procedimionkos licva scabo  un proceso &
evalyaciin similar al de ta CACECA y
AACSB. Mediante visitas ¥ llenado de formas.

Low remsiiados de estos procesoe s¢ fanden pars
ser aoalizados, evaluados ¥ autorizados por el
Com;te de Educamn Clnadfmgc de las

e pr ¥ ok
Maistars Ed on Provincisl (gob ).
PAra pORMEROTNENEE sor implementados.
Es obligatoria,
TABLA 8




ACREDITACION INSTITUCIONAL
DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

MEXICO CANADA
CACECA AACSB
- CACECA organismo - La AACSB organismo
acreditador nace en 1995, acreditador nace en 1919,
~ Resultade del proceso de - Con origenes en E.U.
evolucién del sistema educa-
ANTECEDENTES | tivo en Mésico.
| - Organismo nacional - Organismo internacional.
HISTORICQOS

- Apegado fielmente a Ia reali- | - De acuerdo a 1a realidad de
dad de Mézico. E.U.

- Sistema educativo centraliza- | - Sistema educativo
do (UNAM-SEP). descentralizado (provincial).

- Sistema Universitario - Sistema Universitario
Autémomo. Gubernamental.

- Universidades Mexicanas se | - Alpunas de fas universidades
preparan para solicitar la | canadienses que cueatan con
acreditacion. la atreditacién picnsan en

SITUACION invertic en la creacién y

- El costo es de $10,000.00 desarrolio de un depariamento

ACTUAL pesos. de seguimiento y control de los

- Tiempo: 2 afios,

estindares de calidad
educativa que establece la
AACSB.

- El costo es de $1000.00 dils.

- Tiempo: de 2 2 5 afos.

TABLA 9
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LA ACREDITACION INSTITUCIONAL
DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

MEXICO (CACECA)

CANADA (AACSB)

- Para solicitar la acreditacién no se
requiere ser miembro de Ia
ANFECA-CACECA.

- Solo Ia sucursal especificada por la
institucion solicitante sera auditada.
- La visita tiene una duraciéon de 3
dias.

- Los resultados son enviados en ua

plazo mepor a 10 dias.

- No se establece un periodo para su
renovacion

- Antes de solicitar la acreditacion se
debe contar con la membresia de

'la AACSB,

- La auditoria se llevara acabo en
todas las sucursales de la institucion
solicitante.

- La visita dura de 3 a 4 dias.

- Los resultados son enviados en un
periodo de une a dos meses,
posterior a la visita.

- Se establece una renovacion cada 5
aiios, las dos primeras veces, y cada
10 afios posteriormente.

TABLA 10



ACREDITACION INSTITUCIONAL DE ESTUDIOS
EN ADMINISTRACION Y CONTADURIA
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

MEXICO

CANADA

- Facilita ¢l reconocimitnto de nuestros

profesionistas en_lgs paises cog los que

tiene tratades internacionales ep materia
Iaboral.

- No representa wuna atreditacion
profesional.

- No cxceptua a sus egresados de los
requerimientos legales de inmigracion en
maierix laboral en otros paises. '

- Es una herramienta de deteccion de
fortalezas y debilidades para corvegir y
realizar una  adecuada  planeacion
estratégica.

- Representa prestigio.

- Es un proceso corto.

- Es un proceso de bajo costo,

- Es un proceso creadeo de acuerdo a la
realidad de México.

= Facilita el reconocimiento de sus
egresades a nivel internacional sin
importar el que existan o no tratados
internacionales en materia {aboral.

- No representa wuwna acreditacion
profesional.

- No exceptua a sus egresades de los
requerimientos legales de inmigracion en

materia 1zboral en otros paises.

- Es una herramienta de control de calidad
educativa.

- Representa prestigio internacienal.
- Es un proceso largo.
- Es un proceso cosioso.

- Es uaa proceso creado de acuerdo a la
realidad de los E.U.

TABLA 11
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QRGANIGRANA DE LA AACSRB

COMITE EJEQUTIVD
£ MIEMBROS

] FRESIDENTE ]

i
VICEPRESIQENTE:
PRESIUENTE ELECTO

T
L SECRETARID/ F
FESORERQ

rassuoem‘s .\Nremcﬂ

i
] VICE-PRESIDENTE—]

E-JECUTIVD
r T T ; d
& Rapresentanies oe 3 Repraseniartes oa 3 Revraizsntanisy 2 Reprasanianiay da 1 Reprassniania ge
Insitucianes Acredkadal | [Inelucione s NG scractadas, ] Corporativas. Inatinsciones Educativas Beta Gamma Sigm s
' : lrarngzeionatey.
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ORGANISMOS INVOLUCRADOS EN EL SISTEMA DE
EVALUACION Y MEJORA DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO

ARz

TABLA 13
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CONSEJG NACICNAL DIRECTIVO DE ANFECA

DIRECTCA GINSANL

TIRESTOR ASTCACH

SEGMETARG GENERAL

L TTOR RO L0 )
LEMTIY

:

|

SN SIS ingracy. i &

Y CTON MMM ITo §
THOWD A

]

ST A, T ¥
A

ST SO, IO ¥

CLCRDIACION NACICNAL CE
ACSGRADO

SUURUINACCHA NAC.CNAL DE
INTERCAMBIO ACADEWCD
HNTEANACIONAL,

COCRDINADOR NACICNAL BE
ESPRITU EMPRESARIAL

[ ]

COCRIINADCR MACIONAL CE
MVESTIGACICN

TABLA 14
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ANFECA
CACECA
i b .
i
CONSZJ0 L e e COMITE DE
CONSULTIVO VIGILANGIA, 1
HONOR Y JUSTICIA
Y
| l
COMITE TECHCO PARA LA COORDINACION GENERAL COMITE TECNICO PRRA LA COMITE TECHICO PARS LA
EVALUAZIOH DE D%g?,’“g‘:%‘g:v . EVALUACIGN DE EVALUACIONDE
PROGRAMAS PAQGRAMAS PROGRAMAS
ACADEMICQOS ¥ CAUDED ACADEMICOS ¥ CALIDAD ACATEMICOS ¥ CAUDAD
EN CONTADURIA EVALUADORES M ADNMINIS FRACICN ENFOSGRADD
1. Consajo Consukivo: 20 petsonay 2. Cornite da \igilancia Honor y Justicia: 15 parsonas
- Prusidents; Direcior General de 1a ANFECA L
-ANFECA; Reptesentzda por lox 7 ditgclores regionales
Da acuerdo al porcentaje - Colegues y Asociacienes de Cantadurin ¥ Agministracién
- Colegins y AsociaCiones de Contaduria y ds agremados con un i
Administracion “— mineho  del 13% por - Seclor Piblice
{ protesion.

. Saclor Pi - Sactor Privado
Saclor Pablca > %
- Sectar Prvade

TABLA IS
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ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE LA CONTABILIDAD

EN CANADA Y EN MEXICO

TEMA CONTABLE MEXICO CANADA
Cambios de  politicas | Ajustes por actualizacion del | Ajustes retro-actives.
contables, periodo contable.

Impuestos sobre ingresos | Cilculo de pasivos parciales, | Métode diferido.

diferidos. cuando es aplicable.

Valuacion de contrates a | Determinacion del | Determinacién del
largo plazo. porcentaje del contrato. porcentaje del contrato,

-<conirato completado.

Exhibicion  piblica de

ganancias por accidn.

No es obligatorio.

Tedas las compaiiias con
varios accionistas.

Envestigacién y desarrollo.

Considerade como gasto
incurride, sin  mayores
especificaciones.

Como gasto incurrido debe
capitalizarse, si entra dentre
de ciertos criterios generales.

Amortizacion de bienes.

A 20 aios maximo.

A 40 afos mAaximo.

Método de consolidacion
para subsidiarias.

Solo se permite aplicar el
método de compras.

Usualme se utiliza el método
de cempras, pero también se
permite aplicar el método de
combinacion de intereses.

Cilculo de la inflacion

Practica estandar.

No obligatoria.

Determinacion de costos.

Costos historicoes.

Aunditorias

A todas las tompaiiias con
pequeiias cxcepeiones.

Solo a empresas piblicas y/o
grandes.

Fuente: “International Accounting Summaries: A guide for interpretation and comparison™

by: Coopers & Lybrand (international), 2nd edition. Wiley, 1993.

TABLA 16
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ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE LOS ESTILOS ADMINISTRATIVOS
Y DE NEGOCIACIONES ENTRE CANADA Y MEXICO

ESTEREOTIPOS

MEXICO CANADA
Procesos largos y | Se empieza la negociacién
complejos con muchas |sin  grandes  pliticas
facetas y sin orden previe | informales previas.
establecido. Confrontacion del
Argumentes dramaticos, | conflicto, enfoque en los
patridticos y persuasivos. [ puntos de desacuerdo.

Se presentan planes sin un { Se trabaja sobre un listado
adecuado anilisis critico. | previo de puntos
Las cuestiones personales | medulares.
y  afectivas  pueden | Estratégia de cooperacion
influenciar fuertemente la | con la contraparte.
toma de decisiones. La persona del equipo que
domine mas el tema seri la
que participe mas
asiduamente en ia
NEGOCIACIONES negociacién, {a cual no

tiene que ser el lider
formal del equipo.

No imponen, pero cuando
€xpresan sus sugerencias,
expectativas, puntos de
vista ¢ deseos esperan ser
tomados en cuenta.

En primera instancia
establecen las
recomendaciones ¥
posteriormente las bases
légicas que soporten la
toma de decisiones o su
posicion ¢l proceso de las
negociaciones.




o1

Competencia y persecucion

Persecucion de objetives

de objetivos personales, | personales y
ASPECTOS necesidad d ¢ | organizacionales donde los
MOTIVACIONALES. | reconocimiento como | altimos son fos mas
‘ individuo. impostantes.
Lealtad al jefe. Esfuerzos enfocados a
cumplir una meta.
La diplomacia, cortesia y | No le brindan importancia
tacto asi como la conducta | al protocelo.
PROTOGCOLO social y el correcio } Estile directe y sin
seguimienio del protoecolo | trasfonde.
son fundamentales. La amistad es superficial e
informal,
Actitud relajada, poco | Rigido seguimiento de los
respeto sobre la | horarios y fechas limites.
APROVECHAMIENTO |puntualidad o  citas | Amplic respete por las
DEL TIEMPO. previas. citas y la puntualidad (se
considera une debe estar
listo por lo menos cinco
minufos antes)
La primera impresién es { La confianza es un
importante, asi como la | elemente fundamental en
confianza que la | Ia negociacion.
contraparte inspire. Intevrcambio de
Relacion  interpersonal | informacién.
CONFIANZA calida y amigable. La confianza acerca de Ja
infermacidn y los terminos
de la negociacidn no tienen
que ser respaldadas por un
documenie eficial, pero
debe  prevalecer una
actitud cooperativa de
ambas paries.
RIESGO Evitan el riesgo, se tiende a | Les gustan los riesgos.

ser pesimista.

. ._m«.‘b_smﬁ
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TOMA DE
DECISIONES
INTERNAS

Centralizadas y sin opciin
2 CONCEensos.

Descentralizada, y bajo les
objetivos pre-establecidos,
ta decision final se discute
con los altos ejecutivos.

NEGOCIACIONES
EXTTOSAS

Los acuerdes deben ir
respaldados por un
documente legal, con base
en ¢ codigo civil, codigo de
comercio y/o ley mercantil.

Determinacion de aspectos
detallados.

Un apreion de manos
puede cerrar el trato pero
debe haber por supuesto
ur respaldo legal de lo
acordadeo.

Fueate: “Doing Business in Mexico” de: CAHOON, Aliap, Calgary, Canada, 1998.

TABLA 17



HOMOLOGACION DE RECURSOS HUMANOS

MEXICO - CANADA

L. ; Cuil es ef departamentc en el que ustedes dan mayor oportunidad de empleo 2 los profesionistas recién
egresados de Ias carreras de contabilidad v administracion?

AREAS CONTABLES

Contabilidad
Fiscal

Audiforia

Crédifo y cobranza
Fipanzas

AREAS ADMINISTRATIVAS

Mercadotecnin

Recursos Humanos

Crédito ¥ cobranza

Finanzas

Compras

Ventas

Direccion y planeacitn estralégica
Auditoria

MEXICO

100
25
10
17
15

69
60
33
25
13
17

CANADA

100
17
13

0
75

s
63

25
25
27

Los porcentajes no suman 100, debido a que las compaiitas dieron varias respuestas,
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2. ;Cuil ¢s la experiencia minima que ustedes requieren para contratar a un Administrador v/o Contador recién
egresado?

EXPERIENCIA NECESARIA MEXICO CANADA
a) Sin experiencia 26 18
b) De 1 a2 aios 27 59
¢) De 3 a4 afioy 37 17
d)DeSa masadios 10 6
TOTAL 160 100

3. ;Cuil &s ¢l pivel minimo de inglés que ustedes requieren de estos profesionistas?

NIVEL DE INGLES MEXICO
a) Ninguno bl
b) De 50% a 60% 16
<) De 78% a 80% 22
D De 0% a 106% 42

TOTAL 100




4. ;Cuiles son los programas de camputacién que deben dominar estos profesionistas recién egresados?
SOFTWARE

La computacién se ha convertido en la herramienta basica de todas las empresas tanto
en México como en Canada, es por ello que para eficientar €} desempeiio de los
profesionistas, estos deben manejar y dominar perfectamente programas tales como: Excel,
Word, Word Perfect, Power Point y Lotus 1,2,3 que son bidsicos e indispensables para toda
empresa, entre el software requerido para administradores y contaderes esta Corel Draw,
Access, Sistemas LAN, SPSS, Q-byte, COIL NOI, SAE, SICOSS; paqueteria Bancaria,
Financiera; Manufacturing y Lotus Notes, es muy dificil establecer porcentajes porque estos
requerimientos dependen del puesto, del rea, del ramo; pero son los antes mencionados los
de mayor representatividad.

8. ¢Cuales son 1as deficiencias GENERALES mas frecuentes en estos profesionisfas?

DEFICIENCIAS MEXICO CANADA
EXPERIENCIA 74 80
COMPUTACION 83 20
DESCONQCIMIENTOS DE LOS

PROCESOS DEL GAS ¥ PETROLEQ 5
DOMINIO DEL IDIOMA

INGLES . 89

FALTA DE PRESCENCEA 85

ELABORACION DEL CURRICULUM,
Y NO SABEN CONDUCIRSE £N UNA
ENTREVISTA DE TRABAJO 10




76
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©.; Cuiles son 1as deficiencias ESPECIFICAS may frecucntes en estos profesionisias?

DEFICIENCIAS MEXICO CANADA
C A C A
DEFICIENCIAS ENEL CALCULO
DE NOMINAS 45
ELABORACION DE COSTOS V
PRESUPUESTOS 44 7 26
BOLETIN B-1¢ 3
ACTUALIZACION FISCAL, :
CALCULO DE IMPUSTOS 53 16
PROVECTOS DE INVERSION ¥
ANALISS FINANCIERO 33 30
FALTA DE VISION ESTRATEGICA ?

Los porcentajes no suman 00, porque Yas compaiiias dicron + arias respuestas.

7. ; Cuenia su empresa con algan programa de capacitacion, de becarios o de servicio social, para los profesionistas
H P g B p
en estas greas que carccen de cxpericncia?

MEXICO CANADA
=) S1 26 19
LING 74 g1

TOTAL 100 100
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8.5i fa rexpuesta anterior fué negativa, estaria dispuesto a colaborar en un programa de pricticas Iaborales pasa
los profesionales o estudiau(es de éstas iireas?

MEXICO CANADA
a) SI 8 37
bNO 42 63

TOTAL 100 100
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2. GLOSARIO

AACSRB: American Assembly of Collegiate Schools of Business
Asociacién Internacional de Educacion en Administracion.

ACREDITACION: dar crédite, testimonio o reconociimiento. La acreditacion universitaria
implica un proceso de evaluacion y regulacion académica de las instituciones, sus planes y
programas, asi como de las repercusiones que tiene en el gjercicio profesional, lo que implica
cubrir con un determinado conjunto de estandares de calidad.

ANFECA: Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Adiministracién.
ANUIES: Asociacidn Nacional de Universidades e Instituciones de Eduacion Supertor.

ASQCIACION: entidad que persigue un fin comun para los miembros que forman parte de
ella.

AUCC: Asociacion de Universidades y Colegios Canadienses.

AUTORIZACION LABORAL ABIERTA: autorizacion que permite al extranjero laborar
para cualquier patrén en cualquier ocupacion. ' _

AUTORIZACION LABORAL O DE EMPLEO: documento legal que auteriza a un
extranjero para trabajar en Canada,y es valido solo para los trabajos en el inscritos y por el
tiempo especificado.

C.A.: Chartered Accountant in Canada, Contadores Publicos de Canada.
CACECA: Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y Adntinistracion.

CERTIFICACION ACADEMICA: Proceso por el cual se otorga ¢l reconocimiento a un
individuo de haber logrado alcanzar los niveles educativos establecidos.

CENEVAL: Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacidn Superior Asociacion Civil.

CENTRQ DE RECURSOS HUMANOS DE CANADA (HRCC): oficina gubernamental
de Canada que brinda informacion acerca dei mercado laboral nacional, oportunidades de
empleo e informacion de personal disponibie.
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CERTIFICACION ACADEMICA: proceso por el cual se otorga el reconocimiento a un
individuo de haber lograde alcanzar los niveles educativos establecidos.

CIEES: Comités Internstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior en
" México.

CFDMAS: Federacion Canadiense de Directores de Estudios de Gestion y Adminisiracion.
CGA: Contador General Acreditado en Canada.

CGAA: Asociacion Canadiense de Contadores Generales Certificados.

CICA: Instituto Canadiense de Contadores Publicos.

CIEES: Comites Inter-institucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior.
CND: Consejo Nacional Directivo.

COEPES: Comisiones Estatales para la Planeacion de la Educacion Superior en México.
COMISION: conjunto de personas delegadas para atender asuntos en particular,
COMPETENTE: adecuado, apto, idéneo, bien preparado, capaz.

COMPETITIVO: capaz de competir.

COMPI’s: Comité Mexicano para la Practica Internacional de las Profesiones.
CONACULTA: Consejo Naciona! para la Cultura y las Artes.

CONACYT:Consejo Nacional para la Ciencia y Tecnologia.

CONAEVA:Comisiéon Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior.
CONFEDERACION: organismo que agrupa diversas asociaciones o federaciones.
CONPES: Coordinacion Nacional para la Pianeacion de la Educacion Superior en México.

COORDINACION: entidad que reune y dispone metodicamente de recursos para alcanzar
un objetivo en comim.
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CURRICULUM: conjunto de datos relativos a la simaéi(m de un candidato, historial
profesional, plan de estudios y sisiemas de ensefianza.

CONSEJO: asamblea que tiene como mision dirigir, guiar y administrar.

EQUIPOS INTER-FUNCIONALES: cquipos de personas que desempedian distintas
funciones.

ESTANDARES: normas que definen las condiciones legales bajo las cuales debe realizarse
una actividad.

EVALUACION DEL PROCESO EDUCATIVO: evaluacién  del aprendizaje del
estudiante, de la efectividad de las técnicas de enseiianza del profesorade, del contenido de
los programas de estudios, de los objetivos educativos, aspectos administrativos y
econdmicos.

EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL (EGCP): conjunto de pruebas
idoneas, aplicadas a los egresados de instituciones de educacién superior del pais, con objeto
de medir y evaluar los conocimientos y habilidades de su formacion académica y profesional.
GAAP: Principios Generalmente Aceptados en Contabilidad en Canada.

GAAS: Estandares de Auditoria Generalmente Aceptados en Canada.

HUMAN RESQURCES CENTRE CANADA(HRCC) (ver centro de recursos humanos
en Canada)

INTER-FUNCIONALES: entre varias funciones (ver equipos inter-funcionales)

PACE: examén de comprension global para la acreditacion profesional en contaduria en
Canada.

PRC: curso propedéutico para aprobar el examén de comprension global para la acreditacién
profesional en contaduria en Canada.
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PROFESIONISTA: cualquier persona que tiene plancado Hevar- acabo actividades tales
como estan especificadas en el Tratado de Libre Comercio, Anexo 1603. D.1; para un
empresario o como parte de un contrato para una compaiiia o empresa sttuada en cualquier
de los dos otros paises que no sea el suyo.™

SEP: Sccretaria de Educacion Piblica en México,
SGE: Secrataria General Ejecutiva.

SINAPPES: Sistema Nacional para la Planeacion Permanente de ta Educacion Superior en
Meéxico.

SMAC: Asociacion Canadiense de Administradores Contables.

STORYBOARDING: panel que presenta graficos que definen cambios importantes a
analizar.

UFE: examen nacional de comprension para {a acreditacion profesional en contaduria, en
Canada

VALIDACION DE OFERTA LABORAL: proceso mediante el cual el Centro de Recursos
Humanos de Canada asegura los empleos existentes para los nacionales, otorgando solo
autorizaciones laborales a extranjeros sin que esto afecte negativarnente las oportunidades
de empleo de los nacionales.

“Fuente: Cross-Border Moverent of Business Persons and The North American Free
Trade Agreement por la Secretaria de Relaciones Exteriores y Tratados Internacionales
en Canada.
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