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Prólogo 

Este documento representa la inquietud de miles de profesionistas 
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internacional; representa una enorme fe en México y en el 
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cree que las cosas pueden ser mejores. 

Este estudio comparativo entre México y Canadá ha sido toda una 
experiencia, porque me ha dado la oportunidad de comparar 
nuestros sistemas educativos, detectar. nuestras debilidades y 
fortalezas; corroborar algunas ideas de implementación de 
programas y mejoras, vislumbrar nuevas oportunidades para 
nuestros profesionistas, sopesar nuestro nivel educativo y 
competitividad a nivel nacional e internacional; de comprender 
más claramente las realidades de México y de México ante el 
mundo; ahora es tiempo de corresponder con excelencia a la 
Universidad todo lo que nos ha dado, haciendo de éste país un país 
más sano y fuerte, desarrollar una cultura de planeación 
estraté¡;;ica, contribuir al nacimiento de este nuevo México que hoy 
se esta gestando, buscar su máximo desarrollo, como la gran 
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INTRODUCCION 

Dentro del concepto de Aldea Global del que hemos pasado a fonuar parte. los 
profesionistas en México nos enfrentamos a grandes retos, el reto de ser competentes y 
competitivos con nuevas tecnologias y procesos, con profesionistas de otros paises. con 
nuevas visiones, lenguajes y costumbres, ser dentro de los conceptos y estándares de calidad 
internacionales los mejores. 

Como reto para las Universidades e Instituciones de Educación Superior, se tiene el 
preparar a los estudiantes para hacer frente a las necesidades y requerimientos a corto y largo 
plazo de las empresas públicas y privadas, nacionales e internacionales, para lo cual se han 
creado sistemas de acreditación, de evaluación y de mejora, que aseguren la calidad y 
eficiencia de los programas y actividades educativas. 

Cuando hablamos de "Homologación de Recursos Humanos en las áreas de 
Administración de Empresas y Contaduría en el marco del Tratado de Libre Comercio 
México-Canadá"; se quieren decir muchas cosas; la palabra homologación, significa: 

"analogar, ser similar o equivalente, validación oficial, acreditación, declarar que algo 
corresponde a las nonnas fijadas, reconocer oficialmente 00 titulo universitario adquirido en 
00 pais extranjero, equiparar dos colegios o W1iversidades de dos paises distintos'''. El tratar 
este terna implica desde abarcar las necesidades que las empresas de ambos paises (México
Canadá) tienen en cuanto a Recursos Humanos en las áreas de Administración y Contaduría, 
pasando por los Sistemas de Acreditación Institucional que garantizan responder a dichas 
necesidades con la mas alta calidad, las cuestiones legales y negociaciones internacionales 
que existen al respecto, la capacidad de competencia y condiciones que tendrán que cumplir 
los egresados de las carreras de Administración y Contaduna que decidan hacer de ésta 
Homologación de Recursos Humanos entre México y Canadá W1a realidad. 

La mitad de esta investigación se realizó en México y la otra mitad en Canadá; en 
Canadá siguiendo la tradición británica las universidades se manejan bajo la jurisdicción y 
responsabilidad de cada provincia, la mayoria de las universidades tienen sus propios 
programas que actualizan cada siete años. En Canadá no existe una política nacional de 
acreditación sino que varia dependiendo de cada provincia~ por )0 que para llegar a una 
homologación en este rubro se deben conocer las especificaciones en cada una de las diez 
provincias Canadienses, segmentando esta tarea, nos regionalizamos en la provincia de 
A1berta, se eligió la provincia de Alberta porque es ahí donde la acreditación institucional 

t Fuente: GarcíapPelayo, Ramón (1994)," Larousse, diccionarlo usual", México D.F., 
Larousse. 



de ese país tiene sus origenes, dos de las primeras universidades acreditadas en Canadá por 
la American Assembly ofCollegiate Schools ofBusíness (AAeSB) son la Universidad de 
Alberta y la Universidad de CaJgary. 

Este estudio esta dirigido a todos los estudiantes y estudiosos de la carrera de 
Administración de Empresas y Contaduría, así como a las Autoridades, Asociaciones e 
Instituciones ocupadas de la infonnación y manejo de Acuerdos de Cooperación de 
Intercambio Académico y Laboral Internacionales, así como a las Autoridades Educativas 
de México. 

La trascendencia del presente radica en que las sugerencias que presenta sean 
tomadas en cuenta para la solución de algunos de los problemas de nuestro sistema 
educativo, con la finalidad de crear un mayor número de profesionistas capaces de competir 
en un mercado laboral cada vez más agresivo nacional e internacionalmente. 

El propósito del presente trabajo es: 

"Analizar las variables que detenninan que los profesionistas mexicanos en Contaduría y 
Administración puedan accesar al mercado laboral común entre México y Canadá, que ofrece 
el Tratado de Libre Comercio; así como sugetir su modificación y/o nuestra adaptación para 
hacer frente a los retos que representa el Tratado de Libre Comercio". 
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CAPITULO l. METODOLOGIA DE LA INVESTlGACION 

l. PLANTEAMlENTO DEL PROBLEMA 

, 
.> 

Los sucesos que se han presentado en los últimos años en México, nos han llevado 
a una IIlIIlSfonnación estructural,dicha transfonnación se ha caracterizado primordialmente 
por la intemaciona!ización. El Tratado de Libre Comercio (en vigor desde el [ de enero de 
1994), establece en el capítulo xn (anexo 1210.5). relativo al comercio transfronterizo de 
servicios profesionales, que cada una de las partes: México, Canadá y E.U.A., deberán 
resolver sobre la presentación de licencias o certificados, para lo cual alentaran a los 
organismos pertinentes en sus respectivos territorios a elaborar normas y criterios 
mutuamente aceptables para el otorgamiento de licencias y certificados a los prestadores de 
servicios profesionales. 

Ante el marco de globalización que se impone con el TLC, es preciso establecer 
procedimientos de acreditación de acuerdo con los estándares de calidad en el proceso 
educativo, requerido para unaHOMOLOGAC[ON en las prácticas exitosas comunes y en 
los segmentos particulares de las necesidades regionales en la fonnación profesional de los 
licenciados en Administración de Empresas y Contadores. 

Tanto la acreditación institucional como la de los profesionistas deben ir enfocadas 
a responder efectivamente a la demanda del mercado laboral. En los últimos años se ha visto 
una mayor preocupación en este aspecto reflejada en la actualización de planes y programas 
de estudio de la Facuilad de Contaduría y Administración mediante foros de consulta de 
empresarios, maestros y alumnos. buscando [a mejora continua para lograr hacer de los 
profesionistas egresados de las carreras de Administración de Empresas y Contabilidad, 
profesionistas capaces de cwnp[ir primero con la demanda laboral del mercado nacional y 
después con la demanda del mercado internacional, profesionistas de primera clase. 

El rLe, es un docwnento complicado, poco claro, que te remite una y otra vez a 
referencias que muchas veces nisiquiera existen en tu país sino en el país de contra parte. 
El público en general no tiene acceso a información completa acerca del TLC, entonces no 
puede entender el TLC, si uno no sabe de la existencia de algo o no la entiende, como puede 
pensarse en accesar a las oportunidades que ofrece éste documento. Y para accesar a dichas 
oportunidades, además de comprenderlo, una vez que se conocen las reglas del juego, habrá 
que ver si nos encontramos dentro de ese esquema, y si no nos encontramos dentro de ese 
esquema, cuales son las variables que podemos modificar para poder accesar a dicha 
oportunidad. 

Por lo tanto, mediante esta investigación lo que se pretende es recabar la información 
necesaria para informar al público en general de las especificaciones y requisitos necesarios 
para accesar al mercado laboral común que ofrece el TLC para Contadores y 
Administradores; así como sugerir la modificación de las variables que nos pennitan hacer 

:t . - re'" 
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frente a los retos que representa el Tratado de Libre Comercio. En resumén es necesario 
trabajar para que el TLC, represente una oportunidad real para los profesionistas de nuestro 
país. 

De acuerdo con la información anterior el problema que se plantea es el siguiente: 

¿Por qué los profesionistas mexicanos en contaduria y administración no estan accesando a 
la apertura del mercado laboral común entre México y Canadá, que ofrece el Tratado de 
Libre Comercio? 

1. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar las variables que detenninan que los contadores y/o administradores mexicanos 
puedan o no accesar al mercado laboral común entre México y Canadá, que ofrece el Tratado 
de Libre Comercio. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Conocer el marco legal que afecta a los profesionistas interesados en accesar a ésta 
oportunidad. 

• Clarificar las ventajas que ofrece el Tratado de Libre Comercio. 

• Conocer los requisitos para obtener la acreditación profesional en Canadá. 

• Conocer y comparar los sistemas de evaluación y mejora de los programas y escuelas 
de educación superior en Contaduria y Administración, en México y Canadá. 

• Conocer y comparar los requerimientos minúnos de las compañias, necesarios para 
ingresar al mercado laboral en México y Canadá como recién egresados de las 
carreras de contaduria y/o administración. 
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3. DETERMINACION DE LA IDPOTESIS 

1. El TLe, representa la apertura a un mercado laboral comlin entre México y Canadá. para 
los profesíonistas mexicanos egresados de las carreras de contaduria y administración. 

2. El aparato educativo mexicano esta listo para enfrentar el desafio que implíca el TLC. 

3. Los sistemas de evaluación y de mejora de los programas y escuelas de educación 
superior en Contaduria y Administración en México y Canadá son equiparables. 

4. Los requerimientos núnimos, de las compañias, necesarios para ingresar al mercado 
laboral en México y Canadá como recién egresados de las carreras de Contaduria y 
Administración, SOIl similares. 

5. EII Calgary, Canadá existe mayor disponibilidad de las empresas para participar en 
programas de prácticas laborales para estudiantes y recién egresados sin experiencia en las 
áreas de administración y cOOladuria, que en México. 

4. ALCANZES y LIMITACIONES: 

1. RECURSOS FINANCIEROS: los recursos financieros con los que se contaron en México 
fueron limitados, pero bien administrados fueron suficientes, los recursos fmancieros con los 
que se contaron en Canadá fueron amplios y suficiemes. En la Universidad de Calgary se 
conló con todo el apoyo en cuanto a uso de copiadora, fax, computadoras, teléfono, 
impresoras e instalaciones. 

2. TIEMPO DISPONIBLE: para cumplir con el programa presentado en la gráfica de Gantl 
se tuvo que trabajar 10 hrs. diarias promedio en el proyecto durante todo un año. 

3. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMAClON: se tuvo acceso a la información de las 
bibliotecas y hemerotecas tanto de la Universidad Autónoma de México, Facultad de 
Contaduria y Administración, como de la Universidad de Calgary, Canadá, e lntemet 

4. SlTUACION GEOGRAFlCA: en México todos los depanarnentos de recursos humanos 
de las empresas seleccionadas se encontraban en el Distrito, aunque dispersas en muy 
distintas áreas, por 10 que para la optimización del tiempo y dinero se coordinaron cierto 
número de citas consecutivas en una misma área un mismo día. En Calgary, Canadá, las 
empresas se encuentran en su gran mayona agrupadas en una pequeña área y para llegar ahí 
solo se requiere de un solo transporte; el inconveniente fué que la mayoría tenian sus 
departamento de recursos humanos y dirección general en Quebec, Onlario y Vancouver, 
problema que se resolvió con el acceso a e-mail y fax. 





CAPITULO 11 
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CAPITULO 11. MARCO TEORICO 

1. CONDICIONES PARA EJERCER LA CARRERA DE ADMINISTR<\C10N DE 
EMPRESAS Y CONTADURIA EN CANADA EN EL MARCO DEL TR<\ TADO DE 
LIBRE COMERCIO. 

A) Marco Legal 

El Tratado de Libre Comercio (en vigor desde el I de enero de 1994), establece e1l el 
capitulo XII (anexo 1210.5), relativo al comercio transfonterizo de servicios profesionales, 
que cada una de las partes: México, Canadá y E.U.A., deberá resolver sohre la presentación 
de licencias y certificados a los prestadores de servicios profesionales. Una de las cuatro 
categorias de personas que pueden solicitar su entrada temporal a Canadá bajo las 
condiciones del Tratado de Libre Comercio es la de "Profesionistas", el capitulo XVI, anexo 
1603, sección D, señala que cada parte acordara las entradas temporales a las personas 
profesionales que deseen ejercer actividades a un nivel profesional y que cumplan con las 
reglas de inmigración aplicables del pais al que irunigran.' 

La Constitución Canadiense de 1867, ( $.95) establece la posibilidad de que la 
Legislación de cada provincia y el Parlamento de Canadá puedan establecer leyes en materia 
de inmigración con validez en todas o a1grma(s) provincias' El primer tratado de inmigración 
fue negociado en 1971, por la provincia de Quebec (Lang-Cloutier Agreement), a éste le 
siguieron otros que otorgaban a esta provincia el derecho de decidir sobre aspectos de 
inmigración en su temtorio, cualquier persona que desee inmigrar a Quebec deberá ser 
entrevistada por un oficial del gobierno provincial, entre otras particularidades: aunque no 
tan meticulosamente, tambien otras provincias han fmnado acuerdos con el gobierno federal 
para decidir que personas se aceptan dentro de su territorio. 

La Ley de inmigración nos señala el proceso de consulta que se lleva acabo en 
relación a la demografia y mercado laboral en cada provincia, estos dos aspectos son 
detenninantes para pennitir o no la entrada a inmigrantes.' (Ver tabla 1) 

:?: "Nol1h America Free Trade Agreement: between The Government of Canada. The 
Government orthe United Mex.ican States and The Government ofThe United States oí 
America", Ottawa. Canada 1993, edil. Government ofCanada. 

1 HOC'N W PetM, "Constitutional Law of eanada", Toranto, Canada 1992, edit. 
Carswell. Thomson Professional Publishing . 

.f WALDMAN, 4'Immigration Law and Practice", Vol. J, Ontario, Canada J998. edil. 
Butterworths. 
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a) Requerimientos legales. 

En el caso de Canadá los requisitos a cwnplir por los profesionistas mexicanos para calificar 
en esta categoría son: 

1. Comprobar la nacionalidad mexicana, lo cual regularmente consiste en mostrar al oficial 
de inmigración el pasaporte correspondiente. 

2. Contar con un contrato previo y especifico de empleo para trabajar en Canadá 
temporalmente ya que a los extranjeros NO se les permite viajar a Canadá en busca de 
empleo. 

3. La persona en cuestion deberá estar catalogada dentro de la lista de profesionistas del 
apéndice 1603.D.1 (Capítulo 16, sección D) del Tratado de Libre Comercio, donde también 
se menciona el nivel mínimo de educación requerida. 

Aqui podernos encontrar a los CONTADORES a los que se les require un nivel de 
licenciatura, C.A., C.G.A. o C.M.A.' ya los ADMINISTRADORES que solo requieren 
un nivel de licenciatura. 

En el caso de administradores en hotelería también se aceptan estudios post
secWldarios de 2 o más años con validez oficial del gobierno Mexicano y con por lo menos 
tres años de experiencia en administración de hoteles y restaurantes. Como consultor 
administrativo se requiere de un nivel de licenciatura con 5 años de experíencia. 

4. El solicitante debe presentar al oficial de inmigración la docwnentación necesaria que 
avale su nivel profesional y los requerimientos antes mencionados. 

5. La persona deberá cwnplir con los requerimientos generales de la Ley de innúgración 
Canadiense en materia laboral' tales como: 

1 CA.: Ch.rtered Accountant; C.G.A: Certified General Accountants; C.M.A.: Certified 
Management Accountants. Consultar inciso S, de éste mismo capítulo. 

'WALDMAN "lmmigration Law and Practico". Omario. Canada, 1998. edil. 
Butterworths. 
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• Carta laboral de la persona que lo empleará, señalando las condiciones de empleo, 
nombre completo de la empresa y del jefe directo, el nombre de la profesión 
incluyendo título y actívidades a desarrollar. Propósito de la entrada a Canadá, 
duración del contrato, habilidades y conocimientos especiales requeridos para realizar 
el trabajo. Y acuerdos de remuneración por el servicio a prestar. 

• Completar una solicitud de "Autorización para trabajar" en Canadá temporalmente. 

• Presentar prueba de solvencia económica. 

• Dos fotografias tamaño pasaporte. 

• Un examen médico en caso de permanecer en Canadá mas de 183 dias (seis meses). 
Este proceso deberá llevarse acabo bajo las condiciones de la embajada Canadiense, 
y puede tomarse su tiempo. 

• Una entrevista. cuya fecha y hora se determinará una vez que se halla revisado toda 
la documentación anterior. 

• y el pago de una cuota administrativa 

• Las autorizaciones laborales se otorgan por un periodo máximo de un año. 

• Si el destino es la Provincia de Quebec, existen otras especificaciones que se 
indicarán en el momento de hacer la solicitud, (otras cuotas, certificado de aceptación 
de Quebec, etc.) 

b) Las ventajas que ofrece el TLC para estos profesionistas. 

1. Les evita el proceso de validación laboral. 
2. y les permite la autorización inmediata en el puerto de enuada. 

Para ser más explícitos en los dos puntos anteriores, podemos analizar en que 
consisten y cual es la situación para aquellos profesionistas que pretenden ingresar al 
mercado laboral de Canadá y no son miembros de los paises que forman parte del TLC, o 
que aún siendo miembros, su profesión no figura en el listado del Apéndice 1603.Dl, de la 
sección D, del Capitulo 16 del Tratado de Libre Comercio de Nortearnérica. 
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1. Para estos es necesario pasar por el "proceso de validación laboral" que consisle en que 
la compañia canadiense anuncia el puesto o vacante publicamente, entrevista a lodos los 
aspirantes nacionales y debe tener razones validas para rechazarlos y aceptar al extranjero 
aspirante. Este proceso puede tomarse varias semanas y hasta meses. 

2. La "solicitud de autorización de empleo" debe presentarse en la embajada o consulado 
Canadiense correspondiente, con varios meses de anticipación antes de la fecha fijada para 
su viaje. 

En cualquier caso deberán tomarse en cuenta las siguientes prohibiciones y especificaciones': 

• Se prolúbe laborar para cualquier patrón no especificado en la autorización de 
empleo. 

• Es posible laborv rara varios patrones siempre y cuando: 
a) Los trabajos a desarrollar sean a un nivel profesional y eslen dentro de los 
señalados en el TLC. 
b) Se este calificado para desempeñar el trabajo. 
c) Y los patrones sean mencionados en la autorización de empleo. 

B) Acreditación Proresional de Contadores y Administradores en Canadá. 

Para el ejercicio profesional de los administradores de empresas NO se les requiere 
legalmente de algún tipo de acreditación profesional por parte de alguna institución 
canadiense, (aunque pueden optar por la certificación de administradores contables en 
Canadá) basta con los comprobantes de estudios de licenciatura. experiencia y contrato 
laboral previo, mencionados en el inciso anterior; en el caso de los contadores la situación 
es distinta, ya que estos deberán contar con la acreditación profeSional de alguna de las 
siguientes instituciones: 

• The Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA). 
• The Certified General Accountants' Association ofCanada (CGA). 
• The Society of Management Accountants of Canada (SMAC) 

, "Temporary Entry to Canada unde. The Nor1h American Free Trade Agre.ment. 
A guide (or Amt-r;cans and Mexican Business Persons", Ottawa, Canada. 1998. edil. Public 
Affairs and Immigration. Visitar and Refugees Programs. Citizenship and lmmigration Canada. 

-t ...... ,-¡Ii 
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a) INSTITUTO CANADIENSE DE CONTADORES PUBLlCOS CERTIFICADOS. 
THE CANADIAN INSTlTUTE OF CHARTERED ACCOUNTANTS (CICA) 

El CICA, fundado en 1879, es el instituto mas antiguo y prestigiado de los tres antes 
mencionados, éste es el que establece los Principios Generalmente Aceptados de 
Contabilidad (GAAP), los Estándares de Auditoría Generalmente Aceptados (GAAS) y la 
Cenificación de Contador Público en Canadá re A j. El proceso y requerimientos para 
obtener esta certificación es la siguiente. 
(Ver tabla 2) 

1. Tener el grado de licenciatura. 

2. Tener 30 meses (2 años y medio) de experiencia laboral en una firma de contadores 
publicos reconocida por el CICA. 

3. Contar con los cursos de educación pre-profesional correspondientes. (Ver tabla 3) 

4. Haber aprobado los examenes de la provincia en la que se desea laborar. 

5. Tomar un curso de titulación con duración de 4 semanas, que se ofrece una vez al año 
durante los meses de julio a agosto y que abarca cuestiones técnicas tales como: auditona, 
contabilidad fmanciera e impuestos. 

6. Aprobar el examen de titulación, que se realiza en los meses de Septiembre y Diciembre, 
este consiste en un examen escrito con dUlllción de Ires horas, dUlllDte Ires días consecutivos, 
el aspirante cuenta con tres oportunidades para pasarlo. 

1. Tomar un curso de análisis e integración el cual abarca técnicas para aplicar el 
conocimiento teórico, en forma práctica y desarrollar un juicio profesional sobre situaciones 
particulares, este curso también sirve como preparación para el examen nacional y consiste 
en cursos de fines de semana en primavera, y un curso de cuatro semanas durante los meses 
de julio y agosto. 

8. Finalmente aprobar el examen nacional "The Uniform Final Exarnination" (UFE), que 
consiste en 4 examenes de 4 horas cada uno, acerca de auditoria; contabilidad financiera y 
reportes contables; administración contable e impuestos.El aspirante cuenta con cuatro 
oportunidades en un periodo de 5 años para aprobar este examen. 

9. Todo contador público certificado esta obligado a seguir un código de ética profesional. 
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10. En algunas provincias como: British Columbia, Saskatchewan y Manitoba , a los 
Contadores Públicos Certificados se les requiere de educación continua y cursos de 
actualización ( de por lo menos 35 a 40 hrs. por año). 

11. Un Contador egresado de una universidad no canadiense, deberá someter su historial 
académico y laboral a revisión ante ellCAA, en relación a esto será clasificado como: 

Avanzado. 

• Grado ooiversitario equivalente. 

• Recíproco: cuya situación lo exceptua de presentar el examen final Wliforme (UFE), 
pero lo obliga a presentar el examen de reciprocidad de contadores públicos (CARE). 

Este examen de reciprocidad es conceptual, lo que se pretende es medir la 
familiaridad que tiene el candidato con los estándares canadienses. No evalua el análisis, 
sintesis u otras habilidades especiales. Este se aplica dos dias consecutivos y tiene una 
duración de 3 hrs. por dia, abarca conocimientos en contabilidad, auditoría, impuestos, ética 
y leyes. No existe ningún curso de preparación para este examen, pero se cuenta con 
material de estudio disponible en el ICAA. 

Los salarios para estos profesionistas certificados en el primer año versan entre los 
$22,380.00 dlls. y los $48,833.00 dlls. anuales dependiendo SI se es estudiante, o se ejerce 
en el sector público o privado. El costo aproximado de estos estudios es de $8,215.00 más 
impuestos. La mayoría de las empresas financian o remuneran el coslo de eslos esludios 
al empleado. 

b) ASOCIACION DE CONTADORES GENERALES CERTIFICADOS DE CANADA 
THE CERTlFIED GENERAL ACCOUNTANTS' ASSOCIA TlON OF CANADA . 
(CGAA). 

FWldada en 1908, como parte delICCA. y ahora independiente, la CGAA-Canadá,es 
miembro activo del Comit'; Internacional de Normas de Contabilidad, de la Confederación 
de Contadores de Asia y el Pacífico y de la Federación Internacional de Contadores. Los 
miembros de la CGA-Canadá practican la contabilidad pública en su minoria y más bien 
se desarrollan en el ámbito fmanciero y de administración contable, en empresas de carácter 
comercial, industrial y de gobierno. Solo se les permite expedir dictamenes contables en las 
provincias de British Columbia, Alberta, Saskatehewan, Manitoba, New Brunswick, 
territorios de Northwest y del Yukon, asi como en algunos municipios de Quebec. Los 
requisitos y procesos par. ser un Contador General Certificado en Canadá son los 
siguientes: 
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1. Tener el grado de licenciatura en administración o contaduria. 

2. Tener dos años de experiencia comprobable, ya sea en contabilidad pública o en la 
induslria,a un nivel de senior o junior. Esta experiencia debe haberse cwnplido altemúno 
del programa y será evaluada por medio de un cuestionario detallado que contestará el jefe 
inmediato. 

3. Aprobar los cursos impartidos por el programa de la CGA (Ver tablas 4 y 5), los cuales 
se dividen en tres sesiones anuales: septiembre - diciembre. diciembre - marzo v marzo -
junio. la duración de este programa puede variar dependiendo de los cursos que sean 
posible revalidar (como máximo es posible revalidar 13) y si se es estudiante de tiempo 
completo o medio tiempo; el tiempo mínimo para concluir el programa puede ser de tan , 
solo 3 años y como máXImo 10 , aunque la media de los estudiantes lo temúnan en 6 años. 

4. Cumplir satisfactoriamente con prácricas contables y de auditoria, estudios de cómputo 
y ética, así como un curso de comunicación oral y escrita. 

5. Aprobar por lo menos cuatro examenes nacionales de la CGAA (Contabilidad financiera, 
auditorla, auditorla administrativa, finanzas e impuestos).Los cuales se llevan acabo al final 
de cada trimestre de septiembre a diciembre, de enero a marzo y de abril a junio. 

6. Tomar el curso preparatorio (PRC) para aprobar el examen GLOBAL DE LA 
ACREDITACION PROFESIONAL (PACE), este curso te prepara para aplicar los 
conocimientos teóricos en la práctica, en materia de contabilidad, auditoria, finanzas e 
impuestos. 

7. Aprobar el examen global de acreditación profesional (Professional Accreditation 
Comprehensive Examination/P ACE 1), que consiste en un examen de cuatro horas, donde 
se pretende medir la capacidad del estudiante en la aplicación de los conocimientos teóricos 
en la práctica; obteniendo asi la acreditación deseada. 

8. Solo en algunas provincias de Canadá se les requiere un número determinado de horas de 
educación continua al año. 

El salario promedio para estos profesionistas es de $55,000 dlls. al año, aunque en el 
35% de los casos, se registran salarios mayores a los $75,000 dlls. anuales. Las inscripciones 
son en Agosto (S335.00), Noviembre ($225.00) y Febrero ($120.00), mas otras cuotas por 
curso y cuestiones administralivas. El costo aproximado para obtener ésta acreditación es de 
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CAN$ 9,463.00 La mayoría de las empresas financian o remuneran el costo de estos 
estudios al empleado. 

Acrualmente la UNIVERSIDAD DE CALGAR y acaba de fmalizar los acuerdos con 
la CGAA para impartir éste programa de acreditación en un periodo de tres años, por el 
sistema de educación a distancia, siendo éste el primero en su tipo en Canadá, abrirá 
inscripciones el próximo Septiembre de 1998. 

C) LA SOCIEDAD DE ADMINISTRADORES CONTABLES EN CANADA. 
THE SOCIETY OF MANAGEMENT ACCOUNTANTS OF CANADA (SMAC) 

Fundada en 1920, como parte de la CA, se independiza en 1927 y en 1941 expide las 
primeras cerlificacíones profesionales; los Administrndores Contables Certificados elaboran 
estrategias (a corto,mediano y largo plazo) , toman decisiones operacionales; combinan la 
experiencia fmanciera con las habilidades administrativas, buscando alcanzar la eficiencia 
y mejora continua en los procesos administrativos. Los requisitos y proceso para alcanzar 
esta certificación son: 

1. Contar con conocimientos técnicos sólidos en contabilidad, avalados por la certificación 
de una institución post-secundaria reconocida por el sistema educativo nacional. 

2. A partir del año 2000, se requerirá haber concluido los estudios universitarios en 
administración y/o contabilidad. 

3. Contar con dos años de experiencia a nivel ejecutivo en áreas· contables y/o 
administrativas. 

3. Haber cubierto, cubrir y/o revalidar una serie de cursos específicos. (Ver tabla 2) 

4. Registrarte en la CMA, como estudiante asociado, se eCectua un pago anual, para renovar 
la subscripción. • 

5. Tramitar la revisión, validación y acreditación de estudios anteriores; dentro de la 
provincia en la que se piensa aplicar, este proceso puede tomar un mes; desde otra provincia 
o desde el extranjero, el proceso puede tomar hasta tres meses, en el caso de solicitar este 
trámite desde el extranjero se deberán incluir todos los cursos universitarios y NO 
universitarios, esto es extra-curriculares, de relevancia y de los cuales se tenga una 
constancia oficial. • 
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6. Cubrir satisfactoriamente un curso de preparación para aprobar el examen nacional de 
admisión. 

7. Registrarse en el mes de mayo para presentar el examén nacional de admisión. 

8. Aprobar el examen nacional de admisión, que consiste en cuestiones de caracter teórico, 
casos prácticos, preguntas de opción múltiple y respuestas cortas. Se aplica en dos sesiones 
de cuatro horas, dos días seguidos, en el mes de junio. 

9. Completar el programa profesional de CMA, con duración de dos años.· (Ver tabla 6) 

10. Mantenerse al día en el pago de la membresia*. 

Los sueldos que estos profesionistas alcanzan en promedio son: los $ 60,000.00 dlls. 
al año, y un 17"10 sueldos mayores a los $90,000.00 dlls. anuales. 

• Los costos para alcanzar la certificacion se calculan en: $923.00 dlls. en los procesos 
previos si uno se registra como estudiante asociado de lo contrario la suma asciende a 

$960.00 dlls.; el programa profesional por dos años representa $3745.00 dlls. que se cubren 
en 7 pagos equitativos. Mantener la membresía cuesta $337.05 dlls. anuales. La mayoría de 
las empresas financian o remuneran el costo de estos estudios al empleado. 
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2. SISTEMAS DE EV ALUACION y MEJORA DE PROGRAMAS Y ESCUELAS DE 
EDUCACION SUPERIOR EN CONTADURIA y ADMINISTRACION EN CANADA. 

A) Antedecentes históricos. 

En la época de la Confederación, en 1867, existian 17 universidades en Canadá, de 
las cuales solo cuatro eran independientes del sistema heredado por los europeos, (sistema 
elitista y religioso) ; el sistema independiente consistía en una autorización del gobierno 
Británico para que cada provincia estableciera sus propios programas y sistemas educativos. 
el gobierno comenzó a participar más activamente en la educación superior a principios de 
este siglo, principalmente en las provincias de: British Columbia, Alberta, Saskatchewan y 
Manitoba, donde el sistema educativo era similar al de las universidades en los Estados 
Unidos. Es en la Constitución Canadiense donde se establece la autoridad e independencia 
que tiene cada provincia en materi;! educativa'. Es decir la educación en Canadá es 
descentralizada. 

En 1985, la Universidad de Calgary es la primera en todo Canadá en obtener la 
Acreditación Institucional de la Asamblea Americana de Escuelas de Negocios (AACSB, 
institución de origen norteamericano fundada en 1919), posteriormente la Universidad de 
Alberta seguiría sus pasos; en 1991 la Universidad de CaIgary consigue la acreditación por 
segunda ocasión. 

En julio de 1997 la Asamblea Americana de Escuelas y Colegios de Negocios 
(AACSB), modifica su nombre por el de "Asociación Internacional de Educación en 
Administración". En los últimos 17 años el tema de acreditación institucional ha sido tema 
de interés, discusión y controversia por parte de la Federación Canadiese de Directores de 
Estudios de Gestión y Administración (CFDMAS). 

B) Situación actual 

En Canadá existen organismos encargados de la evaluación, control, aprobación, 
implementación y mejora de los programas educativos a nivel superior, tales COmo la 
Asociación de Universidades y Colegios Canadienses (AUCC) homóloga a la ANUlES en 
México, estas dos asociacions fmnaron en enero de 1998 un memorandum de cooperación 
que establece que en un periódo de 5 años se enfatizará el apoyo y la colaboración entre las 
instituciones de educación superior de ambos países así como los programas de intercambio 
académico y la información relativa a los programas educativos de ambas partes, realizar 

• HQGG W peter "Con,lilulional Law of C.nada", Toronto. Canada. 1992. Carswell. 
Thom,on Professional Publi,hing. 
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enlazes de direcciones electrónicas vía internet, intercambio de publicaciones y realización 
de co-ediciones. 

La AUCC promueve la colaboración entre universidades nacionales e internacionales, 
difunde información sobre programas y sistemas educativos en Canadá, crea políticas de 
desarrollo, coordina y enlaza distintas instituciones educativas de nivel superior, otorga becas 
y promueve programas de intercambio académico. Esta asociación trabaja en conjunto con 
el gobierno federal y províncial de Canadá promoviendo las universidades en el extranjero 
y buscando su mejora continua. 

El Comité o Ministerio de Educación es el organismo que existe en cada província y 
que autoriza los programas educativos a nivel superior, además desarrolla programas y 
políticas educativas, fija estándares en relación a los anteriores, realiza evaluaciones, análisis 
e iniciativas de educación, el sistema províncial educativo en coordinación con las 
asociaciones de profesionistas actualizan y "acreditan" (entre comillas, ya que no se da un 
reconocimiento formal por desempeño) los programas educativos (Ver tabla 7). 

Para la mejor comprensión de la situación actual que se vive en relación al tema de 
sistemas de evaluación y de mejora de programas y escuelas de educación superior en 
Administración y Contaduria en Canadá, es prudente primero aclarar las tres dimensiones 
del tópico: 

• Los sistemas de evaluación y mejora de programas y escuelas de educación superior 
en Contaduria. 

• Los sistemas de evaluación y mejora de programas y escuelas de educación superior 
en Administración. 

• La acreditación institucional de la AACSB de escuelas y programas de educación 
superior en Administración y Contabilidad en Canadá. 

a) Los Sistemas de Evaluación y Mejora de Escuelas y Programas de Educación 
Superior en Contaduría en Canadá. 

En éste caso las asociaciones de contadores en Canadá juegan un papel determinante 
en la evaluación y actualización de programas educativos a nivel superior en estas áreas. A 
continuación se presenta la forma en que estas organizaciones trabajan para la actualización 
y evaluación de los programas educativos en esta materia. 
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La Asociación Canadiense de Contadores Generales Certificados (CGA): el Comité 
de Educación Profesional como ya se habia mencionado, es el organismo representante de 
la educación profesional, y éste es el que controla el contenido de los programas y exámenes 
aplicados por la CGA. Las universidades que ofrecen éste programa revisan los cursos y 
exámenes por medio de un grupo de expertos acádemicos, asi mismo asesoran la 
administración del programa, aportando sus conocimientos técnicos. 

La CGA cuenta con varios organismos encargados de la revisión y actualización de 
sus cursos y programas tales como: 

El Consejo Asesor de Educación que se encuentra formado por los mejores profesores 
de las principales universidades canadienses, mantiene acrualizada a la asociación en relación 
al nivel educativo superior. 

El Consejo de Revisión de Contenido del Programa, analiza el alcanze, secuencia y 
contenido de los cursos buscando la óptima calidad del programa, éste se encuentra integrado 
por reconocidos catedráticos de la Universidad de Colombia Británica. 

El Grupo de Peritos Contadores: colabora en áreas de especialización como régimen 
fiscal, auditoría de gestión y sislemas de información. 

La Fundación de Investigación de la CGA-Canadá apoya y publica obras de 
investigación académica, lo que porsupuesto también contribuye a la 
actualización,superación y vanguardia. 

La revisión del programa se lleva acabo analizando los conceptos, razonando y 
comprendiendo los mismos, lo cual sirve para medir el desempeño cognositivo (de 
aprendizaje). A mitad de cada curso se realiza una evaluación del contenido, estilo y 
efectividad de la enseñanza. En cada curso nuevo se aplica una prueba piloto a cada uno de 
los estudiantes. 

Especialistas del CGA-Canadá revisan y corrigen el diseño didáctico de los cursos, 
los académicos independientes analizan el conlenido; conferencistas y profesores analizan 
el aspecto pedagógico y realizan correciones. Todo éste personal en conjunto con los autores 
de los cursos realizan una revisión de los resultados y recomendaciones para su 
implementación y mejora, buscando cubrir las normas de enseñanza y publicación del 
Comité de Educación Canadiense y de la propia CGA-Canadá. 



18 

La revisión de examenes se lleva acabo por dos comités seleccionados por la 
comunidad profesional y académica. Se evaluan aspectos tales como: duración, alcanze y 
contenido del curso, dificultad, indicaciones, preguntas, soluciones, exactitud del texto, 
cálculos, ponderación y distribución de calificaciones. 

Para asegurar que los egresados cumplen con los requerimientos del mercado laboral 
se les exije una experiencia mínima de dos años cumplidos al fmal del programa. 

El Instituto Canadiense de Contadores Públicos Certificados (CICA): el sistema de 
revisión y mejora continua que realiza el CICA, es un programa mandatorio y consiste en 
evaluar el funcionamiento de todas las oficinas afiliadas, así como el desempeño de sus 
Contadores Públicos Certificados, lo cual tiene como finalidad revisar y rnejorar el 
conocimiento y habilidades de los miembros de ésta organización. 

El sistema de control de calidad de las políticas y procedirnientos del ICM, se lleva 
acabo cada cuatro años y comienza con una llamada del mstituto para fijar la fecha de la 
visita de revisión, así como el envio y llenado de ciertas formas. Una lista completa de todos 
los clientes y auditorias realizadas por la oficina bajo revisión, previa a la visita, de cuya 
lista el Instituto seleccionará determinados archivos, el tiempo de éste proceso es muy 
variable ya que depende del tamaño de la oficina, heterogeneidad de las cuentas de clientes 
y la disponibilidad y coordinación de ambas partes. Como resultado de éste proceso se 
expiden recomendaciones, reconocimientos o sanciones. Este es el sistema de actualización 
y mejora a nivel interno que lleva acabo el ICM, buscando mantener los más altos 
estándares de calidad y eficiencia educativa y práctica de sus miembros. 

La Asociación de Administradores Contables de Canadá (SMAC) actualiza y mejora 
sus prograrnas en base a la retroalirnentación continua, lo que se logra gracias a que todos 
los miembros, profesores y estudiantes trabajan tiempo completo en organizaciones tanto en 
el sector privado, como público y social, ésto optimiza de forma única el afianzamiento de 
los conocimientos y se avanza más facilmente en el desarrollo profesional, de hecho todo el 
programa profesional de CMA, esta enfocado a las tecnologías de vanguardia en 
administración y contabilidad, que se actualizan mediante sus seciones interactivas donde 
grupos de discusión plantean situaciones reales bajo perspectivas actuales de los negocios, 
la teoría se vuelca a la práctica y la práctica enriquece y modifica la teoría. 

Los reportes ejecutivos son otras de sus herramientas, los que se realizan a priori de 
las seciones interactivas y hacen referencia a los temas vistos en clase, relacionados con la 
experiencia personal del alumno. 

Los resultados de estos procedirnientos realizados por estas asociaciones se funden 
para ser análizados, evaluados y autorizados por el Comité de Educación Canadiense. para 
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posterionnente ser implementados en los programas de educación superior de contabilidad 
en las universidades Canadienses, bajo las condiciones qne cada Sistema Educativo 
Provincial determine, y con el acuerdo con Universidades las cuales realizan auditorias 
internas y actualizan sus programas cada siete años. (Ver tabla 8) 

b) Los Sistemas de Evaluación y Mejora de Escuelas y Programas de Educación 
Superior en Administración. 

En Canadá no existe un organismo de reconocimiento nacional de escuelas y 
programas de educación superior en administración, pero igual se realizan auditorias internas 
y externas por parte del gobierno provincial, al igual que en el inciso anterionnente 
explicado, éste sistema es sumamente flexible y pennite la existencia de diversos tipos de 
programas con distintos enfoques a lo largo de todo Canadá. En muchos aspectos Canadá 
significa diversidad y estó les ha significado desarrollo; así este sistema "diversificado" de 
educación contribuye a su enriquecimiento, a la experimentación e implementación de 
mejores sistemas educativos. La Federación Canadiense de Directores de Estudios de 
Gestión y Administración ( FCDEGA) sirve de enlaze infonnal para realizar este intercambio 
de innovaciones y prácticas educativas. Esta federación estudia la posibilidad de fonnar una 
división de ella misma para la acreditación de escuelas y programas de educación superior 
en administración y contaduria, lo cual todavia no se ha decidido. 

The Corporate-Higher Education Forum al igual que el Canadá Consortiurn of 
Scholars of Business, realizan investigaciones que contribuyen al enriquecimiento, 
evaluación y mejora de los programas y escuelas de educación superior en administración. 

La evaluación y reconocimiento infonnal de la universidades en Canadá pero utilizado 
como una herramienta de mercadotecnia lo lleva acabo la revista MacClean's considerando 
los porcentajes en los siguientes aspectos: estudiantes: los mejores promedios, porcenjate de 
egresados en relación al número de ingreso, estudiantes internacionales, estudiantes 
destacados. Clases: matricula. Facultad: cursos a nivel doctorado, premios de calidad 
provincial, diversidad de carreras en las áreas sociales, científicas, de humanidades y 
medicina. Finanzas: presupuesto de operación, presupuesto para becas y tesoreria, inversión 
en servicios a estudiantes. Recursos bibliotecarios: total de volúmenes, volúmenes per-capita, 
adqnisiciones e inversión en estos recursos. Reputación: donaciones y apoyos de ex-alunmos 
y fmalmente la aplicación de una encuesta. 
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e) La Acreditación Institucional de la AACSB de Escuelas y Programas de Educación 
Superior en Administración y Contabilidad en Canadá. 

Este representa W1 sistema formal y estandarizado de acreditación institucional y 
comienza con el registro ante la AACSB como miembro activo, posteriormente se aplica 
como institución aspirante, se conforma un equipo de trabajo para realizar una 
autoevaluación, de aspectos tales como: misión y objetivos: documentos que contengan y 
expliquen la misión y objetivos, procesos y estratégias, así como los progresos y logros en 
relación a la misión y objetivos. Estudiantes: políticas y procedimientos, políticas de 
admisión, revalidación de estudios, evidencia de la calidad de los estudiantes en el programa 
correspondiente. Personal: políticas y procedimientos, carga laboral, reclutamiento y 
promoción, oportunidades de desarrollo profesional, actividades formales para mantener y 
mejorar el capital intelectual de la facultad, diferentes áreas de enseñanza. 

Datos del personal académico, tablas de desempeño y requisitos a cubrir por el 
personal, computación, distribución del personal en las instalaciones, análisis. 

Plan de estudios: programas educativos, cursos, proceso de revisión interna, 
participación en los programas educativos de Otras faculrades de la misma universidad, horas 
de clase y horas de estudio necesarias. Biblioteca y computación: recursos bibliotecarios. 
servicios de computo, para alwnnos y maestros, hardware, software, implementación de 
recursos en estos rubros a corto y largo plazo. Recursos y facilidades: medios para alcanzar 
la misión y objetivos, cuel]lO administrativo. Innovaciones: nuevas propuestas de aprendizaje 
y/o tecnología, en técnicas y/o prácticas administrativas. 

En base a los resultados de la auto-evaluación de éstos rubros se prepara un informe 
de los resultados obtenidos, en coordinación con la AACSB se fija la fecha de entrega del 
reporte de dichos resultados así como la fecha en que se llevará acabo una visita de campo 
encabezada por 3 ó 4 personas provenientes de otras escuelas acreditadas, y cuya duración 
será de 4 a 5 días, en los que se realizarán entrevistas al director, coordinadores, profesores, 
estudiantes, bibliotecarios, etc. a todos aquellos involucrados en el desempeño de la 
institución, la información que se obtenga de estas entrevistas se cotejará con el informe de 
auto-evaluación, los resultados preliminares serán discutidos el último dia de la visita. 

La AAeSB dictaminará el resultado y enviará la respuesta a la institución solicitante 
en W1 plazo de 1 a 2 meses posterior a la visita. Dependiendo del resultado se presentan las 
siguientes opciones: 

En el caso de no haber conseguido la acreditación, pero las deficiencias fueran pocas 
se concede otra oportunidad el siguiente año. 
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• En el caso de no haber obteJÚdo la acreditación por notorias deficiencias, la próxima 
oportunidad se concederá cinco años mas tarde. 

• En el caso de haber obteJÚdo la acreditación, esta se renovará cada 5 años. De 
obtener la acreditación en dos ocasiones consecutivas, las próximas visitas para su 
renovación serán cada 10 años. 

Actuahoente solo cuatro UJÚversidades en Canadá cuentan con la acreditación de la 
AACSB: la Universidad de Laval, la UJÚversidad de Albena, la Universidad de Concordia 
y la UJÚversidad de Calgary,ésta última se prepara para una tercera acreditación en el año 
2001. 

La UJÚversidad de Calgary ha ÍJÚciado la planeación de un departamento dedicado 
ÚJÚca y exclusivamente a la auditoría interna, seguimiento y actualización de los estándares 
de calidad de acreditación institucional de la AACSB.Existe un docnrnento guia de los 
estándares de acreditación publicado )Xlr la Asociación Internacional de la Educación en 
Administración (AACSB). El proceso de acreditación puede tomar de 2 a 5 años, su costo 
)Xlr membresia es alto, más la inversión en el pago de empleados involucrados en el auto
estudio, la recepción del comité verificador y en ocasiones la contratación de un consultor, 
lo que da como resultado un costo muy alto (Ver tablas 9-12). 

C)SISTEMAS DE EVALVACION y MEJORA DE ESCUELAS Y PROGRAMAS DE 
EDVCACION SUPERIOR EN CONTADVRlA y ADMINISTRACION EN MEXlCO. 

a) Antedecentes históricos. 

La historia moderna de la educación en México, está estrechamente relacionada con 
la llegada de las ideas liberales que llegaron de Europa en el siglo XIX. 

En 1867, el gobierno de BeJÚto Juárez estructura la Secretaria de Estado y del 
Despacho de Justicia e Instrucción Pública. Siguiendo el espíritu de las Leyes de RefolTDa 
le imprime a la enseñanza pública el carácter de laica, gratuita y obligatoria. 

Con este nombre, aunque redefiniendo constantemente sus funciones y actividades, 
este Ministerio se ocupará de la educación en México hasta 1905. 

Consecuencia del proceso revQlucionario fué la creación de la Secretaría de 
Educación Pública, con ella se inicia una acción educativa nacionalista y también la 
organización del Sistema Educativo Nacional. De aquí se deriba el sistema educativo 
centralista en México. 
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Desde su creación en septiembre de 1921, la SEP ha tenido varias funciónes: hacer 
realidad la función educativa del Estado Mexicano establecida en el Artículo 30. 
constitucional que garantiza una educación popular, democrática y nacionalista; implementar 
W1 sistema educativo orgánico que cwnpla la ftmción de incorporar a todos los mexicanos 
a la educación: la profesionalización del Magisterio, como una medida que garantice la 
calidad educativa nacional. 

En 1948, se toma el acuerdo de promover la creación de un organismo permanente 
que agrupara a las Universidades e Instituciones de Educación Superior del país. Y el 25 de 
marzo de 1950 se declara constituida como sociedad civil, la Asociación Nacional de 
Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUlES). En abril de 1959, en la 
Ciudad de Torreón, Coabuil. surge la Asociación de Facultades y Escuelas de Comercio, 
Contabilidad y Administracion de la República Mexicana (ANFECCARM), trece años más 
tarde, el 26 de agosto de 1972 adopta la denominación actual de Asociación Nacional de 
Facultades y Escuelas de Contadwia y Administración, ANFECA, cuya finalidad es 
contribuir a la excelencia académica en todo el pais. 

A partir de 1972, la Asociación Nacional de Universidades e Institutos de Educación 
Superior (ANUlES), señala como tema de fundamental importancia la ACREDITACION, 
dermida como: 

"Un procedimiento encaminado a otorgar reconocimiento a las habilidades y destrezas 
adquiridas, así como para facilitar la movilidad de los estudiantes dentro del sistema de 
educación superior". La acreditación también debe entenderse como: "Un proceso de 
evaluación, mejora y regulación de la calidad académica de los planes y programas de 
eslUdio de las instituciones de educación superior'" Desde emonces se ha trabajado en pro 
de la formación de un Sistema de Acreditación Nacional de la Educación Superior. En 1979 
se crea el Sistema Nacional para la Planeación Permanente de la Educación Superior 
(SINAPPES). Poco después se creo la Coordinación Nacional para la Planeación de la 
Educación Superior (CONPES). Asi mismo se conforman las Comisiones Estatales para la 
Planeación de la Educación Superior (COEPES). En 1989 la CONPES creó 6 comisiones 
de apoyo, entre ellas la Comision Nacional de Evaluación de la Educación Superior 
(CONAEV A), estructura bi-partita gobiemo-universidades; en 1990 esta Comisión emite un 
documento con los lineamientos a seguir durante el proceso de evaluación. El mismo año 
ANUlES y CONAEV A establecen dos etapas en este proceso, la primera en respuesta a un 
cuestionario del CONAEV A y la segunda realizada por el Comité Interinstitucional para la 
Evaluación de la Educación Superior (CIEES, 1991) correspondiente (de ciencias 

9 "Acreditación de las licenciaturas en Contaduría y Administración" por: A V ALOS 
LIRA Eduardo, Rev. NotiANFECA No. 5 1, México 1995, pago 32 - 5 I 



agropecuarias, ciencias naturales y exactas, ingeniería y tecnología, ciencias sociales y 
administrativas, etc.). Para realizar la acreditación de programas educativos se requiere de 
INSTANCIAS COLEGIADAS, para cada una de las áreas del conocimiento, lo que da origen 
a los CONSEJOS DE ACREDITACION DE LA ENSEÑANZA. (Ver tabla 13). 

Tres años más tarde nace el Centro Nacional de Evaluación para la Educación 
Superior (CENEV AL). En 1995, en la Ciudad de México, la ANFECA acuerda la creación 
del "CONSEJO DE ACREDITACION DE LA ENSEÑANZA EN CONTADURIA y 
ADMINISTRACION (CACECA)". En 19%, se conformaron y consolidaron los indicadores 
y estándares de calidad del proceso de auto-evaluación de los planes y programas de estudio 
de las Instituciones de Educación Superior de Contaduria y Administración. 

La ANFECA es una asociación que busca estar siempre al tanto de las tendencias de 
vanguardia educativa, participando en congresos de todo el mundo, ejemplo de ello fué su 
asistencia al congreso anual de la AACSB realizado en Los Angeles California, al Comité 
de Educación de la Asociación Interamericana de Contabilidad en Pern, a la Reunión 
Mundial de Directores de Administración y al Congreso Latinoamericano en Chile (eventos 
de 1996). 

b) Situación actual. 

El papel del gobierno federal en la educación superior en México es muy significativa. 
La Secretaria de Educación Pública, a través de sus diversas dependencias, posee jurisdicción 
sobre todos los niveles de educación. 

Dado que la educación superior que se imparte en instituciones públicas depende en 
gran medida de los fondos procedentes de los gobiernos federal y estatal, la autonomia 
universitaria se ve, limitada por la necesidad de contar con fondos gubernamentales. Este 
financiamiento influye directamente sobre el desarrollo de las politicas de educación 
superior. 

El gobierno federal ha otorgado la autonomia a algunas instituciones privadas, pero 
la gran mayoria debe someter sus planes de estudios a la SEP para su acreditación. La 
Dirección General de Educación Superior organismo gubernamental, propone políticas y 
establece mecanismos, para el mejoramiento de la calidad educativa a nivel superior, 
cumpliendo con los objetivos del Programa Nacional para la Modernización Educativa. 
Establece indicadores para la evaluación del rendimiento de los recursos destinados a las 
instituciones educativas de nivel superior; inspecciona y vigila en términos de la Ley General 
de Educación que los servicios educativos prestados a nivel superior, tengan reconocimiento 
con validez oficial ante la SEP y cumplan con las disposiciones legales pertinentes. Otorga 
revalidaciones y equivalencias de estudios a nivel de educación superior. 
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El Sistema Nacional de Planeación Pennanente de la Educación Superior en México 
(SINAPPES) ,es Wl sistema coordinador de gran jerarquía y trascendencia en materia de 
educación superior en México y se encarga de annonizar el desarrollo de la educación 
superior en el país, buscando responder a los requerimientos sociales con los más altos 
niveles de calidad. La CONPES es presidida por el Secretario de Educación Pública, se 
encuentra confonnada por miembros del Consejo Nacional de la ANUlES, el director del 
Consejo Nacional para la Cultura y la Tecnología (CONACYT), el Presidente del Consejo 
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULT A), secretarios y directores generales de 
la SEP, un representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público y el Secretario 
Ejecutivo de la Federación de Instituciones Mexicanas Particulares de Educación Superior, 
la CONPES se encarga de coordinar a las comisiones nacionales que se encargan de 
cuestiones particulares como: evaluación, posgrado, vinculación, etc. una de ellas es la 
CONAEVA responsable del proceso de evaluación de la educación superior como 
mecanismo de mejora cualitativa. 

La CENEVAL evalua el nivel acádemico de la educación media superior y superior 
mediante la aplicación de un examen nacional previo a la licenciatura y el examen general 
de calidad profesional. 

Los CrEES valoran los programas y funciones de las distintas Instituciones de 
Educación Superior de la siguiente manera: personal colegiado es comisionado para realizar 
la evaluación respectiva a otras instituciones diferentes a las que se encuentran incorporados 
y a expedir recomendaciones a la institución evaluada. Estos Comites se ramifican en 
Consejos de Acreditación de la Enseñanza a IÚvel superior de áreas específicas. 

La ANUlES, asociación civil, no gubernamental, que conjunta los intereses de las 
instituciones a nivel superior tanto públicas como privadas, mantiene vinculos con 
organismos gubernamentales, regionales, empresas y organizaciones nacionales e 
internacionales, lo cual le pennite enfrentar las transfonnaciones sociales, políticas y 
económicas del mundo actual. Su fin es promover y colaborar al mejoramiento cualitativo 
académico. Cuenta con 113 instituciones asociadas, de las cuales 46 son universidades 
públicas o similares, 52 institutos tecnológicos públicos y 15 instituciones particulares de 
educación superior. Esta asociación promueve la concertación y la colaboración entre sus 
miembros, interviene en la detenninación de políticas generales de la educación superior 
como en el caso del Programa para la Modernización Educativa 1989 - 1994. Y desde 1978 
coordina la elaboración del Plan Nacional de Educación Superior. 

La ANUlES ha contribuido a la creación del Sistema Nacional para la Planeación 
Pennanente de la Educación Superior (SINAPPES), de los Comités Interinstitucionales para 
la Evaluación Superior (CIEES) y del Centro Nacional de Evaluación para la Educación 
Superior (CENEV AL). Esta asociación además realiza estudios sobre problemas y 
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perspecticas de la educación superior, participa en su planeación , coordinación y evaluación, 
contribuye con soluciones y propuestas de desarrollo. 

Los doce Comités Mexicanos para la Práctica Internacional de las Profesiones 
(COMPI's) de actuaria, agronomia, arquitectura, derecho, enfeffilería, fannacia, ingeniería, 
medicina, medicina veterinaria y zootecnia, odontología, psicología y CONT ADURIA. 
Participan en el análisis de las noffil3S y proce<limientos que regulan la fOffilación académica 
y el ejercicio profesional, la acreditación de planes y programas de estudio, la certificación 
y la actualización de profesionistas, así como de la ética profesional, para elaborar las 
recomendaciones de mutuo reconocimiento de licencias y certificados entre E.U., México 
y Canadá, en las negociaciones del TLC. 

c) El Sistema Nacional de la Acreditación de la Enseñanza en Contaduria y 
Administración en México (CACECA). 

El Consejo de Acreditación de la Enseñanza en Contaduría y Administración 
(CACECA) es resultado del trabajo realizado por los representantes de las instituciones 
afiliadas a la ANFECA (Ver tabla 14); éste sistema de acreditación sigue un proceso de 
retroalimentación, actualización y mejora continua, con la crítica y participación de los 
dirigentes regionales de las instituciones asociadas a la ANFECA, estos consejos regionales 
se encuentran integrados de la siguiente fonoa: 

ZONA ESTADOS 

1. Noroeste Baja California None, Baja California 
Sur, Chihuahua, Sinaloa y Sonora. 

2. Norte Coahuila, Nuevo León, Tamaulipas. 

3. Centro Aguascalientes, Durango, Querétaro, San 
Luis Potosí y Zacatecas. 

4. Centro Occidente Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacán, 
Nayarit. 

5. Centro Sur Guerrero, Hidalgo, Edo.de México, 
Morelos, Puebla y Tlaxcala. 

6. Sur Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Veracruz, 
Campeche, Yucatán, Quintana Roo. 
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ZONA ESTADOS 

7. Distrito Federal y Area Universidad Anáhuac. Universidad 
Mettopolitana. Nacional Autónoma de MéKico, Facultad 

Nacional de Estudios Profesionales-
Cuautitlán, Instituto Politécnico Nacional-
Unidad Santo Tomás y Tepepan. 
Instituto Tecnológico de Monterrey, 
Campus Estado de México. 

La acreditación institucional de escuelas y programas de educación superior de 
Contaduría y Administtación en México, se obtiene como resultado de un proceso de 
evaluación y seguimiento de la calidad de instituciones y programas universitarios. Esta 
acreditación la lleva acabo la CACECA (ver tabla 15) y es voluntaria; la evaluación 
académica partirá de la profunda comprensión de la unidad examinada, su misión, objetivos 
y logros; aqueUos aspectos en los que no se cumplan los estándares de calidad establecidos 
por la ANFECA han de comentarse abiertamente con el director de la unidad en cuestión. 

Este proceso se inicia con el envio de una carta de intención solicitando la 
acreditación al Consejo Nacional Directivo (CND) de la ANFECA, así como una lista con 
I~s nombres de los evaluadores y su propuesta para los miembros del comité. Conocido el 
listado de evaluadores, el director de la unidad deberá responder por escrito al CND su 
aceptación, fonnar un comité de autoevaluación y trabajar en el infonne de autoevaluación 
SObre los siguientes aspectos: Profesores:formación docente básica, maestría, doctorado, 
publicaciones, libros, trabajos de investigación, programas de formación y actualización. 
Experiencia laboral en la materia que imparte, calidad y nivel de actividad laboral 
profesional, calidad y nivel de la actividad de investigación y docencia. Publicación de 
revistas especializadas, categorias docentes, tiempo completo, atención a alumnos, 
investigación anual y extensión académica. 

Estudiantes: calidad y prestigio de la institución de procedencia, legislación y 
reglamentos de admisión, legislación universitaria vigente, rendimiento académico, 
entrevistas de admisión, perfil del aspirante, programa de inducción, prueba de aptitud 
académica, guia para aspirantes, tareas, examenes, investigaciones computadoras, 
comunicación oral y escrita, ética, casos prácticos, tutores, asesores, orientación profeSional, 
material bibliográfico especializado, prácticas profesionales, tésis. calidad y nivel de 
actividades de investigación, horas de servicio social, eventos académicos cientificos, 
reglamentQ para titulación aprobado, difusión adecuada; programa de becas para estudiantes 
de alto rendimiento y tiempo completo. 
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Programas de licenciatura:misión, políticas, objetivos de cada programa y de la 
escuela o facultad, actualización, revisión, difusión, demanda del mercado de trabajo, 
vinculación con el sector productivo, convenios de intercambio académico y científico con 
otras instituciones, relaciones con agencias gubemamentales y privadas; detalle del contenido 
del plan de estudios, estIuctura, tronco común, objetivos educativos congruentes con el perfil 
del egresado, perfil del ingresado y del egresado, requisitos de promoción, requisitos de 
egreso, criterios de reconocimiento, acreditación, equivalenia y revalidación, mecanismos 
de evaluación del plan, conocimientos económicos, políticos, sociales, nacionales e 
internacionales, valores éticos, sociales, nacionales e internacionales, habilidades de 
comunicación en forma verbal y escrita, en español e inglés, habilidades para utilizar la 
computación y trabajar en grupos multidisciplinarios, pensamiento critico y analítico. 

Conocimientos fundamentales en: contabilidad, administración, economia, 
matemáticas, estadística, derecho, historia, geografia de México, computación, informática. 
La licenciatura en Administración incluye: fmanzas, auditoria, fiscal y costos. Porcentaje de 
alumnos que en relación al ingreso terminan sus estudios y no se reciben, opciones de 
titulación, grado de deserción. 

Formación integral:programa de servicio social, actividades culturales, actividades 
deportivas, seminarios y/o congresos, programas de desarrollo empresarial, eventos 
académicos-científicos, cuerpos colegiados. Recursos Financieros: ingresos generados por 
seminarios, extensión, talleres, eventos, etc.; donativos y aportaciones, ingresos/proyectos 
especiales (investigación, libros, prácticas profesionales, etc.); eficiencia del proceso 
contable y fmanciero, políticas para la asiguación de recursos, fmanciamiento de las 
actividades académicas, adminiSlJ'alÍvas, fmanciamientos externos, presupuesto acorde a las 
necesidades de operación y desarrollo, planes de desarrollo a largo plazo, apoyos del sector 
productivo para laboratorios y prácticas, vinculos con el sector privado. 

Eficiencia en la utilización de recursos: utilización de instalaciones fisicas, 
infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de actividades educativas, deportivas y 
culturales, planes de expansión en infraestructura física para los próximos 10 años, 
utilización de recursos de computo, procesos y equipo de computo adecuado, programas 
formales de capacitación técnica y administrativa, procesos formales de calidad a largo 
plazo, actualización de biblioteca, atención alumnos-biblioteca, referencias bibliográficas
planes en la biblioteca, recursos de internet, centros de documentación, promedio de 
estudiantes por grupo, número de estudiantes promedio por titularse. 

Extensión de investigación: número de proyectos de extensión, número de 
investigaciones publicadas en el extranjero en el último ciclo escolar y en el pais, premios 
a investigaciones, lineas de investigación, proyectos de investigación, fondos suficientes para 
cada proyecto. Conservación de la acreditación: representantes formales ante la ANFECA, 
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asistencia a reuniones de la ANFECA, cooperación al programa anual, estándares mínimos, 
participación en las publicaciones de la ANFECA, evaluaciones periódicas a alumnos 
egresados, profesores, currículum y administración. 

El director de la unidad solicitante entregará un ejemplar del informe de auto
evaluación al director general de la ANFECA, al director regional correspondiente y a cada 
evaluador. 

Dos meses antes de la visita. el director de la unidad se pondrá de acuerdo con los 
miembros del comité evaluador acerca del programa de actividades, personas a entrevistar 
e información requerida. La visita de campo durará 3 dias, durante el primer día se 
comentarán los propositos, procesos y observaciones preliminares de la acreditación y 
evaluación académica, así como cualquier informacion adicional solicitada. En el segundo 
día los miembros del comité evaluador analizará las diferentes panes del informe y el tercer 
y último día se comentaran los resultados de la visita. 

El dictamen será enviado en un plazo no mayor de diez dias después de la visita, éste 
será expedido por el Comité Evaluador y revisado por el Consejo Nacional Directivo de la 
ANFECA, para avalar la decisión tomada en relación a los objetivos de la acreditación. 

Actualmente existe un documento guia de los indicadores y estándares del Consejo 
de Acreditación de la Enseñanza en Contaduría y Administración (CACECA), acompañado 
de un disquette de 3 1/2. 

El proceso de acreditación toma poco mas de un año; hasta el mes de noviembre de 
1997 existen cinco universidades que han solicitado éste servicio y son: la Universidad 
Americana de Acapulco, la Universidad Autónoma de Yucatán, la Universidad 
Iberoamericana del Disaito Federal, la Universidad del Valle de México y la Uníversidad 
Autónoma de San Luis Potosí. 

d) Factores que afectan la efectividad de los sistemas de evaluación y mejora de 
educación superior en México. 

Ya que dichos sistemas tanto en México como en Canadá tienen por objetivo 
incrementar la calidad de sus egresados, para prepararlos con las herramientas suficientes 
para ser altamente competitivos e ingresar al mercado laboral y conaibuir al desarrollo del 
sistema social y económico en el que vivimos. El mejor recurso para determinar la 
efectividad de dichos sistemas es la cantidad de recién graduados de estas carreras que 
logran obtener Wl empleo relacionado con sus estudios ( es decir Wl empleo nO Wl sub
empleo). De acuerdo a fuentes oficiales el 81% de los recién egresados de la Universidad de 
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Calgary se encuentran laborando bajo éstas condiciones en tanto el 5% no ésta buscando 
trabajo. Yel 14% se encuentra trabajando en algún sub-empleo. 10 

En México éstos datos como tales no existen, pero si fué posible encontrar 
infonnación acerca de la eficiencia tenninal en educación a nivel superior que es de un 30% 
en promedioll

• Y que más de un 40% de los recién egresados en áreas contables y 
administrativas consiguen trabajo en un periodo máximo de seis meses l

'. y la pregunta es: 
¿qué pasa con el 60'1.? ¿Se dedicaron tiempo completo a una maeslria o especialización? 
¿Simplemente no estan interesados en trabajar? o ¿Estan dentro del 70% promedio de 
egresados a nivel superior ineficientes? Bueno, eso seria tema de otro estudio, pero lo que 
es evidente es la gran deficiencia en la efectividad de nuestro aparato educativo, que también 
es una de las variables que afecta el que nuestros profesionistas no esten accesando a 
mayores oportunidades en el ámbito profesional tanto en México como en en el extranjero. 

Existen diversos factores, que impactan esa efectividad en México. En nuestro país, 
el sistema educativo es centralizado, las instituciones públicas atienden al 77% de la 
matrícula de licenciatura en el país. l' La demanda no atendida para ingresar a éste nivel es 
enorme, como ejemplo: en la Universidad Nacional Autónoma de México es del 80%1'. 
Existe una gran concentración de alumnos en pocas carreras debido a que no hay un 
adecuado sistema publicitario o plan de mercadotecnia acerca de la oferta de otras carreras, 
no te las venden. 

l' Fuente: resumen de la encuesta realizada a los recien graduados de la facultad de 
negocios de la Universidad de Calgary, en 1996 
S:lcdolcdosharelsurveyslbcomstat.j96 

" 
Declaraciones hechas por: Daniel Reséndiz, Subsecretario de Educación Superior e 
Investigación Científica en la SEP. Publicado en: El Universal "Generar más y 
mejores egresados, reclama la SEP, a las Universidades", por: DlAZ AdÓana, 24 
noviembre, 1997. 

12 Declaraciones hechas por: Diódoro Guerra Rodríguez, director del Instituto 
Politécnico Nacional. Publicadas en: El Universal, "Carece de empleo el 40% de 
nuestros egresados:Guerra", por:CRIJZ Mjnerva, Agosto 1997, pago 1 y 28 

13 "Universidades, bajo la lupa ejecutiva" por: LA VIELLE Brisejda, Rev. Expansión 
4 de junio de 1997. 

14 "Crece la demanda no atendida en educación superior" por:DIAZ Adriana, El 
Universal, El Universal, J enero 1998.Primera sección Pago 5. 
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La inversión del gobierno en educación en 1996 fué de 5.30/0, cuando lo recomendado 
por la ONU es del 8%. Existe poca inversión en desarrollo e investigación en el sistema 
W1iversitario, un ejemplo de ello es: tan solo el 10% del personal académico de la UNAl\1 
se dedica a la investigación", porsupuesto esto representa muchas investigaciones, pero 
también habria que ver la efectividad de estas. Por otro lado, muchos de los profesores a 
nivel superior solo poseen el nivel de licenciatura y/o no cuentan con experiencia actual en 
la práctica real de la industria. Los sueldos de los profesores de "pizarrón" son muy bajos, 
aunque son estos los que trasmiten sus conocimientos en forma directa al alumnado, las 
instituciones públicas mexicanas pierden a miembros altamente calificados (que laboran en 
la industria en altos niveles ejecutivos y que cuentan con la experiencia actual requerida) de 
su personal académico por cuestiones económicas, estos no invierten nisiquiera unas horas 
en la enseñanza educativa a nivel superior, ya que su compensación les resulta muy poco 
atractiva, no existe un adecuado programa de reconocimiento y motivación, ni existe un 
compromiso social por parte de ellos. Hay un alto indice de descerción de alumnos, debido 
a cuestiones económicas y motivacional es. 

Estos Y otros problemas en el aparato educativo mexicano, afectan su efectividad a 
nivel superior, es decir la calidad y competitividad de sus profesionistas. 

D) Algunas diferencias en la práctica contable y administrativa. entre México y Canadá. 

a) De las prácticas contables. 

Otra de las variables que afectan el libre tránsito de profesionistas en contaduría entre 
México y Canadá son las diferencias de prácticas contables, lo cual se basa en una ley fiscal, 
que varia dentro del mismo Canadá de provincia en provincia, veamos algunos ejemplos de 
las diferencias que se dan en cuanto al manejo de ciertos temas contables entre estos dos 
países, en México los ajustes, se dan por actua1ización del periodo contable, en Canadá estos 
ajustes se llevan acabo retro-activamente. 

Para el cálculo de impuestos sobre ingresos diferidos, en México se calculan los 
pasivos parciales, cuando es factible su aplicación, en tanto en Canadá se lleva acabo 
mediante el método diferido. La valuación de contratos a largo plazo, en México se lleva 
acabo determinando un porcentaje del contrato, en tanto en Canadá se lleva tanto mediante 
éste sistema como por el sistema de contrato completado. 

u Datos publicados por la Dirección General de Estadística y Sistemas de Información 
Institucionales. 
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En México la exhibición pública de ganancias por acción, no es obligatoria, en tanto 
en Canadá 10 es para todas aquellas compañias que cuentan con varios acciorostas. El rubro 
de investigación y desarrollo en México es considerado como gasto incurrido, sin mayores 
especificaciones, en tanto en Canadá existen ciertas caracteristicas generales que de cumplir 
este rubro, se clasifica como gasto incurrido pero debe capitalizarse. 

La amortización de bienes en México se lleva acabo en un periodo máximo de 20 
años, en comparación a Canadá, donde se calcula a 40 años máximo. Otro ejemplo que 
podemos citar es el método de consolidación para empresas subsidiarias, en México solo es 
pennitido aplicar el método de compras y en Canadá aunque usuahnente es este el método 
que se utiliza, también es pennitido utilizar el método de combinación de intereses. 

En Canadá el cálculo de la inflación no es obligatoria, en México porsupuesto lo es. 
Una ejemplificación final, pueden ser las auditorias, las cuales son obligatorias para todas 
las compañías con ciertas excepciones, en tanto en Canadá solo se llevan acabo a empresas 
públicas y/o grandes (ver tabla 16). 

b) De las prácticas administrativas. 

La diferencia de estilos gerenciales, métodos de toma de decisiones, hábitos y 
aspectos motivacionales, también representan algunos de los ejemplos de variaciones en la 
práctica administrativa entre México y Canadá, que deben tomarse muy en cuenta. 

Las negociaciones en México comienzan con largas conversaciones infonnales, para 
al final abarcar los temas a negociar, si esto es complejo, puede tomarse varias reuniones del 
mismo tipo, donde el planteamiento de los puntos importantes del negocio se verán en fonna 
desordenada y sin un adecuado análisis critico. 

Los argumentos que utilizarnos en México para llevar acabo nuestras negociaciones 
suelen ser dramáticos, patrióticos y persuasivos. Las cuestiones personales pueden 
influenciar fuertemente la toma de decisiones. La cual es centralizada y sin opción a 
concensos. Una vez que se a Uegado a un acuerdo, este debe ir respaldado por un documento 
legal, con base en el código de civil, el código de comercio y/o ley mercantil. 

En Canadá, las negociaciones se empiezan con brevisimas pláticas infonnales, 
primero se abarcan los puntos en desacuerdo, se negocia sobre un listado previo de puntos 
medulares, y se busca la cooperación de la contraparte, si se trata de un equipo de 
negociadores, el que intervenga más será aquel miembro del equipo C01l más conocimiento 
del tema, lo cual no implica que sea el líder formal del equipo. 



Los administradores canadienses no imponen, pero cuando sugieren, expresan sus 
expectativas o punto de vista, esperan ser tomados en cuenta. Primero exponen sus 
recomendaciones y después las bases lógicas que las respalden. 

Su toma de decisiones es imparcial y objetiva. Descentralizada y bajo los objetivos 
pre-establecidos, la decisión fmal es discutida con los altos ejecutivos.En el proceso de 
negociaciones la confianza es un factor muy importante, en México la primera impresión es 
determinante en éxito o fracaso del proceso, la relación interpersonal es cal ida y amigable. 
En Canadá, también es un factor fundamental, se da mucha apertura e intercambio de 
información, para empezar a llevar acabo un negocio no tienen que haber un documento 
oficial, un apretón de manos y una actitud cooperativa es suficiente para empezar. Aunque 
porsupuesto el respaldo legal se dará. 

En México, a la mayoría de los administradores no les gustan los ríesgos, en 
contraparte los canadienses los buscan. En cuanto a aspectos motivacionales del 
administrador y sus empleados, en México los objetivos personales son mas importantes que 
los empresariales y hay una enonne lealtad al jefe. En Canadá primero estan los objetivos 
organizacionales y después los personales, todos los esfuerzos van enfocados a cumplir con 
una mela (ver tabla 17). 



CAPITULO 111 

INVESTIGACION DE CAMPO 
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CAPITULO 111. INVESTIGACION DE CAMPO 

De los requerimientos mínimos necesarios de las empresas en México y Canadá, para 
ingresar al mercado laboral como recién egresado de la carrera de contaduría y/o 
administración de empresas 

l. CONCEPTOS GENERALES DE ESTADISTICA. 
A continuación se describirán los conceptos generales de estadística que se han utilizado para 
efectos del estudio. 

A) Muestra 

Para detenninar la muestra se debe definir nuestro universo. Por universo debemos entender 
el total de elementos que cuentan con ciertas características en común y que son objeto de 
una investigación. El universo puede ser finito o infuúto. Se considera finito cuando su 
número de elementos es menor de 500,000 e infinito cuando su número es mayor. 

Muestta: es la \llIIÉ del universo que presenta los tTÚSmOS fenómenos que ocurren en aquel, 
para estudiarlos y medirlos. La muestra debe ser representativa y suficiente, es decir, sus 
elementos deben coincidir con las cualidades y características del universo. El utilizar 
muestras implica ventajas tales como: menor costo, menor tiempo, conflabilidad y control. 

B) Cálculo del tamaño de la muestra. 

Este es un paso importante y complejo, ya que se deben considerar la heterogeneidad 
del universo, el tiempo con que se cuenta, el presupuesto y la aplicación de la fórmula; en 
cuanto a la aplicación de la fórmula pueden ser dos, dependiendo si la población es finita o 
infinita, aunque en cualquiera de los casos los valores requeridos para su cálculo se obtienen 
de la siguiente manera: 

1. Detenninar el GRADO DE CONFIANZA (O' : sigma), este valor se calcula de acuerdo 
a la siguiente tabla. Veamos un ejemplo para su mejor comprensión, si uno quiere un grado 
de confianza del 95%, lo que vamos a hacer es dividir este valor entre 2 = 47.5% = 0.475 
(dividido entre 100) y buscamos este 0.475 en el interíor de la tabla, una vez localizado, 
buscamos las coordenadas correspondientes. La prímera coordenada que se lee eS la "Z" 
vertical y se le suma a dicho valor la coordenada "Z" horizontal correspondiente, lo que da 
como resultado nuestra sigma ( (J' ) = 1.96. 

-~ 
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z .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 

0.0 .0000 .0040 .0080 .0120 .0160 .0199 .0239 .0279 .0319 .0359 
0.1 .0398 .0438 .0478 .0517 .0557 .0596 .0636 .0675 .0714 .0753 
0.2 .0793 .0832 .0871 .0910 .0948 .0987 .1026 .1064 .1103 .1 i4 1 
0.3 .1179 .1217 .1255 .1293 .1331 .1368 .1406 .1443 .14801.1517 
0.4 .1554 .1591 .1628 .1664 .1700 .1736 .1772 .1808 .1844 .1879 

0.5 .1915 .1950 .1985 .2019 .2054 .2088 .2123 .2157 .2190 .2224 
0.6 .2257 .2291 .2324 .2357 .2389 .2422 .2454 .2486 .2517 2549 
0.7 .2580 .2611 .2642 .2673 .2703 .2734 .2764 .2794 .2823 .2852 
0.8 .2881 .2910 .2939 .2967 .2995 .3023 .3051 .3078 .3106 .3133 
0.9 .3159 .3186 .3212 .3238 .3264 .3289 .3315 .3340 3365 .3389 

1.0 .3413 .3438 .3461 .3485 .3508 .3531 .3554 .3577 .3599 .3621 
1.1 .3643 .3665 .3686 .3708 .3729 .3749 .3770 .3790 .3810 .3830 
1.2 .3849 .3869 .3888 .3907 .3925 .3944 .3962 .3980 .3997 .4015 
1.3 .4032 .4049 .4066 .4082 .4099 .4115 .4131 .4147 .4162 .4177 
1.4 .4192 .4207 .4222 .4236 .4251 .4265 .4279 .4292 .4306 .4319 

1.5 .4332 .4345 .4357 .4370 .4382 .4394 .4406 .4418 .4429 .4441 
1.6 .4452 .4463 .4474 .4484 .4495 .4505 .4515 .4525 .4535 .4545 
1.7 .4554 .4564 .4573 .4582 .4591 .4599 .4608 .4616 .4625 .4633 
1.8 .4641 .4649 .4656 .4664 .4671 .4678 .4686 .4693 .4699 .4706 
1.9 .4713 .4719 .4726 .4732 .4738 .4744 .4750 .4756 .4761 .4767 

2.0 .4772 .4778 .4783 .4788 .4793 .4798 .4803 .4808 .4812 .4817 
2.1 .4821 .4826 .4830 .4834 .4838 .4842 .4846 .4850 .4854 .4857 
2.2 .4861 .4864 .4868 .4871 .4875 .4878 .4881 .4884 .4887 .4890 
2.3 .4893 .4896 .4898 .49Oi .4904 .4906 1.4909 .4911 .4913 .4916 
2.4 .4918 .4920 .4922 .4925 .4927 .492'3 .4931 .4932 .4934 .4936 

2.5 .4938 .4940 .4941 .4943 .4945 .4946 .4948 .4949 .4951 .4952 
2.6 .4953 .4955 .4956 .4957 .4959 .4960 .4961 .4962 .4963 .4964 
2.7 .4965 .4966 .4967 .4968 .4969 .4970 .4971 .4972 .4973 .4974 
2.8 .4974 .4975 .4976 .4977 .4977 .4978 .4979 .4979 .4980 .4981 
2.9 .4981 .4982 .4982 .4983 .4984 .4984 4985 .4985 .4986 .4986 

3.0 .4987 .4987 .4987 .4988 .4988 .4989 .4989 .4989 .4990 .4990 



2. Conforme a la relación del mercado con lo que se esta investigando se determina Wl 

porcentaje a favor y un porcentaje en contra (complementariamente: 20% y SO% o 10·'0 Y 
90% = 100%, etc.), cuando no se tiene muy claro si la situación resulte favorable o no se 
realize, es recomendable otorgar un 50% a favor (P) y un 50% en contra (q). 

3. Se detennina un error maximo para mantener la validez del estudio. regulamleme es de 
entre un 2% y un 6%.Una vez sustiruido en la fórmula y obtenido el "alor de la muestra (n) 
se aplica la siguiente fórmula, para estimar y corregir la precisión del cálculo realizado. 

W'pq e 2 

'n 

Donde: 

r = grado de confianza 
e = error de estimación 
p = probabilidad a favor 
q = probabilidad en contra 
n = número de elementos de la muestra. 

4. Finalmente se determina si la población es infinita 
(más de 500000 elementos) o finita (menos de 500 000 elementos). 

Fórmula para poblaciones infinitas: 

n = 

Fóm1Ula para poblaciones fmitas: 
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Donde: 

a" ~ coeficiente de confianza. 
N ~ wllverso. 
p ~ probabilidad a favor. 
q ~ probabilidad en contra. 
e ~ error de estimación. 
n ~ tamaño de la muestra. 

2. METODOLOGIA BASICA 

Considerando que en toda investigación se lleva a cabo una metodología básica, se 
presentan a continuación los pasos que se han seguido para el desarrollo de la parte 
estadística: 

A) Identificación clara de la población de interés. 
B) l'rocedimiento de muestreo. 
C) Diseño del instrumento. 
D) Aplicación del instrumento. 

A) IDENTlFICACION DE LA POBLACION DE INTERES 

La tarea para identificar la población de interes es muy importante ya que de ella 
depende que los resultados estadísticos sean confiables. Para poder elegir la población en 
estudio, primero se buscaron distintas fuentes de información y se visitaron distintos centros 
de investigación. 

ENMEXICO: 

• SECOFI: se buscó el número de empresas registradas en el Distrito Federal, con 
clasificación de GRANDES, registradas hasta abril de 1997. 

• REVISTA EXPANSION: publicación del mes de agosto de 1997, donde se incluye 
el análisis de las 500 mejores empresas de México. 
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ENCANADA: 

• REVISTA CANADIAN BUSINESS: publicación del mes de junio de 1997 . donde 
se incluye el análisis de las 500 mejores empresas de Canadá, 

• El Directorio de Empresas de Calgary: se buscó el número de empresas registradas 
con clasificación de GRANDES, 

• El Disquelte de las Empresas en Canadá: el cual pennite hacer un análisis por 
provincia, ciudad, número de empleados, lugar dentro de las 500 mejores en Cánada, 
y otros datos importantes. 

a) PERFIL DE LAS EMPRESAS DE INTERES 

TAMAÑO SECTOR SOCIAL SECTOR ECONOMICO 

Empresas con más de 30 Empresas del sector Empresas de la btdustria de 
empleados en funciones público, privado, la Ifansfonnación y sector 
administrativas y nacionales e servicios. 
contables, internacionales. 
Empresas grandes, 

b) CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA POBLACION DE INTERES. 

MEXICO 

• Se tomaron en cuenta las 500 empresas publicadas en la revista EXP ANSlON, de las 
cuales se seleccionaron solo las que cuentan con establecimientos en el D.F., con más 
de 30 empleados en las áreas adminislrativas y contables y que enlfaban dentro de 
la clasificación de GRANDES, Solo se consideraron las grandes debido a que son 
estas las que requieren en mayor número de Contadores, y Adminislfadores y pueden 
colaborar en un programa de prácticas laborales. 

• Se incluyeron empresas del sector industrial, de servicios, privado, público, 
nacionales e internacionales, esto para observar las necesidades del mercado laboral 
en general, reconocer incidencias y porque éste tipo de industrias son las que se 
encuentran establecidas en las ciudades donde se aplicó la encuesta, Debido a la 
heterogenidad del número y características de los elementos, no se llevó acabo una 
estratificación. 
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CANADA 

• Se tomaron en cuenta las 500 empresas publicadas en la revista CANADIAN 
BUSINESS, de las cuales se seleccionaron solo las que cuentan con establecimientos 
en Calg!lly, con más de 30 empleados en las áreas administrativas y contables y que 
entraban dentro de la clasificación de GRANDES. Solo se consideraron las grandes 
debido a que son estas las que requieren en mayor número de Contadores, y 
Administradores y pueden colaborar en un programa de prácticas laborales. 

• Se incluyeron empresas del sector industrial, de servicios, privado, público, 
nacionales e internacionales. esto para observar las necesidades del mercado laboral 
en general, reconocer incidencias y porque éste tipo de industrias son las que se 
encuentran establecidas en las ciudades donde se aplicó la encuesta. Debido a la 
heterogenidad del número y características de los elementos, no se llevó acabo una 
estratificación. 

B) PROCEDIMIENTO DE MUESTREO 

a) Determinación de la población. 

MEXICO 

De la lista de las 500 empresas publicadas por la Revista Expansión se seleccionaron las que 
cuentan con establecimientos en el Distrito Federal, con más de 30 empleados en funciones 
administrativas y contables. con clasificación de empresas GRANDES, pertenecientes al 
sector servicio y de la industria de la transformación, se eligieron estos dos sectores porque 
es en el servicio donde se genera el 67.3% de empleos y en la industria de la transformación 
e13 1.2% de los empleos", además que son las empresas de éste tipo principalmente las que 
se encuentran en el D.F.; de acuerdo a los criterios de inclusión y exclusión, se depuró el 
número de empresas, reduciendose a una población de 104 empresas. 

CANADA 

De la lista de las 500 empresas publicadas por la Revista CANADIAN BUSINESS se 
seleccionaron las que cuentan con establecimientos en Calgary, con más de 30 empleados 
en funciones administrativas y contables, con clasificación de empresas GRANDES, 

16 "Tendencias de la administración en el cambio de siglo" de: OLIVARES PONCE 
Alberto Revista NotiANFECA Num. 61. marzo-abril t997. pagA l 
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pertenecientes al sector servicio y de la industria de la transformación; de acuerdo a los 
criterios de inclusión y exclusión., se depuró el número de empresas, reduciendose a una 
población de 90 empresas. 

b) Cálculo de la muestra: 

FORMllI.A 

Donde: 

"" 
N 
p 
q 
e 
n 

SUSTITIJCION 

cr 

N 
P 
q 
e 
n 

2 e n = _______ .... N-'-"'p'-'Qi-__ _ 
2 2 

e (N-I) + " pq 

= coeficiente de confianza 
= universo 
= probabilidad a favor 
= probabilidad en contra 
= error de estimación 
= tamaño de la muestra 

MEXICO 

= 1.96 
= 104 
= 50% 
= 50% 
= 5% 

? 

N 
p 
q 
e 
n 

CANADA 

= 

= 
= 

1.96 
90 
50% 
50% 
5% 
? 
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DESARROLLO 

MEXlCO 
2 

n "" (1 %) (04) (SOl f.50) 38416 (26) .= 

2 2 
(0.05) (104-1) + (1.%)(.50)(.50) (0.0025) (103) + 3.8416 (0.25) 

99 8816 • 998816 - 82.01 = 82 
0.2775 +0.%04 1.2179 

CANADA 

2 
n· (J 96l (9Q) (SOl (501 = 18416 12 2 5) 

2 2 
(0.05) (90 .1) + (1.%)(.50)(.50) (0.0025)(89) + 3.8416 (0.25) 

864 36 - 86.436'" 73.07 : 73 
0.2225 +0.%04 1.1829 

REStnTADOS 

MEXlCO 

82 empresas a encuestar 

CANADA 

73 empresas a cncueslar 
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C) Diseño del instrumento 

El diseño del cuestionario es parte medular de toda investigación, ya que es la llave 
que conecta lo supuesto con lo real. En el cuestionario piloto y dermitivo se incluyeron 
preguntas abiertaS: las cuales proporcionan una gran riqueza de infonnación y una amplia 
diversificación, aplicadas en el cuestionario piloto. pueden facilitar su conversión a preguntas 
cerradas. la desventaja de éste tipo de preguntas es que el análisis de resultados es muy 
laborioso. Y preguntas cerradas: en éstas. las posibles opciones de respuestas se encuentran 
predeterminadas. Las ventajas de éste tipo de preguntas son: su fácíltabulacíón y se obtienen 
respuestas bien dermidas. De esta clasificación general se derivan otras de las cuales se 
utilizaron las siguientes: 

• Preguntas de respuesta múltiple: son aquellas en las que se ofrecen varias opciones 
de respuestas específicas. cuya lista debe ser suficientemente completa para que 
incluya el máximo de respuestas posibles. 

• Preguntas tillro·. las respuestas obtenidas de éstas preguntas permiten determinar si 
procede o no hacer Olra pregunta en relación a un tema específico. 

• Preguntas de batena: estas se estructuran en preguntas encadenadas. complementarias. 
para profundizar en ciena cuestión. 

• Preguntas de evaluación: son en las que el entrevistado expresa su valor o juicio en 
relación a cieno tema. 
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HOMOLOGACION DE RECURSOS HUMANOS 

Buenos díasltardes, mi nombre es: Inna Rodrlguez Ortíz, de la Universidad Nacional Autónoma de M¿xico{fhe Un.iversüy 
ofCalgary. Facultad de Contadwia 'i Administración. estamos realizando un estudio para recabar infonnación acerca del 
perfil requerido por las empresas en MéxicolCanadi de los recién egresados de las carreras de contabilidad y 
administración y nos gustana contar con sus opiniones. 

Razón Social: No. de cuestionario: __ 
Direc:ción: 
Teléfooo: Fax: 
Nombre del entrevistado: 
Puesto del entrevistado: 

l.¿ Cuil es el giro de su compllftia? 
R: 

2. ¿En que departamentos ustedes rec¡uicrcn con mlyor frecuencia o en mayor número de: 

Administradores: 
Contadores: 

3. ¿Cuil es el perfil que requieren de Wl: 

--l'iffiA"l'IfRi!->-lll"l\!" l-(lN II\IXIII AIJM/N/:-iIItAIX/I{ 
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4. ¿CuMesson 1as deficiencias más frtcuenles que ustedes encuentran en las personas que \;enen a solicitar empleo en las 
areas de: 

Administración: 

Contaduria: 

S. ¿Cuc:ata su empresa cm algún programa de capacitación o de becarios para los profesionistas en estas áreas que carecen 
de experiencia? 

al Si bINo 

6. Si la respuesta anterior fue negativa. ¿ Estarian dispuestos a colaborar en un programa de practicas laborales para los 
profcsionistas o estudiantes de éstas áreas? 

a) Si b)No 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION. ESTA INFORMACION SERA TRATADA CON LA MAYOR 
CONFIDENCIALIDAD. 
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b) Modificaciones al cuestionario piloto. 

Se aplicaron 20 cuestionarios pilotos, a partir de los cuales se les realizaron las 
siguientes modificaciones de fondo y de forma. Las modificaciones de fondo consisten en 
cambiar la escencia de la pregunta buscando cumplir con los objetivos de la investigación. 
Las modificaciones realizadas estuvieron sujetas a un análisis en el que se verificó la forma 
en la que se obtendrian los resultados. 

En el caso de la pregunta 1, esta se integró a la parte de datos generales de la empresa. 
En relación a la pregunta 2, ésta fué re·formulada y cerrada, ya que el objetivo era saber 
en que áreas el profesionista recién egresado de estas carreras tiene mayor oportunidad de 
emplearse, y no obtener todo el listado de departamentos de la empresa. En la pregunta 3 
el objetivo era conocer el nivel mínimo en relación a los cinco aspectos enlistados, a través 
de esta pregunta no se obtenia esta informacion, ya que el perfil requerido de un 
administrador y contador puede variar mucho dependiendo del puesto, esta pregunta fué 
segmentada en tres, el primero no es determinante si se cuenta con la experiencia asi que se 
eliminó. Las interrogantes en las que se segmento la pregunta 3 fueron acerca de la 
experiencia minima requerida para la contratación de un administrador y/o contad"r , la 
segunda pregunta derivada fué el nivel mínimo de inglés exigido a estos profesionistas; en 
el cuestionario aplicado en Canadá, esta pregunta fué modificada buscando determinar la 
necesidad del manejo de otros idiomas y por último la tercera cuestión fué en relación a los 
programas de computo que los profesionislas de estas áreas deben dominar. 

En el caso de la pregunta 4 resultó enriquecedor e interesante dividirla ell relación a 
las deficiencias generales y específicas de los egresados de estas carreras. 

En cuanto a las modificaciones de fonna tenemos que las preguntas 2 y 3 fueron cerradas, 
lo que facilitó la cuantificación y análisis de la información. Nótese que el orden al que se 
hace referencia en estas modificaciones es en relación al cuestionario piloto, ya que el orden 
numérico en el cuestionario defmitivo fué modificado y se agregaron dos preguntas más. El 
cuestionario final con las modificaciones antes comentadas se presenta a continuación. 
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e) Cuestionario definitivo. 

HQMOLOGhC10N DE RECURSOS HUMANOS 

Buenos diasflardes. mi nombre es: lrma Rodriguez Ortiz. de ItI Universidad Nacional Autónoma de Mexico. Facultad de 
Contaduría y Administración, y estlJ110S realizando un estudio para recabar Uúormación acerca del perfil del egresado de 
IasqmnsdeAdministración de Empresas y Contaduria requerido por las etnpfcsas en Mexlco y oos gustarla oontar oon 
sus opiniones. 

Razón Social: No. de cueslionario: ___ 

Giro: 

Direcciorr 
Teléfono: Fax: 
Nombre del entrevistado: 
~_o del onueviS!ado: 

F«h" 

l. En su COIllpÜlia. ¿cual es el depanamento donde existe m8yor oportWlidad de emple<> para los profesionistas re<:ién 
cgreAdos de las carretas de contaduria y administración? 

Arcas aCfmirtistrativas Ateas contables 

( ) Dlrección y planeación estratégica ( ) Contabilidad 

( ) RccW"50S humanos ( ) FIscal 
( ) Auditarla ( ) Auditoría 

( ) Credito y cobranza ( ) Cl'édito y cobranza 

( ) Finanzas ( ) Finanzas 
( ) Merclldol:ecnia Otra: 

( ) Compras 
( ) Ventas 
Otra: 

( ) 2. ¿Cu.!) es la e>.-penencia minima que ustedes requieren para contratar un Administrador y/o Contador recién egresado? 

a) Sin experiem::ia b)De I a2anos 

c)De 3 84 anos d)De50mas 
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( ) 3. ¿Cuál es el nivel mínimo de ingles que ustedes requieren de estos profesionislas'l 

a) Ninguno b) De 50% , 60% 

e) De 70% a 80% d)De90% a 100% 

( ) 3. ¿Es necesario que éstos profesioniSl&S donúnen otro idioma?-

a) Si b)No 

( )3A. Si la pregunta anterior fue aflIT11ativél ¿que OtrO idioma se requiere:-

a) Frances b) Español 
e) OIrO: 

4.¿Cuáles son los programas de computación que deben dominar estos profesionistas recién egresados? 

Administradores: 
Contloores: 

5. ¿Cuáles 500 las deficiencias cenerales más frecuentes en los profesionistas que vienen a pedir empleo en estas arcas? 

R. 

6 ¿ CuaJes son las deficiencias elpecírtca!l mis frecuentes en estos profesionistas? 

Administradores: 

Contadores: 
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( ) 7. ¿Cuenta su empresa con algtin programa de capacitación, de becarios o de servicio social. para los profesiomst3s en 
eslas areas que carecen de experiencia? 

.) Si b)No 

( ) 8. Si la respuesta anterior fue negativa, estaria dispuesto a colaborar en lID programa de practicas laborales P;lr:l los 
profesionistas o estudiantes de estlS áreas? 

a) Si b)No 

.. Solo incluidas en el cuestionario aplicado en Canadá. 

MUCHAS GRAClAS POR SU COLABORACION. TENGA LA SEGURIDAD QUE ESTA fNFORMACION SERA 
TRATADA CON TODA CONFIDENCIALIDAD. 
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D) LA APLICACION DEL INSTRUMENTO 

En México se aplicaron 127 cuestionarios y se obtuvieron las 82 respuestas buscadas. 
En Canadá, se aplicaron 113 cuestionarios, de los cuales solo se obtuvo la respuesta de 2 l 
empresas, de 73 que se esperaban. 

En ambos casos el procedimiento filé el siguiente: 

1. Se buscó la dirección, el número telefónico, de fax y correo electrónico (e-maill, del 
departamento de recursos humanos de las distintas compañias, en directorios telefónicos 
públicos, directorios de empresas, disquetles de compañias, revistas especializadas, 
periódicos e internet. 

2. Se aplicaron 20 cuestionarios pilotos, acompañados de una carta que explicaba los motivos 
del estudio y solicitaba la cooperación de las empresas. 

3. Se envió el cuestionario dermitivo, acompañado de una cana que explicaba los motivos 
del estudio y solicitaba la cooperación de las distintas compañias. 

4. Se enviaron via fax e e-mail los cuestionarios defmitivos a dichas empresas. 

5. Se espero de 3 a 6 semanas su respuesta. 

6. Se llevó acabo una llamada telefónica a aqueDos que no enviaron respuesta, para concertar 
una cita y llevar acabo una entrevista personal o una entrevista telefónica. 

En México la mayor pane de las entrevistas fileron personales, esto filé posible debido 
a que todas los depanarnentos de recursos humanos de las empresas seleccionadas se 
encontraban en el área metropolitana. 

En Canadá, la mayor parte de las respuestas obtenidas fueron via fax, un 
inconveniente importante filé que la mayoria de los depanarnentos de recursos humanos de 
las compañías seleccionadas se encontraban dispersos en otras provincias como British 
Columbia, Ontario y Quebec. Aunque la respuesta filé escasa en relación a lo esperado, los 
resultados del estudio coinciden con estudios realizados por revistas canadienses, así como 
por publicaciones del "The Corporate-Higher Education Forum". 

_":.i<.: 
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CAPITULO IV. 
ANA LISIS E lNTERPRETACION DE RESULTADOS 

1. El Tratado de Libre Comercio. 

El Tratado de Libre Comercio es 00 documento cuya versión varia en México, Canadá 
y los E. V., es 00 documento que defme las condiciones para llevar acabo ciertaS prácricas 
en diversas áreas pero que no especifica y aclara ciertos plllltOS, por lo que es necesario tratar 
de interpretar el trasfondo o beneficios que ofrece, asi como leer entre líneas cienas 
restricciones, asi mismo para su comprensión 000 debe remirirse a fuentes de referencia que 
las más de las veces no se encuentran en territorio nacional. 

Aunado a esto, no existe una adecuada difusión al público en general, lo cual es otro 
serio problema, porque si no se tiene acceso a la infonnación clara y completa, como puede 
uno saber si puede o no accesar a las oportunidades. 

El Tratado de Ubre Comercio señala las facilidades que tienen ciertos profesionistas 
en determinadas circunstancias, cumpliendo con ciertas condiciones, del pais al que 
inmigran, por lo que para que se diera una apertura al mercado laboral común entre México 
y Canadá, tendrían que eliminarse las medidas proteccionistas del mercado laboral nacional 
que tiene cada pais, lo que causaría cierto desequilibrio en la planeación de la oferta y la 
demanda de empleos del gobierno estatal o provincial en cuestión, causando diversos 
problemas, lo que lo hace poco factible, lo que evita esto, son precisamente estas barreras 
legales, educativas y linguisticas. De esta fonna, menos gente tiene menos posibilidades de 
aecesar al mercado laboral del país en contraparte, y ese pequeño número no afecta 
dramáticamente la situación del país al respecto. 

Por otro lado, para realizar una homologación de recursos humanos en un mercado 
laboral común entre México y Canadá para contadores y administradores, sería necesarío 
estandarizar los conocimientos especificos en materia de leyes fiscales y prácticas contables 
asi como estilos gerenciales (ver tabla 16 y 17), lo que incluye visiones,actitudes, intereses. 
valores, conductas, todo lo cual NO es posible ya que esto implicaría unificar 
gobiernos,identidades y culturas, por lo cual la acreditación profesional y experiencia 
requerida es un requisito lógico y totalmente justificable. 

El TLC, nos remite a la observación de las leyes de inmigración y condiciones del 
pais al que se pretende llegar, y estas nos remiten a la revisión de las condiciones para 
obtener la acreditación profesional, entre otras cosas. La acreditación de profesionales en 
administración en Canadá no existe, ( aooque puede accesarse a la acreditación de 
adnúnistradores contables que ofrece la CMAl (ver tabla 6) pero la acreditación de 
profesionales en contaduría sí, éste es un proceso sujeto a muchas condiciones, en primera 
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instancia tenemos la revalidación o acreditación de materias de nuestros estudios 
universitarios, que de no obtener tendríamos que cursarlas forzosamente en alguna 
institución de educación superior especificada por las distintas asociaciones de contadores 
en Canadá, lo cual representaria una inversión de tiempo y dinero; después de cmoplir COIl 

dicho requisito, tendríamos que contar con dos años de experiencia en compañias 
reconocidas por estas asociaciones ó conseguir un trab'\io con sueldo o sin él en Canadá para 
obtener dicha experiencia, el tiempo para obtener estas acreditaciones puede ser muy largo, 
su costo puede ser alto, claro'que esto se compensa con las oportunidades y los sueldos a los 
que uno aecesa al obtenerla, 

2. Los Sistemas de Evaluación y Mejora de los Programas y Escuelas de Educación 
Superior de Contaduria y Administración en México y Canadá. 

No podemos negar que existen diferencias importantes entre las realidades que 
afectan a los sistemas educativos en México y Canadá, Canadá vive una realidad 
internacional más de cerca, debido a que es un país lleno de inmigrantes de todo el mundo; 
en México esa diversidad no existe. 

Las disparidades en la calidad de la educación la manifiestan los resultados, aunque 
la calidad y contenido de los programas de estudio son equiparables y es por eUo que es 
posible realizar intercambio de alumnos para estancias de estudio entre estos dos países, en 
Canadá la mayoria de los egresados salen con una gran calidad académica, que les pennite 
competir en mercados de todo el mundo, en México los egresados con esa calidad son una 
minoría, esto puede deberse a: la falta del dominio del idioma inglés, falta de recursos 
tecnológicos para la educación. falta de motivación, baja calidad del profesorado, falta de 
experiencia, falta de visión, diferencia de mentalidades, falta de apoyos por parte de las 
universidades y empresas para abrir oportunidades a los recién egresados, 

Los métodos y procedimientos para medir la calidad de los planes y programas de 
estudio asi como la de sus egresados, son diferentes, empezando porque la educación es 
centralizada y los organismos encargados de la evaluación y control educativos tienen un 
carácter nacional, lo que dificulta la efectividad de su labor, en Canadá la educación es 
descentralizada , el interés que cada provincia pone en el desarrollo de sus sistemas 
educativos hacen la gran diferencia, 

Debido a que no existe un adecuado sistema de descentralización educativa en 
México, aunado a la gran población de jovenes en el pais, la oferta de lugares en 
instituciones de educación superior públicas es por mucho insuficiente, en Canadá el 
efectivo sistema de descentralización educativa y su poca población permite cubrir la 
demanda educativa de todos los aspirantes nacionales y aún aceptar a una gran cantidad de 
aspirantes extranjeros. 
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En Canadá existe una muy estrecha relación entre las empresas y las universidades, 
las empresas reconocen la importancia de estas instituciones y la de su vinculación para el 
desarrollo del pais, hay una profunda conciencia social de cooperación en todos los estratos 
para mantener un alto ruvel de calidad de vida, lo que se traduce en un gran 
compromiso,confianza, respeto y apertura para hacer funcionar el sistema, por parte de 
empresarios, esmdiantes, profesiorustas y profesores. En México nos falta una constancia 
de conciencia social, ya que obedecernos a intereses particulares (personales), corno 
empresas vivimos en la continua desconfianza y ocultarnos infonnación a investigadores y 
estudiantes lo que dificulta su desarrollo y labor, como profesiorustas y profesores el papel 
es de poca colaboración y hasta de despotismo con los estudiantes. 

Aunque esto, no se manifiesta en todos los casos y actualmente se encuentra en 
proceso de cambio por lo Que la tendencia parece ser la modificación de 
mentalidades,actitudes y conductas hacia una mayor cooperación y apertura, lo que debe 
seguirse con el respeto y conducta ética de todos los involucrados. 

Bajo una lente objetiva no se puede uno aislar en la realidad nacional, porque somos 
parte de un sistema internacional que cada día interactua más rapida y agresivamente, se debe 
uno integrar a las tendencias educativas internacionales, lo que implica una restructuración 
del sistema educativo desde sus cimientos para buscar altos estándares de calidad educativa 
a todo nivel y una replaneación del sistema educativo a nivel superior y de la oferta de 
oportunidades a éste ruveI, fielmente apegado a la demografia y actividad del mercado 
laboral nacional; no solo se trata de aumentar la cantidad de egresados de instituciones de 
educación superior, sino la calidad de estos. 

En Canadá los sistemas de evaluación y de mejora de los programas de enseñanza se 
dan bajo un proceso de coordinación del gobierno provincial, con las asociaciones de 
profesionales, las cuales actualizan (con la experiencia de sus integrantes y la cooperación 
de empresarios), revisan,evaluan,controlan e implementan cambios de acuerdo a las políticas, 
reglamentos y autorización del gobierno provincial. La AACSB representa una opción para 
la evaluación y control de instituciones y programas de educación superior en Contaduría y 
Administración, una opción por la que muy pocas uruversidades en éste país han optado, una 
organización de carácter internacional pero con criterios de E.U., inflexible a sistemas y 
visiones diferentes. La AACSB se plantea asi misma como un organismo internacional y no 
solo de E.U., y como tal deberá abrirse a las realidades de otros paises, para llegar a 
negociaciones exitosas con las uruversidades del mundo que soliciten su acreditación. 

La acreditación institucional en Canadá representa todo un reto en la organización de 
Instituciones de Educación Superior para nonnar su desempeño y euríquecer más agilmente 
sus programas educativos, esto no significaría eliminar la diversificación existente, ya que 
el sistema de acreditación que se implementara tendría que estar apegado fielmente a la 
realidad canadiense, a sus puntos de vista y objetivos. 
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El sistema de evaluación y mejora de programas y escuelas de educación superior en 
contadwia en Canadá es muy bueno, ya que se convina la teoría de las universidades eDIl la 
prácticas de las asociaciones, se realizan auditorias internas y aparte esta el gobierno como 
auditor externo. Algunas universidades encuentran en la AACSB un buen complemento a su 
proceso de mejora, asi como una útil herramienta de mercadotecnia para su reconocimiento 
internacional. Y su efectividad es sostenida por un alto indice de recién graduados colocados 
en el mercado laboral, un ejemplo de esto es la Universidad de Calgary, facultad de 
contadwia y administración, donde el 81% de sus recién graduados se encuentran 
incorporados al mercado laboral como empleados (no como sub-empleados). 

Los sistemas de evaluación y de mejora de programas y escuelas de educación 
superior en Administración en Canadá, se resmuen en la auditoria-interna y la auditoria 
e",tema del gobierno, pero no hay una retroalimentación práctica, porque no e",isten 
asociaciones organizadas como en el caso de Contaduría. 

En México, la acreditación institucional eS'resultado del esfuerzo y coordinación de 
diversas organizaciones de carácter público y privado, es un proceso pensado para evaluar 
el desempelio de las instituciones educativas y de sus distintos componentes a nivel superior, 
para detectar las fortalezas y debilidades de cada institución y por consecuencia de todo el 
sistema educativo en MéJdco. Esta labor es demasiado complicada y extensa para que los 
organismos generales la Ueven acabo por si solos, se requiere de organismos especializados 
en las distintas áreas del conocimiento que se encarguen minuciosamente de la evaluación, 
actualización e implementación de mejoras a los programas e instituciones de educación 
superior, es por ello que los Consejos de Acreditación de la Enseñanza en Educación 
Superior son un acieno en la planeación y desarrollo del sistema educativo en México, en 
el área de Administración y Contadwia éste es un sistema muy nuevo, el cual en base a su 
implementación y control interno podrá revelar deficiencias, para entonces implementar 
mejoras. 

En el caso de la Facultad de Contaduría y Administración de la VNAM, éste proceso 
de acreditación se resume en una auditoria interna, ya que en la práctica la CACECA, la 
ANFECA y la FCA son una misma cosa, asi que esto se prestaría a que este proceso de 
acreditación fuera muy flexible y pasara por alto muchas cosas. 

Ambos sistemas son muy buenos y es un esfuerzo enorme el que se lleva acabo al 
tratar de coordinar tantas organizaciones, la ventaja de estos sistemas en Canadá, es que cada 
UDO se encuentra en cada provincia, lo que facilita su coordinación y es obligatorio (aclarese 
que la acreditación que otorga la AACSB es voluntaria), en México todas las universidades 
de todos los estados que imparten programas de educación en contaduria y administración 
forman parte de la ANFECA-VNAM, y se reunen una vez al año, éste sistema centralizado 
dificulta su coordinación yes voluntario. 

--~--~ 
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En México, en Canadá e internacionalmente la acreditación institucional representa 
prestigio, reconocimiento, ya que avala la calidad del desempeño de todos los elementos 
educativos involucrados en la enseñanza y de sus egresados, y se obtiene como resultado 
de la evaluación de sus recursos y efectividad de los mismos confonne a las más altas 
nonuas de calidad. 

Todo éste sistema de evaluación y mejora de programas y escuelas de educación 
superior en contaduría y administración, no es un fenómeno aislado, es un fenómeno que se 
relaciona con todo el sistema educativo nacional y aún con el internacional, entonces para 
entender su efectividad tenemos que ver los resultados prácticos que genera. ¿A qué nos 
referimos con resultados prácticos? A que todo éste esfuerzo coordinado de instituciones y 
personas, NO se refleje solo en un papel, o NO solo se diga en una conferencia, si no en 10 
que se eSla generando a raíz de cumplir con ese sistema de evaluación, a raiz de seguir ese 
sistema de mejora y ese resultado práctico es: Profesionales de alta ealidad eompeliliva 
nacional e internacionalmente, si eso no es lo que estamos obteniendo, no se esta siendo 
efectivo, entonces ¿cuál es el [m de tanto esfuerzo? ¿De qué me sirve como institución 
educativa decirle al mundo que soy una universidad acreditada, si mis profesíonistas no 
pueden integrarse al mercado laboral. 

El sistema educativo es algo muy complejo, que involucra aspectos políticos, sociales 
y económicos, pero dentro de toda la telaraña de intereses inherentes al sistema educativo, 
no debemos olvidar que las escuelas existen para enseñar a los alumnos (y para enseñar bien) 
y los alumnos aprenden no solo por aprender, si no para cultivarse y fonuar parte aCliva en 
el sistema económico en el que vivimos. 

El ser egresado de una universidad acreditada, avala la alta calidad educativa recibida, 
asi como la preocupación de la universidad de origen de darte los conocimientos y 
e¡¡periencia necesarios para responder a las necesidades y requerimientos de las compañias, 
ya que el [m último de las instituciones de educación superior son crear profesionistas 
capaces de ser útiles a la sociedad (como tales y no como sub-empleados), ahora bien, si se 
aprovechó esa alta calidad educativa, se es un producto de muy buena calidad, al cual no le 
será dificil movilizarse en los mercados laborales internos y/o externos. 

A continuación se presenta el análisis de los resultados obtenidos de la encuesta 
aplicada a distintas compañias en México y Canadá. 

.hus4 
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3. Comparación de los requerimientos mínimos, de las compañias, necesarios para 
ingresar al mercado laboral en México y Canadá como recién egresados de las carreras 
de contaduría y/o administración. 

En ambos países el área contable es sin lugar a dudas en donde los recién eglesados 
de la carrera de contaduría encuentran mayores oportunidades (100%), en áreas específicas 
en México el área fiscal (25%) es la de mayor importancia, posteriormente auditoria (20%), 
a continuación crédito y cobranza (17%) Y fmahnente fmanzas (15%), en contraposición en 
Canadá los recién .gresados encuentran mayor oportunidad en el área de finanzas (75%), 
posteriormente fiscal (17%) y en el área de auditoría (13%); en México las oportunidades 
en las áreas fmanceras se reservan a gente con más experiencia.(Pregunta 1) 

Para los recién eglesados de las carreras de Administración en México las mayores 
oportunidades se presentan en las áreas de mercadotecnia y recursos hwnanos (60%), en 
crédito y cobranza en un 35%; un cuarto de las empresas encuestadas brindan oportunidades 
en el área de fmanzas. En el área de ventas un 17% manifiesta facilidades, un 13% en 
compras y tan solo un 4% brinda oportunidades en planeación estratégica, un 5% en 
auditoría. En Canadá las mayores oportunidades se presentan en los departamentos de 
mercadotecnia y fmanzas (75%); el departamento de recursos humanos también representa 
interesantes oportunidades (63%), posteriormente el área de ventas con poco más de un 
cnarto y compras con un enarto de las empresas encuestadas; tan solo el 3% de las empresas 
encuestadas brindan oportunidades a estos recién eglesados en el área de planeación 
estratégica y un 2% en el área de auditoría (Pregunta 1). 

Asi podemos ver que el área de mercadotecrua es la que ofrece mayores oportunidades 
en ambos países, el área de recursos humanos es también una muy buena opción y en ambos 
casos el área de finanzas lo es en fonna importante en Canadá. En ambos países las áreas 
de auditoria no ofrecen muchas oponunidades , ya que se requiere de personal 
experimentado o con amplios conocimientos en contabilidad, en el área de dirección y 
planeación estratégica por ser un área en la que se toman las decisiones de mayor 
importancia, las compañías prefieren gente con grao experiencia y de preferencia con 
perfecto conocimiento del funcionamiento de la empresa, su ramo e industria, por lo que las 
oportunidades en estas áreas son escasas para los recién eglesados.(Pregunta 1) 

En México, la experiencia miníma requerida para contratar a los recién egresados de 
estas carreras son de 3 a 4 años en la mayoria de los casos (37%); poco más de un cuarto de 
las compañias aceptan gente con I Ó 2 años de experiencia (27%) y muy cerca de éste 
porcentaje estan las compañías que aceptan gente sin experiencia (26%) siempre y cuando 
se incorporen a Wl programa de semcio social, becarios, capacitación o voluntariado, lo que 
les da cierta experiencia y conocimiento especifico de la empresa, como es de esperarse el 
ser aceptado en estos programas implica cubrir una serie de requisitos como son: tener un 
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promedio mayor de 8 o 9 en algunos casos, no adeudar materias, en ciertos casos dominar 
el idioma inglés a un nivel avanzado y/o el dominio de programas de computación basicos 
y tan solo el 10% tiene exigencias de más de 5 años de experiencia. 
(Pregunlá 2). 

En Canadá, la mayoría de las empresas encuestadas requieren de I a 2 años de 
experiencia (59%), un 18% acepta personal sin experiencia en estas áreas, muy de cerca esta 
el porcentaje de empresas que requiere de por lo menos 3 Ó 4 años de experiencia (17%) y 
tan solo un 6% requiere de que estos profesionistas cumplan con 5 o más años de 
experiencia. (Pregunta 2) 

Actualmente el dominio del idioma inglés representa toda una necesidad, ya que 
del>emos saber corno comunicamos adecuadamente con socios en otros paises, para efectuar 
operaciones de importación y/o exportación., para hacer presentaciones etc., además muchos 
de los cursos de capacitación, actualización y literatura son en inglés, asi tenemos que un 
42% de las empresas encuestadas requieren del manejo de éste idioma en un 90% o 100%, 
un 22% requiere de entre 70010 y 80010; Y un 16% acepta por lo menos un 50% o 60%; en 
tanto en el 20% de los casos no es requerido, ya sea porque la empresa los capacita o porque 
el ramo en cuestion realiza sus operaciones en·su mayoría o en su totalidad a nivel nacional. 
(Pregunta 3) 

En Canadá, porsupuesto se requiere del dominio del inglés en un 100% en la parte 
inglesa y del 100% de francés e inglés en la parte francesa, pero debido a que esto resulta 
obvio, se inquirió sobre sobre otros idiomas requeridos, en la mayoria de los casos no se 
requiere ningún otro idioma; aunque más de un cuarto de las compamas manifestaron el 
requisito del dominio del idioma español (36%), lo que uos resulta muy favorable y un 21% 
mencionó el manejo de otros idiomas (lndú, Chino, Ruso, etc.) (Pregunta 3) 

La computación se ha convertido en la herranúenta básica de todas las empresas tanto 
en México como en Canadá, es por ello que para eficiemar el desempeño de los 
profesiouistas, estos deben manejar y dominar perfectamente programas tales como: Excel, 
Word, Word Perfec~ Power Point y Lotus 1,2,3 que son básicos e indispensables para toda 
empresa, entre el software requerido para administradores y contadores esta Corel Draw, 
Aocess, Sistemas LAN, SPSS, Q-byte, COI, NOI, SAE, SICOSS; paquereria Bancaria, 
Financiera; Manufacturing y Lotus Notes, es muy dificil establecer porcentajes porque estos 
requerimientos dependen del puesto, del área, del ramo; pero son los antes mencionados los 
de mayor representatividad. (Pregunta 4) 

uis deficiencias GENERALES mas frecuentes que presentan estos profesionistas en 
México son: en un 80% la falta de dominio del idioma inglés; el 83% de las empresas nos 
comenta acerca de problemas en manejo de programas de computo, en especial en Excel; el 
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85% también nos hacen notar la falta de presencia; en el 70% de los casos el problema es 
de actitud, no saben venderse, no saben defmir lo que quieren o porque lo quieren, en 
ocasiones hasta el curnculwn presenta deficiencias, ya sea por que se incluye demasiada 
infonuación, o por falta de esta; el 48% menciona falta de una actitud negociadora y 
dinámica; un 74% manifiesta que otro problema es la inexperiencia. Por supuesto estos 
porcentajes se manejan solo sobre la gente que no cwnple con un perfil requerido. 
(Pregunta 5). 

En Canadá las deficiencias generales encontradas fueron: un 80% en cuestiones 
relacionadas con la inexperiencia, un 20010 manifesto problemas cOn manejo de programas 
de computo y un cuarto de las empresas entrevistadas manifestaron desconocimiento en los 
procesos de la industria de gas y petróleo.(PregwlIa 5). 

Acerca de las deficiencias específicas más comunes de los recién egresados en 
administración, en México, se tiene que: un 45% menciona problemas en el cálculo y 
actualízación de prestaciones tales como IMSS, INFONA VIT, etc. problemas cOn el manejo 
de programas de nóminas. También señalan en lID 7%,' problemas para efectuar 
presupuestos y detenninación de costos. El talón de Aquiles de los contadores en México, 
según el 53% de las empresas es el Boletín B-1O y la actualización fiscal; un 44% • también 
acusa problemas con presupuestos y determinación de costos y un 33% nos habla de 
ineficiencias en proyectos de inversión y análisis fmanciero.(Pregunla 6) 

En Canadá las deficiencias especificas más frecuentes en el caso de los 
administradores recién e¡¡resados fueron: la falta de visión estratégica un 9%; problemas con 
la administración de proyectos (30%) y problemas en la mejora de procesos (27%). En 
cuanto a los contadores tenemos que el cálculo de costos y determinación de presupuestos 
se manifiesta en poco mas de un cuano de plIDtos porcentuales (26%), el cálculo de 
impuestos (16%), problemas con el trabajo de equipo (15%) y el dominio de sistemas 
contables (7%). (Pregunta 6) 

Finalmente, en relación a los programas de capacitación, de becarios o de servicio 
social para los profesionistas en éstas áreas en México D.F. el 26% de las compañias cuenta 
con programas de éste tipo y del 74% que no cuenta con alguno de estos programas el 58% 
es lana dispuesto a participar. En Calgary, Canadá el 19% de las empresas co-opera con 
programas de éste tipo, en tanto un 81% no, del cual un 37% estaría interesado en participar. 
(Pregunta 7 y 8) 

• Estas cifras distan tanto, no porque los administradores esten mejor preparados al respecto 
que los contadores, si no porque son éstos últimos los que generalmente realizan estos 
quehaceres. 

__ eje 
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4. COMPI,tOBACION DE LA HIPOTESIS y RESPUESTA AL PROBLEMA 
. PLANTEADO. 

Hipótesis rechazadas. 

• Et TLC, representa ta apettura a un mercado taboral común entre México y Canadá, 
para los profesionistas mexicanos egresados de las carreras de contaduría y 
administración. 

No, debido a las barreras legales, educativas, linguisticas y culrorales. 

• El aparato educativo mexicano esta listo para enfrentar el desafio que implica el TLC. 

No, es necesario implementar profundas reformas en nuestro sistema educativo para 
que nuestros profesionales cuenten con las herramientas necesarias para accesar 
a las oportunidades que ofrece el TLC. 

• Los sistemas de evaluación y mejora de los programas y escuelas de educación 
superior en contaduría y administración en México y Canadá son equiparables. 

No, porque en México éstos sistemas SOn centralizados y en Canadá son provinciales 
(descentralizados). En Canadá se realizan auditorias internas en coordinación con tas 
asociaciones de profesionistas, auditorlas externas del gobierno provincial, 10 anterior 
es obligatorio y auditorias externas de la AACSB opcionalmente. En México se 
rea1iza auditorias internas y auditonas externas por parte de la CACECA, y es un 
proceso opcional. 

• En Calgary, Canadá existe mayor disponibilidad de tas empresas para participar en 
programas de prácticas laborales para estudiantes y recién egresados sin experiencia 
en las áreas administrativas y contables, que en México. 

No, en México del 74% que no cuenta con algún programa de este tipo, el 58% estana 
dispuesto a participar. En Calgary, Canadá del 81% que no cuenta con estos 
programas, soto el 37% estaria dispuesto a participar. 
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Hipótesis aceptadas. 

Los requerimientos mínimos, de las compañias, necesarios para ingresar al mercado 
laboral en México y Canadá como recién egresados de las carreras de contaduria y/o 
administración, son sinúlares. 

Respuesta al problema planteado: 

¿Por qué los profesíonÍstas mexÍcanos en contaduría y administración no estan accesando a 
la apertura del mercado laboral común entre México y Canadá, que ofrece el Tratado de 
Libre Comercio? 

R: Porque no cuentan C(JR información clara y completa acerca de éste tema, porque el 
Tratado de Libre Comereio no representa la apertura a un mercado laboral común 
entre México y Canadá. porque existen barreras legales. educativas. linguisticas y 
culturales. 



CAPITULO V 

CONCLUSIONES 
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CAPITULO V. CONCLUSIONES 

1. El Tratado de Libre Comercio. 

• El TLC, no es un documento que facilite la información clara y completa al público 
en general, acerca de sus beneficios. 

• El TLC, no representa la apertura a un mercado laboral común para los profesionistas 
en Contadwia y Administración. 

• El TLC, nos remite a la revisión de las condiciones para obtener la acreditación 
profesional de contadwia en Canadá, dicha acreditación aunque justificable, 
representa una barrera más para la apertura del mercado laboral común. 

2. Los Sistemas de Evaluación y Mejora de los Programas y Escuelas de Educación 
Superior en Contaduría y Administración en México y Canadá. 

• El aparato educativo mexicano no esta listo para enfrentar el desafio que implica el 
TLC. 

• Los sistemas de eValuación y mejora de programas y escuelas educativos a nivel 
superior en contadwia y administración en México y Canadá no son equiparables. 

• El sistema de evaluación y mejora de programas y escuelas de educación superior en 
contadwia y administración en Canadá se resumen en: auditorias internas en 
coordinación con asociaciones de profesionistas, auditorias externas del gobierno 
provincial obligatorias y la auditoria externa y voluntaria de la AACSB. 

• El sistema de evaluación y mejora de programas y escuelas de educación superior en 
contadwia y administración en México se resumen en: auditorías internas, auditoría 
externa de la CACECA, procesos voluntarios. 

• La CACECA otorga una acreditación nacional, la AACSB otorga una acreditación 
internacional, ambas facilitan el reconocimiento de sus egresados en otras 
universidades 

• Las acreditaciones institucionales, no equivalen a Wla acreditación profesional. ni 
exceptuan a sus egresados de cumplir con las reglas de inmigración en materia 
laboral correspondientes. 
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• En Canadá existe una adecuada articulación entre universidades, empresas)' sociedad. 
cosa que no sucede en México. 

• No es posible estandarizar los conocimientos específicos en materia de administración 
porque los estilos gerenciales son diferentes. 

• No es posible estandarizar los conocimientos específicos en materia de contabilidad 
porque las legislaciones fiscales y prácticas contables dentro del mismo Canadá y 
comparadas con las de México son diferentes. 

• En México, en Canadá e internacionalmente la acreditación institucional representa 
prestigio y reconocimiento. 

• La acreditación institucional facilita la movilidad de los profesionistas en los 
mercados laborales internos y eXlernos, en la medida en que éstos respondan a las 
necesidades y requerimientos de las compañias. 

• La lendencia es que los paises empiezan a lomar conciencia de la tremenda 
competencia educativa y laboral en este mundo de negocios globalizado; así que será 
muy interesante ver como en el próximo siglo se desarrollarán nuevos sistemas de 
control e implementacíón en la calidad educativa y como dichos sistemas de distintos 
países se coordinarán internacionalmente. 
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3. Comparación de los requerimientos mínimos, de las compañias. necesarios para 
ingresar al mercado laboral en México y Canadá como recién egresados de las carreras 
de Contaduria y/o AdministraciónNaloración de nuestra efectividad como instituciones 
de educación superior. 

• En Calgary,Canadá, el área de Finanzas es en la que los contadores recién egresados 
tienen mayores oportunidades, en México éstos profesionistas encuentran mayores 
oportunidades en el área fiscal. 

• Las tres áreas en las que 105 profesionistas recién egresados de administración tienen 
mayor oportunidad tanlo en México como en Canadá son: mercadoteclÚa, fmanzas 
y recursos humanos. 

• Con 2 años de experiencia mínimo tanlo en México (53%)', como en Canadá 
(77%)*, los profesiolÚslas recién egresados de Contaduría y Administración tienen 
más del 50% de oportunidades de ser empleados. 

• La diferencia de idioma, es una de las barreras más imponantes para accesar al 
mercado laboral de Canadá. 

• En ambos países el requisilo mínimo en computación en el dominio de los programas: 
word, excel, power poinl y Lotus 123. 

• En Canadá como en México la inexperiencia es la deficiencia más grande entre sus 
recién egresados. 

• Los recién egresados de las carreras de Contaduría y Administración en México 
presentan una deficiencia mucho mayor en el manejo de programas de computo 
(83%), que los recién egresados de estas carreras en Canadá (20%). 

• Las deficiencias específicas de los contadores recién graduados, de ambos paises, son 
la determinación de costos, elaboración de presupuestos y cálculos fiscales. 

• Estos porcentajes acumulados son el resultado de la suma de los puntos porcentuales de 
las compañias que no requieren de experiencia y de aquellas que requieren de I a 2 años, 
partiendo del planteamiento matemático: a:s 2 , donde "a" son los porcent'\ies acumulados 
menores o iguales a dos años de experiencia. 
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• Tanto en México como en Calgary,Canadá, la mayoría de las empresas no cuentan 
con un programa específico de capaCÍtación para los recién egresados de contaduría 
y administración sin experiencia. 

• En México existe mayor disponibilidad de las empresas para panicipar en programas 
de prácticas laborales para los estudiantes y recién egresados sin experiencia en las 
áreas contables y administrativas que en Calgary, Canadá. 



CAPITULO VI 

SUGERENCIAS 
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CAPITULO VI. SUGERENCIAS 

Generar infonnación clara y completa sobre las condiciones y facilidades que ofrece 
el TLC, para su efectiva difusión al público en general. 

Elevar nuestros niveles de competitividad profesional, buscando cumplir con los 
perfiles requeridos por la industria a nivel nacional e internacional. 

Realizar acuerdos entre las Universidades en México y las asociacIOnes de 
acreditación contable en Canadá, para impartir los cursos requeridos para obtener dicha 
acreditación, mediante el sistema de educación a distancia. 

En Canadá, se sugiere unificar aspectos fiscales, aunque debido a la independencia 
de cada provincia en la administración económica, eso sería un proceso de consulta y 
acuerdos, largo y complicado. 

Confonnar asociaciones de profesionistas en administración y que estas evaluaran y 
propusieran mejoras a los programas educativos en base a su experiencia, tal vez esto sería 
una solución al problema que manifiestan los empresarios acerca de la falta de visión 
estratégica, manejo y mejora de proyectos que tienen los recién egresados (Canadá). 

Crear un organismo independiente de la UNAM y del gobierno, para realizar 
auditorias externas, para otorgar acreditaciones institucionales con reconocimiento 
internacional (México). 

Los retos para los consejos de acreditación son grandes, ya que debido a las 
tendencias de globalización laboral y consecuentemente educativas tendrán que hacer de su 
labor, una labor de excelencia, compromiso y realidad, para alcanzar el prestigio y 
reconocimiento internacional que nuestras instituciones educativas y sus egresados 
requieren.(México) 

Adoptar una visión mercadológica y de planeación estratégica acerca de la educación 
superior y sus egresados. 

Realizar una adecuada planoación en la generación de recursos hwnanos (técnicos y 
profesionistas/oferta), en relación a la demanda esperada (generación de empleos), lo cual 
implica el análisis del crecimiento del país, observación de la economía nacional, planes de 
desarrollo de las distintas empresas, programas gubernamentales de incentivos para el 
desarrollo de la industria, descentralización de los sistemas: gubernamental, empresarial y 
educativo (México). 

-d "]¡ 
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Para asegurar el ingreso de materia prima de alta calidad a nuestras instituciones de 
educación superior se sugiere crear estándares de calidad para evaluar institucionalmente a 
las escuelas primarias, secundarias y preparatorias."La diversificación de la oferta 
universitaria, tiene que ir aparejada de una radical revolución educativa de los niveles básicos 
de educación, tarea que corresponde a la SEP. Tendremos mejores profesionistas y técnicos 
en la medida en que lleguen a las aulas de las universidades estudiantes con buenas bases 
sentadas desde la primaria, secundaria y bachillerato, lo que en la actualidad no ocurre. Si 
las universidades no tienen materia prima de excelencia, pues continuarán egresando los 
deficientes profesionistas que hoy padecemos»" (México) 

Desarrollar una mentalidad de planeación eSlratégica en los estudiantes de nivel 
primaria, secundaria, preparatoria, universidad y educación continua. 

Crear un muy agresivo sistema de motivación y reconocimiento para el alumnado a 
todo nivel; una contribución a ello podría ser asegurar un lugar en las instituciones de 
educación superior sin necesidad de un examen de admisión, a todos aquellos cuyo 
desempeño a nivel primaria, secundaria y preparatoria ha sido de alta calidad. (México) 

Incrementar más que significativamente los sueldos de los profesores, para motivar 
a profesionistas altamente capacitados a participar en el área académica. "Regatear recursos 
para la preparación de las nuevas generaciones podria ser una de las causas de que México 
no abandone su situación de mediania en el concierto mundial de las naciones". 17 (México) 

Crear un sistema de reconocimiento y prestigio (motivacional) para la planta docente 
mucho más agresivo. (México) 

Utilizar la acreditación institucional como medio para infonnar al mercado nacional 
e internacional de la calidad de su desempeño y consecuentemente de la competitividad de 
sus egresados, facilitando así la movilidad de estos en los mercadoS laborales internos y 
externos. 

Difundir la información acerca de las diferencias en las prácticas de negocios y 
prácticas contables entre México y Canadá. 

Implementar acciones en el centro de investigación de temas administrativos y 
contables de la Facultad de Contaduría y AdmiIÚstración de la UNAM, tales como realizar 
benchmarking con universidades nacionales e internacionales, de actualizar día a dia la 

17Declaraciones hechas por: el Dr. Julio Rubio Oca dirigente de la ANUIES, publicado 
en el Universal, 17 nov. 1997, Primera seoción, pago 6 



infonnación de los programas de estudio, en cuanto a la realidad nacional e internacional. 
en cuanto a las prácticas de las distintas empresas, su situación y estratégias, las 
innovaciones en materia de educación superior, técnicas de enseñanza, encargada de realizar 
estudios de mercado acerca de las necesidades de las compañias y los perfiles de los 
egresados. Y encargada de crear un banco de datos de las empresas que exiten en México, 
con infonnación financiera, de personal, técnicas de mercadotecnia, inversiones, crecimiento. 
planes de expansión, estándares de calidad aplicados, etc. 

En México vivimos una época de grandes cambios, donde la modificación de 
mentalidades y conductas se esta dando, esta apertura al cambio debe ser aprovechada para 
crear un programa de prácticas laborales entre escuelas y empresas, para lo cual se sugiere: 

Desarrollar una campaña de publicidad para despertar la conciencia social de los 
empresarios para la generación de empleos y programas de prácticas laborales, asi como el 
compromiso del egresado y de la universidad en responder a los requerimientos de las 
empresas y la sociedad. 

Crear un departamento de relaciones públicas (vigilando cuidadosamente el empleo 
de los recursos económicos) en las distintas facultades de las universidades en México, 
encargadas única y exclusivamente de contactar, vincularse y fomentar programas de 
prácticas laborales en las distintas compañias. 

El intercambio de información educativa asi como la cooperación con Canadá y otros 
paises del mundo, nos facilita la comprensión de las tendencias internacionales a éste 
respecto, pero no nos sirve de nada si no reconocemos nuestros errores y adecuamos esas 
tendencias a nuestra realidad, esto se traduce en pensar internacionalmente y actuar a nivel 
nacional. Debemos evitar los parches en nuestros sistemas, desechar lo que no ha 
funcionado e implementar innovaciones reales. 

En Canadá, existen programas de cooperación entre la industria y las universidades, 
y sin embargo se registra Ufl 80% en deficiencias generales, en cuestiones relacionadas con 
la inexperiencia, lo cual se debe a dos cosas: la primera es que éste programa es opcional, 
así que quien decide dedicarse durante todos sus estudios únicamente a actividades escolares, 
obviamente sale sin la experiencia laboral necesaria para ingresar facílmente al mercado 
laboral y segooda en ocasiones se tiene experiencia pero en distintas áreas o distintas 
industtias, lo cnal es bueno ya que les pennite conocer lo que se hace en cada una y decidir 
mejor en que puesto emplearse al fmal de sus estudios, aunque conseguir un puesto en un 
área o industria nueva puede ser dificil. 
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La provincia de A1berta, Canadá, que es donde se encuentra situada la ciudad de 
Calgary, y donde se realizó éste estudio, es por excelencia una provincia cuyo gran negocio 
es la explotación del gas y del petróleo, un gran porcentaje de empresas en ésta ciudad 
pertenecen a esta industria, y un representativo porcentaje de estas se queja de la falta de 
conocimientos en los procesos de la industria de gas y petróleo, lo que se sugiere es 
implementar materias opcionales (para aquellos que planeen laborar en esta industria) 
aplicando sus conocimientos especializados (fmanzas, mercadotecIÚa, recursos humanos, 
operaciones, planeación estratégica) de contabilidad y/o administración a la industria del gas 
y el petróleo, lo cual podría apoyarse con la especialización ya existente en la facultad de 
negocios de la UIÚversidad de Calgary (Petroleum Land Management). 

En relación a la falta de visión estratégica y problemas con la administración de varios 
proyectos a la vez, se sugiere implementar un complicado programa de computo de 
simulación de negocios internacionales, que les pennita desarrollar sus capacidades de 
coordinación, cooperación y liderazgo en el trabajo de equipo, así como aprender en forma 
un poco más práctica como todos los departamentos y los proyectos en cada unO de estos, 
interactuan y se afectan para lograr el máximo desarrollo de la empresa, y alcanzar los 
objetivos a corto, mediano y largo plazo, administrandose en relación al comportamiento del 
resto de la industria (la competencia), al mercado en cada país, a las contigencias, a la 
situación económica, política, social, cultural y geográfica de las distintas sucursales en el 
mundo, y realizar la toma de decisiones más adecuada a corto, mediano y largo plazo. 
(Canadá) 

En cuanto a los problemas que presentan en la mejora de procesos, se sugiere 
investigar sobre mas casos de problemas grandes y pequeños en las distintas industrias, así 
como la forma en que los han solucionado y los resultados específicos y generales obtenidos, 
y la discución en grupo de posibles alternativas, esto con el fm de informar a los alumnos de 
una mayor variedad de dificultades a resolver que podrían encontrar en su trabajo y las 
distintas opciones para su solución. Dandoles así las herramientas para aplicar su capacidad 
de análisis en la solución de problemas y mejoras de procesos (Canadá). 

Tanto en México como en Canadá en cuanto a las deficiencias en el cálculo de costos, 
determinación de presupuestos, y determinación de impuestos se sugiere implementar un 
sistema de enseñanza al respecto mucho más claro y sencillo, así como la actualización de 
los maestros en relación a éste. 
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Para superar la importante deficiencia del dominio del idioma ingles que presentan 
los egresados de la Facultad de Contaduría y Administración en México, se sugiere la 
creación de la coordinación de éste idioma dentro de la Facultad, para la implementación de 
cursos, como materias obligatorias e incorporadas al programa de estudios, poniendo especial 
atención a la habilidad de conversación, que es en la que se detectan mayores fallas; esto 
durante los cuatro años y medio de carrera. 

En relación a las deficiencias de conocll11lento y manejo de programas de 
computación se sugiere se impartan cursos de capacitación a servidores sociales 
(especialmente en Excel, Word y Office), para que estos a su vez impartan cursos a grupos 
de alumnos, cubriendo asi las necesidades de instructores; para que este esfuerzo no sea en 
vano, deberá tenerse especial cuidado en la CALIDAD y PRACTICIDAD de los cursos de 
capacitación a servidores sociales y alumnos. En muchas ocasiones estos cursos y 
conocimientos no son desarrollados satisfactoriamente por los alumnos a falta de una 
computadora en casa, por lo que se sugiere que la Facultad en coordinación con Fundación 
UNAM creen un programa de apoyo a alumnos con promedio mayor de 8.5 para el 
financiamiento de computadoras. (México) 

Acerca de la falta de conocimiento para la elaboración de un curriculurn, la falta de 
prescencia, la carencia de actitud negociadora para obtener un empleo, así como la falta de 
actitudes dinámicas y propositivas, se sugiere la creación de una coordinación de "desarrollo 
ejecutivo e integración al mercado laboral", cuya función sea la impartición de cursos a partir 
del primer semestre de: desarrollo personal, desarrollo de la personalidad ejecutiva, oratoria, 
planeación de la carrera profesional del individuo, con el fm de orientar al alumno acerca de 
la diversidad de opciones que ofrece la Universidad y que él en su oportunidad puede ofrecer 
a la sociedad. en relación a las opciones y oportunidades que nos brinda la Universidad: 
becas económicas, de intercambio académico, cursos de educación continua, 
especializaciones, maeslrias, doctorados y explicarles el proceso detalladamente, requisitos, 
tramitación, duración y etc.la posibilidad de inter-relacionarse con otras facultades. Cierto, 
toda esta información existe y esta al alcanze de los estudiantes, pero no llega a los salones 
y se explica detalladanlente (México). 

Por otro lado el estudiante tiene que defInir el ramo de la industria en el que desea 
trabajar, defmir el área de especialización y proyectarse a 5 y 10 años, adquirir una 
conciencia de "Planeación Estratégica" en su vida profesional. Además de ayudarles a 
defInirse en su vida profesional, ayudarles a desarrollar una visión de empresarios NO de 
empleados, de ADQUIRIR EXPERlENClA y desarrollar su propio negocio a un buen nivel, 
haciendo empresarios emprendedores experimentados, no cayendo en el error de hacer 
empresarios improvisados, hacer empresarios visionarios. Por otra parte también seria 
necesario un curso para la elaboración del curriculum, un curso para negociar y obtener el 
empleo deseado. Creo que esto no existe, o existe en parte, o no esta debidamente articulado 
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y es esencial y URGENTE que se realize, para darle ese toque [mal de calidad al producto 
de la UNAM, sus egresados. Por último tocante a la inexperiencia, si se esta manejando que 
en el 260/0 de las empresas contrata personal en estas áreas sin experiencia, porque las 
incorpora a cursos de capacitación, de becarios o servidores sociales, ¿qué pasa con el 74% 
que no es captado por estos programas? De este 74%, un 27% es requerido con 1 ó 2 años 
de experiencia, un 37% con 3 ó 4 años de experiencia y un 10% con 5 ó más mios de 
experiencia. Esto nos revela la URGENTE necesidad de incorporar a los esrudiantes al 
mercado laboral. " México carece de la articulación entre universidades, la industria y la 
sociedad, para sacar adelante nuestra capacidad competitiva"" 

Si se eliminaran algunas de las materias teórico-históricas y hasta obsoletas y se 
destapara la mala calidad en conocimientos de maestros y alumnos en cienas materias en las 
que no se reditua calidad en WI aula, mas valdría vivirlas (cursarlas) en alguna empresa, "en 
los países del primer mlUldo se observa y atiende a la demanda de recursos humanos del 
mercado laboral lo que muchas veces se ignora en anquilosados planes de esrudio 
Wliversitarios, la mayoria funcionales hace 20 años o más, pero que en la acrualidad son 
obsoletos" 19. ¿Qué esta pasando? Hay lUla falta de optimización, se estan desperdiciando 
recursos, el recursos humano, el recurso dinero y el recurso tiempo, hay que optimizar, es 
excelente la opción que ofrece el nuevo reglatnento para cursar materias en otras facultades, 
pero si se implementa WI sistema opcional de prácticas laborales, donde se acrediten algwtas 
materias teóricas con la experiencia, desde tercer semestre, al terminar la carrera el alumno 
será capaz de estar mejor ubicado con que es lo que le gusta, que es lo que quiere, que es lo 
que sabe, que es lo que puede ofrecer, las empresas tendrán la experiencia requerida y las 
universidades dejarán de ser "maquinas de desempleados" 19. 

Dentro de este mismo ámbito seria sumatnente interesante implementar un 
departamento de colocación de alumnos en prácticas laborales en distintas en empresas, no 
solo una bolsa de trabajo, sino WI departamento que negociara directamente con los 
directores de recursos humanos y directores generales de empresas estancias de cieno 
número de alumnos en determinados depanatnentos con determinado perfil, y pedir lUla 
retroalimentación del desempeño de los alwnnos al [mal de su práctica y una 
retroalimentación de la empresa en esta experiencia (México). 

11 Declaraciones hechas por el Dr. Francisco Barnés de Castro, Rector de la UNAM, 
publicadas en:"Urge vincular a empresas y escuelas:UNAM", de: DIAZ Adriana El 
Universal, 10 de septiembre de 1997, Primera sección, pago 10 

19 Declaraciones hechas por el Dc. Julio Rubio Oca, Secretario General Ejecutivo de la 
ANUIES, publicadas en: "Necesario, actualizar el sistema universitario" El Universal, 
17 de noviembre de ) 997, Primera Sección, Pag. 6 
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Otra solución es la que ofrece la SEP, con programas universitarios de 3 alios, "en la 
coyuntura actual es preciso flexibilizar la educación superior, para pennitir que los jóvenes 
puedan obtener grados sucesivos en ese nivel, en etapas de estudio más cortas y que a su vez 
tengan oportunidades laborales atractivas al ténnino de cada una de dichas etapas. Quienes 
obtengan un grado en dichos programas podrán continuar sus estudios después de cierta 
experiencia laboral y obtener un grado más alto"". Una vez implementado, habria que ver 
su calidad. 

Implementar la práctica laboral a los planes y programas de estudio, no nos hace 
técnicos, prueba de ello es la filosofía de muchas empresas a nivel internacional, que cuentan 
con clinicas de negocios o participan activamente en programas de prácticas laborales tales 
como Xerox y Coopers & Lybrand "las compañias producen conocimiento", esto también 
es una realidad para los programas de estudio para obtener la certificación administrativa-

. contable en Canadá (CMAl; aunque es muy respetable el punto de vista de aquellos que 
dicen; "las cuestiones prácticas. no son tarea de las instituciones de educación superior", yo 
diría no eran, ahora ya lo son, debemos adecuarnos a las tendencias actuales, la realidad se 
antepone, y si tenemos una visión estratégica sobre lo que es la educación superior y su 
aspecto social y mercadológico, mi pregunta es; ¿En dónde queda la venta del producto y el 
servicio de post-venta al cliente? No existe. Entonces no estamos cerrando ese circulo de 
calidad que nosotros mismos enseñamos en nuestras instituciones. 

Debido a que muchas empresas en Calgary, no estan interesadas en participar en 
programas de prácticas laborales, el programa de co-operación empresas-universidades a 
logrado contactar a empresas dispuestas a colaborar en otras provincias y países, actualmente 
esta universidad trabaja con más de 660 contactos. 

Hoy las empresas en México y Canadá son parte de procesos globales, por lo que hoy 
mas que nWlea se hace necesario que nuestros profesionistas compitan exitosamente en los 
mercados nacionales e internacionales, no podemos quedarnos al margen del cambio. Es 
necesario que las Universidades e Instituciones de Educación Superior se comprometan a 
transfonnarse a si mismas y por supuesto esta transfonnación requiere de tiempo, inversión 
económica y deseos de aumentar la productividad y calidad educativa, pero sobre todo 
requiere de VOLUNTAD DE ACCION. 

¿Por qué? Porque estamos reinventando la Uuiversidad, adecuandola a las 
necesidades de hoy y de mañana, estamos siendo criticos, abiertos, inteligentes, propositivos, 
innovadores, vanguardistas, arriesgados, no temerosos, ni conservadores. Pero también 

20 "Promoverá la SEP estudios universitarios de tres años" por: AGIURRE Alberto, 
El Universal, 2 de noviembre de 1997. Primera sección, pago 21. 

~:~: ... c,;i 



69 

realistas y tal vez tome un poco de tiempo, pero no es utópico, no lo es en la medida que 
exista voluntad, voluntad política, voluntad de acción, voluntad de directivos. catedráticos. 
alumnos y empresarios, no lo es porque sucede, sucede más allá de nuestras fronteras. la 
necesidad del cambio esta aquí y abora, no se trata de imitar, no se trata de seguir a nadie. 
se trata de ser lo que nuestra realidad nos marca. 

. ~ ••• _ •. _----_ ..... _' .. " .. ;,:'/! .. ' . 
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CONDICIONES PARA EJERCER LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE 
EMPRESAS Y CONTADURlA EN CANADA 

EN EL MARCO DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

MARCO LEGAL 

~ Fn el capitulo XVI. anexo 1603, sección D. del Tratado de Libre Comercio se establece que cada parte 
acor<iará las entradas temporales a las personas que deseen ejercer actividades a nivel profesional ~ 
",mutAD gm lil:¡ Gr:l~ ~ iomiw~í:m iZPli!;jAbl~s sW gi.\is i1l s:u~t inmignm ! 

-La Constitución Canadiense Act, 1987 establece la posibilidad de negociar con cada provincia tratados 
de inmigración, los cuales les otorgan el derecho de autorizar o no la entrada de irunigración a sus 
tcnitorios,2 

- La Ley de Inmigración Canadiense señala como aspectos detenninantes para autorizar o de negar la 
entrada de inmigrantes; 1) La demografia y 2) El mercado laboral provincial.' 

- La Ley de hunigración Canadiense" en relación al TLC establece comO requisitos para los 
profesionistas mexicanos: 

· Comprobante de nacionali.dad mexicana.. 

· Contrato laboral canadiense previo y especifico. 

· Estar incluido en la lista de profesiooistas del apéndice 1603. D.I (capitulo 16, secciÓn D) del TLC 

· Los contadores deberán contar con estudios de ti~nciatura y estar acreditados como C.A., C.G.A. 
o C.M.A. 

· Los administradores dcberan contar con estudios de licenciatura y con dos o cinco años de 
experiencia, dependiendo del puesto. 

- La Ley de Inmigración CanadienseS, señala requisitos generales tales como presentar: 

· La solicitud de autorización para trabajar en Canada temporalmente. 

· Prueba de solvencia económica. 

· Dos fotografias tamaño pasaporte. 

· Un examén medico. 

· Una entrevista. 

· El pago de una cuota administrativa. 

1,2,3,4,5 ver blbhografia 
TABLA 1 



ACREDITACION PROFESIONAL EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION 
CONTABLE EN CANADA 

CONTADOR PUBLICO 
CERTIFICADO 

C.A. 

CONTADOR GENERAL 
CERTIFICADO 

C.G.A. 

Licenciatura. 
Dos años y medio de • 
experiencia en firma 
reconocida por la CICA 
Tomar o revalidar los " 
cursos de educación pre
profesional· 
correspondientes. 
Aprobar un examén 
provincial. " 
Tomar un curso de 
titulación de cuatro· 
semanas. 
Aprobar el examén de 
titulación. 
Tomar un curso de 
análisis e integración. • 
Aprobar el examén· 
nacional (UFE). 
Tiempo· estimado para su 
obtención: l a 5 años. • 
Aréa laboral: contabilidad 
pública. • 
Sueldo promedio: 
CAN$ 35,607.00 

Licenciatura. • 
Dos años de experiencia • 
a nivel junior/senior en 
reconocida firma. " 
Contar con cursos 
previos específicos. • 
Aprobar los cursos 
impanidos por el 
programa CGA. 
Aprobar los examenes • 
nacionales de la CGA. 
Tomar un curso de • 
preparación (pRC) para 
el examen global de • 
acreditadón profesional 
(PACE). 
Aprobar dicho examén. 
El tiempo estimado para 
obtener esta cenificacíón • 
es de 3 a 10 años. 
Aréa laboral: finanzas y • 
administración contable. 
Sueldo promedio: 
CAN$ 65,000.00 
anuales. 

• Costo aproximado: • Costo aproximadQ: 
CANS 8,215.00 CANS 9,463.00 

TABLA 2 

ADMINISTRADOR 
CONTABLE 

CERTIFICADO 
C.MA. 

Licenciatura. 
Dos años de experiencia 
a nivel ejecutivo. 
Contar con cursos 
previos específicos. 
Tomar un curso de 
preparación para el 
examen nacional de 
adminisión. 
Aprobar el examén 
nacional de admisión. 
Completar el programa 
profesional de CMA. 
El tiempo estimado para 
obtener esta cenificación 
es de 2 a 3 años. 
Aréa laboral: Finanzas y 
planeadón estrategica. 
Sueldo promediQ: 
CAN$ 75,000.00 
Costo aproximado: 
CAN$ 4,859.00 
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CURSOS DE PRE-REQUISITOS PARA INGRESAR A LOS PROGRAMAS PROFESIOl'iALES DE 
ACREDITACION DE COi'TADORES EN CAl'iADA 

CA CGA CMA 

Fin.mas • Comunicación escrita o Estudios en admiolslración 
y contabilid.d. 

Impuestas • Presentaciones en püblko. - Admíni!;lradón I 

· Con(abUid.d , 
De~mtl"l:.n,iI · Administndón 11 

• Pricricas conlables 2 · C-ontabilidad U 
Coaap'05 de avditori. · Administración Uf 

• Pricrkas conrables 3 · Conlabilid.d ro 
Sistema. de inronna¡:ióo · Adminisfnlción IV 

· Contllbilid.d 'V 
Coalabilidad rmudera · Administración V 
InlftldUCdÓD. · Fin.mu 
Medi •• 

AVIDlldl, • EsfUdkls en conrabilidad y 
rmanns. 

Adnúaisrnclóa mln.blt y · Introducción 111 la 
CODf.bUi¡J1td de costos. comabiJidad 
IafTOducc:iOo. · Conllbilídlld inteJ1Mdi. 1 
MediL · Contabilidad intll!rmtdia 11 
AV_DUda. · CODllbilidad fin.nc~ra 

.".nzad •. 

• Eswdtos dd proct'SO 
adnUnUtnlj\'o. 

· COO'Iportamiento 
organizacional 

· EcononUI. 

· Politicas administrati\'as. 

• Estudios en 
comput.ción,sisu'tl1ls y 
mclod05 cuanlitarh'os. 

· Sisltmas dto inrormlción. 

· Mifoo05 cuntilalivos. 

· Sistl'mas d~ inrormlción 
contlble. 

· Auditonl interna. 

• Estudios dto contabilidld ton 
el IIlmbitu ltg.l 

· Dencho mere.nril. 
lmpuntos. 

TABUJ 

-.:; 
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PROGRAMAS DE ESTUDiOS PROFESiONALES 
PARA LA ACREDlTAOON EN CONTABILIDAD EN CANADA 

CA CGA CMA 

Cprso de titulación: Ni.el I Implementación de prácticas 
Auditoría Contabilidad Financier. I de adminlstración ~{)ntable 
Contabilidad Financier •. Economía I av.mada l. 
Impuestos sobre ingresos. Leyes I 

Implemenlación de práclicas 
Ni •• III de administración contable 

Curso de integración y Contabilidad FinallCiera 1I aVIDnda 11. 
aníilisis: Métodos tUlnlill,ívos 11 
Auditoríl. Administración contable I Administración de Recursos 
Contabilidad financiera e HumlRGs y Relaciones 
informes contables. Ni •• Un Comerciales. 
Administración contable e CORllbilidad Financierlm 
impuestos. . . Finanzas I Competitividad mun.dial. 

Sistemas de informción 
administrativos I Liderazgo y comunicaciones. 
Prácticas de cómputo 11 

Administrando en un mundo 
Ni.eI IV de cambios. 
Administrac:ión contable JI 
ImputStos I Informe al consejo. 
Auditorial 

Nivel V 
Contabilidad Financiera IV 
Finaous 11 
Auditoría 11 Ó 
Auditoria Administrativa I 

Nivel VI 
Contabilidad Financiera V 
Sistemas de información 
.dministrativos 11. 
Impuestos 11 
Administración estratégica ó 
.llúrl otro curso de auditoría 
avaazada. 

TABLA " 
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CONTENIDO DEL PROGRAMA PROFESIONAL DEL CGA 

¡Contabilidad Fin.ncitra 1: introducción a la contabilidad financiera, ciclo contable y' 
!preparación de estados financieros. Conceptos básicos como: pasivos, activos, capital contable; 
!y formas de organización comercial. . 

[Economía 1: tópicos, con~eptos y teorías macro y micro~económicas, prácticas de análisis; 
¡económicos para la toma de decisiones y previsión de problemas en la industria, los negocios) 
iy el gobierno. Estudio y comprensión de /a interacción de los factores de la economía, 
¡canadiense con la economía del mundo. Oferta, demanda, precio, elasticidad, decisiones yi 
icostos de producción, estructura del mercado y precios, tópicos de: economía nacional, políticaj 
'¡'y desarrollo, el valor del dinero, sistema bancario e intereses, comercio internacional Yl 
,finanzas. ! 
I ! 
!.I&.xcU; introducción al sistema legal canadiense, sistema penal y obligaciones prOfeSionaleS'I! 
i principios de contratos legales, tipos de contratos comerciales especificados en la ley de 
¡gobierno, instrumentos negociables de credito e inversión. I 

, I 
IEvasión de probltmaslegales, identiricación de situaciones en los que se requiere de asesoriasl 
Ilegales y profesionales. Manejo de conceptos lega/es. I 
Cop"biljd,d finlnfieA D: activos: valor premte y valor futuro, activos a corto y largo plazo, 
activos direridos, activo totall rentas y activos fijos, inversiónes a c.orto y largo plazo. Prácticas 
de computo con software aplicado a activos. 

1 I 

¡Métodos cuantitativos o: probabilidad, análisis y decisión, análisis de pruebas y riesgos,1 
,estimlción estadística, prueba. de la hipótesis, correlación y regresión, series de tiempos ei 
¡índices numéricos, introducción JI la programación lineal. Prácticas de computo con manejo! 
,de programas estadisticos. I 

]AdmjnistraciÓn contable 1: fundamentos de costos, trabajo y proceso de costeo, análisis de 
¡ganancias sobre costo-volumen, control de inventario, inversión y control, manejo de 

¡información,. para el análisis, control y toma de decisiones. Prácticas de computo con el 
manejo de estos rubros. , 

I 
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\CqntabUidad financiera mi pasivos a corto y largo plazo, aspectos financieros y legales en las 
!corporaciones y sus contrapartes, estado de cuenta de cambios de situación financiera. análisis 
Idel ambiente financiero. Prácticas de cómputo con manejo de estos rubros. 
i , 
(¡fjnaD»} 1: toma de decisiones a nivel ejecutivo. análisis del ambiente financiero y sus 
lt:omponentes, valor de rescate, dedsíones estratégicas, capital de trabajo, plantación· 
! nnanciera. PrÁcticas de computo en relación a. 

I , 
jsmemas de inform,ciÓn admioistrativos 1: sistemas de computo, software, hardware, archivos, 
IY base de datDs, redes y tel«omunicaciones, proceso de desarrollo de sistemas, diseño de 
¡sistemas de información, inteligencia artificial, sistemas de información, inteligencia artificial,· 
¡sistemas de información administrativos. Prácticas de computo en relación a. : 
i "1 

l
i Práclicas de (O.pulO Di practicas sobre el ciclo contable, análisis del estado financiero y hojas! 
,de balanct:, reportes administrativos y notas contables. i 
I " 
/Contabiljdad a4mjo§«ativ3 O: información contable, planeación y toma de decisiones enl 
condiciones de certidumbre e inc:ertidumbre. Flujos de costos, estimación de costeo y análisis 
de regresión, modelos de plantación, programación lineal, modelos de tomA: de decisiones,1 
costo-volumen·ganan~ia análisis de . :1 , 

I 

¡AnáliSis financieN; control administrativo, responsabilidad contable, incentivos YI 
compensaciones para ejecutivos. Prácticas de computo en relación a. i 

, 
Impuestos 1; legislación de impuestos federal en Canadá, pasivos sujetos a impuestos, ingresos 
por prestación de servicios, negocios y propiedades, deducciones, perdidas y ganancias de 
capital. computación de impuestos sobre ingresos a personas fisicas y morales, introducción 
a lA planeación de pago de impuestos. Casos prácticos y programas de computo. , 

! , ' 

¡AUditoría 1: principios y procedimientos de auditoria, interna y externa, ambiente legal y ético,l 
¡objetivos de la auditoría, evidencia de la auditoría, planeación y revisión analítica de lal 
jinfonnación. Control interno. Pruebas de la información. Auditoría en el área de ventas. Pago I 
!de nómina, ciclo de compras, de almacen e inventario y adquisición de capital. Manejo de 
Isortw.rc d. auditorio. 
I 

Príctk;as de computo m: como realizar una auditoría, papeles de trabajo, pruebas que avalen 1, 

la opinión del auditor. , 
; 
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I 
IQmtabjljd.d financiera IV: estándares contables y financieros en Canadá y a nivel 
!intemacionaJ, instrumentos financieros, determinación de impuestos por ingresos, inversiones 
1inter-.corporativas a largo plazo, transacciones financieras con monedas internacioales. 
Iconsolidación de operaciones en el eltranjero, contabilidad en el sector social y público. 
¡prácticas de computo en administración financiera avanzada. 

finanz,:; Dj la administración financiera en las empresas emprendedoras canadienses. 
Herramientas financieras para la toma de decisiones. Objetivos y e'tratégias financieras, 
riesgo en el upitsl de inversión, teorias del mercado de capital, estructura del capital, 
adquisición de activos, instrumentos financieros básicos, opciones financieras y 
administrativas. Administracióo del riesgo en tesorería. Teoría y aplkación del análisis 
financiero. Prácticas de computo sobre análisis financieros. 
! . 
Auditoría U: ambiente profesiooal, legal y ético de la auditoria, contrato del ,ervicio de 
audilori., auditorla a pequeñas empresas, auditorias especiales, acuerdos fuera de la auditoría,· 
inronne de auditoria, discusión de tópioos de actualidad, controversias y futuro de la auditoria.' 
Práctica de programas computacionales. . 

I 

Agdjmri. ,dm¡oi$tratiya 1: planeación de la auditoria administrativa, rase de revisión, reportel 
de observaciones y stgnim~nto. Auditoria administrativa de compras y producción, del 
Rcunos humanos, mercadotecnia y administración financiera, administración de sistemas; 
EDP. Prácticas de programas computacionales. ' 

Contabilidad financiera V: tópicos de manejo de tipo de cambio, contribuciones económicas,1 
financieras y teoría (ontabIe. Módelo del valor presente proble .... as teóricos y prácticos,i 
manejo contable del tipo de cambio, intermediarios y temas selectos de distintas industrias yj 
sectores de 1I uonomia_ i , 

AdDljoÜtras:iÓn tstraté~ic3 1: control administrativo y plantación estratégica, análisis del: 
ambiente competitivo, recursos organizacionales y capacidades, análisis estratégico del costo,! 
diseño organilacional par. la erectiva implementación estratégica y el control, administración i 

¡estratégica del cambio.Casos. \ 

100Dllqt9S D; impuestos federales ~anadienses y su aplicación, beneficios de los accionistas,i 
planeación de impuestos de personas "sicas, deducciones por gastos familiares~ muertes,! 
herencias, fideicomisos, asociaciones, asociación con extranjeros e ingresos en el extranjero,! 
transrerencia de propiedades privadas a corporaciones, reogranización corporativa, compral 
y venta de negocios, reglas para evitar la evasión fiscal. \ 

.,;;..¡ 
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\ Sistemas de informaciÓn administrativos: cursos de análisis, diseño e implementación de 
jsistemas de inronnatiÓR pan usuarios. Sistemas de tomputo~ identificación de requerimientos 
¡de sistmas análisis detallado de sistemas, diseño detallado de sistemas, ciclo de vida de un 
lsistema, implementación y administración de sistemas, utilización de programas de computo 
para poner en prát.tita la teoría aprendida. 

Los miembros de olras asotiadones de conladores en el mundo serán ev"luados para ser 
considerados candidalos a un nivel avanzado del programa. en cualquiera de los casos los 
I estudianles deberíao d. cursar ylo aprobar 4 de las .iguientes opciones: 

¡. 
l' 
" 
" I 

Contabilidad linaociera IV I Contabilidad linaneira V 
Auditoría n I Auditorío Administrativa 1 
Impuestos I I Impuestos n 
Finanzas n 

i 
En el (aso de la primera y la. tercera opción, contabilidad financiera V I impuestos n, solo! 
podrán ser elegidas eo d CJlSO de que auditoria IV y/o impuesto. 1 • hallan sido revalidados porj 
estudios anleriores. I 

TABLA 5 
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i i CONTENIDO DEL PROGRAMA PROFESIONAL DEL CMA 
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11. Actividades basadas en la administración, procesos de r<-ingenieri., calidad administrativa,: 
lequipos de trabajo inter~fuocion.les, tecnología de manufactura avanzada, tecnología en el! 
I'etlor servicios, sloryboarding (ver glosario). \ 

I I 11. Benchmarking, medición del desempeño, planeación e implemenlación de principios del 
¡sistemas. construcción del capital intelectual y enriquecimiento de los accionistas, competencia¡ 
1 a tiempo, mejora continua. 
, I 

:3. Admin;stnción de .... curso. humanos: reclutamiento y selección, supervisión y delegaCión,! 
i evaluación del desempeño, .istemas de incentivos y compensación, tópicos de aClualidad como 
atOSO stIual, robo d. empleldos y lelecomunicaciones. 

Relaciones comercilles: sindicalos & gerencia, proveedores, relaciones comerciales con el 
gObierno, requisitos regul.torios, acreedores (bancos, accionistas, etc.) Administración de 
i retunos financieros y desarrollo en el ámbitote multicultural. 
I 

1

4. Construcción de alianzas estratégicas, administración estratigica, prácticas de estándares 
. internacionales, ISO· 9000, és.ito en un ámbiente competitivo, el impacto de los tratados de 
[libre comercio internacionales en Iss orgsni1ationts. tópicns ambientales. , 
I 
\5. Comunicaciones interpenonales: confianza y apertura, comunicación para innuenciar al 
10tr05, conflictos administrativos. comprensión auditiva efectiva. 
! 

I Liderazgo: lideres & adminislradores, delegación de poder, emprendedores y riesgos, dirección 
¡corporativa, características de liderazgo. 

I 
¡Solución de problemas y toma de decisiones: técnicas de solució de problemas, análisis para 
\la "toma de decisiones, creatividad e innovación, toma de decisiones en equipo. 1 

I 

I 
I 
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, 
i 
! 
16. Orientación al programa profesional. 
¡ 
¡. Habilidades de comunicación oral y escrita. 
j. Administración del cambio: introducción al cambio organizacional y prácticas del: 

cambio, sistema. del cambiOo, plantación e implementación del cambio. I I ¡. I 
El nuevo ámbiente organizacíonal: incertidumbre organizadonal, estruotura: 

I 
organizadoRal, tendencias organizadoRales: globalización, re-ingeniería, cadenas! 
organizacionales, corporationes virtuales, información y tecnología, procesos del 
aprendizaje organizacional. 
Etica: la conducta en los negocios y la ética, estándares profesionales y personales, la i 
étiu en la práctiu. I 

7. Informe al consejo: en marro del segundo año de estudios, a los candidatos se les asigna unl 
equipo que representa un sedor partkular de la. economía, cada equipo prepara un informe 
escrito sobre el proyt<Cto com.ercial, su análisis y recomendaciones correspondientes, y se envía 
al CMA, para ser evaluado. Se realiza una presentación oral ante un consejo directivo 
simulado de Albert •. Todo este ejercicio, tiene un peso del 34% de la calír..adón total del 
programa y equivale al ... men final del CMA. 

Además se participa en taUeres y actividades tales como: seis seciones interactivas de dos díasl 
cada una, cinco reportes ejecutivos y las actividades que implican preparar el informe al, 

Iconsejo. I 

TABLA 6 
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ORGANISMOS INVOLUCRADOS EN LOS SISTEMAS DE 
EVALUACION y MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR 

CANADA 
ORGANISMOS Y FUNCIONES 

AUCC: '\'iDwla,toordiJIa y promueve las .. 
dillialas iDsdllH:ioaes educalinls a ni\'el 
ftI~:rior,.COft Ol'lOismo.I lubtmamtnla\ts!t· 
e.prelu. .acloa.1 t iIICemadonalmcnte. 
b •• C'llldo alelllDr Ilto$ oi\'eles de caUdad 
educativa. 

MINISTERIOS DE EDUCACION 
PROVINCIALES (aoblereo): .... bie«. 
PtoCI'aIUS poIiIic:ls y atiadlre. educalh'ol. 
realizan •• dkoriu, enluaeioltel yanitisis. 

COMITE DE EDUCACION DE LAS • 
ASOCIACIONES DE PROFESIONALES: 
aea.aliza y auloriza sus procramas de 
eductdóa luperior y conlrola el coa'mido dt 
Iot .balOt. de acuerdo a la politic ... 
edÍIIdaftl Y aprobación de loJ lIIinil'erio! de .. 
edue.ció. p~villd.s. 

AUTORIDADES PROVINCIALES EN 
MATERIA DE EDUCACION SuPERIOR y 
ASOCIACIONES PROFESIONALES: 
aetualhan y aprueban rrocramall de .. 
educadó8.lIpeOOr. 

FCDEGA: talaza media.le inlercambio de .. 
iori)l'llJlCión acerca ft iMovaeiotlH y 
practica. educativaJ a la. diltinta, 
univenidade. de eanada qlle imparten 
pl"OIram.s de contaduría y adminhtración. .. 

MEXICO 
ORGANISMOS Y FUNCIOSES 

ANUlES: ('nlau organismos 
cubera.mentaJes. empresas. rq:ionaln. 
nacionales e lnlemaciodalcs con el fm ft 
prOmOl'e:f y colaborar .1 mejoramiento 
cuaü.ta'h·o académico. 

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION 
SUPERIOR: e".blece políticas. mecanilmos 
de mejoramiento,el'aluadón del rtndimie.fo 
de los recUdO'. In.pecciona de acuerdo JI .. 

Le)', Olofla re\'alidacionel y equivalencias. 

SINAPPES:coordina la educación nacional 
buscando cubrir los requerimiento .otiale. y 
los máJ do. e.tándares de calid.-d educati\'. 
• nh'el Ju~rior. 

CONPES: coordina las comisiones n.eioRala 
al (reole de los proce.os dt -e\'ahlKióII. 
poI,rado, videolación. dc:.ln,,~,rantel: SEP, 
ANUlES, CONACYT, CONACULTA, 
SHCP. 

CONAEVA: coordina el 1"1'0«10 de 
eu'uación educad\'. JI ninl.uperior. 

CENE\' AL: eulua el nh'cl académico JI nivel 
superior mediante un eumen de calidad 
profesional. 

COMPI's: trabaja en la acreditación de 
p .... es y programas de enudio (lara 1o,l['u d 
mutuo reconocimiento de licencias y 
cntirtcados entre los p.lise! del TLC. 

.. CIEES: \'.&ora prolraml¡ ,. funcionu 
iRstk~ionales. sistema de ,ruitl5 .imilar al de 
laAACSB. 

.. CACECA: ('ulua y da seguimiento a la5 
instituciones y proJ!:rama.t: unh·.rrsitarlos de 
conladuria y administración. 

TABLA 7 
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SISTEI'ofAS DE ACREDITACroN \' E\'ALUAClOfli DE INSTITUClOfliES \' PROGRA.;\t\S DECO~H.DURIA l' 
ADMIN1STR.4..CIO!li 

MEXlCO 
CACEeA. 

Se 0I0rp W\a aaeditación irJStiUleiQnal formal 
medilonleun5iSlema~ 

'lau~ de un procao de evahJación y 
teJViaiCdO de la calictad 4e iMitucions Y 
P'....... univmiCariol, conf«mc I 
..... ~5eib,~abnzar 
... .....,..calidad. 

NI) le nqui«e de un rqiM) ~ arte la 
ANFECA. 

Un &q\'~Oc ~ 6c b. mini irllliaK:ibn 
lllpi'm¡e reata. WIa auIoeVlluarión C<lnfbrme 
• un documetlIo JUie de 10& CIÜrIdIrft¡ de la 
CACEeA. 

Un C'Cmile evatu&dor ck5i¡Mdo por la 
CACEe/\. lUliza 1IlII. WiII. al. iaIli'luci60. 
cettja la infonnaeión del iafonne de 
IUlOeValuacido medillV ~ con el 
¡InIIII irtVIJbndoend ~~ti%de 
II.II!ÍImIIIi ocmo la vcrif~ón de rectlrn y 
tu Ip'Ovedlarniedo. 

La CACEeA c.lpidt 1, acndi1ación. (1 las 
def'tcirncias y ~ 
""""""", ...... 
Es YOIIn.IriI. 

No le OlOrp unI amditación institucionll 
fomu,l, u un $iittmI f1eKlble. 

Rlsubdo de un pnICftO de evatu.ciOn, 
actuaI~ y mejon de 1, I;:Alidad de 108 
....... nh'UlÍWiOf.. buICMdo akMur 1I 
~ de lac:altdad C'lduatiVl. 

Lu uni~ ualiUn auditorías wemas 
par. ~ pAnllas lul5illwiu qu~ lleva 
aWtcJ el aobferM provincial. 

El COI*jo MaOr de tducaciOn de las 
~ profesionlles de contadores en 
c..di.seenelfpn del asesoramienIo acerca 
de b mtcmas de CKb:aeián 'II.Iperior. 

El COI*jo de revisión de corI.eÑdo de 
JlfOII'&OIU de lIlaS uociaciones analizJ. el .kanu. secuencia Y conecrUdo de loe amos. 

\m pupo de peritos cont&Oous Iport¡I sus 
criticM; Y"aermciu. 

La f~ de im'tSÜpción ~ en 
contlckaria, uabAja en la wpcraciÓl1 Y 
actllalizKión en la W'OI'mIción )' sistemas 
~i~ 

SClewklabP'OlfM\AS, CUno&, inSIiruciones y 
deMIIpeIobbcn1de .. ~ 
EIIiJIana de CXICIlroI de calidad de poIiUc:as Y 

I ~ lleva acMIo un pnxtIO de 
cntuacm _lar al de la CACECA y 
AACSB. ),tediN'te 1lisiw y llenado de fonnas. 

l.a~ de aloe pfQCCSQIi se funden".. 
ser ualiudoc. tVÚladOl y .utoriudoc por el 
ComíCi de EducKión CanadiaIsc dr: las 
diItintas ~ do: pt'OfesiDMw Y loi 
M~&~ Provinei.1 (perno). 
pata!X*erionnenIeSttimpl~. 

TABLA 8 

CAI"ADA 
AACSB 

~0I0I¡a una ICf~ón insIituci<wl fonual 
mediante un sistema tsl&ndariudo. 

Retulado de un proceso de ~·.tu"tón Y 
dJUimicnIo de l. C&lidad do:- inltituciones ~. 

~t.rilltniOOo&canr_ a otindaTt:s 
~icb. butctndo .kanzar l. nla. .11.3 
CIlidldeducaliv •. 

Repuo anle la AAeSB. 

Un ~qu~ de trabljo do:. t... misma Wl.itu.:i<:on 
&tPhncc rlaliza uru ,uIOo!\'.lu.ción confOlTn<! 
I un documcnlo gIlÍ. & Ioi esUndues dt- l. 
MCSa. 

tÁ'la:rMie\ .. luadof da~ por l. Mcsa 
realiz. un&. ,'¡w I l. inAi,ución. COItJ. 1, 
información del infonnc do! IWOo!valuaciór¡ 
mediante eftrtviJW con el penonIl 
involucrado en el sistm\l educativo de la 
miIma lIi o:rno la wrificación de recunos y su 
aprovechlmienl:o. 

la MCSB elq)ide Ja ~6n. o 1&$ 
defICiencias r re.:omcndaciones 
cooapoadienlo:. 



ACREDITACION INSTITUCIONAL 
DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION \' CONTABILIDAD 

ANTECEDENTES 

HlSTORICOS 

SITUACION 

ACTUAL 

MEXICO 
CACECA 

- CACECA organi,mo 
acreditador .ace en 1995. 

- Resullado del proc ... de 
evolución del sistema educa
tivo en México. 

- Organismo nacional 

CANADA 
AACSB 

- La MCSB organismo 
acreditador Dice en 1919. 

- Con ori,enes en E.U. 

- Organismo intemlcional. 

- Apegado r.elmente a la reali- - De acuerdo a la realidad de 
dad de Mélico. E.U. 

- Sistema tilueativo tentraliza- - Sistema educativo 
do (UNAM-SEp). descentralizado (provincial). 

- Sistema Universitario 
Autónomo. 

- Universidades Mexicanas se 
preparan para solicitar l. 
acreditación. 

- El .oslo., d. SIO.OOO.oo 
pesos. 

- Tiempo: 2 aftoso 

TABLA 9 

- Sistema Universitario 
Gubel'namentat. 

- Algunas de liS universidades 
tanadienstS que cuentan con 
,. lueditlción piensan en 
invertir en. la cr-cadón y 
desarrollo de un departamento 
de seguimiento y control de los 
estándares de calidad 
educativa que establece la 
MCSO. 

- El .osto es de $1000.00 dlls. 

- Tiempo: de 1 .a 5 ailos. 

82 



LA ACREDITACION INSTITUCIONAL 
DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION y CONTABILIDAD 

MEXICO (CACECA) CANADA (AACSB) 

- Para solicitar la acreditación no se • Antes de solicitar la acreditación se 
requiere ser miembro de la debe conlar con la membresia de 
ANFECA-CACECA. la AACSB. 

- Solo la sucursal especificada por la . La auditoría se llevara acabo en 
institución solicitante sera auditada. todas las sucursales de la institución 

solicitante. 

- La visita tiene una duración de 3 • La visita dura de 3 a 4 días. 
días. 

- Los resultados son enviados en un 
plazo menor a 10 días. 

- Los resultados son enviados en un 
periodo de uno a dos meses, 
posterior a la visita. 

- No se establece un periodo para su - Se establece una renovación cada 5 
renovación años, las dos primeras veces, y cada 

10 años posteriormente. 

TABUIO 
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ACREDITAClON INSTITUCIONAL DE ESTUDIOS 
EN ADMlNISTRACION y CONTADURIA 

VENTAJAS y DESVENTAJAS 

MEXICO CANADA 

- Facilita el reconocimiento de nuestros o Facilita el reconocimiento de sus 
profesionistas en 1f!S: u:ai~t5 s:oo los QtK egresados s nivel internacional sin 
licut lUtados inlcm3¡;:iDua)c5 eo matt[ia importar el que existan O no tratados 
l·bo .... l. internacionales en materia laboral. 

o No representa una atreditación o No representa una acreditación 
profesional. profesional. 

o No exceptua a sus egres.dos de los o No eIceptua a sus egresados de los 
requerimientos legales de inmigración en requerimientos legales de inmigración en 
materia laboral en otros países. materia laboral en otrOS países. 

- Es una herramienta de detección de o Es una herramienta de control de calidad 
fortaleza. y debilidades para corregir y educativa. 
realizar una adecuada plaoeación 
estratógica. 

o Representa prestigio. - Representa prestigio internacional. 

- Es un proceso corto. - Es un proceso largo. 

o Es un proceso de bajo costo. - Es un proceso costoso. 

- Es un proceso creado de acuerdo a la - Es urla proceso creado de acuerdo a la 
realidad de México. realidad de los E.U. 

TABLA II 
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()RG~A..'\1GR·\ ... \.IA DE LA A.A.CSB 

COMITE EJECUTIVO 
e FlAIEMBRoS 

, 
P~ESIDENTE 

i 
VICIO-PRESlClIO-NTE: 

PRESIDENTE ELECTO 

SECRETARIO! 
"I"EZOAERO 

S R.p •• ,snU'nla, (l. 3 R.p •••• nlant •• er. 
InllllU(IQn,,~ .... t •• ~ .. ada' tranuclOn,.NO .ai!odlt3cr:n 

VICE·PR.EStOENTE 
E.IECUTIVo 

3 R.or.'.nlanl'" 
C()rJ)o.all"a~. 

T.4.BU 12 

2 R.pr ••• nlllnln d. 
In,Uttl(fO)nu Educ.tl ...... 

inlern:tc,onal.,. 
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ORGA'-JISMOS INVOLUCRA.DOS EN EL SISTEM.~. DE 
EV ALtJACION y MEJORA DE LA EDUCACION 

SUPERIOR Dí NfEXICO 

ClES 
c:MT: 

TABl.A lJ 
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CONSEJO NACIONAL DIRECTIVO DE ANFECA 

I 
I 

i 

~ ~ --~~:_. 
_ .. 

, 
j C::CROf,LAC:ON NACCNAl ce I ;>CSG~ 

L...¡ ~~::"I I ClRfcrCR ce CACZC~ 

I - , 
H ~~-.oow.""l I r- C;cR~CR NACCNAl ce 

~ 
lNI~c.weIO .\c.;.OE.\llCO 

I 

I 
Jtm:.'lNN::.cN.ll.. 

W ~-~. I I , """'.....,. 

H I r- C~M~CNALOE 
_I:$~t ~~eSAAlAl,. 

~- , 

H I ! 
:-.:~~.u:... j -y I 

'- c~OCR NACONAJ. CE 
IHVEsnCA,ClCN 

:II~_:""" 

" 

TABLA U 
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CONSeJO 
CONSULTIVO 

CONIT'E TEC~O .... " ... LA 
EVAtUACIOn DE 

PROO"AMAS 
ACAOE!.IICOS .., C;¡tUl ... O 

EN CONTAOUlltA 

1. Conujo Consufljvo: 20 allson" 

ANFECA 

CACECA 

I 
I ___________________ l. _ .. _____ o. ___________ _ 

COOADlHACIOJ4 CEtlEAAl 
OE ~J"'LUACION Y 

VEI'!ff'IC.loCJOH 

COM~ TEClilCO P_R.A LA 
• E\lAlUAC:CN CE 

9I11OCRAW,S 
",c.aOf~OS" CALIOAO 

e"''''[)I,IIHlSU''''CICN 

2 

COMITE DE 
VIGILANCIA. 

S& 

HONOR Y JUSTIC:A 

COWf'E TECtllCO .... "" lA 
E""lUIICION eS 

PII:OCIl"M.t$ 
ACAOE~O$ y C;¡lCAO 

EHPOSC""'OO 

2. Cornil de v.gUancil HOnof y Justicia: 15 pel10nH 

_ ANFECA: Represenl,dl por los 7 cflf,cfotu regionaleS 

- C,)I~S '1 AsodacioM!S de Cont.'dutl' '( Admnislfad6n 

• ColeQios V ASOCIaClon!'s de Conladurra V 
Adrnnisllación 

_ 
I O. acut!rdo al porcemaje r de 1IQI'~ldos cen un 

rrWItmo del 15% oor I pcoluión. 
- SKIOf Publico 

• S.clor Publco > ,,% 

- Slclor Prtvado 

TABLA 15 

• Slclor Privado 
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ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE LA CONTABILIDAD 
EN CANADA y EN MEXICO 

TEMA CONTABLE MEXICO CANADA 

Cambios de políticas Ajust .. por actualización del Ajustes retro·acti\'os. 
contables. periodo contable. 

Impuestos sobre ingresos Cálculo de pasivos parciales, Método diferido. 
diferidos. cuando es aplicable. 

Valuación de contratos a Determinación del Determinación d<l 
largo plazo. porcentaje del contrato. porcentaje del coorrato, 

.:ontrato completado. 

El.bibidón pública de No es obligatorio. Todas las compañias con 
ganancias por acción. varios accionistas. 

Investigación y desarrollo. Considerado como gasto Como gasto incurrido debe 
incurrido, sin mayores capitalizarse, si entra dentro 
especificaciones. de ciertos criterios generales. 

Amortización de bienes. A 20 años máximo. A 40 años máximo. 

Método de consolidación Solo se permite aplicar el Usualme se utiliza el método 
para subsidiarias. método de compras. de compras, pero también se 

pennite aplicar el método de 
combinacíón de intereses. 

Cálculo de la inO.ción Práctica estándar. No obligatoria. 

Determinación de costos. Costos historicos. 

Auditorías A todas las compañias con Solo. empresas públicas y/o 
pequeñas eIcepciones. grandes. 

Fuente: "Internationa' Accounting Summaries: A guide ror interpretation and comparison" 
by: CoOptes & Lybrand linternatjoDan, 2nd editioo. W\ley, 1993. 

TABLA 16 
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ALGUNAS DIFERENCIAS ENTRE LOS ESTILOS ADMINISTRATIVOS 
y DE NEGOCIACIONES ENTRE CANADA y MEXICO 

ESTEREOTIPOS 

NEGOCIACIONES 

MEXICO 

Procesos largos y 
complejos con muchas 
facetas y sin orden previo 
establecido. 
Argumentos dramáticos, 
patrióticos y persuasivos. 
Se presentan planes sin un 
adecuado análisis crítico. 
Las cuestiones personales 
y afectivas pueden 
inOuenciar fuertemente la 
toma de decisiones. 

CANADA 

Se empieza la negociación 
sin grandes pláticas 
informales previas. 
Confrontación del 
conOicto. enfoque en los 
puntos de desacuerdo. 
Se trabaja sobre un lisIado 
previo de puntos 
medulares. 
Estratégia de cooperación 
enn la contraparte. 
La persona del equipo que 
domine más el tema será la 
que participe mas 
asiduamente en la 
negociación, la cual no 
tiene que ser el líder 
formal del equipo. 
No imponen, pero cuando 
expresan sus sugerencias. 
expectativas, puntos de 
vista o deseos esperan ser 
tomados en cuenta. 
En primera instancia 
establecen las 
recomendaciones y 
pnsteriormente las bases 
lógicas que soporten la 
toma de decisiones o su 
posición el proeesn de las 
negociaciones. 
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Competencia y persecución Persecución de objetkos 
de objetivos personales, personales y 

ASPECtOS necesidad de organizacionales donde los 
MOTlVACIONALES. reconocimiento como últimos son los más 

individuo. importantes. 
Lealtad al jefe. Esfuerzos enfocados a 

cumplir una meta. 

L. diplomacia, cortesia y No le brindan importancia 
tacto asi como la conducta al protocolo. 

PROTOCOLO social y el correcto Estilo directo y sin 
seguimiento del protocolo trasfondo. 
son fundamentales. La amistad es superficial e 

informal. 

Actitud relajada, poco Rígido seguimiento de los 
respeto sobre la horarios y fechas limites. 

APROVECHAMIENTO puntualidad o citas Amplio respeto por las 
DEL TIEMPO. previas. citas y la puntualidad (se 

considera uno debe estar 
listo por lo menos cinco 
minutos antes) 

L. primera impresión es La confianza es un 
importante, así como la elemento fundamental en 
confianza que la la negociación. 
contraparte inspire. Intercambio de 
Relación interpersonal información. 

CONFIANZA eaUda y amigable. La confianza acerca de la 
información y los terminos 
de la negociación no tienen 
que ser respaldadas por un 
documento oficial, pero 
debe prevalecer una 
actitud cooperativa de 
ambas partes. 

RIESGO Evitan el riesgo, se tiende a Les gustan los riesgos. 
ser pesimista. 
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TOMA DE Centralizadas y sin opción Descentralizada, y bajo los 
DECISIONES a concensos. objetivos pre-establecidos, 

INTERNAS la decisión final se discute 
con los altos ejecutivos. 

Los acuerdos deben ir Determinación de aspectos 
respaldados por un detallados. 
documento legal, con base Un apretón de manos 
en el código civil, código de puede cerrar el tralo pero 

NEGOCIACIONES comercio ylo ley mercantil. debe haber por supuesto 
EXITOSAS un respaldo legal de lo 

acordado. 

. 
Fuente: "Domg Busmess 10 Meslco" de: CAHOON. Allan, Calgary, Canada, 1998 • 

TABLA 17 

l. 



HOMOLOGACION DE RECURSOS HUMANOS 
MEXICO - CANADA 

93 

l. ¡ Cuál ea el departamento en el que u&tedes. dan mayor oportunidad de empleo a los profesianiJ:tas recién 
tEresados de 11. C:lrftr.s de contabilidad~' admÚJilttación? 

AREAS CONTABLES MEXICO CANADA 

Conlabilidad 100 100 
Fueol 25 17 
Auditoría lO 13 
Crédito y cobranza 17 O 
FiaUZti 15 75 

AREAS ADMINISTRA TIV AS 

Men::adolecaia 69 75 
Reeul'fQ' Humanol 60 63 
Crédito y cobranza 35 O 
Finanzas l5 75 
Compras 13 l5 
Ventas 17 27 
Dirección y planeación estratégica 4 3 
Auditoría S 2 

Los pOKentajes no 3\tman lOO, debido a que las compañias dieron "arias respuestas. 
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2. ¿CuáJ es la elperieocia mínima que ustedes requieren para contratar a un Adminislr:tdor '!.-/o Conl .. dor recién 
egreudo! 

EXPERIENCIA NECESARIA MEXICO CANA DA 

a) Su. eJ:peneocia 26 18 
b) De 1.2 .¡os 27 59 
c:)DeJa4añoJ 37 17 
d)DcS. mIS años 10 6 

TOTAL 100 100 

3. ¿Cuil eJ el nivel mínimo de inglés que ustedes requieren de estos profesionistas? 

NIVEL DE INGLES MEXICO 

.) Niocuno 20 
b) De 50·/ • • 60% 16 
e) De 70% • 800/. 22 
d) De 90-/ •• 100% 42 

TOTAL 100 



95 

4. ¿Cuáles mn lo~ programas de computadón que ~be.n dominar estos JlTOfesionista.~ recién egresados:" 

SOFfWARE 

La computacIón se ha convertido en la herramienta básica de todas las empresas tanto 
en México como en Canadá, es por ello que para eflcientar el desempeño de los 
profesionistas, estos deben manejar y dominar perfectamente programas tales como: Exce\, 
Word. Word Perfec~ Power Point y Lotus 1,2,3 que son básicos e indispensables para toda 
empresa, entre el software requerido para administradores y contadores esta CorelDraw, 
Aeeess, Sistemas LAN, SPSS, Q-byte, COI, NOI, SAE, SICOSS; paquetería Bancaría, 
Financiera; Manufacturing y Lotus Notes, es muy dificil establecer porcentajes porque estos 
requerúnientos dependen del puesto, del área, del ramo; pero son los antes mencionados los 
de mayor representatividad. 

5. ¿Cuiles son las deficiencias GENERALES más frecuente, en ~s(os profc,ionistas? 

DEFICIENCIAS MEXICO CANADA 

EXPERIENCIA 74 80 
COMPVT ACION 83 20 
DESCONOCIMIENTOS DE LOS 
PROCESOS DEL GAS Y PETROLEO 25 
DOMINIO DEL IDIOMA 

INGLES 80 
FALTA DE PRESCENCIA 8S 

ELABORACION DEL CURRICULUM, 

y NO SABEN CONllUCIRSE EN UNA 

ENTREVISTA DE TRABAJO 70 



• z 



(j.¿ Cmí.lc511on b~ deliciencias ESPECIFICAS mli. frecuente.' en c.~tm rr(lrc .• ioni~la~?' 

DEFICLENCIAS MEXICO 

C A 

DEFICIENCIAS EN EL CALCULO 
DENOMINAS 45 
ELABORA.CION DE COSTOS V 

PRESUPUESTOS '4 7 

BOLETIN B·IO 53 
ACfUALt1.ACION FISCAL. 
CALCULO DE IMPUSTOS 53 

PROYECTOS DE INVtRS10N y 
ANA LISIS FINANCIERO 33 
FALTA DE VISION ESTRATEGICA 
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CANADA 

C A 

26 

16 

30 
9 

7. ¿ Cucnta su empresa con af,un (l1O&rama dccapacilación. de becarios o de sen'ido social, pnalos profcsionisla! 
en est.s .reas que carecen de elperiencia! 

MEXICO CANADA 

a) SI 19 

~)NO 74 81 

TOTAL 100 100 
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8 .Si la rc.'{Iuc.da anterior fue ncgath'a~ c..darla dispuesto a cotaboTOlf t.'O un progr'lIl1:1 dc pr:iclic:u lahor;llc_~ para 
103 profc,ionalcs O cshldiaulc3 de éstas árc;u? 

MEXICO CANA!>A 

a) SI 58 37 

b)NO 42 63 

TOTAL 100 100 



2. GLOSARIO 

AACSB: American Assembly of Collegiate Sehools of Business 
Asociación Internacional de Educación en Administración. 
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ACREDITACION: dac crédito, testimonio o reconocimiento. La acreditación universitaria 
implica un proceso de evaluación y regulación académica de las instituciones, sus planes y 
programas, así como de las repercusiones que tiene en el ejercicio profesional, lo que implica 
cubrir con un deternunado conjunto de estándares de calidad. 

ANFECA: Asociación Nacional de facultades y Escuelas de Contaduria y Administración. 

ANUlES: Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Eduación Superior. 

ASOCIACION: entidad que persigne tUl fin común para los miembros que forman parte de 
ella. 

AUCC: Asociación de Universidades y Colegios Canadienses. 

AUTORlZACION LABORAL ABIERTA: autorización que pennite al extranjero laborar 
para cualquier patrón en cualquier ocupación. 

AUTORIZACION LABORAL O DE EMPLEO: documento legal que autoriza a un 
extranjero para trabajar en Canadá,y es valido solo para los trabajos en el inscritos y por el 
tiempo especificado. 

C.A.: Chartered Accountant in Canada, Contadores Públicos de Canadá. 

CACECA: Consejo de Acreditación de la Enseñanza en Contaduria y Administración. 

CERTIFICACION ACADEMICA: Proceso por el cual se otorga el reconocimiento a un 
individuo de haher logrado alcanzar los niveles educativos establecidos. 

CENEV AL: Centro Nacional para la Evaluación de la Educación Superior Asociación Civil. 

CENTRO DE RECURSOS HUMANOS DE CANADA (HRCC): oficina gubernamental 
de Canadá que brinda información acerca del mercado laboral nacional, oportunidades de 
empleo e información de personal disponible. 
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CERTIFlCACION ACADEMICA: proceso por el cual se otorga el reconocimiento a un 
individuo de haber logrado alcanzar los niveles educativos establecidos. 

CIEES: Comités ¡nterinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior en 
-----México. 

CFDMAS: Federación Canadiense de Directores de Estudios de Gestión y Administración. 

CGA: Contador General Acreditado en Canadá. 

CGAA: Asociación Canadiense de Contadores Generales Certificados. 

CICA: Instituto Canadiense de Contadores Públicos. 

CIEES: Comites Inter-institucionales para la Evaluación de la Educación Superior. 

CND: Consejo Nacional Directivo. 

COEPES: Comisiones Estatales para la Planoación de la Educación Superior en México. 

COMISION: co'1iunto de personas delegadas para atender asuntos en particular. 

COMPETENTE: adecuado, apto, idóneo, bien preparado, capaz. 

COMPETITIVO: capaz de competir. 

COMPl's: Comité Mexicano para la Práctica Internacional de las Profesiones. 

CONACUL TA: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. 

CONACYT:Consejo Nacional para la Ciencia y Tecnología. 

CONAEV A:Comisión Nacional de Evaluación de la Educación Superior. 

CONFEDERACION: organismo que agrupa diversas asociaciones o federaciones. 

CONPES: Coordinación Nacional para la Planeación de la Educación Superior en México. 

COORDINACION: entidad que reune y dispone metodicarnente de recursos para alcanzar 
un objetivo en común. 



101 

CURRICULUM: conjunto de datos relativos a la sitnación de Wl candidato, historial 
profesional, plan de estndios y sistemas de enseñanza. 

CONSEJO: asamblea que tiene como llÚsión dirigir, guiar y administrar. 

EQUIPOS INTER-FUNCIONALES: equipos de personas que desempeñan distintas 
funciones. 

ESTANDARES: normas que definen las condiciones legales bajo las cuales debe realizarse 
una actividad. 

EVALUACION DEL PROCESO EDUCATIVO: evaluación del aprendizaje del 
estudiante, de la efectividad de las técnicas de enseñanza del profesorado, del contenido de 
los programas de estndios, de los objetivos educativos, aspectos adnúnistrativos y 
económicos. 

EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL (EGCP): conjunto de pruebas 
idóneas, aplicadas a los egresados de institnciones de educación superior del pais, con objeto 
de medir y evaluar los conocimientos y habilidades de su formación académica y profesional. 

GAAP: Principios Generalmente Aceptados en Contabilidad en Canadá. 

GAAS: Estándares de Auditorla Generalmente Aceptados en Canadá. 

HUMAN RESOURCES CENTRE CANADA(HRCC) (ver centro de recursos humanos 
en Canadá) 

INTER-FUNCIONALES: entre varias funciones (ver equipos inter-funcionales) 

PACE: examén de comprensión global para la acreditación profesional en contaduría en 
Canadá. 

PRe: curso propedéutico para aprobar el exanlén de comprensión global para la acreditación 
profesional en contaduría en Canadá. 
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PROFESIONISTA: cualquier persona que tiene planeado llevar acabo actividades tales 
como están especificadas en el Tratado de Libre Comercio, Anexo 1603. D.l, para un 
empresario o como parte de un contrato para illl8 compañía o empresa situada en cualquier 
de los dos otros países que no sea el suYO.22 

SEP: Secretaria de Educación Pública en México. 

SGE: Secretaria General Ejecutiva. 

SINAPPES: Sistema Nacional para la Plantación Pennanente de la Educación Superior en 
México. 

SMAC: Asociación Canadiense de Administradores Contables. 

STORYBOARDING: panel que presenta gráficos que dermen cambios importantes a 
analizar. 

UFE: examen nacional de comprensión para la acreditación profesional en contaduría, en 
Canadá 

V ALIDACION DE OFERTA LABORAL: proceso mediante el cual el Centro de Recursos 
Humanos de Canadá asegura los empleos existentes para los nacionales, otorgando solo 
autorizaciones laborales a extranjeros sin que esto afecte negativamente las oportwtidades 
de empleo de los nacionales. 

2ZFuente: Cross~Border Movement ofBusiness Persoos and The North American Free 
Trade Agreement por la Secretaría de Relaciones Exteriores y Tratados Internacionales 
en Canadá. 

td 
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ESTA OBRA ESTA PROTEGIDA POR LOS DERECHOS DE AUTOR, SE PRO¡'¡¡BE SU 
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL SIN AUTORIZACION PREVIA. 

SI TIENES ALGUN COMENTARIO, DUDA O NECESITAS MAYOR INFORMACION, 
FAVOR DE. ESCRIBIR A LA D1RECCION ELECTRONICA: il·Otlrl1:u98@hntlllail.ccull 
DONDE CON GUSTO SE TE ATENDERA. 
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