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U.N.A.M. 

Agradezco a mi UniPersidad Nacional Autónoma de Méxic<J el haberme 

acogiM en su seno, como un hijo más de ella y tener el honor de pertenecer a la 

Máxima Casa de Estudios de Méxic<J, de lo cual me siento muy orgulJosa. 

F.E.S.G. 

Agradezco a mi Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, la formación 

que recibi en ella y poder danne la oportunidad de participar en el desarroUo 

de México 

A MIS PROFESORES 

Agradezco a todos y cada uno de mis profesores porque con esmero y 

dedicación cumplen con la noble tarea de formar gente de bien. Porque a 

través de sus enseñanzas y consejos nos penniten tener las bases necesarias para 

alcanzar nuestras metas y nuestra formación profesional. 

Gracias por su constancia, conocimientos, experiencia, entrega y sobre todo 

por su distinguida labor de docencia porque ustedes son la base fondamental 

para el logro individual de todo profesionista 

Con Ca";;w, &speto y Admiración. 



AMISAMIGOS 

Por todos /.os maravillosos momentos que comparti11Ws juntos, mi mas 

profondo agradecimúnto y mi deseo de triunfo para cada uno de ustedes 

Con Cariño. 

A NUESTRO DIRECIORDE TESIS 

c.P. JOSE FRANCISCO ASTORGA YCARREÓN. 

Gracias por sus consejos y dirección; por su calidad humana y proftsionaJ; por 

su entrega desinteresada para guiarnos con sus conocimienros y experiencia; 

jamas negándonos un momento de su valiosos tkmpo. 

Gracias por el apuyo que nos brindo en la realización de este trabajo y en la 

culminación de esta meta tan anhelada por nosotras. 

Con Cariño, Respeto y Admiración. 

A NUESTROS SINODALES 

L. C. Blanca Nieves Jiménez y Jiménez, c.P. Pedro Acevedo Romero, c.P. 

José Francisco Astorga y Carreón, L.C. Luz Maria Ramos Espinosa y el c.P. 

Alberto Razo Arenas por su apoyo incondicional, por su valiosOJ tkmpo 

invertido en nuestro trabajo, por su proftsionaJismo, entrega y dedicación, mi 

más profondo agradecimúnto. 

Con Cariño, Respeto y Admiración. 



El presente trabajo de InJJtStigaúqn lo dedicó a todas aqu¿llas persqnas que 

nunca dejaron de creer en m~ que me ayudaron a seguir adelante; qu¿ de 

4!una forma eontribuyeron al ÚJgro de esta meta que comparto eon eada una 

de ellas; qu¿ siempre han estado a m; lado y que están dentro de m; wraZÓ1l. 

Irma Barrera Meza 



DIOS 

Gracias Señor pur permití""e llegar finalmente a ésta meta tan anhelad.., 

pur danne tu mano en /os momentos más diftciles de mi vida, cuande ya no 

encontrabllla luz y la esperanza, por habenne pennitit/o TJivir .-momentos y 

poder cmnpartir/o con las personas que quiero, por todo /o que soy Y por todo /o 

'fue me has dado. 

Humildemente te duy las Gracias Señor. 



A TU MEMORIA PADRE 

Me huhiera gustado mucho compartir estos momentos tan especiales contigo, 

apoyarme tk tu hombro, abrazarte, besarte y agratkcerte la confianza que 

siempre tkpositaste en mi. Siento mucho no haber podido terminar antes este 

trabajo, para potkr recompensarte algo tk ÚJ mucho que me diste y potkr 

tkcirte misión cumplida Papá. Pero sé, que IÚlntk quiera que te encuentres 

estarás orgulloso tk tu niña; la que se vistió tk payasito, la que pendió limones, 

la que se aprendió las tablas con una grabadora, la que siempre quiZ<l Ser como 

Tú. 

Gracias, por ser un ejempÚJ tk honratkz, rectitud, fortaleza, ingenw, 

sabiduria y admiración; por haberme datk la mejor tk mis herencias, mi 

educación; por todos ÚJs sacrificilJs que hiciste siempre por nosotras y por el 

inmenso amor que nos tuviste. 

Te tkdicó muy en especiaJ este esfoerzo que también es tuyo. Aunque ya no 

ertés ftsicamente con nosotros, recuerda que los hombres trascienden por sus 

obras y ésta es una obra tuya. 

Mi más profondo ngratkcimiento y mi amor eterno Pá. 

Siempre vivirás en mis Recuerdos yen mi Corazón. 

Tu Niña 



MADRE 

Señora, ens la persona más impllrte para mí, te dedicó muy en especial éste 

esfoerzo por ser el pilar de mi vida. Gracias Ana María por haberme dado la 

vida Y gozar de estos maravillosos momento a tu lado; por todo el amor que he 

recibido de ti, por tu ejemplo, fortaleza, confianza y dedicaeWn que me has 

brindado a lo largo de mi vida y que me han ayudado a afrontar las 

adversidades. 

Gracias Madre, porque me enseñaste a soñar e ir tras esos sueños, porque 

nunca me has abandonado en el sendero de la vida, luchando siempre junto a 

mí; gracias a ti, h"Y me encuentro culminando esta meta tan anhelada que 

también es tuya. 

Te admiró Señora porque nunca has mostrado debilidad, dolor o tristeza a 

puar de las ad.ersidades que has enfrontado a lo largo de tu vida Y de tener el 

trabajo más dificil y también muy especial y reconfortente que puede existir, el 

Ser Madre. 

Con tu ejemplo de Fe, lograste que Dios Nuestro Señor estuviera conmigo en 

todo momento. Mamá solo le pido a Dws que nos preste vida para poder 

rerompemam todos los sacnftcws y todas las noches de desvelo que pasaste en 

silencio junto a mí. 

Recibe este logro de tu hija como un Homenaje de Amor e inmensa gratitud 

a tu dedicaeWn. 

Te Amo Madre 



HIJO 

!"";ng Antonio, te dedico este esfoerzo como muestTa de mi amor y mi 

dedicación, porque eres el tesoro mde preCÚUÚJ que me ha dado Dios y la Vula, 

porque con tu alegría y tu cariño me motWas t<JMS los dias a superarme y a ser 

mejor. 

Agradezco a Dios el haber podido conocerte y gozar de tu presencia en este 

moment<J tan importante para mí. Espero ser un ejemplo para tu vida fotura y 

ser además de tu Mad", una Ami!Ta en la que puedes confiar y contar en 

cualquier momento de tu vida con t<JM mi apoyo ,mi comprtnsión y mi cariño. 

Con Amor tu Madre y Ami!Ta. 



JOSÉ NORBERTO 

QJ.iero wmpartir este momento tan impurtante en mi vida contigo, porque 

eres una perrona muy especial para mí; porque juntos emprendimos la 

aventura de la vida, ÚJs sueños de adelescentes, las ilusiones de estudiantes y el 

enorme deseo de llegar a esta meta tan anhelada para los dos. 

Te agradezco todos ÚJs momentos que vivimos juntos, porque en cada uno de 

eJkJs aprendimos a amar~ a soñar, a s01Jreír, a sufrir, a perdcnar, a vivir. Te 

My las gracias porque a través de ese Gran Amor, nació ÚJ más palioso que 

tenemos en la vida, nuestro pequeño ¡rPing Antonio, quien es la luz que 

ilumina nuestros caminos y da alegría a nuestras Pidas. 

Gracias por el apllJo incondicional que me has brindade, por el ejempÚJ de 

lucha y tenacidad que le imprimer a tu vida Y a tu trabajo, por contribuir al 

ÚJgro de éste objetiPo tan importante para mí y por alojar toda"", en tu 

corazón a ese niño, noble y de buenos sentimientos cumo ÚJ eres tú. 

Espero ÚJgres encontrar la paz y la felicidad en tu vida Y en tu corazón, y 

siempre luches por ÚJ que quieres en la vida. 

Mi más profoade agradecimiento y mir mejores deseos de triunfo para ti y tu 

fomilia. 

Te Quiero Mucho. 



LEONOR 

QJ¿ieTo que sepas que eres una hermana excepcional; que me ha brindado 

tedo lo que tiene y mucho más, que sa/u rompartir y que siempre se ha 

preocupado por el bienestar ás su familia. ¡Cómo puedo olvidar!. Todo el apoyo 

que he recibido de ti Leo, tedas 1m noches que pasaste a mi lado ayudándome 

con mis tareas y los dIas en los que te levantabas temprano para ayudarme a 

llevar mis tareas a máquina. Como éstos, hay muchos detaJles que puedo 

señalar de ti para conmigo. Tu siempre has sido un ejemplo a seguir para mI, 

porque eres una Gran Mujer, una excelente hermana y una buena hija. 

Siempre te he consitierado como alguien muy especial. en mi vida, porque sé 

que Dios me ha tecado con su mano al darme una hermana como tu. Es dificil 

poder púumar en unas líneas tctÚJ el enorme cariño, la admiración, el respete y 

la gratitud que siente por ti, querida hermana. 

Gracias por tu gran calidad humana, por tu apoyo incondicWnal, porque 

siempre me has extendido la mano en los momentcs más diftciles de mi vida, 

por tus consejos, por tu paciencia, por tu tiempo, por tu compañía y 

comprensión; y que en el afán de verme salir adelante, siempre me has 

estimulado a seguir luchando por alcanzar mis metas. 

Te dedico este logro que también es tuyo por tu dedicación y tu gran cariño. 

Leonor quieTo que sepas que te quiero mucho y que te llevo en un lugar muy 

especial en mi corazón. 

Con Cariño y Admiración 



HECTORMANUEL 

Gracias par el apuyo incondicional que siempre hemos rtcibido tú ti Y par tu 

disposición a integrarte a nuestra familia en la cual ya tienes un lugar muy 

especial. 

Sé que eres un hombre valioso y emprentúlÚlr capaz tú realizar todas las 

metas que te propongas y esto me hace pensar que mi hermana no puetÚJ 

habernos datk un cuñatÚJ mejor que tú. 

Con Cariño y Admiración. 



NORMA 

Gracias, por rodo el apoyo que me has iÚuio a lo largo de mi vida, por el 

cariño, la comprensión, la confianza; por todos lUJuellos momentos en los que 

me diste un consejo, una palabra de aliento y de consuelo para seguir adelante 

y por todos los buenos momentos que viT>imos juntas en nuestra niñez, nuestra 

adolescencia y en nuestra nueva vida como mujeres. 

Quiero compartir contigo este momento tan importante en mi vida, 

esperando que al paso del tiempo reencuntremos los lazos de hermandad y de 

cariño que nos unen. 

Quiero que sepas también que te quiero mucho y que simto mucho no haber 

estado en los momentos en los que más me has necesitado, porque aunque 

muchas cosas ya se han perdido, no quiero perderte, ni quiero que te sientas 

sola, porque tiempre contarás con tu familia y tendrás siempre mi apoyo 

incondicional y mi gran cariño que siempre te he tenido. 

Sé que DWs te está recompensando por todas las ad.ersidades que has 

enfrentado a lo largo de tu vida, dándote un buen hombre y un excelente hijo. 

Mi más profondo Agradecimiento, miAdmiracWn y mi Cariño. 

Te Quiero Mucho. 



BDrI1l 

La más pequeña de mis hmnanas; gracias por t<J1ÚJ el apuyo, cariño, 

comprensión y por la confianza que has deposótaIÚJ en mi, a la cual le debemos 

la firmeza de nuestra amistad. Una Amistad, diftcil de encontrar entre 

hermanas y sin emba'lJo nosotras Úi hemos conseguido, por tal motivo quisiera 

expresarte Úi paJi<¡so que es para mi contar con tu confianza y poder ayudarte 

en ÚJs moment<Js mlis diftciles de tu Pida. Sé que eres una mujer muy palWJa y 

muy paliente tambitn, porque has sabilÚJ afrontar las adpersidades que se te 

han presentaIÚJ en la Pida. 

Gorda recuerda que Dios siempre estará contigo mientras tu no dejes de 

creer en él y cuanlÚJ necesites de la mano de alguien U1ma la de él, porque él 

siempre la tendrá extendida para que tú la sujetes y encuentres el consueÚi que 

buscas, sé que el pe el enorme esfoe= que haces día a día por ser cada día 

mejor Madre, y cuanIÚJ menos Úi esperes serlis y estDy segura de ello, 

inmensamente filiz. 

Te agradezco el saber compartir mis éxit<Js y mis fracasos, haciéndome sentir 

siempre apuyada por tu personalidad semible, jovial y optimista. 

Editb, en mi encontrarás siempre una Am~a, con quien puedes contar, 

cuantÚJ lo necesites. 

Te Quiero Mucho. 



A MIS SOBRINOS 

Brran, Angélica, José Maria y Edgar por el gran cariño que me inspiran y 

por w importante que son en mi vida. QuinrJ decirks que en mi, liempre 

encontraran un apuyo incondicWnal y una Ami!J'a en quien puedan confiar. 

Los Q;linrJ Mucho Pequeños. 

]UVHNTINO 

A ti querido ami!J'o, te agrade= todo el apoyo incondicWnal que me has 

dado a mí y a toda mi fomilia. Gracias por tu confianza, tu comprensión, tu 

paciencia, porque a pesar de las ad.midades liempre erras con nosotras, 

liempre fiel, liempre al pie del cañón. 

Recuerda que cuentas con mi apoyo incondicional y mi sincera amistad 

porque con tu forma de ser y el desinteresado cariño que nos tienes te has 

ganado un lugar muy especial en nuestra fomilia. 

Te quiero Mucho. 



Eres una persona muy valiosa, que sabe compartir y dar sin esperar nada a 

cambio, con una gran calidad humana; que ha sabido caminar entre las 

adversidades y llegar hacia sus objetivos no importdndole cual fUese el esfoerzo 

que tuvieras que invertir. 

Te agradezco el apuyo incondicional que siempre me has brindado; por el 

ejempm tk tkdicación y tenacidad que le imprimes a tu vida; por enseñarme a 

ver la vida tkstk otra perspectiva. 

SI que Dios te tkpara algo muy especial., por todo el esfoerzo y cariño que 

nos brindas a todos ms que te queremos. 

Aprovecho la oportunidad para tkcirte que tiento mucho no haber podido 

aquilatar antes ésta gran amistad que siempre me has brindado; quiero que 

sepas que cuentas con mi apuyo incondicional y mis mejores tkseos tk triunfo en 

tu vida. 

Te quiero más que muchisimo. 



NORMAANGÉUCA 

Mi entTañabk Amiga. Son muthor añor de esfoerzo que hemos i""mido 

para el wgro de esta meta. Desde entonces hemos sido /as Amigas lnseparabks; 

dos buenas Amigas que una pez más están juntas para compartir éste 

momento tan impurtante para ambas. 

Graeias Garda por haberme permisido tTansgredir tu caparazón para 

CfJ1WteT a ese Angel que /lerJas dentro y que estoy segura que es un Don DiPino 

que Dws te ha darúJ; por mantenerte fiel a tus printipUis, por tener siempre 

una palabra de alientos en ws momentos más diftciks de mi Pida, por todos ws 

consejos y ngaños que siempre me has darúJ para mejOTar mi Pida, por el apoyo 

incondieional que siempre he reeibido de ti. 

&cuerda que despuis de la tempestad Piene la calma y sé que DWs abora 

comienza a recompensane por tolÚi ellÚiÚJT y la tristeza que hubo en tu Pida. 

Nunca olPides que en mi siempre tendrás a una hermana con la que puedes 

contar cuanIÚJ ÚJ necesites. 

Te dedicó este trabajo que representa tolÚis ws años de esfoerzo y dedicación 

por w cual luchamos juntas. 

Mi Cariño y Admiración a ti Querida Amiga. El Mejor de Ws triunfos. 

Te Quiere tu Amiga por Siempre. 



U.N.A.M 

A la UniPenidad NacUmal Autónoma de México, por haberme albergado 

entre sus alas, haciéndome un hijo más de ella e infondado en mi la fidelidad 

a sus principios. 

F.E.S.e. 

A mi querida Facultad de Estudios Superilms Cuautitlan, porque bajo su 

techo sf1ñi y aprendí a trascender. 

A MIS PROFESORES. 

A nuestros querilÚJs profesores los cuales dejaron un poco de su conocimiento y 

vida en cada uno de nosotros y sobre to"" un recuerdo imborrable en nuestros 

corazones. 

A NUESTRO DIREcroRDE TESIS 

A nuestro Director de tesis el c.P. José Francisco Astorga y Camón, por su 

disposición, paciencia y apoyo para realizar este trabajo, con nuestro infinito 

agradecimiento. 



A NUESTROS SINODALES 

L.C. Blanca Nieves Jiminez y Jiménez, al c.P. Pedro Acevedo Romero, al 

c.P. José Francisco Astorga y Carreón, a la L.C. Luz María Ramos Espinosa 

yal c.P. Alberto Ram Arenas por su apoyo y disposicúln ¡Muchas Gracias!. 

A LA SRA. LAURA PATIUClA ORTEGA 

Por su ayuda y paciencia mil gracias. 

AMISAMIGOS 

A mis queridos amigos los cuales hicieron que mi estancia en esta focultad 

fuera única y con quienes PiPí una etapa maravillosa. La mayor de las suertes 

para cada uno de ellos. 

GUILLERMO 

Al paso del tiempo recordamos a los buenos amigos y /os grandes momentos 

que hemos vivido con ellos quedan plasmados en nuestra mente, haciéndonos 

experimentar sentimientos de nostalgia por todas aquellas etapas de nuestras 

vidas que nunca volverán y de las cuales solo podemos rescatar a los verdaderos 

amigos como tú. 

Mi amistad y mi cariña 



AMiRUTH 

Aunque el tiempo nos haya /JepaIÚI pqr senderos diferentes, quiero decirte que 

siempre contaras con mi apoyo incondicional, mi amistad y mi cariñlJ. 

Cffacias por todo el apoyo, comprensión y por todas /as atenciones que 

tuviste para conmigo. 

Te deseo la mejor de /as suertes en tu .uJa personal y proftsilmal. 

Te quiere tu amiga por siempre. 

A UN AMIGO INOLVIDABLE 

A ti, que eerraste tus ojos prematuramente y la .uJa no te perm;tió m,;r este 

momento~ LuÍ53' mi cariño y mi recuerdo querido amigo 

AjOSENORBElUO 

Por tu apoyo y disposiciún en la ;mpresión de este trabajo. 

iM;¡~! 

aA NUESTRA. AGUILA DEVORANDO UNA SERPIENTE, POR MI RAZA 

IMBLARA EL ESPIRl'IV". 



A DIOS, MI CREADOR. 

Señor, 
una TIe" mÁs estoy delante de tu misterio. 
Estoy constantemente en_Ita 
entu¡mseneia 
que tRntas veas se torna en J1USencia 
Buscó tu prnmcia 
en la ausencia de tu prnmcia. 

&hantÚI una miradiJ tú inmenso mundo 
de la tiemJ de les hombres, 
tengo la impmión 
de que muchos ya no esperan en ti. 
To misma hago mis planes, trazo mis metas 
y pongo las piedras de un etÜfoio 
del euaJ el únieo arquiteao 
parouo ser yo mismo. 

Hoy día les hombres _, muehas ""ces, 

unas criaturas que nos constituimos 
en esperanza de nosotros mismos. 
Dame, Señor, la cmn>ic&ión mÁs profonda 
de que estan destruyendo mi foturo 
siem¡m que la esperanza en ti 
no estul>im pnstnte. 

Has que comprenda profondamente que, 
a pesar del caos de cosas que me rodea, 
a pesar de las noches que atravieso, 
11. pesar del cansancio de mis días, 
mi foturo esta en tus manos 
y que la tiemJ que me muestras 
en el horizonte de mi mañana 
!mÍ mÁs bella y mejor. 

Deposito en tu misterio mis pasos y mis dias 
porque si que tu eres mi ¡m_te y mi foturo. 



PADRES 

Gracias por haberme j'or7naM con amor y esmero, por todos los desvelos Y 

preocupacimJes que pasaron por mi, por el apoyo incondici<mal y la pnmccúJn a 

lo largo ik mi vida. 

Para mí, rtprtsentan la Piedra Angular ik mi vida, a usteda les debo todo 

lo que foi, soy Y seré en el foturo. 

Aprrweeho este momento para "!J7'IUÚcerle a DWs, el poikr eompartir este 

momento tan anhelado por mi con usteiks y poikr ikcirles que los Amo 

inmensamente y que me siento muy urgulJosa ik los Padres que tmgo. 

FJ esjUeruJ que se resume en estos momentos quiero ikdicarlos a ustew eomo 

un homenaje ik Amor y profonik "!J7'IUÚeimiento. 

LosAmo. 



A MI MADRE 

Mi cariño y mi agradecimiento p()T haberme dado aloJamiento en su vientre 

nueve meses y pennitinne gozar del maravilloso Don de la Vida. 

PADRE 

Por ese inmenso amor a la vida y ese sentido de responsabilidad que te han 

caracterizaiÚJ durante toda tu vida. Gracias por todo el amor y ternura que 

me has dado, te amo y te llevo siempre en mi corazón. 

MADRE 

Por tus cuidados, amor, apoyo y consejos, mi más profundo amor y un lugar 

imborrable en mi corazón 

A MIS QUERIDOS HERMANOS 

Con mi más profondo cariño y mi deseo de que encuentren un cammo 

prominente lleno de bienestar como consecuencia de su esfuerzo, disciplina y 

tenacidad en la vida. 



SARA 

Te agradezco el haberme aTTancado la primera hoja de mi tarea cuando está 

estaba sucia, parque gracias a ello aprendí a ser disciplinada y a exiginne mtÍJ 

cada dla; por hab,nne dado un lugar en tu corazón desde niña y compartir 

conmigo gran parte de tu niñez y juventud,' por to¡Ú;s aquelws momentos en 

los que me hacías ftliz con un dulce o llevándome a los lugares a donde yo 

quería ir. 

Querida hennana gracia, por todo el apoyo y comprensUin que siempre he 

recibido de ti a In largo de mi vida. 

Mi más profondo agradecimiento} mi can'ño y una parte de mi corazón. 

Gracias por el Apoyo que he recibido de ti a lo largo de mi vida y por el 

espíritu de lucha que te caracten"M. 

Quiero compartir este momento tan importante con toda mi familia de la 

cual tú formas parte importante. 

Con cariño 



OLGA 

Hennana querida, te agradezco el apoyo ineondicimuú y los buenos consejos 

que siempre me has dado a lo largo de mi Pida; fJIlI' todos aque/Jos detalJes que 

tuPiste conmigo, como el de mecanografiar mis trabajos a altas horas de la 

noche o el de ayudarme en la diftcil tarta de elegir mi profesión, y sobrr: todo 

por el ejemplo que me has dado al ser una mujer capaz de salir adelante a 

pesar de las adversidades que se han presentado en tu Pida. 

Mi cariño y agradecimiento infinito. 

SALVADOR 

Quiero compartir contigo este momento tan im[>lll'tante en mi Pida y 

expresarte la admiración que siento por ti, porque err:s un proftsiunista 

preocupado fJIlI' estar siempre a la vanguardia del conocimiento de la carrr:ra 

que ejerces. 

Con cariño 
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Q!urida tía, no tengo palabras para agradecen. todo /o que has hecho por 

m; a /o largO" m; vida; ¡Como olvidar!. El cariño y protección" madre que 

me tÜste en /os primeros años" m; vida cuando más /o necerile. ¡Como 

olvidar! Que mu primeras ;nstrucciones " duáplina y edueacum las reábl " 

ti; Y todos aquellos "seos" n;ña como el " tener su fiesta " cumpleaños me 

los complac;sre tú. 

Graúas por el cariño y proteccWn que umpre me has brindado; 

representando para mi una segunda madre. 

M; más profondo t1!fTatkámiento, m; cariño ;ncondicionaJ y un lugar muy 

espeáat en m; corazón. 

Te Q;tiero Mucho 

TIOMARIO 

Graúas tío, por el ejemplo " proftsionalismo Y pasum que ;mprimes a tu 

carrera, por trasmitimos la importancia que tiene, el prepararse arduamente 

para llegar a ser proftsionUtas dignos" un México en constante "sarroJkJ. 

Por tu gran calUJad humana, por el cariño y apuyo ;ncondicionaJ que 

umpre me has brindado a /o largO" m; vida 

M; Cariño y Adm;racWn. 
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C""", mu<stm de mi cariño por ellos y mi ftrPiente deseo de que logren ser 

mujens y homlms satisfeehos ron los triunfos y fraeasos que cosechen a lo ÚJrgo 

de sus vidas. 

A MIS SOBRINOS 

A mis querilÚJs y pequeños sobrinos mi amor y mi apl1Jo incondicional. 

A MIS FUTUROS HIJOS 

C""", muestra de mi amor y mi más profondo deseo de perlos supemrse y 

esforzara por lograr sus objetiPos. 



lRMA 

A ti qturida amiga y hermana como muestra de mi cariño y agradecimienf;() 

por f;()dos /os momentos que hemos vivido a /o largo de nuestra amistad. 

Tu más que nadie sabe el esfoerzo que pusimos para realizar esta tesis y /o 

que representa para nosotras este momento. 

Irma, eres una mujer inteligente y valiosa capaz de realizar /o que te 

propongan. Eres un ser humano que das mucho a /os que amas y por esa 

cualidad mereces y estoy segura vas a ser inmensamente ftliz. 

Lo mejor de /os triunfos, mi apoyo incondicional y mm f;()do mi cariño y un 

lugar muy especial en mi corazón. 

Tu Gran Amiga que te Q;liere Mucho. 



MIAMOR 

Agrrukuo a Dios el haberte puesto en mi camino y gozar de momentos 

maravilWsos a tu lado. Gracias par el apoyo, comprensión y solm todo por el 

Gran Amor que me brindas. Eres una persona muy importante para mi; eres 

mi compañero, mi amigo, mi esposo y el homlm qtU elegi como pad"" de mis 

hijos del cual se qtU se sentirán muy orgulúJsos al igual qtU yo lo estoy de ti. 

Te dedico este logro, como muestra de mi amor y mi admiracWn por el 

ejemplo de esfue=, tenacidad y disciplina que imprimes a tu vida. 

Te Amo Hugo 
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INTRODUCCiÓN 

En el presente trabajo tralamos de proporcionar una perspectiva general para la 

implementación del Proceso Administrativo y la aplicación del Control Interno en las 

opefaciones de una Sociedad Anónima para obtener infoonación contable y fiscal que le 

permita dar cumplimiento a sus obligaciones fiscales. 

Iniealmente hablamos sobre los antecedentes del Proceso Administrativo y el Control 

Interno, asI como de la importancia y la necesidad para la toma de dedsiones en el campo 

administrativo, contable y fiscal. 

En el capitulo 2, definimos el Proceso Administrativo y el Control Interno; la importancia 

que tienen en todas las opefaciones que realiza una entidad para obtener reportes 

financieros confiables. veraces y oportunos, para la toma de decisiones que ayuden al 

buen funcionamiento del ente económico. As( mismo ésta información debidamente 

procesada nos ayudará a obtener al final del periodo contable, reportes fidedignos de 

operaciones realizadas durante el ejercicio. de manera que se ahorre tiempo, dinero y 

esfuerzo. 

En el capitulo 3, enfocamos nuestra alendón a todos aquellos Estados Rnanderos 

necesarios para la obtención de Información de suma importancia para una Sociedad 

Anónima: El Estado de Snuadón Rnanciera, el Estado de Resullados, el Estado de 

Variación en el capital Contable por mencionar los más importantes, su utilidad y su 

finalidad en el campo cont.abIe. financiero y fiscal. 

Para finalizar realizamos un caso práctico en donde seftalamos las recomendaciones 

más importantes que se desprenden del objeto de nuestra tesis. 

Después de haber mostrado un breve esbozo de los capltulos que integran nuestra 

investigadón y de su contenido, ponemos a su consideradón nuestro trabajo, esperando 

que resulte valioso y de interés para ustedes. 



CAPITULO I 

ANTECEDENTES 

1.1. ANTECEDENTES DEL PROCESOADIIINISTRATlVO 

El Proceso Administrativo se inicia con el hombre inteligente. vmiando su intensidad de 

acuerdo con la etapa y sobre todo en función de los elementos disponibles. de tal forma se 

enaJentran vestigios en Egipto. China. Grecia. Roma y demás pueblos de la antigOellad. asI 

como en las comunidades indígenas de América; aún aJando en casi todas las 

civilizaciones citadas se confunde el gobierno con la religión; debido a la trascendencia de 

ambas y a la relativa importancia de los negocios comerciales e industriales. 

Algunos estudios de la prehistoria. hacen referencia a actividades que constituyen 

manifestaciones de organización. El arrastre. procedimiento empleado para cazar los 

enormes mamuts de la Edad de los Glaciales, indica una auténtica organización que se 

manifiesta desde el momento en que se emplea un esfuerzo oomún. coordinado en función 

del instinto de dichos animales para lograr su objetivo prefijado. cerno era el de darles caza 

para aprovechar su carne. 

El Comercio creciente da nacimiento en diversos paises a la constitución de gremios y 

corporaciOnes. Cada uno de los gremios de comerciantes tenia su jefe. as! como diversas 

categorias de participantes. Respecto de la organización interna de los gremios de 

comerciantes. éstos hablan creado su propio código juridico, se transmitfa principalmente 

por vla oral en diversas ocasiones. 

Los gremios tenlan dos finalidades: la primera era defenderse de la concurrencia o 

competencia de quienes se consagraban a industrias similares y la segunda defenderse de 

que nuevos obreros se convirtieran en maestros. 

La demanda creciente de satisfactores debilitó a los gremios y corpoIaciones dando 

preámbulo a la industria, la que surgió en la llamada Revolución Industrial Inglesa . 

• la división del trabajo. de la que se derivan ventajas innegables, no es efecto de la 

sabiduria humana, la que pretende e intenta la obtención de la opulencia general. Ella es 

necesaria. en forma lenta y gradual, como consecuencia de la inclinación humana que no 

requiere de un uso tan extenso, existen intereses en transportar, guardar e intercambiar las 

cosas". 
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Los estudios especlficanente enfocados a la Adninistración encuentran como uno de sus 

primeros exposilores a Charles Babbage, quien en 1832 recomienda el uso de información 

precisa que sea resollado de una Investigación rlgida y que pennita una mejOf 

Administración de las empresas, lambién abogó por la implantación de sistemas de costos Y 

el pago de salarios incentivos a los trabajadores en función de su rendimiento. 

Otro p<eaJJSOr; ellambién inglés Y matemático Andrew Ure anticipa desde 1835 muchos 

aspectos aistalizados en la actualidad: producción y especffiarnente su división 

departamental: mecánica (producción e ingenierfa), personal (relaciones humanas) y 

oomercial (distribución y finanzas). 

El desarrollo Industrtal americano, a partir de 1900, hace que los mej0fe5 esbozos 

administrativos se localicen en éste pals. Los Ingenieros debido a su preparación y 

actuación, fueron los primeros que se interesaron en el manejo de los ~ en el 

proceso industrtal. Aún cuando seIIaIaron algunos problemas pslcoI6gioos y sociol6gioos, 

sólo les interesó la productividad, oonsIderándoIa el fin de la administración. 

FrederickW. Taylor: 

Inicia los estudios de tiempos Y lTlOIIimientos que le perrnilirfan precisar lo que él namó la 

Administración Cientllica. 

Frank B. G.lbreth Y Ullian GObrelh: 

Éste malrfmonio se distinguió por sus esfuerzos continuos en el estudio de los 

microrncN'imientos, estableciendo lo que oomúrmente Ose conoce corno los Therbligs. 

Herry L GantI: 

Disc!pulo de T aylor y lambién ingeniero, diseno un sistema de incentivos en el que se 

establece premios para el supervisor y ellrabajador: además dise/\6 un sistema gnlfico que 

facil~a el planteamiento y control de un problema. Sus gráficas han sido generalmente 

aceptadas y se puede asegurar que sirvieron como modelo a procedimientos actuales. 

Utilizó sus sistemas de control gnlfico para registrar los resultados de los trabajadores 

sujetos a un salario incentivo. 
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Herry Dennison: 

En 1931 desarrolló conceptos de marcada ~ motivación, dirección, trabajo de 

grupo y la influencia que sobre los integrantes de una empresa ejerce la esIrucIura fonna1. 

Este autor practicó su credo convirtiendo su empresa en una de las más progresistas de su 

tiempo; implantó desde 1911 un sistema de participación en las utilidades y para 1920 

integró un seguro de desempleo para sus trabajadores. 

James Mooney: 

Como corolario del trabajo iniciado por Ford en 1916, quince anos después, aclara 

conceptos y amplia áreas especifICaS estudiando profundamente las organizaciones 

edestásticas y militares, derivando cinco principios: 1) coordinación perpendicular, 2) 

coordinación horizontal, 3) dirección, 4) delegación, 5) autoridad. 

EltonMayo: 

Su preocupación puede sintetizaJse en el afán de asegurar la elaboración de los 

conglometados humanos en esta industria de producción en masa, _ la tecnologla 

produce desintegración social dentro Y fuera de la industria. 

El Proceso Administrativo se fue confonnando gradas a las aportaciones de numerosos 

estudiosos de la Administración que velan la necesidad de tecnificar los procesos que se 

generaban en las empresas para asf estar en condiciones de obtener Información mas 

acertada que les pennitiera medir los resultados. corregir desviaciones y hacer que la 

empresa creciera gradas a la toma de decisiones acer1adas basándose en la información 

obtenida. 

Podrfamos seguir mencionando un sin fin de estudiosos de la Administración. pero como 

no es el objeto principal de nuestro tema, creemos conveniente sólo mencionar los 

preceptos de los más importantes, cuyas investigaciones originaron y permitieron 

evolucionar al Proceso AdministratiVo. 
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1.2. ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO 

Con el tiempo al irse inaementando el Comercio e ir aeclendo los negocios. se hizo 

necesario que el duefto del negocio se allegara de otras personas o empleados que 

colaboren con él en el desarrollo e incremenlo del negocio. 

El Industrial a fines del siglo pasado. cuando se inidó el desarrollo industrial; canenz6 a 

ver la necesidad de controlar su negocio a través de efectuar esIudios previos para la 

promoción y organizadón de su oompa/lla. 

Por lo anterior podemos dedr que el desenvolvimiento del Control Interno va aparejado 

con el aeclmiento de las empresas. dicho control interno poco a poco se fue detenninando 

como una técnica perfectanente definida dentro de la organizadón y administración de la 

misma. 

Hoy 'en dla en la progresiva empresa moderna pequella o grande; contribuyen los 

empleados de todas las categorias a través de la operación de ese Control Interno que 

tanto se necesita para el buen funcionaniento de las empresas. 

1.3. NECESIDAD DE LA INFORMACION 

Por la compleja estructura social y la evoIudón econ6mIca tan rápida que genera 

presiones diversas. el hombre de negocios tiene problemas que no luvo que afrontar 

anteriormente. siendo los prindpaJes: La creciente y estrecha competenda y el seJVido 

social, no solo se organizan y operan para tener utilidades, sino también, para prestar un 

servicio social. pagar impuestos justos, pagar salarios justos a los trabajadores y otorgar1es, 

también. preslaciones justas y vender a predos razonai¡les. 

En esa virtud. el hombre de negocios se ha visto obligado a revisar los procedimientos 

emplricos de administración. para apelar a los nuevos métodos de eficiencia para reducir el 

desperdicio y asf administrar humana y técnicamente los negocios. 

Gran parte del desperdicio en los negocios se debe a la carencia de información oportuna, 

fehaciente o a la incorrecta aplicación de la información disponible. 

El estudio cuidadoso de una infonnación adecuada. puede ayudar al ahorro de sumas de 

dinero de importanda; por lo cual. el hombre de negados prudente. requiere de información 
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adecuada para que le ayude a formar o a robustecer su juicio o su decisión sobre algún 

asunto. 

Los Estados Financieros representan una de las principales fuentes de infamación a la 

que con frecuencia recurre el hombre de negocios. Son auxiliares en el control de las 

empresas y para tomar decisiones fundadas. La Infonnaclón es una condición para la 

eficiencia de la acción, ayuda a la resolución de problemas que involucran la dirección de un 

negocio. 

En ocasiones. el problema fundamental es la obtención de infamación adecuada; y en 

otras. su aplicación mediante su adaptación al futuro de los datos pertenecientes al pasado. 

El Desarrollo de !as técnicas administrativas y el ControIlntemo trae consigo. la necesidad 

de obtener información contabte y financiera más analftica. es ahl donde van adquiriendo 

mayor importancia la obtención de documentos en los que se plasme la situación 

económica de la empresa. la capacidad de pago de la misma. el resultado de operaciones 

obtenidas en un periodo determinado, los cuales nos penniten obtener infonnación para 

cumplir con las obligaciones fiscales a las que la empresa esta Obligada. 

El fisco percibirá los impuestos sobre utilidades realizadas adecuadamente. distribuidos 

durante el ejercicio fiscal y los trámites fiscales serán más expeditos y menos costosos. 
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CAPITULO 2 

EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL CONTROL INTERNO COMO 

HERRAMIENTAS DETERMINANTES PARA LA OBTENClON DE INFORMACION 

FEHACIENTE, VERAZ Y OPORTUNA. 

2.1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO 

2.1.1. DEFINICiÓN 

Diversos autores coinciden en aceptar. como tradicional o fundamental. en el Proceso 

Administrativo. los siguientes factores: Planeación (contienen la previsión OrganizacIón. 

Integración. Dirección y Control. 

La realidad de las Instituciones demanda una nueva clasificación. mas real y menos 

formal. Esto no quiere decir que debe apartarse de una serueIa lógica. por el contrario 

enfatizar lo que v~e es trascendental y olvidar los esquemas académicos. 

Las Empresas se forman con Recursos Humanos (su personal). Materiales 

(instalaciones. oficinas y dinero) y Técnicos (sistemas y procedimientos). Estos recursos 

se organizan. sin ánimo de orden ideal de necesidades Y se integran. es decir. obtienen 

y aplican de acuerdo con el orden teórico. dentro de esa estructura ya organizada e 

integrada. se lleva a cabo el Proceso Admiristrativo. 

Los hombres de las Empresas ante un problema pooceden en el siguiente orden: 

Planeación 

Definición del problema e investigación de soluciones previas, asf como, formulación 

de un programa de acción. Estudio de la solución para lograr en lo posible un cambio 

innovador. Todo este esfuerzo de programación e innovación se realiza tomando en 

cuenta la estructura de la empresa (recursos humanos. materiales y técnicos). 

Implementaron 

Los programas preparados constituyen las alternativas sujetas a decisión. No basta 

con una buena decisión, ya que es necesario que exista motivación de la que adopte el 
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programa y de los subalternos, sentir interés por aduar. As! mismo se requiere transmitir 

claramente el mensaje deseado. es decir, tener una comunicac:i6n plena. 

Control 

Comparación de los resultados de la acción con la planeación, pero no tan solo las 

diferencias sioo también las causas. En empresas con una estructura adect ooa puede 

surgir el control automático, es decir. la corrección inmediata sin necesidad de reiniciar 

el cido y tener que planear, sino proceder a la implementación. 

Esta teoria divide al Proceso Administrativo en: 

Planeación: 

a) Programación 

b) Innovación 

Implementaron: 

a) Decisión 

b) Motivación 

e) Comunicación 

Control: 

a) Control Automático 

George Terry 

Identifica a la Administración oon la Dirección, concepto que corrotx:wa al referirse a lo 

que considera como fadores administrativos: Planeación, Organización, Ejecución y 

Control o Vigilancia. Considera dos grupos que desarrollan los fadores: 1) Preejecutivo, 

a cuyo cargo quedan planeaciÓll y organización y 2) Ejecutivo encargado de ejecución y 

control. Enfátiza en forma muy especial la Coordinación. 

Agustin Reyes Ponce 

En su opinión, el Proceso Administrativo consta de dos etapas bien definidas: a) La 

estática y b) la dinámica. En la etapa estática se identifican la previsión. la planeación y 

la organización. Por lo que respecta a la etapa dinamica son la integración, dirección y 

control. 
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Considera de especial importancia la Administración de Per.;onaJ enfatizando el 

análisis y valuación de puestos, la calificación de méritos y la Administración de Sueldos 

Y Salarios. 

Harold Koootz Y Syril O Donnell 

Con base en los factores del Proceso Administrativo, realizan la siguiente 

dasificación: 

Organización: 

a) Objetivo 

b) Eficiencia Optima 

e) Tramo de Control 

d) Niveles Jerárquicos 

e) Responsabilidad 

f) Autoridad Y Responsabilidad 

g) Unidad de Mando 

h) Decisión Jerárquica 

i) División del Trabajo 

j) Definición Funcional 

k) Equilibrio 

1) Flexibilidad 

m) Continuidad 

n) Dirección 

Integración: 

a) Integración Humana 

b) Manejo de Personal 

e) Definición del Trabajo 

d) Especificación de Aspectos Directivos 

e) Calificación de Méritos 

f) Promoción 

g) Solidez en la Estructura 

h) Preparación Continua de Ejecutivos 

y) Reconocimientos de Autoridades 
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j) Desarrollo I ntegrai 

Control: 

a) Claridad en los objetivos 

b) Eficiencias 

e) Control de Responsabilidad 

d) Controles a Futuro 

e) Control Directo 

1) Reflejo de la Planeación 

g) Adecuación a la Estructura 

h) Adecuación a los Ejecutivos 

y) Estandarización 

j) Fijación de Puntos Estraiégicos 

k) Excepción 

1) Flexibilidad 

m) Revisión 

n) Acción 

2.2. ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

El primer requisito para definir lo que es la Administración es establecer ef objetivo. 

Cuando este se establece o se conoce con claridad; la administración empieza a tomar 

cuerpo. La Administración está relacionada con el objelo deseado y el centro de lodos 

los esfuerzos empenados en alcanzar una meta. 

Una condición fundamental para la existencia de la Administración es el 

aprovechamiento eficaz de los esfuerzos realizados por las personas para alcanzar el 

objetivo establecido. 

Administrar es la obtención de determinados resultados a través de lBl esfuerzo y la 

colaboración de otras personas. 

Éste último concepto requiere de actividades fundamentales de quienes constituyen la 

administración y tales actividades constituyen un proceso llamado .. Proceso 

Administrativo". 

10 



Existe una diversidad de criterios sobre las actividades comprendidas dentro el • 

Proceso Administrativo·. sin embargo la clasificación que se expone es válida ya que 

en ella se concentran las demás: 

Fases del Proceso Administrativo: 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 

2.2.1. PLANEACIÓN 

Es la función primera del Proceso Administrativo cuyo antecedente inmec.flélto es la 

previsión y comprende la fijación de objetivos. poIlticas. procedimientos y programas. 

as/ mismo la elaboración y selección de diversas alternativas relacionadas con la 

operación de una empresa o de una sección de ella. tomando en cuenta siempre las 

condiciones del medio en Q1!" se actúa y la necesidad de la colaboración de los 

subordinados. 

Básicamente la necesidad de ptanear en forma realista estratégicamente se deriva de 

que toda la empresa opera en un medio que experimenta constantes cambios 

(tecnológicos de poIltica gubemamental. por el meneado. la competencia. etc.). para las 

cuales será necesario estar preparado a través de investigaciones. análisis y dise/lo de 

actividades. fijación de poIlticas y procedimientos. etc. 

La Planeación se compone de otras fases como: 

a) La Fijación de Metas 

Constituyen las directrices de la organización detenninadas a largo plazo. 

b) Investigaciones 

Antes de determinar los objetivos de la empresa, es imperdible conocer el medio 

ambiente en donde opera la empresa. y determinar la trayectoria de cambios que éste 

medio pudiera seguir. 
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e) Fijación de Objetivos 

Los objetivos muestran lo que se espera alcanzar en el futulO. Constituyen una meta 

especifica y concreta que establecen determinado criterio y seftalan la dirección de los 

esfuerzos para el administrador. 

d) PoIlticas 

Consiste en la fijación de puntos o guias de acción referidas a áreas especificas. 

Constituyen normas de acción que deben ser adoptadas y seguidas por los dirigentes. 

e) Procedimientos 

Es él • como hacer • en el proceso de la planeaci6n. Un procedimiento describe una 

serie de labores que sei\alan el curso de determinadas operaciones, las cuales deben 

mantenerse dentro de los limites sef\alados por las polfticas. 

f) Programas 

Son aquellos planes en los que no solamente se fijan los objetivos y la secuencia de 

las operaciones. sino principalmente el tiempo necesario para ejecutar cada una de las 

partes. 

2.2.2. ORGANIZACiÓN 

La Organización en una empresa se ve determinada por las necesidades de la misma 

como son: tamallo. giro. tipo de operación y otros factores. pero definitivamente deben 

tener: 

a) Un sistema para autorizar y todos los procedimientos que sean necesarios para 

tener contabilizados too05 los movimientos que afecten el activo. pasivo, los ingresos y 

gastos. 

b) Las prácticas correctas que deben seguir en la ejecución de sus obligaciones y 

funciones, cada uno de los departamentos de organización y la capacitación necesaria 

que debe guardar el personal en relación con sus responsabilidades. 

e) El Plan de OrganiZación debe ser un plan sencillo y simple. ésta simplicidad debe 

crear ventajas desde un punto de vista económico. también debe ser flexible para que el 
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crecimiento de la misma o cualquier cambio no desorganice el orden de la empresa y 

apoye a la vez el establecimiento de la autoridad y responsabilidad en sus respectivos 

niveles. 

d) Se debe hacer una adecuada división de las funciones, de las activ_ de un 

negocio, después de lo cual, se delenninarán responsabilidades _ de los 

departamentos para que con lo mismo resulte eficiente la realización de las operaciones, 

basándose en las necesidades presentadas por las poIfticas administrativas. 

e) La responsabilidad Y la delegación de autoridad asignada _ precisarse hasIa 

donde sea posible a través de un organigrama o una carta de cxganización que puede 

ser consultadas por todos los interesados inmiscuidos . 

• Un Organigrama es la gráfica que muestra la estructura orgánica intema de una 

Organización formal de una empresa, sus relaciones. sus niveles de jerarquizaron y las 

principales funciones que se desarrollan" 

Los Organigramas constituyen un valioso instrumento de Organización debido a varios 

factores entre los cuales lenemas: 

a) la División de Funciones 

b) Niveles Jerárquicos 

e) Canales Formales de Comunicación 

d) Naturaleza UneaI o Asesornmiento 

e) Relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa, en cada 

departamento o sección de la misma 

Como cumplimiento al Organigrama de la empresa es deseable la existencia de 

Manuales Administrativos (de PoUticas Departamentales de Bienvenida, de 

Procedimientos) que constituyen una guia autorizada, aclarando e interpretando lo que 

se bosqueja en la misma. 

El Contenido de dichos manuales pueden abarcar toda la Organización de la empresa, 

o por departamentos, secciones o divisiones o pueden estar referidos a sistemas o 

funciones especificas. Incluyen objetivos, políticas, sistemas, definiciones de términos, 

descripción de puestos, etc. 
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- Ésta función básica del Proceso Administrativo. consiste en crear la estructura más 

adecuada para realizar el bien común de una empresa o institución, mediante el 

esfuerzo coordinado de un grupo de personas~. 

Tipos de Organización: 

Lineal o Militar 

Éste es el que concentra la autoridad en una sola persona, que sea propietario. 

gerente o director lo que significa que éstas personas toman todas las funciones y todas 

las responsabilidades del mando. 

Funcional o Departamental 

Es el sistema organizado por departamentos o secciones basándose en la división del 

trabajo de las labores de una empresa. y aprovecha la preparación y aptitudes 

profesionales de los individuos en donde puedan rendir fruto. 

Organización de línea y Asesoria 

Éste tipo de organización es un derivado del tipo de organización lineal. en cuanto a 

que cada uno de los trabajadores empleados. vendedores. rinden cuentas a un solo 

supervisor correspondiente en cada caso, con la modalidad de que en la organización de 

línea y asesoría existen especialistas que hacen las veces de asesores de la dirección 

en aspectos concentrados y determinados. 

Organización por Comités o Consejos 

Es el que somete las disposiciones que van a dictarse al acuerdo de cuerpos de 

individuos a cuyo cargo están la dirección. la administración o la vigilancia de una 

empresa 

2.2.3. DIRECCiÓN 

- La Dirección es la función administrativa que se encarga de la ejecución de ras 

actividades de una empresa, a través de los subordinados. para lograr los objetivos 

previamente determinados en la planeación y dentro de la estructura de organización 

más adecuadaM

• 
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LB asignación de misiones y la delegación de autoridad. definen las labores de los 

SIlba~emos. creando el medio ambiente en donde se desamlIla la función de la 

dirección que le infunde vida a la estructura de la organización. 

LB Dirección contempla una serie de factores sumamente Intrincados en virtud de SIl 

aspecto humano. En éste sentido debe reconcx:erse la identidad de los irk.'lrviduos. sus 

diferencias mutuas. metas y actitudes entre todos los que cooperan y dependen de la 

empresa. 

La Dirección reconoce que tiene en el elemento humano, el más valioso recurso para 

el logro de los objetivos previamente señalados en la planeaci6n. por lo que es de 

_ importancia oonciliar los propósitos individuales coo los objetivos de la 

empresa. 

El aspecto de las Relaciones Humanas en la empresa constituye una base 

fundamental para la administración. LB habilidad para manejar a la gente que le rodea. 

es decir, la capacidad de crear un dima tal que proJXJne el progreso y desarrollo de las 

personas. es una ~ definitiva para la Dirección en SIl gestión. 

2.2.4. CONTROL 

LB actividad del Control es esencial para todas las empresas. independientemente de 

la magnHud de sus operaciones. pues a través de él. la entidad puede realizar 

correctamente SIl! planes y satisfacer plenamente la necesidad latente de poder medir 

continuamente la eficiencia en el trabajo. 

El Control es aplicable a todas las actividades y en todos los niveles. desde la 

Administración General. hasta las funciones de Finanzas. Producción y Ventas. El éxito 

o el fracaso de la implementación de Controles radica en tres propósitos básicos: 

1. - Proporcionar a los encargados de la supervisión de los planes o programas. las 

herramientas necesarias para poder medir los resultados y la eficiencia en ellos. Para 

esto es indispe:nsable contar con una infonnación oportuna y que provenga de fuentes 

fidedignas y confiables que les permita tomar decisiones acertadas. 

2. - El logro de los objetivos de una empresa asi como de los planes y programas. se 

realiza mediante la constante revisión de éstos; tratando de evitar errores u omisiones 
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que desvirtúen los resu_ esperados y al mismo tiempo impedir que vuelvan a 

ocurrir. 

3. - Finalmente el Control se utiliza como base Informativa Indispensable para la 

elaboración de programas futuros; de la veracidad y oportunidad de ésta Información 

dependerá en gran parte el éxijo de las decisiones adoptadas en el futuro. 

Considerando lo anterior podemos definir al Control como: • El eJemento del Proceso 

Administrativo, mediante el cual se supervisa el establecimiento y la operación de lo 

planeado, as! como la interpretación de los resul1ados obtenidos con el fin de aplicar 

medidas correctivas a las desviaciones, y en su caso elaborar nuevos planes. 

El Control permite tener bajo su dominio los diferentes planes y programas que se 

establecen en una entidad ecoo6mica. Para que ésta función se rumpla con la mayor 

eficiencia. los controles deben reunir ciertas caracterfsticas: 

1. - Deben de reflejar la naturaleza y neoesidad de la actividad. 

2. - Reportar las desviaciones que vayan teniendo los planes originales en el 

momento que están ocurriendo; es indispensable que la infonnación sobre las 

desviaciones sea oportuna para poder corregirlas. 

3. - Al planear cualquier control debe establecerse de manera tal, que siga operando 

aún cuando cambien las circunstancias previstas. es decir, los controles deben ser 

flexibles. 

4. - La planeaci6n de un negocio se hace pensando en una organización modelo, por 

tanto los controres deben disenarse en consecuencia con esa planeación. 

5. - El Costo de establecer y mantener un cont~ nunca debe ser mayor que el de la 

actividad que se pretende controlar. 

6. - Las personas que establezcan los controles. deben de entenderlos y plasmar10s 

de manera simple para que todos puedan comprenderlos. 

7. - No es suficiente que a través de un control se detecten fallas y se set\ale al 

responsable de éstas. sino indicar la foona de corregir1as. 
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ETAPAS DEL CONTROL 

El Control es un proceso formado por varias etapas definidas. Sin importar la función o 

actividad. éstas mismas etapas básicas, se aplican y son las siguientes: 

1) Implelilelitacioo de Normas Estándares. 

2) Medir y juzgar lo que sé a realizado. 

3) Comparar lo realizado con las normas y definir las diferencias, si las hay. 

4) Corregir las desviaciones, poniendo el remedio adearado. 

r:> l.-decooecciOn q CCXlipaa:i6. palI 

~ <- ...-..-..... 

Acción correctiva Medida de la 
si fuera necesaio -D D 
AcIuac<In MeCida de la 
saisfa::tcria actMda::i en - Ia_ 

~ C<n<>nda con p -...sobases O la actMda::t de ac:tuac:iál pon el c:ortroI. 
ejea.<aIa. 

Fgura 1.1 

Implementación de Normas 

Podemos definir inicialmente ¿Qué es una NOfTTIéI? : • Es una unidad de medida 

establecida para servir como modelo o criterio·. 

El establecimiento de normas proporciona la base sobre la cual se mide el desempeño 

real o esperado. 
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Medir y juzgar los resultados 

Ésta etapa se refiere a " Mostrar lo que se ha logrado ". Esto es importante porque 

proporciona la verdadera infonnaci6n objetiva que posteiionilellte se compara con la 

norma establecida. 

Comparar lo realizado con las normas y definir las diferencias, si las hay. 

Una vez obtenida la información sobre et funcionamiento. se oompara con la norma o 

base, si existe alguna diferencia entre ambos. se requiere criterio para establecer la 

importancia de la diferencia y en consecuencia se analizan, evalllan y juzgan los 

resultados como parte definida del proceso de control. 

Corregir las desviaciones, adoptar el remedio adecuado 

Ésta úHima etapa del proceso de control puede oonsiderarse como el hecho de hacer 

cumplir o de ver que las operaciones sean ajustadas o que los resultados sean de 

acuerdo con lo esperado. 

2.3. CONTROL INTERNO 

2.3.1. DEFINICiÓN 

Muchos autores han abordado el tema y han rendido diversas opiniones respecto del 

ControIlntemo. 

El Contador Público Joaquin Gómez Morfin define al Control Intemo como: "Un Plan 

coordinado entre la Contabilidad. las funciones de los empleados y los procedimientos 

establecidos. de tal manera que la Administración de un negocio, puedan depender de 

éstos elementos para obtener una información segura. proteger adecUadamente los 

bienes de la empresa. as( como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesión 

a la poIftica administrativa prescrita". 

El Contador Público Víctor Z. Brink nos dice que: "El Control Intemo se refiere al 

disello Y utilización de todos los medios a través de los cuales. desde un punto 

financiero, a la administración le es permitido coordinar más eficientemente las 

operaciones comentes. planear para el futuro y proteger los activos de la compafUa-. 
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El Contador Público Arthur W. HoImes cooceptualiza al Control Interno cano: "Un 

Sistema de comprobación interno automático, por medio del cual el trabajo contable de 

un empleado es verificado por otro, cada uno de los cuales trabaja en forma 

independientemente y sin repetirse entre sf, sino más bien, obteniendo una conclusión 

lógica del trabajo gl~. De ésta manera se logra que d~enentes personas lleguen al 

mismo resultado, lo cual prueba la corrección de los datos de contabilidad Y que se evije 

el fraude", 

El CornHé de Pnooedimientos de Audoona del Instituto Americano de Contadores 

Públicos, lo define de la siguiente manera: " El Control Interno comprende el plan de 

Organización y todos los métodos y procedimientos que en fonma coordinada se 

adoptan en un negocio para la protección de los activos, la obtención de la información 

financiera correcta y segura, la promoción de la eficiencia de operación y la adhesión de 

las poIlticas prescritas por la dirección". 

Consideramos que esta definición es la más completa, reconoce que el sistema de 

Control Interno se extiende mas allá de las funciones que directamente corresponden a 

los departamentos contables y financieros y resume en generailas principales funciones 

de un sistema de ControIlntemo eficiente. 

2,4, OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

De acuerdo a las definiciones expuestas anteriormente, podemos decir que el Control 

Interno de una entidad económica es el Sistema de su Organización junto con los 

procedimientos que se implementan y el personal con que cuenta, constituyen un todo, 

para lograr los siguientes objetivos fundamentales: 

1) la Obtención de Información Financiera fehaciente, veraz y oportuna. 

2) La Protección de los Activos del Ente Económico. 

3) La Promoción de la Eficiencia en la Operación del Negocio. 

4) La Adhesión de las PoIlticas Generales de la alta Gerencia. 

La Obtención de Información Financiera fehaciente, veraz y oportuna. 

El flujo de la información en una empresa es vital para el buen funcionamiento de la 

misma, de ella dependerá en gran medida el acierto de las decisiones tomadas y la 

correcta formulación de los programas de acción en las actividades del mismo. a futuro. 
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La Información que va fluyendo en los niveles jerárquicos, de manera ascendente o 

descendente, tiene que ser la más fehaciente posible; eslo se logra a lravés de la 

implementación de adecuados y eficientes mélodos y procedimientos de registro, 

apoyados por un eficaz catálogo de cuentas complelado a su vez, por un instructivo de 

contabilización y asl mismo, a lravés de una esaupulosa distribución de funciones y 

medición de las cargas de lrabajo de cada uno de los miembros de los departamentos, 

que tienen a su cargo el registro de las transacciones y la incoijxJlación de ellos a los 

esIados Financieros; permitiendo too ello la comprobación de la veracidlad de los 

Informes y la detección oportuna de las anomallas que sufran los programas originales, 

para canaliza~os a las pen¡onas responsables y sean corregidas. 

La importancia de contar con una Infoonación fehaciente, veraz y oportuna es tener 

elementos de juicio para estar en mejores condiciones de trazar la política a seguir 

dentro de la empresa y lograr con eUo el progreso de la misma, además de evitar que se 

tomen decisiones equivocadas que lleven a errores que puedan afectar 

considerablemente a la empresa. 

La Protección de los Activos de la Empresa 

El patrimonio de una empresa. está fonnado por bienes tangibles e intangibles que le 

permiten desarrollar la actividad principal para la cual fue creada. y las sustracciones. 

destrucciones y defectos de tales activos, repercuten negativamente en el logro de sus 

objetivos. siendo necesario garantizar la protección de los Activos del Negocio. 

La protección de los Activos se da con el establecimiento de una serie de medidas 

tendientes a evitar desperdicios, sustracciones y destrucciones de dichos activos. 

Estas medidas pueden ser: 

1. - la política de seguros que consiste en asegurar todos los activos fijos de la 

empresa. 

2. - Los activos que puedan perderse deberán estar bajo la custodia de empleados 

que estén afianzados, evitando con ello, el riesgo de fuga de activos. 

3. - Se deberá nombrar a una persona que custodie los activos fijos deJ negocio, 

evitando el acceso a personas ajenas. 

4. - El Departamento Contable deberá llevar los registros auxiliares de cada uno de 

los activos de la empresa, a fin de verificar la corrección de la existencia fisica de ellos. 
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Promoción de la Eficiencia en Operación 

la Administración de un negocio debe contemplar un sistema de Control Interno. que 

permita promover la Eficiencia en Operación y la Productividad en la misma. El 

problema fundamental de la improductividad de una em¡xesa radica en la falta de 

controles en los desperdicios. tanto de tiempos como de materiales y mano de obra. lo 

cual se eliminarla con la implantación de Sistemas de Control de Costos y Gastos. que 

den lugar a que las transacciones se realicen en forma sistemática y metódica. 

proporcionando una mayor eficiencia en los trámites y en los servicios que proporciona. 

Una herramienta más que auxilia al Control Interno en su labor de promover la 

Eficiencia en Operación son los lIamacbs PresujlOO&os. con los cuales pueden 

obtenerse un doble rontrol y una coordinación en las operaciones que realiza la 

empresa. por medio de ésta técnica debe fomentarse un aumento en el vo1umen de 

operaciones y como consecuencia un aumento en las utilidades. 

La Adhesión de las PoIltieas Generales de la alta Gerencia. 

Para que la Eficiencia en Operación sea realizada con mayor eficacia y se vea 

favorecida la estructura orgánica de la entidad. es indispensable que el personal esté 

identificado plenamente con las palmeas establecidas por la dirección que considera 

más convenientes para la consecución del objetivo del negocio. 

2.5. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

El Control Interno para poder cumplir los objetivos exjlOO&os anteriormente está 

integrado por cuatro elementos: 

Organización: Procedimiento: 

Dirección 

Coordinación 

División de Labores 

Asignación de Responsabilidades 

Planeación y Sistematización 

Registros Y Formas 

Informes 
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Personal: 

Reclutamiento 

Selección 

Colocación y Entrenamiento 

Supervisión 

2.5.1. ORGANIZACiÓN 

La organización consiste esencialmente, en coordinar las actividades y comprobar que 

todo sucede de conformidad con el plan adoptado, con las Instituciones formulares y con 

los planes establecidos. El Control de la Organización tiene por objeto poner de 

manifiesto debilidades y errores, para rectiflCaf o impedir que se repitan. 7 

De la definición anterior podemos desprender que la Organización funge corno la 

función de coordinar, desarrollar y comprobar los objetivos deJ ente económico, cuya 

efectividad dependerá en gran medida de como sus miembros se encuentren 

involucrados con los objetivos de la misma. En consecuencia es necesario que los 

mecanismos de control estén coordinados con los propios de Organización. en donde 

cada departamento tenga una función específica y delimitando claramente las 

responsabilidades que de ellas se deriven. 

Las funciones de la Organización son: 

1) Dirección 

2) Coordinación 

3) División de Labores 

4) Asignación de Responsabilidades 

Dirección 

Es aquella que tiene la Responsabilidad de establecer la poIitica general de la 

empresa y la toma de decisiones en el desarrollo de la misma. 
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Coordinación 

Es la que se encarga de que las partes integrantes de la empresa sean un todo 

armónico y homogéneo. que prevea los conflictos propios de invasión de funciones o 

interpretaciones contrarias a la asignación de la autoridad. 

División de labores 

El Principio de Divisiones de labores pone de manifiesto. la independel da de las 

funciones de operación. custodia y registro. Impide que aquellos de quienes depende la 

realización de determinada opetación puedan influir en la fonma que ha de adoptar su 

registro O en la posesión de los bienes involucrados en la operación. 

Asignación de Responsabilidades 

En la delegación de funciones y responsabilidades a cada uno de los jefes y 

emp'eados, precisamente expllcitamente los limites y el alcance de las mismas. En 

cada uno de los niveles de autoridad. desde el Director hasta los empleados inferiores. 

los individuos deben de estar perfectamente compenetrados con sus atribuciones y los 

limites de su responsabilidad. 

2.5.2. PROCEDIMIENTO 

El procedimiento es la fonma de hacer las cosas: los pasos detallados a seguir para la 

realización de un acto o actividad. o la integración de un trabajo: con ello podemos 

garantizar la solidez de la organización. 

Planeación y Sistematización 

Es indispensable contar con instructivos o manuales de procedimientos sobre 

funciones de dirección y coordinación; división de labores; división de labores; e! 

sistema de autorizaciones y la fijación de responsabilidades: que tiene por objeto 

asegurar el cumplimiento. por parte del personal, con las prácticas que dan efecto a las 

palrtieas de la empresa; uniformar los procedimientos; reducir errores, abreviar el 
periooo de entrenamiento del personal Y eliminar o reducir el número de ordenes 

verbales y de decisiones apresuradas. 
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Registros y Formas 

El Control Interno de la empresa debe procurar procedimientos adecuados para que 

existan registros completos de activos, pasivos, productos y gastos. 

Procurando que en el diseno de los registros y las formas incluyan todos sus usos 

posibles, a fin de que el número de éstos sea el mlnirno posible; ~ de presentarlos 

de manera sencilla para que sean accesibles a quienes los emplean. 

Informes 

El Elemento más importante del Control es la Información Interna, desde el punto de 

vista de vigilar las actividades de la empresa y el personal encargado de _iza~as. El 

estudio cuidadoso de los informes Internos periódicos por pen¡onas con capacidad para 

juzgarlos y autoridad suficiente permite, tomar decisiones y corregir las deficiencias con 

oportunidad. 

2.5.3. PERSONAL 

De todas las tareas de Dirección. la administración del componente humano es la 

centrar y la más importante; sin él, cualquier empresa moderna seria improductiva. 

Dentro de la Organización toda actividad desarroflada en ella, dependerá directamente 

del personal asignado a las distintas áreas que existan, por lo cual debe de hacerse una 

adecuada contratación de personal. 

Existen tres procedimientos principales para la contratación de personal según Paul 

Pigors y Cha~es Myers: 

1) Reclutamiento 

2) Selección 

3) Colocación y Entrenamiento 

Recfutamiento 

El Reclutamiento tiene como objetivo proporcionar los elementos humanos que 

requiera en un momento dado la empresa de acuerdo con sus necesidades. Para ello 

existen diversos procedimientos: medidas publicitarias, bolsas de trabajo. sindicatos, 

agencias de empleo. universidades. centros de capacitación, contactos personales. etc. 
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Selección. 

La Selección del Personal consiste en elegir a la persona idónea para él puesto que se 

requiere; para ello es indispensable tomar en cuenta cierto número de factores 
Inherentes al candidato. Para conocer sobre dichos factores se aplicarán las siguientes 

técnicas: Entrevista Preliminar, Forma de Solicitud de Empleo, Investigación de la 

Historia en Empleos Anteriores, Examen Flsioo, Examen Psiool6gloo y Pruebas de 

Empleo. 

Colocación y Entrenamiento. 

La Colocación oonsiste en la oomparadón sobre lo que el empleado seleccionado 

puede hacer, oon lo que el puesto requiere, las condiciones de trabajo que Impone y las 

prestaciones que ofrece. 

El entrenamiento tiene oomo objeto preparar al personal para que desempene de la 

mejor forma posible las labores que les han sido el tCOIllet Idadas. 

El sistema de Control Interno más perfecto es inoperante, si los empleados 

encargados de su manejo no poseen los conocimientos y la experiencia para llevarlo a 

la práctica en la forma proyectada. 

2.5.4. SUPERVISiÓN. 

La Supervisión se ejerce en diferentes niveles, por funcionarios y empleados que 

participan en la organización directa o indirectamente. Las áreas de AudHoria Interna, 

Presupuestos y Estadística, oonforman los elementos coadyuvantes más ímporiantes 

para el mantenimiento efectivo del control interno. 

Cuando la identidad económica cuenta con una adecuada planeaciÓfl Y 

sistematización de procedimientos y un buen diseno de registros y formas, la 

supervisión de los diversos aspectos del control intemo es casi automática. 
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2.6. EL CONTROL INTERNO EN LOS DIFERENTES RUBROS DE LA EMPRESA. 

2.6.1. CONTROL INTERNO EN EL ACTIVO CIRCULANTE 

El Activo de una empresa como sabemos, son todos los bienes y derechos con que 

cuenta para realizar su actividad. motivo por el cual fue creada. Para poder controlar los 

bienes y derechos de una empresa deben de elaborar procedimientos que vayan de 

acuerdo con la necesidad de cada operación a fin de llevar un control exacto y _lado 

de ésta para poder confiar en la información que provenga de ella. 

A continuación enunciaremos cuales y como deben ser los procedimientos de Control 

para cada una de las cuentas de Aclivo, Pasivo. Capital y Cuentas de Resultados. en el 

orden de presentación del Estado de Siluación Financiera, asl como el Estado de 

Resultados. 

2.6.1.1. BANCOS Y FONDOS DE EFECTIVO 

(Fondos de caja chica, cajas registradoras) 

SALIDAS DE EFECTIVO 

En este rubro de fácil manipulación y de manejo peligroso; el principio fundamental del 

Controllntemo radica en la separación de funciones: 

1) Custodia de Valores. 

2) Autorización. 

3) Registro Contable. 

Con apego a este principio enunciaremos las siguientes recomendaciones: 

a) Los fonOOs fijos de caja deberán establecerse con el fin de cubrir gastos menores, 

anticipos al personal, etc.; de acuerdo con las políticas y procedimientos que al efecto 

debe establecer la empresa; y fijando la polltica de realizar todos los demás pagos por 

medio de cheques prenumerados y firmados mancomunadamente por dos funcionarios 

para evitar la malversación de fondos. 

b) Los cheques que se expidan deberán ser nominativos. a favor de una persona o 

companla especifica. 

el Las finnas de quienes tienen autorización para firmar cheques. deberán de estar 

registrados en los bancos. extendiendo poderes otorgados para la compafi:fa a éstas 
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personas para que expidan cheques y que el Banco pague únicamente los cheques que 

estén firmados por éstas personas. 

d) Dentro de las pollticas de la empresa deberá adoptarse un sistema adecuOOo de 

fianzas a todos aquellos empieados que manejen fondos y valores. 

e) La elaboración de los cheques deberá amparase en autorizaciones especificas y 

acompaJ\ados con facturas, comprobantes y demás documentación que justifique dichos 

pagos. Es importante que en todas las facturas, comprobantes y demás documentos ya 

liquidados se estampe el sello de "pagado" para evitar que se presente de nuevo para su 

pago. 

f) Se deberán verificar las rebajas y devoluciones sobre compras para evitar que el 

pago se haga por una cantidad superior a la debida. Los descuentos sobre compras se 

deberán verificar para delerminar su correcto cálculo y evitar que el cheque se pague 

por una cantidad inferior a la correcta. 

g) La persona quien finna los cheques no debe ser la misma persona encargada de 

elaborar la documentación que justifique los desembolsos. 

h) La úHima persona que finme los cheques deberá agrupar toda la información 

re/aciooada con el pago para devolverla al departamento de Contabilidad o al 

departamento de CUentas por Pagar según sea el caso. 

i) Los cheques devueltos por el Banco, deberán ser cancelados, anexando el cheque 

en la póliza original Y realizando una póliza diario para reinvertir el asiento o anulario. 

j) Se debe mantener un control estricto sobre todos los cheques tanto los usados como 

no usados. 

k) Los cheques ya pagados podrán cotejarse con las facturas originales y demás 

documentación anexa, para revisar que no haya alguna alteración o sustttución. 

ENTRADAS DE EFECTIVO 

a) la recepción de efectivo y su registro deberán estar separadas. Debe hacerse un 

listado de todas las remesas de efectivo recibidas por correo. Una copia de éste listado 

deberá enviarse al cajero para que se asiente en los registros de caja y elabore la ficha 

de depósito bancaria. Se deberá enviar otra copia al departamento de Contabilidad para 
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que haga los asientos en los libros principales y para que se afecten los mayores 

auxiliares de Clientes. Otra copia se envfa al tesorero para que éste compare éste 

listado con los duplicados controlados de las fichas de depósito bancarios certificados 

por el Banco. Éste listado de remesas de efectivo sirve como un freno al robo. 

b) El efectivo recibido deberá depositarse en forma integra. Los pagos por ningún 

motivo se harán del efectivo recibido, deberán hacerse con cheque a cargo de una 

cuenta bancaria o se harán con fondos especlficos. 

e) Se darán instrucciones al Banco por escrito. que sólo acepte los cheques y demás 

equivalencias de efectivo para abono en cuenta. 

d) Las sucursales deberán efectuar sus depósitos en una cuenta donde estén 

establecidas. no deberán efectuar desembolsos de los mismos fondos recibidos. 

e) Debe existir un control inmediato a la recepción de entradas diarias de dinero 

(recibos prenumerados. relaciones de cobranzas y de valores recibidos por conreo. liras 

de máquinas registradoras o de control de cajeros, reportes de salidas ylo entrega de 

mercancfa, de desperdicios, etc.); no mezclarse con los fondos fijos de caja, no 

utilizarse para pagos; en ~ caso de cheques recibidos deberán endosarse estrictamente 

y en forma inmediata a su recepción, y si las circunstancias lo permiten, depositarlos 

Integramente en ef Banco el mismo dia o a más tardar al siguiente dia laborable 

después de recibidas. 

f) Las conciliaciones de las cuentas bancarias de cheques ron los registros contables. 

deberán hacerse mensualmente y las partidas de conciliación deberán ser investigadas 

y en su caso ajustadas regulannente por personal independiente al manejo y custodia de 

los fondos. 

2.6.1.2. INVERSIONES EN VALORES 

Para asegurar el buen funcionamiento en éste rubro, es importante la subdivisión de 

labores entre los empleados de la companfa encargados de las funciones de: 

1) Adquisición y venta de inversiones. 

2) Registro de libros de las inversiones y sus correspondientes productos. 

3) Custodia de los tltulos o documentos representativos de las inversiones, y 

4) Cobro de los productos provenientes de las inver,)iones. 
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las recomendaciones para éste rubro son las siguientes: 

a) Deben existir procedimientos actualizados, para la aprobación de la adquisición de 

los valores representativos de las inversiones, as! como para la venta de las mismas y 

para el registro de la utilidad o la pérdida en la venta. 

b) Para autorizar el gravamen de las inversiones en garantla de préstamos u otras 

transacciones deben existir procedimientos que nos indiquen la tonna de hacer1o. 

c) Realizar estudios periódicos de las inversiones para detenninar la valuación 

correcta de las mismas y la posible necesidad de establecer provisiones para las bajas 

de valor. 

d) Tener procedimientos relativos a las inspecciones fisicas periódicas de los Utulos o 

documentos que amparen las inversiones, por funcionarios o empleados que no sean los 

encargados de la custodia de los valores. 

e) Deberán existir registros auxiliares donde consten todos los datos necesarios para 

la identificación de los documentos representativos de las inversiones. 

2.6.1.3. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 

La autenticidad y vefificación de las cuentas por cobrar debe de estar respaldada por 

una adecuada organización intema para controlar debidamente la obtención. manejo y 

custodia de la evidencia documental que respalda a cada adeudo. 

Para llevar un mejor control interno, se recomienda el estudio de las siguientes 

actividades de la empresa: 

a) Es recomendable para las ventas a crédito y los documentos por cobrar resuHantes, 

segregar las funciones y dividir las obligaciones de manera que existan 

responsabilidades por separado para: 

,. - La preparación de la orden de venta. 

2. - Aprobación del crédHo. 

3. - La salida de merca.ncla que va es despachada. 

4. - Embanque. 

5. - Facturación de dientes. 

6. - Verificación de la factura. 
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7 .• Cobranza. 

8 .• Contabilización de los adeudos, asl como de la mercancla devuelta. 

b) La obligación fiscal de facturar todas las ventas. 

e) El uso de formas numeradas previamente para pedidos de Clientes, requisiciones 

de almacén, notas de remisión y/o listas de embarque y facturas. 

d) La autorización de las operaciones de venta. 

e) La validación independiente de la facturación, en cuanto a canlidades, tipo de 

mercancia, precios, condiciones de venta y operaciones aritméticas. 

f) La separación de actividades entre los encargados de los registros auxiliares de 

cuentas y documentos por cobrar y aquellos de quienes dependan loe movimientoe en 

las cuentas de mayor, as! corno la información por canales distintos para unoe y otros. 

g) La verificación intema de las salidas del almacén con las cuentas de los 

compradores. 

h) La verificación interna de los ingresos a caja con las cuentas de los compradores. 

incluyendo la recuperación de cuentas incobrables. 

i) Se deberá llevar un sistema intemo para confirmar por correspondencia los saldos 

de los diferentes deudores. 

En cuanto a la propiedad de presentación de los adeudos en el Estado de Situación 

Financiera, se deben incluir dentro del Control Interno: 

a) El estudio del Sistema de autorización para efectuar las transacciones relacionadas 

con cuentas y documentos por cobrar de todas ciases. 

b) El criteño para la dasificaci6n de los adeudos y la consistencia en su aplicación. as! 

como para el manejo contable de las cuentas y documentos por cobrar y la vigilancia 

sobre sus vencimientos. 

Por lo Que se refiere a la valuación y probabilidad de cobro de los adeudos el Control 

Interno debe estudiar lo siguiente: 

a) Los requisitos mínimos para el otorgamiento de créditos. 
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b) La palltica de garantlas requeridas. 

e) El funcionamiento de la cobranza. 

d) La infonnación conslante sobre la anti90edad de los 00eud0s. 

e) La pallUca determinante del tratamiento contable a las cuentas incobrables. 

1) El control sobre las devoluciones, rebajas y descuentos. 

g) El Control sobre la fijación de precios y sobre los intereses a cargo de los deudores. 

Por último, en lo referente a la verificación de las cuentas Y documentos por cobrar 

como partes integrantes de! régimen de propiedad de! negocio, el Control Interno debe 

estudiar lo siguiente: 

a) El Control sobre las cesiones por descuentos y otros conceptos de los 00eud0s a 

favor del negocio. 

b) El Control en vigor sobre la contIataci6n de obligaciones, en especial aquellos en 

que se otorguen en garantia cuentas de documentos IX>" cobrar. 

2.6.1.4. INVENTARIOS 

El Control Intemo de los Inventarios está relacionado con la compra, fabricación y 

contabilización de los materiales, productos o trabajos en proceso y articulas o 

produdOS terminados. 

El Control Interno relativo a Inventarios, deberá dirigirse principalmente a los 

procedimientos reiativos a los siguientes aspectos: 

a) ControJ que se ejerce sobre la custodia fisica de los inventarios. 

b) Control de las existencias fisicas y de sus movimientos por medio de registros 

adecI'ados. 

e) Comparación periódica de dichos registros con los saldos en las cuentas de mayor. 

d) Planeación y Ejecución de los Inventarios Flsicos, stJ recopilación valuación y 

comparación con los libros y la investigación de las diferencias como resultado de los 

inventarios fisicos. 

e) La segregación de funciones, en cuanto al registro, custodia compra, recepción y 

embarque de los inventarios. 
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f) Registro oportuno de todo lo que se recibe y del registro del pasivo correspondiente. 

g) Controt de los registros de embarques y su facturación en el periodo que le 

corresponda 

h) El Controt sob<e la obtención, manejo y custodia de la evidencia documental que 

ampare las entradas y salidas de inventarios y de aquellos recibidos en consignación. 

i) Debe de establecerse en método de valuación de inventarlos, incluyendo las bases 

para el registro y acumulación de los materiales, mano de obra directa Y gastos 

indirectos en el caso de empresas industriales. 

j) La comprobación de la corrección aritmética de los inventarios finales o, periódicos, 

por los empleados de la empresa. 

k) Estudio e investigación para detenninar la posible existencia de inventarios 

dallados, obsoletos o pasados de moda. 

1) La existencia de Seguros para cubrir los riesgos inherentes al manejo de inventarlos, 

incluyendo las fianzas del personal que interviene en su manejo. 

2.6.2. EL CONTROL INTERNO EN EL ACTIVO FIJO 

2.6.2.1. INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 

El Control Interno aplicable a las operaciones relativas a los inmuebles. la maquinaria 

y los equipos se pueden resumir en los siguientes procedimientos: 

COMPRAS Y ALTAS 

a) Para la adquisición de inmuebles, maquinaria o equipos debe existir la autorización 

formal y realizarse un estudio previo, para obtener la máxima eficiencia de operación de 

las inversiones, asegurando con ello que los beneficios obtenidos serán superiores al 

desembolso que hará la empresa. 

b) El Control Intemo debe prever un prooedimiento para comprobar que se hayan 

recibido los bienes y que existan las finnas de aceptación de los jefes de departamento 

o secciones en las cuales van a ser utilizados. antes de liquidar totatmente la cantidad 

contratada. 
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e) Deben existir reglas definidas para distinguir las adiciones que se le hacen al equipo 

y las erogaciones que se realizan por coocepto de conservación y reparación de los 

mismos. 

d) Por lo que se refiere a las construcciones u ordenes de trabajo en proceso. 

conviene revisar esa cuenta periódicamente, con et objeto de registrar en su oportunidad 

las partidas que representen unidades terminadas o gastos acumulados por 

conservación y reparaciones. 

e) Se sugiere efectuar inspecciones periódicamente de los bienes en existencia, aún 

cuando sea en fonna rotativa y se debe1 ajustar los registros de acuerdo con los 

resuHados de esos trabajos. Los activos fijos fácilmente transferibies, deberán estar bajo 

el control de las personas menos posibles, si es factible se les deberán se/IaIar 

ubicaciones especificas. 

BAJAS O RETIROS 

a) Debe existir una autoridad formal para vender, retirar o destruir las partidas que la 

oompallla ya no tenga en uso y notificar al departamento de contabilidad coo respecto a 

esas operaciones. 

b) Los bienes muebles o inmuebles, as! romo el mobiliario o equipo que vayan a ser 

reemplazados o coosIituyan una adición, deberán ser mencionadas en el escrito de 

autorización de la requisición de compra. 

e) Oeben elaborarse los informes correspolldientes a las partidas destruidas o 

retiradas. dirigidos a los directivos y al departamento de contabilidad. 

d) Se deben de registrar los activos en cuentas que representen los bienes adquiridos, 

de acuerdo a sus caracteñsticas generales y cuyo importe lo amerite. 

e) Por ejemplo: Terrenos, Edificios, Mobiliario y Equipo, Maquinaria y Equipo de 

Producción, Equipo de Transporte, etc. 

f) El Control de los bienes a que nos referimos deberá ser manejado por una persona 

o empleado independiente a aquellos responsables de la vigilancia y guarda de los 

bienes. 
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2.6.3. CONTROL INTERNO EN EL ACTIVO INTANGIBLE 

Para el Control Interno del activo Intangible exponemos las siguientes 

recomendaciones, entendiendo por activo intangible aquellos bienes o servicios que han 

sido pagados anticipadamente y cuyo importe se va amortizando a corto o largo plazo 

de acuerdo a las condiciones del activo intangible adquirido: 

a) Debe de existir la autorización por escrito para la Inversión de Bienes Intangibles. 

De la misma manera esIa inversión debe estar respaldada por la evidencia que permita 

comprobar su justificación. 

b) Es preciso senalar los lineamientos que permitan distinguir los conceptos entre 

partidas de Estado de Situación Financiera y aquellas a que se refiere al Estado de 

Resultados. AsI mismo deben existir reglas precisas para poder distinguir las partidas 

por SU correcta clasificación contable y la fonna que en su caso, las partidas intangibles 

se aplicarán a resultados. 

e) Debe existir registros analíticos que permitan identificar claramente las partidas 

intangibles, según su naturaleza, y que a su vez hagan factible el cálculo de su 

aplicación a los resultados. 

d) Por lo que respecta a las patentes, marcas y nombres comerciales e industriales, se 

requiere especial cuidado a efecto de que sean registradas legalmente. este en vigor er 

derecho de usarlos y en posesión de su legitimo propietario 

2.6.4. CONTROL INTERNO EN EL PASIVO EXIGIBLE. 

2.6.4.1. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

El Control Intemo para los pasivos circulantes y las adquisiciones de activo 

relacionadas, asl como la ¡ncurrencia en gastos implican los siguientes puntos: 

a) Cerciorarse de la debida autorización para la formación de los pasivos. mediante un 

sistema interno de requisiciones, compras. recepción, orden de compra y aprobación de 

la factura, aprobación del pago y el pago. 

b) Debe de cerciorarse de que todas las deudas contraldas y pendientes de liquidar a 

plazo menor de un año estén registradas en cuentas y presentadas en er Estado de 

Situación Financiera. 
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e) Cerciorarse de que los saldos que muestran las cuenIas y documentos por pagar 

corresponda efectivamente a obligaciones reales y pendientes de cubrir. 

d) Determinar la oorrecIa clasifocaciÓ/1 de estas deudas, según SU naturaleza 

documentación y fecha de vencimiento. 

e) Deben regislrarse oportunamente todos los pasivos, vigilando estrictamente las 

compras, contratos, impuestos, etc., que pueden representar una obIigaciÓ/1 a cargo de 

la empresa: además, deberá vigilarse que su liquidación sea en los ténninos se/laJados 

en los contratos y documentos. 

2.6.5. CONTROL INTERNO EN EL PASIVO A LARGO PLAZO 

Las deudas contraldas Y pendientes de liquidar con vendmiento a más de un aI\o de la 

fecha de balance, deberán ser registradas en cuentas y ser presentadas en el estado de 

SituadÓ/1 Financiera. 

Los saldos que muestran las cuentas y documentos por pagar deberán corresponder 

efectivamente a obligaciones reales y pendientes de cubrir. 

Verificar la oorrecIa clasificaciÓ/1 de las obligaciones, cuidando principalmente de que 

si el pasivo que era a largo plazo vence en el término del ano siguiente. esa parte sea 

excluida del pasivo a largo plazo Y presentada dentro del circulante. 

Verificar la correcta detenninaciÓ/1 de las garantias otorgadas y los gravámenes que 

sobre algún activo pueda representar. 

2.6.6. CONTINGENCIAS 

Las contingencias representan posibles soluciones, dependiendo de futuros eventos 

que puedan resultar en beneficios o en pe~uicios de una empresa. 

Se puede comprobar que todas las conIingendas de importancia estén mencionadas 

en los Estados Financieros o en notas a los mismos. A este respecto, deberá existir una 

comunicación formal entre la persona encargada de formular los Estados Financieros y 

el directivo (s) clave de la empresa, para que aquel esté enterado de las contingendas 

existentes y en su caso tome nota de ellas al formular los Estados Financieros. 
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En los casos en que el resultado de las contingencias se pueda anticipar 

razonablemente y redundará en pérdida para el negocio, determinar las provisiones 

necesarias en la contabilidad y sean registralas en cuentas de orden. 

2.6.7. CONTROL INTERNO EN EL CAPITAL CONTABLE 

En este rubro deben especificarse la fonna de consentación del capital no emHido o 

del capital emHido no suscrito. En algunos casos, las empresas que tienen capital 

emitido o Capital no suscrito acostumbran no hacer la impresión de lOS tltulos sino hasta 

que se efectué la suscripción del mismo capital. En otras ocasiones, los tltulos de 

aquellas acciones que representan la parte no emitida o no suscrita del Capital, se 

mantienen en la Tesoreria firmados parcialmente o sin firmar. 

En el caso de acciones nominativas en las empresas por acciones en el caso de 

sociedades de personas, se deben mantener registros especiales en los cuales quede 

anotada la representación de cada persona dentro del Capital Social de la empresa. 

En algunas otras empresas hacen uso de Instituciones extemas para el manejo del 

capital manteniendo sus acciones dentro del mercado de valores. En éstos casos la 

empresa deberá revisar estrictamente las condiciones de contratación con los servicios 

de la Institución Especializada que realiza las operaciones correspondientes y tomar las 

medidas de control necesarias sobre su agente para el manejo del capital. 

Para el pago de dividendos decrelados sobre las acciones deben existir 

procedimientos, ya sea que los pague directamente la empresa o utilicen los servicios 

de bancos. agentes o corresponsales. 

Igualmente deben existir procedimientos para el control ejercido sobre los cupones 

pagados. sobre su fanna de cancelación o destrucción en su caso; sobre amortizaciones 

de acciones y reducción de GapHal. 

2.6.8. CONTROL INTERNO EN CUENTAS DE RESULTADOS 

2.6.8.1. VENTAS Y COSTO DE VENTAS 

Dentro de este rubro se manejan generalmente dos clases de Ventas: las que se 

realizan en efectivo, llamadas Ventas al Contado y las que se realizan con pagos 

diferidos. a las cuales se les denomina Ventas a Crédito. 
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Tanto las Ventas al Cootado como las Ventas a CrédHo debe!án llevar un control 

interno adecuado que pennita llevar el control efectivo en este tipo de operación. para 

ello a continuación se/IaIaremos cuales son las medidas de control para este rubro: 

a) La separación de funciones de los empleados que realizan el embarque. la 

reoepción. facturación. cobro y contabilización. 

b) Los procedimientos en vigor para el otO<garlliento. documentación y aprobación de 

las bajas y descuentos sobre ventas. as! como para la aceptación y documentación de 

las devoluciones. Las ventas devueltas deben tramHarse por el Departamento de 

reoepción o el Departamento de Ajuste y deben ir acompalladas por la autorización de 

éstos departamentos. 

En S\J caso. los procedimientos para el manejo y el control de las ventas efectuadas 

por sucursales o agencias foráneas, consignatarios. agentes, etc. los procedimientos 

para el control. contabilización y presentación en los estados Financieros de los 

productos por conceptos distintos a las ventas normales de las mercanclas o servicios 

con los cuales opera la empresa, por ejemplo venta de material de desperdicio, de 

activo fijo. etc. 

e) Los informes que se preparan para la gerencia con respecto a las ventas. deben 

clasificar las ventas tanto en unidades como en valores. por clases o lineas de 

productos. zonas de venta. etc.; contenet' el volumen y el valor de la producción y 

mostrar el costo y la utilidad bruta por lineas o productos y la comparación de éstos 

datos con ejercicios anteriores en aJgunos casos. 

d) El control sobre las existencias fisicas de las diversas clases de inventarios y los 

prcx;edimientos de costos y de valuación. (Para este fin se pueden considerar las 

mismas recomendaciones aplicables al renglón de los Inventarios.) 

2.6.8.2. GASTOS DE OPERACiÓN 

Los principales puntos de control intemo que implican los gastos. es la aprobación 

para la autorización inicial de los gastos y puntos de control centralizado para la 

aprobación de! pago. registro y contabilización de los mismos. 

Aún cuando todas las secciones en que se clasifica un sistema de control interno están 

relacionadas directa e indirectamente con las cuentas de gastos de operación y otros 
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gastos y productos, existen determinadas secciones del control interno que están en 

Intima relación con dichos conceptos. En éstas secciones pueden considerarse los 

Ingresos y egresos de caja, compras, cuentas por pagar, ventas diversas y las cuentas 

por cobrar respectivas, nóminas, inventarios, activo fijo y depreciación e inversiones en 

valores. 

2.7. LA IMPORTANCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL CONTROL 

INTERNO EN LA OBTENCiÓN DE INFORMACiÓN. 

Durante los úlümos aI\os el Comercio y la Industria se han desarrollado notablemente, 

por los que la Administración y la Contaduña han tenido que ir perfeccionando sus 

técnicas y procedimientos a la par, para poder controlar adecuadamente este 

crecimiento. 

El factor básico que ha permitido a la Administración y a la Contadurla crecer junto 

con este fenómeno, ha sido la implementación de un Sistema de Control Intemo 

adecuado. que vaya con relación a la magnitud de la empresa y de acuerdo a sus 

necesidades y sus posibilidades. para que no redunden en un costo exagerado. superior 

a los beneficios que pudieran obtenerse de él. 

La Importancia del Control Intemo radica en la protección de la empresa en general. 

pero esto debe lograrse eficientemente para obtener los restJltados esperados. 

En la actualidad cuando los negocios pequenos van creciendo y alcanzan un volumen 

respetable, los propietarios ya no pueden ocuparse de un sin número de detalles que 

constitufan su labor más importante. Como consecuencia de ello. piensan en la 

conveniencia de delegar sus atribuciones en manos de algunos ayudantes, para que la 

empresa pueda desenvolverse en forma satisfactoria, implementándose con eUo la 

división del trabajo para el logro de un fin común. En éstas condiciones el propietario o 

Director General tiene la función de coordinar los esfuerzos de los funcionarios 

especialistas para lograr los objetivos ser'\a!ados entre los cuales son comunes a todo 

üpo de negociación, la de obtener o producir las mercancras o servicios objeto del 

negocio y la de vendertos; todas las demás actividades suelen tener un carácter auxiliar 

o complementario. Así. por ejemplo, las que se refieren a Finanzas, Persona1 O 

Administración General, son tcxfas consecuencias de las actividades de obtención y 

venta del producto. 
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Los problemas de Control se encuentran sin embargo, esparcidos en todos los 

aspectos de la organización y afectan, a las funciooes especificas de ventas, 

fabricación, compras, tesorerta, productos, gastos, etc. El ejercicio de un adecuado 

control sobre cada una de éstas funciooes en particular, ha de conducir al logro de los 

""",Ilados esperados, siempre y cuando los planes y normas estén adaptados a las 

circunstancias de la situación económica en general. 

La Contabilidad funciona en un ente económico corno un instrumento de control 

administrativo; sin embargo un Sistema de contabilidad que no éste apoyado en un 

Control Interno eficaz, es hasta cierto punto inútil; puesto que no podrtamos coofiar en 

los datos que nos arrojaran los informes y Estados Financieros; probablemente se 

tomarlan juicios equivocados que redundarfan en danos para la empresa. 

Corno pueden darse cuenta salta a la vista la Importancia que tiene la seguridad de los 

informes que proporciona el Departamento de Contabilidad a la Dirección General, y a 

los jefes de Departamentos para tomar decisiooes acertadas y oportunas en beneficio 

del interés de la empresa. 

Es conveniente senalar también, que en las empresas. cuando no existen 

procedimientos de Controllntemo, son frecuentes los errores involuntarios. asf como los 

desperdicios en la realización de las transacciooes sin la intensión de defraudar. Por ello 

ésta es una razón de peso para insistir y subrayar el valor que tiene el Control Interno 

para evHar que se cometan errores, malversaciones o fraudes y asi precisar que la 

empresa de su máxima eficiencia. 
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CAPITULO 3 

LOS ESTADOS FINANCIEROS COMO FUENTE DE INFORMACION. 

3.1. EL PAPEL DE LA CONTABILIDAD EN LA OBTENCiÓN DE ESTADOS 

FINANCIEROS. 

la contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en una forma signHicativa y en 

términos de dinero. las transacciones y hechos que son de carácter financiero e interpretar 

los restJllados de ello. 

la contabilidad constituye un servicio de excepcional importancia para la gerencia en: 

1.' la Formulación, complementación y apreciación de nonnasacmnistrativas. 

2. - lograr la coordinación de las actividades. 

3. - la planeación y el control de las operaciones diarias. 

4. - La contabilidad por áreas de responsabilidad en un negocio. 

5. - El estudio de proyectos especlflCOS o de las fases de un negocio. 

6. - la información sobre la administración del negocio a los propietarios y la presentación 

de datos contables a otros grupos externos interesados, incluyendo a los acreedores, 

agencias gubernamentales. inversionistas en perspectiva. asociaciones comerciales. 

empleados y público en general. 

Las actividades anteriores se realizan por medio de informes contables, esto es los 

Estados Financieros y los informes contables intemos destinados a la gerencia, 

debidamente registrados, inte!pletados y presentados, como medio principal para presentar 

los datos financieros. La contabilidad, de manera definitiva, no constituye un fin en sI misma. 

sino que representa un medio para poder llegar a muchos fines. 

3.1.1. LA CONTABILIDAD Y LA ESTADisTICA 

La función de la contabilidad es seNir cano fuente de información a los distintos 

interesados en un negocio. 

En general, la contabilidad realiza su función si los Estados Financieros que de ella se 

obtengan muestran razonablemente la situación financiera y el poder productivo de 

utilidades. y puntualiza la responsabilidad de la actuación del factor humano en una 

empresa. 
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No es propio. pretender dar a la contaIJilidad el carácter de exactitud matemática. por lo 

que debe procurarse que haya flexibilidad en el manejo de la información adicional y que la 

relacionada al análisis de los Estados Financieros se trate desde el punto de vista de la 

es1adistica y no de la contaIJilidad. A mayor abundancia. los registros de contaIJilidad 

suministraran el material del cual se derivaran diversos estudios estadfsticos. El método 

esladistico como exdusivo antes de otras ciencias. tiene actualmente una vasta aplicación 

en la técnica del análisis de los Estados Financieros. por lo cual, es necesario que el 

personal encargado de la conlabilidad esté familiarizado con el método es1adistico. 

3.1.2. OBSERVANCIA DE LOS PRINCIPIOS DE CONTABIUDAD EN LOS ESTADOS 

FINANCIEROS. 

Los Estados Financieros son un producto de la técnica conIabie, cuyo objetivo principal es 

proporcionar la información indispensable para que la administración vigile y encanine el 

desarrollo de una entidad económica. es necesario que estos procedimientos se ubiquen 

dentro de la esfera que abarcan los conceptos fundamentales sobre los que descansa la 

conlabilidad; dichos conceptos son conocidos como principios de contaIJilidad. 

Considerando los principios ya emitidos por ellnstttuto Mexicano de Contadores Públicos, 

A.C .. a continuación enumeramos aquéllos que circunscriben y fundamentan directamente 

la preparación de Estados Financieros. 

ENTIDAD 

La actividad económica es realizada por entidades iden_es, las que constituyen 

combinaciones de recursos humanos. recursos naturales y capital, coordinados por una 

autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecución de los fines de la entidad. 

A la contabilidad le interesa identificar la entidad que persigue fines económicos 

particulares y que es independiente de otros. Para identificar una entidad se utilizan dos 

criterios: a) Conjunto de recursos destinados a satisfacer alguna necesidad social con 

estructura y operación propios y b) Centro de decisiones independiente con respecto al 

logro de fines especfficos, es decir, a la satisfacción de una necesidad social. Por lo cual. la 

personalidad de un negocio es independiente de la de sus accionistas o propietarios y en 

sus Estados Financieros sófo deben incluirse los bienes. valores. derechos y obligaciones 

de éste ente económico. La Entidad puede ser una persona fisica. moral o una combinación 

de varias de ellas. 
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Éste principio constituye la base para la foonulación de los Estados Financieros, ya que 

identifica aS ente que realiza operaciones económicas tomando como base un centro de 

decisiones que ésta encaminado a la consecución de fines especlfioos. 

REALIZACiÓN 

la contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que realiza una entidad 

con otros participantes en la actividad económica y ciertos eventos económicos que la 

afecta. 

Las operaciones y eventos económioos que la oontabilidad cuantifica se consideran por 

ella realiZados cuando a efectuado transacciones con otros entes económicos. cuando han 

tenido lugar transfonnaciones internas que modifican la estructura de recursos o de sus 

fuentes o bien, cuando han exunido eventos económicos externos a la entidad o derivados 

de las operaciones de ésta Y cuyo efecto pueda cuantificarse razonablemente en términos 

monetarios. 

Este principio es aplicable en la fonnulaci6n de Estados Financieros al registrar las 

inversiones realizados por la entidad y al reconocer las utilidades o pérdidas que sufre dicha 

inversión cuando han tenido lugar transformaciones intemas que modifican la estructura de 

sus recursos o de sus fuentes. 

PERIODO CONTABLE 

la necesidad de conocer los resultados de operación y la situación finandera de la 

entidad, que tiene una existencia continua. obliga a dividir su vida en periodos 

co:.vencionales. Las operaciones y eventos asf como sus efectos derivados susceptibles de 

ser cuantificados se identifican con el periodo en que ocurren; por lo tanto. cualquier 

información contable debe indicar daramente el periodo a que se refiere. 

En ténninos generales, los costos y gastos deben identificarse con el ingreso que 

originaron, independientemente de la fecha en que se paguen. 

En cuanto a la aplicación de éste principio la infonnación que se utilice en la fonnulación 

de los Estados Financieros deberá corresponder a la misma fecha que sustenten los 

Estados Financieros. 
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VAlOR HISTÓRICO ORIGINAL 

Las transacciones y eventos económicos que la contabilidad cuantifica se registran según 

las cantidades de efectivo que se afecten o SlJ equivalente o bien, la estimación razonable 

que de ellos se haga en el momento en que se consideren contablemente realizadas. Estas 

cifras pueden modifica"", en el caso de que ocurran eventos posteriores que les hagan 

perder su significado. usando métodos de ajuste de manera sistemática que oonsefVen la 

imparcialidad y objetividad de la información contable. Si se ajustan las cifras por cambios 

en el nivel general de precios y se aplican a todos los conceptos susceptibles de ser 

modificados que conforman los Estados Rnancieros. se considerará que no ha habido 

violación de este principio; sin embargo. esta situación deberá quedar aclarada en la 

información que se genere. 

La aplicación de este principio a los Estados Financieros se observa cuando al 

elaborartos. se muestran en ellos cifras históricas y en algunos casos se efectúan ajustes 

en las cifras originales por cambios en los niveles de precios; esta situación se aclarará en 

un anexo al calce del Estado Financiero. 

REVELACiÓN SUFICIENTE. 

la información contable presentada en los Estados Financieros debe contener en forma 

clara y precisa todo lo necesario para juzgar los resultados de operación y la situación 

financiera de la entidad. 

Basándonos en el principio de la entidad. consideramos que de no elaborar Estados 

Financieros con textos los datos necesarios inherentes a la infonnaciÓll presentada en ellos 

se estará infringiendo este principio. Las notas e información complementaria de los 

Estados Financieros fonnan parte integrante de éstos, en virtud de que su objeto es 

complementarlos, proporcionando a los usuarios infonnación más amplia acerca de los 

mismos. 

IMPORTANCIA RELATIVA 

La información que aparece en los Estados Financieros debe mostrar los aspectos más 

importantes de la entidad susceptibles de ser cuantifrcados en ténninos monetarios. Tanto 

para los efectos de los datos que entran al sistema de información contable como para la 

información resultante de su operación. 
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la aplicación de este principio sé vera al fOll1VJlar E_ Financieros con los datos más 

Importantes en la Información Ananciera, equilibrando el detalle y cuidando no multiplicar 

los datos tomando en cuenta la utilidad y finalidad de la información. 

CONSISTENCIA. 

los usos de la información contable requieren que se sigan procedimientos de 

cuantificación que permanezcan en el tiempo. la información contable debe ser obtenida 

mediante la aplicación de los mismos principios y reglas particulares de cuantificación para 

mediante la comparación de los E_ Financieros de la entidad conocer'" evolución y, 

mecfiante la comparación con estados de otras entidades económicas. conocer su posición 

relativa. 

Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad de los datos, se deberá justificar y 

advertir claramente en la infonnación que se presente, indicando el efecto que dicho cambio 

produce en las cifras contables. 

En relación con la observancia de éste principo en la preparación de Estados Financieros. 

deberá estar presente cuando al elaborarlos se adopte una poUtica que se ajuste a los 

principios de contabilidad y que exista continuidad en su apficación: en caso contrario, 

tendrá que hacerse notar el cambiO, as! como sus efectos en las cifras que muestran los 

Estados Financieros. 

No podemos concebir la idea de elaborar Estados Financieros que Clmplan con el 

objetivo inherente a su naturaleza sin ct.mplir con los principios generales de contabilidad 

ya que es indiscutible la importancia que tiene la aplicación de ellos en la elaboración de 

cualquier información contable y financiera que emita una entidad económica. 

3,2. ESTADOS FINANCIEROS. 

3.2.1. CONCEPTOS. DEFINICiÓN Y CLASIACACIÓN. 

DEFINICiÓN 

Por Estados financieros puede entenderse aquellos documentos en los que se plasma la 

situación económica de una empresa. la capacidad de pago de la misma, a una fecha 

determinada, pasada, presente y futura, o bien, el resultado de operaciones obtenidas en un 

periodo o ejercicio, en situaciones normales o especiales. 
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CLASIFICACION 

Los Estados Financieros pueden clasificarse _ diver.;os puntOS de vista: 

1. - Atendiendo a la importancia de los mismos: Básicos y Secundarios. 

Los Estados Financieros Básicos, conocidos también cano principales, son aquellos que 

muestran la capacidad económica de una empresa (activo total menos pasivo total), 

capacidad de pago de la misma (activo circulante menos pasivo ciraJlante) o bien, el 

resultado de operaciones obtenido en un periodo dado. entre los cuales se encuentran, el 

Balance General, Estado de Pérdidas Y Ganancias o Estado de Resultados y Estado de 

Origen y aplicación de ReaJISOS. 

Los Estados Financieros secundarios conocidos como anexos, son aquellos que analizan 

un renglón determinado de un Estado Rnanciero básico, por ejemplo: 

0eI Balance General serán Secundarios: 

Estado del movimiento de cuentas del Superávi~ Estado del movimiento de cuentas del 

Défici~ Estado de movimientos de cuentas del CapitaJ Contable y Estado detallado de 

Cuentas por Cobrar, etc. 

0eI Estado de Pérdidas o Ganancias o Estado de Resultados serán Secundarios: 

Estado del Costo de Ventas Netas, Estado del Costo de Producción, Estado Analltico de 

Cargos Indireclos de Fabricación, Estado Ana1ltico de Costos de Venta Y Estado Analltico 

de Costos de Administración, etc. 

0eI Estado de Origen y Aplicación de recursos serán Secundarios: 

Estado Analitico del Origen de Recursos y Estado Analltico de Aplicación de Recursos, 

etc. 

2. - Atendiendo a la infonnaci6n que presentan: Normales y Especiales. 

Serán nonnales, aquellos Estados Financieros Básicos o secundarios cuya infonnaci6n 

corresponda a un negocio en marcha. 

Serán especiales. aquellos Estados Financieros Básicos o Secundarios cuya información 

corresponda a una empresa que se encuentre en situación diferente a un negocio en 
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marcha por ejemplo: Estado de Uquidación (balance por Uquidaci6n). Estado por Fusión 

(balance por Fusión) y Estado por Transformación (balance por Transformación). etc. 

3. - Atendiendo a la fecha o periodo que se refiere: Estáticos. Dinámicos. Estáticos

Dinánicos. Dinámicos-Estáticos. 

los Estados financieros Estáticos son aquellos cuya información se refiere a un instante 

dado. a una fecha fija. por ejemplo: 

Balance General. Estado DeIaII_ de Cuernas Por Cobrar y Estado DeIaII_ del Activo 

Fijo Tangible. etc. 

Los E_ Financieros Dinámicos. son aquellos que presentan informadón 

correspondiente a un periodo dado, a un ejercicio determinado. por ejemplo: 

Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados. Estado de Costo de Ventas 

Netas. Estado del Costo de Producción y Estado Analltico de Costos de Venta. etc. 

Los Estados Financieros Estáti~Dinámicos. son aquellos que presentan en primer 

término información a fecha fija y en segundo lérmino. información correspondiente a un 

periodo determin_. por ejemplo: 

Estado Comparativo de Cuentas por Cobrar y Venias y Estado Comparativo de Cuenlas 

por Pagar y Compras. etc. 

Los Estados Financieros Oinámicos-Estáticos. son aquellos que presentan infocmaci6n en 

primer lugar correspondiente a un ejercicio y en segundo lugar información a fecha fija por 

ejemplo: 

Estado Comparativo de Ingresos y Activo Fijo y Estado Comparativo de Utilidades y 

Gapilal ConIable. etc. 

4. - Atendiendo al grado de información Que proporciona: Sintéticos y Detallados. 

Serán Sintéticos. los Estados Financieros que presenten información por grupos, 

conceptos es decir, presentan infonnaciÓfl en forma global. 

Serán Detallados, los Estados Financieros que presentan información en forma Analftica. 

pormenorizada. etc. 
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5. - Atendiendo a la fonna de presentación: Simples y Comparativos. 

Serán Simples, cuando se refiera a un Estado Financiero es decir. se presentan un ~o 

Estado Financiero. 

Serán Comparativos, cuando se presentan en un solo documento, dos o más Estados 

financieros, generalmente de la misma especie. 

6. - Atendiendo al aspecto fOfTnal de los mismos: Elementos Descriptivos y Elementos 

Numérioos. 

Todos los Estados financieros desde el punlo de vista formal están constituidos por dos 

elementos, el descriptivo (concepto) y el numérico (cifras). 

7. - Atendiendo al aspecto material de los mismos en: Encabezado, cuerpo y Pie. 

Encabezado 

Destinado generalmente para el nombre de la empresa, nombre del Estado Rnanciero de 

que se trate y la fecha fija, o bien, el ejercicio correspondiente. 

El Cuerpo 

Destinado para el contenido del Estado Rnanciero de que se trate. 

El Pie 

Destinado generalmente para notas a los estados Financieros, nombre y firma de lo que 

quien lo elabora, audita, interpreta, etc. 

8. - AtendiendO a la naturaleza de las cifras: Históricos o Reales, Actuales y Proyectados 

o proforma. 

Históricos o Reales: 

Actuales, cuando la información corresponde precisamente al día de su presentación. 

Presupuestales, ProfOfma, Proyectados o Predetenninados: 

Cuando el contenido oorresponde a Estados Financieros cuya fecha o periodo se refieran 

al futuro. 
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3.2.2. NATURALEZA 

Los Estados Financieros se preparan para presentar una revisión periódica o informe a 

cerca del progreso de la administración y tratar sobre la situación de las inveBÍones en la 

empresa y los resultados obtenidos durante el periodo que se estudia. Reflejan una 

combinación de hechos registrados contables y juicios personales; y estos les afectan en 

grado sustancial. Lo adecuado de los juicios depende de la competencia e integridad de los 

que fonnulan los Estados Financieros y de su adhesión a los principios oontabIes 

generalmente aceptados. 

Los hechos registrados inciuyen datos tales romo la cantidad de efectivo en caja y en el 

banco. el importe de pagares Y de cuentas por cobrar pendientes de clientes y de otros 

deudores, el costo del activo fijo, los importes a pagar sobre doctJmentos y a otros 

acreedores. y el importe de las ventas. Debe quedar claro, que el Estado Rnanciero no 

muestra la situación financiera de un negocio en función de la situación económica actual, 

porque los costos históricos y no los costos actuales son los que se consideran para la 

mayor parte de las partidas. 

Ciertos factores que pueden afectar la situación financiera de un negocio puede que no se 

registren en los Ubros contables o se muestren en el cuerpo del Estado Rnanciero. Ejemplos 

de dichas partidas que en ocasiones aparecen como notas al pie del Estado Financiero son: 

Pedidos de clientes sin despachar. contratos de compras y ventas y compromisos. casos de 

patentes infringidas. reclamaciones de reembolsos de impuestos. juicios. endosos y 

garantlas. 

Existen difenentes critelios sobre la forma contable de practicar la valuación del activo. la 

amortización y de determinar las utilidades. 

la importancia de la consistencia en la aplicación de los principios contables no puede 

pasarse por alto. Mientras se sigan y se hayan seguido principios contables aceptables de 

una manera consistente. los estados históricos serán compa~es. El mantenimiento de la 

consistencia no deberá interferir con el hecho de hacer cambios en el procedimiento. Si 

dichos cambios se hacen. debe hacerse una notación en los estados. 
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3.2.3. LIMITACIONES 

los Estados Financieros tienen ciertas limitaciones: 

1. - Son esencialmente informes provisionales y. por lo tanto. no pueden ser definitivos, 

porque la ganancia o pérdida real de un negado sólo puede detenninarse cuando se vende 

o es liquidado. 

2. - Los Estados Financieros muestran irnp:xtes monetaños exactos, lo cual da una 

apariencia de exactitud y de valores definitivos. El lector debe atribuir a estas cantidades su 

propio concepto del valor. aunque hayan sido fijadas sobre bases de valores estándar 

completamente dWerentes. 

3 .• Tanto el Balance como el Estado de Pérdidas y Ganancias son el nefiejo de 

transacciones en pesos con valores de muchas fechas. 

4. - Los Estados Financieros no reflejan muchos factores que afectan la condición 

financiera y los resultados de las operaciones. porque no pueden expresarse en cifras de 

pesos. 

3.2.3.1. JUICIO ERRÓNEO SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

Las personas no familiarizadas con la técnica contable, se indinan a aceptar, que los 

Estados Financieros muestran valores absolutos y son la medida exacta de situación 

financiera y de la rentabilidad de un negocio. 

La contabilidad no es una rama de las matemáticas: solo se auxilia de ella en la resotución 

de los problemas y para la expresión de los hechos que deben registrarse en los libros. La 

moneda, que es el instrumento de medición en contabilidad, carece de estabilidad, puesto 

que su poder adquisitivo está cambiando continuamente; por consiguiente, las cifras 

contenidas en los estados financieros no representan valores absolutos. Por tanto, los 

Estados Financieros, que son el PrOOucto final de la contabilidad, no son la medida exacta 

de la situación financiera ni de la rentabilidad de un negocio, sino que se fonnulan con 

objeto de infonnar a las personas interesadas en el mismo acerca de la gestión de la 

administración. Dichos documentos resultan de conjugar hechos registrados en 

contabilidad, convenciones contables y juicios personales, que implican estimaciones 

circunstanciales, y que influyen determinantemente en su configuración. 
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3.2.3.2. FECHA DE FORMULACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

La fecha de fonnulación de los EsIados flnancieros es un factor I~e para su 

interpretación. 

Ordinariamente se elige como ejercicio anual, el periodo comprendido del 10 de enero al 

31 de Diciembre; esto obedece a la influencia que ejerce la costumbre del gobierno de 

considerar SU ejercicio flscaJ comprendido dentro del periodo cHado Y al efecto psicológico 

que produce la tenninación de un afta. Sin embargo, tal proceder de imitación extraIógica. 

no es conveniente para las empresas, porque les acarrea inconvenientes y erogaciones 

innecesarias que se traducen en una disminución de sus ganancias. 

Para evitar lo anterior, ei ciclo de los negocios debe concordar con su afta natural, 

entendiéndose por tal, ei periodo de doce meses que coincida con ei cido anual de los 

mismos, el cual termina cuando las actividades de la empresa han llegado a su nivel mfnimo 

y da principio ei periodo de preparación de las adividades dei nuevo ejercicio. 

Con la adopción en los negocios del ano natural se obtienen ventajas que repercuten en 

un aumento de las ganancias. Las principales ventajas son: 

1. - Los Estados Financieros reflejarán mayor aproximación en sus cifras después de un 

cido completo de actividades, y por tanto, serán más signifICativos y útiles como fuentes de 

información para orientar la poiltica administrativa, por mostrar resultados de operaciones 

concluidas y por haber llegado el negocio a su estado máximo de liqui-' La posición de 

máxima liquidez causa buena impresión a las partes interesadas. 

2. - Los Estados Financieros se preparan con mayor diligencia, corrección y detalle; 

mlnimo de molestias para el personal de la empresa y menor costo para ésta. porque parte 

del personal estará disponible para ello; los servicios del contador publico serán más 

eficientes. por no tener acumulación de trabajo y ser rnfnimas las inversiones del negocio en 

inventarios, saldo a cargo de dientes. asl como del importe del pasivo. 

3. - Contar con los Estados Financieros anuales de los negocios de la misma actividad 

económica para poder calcular razones estándar correctas y por lo mismo útiles de cada 

actividad; tan necesarias para poder situar relativamente la econornfa de un negocio dentro 

de la economia de una actividad y para apreciar el lugar que ocupa dentro de la economla 

del pals. Las instituciones de crédito, de seguros, de fianzas y las sociedades de inversión, 

que tienen catálogos uniformes de cuentas y presentación uniforme de Estados Financieros 
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y de sus anexos. terminan su ejerdclo el 31 de diciembre de cada alIo. El Banco de Méxioo. 

publica mensualmente. indicadores económicos. 

4. - El fisco percibirá los impuestos sobre utilidades realizadas adeo""amenle 

distribuidos durante el ejercicio fiscal; los trámites fiscales serán más expeditos y menos 

oostosos. coadyuvando asl a satisfacer tres de las condiciones fundamentales que deben 

conamir en los impuestos: Justicia de en su pego, comodidad en su pago y económicos en 

su recaudación. 

3.2.3.3. INSUACIENctA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 

Los Estados Financieros por si solos. no bastan para llegar a una oonciuslón adecuada 

con respecto a la situación financiera de una empresa, debido a que algunos elementos que 

influyen decisivamente sobre su situación financiera y su rentabilidad. no figuran en el 

cuerpo de aquellos. y otros factores no soo tasables en dinero. tales oomo: capacidad de la 

administración. localización de la empresa. con respecto a las fuentes de abastecimiento de 

materias primas y de mano de obra; eficacia de los transportes. condiciones del mercado en 

que opere, condiciones de la rama industrial a que pertenezca, problemas técnicos e 

industriales. régimen fiscal e inflación. 

3.3. INTERPRETACiÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

3.3.1. CONCEPTO DE INTERPRETACiÓN Y OBJETIVOS. 

Por interpretación debemos entender la apreciación relativa de oonceptos y cifras del 

oontenido de los Estados Financieros. basado en el análisis y la oomparación. o bien; Una 

serie de juicios personaJes relativos al contenido de los Estados Financieros. basados en el 

análisis y en la comparación. 

3.3.1.1. OBJETIVOS DE LA INTERPRETACIÓN 

Los fines u objetivos que persigue el analista de los Estados Financieros son: 

1. - Para conocer la verdadera situación financiera y económica de la empresa. 

2. - Descubrir enfermedades en las empresas. 

3. - Tornar decisiones acertadas para optimizar utilidades y servidos. 
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4. - Propoo:ionar infonnación dara, sencilla y accesible, en foona escrita a: 

1.· Acreedores 

2. Propietarios 

3. - Inversionistas 

4. Auditores 

s.Directivos 

6. Gobierno 

7.Trabajadores 

8. Consultores 

9. Otros 

1. Acreedores Comerciales 
2. Aaeedores Bancarios 

1. Personas fTsicas o morales 
2. Socios 
3. Accionistas 
4. Cooperaivistas. etc. 

1. Acreedores a largo plazo. 
2. T enedcres de obliga:iones, etc. 

1. Auditores internos 
2. Auditores externos 

L Administradores 

2. """"'es 
3. Contralores. etc. 

Paaefedos, 
financieros, y 
fISCales. etc. -

1. Secretaria de Hatienda y Crédito PÚb6CO 
2. Secretarta de comercio 
3. Tesorerfa de los Estados 
4. H. Ayuntamiento de los Municipios 
5. Junta de Conciliación y ArtXtraje. etc. 

1. Trabajadores no sindicalizac:los 
2. SindICatos 

1. Administrativos 
2. Contables 
3. Fiscales 
4. legales. etc. 

1. Comisión de Fomento Industrial 
2. Junta de mejoramiento. etc. 
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De acuerdo con el cuadro anterior, el analista proporciona información adecuada y 

suficiente a las distintas personas interesadas en el contenido de los Estados Financieros, 

es decir. el analista interpreta lo que dicen o tratan de decir los Estados Financieros, en 

beneficio de las personas que uno o de otro modo se interesan en los mismos 

INTERESADOS EN LA OBTENCiÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

A los Acreedores les interesa determinar: 

1. La capacidad de pago de sus clientes nacionales o extranjeros a 00110 o largo plazo. 

2. La garantla que respaldan sus créditos 

A los proveedores. les interesa conocer: 

1. La capacidad de ventas de sus clientes. 

2. La capacidad de producción de sus clientes. 

3. La capacidad de pago de clientes, para detenninar. 

a. ¿Si se les puede vender1 

b. ¿Cuánto se les puede vender? 

c. ¿ Cuándo nos podrán pagar? 

A los acreedores bancarios, les es indispensable conocer: 

1. la situación Rnanciera de sus clientes. 

2. Las perspectivas de crédito de sus dientes. 

3. La cuantía y especificación de las garantias que proporcionan sus clientes. 

A los propietarios que la práctica ha sancionado con el nombre de inversionistas, les es 

útil conocer: 

a. El volumen adecuado de ingresos. 

b. Los costos de producción, Administración, Venta y Financiamiento adecuados. 

c. Que la utilidad, dividendo o rendimiento esté en relación con los Ingresos, Costos, 

Gastos y capital invertido. 

d. Que la utilidad. dividendo o rendimiento sea: razonabfe, adecuado y suficiente. 

e. Que su inversión esté asegurada, garantizada, etc. 

A los inversionistas, Acreedores a largo plazo, Tenedores de obligaciones. les interesa 

detenninar: 

a. la relación que existe entre el capital invertido y los intereses obtenidos. 
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b. la situación económica de sus clientes. 

c. la seguridad y garantia de la inversión, elc. 

A los Auditores, les es útil para: 

a. Determinar la suficiencia o deficiencia dei sistema de control interno con el objeto de: 

1. Planea eficientemente los programas de auditoria 

2. Ver la posibilidad de aplicar la técnica dei muestreo. 

b. Detenninar la Importancia relativa de las cuentas auditadas. 

c. Para efectos dei dictamen (con o sin salvedOOes) 

d. Para efectos dei infonme de AudHoria (corto o largo). 

A los directivos, para conocer: 

a. la posibilidad de obtener crédHos. 

b. Aumentar los ingresos de la empresa. 

c. Disminuir los costos y gastos de la empresa. 

d. Control de la situación financiera de la empresa. 

e. Control eficiente de las operaciones de la empresa. 

f. Para efectos de información, etc. 

A la Secretaria de HacIenda Y CrédHo, para efectos de: 

a. Control de impuestos y causantes. 

b. Cálculo y revisión de impuestos. 

c. Revisión de dictánenes de contadores públicos. 

d. Estimación de impuestos, etc. 

A la Secretaria de Comertio, para efectos de: 

a. Aumento de precios de articulas controlados. 

b. Control de precios, 

c. Estadistica. etc. 

A la tesorerfa de los Estados para: 

a. Control de impuestos estatales. 

b. Cálculo y revisión de impuesto s estatales. 

c. Control de causantes. 
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Al H. Ayunla'niento de los municipios. para: 

a. Control de causantes. 

b. Control de 5elVicios públicos. 

c. Presupuestos, etc. 

A los trabajadores. para efectos de: 

a. Cálculo y revisión de la participación en las utilidades 

b. Revisión de contratos colectivos de trabajo. 

c. Prestaciones sociales. etc. 

A los consultores y asesores de empresas. para efectos de: 

a. Infonnaci6n a sus dientes. 

b. Prestación de selVicios, etc. 

A la comisión de Fomento Industrial. Juntas de mejoramiento. etc .. para: 

a. Efectos de Estadlsticas. 

b. Presupuestos. 

c. Control de servicios. 

3.3.2. TÉCNICAS DE INTERPRETACiÓN 

Las técnicas necesarias para la interpretación de los Estados Financieros reciben el 

nombre de: 

1.- Aná~sis y 

2.- Comparación. 

CONCEPTO DE ANÁLISIS 

Análisis es la distinción y separación de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus 

elementos; o bien; es la descomposición de un todo en las partes que la integran; o también 

es la técnica primaria aplicable para entender y comprender lo que dicen o tratan de decir 

los Estados Financieros. 

REQUISITOS DEL ANÁLISIS 

Para analizar el contenido de los Estados Financieros, es necesario tomar en cuenta los 

siguientes a puntos: 

1. - Oasificar conceptos y las cifras que integran el contenido de los Estados financieros. 
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2. - Oasificar los conceptos y las cifras del contenido de los Estados Financieros. 

3. - La dasificación y la reclasificación deben de ser de cifras relativas a conceptos 

homogéneos del cooIenido de los Estados Financieros 

4. - Tanto la dasificación como la reclasificación de cifras relativas a conceptos 

homogéneos del cooIenido de los Estados Financieros debe hacerse _ un punto de 

vista definido. 

El análisis puede ser intemo cuando lo reáice un analista de Estados Anancieros que 

dependa directamente de la empresa; o extemo cuando el analista actúe con el carácter de 

independiente, contando con los datos y Estados Financieros. Que la empresa juzga 

pertinente proporcionarte. 

Existe una djferencja en la cantidad de la información disponible para los anátisis intemos 

y externos de los estados financieros. El análisis intemo, primordialmente para fines de la 

administración, es realizado por aquellos que tienen acceso a los registros delallados y a 

toda otra información relativa al negocio. En este grupo se indLirta a la gerencia y a los 

empleados de las empresas y a las agencias gubernamentales y tribunales que pudieran 

tener una injerencia u otra jurisdicción importante sobre el negocio. 

Un análisis externo, principalmente para establecer el crédito y evaluar una inversión, • 

hace por aquellos que no tienen acceso a los registros detallados de la companla. E'i1F 

grupo, que debe depender por entero de los Estados Financieros publicados, induye a IR" 

inversionistas. las agencias de crédito. sindicatos y aquellas agencias gubernamentales que 

regulan un negocio de una manera nominaL 

CONCEPTOS DE COMPARACiÓN 

Es la técnica secundarla que aplica el analista para comprender el significado del 

contenido de los Estados Financieros y poder emitir juicios personales: o bien es el estudio 

simultáneo dedos o más conceptos y cifras del contenido de los Estados Financieros para 

detenninar sus puntos de igualdad o desigualdad. 

REQUISITOS DE LA COMPARACiÓN 

1. - Que existan dos o más cifras Y conceptos. 

2. - Que las cifras y conceptos sean comparables (homogéneos). 

a) En todos sus elementos descriptivos. 

b) A excepción de aquél o aquellos cuya desigualdad se trata de precisar. 

56 



3.3.2.1. NECESIDAD DE SIMPLIFICAR LAS CIFRAS. 

Ha sido considerada como una de las principales reglas para el análisis de los Estados 

Financieros. simplificar las cifras mostradas en esos estados. y también de las relaciones 

existentes entre las cifras, para facilitar la comprensión del signfficado del contenido de los 

mismos y en consecuencia facilitar asE, penetrar en SU esencia y en su valor intrfnseco 

3.4. INTERES EN LAS DIFERENTES FASES DE UN NEGOCIO. 

En general. la dirección de una empresa y de los grupos de personas y organismos 

interesados en un negocio desean analizar e interpretar los estados financieros, asl COf1lO 

obtener y analizar los datos financieros y de operación complementarios no Incluidos en los 

_s a fin de obtener respuesta a muchas preguntas. tales como: 

1. ¿ Esta obteniendo el negocio un rendimiento razonable sobre sus inversiones de 

fondos procedentes de préstamos y del capital de los propietarios? ¿Si no se obtiene un 

rendimiento razonable, se debe a un bajo volumen de ventas. que puede ser resultado de 

la competencia, de la taita de esfuefZQ para vender, de un esfuerzo poco efectivo, de la 

calidad de los artlculos disponibles para la venta. de la declinación en los precios. de una 

poIltica de precios inconveniente. de la incapacidad para obtener un suministro adecuado o 

de la ausencia de demanda. un elevado costo de los articules vendidos en relación con las 

ventas, lo cual puede ser resultado de una excesiva capacidad de la planta en relación con 

el volumen de ventas. producción ineficiente, compras no lucrativas o prados caros en los 

articulas comprados o manufacturados no compensados por precios de ventas mas altos. 

Gastos de venta elevados. asl como gastos administrativos y otros también altos. lo cual 

puede ser resultado de operar extensivamente en vez de intensivamente, duplicidad en 

actividades de ventas y actividades administrativas, sueldos excesivos pagados a los 

empleados y funcionarios, un volumen muy grande de fondos procedentes de préstamos, 

o la propiedad de inversiones a largo plazo que representen un gasto para el negocio: 

cantidades excesivas de bonos y acciones en circulación, en relación con el poder de 

ganancia del activo que respalda a estos valores? 

2. ¿Es favorable la posición de crédito de la compafUa? ¿ Está el negocio en una 

situación financiera saludable? ¿ Esta mejorando la situación financiera? ¿ Está el importe 

del efectivo en proporción adecuada con los requerimientos del volumen adual de las 

operaciones? ¿ Será capaz el negocio de pagar las deudas a corto plazo en el curso 

regular del negocio? ¿ Está bien balanceada la estructura financiera, o sea entre los fondos 
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procedentes de préstamos Y la aportadÓll de los propietarios? ¿ Están debidamente 

espaciados los vencimientos? ¿ Posee el negocio suficiente capital de trabajo y capital 

social? ¿Han sido empleados apropiadamente y coo ventaja los foodos obtenidos mediante 

préstamos y el capital de los propietarios. ? 

3. ¿Cómo ha sido financiando el activo? 

4. ¿Cuál ha sido la palltica de dividendo de la campanla en el pasado? Los dividendos. si 

ha habido alguno. ¿ Han sido dea etados teniendo en cuenta la situación la situación del 

capital de trabajo, las ganancias actuales. las utilidades no distribuidas y la situación futura 

del negocio? ¿Hasta qué grado podrta continuarse la misma palltica de dividendos en lo 

futuro? 

5. ¿Hasia qué punto existe un evidente exceso de inversión en el activo fijo, en los valores 

por cobrar Y en los inventarios? 

6. ¿Cuál es la palltica de valuadón, amor1ización, y delenninación de utilidades en 

relación con los inventarios y otras partidas de activo? ¿Cuál es la palltica aplicada a la 

depreciación, reparación y COI1SeIVadón del activo depreciabie? 

7. ¿Hasia qué grado está el negocio adversamente afectado por causa de las 

depresiones? 

B. ¿Hasia qué punto afectan a la empresa la legislación en vigor, los controles o 

supervisiones gubernamentales existentes o futuras y la operación por parte del gobierno de 

proyectos comerciales, industriales y financieros? 

9. ¿Tiene el negocio una competencia excesiva? Si es asi. ¿E s probable que cootinúe 

dicha competencia? 

10. ¿Hasia qué grado está afectado el negocio por la aparición de artlculos o servicios 

substitutivos? 

11. ¿Hasta qué punto se dedica el negocio a la investigación y al desarrollo con la 

intención de lograr nuevos productos. mejorar los productos viejos y peñeccionar los 

métodos y los procedimientos? ¿ Representa este costo una utilización provechosa de los 

recursos? 
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Muchas de estas preguntas pueden formutarse a los negocios por las comisiones 

reguladoras en relación con las fases financieras y de operación de un negocio. 

3.5. ANAlISIS E INTERPRETACiÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

El análisis y la interpretac;ón de los estados financieros. incluyendo los informes contables 

intemos destinados a la gerencia, que tratan de determinar la significación e importancia de 

los datos financieros y de explolación. represenlan el úllimo de los cuatro pasos más 

importantes en la contabilidad. Los tres primeros. que comprenden el trabajo del contador 

en la acumulación y resumen de los datos financieros y en la fonnulaclón de los estacIos 

financieros, son los siguientes: 

1. Análisis de cada transacción para detenninar las cuentas que deben cargarse y 

abonarse Y el cálculo o valuación de cada transacción para determinar las cantidades que 

comprende. 

2. Registro de los infoones en los diarios, resumen en el libro mayor y preparación de una 

hoja de trabajo. 

3. Preparación de Estados Financieros. 

El cuarto paso de la contabilidad es el análisis e interpretación de infonnes que ayudarán 

a los directores de un negocio al igual que a los inveJSionistas y acreedores a tomar 

decisiones, asf como a otros grupos interesados en la situación financiera y en los 

resultados de la operación de un negocio. 

El analisla debe estar familiarizado con los detalles de los diferentes pasos de la 

contabilidad, de manera que tenga una comprensión mas completa de la signifICaCión e 

importancia de los datos financieros. 

El proceso de análisis de los estados financieros comprende la recopilación, la 

comparación y el estudio de datos financieros y de operación de un negocio, asl como la 

preparación e interpretación de unidades de medidas tales como tasas, tendencias y 

porcentajes. En esta fonna el analista trata de determinar la importancia y significación de 

los datos que aparecen en el estado y de cerciorarse de si no hay datos nuevos 

desproporcionados o variaciones importantes que requieren atención especial. 

Al interpretar los datos de los estados financieros, deben hacerse comparaciones entre 

las partidas relacionadas entre 51 en los mismos estados en una fecha o penodo dada, o 
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en los estados por una serie de alIos. Además los datos de h1dole financiera y de operación 

de una compañia deben ser comparados con datos semejantes de otras compañias 

similares o con estadlsticas que hayan sido preparadas para loda la industria. 

PRESENTACiÓN DE LOS RESULTADOS. 

El analista de los estados financieros requiere tiempo, esfuerzo y dinero; pero a menudo 

los resultados que se obtienen. a pesar de reconocer su valor, se desechan totalmente. 

debido a que no han sido presentados adecuadamente. En algunas ocasiones la 

presentación es muy extensa y en otras muy corta, O bien la presentación es demasiado 

técnica, incompleta en su arreglo. 

El analizador de los estados financieros al presentar los resultados de su investigación, 

además de la corrección de los datos debe procurar hacer una adeco <Ida presentación, de 

tal manera que capte la atención del ledor, con lo cual habrá logrado salisfacer el 

requisito de fonna: realizar una interesante y conveniente presentación. En este respecto 

no debe excederse hasta el grado de olvidar la corrección del contenido del informe o hacer 

presentaciones espectaculares que puedan con:Iucir a la canisi6n de errores. 

La presentación adecuada de los resultados del análisis requiere que el informe sea: 

COMPLETO: Debe hacerse constar tanto los datos favorables como los desfavorables. 

Ambos interesan al hombne de negocios, quien debe ce<ciorarse de que la infoonación 

suministrada se refiere a anbas fases del negocio, antes de tratar de derivar conclusiones 

y tomar decisiones. 

LóGICAMENTE DESARROLLADO: Si el método seguido en el análisis fue el cientlfoco, el 

trabajo debe estar dividido en etapas perfeclamente definidas, cada etapa permitiendo el 

abocamiento de la siguiente en forma natural y lógica. 

CLARO Y PRECISO: Los hechos deben ser asentados concisamente. Las conciusiones y 

las recomendaciones deben ser accesibles y justas. Sólo debe proporcionarse resoluciones 

viables para un mismo problema. para no confundir a la administración. 

CONCRETO :Esto significa que no debe contener material extrallo al problema en 

cuestión, y que tal material debe referirse siempre a casos detenninados y especificos del 

negocio. 
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OPORTUNO : En esta materia es indispensable que sea oportuna la información. y en 

especial la perteneciente a las deficiencias, porque en otra fonna la presentación de cifras 

extempo<áneas en lugar de auxiliar probablemente originen una situación falsa para las 

apreciaciones irmecliatas que sirven de orientación para tomar una decisión. 

3.6. EL ESTADO DE POSICiÓN FINANCIERA: PRINCIPIOS GENERALES. 

El estado financlero. llamado comúnmente balance. se conoce con varios nombres. 

Algunos son los siguientes: balance general; estado de siluación financlem; estado de 

inversiones; estado de activo. pasivo y capilal. estado de recursos y obligaciones. 

Este estado identifica al activo que garantiza a los aaeedoles y refleja lanto los valores 

de un negocio en marcha como el estimado realizable de los valores de activo. El pasivo se 

dasilica como prioridad o preferente. tolalmente garantizado. parcialmente garantizado y 

reclamaciones de acreedores 00 garantizadas. 

3.6.1. CONCEPTO Y CARAcTERlsnCAS. 

Balance general, doct.mento Que muestra la sítuaci6n financiera de una empresa a una 

fecha fija. pasada. presente. o futura. o bien; esIado financlero que muestra el activo. pasivo 

y capital contable de una empresa a una fecha detenninada. pasada. presente y futura.y por 

último, estado financiero que muestra el activo, pasivo y capital contable de una empresa 

a una fecha detenninada. pasada. presente y futura. 

CARACTERisnCAS 

a. Es un estado financiero. 

b. Muestra el activo. pasivo y capital contable de una empresa. en la cual su propietario 

puede ser una persona fisiea y moral. 

c. La infonnaci6n que proporciona conesponde a una fecha fija (estático). 

d. Se confecciona a base del saldo de las cuentas del balance. 

3.7. EL ESTADO DE RESULTADOS: PRINCIPIOS GENERALES 

3.7.1. CONCEPTO Y CARACTERISTicAS. 

Es el estado Financiero que muestra la utilidad o pérdida neta, asf como la forma para 

obtener1a en un ejercicio determinado. pasado, presente, futuro o bien. es el documento 
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financiero que analiza la utilidad o pérdida neta de un ejercicio o periodo detenninado, 

pasado, presente, futuro. 

CARACTERlSTlCAS : 

a) Es un Estado Financiero. 

b) Muestra la utilidad o pérdida neta Y camino para obtenerla 

e) la infonnación que proporciona corresponde a un ejercicio determinado. 

d) Se elabora a base de los movimientos de las cuentas de resultados. 

3.8. EL ESTADO DE COSTOS DE VENTAS: PRINCIPIOS GENERALES. 

3.8.1. CONCEPTO Y CARAcTERlsnCAS. 

Es el Estado Rnanciero que muestra lo que cuesta vender detenninados artlculos en un 

periodo o ejercido pasado, presente o futuro. o bien es el Estado Financiero dinámico que 

analiza el renglón de costos de ventas netas de un estado de pérdidas Y ganancias. 

CARACTERlsTICAS : 

a.- Es un Estado Financiero. 

b.- Muestra el costo de las ventas netas. 

C.- La infOfTnaCión que proporciona este estado. corresponde a un ejercicio deteminado 

(dinirnico), pasado. presente o futuro. 

3.9. EL ESTADO DE MOVIMIENTOS DE LAS CUENTAS DE CAPITAL CONTABLE: 

PRINCIPIOS GENERALES. 

3.9.1. CONCEPTO Y CARACTERlSTICAS. 

Es el Estado Rnanciero dinámico que nos muestra el lTlO\Iimiento deudor y acreedor de 

las cuentas de capital contable de una empresa determinada, o bien: Estado Financiero 

que muestra los saldos iniciales y finales as! como los movimientos deudor y acreedor de 

las cuentas del capital contable, relativos a un ejercido pasado. presente o futuro. 

CARACTERlsTICAS: 

a - Es un Estado Financiero. 

b- Muestra los saldos iniciales. movimientos acreedor. deudor y saldos finales de las 

cuentas del capital contable. 

c- La información corresponde a un ejercicio (dinámico) pasado. presente o futuro. 
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3.10. ESTADO DE ORIGEN Y APUCACION DE RECURSOS: PRINCIPIOS 

GENERALES 

3.10.1. CONCEPTO Y CARACTERlsnCAS. 

Es el Estado Financiero que nos mueslra los origenes de los recursos y la aplicación de 

los mismos, de una empresa en un perfado determinado. o bien es el Estado Financiero que 

nos muestra las variaciones que ha sufrido el capilal de llabajo de una empresa. asl como 

las causas que han originado taJes variaciones en un periodo o ejercicio pasado, presente 

ofululO. 

CARACTERlsnCAS: 

a.- Es un Estado Rnanciero. 

b.- Muestra el Origen y Aplicación de Recursos. es decir muestra la causa y el efecto de 

las variaciones del capiIaI de lrabajo. 

C.- La información corresponde a un ejercido delerminado (dinámico) pasado. presenle 

o futUIO. 

El Eslado de Origen y Aplicación de Recursos. es un documenlo que nos mueslra los 

origenes de recursos financieros de que dispuso un negocio, asr como la forma en Que 

quedaron distribuidos esos elementos en los diversos valores del balance en un periodo 

delenninado. 

De igual manera. su objetivo es mostrar cual ha sido el origen de los recursos con que ha 

conIado la empresa en un periodo delenninado asi como la aplicación que se les ha dado. 

de tal forma que estos recursos se resumen y dasffican y muestran como ha variado la 

situación financiera (Activo Circulante). 

Si la situación financiera de la empresa ha mejorado durante el ejercicio. esta mejooa se 

deberá al hecho de que a la empresa han llegado recursos adicionales de alguna fuente 

exterior, mismos que se han usado a determinados fines. 

De lo anterior. es posible investigar en que partidas del balance general se encuentra 

localizada la utilidad o pérdida del ejercicio Y. sabiéndolo. es fácil delerminar la distribución 

de utilidades, dividendos, etc. 
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3.11. EL ESTADO DE ORIGEN Y APUCACIÓN DE FONDOS: PRINCIPIOS 

GENERALES. 

3.11.1. CONCEPTO Y CARACTERlSTlCA. 

Es el Estado Rnanciero que nos muestra los orIgenes del mmerario o fondos de una 

empresa asl como la aplicación de los mismos en un periodo o ejercicio detet1TÚnado 

pasado. presente o futuro. 

CARACTERlsTICAS 

a.- Es un Estado Rnanciero. 

b.- Muestra el origen Y la aplicación del mmerario o fondos de una empresa. 

C.- La infonnación de este estado corresponde a un ejercido delerminado. 

La Rnalidad de éste estado. es presentar el """,imiento de efectivo que hubo en un 

periodo delerminado: entradas y salidas de efectivo, haciendo su clasificación por 

conceptos. 

El Estado de Origen Y Aplicación de Fondos d_ contener la existenda de fondos al 

principiar el periodo, el origen de los fondos obtenidos en el periodo por ventas de conlado, 

por cobros a clientes, por cobros a fundonarios y empleados, por préstamos. etc. , la 

aplicación que se hizo de los fondos en el mismo periodo: en compras de contado de 

mercanclas. de maquinaria y equipo, en pago de sueldos Y raya. en pago de nenias e 

intereses, en pago de pasivo en general, etc.; y la existenda de fondos al terminar el 

periodo. 

La infonnación propordonada por el Estado de origen y aplicación de fondos, 

complementa a la infonnación que suministra el Estado de origen Y aplicación de recursos, 

puesto que éste fundamentalmente infonna de la inversión que se hizo de la tdalidad de los 

recursos netos, obtenidos por concepto de las utilidades netas, por las depreciaciones y las 

amortizaciones. por las disposiciones de activo. por los aumentos de pasivo y de capital, 

tanto en efectivo como en 000s bienes; El estado de origen Y aplicación de fondos, explica 

por Qué no se tiene el numerario suficiente para pagar dividendos o pasivo, además de 

otras circunstandas relativas al efectivo; que son objeto del terna: Presupuesto de efectivo, 

mediante el método para configurar el presupuesto de efectivo el cual es llamado flujo de 

efectivo. 
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3.12. PARÉNTESIS Y NOTAS MARGINALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS 

Cuando una exposición adecuada de la infonnación relativa a la situación financiera y a 

los resultados de las operaciones no es posible darla con una lista de las partidas del 

estado financiero. pueden proporcionaroe datos adicionales entre paréntesis. También 

pueden mostrarse descripciones más completas y explicaciones más extensas por medio de 

notas marginales. las cuales vienen a fonnar parte integral de los estados financieros. 

Los temas que pueden ser mencionados en notas marginales son: 

1. - Estudio de los compromisos en la compra de activos. existencia de artendamientos a 

largo plazo. errisión de órdenes de compra por grandes cantidades de mercancias para 

entrega fut\Jra. caución de las inversiones. otros activos poseidos y acciones de capital de 

subsidiarias. 

2. - Anotaciones relativas a los cambios en los principios contables o a las prácticas o al 

método de aplicación de ctJaIquier práctica o principio. 

3. - Indicación del método de valuación aplicado a los inventarios y a las inversiones 

temporales. 

4. - Explicación de la depreciación. del agotamiento y de las nonnas de amortización. 

5. - canlidad y descripción del pasivo conIingente. 

6. - Partida de bonos requerida para mantener el capital neto de trabajo en o por encima 

de una cantidad determinada. 

7. - Presentación de las acciones preferentes de capital. 

8. - Importe manifestado de los dividendos preferentes acumulativos sin pagar. 

9. - Explicación de las reservas y restricciones puestas sobre las utOidades no distribuidas 

10. -Explicación de los planes de pensiones y de retiro. 

11. -Explicación de los impueslos federales sobre la renta diferida. 

12. -Comentarios sobre ganancias o pérdidas extraordinarias. 

13. -Pérdidas Y ganancias intercompania que afecten las partidas del balance general. 

14. -Incumplimiento respesto de cualquier emisión de obligaciones. 

15. -Tratamiento contable para mantenimiento, las reparaciones. renovaciones y mejoras. 

16. -Exposición de hechos que afecten significativamente la posición financiera o los 

resultados de las operaciones mostrados por los estados financieros y que ocurrieren a 

llegaren a ser conocidos con posterioridad a la fecha del estado 

las anotaciones entre paréntesis y las notas marginales explicativas de los esIados 

financieros, que representan aclaraciones de la gerencia de la compaftfa, deben ser 
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estudiadas detafladé:mente, puesto que las mismas representan modificaciones o adiciones 

a las partidas de los estados financieros lo suficientemente importantes como para justificar 

comentarios especiales. 

3.13. ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS. 

Los estados financieros auditados son de gran importancia porque han sido comparados 

con los registros de oontabilidacf por COCltadoies públicos independientes: y, a su vez, los 

registros contables han sido estudiados por ellos. B contador, después de hacer su 

investigación con las normas y procedimientos generalmente aceptados de audHorfa. 

indica que en su opinión los estados financieros presentan razonablemente la situación 

financiera y los resultados de las operaciones de confomidad con los principios contables 

generalmente aceptados, aplicados en forma consistente. o bien; da su juicio acerca de 

atguna anomalfa que presenten. 

3.14. INFORME ANUAL. 

El informe que se publica anualmente por una sociedad anónima constituye una de las 

fuentes más importantes de dalos financieros y de las operaciones para el analista externo. 

Además de servir como conforme del consejo de administración a los accionistas sobre la 

dirección del negocio, el infonne más efectivo y útil explica a los empleados y al público las 

actividades de la sociedad durante el último ano. En realidad, muchos informes anuales de 

la sociedad se usan como medios de divulgación, expresando la opinión destavorable sobre 

temas como reglamentos gubernamentales, actividades de los sindicatos obreros e 

impuestos. 

En vez de ser dirigidos casi enteramente a los accionistas y a los acreedores, los informes 

anuales modernos también muestran datos interesantes a los empleados, a los gobiernos, 

al público en general y a otras personas o entidades que tienen interés en la empresa. B 

infonne anual representa un medio importante utilizado en el programa de relaciones 

públicas de una sociedad anónima. 

3.15. PRINCIPALES DEFICIENCIAS COMÚNES EN LAS EMPRESAS 

3.15.1. ANÁLISIS CUALITATIVO. 

La expresión numérica de hechos y situaciones relativas a una empresa, está contenida 

en los estados financieros: pero tales hechos y situaciones, son un efecto; su causa 
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ordinaria e inmediata. la actuación humana y por pertenecer a una empresa determinada; 

en consecuencia, el estudio analltico de los estados financieros de una empresa, por la 

naturaleza misma de los _s y por la Indole del estudio, se debe hacer tanto 

cuantitativamef1le como cualitativamente, a pesar de que los factores de orden cualitativo 

son difldles de medir, porque en la mayorla de los casos, tales factores no se asientan 

sob<e bases cuantitativas. 

En el análisis de los estados financieros, el estudio cualitativo aprovecha los resultados 

obtenidos por la Auditorla, para poder cumplir la fundón de se<vir de base a la 

interpretación de dichos _s, con objeto de que el interpretador pueda apreciar el 

cuánto, el cómo, y el porqué de la influencia en los resultados obtenidos, det activo, pasivo, 

capital y costos incurridos en sus operaciones. 

El estudio anaIffico de los _s financieros, debe hacerse tanto cuantJtalivo como 

cualitativamente, si se desea deducir condusiones satisfactorias y de utilidad práctica para 

la administración de las empresas; por tanto, puede afirmarse que el análisis cualitativo de 

los estados financieros, es el puente necesario entre las airas tres partes de la contabilidad 

y el análisis cuantitativo y la interpretación de dichos estados. 

3.15.2. unUDAD SUFICIENTE 

La organización y operación de una empresa tiene como fin inmediato obtener sufidentes 

utilidades, nota exdusiva del sistema de empresa libre que rige la economia nacional; por lo 

tanto, la condusiÓll fundamental del análisis de los estados financieros, es referente a la 

suficiencia de las utilidades. 

Sólo mediante el estudio analltico de los resultados puede llegarse a una conclusión 

adecuada. con respecto a la suficiencia o insuficiencia de las utilidades; puesto que dicho 

estudio pennite conocer, si es posible para la empresa realizar mayores utilidades, y en 

caso afirmativo, qué factores internos y qué factores externos influyeron en la disminución 

de los rendimientos. 

3.15.3. EXCESO DE INVERSIONES DE CLIENTES. 

Si el importe de la inversión en dientes, no guarda la debida proporción con los otros 

elementos financieros de la empresa, sino que es superior a la posibilidad de ésta, existe un 

desequUibño financiero, que significa una defICiencia, y toda deficiencia produce un 

desperdicio, y todo desperdicio produce una reducción en las utilidades. 
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la influencia perjudicial de esta deficiencia se acentúa, cuando además del exceso en la 

inversión, ésta 00 se recupera dentro del plazo noma de aédno, puesto que esto significa, 

que los clientes no están cumpliendo oportunamente sus obligaciones. 

3.16. ÉL PORQUE DEL INFORME DE LOS RESULTADOS Y POSIBLES MEDIDAS 

CORRECTIVAS. 

Los datos obtenidos de los estados financieros no dan una Imagen completa de la 

empresa ni de sus habilidades para hacer frente a una obligación contralda recientemente. 

Cuando se necesitan proyectar los Estados Financieros, la tarta de conocimientos sobre las 

poIlticas administrativas de una empresa y de las caraclerlsticas del personal presenta un 

obstáculo para hacer proyeociones precisas. 

Por ejemplo: una empresa que, por un tiempo ha tenido buenas utilidades, puede 

experimentar dificultades financieras a causa de poIlticas inadecuadas sobre altos costos 

causados por movimientos de obreros, provenientes de una Inadecuada potltica de 

personal. 

En forma parecida, potíticas inadecuadas en relación con la función de compras puede 

resultar en dificultades que, en principio, no apareoen en el informe de Audtorfa de los 

Estados Rnancieros. 

El uso de información de que puede ser expresado en ténrinos numéricos, es 

únicamente un aspecto para medir la capacidad de una empresa y enfrentarse a sus futuras 

obligaciones financieros o para lograr sus objetivos de creclmíento. la ínformaclón adicional, 

la mayoria de la cual no está expresada en cifras, es de gran utilidad para evaluar si la 

empresa está administrada adecuadamente. 

Mediante el examen de la imagen que se tenga de la empresa se observarán las 

políticas que se complementen, asl corno las que antagonlcen y el objetivo probable que el 

complejo de éstas pueda alcanzar. Con estos medios, si el objetivo probable mencionado 

no es el que la empresa desea alcanzar, el auditor podrá informar de las pollticas, sistemas 

y procedimientos que no sean eficientes para los fines de la empresa, y sugerir medidas 

correctivas en vista de la apreciación de conjunto en la que son necesarias las 

observaciones de detalle. 
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Esta Infonnación se llevará a cabo a través de una presentación de los resultados de 

investigación y las recomendaciones que el audnor considere podrian ser productivas a los 

fines de la empresa. 

3.17. LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN EL ASPECTO FISCAL 

El Estado es una entidad coo derechos propios de una Nación. Tiene a su cargo 

funciones muy importantes que satisfacer de IndoIe Social, Juridico y Econánico. 

Desde el punto de vista social, el Estado es una asociación. _ de un poder de 

mando. formado por hombres y asentada en un territorio cuyos habitantes tienen 

necesidades sociales, que el Estado debe encausar y tratar de cuboir ejerciendo SU poder 

de dirección. 

En lo referente a su función juridica. el Estado es sujeto de derechos Y obligaciones y 

como tal, es una asociación formada por un pueblo; a la cabeza de la cual, existe un poder 

de mando originario y asentado en determinado territorio, el cual debe de regular la 

actividad social Y económica de un pal •. 

En su función económica, el Estado es un ente regulador de los agentes económicos para 

crear la estructura económica y hacerla compatible con la política del gobierno; cano 

distribuidor, cuando transfiere ingresos de un grupo de individuos a otros grupos o sectores 

productivos y como productor en el grado en que torna responsabilidades directas, tanto en 

la producción de bienes o servicios, como en la acumulación de capitales. 

Una de las principales fuentes de donde obtiene ingresos el Estado, la constituyen las 

aportaciones de los contribuyentes que de una fonna equitativa participan en los gastos de 

la Nación. ejerciendo el Estado su derecho de exigir1os. Como lo senaJa la Constitución 

Polftica de los Estados Unidos Mexicanos en su capitulo 11 de los Mexicanos Fracción IV 

·Son obligaciones de los Mexicanos: 

IV. Contribuir con los gastos públicos, asf de la Federación cano del Estado Y Municipio 

en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.· 

Un contribuyente es toda persona integrante de una sociedad en una Nación. fuere cual 

fuere su condición económica; el Estado le hace participe en foma unilateral y con carácter 

obligatorio. de contribuir en fonna equitativa en los gastos de la Nación.· 
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Dentro de los fondos más ifT1lOrIanIes, de los cuales el Estado dispone para proporcionar 

los servicios adeOi'ad<>s son: 

IMPUESTOS 

Son las contribuciones esIabIecidas en la ley, que deben pagar las personas flsicas y 

morales que se encuentren en la situación juricfJCa o de hecho previslas por la nisma y que 

sean distintas a las aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejora y derechos. 

APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 

Son las contribuciones establecidas en la Ley a cargo de personas que son sustitLidas por 

el Estado en el cumplimiento de obligaciones fijadas por la Ley en materia de seguridad 

social o a las personas que se benefICien en fonna especial por seIVicIos de Seguridad 

SocIal proporcionadas por el nismo Estado. 

CONTRIBUCIONES DE MEJORAS 

Son las establecidas por la Ley a cargo de las personas flsicas Y morales que se 

beneficien de manera directa por obras públicas. 

DERECHOS 

Son las contribuciones establecidas en la Ley por el uso o aprovechaniento de los bienes 

del doninio público de la Nación, asi como por recibir servidos que preste el estado en sus 

fundones de derecho público, excepto cuando se presten por organismos descentralizados 

u órganos desconcentrados cuando, en éste último caso, se trate de contraprestaciones que 

no se encuentren previslas en la Ley Federal de derechos. Tanbién son derechos las 

contribuciones a cargo de los organismos públicos descentralizados por prestar servidos 

exdusivos del Estado. 

APROVECHAMIENTO 

Son los ingresos que percibe el Estado por fundones de derecho público distintos de las 

contribuciones, de los Ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los 

organismos c:teoentraIizados y las empresas de partidpación estatal. 
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PRODUCTOS 

Son las contraprestaciones por los """,idos que presta el EsIado en sus funciones de 

derecho privado, asI como por el uso, aprovechaniento o enajenación de bienes del 

dominio públioo. 

El Impuesto es la parte más importante que paga el contribuyente al EsIado oon la 

finalidad de poder satisfacer sus necesidades. 

Desde el punlo de vista finandero, encontramos que existe una progranación que se 

ooooce como "Presupuesto de Ingresos y Egresos". El Presupuesto de Ingresos es un 

Instrumento finandero que tiene como fin detenninar y cuantificar los ingresos que se 

obtendrán en un delenninado tiempo o ejercido. Éste plan detenninado nos danI a conocer 

la cantidad de recursos en dinero o en especie con que se cuenta para detenninar en que 

van a util_ estos recursos, de acue<do oon el Presupuesto de Egresos. 

Cuando la fuente de ingresos del EsIado no es sufICiente para cubrir los gaslos que se 

presupuestaron, entonces se recurre a otra fuente de ingresos o financiamiento que se 

oontratan y son regulados por la Ley General de la Deuda Pública, mediante la cual el poder 

ejecutivo celebra emp<éstitos de acue<do a las necesidades y que además sean por obras 

que produzcan un ¡rICia ilei1tO en los Ingresos del Estado. 

Para el EsIado resulta muy difidl de lograr el equilibrio entre ingresos y gaslos. Éste 

desequilibrio puede deberse a diversas causas, una de ellas puede ser, que el ciudadano 

mexicano no tenga oondenda o no sé de cuenta del benefICio al contribuir realmente oon lo 

que la Ley establece. ya que ésta confia en sus declaraciones; otra causa puede ser la 

oorrupdón y malVersación de fondos por parte de malos fundonarios. 

En resumen, después de haber hecho un breve esbozo de lo que es el EsIado Y su 

fundonamiento; podemos sellalar que al existir la obligación por parte del contribuyente de 

presentar declaraciones ante el fisco. cubre varios objetivos entre los cuales se encuentran: 

1. - Que el oontribuyenle partidpe en forma propordonal en los gaslos de la Nación, 

madanle el pago de sus Impuestos, cumpliendo oon ellos mediante la poeselitadón de sus 

declaraciones. 

2. - Mediante la poesentadón de las dedaradones por parte de los contribuyentes. el 

fisco obtiene infonnación a cerca de su situación financiera. ya que seria imposible revisar a 
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cada uno de ellos. Por medio de la p"'s", otaci6n de sus declaraciooes. el Estado puede 

obtener parámetros para determinar como marchan las actividades económicas de los 

contribuyentes y a que contribuyentes es necesario fiscal_. 

3. - La Infonnación que se obtienen mediante la presentación de las dedaraciones. 

permite al Estado reaf= estadlsticas eoon6micas que ",oporaoll,," al Estado infonnadÓll 

de suma relevancia para tomar estrategias en la actividad económica del pals. 
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4. CASO PRACTICO 

La empresa la TESIS S.A solicito los servicios del despacho de cootadores públicos • 

LOS GRADUADOS A.C.o para realizar una Aud~oria a sus Sistemas de ControIlntemo ya 

sus Estados Financieros proporcionando la siguiente información; Acta Constitutiva de la 

Empresa y Estado de Resultados. 

Después de haber realizado un estudio general de la situación de la empresa. ponemos a 

su conside<ación la siguiente propuesta: 

PROPUESTA DE TRABAJO 

ING. GUILLERMO SAlO NASSER. 

DIRECTOR GENERAL DE 

LA TESIS SA 

PRESENTE 

Estado de México. a 09 de Septiembre de 1997. 

Por medio del presente y de acuerdo a la plética sostenida con usted el pasado 28 de 

Agosto de 1997. asi como la evaluación efectuada a sus operaciones y registros contables. 

y la situación fiscal de su empresa, el 02 de Septiembre del a/Io en CU/SO, nos permitimos 

describir brevemente la proIlIemática encontJada, asf como, la propuesta de servicios 

profesionales, que en caso de aprobación, dará como resultado contar con la seguridad y 

confiabilidad en el registro de sus operaciones y la determinación clara y precisa del 

cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales a cargo de la empresa. 

ASPECTO FISCAL 

1. - De acuerdo a nuestra evaluación del entorno fiscal encontramos las siguientes 

observaciones: 

Al preguntar por la declaración anual del ejercicio 1996, se nos informó que se presento 

totalmente en ceros. 
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De acuerdo a las disposiciones fiscales vigentes en 1996, la efT1lI'e5" debió haber 

declarado sus operaciones por el periodo del mes de octubre, noviembre y diciembre de 

1996, en la declaración anual conespondiente, concretamen1e en el Impuesto Sobre la 

Renta y el Impuesto al Activo en ceros ya que quedan eximidos de pagar estos 

impuestos en él en el primer ejercicio de vida. 

En el caso del Impuesto al Valor Agregado, el mismo se debió haber declarado oorno 

pagado en su caso, por el mismo periodo de 1996, as! oorno haber10 presentado en la 

declaración anual correspondiente, 

2, - Detectamos que la empresa no presentó la declaración anual de 1996 por 

concep1o de retenciones del Impuesto Sobre Productos del T!abajo Y el 5% por 

aportaciones al INFONAVlT. 

3. - Observamos que la empresa no paga el Impuesto Estatal por Remuneraciones, lo 

cual es una omisión grave. que traerá sanciooes y recargos. 

4. - Encontramos que el Ing. Said aparece como el principal acreedor de la empresa, 

además de ser accionista. Esto ocasiona un riesgo ante cualquier revisión fiscal. por el 

manejo financiero de fuertes can\ldades mes a mes por Ing. Said, las cuales se pueden 

considerar como dividendos o en su defecto como ingresos omitidos. 

ASPECTO CONTABLE - ADMINISTRATIVO 

1. - El catálogo de cuernas y el sistema contable que actualmente manejan, no refleja 

el manejo fiscal, operativo y administrativo adecuado sobre la base de las disposiciones 

fiscales vigentes, en lo relativo a causantes del Régimen General de Ley. 

2. - Detectamos que las pólizas cheque en su gran mayoría, no cuentan con la 

documentación comprobatoria para su aplicación contable y soporte fiscal 

correspondiente sin embargo. encontramos que se aplican via póliza de diario, estas 

erogaciones. lo cual dificulta la determinación de las salidas de efectivo, 

independientemente de ser una falla grave desde el punto de vista del Control Interno 

Administrativo. 

3. • No existe un documento formal que defina la estructura organizacional de la 

empresa, sus departamentos o áreas operativas, asi como las funciones y 
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responsabilidades del personal que trabaja en la misma y definición clara y precisa de las 

poIlticas, lineas de autoridad, flujo de información, uso de foonas, etc. 

Por lo antes expuesto. nos permitimos poner a su consideración el siguiente proyecto de 

trabajo. 

1. - Se sugiere realizar una Auditorfa por los primeros tres trimestres de 1997, para 

determinar con exactitud las faflas o irregularidades en que incurrió la empresa, en sus 

aspectos Fiscales, Legales, Contables, Admlni_vos, Financieros y de Control Interno; 

Cofcx:ar a la empresa en una situación sana, de lo contrario. en caso de una revisión 

fiscal, pondoa a la empresa en una situación delicada. 

El costo por la realización de esta etapa de trabajo asciende a la cantidad de 

$12,000.00 a cubrir de la siguiente manera: 

El 35 % a la finna del contrato de Servicios Profesionales y el resto al final del informe. 

LB duración de este proyecto de trabajo, será de 45 dfas a partir de la finna del Contrato 

de Servicios Profesionales. 

2. - Asesorfa Mensual Permanente. 

Proponemos nuestra asesoña Profesional en los aspectos Fiscales. Contables y 

Administrativos. consistentes en las actividades siguientes: 

• Asesorfa Fiscal 

• Revisión y supe¡visión del registro contable de las operaciones de la empresa. 

• Revisión y supervisión del cálculo, elaboración determinación y presentación de las 

obligaciones fiscales a cargo de la empresa. 

• Evaluación y comentarios a los Estados Financieros mensuales a través de una 

junta de trabajo con ustedes, con un programa especifico según sus necesidades. 

• Revisión y supervisión de los procedimientos y sistemas Administrativos y Contabfes 

necesarios para salvaguardar el Controllntemo de la Organización. 

El servicio de asesorfa que ofrecemos contempla la emisión de nuestra opinión 

respecto a actos, operaciones y circunstancias relacionadas con su empresa, cuya 

información financiera se examine y se emita un juicio refiriéndose al cumplimiento de 

obligaciones, registros legales y fiscales. estatutarios y contractuales; con el fin de brindarle 

a la empresa seguridad. rendimiento y solidez. 

El costo de la asesoria mensual asciende a la cantidad de $ 2,000.00 mensuales. 
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Nota: A los precios anteriores se les repet'CUlirá la tasa del Impuesto al Valor 

Agregado. 

Agradecemos su atención al presente y esperamos conocer sus oomentarios al 

respecto. 

ATENTAMENTE 

L.C. Norma A Garcla Medina 

SOCio Director 

Olas después recibimos noticias acerca de la decisión que hablan tomado en la empresa 

LA TESIS S.A DE C.v .• la cual estaba interesada en que le realizaremos una Auditoria a 

su Control Interno por los tres trimestres de 1997 coo fines de evaluar sus fallas y 

recomendar modificaciones importantes a su Administración. Lo anterior dio a lugar a la 

firma del Contrato de Servicios Profesionales que a continuación mostramos: 

LOS GRADUADOS A.C. 

Contrato de prestación de servicios profesionales que celebran por una parte lOS 

GRADUADOS AC .. representados por su socio director la L.C. Norma Angélica Garcia 

Medina. con domicilio en calle ocho eje satélite # 23 Viveros del Valle Edo. de MéxiCO y 

por otra parte la empresa LA TESIS S.A DE C.V .• representada por el Ing. Guillenno 

Said Nasser en su carácter de presidente dei consejo de Administración, con domicilio en 

vla MoreIos # 855 Santa Lucia Ecatepec Edo. de México. a quienes en el curso de este 

conIJato se les denominará simple y respectivamente • EL DESPACHO • Y • LA 

EMPRESA- obfigándose al tenor de las siguientes: 

CLAUSULAS 

PRIMERA. El despacho se obliga a prestar a la empresa los siguientes servicios: 

La Realización de la Audrtoria del Control Intemo de la empresa por el periodo 

comprendido el 1 ero. De enero al 30 de Septiembre de 1997, de acuerdo a las normas y 

procedimientos de Auditoria. asi oomo a los principios de contabilidad generalmente 

aceptados emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos AC. 

SEGUNDA. Los Servicios profesionales se prestarán exclusivamente en el domicilio 

de la empresa, cita Vla Morelos # 855 Santa Lucia Ecatepec Edo. de México, a solicitud 

de la empresa estos servicios podrán prestarse en el interior de la República y en estos 
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casos se pactarán honorarios adicionales conforme al servicio de que se trate, corriendo 

a cargo de la em¡xesa los gastos de \rans¡loItaCión, hospedaje y alimentos del personal 

necesario que envle el despacho. 

TERCERA. La em¡xesa pagará al despacho por concepto de honorarioe Y como 

remuneración a los servicios profesionales arriba expresados, elequivalente a 

$12,000.00 (DOCE MIL PESOS 001100 M.N.) A pagarse de la siguiente forma: 

• El 35% a los ocho dfas de haberse iniciado los trabajos. 

• El saldo restante contra la entrega del Informe Final. 

CUARTA. La duración de los trabajos será de 45 dlas, cootados a partir de la firma del 

presente contrato de servicios profesionales. 

QUINTA. En caso de controversia sobre la interpretación o aplicación de esie contrato, 

las partes se someten a la jurisdicción de los tribunales del fuero común del Estado de. 

México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que por domicilio o actividad 

pudiera c" ... espollde11es. 

Estado de México a 25 de Enero de 1998. 

LOS GRADUADOS AC. LA TESIS SA DE C.V. 

L.C. Norma Angélica Garcfa Medina. Ing. Guillermo Sald Nasser 

La Auditorfa inicio cinco dias después de la finna del contrato. se revisaron documentos 

importantes como: la escritura Constitutiva de fa empresa, últimos Estados de Financieros 

y Balanzas de comprobación comparativas (1996-1997). a continuación se muestran estos 

documentos: 

ESCRITURA CONSTITUTIVA 

Extracto de los principales articulas de la Escritura Constitutiva, Que tienen especial 

importancia para efectos de Audnor1a. 

La fecha de la escritura Constitutiva es el 15 de febrero de 1996. 
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ARTICULO 1. Nombre y duración. La Sociedad se denominará LA TESIS S.A DE C.V. 

Y su duración será indefinida. 

ARTICULO 2. Objeto. La sociedad tiene por objeto la compra y venta de mobiliario para 

oficinas. 

ARTICULO 3. Capital Social. El GapItaI Social es de $ 2,500,000.00 

ARTICULO 5. Ejercicio Social. Comprenderá del 1" de Enero al 31 de Diciembre de 

cada afta. 

ARTICULO 7. Chl .. ul. do Extranjera. Todo extranjero que adquiera un interés o 

participación social en la sociedad, se considerará por ese simple hecho como mexicano. 

ARTICULO 10. De la Administración. La administración de la sociedad estará a cargo 

de un Consejo de Administración. que se fonnará por no menos de 5 consejeros que 

nombrará la Asamblea de Accionistas Y que durarán en ese cargo 2 anos. pudiendo ser 

reelectos. 

ARTICULO 11. De la Dirección. La dirección de la sociedad estará a cargo de un 

director general cuyo nombramiento será detenninado por el Consejo de Administración 

Y durará en su cargo mientras no se revoque su nombramiento. 

ARTICULO 15. De los poderes. El consejo de Administración tendrá las facultades de 

administración, de dominio, de pleitos y cobranzas, y demás necesarias para su función. 

Dicho consejo de Administración podrá delegar estas facultades en el Director General. 

quien las conservará hasta en tanto no se le revoque su nombramiento. 

ARTICULO 21. De la vigilancia de la Sociedad. La vigilancia de la sociedad estará a 

cargo de un comisario que designará la Asamblea General de Accionistas. Durará en su 

encargo 2 atlos y podrá ser reelecto. 

ARTICULO 35. De las utilidades y pérdidas. las utilidades liquidadas que resulten 

después de separar las cantidades necesarias para el pago de impuestos y participación 

de utilidades, se distribuirán de la siguiente fonna: 

a.- Se separará un 5% para formar e incrementar la Reserva Legal. 

b.- Se destinará una cantidad al pago de dividendos. 

C.- El remanente, cuando lo hubiere, quedará a disposición de la Asamblea de 

Acdonistas. 
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LA TESIS S.A. 

1 1 

Saldos al I Movimientos del año I Saldos al 

CUentas de maY,Qr 31 de Die 96 I Deudor 11 Acreedor 1 31 dedic 97 

PJA 20,000 20,000 

BANCOS 10,500 12,548,783 12.309.848 309,435 

INVERSIONES EN VALORES 100,000 100,(0) 

950,000 12.000,000 11.245.000 1.705.00J 

DEUDORES DIVERSOS 504,000 1.110,000 485.000 1.129.000 

ESTIMACIONDBCfAS. O 

INCOBRABLES {5O,ooo {5O,ooo 

~IONISTAS 500,000 500,000 O 

ALMACEN 900,000 20.900,000 20,300,000 1,500,000 

~OS 300,000 300,000 

EDIFICIOS 1,200,000 1,200,000 

MAQUINARIA Y EQUIPO 2,550,000 450,000 3,000,000 

EQUIPO DE OFICINA ISO.OC(! 20,000 200,000 

DEP .ACUM.. DE EDIP. {12.ooo 36,000 (108,000 

DEP.ACUM.DEMAO. YEQUIP. 
{51O,OOO 11 

255,000 (165,000 

DEP .ACUM. DEBQ. OFCNA. (36,00011 20,000 (56,000 

GASTOS DEORGANIZACION 150,000 , 150,OOJ 

AMORT.ACUM.oTOS.ORG. {15,ooo 1,500 (22.500 

SUMA EL A<:rIVO 6,141,500 8,611,935 
O 

DOCTQS.XPAO.ABANCOS (500,000 tOO,OCIO 225,000 (625,000 

PROVEEDORES (51O,ooo 6.180,(0) 6,650,000 {980,ooo 

~REEDORES DIVERSOS , (198,500 494,000 574.000 (218,500 

IMPUESTOS ACUM.x PAGAR I (869,000 919.000 1,219,435 (1,169,435 

CAPITAL SOCIAl. (2.500,000 500.000 (3,000,000 

RESERVA LEGAL 11: (30,000 49,000 (19,000 

ununADES POR APUCAR 1II (510,000 615.000 (1,185,000 

lTITIllDAD DELBlERCICIO I (964,000 964,000 1.295.000 (1,295,000 

SUMA PASlVO y CAPITAL {6,141,500 (8,611,935 

11\ O 

I 
IVENTAS 

I 
12,000,000 12,000,000 O 

aSTO DE VENTAS 7,000,000 7.000.000 O 

, pASTOS GENERALES 
I ¡ 

2.400,000 2,400,000 O 

OASTOS FINANCIEROS 

1 ~ 
46.333 46,333 O 

NTERESES GANADOS 10.000 10,000 O 

OTROS PRODUCTOS 26.333 26,333 O 

PROVISION PARA ¡.s.R. 

I1I 

1.088,()(X) 1.088,000 O 

ROVISION P.T.U. 207.000 207,000 O 

SUMAS: O 

Di J2l!.063,449 1179,063,449 1 ! I I 



LA TESIS S.A 
ESTADO DE RESULTADOS COMPARllVOS 

POR LOS AÑos DEL l° DE ENERO 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 

1996 Y 1997 

I CONCEPTO I~I 1996 I~I 
VENTAS 9,240,000 

COSTO DE VENTAS (5,500,000 

GASTOS GENERALES (1,800,000 

GASTOS FINANCIEROS (29,166 

INTERESES GANADOS 5,000 

OTROS PRODUCTOS 12,166 

1,928,000 
PROVISJON PARA I.S.R. (810,000 

PROVISION P.T.U. (154,000 

IUTILIDAD DEL EJERCICIO 101 964,000101 

1997 I 
12,000,000 

(7,000,000 

(2,400,000 

(46,333 

10,000 

26,333 

2,590,000 
(1,088,000 

(207,000 
, 
I 

1,295,00010: 



CLAUSULA TRANSITORIA. 

En el acto de la constitución se nombró Director General. con todos los poderes de 

administración. dominio y demás que especifica la Escritura Constitutiva. al 1119. Guillenno 

Said Nasser. 

LA TESIS SA 

Balanza de comprobación al 31 de didembre de 1997 con movimientos del aI\o Y 

saldos inidales .• asl como Estado de Resultados comparativos. 

Después de haber analizado los Estados Finanáeros y la Escritura constitutiva de la 

empresa LA TESIS S.A. realizamos un cuestionario de investigación general: 

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION INICIAL 

GENERALIDADES RESPUESTAS Y COMENTARIOS 

Nombre de la empresa TesisSA 

Domicilio y teléfonos, planta y oficina. Vla MoreIos 585 Sta. Clara Xalostoc Edo. 

De México. 

Nombre de los principales funcionarios Ing. Guillermo Said Nasser. Director general 

Objeto de la compañía Compra I venta de muebtes 

Capital social, no. Acciones, Valor nominal 3,500,000. 1000 acciones 3500 c/u misma 

clase nominativa 

Fecha de tenninaci6n del ejercicio. 31 de didembre de 1997 
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Numero de R.F.e. TAZ-810J05.7AQ 

Numero I.M.S.S. C35-1911810-6 

Ced. de empa:tronamiento Actualizando el penniso 

Número de empleados y Obreros 20 personas 5 de Administración y 15 

operación. 

_es de los principales acdonislas. Ing. Said Nasser. 

eréd~os bancarios u otros (últimos 3 aIIos) Arrendamiento Financiero con Arrendadora 

Plus banco extranjero national bank, no 

regi_en LA S.H.e.p. se paga en dlls 

libles. 

Indicar problemas especiales Importantes Clientes cautivos. 

que la compallfa haya tenido durante fos 

últimos tres anos, tales como huelgas, 

situaciones criticas por falta de crédito, 

mercado, etc. 

Visitar las instalaciones, planta y Se realizo la visita. 

oficina. principal de la companfa. 

¿Qué relaciones ha tenido la compañia con No se ha tenido ninguna relación. 

otros despacliOS de CcliI rtadOi es Públicos 

Indicar qué clase de servicios ha recibido y 

de que despacho o Contador Público? 

Revisar dictámenes, informes ylo cartas de No se ha tenido experiencia con asesores, 
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sugestiones preparadas por otros no se ha solicitado """,icio profesional. 

Con1adores Públicos con motivos de SUS 

intervenciones. 

¿Existe realmente una división adecuada No forma/mente, se Integran las funciones 

de atribuciones de mando y por la misma necesidad del trabajo. 

responsabilidades y está definida claramente 

por medio de gráficas, manuales, etc. 

¿Existe un sistema de autorización y Se centraliza con ellng. Said Y los gastos se 

procedimientos de registro que garantice un controlan por el mismo, cheques, ingresos y 

control razonable del activo, el pasivo. los revisa operaiivamente la información. 

ingresos y los desembolsos? 

¿Son aparentemente adecuados los SI en información, pero falta control intemo 

mélodos de registro, ya sean electrónicos, y administrativo. 

mecánicos o manuales? 

¿Son generalmente adeaJados los Informes Con SIl sistema satisfacen las necesidades 

a la gerencia, se preparan oportunamente y intemas, pero soficitan mayor eficiencia. 

se aplican proc:edimientos que aseguren SIl 

cofle:ci6n? 

¿Es en general competente el personal de la En general si, pero formalmente no hay nada 

empresa y da la impresión de comprender el por escrito. 

cumplimiento de las prácticas y poIiticas 

establecidas? 

¿Se dispone de auditores intemos. o al No. 

menos empleados responsables revisan la 

observancia de los procedimientos y 

pofíticas: funcionarios independientes de 

quienes deban aplicar dichos 

procedimientos? 
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¿Que Horarios, tumos, etc.tiene implantado 9 amo a 6 p.m. de lunes a viernes y 1 hora 

la Companla para toda la clase de pernonaI? de comida, en algunas ocasiones sábados de 

9 a.m. a 2 p.m. 

¿TIenen registrados a los trabajadores en el Si están inscritos al I.M.S.S, pero hay 

l. M.S.S.? trabajadores que aparecen en estas cuotas Y 

en nómina no apaIecell. 

ºQI!!TABILlDAD Sé esta elaborando un sistema adecuado a 

Lisiar los libros de contabilidad en uso, las operaciones de la empresa e instituir un 

verificar que se encuentren autorizados. sistema computarizado. 

¿Existe un catálogo de cuentas en uso? SI. 

Seftalar clase de pólizas que se preparan y Pólizas de: Ingresos, Diario, Egresos, Ventas, 

forma de archivo. y Salidas de Almacén en carpetas por mes. 

¿Existe un sistema defll1ido de costos? No. 

¿Se preparan mensualmente Estados SI. 

Financieros? 

¿Se concilian los auxiliares contra las Si las colectivas y están conciliadas. 

cuenlas de mayor? 

¿Se preparan retaciones anaJlticas de los No, Solo los auxiliares contables. 

auxiliares? 

En caso de que el registro de las No. 

operaciones sea mecánico. indicar qué 

clase de máquina se utiliza y qué labores 

de registro realiza. 

¿Cómo está integrado el pernonaI de Pablo Sánchez supervisor contabte, Mar1ha 

contabilidad? L6pez Secretana Captunsta. La secretaria 

contabiliza, se capturan las pólizas y luego se 

revisan. 

Obtener del personal de departamento de Es igual al procedimiento descrito en el 

contabilidad Y otro que intervenga en el punto anterior. 

registro de las operaciones de la empresa un 

detalle de las labores que realizan y formas 
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que usa. 

Ustar las cuentas de Bancos que maneja la 2 Cuentas: Bancomer y Banamex, maestras 

compa/Ila y su uso. y son operativas. 

Senalar aproximadamente movimientos Cheques de 100 al20, pólizas de diario 80 a 

mensuales de: lOO, pólizas de Ingresos 15 a 20, facturas 

lOO, vales de entradas de almacén no hacen, 

vales de salidas de almacén 15, facturas de 

proveedores a revisión 10,notas de crédito si 

hay, pero no se manejan, no utilizan pedidos 

de compra. 

Senalar aproximadamente número de: Cuentas de dientes lO, Cuentas de 

documen1OS por cobrar (proveedores) 15,V no 

utilizan otras cuentas por cobrar. 

¿Se descuernan o endosan los documentos No. 

por cobrar? 

¿Existe un control adecuado sobre los No aplica. 

documentos descontados o endosados? Si 

es asl, se/\alario. 

Se/\alar aproximadamente número de Aproximadamente 15 cuentas. 

cuentas de: Proveedores, Acreedores 

diversos, Documentos por pagar, y Otras 

cuentas por pagar 

¿En qué momento se registra el pasivo por _ que se paga la factura, es cuando se 

facturas a revisión? registra. 

¿Todo el personal se encuentra inscrito en el No se tiene copia del R.F .C., pero si están 

R.F.C. y en eII.M.S.S.? inscritos en eII.M.S.S. 

SITUACION ACTUAL 

a) Cornable 

Fecha de sus últimos Estados Rnancieros 31 de Julio de 1997 

Sei'ialar a qué fecha se encuentran los No están actualizadas. Están hasta el 30 de 

libros de contabilidad y auxiliares: Diario, Noviembre de 1997. 

Mayor, Actas. Inventarios y Balances, 

Ventas, compras. Auxiliares de Resultados y 

cuentas de balance. 
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SenaJar fecha de: 

a) Ultimas conciliaciones bancarias 31 de julio de 1997 

b) Ultimo recuento flsico de mercanclas 30 de junio y 31 de diciembre de 1997 

e) Ultimo recuento flsico de activos fijos No se hace, ni se ha hecho. 

d) Ultimas conciliaciones con sus No se han hecho. Sólo internamente. 

principales cuentas de clientes y 

proveedores. 

FISCAL 

Sellalar las fechas de presentación de las 

últimas declaraciones de Impuestos: 

a) Declaración Anual I.S.R. Impuesto Sobre 1996 en ceros, I.S.R., I.VA lA 

la Renta. No se presentaron: 5% Retenciones y 10% 

b) Declaración Anual de I.S.R. Produclos Honorarios 

del Trabajo. No solo Gratificación. 

e) Pago Participación de Ulili_ a los SI 2 trimestrales 1997, con pago de I.VA e 

trabajadcres lA 

d) Pagos provisionales de I.S.R. 

~ 

e) Declaración mensua1 de I.S.R, 2 trimestrales de 1997 

Produclos del Trabajo. 

f ) Declaración Mensual de I Impuesto No están _ de lata en el Estatal. 

Estatal 15 de agosto de 1997 

g) Declaración bimestral de I.M.S.S. 

h) De otros Impuestos 

INFORMAClON QUE RECIBE LA 

GERENCIA 

Set\alar que dese de Información recibe 

la Gerencia de la empresa con la 

periodicidad: Mensualmente. 

a) Estados Financieros completos No. 

(Incluyendo análisis de las principales Reporte diario de bancos. 
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cuentas colectivas) 

b) Estados de Origen Y Aplicación de 

Recursos 

Reporte diario de factwación 

No. 

e) Informe del movimiento de bancos. No. 

d) Informe del movimiento de ventas 

por lineas y departamentos. 

e)lnformes de Movimientos de cartera No. 

f ) Análisis de dientes por antigDedad de Por agentes. 

saldos. 

g) Sugestiones de los auditones internos O 

del departamento de contabilidad para 

mejorar los procedimientos o rutinas 

esiablecidos. No. 

h) Informes de ventas por zonas, agentes, 

etc. No. 

i) Informes de Obligaciones a corto pazo 

y cuentas por pagar diversas. No 

j) Informes sobre diferencias 

recuentos fiscos de mercancias 

por 

k) Informes sobre variaciones en sus 

No. 

presupuestos No 

1) Otro tipo de informaciones contables o 

relacionadas con ellas. No 

Preparado por. L.C. Norma Angélica Garcia Medina Fecha: 2 de septiembre de 1997. 

Revisado por: L.C. Inna Barrera Meza Fecha: 2 de septiembre de 1997. 

Después de haber aplicado y analizado el cuestionario de información general 

procedimos a analizar los rubros en los cuaJes se encontraron deficiencias en control 

intemo y administración de estas cuentas. Se realizó un plan de trabajo para analizar las 

anomalías encontradas: 
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Actividades a desarrollar para comprobar el ControIlntemo en la empresa la Tesis SA 

DE C.V.: 

PROGRAMA DE TRABAJO DE LA AUDITORIA 

1. - OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

2. - AlCANCES Y PRUEBAS DE AUDITORIA 

3. - PROGRAMA DE AUDITORIA 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

El objetivo poincipal es que la empresa logre esIar en la vanguardia de los cambios y que 

sea líder en su ramo, es objetivo principal de la Auditarfa. prevenir a la administración de 

las posibles deficiencias y aportar con1roIes para lograr la optimización de las funciooes 

de los diversos departamentos que integran la empresa para lograr un engrane perfecto 

de enlace de información. 

ALCANCES Y PRUEBAS DE LA AUDlTORIA A PRACTICAR 

Si el objetivo es mantener una coordinación de las funciones generales de la empresa, el 

alcance de la Auditarfa debe ser de acuerdo a los renglones especificas a revisar o a la 

magn~ud del trabajo a desarrollar. de los rubros que componen los E_ Financieros. a 

continuación se mencionan y se describen los rubros. que se revisarán en la presente 

Aud~oria: 

A.- CAJA Y BANCOS, E INVERSIONES EN VALORES. 

Por la responsabilidad que representa el manejo de los valores de la empresa por le 

titular de esta área. consideramos que no es limitativa la revisión. 

Las actividades a reatizar son las que a continuación se describen: 

CAJA (FONDO FIJO) 

1. - Arquear los fondos fijos de caja existentes en la empresa. 

2. - Elaborar responsivas de la custodia de los valores en poder del responsable. 

3. -Verificar los saldos de la contabilidad contra la carta responsiva firmada por el 

responsable. 
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BANCOS 

1. - Vericar las firmas registradas en el banco contra las firmas de las personas que los 

finnan. 

2. - Verificar los depósitos a bancos de los ingresos generados de la operaci6n diaria de 

la empresa. 

3. - Checar los Flujos de efectivo. para darle cumplimiento al destino de los fondos. 

4. ~ Revisar las conciliaciones bancarias. verificando la antigQedad de las partidas que no 

sean mayores a tres meses y la correcta apUcaciÓrl contable de los posibles ajustes. 

5. - Solicitar la confirmación de saldos a bancos y negocios de factoraje para el cruce y 

conaliaci6n contra los libros de conIabilidad. 

INVERSIONES A LA VISTA 

1. - Verificar las firmas o persooas autorizadas para la invefSi6n de efectivo de la 

empresa. 

2. ~ Investigar el origen de las inversiones y la correcta aplicación contable. 

3. - Verificar el correcto cálculo de los intereses ganados durante el tiempo que 

estuvieron invertidos y la correcta aplicación contable. 

4. - Solicitar confirmación de saldos para el cruce con el área conIable. 

5. - Verificar el retomo de las invefSiones a la cuenta de bancos y la causa del retiro. 

B.- CLIENTES, CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR (DEUDORES DIVERSOS 

Y DOCUMENTOS POR COBRAR), IVA ACREDITABLE, INVENTARIOS. 

Por necesidad de Control Intemo todas las cuentas del Activo Circulante requieren una 

atención especial ya que la mayor parte del Componente Inflacionario según marca 

nuestra Ley del Impuesto sobre la Renta vigente. se genera de estas cuentas de 

Balance por lo que también consideramos que las revisiones sean sin limitación para la 

Audrtorta. 

CLIENTES 

1. - Verificar la antigliedad de las cuentas para el posible cobro. 

2. - Crear en su momento Reserva de Cuentas Incobrables cuando se requiera hacer1o. 

3. - Realizar confirmaciones de saldos a la cartera de dientes como prueba de Auditoría. 

4. - Realizar arqueos de documentación en poder de cuentas por cobrar y contabilidad. 
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR (DEUDORES DIVERSOS, DOCUMENTOS 

POR COBRAR) 

DEUDORES DIVERSOS - FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 

Se requiere para el control de esta cuenta un estricto seguimiento, ya que ocasiona 

descontrol si no se comprueban dentro del mismo mes en que solicitaron el dinero, tanto 

f1sicamente como administrativamente ya que es una partida representativa en rwestros 

Estados Financieros. 

1. - Antes de otorgar cualquier cantidad de dinero a comprobar es necesario verificar 

el saldo de la persona que solicita el dinero para analizar si tiene partidas importantes a 

comprobar. 

2. - Se circularán los deudores que Auditorfa crea conveniente para su análisis. si el 

resultado del análisis es en oontra del Deudor Y si las partidas ya generaroo una 

antigOedad, se le otorga un plazo al Deudor para su comprobación y si en caso que no 

cumpliera en lo solicitado se turnará a Recursos Humanos para su descuento en nómina. 

hasta agotar el saldo en las parcialidades necesarias. 

3. - En caso que AudHorIa juzgará oonveniente proponer la cancelación de saldos de 

Deudores, en conjunto con Contabilidad se analizará el saldo para proponer el asiento 

de ajuste. 

El propósito de Auditorla en el control de esta cuenta es el de registrar el gasto en el 

periodo que corresponde como lo indican los Principios de Contabilidad. y no se 

conviertan en un gasto no deducible y para que no generen Componente Inflacionario 

que provocarla el pago de Impuesto por la Empresa. 

DOCUMENTOS POR COBRAR 

Origen de esta cuenta debe estar registrada por doctJmentos firmados por el diente a 

través de ta~etas de crédito de y no debe una antigüedad de más de 8 días ya que es 

el tiempo que tardan en pagar estas compafUas después de meterse a revisar. 

1. - Se analizará si el depósito a bancos fue oportuno revisando el contrarecibo contra 

los depósitos bancarios. 

2. - Se realizarán arqueos de documentos a través de pruebas selectivas de los 

documentos contra los registros contables. 
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3. - Se solicitará confirmaciones de saldos para verificar el registro ~e. 

4. - Se verificará el cálculo del porcentaje de descuento del banco por concepto de 

oomisiones. 

IVA ACREEDITABLE 

Es de vital importancia separar en la ~lidad la generación de esta cuenta por 

rubros de compras como son: 

• IVA por Compras Nacionales 

• IVA por Compras de Importación. 

• IVA generado por Gastos de la Empresa. 

• IVA generado por Compras de Activos Fijos. 

• IVA generado por SefVicios Prestados. 

Esto ayudará al llenado de la Declaración Mensual del Impuesto a Pagar, En la 

Declaración Anual. en la generación de reportes a Auditoóa para efectos de Dictamen 

Fiscal, facilitará el amarre de cifras para la acumulación de Ingresos para efecto del 

cálculo del I.S.R. y el Impuesto al Valor Agregado y para la Declaración Anual de 

ambos Impuestos. 

1. - Se revisará por parte de Auditoria que ell.VA Acreeditable del mes es el correcto 

a través de las compras y de los Gastos generados en el mismo mes. 

2. - Se verificará a través de pruebas selectivas que las entradas al almacén sean del 

mismo mes y que el registro contable sea correcto. 

3. - Se verificará en forma global el amarre del Impuesto al Valor Agregado 

acreeditable del mes yen consecuencia el Impuesto Anual. 

INVENTARIOS 

En este renglón se recomienda tener un cuidado especial por las siguientes razones: 

De las diferencias de inventarios ajustados contra el costo de Ventas, disminuyendo 

los inventarios. en caso de una revisión por parte de Auditoria de Dictámenes. podria 

suponer que son Ventas no facturadas y se acumularían para efectos de la Ley del 

Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto al Agregado, las pruebas de Auditoria serian las 

siguientes: 

1. - La correcta aplicación de los Inventarios en Contabilidad de acuerdo a su origen. 
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2. - La correcta valuación de los Inventarios finales y Anuales sobre la base de pruebas 

selectivas. 

3. - Tomar fe del Levantamiento flsico de Inventarios sobre la base de pruebas 

selectivas. 

4. - Realizar pruebas selectivas con relación a Entradas y Salidas de mercanclas en los 

almacenes. 

ACTIVOS FIJOS 

Por ser de valor considerable tanto para realizar las funciones de la empresa, as! como, 

por el costo de ellos. es de suma importancia auditar este rubro para evaluar el Control 

con el que se llevan y, en caso de necesitar modificar procedimientos, hacerlo para 

optimizar las medidas para salvaguardarlos. 

Se deberá verificar que: 

1. - Estén registrados todos los Activos fijos en la Contabilidad. 

2. - Percatarse de que todos los Activos estén Codificados con número de Identificaclón. 

3. - Realizar Inventarios Fisicos de ellos. 

4. - Revisar el Expediente Continuo de Activo Fijo. 

5. - Cotejar el Expediente Continuo de Activos Fijos contra El Inventario Flsico y 

denotar diferencias. 

6. - Revisar Cédulas Fiscales de Control Y Oeducdón de Activos Fijos. 

CUENTAS POR PAGAR (PROVEEDORES, ACREEDORES DIVERSOS, 

DOCUMENTOS POR PAGAR'. 

Por necesidad de Control Interno Todas las CUentas del Pasivo Cira.llante requieren 

una atención especial ya que la mayorla forman parte del Componente Inflacionario de 

Deudas según marca nuestra Ley dellrnpuesto sobre la Renta vigente. se genera de estas 

cuentas de Balance por lo que se consideramos que la revisión sea sin limitación. 

PROVEEDORES 

1. - Verificar la Antigüedad de las cuentas para el posible pago. 

2. - Realizar confirmaciones de saldos a la cartera de Proveedores como prueba de 

auditorla. 

3. - Realizar arqueos de documentación en poder de cuentas por pagar y Contabilidad. 
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ACREEDORES DIVERSOS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 

Se requiere para el Control de esta cuenta un estrido seguimiento. ya que ocasiona 

descontrol sino lo comprueban dentro del mismo mes en que solicitó el dinero. tanto 

flslcamente como administrativamente ya que es una partida representativa en nuestros 

Estados Financieros. 

1. - Antes de Solicitar cualquier cantidad de dinero es necesario veril1car si la empresa 

lo puede sorventar y en que se va a aplicar. 

2. - Se circularán los acreedores que Auditorfa crea convenientes para su análisis. 

3. - Se deberá verificar que todo el Pasivo este provisionado, este aspecto es importante 

ya que deben de registarse las deudas en el momento que se oonocen, oomo lo indican 

los Principlos de Contabilidad y no se convi~ en un Ingreso omitido. 

IVA TRASLADABLE 

Es de vital importancia separar en la Contabilidad la generación de esta cuenta por 

rubros de Venta: 

• I.VA por Ventas Nacionales. 

• 1. VA por Ventas de Exportación. 

• 1.v.A. por Ventas de Activos Fijos. 

• 1. VA por servicios Otorgados. 

Esto ayudará al llenado de la Declaración Mensual de I.VA por Pagar, en al 

Declaración Anual. en la Generación de Reportes a Auditarla para efectos de Dictamen 

Fiscal, facilitará el amane de cifras para la acumulación de Ingresos para efecto del 

Cálculo del I.S.R. y el Impuesto Al Valor Agregado y para la Declaración Anual de Ambos 

Impuestos. 

1. - Se revisará por parte de Auditoria que el 1. VA trasladable del mes sea el 

correcto a través de las Ventas y eII.V.A de Otras Ventas. 

2. - Se comprobará a través de pruelbas selectivas que las salidas del almacén sea del 

mismo mes y que el registro contable sea el correcto. 

3. - Se verificará en forma global el amarre del Impuesto al Valor Agregado trasladado 

del mes y como consecuencia el impuesto Anual. 
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CUENTAS DE RESULTADOS (VENTAS, COSTO DE VENTAS, UTlUDAD NETA) 

Es de suma importancia revisar estas cuentas ya que son las encargadas de reflejar el 

resultado de las operaciones de la empresa 

VENTAS 

1. - Se deberá verificar que exista un pedido autorizado para respaldar la operación. 

2. - Que exista una modificación el pedido si se diera el caso. 

3. - Que todas las facturas estén respaldadas con un pedido y lleven un consecutivo 

cronológico. 

4. - Que las facturas correspondan a la misma fecha que el pedido que lo respalda. 

5. - Que las facturas estén facturadas a nombre de la misma persona ala que esta el 

pedido. 

COSTO DE VENTAS Y UTIUDAD DEL EJERCICIO 

Es necesario vetificar los procedimientos por medio de los cuales se determinan El 

costo de Ventas y utilidad del ejercicio por la repercusión contable, fiscal y laboral que 

traerian con ellos errores cometidos en su cálculo. 

Al finalizar la Audrtorfa al Control Intemo de la empresa LA TESIS S.A DE C.V. 

emitimos un Reporte Final el cual fue entregado al 109. Guillermo Said Nasser, en el cuál 

se mencionaron las anomaIfas eltoOilbadas en los rubros anaItzados. asl como se set\alaron 

las recomendaciones que crelmos necesarias para mejorar el Control Intemo de la empresa 

y elaboramos Manuales de Procedimientos de los rubros en los cuales encontramos 

mayores deficiencias. 
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an TEsIS S A 

TECNICA DE CONTROL SI TECNICASDE CONTROL DE lA COMPArlIA 
NO 
NIA 

A.~I1Il![~ Rl !;;H!:2UFJ& 

l. ¿El cmscjo IIIp(UCm la apcrt1n de lOdIts IIIS~? S; 

2. ¿El cmscjo lpI\Idla las fimm aauizadIIs ~ lCdD las ~? No 

J. ¿Todas lasaaos tal cmciIia:Ias 1IlI:ftSl.IIIrn=u y las cmciIia:icD:5 S<:Q ~ 

porlD~.1 No 

1. ¿Se prepara _ lista mu¡1adI¡ eSe: lodos los dIeques en ~ Se inYesIip 

CUIIIper cbcquc ~ o que t.ya estado 1DIdIo~ CII tJ:hilo.? No 

s. ¿Se notifica por c:saito .. taw:o d dcml eSe: cu:rus.? No 

6. ¡,La ~ ticnI: ~ .:Icoab lObn: lIIIISfmndas, -=, ... taw:o lCIbre ~ ca 1emJiaIKs ~ al I.a 
~? No 

Il. !;lt:STJON Dllrra~!2l!lli nMf2ItAL~ 

l. ¿EIcisIc !DI poIltiQ porc:saito eSe: nn:jo de irM:nioncs, apotlIIIII:s pord caaoc;o.? No""""-

2.Lf.xisleIm.~delas~eSe:~? No 

J. ¿Se lXlOIdinan wJee I ¡aue las IICtivicli!dcs de iIrmsiOO cm las ~ de No se rmlizm~de DujoeSe:efedi~ 
Dujo de efec2Ml? 

4. ¿.Son ~ las poIltaI de irIYersi(n Y le ÍIMUicIncs por !DI per$UII distinIa .. 
enc.pIode~~~quc IIIspollticllS_tepidllS.? No 

S. ¿Se coociIim ~ ka saIdDS de las aaos de iDYersióD cm c:sados de 
cuera. de _ de tdSI, ac.. • por ~ dtstinto" enc.pIo de ÍIIYI:fsioncs.? Noaplic:lble. 

6. ¡,AsqInn los CUIlroIcs que los intctaa o diYidcnob!., .,... ~ al d 
periodoque se~1 Noapl~. 

c. ~RS!2l!r:§ A yR~ r:uw. 
l. ¿Se n:quicR ~ del (D1Xjo ~ cada imasión o -.la de a;:cimes de 
subs:idiaias ylo asociadas..? No aplKllblc. 

2. ¿Se mnimm los linios t.¡o CU5lOdia..sea...ta.? No apliabIc. 

J. ¿Se mRjm ~ adcaJIdos que indiqum nUmero del UNIo, ~ L1!:Idos. 
~ cte., de ca:Ia imoersi(n.? Noapldk. 

4.1.Se n1III'ticnen -stros c:a&aIlIes rréIodode artici de cacIa inversión.1 No lKlIicahle 

D MANEJO DE RWDÁ. 

l. ~ d consejo los finzn::i.nicnlos cm anlelación • su anrota:i6n.? No apIIicable. 

, ~ los CUItroIcs que IDB JI!IOlS de pnngpII e irUrts _ ....... 
tiempoya.rubol.-a ~? No aplK:.bIe. 
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TECNICA DE CONT1l0L SI TECNICAS DE CONTROL DECOMPAJ'IlA 
NO 
NIA 

3. ~ los CUIItrties que d pa.o por inlcRs _ rqisrndo --~, No 1pIicab&c. 

4. ¿,Sal c:onQIimos los AIdos de .. deuda CIlla mc:s..7 Nolpliabk 

~er:-~U:~~ .. =~«I1tocblo5ttrmim&delos No ........ 

[. MA!:!f:I!.l QE ARRENDAMIErIT2 

1.~lIprobaI::Ióndelamejolas~ldevaesde~7 No 

2.~ un re:s;pcaattede DniIlismI" .. obI~ por~7 No 

3. ¿Cada ~ ~ es ~ y ~ er'm I -~de ~ofinmciem(Bokdn C6de 11 <Pe O 13dc1 FASO)'! No 

4. ¿Se lT*Iticnc:D rqjsIros sqBlIdos ... lOIbI los am:ncIamiaXOS de ~ Y -, No 

s. ¿los c;:mczdes DCpAI qu: Ie. .... mmsuaIes por ~ _ hcdIcs. 
tien.,ay~er'm'" ......... 7 No 

6. ¿Se c:onQIim mcrISUIIlIDv:rk ~,~ lIIXiIa::y ~ la! .iUda .. i .. d .... 
finaIcicIm _los Akb deI.~, I QkliUS de a:tivo .., No 

F. CAPITA' CQNlJ\BU: 

1. ¿,Sal ¡qismda !Odas las ~ de a:cioncs en d ~ de ..acn:s 
norninaiws..? No 

2. ¿EIciIIc una:dlOlDaado.,. .. ~ ........ yanjc detlbb.'! No 

3. ¿Exislc 1ft o:wroI lIIkaJaIo de JIIIIJl de cb:ques ~ ~ón de -"'" No 

4. ¿Emlai ¡q;imos ~ de dMdo:ndas pIIpIIb. iqu:sIo racnido, ~ y 
onmIde 1os~~7 No 

s. ¿Son~pord caDCjotcdls las~de qx:imc:s.'! No 

6. ¿Esún er'm ........ ~ las poIltic:as de opción de.nenes ( pROa 
pIzzol1ilb:im::i,ftl:.p No 

1. ¿Se mdic:nen por ~ 1m ¡q:istro de opcimc5 de ao::imes por cada individtol, 
lJIlRrIIldo ~ o:mcedidB, .. jen:idas y cancclaIa? No 

8. ¿Se anc:ililln rncrISUIIlm:IIIlos ~ iD1ividuIIIcs de ~ CCD laI cst8:bs 
deaDibdcl fidcX:arQo~.? No 
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gime TESIS S6 

fect.4eEar1:::fjnp;iqm JI d; piégnlgd; 1m 

Cldo:l'RSP 

TECNJCADECONTllOL SO TECNJCAS DE CONTROL DE COMPAJ'IIlA 
.0 .,. 

A. RE'2~~IMImm DE ~ Ir!!i:RI:§2!i 

l. ¿I..a~QICIU _ ... poIltica agja, lDlft i de:~qu.: - No 
.) ~ pn d ¡qislro de: toda fiIcdc rcg¡Urde: ~ 
b) Los pn:acIimicdos de: lpm.:iOn Y tmsiOn de: las ac:epcia¡cs • las qm de: 
rqauoyfo~a:fpic:a 
c)Ladrn .•• d; ¡apIIdo __ pn el rqauo cid inpao. 

d) La ~ de: ICIpmSIIbilId.:1 pn .. dc03Xn:s IOIR ~ de: ..... ' 
2. ¿$e CUCda QX¡ ~ pmI ..:gmr qu.: la polJtic:a pn , ~llOdd 
iQpao ti: curpe.? No 

3. ¿La ~ ha COlUIic8do Las rq¡I.as de n:o:noc:imiCllO de: in¡raos fIl 
penooaI~? No 

•. M:I:W'!2~ I!r; I!EDmQli l:: ~NTRATOS 

1. ¿La .11I&"isa .. i6" de: la ~ ha ataUecidD ... poIltica agja, lOtR 
No __ 

~ cm dic:nla, ~ par el CmIejo d; AdIrmisDa:iOn Y ~ • 
todo el ~ de: _1 Do:nro de: la misma ¿Se indll)'ai poIilK:a ~. 
los ~ ..m.Ies cm dicnlcs y la ¡apmAbilidad IOIR la c:crtcz;a di: los 
pedidos eoa.b por los -.dcdort:s..1 

~ 

2. ¿Todca loa pcdidoI de diCllles lOIi lOmCtidos por acriIo? 

3. ¿Los pcdilb ~es (por tcltl'ano). Di YCrificalos cm el dime Y son Tditicalos s; 
porcscrilo..1 

ot. ¿La ~ Iicn: ... fonna csdridII" pnconlialO5 de ---.7 No 

S. ¿las pedidos pn pndudos ~ ¡a¡uicn:n de ~ a1iQonaI cid No 
dc¡BbmcIaode ~ IDFnicdaY ProcIua::üi ..... su~? 

• ¿Pedidos cm Itrminos no-esWJcIIr deben lCI"~parel ....... No 
IIdministnll;\IO, incluyendo .... ~ del ~de Contabilidld.? 

7. ¿las lbmiDos $i¡Jli6alivos de la \ICIIb (:prmo. ¡U:ms., ~ eIC.) SCJD No 
lnisadcB por _ pcnaa incIepmdic:rU • la fin:i6n de -. para ~ su 
a:ncordIncia c:m d aitcrio de l. d"i"iRlaU6i1.1 

8. ¿El ~o de: ~ de pedidos ~ la ~ o ... oo:dcn di: No 
-as. qu.: lOIi usaIos par el dqBtarnc:mo de procIuociOn ylo CIIDrqucs. pn swtir d 
pedido.? 

9. ¿Las renQiones Y docunenIos de: cmberque de:ben ser .... ~ por el peI'DIII S; -..., 
ID. ¿El ~ de ~ de pedidos ~ieDe adroIes parlI asegurar que " tcxbc los pedidos 8WJrizados seu ~1RIIlICIIle swtidos Y famndos. 7 

I l. ¿La ~ tiene ~ pn ~ ka pedidos pmcherus de No -' 
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TU:NICA. DECON11l0L " TECNICAS DE CON11l0L DE COMPANlA. 
NO 
N<A 

C. ~m21!A.~IQ~ Dt:!:,;!!t:D!I2 

l. ¿La ~ lime pallliol escrita wtn 111 lIpItlbEi{m de er61i%o' No c:Qsten palllicas 

2. ¿.En el pro<:eSOde ~de ~ k:l5s:iguicmcs IiKmraIOO ~1' No 

a) ¿El diau se mc:ueftr.I ~ dcllllMe de ~ aprolJU:).1' 
b) ¡,El bisulriaI de PI'(IPI del dicDe ystaus.n.l de sucucmaporc:obr..1' 
,¡ ¿So -. ~ . , , """"" - ........ ... ...... 

restriIXimcs.? 

3. ¿El a6fiIo es \Ifl'ObIcIo ¡Rvio a 111 tecbI en cp: d lmoeIbrio es utido ¡.a ~ 

~oelinio;iodeproclua:ic'D.1' 

4. ¿La ~ oI:tiate ~ de ..,aas de CJ6dito 'fIo ~ est.t. tm.DeIos No 
de k:IS prdIIbIc:s IJUIMB dil:lta. • ~ CSlIblt:aI"d llIDil:I: de <Kdito. l' 

5. ¿Todaexcepci6n alas poIlticas de mdito sm ~ pord Gcmu de CrD1ito SQo a&cmadas por el r,.. Naer . 

• .. nesdea:Qial.-cond , 
D. r;MB~R2!!r..C; 

l. ¿NinpI emI:a"qIe se cfcaíJllÍlllos ~ de cmt.1ps aw:Dza:Ios,. l' ~ 

2. ¡J.a$ pI"O(Iudos que; será! cniaados sm ~ CO\ los d:xwncrms de No -' 3. ¿Se ob;icDecYMk:nc:iaesc:nu.de lOIbal\oio{d ~ de salid11.mn.Jo pcrd No 
8elerO 'fIo firnalo o scIIIdo por el time).? 

4. ¿Tocb Iosdocuncnrmde~_-u:.en bmI~.1' No 

s. ¿Se mnicne ID rq:istro de ~ en donde! le lqiIam las liIo:Ms de k:I5 No """"'-, 
6. ¿El ~dc ~ lq:ÍIlJ1I 'J aIYia laIos kz doc:umealos ~ No 
cm d cmt.\p: .. D:p.arncnIo de f~ 'fIo CaInnza, al ir4cmIoa ........ , 
7. ¿La ~ CLaIIa 00Il Jea c:amdc:s que a:¡pm. ID a;dW fXmIClO de las No 
ant.quc:s .. finII de cada perfodo.? Dicbo ~tI)e d corte de 
doCImcnros, ~ de Ur de arta die. 7 

L lAOllRA.!:';!QN y ~JJENTAS r:2!! Q2BRA8 

l. ¡,El ~ de facttnDón 0- .. r .... que -.... que todos los No 
~deemt.que ..... ~a~cspcdficDL1' 

2. ¿Loa proecdimicnlos de ram..::i6n a:sq¡ann que IOdo ~ _ &alado No -, 
3. ¿Se lB! CSIIIbIcOdo ~ que ....., que 105 c:sMos no .... a No 
faalnCiónllCal: 

al l'rq:Jiam::nc lWlrimdos 
b)~~? 

4. ¡J.a$ prog:dimicnlos de 6WnQón mc~ que el scmcio y ron produdos scm No 
faaIndo:s oporta1aner:tc. l' 

5. ¡,El de¡Btamc:oco de liItttI.::i6n ~ las liIaIDS cam. kz doc\.mcnIos de S; 
cnQrql.W: C irr.estiga 'J resueI~ CUlllquicr cIisa'eJaocia l' 

6. ¿Se u:n= ID ~ de YOUS.1' ~ 

7. ¿Los registroslTlCRSUllcsde w:rD$"'" '-'OOciliadosalasaaQ¡sde ~ ~.1 " 
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n:CNICA DE CONTROL " Tl:CNICAS DE CONTROL DE COMPANlA 
NO 
NIA 

8. ¿El rq:isrro de \Olla es rms.!o pn JcqIiDr em:ft:S,. ~ Itfpio;a. ac. por No 
Ifpmdifertnlcal ~ dd rq:isrro.? 

9. ¿Existe 1m proc:edimieHo (M.luIiI) que &SeIPft: que las fiII;f_ -= cqucn en No 
eu:ntldddiaac~7 

10. ¿I...II ~ obtiene ~ ..... Jd.xr. por ~ de aIdDI de ~ 
~porcobnl-.? 

11. ¿I...II ~ de cuencas pOlI" lXIbra- es conália:la mmsuab:ncnIc If lm)U Fw:nI.'I No 

I~ ~.,t .~~ ~ ~ tms.:Ia? pn locaIiDr emn:s, JBlidas No 

F. R!:Ct:PCI9N DE EFf.C"ID'O. 

l. ¿No se reciben mcnos ~ de 0Jbrw:rza en cfcdivo..? ~ 

2. ¿Los dJcqu=; n:cibidos DI dcbidanzrIe CI'ÓRdoI por las perscK1II que .tR d ~ 
~, 

3. ¿El1IXDO de dJcqu=; rtabido es ~ con .. c:aidad inc::IIÜ en d Iq¡jsuo ,; 
de ..oo..m.. y la c:aidad ~ ea d t-Ial.? 

4. ¿I...II..oo..m.. esdcposira:la~1 ,; 

S. ¿Hay <aIIroIcs que asqpen cp: la GJtnn:za cs -=diIada ~ I la No 
ClRIIlIIt:DICUII del dienle.'I 

C. MUflES A ClJENTM DIj CLIENDS 

l. ¿I..m ~ • las CUCIDS de dicrus, CDIIW) kls mc:mo5 o lIOt.IS de at:dito y .. No 
an;d.:icn:s de cucnbIS tncotnbIes, sm ~ por d penooaI ~ '1 

2. ¿Hay eonfrttc:s que asqIDft quc los Ij\acs I CUCIDS de da.a 100 ~ No 

-' 
~=- y!: ~!oslas':~ y de 1ItrOI';'*' I QICfUS por No 

H. m!!B.6l!M I!' ~!IEmli .!.!M,l!&D&S 

I.¿ La ~ ha establecido reps lCIbn: kls ~ que debm ~ No 
pn lXIbra- CUCIDS 1InISadas.? 

2. ¿I...II Ida::iái de cucnbIS por lXIbra- por digllcdai de saldos. es ~ No 
peri6I;Iiamcr:d pn idmti6arCUCIDS que ~ pro;:ao cspctiII de rotnnz&? 

3. ¿I..m pmccdimicrcos de aIbnnza de cuencas RUasadal, inc::Iuyendo .. pUrXas (XXI No 
los dimes, sm documc:ntaOOs e induidosend cxpcdiaaedd diente.? 

! t=.!.,:.=~quelos~de..oo..m..sm~cn No 

L RE!!ERVAS I:6R~ ~!J!jrITAl! Ir!;CQBRABLE!! 

1. ¡,Se lCI!a mcnst.llllmaft LDI revisión de CUCIDS por cotnr, pn dclennira- d No 
monIode .. R:SCfVIIpn cuezos inwtnbIcs.? 

2. ¿Las CUCIDS por lXIbra- quc '"' o::nsIde:radas de o;dnbi!idId dudosa sen No 
esped6can::mc ~? 
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b) ¿La ~ ~ ¡sil a-. irIcdIntks es CSlIUecida ea t.se a 1m- No 
do:no;ias bistóncas y/o cstinB:imr::s. ., 

0;) .se estabIeczn ~ ~ 1kYoIuames, desc:uI:nao 101ft -. odumea, No 
g¡n:aIaso~ po'"ptUOplllp.7 

3. ¿EldlruIode la reselWseo.loxunc:rnedca 1IIeIIUL' No 

J. lMr!lETO §Qr!RE YI!!LY! 

1. ¿La ~ "" estableado proo.zdimic:nros ¡sil ~ que d 1. V A sea No 
~pI9IdodR ..... __ ? 

4Lm .. oa:duni .... Cw de ~ ec¡wm cp d I.VA le akdc Y pKXm: No 
~ en las r.mns.., 
J. ¿ExisIm proo.zdimimas ~ lISCpm que d LV A es ~ qutaBnIae." No 

(Si la ~ csd. ~ a WlI~ espco;iId de procIuccK.n Y _ ka pudw No 
Iderion:s Km a didJo in:pJcsIo . 

L. COSTO DE VENTAS 

l. ¿Hay axmolcs ~;::, que d C05to de _ es a.kulado y ¡qisnlo No 
~po'"C8da . de inFsn" 

M.COMISIONES 

l. ¿.La ~ ticn: ..... poIb:a ~ 101ft ..., de comisiancs. ., No 

2. ¿El peno;nd de vcnfm mvisa y lp<UI:ba lCIIlKIII o rneII$PII_ III RSImICIl de No 
fiKnnlque~ la lIIÍ3ma ~ d=I ~de _ Y ~ la base 
po d dkUode las CIlInisicR:s.1 

J. ¿Hay~ ~ aq¡ura- d a:::ncc:to QIIajo mensual de 1m lDTUimcs po'" !l8P". No 
asf cano su reaisIro-' 

4. ¿Hay mgisIros am1iar= po'" ca:b ~ que inc:IU)Ol la cornisióa dc\agIIda Y No 
pap:Ia en ada periodo.? 
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TECNICA DE CONTROL SI TECNICAS DE CONTROL DE COMPÁNlA 
NO 
NIA 

A.~ 

l. ¿Se ba ~ dcbidmaae ... pJIltiea ct.. lOte las ldaDones am los Noexist=l pJIitieas ~ 
~ y le .. COIJUIicaIb poresaito al pcr50IIIl de c:aJ1IfB.? 

2. ¿Se" definido porcxrito los lIMk:s de ~ ra¡ucridas .-a las CDq:lIlI$ de No 
ctM.6jcB.~yo1ml...? 

3. ¿Se MqIIiere _ odcn ck c:orr..., .-a lUd.s las ~ IIJII)(RS I lQ maxo No -, 
4. ¿Sm pnx:esa:IaI Y ~ todas las órdenes de COJqlIlI por 111 ~ ck ApobrIdas ~ por el In¡. Nasxr 
~camliz:adode~fijal,~ytCm.1 

s. ¡J...s Ordenes de maen. prirra eDl ~ en 111 plan de ~ tprolab.? No aplicable. 

6. ¿EsdI! apot.jas por el Con!ejo .. ~ a cnlidade:$ ~? No_ 

7. ¡}..as carrobOos a la limo de ~ U<lfizadcs Y Bn,:hivo...::stro sonllpldabl; AdOriDdas por di ... Nasa" 
yCXl!llrolIlb por e! ~de coqn:s.? 

8. ¿El dcpnmaao de (JlIqnJ ~ 11 de¡:stamo:ao de caabilidad de lXI!lD No 
los dril .. ¡:.a CSlableoer los esdndan:s del CCSlO de los ~ Y tsle lime 
1I&tWización.-a cambiar I()I,~? 

9. ¿Todas .. dcwIucimes I ~ son ~ y c:aK!tUdas por el No 
~de~? 

10. ¿lrw1iQ la adaJ de (X:I!1IfII $U disaitución de ~ Y _ es alonza:ta por d No 
~ de ~ o d G=oltc del de¡:stamo:ao que dabooó su RqUisición. ., 

11. iEl ~de ~caarola"órdenes de~aIJienas.? No 

B. RECEPC!9N 

1. Todas I()I, bienes $(K! RCibidos en 1IlllJl!Jll"<XI"UIi de nx::epciOn. Si 

a) ActM:.s Fijos 
b) IIIW:IUrios 
~)Oros? 

2. ¿Se m:iben bienes solo QDn .... órdcn de carpa? No 

3. ¿Todas los aacriaIes reCIbidos .e ..... cn 111 rq;jstro de reo:xpci6o al ~ de No _ ftCIbidas.? 
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04 (.1..01 bienes r=bidos son a:aa:IaI y Yerifiadca CXdI:II la cxdI:D de ~ Y Si 
mnisi(w! del pnM:Cdor. Las ~ 100 c:orJUJicaIiIs al dr:pwtamerto de 
~pn suJdanci(n? 

6 ¿Todos los rt:pOIleS de m:cpcit.n 100 aDIbiIiradoI pai6dXa ........ Y enviadoJ e; No 
.) CcnuoI de IIM:IIIInOS 
b) Cu=us por Pagar 
,,"""-' 

7 ExISIal prooediImt:otoI cIetiI!io:IDs pn CMC di: ~ No 

., ....... 
b A la RdIII de cada ~ ftsico 

C. CUt:NTAS POR PAGAR 

l. El ~de aaas por ..... pucó: modific:l.-Ia liDatoriza yd.mw No 

~"'-2. Todas las aaas por papr deben estar debidIrnc:Dte ltS]lIIdadas por _ lir.tIn, s¡ 
ordcnde ~yrepcdede ~ ~ _~icabIc:: 

.) AJUs de que sea CIpIadB por el sisfema de aaas por]l8p". 
b) AnI.cs de su a¡xoI:s::iáI pma ser pepdas. 

) Se verificI; la eu:tilud de ea. ram..,~ del aao .nano y anidod Si 
recibida axIUlI los docum:mos di: aqutc, as! romo la ldea.a:Ia apliaDón alIDhIe 
deS de quc sea apt1da por el -==- de o;u:ras por pIIlIII". 

04. Se lIiIiDrI sisIema di: kces ... contJdar la a.:titud de los dIIos ~ • No 
CUCIIIaS por pIIpI". 

s. "-Y conades definidas ... el CMC de fin de rra que DClP=' quc todos b No 
pasi-.a son rt:alIIOCidas en el periodo ai::aedo, indll)U1do: 

.) fKhns de proveedaa no pIOO!SIIia 
b) ~ de R:CCpCión sin &tnn de prowoeob. 

7. Existen ccntroIcs que ~ que los l\IIIIos ~ son ~ 
=den 1 ... ft c:.da mes.. 

8. El regj#m di: CUCIIIaS por pIIlIII" es lnisa:lo por ID. penrm. mdependieoIe de l. 
fin:il'll de coqrilación Y pn:a:sanKrao. busanio pI!IItÍdI$ lIIfpic:III. far:tIns 
dqllieadas,emR:Sy~de"~disrriW:ióna:dltie. 

9. Cada mes SIl pR:JBGI. \01 ~ de eu::rJtIS por pI8IIr por ~ de saldos. 

11. La devoIu::imes • ~ deben ser .. ~ por d ~ de 
~lI1lCSdequesel:ll1Ít.l\OlnocadeClllJl. 

12 Se cnv'-I copia de las ncns de aqp L 

.,eoo,... 
b) Cc«ml de ~ 

No 

No 

No 

No 

13. Todos los esc.dos de cuenta de ~ son envi.tos ~e • _ No 
pcn10IIII que no tenp ~idad!::s en el ~ de cu::rDs por PIP. 
quien ~ klsesudasde_b.-.do¡atidllS~ lIIpIc:a:I.. ele. 

14. Las (lOIItidas vcnci<bs, 1ll1piQs. ele. en los esc.dos de cucnta de ~ 100 No 
imoestipdas oportmIID::I:Il 
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NO 
NI. 

IS. Existen cmaoIesque lISCpIIa\ que dl,V.A. eSIl! ~......., I Ilt:Illeenlas No ....... 
16. Hay prooedimiertoII esaIlIecidos lBlI. prtJp1IIW las ~(J$ R1tII$I.IIIcs de a-ras No ""'_. 
17. laI filmm Y rqistros attiaz sm p!IIda:Ios ......., I It:IU pn evn. SU Y30 No 
iMebidoo~a::cidenlal. 

D. (!t:SEMI2!.m:i: ~t; EFF.cT1VO 

I ExisIm niYdes de UCJrizacim pa escrito .,... firmIs de chcquc:s (c;h:ques No 
......-..s y de <>Xr!pbdon.). 

2. Se deben presedar lI'teS de que se ~ 105 dw:qucs .. m¡tásici6n de dICqIICS S; 
o c:ucntlI por pepr ldOriz:ada. 

l, Las peaonas alorizadas; pn tilTl'l!lr dIeques R:\'isIin 105 doQmenfOl5 de lC!¡IIIIdo S; 
m.i\q" nesde fin.-el cbcque. 

<4, U. doxunI:nIOI5 fi.oml: sm C3IOCIado5 dcspub de que se pIqB3IIlos dIeques pn No 
evitar SU Iatilizaciln 

S. c.ta YCZ que SI: pqBJD cheop:$ se (XXlln:Jb b ~ ~ de todoi los No 
chcquc:s lIilizlmL 

6. Se IlÜz:mcmaola por ku pn vairlQll" la eucliud de lodos 105 dolos mgre:¡ab: No 
al sisl:cma de desanboIlIOI5 de I:rectivn 

7. Cumdo menas !,DI ycz al na SIl:: prqa1IlZ1 n=gisao de ~ S; 

8 Un firmlllll: alanudo ~SII ...:la na el Tl:gistnJ de dlcqUClllS busando pa¡¡p5 No 
dLP-icab, partidas ~ y cnucs. 

9. c.ta na se CDlCiI ... los o;uerU$ ~ Cl.'nl:l mII)U~. No 

10 ~ SIC pqlIR IZI TI:JUk de R:qUCrimic:ncos de efeaivn 

11, El aooesoalOl5cheQuesen bllDXl est! limit3do .. -- Srita f'IIlricia Ho:mIncIez 
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TECNICA DECON11tOL " TECNICAS DE CONTIlOL DE COMPANIA 
NO 
N,. 

A. ~2Nn.2L DI!: M~!rFAg:yRA GENERAL 

! .... esllIbIecido la a.Jrq8'Iiad.m ¡dltic:as por escrito que indU)al: No No c:xislen poIiticas 

al UD pIm di: produc:ti6n ~ por la dUeo;i(n 

b) lJDa uorizacsOO a:Iecuada pIQ-~ 6Jdenes di: procIutti(m de 
pmhlaos~es.. 

el AprobIcionesdl: los lIi~de imatario pord Cmsejode ~ 
obDimx::il'.oldela~ 

d) EspccIIic:aciooes p¡nlas inspca:::iln::s de COI1IroI de calidad de ..-eriIIes -el Espccifica:me:s ¡malas iRspco:ionesdl:anmI de calid.! de produd:as 
~por IaCII¡RSII. 

1) Aprobación en los QImljos en las ~ de l'I'IIIkrild ~ pu!uo:::i6n 
por la ~ de in¡pIieria, prOOuo;ión y axabilidld. 

2 Cuela la ~1iI UD".. sislcnade ~ de ~ de ~ Noa~ 
pIIIlI d axJ!roI de las C>JI7lIIlIS de inventario Y la ~ de pn:ducci6n que: 

al Se ~ Y a::naI_ pai'.dka.Uih: 1*11 n:Bejar 1m .:t1I!ics pr\IIIÓItXoJ 

~ ....... 
bl Estt irug¡acIoc:m la base de ~ di: ~de lDI!IIeiaI di: tal ~ 

r.a que los g¡n¡bjos di: io¡leoierIa sote las n:quisiQones ... n:1IejadIt en ...... 
el Es lI5IdJ pIIIlI p!"Op1IInlIrlas C>JI7lIIlIS di: inw:rcaio, órdenes di: lnIbsjo de 

~ <bsmbu:im 

B. fL!.!J2 º~ t!tATERlAL-MAI!RIA'PBIMA 

l. El alna::tJ1 de m.1ICN prima ea flsic::anerU scpndo Y ¡u:de oemno: btjo u-. NoeslJllliablc. 

2 E1l1CCCSOaI almactnde maleria P rimaes limiUdlaJ pasooaI UOIU2ido. NoeslJlllil::ilble. 

3, Los n:gistmI; de ~ papdUlS a:bml !ocia la cxisr.mc::ia de Rl!IIcria prima No es IIphalk. 
Ioc:aIltlebendalmactn 

4 Uay anmIes que asegunn que IOdo d lJIOYimiaao di: nwm.I en d aI,..;o!n es No es aplicJble. 
g¡pao;b y lq;IStr.ado en los n:gisaos de lII'o'CIUna5 po::o;pcN05. Los anmIes indU)'OZt 

al NtUs de entraias Y salid>$ del a!mactn. 
blRq:islros dl:entnJdasy .... idzlque _~c:m!ar;~dI: 

lm'CIDnOS pctpCtlJOS, p8IlI wnfic:ar que IOdo d lTOlWUIIImIO de lIIYmIIrios "'-el Prooesmniento por lotes y otros oontroIes de n:gi$lJU P"lI asepnr la o:::apu. 
fa de los d;sos de las n<U5 de -.Jas y .... 1das Y de 0IIliS qlCIlIciones __ 
~ 

, Los lIIOYimIc:o:ilo de emrada Y s:sIida de inYcnQrio del aIma<Zn ocm ~ Noaaplic!b!o 
wnficab por p:nonaI del aJlI"III:Ül contra laJ nI;US de ~ de m2IIeriaIc:s pIIIlI 

asegurar que ~tn wm:ctas. 

6. "" ,,- ""fion -- d -- recibido ~ 4 Noaaploc:abk: 
doclmcnlac:i6n ~e p8IlI asegurar que est!n c;orn:aos.. 
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7. Todo lI"IIIeriII smticIo ¡.a ~ debe lCf ldCJIú:ado con la mkzI de trlIbIio Noes~abIc. 
c:omspandienIe. 

8. Se: lCIIizm o:::dtOS ddm pc:ri6cIic:oJ en el lllnatn lBlI Yerific::Ir los ~ de No es lIpIi::Ibk. 
iIM:nrJrios peIpelwS. 

9 Sal inYestipIas de ~ las cIifemIc:ias que Np dc los c:a&em ddiIU. Noesllplic:llble. 

10. Los ajustes .105lqjstro:sde ima!tari05 perpet\IJIS Y de los g/dcB registrados en el Noesllplic:llblc:. 
mI)U gmeaI se .,fccti.I ~ lnIS su ~ por pmcnaI de ........... 
11. Las causas • 105 .ustcs 11105 ~ de inYaaario& po:rpctwI ni dclcnnina:IIs Y NocsllplialUc. 
SIC ICJmI !ni a:ciM Clln'f;dÍva 

C. FI !.!l2 D!j MATERIA"'Pf!2D!J!;~!2N EN PR!K;E1jQ 

l. El _ de ~ ea pn:aso e!d llsiamc:nIe sqaada Y se puede lIisl.- Nocsllplielble -I 
IkJ""'. 

2 f].,;:ccsolll _de ~ en prooesocsd lirrmdiJIII pcnonaI ~ Noes.auc 

l. Un deparwncnIo de axttn:lI de producciáJ independiertIc emile y cmtroIalOdas las Nocsaplicahlc. 
rom.s afueas lBlI ~ el 1I"IIIeriII, órdmes de pn:ducción, lIIjdas ~ YIIcs, 

"'-

4. Hay CCdoIcs que lISCpIIIn que todo el n..>vinDcnIo de lI1IIleriIII en d .. de No es apIic\1b1c:. 
produociOn en pn:aso es ~ y refle;.b en los ~ de irM:mIri05 perpetu.:¡S. Al_ 

a) Todos I0Il uaeriaIes al el 6ra de proa::so ni cx:nn:i.so:s por tnI mkzI de -b) Todo nvMmic:rIo de llIiIIeriaI es cmtroIado con alllJftI fama 
e) Se: rIiIizm rcgisum secuo::nciIIIes lBlI COI1Inlbt dIdIa Ibmm Y sm ~ 

ndos ClZltnI 110 inl"orm!Dcm de k>s rqisaos de imoczDrios pcrpc:tIDl. !SI 
verifw;:ao que lodos 105lJl1JVÍ11'1Íedos de inYcnIario se n:gislRron 

5. Se: Wlizm I1:pJItr;:<dc &ll>de$dc .... eriaI pro.tt"dt<lI.losdespc<dicias. NocsaplialtJle. 

6. Sal verifialdos pcriOcIK:cnerU, al ~ Iisic:a, las órde:no:s de tnibII¡jo que epan:o:m No es apliaible 
abicrta5 al 105 ~ de iIM:rarica perpClW5. 

7 Sal imIe$Iir,adas las órde:no:s de ~ que ~ abicrta5 por IIiIDJS pcriDIb.. Noesaplable. 

8. CUIDio las órdmcs de mqao DI. oerndas.. Iodo el lJI!IeriaI emitido pilla la ooim. No es apIDb1c:. 
sq;..1as ~ de lfIYCIltWias pcrpc:tIDl. es veriOOido lIsIam:nIe 

9. Al IIIOI1IeIIIO de c:cmr las órdenr:s de trat.A los filunes y sobrlmIes de llIItcriII Noesaplic:alic 

= 
al Rcgistnldas 
b) Las causas SOl dcfinldas Y la a:::tuaIiZIción com:ctiva es lanada. 

10. Asegur.-.Ios«nrolcsque d ~o_ ~saliIha~. Noesaplicablc. 

I1 Asegunn los o:nrtJIc5 qu: d rcpnxeso sea ~ndo a ~ Noesaplxable 

D. !:]lNT~BILmAD DE Q;![!gS-GF.NERAL 

1 La ~ ha CSUibIecido aUcrios y p.:iIlucas escntas ¡:sa: No es aplicibIc . 

• ) Cambias en 1011 cmI05 e!Undar ind~ SU qIDIIU1id;d (nUmero de veces 
en d ~J. ot;cti\OS (pm¡ n:f\ejBr d metodo PEPS Y costo de a::posiQáI) Y 
m¡xmabildildcs(COOIabiIm:! deOll!ROII, ingcruerta, ~ c«:.). 

103 



TECNICA DE CONTROL 

b) La metodoIQ&b p!IIl1 establecer ft:SeMIS pilla obsoIecencia e inYI:IUrios 

--~ 
2 La ~ ha dUIbIecido procedimicr1to$ pmI d proccsImienlo de cambios • 
..dIMls de ~fClmQa o bm::s de daos tales ~_ 

a) les CIITIbio5 a costos esdndIrdeben de sez-1p'IDdos ¡u- d ~ 
de <.D'4IIXIidad de COSfOS. 

b) Los cambios c:nlal especi&:.:imcs de lIIGrieI deben sez-1p'IDdos pcI' 

~erla yfo manufattura. 
e) Se usan formas prcnurnendas pII1I documcnt.-l3llbios a bases de datos o 

an::hiYOS y Sal a!pIIIl!das ~ 

3_ Han sido estableadas prooedimieUos cst*dar pmI cates diario 'J mmstaIes de la 
doCI.menlaciÓll c:orespoodieUe • roovimicnlode inYeIarias. 

.. fl sistema de cmtablidad de COSIOI de la ~ • ~ con los 
~sistemas· 

a) AplKlld sist=-de ~~ IaIcwpde lIBIO de dlra 
.Ia'lórdo:ncsdelnlb!j""alacuera.~ 

b) El sistcmade QJCIUS pcl'Plljlltapica ~d lI1I!IIeriaI ~ 
do a la orden o cuera. desip¡acIa. 

S SeWlwnasier&o.'ldedia'io~csl*dw. 

6. Soo revisados Y aprobados Josa'liemospcl'm~.~ de s= ~ 

8. t-ky enroles que ascg,mm d oomdO ~ de la ~ 5II.in: 
~indll)O:Oldo: 

a) Rqlortes "&t-&~Dl ~y.evisadcBdespu/:s de~ lID

rualimcicnes o <:mtios a los ardti...aJ de daos y.mnu ~ de cm
caboltdad de costoc. 

b) Se lI:i1izl1l1enro1esde bIbD.:copo;rlOle. 
e) LosSllldosde II1-.1ossm ~CWIII.IId:lS .~de milisis 

de na:mcs finmc::ieras, lmcIcndasy ~ 
d) Se leaIiza "'" aJIIlDIBCÍÓII men5UIII del ~ de \IeDt!IS 0DIIIIlI 1m reporte 

sirniI.- del costo de -. pmI ase¡unr que IOIizI,IM _lB! sido de---e) El dcpmtmnentode cootabilidadde 0l5l0I5 ..... izalos,,~ bncos ¡u-
~ollneasdepn:duaosylMtI~sm~ 

9. Se ~ ¡QJiSl3 periódioos pa!lI ewllB" la ~ y pmduI;tos CX(Q¡YOS 
en los irM:nlarios. 

E. CONTABILIDAD DE COS1"OS-M,lTER" PRIMA 

2. las lflIriacJoncs en po=Os de ~ :son adadldas y ~BI'stra1as, micUdmcnIC .. 
proa:sar 1M C>.JCnlm p<:W"]lI!IgiII" 

.. Los infunnes en ~ en pm::ICIS de ~:son ~ pcI' o::maDIdad de 
0l5l0I5 pilla detectar posibles crron::s. 

S Las varnDmes de JftCios de COJqXlI. 'Ji! lq:isb:Idas !lOO ~ cada. na po 
dctcrminIIr si Dl 0l5l0I5 del pcriocIo" de lIM:IDrioI en eustencIa 
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so 
NO 
NIA 

TECNK:AS DE CONTROL DE COMPA~"L4. 

Noesaplil;:able. 

Noesapicablc. 

No es aplieable 

Nocsapic:able 



TECNICA DE CONTROL SI TECNICAS DE CONTROL DE COMPAI'ItA. 
NO 
N,. 

6. Los coste. ~ son rnisa:bs po::riOcÜI;ImaU .::.:ftrI.las ~ de pnM:eins. Noe$lpic:lble. 
cdO(Jlll de preo;::ios y]os CImbios esperw:Ios en pm:io pa pnweedor. 

7. HiIy cuUdcs que ~ que los 1jU5lCS alas ~ de irM::nP:>s peIJICIUO:S Noesaplic:lble. 
searI ~ rqXIJt1Idos al dc:pInanc:nto de caaabllidllS de aJ5tOS Y ~ en 
d"""" ....... 

8. Ca:!a mes los rq¡isUos de imoerarios pelpCfU05 son No es aplicable 

al O;n::;l;.x.s alllII)'DI" general. 
b) Revisa:Ios ¡.11 dc!eaar ernns.. 

9. los ~ de tr'In3IXioncs de irrmurios son rnisa:bs por.::a-abilidad dI:_ Noes~e. _ ...... ~ 
r. !::QN:[ABILIDAD DE !::2[[QS-PRQD!/!;!::!2N EN PROCESO 

]. Los fI1!IIeñaIcs de llJIbVo en prooeso son 00I5lCIIdas a tlaW$ de costos c:st*Idar. No es aplialble. 

21...1sYal'iacio;nesend modl:nllllerialsonQlaUbsy~calamcs. Noesaplic:lble 

3 ElltpOltc de variacicnes en elmo de nweria Pl"Íln\ son ptqIIndos cada mes Noesaplic:lble 

, Los infOrmes di: vaXioncs en el uso de nwen. Pl"ÍIN son ~ por No es apllCIIbIe. 
CUltabilidllddc aJ5tOS ph identificar]os enu"eS. 

!i Cada. mes ]os .q;i.~ de in\Iaurios pcrpclUOI5 sm; Nocsapllc:lble 

al Conciiados a mayor. 
b) Rcviaios ¡:wa idcnIificar errores. 
el Las órdenes di: nbjo abiertas pa Iqo licrqlo son ~ip;ks. 

6. Los ~dI:~ de iIM:ntarios son ~pacmlllbllid!lddc CO!UI5 Nocsaplie:llblc. 
pIlA idcnrificar cmxcs.. 

7. El roa! de IIWIO de obra 8pIiea1a a irwcmmio es oxn;i]iBdII CCII los informes de Nocs aplic:able 
DB10 de obra pa CIIlba o a]as tm)cras de I~ Y CCII el roaI de 11'1lII'IO de obra dinoo;q 

sepm rq;i= di: nómina. 

8. Los oupa invaIfarios pa lTlIIIlD de obra son: Noesaplic:lble. 

al Hcd10s • _ esúndar 

b) IUhonIs. 

9 Las -'a<;icnes en 11'1lII'IO de obra se c:IIkuIan y rq:;smn cala mes.. Hocsaplicablc. 

10 Los infonncs de .... .INcioncs de mono de obra son prqm;Idoo¡.l11CIlSlIIIIrnc:nte Nocs"'ic:IbIe. 

" Los informes de variaames de llBIO de obra son Ie\'iSlldos pa mntabIlldllS de No es IIpbc:ablc 
CO$Ios para idcnfificar errores. 

12 ScmaplJc:ado:;Ios{?lStaSindJ~allO'o'CIItarioenlDsc.&.=.o<~ NoesapllCllble. 

13 La~de~os indircaos csmalizad:lo¡:wadc:fmninzlrsi indU)':'l costas No es Bplw.:.bIc. 
aplicables allII\IaJlario en bn:sc 0'JIISÍStCIU CD'I periodos-=cnorcs. 

14 Las ttariaaoocs de lIIIaIuIio:.:tura (maICruI prima, IIWIO de obra Y gaslos indin::t05) Noes!lphc:able. 
son malizados menswlmenlc para dc:fmnmar SI son variacioocs del periodo O = 
.,'¡"~aI Utvt:runo 

G. ~U!KQt:!TRA!!llÁS Q ~~QUI("\DOR~ 

I Todo l1'IIIlmIII en sut.:c.-.baisu O rnllQUlladorcs = No es aplicable. 

a) CooWo prevIO al CII\IIo 
b) o..udocn base 111 r=bodcl ~1Sta omllql.libdor 
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1T..CNICA DE CONntOL SI TECNICAS DE CONntOL DE COMPAJr(1A 
.0 .,. 

2. Todoml&Crialen~o~cs: Noe$llplialie . 

• ) RegismIdD en órdenes di: tJ:abajo lICpIDdaJ o cu c:uczns di: 1m)'Ilr. 

b) Los_a ~en la ~ di: tmbIjoocuc:ucznsdl: lIII)0"''' 

anciIiaXIS ada mc:s ca forma dcaIIa:Ia. 

J. Se ",..-Dencq rq;suos especI6c::at di: ioa:nIarios perpetIDI. o:m "=-~ o No es apliadie. 
~ las i:cbE de cmrIo Y de deWlllEÍ6n DI ~ Y CUIIIquier marcial 

I que-pasedelllmrtedl: es~~ 

H. CON1lI:QL DE fROIWQQ~ n;RMlNA!!2~ 

1. ExisIe .... ~ ~ fIsicI di: las pn:dIEsaI ~ y b produg;iOn No es aplicaUe. 
en pmcao y nlIIeria prirr-. 

2. Existe wa fmm di: mm:famcia lBlI 0CIItIda- )os trl:i¡lGoI de producI;Xa en No e$llphorlllic. 
proceso o jllDdb:to tenninado. 

J. Se rq;IS01I ~ la ~ de p:cdlJx:i{Q en procao • produao No es aplicable. 
termin2do, lInIO en maya como en regislrode euriliIRs.. 

4. Exislc tp ~ de QCI:Q\:lI de alidId que lIpftZbe la prodta::ci(RI que p.o:da Noesaplicztie 
traJSfcrilx 111 almactn de pn::x:tucto.lCI1IIiIadas. 

5. La existencias en el lfIln8:6:¡ de pmbms terminedos se encu:ma cmfurm= al ¡Un NoesaplDble. 
de~y\'Cl1faS. 

6. ExisIe ... M~ perlodica. de las c:xisIaIaas de kn:o lrIO'Iirnieao ..... ~ No es aploalIIe 
adeaat>ca b~ mc::ItI)a>IIc>pc!3IDII del ~de __ 

7 Se MIÍII ~ la necesidIId de 11>1 n::seJ\Ia ~ irr.aUio obsoleto, de NoesaplJalble 
leJco moWniento. en II1II CSUIdo, de¡ndado$ o w;n;idos y la lICOCSicIm de mIIizarlas o 
destruirlas ca CIIIO~ 

8. Esd ~~ ... ~d ~~;:~~~ de ~ tcnninIIto y .. el JII.1CC$O allirnlOfD al de . 
NaesapliGble. 

L l!!.!1Y!!M 

l. La~ha~pdlbc:as ~.um." diclú .1eIa1lU:ll!B. No es aplicable 

2 Se lIlIIIIIienen ~ perpclUOS que indiquen 1. c:."IIidad de mucstnIS, Iect., No es apliQlble. 
~ lIOIIltR del dime. de:. 

3 La COOIpIIIIIa ha estabIeo:ilO proocdimimO$ <pJe ~ la ~fic3;:i6n de bienes Noesaplicallle 
que se ~Oe}an cano lrM::ourio de mucstnIS, en Ii::ma periódic:a. 

4 Los rq;.sum de rnoaesrns sen ccn::::il...n.1I1 mII)'<lI" ITICII$lII!IImcnIC. Noesllpliad:llc 

S. B vakr de las lfUSlIlIS es rnisa10 en rc.m. pcnOdiaI, lBlI dcterrniIa" que ELI ....... Noesapliclllle 
no exocdc: al valor neto de alZ8CÍl'.n 

J. REFACCIONES 

1 Se llWllienen rq:istms de ÍIIYeIIbInoS petpo:IlQ de ~ por C8CIa locaIizacitn Noesaplicllble 

2 Los lISIadas de iIM:IUios papeWOS de ~ fUI o;mciIiados, mensua1meftC, No es apllaIlte . . """" ....... 
3. u ~ pnaio;:a ~ lIsio:B pcriódocos (Qdicos o totIIcs) de Invcntano No es aplKable ............ 
4 HaypdItKasY~IBlI"'_1as Idaa:imes. Nocstplialble 

S ExisIen proc:edmuenlos para ~ lodo nI(MI!lICIlIO del iIMnlIrio de ~fiO::CKmCS NoesapllCllble 
y se genera loda b iIIhrnIciOO open<::imIII y ~ RqUCrid;I. 
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Qml! TESIS SA 

Banm Mm 1.,... y C..n;:!a Mg!iM Nonno Amli9Ka 

TECNICA DE CONTROL SI TECNICAS DE CONTROL DE COMPANIA 
NO 
NlA 

A. REGIST1tQS DE "Q1VQS fUOS 

l. MlIIlime la~registrosauxiliaR:sde acliYOllljos. S; 

2 Soncmál"'los~alIÚI~de 8ttÍYaS f1pcmd ~cn c:ada.1I>CI. No 

J Los ajustes hechos alOJ negisuas auxiliares de 8ttÍYaS fijas Y la cumm de m.)U AI&crizab pord lDg Nima 
IOQ~ .~~ porpcm:nal deCOllllblicB1 

... TOIb IOJacliYOl estm rncmt:Rtadol!II cm níImerodc tclcnri6c:.;i6n. No 

S, Se fQliza 1m anea ftsico ~ que es axx::ililldo al Iq'!islJO auxiliar de No 
.m.;,fijo 

6. T_la~mllpllI:ic:aC$Qiucn rdaoXnalOJ pI'IXI::dimiera I ~ p¡nd NocxiSlellpolirialsy~ 

m:ilO de Jos acll\.u de las insUbcioncs de la ~ 

1. Ase¡Inn los IDItrQ/cs que kls procedllnieuOJ JB2 n:tiro de aa.n.:.s de las 
imUllICDIes de l. d le en. 

No_ 

B. ADICIONES Y R[!JJI:QS 

l. CUcn&a la aJIIllIIIIIb cm m ~ de invc:nKIt en lnIIQIIinaia y a¡utpO, No~ 

~pordCcnsejode~ 

1 Sone:xplialdlslas~aI ~ No_ 

J. Se ... c:slIbIccido poIltic:a csaita de apitalizaci6n que incluya: 

al Definiá(m de CMIIl aptaIizables. 
b) Limites dealpitalizac:ión-

.. Son reWados los aa.n.:.s .... izab por personal de caabilidod lpIOIlialo p¡n No 
ISqIUIIII"que lapollticade a!piudización se csuIi siguic:ndo. 

, Son ~ por ~ los aa.n.:.s 8dquiJidoJ a uaW:s de ~ No 
&.ociero JB2 faglitllr su ~ cmtabIe y flSall. 

6 AsqInn los DI.dIdcs que 11.'1 .tIcimcs S(I:¡ rcgI$U2da ~ el! los No 
8IIÚIms de aaiYO'llijos 

1. Son aprobad¡I:s le _ Y n:tiros de acliYO'l fijos por d nI\'d ~ No ...-
8. Hay ~ que ~ que le _ o refuas de acIfvos fijas SICIIl d2do5 de No 
bIIp ~tnIImCI1Ie de ...; ~ arulms de acIivois fijOS. 

C. DEPRECIACION 

1 Se tiene mi; pOIltiQ de depIeeim.:i6rl que incluya: No 

.)Definicit.'ndeaa.n.:.s~ 
b) La vida probable asilJ"llda para gda lipa de acIi""l Y pIflI c:ada. ptÓpaSito 

(fira!nciem, fI$CIII.~). 
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TECNICA DE CONTROL 

e) E11D1!UldD de ~ ~ sed. usado pMIl c:a:II. tipo de aaivo Y ¡.a 
QCIa prop6sno(firBx:iero, faaII.dC.). 

2. Es aprobada la vida probable asilJlG! a los &tivos por 1m aivd ~ de la 
adu¡j"ima:iOO. 

3. Se cIIIQQyso:: n:gistnIla~cn '-a .... ~ amil;.e, de aaivo fijo 
pn ceda 1m de: Jos bienes tdO pa. eftdos cont:IbIcs como fisaII. 

4. Los ~ aDál~ de actnu fijos ... OJIICiliados al lrII)Or en c:sIa paIocIo ....... 
S. Loo ojUElel a Iasaallasde ~ y ..... ....aIi.a..,..~ por"," 

lIive5es apqliIIias del penmII de: caUilidId. 

~.:,~~~~~--:=a::::por ~c:a:II. 

D. CONSTRUCCION EN PROCf.SO 

l. Ca:Ia ~ de o:mtruc::ci<'m es .!ip'Obado por d niYel lJl('qliado de la 
.tminismcioo. 

3. El 1llid3 del ~ es ((lIJ"(laQIdo COlb"a d ~ pcriodio:ancorc. Los 
sotnpms lOO inYestipdc:ls por algIIicn dif=atc al cntaf1lII!b del ~ 

7. Las ~ en puao tamirJdII. ~ q:IM~ ala eu:ua 
d:activo . alosl"eJliSlmSauxilia=. 

2. Soo estos cnterios ........tlIcs Y congrucnlCS en acnci6n • las c:araacrlsticas de la ..,.... 
3. EIOStC una revistón ~Ida por ¡ate de oontnIoria, producción Y lXlI!.,rB del 
lMllúo • rcvisIndo ano 00510 de rep!BiciI'D (D"M t. vidas i:atlc:s a.i.-Jas. 

4. Se ~ d ...aIúo g¡Dr.o los rq;sttos uóliara de activo lijo. 
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SI 
NO 
N,. 

No 

No 

No 

No 

No 

1l:CNICAS DECONTllOL DI: COMPANIA 

NoeslplialHc 

No es aplicable. 

Noeslplic:ablc. 

No es lpliaIbIe. 

NoeslplQtie. 

No es aplicalie. 

Noeslplialblc. 

Noesaplialble 

Noesaplicable. 

No es lpIicable. 

No es aplicable. 

No es ."hable 



gme TESIS S A 

JI de [)jcjqntn de 1997 

~ln~F~,,·,, ______________________________________________________________ ___ 

TECNICA DE CONTROL " 11:CNICAS DE CONTROL DE COMPANlA 
NO 
NlA 

A. ~~~!::!2N DEL ~~!Q, !:RESVf:!.!ESTOS 
E INFORMES ADMINISTRATIVOS 

l. U lXIIJlIIIIUa tiene ID pWillaqp plazo ~ ¡xrd Coosejo. No se mIIizzn pIInes Y pI"<lJII1m1BS. 

2.La~tiaIe~~.t.."pa.ro,~p::rd~ No 

J. Hay~ anuales~ ¡xrel Cmscjo. No 

4. Se dividen los ~ en pedodas mensuales.. No 

s. Se 0JIlllIIlI nteI1$IISImenle d ~o am result.Ios reales Y se e<;pIica11as No ......... 
6. Las ~ IOIIljusr.los dlnNCd IIIIopllll rdcjar~camllines. No 

7.l..a~rn de Dqjode cfectivocs llClualizada-.almeuc.a:m:l mfnirro No 

8. Se ..-.mn las proyco.:ioncs de 0'90 de cfe<ti~ COIlUIo d saldo 0=1 en lítn. .. No 
prirIc:ipiodcadimcs. 

9. Se ~ infilmIes ~ lIlCI1SUI!ics para laalta Fn:nc:ia que induym; No ..... 
a)EItIIdosf~~ 

b)E>qlI~de~ .. ~(CooaoI~) 
e) ExpI~ de va;.:;(nCS COI pcriódos lWllcrion:s. 
d) Anilisis de oannes finn::ienos.. 

~.=.¡ infoones de ~ mensoaIes pmalaalbo ~adc lasaas d...., S; 

B. ClERRES MENSl1ALq 

1. Existcn pro;::edo.mienIo. por cscriIo J"B1II cfed ... d eierre de cada me$, que No 
cspccifiqtEn las rcspcmabolidaics p::r mcbvi<iuo y ft::o::has crlti<;a$ de cxm 

2. Utiliza la CCIJllIIftb ID pm&nIIia mmswI de cierre No 

3. Tocnc la ~La ID ..ur09)de wenIlIS adct:uado. S; No es el adc<:te;lo 

4 Exislc m:I lista de CUI:D1asdc ~a c:ao;diar mensualmcnlC(UIlflIaroIiarcs. No 

s. Existen CUI:D1as que deben ser C\laluadas C!Ida mes. (Ej. saldos de ~ eueru.s No 
ooIed:ivas,ctc..). 

6. Las asicnlo. de diario so;¡ ~sados Y aprobados por 1m ~sor de quien ~ S; C.P. Sm:hez ..-
7. Los _o. de duaio e:roepclOlililes 5a1 ~sados Y apmbados por d nivd lIdcaDio S; c.p SJnc:he:z 
de la encía. 

C. CONSOLlDACION 

1. Cada ~ indulda en la wnsoIidoDOO pn=pon ... pIqIEte m:nsuaI de NoaistcnFiI~cs.. .................. 
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TECNICA DE CONntOL SI nocNICASDECONntOLDECOMP~M 
NO 
NIA 

2 El pIQlXU di: ~ csdrGr indu)o: • NoQ_ 

al [¡¡(oma;iOn F.nn:icnI el! fi:mnalo estDIar panI fII:iIitar la consdiclllt:im. 
bl lnfortnK:i6n f~ yde: q:oo::Dci6o qtIe pemIitt el aniisis Y la irIcr-

pmac:iOn de laI -'os finarIf:ie:ros. 
el Se an1aalaoflCiPal;lCl1!nll ¡m diskeaeoQntaam laiobmociOnpanl-

cmsd •. 

3 Una persma en la oficina ocnblII, tiCIII: la mpmsabdidld de ~ (2ft1~ Noes!iplialble. 
cadapr;!qldede: infcnrayr-~de c:onccpca~o~ 

4. LlsCI.IeZUSde ~_anallSdlts eooanreril:xidma la tmrJinIK:iOn del No es ~kable. 
pmco::so de cmsdiddOn. Las ~ 110 (:(llXiIia:Ia$ $OlI inYestipdas Y r=ucltas a ....... 
5. Todas las partidaI di: cm:sclillKiOn r=nausesdn ~ Noes~ 

6. Exislcnoontroles panI-u..dIlosopn~ IIlCftOlde tedas las I&tidas NocsiIPicIllIe. 
de amoIidaciOn r=na1tcs. 

~ ~:;;~~¡¡;j¡;¡m de IlDidiariatm el exIJlK!ic:ro!IIJII ~ usnIotipos Nocs!ipl~. 

D. TRAN:¡Ag;;!2~rSQ!1! J;NllD~DIS REyCJONAD,y 

l. Tiene la ~ cmbtics panI _gunr qtIe 1m eqK.Ios ~ eQ:¡ No 
<>.Ibicnot «ID ~ 

2 Revisa la oorr.,.nla periócIicameIU qtIe sus cobemns de ~ -" las No --3. La o::lDlJIIIla tiene !DI palita plI" escrito som: ~ «ID cntidodo:s No 
rdacionadas Y oon!Iiam de inIeR:scs. 

4. Los fin:ioIaias Y ~cacIoII ct..oc confirrJBl ~ el ~imiczlo de: didIa No "' .... 
5. Tiene el pcna1II de cuaabdQd \IIIlislade crCidIdes ~ No 

6.Las~~ COl ps1es ~ _ aaorizaiIo p:I" el No 
consejo de mminisua:ió:i. 

7. E>ñsIen oontroIcs panI ~ q.e quicDe$ tienen "'"tnfOrmEiOn priWepIIa" No 
sipl las qas di: la ~ Nar;io:aI O: v ..... y 6e la Ley de Men:a:b de 
v ...... 

E. ~[V~!2~ ~Ij f!!~~!2I!ES 

1 Las ~guicntcs ~ de ~ Y q¡resos deben estar se¡repdas: AI.1ividades realiDdasp:l"eI Ing. Nasseryla 
Secn:uria f'IIriQa ~ 

al RcoqI4siciOn y ~ di: bienes Y servicios. 
b)~ fbi(:ade bienes. 
el Pn=p.aaOn y ~ de ocas por p!Ip 

d)Cambioal.-chlYOrraesIIt>de ~ 
e) Finna de cheques. 
O Conahacimes bancarim. 

2 las ~pIiaJtcs fin:imcs de ~On O: efi:aiYO c:sUn se~ ,A,aivid!des tealiDdas p:I" el c.P. S*dM=z y la 
S=etra'ia~~ 

a) Apcmn del COfR:O. 

b) Depósitosmel ~ 
el Apli<::aci<.'m di: la o:baTa a 105 repum de cutnIas por coInr 
d) Manejode lIWXlI'.foonidadcsde dicmc:s Y$CgLIIlJlIa1Iode cutnIas lIJlISadas. 
e) Aprnt.::iOn de I¡juaes yanc:daci6n de car¡ps en cutnIas de dienlc:s. 
O Cmciliadme$ bn:arias 
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Tl:CNICA DE CONTROL " n:cNICAS DE CONTROL DE COMPA1'iilA 
NO 
N<A 

3_ Us~ IiDcioncsde n6miDaest*J ~ Actividad ~iz:adI¡p:rel CP, Sádo::z.. 

.) CmJbios COI el tJdJWo lI"8eSUO de lIOmirIaJ. illdll)'Cl1do Idic:imcs Y lIX'JC1i. 
r.-:ioncs de suddos.. 

b) ~de 11 nómina. 
e} ~ del lqisUo de la lI6máa 
d) Oistribu;i(a de los ch:oqI.a de la nómina. 
e) CoociIiacionc:s t.arias. 

-l. Us~ ~de iIMo:Urios dr:b:nc:sa.-1ICpq\IIdiIs: AaividaOc:s~i:zajap:rel C.P Sádo::z.. 

a) Ctmcdla ftsD del imaDio. 
b CaJIIbiIiZlII:i6n de imaanos, induo,mdo CXIXeQ& ftsIcos peri6djcos. 
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Oiqvc TESIS S.A 

l! de [)i<jm!!R dE 1997. 

n_"'_R"~ __ -'~rmaYGPdaMedino,~ _______________ _ 

~~'L-_________________________________ _ 

TECNK'A. DE CONTROL " TECNK:AS DI: CONTROL DI: COMPANIA 
NO 
NIA 

A,PERSON,U 

l. Se c:u::ran am ~ darlIs de dc:!cripci6o de pcaIoS, n=quisitos de No 
ccpericncia Y rerc:n:n::ias. n:visiOn de las salicitudcs de crq¡ko Y l3IIp de lIII:k\r:B. Se 
~ c:sQI$ definicicn::s a 105 ldOrizados para~. 

2. El Cmsejo o la.ta ~ lIpIlICt.. el ~ de n:querimieram de pcrsc:nt. Y No"",," 
las ~ pBIll~penmIII n~se edIpInacstosrcqu:rimiml~ 

3. Se IIIYCSliglll1 men5lIIIImcnlc las desviIIcioncs del ~ de ~ de No ....... 
4. ~ las pcno:gs .. .:nza:II:s las RqUisieic:oes de pc:namI (tnduycodo nq:os Si , ... -
de sueld05) _ de =inr~de ~oo. 

S. Se ~ ..,. ~ de penonIII alO<lada ¡.no que se tnduya .., l1UCYO No 
eIJllIeado en el .msvo maestro de nOminas. 

6. ~ cada ~ se mnienc: .., expedimle pcnlDII, el c:uaI induye l.I So 
doc:urnaIIación de $U adIlDCión, aIario. .viso de c:ambio de sueldo Y rapaldo de 
mas dedut:Qco::s del sueldo. 

7. El -=so a los regisUos y ardUYOS de personal está limitado a los erJ1IIeados del Si -"' ....... 8. Se requiere IJ:I &VISO de modifACión ldOrizada para cambiar el ardUYIJ maestro de No -9. Aprueban los avisos de modificJcim los ni.-eles ad=aIoJ de l.I admiru:sI:tB:ión. Si Ins Nas:ser. 

10. El ~ de pcn:onII anroIa lodos los...oo;os en el ardtiYIJ ~ de C.P. s.dtez. ~il:a los cambios. --~~ se am6mmn los dE:Is del mtIuvo maeszm de errdeaOOs !DI 105 No 

B. REPORlEi DE IBABAJ2 1:: ~B2!:ESA.Mlr.NTO I!~ N2MrNAS 
ASPf:C!OS CENERAIES 

, Se l.lil~ wjda de ~ pBIll reponar las tuas lrabI¡¡adas Y los ca'p a No 
depm1amc:ntos ylo pr-oyea~ Las tIIjetz sal aprubIdas por el ~rvi_ mmoditIIo. 

2. Los proCCdllTDenl05 attuaIes pcnniIen asegJnI" que nOminas recibe: las tIIIjdas de No 
tiempo au:CJnZlIlbs. SJles de U\gR::s.'Irlas al sistcmll de nóminas en cada perlado de pago 

3 Se l.ltlil:a..,a:r<ttoI porl<XC5 pmacmtrolar el tcuI de tuas ~ al srstemade No 

-~ 
4. Se Idiz:l 1m. firnv de seMcios o .., bP;o pBIll efectuar el pIIlJl No 

S. c.b periodo de piIp>. aus de dIslribuir los mequcs o sobres de sueldos. es No 
~ el lCgI;Stro de nOminas luanIo posibles errores. 
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TECNICA PE CONT1l.0L SI TJ:CNICAS DE CONT1l.0L DE COMPANU. 
NO 
NIA 

6. Una perSI:m ClCleIn. • la li.n:i6n de ~ de la lIÓIrIiDII la .ms. No .. bus::InIo p.tidIIs alpicas. 

7. Se cono1i11 en cada pcrlcdo de Jl!F la dism'bucUt de lnIIOO de oIn o:::ma la No -
8. El persmallIpIqUdo -.auiz:a la!; ajU5lcl • ~ ~ 

1 ... -

9. Tcdos la!; bcmos, ccmisimcs Y C(JtII; inI:ezaMB 1m ~ por el pc:r3CIlII Si 
a:IminismIiw.tco..lo _ de su ¡alli:CSWnieao. 

lO. Cala perkdo conbIbIc: la pr:nciI~ los psb:'II: leila de m.IO de oto calInI No a ""iatlle. 
eI~ylas~~sm~ 

11. II dislnlu:ión (en honIs) de l. lnIIOO de oto dinIaa Y de WIJS p$lOS indinx:tos es Noesll!)lialbk. 
revisada en c:uPO. e<:ma:iOO Y exmitu.i por el JICftfte del ~ o prtJ)Uto. 

I> Los asimlos de Uio pmI qsarw la lnIIOO de obra, 1m prqJmdaI No a apliatllc. 
~e y IlllIrizIdos porlosnivdesamados. 

13. Se ¡q:istnD al final de cada perlodo los pasivos fI::lIIIu.dos por IOdos la!; pstos Si 
i'ocurnibpcrol'lO pa(IIIIdas (--.oncs. ~ etc.). 

I ~=.;:. ~ l8Ijdas de I~ avisos de rrodilica:iOO. etc.; csti Si 

C. P~QO DI; ~ºM!l:!1Yi 

l. Exisk:a nM:Ies de ...mmon (por cso:ríIo) pmI mm kls tbap.ES paa pep de No ...... 
2 Los dJeques de .mm. 1m dcbodammte ~ en el me$ en que se emiIen. ~ 

1 Los dEqucs o sotnntc:s de $Id(bs no R:damIcIas 10'1 ~ por persmaI Si 
~ySIC~~todas.¡uc:Umque nosm~dcdmde 
1m periodo 1lIZOOIIbk. 

4 El IIIXIC!IO' los dxques en tunoo. rn;IquIm Iirmdn o 6o:simiI csti R::SIIinPlo al ~ Scm:uIia Palric:ia l-icInRkz. ...... -
5. Una penma externa • la ti.ftXI'I de n6minIIs cono1i11 ~ la gcU No 
~ de nóminas. 

D. VACACIONES 

l. Se ha establecido Y pucslO por esenIO ma poIltic:a de va:aci~ ....-.mc:ias por No existen poIitias 
enfcrmcdlo.l. etc.. que haya sido corruDao.b .Ios ~ 

2 las Y!IIClICi<n::s Y la mu:nciII por cnfcrnahd de los ~ 5(D rqlOIUdas en las S, 
taI)I!US de ~ ... on:zadas. 

3. Se ltII!IOliene por c:acS. ~eaOO el ~stro de ~ a:m'd.ms y 1crn.:Jas Y Si 
ausenQas por enfermedad. 

I ~c:mcilian cada mes los registros IlDUJiam; de.....cs:imc:s de ~cados al lm)U No 

E,IMPIIFSTQS SOBRf: SUUOOS 

l. El pcrscmI apropiado ~y lfI{JrIIda las ~ de i~o sobre su::Ido5, Si c.P:S*d>cz. 
siendoesms ~ ~lGIII1CI1IC 

2. Se enIenIll hempo los ;~ sobre sueldos. S, 

L Se ~aI rUIII de ada perloOOcx:oIabIe 1as00l;p:imcs ~ por los S, 
~ sobre sueIOOs (uno la ¡x.te cid pm(wt 0l,)IIIO II del ~e3dc.>). 
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TEISI SA 

31 do; pjdernbre<!e 1997 

......... "-____ -J ............... uUmomo,,<"""" ........... ·'ONomo .. .uN>O ..... OL __________________________________ _ 

n:cNICA Dt: CONTROL SI TECNICASD~CONTROLD~COMPAN~ 

NO 
N" 

A. CºMITt: DIRt:CI1VOll':L.\NlACtoN ~n&ICA 

l. FJd:s:te WI pbl estnIegial de s:isI.ernas que pcrmiIa lIdccuar kB ~ de '" SlSlem!I:!I 111 plan Y objctiYOl del DefJIÓO y ~ la meIOdoIagIa J8'I.fMlluarkB 
~~yfima¡de __ 

2l11~ticnc WI~Dirccli~de PED que ~ Ias~pn No 
Pro; y csü ~ de todos 1m USIBia!. 

B.SAIVA.GUARDA 

l. Hay YIlIdcaada ~ de la fin;i6n de PED. "' .... 
2. El po:qonaI de PEOno realna ~ en otros ~ Noc:>ti1tC 

3 La; CfIl'Icabs que ~ el ~ esún suficio::olI~ ~ Y S, 
calificados. 

.. Se le prmibc: 111 pcnmaI de PEO Cl"igm.r.cambiII"o~ d/Ik:I$ de ~ No_ 
o dell11dtiyo maestm(queoo_crror= de CIplUlll). 

S.l..aGo:rc:n;:gODlllrolaelusod!: las ~ de "Imkriro~{propIamde uso fIC:lICI'I No"" 
p8IlI~1J1lC:frZdela~). 

6. Se fXI:UF • los an:hiYos lIW:SttOII JO" modio de "'- de lIlDISO las a.ies 
I ~~delaGc:rmcialBll·serl!l:tLllll.u:.m 

~ 

C. DESARROLLO y MANTJ:NlMn:NTO 

l. La; principIIes pIQlE:Ie. de ~ COl que QJtIIta la CDl1JIIIIIa. desInoIlU:Js por ~ 
te:n:I:ro5,Sallliliza;b$$ÉIl~ 

2 Se MqI.Ii= que la ~ y el dc:pwme:oIo ~ se inYoIuam en el diseno, No 
dc:smoUo, ~y~ de ~ nueYQSo roodilialb. 

~. Se ~ auloriDciOO ¡xr~ piI"III todos las cambias llos sitemas q:c"IIiWI Y No 
de aplica:ioones as! eor:m .Ias an:hiYos mae:stros ~ 

S. Se tiene l.Ma docurnc:nIlciál COIJllIeta pIInIlas "sistenm de lIpIi<:a:im~. No 

6 Eristca Y se ~ emndarts ¡xr c:scmo. p8IlI IOdos kB catDoJ m los ~ No 
I y su doc:tmc:nIaciéo. 

D. CAFTlJRA. DP; DATO~ PROCF_<;AMrr-NTO y SA.LID~ 

I Se t.ldinln dsvc:s de lO,l;C',O piII1I re:stringir el uso de las tc:nninIIcs el peI5OO!I S, 
aulOOzado Y piI"III fIn:Imes allariz>Ir:bs. 

2, Se modifican las dlMSde 1IIUSOperk:dicsrnml:e. " 
3 lOOa:s las enlnIdas al sislema le cmtroIan por IIUS. No 

.. Los 10Ie. Sal conaob:Io:s Y nwaados scc:u:nc:iIlrncnle. No 

S, Se TeVI!Ia"l los <bias ca¡X\ndos obseMndo si Iienc:n el nivel de alIoriza::Ioo " --
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Tl:CNICA DE CON11tOL " TECNICAS DE CONTROLOE COMPA1il'lA 
NO 
N" 

6. Se cmc::eI., Iodo::6los doc:ancnIos filmIe despues de suln¡p'eso al sisIana. No 

7. La ~ realiza l1"li YIIidacit':a ~ b a.GII CIJrI1lmIdc (pero no cstfo No 
lilmado.): 

.) Prueba. de nnp:a Y rDInIbiIKbd 
b) ~ de lÚneI05 de aICIIla CQlb'a m caálop:l dc aDIIaI. 
()ItcaIkU.-CIIIJll(l5c:11~.mIlBllllll~. 

d) VllidIQm de los c:arIl"JS lIptltab (tII:e:s como ntlm:ros de dimles o 
~c:mtrId arthiYOmaestro~YO). 

8. Los cnocs le l!II!Deja'I cn.miYos dc suspenso hasta que lIOII c:om:gidos. No 

9. los ardUYOs de suspenso se ~ opDItmImaU. No 

10. Se cmciI_1os lruIe$ de c:onlJtII de:! ~o c:mtrI el IR!)O"~. QJII No 
¡tUles dc [de pIIIlI mIJ'Idas OQJII infOl'll1ll:S IapCQivos sea el caso. 

I\. El ~ usu.io somcIe los dIIos dc salida I ..... ~ ~ ti: No 
nrronabilidad. 
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REPORTE FINAL 

Como resultado de la revisión al registro Y control de las operaciones de la empresa LA 

TESIS S.A DE C.V., que se efectuó durante el periodo del 1· enero de 1997 al 30 de 

agosto de 1997, a continuación presentamos nues1ros comentarios sobre las anomaIias 

localizadas, asl como la sugerencias que consideramos conveniente aplique la empresa 

para la corrección de dicha anomalla. 

Considerando las prácticas contables es1ablecidas para el registro de las operaciones y la 

infonnación que nos fue proporcionada por la empresa, a continuación presentamos el 

resultado de nuestra revisión contable. sel\aIando las observaciones encontradas. as! 

como su posible saución. 

ACTMDADES PREVIAS A LA APERTURA DE LA CAJA, 

1.- Es responsabilidad del jefe (a) de cajas, antes de la apertura de las regis1radoras 

sweda. realizar el corte de zetas en ceros. 

2.- El jefe de cajas será responsabJe de veñficar que todas las cajas que van a ser 

operadas cuenten con los implementos de trabajo necesarios en su operación. 

3.- La cus10dia de las llaves de cada caja regis1radora es1ará bajo la responsabilidad del 

jefe de cajas. 

4.- El jefe de cajas es responsable de llevar el control del consecutivo de zetas y en caso 

de existir alguna deficiencia deberá informar1o de inmediato al Gerente de la tienda. 

5.- Será responsabilidad de cada cajera contar con sus implementos de trabajo. así como 

de un fondo fijo de $ 200.00 en efectivo que le pennita en su caso dar cambio a los dientes. 

DE LA OPERACiÓN DE LA CAJA. 

1.- Es responsabilidad de la cajera registrar (sin excepción) todas las operaciones de 

cobro que realice. 

2.- La cajera deberá realizar fichas de depósito parciales para Cometra (empresa que 

resguarda valores) y meterlo en la tómbola en presencia del Gerente de la tienda o Sub 

gerente en caso de ausencia del mismo, al acumularse en su caja la cantidad de 

$10,000.00. 
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3.- Uevar una bitácora de los depósitos efectuados en la tómbola de Ccmetra que 

contendrá los siguientes datos: 

-Fecha 

- Número de remisión 

- Número de factura. 

- HOfa 

-Importe 

-Rnna del Gerente y del Cajero. 

4.- Al ténnino de la operación de la caja la cajera deberá soIidtar al jefe de cajas efectúe 

su corte de caja. 

5.- Será responsabilidad de la cajera entregar al jefe de cajas los valores recibidos y 

reportar cualquier sobrante o fatlante que se tenga . 

6.- La Cajera será responsable de la correcta operación del registro. cobro y custodia de 

valores. 

7.- Recomendamos que exista un control inmediato a la recepción de entradas de dinero 

y nunca deberán mezclarse con los fondos fijos de caja • y en el caso de cheques recibidos. 

se depositarán íntegramente en el banco el mismo dla o a más tardar al siguiente día 

laborable después de recibidas. 

FORMAS OE PAGO. 

Las fonnas de pago autorizadas por la Dirección General son: 

1.- Efectivo (Moneda Nacional y Dólares Americanos ) 

2.- Ta~etas de Crédito 

- Banamex 

- Bancomer 

- Carne! 

- American Express 

- Dinners Club 

Es responsabilidad de la cajera solicitar, invariablemente al banco, la autorización de 

pago con tarjeta de crédito, así como de solicitar al diente identificación oficial (Credencial 

de Elector o Pasaporte) y checar la firma de ambos documentos antes de franquear el 

pedido. 
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3.-Cheques 

- Tesorerfa 

-I.M.S.S. 

- Personales (salvo buen cobro) 

4.- Carta de vales de despensa y cartas de crédito previa autorización de las siguientes 

personas: 

- Ing. Guillermo Said Nasser 

- Dirección de Administración 

DE LA INFORMACiÓN DE VENTAS Y DEPÓSITOS DE INGRESOS. 

,.- Será responsabilidad del jefe de cajas enviar diariamente al área de Contabilidad la 

documentadón soporte de las ventas y de los depósitos oorrespondientes. 

CONTROL DE ROLLOS DE AUDITORlA. 

La custodia y control de los rollos de Audijoria quedará bajo la responsabilidad del jefe 

de cajas. 

EMISiÓN DE PÓLIZAS DE CHEQUE. 

Objetivo: 

Controlar, soportar y registrar en su oportunidad la emisión de cheques por LA TESIS S.A 

DE C.V. 

Procedimiento: 

1.- Todas las requisiciones de cheques deberán ser autorizadas por el área de 

Contabifldad y por el área de Cuentas por Pagar en el caso de pago a proveedores de 

bienes, servidos y otros. 

2.- En el caso de pago a proveedores todos los cheques deberán ser soportados con: 

contrarecibo original. factura original, pedido y rep:>rtes de entradas a Almacén de los 

servicios recibidos. 

3.- El personal en cargado de la caja, emitirá el cheque de la empresa LA TESIS S.A. de 

C.V. de acuerdo a la requisición del mismo. afectando contablemente ala cuenta 1109 

LA TESIS S.A de C.v. y abonando ala cuenta bancaria correspondiente. 
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4.- Elaborará un listado de los cheques que fueron emitidos y pagados por los cuales 

deberá entregar a más tardar en 24 horas al departamento de Contabilidad para su revisión 

y aplicación contable correspondiente. 

5.- Los cheques que fueron entregados y que por alguna razón fueron cancelados 

deberán entregartos a Contabilidad. 

6.-Cuando se entregue un cheque por substitución de otro, el nuevo egreso deberá 

especificar ef número de cheque y la cuenta bancaria a la que corresponde el cancelado. 

7.- La persona encargada de las cajas al manerrto de entregar el cheque al proveedor, 

deberá canjearlo por el cootrarecibo Ofiginal en su caso. 

8.- Las cajeras contarán con un Fondo Ftio de caja de $1000.00 cuyo objetivo es el de 

cubOr los gastos menores de operación hasta de $ 300.00 previa autorización de $ 

500.00 o del Contador. 

9.- Los gastos superiores a $ 300.00 invariablemente se efectuarán con cheque. que 

elaborado por la secretar que elaborado por la secretaria vla póliza cheque y el área 

de Contabilidad deberá realizar conciliaciones de los estados de cuentas bancarias. 

CONTABILIDAD. 

1.- Hará la recepción verificando: 

- Consecutivo de Egresos. 

- Consecutivo de cheques por cada cuenta bancaria. 

- Identificación de cheques que a la fecha estén en tránsito. 

- Cheques soport_s con documentación. 

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL FLUJO DE CAJA SEMANAL. 

1.- El flujo de caja será manejado de acuerdo al coordinador Administrativo. 

2.- Todos los depósitos de efectivo y documentos serán efectuados el día inmediato 

posterior a la fecha de recibo por el coordinador Administrativo encargado y entregará los 

comprobantes entregados al Contador General para su contabilización y contra. 

3.- Con base en esta documentación el Contador elaborará un informe semanal de la 

posición financiera de la empresa. 
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4.- El informe deberá ser entregado los viernes de cada semana. 

DE LA ELABORACiÓN DE NÓMINAS. 

Será responsabilidad de la Coordinadón de Administración la elaboración de las 

nóminas de LA TESIS SA de C.V. (semanal) considerando 10 siguiente: 

1.- El encargado de elaborar las nóminas deberá revisar las listas de asistencia o las 

taJjetas cooespondientes a fin de oonfinnar la asistencia del personal considerando que 

todo el personal sin excepción deberá checar "" entrada Y salida de la empresa. 

2.- En el caso de faltas el encargado deberá revisar los permisos de ausencia. asl oomo 

el personal que se encuentra de vacaciones. 

3.- Dar de alta en el sistema de nóminas el personal de nuevo ingreso en foona 

inmediata a su contratación. asf como la baja cuando sea su caso. 

4.- Elaborar pren6minas. 

5.- Una vez realizados los puntos anteriores deberá elaborar e imprimir tanto las 

relaciones para depósito. asi como los recibos de la nómina definitiva y enviarla al 

Departamento de Conta1>lidad para su pago y registro contable cOIiespoudiente. oon 

tres dlas de anticipación. 

6.- Elaborará la requisición de cheque para el pago de nóminas del personal que no se le 

deposita a través de taJjeta. 

7.- Una vez obtenido el dinero ensobretar y pagar canjeando el recibo original finnado 

por el empleado. 

8.- Elaborar cartas de vales despensas. 

DE LOS IMPUESTOS GENERADOS. 

De los impuestos que se generan de las nóminas es muy importante que el 

Departamento de Contabilidad reciba la documentación que soporte los mismos para el 

pago y el registro contable sea oportuno. 

1.- Deberá ac1ualizar las tablas de I.S.P.T .• subsidio y Créd~o al Salario publicadas por 

laS.H.C.P. 
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2.- Calcular y Validar por el Sistema de Nóminas: 

~.M.S.S. 

-I.S.P.T. 

- Subsidio I.S.P.T. 

- Crédito al salario. 

- Cálculo de I.S.P.T. anual. 

3.- Determinar el impuesto sobre las nóminas generado para el Distrito Federal. Estado 

de México. Pachuca • elaborar la requisición de cheque y enviarla a la Coordinación 

Administrativa para su pago . 

4.- Deberá enviar al departamento de Contabilidad los reportes generados para el 

cálculo del impuesto determinado en el punto anterior para su contabilización 

correspondiente. 

5.- En caso de no haberse pagado en tiempo determinará los accesorios causados. 

notificado a Contabilidad el monto de los mismos y elaborar nuevamente la requisición de 

cheque . 

6.- Elaborar la Uquidación de I.M.S.S. por cada número de registro. identificando en 

cada liquidación las cuotas Obrero patronales y enviartas a Contabilidad y a la 

Coordinación de Administración para su pago . 

DECLARACIONES DE IMPUESTOS. 

Será responsabilidad del área de nóminas elaborar y enterar las siguientes 

declaraciones del impuesto: 

-Impuesto sobre Nóminas en forma mensual. 

- Uquidaciones deILM.S.S. en forma bimestral. 

- Crédito al Salario en el mes de febrero. 

DE LOS REPORTES GENERADOS. 

Es responsabilidad de nóminas elaborar los siguientes reportes y entregarlos a 

Contabilidad para conciliar con registros contables y validar con Auditoria Externa. 

- Acumulados de percepciones y retenciones en fonna anual. 

- Fondo de Ahorro 

- Aguinaldo 
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- Salarios topados 

- Constancias de percepciones y deducciones y entregarlas al personal que lo solicite. 

FINIQUITOS Y UQUIDACIONES DEL PERSONAL 

1,- Deberán calcular y determinar los finiquitos y liquidaciones del personal que se da de 

baja de la empresa. 

2.- Elaborar requisición de cheque. 

3.- Entregar el cheque previa identificación. 

INVENTARIOS FislCOS PARA PRODUCTOS DE VENTA. 

El procedimiento para la toma de Inventario fisico será el siguiente: 

1.- Será responsabilidad del Jefe de Almacén y de los Jefes de piso identificar la 

mercancfa en buenas condiciones asl corno la que se encuentre dat\ada a efectos de 

deslindar responsabilidades. 

2.- Cada jefe de piso elaborará un lisiado por área a la brevedad posible conteniendo 

c6digo de Producto. descripción y cantidad. los cuales deberán ser enviados a un 

servidor 

3.- El Jefe de Almacén deberá proporcionar al peroonal de Auditorta Interna un plano 

de la ubicad6n de cada área a inventariar. 

4.- El primer conten será realizado por personal de la empresa, el cual deberá ser 

proporcionado al personal de Auditarla intema en hojas previamente fol:iadas. 

5.- El segundo conteo lo realizará el personal de Auditoría Interna conjuntamente con 

personal de la empresa la cual asignará el Departamento de Contabilidad. 

6.- Las diferencias encontradas entre e1 primer y segundo conteo serán aclaradas por el 

Contador General. 

7. - Si se recibe mercancía en el transcurso del inventario esta deberá quedarse en el 

área e redros y será responsabilidad del encargado realizar el conteo y proporcionar 

listado del mismo al personal de Auditorla Interna . 
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8.- Una vez liberado el inventario se podrá trasladar la mercancla que se contó en 

recobos a las diferentes áreas del almacén de la empresa. 

9.- Una vez liberado el inventario, los listados de los mismos serán finnados por el 

Contador General y el personal que intervino en el conteo. 

COMPRAS. 

Es necesario contar con un adecuado control de los inventarios asI como, de otros 

bienes O servicios. 

El procedimiento que se sugiere en cuanto al control de las compras es el siguiente: 

1.- EL área involucrada en la solicitud de compra deberá presentar SIl petición a través 

de una requisición de compra, que puede ser de mercancias para la venta ,papeleria , 

etc .. la cual deberá estar autorizada por el director del área • de acuerdo del monto de la 

compra. en original y copia. 

Distribución de los tantos: 

• Original para el área de canpras. 

• Copia para el departamento solicitante. 

2.- El comprador de la empresa por lo meros antes de fincar el pedido. deberá cotizar 

con tres proveedores negociando los siguientes puntos : 

• Precio 

• calidad en el producto 

• Tiempo y lugar de entrega 

• Descuento 

• Crédito 

3.- Una vez cumplido con el punto anterior, se levanta el pedido con el formato 

existente en la empresa, invariablemente deberá estar autorizado por el directo de 

compras, por el comprador responsabte, y de confonnidad por el proveedor, aceptando 

las condiciones de compra y entrega del producto, 

La distribución de los tantos es la siguiente: 

• Original para el proveedor 

• Primera copia para cuentas por pagar 
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• Segunda copia para el control de inventarios o costos 

• Tercera copia expediente de compras 

• Cuarta copia para consecutivo de compras 

• Quinta copia para el área de recibos Y almacén 

4.- El comprador realizaré modificación al únicamente cuando la empresa lo acepte, 

por razones excepcionales y ajenas al proveedor y/a La Tesis S. A de C. V., utilizando el 

fonnato corresponde. 

La distribución se hará de igual forma que el pedido . 

5.- El proveedor al momento de entregar su producto a nuestros almacenes deberá 

hace~o a través de nuestro departamento de recibos en el lugar previamente acordado, 

el cual deberá mostrar el pedido Ofiginal para la verificación del producto comprOOo y con 

nota de remisión O copia de la factura. 

6.- El érea de recepción de productos, recibe del proveedor el producto. identificando 

el número de pedido, Y tendrá que verificar las cantidades y especificaciones requeridas, 

selléndose al proveedor de recibido la cantidad entregada, dando indicaciones al 

proveedor que el producto aceptado esta sujeto a la inspecctón de control de calidad de 

la empresa. 

7.- Control de calidad verificará y confirmará el buen estado del producto recibido asl 

como las especificación de compras. 

En caso de rechazar parcial o totalmente el producto. infonnar al departamento de 

recibos. para la elaboración de la devolución correspondiente, de acuerdo al reporte de 

control de calidad ,infoonéndole al proveedor del rechazo del producto y proceda a 

embarcar el producto a la brevedad posible, para seguir evitando el deterioro de su 

producto. 

La distribución de los tantos de las devolución será la siguiente: 

• Original para el proveedor 

• Primera copia para cuentas por pagar 

• Segunda copia para compras 

• Tercera copia para el consecutivo del almacén 
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En caso de que haya entregado con facturas en este momento se le solidtará la nota 

de crédito al proYeedor indicándole que es requisito indispensable para aceptarte a 

revisión su factura . 

S.M Si el proveedor realiza entrega parcial se anotará en el pedido la cantidad 

entregada y en la entrada al almacén se le anotará que es parcial la entrega del 

proveedor. 

9.- El almacén realizará la entrada de acuerdo a las indicaciones de recibos de 

productos, asignándole un número de entrada, sellándole y fimnándole al proveedor su 

documento de recepción de productos. 

Elaborará el reporte diario de movimientos del almacén distribuyendo los tantos de la 

siguiente manera: 

• Original para el depart:ment:o de los inventarios. 

• Primera copia para el almacén 

• Tercera copia para compras. 

10.- Compras recibe infonnación del área de recepción para controlar las entregas en 

caso de ser parciales o en su totalidad. 

11.- Control de Inventarios de la información recibida a bavés del reporte de entradas de 

productos, realizará las siguientes funciones: 

• Verificar el consecutivo de las entradas al amacén. 

• Verificar los costos del prcx:lucto, del pedido contra la entrada al almacén. 

• Verificar las cantidades recibidas, pedido contra ef reporte de entradas. 

• Elabora la póliza de diario creando el pasivo. anexándole copia del reporte y 

documento de recepción det producto ya sea con remisión o copia de la factura del 

proveedor. 

CONTROL DE ACTIVOS FIJOS. 

El departamento de Contabilidad será el responsable de controlar los documentos 

originales que amparan la inversión de los mismos manteniendo un archivo actualizado por 

cada rubro. para lo cual deberá apegarse a lo siguiente: 

1.- Registrar contablemente tcx:tas las inversiones en Activos Rjos . 
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2.- COOificar con número de identificación todos los activos. 

3.- Hacer conteos fisicos periódiccmente y conciliarlos con los auxiliares contables. 

4.- Registrar por separado los activos requeridos en Arrendamiento Rnanciero para su 

control contable y fiscal. 

5.- Registrar contable y fiscalmente las bajas de activos fijos. 

6.- En caso de construcciones en proceso se registrará por separado cada proyecto. 

7.- Una vez concluidas las construcciones en proceso deberá transferir a las cuentas de 

activos fijos. 

8.-Registrar la depreciación y amortización de acuerdo a las tasas que marca nuestra 

Ley delI.S.R. vigente. 

9.- Elaborar una cédula de control por cada rubro que deberá contener lo siguiente: 

• Número de factura 

• Fecha de adquisición 

• Descripción del bien como la factura de adquisición 

• Importe histórico, considerando todas las erogaciones realizadas en la operación a 

excepción al impuesto al Valor Agregado en el caso de bienes de importación. 

• Depreciación o émOI1ización histórica acumulada al 31 de diciembre del ejercicio 

anterior. 

• Satdo por deducir al inicio del ejerdcio actual. 

• Valor actualizado 

• 50 % de la depreciación o amortización del ejercicio deducible. 

• Promedio anual de activos fijos. 

• Meses utilizados en el ejercicio actual. 

• Indice Nacional de Precios al Consumidor de la primera mitad del periodo utilizado. 

• Indice Nacional de Precios al Consumidor del Mes de Adquisición. 

• Factor de Actualización. 

• Porcentaje de depreciación o Amortización. 

• Depreciación o Amortización del ejercicio histórico. 

• Depreciación o amortización actualizada deducible. 
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10.- Elaborar cédula de adquisiciones por cada rubro y por ejercicio yacumu1ar a la 

cédula anterior. 

11.- Elaborar cédula de bajas por cada rubro y por ejercicio y disminuirla en la cédula 

mencionada en el punto número uno que contendrá lo siguiente: 

• Número de factura de adquisición. 

• Fecha de adquisición. 

• Número de la factura expedida por la empresa 

• Fecha de la factura 

• Descripción del bien como se describe en la factura de adquisición. 

• Importe histórico. 

• Depreciación acumulada a la fecha de baja. 

• Saldo por deducir a la fecha de baja. 

• Precio de venta sin Impuesto al Valor Agregado. 

• Utilidad o pérdida contable en venta de activos fyos 

12.- La Administración deberá definir con el valuador los criterios a seguir para el avalúo. 

13.- Hacer una revisión conjunta por parte de Administración, Producción y Compras de 

avalúo. para vertficar tanto como el costo de reposición como las vidas útiles asignadas. 

14.- Comparar el avalúo contra los registros contables de activos fijos. 

15.-lncorporar los avalúos a los registros contables. 

CUENTAS POR PAGAR. 

Se debe controlar, soportar y registrar en su oportunidad las adquisiciones de bienes y 

5efVicios adquiridos por la compañia. 

1.- V Verificar que el consecutivo de entradas al almacén sean en fonna progresiva sin 

que falte aJguno. 

2.- Archivar el reporte de entrada por proveedor, esperando la toma a revisión para la 

programación de pago. 

3.- Al tomar a revisión las facturas d de proveedores, sotamente las podrá tomar a 

revisión si cumplen con los siguientes requisitos: 
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• Reporte de entrada. 

• Pedido original. 

• Factura original y Copia. 

• Nota de crédito o de cargo en su caso. 

4.- Verificará los requisitos fiscales de la documentación recibida para que puedan ser 

deducibles, tales como: 

• Razón socia 

• Cédula Impresa del R.F.e. del proveedor 

• Domicilio del proveedor 

• Beneficiario 

• Domicilio del beneficiario 

• Fecha 
• Cantidad entregada 

• Descripción del Producto. 

• Costos Unitarios 

• 1. VA desglosado y por separado. 

• Importe total con número y letra. 

• Número de pedimento en el caso de productos importados. 

• Que no presenten enmendaduras o alteraciones. 

• Sello, fimna y número de entrada al almacén. 

5.- Integrará al contrarecibo la factura original del proveedor, el pedido original, nota de 

créd~o o de cargo según corresponda y el reporte de entrada al almacén para programar su 

pago. 

6.- Baborar la requisición de cheque para pago a proveedores. debiendo contener los 

siguientes datos: 

• Nombre del proveedor tal como se especifique en el Registro Federal de 

Contribuyentes del mismo. 

• Concepto de pago 

• Importe por pagar. 

• Cuenta de registro contable 
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7.- Mantendrá en su archivo de cuentas por pagar los programas de pago hasta su 

vencimiento. 

8.- Elaborará un programa de pagos a proveedores de acuerdo al vencimiento de 

crédito con los proveedores en forma semanal. de acuerdo a los flujos de efectivo de la 

empresa. 

9.- Babofará el registro contable d e la compras efectuadas, anexando a la póliza de 

diaño copia de la factura que empare la adquisición. 

10.- Registrar las devoluciones de mercancfa a proveedores. 

11.- Registrar los egresos que afecten a proveedores de bienes y seJVicios. 

12.- Controlar los expedientes de cuentas por pagar. 

13.- Conciliar mensualmente el saldo que arroja la contabilidad con su cuenta por pagar. 

PROVISIONES. 

Mensualmente realizará las afectaciones correspondientes por las operaciones del 

mes aplicando los Principios de Contabilidad generatmente aceptados y realizando las 

provisiones mensuales siguientes: 

Depreciaciones 

Amortizaciones 

Impuestos por Pagar 

Energia Eléctrica 

Renta 

Teléfono 

Sueldos por Pagar 

Todas las operaciones contables deberán ser registradas y capturadas en el sistema 

de computo, registro de cuenta y subcuenta y la afectación deberá estar sustentada en 

libros con sus correspondientes cargos y abonos. 

Diario 

Mayor 

Inventarios y Balances 
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Auxiliares 

Actas 

REPORTES CONTABLES. 

Para los efectos del punto anterior se tcxnará en cuenta la información resultante del 

mes inmediato anterior y se presentaran los siguientes reportes: 

Estados Financieros: Balance General (Estado de Posición Financiera), Estado de 

Resultados. 

Una vez entregados los infames anteriores se efectuarán los reportes comparativos 

de: 

• PresupuestOS 

o Flujo de Caja 

o Estado de Origen y Aplicación de Recursos. 

• Análisis de Razones Financieras. 

IMPUESTOS. 

Mensualmente se calcularán con base en los Reportes Contables los siguiente 

reportes: 

• Impuestos sobre la Renta 

o Impuesto al Valor Agregado 

• Impuesto sobre el Activo a las empresas 

o Impuesto sobre productos del Trabajo 

o Impuesto 2 % Estatal 

Mensualmente se calcularán las siguientes aportaciones 

o Aportaciones aII.M.S.S. 

• Aportaciones allnfonávit 

Una vez calculados y revisados estos oonceptos el oontador elaborará los fonnatos 

oorrespondientes a cada renglón y deberá efectuar los pagos oorrespondientes, asl 

oomo la afectación contable por medio de póliza. 
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Una vez elaborados estos fonnatos se pagarán trimestralmente: 

• Impuesto sobre la Renta 

• Impuesto al Valor Agregado 

• Impuesto sobre el Activo a las Empresas 

• Impuestos sobre productos de Trabajo 

• Aportaciones allNFONAVlT 

y mensualmente: 

• Impuestos 2 % Estatal 

• Aportaciones alI.M.S.S. 

DECLARACIONES ANUALES. 

Una forma anual se calculará y elaborarán los siguientes pagos y declaraciones: 

• Declaraciones Anual del Impuesto Sobre la Renta 

• Declaración Anual del Impuesto al Activo. 

A continuación presentamos un análisis de los tres puestos más importantes del 

Organigrcma de la empresa ya que las funciones no estaban bien definidas y habla 

dupficidad en las funciones por lo cual, creemos pertinente presentar y definir los puestos 

y proponer un nuevo organigrama de funciones que a continuación presentamos: 

Descripciones del Puesto 

Nombre del Puesto: Coordinador Administrativo 

Reporta a: Gerente General 

Reportan: Vendedores, Jefe de Almacenes, Choferes, Secretarta. Mensajero y Velador. 

Finalidad del puesto: Asegurar al Gerente General el control de las actividades e 

Administración de la empresa, as! como de la productividad y rentabilidad de la operación. 

Funciones especificas: 

• Administración y control de personal. 

• Conlrol de Tráfico 

• Control de Gastos. 
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• Control de Caja y Bancos 

• Control de Cobranza. 

• Control Y Promoción de clientes 

• Control de Proveedores 

• Control de Almacén 

• Coordinación de Gestorfa. 

• Las que expresamente le asigne el Gerente Generat. 

Puesto: Contador 

Finalidad del Puesto: Asegurar a la empresa • el logro y el objetivo general del sistema 

de contabilidad bajo los criterios de eficiencia Y productividad. 

Funciones Especifocas: Supe!Visar en forma directa las labores ooIidianas de registro Y 

Análisis Financiero. 

• Supervisar y revisar ef reporte de Bancos 

• Verificar el correcto uso del Foodo de caja Chica 

Elaborar Y revisar los registro contables y reportes del área en forma oportuna y 

eficiente y supervisar el pago a los proueedores 

• Elaborar Presupoostos mensuales de ingresos y egresos 

• Elaborar los Reportes Financieros que correspondan 

• Efectuar las conciliaciones bancarias de las cuentas de cheques de la empresa. 

• Elaborar el Balance mensual con sus respectivos anexos 

• Realizar el control Y seguimiento del pago de pasivos de la empresa 

• Realizar la captura del registro oontable e información necesaria para la 

elaboración de los Estados Financieros e informes necesarios. 

• Elaboración de la Nómina 

• Cálculo de Impuestos y elaboración de las declaraciones mensuales y anuales. 

Nombre del Puesto: Gerenlo General 

Reporta a: Consejo de Administración 

Reportan: Coordinador Administrativo y Contador, Vendedores. Secretarias. 

Finalidad del puesto: Asegurar a la Asamblea de Accionistas. la pennanencia. 

rentabilidad y crecimiento de la empresa La Tesis S. A. de C. V. 
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Funciones EspecifICaS: 

• Planear. Controlar ,evaluar las actividades administratrvas y operativas de la 

empresa. 

• Interpretar Estados Financieros de la empresa. 

• Valorar la coyuntura ecoo6mica de la empresa 

• Toma de decisiones respecto al rumbo económico financiero de la empresa. 

• Rendir cuentas a la asamblea de accionistas. 

• las que expresamente le asigne la asamblea de accionistas. 

En la medida que la empresa va creciendo y alcanza a realizar un volumen de 

actividades razooable, se vuelve mas canpleja y es necesario dividir el trabajo y 

estructurar a la empresa de la mejor manera, para lograr los fines que persigue , 

optimizando los recursos con los que cuenta. 

Los problemas de Control Interno se encuentran delecIados en todas las áreas de la 

organización y afectan todas las funciones mencionadas en el reporte. 

En una empresa como esta . cuando no existen procedimientos de ~ Interno son 

frecuentes los errores involuntarios as! cano, los desperdicios y mal uso de los recursos. 

Por lo que ponemos a consideración nuestras observaciones, recomendando se 

implementen en la empresa de inmediato, asegurando la optimización de la rentabilidad 

de la empresa. 
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CONCLUSIONES 

la empresa llevó a cabo las recomendaciones que le hicimos y el resultado se puede 

resumir en: 

• Optimización de los Recursos humanos, económicos y tecnológicos. 

• Trabajar en fonna ordenada Y delinida. 

• Implementó mecanismos que salvaguardan los Recursos Humanos, Tecnológicos y 

Materiales. 

• Definió daramente las funciones y los puestos. 

• Regularizó sus obligaciones Fiscales. 

• Cumplió con sus obligaciones fiscales oportunamente. 

En conclusión podemos ratificar nuestra Hipótesis: Si contvnos con un adecuada 

aplicación del Proceso Administrativo y del Control Interno en las operaciones de una 

empresa, entonces se optimizaron sus recursos y se ampIe de manera oportuna con sus 

obligaciones fiscales. 
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