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FIWXD. 

(-by rras q.E nrr.a,ne>t1u paÍs l:\3::eSita s;;r riés eficirote 

<n txxhs los as¡a:tos, ¡:ara ¡n:h- cre:;er ff1 trrl ¡xqnrdm tal, CJ.'" se aseg¡.n:e el fullJro-

de tcla la ¡rbla:jfu. 

Actmlrrmte se vi"" rn mnb d:n:le la cxnretacia intemcicml es caiJ. vez rrás cerraI3. -

Y dirl, definitilmH1te, rolo a::¡.cllos ¡:aises CJ.'" ap:rurlm al náxino .9.JS ffi:llm>S, ¡n -

<fui, ~ a s.J p:>bla:iál m IÚ'-'Ol <h:ororo de vida. 

lh:> de los allp)S rrás fupottaltes, dirl,!1ECeSÍtmDs Y ¡Wa!os ser rrás eficiEntes es,sin

dril, ff1 ruesttos sisterns de aNIlU.LE G\LID\l). 

Para ¡n:h- rot:m:Er la grm fuportacia, q.E ti""" dich:Js sistBlBs, ro el des3rrollo 

6ptirro de los re:urros hnmls y ttáxino ~to de los re:urros rrateriales, se de

te rrari<rar CJ.'" 1:ásicarmte " S:in Calidrl ro ha; Visill." 

Eht:Erd:iarll ¡nr Calidrl, a la eJirrrim:;já, de fallas dim::tas e indim::tas q.E se irci -

00, al desorrollar ln'l octivicW; ya Sffi de nal:ejo o de ~. 
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fu la ..."JBljdOO la CalicW ID <Ete ser- onsicEmla caro la res¡xI1sálili

da:l re lI"a rola ¡:ers:m O re tnl rola árm, siro rrás trim = tnl l1lre1 ~ trxbs ~ can -

¡:artir. 

la res¡:msabillihl 1= la aili.<W se inicia ffl el IlI1lmto el ~ se Mina! las nocesidrlos -

re calidrl del clielte Y ant:irW ffisra ~ el ¡:ttxix::to tel1lrimh está '" ITI'JUS re U1 clifflte

satisfe:to. 

fe es aflÍZ re ¡mlcir setVic.ios o ¡m:\.ctDs re calida:l gra:ias al ¡xu:ero re antrol ~ -

se aplica a to<hs las et:<q:as re gestao.iffi del ¡nxirto Y a to<hs las furirnes <E la 61p:eSa. 

El ¡m:ero re crntml ¡:arte ce la ~ re la info1lT!'Ciffi ,~ca el la reJaoiá-¡ 

ca.l.'Xi~e:.to ~ esa :infoma.:.iOO,se a::1e1.mta a ~ ¡m:a aviS9r la tarl:n::ia en c:ag) d= ro -

crntmlarla, ¡:eros:i:re trxb es ¡m:ero re tam '" cl:ci.si<:o2s,eje:=i1Í1 y rnrisifu re las misrns 

Y aEás si la da:isiáJ fin::im3., ¡nr lo talto ro es 0010 U1 rra-ejo re infonra:iÓ1 y alto nivel 

re cctciaria. 

El =trol esta:Iístiro del =' el la octuiliclrl es tn inst:rur8:lto Ú!p:>rta1te el la rolu

ciÓ;¡ re ¡xililaIas, iffiltificaoiOO re o¡:nrtJ.l1i<B:Es re rrejorani<nto y ¡:re.<rciÍl ce Me:::tos 

en ~ ce cete::tar los errores <Esp.és re l-al:erlos a:rret:idJ. 

la =terístíca re los ¡:ro:eros es la \2t'Íabllidd , la ciaria <E la varÍ8bilicW es la -

estalístíca la Cllll anple <bs furirnes: es U1 idiara o lE!'!}l3je y es tn rrétrxb ¡:ata ca¡xar,

dero.trir, rre:Iír, aaJizar, Y ¡:.o:mostícar los ¡:ro:eros. 
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El cmtrol esmstic:o chl ¡:rooe9) ID es el antrol, = si el instrurB:lto. El a:ntrol de ca

lidrl I:'E<:qJila Y \Uel", a I:'E<:qJiIar infonrociffi , la clasifica y pcioriza, tYl h= rulpililes 

ni hedos,bJs::a ootos, ro IDp:esi~ Slln c.:us::ts, VErifica y l.uelve a verifica.r la axiill en

rre:.tiva. Fst:arlrriza y eleva a ca~ria d::! l-a:umiErlta esarlística a la 1 'roja ce cmtrol",

sate qJe rolo", ¡:t:e:E rutrnatimr si ",tes 92 d:mim nawlrra1te la q:era::.iOO. 

El O:ntrol Esmstico chl Pttx:ero es rnxIe.stD y deja ¡:ara otros las lrrova:icre; es¡s:t:a::ula

res de te:rnlog[a y establ.eoe la rultllra chl esfuno orulto y sostEnÍdl de la IlEjora antírua. 

El CE' se onvierte as[ E<1 la ero.Ela qJe ¡smite a las EIIfl:e"IS int:rtXlrirre fUI' rus ¡:n:pios 

¡:aros E<1 el O:ntrol 'lbtal de CaJidrl. 

El rojeti", es hr& resaltar la :inp>rtacia <pe time el Ccntrol Estalístic:o del Pttx:ero ,rus 

tá:nicas y apJiacimes, qJe ¡xqmcia:m la infonrociffi oo::esaria ¡:ara desarrollar las !abo

res cm cmtldrl y caJidrl ruficiErlte. 
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CN'IIUID l. -= 
1 .1 RUTIO\ LE C4l.ID\D. 

tlESOO illIIRML'l:J ES SiI"N"AaR lAS rHlClD\rES CE 

rusnu; a.JENIES mJftoNlE lA JloHANllICIrn CE lN SISffioJ\ CE CAUJ)ID B\'l\IXl EN lAS -

tm!\S l.'D 'XIJ). 

1.2 CB.JEI1\U3. 

* CXNUR lAS 1ElNIG\S ll\AA CXNUR EL IID:RD Y CINImARW ESll\DISI1OHN!E. 

* IWCJJJ:AR UN lAS "J.'I'INlD'I.S !EL CINJIQ ESll\DISTIlXJ !EL m::aID. 

* AlUO\R ESll\S "J.'I'INlD'I.S EN SII\JIClaW,¡ RFAlES CE !USJl{) "!llAl\U). 

* l-ElFAR tU:SIPA H\B1LIIl\ll EN EL AN\LISIS Y CIMl:RIN1IENIO !EL m::aID. 

1.3 1lI'N'F'lClffi. 

mm Iffi muJlJWl:6 EN EL IID:RD RIRJM:6 = A RNlJ, SEREMJ3 Cl\JlI(]'S CE CINlFO

lJ\RIí) Y m:N:6TIO\R !E3VTPCKN'S, D\REMlS UNI1NJlIl\I) AL lRXl3J Y lE 1RlRR:KN\REl1:6 A -

tu'SlIUi a.JENIES lNll'FKB y¡\) <XlHK6 lN = SlN I:ffH:IIJ3. 



tUSlRl =lMIENID Offi\ M\\tR Y RIREI113 ll\RIE A!UOClIN EN AS!l'CID3 CE tvESl.AA _ 

VID\ l1'R:l:N\L. 

ES ll1RRIJINIE M'lCIffi'R W' AL 'ID1\R EN ClENIA ES!E FIUl'3J 1.Rffi\N lA FNJJlJl\D CE _ 

'ID1\R lA lHJSKN W' ClNSlIl'REN $\ MIS Aml.J\Il\ 9\R', SJ CllilRL CE llUE3) AL EN _ 

CXNJR.\R AIílN\. \WlI.IoClIN. 

-

7 



Cl\PIlW) 1 I. 

2.1 q.., es la Cal.hlrl ¡ 

lE chl:ini6ffi o el ~ cE la ¡:alab:a calidrl a catbia:b cm el

tiE!1p). Al ¡rirripio la Mini6ffi talla COID ¡:aJara cIa", al ¡=dcto o s=rvicio. 

la calidrl ro sólo ~ta 'P' el ¡=dcto o rervicio t:frg¡l p:qriElirEs cuilitativas-

y aB1titativas 'P' rapiere el C<l1lill1id>r siro 'P' 92 t:frg¡l Ul crntrol roIxe to:b el ¡=oe-

00 q.Je irM>hrxa la elEtor:riOO <El mimo, así crno curplir a:n los ru¡.>rimiEntos y espri

fi=:iroes ocmt:B:Es cm el c1.iEnte. 

ExistEn varias Minicimes <El ~ cE calliB:!, 'P' lm sid> ¡uprra:Ias por diiermtes

institu:imes, ¡;ero dl:rid> a la irr¡nrtacia q.Je a es:aJa mrtfu!llm alca:1zrlllas mnrns -

cE certific.ri6l (L'll), la Mini600 92 rnifia5 y se Cefine 00Jt): 

" ClNJlNIO lE 0\ll'CIERISTI0\ lE rn l!l1MNIO Q.E LE CI:!FllREN lA 

AI'ITIUJ ll\M SlTL'FtIJ<R tHlIJIl\lE3 EX!UCIlAS E ll'HJCIlAS." 

llicimb Ul Enfcq.e generalimh, el llEja:arri.Ento cE la calidrl in::luye txxhs las linaos cE -

prcd=iál, cEacE 'P' 92 =il:m los rrateriales ras'" HEg'Ir Al =s.michc firnl, t=n:n ffl -

cu:nta el resm.nllr:: Ó2 n.e.ns diffi):)s del pr:dr.:tr y el s.=rr:r:i.<:: é' tuillrr:. 
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2.2 Q\J..ID\D EN EL SEW!CIO AL Cl.lENI:"E. 

fura q.l" U\3 ffilX"E'Ba asegn:e ro futuro ffi el rre=rlo 

~ irdúrutiblaTa1te cE la <btmh de rus p"xidns, y ¡:era ero se tiEne q.l" a:n

taIplar tres ¡:aros q.l" ~ tcdls las aotivicb::les. El ¡rinero re ellos a:nsíste ffl -

desarrollar Ul pro:ktn <lireaJo ¡:era o.irir tm re::es:idd late:lte,(o, ffi 9..l caso, eran

la) e:irM>lu:ra <&.ro re ~, m:tEStéis a cliffltes potaciales, (estulio y malisís 

re rrerorl» , etc. 

Caro segn:b ¡:ero se ¡:retrod> legrar 111 p:a;.io caq:Et:iti\O Y axm:le al proit::to, :inolu{En-

¡j;¡ '-"!:ifícaoiá1 re ¡xe:ios ffi el rrerorl> Y red.t:ir tffitn rostos, g¡¡stos Y des;:eIilicíos. 

El. proit::to re U\3 ar¡;resa p.a:lo ta1er 111 ¡:recio rrayor 81 rela:.iá1 cm rus c:<lII>'tícbres pe

ro es ~ a:n el servicio q.E se ofta:e 81 el S81tÍ<b re IlH'ltaúrni81to, dis¡míbílí

dd re piezas y atm::iál al clímte. 

la Íl1p1eIHltoc:iál de U1 sistam de calídd gmera g¡¡stos y costos a to::las las árens re la 

ffiIX1'S'l, runb tal accíro se l.leJa a c.aI:o ffi fome correcta, posteriommte éstas ""1'P

cimes se cxn.ert::ici:l ro U\3 ÍIM!l:slffi. l<gtm:b es!:Ínocia:les c:omctas de ¡ro:il::ciro , ~ 

mi.r:al Y se eUmirro retnl:ajos, np' nx:eros , reins¡:a:cimes y roaifica:imes, re:U:iaJ

~hrimes por ¡:arte M clifflte. l<gtm:b así ÍlI¡:XJrta:ltes diffilinr.imes 81 gpstns y -

costos cE ¡ro:il::ciro Y Mtarse así q.l" re rd:are l" cmticlrl irwrtích por la irrpl<mnta -

ciOO. 

InpIa1tar Ul sistam re c.ilich::l es ¡ttblarátíoo a.axb: 

* No existe tna filoSJf:f8. re llEjora antirúa. 

* El sistam re c.ilich::l ro esm clliicimnte irrpl<mntab. 

* No se ¡:>re?ffi y c:mrigEn las ro crnfOlll1icb::les. 

* No se anplm las ex:ig€n:;ías M clíErlte. 

----
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C1\Pl1WJ TrI. 

3.1. l'lR1\S re ClRTJFIQ\ClIN 1m 9XD. 

Im es ua orgciza::.iOO :intelmciroal, ro g¡±ermrmtal, cE cara::ter t1rnico '1-" time caro 

objeti\,Q eJax>rar ronms intelmciroales an el p:qmito cE rrej= la caJicW, la ¡:o:o:k

tivid>:l, la cannica::icñ Y el carercio. 

Im <lHlta cm tri a::erv:J cE 00IlIBS dfntro do las a.rues se 1m clestaoab las tela:icnrlls 

cm la caJicW cm:cid3. caro serie lS)- 9XD. 

la serie do roma.s IX 9XD está int.egarl! ¡:or U1 cmjU1to cE rnnms cE a.segmrniB"lto cE -

calicW '1-" tiE!1E!1 caro objeti\Q M:inir l.:inemú.B"ltos gmern1es ""'" aininistrar la ca1icW. 

Un 1::ase B"I estás 00IlIBS es ¡nsible desmollar e j¡¡plmtar U1 sistara cE ca1icW B"I la <m

pres3, cE tal nmem '1-" se ""'lJ.IrE y dEm.estre el o.nplimiB"lto antinn cE los repisitos 

del cli€Ilte. 

la serie do mrrras lS)-9XD está :int.egarl! ¡:or seis romas las ames 1m SÍíb tm1rjms -

¡:or el O:mité Té:ru:ro tk:irnl 00 Nmmlizaciá¡ 00 sistaras 00 Clilid>:l ~. 

( aJID«3J.TAL ), al a..all-a ¡:rEfBt'rl> Y difu:rliJ:b ua e:liciffi JreXÍcma e:¡.¡ivalEnte a la 00 

I3J. Esta serie 00 roma.s JreXÍcmas l-a sido pj:>licala B"I el diario ofi<ial cE la fecEra:icñ 

caro férie ~.a; cm lo a..al q..a:h validocIa ¡:or la DiJ:a::ciá:l Qreral cE N:JllTBS cE SIlIFJ. 

Así mimo la Serie ~.a; COOlta cm la a¡n:I:ocjÓ:l cE ISJ. 

lE.s ~ '1-" aHlta1 cm tria ca:tificx.iáJ '" ISJ9XD ~tan p:>r lo ge-¡eral 

tn amnto ro la ~ ¡:nr el cliente, así caro rtd.x:cimes En costns. 

l1rlas fÍllTBS arericmas ya ",jetas l-a está o:irres cE sistaras 00 ca1icW inp:estos p:>r rus 

~ cli€Iltes, Er"<lH1tta1 'lE el llH¡<Jr efeote cE la ca:tifica:;jcñ al estárdar = 
está al rus ti.rcimes fi.era 00 prcl.x:c.iOO, '1-" tierln a ser :igmra:las p:>r los sistaras 00-

cal.:ia.J CasllJS B"I la falrica:iOO. 
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las "!freSaS "" certifian runb "" dmestIa <j.E SJ SLstffia de calidrl wrple cm los -

mpisitns '" estádrr 13J-'lUJ ffl amto a d:n.nmta::iáJ y eficimoia. la certificaciál -

es lJ.em9. 0C8I:0 ¡nr org¡niza:iaES a:rErlit:a:lss, ga-eralmnte reris<rd:J los Si¡J.riffltes !ll1-

tos: 

* PeJisn.b el nnusl. de calidrl de la mpo.,*, ¡:ara ~ <}-" wrple 

a:n el estádrr. 

* llEeliz<rrl:l tra arlitoría En el ¡nx:ero de lmrpresa ¡ara a.9ElJmlr q>2 el sis

tara dxurB1tab ffl el rnnEl '" callib:l está sÍm:b :irrplEllaltab y es efe::ti-

w. 

lhi "'" <}-" se obti<re la certificaojffi, la oficim de certif:i=ióu realJ2a arlitorias al 

sistam '" calidrl ~te <bs \<reS al al) Y cbserva caIDios y e.ohr.icoes del -

sistara '" calidrl, ¡ara ~ <}-" <IDt::irÚl a.rrplimb <ID los mpisitns del estal

dar. 

El anl:aÚ<b '" las IDlIlBS Y la e:¡.rivalEITia ffl!:re las IDlIlBS ~.a; e I3J-'lUJ "" a,s

ct:il::m a cc.nt.iru:cim, as[ cmn 9.1 cmtaúcb 1:ásioo. 

3.2 ~- CC-1/I3J-<IiIJ2. SISlB1\ LE CAi..ID'lJ. \OJ\I'lli\RIO. 

Ptesenta los térmíms y defínicícres US!rlJs En la diociplina de la calidrl , cm el fin '" 

fa:ilitar 1a can.nica::.iál Entre e~jalistas y el U3J cE las muras de las series N1{...(C¡'

I3J.-'lUJ. 

~-a;..2/1/I3J-9lXJ...1. A!11lNISIRICICN LE lA OOJD\I) Y ASEJ:.lRAMIl'Nl LE lA OOJD\I). 
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PARIE 1: DlRECIRICEZ ll\M = Y Ill:). 

ESta ooom ti<re caro objeti", estab1e::er la rela0á1 Efltre Jos divers:>s cm:e¡xo.s de cali

dOO, así caro defirrir Jos criterios de "'" de las romas 1ffl-CC-J/L'lJ-'Wl, 1ffl-CC-4/lS)-'D

Cffi, !M(.a;..S!Im S\JJ3 y Iffl-CC-f/L'D -cm.. 

t1lEO lE ASB:llW1IENIO lE CAf1D\D W>A EL DImIl, lRJiECIO,FAlRlOCllN, JN3WtCICN Y ~

VICIO. 

Fsta ooom establece Jos m:¡.risitos de calidrl qE rece rurplir cmtta::tullJra,te el s;starn -

de cal.ich:l En tm ffi!X1?S'l qE ne::esita ffiro.strnr SJ c¡:ocida:l ¡:ara d:i.9nrr, faIri=, instalar 

Y drr servicio a U1 ¡nxictn. 

Iffl-CC-4/JSJ-W. SIS!l'M\S re CAf1D\D. 

t1lEO ll\RA. EL ASB:llW1IENIO lE CALlD\D AIUOOE PJJ>. FAlRlOCllN E lNSJl\lICI(N. 

Fsta roma establece Jos req.risitos q.E rece anplir crntra:tJ..talmnte el sistarn de calidrl 

de lIla ffi!X1?S'l qE ne::esita datostrnr SJ ca¡:ocidrl ¡:ara fatricar e instalar Sol ]X'Xl..ttn. 

Fsta room establece Jos m:¡.risitos qE rece rurplir cmtra:tullJra,te el sistarn de calidrl 

de lIla ar¡resa CJ.E ne:esita datostrnr SJ ca¡:ocidrl ¡:ara efeob..Er ins¡;eo:ión y ¡rul= fim
les. 

12 



Esta roma de.9::rile los el8fBltDs q:e anfomm 1Il sistara '" calidal ¡ma 'lE la arp:esa 

los aalice, sele::cicre los rrás ~ a ro orgniza:iá:¡ y los inplmte mm 1Il siste

llB de calidrl IDterro. 

13 



G\PJ'IW) I V. 

Antes de cmxer arues "'" lDs IRXml'> ESlJIDlSITCffi, es rruy irrp:>rtmte definir lo q.., es 

la ESlJIDlSl1D\. 

4.1 ESlJIDlSl1D\. 

Tabs tmaros ua iffi¡ de lo q.., es, p.És utili.zaros En fama esp:ntám s.JS ¡nx:e:limí<ntns. 

la estalÍstica es la ciaria q.Je se ~ de ro:qilar, org¡:llizar, re¡resa:¡tar, 1l""<lli=, -

extnEr Y gEnern1.iz.ar la infonreciéÍ1 crntmiffi En Ul crnjtnto cE dttos . 

Uarmos 11 RBACJ(N ti estaiLscica al o::njmto cE tcx:bs los datos rlre los q..J2 ~ las oc

tivhla:les, de ro:qilar, orgrizBr, etc. q.Je a::aJ:mos de rrerimar. 

Drll q.Je ffi la ~ de lDs casos rerulta p:x:o ¡:cictioo o in:osrerole aalizar la totalidrl 

de lDs el.aIa1tns de q.Je se <Ill?D' la p:Naojffi esta:IÍstica, se ha q:tab ¡:or sel.a:ci<:mr uns 

a..m.tos ce éstos ];Era ro estu:iio . los elarmtos selex.i<I'k3::bs se dn::rnira:l 11 M.fSlPA 11. 

las té::nicas esta:ñsticas, gírm al..nrlrlx cE la calidd, es cEcir, ros .:ryu:irl a rrejorar -

AEStros ¡:ro:eros Y rrmt<rerlos estables ¡m:a ¡nmstiarr al a:n¡nrtarriffito. 

14 



D~. 

Cl\lS'.-EHCID. 

• l'tU:E3:l 

4.2 " I'I.lJ'.IIEN:ICN aNlFA lEIl!DCN ". 

ESlADISTICO 

D~ lE ll\RElO. 

Fl.I\R HUCRIIl\D 

Talas las ¡:enrroas in::rns:iEnte:r<nte HIEYENlM:6 cmn:atiB1p)S, p:lr ejarplD, En nEStras aoti

vid:des diarias, rotes re salir cE casa, En la Il"EUOa re.d.s:nos sí tra9TDS la cartera, las -

,lJ","'s, la plum, la c...re:len:.ial, etc., Cam ¡xdsIos oI:servar este tip:l do ¡re.<n:imes <j.>2 -

taro.s taIa:b s:n ¡ma eJitar ixct:ahles ¡rililaras y ¡:érdida de t:iaIpo. 

Wid:> a lo ",terior ¡xxEros ccrduir q.>2 es 11Ejor !REVENIR q.>2 I:.ElECIl\R p:IDlaras, 

A cmtinB::iOO E'€ lllEStrn do rra-ern grnfica los ==¡:>tos do ffiEYElCICN Y =CN apli=bs 15 



A U1 = cE fatrica:ifu. 

• O E T E e e ION. 

I l] [j [] 
AJEIE AL IID:E3J. I re3:HJ o REJIlIPAlJ'1 

~ IID:E3J llEfKCKN 

O.K. 

~1ElIDl 
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• PR')i:VENClPN 

'--___ -----JI D D O 
tUSJRB) /AU3IE. 

f r mm-o 
lID:l!3) lN'3I'BDíN 

m:ro::ro L O.K. 

~ 
~ 

M\'IERLillS 

FIIFlA lE 1RABUl 

rflQJJ 

<XNJICICHS fMllENJME lll'Nl1FIOO DMN3ICN CRITICA. 
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4.3 11 DIPGW1\ re B'\REIO" 

QHrl:J <k:inns <¡lO: ''fay <pe asigm- ¡rioricW?s a los ¡rcblams SEgi¡ al irIJXll:t:aria", a.m
ro lEblaros de los cx:np:nmtes criticos, de los ruillos de totella, estams re::m:cim:b <pe 
ro todas las rosas tia1e1 la misra irrJ:orta:6a, <pe !-ay LroS JXXXlS VIll\lES ( lo m3s irrpor
tmte) y rru:lus triv'oles (1o!IIDJS lfi\llrtalte). 

fues bim, la asiga:::iffi de ¡riorida:les a siro c:o:=i!h des:Ie roce nu:ho ti"'P', ¡:ero dosafortu
naimntese ha IIErnjab sin darros aHlta del EIDrIIE valor <¡lO ariena caro I-emmiEnta de -
milisis, caro tase Sl la tara re de:.:i.sirnes, caro criterio rara efe::.OJar Ula cPlEWiál aku
a:h, En fin, =-tú: las <XJS9S difidJes En rosas sarillas, t-a:er: ¡nsible lo <pe ¡me:e irrr 
¡:osible Y En g,<neral, amntar la efica:.ia de las OO::isimes, <Xl1 to<bs los baleficios <pe es
to ¡url¡ :inplicar. 

FLÉ ¡re;:isma¡te Wi.l.fmb ¡:meto, exn:mi.sta it:alimo del siglo XJX, <pe c\iliaS gtal [Ilrte cI2-
ru vid¡ ¡ma ffi!llÍ28r = esurn Jl'p9l.'tida la riQ.F2B En la ¡nbla:iá¡. Al finilizar 9..l<; estu -
ilios mxntro <¡lO el fffIo de la I'ÍqJe2a esurn ~ En el 2IJ% de la ¡nbla:iá¡, de lI1a rrmera 
grafíca se Jll!rl> ~tar así. 

100 
ro 
ro 
!fJ 
20 
O 

." 

• Hrlns lliviales 

• R=s vitales. 

El deoo.b::irni<nto <¡lO taili2ó ¡:meto es lo <¡lO =5 anta caro el Dllgrara <pe U"" al

rorl:re o la teoría del a:J-20 Y dice: 

" Si hratos tna lista de todas las rosas <¡lO a:nt:rib..lyal En la cbtm::ID:t o aprriciOO de a.lli
q.rier ef= <pe ros :interes mal.i.zar, ordnnblas de mr¡or a !lID) SEgi¡1a ~tuJ de la <Xl1-

t:riJu:jffi de ca:la tna,<na:ntraralOS <pe la irrportm::óa relativa de las ¡rirreras es ta1 grn:rlo -
En ~ <Xl1 las últinas <pe ~te el 2IJ% de ellas s:n ~e.s del a:l% del 
efe:::to total y el a:l% resta1te de las caJSaS s:n resp:ns3bles sola!mte del 2IJ% re.sta"lte del E
fecto". 
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fura Entarler rrejor el <:I:iagram ele Rmoto, ele la represmta:im Interior c:mbiaros p:bla:jó;¡ 
por ¡:ttblaras y ricJ->e= 1= eteotos, tbS c¡.e:la: 

00 
70 
ro 
5) 
1/) 
J) 

2!J 
10 

O 

Ffoctos 

El ~ 00 ¡:meto es Ul sistaIB O ¡;ro:eso <¡l2 oos ¡Enrrite ioo,tificar Las situ:cimes 00 
pmuVrim ele ro.Et<b a SJ onln ele ~.Irlnás d:hnos ~s qE lo nás inprtmte 
recite la at:arifu ~ En t::i.aI{O Y t:ro.rr9:ls. . 
Se rnaliza 00 ~ a la sig.ria¡te sa:un:.ia. 

* Fijar Ul {eriab ele t::i.aI{O ¡:am la mnle::ciÓl ele infoura:jffi . 

* Listar los ¡rrblarEs ele calidrl 00l ¡:ecicxb Y a:xnt:dn:los En orden cla:nriEnte. 

* Ikemrimr la fre:urria cm <¡l2 se ¡>:esenta el pt:ObleIa (F~ AtroJuta). 

* Ca1rular la ~ relativa o el ¡:ou:mtaje relati"" ( Es el p:Jn:a1taje ele oa:Jg lID de-
Las ~ a1mlutas). 

* CalOJlar el ¡:ou:mtaje relati", arurula:b. 

* Elatota:iru ele la grnfica. 

fura <¡Je el Ili8gram ele Rmoto <¡Jede mís EntErdim se lllDOjaci a a:ntinn:iÚl la sa:un:.ia -
mterior. 
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E'JEffiJ): 

Cm objeto Ce rrejornr la calicW ~ rus p:a:i..r:.tos, tra fulrica rmJizó Lm m:J...J?Sta 
cm rus cliEntes, aunt:ra-.:b los sig...riffltes prOOlaras :irr{:ortrotes. 

I'd:rinas....-iliffis <l2 jurio <l2 1995 a Jilio <l2 1915: 129,1L/J. 

Mll ar!nbina:b 35 

&:bina rota 342 

I~ '" diaIetros 95 

ln:x:nsistacia '" resistacia <l2 hilo 59 

Difereria <l2 tero 235 

Cam se ¡urle observar, hlsta el m:mnro se lHl abierto los tres ¡rjneros \BSOS '" la se:un
cía <l2 el8:ouriál <l2l ~ <l2 ¡mero q.>2 s:n: 

* Fijar U1 ¡:er:iíXb <l2 tiaIpJ ~ la coJ.e:ciOO <l2 infOtll1'ci'n. 
* Listar los prOOlaras <l2 Cal:kW <El ¡:er:iíXb. 
* Ietenninar la frro.Hria an q.>2 se p:esa1ta ej. ¡rol:ilina. 

El síg¡iffite p33) a la S8l.HlCÍa, es ,Co3laJlar el jl)Ia!1taje reJatim rero ",tes es rn:esario 
listar los ¡nblems <l2 cal.ichl <l2 lIB)Ur a mror frn:urcia a:rm se IlU?Stra: 

1. - &:bina rota. 
2.- Difereria <l2 tero. 
3.-~ '" diaIetros. 
4.- ln:x:nsistacia '" resistacia o hilo. 
5.-Mll~ .. 
6.- IOOttifl=m _aJa. 

% RElJ(ffiQ = n/d x 100 
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!}:rrl,: 

CAlillllS. 

Ir F~ cE ca:Ia ¡xOO1E!lB/cl2fa:to. 

d=F~total. 

F~ Thta! (d). 
d= 3I0-235+95+-S9t3.-"+25= 791 
d= 791. 

Cm el dlto cE "d" p:xEros ir caJa.Uam el pm:mtaje reJati", ¡:ara ca:Ia lID cE los ¡xOOle
rms, así p..ES terlrmns: 

% Pelati", (W:rire rotaF 
" (Difereria cE teroF 
" (~E!l-

" 
" 

d:iaretros 
(rral E!II:>::bjmb) 
(idE!ltifica:iLm 
imi-nRla) 

342/791x1aJ = 43.24% 
235/791x1aJ= 29.71% 

95/791x1aJ= 12.OJJ. 
35/791x1aJ= 4.100 

25/791x1aJ= 3 .1&.: 

Ya calOJ!a:bs los ¡:oruntajes reJati'-'>S, éstos se \m m::>taID En cra t:ab1a = ~: 

Eobina rota 
Difemria cE n:m 
Img¡lar:idrl E!l d:iaretros 
llti:nsistm:.ia En resistm:.ia o hilo 
thl ertxbira'o 
rcmtificrirn inai-aRla 

342 
235 

95 
59 
35 
25 

d=791 

% RElATOO 

43.24 
29.71 
12.01 
7.46 
4.42 
3.16 

EL ~E!lte ¡mto dEntro cE la se:un:ia es cal.aJlar el ¡:oruntaje reJati", aurula:b. 
Para esto, lo <j.E vrnos a hocer es 9.JTBr los ¡:oruntajes reJati'-'>S cE ca:Ia ¡xOOlE!lB/defcto, 
cE la lIlreIa ~te: 

2J 



EjE!Tplo: '" rura A + B Y así ru:esiVollalte. 

B::hire rota 
Diferm:.út '" tmJ 
~drl En diaretros 
lro:nsist:m:::ia al resist:EJcia 
o hilo 
M3l.~ 
Idntificocim im'rolflÍl 

?A2 
235 
95 

"f} 

35 
25 

% RElATI\O 

A 43.24 
B 29.71 

12.01 

7.46 
4.'02 
3.16 

Caro últino p39) oorres[lI"d2 a la eJaI:ma:já¡ '" la grnfica. 

43.24 
72.95 
&..% 

92.42 
%.&. 

1m.m 

Este di8gram '" !are1D es :in¡nrtmte dhid:> a q:e ros ¡xop:lrcima '" fama fkil y cbjeti;e 
el prl:>lara a Mectn <pe ci;tam.s arui2ar y esb.rliar ¡rirrero, y <pe ¡DIU<1taje ~ta 
aloohr.i.cnarlo. 

lDs pntos q:e ,., citEn "'!lJÍr En la ~ '" U1 !are1D = los si¡}.IiEntes: 

12- tetenrrirnr la escala ( ~ del tann:> <pe se <j.lÍera). 
2.- Listar lDs ¡r001ams En la ¡mte inferior , OLdilíll:Llos '" ll8)Dr a ITEIDr. 
3.-1i:azar las bm:as '" cala Ul) '" los ¡nlbleIBs En ¡:orantaje tel.atiI.<J. 
4.- 1i:azar el ¡:oroentaje relatiI.<J 00JlLlla:L llBlimte U13 lirffi. 

43.2 

3.2 

Idut.im:I 

/ 

In::x:n.s. resist. 22 



4.4 " VARJl'.CIrn 1I 

Fs la difemria c¡ie existe do U1 ebjero a otro do la misrn naturaleza ( piezas, lOOinas
hilos ,etc .. ). 

Ya 'P' ffi U1 ¡:ro:es:> exiatffi difermtes funtes q.e ¡:rrMlCal la ~ si<n:b algms
do estas atriliribles a : 

* la nEq.IÍnar:ia. 
* El 1lBtet1al aIplfHil. 
* El nétrxb ut::il.izab. 
* la fiErza do rntajo. 
* El llEdio mErlte. 

7 7 
l1'DJO N1lIENIE 
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4.5 

lrn l'erl:mllEflta inpJrtalte Efl el cmtrol <E calichl estalístim es la gráfica <E cmtrol. 
A ¡cesar <E la ~te sinplicida:l <E la gráfica <E antrol, rru:tes ="'" eumb:a1_ 
'Il' 9.1 uro exige \.Il p.nto <E vista carpletare:lte rt.l<W. 

I.l:n <E los p;q:6sitos <E éste tntnjo es explicar éste p.nto <E vista cm cierto <Etalle. 
Bre.<nmte ex¡resocb esel sig¡.ri.Ente: " la calichl rre:iida <E lt1 ¡nxl.x:to lll'rlJfaotmah, está
siarp:e rojeta a ma cierta ca:1tiderl de variac.iro caro rerultah del azar ". Algíl " siste
rm de ca.JS:i ~II estable es Íl'taa1te a ae1q úa- es:p3lB p.uticul.ar ce inspa::c.iá\ y
pro:l.rc:ifu. la varioc.iffi oo,tro <E éste ¡:at::rÚl estable, es órev:it1t>le. las razrnes <E las -
varia:imes ext.eIJ'BS a éste, ¡:un., ser d=.bierras y corregidas. 

El ¡xxE: <E las gráficas <E antrol m:ae '" la ¡nsibiJichl <E ~ estas caJSaS ~
bles <E la varia:im <E calichl. ESto lB:e ¡nsibJe el cfuwóstioo y la rorm:ciOO <E lllJ -
dns ¡n:bleres <E ¡mircim y a nmrl:> lJB¡a rrejoms crosi""""les En la calichl <El ¡>:o
dJ:to Y a la teiD::.iOO <E el ~ Y re¡:ro:esa:b. 

Merás al ieBltificar a1¡1;I'8s <E las crusas <E varia::ifr¡ <E calichl = variricn2s caru3-
les-ireJitIDles, la guilica <E ~trol irdica 0JEn:b <Ejar sólo a Ul ¡:vxeoo Y En ésta Coma 
evitar ajustes fu<l:ffites imresarios, 'Il' tiEn'm a :ircrarmtar la avri.OOilichl <El ¡:ro -
cero mis biffi CJ.E lE disniruiorla. 

las gráficas CJ.E seJá¡ usalas '" el antrol estalístico <El ¡:vxeoo, serID jl)r : 
VARL\Ili: y RR A1RlRJIC6. 

VARJAPllS y 1üRllm\X;.- lrn distirciEn inj:ortente En el. l.awaje té:niro <E la estalística,
es la 'Il' existe EntJ:e VARlAIlilS y A1RlRJIC6. 
QuID '" 1.leJa \.Il r<gi.stro 9±re lt1a nalida mil <E tra carocteristica <E calichl, tal 00 -

!lO lt1a d:inariáJ ~ En milínEtms, dJreza <E P;€Z'3S En urida:les !i:irel.f tEnperno IUlS 

<E 'T"""iál '" gm:hs antigm:hs, resist:acia a la <XJIP"Sim En ISI ,ere •.• '" dice 'Il' -
la ca1ichl '" eJqreSa jl)r variables. 

QuID lt1 registro nmstra oolarmte el rtIIEro <E arti<lll.nS CJ:e se crnfomm y el rrnero <E -
artioJlos 'Il' <Ejm <E crnfotl1llr9O cm a.al.qlier ~Ento eEp'cifica:b se dice 'Il' es -
lt1 rEgistro jl)r A1RlRJIC6. 



4.6 

*Ra:olecciffi d: dstos. 
"C'ál.ruJo de Paws. ( R) 
"C'ál.ruJo de fumilios (;¡ ) 
"C1kulo de &rw fu:milio (R) 
'<:álrulo de fumilio de fu:milios ('ir) . 
"C1kulo de los limites de crntrol p:>r Paw y Prare:lio. 
~ de gráficas. 
*Tn~. 

11 ClI.E(CKN lE D'illl3 11 

s.n las le::tI.u:as O valores obtallibs de la -uiadáJ O in.s¡:e::c.iá1 de piezas de 111 ¡:ro::ero
se les = caro gráficas Xo{(. 

Se lB:e p:>r s.i:grqns de piezas ¡:roiridls onseuttivarmte, = cmse¡:¡rir an:lícimes sinri
laresde~ .• 

PI'RJID) lE CllJiIJ:KN lE =. 
Se re:x:miarla de 3) mirutos a 2 Imas, ya q.E : 

a) ~ de 3) mirutos - a:ns.JIe mrlo t:ia1p:>. 

b) M3s de 21mas -- se pi.e!rln :Írci001tes* ro uarues. 

- Crobios EfI el ¡:roceso. 

- Rmls de linE. 

- Ie9:Xnp:ls0Jra de E<¡IÍp:J. 

la fOl]J!l de ~tar la roJ.a:cjÚ1 de dltos ffi la gráfica X-R, se llU2Stta a cmt:inB::.ifn. 
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FIffi\ ¡ fffi\ A B e 

XI. 4 8 10 

X2 5 2 10 

X3 3 1 8 

'"' 7 6 9 

X5 3 7 9 

9J1\ -X 

R 

11 CAI.O.I.O lE &\NJl3 11 

Fs la difemria M V<llar llBjIOr y nm>r re U1 ~. !br lo talto, '" 00tirne 1.Il valJJr re _ 
lX@J ¡Era cala ~. 
Fste cálrulo ros ~ a vi9.l9lizar las variaoimes '" el p:ocero, '" calcula re la foma sig: 

~ x llBjIOr - K mmr 

!br ej61plo, enplard:> los valm:1?s re la fija alterior d:n:Je '" rrmstra la mlex;&> re datos 
¡Era el 9.Ígi:tp> ''PI' el lX@J será: 

x llBjIOr ~ 7 
xmmr~ 3 

SJsti~ valm:1?s '" la fónrula, taJaros: 

R~7-3~4 

El valor qJe se va OCtaúErrb re cala tro re los s.igtu¡:os se registra En la grnfica X-R re
la s:ig.úalte !IEI"era: 
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FllJ!\ I !fFA A B e 

Xl 4 8 10 
X2 5 2 10 
X3 3 1 8 
Y4 7 6 9 
X5 3 7 9 

SlH\ 
X 
R 4 7 2 

1I CAIOllD lE FR}fl)!C6 " 

Tarbiffi se lIma: " x testaja 1I o 1I X rre:iia " 

Es el ¡:mre:lio cbtariill <E las la:tJ.JIas <E Ul al::gn.p:>. 

los valores '1->' se 00tErf!¡n serfu los '1->' se re¡reantarál Sl la gráfica. 

Ehplemb la S:i¡)JiSlte fonrula: 

x=xl+x2+x3+x4+ x5 

n 
ll:rde : 

xl, x2, x3, x4, x5, 9:Xl los valores clJtmidJs ro ca:h ~. 

la fOl1IB al c¡.>2 se rep:esa¡ta el vaJor <E x, ro la gráfica es la S:i¡)Jiffite: 

Ejarplo <El ~ .. A ". 

Ejarplo <El. ~ .. 8" 

x= 4+5+3+7+3 

5 

j( = 4.4 

22 

5 

X= 8+2+1+6+7 24 

5 5 

x = 4.8 

(9.IJB <E las 5 la:
tJ.JIas) ro!:re el -
rurem <E lecturas 
<El atgrq:o. 

li'a 1RZ calrulabs los ¡:mra:lÍos <E los s.l:gru¡os se a:npleta la tabla <E la Sj~ffite IIa'el:a : 
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FJ3JI\ / ffRtI A B e 
Xl 4 8 10 
JQ 5 2 lO 
X3 3 1 8 
X4 7 6 9 
X5 3 7 9 

SM\ 22 24 Ih 
X 4.4 4.8 9.2 
R 4 7 2 

" CAl.ill.O ro.. RANJ) HUfDIO " 

1lnbí'En se JJam R testah. 
Es el ¡xmejio <1; los ~ <1; los atgrqns. !ara esto 61plffiltlS la s:ig.riEnte famula: 

R= R1+R2+R3+Ft.+ .•.. lb 
n 

R1 ,R2,R3,Ft., ..• lb es el valor M nrgJ cbtallib 81 ca:la a./::gn.fo. 

''n " es ell1.IlEro de atgrqns. 

Eh la oole::c.iál de datos ~ se IIl.BStl:a a crnt.iru:c:iá:1 1I n " es jg.al a 25 rnr q.E se tiEn3l 2S 

atgrqns. ¡::or lo talto, SlSti~ En la famula q.E se tiffi2 ¡:ara calrular R las le:turas a valo

res q.E se tiEnEn, q.Edn::ía <1; la S:ig.ri81te mrera: 

25 

R= 45 

25 

R = l.8 
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FErH\ 
fffi\ 

1 9 7 9 9 9 8 8 9 9 8 7 8 JO 11 10 10 9 8 8 9 10 8 9 8 8 
2 8 9 8 8 9 8 8 8 9 7 9 8 10 JO 8 JO 9 7 8 9 9 9 8 7 7 
3 7 9 9 9 9 7 7 910 7 9 7 9 8 JO 10 9 9 8 9 8 8 910 7 
4 9 9 8 9 8 7791010 7 7 8 7 8 8 9 9 9 9 9 8 9 8 7 
5 8 9 9 9 8 6 6 810 8 7 6 9 10 7 8 9 9 7 10 7 8 9 7 8 

aJll' 

X 
-

R 221 1 1 2 2 1 132 2 2 4 3 2 022 1 3 1 1 3 1 

" 00íllD IE.. HU1'J)!O re HU1'J)IC6 " ( X ) 

ES el ¡v:mrlio de k>s p:t:IlI'rlios esJo dabs ('j(' ) ff1 cah un de k>s ~. !lJra ésto enp1",

nns la .ff1te famuJa: 

Fechá 
Hora 

1 9 7 
2 e 9 
3 .... 7 9 

.' 4. 9 9 
5 8 9 

SUMA 4J 43 

X 8.2 8.6 

R 2 2 

n 

Xi, Xi, Xl, .... Xn es el ¡.ram±io de cab ~. 

n ~ El nnero de ~. 

= 
X: 8.2 + 8.6 + 8.6 + 8.8 + 8.6 + 7.2 + 8.6 + 9.6 + ...••. + 7.4 210.6 

25 25 

x= 8.42 

9 9 9 8 8 9 9 8 7 810 11 10 10 9 8 8 9 10 B 9 B B 
8 e 9 8 e 8 9 7 9 810 10 810 9 7 8 9 9 9 8 7 7 
9 9 9 7 7 910 7 9 7 9 8 10 10 9 9 8 9 8 8 910 7 
8 9 e 7 7 910 10 7 7 8 7 8 8 9 9 9 9 9 8 9 8 7 
9 9 8 6 6 810 8 7 6 910 7 e 9 9 7 10 7 e 9 7 e 

43 44 43 36 36 43 48 40 39 36 46 46 43 46 45 42 40 46 43 41 44 42 37 
8.6 8.8 8.6 7.2 7.2 8.6 9.6 8.0 7.8 7.2 9.2 9.2 8.6 9.2 9.0 8.4 8.0 92 8.6 8.2 8.8 8.4 74 

1 1 1 2 2 1 1 3 2 2 2 4 3 2 O 2 2 1 3 1 1 3 1 29 



RóHD Y HUlDIOC" 

Es la te¡reSEnt:oc;m '" la ""rioc;m <pe ¡un, es¡::a:arre ffi en ptceeOO, ¡:emUtiffrlros interpre

tar el CCll{OrtalliE'lltn M ptceeOO. 

Ebplanil la Sig¡.¡i61te fomula: 

Pata &.w: 
L.S.C r ~ j}\ R 
L.I.Cr~ roR 

L.S.()¡ = Ji + A2ií 
L. 1.()¡ = X - A2ií 

L.S.C ~ Limite RporiD" '" G:ntrol. 
L. 1.C.~ Limite lnferiot: '" G:ntrol. 

X ~ Es el PraraJio '" &.ws. 
1:4, ro,!\2. 3Xl fa:.tores de ajuste o c:orre:ciffi. 

El V<llor '" los factores '" ajuste ~ M1UIEro '" locturos o valores '" en ~. 

Crntinm:b cm el ejerplo, se calOJ!atá¡ los limites '" antrol ¡ara &.ws y l'ro!a:Iios. 

G:rcmtJ:m:b la jnfoma::.iOO "'"' hlsta el nataltn lle.arns: 

X = 8.42 
R = 1.00 
Al. = 0.58 
j}\ ~ 2.11 
ro ~ 0.0 

Illra n ~ 5 
Illra n ~ 5 
Illra n ~ 5 

Illra los valores '" los fa:rores '" ajuste ;& ANEli!J 1. 

los valores mteriares se cIob:n 9.lStinrir 61 las famulas oorresp:rdiffites ¡:ara &.ws y PmrE

diDs ~ti\me1te. 

Pata&.ws: 
L.S.C r = D\R ~ 2.11 x 1.00 3.00 

L.I.C r = o:R ~ O x 1.00 ~ O 



Parn Prara:lios : 

L.S.C x ~ X + A2R ~ 8.42 + ( 0.58 x 1.80 ) ~ 9.1<6 

L.I.C x ~ X - A2R ~ 8.42 - ( 0.58 x 1.80 ) ~ 7.38 

Hasta el m:lIHlto los jlI1tos <J.l' se 1m anpllib cE las gráficas cE antrol !Xlr v.ffiable X - R s:n: 

* <ble:dm cE lBtos . 

• cálrulo cE ~. 

* cálrulo cE Prore:lios. 

* cálrulo cE R , X. 

* cálrulo cE los Umites cE antrol. 

Antes cE ¡asar a la inter¡retaoiOO, tocbs los datos dEtaJ ser gráfica::bs arplEm:b las sigIimtes-

- la X ~ cE tocbs los al:grq:os se rrultiplica !Xlr 1.5 o 2.0 

- la X ~ IIIDJS la X mmr y el re9Jl.tab <J.l' se ~ se divi-
cE mtre 1.5 o 2.0. 

El urg:> ~ obte1icb se rrultiplica !Xl< 1.5 o 2.0 a¡:roxina:hrBlte. 

A ant:ÍIl.>riíÍl se m:estta la gráfica X - R crnpleta. 
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fura icI2ntificar las varúcicne auma1es o mnrales cid ¡nceso. 
Ibr €S) es ra::esario tarar a:cicnes oorre::.tiva<> y p:amtivas el el ¡:t:'OCeS). 
Le oo..enb a las siglialtes ngIas. 

A) Rntos fuera ele los lTIrrites ele <:mtrol. 
B) A:tesjú¡ (Al cmtro o alas ext::reros ). 
e) &!cies ( Tm:Ja--cia, Corrid3. ' 

lIMOS FUPA lE Ill3 L1HIIE3 re üNIlU. 

QaID tn pntn o pntos se 9U.H11:ra1 arr:il:a o oc..jo ele los lTIrrites ele <:mtrol, se ra:aniErrll 
veriflcar lo sigllalte rotes ele trnar tTB:!idls cormotiws al el ¡nceso: 

- los limites ele <:mtrol est!Í1 nál caladabs o los ¡rntos ( Cj.l2 se 9U.H11:ra1 fiEra ele los li
mites ele =tro1) esm m3l gtáficahs. 
- El sistam ele naliciOO lB c.rl:riah ( cal ilrabr , ins¡:ector). 
- la variacim ele pieza a pieza.c la d:is¡:ersim ele la distritu:.iá1 tE ::mbia:b. 

LW!NfCIrn. 

Distrihcim: Qnjtntn ele datos =trabs al tn ~ delirnitah. 
~: fura ta'er tna km """ta ele la fuma caro se reIa::i<ra Entre si los rnros ele -

Ul cmjrnto ro es rufic.ia1te identificar 9J tarln:ia cmttal. furo si es ra:.e:a
rio acl:izar ~ taltD difienn altre sí, estD es Cj.l2 talta dis¡:ersjá1 existe altre ello. 

< • 

Lse 

x 

LIC 

-
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AlllFSJrn. 

tara \ffifian:- si existe a:tesiétl al C81tro o a:b:sifu a los extmros , es ra:.es:rio diví
dir En tres ¡:artes i¡jJales la distaria q.e !-ay cM limite 9.I¡:erior cE antrol al limite in
ferior cE antrol. 

la divisiOO El1 tercios se rreliza cE la si¡}!iEnte foma: 

J..S_L-=-L..lL_ ~ a 

3 
Thr:cio~~LSC -a 
Tercio fuferior ~ L 1 C + a 

AlllFSJrn AL ONIRJ. 

Si el 9J); cE los ¡rntos grafica:bs o mís, se EroJEtltrm En el tercio rra:tio, se dice 'l-"!-ay -
ah<riáJ al C81tro. 
~ l.leg¡3rse a ¡res<ntar la a:l-es:iá1 al centro, es re:esario ~i= ID si¡}!imte: 

- Loo limites cE antrol la! sim rral calmJai>s o na! grafica:bs ( ~icar el cálOJl.o Y -
wl~a ttazar. 
- los ¡rntos 1m sim rral calculabs o rral grafica:bs. 
- los datos 1m siill alterabs (las lecturas 'l-" se aleja¡ cM ¡:t:me:ljo cE ¡:t:me:ljos fu=¡ -
alter>!dJ6 u anit:icbs. 

Si desp.és cE W:erse ~:ica:b las andicimes aoteriores la a:lesifu ¡:ersiste, mtcrces el 
pro::eso nuestra tra andicirn áMJr;Dle, la OJal d;ta¡rn cE ÍIlv<es~ ¡:ara mntmer el p:a:e
so ErI la misra carli.c:iOO. 

~ - LSC 

TOCIO M'DJD 

LIC 



AIllEEICN A Illi EXIBEK'6. 

Si el fí)'/, o mis Ó2 los p.Iltos gcificabs '" <n:Lmtral dentro Ó2 los tercios exteriores, '" -
dice q.E hly aTesiffi a los extrnros o a:tesién a las lirm.s Ó2 antro!. 
le ¡:resentarse esta cm:Iic:iOO es re::esario '-"l:ificar : 

- los limites Ó2 antrol rm sidJ rn3l. ca]0I1abs o los p.Iltos rn3l. gcifica:bs. 
- El ¡xooceoo o el nétab Ó2 rrue.streo es tal, 'lE <n los ~ se cmtiEne mrlicicres Ó2 -

dos o mis faotDres difermtes ( lIRterial , rrez.c.labr etc ... ). 

LSC 

x 

LIC 

SERIE. 

Es tm s.resiOO Ó2 p.Iltos q.E ird:icm tm t<ndEncia o ~<nto Ó2l p:oceoo ¡:ara el cm -
trol estadÍstico Ó2l ¡ro::es:> se ti<n<n idEntifiarlas cbs tifos Ó2 series q.E =: 
TIlW'CIA. 

G.al:b seis p.11tos ccnse:.utivos o mis En foma as:::axHJte o des:erl:nte se au.mtrm En la
g¡áfica se dice <j.E hly t<ndEncia. 

cx:m:ID\. 

Wn:b siete {ll'Itos onsa:utiVDS o mis se En:.Unmn p:>r arrita o p:>r atajo cEl p:rna:ll.o ~ -
pm¡a:lios FE dice q.E hly ln'> corrida. 

-
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la ¡:o:esm::ia Ce tIla me s~fica : 
- t1r,<>r dis¡::ersiét-. Ce Jos teaJltabs, CJ.l' p.nH1 p:cMnir cE tIla cru.sa irrEgJlar ( rral ful
cÍm3nÍEntn <hl EqJÍ¡:O), 111 crobio En la distrihriét-. cE las rerultaiJs ( U1 ruw lote cE -
rraterial) tcxbs estns p:oblaros re:¡.¡ienn tIla =iál CDl:TEctiva inreiiata. 
- lh cmbio En el sistara Ce rre::liciét-. ( difennte calilm:br o :ins¡:eotnr ). 

NJllI.: la int:er¡Xeta:i<Íl En las gráficas cE ~ se lleva Ce la mi.sra foma q.E an la -
int:er¡Xeta::.iét-. Ce ¡rore:lios ,.,1aImte C81hia el slg.lÍa1te cmoe¡:.to a.arl:> se nmeja ( corri
da Y TEnin:.ia) ¡m cEtajo <hl raw ¡:nIIl3:!io, ~ica CJ.l' ffiy: 

- t1ror ~ Ce Jos rerultabs, lo a.al es gmeralllH1te U1a luem andiciét-. q.E cEI:e -
estu±i.arse (lU'a atpliar 9J aplicff'jm. 

LSC 

x 

LIC 

<l.Jnb se m mter¡reta:b la gráfica y ro se Enlll1b:al [llltos fiEra Ce Jos limites cE cen
trol, aI-esiét-. a los extre1Ds, 92cies am:id3s o cE ~, el ¡rocero está oo,tro Ce antro; 
estallstioo. Eh caso ant:rario ctl:aIDs h=r la crusa ¡m la a.al el¡rocero se El:"<llntra fu>
la cE centrol. ilinb se ll'l'l>' m ¡n?S'Jltar esta situoclét-., se usará el diageam cru.sa - efoc
to an el fin Ce Íoo,tificar las caJS8S ¡rÍrci¡:a]es o ¡rÚrordúUes q.E estro ¡:=.=n:b el ¡:ro
blerra o <'efecto. 

-
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• 

IlEN'FICIC/3 re !AS CR\FIG\S re <XNlRL RR VARlAIllES o X-R. 

* l'r<Mm \.llla'g.Bje o:mn de CXIlI.Ilica:jil m el desrrrollo de Ul ¡::ro:eSJ. 

* Tn::mraltm la ¡:uxil:ciá-¡ de ¡:ro:irtos dEntro de los limites establa:idos. 

* furmitEJl mrlir los efeclDs de las nejoras :int:roicidas. 

* Itllti...., la rra:¡rinaria m Iurn.s cm:licicres de 'f"""'im rralialte Ul rrmtrnimirnro p:e.e.1ti
\<l a:loo.B:b a~ de la d:eer\ocllí'¡ de las varia:irnes m ¡:nx:esJ. Y a)Ui:<¡ a eleimirnr el -
rrmt:alimialro oomttiw. 

* Est8bls::er 1Il croo cicliro de l'ertanirntas atrawz de aro:er la dn:a:itt1 de éstas m el ¡ro

cero ('nda útil). 
* Irrlicat la infhRcia q.e tirnrn las fua!tes de varia:jffi (m'a:pim, nnterial, rrétab, mrlio -

atbirnte , fi.Eza de mtajo ) atrawz del tiaIpO. 
* Es U1 s:istera de retroinfomocjá¡ imaliata y así miaro ros ¡amite ¡nrosticar el anp:rta -

mirnro del ¡:nx:esJ. 
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4.7 

Es Ul sistara <¡.lO ros ¡:emite vi9.Elizar las di~ caJSaS CJ.>' afeotal Ul ¡rOOJara 61 

tase a la ex¡:Eriffcia, <rr<x:irrtialtos, tmilidJ:i>s e inteligm:ja ele caÍ!lnJ ele mrotms. 
Este diagtam ros a¡u:B a clasificar y rela:i= las caJS3S rrás ]l:1:lIIDl.es cm el prole-
lIB. 

* Mntificar el ¡:o:ililara. 
* Dibl;ar el fomato. 
* a..:ar las caJS3S p:t:tOOles <¡le estál afecram ffi caÍ! lnJ ele los fu::totes. 

( llwía ele icH!s ) 
* Cl8sificar cab tnl ele las caJS3S En caÍ! fu::tor. 
* Verificar cab tnl ele las crusas ¡:n:Ji:thles. 
* Coro;gír las crusas ~. 

DJt./JW1\ 

L..--_~I D O O D 

M'DIO IffiIENIE 

-
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4.8 1I CRAFIO\S re CI:Nl.I()L FCR ta:RlEUlO3 11 

las gmficas de =trol ¡nr alrÍbltos al igull q..E las gnllicas de =trol ¡nr \eriables, s:n
de gta1 ut:íJi<b:I, ya q..E t:atbíá:l ms ¡ro;ntcicrm infornoc;iOO re1eva1te s:lxe el a:np::>rta -
lIIÍalto del ¡=;ero. l<Iici<ml a esto, los datos ¡nr atríbJtos estm di=ibles siE!!fE""e q..E -
exista ua ~ ó:! m p:oi.r.:tn. Sin ~, ID ap1ica:ién es dí.ferrnte IJ)r ejetplo, 0.1-

arll rolo tfOO1DS OOS ¡nsihi1iclrl>s fusa! ro ¡:asa, lureI rrala, p:esmte/ al9ffite etc. 

~ de la lllEStra q..E estaros midien:b o la fOIllB de rre:lir el re9.Jltab, exist<n cua
tro tipos de gnllicas de o:ntrol IX>< atribJtos las cuaJes s:n ; 

<m1rAS lE crnJRL p: furn ¡:t:tlUIClén de t.rlÍ.d'ilil defectillSas. ( llin:b los talm:lS de la -
m.e;tra ro s:n crnstaltes). Fste tipo de gnllica ¡:ermite tn9. gta1 flexihLJidrl en el tata"o de 
la nuestra, IX>< lo q..E es lIl.!y util en aqillos ¡nx:es:os en los q..E el ",l:UTa1 de ¡nxl=iál ro 
sieIp:e es cmstalte o runb la insp.::cjOO es dificil. G.mi> las cam:teri.stícas a o:ntro -
lar defire si tn9. pieza es ~ o recIma1J., lo q.e ~ =troJarse es el ¡nu:altaje -
defeolWSO Y IX>< lo talto se ~ usar tn9. grafica p. 

Res.rnim:b es tn rra:Iio de cole::c.iOO de datos y l~ta:iOO del o:xr¡:r:n:tattimto de tn =. 

* Pe:oJ.e:riá, de Jatos. 
* CalOJlo de la ¡ro;ntciá! defecllDSa. 
* CalOJlo de la ¡ro;ntciá! defecllDSa ¡:urre±io • 
• Chloulo de los limites de =tro1. 
* EIEl:ora:ifu de la gnllica • 
* Int:eqxet:oc.ifu. 

G<\FlQ\S lE crnJRL rp : Al igru q..E la gnllica p , la gnllica np, tiene la mism únoiOO -
¡:ero En este caro se ~stta E!1 la gmfica la calticW de tniclrl>s defecllDSaS E!1 lt.g¡lr del -
porantaje defectivo de la~. ( runb los tromlS de la lllEStra a:n cmsta:ltes) 

* o,le:cim de datos. 
* CaJru1ar el rurero de defectos ¡:rora:lio. 
* Calcilar el ¡xme:lío del I:a!m:l de la m.estra . 
* Ollo..llar los limites de antro!. 
* ElaJ:orar la gmfica. 
* Inter¡reta:.iáJ de la grafica. 
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rnAFrCA lE a:MRL e: Fs te ti¡:o de gráfim ros ptqxm::icm inforna:iá1 del Ill1ErO de defe:;
tos por uUda:l ( ¡:ara tEmnJ de m.estra i¡jJal a lID ,) 

* ():)J.e:c.jfu de d!ros. 
* Chlrulo del ¡::a:tmrlio de nJlEro de defectos. 
* <hlrular los limites de cxntrol. 
* Ietenninar el taImo de la m.estta. 
* Inteqrel:8dro de la gráfica. 
* IlliíllihI del ¡ro::.ero. 

rnAFrCA lE a:MRL u : E sta gráfica se utilim ¡:ara ¡:urantaje o ¡:<qnrciá-¡ de defectos. 
(¡:ara t:Imn> de m.estta vru::irole , la m.estta es lffi)'Or a la lIlÍdaJ. ) 

* ():)J.e:c.jfu de cBtos. 
* Chlrulo del ¡::a:tmrlio de la ¡:<qnrciá-¡ defectl.Dffi. 
* Chlrulo del ¡::a:tmrlio del t:Imn> de la m.estta. 
* <hlrular los limites de cxntrol. 
* InteqretaojOO de la gclfica. 
* fWlillihI del ¡ro::.ero. 



Al sd:er la ÍIlp:lrt.noia '1" ti61€ la Q\LID\D ffl el Bltorro IrrlJStrial, G:xrercial, S:xial -

lbs dtms C1B1ta '1" rolo q.riffi a¡xu.<rl-e al rráxino SJS rEOJrOOS ~ '" car¡:etal
cía 
cía y asegurará S.l ¡amnn::.ia ID el rren:.rl>. 

&.sta cm aplicarse a fmb ffl to:bs los a.s¡:a:tos rcla:i<:mhs cm la Q\LID\D Y <mlisis 

estalísticos Ce ¡:J:1XffilS, ya '1" al cmx:er, ¡rá:ticar y aplicar las té::nicas Ce esta:lís

tica, se kgfu ta-er Ula troí!icW ffl el anp>rtanifnto Cel ¡xtX:e9O, kgrmbse así ¡nrlJ:;

tos cm cmticW y OOID\D a:q:<IDles. 

ES :inpJrtmte ~ '1" 0010 ¡xoi:ciEDiJ cm calicW se 1:Waci la ITEta Ce tl:xh aJ¡:re

"'" <pe es d:tm2r Ula certifli:a:im '" la cat<gJtÍa Ce al ta1VfflÍ€l'cia. 
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ANEJ<D. 

GRAI'-IC" " ... R .. CII.A~-I("A !lE: 
I'IHHU:I>IlY.S I..oS KA'l:WS 

OH."f.R\'AC/O· FAC)"OIU:S rARA LOS FACTOR rARA ~'A(,OIU:'<; "AIotA I.OS 

~lS 1:", LA LI~ITLS Dio. CO:"lrROL U.'OEA CE~TIUL U\IIIT.'ó m: ('ONTKOL 

~IIJL"lRA." A A, A, d d O O, O, 1), 

2 l.I:;!1 1.880 2.659 1.128 0.853 O 3.686 O L!67 
) 1.732 J.OlJ 1.954 1.693 O.8SH O 4.358 O 2.574 
4 1.500 0.729 1.628 2.059 0.880 O 4.698 O 2.28~ 

5 1.342 0.577 1.427 2.326 0.864 O 4.918 O 2.114 

6 1.225 0.483 1.287 2.534 0.848 O 5.078 O HX14 
7 1.134 0.419 1.182 2.704 0.833 0.204 5.204 0.076 1.924 
8 1.061 0.373 1.099 2.847 OJQO O.JB!! 5.306 0.136 1.864 
9 \.000 0.337 1.032 2.970 O.SOS 0.547 5.393 0.184 1.816 

10 0.949 0.308 0.975 3.078 0.197 0.(,87 5.469 0.223 1.777 

" O.9OS 0.285 0.927 3.173 0.787 0.811 5.535 0.256 1.744 

" 0.866 0.266 0.886 ],258 o.m 0.912 5.:594 0.2&3 1-717 
13 0.832 0.249 0.850 3.336 0.770 1.025 5.647 0.307 1.691 

14 0.802 0.235 0.817 3.407 0.76.1 /.ItS 5.696 0.J28 1.672 
15 0.775 0.223 0.789 3.472 0.756 1.203 5.741 0.347 1.65] 

16 0.750 0.212 0.763 3.532 0.750 1.282 5.782 0 . .163 '.637 
17 0.728 0.203 0.739 3.588 0.744 1.356 5.820 0.378 1.622 
18 0.707 0.194 0.718 3.640 0.739 1.424 5.856 0.391 1.608 
19 0.688 0.187 0.698 3.689 0.734 1.487 5.891 0.403 1.597 
20 0.671 0.11<0 0.680 3.135 0.729 1.549 5.921 OA15 1.585 
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