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INTRODUCCION

El desenvolvimiento de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) es
de vital importancia socioeconémica para México y en particular, para el estado de
Guanajuato. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INE-
GI), en México existen alrededor de 4 millones 15 mil unidades empresariales,
de las cuales 99.8% son PYMES, las cuales generan el 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) y 72% del empleo.

En la actualidad, el fenémeno de la globalizacién ha causado que las empresas
se encuentren interrelacionadas en una geografia econémica en el que se puede
acceder a mercados mundiales, a través de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones. Pero la ubicacién local sigue siendo fundamental para la produc-
tividad y el crecimiento de las empresas, ya que la proximidad geogréfica, cultural
e institucional permite tener un acceso especial de las caracteristicas especificas
propias de la regién donde se ubican las empresas que son dificiles de aprovechar a
distancia (Porter, 2003).

Las MIPYME son un elemento fundamental para el desarrollo econémico de
México y del estado de Guanajuato, ya que estas empresas representan el 99.6%
de las unidades productivas, generan el 75% de los empleos y contribuyen en pro-
medio con el 39% del valor agregado censal de la produccién total estatal INEGI,
2009). En 2012, habia un total de 211,985 empresas registradas en Guanajuato. Por
tamafio de la empresa, el 94.3% de estos establecimientos son microempresas, el
4.6% son pequefias empresas, el 0.8% empresas medianas y solo el 0.4% son gran-
des empresas (INEGI, 2012).

Dada la importancia socioeconémica de las MIPYMES como principal gene-
radora del empleo y su contribucién a la economia nacional y en particular en Gua-
najuato, resulta importante abordar el estudio éstas, desde diversas posturas, tanto
tedricas como empiricas, para asi comprender como pueden detonar el desarrollo y

crecimiento nacional y regional.

Por tanto, el libro se divide en tres partes. La primera analiza desde diversas postu-
ras tanto el modelo de participacion que permita favorecer la creatividad, como uno



dedicado al estudio de la MIPYME en un contexto regional, finalizando con la im-
portancia de la innovacién en el desarrollo. Para ello, el trabajo de Carlos Alberto
Bravo, aborda que en la tesis de la Triple Hélice (relaciones en la universidad, in-
dustria y gobierno) de Etzkowitz y Leydesdorft (2000) establece que la universidad
puede jugar y mejorar un rol en la innovacién al incrementar las sociedades basadas
en conocimiento. CONACY'T ha venido elaborando agendas estatales y regionales
de innovacién para apoyar a los estados y regiones en la definicién de estrategias de
especializacién para impulsar el progreso cientifico, tecnolégico y de innovacién en
base a sus vocaciones econdmicas y capacidades locales. Existen subvenciones, las
pequefias y medianas empresas y universidades que si se ponen juntos podria gene-
rar sinergias y promover innovaciones. Sin embargo, sélo 168 realiza proyectos de
innovacién segin Etzkowitz y Leydesdorff model (triple hélice). Evaluar los fac-
tores organizativos sobre creatividad, innovacién y colaboracién para modificar de
manera positiva en la productividad en investigacién para mejorar una hélice segin
Etzkowitz y Leydesdorff marco. Mientras que Martin Romero Castillo desarrolla
un modelo para analizar los factores de influencia de las micro, pequefias y media-
nas empresas (MIPYMES) debido al efecto regional y el acceso al financiamiento.
La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo que se obtuvo del andlisis del es-
tudio empirico realizado a una muestra de 396 MIPYMES distribuidas aleatoria-
mente en las regiones del estado de Guanajuato, en el periodo de agosto a octubre
de 2015. Para el analisis de los datos se realiz6 un anilisis estadistico mediante la
prueba T para dos muestras independientes, posteriormente se utilizé el anilisis
factorial por componentes principales y finalmente se utilizé el andlisis discrimi-
nante, para analizar si existe una relacién significativa entre el factor de influencia
en la region y el acceso al financiamiento de las pequefias empresas en las regiones.
Al obtener los resultados se encontré que existe una relacién significativa entre los
factores de influencia de las MIPYMES en la regién y el acceso al financiamiento
en la regién donde se ubican. Se concluye que es fundamental que las MIPYMES
cuenten con mayores apoyos y alternativas de financiamiento su desarrollo y con-
tinuidad. Por dltimo, en documento de José Isabel Urciaga y Julio Carpio se senala
que desde la critica al fordismo como expresion de la importancia econémica de la
gran empresa, se han redimensionado las posibilidades de desarrollo de la pequena
empresa. La creacién de economias de aglomeracién y las externalidades positivas
derivadas de la proximidad han generado modelos de éxito de las pequefias empre-
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sas asociados a los modelos de distritos industriales o clusters. El aumento de la
productividad de la pequefia empresa y de su capacidad de innovacién le permite
incidir directamente en el desarrollo regional mediante encadenamientos produc-
tivos y multiplicadores de empleo e ingreso. Sin embargo, en México el modelo de
éxito en productividad e innovacién asociado al desempeiio de la pequefia empresa,
estd condicionado por factores estructurales de acceso a crédito, redes de colabora-
cién, capacidad de gestién, incorporacién de nuevas tecnologias de comunicacién
y capacidad de innovacién, entre otros. Por lo que para generar mayor impulso al
desarrollo regional en donde la presencia de la pequefia empresa es muy importante
en el tejido empresarial, se requiere atender su capacidad de innovacién y gestién
mediante politicas publicas especificas que permitan fortalecer las relaciones de
cooperacién entre empresas y generar esa atmosfera del conocimiento e innovacién
que aumente la productividad. El articulo presenta una revisién de la relacién entre
pequefia empresa e innovacién y una propuesta para reconsiderar la importancia de
las pequenas empresas de cara al impulso de la innovacién y el desarrollo regional.

A continuacién, se realiza un diagnéstico de las MIPYME que permita co-
nocer tanto los retos (profundizando en la colocacién de productos y la mercado-
tecnia) y prioridades. Los trabajos se enfocan en la regién Laja Bajo y el sudeste
de Guanajuato, asi como particularizando la manufactura del calzado. El primer
texto de este apartado escrito por Ricardo Contreras Soto, Rubén Molina Sinchez
y Rafael Espinosa Mosqueda, mencionan que en los afios 2014 - 2015 se realizé
un estudio sobre el mercado laboral a 594 empresarios MIPYME de la regién Laja
Bajio con el propésito de conocer las distintas necesidades que tiene las MIPYME
de la region (desde su perspectiva). Se pidié dentro de las primeras preguntas, de
manera inmediata y abierta, indicaran ;Cudles son sus tres necesidades mas impor-
tantes de sus empresas? Con la finalidad de saber lo que se refieren. Las respuestas
se organizaron por su naturaleza, en cuanto al tipo de problemas: Administracién
general, produccién, personal, finanzas, mercadotecnia y factores exdgenos, con
esta informacién se construy6 su diagndstico. Mientras que en el trabajo de Julio
Carpio sefala que la MIPYME dedicada a las ventas en por menor de abarrotes,
enfrenta retos importantes por la globalizacién de la apertura comercial y el cambio
de paradigma de las nuevas generaciones al seleccionar lugar de compra de acuerdo
a su percepcion. En esta investigacién describimos los retos que enfrenta para co-

locar sus productos en el mercado en el contexto de la mercadotecnia y enfocados
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directamente en la imagen del lugar, Sin perder de vista la problematica de gestién
que le antecede por la falta de experiencia en temas del negocio del propietario.
Asimismo, se resalta la importancia que tienen los proveedores de sus productos al
proporcionar equipos, enseres y publicidad en el punto de venta. Ademads, sefiala
como reflexion final, el peligro que estin enfrentando a una competencia feroz. En
consecuencia y partiendo de las evidencias expuestas, se hace necesario la copar-
ticipacién de los micro empresarios y su cadena de suministros para enfrentar los
retos futuros.

La dltima parte del libro se refiere a la importancia de la estrategia, educacién
y las instituciones financieras, lo cual puede permitir que las empresas enfrenten
de mejor manera sus retos financieros y de organizacién. Para ello, José Humberto
Duefias Acufia afirma que las Micro, Pequefias y Medianas organizaciones tienen
su importancia estructural en la economia, nunca dejardn de tener su funcién social
porque de cada 10 empleos 5 son generados por ellas, segtn la clasificacién con
que se cataloguen y conforman hasta el 98 0 99 % de los establecimientos en Mé-
xico (INEGI, 2015). El reto para estos establecimientos estd en la longevidad, Las
estrategias organizacionales también deben ser adecuadas al momento histérico o
etapa de vida de la organizacién ya que se requiere de enfoque hacia algin factor
especifico como lo propone Daft (2007). En etapas tempranas de una empresa
las necesidades se circunscriben a las dimensiones Actitud y Procesos, debido a la
integracién de los equipos de trabajo y la estandarizacién de tareas. En la segunda
etapa se debe trabajar la Estructura por las necesidades de crecimiento en las orga-
nizaciones, se crea la departamentalizacién, los tramos de control y las dreas nece-
sarias para administrar empresas cada vez mas complejas. De Faria (2012), Gibson
(2011) y Brown (2006), coinciden en estos tres elementos bdsicos para la interven-
cién en las organizaciones: Procesos, Actitudes y Estructura. Las fases de la crisis
en una empresa se llaman liderazgo, Delegacién de control, burocracia o estructural
y revitalizacién. Entre 2009 y 2012 para cada 28 establecimientos que se han crea-
do 22 desaparecen, un 6,2% de incremento y 1,75 por afio. El mejor crecimiento en
negocio de servicios, el comercio es la segunda y tercera. Respecto al tamaio, son
crear en una proporcién importante. La esperanza de vida una empresa demuestra
que los pequefios tienen promedio de 7,7 afios de vida. En la fabricacién tienen 9.5
afios, en los servicios de 8.5 y en el promedio de afios de comercio 6.6. Por su parte,
Ma. Luisa Leal Garcia, elaboré un ensayo reflexivo que plantea la relacién puntual
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entre la educacién financiera, el consumo y el bienestar de las personas. Se definen
los conceptos derivados del tema como son Educacién financiera, las teorias de
consumo segin Aparicio C. (2011) entre las que se distinguen aquellas que atribu-
yen un peso significativo al consumo, las que se consideran que el consumo cumple
una funcién limitada o poco importante y las que se preocupan por los efectos so-
ciales del consumo contemporineo, digamos que plantean la “ética del consumo”.
Las aspiraciones del consumo conllevan a una serie de efectos fisicos y psicolégicos
en las personas que repercuten sobre su salud e integridad tanto fisica como mental.
De lo anterior se concluye la necesidad de impartir una asignatura sobre educacién
financiera que permita tener el conocimiento para tomar decisiones informadas
que repercutirdn en el bienestar de la persona y la sociedad. Por tdltimo, el trabajo
de Alfonso Cervantes Maldonado analiza los tipos de prioridades competitivas y
las estrategias de manufactura en las empresas de fabricacién de calzado del estado
de Guanajuato, México y su relacién con las pricticas de manufactura. La metodo-
logia estd basada en un anilisis empirico, mediante la aplicacién de una encuesta a
44 empresas medianas y grandes distribuidas en el estado de Guanajuato, princi-
palmente en las ciudades de Ledn de los Aldama, San Francisco del Rincén, Puri-
sima del Rincén y Silao de la Victoria, que es donde se encuentran concentradas el
69.7% de empresas de calzado a nivel nacional, la encuesta se llevé a cabo en el afio
2015. Al analizar los resultados del instrumento se encontré que las prioridades de
las empresas de fabricaciéon de calzado del estado de Guanajuato, México en orden
de importancia son las siguientes: costo, calidad, entregas, flexibilidad, disefio e in-
novacién de productos y procesos y medio ambiente y seguridad. Estos resultados
contrastan con los de las empresas del clister automotriz que actualmente es con-
siderada la actividad econémica mds importante en el estado de Guanajuato, donde
el orden de las prioridades competitivas es el inverso al de las empresas de calzado.

Este libro es resultado del proyecto PAPIIT IA300815 intitulado Analisis de
efectos de la distribucién regional de las MIPYMES: disefio de un modelo para
la mejora de la competitividad de las empresas en el estado de Guanajuato, el cual

recibié financiamiento a través de UNAM-DGAPA

VOLVER A CONTENIDO

13



PARTEI

MODELO DE PARTICIPACION,
DESARROLLO REGIONAL,
INNOVACION Y MIPYMES

MODELO DE LA TRIPLE HELICE.



COMO FAVORECER LA CREATIVIDAD EN UNA DE ELLAS

CaArLOS-ALBERTO Bravo

Introduccién

En el estado de Guanajuato las dreas de especializacion identificadas fueron:
automotriz y autopartes, industria alimentaria sustentable, proveeduria, cuero,
calzado, textil, moda y disefio, cosméticos, farmacéuticos y servicios de salud. De
acuerdo a INEGI (2016), en el estado se cuenta con 222 969 unidades econémicas
de las cuales: 48.7% se dedican al comercio, 37.3% a servicios privados, 12.6% a in-
dustrias manufactureras y 1.4% al resto de los sectores. Estas unidades econémicas
se pueden apoyar en los profesionales que egresan de cualquiera de las 250 insti-
tuciones que ofrecen licenciaturas de acuerdo a Superior (2016) para incorporarse
a las tareas administrativas, comerciales, operativas de las organizaciones, sin em-
bargo, es una realidad que los egresados de las licenciaturas, se enfocan muy poco
a actividades de innovacién en las organizaciones. Los egresados de licenciatura
pueden optar por estudiar un posgrado si se quieren enfocar a tareas de desarrollo
tecnoldgico, la oferta de posgrados que se encuentran registrados en el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad del CONACY'T (2016¢) tiene 2019 programas
registrados, de los cuales 75 corresponden a Guanajuato.

Adicional a las ventajas de realizar tareas de innovacién en las empresas, existe
el programa de estimulos a la innovacién de CONACY'T (2016b) que en el perio-
do 2009 a 2013 ha beneficiado a 168 empresas por un monto de $ 483 455 520. Por
tanto, se considera que existen los elementos de la Triple Hélice en Guanajuato,
que sefalan Etzkowitz y Leydesdorft (2000) pues existen las universidades (250
que ofrecen licenciatura y 75 posgrados de alto nivel), industria (222 969 unidades
econdémicas) y gobierno (apoyos por $483 455 520). Sin embargo, si estin presentes
todos los elementos de la Triple Hélice, spor qué hay solo 168 empresas apoyadas
en cinco afios? Si se quiere que en las universidades se fomente la innovacidn, tal
vez se requiera trabajar con respecto a motivar la creatividad como primer paso en
el camino a la innovacién como sefiala Teresa M. Amabile (1997). En el estudio
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de caso de Bravo, Ramirez-Bon, y Garza Carranza (2015) se identifica que deben
considerar a la contratacién y seleccion, trabajo en equipo, reconocimiento de ideas,
recompensa e innovacién administrativa, para fortalecer la creatividad del personal
y de esta manera incidir en la innovacién y la productividad del investigador.

Existen subvenciones, las pequefias y medianas empresas y universidades que

si se ponen juntos podria generar sinergias y promover innovaciones. Sin embargo,
s6lo 168 realiza proyectos de innovacién segin Etzkowitz y Leydesdorft model
(triple hélice).
El World Economic Forum (2012) sefial6 que en el caso particular de México su
potencial innovador se vio obstaculizado por la baja calidad de la educacién (lugar
100), sobre todo en matemiticas y ciencias (lugar 124), el escaso uso de las Tecno-
logias de Informacién y Comunicacién (TIC) (lugar 81) y la escasa utilizacién por
las empresas de las nuevas tecnologias para impulsar mejoras en la productividad y
la innovacién (lugar 75).

El tema de innovacién no es nuevo, pues desde Schumpeter (1944) ya hay
trabajos sobre innovacién; sin embargo, se abordaron como labor de las empresas,
el gobierno, la universidad o la sociedad de manera individual.

La tesis de la triple hélice de Etzkowitz y Leydesdorft (2000) establece que
la universidad puede jugar un rol més importante en la innovacién, en las socieda-
des basadas en el conocimiento donde participan universidades (o instituciones de
educacién superior de una manera mds amplia), industrias y las agencias guberna-

mentales. Esta triple hélice se muestra en la Figura 1.
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F1GcurA 1. MODELO DE LA TRIPLE HELICE.

Redes trilaterales y organizaciones

2\

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff (2000).

El objetivo de este modelo es realizar un ambiente de innovacién consistente de
firmas de spin-off universitarias, iniciativas trilaterales para el desarrollo de econo-
mias basadas en el conocimiento y alianzas estratégicas entre las firmas, laborato-
rios gubernamentales y grupos académicos de investigacién.

Existe una versién ampliada de dicho modelo, propuesto por Carayannis, Bar-
th,y Campbell (2012) donde la cuddruple hélice toma de base el modelo de la triple
hélice y en la cuarta afiade al publico, de manera mds especifica como el piblico
basado en medios y basado en la cultura y la sociedad civil. La cuarta hélice se aso-
cia con “medios”, “industrias creativas”, “cultura”, “valores”, “estilo de vida”, “arte”y
quizds la nocién de “clase creativa”.

La quintuple hélice estd basada en los modelos de la triple y cuddruple
hélice y agrega como quintuple hélice el ambiente natural. La quintuple hé-
lice puede ser propuesta como un marco de referencia para el andlisis trans-
disciplinario (e interdisciplinario) de desarrollo sustentable y ecologia social.

En México, la institucién que aborda los temas de ciencia, tecnologia e innovacién
es el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, (CONACYT), que se hadado ala
tarea de coordinar agendas estatales y regionales de innovacién durante el sexenio

2012-2018, con la finalidad de apoyar el crecimiento de sectores productivos con
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base en el desarrollo de sus ventajas competitivas, promover y fortalecer sus voca-
ciones cientificas y tecnoldgicas y se eleve la productividad.

De acuerdo a CONACYT (2016a), en 2025 la regién Bajio debe estar po-
sicionada como un referente internacional por medio de la diversificacién de in-
dustrias existentes y la apuesta a los sectores emergentes, teniendo como objetivos
finales el bienestar social, la creacién de empleos calificados y bien remunerados, asi
como generaciéon de riqueza para la entidad.

Esa agenda se orienta a dreas de especializacién, que se conciben como dreas
de confluencia de distintos sectores con capacidad de innovar y competir a nivel
internacional, dichas 4reas fueron:

Automotriz y autopartes
Industria alimentaria sustentable
Proveeduria, cuero, calzado, textil, moda y disefio

Cosméticos, farmacéuticos y servicios de salud

Cada drea cuenta con industria madura y/o emergentes, asi como nichos de es-
pecializacion, por lo que para cada 4rea se plantearon lineas de accidn, tales como
fomento a la cultura de innovacién, transferencia de tecnologia, tecnificacién, desa-
rrollo de capital humano, modernizacién tecnolégica, entre otros.

Para poder dimensionar el nimero de empresas que se estd hablando, en INE-
GI (2016) representa para Guanajuato tener a 1 382 975 personas ocupadas traba-
jando en 222 969 unidades econdmicas, de las cuales: 48.7% se dedican al comercio,
37.3% a servicios privados, 12.6% a industrias manufactureras y 1.4% al resto de los
sectores, por lo que en nimeros absolutos 28 094 unidades econémicas se dedican
a industrias manufactureras, dando empleo a 445 317 personas.

Por otra parte, CONACY'T (2016b) cuenta con otro mecanismo para acercar
a las empresas e instituciones a fondos, como lo es el registro nacional de institu-
ciones y empresas cientificas y tecnolégicas (RENIECYT) que es un instrumento
de apoyo a la investigacién cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién del
pais a través del cual se identifica a las instituciones, centros, organismos, empresas
y personas fisicas o morales de los sectores.

CONACYT (2016b) reporta 8755 que estin inscritas en RENIECYT, co-
rrespondiendo a Guanajuato 470 como se muestra su desglose por tipo de institu-

cién o empresa en la Tabla 1.
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TasLa 1. Trpo DE INsTITUCION / EMPRESA cON RENIECYT GuanajuaTo

Tipo de Institucién/Empresa Total
Centro de investigacién 5
Empresa 353
Institucién de ensefianza superior 26
Institucién de la administracién publica 7
Institucién privada no lucrativa 28
Persona fisica con actividad empresarial 51
Total general 470

Nota. CONACYT (2016b).

De manera adicional, en CONACY'T (2016b) se indica que de 2009 a 2013 se
otorgaron $ 11 158 013 762, de los cuales, $483 455 520.2 se destinaron a Gua-
najuato, asignados a 168 proyectos de 94 empresas.

Esas empresas seguramente van a requerir los servicios de profesionales que
les ayuden a desarrollar esos proyectos de innovacién, por lo que pueden apoyarse
en cualquiera de las 207 instituciones de educacién superior que ofrecen una licen-
ciatura en el Estado de acuerdo a Superior (2016). Si requieren conocimiento mds
especializado se pueden apoyar en los egresados en alguno de los 2019 posgrados
que hay en el pais, de los cuales se imparten 75 en Guanajuato como se puede con-

sultar en CONACYT (2016c).

Justificacién

A pesar de que existen estudios internacionales que sefialan la importancia de la
ciencia, tecnologia e innovacién (CTI), politicas nacionales de ciencia y tecnologia,
el Sistema Nacional de Investigadores, agendas de innovacién, la formacién de
recursos humanos de alto nivel y recursos federales para estimular la innovacién,
se generd la pregunta de investigacién ¢qué influencias organizacionales inciden
sobre la creatividad, innovacién y colaboracién que permiten modificar de manera

positiva la productividad de la investigacién? Pues al parecer en el interior de las
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organizaciones enfocadas a la CTI algo no logra hacer que se conjunte la innova-
cién y la productividad de la investigacién.

Al surgir el interés de estudiar las influencias organizacionales sobre la pro-
ductividad de la investigacidn, se desarrolld el estudio de caso de lo que pasa al
interior de un posgrado, en este caso un posgrado interinstitucional conformado
por Centros de Desarrollo Tecnoldgico del CONACYT, conocido como Posgrado
Interinstitucional en Ciencia y Tecnologia, cuyas caracteristicas se establecen en

PICYT (2007).

Marco teérico

De acuerdo a la sabiduria convencional, la creatividad es algo que se hace por
las personas creativas. Este enfoque limita al resto de las personas a que reali-
cen trabajo creativo, pues se enfoca en la persona exclusivamente e ignora el rol
del ambiente social en la creatividad e innovacién. En contraste a este enfoque
tradicional, la teoria componencial de creatividad asume que todos los humanos
con capacidades normales tienen la posibilidad de producir al menos modera-
damente trabajo creativo en algin dominio, alguna de las veces puede influir el
nivel y la frecuencia del comportamiento creativo.

La teoria componencial de Teresa M. Amabile (1997) incluye tres componen-
tes de la creatividad individual, cada una de las cuales es necesaria para la creativi-
dad en cualquier dominio: pericia, habilidades de pensamiento creativo y la moti-
vacién intrinseca a la tarea. La teoria componencial sugiere que la creatividad esta
ligada a ocurrir cuando las habilidades de las personas se traslapan con sus fuertes
intereses intrinsecos (sus pasiones mdas profundas) u que la creatividad serd mayor.
Esta “interseccién de la creatividad” se muestra en la figura 2.
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FicurA 2. MODELO DE TRES COMPONENTES DE CREATIVIDAD

Motivacién Habilidades

ala tarea creativas

Fuente: Amabile (1997).

La Figura 3 presenta un diagrama esquematico de los principales de la teoria com-
ponencial, integrando la creatividad individual con el ambiente de trabajo organi-
zacional. Los tres circulos superiores en la figura muestran los componentes orga-
nizacionales que son considerados necesarios para la innovacién. Los tres circulos
inferiores muestran los componentes de la creatividad individual.

Ficura 3. IMPACTO DEL AMBIENTE ORGANIZACIONAL EN LA CREATIVIDAD

Practicas

Creatividad-a

Motivacion
organizacional

Ambiente de trabajo

Motivacion a [3
tarea

Habilidades
creativas

Fuente: Amabile (1997).
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La prediccién central de la teoria es que los elementos del ambiente de trabajo
impactardn la creatividad de los individuos. La teoria de Amabile propone que la
creatividad producida por los individuos y equipos de trabajo sirve como una fuen-
te primaria para la innovacién en la organizacién. El punto mds importante de la
teoria es la afirmacién que el ambiente social influencia la creatividad al influenciar
los componentes individuales. Aunque el medio ambiente puede tener un impacto
en todos los componentes, el impacto en la motivacién a la tarea aparece como el

mds inmediato y directo.

Objetivo general

Teniendo estos antecedentes, se planteé el objetivo general del proyecto de inves-
tigacion:

Comparar variables organizacionales de los Centros de Desarrollo Tecno-
légico, que inciden sobre la creatividad, innovacién y colaboracién que permiten
modificar de manera positiva en la productividad en la investigacién del posgrado

interinstitucional estudiado.

Objetivos especificos

Sobre la base del objetivo general, se establecen los siguientes objetivos especificos

(OEx):

1. Con base en un estudio comparativo entre Centros de Desarrollo Tecnolégico,
proponer una variable organizacional que incide de manera positiva en la creativi-
dad y que permita modificar de manera positiva la productividad de la investiga-

cion.

2. A partir de un estudio comparativo entre Centros de Desarrollo Tecnolégico,
proponer una variable organizacional que incida de manera positiva en la innova-
cién administrativa y que permita modificar de manera positiva la productividad
de la investigacion.

3. Basindose en un estudio comparativo entre Centros de Desarrollo Tecnolégico,

proponer una variable organizacional que incida de manera positiva en la colabora-
ciény que permita modificar de manera positiva la productividad de la investigacién.
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Metodologia

ediante un estudio mixto, se hizo analisis bibliométrico sobre organizaciones
Mediant tud to, se h lisis bibl tr bre or
pertenecientes interinstitucional de Posgrado en Ciencia y Tecnologia combinan-

o con entrevistas. LLas entrevistas fueron transcritas iscursos contrastan con e
d trevistas. L trevistas fueron transcritas y discur trast 1
marco tedrico.

Variables

Los conceptos tedricos surgen de las preguntas de investigacién y su funcién es
transformarlas en términos investigables, clarificar los elementos que ayudarin a
dar respuesta a las proposiciones que se plantean. Para sefialar como se construye-
ron los diferentes conceptos de la investigacién, se elaboré un resumen de Lara-
Goémez (2004) esquematizado en la Figura 4 y a continuacién una descripcién de
cada concepto.

FiGURA 4. ESTRUCTURA DE PREGUNTA CENTRAL A VARIABLES

Pregunta
central
Dimensiones Conceptos de
de analisis investigacion

Proposiciones

Preguntas de P )
investigacion . e .,
nvestigacion
A Variables

Fuente: elaborado con base en Lara-Gémez (2004).
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Pregunta central de investigacién es aquella que formula el investigador para de-
limitar el objeto de estudio y da a conocer las interrogantes o las grandes pre-
guntas que orientan la investigacién que fundamenta la necesidad de realizar una
investigacién para generar conocimientos que brinden un aporte al conocimiento
existente.

Una dimensién de anilisis son ordenadores cercanos a la pregunta central que
guiard el criterio del investigador.

Las dimensiones de andlisis pueden delimitarse y ser estudiadas. El planteamiento
de una o varias preguntas sobre el problema a investigar permiten al investigador
resumir el enfoque que se dara al estudio.

Los conceptos tedricos surgen de las preguntas de investigacién y su funcién
es transformarlas en términos investigables. La identificacién de conceptos clarifica
los elementos que ayudardn a dar respuesta a las proposiciones que se plantean.
La proposicién indica el objetivo de busqueda o lo que se trata de probar.

En laTabla 2 se realiz6 un resumen de los conceptos aplicados para esta investiga-
cién y a continuacién una descripcién de los demds conceptos empleados:

TABLA 2. RESUMEN DE LA INVESTIGACION

Dimensiones

Productividad dela Creatividad Colaboracién Innovacién

investigacion

¢La estructura ¢De qué manera ¢Cémo influye la  ¢Cuiles son las
organizacional influye la creatividad colaboracién en estrategias de innovacién
de los Centros en la productividad la productividad administrativa que

de Desarrollo de la contribucién al investigacién en los  propician la productividad
Tecnoldgico esla  conocimiento en los Centros de de la investigacién en los
adecuada para Centros de Desarrollo Desarrollo Centros de Desarrollo

la productividad Tecnolégico? Tecnolégico? Tecnolégico?

de la investigacién?
Variables
* Recompensa. * Reconocimiento de ideas. *Trabajo en equipo. *Innovacién

* Contratacién y seleccién. administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tema propuesto: Productividad en la investigacion, estudio comparativo entre Cen-
tros de Desarrollo Tecnoldgico.

Pregunta de investigacion: ;Qué influencias organizacionales inciden sobre la crea-
tividad, innovacién y colaboracién que permiten modificar de manera positiva la
productividad de la investigacién?

Universo de observacion: Posgrado Interinstitucional en Ciencia y Tecnologia
formado por los siguiente Centros de Desarrollo Tecnolégico: CIDESI, CIDE-
TEQ, CIATE]J, CIATEC, CIATEQ, COMIMSA.

Muestra: CIDESI, CIDETEQ, CIATE], CIATEC, COMIMSA.

Unidades de observacion: Estructura organizacional de los Centros a ser muestreados.
Sujetos de investigacion: Investigadores de tiempo completo adscritos al pos-
grado y coordinadores del posgrado.
Técnicas de investigacion: Entrevistas estructuradas y semiestructuradas; obser-
vacién documental, encuestas, andlisis de texto.
Herramientas de andlisis: Estadistica descriptiva.

Partiendo de la pregunta central de investigacion, se determinaron las proposicio-
nes de investigacién que surgen de los planteamientos teéricos y de la problematica
efectuada.

La proposicién B de investigacién se enfoca a explicar a la dimensién crea-
tividad y la influencia del modelo de creatividad en el ambiente de trabajo que
incida de manera positiva en la productividad de la investigacién de los Centros de
Desarrollo Tecnoldgico:

Proposicién B. El modelo de creatividad del Posgrado Interinstitucional en Cien-
cia y Tecnologia influye positivamente en el ambiente de trabajo de los Centros de
Desarrollo Tecnolégico influyendo en la productividad de la investigacién.

La proposicién C de investigacién trata de explicar la dimensién colaboracién
y el efecto del modelo de colaboracién del Posgrado Interinstitucional en Ciencia
y Tecnologia en el equipo de trabajo, que incida de manera positiva en la produc-

tividad de la investigacién de los Centros de Desarrollo Tecnoldgico participantes:
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Proposicion C. El modelo de colaboracién del Posgrado Interinstitucional en
Ciencia y Tecnologia incide de manera positiva en el equipo de trabajo mejoran-
do la productividad de la investigacién de los Centros de Desarrollo Tecnolégico

participantes.

La proposicién D se enfoca a estudiar la dimensién innovacién, mediante la incor-
poracién de factores organizacionales que influyan en el modelo de innovacién que
incida de manera positiva en la productividad de la investigacién de los Centros de

Desarrollo Tecnoldgico:

Proposicion D. Los factores organizacionales del Posgrado Interinstitucional en
Ciencia y Tecnologia inciden de manera positiva en la innovacién administrativa
que se realiza en los Centros de Desarrollo Tecnol6gico propiciando un incremento
a la productividad de la investigacién de dichos Centros.

Método de investigacion

La serie de pasos que se siguieron para esta investigacién quedé representada en la

Figura 5.
Ficura 5-A. METODO DE INVESTIGACION
Desarrollo de
constructos
Desarrollo de
Conceptos de
investigacion
i Desarrollo de
Busqueda cuestionarios
bibliométrica
Prueba piloto
2
N
S
Validfxcién. de Entrevistas
cuestionarios
Fuente: Elaboracién propia. @
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Ficura 5-B. METODO DE INVESTIGACION

Aplicacién de

instrumento

Procesamiento de
informacién

Analisis de

informacién

Transferencia de
conocimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Enla Figura 6 se muestra el procedimiento que se empleé para realizar la construc-

cién de los items empleados en la guia de la entrevista.
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F1GurA 6. PROCEDIMIENTO DE CONSTRUCCION DE iTEMS

Dimension

Colaboracion

Concepto de

investigacion
Aplicacion de

instrumento

Equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracién propia.

Entrevistas

En caso de que los investigadores no respondieran los cuestionarios, se tuvo con-

Trabajo en equipo

Variable .
. Item
Procesamiento 1
Analisis de
de . -
informacion

informacion

La presencia del trabajo en
equipo conduce a un conflicto
constructivo interno con respecto
a la atencion y el uso de la energia
creativa

ftem con base en Hoegl y Parboteeah
(2007)

templada una ruta alterna, que fue la aplicacion de entrevistas, como fue el caso.

Tomando como base los cuestionarios, se desarrollé la guia para la entrevista
semi estructurada como se aprecia en la Tabla 3. Se buscé entrevistar a aquellos
investigadores que mds publicaban para que formaran parte del estudio cualitativo

y a los coordinadores académicos para contar con su punto de vista.

TasrA 3. GUTA PARA LAS ENTREVISTAS A LOS INVESTIGADORES
Y COORDINADORES ACADEMICOS.

No. Pregunta Variable

1 ;La organizacién realiza la investigacién del Contratacién y seleccién
candidato antes de la seleccion para tratar de
identificar la pericia que tenga?

2 :Se lleva a cabo un riguroso proceso de seleccién Contratacién y seleccién

antes de tomar la decisién de la contratacién?
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10

11

12

13

14

¢Se tiene una extensa e intensa bisqueda, cuidadosa
seleccién y riguroso procedimiento de contratacién
que permite a la organizacién identificar y
seleccionar al candidato mds creativo?

;La organizacién cuenta con un sistema de
incentivos que motivan la creatividad?

;Los incentivos atraen y retienen a las personas
creativas?

¢Los incentivos proporcionan motivacién para
innovar?

¢El sistema de recompensas mezcla algunos tipos
de motivadores internos, tales como la oportunidad
de perseguir las ideas propias, promociones,
reconocimientos, méritos y compensaciones
especiales?

¢El sistema de recompensa fomenta la creatividad
mediante la vinculacién de los beneficios a las
nuevas ideas propuestas y adoptadas?

;Los miembros de mi equipo estin motivados para
actuar en los niveles m4s altos de creatividad?
;Proporciono retroalimentacién a los miembros de
mi equipo?

;Considero que la presencia del trabajo en equipo
incrementa la creatividad?

¢Mi organizacién frecuentemente adopta e
implementa nuevos sistemas de gestién para hacerse
mis eficiente?

¢Mi organizacién frecuentemente reestructura y
redisefia la estructura organizacional para adaptarse
a cambios en el entorno?

¢Mi organizacién frecuentemente ofrece nuevos

productos o servicios a los clientes?
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Contratacién y seleccién

Recompensa
Recompensa
Recompensa

Recompensa

Recompensa

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Innovacién

administrativa

Innovacién

administrativa

Innovacién

administrativa



TaBLA 4. RELACION DE PERSONAL ENTREVISTADO

15 :Los nuevos productos y servicios que genero Innovacién
contribuyen en mucho al beneficio de mi administrativa Persona entrevistada Coordinador académico Miembro del SNI Centro
organizacién? de adscripcién
16 ¢Trabajo en un grupo de personas que tienen metas  Trabajo en equipo Antonio Quijas X CIATEC
en comun? Salvador Pérez X CIDESI
17 ¢Mi trabajo me permite interactuar con otras Trabajo en equipo Arturo Reyes X X COMIMSA
personas creativas? Francisco Rodriguez X X CIDETEQ
18 sProduzco ideas acordes a las metas de mi Reconocimiento de ideas
oy Jorge Rodriguez X CIATE]J
organizacion:
19 sProduzco ideas con la expectativa de ser evaluadas? Reconocimiento de ideas Loy Ziizumioo x CLATDE
Juan Peralta X CIATEC
20 ;Obtengo el reconocimiento verbal a mis nuevas Reconocimiento de ideas Lioiaes Dl eloorasin prop e,
ideas? L
21 ;Obtengo el reconocimiento material a mis nuevas  Reconocimiento de ideas Andlisis de los resultados
ideas? Procesamiento de las entrevistas
22 ¢Mis resultados creativos tienen posibilidad de ser ~ Reconocimiento de ideas Se grabaron las entrevistas y se hizo la transcripcién de cada una de ellas. En la
incentivados? Tabla 5 se plasman las respuestas brindadas por los entrevistados con respecto a la
23 :Me otorgan incentivos derivados de mis resultados Reconocimiento de ideas variable de contratacién y seleccién.
creativos?
Nota. Elaboracién propia. TaBLA 5. COMPARATIVO DE PRINCIPALES RESPUESTAS

SOBRE CONTRATACION Y SELECCION
Aplicacién de entrevistas

Personal entrevistado Respuesta
Una vez elaborada la guia de la entrevista, se buscé aplicarla a los principales in- lieviesitpttor CUAITEE K2 O st e i e 5 FoEen e 50 G
vestigadores que mds publican en cada uno de los Centros, para ello se acudi6 a un tiva, de hecho considero que se contrata la personal
evento académico organizado por el PICyT para poder convivir con los investiga- por creencias, que tiene habilidades si se tienen
dores y coordinadores académicos y poder aplicar la guia de entrevista. El evento habilidades pero sin constatar o hay un defecto en la
fue en julio del 2014 en la ciudad de Querétaro, logrando entrevistar al personal seleccion pues se contrata con un perfil y es puesto
que se indica en la Tabla 4. en un drea diferente a sus habilidades, considero que

la contratacién es deficiente en ese sentido”.
Coordinador investigador de “Entiendo que las contrataciones provienen direc-
CIDETEQ_ tamente de la direccién general y el director en su

momento consultard alguien de segundo nivel”.
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Coordinador académico

CIATEC

Gerente académico CIDESI

Coordinador investigador

CIDETEQ

Coordinador investigador
COMIMSA

Nota. Entrevistas personales.

“Es una etapa a madurar, las contrataciones son
diferentes por el grado académico con caracteristicas
propias a las contrataciones tradicionales, son cosas
adicionales que se tienen que mejorar”.

“Bueno no es precisamente que busquemos al mds
creativo’.

“Tengo la impresién de que no, si no que es al revés
un poco la tendencia es evaluar gente que llega con la
intencién de contratarse”.

“Desgraciadamente no es tan riguroso”.

En la Tabla 6, se hace un recuento de las principales respuestas emitidas por los

entrevistados sobre el tema de reconocimiento de ideas:

TaBLA 6. COMPARATIVO DE RESPUESTAS SOBRE RECONOCIMIENTO DE IDEAS

Personal entrevistado

Coordinador CIATEC

Coordinador investigador

CIDETEQ_
Gerente CIDESI
Investigador CIATE]

Coordinador CIATEC
Gerente CIDESI
Coordinador investigador
COMIMSA

Coordinador investigador

CIDETEQ_

Respuesta

« . . »
Si, pero hay que mejorar”.

“Si en términos generales tanto por el enfoque de los pro-
ductos que tienen que tener como las dreas que se quieren
abordar”.

“No, las ideas fluyen, se aplican que bueno si no, era otra
idea”.

“Generalmente si tenemos ideas las llamamos propuestas y
las sometemos en forma de propuestas”.

“No se tiene institucional”.

“No, el reconocimiento es si se aplica’.

“Si bueno tanto en mi caso yo les doy reconocimiento a los
investigadores que trabajamos juntos”

« . »
A veces, no siempre, a veces’.
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Investigador CIATEC

Gerente CIDESI

Coordinador investigador

CIDETEQ

Investigador CIATEC RZ

Coordinador investigador
COMIMSA
Coordinador investigador
CIDETEQ_
Investigador CIATEC

Investigador CIATE]

Coordinador CIATEC
Gerente CIDESI
Coordinador investigador
CIDETEQ_
Investigador CIATEC

“Normalmente verbal es muy dificil no se da, es un reco-
nocimiento ticito, te dan un reconocimiento por escrito,
como se dice, este un reconocimiento de terceras personas
que estdn muy contentas o agradables con tu trabajo y estas
»
personas te contratan’.
“Representa la necesidad de solucionar un problema, las
ideas”.
“Si en términos generales tanto por el enfoque de los pro-
ductos que tienen que tener como las dreas que se quieren
abordar”.
“Es dificil de adaptarse, mi formacién es mds académica
yo llegué a un centro de desarrollo tecnoldgico, para mi
ha sido enriquecedor, si es complejo piden por un lado
)

productividad a nivel dinero, no te lo toman tan en cuenta,
es una paradoja pertenecer al SNI, pero tienes tantas tareas
que no puedes dedicarte”.
“Si todas las ideas son con esa intencién. Tomamos lo
mejor de esos cuestionamientos”.
“Si, al final de cuentas las ideas se concretan cosas tangi-
bles que tarde que temprano deben ser evaluadas”.
“Cuando uno tiene una idea lo primerito que se nos vienen

»
a la mente es que sean evaluadas”.
“Generalmente si tenemos ideas las llamamos propuestas y
las sometemos en forma de propuestas”.
“No se tiene institucional”.
“No, el reconocimiento es si se aplica”.

« . »
‘A veces, no siempre, a veces .

“Normalmente verbal es muy dificil no se da, es un reco-
nocimiento ticito, te dan un reconocimiento por escrito,
como se dice, este un reconocimiento de terceras personas
que estdn muy contentas o agradables con tu trabajo y estas

personas te contratan’.
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Investigador CIATE]

Coordinador investigador

CIDETEQ_
Investigador CIATEC
RZ

Investigador CIATE]
Coordinador CIATEC
Gerente CIDESI

Coordinador investigador

COMIMSA

Coordinador investigador

CIDETEQ.

Investigador CIATEC
RZ

Investigador CIATE]

Coordinador CIATEC
Gerente CIDESI

Coordinador investigador

COMIMSA

“Generalmente si hay comunicados por medio de correos
electrénicos donde se da el reconocimiento de la gente
que tiene una propuesta aprobada si se da, algunas veces el
director general cuando te lo encuentras”.
“Reconocimiento en cuanto a facilidades econémicamente
no estd muy claro”.

“Depende de tus publicaciones que hagas, el SNI es un
reconocimiento académico. De manera interna hemos
recibido reconocimiento por el director cada mes hace el
reconocimiento, considero que hace falta, debe ser mayor-
mente canalizado por otras vias, a mi me gustaria que nos

pudieran siempre como deberiamos de estar, condiciones

Coordinador investigador

CIDETEQ_

Investigador CIATE]

“Como yo lo entiendo, ligado la creatividad a innovacién,
no, se puede argumentar que la propuesta de proyectos,
cosas publicables, patentes no, si se refleja en ese tipo de
productos si, pero ideas de conceptos innovadores creo que

”

no”.
“Si, dentro de la parte de los estimulos y de alguna manera
un reconocimiento institucional a veces también porque de
alguna manera se destaca lo que se estd haciendo tanto en

difusién interna como externa a nivel institucional, estar en

esas vitrinas y es motivante impactar a otra gente".

Fuentes. Elaboracién propia con entrevistas personales.

de laboratorio, te estin dando a entender y normalmente A continuacién, en la Tabla 7, se hace un recuento de las respuestas que brindaron

no pasa, lo dicen verbal pero no, lo verbal no vale mucho”. los entrevistados sobre el tema de trabajo en equipo:

“Si lo hay no siempre se ven cosas materiales, si se fomenta

para que se den, creando un nuevo espacio’. TaBLA 7. COMPARATIVO DE LAS PRINCIPALES RESPUESTAS SOBRE TRABAJO EN EQUIPO

“En las 4reas se tienen metas econémicas, se alcanzan las

Personal entrevistado Respuesta

»
metas con pI'OyCCtOS grandes o

. i = - . . .
“Voy a decir que no, no monetariamente, no materialmen- Coordinador académico Los investigadores son sobresalientes en su drea, pero tra-

e CIATEC

bajar en equipo cuesta trabajo, trabajan de manera personal
“Si, 51 de esa manera regalias”. por cuestiones muy técnicas relacién interpersonal, inte-
gracién de equipos, personal es creativa, en equipo no, falta
. . »

. . .. . . . integrarse en equipo”.

“Ahi si tengo la impresion de si no estd muy del todo in- & qup

Coordinador “Nuestros investigadores llevan una formacion que lleva

centivado propiamente el concepto de creatividad”.

. . investigador COMIMSA  un tiempo, son investigadores jévenes, les falta un poco de
“SNI te da un margen de seguridad llevas un reconoci- & ' P > & ”J ’ p
. . . f experiencia, pero con impetu”.
miento que te lo dieron expertos de tu misma drea”.

“Todo es incentivado dentro de los estimulos, al momento Coordinador investigador ~ “Yo creo que si hay motivacién para generar”.

todavia no tenemos patentes licenciadas”. CIDETEQ_ “Pero creo que hay poco enfocado a la parte de innovacién”.
« . . .. ”»
Los incentivos son por el cumplimiento de metas”. Investigador CIATEC “Yo creo que estdn motivados, sin embargo, hay algunos
RZ factores internos que considero que desalientan el trabajo

“Se otorgan incentivos en base al resultado de la empresa”.

. . . en equipo que no es reconocido el compafiero que trabaja
“La ventaja de ser de base se puede incentivar de una quipe q P ;! J

.. . como colaborador, pues la misma situacién de los proyectos
manera econémica de acuerdo a los indicadores que se le

. . . - la institucién le ha generado que nada mis el reconoci-
piden, si se hace un incentivo”. ) ¢ )
miento se lo da al lider y no al colaborador, no estdn en la

ran creatividad, tenemos una meta econémica, que no te
) )

36 37



Investigador CIATE]

Coordinador académico

CIATEC
Gerente CIDESI

Coordinador investigador

COMIMSA

Coordinador investigador

CIDETEQ._
Investigador CIATEC

Gerente CIDESI

Coordinador investigador

CIDETEQ_

Investigador CIATEC
Investigador CIATE]

Coordinador CIATEC
Investigador CIATE]

Coordinador investigador

CIDETEQ_

permite pensar mds alld lo que no estin evaluando aqui en

el centro”.

“Si ta ves a gente con iniciativa, ya ves algo de creatividad,
durante las entrevistas trato de identificar y al final com-
pruebo que si hay esa creatividad”.

“La forma de retroalimentacion no es la mejor manera es
por medio de un sistema de evaluacién del desempefio”.
“El hecho de que él haya cumplido con su meta y cubierto
la necesidad del centro con él esté la aprobacién del grupo”.
“Se hacen reuniones con cierta frecuencia no se hacen
calendarizadas”.

“Como grupo de investigacién no hay mucha retroalimen-
tacién’.

“Yo sé que una vez involucridndose en el trabajo van a hacer
con empeiio, ellos se van a ver involucrados en el proyecto”.
“Si es un hecho lo que no se le ocurre a uno se le ocurre al
otro”.

“Hay un poquito de mds confianza, retroalimentacion,
trabajo en equipo, estamos tratando de generar conceptos
innovadores, que quede muy claro cudl es el papel de cada
quien”.

“Mis deficiencias pueden ser suplidas por otra persona, si se
mejora pues la creatividad y vamos aprendiendo todos”.
“La motivacién se contagia y el contagio es trabajando en
equipo’”.

“Cada quien lucha por sus propias metas”.

“No todos tienen una meta bien trazada”.

“Si si ahi yo bueno un poco estas dos ultimas pregun-

tas recientemente a través de un grupo disciplinario de
investigacion e ingenieria, un punto interesante es que nos
hemos fijado metas en comun hacia la parte en innovacién
conjuntamos las opiniones de cada uno de los participantes
y hay creatividad”.
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Investigador CIATE]

“Esto es una iniciativa propia no va en este momento con

la estructura organizacional’.

“Si participo con otras personas creativas, no solo de mi

institucién”.

Fuentes. Elaboracién propia con entrevistas personales.

Enseguida, en la Tabla 8, se hizo un recuento de las respuestas de los entrevistados

sobre el tema de innovacién administrativa:

TaBLA 8. COMPARATIVO DE LAS PRINCIPALES RESPUESTAS

SOBRE INNOVACION ADMINISTRATIVA

Personal entrevistado

Coordinador investigador

COMIMSA

Coordinador investigador

CIDETEQ

Investigador CIATEC

Coordinador CIATEC

Gerente CIDESI

Coordinador investigador

COMIMSA

Respuesta

“Hay que agradecerles a las dreas productivos, de servicio
que llevan a las 4reas, y a los mismos investigadores si pu-
dieron ver posgrados, por fondos, con la industria, los PEI,
por colegiatura si es dificil que vea que sea un negocio”.
“Los centros tienen un sistema de gestion de calidad que
aplica a todo personal regularmente y ese es la base del sis-
tema de calidad, fuera de eso como organizacién no lo veo
en el caso de nosotros de investigacion ciertamente como
un criterio de eficiencia del trabajo es el sistema nacional
de investigadores es la eficiencia’.

“Considero que los mecanismos para hacerse mds eficiente,
estdn sobrepasados”.

“Se ve complicado, si tiende a darse estructuras, pero a veces
es complicado si ya cumple con la normativa, no es sencillo
cierto margen a veces en cumplimiento”.

“No frecuentemente pero si hay que estar alerta en los
cambios en el entorno”.

“No con mucha frecuencia, la que se tiene es de diez afios”.
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Coordinador investigador

CIDETEQ_

Investigador CIATEC RZ

Investigador CIATE]

Gerente CIDESI

Coordinador investigador

COMIMSA

Coordinador investigador

CIDETEQ

Investigador CIATEC RZ

Investigador CIATE]

“Yo creo que con un poco de lentitud siento que no, no res-
ponde a pues las necesidades que se estin generando siento
que es un poco lento”.

“Considero que muchas de esas reestructuras son innecesa-
rias.

Esas reestructuras son de dos, tres cuatro afios y muchas
veces nos saca del confort, tal vez se trate de eso, mientras
tengamos confort para potenciar la creatividad, yo creo que
se estd exagerando”.

“Es necesario que esté en una zona de confort, estar en

el SNI, para no malinterpretar que esté uno de flojo, para
fomentar la creatividad, ya estamos adaptados a todo eso y
si apoyaria muchisimo a la creatividad”.

“Respetar aquellos que van a contribuir a mejor desarrollo,
la Ginica manera de progresar”.

“Se estin viendo tendencias tecnolégicas, pero siempre
estamos trabajando sobre lo que el mercado nos estd exi-
giendo”.

“Se tiene una gerencia de innovacién tecnolégica para ofre-
cer nuevos servicios o mejorar los que ya se tienen’.

“En COMIMSA se gan6 el premio nacional de tecnologia
hace cuatro afios”.

“No con mucha frecuencia, si se ofrecen nuevos productos o
servicios pero tengo la impresién al menos la impresién mia
que no aumenta el nimero de servicios frecuentemente o al
menos los que tenga un valor agregado”.

“Siempre se ha dicho que hay nuevos productos yo digo que
han sido los mismos, obviamente con mayores especiali-
dades, especialistas impacto en la sociedad, pero seguimos
ofreciendo los servicios tecnolégicos, asesorias, proyectos”.
“Los productos o servicios realmente han sido los mismos”.
“Fijate que si, incluso se estd haciendo productos diferen-
ciados”.

“Tratando de sacar nuevos productos con técnicas diferen-

ciadas para estar en un nicho”.
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Coordinador investigador

COMIMSA
Coordinador CIDETEQ_

Investigador CIATE]

“Es una entrada que es importante de recursos y también se
tiene un paquete de becas que se apoya bastantes estudian-

”»

tes”.

“Tengo la impresion que es un poco limitado todavia, bien
pero limitado”.

“No te podria dar un impacto no lo tengo a manera de
percepcion contribuyen una de las seis lineas que estin
establecidas, va a depender de cémo lo mides, proyectos
captados si englobas todo eso creo que si es importante si
tomas uno solo puede estar mds bajo”.

Fuentes. Elaboracién propia con entrevistas personales.

Finalmente, en la Tabla 9, se hizo un recuento de las respuestas de los entrevistados

sobre el tema de recompensa:

TaBLA 9. COMPARATIVO DE LAS PRINCIPALES RESPUESTAS

DE LOS ENTREVISTADOS SOBRE RECOMPENSA

Personal entrevistado

Coordinador CIATEC

Gerente CIDESI

Coordinador investigador

CIDETEQ_
Investigador CIATEC RZ

Investigador CIATE]

Coordinador CIATEC

Respuesta

“No tanto, como sistema organizacional, incentivos exter-
nos como SNI, publicaciones”.

“No existe directo, o sea no hay un incentivo que diga
especificamente para incentivar la creatividad, se incentiva
el resultado”.

“Me queda la duda ahi sobre la creatividad, creo que no se
da formalmente mucho el enfoque estd sobre estos indica-
dores, articulos”.

“No lo justifican muy bien, no es muy bien a la recompen-
sa, no es aliciente”.

“Limitantes de creatividad yo si también te pondria ahi.
Establecimiento de horario, uno no es creativo de las 8 a la
5 de la tarde”.

“No estoy hablando de hacer un salén de fiestas, en eso si
estamos limitados”.

“El incentivo institucional no est4 instituido”.
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Coordinador investigador

CIDETEQ
Investigador CIATE]
Coordinador CIATEC
Gerente CIDESI

Investigador CIATEC

Investigador CIATE]

Gerente CIDESI

Coordinador investigador

COMIMSA

Coordinar investigador

CIDETEQ_

Investigador CIATEC RZ

Investigador CIATE]

Coordinador académico

CIATEC
Gerente CIDESI

“No necesariamente la creatividad se puede ligar con
publicaciones o proyectos o con apoyos obtenidos por
ingresos patrocinados y creo que son dos cosas diferentes”.
“Si tuviéramos un poquito mas de libertad, pudiéramos
tener mds impacto”.

“la motivacional lo son publicaciones, incentivos externos
para echar a andar la imaginacién”.

“Desde nuestro punto de vista si es econémico no dura, el
incentivo debe ser de tipo emocional, tomarse en cuenta’.
“Mira la innovacién es algo que cada persona puede ir
generando y esa generacién puede recaer en tu estado de
dnimo y como estén las cosas en tu familia”.

“Fijate que yo pienso que si, si se ve retribuido de manera
econémica’.

“No existen compensaciones especiales, las compensa-
ciones que existe son en forma general si se logran los
objetivos”.

“Se les ofrece libertad para entrar y salir”.

“La libertad es importante”.

“El reglamente en general si marca un horario”.

“A lo mejor les gustaba mds la ciencia bdsica”.

“Hay un sistema de puntaje donde la productividad se
establece, hay una suma de los puntos obtenidos y la
calificacién para cada producto y eso es lo que determina el
sistema”.

“Solo se estdn propiciando las condiciones, aunque yo creo
que todos los investigadores ya traen para innovar”.
“Fijate que si, el hecho de avanzar de alguna manera en tu
carrera cientifica, uno es el SNI, cuando td vas subiendo
en categoria impacto en el, tienes facilidad y accesibilidad
que gente de otro nivel no tiene y a mucha gente le motiva
avanzar en su carrera cientifica”.

“Solo se tienen incentivos por cumplimientos de metas
(econémicas)”.

“Como no lo hacemos no lo podria decir”.
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Coordinador investigador ~ “Si, si porque por esa misma libertad los profesores tienen
COMIMSA contactos con muchas instituciones”.
“Crea vinculos no solamente entre ellos”.

Investigador CIATEC RZ “Mira de cierta manera si, porque tienes libertad tienes
resueltos algunos problemas, intervenir de manera directa
ese aspecto para fomentar la vinculacién con algunos otros
compafieros, otras empresas, generar mayor trabajo en
equipo e innovacién’.

Investigador CIATE] “Pero para mi la recompensa se ve reflejada en muchos

aspectos, obviamente si se ve reflejada a vivir mejor”.

Fuentes. Elaboracién propia con entrevistas personales.

Discusién de los resultados de las entrevistas
Discusion de los resultados de las entrevistas relacionadas
a contratacion y seleccion.

En Akhilesh (2014) se sefiala que el rol de los investigadores es diferente de otros
profesionales. Los investigadores tienden a ser orientados profesionalmente, mien-
tras los demds a ser orientados institucionalmente. Los cientificos tienen como
motivadores: oportunidad de avance, oportunidad a hacer trabajo significativo, au-
mento de la responsabilidad y libertad para trabajar a su manera, reconocimiento,
citacién y logro. Considera que los factores clave para atraer investigadores incluye
la marca de la organizacién, el estatus de trabajar en una organizacién de prestigio,
oportunidad de reconocimiento a través de publicaciones cientificas y la libertad
para conducir actividades de investigacién avanzadas.

Se puede aconsejar que los Centros tengan un perfil y rol definido para inves-
tigador, pues se tiene pero para perfiles de ingenieros o personal administrativo;
que los mismos investigadores participen en la seleccién del personal y no solo in-
tervenga personal directivo, pues la entrevista que pudiera aplicar otro investigador
al aspirante permitiria identificar si tienen el perfil de investigador, si el candidato
tiene caracteristicas creativas e incluso mencionarles desde la entrevista que van a
dirigir proyectos de desarrollo tecnolégico no de ciencia basica, que deben obtener
recursos, que tienen una meta econémica por cubrir, buscar clientes, participar en

convocatorias para obtener el recurso y en el caso de investigadores que tienen
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un enfoque mds académico, puede ser un impacto que ocasione que busquen otra

organizacion.

Discusion de los resultados de las entrevistas
relacionadas a reconocimiento de ideas.

Como indican Jiang, Wang, y Zhao (2012), el fundamento de la innovacién son las
ideas y las personas que las desarrollan, llevan a cabo, reaccionan y modifican esas
ideas. Son las personas que desarrollan las ideas y tienen el coraje, soporte e imple-
mentacién para enfrentar la resistencia posible por sus colegas.

En este sentido, de acuerdo a la Tabla 6, se identifica que no se incentivan las
ideas y no necesariamente hablando en el aspecto econémico, pues lo tinico que se
tiene establecido es sobre el logro de metas econémicas, no sobre cudntos articulos
se publicaron, si se publicé en una revista con un factor de impacto elevado en su
medio o si el articulo ha sido citado mds veces, lo Gnico que se tiene reconocido es
el logro de las metas econémicas y en caso que se reconozca la productividad, es
por un organismo ajeno a los Centros, como lo es el Sistema Nacional de Investi-
gadores.

Discusion de los resultados de las entrevistas
relacionadas a trabajo en equipo.

En el estudio de Hoegl y Parboteeah (2007) se sugirié que los equipos deben per-
mitir y proporcionar periodos de trabajo colaborativo que faciliten la aplicacién de
habilidades de dominio relevante y menos periodos de trabajo colaborativo (indivi-
dual) que faciliten la aplicacién de habilidades de pensamiento creativo.

La implementacién de trabajo en equipo tiene potenciales beneficios para los
resultados de los empleados en las organizaciones y es probable que continte como
un elemento principal para el redisefio del trabajo. Griffin, Patterson, y West (2001)
sugirieron que es importante comprender las estrategias de redisefio del trabajo que
no solo incremente la autonomia, sino que también mejore la eficacia del rol del
SUpervisor.

Considerando la Tabla 7, los investigadores son sobresalientes en su drea, aun-
que trabajar en equipo se les dificulta, les falta integrarse en equipo, nuevamente
los aspectos de reconocimiento influyen de manera negativa, pues se le da crédito

e incentivo al lider de proyecto, no asi al colaborador, el medio formal para brindar
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retroalimentacién es la evaluacién de desempefio, pero ésta es desarrollada entre el
investigador y su director, no existe manera que se brinde retroalimentacién entre
investigador y su colaborador, se identifica que no existe metas compartidas y bien
trazadas y algo que resaltan es la colaboracién con personas de otras instituciones.

Discusion de los resultados de las entrevistas
relacionadas a innovacion administrativa.

De acuerdo a Laforet (2013), 1a innovacién administrativa mejora la productividad,
lleva a un liderazgo en el mercado y el ambiente de trabajo, sin embargo, no lleva a
una eficiencia operacional ni a la retencién de los empleados. Este tipo de innova-
ci6én lleva a las empresas a operar fuera de sus competencias centrales.

Hage (1999) definié la innovacién administrativa como la adopcién de una
idea o comportamiento que es nuevo en la organizacién. La innovacién puede ser
un nuevo producto, un nuevo servicio, una nueva tecnologia o una nueva préctica
administrativa. Consideré que una de las nuevas dreas de investigacién son las re-
laciones inter-organizacionales pues solo se ha abordado como empresas conjuntas
(joint ventures), consorcios o alianzas estratégicas.

Teniendo presente estas dos ultimas investigaciones y de acuerdo a la Tabla
8, los Centros cuentan con sistema de gestién de la calidad de manera individual,
pero dicho sistema no lo ven como un criterio de eficiencia del trabajo y si reco-
nocen al Sistema Nacional de Investigadores como criterio de eficiencia, es decir,
un organismo externo a su organizacién. En las organizaciones se habla que se
ofrecen nuevos productos y servicios, pero los investigadores tienen la impresién
que siguen siendo los mismos productos y servicios tal vez como mayores espe-
cialidades, incluso no se perciben beneficios al hacer cambios en la estructura
organizacional.

Derivado de lo anterior, la innovacién administrativa no estd siendo considera-
da como un beneficio para incrementar la productividad de los investigadores, pues
les modifica el esquema de trabajo que ya venian desarrollando y lo llevan a percibir
como mayor burocracia, por lo que las organizaciones tendrian que plantearse si
los cambios organizacionales van a beneficiar la productividad del investigador o
se realiza por alguna otra circunstancia o bien, cémo propiciar que la innovacién
administrativa tenga un impacto positivo en el trabajo de los investigadores y del
posgrado.
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Discusion de los resultados de las entrevistas
relacionadas a recompensa

T. M. Amabile y Khaire (2008) consideran que los empleados que hacen trabajo
creativo estin mds motivados por el comportamiento directivo cuando pequeiias
cosas que pueden parecer insignificantes como palabras sinceras en un reconoci-
miento publico o contribuir en una red interdependiente, en lugar de una recom-
pensa monetaria.

Revisando la Tabla 9, los investigadores consideran como incentivo externo
al SNI, no una recompensa en su misma organizacién, se incentiva al resultado
econémico, incluso una recompensa que se puede ver es la libertad para realizar su
investigacion, libertad de horario, solo COMIMSA indica que se le da libertad de
horario, sin embargo en el reglamento de trabajo si marca un horario, por lo que se
tendria que revisar todas las implicaciones que tenga el establecer en un documento

un horario y en la prictica no ejecutarlo.

Conclusiones

La pregunta central de investigacién fue: ;Qué influencias organizacionales in-
ciden sobre la creatividad, innovacién y colaboracién que permiten modificar de
manera positiva la productividad de la investigacién? La respuesta es, la innovacién
administrativa, la recompensa, el reconocimiento de ideas, la seleccién y contra-
tacion y el trabajo en equipo son influencias organizacionales que inciden en la
creatividad, innovacién y colaboracién que permiten modificar la productividad de
la investigacién.

De acuerdo a Cowan, Sanditov, y Weehuizen (2011), la innovacién es consi-
derada como una fuente de estrés porque conduce al cambio y a la incertidumbre.
La exposicién prolongada a estrés negativo afecta la plasticidad y reactividad al
cerebro y es relacionado a la atrofia neurolégica y decline funcional, en este sentido,
de acuerdo a lo expresado por los investigadores para poder continuar en el SNI, es
recomendable que en sus organizaciones se considere que el investigador no debe
estar sometido a un estrés negativo de tal manera que ocasione que su productivi-
dad se vea disminuida.

Paulus y Dzindolet (2008) consideraban que la creatividad no es medida obje-
tivamente, aseveracién que fue ratificada en las entrevistas, pues inclusive los entre-

vistados sefialaban que no se media, ya que solo se median los logros econémicos; se
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concluye que es necesario trabajar en desarrollar una evaluacién de creatividad que

sea objetiva y fomente la creatividad entre el grupo de investigadores.

Se considera que el trabajo en equipo se desarrolla en los Centros e incluso existe
colaboracién con otras instituciones, sin embargo, las reglas para colaborar con
otros compaiieros e incentivar el trabajo en equipo, requiere ser fortalecido, pues
queda mds a la buena voluntad entre las partes, que por las condiciones que brinden
los Centros para trabajar en equipo.

Por todos estos resultados, se considera que la productividad de la investiga-
cién en el estudio de caso del posgrado interinstitucional en ciencia y tecnologia se
logra mas por la motivacién intrinseca del mismo investigador que por las condi-
ciones que ofrecen los Centros, el ser parte de Sistema Nacional de Investigadores
es un gran aliciente para ellos, se tendria que volver a ver los criterios para ser un
investigador nacional y el marco de referencia del programa nacional de posgrados
de calidad y adoptar esos criterios en el ambito de los Centros como un esquema
de trabajo no solo por cumplir con requisitos, para poder fomentar la creatividad, la
colaboracién y la innovacién entre los investigadores al incidir en el reclutamiento
y seleccién, reconocimiento de ideas, trabajo en equipo, innovacién administrativa
y recompensa.

Existe un amplio campo de desarrollo para los profesores de las universidades
que deseen colaborar con empresas que requieran innovar, los recursos existen a
nivel federal y estatal, sin embargo, las condiciones laborales son un tema a cuidar
en su universidad.
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DESARROLLO DE UN MODELO PARA EL ANALISIS
DE LAS MIPYMES EN EL CONTEXTO REGIONAL

MarTin RomERO CASTILLO?

Introduccién

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) tienen una importancia
socioecondémica y territorial, en la generacién de empleos a nivel regional, nacional
y mundial (Flores, Lucio y Garcia, 2012). No obstante, en un mundo globalizado,
estas empresas tienen serias dificultades para sobrevivir en un mercado cada vez
mds competitivo, suelen encontrarse en desventaja por sus bajos recursos econémi-
cos y su capacidad de desarrollo en comparacién con las grandes empresas (Porter,
2003).

En el estado de Guanajuato, en el afio 2014 existian en Guanajuato 257,578
empresas, de las cuales el 99.5% son micro, pequefias y medianas empresas (IMI-
PYMES). Por tamafio de la empresa, el 94.2% de éstas eran microempresas, el 3.9%
pequefias empresas, el 1.3% empresas medianas y solo el 0.5% se consideraban
grandes empresas (INEGI, 2014). Por actividad econémica, las MIPYMES mais
importantes pertenecen al sector comercio con 46.4%, seguido de los servicios con
41.4% y el sector industrial con el 12.2% del total de empresas. Dentro del sector
servicios se encuentran las instituciones financieras, las cuales representan el 1.1%
del total de las 2,701 instituciones financieras en el estado de Guanajuato (INEGI,
2014).

La Tabla 1 muestra a las MIPYMES, definidas de acuerdo al nimero de tra-
bajadores empleados, con base en datos de estratificacién de empresas publicada
en la Ley para el desarrollo de la Competitividad de la MIPYME publicada en el
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de diciembre de 2002.

1 El autor agradece el apoyo y recursos financieros otorgados por la Universidad Nacional Auténoma

de México (UNAM) UNAM-DGAPA-PAPIIT IA300815.
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TaBLA 1. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

POR TAMANO Y SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Tamafio Sector de actividad econémica
Industria Comercio Servicio
Micro de 0 a 10 de 0 a 10 de 0 a 10
Pequeiia de 11 a 50 de 112 30 de 11 a 50
Mediana de 512250 de 312100 de 512100
Grande Mis de 250 Mis de 100 Mis de 100

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de diciembre de 2002, Ultima reforma publicada
DOF 18-01-2012. México. Consultado en febrero de 2015. http://www.diputados.gob.mx/Leyes-
Biblio/pdf/247.pdf.

El objetivo del presente trabajo es desarrollar un modelo para analizar los factores
que caracterizan las MIPYMES debido al efecto de la distribucién regional y el
acceso al financiamiento en la regién, que es un elemento fundamental para el de-
sarrollo y crecimiento en el estado de Guanajuato.

Este estudio se basa en la hipédtesis en que existe una relacién como factor de
influencia de las MIPYMES en la regién y el acceso al financiamiento en las regio-
nes del estado de Guanajuato.

La idea central de este estudio es que las MIPYMES ubicadas en lugares en
donde los entornos geogréficos, econémicos y financieros, son mucho mds propi-
cios para el crecimiento y la continuidad de las empresas en la region. Las pregun-
tas clave a responder son: ;Qué factores de la regién son importantes para mejorar
las MIPYMES en las regiones? y ;Existe una relacién significativa entre el factor
de influencia de las MIPYMES y el acceso al financiamiento en las regiones?

El documento se organiza como sigue, se presenta una revisién de la literatura
relacionada con diversos enfoques en el andlisis del contexto regional debido a la
distribucién territorial de las empresas y del acceso al financiamiento en la regién.
A continuacidn, se presenta la metodologia que consiste en un estudio empirico
mediante el analisis de una muestra de 396 encuestas aplicadas en forma aleatoria
a las MIPYMES distribuidas en 26 municipios y las cuatro regiones del estado de
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Guanajuato, durante el periodo de agosto a octubre del 2015. Al final se presentan
las conclusiones obtenidas del andlisis realizado.

Revision literaria

En esta seccién se analizan algunas de las interpretaciones tedricas que han pro-
puesto estudios anteriores los efectos de interaccién regional entre empresas y

como éstos pueden ser un factor importante en el acceso de financiamiento por las

MIPYMES en la regién donde se localizan.

Andlisis regional de las MIPYMES

Maté, Herndndez, Sinchez y Minguez (2013) mencionan que es importante con-
siderar el entorno regional donde se localizan las PYMES ubicadas en la misma
region, debido a las caracteristicas propias de cada regién, por lo que sus propor-
ciones financieras se verdn afectadas por condiciones econémicas similares. La
falta de informacién de las PYMES que se encuentran en regiones con menor
desarrollo econémico, propicia que las empresas tiendan a imitarse entre si en la
incorporacién de sus practicas gerenciales. Como consecuencia las pequefias em-
presas tienden a tomar decisiones financieras influenciadas por las empresas mds
grandes de la regién y que son capaces de obtener financiamiento con mds éxito
(Mercieca, Schaeck y Wolfe, 2009).

Otros estudios muestran que la problematica a que se enfrentan las MIPYMES
es debido a causas internas como son: falta de planeacién, sin formacion profesio-
nal y conocimientos técnicos, sin capital necesario y suficiente para su desarrollo
y mantenimiento, y se crean por intuicién (Zhang, 2012). Por otra parte, Palacin-
Sanchez, Ramirez-Herrera y Pietro (2013) sefialan que los factores determinantes
para el desarrollo y crecimiento de PYMES, su estructura de capital, el tamafio, la
estructura de activos, los beneficios, el crecimiento y la edad, difieren dependiendo
de la region en la que las pequefias empresas se encuentran.

Maté y Ramén (2016) analizaron una muestra de PYMES ubicadas en dos re-
giones distintas: Murcia y Madrid, encontrando que existen diferencias regionales
en donde se ubican las PYMES, encontrando que las empresas que se localizan en
regiones mds desarrolladas son capaces de obtener mayor acceso de financiamiento
que las empresas que se localizan en regiones menos desarrolladas. Los autores

concluyen que es importante que las instituciones financieras publicas y privadas
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establezcan politicas con programas de apoyo a las PYMES tomando en cuenta las

caracteristicas especificas de cada region.

Financiamiento regional de las MIPYMES

De acuerdo con datos INEGI (2009), en México unicamente el 13% de las MI-
PYMES han solicitado algtn tipo de crédito bancario; de este porcentaje, el 76%
ha recibido dicho crédito de los cuales el 88% lo otorgé la banca comercial, mien-
tras que el 1.4% de las mismas lo obtuvieron a través de la banca de desarrollo.
Siendo las principales causas por las cuales se les niega el crédito, el desinterés del
banco hacia el sector, la falta de garantias, y la indiscutible falta de informacién en
esta materia (Lecuona, 2009).

Mercieca, Schaeck y Wolfe, (2009) comentan que las PYMES que se localizan
en regiones con mayor desarrollo econémico y disponibilidad de instituciones tie-
nen mayor probabilidad de éxito para lograr el acceso financiero que las empresas
que las PYMES que se encuentran en regiones con menor desarrollo econémico y
cuentan con menos instituciones financieras (Beck, 2005; Maté et al, 2016).

Por otra parte, Cinquegrana, Donati y Sarno (2012) encontraron que las pe-
quefias empresas ubicadas en regiones atrasadas tienen mayor restriccién de fi-
nanciamiento que las empresas localizadas en regiones mas desarrolladas. Esto es
debido a la opacidad de la informacién tipica de las PYMES se ve agravada, en
las regiones con menor desarrollo, por el insuficiente desarrollo de los mercados
financieros.

Federico, Rabetino y Kantis (2012) examinaron los factores determinantes del
crecimiento de la empresa por regién, encontrando que la disponibilidad de recur-
sos financieros en la regién es un factor importante para el desarrollo y crecimiento
de las PYMES, y varia segin la regién donde se localizan. Por otra parte, Gémez,
Garcia y Marin (2009) sefialan que el financiamiento es una parte fundamental
para el crecimiento y desarrollo de las MIPYMES, y en consecuencia es evidente la
importancia del financiamiento para el desarrollo y el crecimiento de las empresas
en la region.

Appleyard (2013) analizé los cambios de la dindmica de exclusién financiera
por regiones en el oeste del Reino Unido, hallando que existen diferencias signi-
ficativas entre las brechas de financiacion y las limitaciones de apoyo financiero
a las PYMES. Es importante la participacién del gobierno con mayor apoyo de
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financiamiento para reducir estas diferencias, para que las PYMES tengan mayores
alternativas de financiarse para su crecimiento y desarrollo en la regién donde se
ubican.

Otros autores analizaron el sector financiero de la deuda de las PYMES en 17
regiones de Espafia, encontrando que existen diferencias significativas regionales.
De lo anterior, los autores concluyeron que es importante que los tomadores de
decisiones deben considerar estas diferencias regionales en la financiacién de las
PYME, asi como los cambios en el sector financiero regional (Palacin-Sanchez y
Pietro, 2015).

Prueba T para Muestras Independientes

Gonzilez y Diaz (2010) realizaron un anilisis regional sobre el desempefio del
sector manufacturero de las MIPYMES en cinco regiones de México, durante el
periodo de 1999 al 2003, haciendo una estimacién de indices de especializacion,
diversidad y competencia y su efecto en la tasa de crecimiento del empleo manu-
tacturero de las MIPYMES. Los resultados obtenidos muestran que la aportacién
de estos factores al empleo presenta diferencias significativas en las regiones de
estudio.

Foreman-Peck, Makepeace y Morgan (2006) probaron la eficacia probable de
las tendencias actuales de la politica analizando el impacto de las variables clave
en el crecimiento para un grupo de pequefias y medianas empresas (PYME) en las
regiones Gales, UK. Analizaron las medias de la rentabilidad y los beneficios de las
empresas para diferentes grupos de categorias de crecimiento. Para el andlisis de
beneficios se utilizé el modelo de regresién; mientras que, para la rentabilidad y el
crecimiento, se utilizé el modelo probit y la prueba T para tres categorias de creci-
miento. Encontrando diferencias significativas entre los resultados de crecimiento
o la rentabilidad PYMES en las regiones de Gales.

Vinberg (2008) analiz6 las relaciones los factores organizacionales y el ren-
dimiento a un grupo de diez empresas suecas incluyendo 102 individuos, quiénes
contestaron el cuestionario un antes y después, obteniendo dos muestras sobre los
resultados de factores organizativos. Los métodos estadisticos utilizados fueron
pruebas de fiabilidad, andlisis de correlacién y pruebas T para medir las diferencias
de medias entre los dos grupos de empresas (estrategia global versus la estrate-

gia basada en experto/problema), suponiendo muestras independientes y varianzas
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iguales. Los resultados del estudio mostraron diferencias significativas entre los
dos grupos de empresas, encontrando mejores resultados en el grupo de empresas
que implementd la estrategia global, esto sugiere que los factores organizativos del
trabajo y modelos integrados para la salud en el trabajo son de importancia para el
rendimiento de las pequefias empresas.

Andilisis factorial de las MIPYMES

A continuacién, se presentan algunos estudios que utilizan el andlisis factorial por
componentes principales para analizar si existe una relacién entre el factor de in-
fluencia de las pequefas empresas en la regién y el factor de acceso al financiamiento.
Aguilera, Herndndez, Gonzilez (2014) en su estudio analizaron el rendimien-
to en el control de los recursos materiales de las PYME manufacturera a través de la
gestion de los proveedores y la cadena de suministro. Se realizé un trabajo de cam-
po empirico a una muestra de 120 en el cual se aplicé un instrumento de evaluacién
dirigido a los gerentes de las PYMES. El método de aplicacién es un andlisis fac-
torial, encontrando que los factores obtenidos son consistentes el modelo teérico.
Lo anterior indica que las variables de la gestién de los proveedores y de la gestion
de la cadena de suministro estdn relacionadas con el rendimiento de la empresa.
Aragén y Rubio (2009) estudiaron los factores que explican la competitividad
de las PYMES espafiolas. La metodologia consistié en el andlisis factorial a una
muestra de 9,337 gerentes de PYMES, los cuestionarios fueron aplicados por via
electrénico. Los resultados obtenidos son significativos en relacién a los factores
con la gestién financiera de la PYME. Estas pequenas empresas, dada la fragilidad
de sus balances econémicos, deben de gestionar con cautela sus recursos financieros,
ya que ésta depende no solo de su competitividad, sino de su propia supervivencia.
Belso (2003) analizé la existencia de diferencias contrastadas entre los pro-
cesos de creacién de pequefias y medianas empresas (PYMES) por género, para
el cual utiliz6 el andlisis factorial por componentes principales. Los resultados del
estudio mostraron que existen algunas diferencias en la percepcién que los empren-
dedores y emprendedoras poseen de los obstdculos y los motivadores en el proceso
de creacién de un negocio. El estudio concluye que es necesario mantener progra-
mas diferenciados entre los distintos géneros, que faciliten el acceso de recursos
financieros y fomenten la diversificacién en sectores de innovacién tecnolégica.

Cano, Orue, Martinez, Mayett y Lépez (2015) en su investigacién analizaron
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el modelo de gestién logistica de la PYME para una muestra de 66 empresas en
el sector textil de la manufactura en el estado de Tlaxcala, México. El método uti-
lizado fue un andlisis factorial con rotacién ortogonal Varimax, los resultados del
andlisis indican un nivel aceptable, por lo que se considera que este modelo podria
contribuir a resolver en forma integral y estratégica las necesidades logisticas de las
PYME.

Frias-Navarro y Pascual (2012) realizaron una investigacién documental sobre
el uso que se hace del andlisis factorial exploratorio sobre el estudio del comporta-
miento del consumidor y del marketing. La metodologia consistié en una revisién
documental de cinco revistas espafiolas dedicadas a dicha temdtica, durante el pe-
riodo del 2000 al 2010. Se analizaron las elecciones de los investigadores relacio-
nadas con el modelo factorial, el criterio de retencién, la rotacién, la interpretacién
de los factores y otras cuestiones relevantes para el andlisis factorial. El propésito es
describir las practicas mis utilizadas por los investigadores en el drea de la conducta
del consumidor y el marketing. Los resultados sefialan que en general, el tamafio de
la muestra utilizado en los estudios de andlisis factorial es adecuado.

Plascencia, Molina y Armenteros (2014) realizaron una investigacién empi-
rica sobre el modelo de negocio y la innovacién de la PYME. La metodologia
consistié en la aplicacién de una entrevista estructurada a una muestra de 212
directivos de PYMES en el estado de Coahuila, México. El método utilizado es el
andlisis factorial confirmatorio. Las interacciones mds fuertes dentro del modelo de
negocio son las relaciones con los clientes y la propuesta de valor. Los resultados de
la indagacién empirica permitieron evaluar y calificar el comportamiento del mo-
delo de negocio de la PYME desde la percepcién de los directivos, y asi comparar
la realidad con el modelo teérico disefiado.

Winter, Dodou y Wieringa (2009) investigaron en qué condiciones el andlisis
factorial exploratorio puede producir resultados de buena calidad para muestras
pequeiias con tamafio de la muestra N por debajo de 50. Se realizaron simulaciones
para estimar el tamafio de la muestra N minimo requerido para diferentes niveles
de cargas (1), namero de factores (f) y nimero de variables (p) y examinar el grado
en que una solucién de N pequefa puede obtener un nimero de factores adecua-
dos. Los resultados mostraron que cuando los datos tienen buenas condiciones (es
decir, alta 1, bajo £, alta p), el andlisis factorial exploratorio puede producir resulta-

dos confiables para muestras pequeias.
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Restrepo, Vélez, Méndez, Rivera y Mendoza (2009) en su estudio analizaron
la permanencia de las empresas mediante la creacién de conocimiento. E1 método
utilizado fue un anilisis factorial por componentes principales, se seleccionaron
318 PYMES de diferentes sectores y tamafios en Bogotd. La prueba de anilisis
factorial se realizé con trece componentes, que agrupan el 60% de la descripcion
conjunta de la muestra. Segin los resultados de agrupacion, la prueba de pertinen-
cia de la agrupaciéon que incluyen aspectos de perdurabilidad es satisfactoria.

Yengle (2012) examiné la informacién de estadisticas ambientales tomadas de
la base de datos de INEI. La metodologia utilizada fue el andlisis de componentes
principales para obtener el indice sintético de calidad ambiental para el departa-
mento de La Libertad, Pera. Se obtuvieron diez indicadores para cada componente,
en donde se pudo validar que la informacién es confiable y estandarizada. El pro-
posito de este estudio ha sido validar el anilisis de componentes principales para
después de esta prueba y de la experiencia obtenida, aplicarlo a otras ciudades del

pais.

Meétodo de Analisis Discriminante

A continuacion, se presentan algunos estudios que utilizan método de anilisis dis-
criminante que permite clasificar o diferenciar las variables de las MIPYMES con-
tenidas en el grupo o la regién.
Mures, Garcia y Vallejo (2005) realizaron un estudio empirico realizado a una
muestra de clientes de entidades financieras en Castilla y Ledn, con el fin de valorar
el riesgo de crédito. El método utilizado fue andlisis discriminante con el propé-
sito de discriminar mejor entre clientes morosos y no morosos. Los resultados del
andlisis discriminante son significativos, lo que permite clasificar correctamente la
totalidad de los clientes morosos y no morosos. El estudio concluye que la técnica
de analisis discriminante es adecuada para el estudio y prediccién de la morosidad.
Plaza y Rufin (2005) examinaron las caracteristicas de las PYMES en relacién
a la capacidad comercial y del uso de las tecnologias de la informacién (TIC). La
metodologia consistié en el andlisis de una muestra de 17,000 empresas innovado-
ras en Espaiia, en el periodo de 1990 a 1995. El método utilizado fue la técnica de
andlisis discriminante candnico, encontrando que existen diferencias significativas
entre la variables capacidad comercial y uso e implantacion de TIC, lo que permite
clasificar o diferenciar las PYMES dentro del grupo de alta y baja innovacién.
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Gonzilez, Correa, y Acosta (2002) analizaron los factores econémicos y finan-
cieros que condicionan la rentabilidad de las PYMES, a una muestra de258 em-
presas de la Central de Balances de la Universidad de La laguna, Espafa. Se utilizé
principalmente el analisis discriminante con el propésito de analizar la influencia
de la rentabilidad financiera de la empresa, encontrando diferencias significativas
en los factores que ejercen el comportamiento econémico y financiero de la empre-
sa rentable con respecto de las empresas no rentables.

Fontalvo (2012) en su investigacion presenta la evaluacién de la productividad
a una muestra de 23 empresas de la ciudad de Cartagena, Colombia como resultado
de la certificacién en la Coalicién Empresarial Anticontrabando (CEAC). La me-
todologia utilizada consistié en la técnica del andlisis discriminante para explicar
la pertenencia y discriminacién de cada grupo de los indicadores de productividad
evaluados durante los afios 2008 y 2010, encontrdndose diferencias significativas en
los indicadores de productividad evaluados.

Metodologia

La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo que se obtuvo del anilisis del
estudio empirico, mediante la aplicacién de una encuesta a una muestra de 396
MIPYMES en los diferentes sectores econémicos del comercio, los servicios y la
industria, localizadas en las regiones del estado de Guanajuato. La encuesta abarcé
un total de 26 (56.5%) municipios distribuidos en las cuatro regiones del estado de
Guanajuato, durante el periodo de agosto a octubre del 2015 (ver Tabla 2).
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Region

I No-

reste

IT Norte

111

Centro

IV Sur

TABLA 2. CARACTERISTICAS DE LAS REGIONES QUE CONFORMAN

Numero

Municipios

16

16

EL TERRITORIO DEL ESTADO DE GUANA]UATO

(%) (hectdreas)

Poblacién
Poblacién  Superficie
Municipios de la regién total
(habitantes)
Atarjea, Doctor Mora, San
José Iturbide, San Luis
de 1a Paz, Santa Catarina, = 285,194 4.9%
Tierra Blanca, Victoria y
Xicha
Dolores Hidalgo, Gua-
najuato, Ocampo, San
Diego de la Unin, San 684,514 11.8%
Felipe y San Miguel de
Allende

Leén, Irapuato, Celaya,

Salamanca, Silao, San

Francisco del Rincén,

Purisima del Rincén,

Romita, Apaseo el Grande,

Apaseo el Alto, Comon- 3,923,457 66.2%
fort, Cortézar, Jaral del

Progreso, Santa Cruz de

Juventino Rosas, Tarimoro
y Villagrin

Abasolo, Acimbaro,
Coroneo, Cuerdmaro,

Huanimaro, Jerécuaro, Ma-

nuel Doblado, Moroleén,

960,512 17.1%

Pénjamo, Pueblo Nuevo,

Salvatierra, Santiago

60

19%

30%

25%

26%

Infraestructura

vial carretera

805 Km
(12%)

1,273 Km
(19.2%)

2,292 Km
(34.6%)

2,258 Km
(34.1%)

Maravatio, Tarandacuao,

Uriangato, Valle de Santia-

go y Yuriria
La primera columna de la Tabla 2 presenta las regiones que conforman el territorio del estado de Guanajuato.
En la segunda columna se presenta el niimero de Municipios que se encuentran al interior de cada region.
La tercera columna describe el nombre de los municipios que conforman cada region, y las columnas cuatro
a la columna siete presentan las caracteristicas de cada region, como son la poblacion total y su porcentaje, la

superficie territorial en hectdreas y la infraestructura de vialidad carretera con que cuenta cada region del
Estado.
Fuente: Elaboracién propia con datos del Conteo de Poblacién y Vivienda 2010 INEGI (2010).

Estructura de la Muestra del Estudio Empirico

Para la recoleccién de los datos mediante la aplicacién de encuestas a una muestra
de 396 micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) distribuidas aleato-
riamente en las regiones del estado de Guanajuato (ver Tabla 3). El cuestionario
constard de preguntas relacionadas con el tema y se aplicard al azar a las empresas
seleccionadas en las regiones del Estado, en particular a los directivos o represen-
tantes de cada empresa para evaluar el grado de apreciacién de cada una de las
variables objeto del presente estudio.

TasLA 3. ESTRUCTURA DE ENCUESTAS APLICADAS

EN LAS REGIONES DEL ESTADO DE GUANAJUATO, 2015

i X Porcen-
Totalde Numero Porcentaje Encuestas o d
taje de
Region Munici- Municipios ~ Municipios entrevistados  Municipios  aplicadas a .
encuestas
pios entrevistados entrevistados MIPYMES .
aplicadas

San José Iturbide, San Luis
I Noreste 8 5 de la Paz, Santa Catarina, 62.5% 43 13.9%

Tierra Blanca y Victoria

Dolores Hidalgo, Gua-
najuato, Ocampo, San
IT Norte 6 6 Diego de la Unién, San 100% 69 22.3%
Felipe y San Miguel de
Allende
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Leon, Irapuato, Celaya,
Silao, San Francisco del
III Centro 16 7 . : 43.8% 92 29.8%
Rincén, Purisima del
Rincén y Romita
Abasolo, Cuerdmaro, Ma-
nuel Doblado, Moroleén,
IV Sur 16 8 -~ , 50% 105 34%
Pénjamo, Uriangato, Valle
de Santiago y Yuriria
Estado de
. 26 56.5% 396 100%
Guanajuato
La primera columna de la Tabla 3 presenta las regiones que conforman el territorio del estado de Guanajuato.
En la segunda columna se muestra el total de Municipios por region. En la tercera columna se presenta los
Municipios donde se aplicaron las encuestas por region. La cuarta columna describe el nombre de los muni-
cipios que conforman cada region, y las columnas cinco a la columna siete presentan el porcentaje, de los Mu~
nicipios entrevistados, el nimero y porcentaje de las encuestas aplicadas a las MIPYMES. La informacion se
recopild durante el periodo de agosto a octubre del 2015.

Fuente: Elaboracién propia.

Descripciéon de Variables

Para el disefio del cuestionario, en primer lugar, se identifican las variables para el
andlisis que expliquen las caracteristicas propias de la regién y las caracteristicas
especificas de las empresas MIPYME. A continuacién, se describen las variables
contenidas en el cuestionario que definen las caracteristicas especificas de las regio-
nes y las caracteristicas especificas de las empresas MIPYMES como unidades de

andlisis para el estudio de la poblacién (ver Tabla 4).

TaBLA 4: DESCRIPCION DE VARIABLES

Nombre de la Variable Definiciones conceptuales
Variable dependiente

N El crecimiento de la empresa se mide como el cambio porcentual en
Crecimiento de la

el volumen de las ventas en los dos tltimos afios.

empresa
Variables Independientes . .
P Tamafio de la empresa medida en funcién del nimero de emplea-

dos.

Emplear o contratar a una persona por una empresa, para cumplir

Tamafio de la empresa

Empleo o realizar una actividad productiva, a cambio de una remuneracién
remunerada.
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Las empresas MIPYMES estin conformadas por el conjunto de
MIPYMES micro empresas, pequefias y medianas empresas segin tamaiio del
personal empleado que labora en la empresa.

L. Localizacién o ubicacién geogrifica de las empresas MIPYMES en
Empresas por regién

la region.

Son aquellos que proporcionan bienes y/o servicios para la opera-
Proveedores : )

cién de la entidad
Banca comercial Numero de sucursales bancarias por region.

Las instituciones financieras son organizaciones publicas o privadas
Instituciones financieras especializadas en la acumulacién de capital y su transferencia por

medio de préstamos o créditos a interés o en su inversién directa.
Microfinanciera Instituciones de financiamiento micro empresarial

_ Numero de empresas por sector de actividad econémica del comer-
Sector econ6mico ) S .
cio, de servicios e industrial.
L Son las fuentes de financiamiento que los pequefios empresarios
Fuentes de financiamiento i L .
. manifestaron tener como opcién para obtener recursos econémi-
en la region
cos.
Influencia de MIPYMES  Influencia que ejercen las micro, pequefias y medianas empresas en

en la region las cuatro regiones del estado de Guanajuato.
La primera columna de la Tabla 4 describe las variables que estdn contenidas en el cuestionario aplicado
a una muestra de 396 MIPYMES distribuidas en las regiones de Guanajuato. En la segunda columna se
presenta la definicion de las variables.

Fuente: Elaboracién propia.

Prueba T para dos Muestras

Para el anilisis de los datos se utiliz6 el estadistico T para dos muestras, consi-
derando la muestra como independiente y los items o preguntas como variables
dependientes. Se utilizé el software estadistico SPSS versién 21. La ecuacién 1

presenta el estadistico o prueba T para contrastar la igualdad de medias, la cual se

expresa como (Toutenburg y Shalabh, 2009; Oehlert, 2010; Seltman, 2015):

(1)
Donde T es el estadistico para dos muestras independientes que permiten contras-

tar hipdtesis a la diferencia entre dos medias independientes. Se consideran dos

poblaciones normales, con medias m, y m,, de cada una de las cuales se selecciona
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una muestra aleatoria (de tamafio n, y n,). Y se utilizan las medias muestrales Yy
Y , para contrastar la hipétesis de que las medias poblacionales m, y m, son igua-
les. SE(diff) es el error estindar de la diferencia entre las dos muestras, la cual se
expresa mediante la ecuacién 2 (Toutenburg y Shalabh, 2009):

(2)

Donde nl y n2 son el tamaifio de las dos muestras, y s* es la varianza poblacional,
la cual se puede estimar como una combinacién ponderada de las varianzas de las
muestras observadas S_*>y S_? como se expresa en la ecuacién 3 (Seltman, 2015):

(3)

Donde n,+ n, =2 son los grados de libertad del error estindar estimado. Proce-
diendo de esta manera, el estadistico T resultante se distribuye segin el modelo
de probabilidad t de Student con n, — n, — 2 grados de libertad. El nivel de signi-
ficancia en este estudio es a=0.05; la cual se contrasta con un valor-p menor a a la
hipétesis nula es rechazada, esto significa que existe una relacién significativa entre
las variables dependientes (items del instrumento) con respecto de las variables in-
dependientes (la regién). Si el valor-p es mayor a a entonces no se puede rechazar
la hipétesis nula, por lo tanto no se puede concluir que existe una relacién signifi-
cativa entre las variables dependientes con respecto de las variables independientes

(ver Tabla 5).

Un valor-p es la probabilidad de que cualquier experimento dado producird un
valor estadistico elegido igual al valor observado en el experimento real o algo mas
extremo, cuando la hipétesis nula es verdadera y los supuestos del modelo son co-
rrectos (Seltman, 2015).
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TaBLA 5: ESTADISTICOS VALOR-P Y NIVEL DE SIGNIFICANCIA PARA LA PRUEBA T

Valor p Nivel de Significancia Hipétesis Nula Ho Relacién o influencia
Valor-p < 0.05  Es significativa™ Se rechaza Ho Existe relacién entre las variables

Valor-p> 0.05  No es significativa®™  No se rechaza Ho  No existe relacién entre las variables
En la primera columna de la Tabla 5 se muestra el contraste del estadistico valor-p con respecto del nivel de
significancia a= 0.05 para la prueba T. La tercera y cuarta columnas de la Tabla indican que si el valor-p
es menor al 5% de significancia, se rechaza Ho, lo cual indica que existe una relacion entre las variables
dependientes (items) con respecto de las variables independientes (regiones); por el contrario, si el valor-p es
mayor al 5% de significancia, no se rechaza Ho, lo cual indica que no existe una relacion entre las variables
dependientes (items) con respecto de las variables independientes (regiones).

Elaboracién propia.

La hipétesis nula y alternativa son declaraciones acerca de los pardmetros de pobla-
cién que expresan diferentes posibles caracterizaciones de la poblacién que corres-
ponden a las hipétesis cientificas diferentes (Seltman, 2015). La hipétesis nula es
una suposicién tentativa acerca de los pardmetros o sucesos que explican posibles
caracterizaciones de la poblacién, y se denota por Ho. La hipétesis alternativa indi-
ca lo contrario de lo que establece la hipétesis nula, y se denota por Ha (ver Tabla 6).

TaBLA 6. HIPOTESIS NULA Y ALTERNATIVA PARA LA PRUEBA I DE DOS MUESTRAS

Hipétesis Relacién de dependencia entre variables Relacién o efectos
Ho: u, = u, No existe relacion entre
Las variables son independientes, no existe relacién™* las variables

) ) ) ) Existe relacién entre las

Ha:p, #u Las variables son dependientes, existe relacién™
17 ’ .
variables

En la primera columna de la Tabla 6 se muestran las hipdtesis nula y alternativa, la hipdtesis nula para el
andlisis de dos muestras es que las medias de las dos muestras son iguales, y se expresa como Ho: m =My Y
la hipotesis alternativa indica que las medias de las dos muestras son distintas, se escribe Ha: m, # m, En
la segunda columna, presenta si existe una relacion de dependencia entre las variables, ™ con nivel de signi-
Sficancia al 5%.

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis factorial por componentes principales

En una segunda etapa se realizard un andlisis factorial exploratorio por compo-
nentes principales con rotacién Varimax para analizar si existe una relacién entre
las variables de estudio. El andlisis factorial consiste en la reduccién o agrupacién
de variables en factores o componentes principales. Esta caracteristica nos indica
que cada factor mide o representa una dimension distinta en los datos. El pro-
cedimiento del andlisis factorial utiliza la medida de adecuacién muestral KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) y la prueba de esfericidad de Barlett. La medida de adecua-
cién muestral KMO contrasta si las correlaciones parciales entre las variables son

suficientemente pequeiias, la cual se expresa mediante la ecuacién 4 (Pefia, 2002;

Montanero, 2008; Cuadras, 2014):

(4)

Donde r, representa el coeficiente de correlacién simple entre las variables i y j y los
a, representan la correlacién parcial de las demds variables incluidas en el anlisis.
El estadistico de KMO permite obtener las componentes principales a partir de
la matriz de correlaciones, por lo que la magnitud de los coeficientes toma valores
entre 0 y 1. En la prictica, se considera que con KIMO menores a 0.60 el anilisis
factorial no aportard una simplificacién satisfactoria.

La prueba de esfericidad de Barlett contrasta la hipétesis nula de que la matriz
de correlaciones es una matriz identidad, en cuyo caso no existirian correlaciones
significativas entre las variables y el modelo factorial no seria pertinente. El nivel
de significancia utilizado es de 5%. La prueba de esfericidad de Barlett considera

como hipétesis nula:

Si es cierta, no tiene sentido considerar méds de m componentes principales. Si se
rechaza Ho se concluye que una o mds de las raices no retenidas son significativas.
La prueba para decidir sobre Ho estd basado en el estadistico Ji-cuadrado, esto es,
la prueba de Barlett se bsa en el valor del determinante de la matriz de coeficientes
de correlacién expresada por la ecuacion 5 (Pefia, 2002; Montanero, 2008; Cuadras,

2014):
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(5)

Si el nivel de significancia es mayor que 0.05, no se puede rechazar la hipétesis nula
de esfericidad y, consecuentemente, no podremos asegurar que el modelo factorial
sea adecuado para explicar los datos.

Matriz de factores rotados
La matriz de transformacién de los factores, es la matriz utilizada para rotar la

solucién inicial, la cual se expresa por la ecuacién 6 (Montanero, 2008; Cuadras,
2014):

(6)

Donde A es la matriz de carga de los factores estimada antes de la rotacién, T es
la matriz ortogonal o de transformacién, y A* es la matriz de estructura factorial

después de la rotacion.
La matriz T se expresa como:

si la rotacion se hace en el sentido de las agujas del reloj
(7)

si la rotacién se hace en el sentido contrario al de las agujas del reloj

Esta nueva matriz, expresada por la ecuacién (7), verifica la condicién de que estos
coeficientes maximicen la varianza entre las columnas para todos los factores. Por
lo tanto, pretende asociar a cada eje el menor nimero posible de variables. El resul-
tado obtenido es la rotacién Varimax (Montanero, 2008; Cuadras, 2014).

Andlisis de componentes principales: Puntuaciones factoriales

Una vez que se han obtenido las componentes se obtiene la matriz de coeficientes

para el célculo de las puntuaciones factoriales mediante una estimacién para cada
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una de las variables en cada factor extraido, para asi valorar qué situacién tiene la
variable original frente a estas nuevas variables que se han construido a partir de la
reduccién de las variables iniciales introducidas en el analisis.

El anélisis de componentes principales permite calcular nuevas variables “p” de
la matriz de datos. Originales. Las variables originales pueden ser expresadas como
una media ponderada de los componentes principales, tal que los componentes mds
importantes tengan mayor peso.

Se puede calcular la matriz de varianzas y covarianzas asociada a nueva matriz de
datos:

Esta matriz contiene los coeficientes que nos permiten expresar los valores de cada
componente principal en funcién de las variables, la cual se puede expresarse me-

diante la siguiente ecuacién lineal 8 (Montanero, 2008).

para j=1,2,..., p
(8)

Donde Yj es un vector aleatorio p-dimensional de componentes Y. ,..., Yp, Z es un
vector de componentes Z ,...., Z, son las variables no correlacionadas, es decir, son
independientes, y w, son los factores que explican cada variable Zj obtenidas del
andlisis de los datos de la muestra. Los coeficientes w, son las puntuaciones facto-
riales de la matriz rotada.
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Andlisis espacial de los factores de las MIPYMES

En una tercera etapa se desarrollard el modelo de andlisis discriminante consiste en
diferenciar lo mds posible la informacién contenida en las variables independientes
entre grupos. La funcién discriminante se expresa por la ecuacién 9 (Montanero,

2008; Cuadras, 2014):

(9)

Donde b, y b, son las ponderaciones de las variables independientes que consiguen
hacer que los sujetos de uno de los grupos obtengan puntuaciones maximas en D,y
los sujetos del otro grupo puntuaciones minimas. El siguiente paso es representar la
funcién discriminante D extraida del espacio de las variables X, y X,. Sustituyendo
en la funcién discriminante el valor de las medias del grupo 1 en las variables X, y
X, se obtiene el centroide del grupo 1,y se expresa por la ecuacién 10(Montanero,

2008; Cuadras, 2014):

(10)

La funcién discriminante D selecciona la méxima distancia & entre los dos cen-
troides, consiguiendo de esta forma que los grupos estén lo mds distantes posible.
Esta distancia se expresa por la ecuacién 11 siguiente (Montanero, 2008; Cuadras,

2014):

(11)

Donde dm, y dm, son las medias de los centroides del grupo 1y del grupo 2 en la
tuncién discriminante D. El andlisis de la funcién discriminante busca diferenciar
los dos grupos de las variables independientes. Se debe cumplir que la distribucién

de las variables independientes sea normal.
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Estadistico lambda de Wilks
El estadistico lambda de Wilks expresa la proporcién de variabilidad total no debi-

da a las diferencias entre los grupos; permite contrastar la hipétesis nula de que las

medias multivariantes de los grupos (los centroides) son iguales. El estadistico de

Wilks se define por la ecuacién 12 (Montanero, 2008; Cuadras, 2014):

(12)

Donde S es la matriz de varianzas-covarianzas combinada de cada grupo, y T es
la matriz de varianzas-covarianzas total, calculada sobre todos los casos como si
perteneciera a un solo grupo. Para identificar la existencia de una gran diferencia
entre los grupos de estudio, se considera un nivel de significancia menor al 5%. Si
el nivel de significancia se aproxima a 1 indica que no existen diferencias significa-

tivas entre los grupos, es decir, todos los grupos proceden de la misma poblacién.

Resultados

Primeramente, se presentan las caracteristicas generales de los items del instru-
mento aplicado a una muestra de 396 pequefios empresarios MIPYMES, durante
el periodo de agosto a octubre de 2015. Posteriormente, se muestran los resultados
para cada una de las variables o items de acuerdo a la percepcién que manifestaron
los pequefios empresarios de las MIPYMES entrevistadas, distribuidas en las cua-
tro regiones del estado de Guanajuato. Al final de la seccidn, se presenta el andlisis
de los items del instrumento aplicado.

Caracteristicas Generales de la Muestra

De la muestra de 396 encuestas aplicadas a las MIPYMES localizadas en las re-
giones del estado de Guanajuato, la mayoria son micro empresas con el 85.9%, le
siguen las pequefias empresas con el 12.1% y las medianas empresas representaron
solo el 2% de las empresas entrevistadas. Por sector de econémico, dos terceras par-
tes de las empresas entrevistadas se aplicaron al sector comercio con 66.7%, en se-
gundo lugar, lo ocuparon los servicios con 21% y por dltimo la industria con 12.4%.

Las empresas familiares entrevistadas constituyeron la parte mis importante
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al representar el 95.7%, mientras que las empresas no familiares con solo 4.3%. Por
antigiiedad de la empresa, la mayor parte de las MIPYMES entrevistadas tienen
menos de 5 afos representando el 59.1%, en segundo lugar, estin las empresas con

edad de 6 a 10 afios con 21.1%, mientras que solo el 19.7% de las MIPYMES en-
trevistadas comentaron tener una antigiedad mayor de 10 afios.

Problemdtica que Enfrentan las Empresas en la Region

Al preguntar a los empresarios sobre la percepcién de la principal problematica que
enfrentan las MIPYMES en las regiones del estado de Guanajuato durante 2015.
La Tabla 7 presenta como la principal problemadtica en la regién las ventas bajas con
11.4%. En segundo lugar, se sefialé6 como un problema en la region, la inseguridad
publica con 8.6%. La disminucién de las ventas por competencia excesiva con 7.1%
es el tercer problema que enfrentan las MIPYMES. En cuarto lugar, las empresas
mencionaron como una problematica en la regién fue la infraestructura de vialida-
des deficiente con 6.8%, lo anterior indica que es importante atender la seguridad
publica y mejorar la infraestructura de vialidades las cuales son fundamentales para
el desarrollo de las MIPYMES.

Los pequefios empresarios consideraron la disminucién de sus ventas debido
a la falta de empleo con 6.1%, seguido por el aumento de precios a los insumos y
productos con 4.8% y la disminucién de la situacién econémica representé 4.5%
del total de las 396 MIPYMES entrevistadas. La falta de crédito a MIPYMES re-
present6 el 4.5%, la disminucién de los ingresos econémicos 4.0%, la mano de obra
poco calificada con 3.8%, la falta de innovacién en sus productos con 3.5%, la dis-
minucién de la demanda o clientes con 3.0% y la ubicacién del negocio es mala con
3.0% son otro factor que los empresarios consideraron como problemas. Asimismo,
las MIPYMES sefialaron que otro de los problemas son los intereses de préstamos
altos (2.8%) y el comercio informal (2.3%). Le siguen el alto costo de impuesto, los
altos costos de produccién y la morosidad de los clientes represent6 2.0%, respec-
tivamente, mientras que la falta de estacionamiento fue de 1.8% como un factor
importante para que los clientes puedan accesar al negocio a hacer sus compras.

Otros de los problemas que manifestaron los pequefios empresarios que en-
frentan en la regién son el exceso de trimites bancarios y el exceso de trimites
gubernamentales, y varios negocios han cerrado representan 1.3%, respectivamen-

te. Por ultimo, los pequefios empresarios senalaron que la escasez de productos
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y materias primas, los excesivos tramites en impuestos, el exceso de deudas, las
grandes empresas quiebran a las MIPYMES y las fébricas se van por la inseguridad
representaron 1.0% respectivamente, y el resto de los factores que presentan una
problemitica en el estado de Guanajuato representaron el 5.8%, como se puede

observar en la Tabla 7.

TABLA 7. PRINCIPAL PROBLEMA QUE ENFRENTAN ACTUALMENTE LAS MIPYMES

EN LAS REGIONES DEL ESTADO DE GUANA]UATO, 201§

Problema que enfrentan las MIPYMES

en la regién

Ventas bajas
Inseguridad publica

Disminucién de las ventas por competencia

excesiva

Infraestructura de vialidades deficiente
Falta de empleo

Aumento en precios de los insumos y productos
Disminucién de la situacién econémica
Falta de crédito a MIPYMES
Disminucién de ingresos econémicos
Mano de obra poco calificada

Falta de innovacién en sus productos
Disminucién de la demanda o clientes
La ubicacién del negocio es mala
Intereses de préstamos altos

Comercio informal

Alto costo de impuestos

Altos costos de produccién

Morosidad de los clientes

Falta estacionamiento

Mejorar el Transporte publico

Exceso de tramites bancarios

Exceso de tramites gubernamentales
Varios negocios han cerrado

Escasez de productos y materias primas
Excesivos triamites en impuestos

Exceso de deudas

Empresas por Region

Region 1

Noreste

1.8
0.5

1.5
2.3
1.5
0.5
0.5
1.0
0.5
0.5
0.8
1.3
0.5
0.5
0.8
0.5
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
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Region I1

Norte

2.3
1.0

1.0
2.0
1.3
1.5
1.3
1.0
0.5
1.3
1.0
0.5
1.3
0.8
0.5
0.3
0.5
0.5
0.8
0.5
0.3
0.3
0.5
0.5
0.3
0.3

RegionIII Region IV

Centro

3.8
3.3

2.8
1.3
1.0
1.5
1.3
1.0
1.3
1.3
1.0
0.8
0.5
0.8
0.5
0.8
0.5
0.8
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.3
0.3
0.5

Sur

3.5
3.8

1.8
1.3
2.3
1.3
1.5
1.3
1.8
0.8
0.8
0.8
0.8
0.5
0.5
0.5
0.8
0.5
0.3
0.3
0.3
0.3

0.3

Total
396
11.4

8.6

7.1
6.8
6.1
4.8
4.5
4.3
4.0
3.8
3.5
3.3
3.0
2.5
2.3
2.0
2.0
2.0
1.8
1.5
1.3
1.3
1.3
1.0
1.0
1.0

Grandes empresas quiebran a las MIPYMES 0.3 0.5 0.3 0 1.0
Fabricas se van por la inseguridad 0.5 0.3 0 0.3 1.0
Deficiencia de servicios publicos 0.3 0.3 0.3 0 0.8
Fraudes al interior de la empresa 0.3 0.3 0 0.3 0.8
Ciudad es pequefia hay poca poblacién 0.5 0.3 0 0 0.8
Pobreza 0.3 0.3 0 0.3 0.8
Falta de apoyo de Gobierno a las MIPYMES 0 0.3 0.3 0.3 0.8
Corrupcién del Gobierno 0.5 0.0 0.3 0 0.8
Falta mejorar la organizacién en las pequefias

empresas 0 0 0.5 0 0.5
Falta tecnologia para empresas del campo 0.3 0.3 0 0 0.5
Cuidar el medio ambiente 0 0 0.3 0 0.3
Total de empresas 20.2 24.0 29.3 26.5 100.0

La primera columna de la Tubla 7 presenta la principal problemdtica que enfrentan las MIPYMES en las
regiones del estado de Guanajuato. En las siguientes columnas se muestra el porcentaje de las MIPYMES
para cada una de las regiones del Estado, de acuerdo a la percepcion que contestaron los pequerios empresarios
de una muestra de 396 MIPYMES aplicadas en el estado de Guanajuato. El periodo de la muestra fue de
agosto a octubre del 2015.

Fuente: Elaboracién propia.

a) Problemdtica en la region I Noreste

La columna de la region I Noreste de la Tabla 7 presenta la infraestructura de via-
lidades deficiente con 2.3% como el principal problema en la regién. En segundo
lugar lo ocupan las ventas bajas con 1.8%, le siguen la disminucién de las ventas por
competencia excesiva y la falta de empleo ambas con 1.5%, le siguen la disminucién
de demanda o clientes con 1.3% y falta de crédito a MIPYMES con 1.8% del total
de las 396 empresas entrevistadas.

La inseguridad publica para la regién I Noreste con 0.8% represent6 el factor
mis bajo en seguridad con respecto a las otras regiones del estado de Guanajua-
to. La falta de innovacién en sus productos y el comercio informal registraron
el mismo valor de 0.8% como problema principal. Otros factores como principal
problema son el aumento en precios de los insumos y productos, la disminucién de
la situacién econdémica, la disminucién de ingresos econémicos, la mano de obra
poco calificada, la ubicacién del negocio es mala y los intereses de préstamos altos
obtuvieron un valor de 0.5% del total de las empresas entrevistadas.
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b) Problemdtica en la region II Norte

La Tabla 7 presenta, en la columna de la regioén II Norte, la disminucién de las
ventas como la principal problemitica en la regién con 2.6% del total de empresas
entrevistadas. En segundo lugar, lo ocupa mejorar y ampliar la infraestructura de
vialidades con 2.0%, el tercer puesto lo ocupa el aumento de precios a los productos
e insumos con 1.5%. Le siguen la falta de empleo, la disminucién de la situacién
econémica, la mano de obra poco calificada y la ubicacién del negocio es mala re-
presentaron 1.3%, respectivamente del total de los problemas en la region. Otros
factores son la inseguridad publica, la disminucién de las ventas por competencia
excesiva, la falta de crédito a MIPYMES y la falta de innovacién en sus produc-
tos representaron 1.0%, respectivamente. El resto de los factores como problemas

representa el 9.1% de los problemas en la region II Norte, como se observa en la

Tabla 7.

¢) Problemdtica en la region III Centro

La Tabla 7 presenta para la regién III Centro las bajas ventas con 3.8% como la
principal problematica, en segundo lugar lo ocupa la inseguridad publica con 3.3%,
el tercer puesto lo ocupa la disminucién de las ventas por competencia excesiva
con 2.8%, en cuarto lugar el aumento en precios a los insumos y productos con
1.5% del total de las 396 empresas entrevistadas. Mientras que la infraestructura de
vialidades deficiente, la disminucién de la situacién econdmica, la disminucién de
los ingresos econémicos y la mano de obra poco calificada representaron 1.3%, res-
pectivamente del total de las empresas entrevistadas. La falta de empleo, la falta de
crédito a MIPYMES y la falta de innovacién en sus productos representaron 1.0%
respectivamente, son otros de los problemas que enfrentan los pequefios empresa-
rios en la regién III Centro. Le siguen, la disminucién de la demanda o clientes, los
intereses de préstamos altos, el alto costo de impuestos y la morosidad de los clien-
tes con 0.8%, respectivamente del total de las empresas entrevistadas (ver Tabla 7).

Otros factores como principal problema que enfrentan las MIPYMES en la
region III Centro son la ubicacién del negocio es mala, el comercio informal, me-
jorar el transporte publico, el exceso de tramites bancarios, el exceso de trimites
gubernamentales, varios negocios han cerrado, el exceso de deudas y la falta de
organizacién en la empresa con 0.5%, respectivamente del total de empresas entre-

vistadas, como se observa en la Tabla 7.
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d) Problemdtica en la region IV Sur

La columna de la regién IV Sur de la Tabla 7 presenta la inseguridad publica con
3.8% como el principal problema en la regién, el segundo puesto lo ocupa las ventas
bajas con 3.5%, en tercer lugar, estd la falta de empleo con 2.3%, le siguen la dis-
minucién de las ventas por competencia excesiva con 1.8%. La infraestructura de
vialidades deficiente, el aumento en el precio de los insumos y productos y la falta
de crédito a MIPYMES con 1.3% respectivamente, son otros de los problemas que
tienen que enfrentar los pequefios empresarios en la regién IV Sur. Le siguen mano
de obra poco calificada, falta de innovacién en sus productos, la disminucién de la
demanda o clientes, la ubicacién del negocio es mala y los altos costos de produc-
cién con 0.8%, respectivamente, del total de las 396 MIPYMES entrevistadas.

Influencia que Ejercen las MIPYMES en la Region

La Tabla 8 muestra la influencia que ejercen las MIPYMES en las regiones, destaca
en primer lugar la generacién de empleo con 16.7%, en segundo lugar esti mejoran
la economia de la regién con 10.4%, el tercer lugar es ofrecen productos y servi-
cios accesibles a la poblacién local con 7.3%, y en cuarto lugar elaboran productos
propios de la region representé 7.1%, le sigue una fuente de ingreso familiar con
6.6% y generan autoempleo familiar con 6.3%, del total de las 396 MIPYMES
entrevistadas. Lo anterior indica que las MIPYMES son un factor fundamental en
el empleo, la economia familiar y el desarrollo de la regién.

Los factores de influencia de las MIPYMES que benefician a la regién son: ge-
neran mayor movimiento de ventas (6.1%), atraen mds negocios y empresas (4.3%),
generan ventas con precios mds accesibles (4.0%) y elaboran productos artesanales
con 3.8%, como se observa en la Tabla 8. Mientras que los factores de influencia
que afectan la regién son: la competencia de precios afecta a las MIPYMES (3.8%),
las MIPYMES cierran por falta de recursos (3.8%), la competencia excesiva de
negocios (3.3%), hay muchos negocios para la poca gente (3.3%) y las ventas de ar-
tesanfas han disminuido con 2.8%. El resto de los factores de influencia representé

el 10.6% de las MIPYMES entrevistadas.
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TasLa 8: INFLUENCIA QUE EjercEN LAs MIPYMES EN LA REGIONES

DEL ESTADO DE GUANAJUATO, 2015

Influencia que ejercen

las MIPYMES en la regién

Generan Empleo

Mejoran la economia de la regién
Ofrecen productos y servicios

a la poblacién local

Elaboran productos propios de la regién
Fuente de ingreso familiar

Generan autoempleo familiar

Generan mayor movimiento de ventas
Atraen mds negocios y empresas

Generan ventas con precios mds accesibles

Elaboran productos artesanales
Competencia de precios afectan a las

MIPYMES

MIPYMES cierran por falta de recursos
Competencia excesiva de negocios

Hay muchos negocios para la poca gente
Ventas de artesanias han disminuido
Ofrecen productos a la poblacién rural
MIPYMES pagan impuestos

Estdn muy alejados de las ciudades grandes
Grandes empresas quiebran

a las MIPYMES
No generan mucho ingreso
Comercio informal no pagan impuestos

No dan prestaciones sociales

Regionl RegionIl RegionIIl Region IV

Noreste

2.0
1.3

1.5
1.8
0.5
0.8
1.0
1.3
1.0
0.5

0.5
0.8
1.0
1.8
1.0
0.5
0.8
1.3

0.5
0.3
0.3
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Empresa por Regién

Norte

3.8
1.5

1.5
2.3
2.5
2.0
2.0
1.0
1.0
1.5

1.3
0.5
0.5
0.5
0.8
0.5
0.3
0.3

0.3

Centro

5.6
3.5

2.8
1.5
0.8
1.5
2.5
1.5
1.0
1.3

1.3
1.3
1.0
0.3
0.5
0.5
0.8

0.8
0.3
0.3
0.5

Sur

53
4.0

1.5
1.5
2.8
2.0
0.5
0.5
1.0
0.5

0.8
1.3
0.8
0.8
0.5
1.0
0.5
0.3

0.5
0.3
0.3

Total
396
16.7
10.4

7.3
7.1
6.6
6.3
6.1
43
4.0
3.8

3.8
3.8
3.3
3.3
2.8
2.5
2.3
1.8

1.5
1.0
0.8
0.8

Total de empresas 202 24.0 29.3 265 100.0
La primera columna de la Tabla 8 presenta las ventajas de la region para las MIPYMES en el estado de
Guanajuato. En las siguientes columnas se muestra el porcentaje de las MIPYMES para cada una de las
regiones del Estado, de acuerdo a la percepcion que contestaron los empresarios de una muestra de 396 MI-
PYMES aplicadas en el estado de Guanajuato. El periodo de la muestra fue de agosto a octubre del 2015.
Fuente: Elaboracién propia.

Financiamiento Regional de las MIPYMES

En esta seccién se presenta el andlisis sobre el financiamiento a las MIPYMES en
las regiones del estado de Guanajuato, de acuerdo a la percepcién que manifestaron
las empresas entrevistadas de una muestra de 396 MIPYMES, en el periodo de
agosto a octubre de 2015.

En la Tabla 9 se presentan los resultados que respondieron los pequefios em-
presarios al preguntar sobre las principales fuentes de financiamiento en las regio-
nes del estado de Guanajuato. De la muestra de 396 MIPYMES entrevistadas,
los pequefios empresarios manifestaron que la principal fuente de financiamiento
proviene de recursos propios, familiares y de los proveedores con 54%, mientras
que las instituciones financieras representaron una menor participacién con el 46%.

De las instituciones financieras, la Tabla 9 presenta la caja de ahorro o socie-
dad de ahorro y préstamo con 15.9% como la principal fuente de financiamiento.
En segundo lugar estd la banca comercial con 13.9%, lo cual indica que estd ins-
titucion tiene un valor menor como opcién para solicitar financiamiento por las
MIPYMES. El tercer lugar lo ocupan los proveedores con 10.4%, en cuarto lugar,
estdn las instituciones Microfinancieras con 7.1%, le siguen el gobierno con 4.8%%,
las personas fisicas prestamistas con 2.3% y las casas de préstamo o empefio con
2.0%, como se puede observar en la Tabla 9.
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Tasra 9. FUENTES DE FINANCIAMIENTO POR REGION

EN EL ESTADO DE GUANA]UATO, 2015

Fuente de financiamiento Empresa por Region

Region I RegionIl Region III Region IV

Noreste  Norte Centro Sur Total

396

Recursos propios 3.8 4.5 8.3 9.1 25.8
Familiar 4.0 3.8 6.3 3.8 17.9
Caja de ahorros o Sociedad de ahorro
y préstamo 4.0 4.8 3.8 33 15.9
Banca comercial 2.5 3.5 4.8 3.3 13.9
Proveedores 1.8 2.8 3.0 2.5 10.4
Microfinanciera 2.3 2.0 1.3 1.5 7.1
Gobierno 0.8 1.5 0.8 1.8 4.8
Personas fisicas prestamistas 0.5 0.5 0.5 0.8 2.3
Casas de préstamo o empefio 0.5 0.5 0.5 0.5 2.0
Total de empresas 20.2 24.0 29.3 26.5  100.0

La primera columna de la Tabla 9 presenta las fuentes de financiamiento que serialaron las micro, pequerios
y medianas empresas (MIPYMES) como la principal opcion para solicitar financiamiento. En las siguientes
columnas se muestra el porcentaje de las MIPYMES para cada una de las regiones del Estado, de acuerdo a
la percepcion que contestaron los empresarios de una muestra de 396 empresas aplicadas en el estado de Gua-
najuato. El periodo de la muestra fue de agosto a octubre del 2015.

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar la principal opcién de financiamiento para las MIPYMES en las re-
giones, en la Tabla 9 se muestran los resultados que contestaron las MIPYMES
entrevistadas: los recursos propios, familiares y de los proveedores representando
ambas con 9.6% para la regién I Noreste, 11.1% para la regién II Norte, 17.7% para
la regién III Centro y para la regién IV Sur 15.4%.

En relacién a las instituciones financieras por regién, la Tabla 9 presenta las
cajas de ahorro o sociedad de ahorro y préstamo como la principal fuente de fi-
nanciamiento de las MIPYMES en la region II Norte con 4.8%, ocupa el segundo
lugar la regién I Noreste con 4.0%, le siguen la regién III Centro con 3.8% y la re-
gion IV Sur con 3.3%. La banca comercial tiene una menor participacion, al ocupar
el segundo lugar como opcién de financiamiento para las MIPYMES en la region

IT Norte con 3.5% y en la regién I Noreste con 2.5% y para. Sin embargo, la banca
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comercial tiene una mayor participacién en la regién III Centro con 4.8% y en la
regién IV Sur con 3.3% como opcién de financiamiento de las MIPYMES, como
se observa en la Tabla 9.

Las instituciones microfinancieras comienzan a tener una participacién im-
portante como opcién de financiamiento para las MIPYMES en las regiones del
Estado. En la Tabla 9 se muestra que las microfinancieras obtuvieron el tercer pues-
to con 2.3% para la regién I Noreste, en la region II Norte el 2.0%, en la regién
ITIT Centro con 1.3% y en la regién IV Sur con el 1.5% del total de las 396 MI-
PYMES entrevistadas. El resto de las instituciones financieras presenta un valor
menor como participacién de financiamiento en el estado de Guanajuato, como se

puede observar en la Tabla 9.

Principales Obstdculos para la Obtencion de Financiamiento
de las MIPYMESpor Region

En la Tabla 10 presenta que sélo 36.1% del total de las 396 MIPYMES entrevis-
tadas solicitaron crédito. De las 143 MIPYMES que solicitaron financiamiento,
el 62.2% empresas obtuvieron el crédito, mientras que el 40.2% de las empresas
se les negé el crédito solicitado. E1 motivo por el cual las MIPYMES no lograron
el crédito solicitado fue no tener las garantias solicitadas con 24.1%, en segundo
lugar no contar con un historial crediticio (20.4%), le siguen la baja capacidad de
pago (18.5%), excesivos trdmites bancarios (13%), no cuenta con crédito bancario
(9.3%), la empresa tiene muchas deudas (7%) y la banca no apoya a las micro y
pequefas empresas (7%), como se puede observar en la Tabla 10.

TABLA 10: OBSTACULOS PARA ACCEDER AL FINANCIAMIENTO SOLICITADO

POR LAS MIPYMES EN 1A REGION DEL ESTADO DE GUANAJUATO, 201§

Obstdculos para acceder al crédito Empresas por region
RegiéonI Regién II Region III Regién IV
Noreste ~ Norte Centro Sur Total
396
Solicito crédito 8.3 9.8 9.6 8.3 36.1
Le otorgaron el crédito solicitado 143
Si le otorgaron el crédito 15.4 16.1 16.8 14.0 62.2
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No le otorgaron el crédito 7.7 11.2 9.8 9.1 37.8
Obstéculos para obtener el financiamiento 54
Exigen Altas Garantias 3.7 5.6 9.3 5.6 24.1
No tiene historial crediticio 5.6 1.9 7.4 5.6 20.4
Baja capacidad de pago 3.7 3.7 5.6 5.6 18.5
Excesivos tramites bancarios 1.9 5.6 1.9 3.7 13.0
No tiene crédito bancario 0.0 5.6 0.0 3.7 9.3
La empresa tiene muchas deudas 1.9 3.7 1.9 0.0 7.4
La Banca no apoya a micros y pequefios em-

presarios 3.7 3.7 0.0 0.0 7.4
No solicito crédito 11.9 14.1 19.7 18.2 63.9
Total de empresas 20.2 24.0 29.3 26.5 100.0

La primera columna de la Tabla 10 presenta los principales obstdculos que sefialaron las micro, pequerios y
medianas empresas (MIPYMES) para solicitar financiamiento. En las siguientes columnas se muestra el
porcentaje de las MIPYMES para cada una de las regiones del Estado, de acuerdo a la percepcion que contes-
taron los empresarios de una muestra de 396 empresas aplicadas en el estado de Guanajuato. El periodo de la
muestra fue de agosto a octubre del 2015.

Fuente: Elaboracién propia.

Principal Uso del Financiamiento por las MIPYMES en las Regiones
Adicionalmente, se les pregunté a los 89 MIPYMES que recibieron el financia-

miento, qué utilidad le dieron al crédito otorgado. La Tabla 11 presenta la compra
productos y mercancias con 23.6% como la principal utilidad que le dan los peque-
fios empresarios al crédito otorgado. En segundo lugar para invertir en el negocio
con 22.5%, le siguen ampliar el negocio (9.0%), mejorar la imagen del negocio
(7.9%), pagar la deuda (6.7%), para comprar maquinaria y equipo (6.7%), compra
de mobiliario (5.6%), pagar a los proveedores (4.5%), capital de trabajo (3.4%)
compra de materia prima (3.4%), y el resto de la utilidad del crédito con el 11.2%,

como se observa en la Tabla 11.
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TasLA 11: UTILIDAD DEL CREDITO OTORGADO A LASs MIPYMES

POR REGION EN EL ESTADO DE GUANAJUATO, 201§

En qué utiliz6 el crédito Empresas por Regién
RegionI Regiéon II Region III  Region IV

Noreste ~ Norte Centro Sur Total
396
Le otorgaron el crédito 8.3 9.8 9.6 8.3 36.1
Utilidad del crédito otorgado 89
Comprar productos y mercancias 4.5 9.0 5.6 4.5 23.6
Inversién en el negocio 5.6 4.5 4.5 7.9 22.5
Ampliar el Negocio 3.4 2.2 1.1 2.2 9.0
Mejorar imagen del negocio 2.2 2.2 2.2 1.1 7.9
Para pagar la deuda 1.1 0.0 4.5 1.1 6.7
Comprar maquinaria y equipo 2.2 1.1 2.2 1.1 6.7
Comprar mobiliario 2.2 1.1 1.1 1.1 5.6
Pagar a los proveedores 0.0 0.0 3.4 1.1 4.5
Capital de trabajo 0.0 11 2.2 0.0 3.4
Compra Materia prima 22 11 0.0 0.0 3.4
Generar mayor Produccién 0.0 11 11 0.0 2.2
Pago de salarios 1.1 0.0 0.0 1.1 2.2
Por expansién de la empresa 0.0 1.1 0.0 1.1 2.2
Uso personal 0.0 1.1 0.0 1.1 2.2
Capacitacion 0.0 1.1 0.0 0.0 1.1
Necesidad de liquidez 0.0 0.0 0.0 1.1 1.1
No solicito crédito 11.9 14.1 19.7 18.2 63.9
Total de empresas 24.7 25.8 27.0 225  100.0

La primera columna de la Tubla 11 presenta los principales motivos que sefialaron las micro, pequerios y
medianas empresas (MIPYMES) por los que no solicitaron financiamiento. En las siguientes columnas se
muestra el porcentaje de las MIPYMES para cada una de las regiones del Estado, de acuerdo a la percepcion
que contestaron los empresarios de una muestra de 396 empresas aplicadas en el estado de Guanajuato. El
periodo de la muestra fue de agosto a octubre del 2015.

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis de los Factores que Ejercen las MIPYMES

debido a la Distribucion Regional

En este apartado se presenta el andlisis de los items del instrumento aplicado a la
muestra de 396 MIPYMES distribuidas en las cuatro regiones del estado de Gua-
najuato. La Tablas 11, 12 y 13 reflejan el comparativo de las preguntas del instru-
mento aplicado a MIPYMES respecto a las cuatro regiones donde se localizan las
MIPYMES: regién I Noreste, regién II Norte, regién III Centro y regién IV Sur,
sobre las hipétesis planteadas, respectivamente.

Hipétesis planteadas:

Hipotesis 1:
Ho: La Influencia que ejercen las MIPYMES en la regién no tiene una relacién o
efecto debido a la distribucién de la regién.

Ha: La Influencia que ejercen las MIPYMES en la regién tiene una relacién o

efecto debido a la distribucién de la region.

Hipotesis 2:
Ho: Las principales fuentes de financiamiento de las MIPIYMES no tiene una

relacién debido a la distribucién de la regién.

Ha: Las principales fuentes de financiamiento de las MIPIYMES tienen una re-

lacién con la region.

Para el anilisis de los datos se consideré un nivel de significancia de a=0.05, si el
valor-p es mayor a a entonces no se puede rechazar la hipétesis nula, por lo tanto,
no se puede concluir que existe una relacién significativa, como se describié en la

seccién de metodologia.

Andlisis de los factores mds importantes que influyen en la regién

LaTabla 12 presenta las medias de los factores mds importantes en la region, segun

manifestaron los pequefios empresarios al aplicar el instrumento a una muestra de
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396 MIPYMES en el estado de Guanajuato. Teniendo como resultado que en pri-
mer lugar a “Factores que son importantes en la regién”, el segundo lugar lo ocupa
“Empresas que se debe crear o apoyar para mejorar la regién”, en tercer lo ocupa
“Principal problema que enfrentan las MIPYMES en la Regién”, seguido por la
“Influencia que ejercen las MIPYMES en la Regién”, acceso a “Fuentes de finan-
ciamiento”, “Principales usos del financiamiento” y por dltimo “Obstédculos para
obtener el financiamiento”, cada uno de estos factores obtuvo como respuesta de
la percepcion que los pequefios empresarios manifestaron como mds importantes

para mejorar a las MIPYMES y el desarrollo de la region.

TABLA 12: MEDIAS GLOBALES Y DESVIACIONES ESTANDAR

DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA REGION

Factores que influyen en la Regién Media Desviaciéon Estindar
Problema que enfrentan las MIPYMES en la Regién 10.34* 8.89
Influencia que ejercen las MIPYMES en la Regién 8.67* 6.97
Factores que son importantes en la Regién 17.10* 12.90
Empresas que se debe apoyar o crear para mejorar la Regién 13.13** 9.49
Fuentes de financiamiento 3.40%* 2.13
Obstéculos para obtener el financiamiento 0.26™ 1.58
Principales usos del financiamiento 1.77* 4.28

Total de encuestas 396

La primera columna de la Tabla 12 presenta los factores que consideraron mds importantes los pequerios em-
presarios de las MIPYMES en el estado de Guanajuato. En las siguientes columnas se muestran las Medias
globales y Desviaciones estandar para el total de la muestra de 396 encuestas aplicadas a las MIPYMES
en el estado de Guanajuato. El periodo de la muestra fue de agosto a octubre del 2015. ** indica nivel de
significancia al 5%. Fuente:

Elaboracién propia.

Factores mds importantes de las MIPYMES por regiéon

En la Tabla 13 se presenta las medias de los factores mds importantes para cada
una de las regiones, de acuerdo a la percepcién que manifestaron los pequefios

empresarios de las MIPYMES. Por regiones, el primer puesto lo ocupa “Factores
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que son importantes en la regién”, en la Tabla 13 se muestra un mayor resultado TaBLA 13. MEDIAS GLOBALES Y DESVIACIONES ESTANDAR DE LOS FACTORES

para las regiones I Noreste y II Norte. Mientras que la regién III Centro y la re- MAS IMPORTANTES QUE MANIFESTARON LAs MIPYMES

gion IV Sur presentan un resultado menor en la media. En segundo lugar, estd el PARA LAS CUATRO REGIONES DEL ESTADO DE GUANAJUATO

« i ién” iTo Factores de influencia de las
factor “Empresas que se debe apoyar o crear para mejorar la regién”, por regién la Region I Noreste  Region I Norte  Region T Centro  Region IV Sur
2.2 3 92 MIPYMES
Tabla 13 presenta un resultado mayor en la regién II Centro, lo anterior indica la
. 12 d , 1 én C L i6n I N Medi Desviacidn Medi Desviacion Medi Desviacion Medi Desviacion
importancia de apoyar y crear mas empresas en la regién Centro. La regién I No- edia . Media .~ Media .~ Media

reste ocupa el segundo lugar en importancia para este factor, le sigue la regién II Problema que enfrentan las

Norte y por ultimo estd la regién IV Sur con un menor resultado. En tercer lugar lo MIPYMES enla Regiéon ~ 12.11%*  9.88  11.65* 899  10.06*  9.07 810 727
ocupa el factor “Problema que enfrentan las MIPYMES en la regién”, seguido de

Influencia de las MIPYMES

“Influencia que ejercen las MIPYMES en la regién”. en la Region 11.04™ 822  8.16™ 585 769" 660  8.43% 695
) . . . » Factores que son importantes

Financiamiento de los factores mds importantes en la region e Rt 1808 1271  18.82% 1275 16.84™ 1344  15.07%  12.45
En la Tabla 13 se presenta los factores relacionados con el financiamiento a MI- B deb

mpresas que se debe apoyar o
PYMES, de acuerdo a la percepcién que manifestaron los pequefios empresarios de crear para mejorar la Region - 13.04*  9.12  12.79*  9.16 1423  9.82  12.30™  9.72
las MIPYMES. Destaca el factor “Fuentes de financiamiento”, por regién la Tabla 13
se puede observar un mayor resultado para las regiones I Noreste y II Norte. Mien- Fuentes de financiamiento  3.68% 212 3.75% 210  3.06™ 198  3.25% 228

tras que la regién III Centro y la regién IV Sur presentan un resultado menor en la
Obstéculos para obtener el

media. Le sigue el factor “Principales usos del financiamiento”, por region la Tabla financiamiento 0.23" 172 052% 202 012 1.20 0.22" 139

13 presenta un resultado mayor en la regién II Centro, lo anterior indica la impor-
Principales usos del financia-

tancia de apoyar y crear mds empresas en la regién Centro. La regién I Noreste ocupa miento 240" 483 1.82% 462  137%  3.67 1.68* 415

el segundo lugar en importancia para este factor, le sigue la region II Norte y por ul-

. , ., 7 . 7z «
timo estd la regién IV Sur con un menor resultado, y por ultimo estd el factor “Obs- e e Bt o %0 95 116 105

taculos para obtener el financiamiento solicitado por las MIPYMES en la Region”.
La primera columna de la Tabla 13 presenta los factores que consideraron mds importantes los pequerios em-

Al analizar por regién, en la Tabla 13 se observa un resultado mayor resultado
en la regién I Noreste y la region II Norte, seguida de la region III Centro y por
ultimo estd la regién IV Sur. Lo anterior indica una mayor necesidad de apo-
yo a las MIPYMES localizadas en la regién I Noreste y la regién II Norte, esto
debido a que estds dos regiones concentran una menor poblacién, ambas con el
16.7% (850,323 habitantes) de la poblacién en el Estado, y cuentan con una menor
infraestructura vial, ambas con 31.2% (2,088 kilémetros) de las carreteras en el
Estado (INEGI, 2010). Mientras, las dos regiones III Centro y IV Sur presentan
mejores condiciones al contar con una mayor poblacién, ambas con 83.3%, y estas
dos regiones cuentan con el 68.7% de la infraestructura vial carretera, como se ob-

serva en la Tabla 2 de la seccién de metodologia.
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presarios de las MIPYMES en el estado de Guanajuato. En las siguientes columnas se muestran las Medias
globales y Desviaciones estandar para las cuatro regiones del estado de Guanajuato, y en el iltimo renglon
se muestra el fotal de encuestas aplicadas para cada una de las regiones. El fotal de la muestra fue de 396
encuestas aplicadas a las MIPYMES, durante el periodo de agosto a octubre del 2015. ** indica nivel de
significancia al 5%.

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis estadistico de la T de los factores mds importantes en la region

La Tabla 14 presenta el anilisis de los items mds importantes del instrumento
mediante la aplicacién del estadistico T de acuerdo a las respuestas obtenidos de
los pequefios empresarios. Los resultados de la Tabla 14 se obtuvieron utilizando el
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software SPSS (versién 21), y se consideré un nivel de significancia menor de 0.05
para determinar si las variables de los items tienen una relacién significativa con
respecto a la region.

En la Tabla 14 se observa que para todos los items analizados hay un valor
significancia menor a 0.01, lo cual indica que en la regién existe una influencia o
relacién significativa entre las variables de los items que contestaron los pequefios
empresarios. Lo anterior indica que en la regién existe una asociaciéon o influencia
significativa entre las preguntas: Empresas que se debe apoyar o crear para mejorar
la regién, Influencia que ejercen las MIPYMES en la regién, Problema que enfren-
tan las MIPYMES en la regién, Principales usos del financiamiento y Obstédculos
para obtener el financiamiento.

TaBLA 14. ANALISIS ESTADISTICO DE LA T DE LOS FACTORES EN LA REGION

Valor Grado de Relacién Hipétesis

ﬁ;g);;z%smﬂuenda de T Gl dep  Significacién o efectos Ho
Es Hay relacion Se
Problema que enfrentan las 23.02 395 0.000 significativa Etll‘:ge g it rechaza

MIPYMES en la regién

Hay relacién

Influencia que ejercen las 24.62 395 0.000*** gsniﬁcativa entre las varia- ?eechaza
MIPYMES en la regién s bles

Es Hay relacién Se
Fu(;nte s de B EE 31.25 395 0.000 e Elilet;re las varia- rechaza
en la regién

Es Hay relacién .
ﬁObstéculos para obtener el 2.67 395 0.008** Sttt le)rll;re las varia- rechaza

nanciamiento

Es Hay relacion .

Principales usos del 7.98 395 0.000 gt lc;rlletsre las varia- rechaza

financiamiento
Los resultados de la Tabla 14 muestran el estadistico T derivado de la aplicacion del SPSS (version 21),
se puede observar que la mayoria de los coeficientes muestran Nivel de significacion p < 0.01. El total
de la muestra fue de 396 encuestas aplicadas a las MIPYMES, durante el periodo de agosto a octubre del
2015. " indica nivel de significancia al 1%.
Fuente: Elaboracién propia.
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Andilisis estadistico de la T de los factores del acceso
de financiamiento en la region

La Tabla 14 presenta el andlisis de los items mds importantes sobre el financia-
miento a MIPYMES mediante la aplicacién del estadistico T de acuerdo a las
respuestas obtenidas de los pequefios empresarios al aplicarse el instrumento. En la
Tabla 14 se observa que para todos los items analizados hay un valor significancia
menor a 0.01, lo cual indica que en la regién existe una relacién significativa entre
las variables de los items que contestaron los pequefios empresarios. Lo anterior
indica que en la regién existe una asociaciéon o influencia significativa entre las
preguntas: Principales fuentes de financiamiento, Obsticulos para obtener el fi-
nanciamiento solicitado, y Principales usos del financiamiento por las MIPYMES

en la region.

Andlisis Factorial por Componentes Principales

La metodologia utilizada es el andlisis factorial por componentes principales per-
mite obtener e interpretar las estimaciones de las puntuaciones factoriales. Se reali-
za un andlisis factorial de segundo orden sobre las puntuaciones factoriales, para lo
cual se seleccionan las variables: Influencia de MIPYMES en la regién, Acceso al
financiamiento, Obstdculos para obtener el crédito, Institucion otorgé crédito, Re-
quisitos para obtener crédito y Usos del financiamiento por las MIPYMES, el cual
permite encontrar grupos homogéneos entre si de los datos obtenidos en la muestra
de 396 MIPYMES encuestadas en la region. La Tabla 15 presenta la matriz de
coeficientes para el cilculo de las puntuaciones en las componentes.

LaTabla 15 presenta dos estadisticos que permiten valorar la bondad de ajuste
o adecuacién de los datos analizados en el modelo factorial. En la Tabla 5 presenta
para el estadistico de KIMO un valor mayor a 0.6 lo que indica una muy buena
adecuacion de los datos para el andlisis factorial. Como se puede observar en la
Tabla 15, el nivel de significancia toma un valor menor a 0.05 para la prueba de
esfericidad de Barlett, por lo que se puede rechazar la hipétesis nula de esfericidad,
lo que permite considerar que el modelo del anilisis factorial es adecuado para

explicar las variables.
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Componente Autovalores iniciales

N O L AW N

TasrA 15. MEDIDA DE ADECUACION MUESTRAL KMO

Y PRUEBA DE ESFERICIDAD DE BARLETT

Medida de adecuacién muestral

de Kaiser-Meyer-Olkin. KMO .787

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 1058.122
gl 21
Nivel de significancia .000

Los resultados de la Tabla 15 muestran los estadisticos KMO y la prueba de esfericidad de Barlett derivado
de la aplicacion del SPSS (version 21), se puede observar que el Nivel de significacion p < 0.001. El total de
la muestra fue de 396 encuestas aplicadas a las MIPYMES, durante el periodo de agosto a octubre del 2015.
Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 16 presenta la varianza total explicada por cada componente principal,
los resultados indican que los dos primeros componentes es un nimero suficiente
para nuestro modelo, ya que presentan un autovalor mayor a la unidad y la varianza
explicada acumulada es del 63.37%, mientras que a partir del tercer componente el
autovalor comienza a ser inferior a la unidad, aunque en este componente el por-
centaje de la varianza explicada acumulada asciende a 75.57%.

TABLA 16. VARIANZA TOTAL EXPLICADA

Sumas de las saturaciones Suma de las saturaciones

al cuadrado de la extraccién al cuadrado de la rotacién

Total %fie la % Total %.de la % Total %.de la %
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado

3159  45.13 4513 3159  45.13 4513 3113 4447 44.47

1.277 18.2 63.37  1.277 18.24 63.37 1.323 18.89 63.37

0.854 12.19 75.57

0.739 10.56 86.13

0.507 7.24 93.37

0.275 3.92 97.29

0.19 2.71 100.00
Los resultados de la Tabla 16 muestran los autovalores de la varianza total explicada, el Método de ex-
traccion utilizado es el Andlisis de Componentes principales. El resultado se obtuvo mediante la aplicacion
del SPSS (version 21), el nivel de significancia es menor al 5%. El total de la muestra fue de 396 encuestas
aplicadas a las MIPYMES, durante el periodo de agosto a octubre del 2015.

Fuente: Elaboracién propia.
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Matriz de Rotacion Factorial

En laTabla 17 se presentan los factores o componentes de la matriz factorial rotada
utilizando la normalizacién Varimax, convergiendo dicha rotacién en 3 iteraciones,
indicando que se realizardla extraccién con dos componentes,ya que como se compro-
bé anteriormente con este nimero se consigue obtener el 63% delavarianza explicada.

TaBLA 17. MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS

Componente

1 2
Influencia de las MIPYMES en la regién .094 .540
Fuentes de financiamiento .018 574
Institucién negé crédito =297 -.075
Obstaculos para obtener el crédito -.278 -.172
Institucién otorgé el crédito .286 -.004
Requisitos para obtener crédito 129 -.334
Principales usos del financiamiento .233 -.064

Los resultados de la Tabla 17 muestran los componentes de la matriz factorial rotada, el Método de extraccion
utilizado es el Andlisis de Componentes principales y el Método de rotacion con Normalizacion Varimax con
Kaiser. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones. EIl nivel de significancia es menor al 5%. El resultado se
obtuvo mediante la aplicacion del SPSS (version 21), El total de la muestra fue de 396 encuestas aplicadas a
las MIPYMES, durante el periodo de agosto a octubre del 2015.

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis factorial por componentes principales: Puntuaciones factoriales

La Tabla 18 presenta la matriz de coeficientes para el cilculo de las puntuaciones
factoriales. Estos coeficientes representan las cargas o ponderaciones para cada una
de las variables, y se puede construir una ecuacién lineal para cada una de las com-
ponentes extraidas. Para obtener las estimaciones de las puntuaciones factoriales se
realiza un andlisis factorial por componentes principales y el método de rotacién
con normalizacién Varimax, para lo cual se seleccionan las variables: Influencia de
MIPYMES en la region, Fuentes de financiamiento, Obstdculos para obtener el crédito
en la region, Institucion otorgo el crédito, Requisitos para obtener crédito y Principales

usos del financiamiento.
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TasLA 18. MATRIZ DE COEFICIENTES

PARA EL CALCULO DE LAS PUNTUACIONES FACTORIALES

Componente
1 2
Influencia de las MIPYMES en la regién .094 .540
Fuentes de financiamiento .018 574
Institucién negé crédito -.297 -.075
Obstéculos para obtener el crédito -.278 -172
Institucién otorgd el crédito 286 -.004
Requisitos para obtener crédito 129 -.334
Principales usos del financiamiento 233 -.064

Los resultados de la Tabla 18 las estimaciones de las puntuaciones factoriales, el Método de extraccion utiliza-
do es el Andlisis de Componentes principales y el Método de rotacion con Normalizacion Varimax con Kaiser.
El nivel de significancia es menor al 5%. El resultado se obtuvo mediante la aplicacion del SPSS (version
21), El total de la muestra fue de 396 encuestas aplicadas a las MIPYMES, durante el periodo de agosto a
octubre del 2015.

Fuente: Elaboracién propia.
Combinando cada variable con sus correspondientes coeficientes pueden cons-
truirse las dos ecuaciones lineales para cada una de las componentes extraidas, en
las que se basa el cdlculo de las puntuaciones factoriales. A continuacién, se pre-
senta cada una de las ecuaciones para la estimacién de las puntuaciones factoriales
para cada componente.

Y1 = 0.094 Influencia de MIPYMES en la region + 0.018 Fuentes de financiamiento
= 0.297 Institucion negd el crédito — 0.278 Obstdculos para el crédito
+ 0.286 Institucion otorgd el crédito + 0.129 Requisitos para obtener crédito
+0.233 Principales usos del financiamiento (13)

Y2 = 0.540 Influencia de MIPYMES en la region + 0.574 Fuentes de financiamiento
— 0.075 Institucion que negd el crédito — 0.172 Obstdculos para obtener el crédito

— 0.30 Institucion que otorgd el crédito — 0.334 Requisitos para obtener el crédito
—0.064 Principales usos del financiamiento (14)

Donde Y1 es la componente “factor de influencia de las MIPYMES en la regién”
y Y2 es la componente “factor de financiamiento por las MIPYMES en la regién”,
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basadas en las variables y las puntuaciones factoriales. Las dos puntuaciones facto-
riales de las componentes se obtienen sustituyendo cada variable por sus respecti-
vos valores.

Andlisis Espacial de las MIPYMES: Anilisis discriminante

El analisis discriminante ayuda a identificar las caracteristicas que diferencian o
discriminan a dos o mds grupos y cudntas de estas variables son necesarias para
alcanzar la mejor clasificacién posible. La Tabla 19 presenta las variables indepen-
dientes incluidas en el modelo en el dltimo paso. Las variables que han quedado
incluidas son: Falta mejorar al interior de la MIPYME, porque eligid la ubicacion ac-
tual, influencia de las MIPYMES en la region y tamario actual de la empresa.

TABLA 1 9. VARIABLES INDEPENDIENTES INCLUIDAS, EN EL MODELO ULTIMO PASO

Variables incluidas Tolerancia F parasalir Lambda de Wilks
Falta para mejorar al interior de la empresa .842 17.543 .803
Tamafio de la empresa .996 13.963 784
Por qué eligi6 la ubicacién actual de la empresa .816 6.437 743
Influencia de la empresa en la regién 931 5.564 .738

La primera columna de la Tabla 19 presenta los variables independientes incluidas en el modelo en el tiltimo
paso (Paso 4). En las siguientes columnas se muestran el indice de Tolerancia, la prueba F y el estadistico
Lambda de Wilks, el nivel de significancia es del 5%. Se utilizd el método Andlisis Discriminante derivado
de la aplicacion del SPSS (version 21).

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 20 presenta los autovalores para las tres funciones incluidas en el modelo.
En la Tabla 20 se muestra grandes diferencias, ya que la primera funcién es la que
explica el 82.8% de la variabilidad en los datos, mientras que la segunda funcién
explica el 12.0% de la variabilidad, y la tercera funcién solo explica 5.2%. De ma-
nera similar, la correlacion canénica de la primera funcién es alta, mientras que la

correlacién canédnica de la segunda y tercera funcién es baja.
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TABLA 20. AUTOVALORES

Funcién  Autovalor % de varianza % acumulado Corre’la’ci()n
canénica
1 3231 82.8 82.8 494
2 0472 12.0 94.8 i
3 .020* 5.2 100.0 141

La primera columna de la Tabla 20 presenta las 3 primeras funciones discriminantes en el andlisis. En las
siguientes columnas se muestran los Autovalores, el porcentaje de la varianza, el porcentaje de la varianza
acumulada y la correlacion candnica. El nivel de significancia es del 5%. Se utilizd el método Andlisis Dis-
criminante derivado de la aplicacion del SPSS (version 21.

Fuente: Elaboracién propia.

Lambda de Wilks

La lambda de Wilks permite contrastar la hipétesis nula de que las medias multi-
variantes de las regiones son iguales. La Tabla 21 presenta el contraste de las tres
funciones obtenidas. En la primera linea (1 a la 3) muestra que valor de lambda de
Wilks tiene asociado un nivel de significancia menor de 0.01, por lo que el modelo
presenta diferencias significativas en las medias de las regiones. En la segunda linea
(2 a la 3) se muestra la posibilidad de discriminar al menos, dos de los grupos re-
gionales, ya que la lambda de Wilks tiene asociado un nivel de significancia menor

a 0.01.

Tasra 21. LAMBDA DE WiLks. CONTRASTE DE LAS FUNCIONES DEL MODELO

Grados de

Contraste de las funciones  Lambda de Wilks Chi-cuadrado libertad Significancia
lala3 .708 135.168 12 .000
2alal 936 25.803 6 .000
3 .980 7.881 2 .019

La primera columna de la Tabla 21 presenta el contraste de las 3 primeras funciones. En la segunda columna
se muestra el estadistico lambda de Wilks la cual contrasta las tres funciones del modelo. En las siguientes co-
lumnas se muestran los estadisticos del modelo multivariante: Chi-cuadrado, los grados de libertad y el nivel
de significancia que es menor al 1%. Se utilizd el método Andlisis Discriminante derivado de la aplicacion
del SPSS (version 21.

Fuente: Elaboracién propia.
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Coeficientes estandarizados de la funcion discriminante

La Tabla 22, presenta la primera funcién de clasificacion o discriminante, la cual
tiene una mayor importancia a la hora de predecir el grupo de pertenencia por re-
gion. La primera funcién discrimina, principalmente a las variables Fa/ta mejorar al
interior de la empresa y la Influencia de las MIPYMES en la regidn puesto que presen-
tan una mayor puntuacién en la funcién discriminante. Mientras que las variables:
Tamario de la empresa'y Porque eligic la ubicacion actual donde se localiza la empresa
tienen una menor importancia, ya que sus puntuaciones son negativas en la funcién
discriminante a la hora de predecir el grupo de pertenencia por regién. En forma
similar, en la segunda y tercera lineas de la Tabla 22, se muestran los coeficientes o
ponderaciones para cada una de las variables que componen la funcién discrimi-

nante, las cuales se expresan de la forma:

D1 = 0.750 Falta mejorar al interior - 0.307 Porqué eligic la ubicacion actual
+ 0.354 Influencia de las MIPYMES — 0.589 Tamario de la empresa
(15)

D2 = 0.278 Falta mejorar al interior + 0.862 Porqué eligic la ubicacion actual
- 0.258 Influencia de las MIPYMES + 0.268 Tamario de la empresa
(16)

D3 = 0.181 Falta mejorar al interior - 0.296 Porqué eligic la ubicacion actual
+0.727 Influencia de las MIPYMES + 0.701 Tamario de la empresa
(17)

TaBLA 22. COEFICIENTES ESTANDARIZADOS DE LAS FUNCIONES
DISCRIMINANTES CANONICAS

Funcién
Variables o factores incluidos
1 2 3

Falta mejorar al interior de la empresa .750 278 .181

Por qué eligi6 la ubicacién actual de la empresa -.307 .862 -.296
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Influencia de las MIPYMES en la regién .354 -.258 727

Tamafio de la empresa -.589 .268 .701

La primera columna de la Tabla 22 presenta las variables independientes incluidas en el modelo. En las si-
guientes columnas se muestran los coeficientes estandarizados para las tres funciones discriminantes. El nivel
de significancia es menor al 5%. Se utilizo el método Andlisis Discriminante derivado de la aplicacion del
SPSS (version 21.

Fuente: Elaboracién propia.

Distancia de las medias entre regiones

El analisis discriminante busca que la distancia & entre la media de las regiones
(centroides) sea maxima en cada una de las funciones. La Tabla 23 presenta la
ubicacién de los centroides en cada una de las funciones discriminantes por region.
La primera funcién ha conseguido explicar al miximo las diferencias existentes
en las regiones, la regién I Noreste presenta mayores diferencias con una distancia
maixima en centroide (0.612), le sigue la region IV Sur el centroide se sitia con un
valor menor, mientras la regién III Centro la distancia en el centroide ese sitia en
la parte negativa, por debajo de la media, y la regién II Norte el centroide se sitda
la media. En forma similar, la segunda y tercera ecuacién explica diferencias signi-
ficativas para cada una de las regiones, como se puede observar en los valores de los
centroides de la Tabla 23.

TABLA 23. VALOR DE LOS CENTROIDES EN LAS FUNCIONES

DISCRIMINANTES POR REGIONES

.. Funcién
Region ] P p
Regién I Noreste .612 -.197 .198
Regién IT Norte -.039 -.239 -.197
Regién III Centro -.802 .060 .081
Regién IV Sur 456 .300 -.061

La primera columna de la Tabla 23 presenta las regiones de andlisis en la funcidn discriminante. En las si-
guientes columnas se muestran los valores de los centroides, que representan el valor promedio medio de cada
region. El nivel de significancia es menor al 5%. Se utilizd el método Andlisis Discriminante derivado de la
aplicacion del SPSS (version 21).

Fuente: Elaboracién propia.
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La Tabla 24 se presenta la clasificacién por regién, para la regién III Centro y la
regién IV Sur se concentra el porcentaje mds alto de clasificacion correcta, con
56% y 58.1% respectivamente, frente a un porcentaje menor en la regién I Noreste
(26.3%) y la region II Norte (34.7%). Estas diferencias en los porcentajes de la cla-

sificacion, indica que las regiones presentan grandes diferencias entre si.

TaBLA 24. RESULTADOS DE LA CLASIFICACION

(PROBABILIDADES PREVIAS DE LOS GRUPOS)

Grupo de pertenencia pronosticado

_ Regitn Region]  RegionIl  RegionIll  RegionIv ~ 1otal
Original
Noreste Norte Centro Sur
Regién I Noreste 21 18 9 32 80
Regién IT Norte 8 33 22 32 95
Recuento
Regi6n IIT Centro 4 26 65 21 116
Region IV Sur 10 13 21 61 105
Regién I Noreste 26.3 22.5 11.3 40.0 100.0
Region IT Norte 8.4 34.7 23.2 33.7 100.0
%
Region III Centro 3.4 22.4 56.0 18.1 100.0
Regi6én IV Sur 9.5 12.4 20.0 58.1 100.0

La Tabla 24 presenta el método Andlisis Discriminante, con nivel de significancia al 5%, derivado de la
aplicacion del SPSS (version 21). Clasificados correctamente el 45.5% de los casos agrupados originales.
Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

El objetivo de la presente investigacién es identificar las caracteristicas de inte-
rrelacién propias de la regién donde se ubican las MIPYMES, y que son un fac-
tor que influye en el crecimiento y desarrollo de las MIPYMES las regiones del
estado de Guanajuato. Para alcanzar este objetivo, se realizé un estudio empirico

a través del andlisis de la informacién obtenida mediante la aplicacién de una
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encuesta aplicada a 396 MIPYMES distribuidas aleatoriamente en 26 municipios
y las cuatro regiones del estado de Guanajuato, durante el periodo de agosto a

octubre del 2015.

Influencia Regional de las MIPYMES

En una primera etapa se realizé un andlisis descriptivo, con informacién obtenida
al entrevistar a los representantes de las MIPYMES, mediante la aplicacién del
instrumento. En este estudio se dio respuesta a la pregunta, ;Cuil es el principal
factor de influencia de las MIPYMES en la region? se obtuvieron los siguientes
resultados: generacién de empleo con 16.7%, como principal factor de influencia
de las MIPYMES en la regién, en segundo lugar lo ocupa mejoran la economia de
la regién (10.4%), le siguen ofrecen productos y servicios accesibles a la poblacién
local (7.3%), elaboran productos propios de la regién (7.1%), son una fuente de
ingreso familiar (6.6%), generan autoempleo familiar (6.3%), generan mayor movi-
miento de ventas (6.1%), atraen mds negocios y empresas (4.3%) y generan ventas
con precios mds accesibles (4.0%) del total de las 396 MIPYMES entrevistadas.
Lo anterior indica que las MIPYMES son un factor fundamental en el empleo, la
economia familiar y el desarrollo de la regién, como se observa en la Tabla 8 de la
seccién de resultados.

Otras de las preguntas que se obtuvieron al preguntar a los pequefios empre-
sarios sobre la percepcién de la ;Problematica que enfrentan las MIPYMES en las
regiones del estado de Guanajuato?, se obtuvieron los resultados: las ventas bajas
con 11.4% como principal problemdtica en la regién, seguido por la inseguridad
publica (8.6%), la disminucién de las ventas por competencia excesiva (7.1%), la
infraestructura de vialidades deficiente (6.8%). Otro de los factores que las MI-
PYMES consideraron una problemitica en la disminucién de sus ventas fue la falta
de empleo (6.1%), seguido por el aumento de precios a los insumos y productos
(4.8%) y la disminucién de la situacién econémica (4.5%), como se puede observar
en la Tabla 7 de la seccién de resultados.

Lo anterior indica una mayor necesidad de apoyo a las MIPYMES localizadas
en estas dos regiones, esto debido a que las dos regiones I Noroeste y II Norte con-
centran una menor poblacién, ambas regiones con el 16.7% (850,323 habitantes)
de la poblacién total en el Estado (INEGI, 2010). Ademis, las dos regiones cuen-

tan con una menor infraestructura vial, ambas regiones cuentan con 31.2% (2,088
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kilémetros) de carreteras en el Estado (ver Tabla 2). Por otra parte, la regiones I
Noroeste y II Norte se localizan en la zona norte del Estado, y estin mds alejadas
del corredor industrial del Bajio que comunica la regién centro del Estado y del
pais, este corredor comunica las principales ciudades de la regién del Bajio y cons-

tituye un eje importante en el desarrollo y crecimiento de la economia del estado

de Guanajuato (PEOT, 2006).

Acceso al Financiamiento en la Region

Asimismo, se dio respuesta a la pregunta ;Cudl es el principal factor de acceso al fi-
nanciamiento en las regiones del estado de Guanajuato? Se obtuvieron los resulta-
dos de acuerdo a la percepcién de las MIPYMES entrevistadas: la principal fuente
de financiamiento proviene de recursos propios, familiares y de los proveedores con
54%. Por otra parte, al analizar por regién, las cajas de ahorro o sociedad de ahorro
presentan un valor mayor como opcién de financiamiento para las MIPYMES con
4.0% para la region I Noreste y con 4.8% para la regién II Norte. La banca comer-
cial tiene una menor participacion para estas dos regiones, mientras que las insti-
tuciones microfinancieras van obteniendo cada vez un papel mis relevante como
opcién de financiamiento en las regiones I Noreste y II Norte del estado, como se
observa en la Tabla 9.

Adicionalmente, se dio respuesta a la segunda pregunta dirigida a los empre-
sarios ¢Cudles son las principales restricciones para accesar al financiamiento dado
el efecto regional donde se ubican las MIPYMES?, se obtuvieron los siguientes re-
sultados: la falta de garantias con 24.1% como el principal obsticulo por el cual las
MIPYMES no lograron el crédito solicitado, otras restricciones fue no contar con
un historial crediticio (20.4%), la baja capacidad de pago (18.5%), excesivos trdmi-
tes bancarios (13%), y no cuenta con crédito bancario (9.3%), entre otros motivos
como se describi6 en la Tabla 10 de la seccién de resultados.

En relacién a los 89 MIPYMES que recibieron el financiamiento, se les pre-
gunt6 ¢Cudl fue el principal uso que le dieron al crédito otorgado?, a lo cual sefala-
ron la compra de productos y mercancias con 23.6% como principal uso al crédito
obtenido. En segundo lugar utilizaron el crédito para invertir en el negocio (22.5%),
seguido de ampliar el negocio (9.0%), mejorar la imagen del negocio (7.9%), pa-
gar la deuda (6.7%), comprar maquinaria y equipo (6.7%), compra de mobiliario
(5.6%), para pagar a los proveedores (4.5%), capital de trabajo con (3.4%), compra
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de materia prima (3.4%), y otros usos represent6 el 11.2%, como se observa en la

Tabla 11 en la seccién de resultados.

Prueba T para dos muestras

En una primera etapa se realizé un anilisis de las preguntas del instrumento apli-
cado a las MIPYMES distribuidas en las regiones del estado de Guanajuato. Se
utilizé la prueba T para dos muestras independientes para contrastar los datos e
identificar las diferencias significativas de las medias al 1% y al 5% de nivel, res-
pectivamente. Los resultados muestran que las regiones presentan diferencias sig-
nificativas en relacién a las preguntas que contestaron los pequefios empresarios de
las MIPYMES encuestadas. Puesto que en la Tabla 14 se observa que en la regién
existe una influencia o relacién significativa entre todas las preguntas que contesta-
ron los pequefios empresarios y la regién donde se localizan.

Por otra parte, la Tabla 12 y la Tabla 13 presentan las medias de los items
del instrumento aplicado a los pequefios empresarios en las cuatro regiones del
Estado. Los resultados obtenidos muestran que la pregunta “Factores que son
importantes en la regién” obtuvo una respuesta mayor en las regiones del estado
de Guanajuato, en segundo lugar “Empresas que se debe crear o apoyar para me-
jorar la regién”, seguido por la pregunta “Problema que enfrentan las MIPYMES
en la regién”y por ultimo la “Influencia que ejercen las MIPYMES en la regién”.

Al analizar los items del instrumento aplicado a las MIPYMES en cada una
de las regiones, en la Tabla 13 se muestra que todas las variables analizadas pre-
sentan un mayor valor en su media para la regién I Noreste y la regiéon II Norte,
seguido con un menor valor para la regién III Centro y la region IV Sur, respecti-
vamente. Lo anterior indica una necesidad de mayor apoyo con financiamiento a
las MIPYMES de acuerdo a las caracteristicas propias de cada una de las regiones
del estado de Guanajuato.

El estudio muestra la existencia de diferencias significativas en la relacién
entre las variables o preguntas que contestaron los pequefios empresarios de las
MIPYMES y las diferentes regiones del estado de Guanajuato. En relacién a las
preguntas que contestaron los pequeios empresarios, los resultados obtenidos
muestran como principal problema la disminucién de las ventas debido a factores
como la inseguridad publica, la falta de empleo, la falta de infraestructura vial y la
disminucidén de la economia, entre otros.
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Andlisis factorial por componentes principales

En una segunda etapa, se realiz6 un andlisis de las preguntas del instrumento apli-
cado a las MIPYMES distribuidas en las regiones del estado de Guanajuato. Se
utilizé el andlisis factorial por componentes principales y rotacién con normaliza-
cién Varimax. Los resultados permiten comprobar que el anilisis factorial es ade-
cuado para explicar las variables mediante las dos primeras componentes el “factor
de influencia de las MIPYMES en la region”y el “factor fuentes de financiamiento
en la regién”, como se puede observar en las Tablas 17 y 18 en la seccién de resul-
tados.

Por otra parte, en la Tabla 18 se obtuvieron las puntuaciones factoriales me-
diante el método de anilisis factorial por componentes principales con rotacién
Varimax. Mediante estos coeficientes estimados se construyé una ecuacién lineal
para cada una de las dos componentes extraidas el “factor de influencia de las MI-
PYMES en la regién”y el “factor fuentes de financiamiento en la regién”, como se
expresa al final en la seccién de resultados.

Los resultados obtenidos indican, por un lado, que existen diferencias signifi-
cativas atribuidas a los items que respondieron los empresarios de las MIPYMES
sobre el acceso o la disponibilidad de financiamiento, las restricciones para obtener
el financiamiento y en qué utilizaron el crédito otorgado en cada una de las regio-
nes de estudio, y que éstas diferencias regionales pueden afectar el crecimiento y la
continuidad de las MIPYMES. Y por otro lado, al analizar el método de anilisis
factorial, se comprueba que las dos componentes “Factor de influencia regional”y
el “Factor de acceso al financiamiento” tienen una relacién significativa por lo cual
son adecuadas para utilizar en el andlisis del modelo.

Esta informacién permite dimensionar que estas dos componentes o facto-
res son fundamentales para que los representantes de las MIPYMES consideren
la influencia regional y el acceso al financiamiento en las regiones del estado de
Guanajuato. Esto permitird definir estrategias para que los pequefios empresarios
de las MIPYMES obtengan un mayor acceso al financiamiento por parte de las
instituciones publicas y privadas en el estado de Guanajuato.

Andlisis Espacial de los Factores de MIPYMES
Finalmente, se aplicé el modelo de anilisis discriminante a la informacién obtenida
mediante la aplicacién del instrumento a una muestra de 396 MIPYMES localiza-
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das en las regiones geogrificas del estado de Guanajuato. El nivel de significancia
es del 1%, para identificar las diferencias significativas entre las variables o factores
de las MIPYMES.

Al analizar los items del instrumento aplicado a las MIPYMES en cada una
de las regiones, se observan mayores diferencias. El anilisis discriminante busca
diferenciar las regiones al maximo combinando las variables incluidas en el anilisis,
por lo que la distancia 4 entre los centroides debe ser méxima. Asimismo, se analizé
las distancias medias o de los centroides de las variables en cada una de las funcio-
nes discriminantes por region.

La Tabla 22 presenta para la primera funcién discriminante diferencias signi-
ficativas entre los factores Fulta mejorar al interior de la empresa y 1a Influencia de las
MIPYMES en la region puesto que presentan una mayor puntuacién en la funcién
discriminante. Mientras que los factores Tamario de la empresa 'y Porque eligi la
ubicacion actual donde se localiza la empresa tienen una menor importancia, ya que
sus puntuaciones son negativas en la funcién discriminante a la hora de predecir el
grupo de pertenencia por regién, como se expresa en la ecuacién 15 en la seccién
de resultados.

En forma similar, la segunda funcién discriminante atribuye una mayor pon-
deracién al factor Porqué eligid la ubicacion actual al presentar una alta correlacion.
Mientras que los factores Fualta mejorar al interior de la empresa 'y Tamafio de la
empresa presentan una menor correlacién positiva, lo mismo sucede con el factor
Influencia de las MIYMES en la region pero con una ponderacién negativa, como se
puede observar en la Tabla 22 y en la ecuacién 16 de la seccién de resultados.

La tercera funcién discriminante atribuye una mayor puntuacién a los fac-
tores Influencia de la MIPYME en la region 'y 1amario de la empresa, mientras que
los factores Falta mejorar al interior de la empresa’y Por qué eligid la ubicacion actual
presentan una menor puntuacién en la funcién discriminante al predecir el grupo
de pertenencia por regién, como se puede observar en la Tabla 22 y en la ecuacién

17 de la seccién de resultados.

Distancia de las medias entre regiones

En la Tabla 23 presenta la ubicacién de los centroides en cada una de las funciones
discriminantes para las regiones. La primera funcién explica las diferencias exis-

tentes en las cuatro regiones, presentando una mayor diferencia la regién I Noreste

100

cuyo centroide o distancia media es 0.612. La regién IV Sur la distancia media o
centroide tiene valor menor (0.456). Mientras que para la regién III Centro la dis-
tancia media o centroide se sitda en el extremo opuesto con un coeficiente negati-
vo,y para la regién II Norte la distancia media presenta un valor muy préximo a la
media del grupo, como se puede observar en la Tabla 23 de la seccién de resultados.

De lo anterior, se cumple el objetivo, dado que se puede concluir que existen
diferencias significativas atribuidas a las preguntas que respondieron los empresa-
rios de las MIPYMES sobre la influencia que ejercen las MIPYMES en la region y
el factor que falta mejorar al interior de la empresa, y que éstas diferencias regionales
pueden afectar el crecimiento y la continuidad de las MIPYMES. Los resultados
obtenidos en este estudio pueden ser un referente importante para los tomadores
de decisiones de las instituciones publicas y privadas destinadas a apoyar con fi-
nanciamiento y programas de apoyo a las MIPYMES para impulsar su crecimiento
econémico y la continuidad, tomando en cuenta las diferencias existentes en las
regiones del estado de Guanajuato.

La contribucién del presente trabajo es que no existe un estudio para el estado de
Guanajuato en el que se considere la importancia de distinguir las caracteristicas
o factores regionales de las MIPYMES como un factor de influencia en la regién
donde se ubican, y el factor de acceso al financiamiento, que son un elemento fun-
damental en el crecimiento y la continuidad de las MIPYMES.

Una limitacién del presente estudio es que las entrevistas realizadas en campo
sobre factores que influyen en el crecimiento y desarrollo de las MIPYMES son de
auto percepcion. Por lo que la etapa siguiente de este trabajo estard orientada hacia
la ampliacién de la informacién en relacién a identificar otros aspectos que pueden
tener un factor de influencia en la distribucién regional de las MIPYMES y que
son importantes para su crecimiento y desarrollo en la regién.
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INNOVACION EN LA PEQUENA EMPRESAY SUS IMPACTOS
EN EL DESARROLLO ECONOMICO

Jost IsaBerL Urciaca Garcia
Jost Jurio Carrio MENDOZA

Introduccién

Los grandes cambios tecnoldgicos ocurridos en la sociedad actual hacen que los
desafios de innovacién en la pequefia empresa sean impostergables. Por ejem-
plo los retos que impone la utilizacién de la tecnologia digital a los pequefios
negocios presupone el disefio y aplicacién de medidas urgentes para actualizar
sus sistemas de manejo de la empresa para mantenerse en el mercado. Superar
las barreras para la adopcion de tecnologias digitales y encontrar mecanismos de
financiamiento apropiados son apenas dos aristas de los retos que hoy enfrenta la
pequena empresa.

El articulo se organiza de la siguiente manera. En un primer apartado se ana-
liza la estructura y dindmica del tejido empresarial de la industria y de la empresa
pequeiia de cara a las limitaciones que tiene para incorporar las innovaciones. El
segundo apartado pasa revista a los mecanismos y factores que influyen en la in-
novacion, en especial se enfatiza en los factores internos disponibles a la pequefia
empresa. La tercera parte se destina a revisar los programas publicos orientados a
la pequena empresa y estimulos a la innovacién, basicamente los de orden federal, y
en el ultimo apartado se encuentran las reflexiones a manera de conclusiones.

Es necesario destacar la importancia que reviste la pequefia empresa en el teji-
do empresarial mexicano y la extraordinaria polarizacién existente en la estructura
de los establecimientos econémicos. Coexisten, un gran nimero de microempresas
con un extraordinariamente reducido nimero de empresas grandes que tienen un
importante poder de mercado por su elevado grado de monopolio.

El cambio en la clasificacién de las empresas en los censos econémicos no
modifica el patrén estructural de polarizacién. Antes de 1999 la clasificacion se

realizaba se acuerdo al nimero de trabajadores y su volumen de ventas con inde-
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pendencia del sector econémico en que se encuentra. Después de ese afio atiende

también al sector en que se ubica la empresa.

De acuerdo al Diario Oficial de la Federacién del 30 de junio de 2009, las empresas
pequefias y micros se clasifican por el nimero de empleados en empresas micro
hasta 10 trabajadores, empresas pequefias ubicadas en el sector comercio desde 11
hasta 30 trabajadores y ubicadas en el sector industria y servicios de 11 hasta 50
trabajadores. Las empresas medianas en la industria emplean desde 51 hasta 250
trabajadores, en el sector comercio de 31 a 100 trabajadores y en los servicios de 51
a 100 trabajadores y que reportan ventas hasta 250 millones de pesos.

Las microempresas representan 94.95% de los establecimientos reportados de
acuerdo al Censo Econémico de 2004. En esta misma fuente se reporta que las em-
presas pequefias representan 3.93% del total de las unidades econémicas. En cam-
bio las empresas grandes apenas representan el 0.22% del total de establecimientos.
Es decir, las empresas que se clasifican como microempresas y que disponen de
hasta 10 trabajadores y reportan hasta un maximo de 4 millones de pesos en ventas,
representa el mayor nimero de empresas que existen en el pais.

Ademis, las microempresas tienen un importante coeficiente de empleo, aun-
que los datos varian mucho segun la fuente, afio y sector. Hacia 2003 el personal
ocupado en las microempresas se ubica en 18.2% del total del empleo manufacture-
ro. En el sector de servicios es mayor el coeficiente de empleo y alcanza poco menos
de la mitad del personal ocupado del pais. De acuerdo a los Censos Econémicos
de 2009, las microempresas contribuyen con 43.7% del personal ocupado y 14.8%
de la produccién bruta total (INEGI, Censos Econémicos 2009). Destaca el hecho
estilizado en la estructura industrial de México ademds de la polarizacién y el grado
de monopolio de las empresas grandes, la extraordinaria importancia que revisten
las micro y pequefias empresas (MPYMES) en el tejido empresarial y sus impactos
directos en el desarrollo regional a través de sus encadenamientos productivos y
multiplicadores de empleo e ingreso.

En México las microempresas se caracterizan por ser unidades familiares, con
poco nivel de innovacién, de subsistencia y de autoempleo, con problemas de pro-
ductividad y de baja atencién a la gestién empresarial, y s6lo en algunos casos estin
integradas al sector moderno como parte del tejido empresarial innovador. Las
diferencias de productividad entre empresas son muy elevadas, la productividad de
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la empresa grande es de 6.3 veces la productividad de la microempresa y la tenden-
cia registrada en los Gltimos afos es ampliar la brecha de productividad porque en
tanto, la empresas grandes registran aumentos en su tasa de productividad de casi
6% entre 1999 y 2009, las microempresas registran caidas de la tasa de crecimiento
de la productividad de hasta 6% durante el mismo periodo.

Por su parte, los datos sobre permanencia temporal en el mercado de las mi-
croempresas muestran un elevado indice de fracaso, 75% cierra antes de dos afios,
80% muere antes de los cinco afios, 90% no llega a los 10 afios y inicamente 10%
de las microempresas madura, los datos anteriores sugieren que existe un elevado
indice de mortalidad de las microempresas.

En las pequefias empresas el coeficiente de innovacién es muy bajo, medido
con cualquiera de los indicadores e indices de innovacién. En muchos casos las
innovaciones en cualquiera de los dmbitos reconocidos de innovacién, son practi-
camente ausentes, sea productos, procesos, mercados u organizacién de la empresa,
al parecer el espiritu y atmdésfera de innovacion que recorre el pais no se derrama
en las pequefias empresas.

Sin embargo, las empresas pequefias tienen algunas ventajas para mejorar la
productividad que la literatura especializada ha destacado al estudiar el éxito de las
pequefas empresas y sus formas de organizacién y cooperacién en regiones impor-
tantes de Europa. Mayor flexibilidad, dinamismo y mayor y mds rapida respuesta
a los cambios en el medio. Los mecanismos de subcontratacién para atender las
modificaciones en las condiciones de mercado, en particular los cambios en los
precios y en la demanda.

La importancia de las redes de cooperacidn, la interaccién entre familiares
y proveedores; su elevado grado de especializacién flexible que permite reducir
incertidumbre y costos de transaccién para aumentar su productividad, y la gran
capacidad de adaptacién para generar innovaciones y cambio tecnoldgico, las ca-
racteristicas anteriores, les ha permitido aumentar sensiblemente la productividad,
competir con la gran empresa y desarrollar agrupaciones de empresas familiares
con impactos claros y positivos en el desarrollo regional, modelos de éxito conoci-
dos como distritos industriales (Becattini 2012).

Estas formas de organizacién especializada y concentrada en el territorio han
superado las desventajas tradicionales asociadas a la pequefia empresa, la falta e

insuficiencia de recursos financieros y de crédito, de recursos tecnoldgicos y de
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conocimiento de gestién moderna, sendos aspectos que muchas veces las condenan
al aumento de costos derivado de recurrir a mercados informales de crédito, trabajo
y producto, que provocan los circulos viciosos de baja rentabilidad y baja adopcién
de tecnologia e innovaciones. Los datos de acceso al crédito indican que las mi-
croempresas pagan elevadas tasas de interés y les exigen elevadas garantias (mds de
dos veces el crédito solicitado), 70% que solicitan crédito no lo obtienen, y 74% no
dispone de cuenta bancaria, ni tiene historial crediticio, los socios, prestamistas y
familiares proveen los recursos que requiere, los bancos tienen muy poca participa-
cién de cobertura de crédito a las microempresas (Censos Econémicos 2009).

La desigualdad en el acceso a los recursos, crédito y tecnologia entre las empre-
sas grandes y pequenas en México, limita a los pequefos su acceso al conocimiento,
tecnologia y recursos humanos calificados. A la par, la formacién y consolidacién de
redes de colaboradores, de clientes y de proveedores se ve fuertemente limitada por
las condiciones econémicas que enfrenta la pequefia empresa, que en muchas oca-
siones depende de sus proveedores. Ademds de las deficiencias en el conocimiento
y aplicacién de las técnicas y metodologias de gestién moderna de empresas.

Por su parte la articulacién con la cadena de valor, con empresas mds consoli-
dadas y con instituciones de educacién superior y centros de investigacién es muy
pobre. A pesar de que existen mecanismos y programas destinados a atender las
pequeias empresas para superar los problemas identificados de acceso a crédito e
instrumentacién de mejoras en la gestién e innovacidn, la situacion descrita persis-
te. Asimismo, la conexién es muy limitada con el engranaje institucional de inno-
vacién. Ademds de las publicaciones y de los documentos y declaraciones oficiales
triunfalistas, no existen mecanismos claros destinados a las pequefias empresas para
superar uno de los problemas estructurales del tejido empresarial mexicano, la baja
productividad y capacidad de innovacién de la microempresa.

El Sistema Nacional de Innovacién tiene lineas de fomento a pequefia em-
presa. Sin embargo, los programas instrumentados de apoyo a las microempresas
apenas estdn es su fase inicial. A la par, las instituciones que ofrecen capacitacién
e investigacién en temdticas de interés para la pequefia empresa no disponen de
mecanismos que aseguren su continuidad, las instituciones financieras, por su parte,
disponen de un pequefio grupo de instrumentos y de baja incidencia al alcance de
la pequefia empresa. Por todo ello, el impacto de productividad que se espera de la
pequefia empresa en nuestro pafis, tiene alcances muy limitados.
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Factores que influyen en la capacidad de innovacién

y la pequeiia empresa

La innovacién a nivel de la firma es un fenémeno complejo y multifactorial, influ-
yen un conjunto de factores externos a la empresa derivados de su entorno y terri-
torio donde opera la firma y un grupo de factores internos asociados al perfil del
empresario y a la organizacién de la empresa. Los primeros se inscriben frecuente-
mente en el sector y regién en que se ubica la empresa, destacan la intensidad de la
innovacién en la industria medido muchas veces como los gastos en Investigacién
y Desarrollo I+D, gastos que permiten a las empresas crear, explotar y transformar
conocimiento nuevo en procesos y productos, ademds que de atraer colaboradores
y absorber nuevas tecnologias en el mercado (se espera una relacién positiva entre
gastos en I+D y capacidad de innovacién), también influye el ciclo de vida de la
tecnologia y mercado, medido como la tasa de crecimiento del sector que indica
su grado de madurez (mayor tasa de crecimiento del sector se espera que esté aso-
ciada a un mayor grado de innovacién). La internacionalizacién de la empresa y su
capacidad exportadora son también factores que se consideran ejercen un impacto
positivo en la innovacién, ente otros componentes del entorno. Al parecer, este gru-
po de factores son mds importantes para las empresas medianas y grandes, para las
que cobra mayor vigor la “hipétesis schumpeteriana” de la innovacién y destruccién
creativa que desata la interminable competencia monopolistica, y mantiene una
relacién directa entre innovacién y tamafio de la empresa (Ruiz, 1992; Hadhri, et
al 2016).

Entre los factores internos, de mayor importancia para las empresas pequeiias,
destaca el perfil del empresario, sus habilidades y capacidades personales o la mo-
dalidad de organizacién de la empresa y su flexibilidad, la cultura empresarial y la
motivacién; es decir, caracteristicas del empresario o los directivos de la empresa y
las variables internas de las firmas (Benito et al, 2012).

Entre las variables personales destaca la edad y el nivel de formacién aca-
démica. La edad establece una relacién inversa con la innovacién, supone que a
mayor edad menor actividad emprendedora y capacidad de innovacién, con la edad
se asocia la pérdida de habilidades tecnoldgicas y la falta de adaptacion al cambio
(Aubert y Roger, 2006). También la formacién académica de los empresarios in-
fluye positivamente en la capacidad de innovacién. Los empresarios con niveles de

estudios mds elevados tienden a ser gestores mds innovadores (Haussman, 2005,
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Levenburg et al, 2006). El capital humano es un aspecto clave a la hora de desarro-
llar las capacidades de innovacién, mayor formacién y capacitacion de los empresa-
rios como de los gerentes y trabajadores de la firma, ejercen un impacto directo en
la innovacién no sélo a través de sinergias y de absorber la tecnologia sino ademids
por su impacto directo e indirecto en muchas variables internas de la empresa.

Por su parte, en las variables internas que influyen en la innovacién, se intenta
incorporar la influencia que tienen la estructura financiera de la empresa y ciertas
decisiones estratégicas y de comportamiento de la organizacién, destacan variables
como el grado de financiamiento interno (se espera que las empresas con mayor
coeficiente de financiamiento interno sean mds proclives a innovar porque tienen
menos endeudamiento y menos problemas de crédito, también influye en su capa-
cidad innovadora la cultura organizativa, concepto que también es multifactorial y
que incluye muchos aspectos no visibles constituidos por valores, creencias y per-
cepciones, como conjunto de significados compartidos y entendimientos pertene-
cientes a una colectividad. Ante la imposibilidad de recoger en una solo variable
la importancia de la cultura organizativa muchos estudios empiricos han optado
por incluir la variable de responsabilidad social corporativa como aproximacion.
La influencia de la cultura organizativa mediante variables como la responsabili-
dad social corporativa, suponen una mayor tendencia a la innovacién asociada a la
capacidad de establecer compromisos con la comunidad de conservar el empleo, el
medio ambiente, resolver conflictos internos y participar activamente en resolver
problemas asociados a su entorno (Hadjimanolis, 2010).

Asimismo, el grado de consolidacién de los mecanismos de cooperacién em-
presarial influye directamente en la innovacién. Un indicador frecuente que se utili-
za es la pertenencia a redes empresariales, la participacién en éstas redes permite el
acceso a la informacién y al portafolio de contactos de proveedores, clientes y otras
empresas que permite reducir los costos de transaccién (las redes de cooperacién y
pertenencia a grupos y las alianzas empresariales, favorecen la innovacién, ejemplo
tradicional es la colaboracién con los proveedores y clientes y otros empresarios
del ramo y sector (Garrido y Garcia, 2011). A la par, el uso de tecnologia puede
mostrar conductas innovadoras, la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TICs) como el uso de internet y sistemas informdticos de inven-
tarios y contables son muestra de la intensidad innovadora, en particular, la utili-
zacién del internet permite aumentar la productividad de las empresas pequefias al
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reducir el riesgo y los costos de transaccién, al mejorar la eficiencia en la cadena de
valor y facilitar la comunicacién (Dewett y Jones 2001, Dibrell et al 2008).

Otro elemento interno que se considera importante en el proceso innovador
es relativo a la experiencia de la empresa en la industria, la idea fuerza consiste en
reconocer que las necesidades de innovacién de la empresa son mayores cuando
se tiene menos experiencia, por las necesidades inherentes a las condiciones de
rivalidad que impone el mercado o de diferenciarse del resto de competidores. Se
espera que las empresas con mayor antigiiedad en el mercado sean menos proclives
a innovar. Un aspecto adicional que influye en la conducta innovadora al interior de
la firma, consiste en el grado de diversificacién de la empresa, aquellas que tienen
presencia en varios sectores o regiones, presentan mayor grado de diversificacion,
tienen conductas mds innovadoras (Garrido y Garcia, 2011).

Algunos datos y mecanismos de innovacién

El panorama innovador del pais parece no corresponder a los informes oficiales
y las declaraciones triunfalistas de actores gubernamentales. De acuerdo a la En-
cuesta Nacional de Innovacién 2006, que aplicé El1 Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), del tipo de innovacién aplicada sélo 1.6% de las em-
presas pequefias y medianas realizé algun tipo de innovacién organizacional, s6lo
5.2% introdujo algin nuevo software profesional, s6lo 2.6% introdujo algin nuevo
método de generacion de servicios, y sorprendentemente 19.3% utilizé tecnologia
radicalmente nueva.

Para el afio de 2012, la encuesta de innovacién realizada en colaboracién CO-
NACYT INEGI, reporta que las empresas que introdujeron al mercado un pro-
ducto nuevo o que implementaron un proceso novedoso fue de 2,994 empresas
que representan apenas 8.2% del tejido empresarial y sélo 11.7% realizaron algin
proyecto de innovacién, no se reporta alguna innovacién en empresas de tamafio
pequeiio o microempresa menor a 20 trabajadores. Pero también el panorama inno-
vador es desolador en las empresas consideradas grandes, empresas que tienen en su
némina mas de 250 trabajadores, del tejido empresarial de empresas grandes, aque-
llas que realizaron alguna innovacién en proceso o producto solo fueron 420, que
representan apenas 14% de las denominadas empresas innovadoras (INEGI, 2012).

Por su parte los indicadores de financiamiento de proyectos innovadores con recur-
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sos propios son muy pobres, las empresas que destinan recursos propios a proyectos
de innovacién son relativamente pocas. Del tejido empresarial mexicano sélo 3,310
empresas realizaron actividades de innovacién en productos a procesos con sus
propios recursos (INEGI, 2012).

Los datos sobre patentes muestran claramente la escasa actividad innovadora
del tejido empresarial mexicano, la mayoria de las patentes registradas pertenecen
a extranjeros y apenas 3% de las patentes registradas en México son de residentes
mexicanos.

Los gastos de Investigacién y Desarrollo en México no alcanzan las reco-
mendaciones internacionales de al menos 1% del Producto Interno Bruto, el gasto
federal en ciencia tecnologia e innovacién representa apenas 0.41 del PIB en 2015,
lo que nos ubica entre los paises que destinan menores recursos a la actividad crea-

dora y de innovacién.

Politica Publica de atencién a la pequefia empresa y la innovaciéon

El gobierno mexicano ha adoptado la politica de fomento empresarial como la prin-
cipal politica industrial y de innovacién. A partir de 2010 se configura el Sistema
Nacional de Innovacién que opera los principales fondos destinados al impulso de
la innovacién, en los que subsume a la pequefia empresa como un segmento a aten-
der con dichos fondos. Destacan la Subsecretaria PYMES, en la Secretaria de Eco-
nomia y especialmente el Programa de Estimulos a la Innovacién que se ha consti-
tuido en el principal programa de apoyo a la innovacién que fomenta CONACY'T.

Para atender las empresas pequefias y microempresas se ha disefiado algunas
politicas publicas concentradas en la innovacién a través de programas que otorgan
subsidios, créditos, asesoria técnica y capacitacién. La creacién de oficinas especia-
lizadas en PYMES y el fortalecimiento del CONACY'T para manejar programas
de fomento empresarial, constituyen los ejes fundamentales de la politica de inno-
vacién del gobierno federal.

De hecho, las fallas de mercado de innovacién motivan el redisefio institu-
cional del sistema e introduce cambios en los incentivos para la innovacién y crea
el Sistema Nacional de Innovacién. La propuesta de politica intenta incorporar
las externalidades al sistema de precios, reconocer la naturaleza de bien publico

del conocimiento y su apropiacion, los problemas de informacién asimétrica que
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conducen a importantes fallas de coordinacién entre agentes e instituciones, fallas
que condicionan las posibilidades de realizar innovaciones. Sin embargo, la politica
instrumentada no atiende el elevado grado de monopolio que existe en el tejido
empresarial mexicano, y es posible que la politica instrumentada y como resultado
no deseado del proceso de innovacién pueda generar mayor concentracién de mer-
cado (Brown y Dominguez, 2010).

La causa fundamental schumpeteriana que da origen a las innovaciones con-
siste en la Destruccién Creativa que se deriva precisamente de la competencia
monopolistica y del poder de mercado de las empresas grandes en la carrera por
obtener ganancias extraordinarias. Por lo anterior, los programas de estimulos a la
innovacién probablemente consolidardn la estructura basica de los monopolios en
México, aunque no existe suficiente evidencia sobre la influencia de los programas
de innovacién sobre el grado de monopolio en el tejido empresarial mexicano, ni
tampoco sobre el proceso de destruccién creativa y su impacto en la innovacién de
las grandes empresas que operan en México (Brown y Dominguez, 2010).

De hecho, si observamos detenidamente las empresas favorecidas mediante el
programa de estimulos a la innovacién entre 2009 y 2013, da la impresion que las
barreras a la entrada al programa son de tal magnitud que las microempresas tra-
dicionales, aquellas realmente necesitadas de apoyo gubernamental sencillamente
fueron excluidas del programa.

De acuerdo a las cifras que publica CONACYT en su sitio de internet, los
recursos destinados al programa de estimulos a la innovacién entre 2009 y 2013,
pasaron de 1,647 millones de pesos a 2,918 millones de pesos, es decir, los recursos
tuvieron un aumento de poco mas del 50%. Por su parte, a pesar de que los montos
asignados a las microempresas aumentaron de 129 millones de pesos a 506 millo-
nes entre 2009 y 2013, es decir 255% de aumento, resulta por lo menos interesante
que los recursos se destinaron a microempresas ubicadas en sectores y regiones con
una atmésfera de innovacién ya generada.

Por ejemplo, entre las microempresas apoyadas en el ano de 2013, al amparo
del Programa de Estimulos a la Innovacién destacan: Zenteno Productos S. A. de
C.V. (farmacias y cosméticos, con 8.92 millones de pesos), Alcoholes Procesados S.
A.de C.V (con 9 millones de pesos), Modutram, México, SA de CV (8.2 millo-
nes), Comercializador Ditec S.A. de C.V. (bienes informiticos y tecnologias de la

informacién, con 8.62 millones), Precisa Science S.A.de C.V. (desarrollo de dispo-
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sitivos VIH, 10 millones de pesos), Tecnologias DAAT S.A. de C.V. (biomedicina
e ingenieria de tejidos, con 8.5 millones), Agaviotica S.A. de C.V. (Ingredientes
para la industria alimentaria y suplementos alimenticios, con 9 millones), Megain-
novador S.A. de C.V. (dedicada al campo de la biologia molecular, polimorfismos
asociados al cdncer, servicios de consultoria y venta de servicios tecnolégicos, con
9 millones), Tecnociencias Aplicadas (biotecnologia en medicina, con 9.6 millones
de pesos).

Una hipétesis que se adelanta para explicar esta situacién es que las empresas
grandes y medianas ya existentes en el mercado, realizaron una estrategia empre-
sarial de formar microempresas en dreas estratégicas de innovacién como biotec-
nologia, biologia molecular, farmacias, cosméticos, bienes informaticos, tecnologias
de la informacién, atencién a cancer o VIH, para fortalecer sus unidades de traba-
jo donde se abren oportunidades de negocios, aprovechando los recursos publicos
destinados a la innovacién mediante el Programa de Estimulos a la Innovacién.
Reducen el capital de riesgo e incertidumbre, aprovechan los recursos publicos y
atienden a la par problemas nacionales.

Las politicas publicas que promueven conductas innovadoras en las pymes se
realizan a través de la Subsecretaria de PYMES que opera el fondo Pyme desde
la Secretaria de Economia. La subsecretaria de Pymes maneja en términos presu-
puestales el Fondo Pymes. Fondo que se destina a promover el desarrollo empresa-
rial centrado en pequefias y medianas empresas. El Fondo mantiene una tendencia
a crecer en recursos asignados, rdpidamente a cuadruplicado el manejo de los re-
cursos. Sin embargo, mantiene su baja cobertura, de acuerdo al OCDE es del orden
de cuatro délares por empresa indicador que muestra lo limitado de los recursos
(OCDE 2007).

La estrategia de desarrollo empresarial adoptada intenta formar empresarios
para ampliar y profundizar el tejido empresarial. La estrategia disefiada, parte de
apuntalar la actitud de emprendedor con las iniciativas individuales de emprendi-
miento hasta llegar, en una etapa madura, a la integracién de cadenas productivas
y la consolidacién internacional de las unidades empresariales que operan con la
légica del mercado.

El modelo consiste en transitar por cinco etapas. De la formacién de indivi-
duos nuevos emprendedores, que se espera se conviertan en microempresas y luego
pymes, las que maduran serdn Gacelas, en esa condicién reciben apoyo de entidades
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denominadas Aceleradoras de Negocios pueden acceder al Fondo de Innovacién
y pueden llegar a ser Empresas Tractoras (gran empresa) que deseablemente se
transforman en cadenas de proveedores o pymes exportadoras.

En todas las etapas de la cadena existen programas especificos de atencién
para conducir el proceso de creacién de empresarios, desde incubadoras de em-
presas, franquicias, mi tienda, mi tortilla, sistema nacional de garantias, programas
emergentes, innovacién y desarrollo tecnoldgico, parques tecnoldgicos, pasando por
las empresas gacela hasta llegar a atender empresarios y redes de empresariales en
los programas disefiados para las empresas tractoras Centro Pymexporta, organis-
mos de comercio exterior entre otros.

Sendas instituciones que manejan los recursos federales no parecen establecer
mecanismos de coordinacién que permitan crear las sinergias necesarias para hacer
mis eficiente el uso de recursos publicos, por el contrario los recursos se dispersan y
pierden eficiencia. Sin embargo, a pesar de los recursos destinados al impulso a las
PYMES no parece haber modificado ni la estructura ni el comportamiento de las

pequeiias empresas sobre la innovacién.

Conclusiones

La pequefia empresa ejerce efectos multiplicadores importantes en el empleo y pro-
ducto ademids de los encadenamientos productivos por lo que tiene impactos direc-
tos en el desarrollo regional. El problema de mayor importancia que a la empresa
pequefa enfrenta es la baja productividad, que se explica por razones de acceso al
crédito y financiamiento como a la falta de gestién empresarial.

Los programas publicos destinados a la innovacién o a atender la pequefia
empresa no han modificado ni la estructura, ni las pautas de comportamiento de la
pequefia empresa tanto en productividad como en capacidad de innovacién. Al pa-
recer los errores tipo I del disefio de los programas publicos de atencién a PYMES
son mayores a lo esperado, dejan fuera del programa a muchas empresas pequefias
que rednen todas las caracteristicas y atributos y que fueron las que motivaron el
disefo del programa, a la par los errores tipo II, de incluir en los programas a em-
presas con otras caracteristicas diferentes a la PYMES con programas de atencién
a PYMES, se encuentran en el programa de Estimulos a la Innovacién de CO-

NACYT, porque el grueso de los recursos se han destinado a microempresas que
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parecen ser resultado de una estrategia empresarial de creacién de microempresas
por parte de empresas medianas y grandes para aprovechar los recursos publicos
destinados a fomento.

La innovacién en las pequefias empresas es un fenémeno complejo, por un
lado, los factores externos a de su entorno y territorio y por otro, los factores inter-
nos asociados al perfil del empresario y a la organizaciéon de la empresa. Entre los
internos, destaca las caracteristicas del empresario o los directivos de la empresa y
las variables internas de las firmas. Los atributos personales de mayor importancia
la edad y el nivel de formacién académica. El capital humano es un aspecto clave
a la hora de desarrollar las capacidades de innovacién porque ejerce un impacto
directo no sélo a través de sinergias y de absorber la tecnologia sino ademas por su
impacto en muchas variables internas de la empresa.

Por su parte, en las variables internas que influyen en la innovacién, destacan
variables como el grado de financiamiento interno y la cultura organizativa, el gra-
do de consolidacién de los mecanismos de cooperacién empresarial a través de la
pertenencia a redes empresariales. A la par, el uso de tecnologias de la Informacién
y Comunicacién, TICs, como el uso de internet y sistemas informaticos de inven-
tarios y contables son muestra de la intensidad innovadora. Otro elemento interno
que se considera importante en el proceso innovador es relativo a la experiencia de
la empresa en la industria, las empresas con mayor antigiiedad en el mercado son
menos innovadoras. Un aspecto adicional es el grado de diversificacién de la em-
presa, aquellas que tienen presencia en varios sectores o regiones, presentan mayor
grado de diversificacién, tienen conductas mds innovadoras.

Lo anterior abre grandes oportunidades de investigacién para analizar por un
lado los temas de productividad de la pequefia empresa y sus posibilidades de de-
sarrollar modelos de éxito, asi como la realizacién de estudios sobre la innovacién
en la pequefia empresa considerando todos los factores explicativos que modifican
las conductas innovadoras.
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PARTE I1

DIAGNOSTICO, RETOS
Y ESTRATEGIAS DE LAS MIPYMES



DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LAS MIPYME EN LA
REGION LAJA BAJiO Y SUDESTE DE GUANAJUATO 2014 - 2015

Ricarpo CONTRERAS SOTO
RuBén MoLiNA SANCHEZ
RararL Espinosa MosQueEDA

Introduccién

El estudio de las MIPYME es importante en México por su contribucién a la eco-
nomia, al empleo y a la produccién nacional. Se requiere de su estudio como estra-
tegia de mejora social y econémica nacional, regional y local. La MIPYME es un
gran universo complejo como objeto de estudio, en cuanto a configuracién, estruc-
tura, modos de operar, especializacion, tamafios, etcétera. Dentro de las politicas
publicas es necesarios saber ;Qué necesitan? Desde su punto de vista y experiencia,
para comprenderlas como sistemas ecolégicos de vocaciones y procesos sociales
econémicos, por ello, consideramos que es necesario ubicarlas en un territorio de-
terminado, en el supuesto que van a variar sus condiciones de un lugar a otro (Alba,
Bizberg y Riviere,1998) y también los trabajos de (Arce, Cabrero y Ziccardi, 2005)
Este estudio estd mas orientado a atender de manera estratégica las necesidades de
las MIPYME dentro de los procesos de Metropolizacion Laja - Bajio, donde se
busca la participacién colaborativa de varios actores sociales: desde los gobiernosy
sus direcciones, empresarios, asociaciones de empresarios, instituciones educativas
y otros actores sociales, para poder generar estrategias mds pertinentes y de mayor
impacto social y econémico.
Método

El método es predominante cualitativo a nivel de la interpretacién de la doxa,
buscando cierta representatividad en la muestra. Se realizaron entrevistas semi-
estructuradas bajo el disefio de preguntas detonadoras. Para este articulo plantea-
mos lo siguiente ;Cudles son las tres necesidades mas importantes para su empresa?

El objetivo de la investigacion tiene que ver mds con investigacién aplicada,

es decir para atender las necesidades de las empresas de la regién de acuerdo a su



experiencia y percepcién de los actores. Pero en el fondo (en cuanto al conocimien-
to), la forma de proceder con levantamientos amplios de entrevista en este tipo
de investigaciones tiene que ver con varias cuestiones, una de ellas la estadistica
y su representatividad, pero también, se busca que los sujetos - objetos de estudio
vayan exponiendo sus necesidades, implica la postura Verstehen que le interesa
saber qué es lo que piensan, sienten y opinan. No ajeno a este enfoque epistemolé-
gico, implica que las personas saben sobre el objeto de trabajo (las empresas), han
participado por tiempo en ello y que los investigadores (mucho mis los actores
gubernamentales que trabajan en programas de empresas) debemos estar atentos,
mis en “didlogos de saber” que en la sordera de ortodoxa técnica de “decirles que
deben de hacer” de manera prescriptiva, sin que los investigadores escuchen lo que
saben — viven ellos, comprendemos que hay niveles de opinién, creencias en los
planteamientos, pero también hay saberes aproximados a conocimientos que se
deben de retomar para ser analizados y quiza retomar los mds interesantes. Esta
postura no es comun en el campo de las llamadas “ciencias administrativas” que re-
duce los problemas solo al plano econémico (y a su resolucién positivista), cuando
las empresas se ubican en entramados imbricados complejos: sociales, culturales,
simbélicos, tecnolégicos, sustentables también, es decir en procesos sociales. Este
estudio se centra més en los resultados empiricos ya que nos interesa comprender
los elementos de analisis desde la perspectiva del grupo enfocado a las necesidades
de las empresas de la region.

Sobre la forma de trabajo metddica es la siguiente:

Se procedié a leer y clasificar las respuestas de acuerdo a la naturaleza de la res-
puesta encontrando las siguientes dimensiones como categorias (por el tipo de
problemadticas encontradas y ubicadas en la operacién de clasificacién armonizadas
por las competencias de sus funciones).

Las clasificaciones que se utilizaron en el estudio se basan en las distintas
respuestas que se obtuvieron, las cuales fueron agrupadas por la naturaleza de la
similitud de la respuesta y del tipo de problema. Esto implica que se leyeron las
distintas respuestas y se fueron clasificando de acuerdo a la naturaleza del problema

: « . » z . .
como en una especie de “cajas de sastre”, para después articular un esquema clasifi-

catorio provisional e interpretar en su conjunto.
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Muestra

El disefio de la muestra lo realizé la Dra. Celina Lépez Mateos, se presentan los
criterios de la muestra de acuerdo al sector y municipio® para que sea representativa.
El disefio del cuestionario fue trabajado de manera colegida para el estudio de la
regién con un total de 593 entrevistas a duefios o responsables de micro, pequefias

o medianas empresas.

TaBrA 1. SECTOR Y MUNICIPIOS (A Y C)

APASEO APASEO
SECTOR/MUNICIPIO ACAMBARO EL ALTO EL GRANDE  CELAYA
CONSTRUCCION 0 0 0 2
INDUSTRIA 5 4 2 24
COMERCIO AL POR MA-

YOR 2 1 1 10
COMERCIO AL POR ME-

NOR 30 16 13 110
SERVICIOS 23 10 9 106
TOTAL 60 30 25 252

Fuente: Elaboracién propia.

TaBLA 2. SECTORES Y MUNICIPIOS (C Y J)

SECTOR/MUNICIPIO COMONFORT CORONEO CORTAZAR JERECUARO
CONSTRUCCION 0 0 0 0
INDUSTRIA 2 1 4 1
COMERCIO AL POR MA-

YOR 0 0 1 0
COMERCIO AL POR ME-

NOR 14 3 23 6
SERVICIOS 9 3 18 4
TOTAL 25 7 46 12

Fuente: Elaboracién propia.

2 El equipo de levantamiento de informacién lo realiz6 el Maestro Enrique Lemus Mufioz Ledo con
el equipo 2030 y apoyo econémico POA de la UG.
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TaBLA 3. SECTORES Y MUNICIPIOS (S Y T)

SANTA CRUZ

SECTOR/MUNICIPIO SALVATIERRA DE JUVENTINO TARANDACUAO TARIMORO
ROSAS

CONSTRUCCION 0 0 0 0

INDUSTRIA 4 3 1 1

COMERCIO

AL POR MAYOR 1 1 0 0

COMERCIO

AL POR MENOR 28 17 3 8

SERVICIOS 21 12 2 5

TOTAL 55 32 7 14

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 4. SECTORES Y MUNICIPIOS (V, Y TOTALES)

SECTOR/MUNICIPIO VILLAGRAN TOTAL
CONSTRUCCION 0 3
INDUSTRIA 2 53
COMERCIO AL POR MAYOR 1 19
COMERCIO AL POR MENOR 15 287
SERVICIOS 10 231
TOTAL 28 593

Fuente: Elaboracién propia.
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La clasificacién realizada en la tabla anterior estd orientada a los diferentes sectores

que se analizaron.

Procedimiento de andlisis

Una vez levantada la informacién se transcribe a un procesador de palabras donde
se le asigna un nimero a la entrevista y se archiva en una carpeta. Se procede a
realizar una base de datos en Excel de manera matricial (vertical preguntas y ho-
rizontal sujetos entrevistados). Divididas las preguntas por tema, un especialista o
un equipo especialista en el drea interpreta las respuestas y realiza una clasificacion.
El modo de anilisis cualitativo para la clasificacién en este caso se hace par-
tiendo de la evidencia discursiva de los testimonios a la estructuracién teérica con-
ceptual, utilizando los criterios basicos de cada una de las areas funcionales de las
empresas compuesta por administracién general, produccién, personal, finanzas y
mercadotecnia, asi como de factores exégenos como gobierno, seguridad publica y
obras publicas.
Las categorias y subcategorias que se definieron para hacer el analisis son:

Exégenos: Gobierno, Seguridad piblica, Obras publicas

Administracién: Planeacién, Organizacién, Direccién y Control

Produccién: Insumos y proveedores, Producto, Procesos, Local, Calidad, Maquinaria y
tecnologia, Innovacién.

Personal: Reclutamiento, Seleccién, Capacitacién, Formas de trabajo, Cuestiones organi-
zacionales, Seguridad laboral

Finanzas: Capital, Crédito y Deudas

Mercadotecnia: Plaza, Escasez de trabajo, Competencia, Incrementar ventas,

Aceptacién en el mercado, Servicio al cliente, Precio, Publicidad y Promocién
Con las categorias y las subcategorias se hizo una base de datos en el programa
de SPSS donde se cuantificaron para su anilisis.

Tlustracién 2 Relacién de los factores que se van a diagnosticar.
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ILusTrRACION 3. RELACION DE LOS FACTORES QUE SE VAN A DIAGNOSTICAR.

EXOGENOS

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo

El andlisis se aborda desde las cuatro dreas funcionales y las necesidades de admi-
nistracién general de las MIPYME.
Administracién en general

La administracién en general o gestién empresarial. Se define como el proceso
continuo de solucién de problemas, toma de decisiones, elaboracién de estrategias,
mejoramiento de procesos, etc. Toda organizacién estd permanentemente sujeta a
una serie de presiones que la obligan a reaccionar y responder a los nuevos aconte-
cimientos, en mercados tan dindmicos como los actuales®.

Clasificamos* de acuerdo al proceso administrativo de la admiracién general,
el propésito era también hacer el proceso administrativo en cada una de las dreas

funcionales’.

3 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/dicciona-
rio-administracion-empresas/

4 Ponemos las tablas de necesidades inicialmente en la exposicién para que se tenga idea de la proporcion.
5 Agradecemos a nuestro alumno Miguel Alvarez (futuro investigador que nos ayudé con la clasifi-
cacién de las problemiticas y su ponderacién)
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TaBLA 5. SOBRE LAS DEMANDAS DE NECESIDADES

EN CUANTO A ADMINISTRACION GENERAL

ADMINISTRACION GENERAL

Planeacién 6.22% 37
Organizacién 3.70% 22
Direccién 1.85% 11
Control 2.69% 16
TOTAL 14.47% 86

Fuente: Elaboracién propia

Las necesidades que encontramos son: planeacién, organizacién, control y direc-

cién con los valores que se manifestaron de acuerdo a lo manifestado.

Planeacion®

Dentro de la planeacién organizacional subdividimos las respuestas con referencia
primeramente al posicionamiento cognoscente, las estrategias parciales y la planea-

cién estratégica.

Posicionamiento cognoscente

El inicio y la importancia de cualquier intento de planeacién nacen de una in-
tencionalidad de saber qué es lo que pasa en cada campo dénde se circunscribe la
empresa, la 16gica de los mercados, los recursos con que se cuenta, dénde se ubica
la posicién de la organizacién.
*  Primero estar informada (Entrevista 350) (Servicios, comunicacién, mi-
croempresa)
* El conocimiento del entorno tanto interno como externo. (Entrevista

338) (Comercio, microempresa)

6 Proceso de establecer objetivos y cursos de accién adecuados antes de iniciar la accién. De acuerdo al
diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/diccionario-administracion-
empresas/
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Estrategias parciales

Una vez teniendo idea o conocimiento dénde se encuentra la organizacién, se bus-
ca generar acciones (estrategias) con intencionalidad orientada a ciertos propdésitos.
Las estrategias pueden ser certeras o erroneas, parciales, pertinentes, fundamen-
tadas o improvisadas, racionales e instintivas en el habitus de los juegos de poder
relativo. La gestién se gesta en el conocimiento, en las decisiones (estrategias) y
en los resultados y ajustes de las organizaciones. Las estrategias parciales abordan
orientaciones a departamentos o actividades especificas, no forzosamente incor-
poran las distintas actividades de las MIPYME, se consideran las que son en ese
momento las que se consideran importantes.

* Disefio de estrategias (Entrevista 459) (Servicios, alimentos, micro)

*  Que nos den la oportunidad de aplicar las estrategias del mercado que

tengamos (Entrevista 433) (comercio, muebleria, familiar)

Planeacion estratégica

La planeacién estratégica es definida’ como el proceso por el cual los administra-
dores de la empresa de forma sistemdtica y coordinada piensan sobre el futuro de
la organizacion, establecen objetivos, seleccionan alternativas y definen programas
de actuacién a largo plazo.
Ya algunas de las empresas quieren ver la totalidad de sus negocios de manera
conjunta en las estrategias centrales, sus secuencias, requerimientos y articulaciones.
*  Planeacién estratégica (entrevista 535) (servicios, educativo, empresa pe-
quefia)
+  El plan estratégico para analizar las necesidades (Entrevista 358) (Servi-
cios, educativos, microempresa)

Dentro de la planeacién en las necesidades sobre las MIPYME encontramos que

estin mds orientadas a las estrategias parciales.

7 De acuerdo al diccionario de Administraciéon de empresas http://www.gestiopolis.com/diccionario-
administracion-empresas/
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GRAFICA I.SOBRE LAS DEMANDAS DE PLANIFICACION

Fuente: Elaboracién propia

Las MIPYME en la regién estin mds orientadas las demandas a las estrategias
parciales con 17 casos, le sigue la busqueda de saber dénde estdn (posicionamiento
cognoscente) con 12 casos, por tltimo, a la planeacién estratégica con 3 casos.

Organizaciéon

Organizacién es un proceso de arreglar la estructura de una organizacién y de coor-
dinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas. Es
un grupo relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en evo-
lucién cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en ambiente
dindmico®.

Dentro de la demanda en los procesos organizacionales se encuentra: el apren-
dizaje organizacional, estructura organizacional, coordinar acciones, sistemas de
organizacién y organizacién para el buen funcionamiento.

*  Enla parte de organizacién en la ing (entrevista 13) (comercio, microem-

presa, compra venta de articulos, utensilios y equipos para cocinas indus-
triales)

8 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/diccionario-
administracion-empresas/
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Direccién

Se define como direccién como: La habilidad gerencial y de liderazgo mediante
la cual se dirige, influye y motiva a los seguidores y miembros de la compaiiia a la
consecucién de tareas relativas al mejoramiento empresarial’

El apuntalamiento de la orientacién de las acciones en la organizacién es una
de las exigencias necesarias, que hacen referencia a: Conciencia de la organizacién,
orientacién a prosperidad, disefio de estrategias, implementacién de cambios, arti-
culaciones de esfuerzo, responsables, principalmente.

* La constante conciencia de cambio en estrategias, en actitudes y en

métodos. (Entrevista 67) (Servicios de sector financiero, microempresa)

*  Mis que nada el desarrollo (Entrevista 460) (comercio, alimentos, micro)

* La tercera seria eficiente los sistemas logisticos, ya que por nuestras

necesidades de empaque, nuestro mismo producto tiene un gran volu-
men a un peso muy bajo, entonces en la parte de la logistica tenemos
que eficientar bastante ya que estamos transportando, a diferencia de la
mayor parte de los productos (Entrevista 132) (Industria, fabricacién
de empaques y embalajes de cartén corrugado y plegadizo, empresa

pequefia)

Control

Se define como control: Proceso de monitorear las actividades de la organizacién
para comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones™.
Las necesidades referidas a tipos de control son variadas: desde la contabi-
lidad, facturacién, necesidades de informacién, supervisién al trabajo, registros a
almacén, vigilancia y seguridad.
*  Los valores mantienen un control de ética (Entrevista 6) (Comercio al por
mayor de materias primas)
*  Mis informacién hacia nosotros para atender mejor al personal. (Entre-
vista 377) (Comercio, microempresa)
*  Controles (Entrevista 555) (Servicios, restaurante, micro)

9 Definicién http://www.conocimientosweb.net/portal/dic13.html/5
10 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/dicciona-

rio—administracion—empresas/
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*  Contabilidad (Entrevista 292) (comercio, venta de comestibles, microem-

presa)

Produccién

Dentro de las necesidades de produccién hay una gama especifica de requeri-

mientos:

TABLA 6. NECESIDADES DE LA PRODUCCION

PRODUCCION
Insumos y Prov. 5.89% 35
Producto 6.56% 39
Procesos 1.34% 8
Local 6.90% 41
Calidad 5.55% 33
Maquinaria y Tec. 7.74% 46
Innovacién 11.11% 66
Otros recursos 6.22% 37
TOTAL 51.34% 305

Fuente: Elaboracién propia

Iniciamos con las necesidades Insumos, Producto, Procesos. Local, Calidad, Ma-
quinaria y Tecnologia, Innovacién y Otros recursos de acuerdo a los siguientes

testimonios.

Insumos y proveedores

Sobre las necesidades de insumos y proveedores se dan en torno ampliar a los pro-
veedores, buscar ofertas, incrementar el volumen de materia prima, calidad de los
insumos, proveedores con mejores precios y calidad, mejor calidad de los insumos,
buenos proveedores.
*  Ofertas de los proveedores y en base a esos pues asistencia de clientes
(Entrevista 381) (Comercio, abarrotes, microempresa)

11 Ponemos las tablas de necesidades inicialmente en la exposiciéon para que se tenga idea de la
proporcion.
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*  Mis proveedores. (Entrevista 306) (Comercio, papeleria y regalos, mi-
croempresa)

*  Suministros es muy importante (Entrevista 301) (Servicios, manufactura,
microempresa)

*  En base a eso seria surtir un poco mis (Entrevista 281) (Comercio, venta
de celulares, microempresa)

Producto

La definicién de producto es la salida de cualquier proceso'. La definirfamos no-
sotros como la objetivacién de un trabajo, que puede ser producto en proceso o
terminado.

*  Producto para que nos compren (entrevista 20) (comercio, comercial, mi-

croempresa)
*  Mas surtido (entrevista 511) (Comercio venta de menudeo de abarrotes,
micro)
Procesos

Se define proceso como: serie sistemdtica de acciones dirigidas al logro de un ob-
jetivo®.

*  Automatizacién. (Entrevista 39) (Industria, formulacién y comercializa-
cién de agroquimicos, empresa mediana)

* Y es un batallar siempre para la elaboracién de la cajeta (Entrevista 208)
(industria, fabrica de cajeta, microempresa)

*  Primero en México todavia no tenemos el alcance para producir nues-
tros propios productos de marca con calidad para poder surtir el mer-
cado nacional todo lo tenemos que importar (entrevista 400) (Ser-
vicio, Comercializadora de sistemas de riego disefio y construccion,
microempresa)

12 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/dicciona-
rio-administracion-empresas/
13 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/dicciona-
rio-administracion-empresas/
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Local

Dentro de las necesidades referidas al local como el lugar dénde se realiza las ac-
tividades econémicas, ya habiamos trabajado sobre este tema que es muy impor-
tante por el entramado social y familiar de la actividad econémica'¥, encontramos
cuestiones que sefialan su importancia, su reflexién en cuanto a la manera que ese
espacio les gustaria que estuviera.

*  Ellocal (entrevista 109) (comercio, pasteleria, empresa familiar)

Cambios internos al local
Sobre los cambios al local se habla de ampliaciones al mismo local, adaptacio-
nes -remodelaciones y mejoras.
*  Mis édrea de exhibicién (Entrevista 114) (Comercio, articulos para el ho-
gar, microempresa)
*  Una renovacién al local. (Entrevista 114) (Comercio, articulos para el
hogar, microempresa)
*  Cambio de local. (Entrevista 510) (Comercio, loteos, micro)

Biisqueda de un local propio
En este apartado encontramos sobre la necesidad de tener un local propio, princi-
palmente la cuestién econémica del gasto de renta que es elevado, por eso optan
tener el propio.
*  Tenemos necesidades del local, pues pago renta, el local no es propio. (En-
trevista 342) (Comercio, microempresa).
*  Tener un local propio de preferencia, porque la renta te puede acabar.
(Entrevista 341) (Comercio, servicios, microempresa)

Reubicacion
En este apartado sefiala la importancia de cambiar de local para mejorar los puntos
de venta, de produccién, la necesidad de mejorar las condiciones en que se encuen-
tran con otras caracteristicas y condiciones.
*  Que estemos en un lugar céntrico para que haya muchas ventas. (Entre-
vista 87) (Comercio, venta de celulares, microempresa)

14 Ver de Contreras, Castrejon y Espinosa (2016). La unidad doméstica como unidad econdmica
en las empresas familiares.
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*  Mejor ubicacién (Entrevista 168) (comercio, carnes frias y abarrotes, mi-

croempresa)

Insuficiente el tamario
La improvisacién del trabajo en la casa, el desarrollo de la actividad en un local
limitado y crecimiento de esta hace demandar mayor espacio.
* Y un local un poco mids grande. (Entrevista 105) (Comercio, microem-
presa)
*  Otraes la infraestructura, que necesitamos aulas mas grandes y no lo tene-

mos (Entrevista 83) (Servicios, educacion, empresa pequefia)

Resumiendo, las problemiticas sobre el local de las MIPYME se dan de la siguien-

te manera:

GRAFICA 2. NECESIDADES DE LOCAL

Local
Cambios internos al local
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Reubicacion

Fuente: Elaboracién propia

La queja principal sobre el local 40 casos, es que es insuficiente el tamafio, ya que
como sabemos se improvisa la apropiacién del espacio en las micro empresas con
21 casos. La segunda necesidad en este tema es hacer cambios necesarios al interno
10 casos. La tercera demanda de necesidad es la reubicacién, principalmente por
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no contar con infraestructura requerida o su ubicacién no deseable, con 6 casos.
No muy ajena estd la necesidad de ya buscar un local propio por los gastos que se
generan en la renta, con 3 casos.

Calidad

Se define la calidad como: Aquellas caracteristicas del producto que responden a
las necesidades del cliente®.
La sistematizacién de la calidad en mejora continua se requiere un trabajo muy
analitico

*  Eficiencia: damos buenos productos a los (entrevista 14) (Industria, em-

presa pequefia, manufacturera)

Maquinaria y tecnologia
Este apartado tiene que ver con los recursos que estin disefiados para contribuir
en la forma en que la organizacién convierte insumos en bienes o servicios'¢, por
medio de dispositivos creados con ese fin.
* La tecnologia (Entrevista 431) (Comercio, dulces mayoreo y menudeo,
micro)
*  Tener maquinaria, un local mds amplio (Entrevista 405) (Comercio, mi-
Ccro)
*  Maquinas en buen estado. (Entrevista 513) (Comercio, de la masa y la
tortilla, micro)
*  Maquinaria nueva (Entrevista 429) (Servicios, elaboracién y venta de pan
y pasteles, micro)

Innovacién

Se define innovacién: Como los cambios que se efectdan con el objeto de mejorar
los resultados e impactos tanto a nivel de la empresa como ante el consumidor o
demandante de sus bienes y servicios. Se realizan con el fin de mejorar las técnicas
operativas y productivas, de tal forma que se obtenga las misma (o mayor) cantidad

15 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/dicciona-
rio-administracion-empresas/
16 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/dicciona-
rio-administracion-empresas/
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de produccién con mayor calidad utilizando menos recursos. Algunas innovaciones
dan lugar a creaciones o mejoras en algo ya existente (inventos) o a la incursién de
algo nunca antes utilizado (descubrimientos); todo ligado a la investigacién'’.

La innovacién es una de las demandas importantes tanto en el sector manu-
facturero, de comercio como de servicios. La innovacién connotada a la calidad,
a la competitividad, por la importancia a la novedad, referida a la diferencia, a las
formas de vanguardia, a los sistemas computacionales, a la mejora de servicios, a
los cambios en el sector, ala creatividad, a la eficiencia en la entrega de resultados,
de ideas de cémo vender, en la eficiencia de energéticos, innovaciones organizacio-
nales, manejo de programas computacionales, en redes de innovacién, renovacién
tecnoldgica, redes de servicio, diseflos nuevos, actualizando cambios, implemen-
taciones, nuevos métodos de entrenamiento, productos nuevos, actualizacién de
equipos, mayores controles, nuevos modelos, estrategias de atraccién, ventajas com-
petitivas, su orientacion estética y consumo.

* Innovacién (Entrevista 457) (servicios, hamburguesas, micro)

*  Innovacién (Entrevista 310) (Servicios, estética, microempresa)

* Las innovaciones, porque es muy importante lo nuevo (Entrevista 120)

(Comercio, farmacia, microempresa)

* Innovaciones Informiticas (Entrevista 573) (servicios, ensefianza, empre-

sa mediana)

* Lainnovacién de un sistema diferente (Entrevista 538) (Servicios, micro)

* Lainnovacién para ser competitivos (Entrevista 575) (servicios, Servicios,

mantenimiento automotriz, micro)

*  Siempre a la vanguardia (Entrevista 594) (Micro, comercio al por mayor,

alimentos para animales)

Otros recursos

Ya sobre recursos especificos sus requerimientos de acuerdo a sus giros clase.
*  Inventario Virtual (Entrevista 7) (Comercio, microempresa, venta y renta
de equipos de video)
*  Necesidad de muebles o cambiarlos (Entrevista 407) (Industria, servicios,

micro)

17 Diccionario de Administracién http://www.conocimientosweb.net/portal/dic13.html/10
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*  Necesidad de uniformes en la panaderia. (Entrevista 407) (Industria, ser-
vicios, micro)
*  Mis papeleria (Entrevista 445) (Servicios, ciber y papeleria, micro)

Personal

Sobre las necesidades del personal® se encontré los temas sobre reclutamiento,
seleccién, capacitacion, formas de trabajo, motivacién, otras cuestiones y seguridad

laboral de acuerdo a los testimonios.

TaBLA 7. NECESIDADES EN CUANTO AL PERSONAL

PERSONAL

Reclutamiento 9.09% 54
Seleccién 2.69% 16
Capacitacién 12.45% 74
Formas de trabajo 7.74% 46
Motivacién 2.69% 16
Otras cuestiones 1.51% 9
Seguridad laboral 2.50% 15
TOTAL 38.72% 230

Fuente: Elaboracién propia

Reclutamiento

Reclutamiento lo definimos operativamente como la forma que se va a promover y
captar al personal de los mercados laborales, con ciertas caracteristicas requeridas,
conocimientos y habilidades.

*  Personal (Entrevista 2) (constructora, empresa mediana)

*  Personal, Equipo actualizado, logistica de cruces (Entrevista 62) (Comer-

cio y autoservicio, empresa mediana)

18 Ponemos las tablas de necesidades inicialmente en la exposicién para que se tenga idea de la pro-
porcion.
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Seleccién

Lo definimos operativamente como el proceso de incorporar a la organizacién a las
personas que quieren participar, pero la eleccién se hace de acuerdo a conocimien-
tos, habilidades actitudes que se requieren para el puesto.

*  Gente preparada en todos los aspectos desde los operadores hasta la gente
con licenciatura. (Conocimientos, idiomas, manejo de software etc.) (En-
trevista 3) (Industria manufacturera, grande empresa)

*  Personal competente para poder generar una rentabilidad del negocio,
(Entrevista 561) (comercio, comercializacién de ropa deportiva, empresa

mediana)

Capacitacién
Capacidad para desempeiar funciones y actividades con conocimiento basico para
el desarrollo productivo laboral. (Entrevista 26) (Industria, mecdnica automotriz,
microempresa)
*  La capacitacién del personal es importante porque estamos dando servicio
a clientes y hay que estar capacitada (Entrevista 576) (servicios, empresa
pequea)
+  Lasegunda es aprendizaje, tenemos que tener una base de lo que hacemos

o entregamos a pacientes (Entrevista 531) (Servicios, salud, micro)

Formas de trabajo

Trabajo en equipo (entrevista 3) (industria manufacturera, grande empresa)

+  El trabajo, importante porque es de lo que vivimos (Entrevista 179) (Ser-
vicio, salud, empresa pequefia)

*  Después de ahi, estd la sociabilidad entre ellos, entre el equipo; que nos
apoyemos para cualquier problema (Entrevista 579) (servicios, Servicios,
detallado de automotriz, empresa chica)

+  El trabajo (Entrevista 562) (industria, helados, micro)

+  Trabajo (entrevista 472) (construccién, empresa pequefia)

Esguemas valorativos

Por esquema valorativo los definimos como el conjunto de convicciones perdura-
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bles que posee una persona; el tipo de conducta que les acompana, y la importancia
de las convicciones para esa persona’’ y la organizacién.

Dentro de los esquemas valorativos se encuentra la responsabilidad social em-
presarial que se define como: Actitud responsable de las empresas con todos los
grupos de interés —consumidores, proveedores, accionistas, gerentes, empleados,
estado, comunidad y medio ambiente®.

*  Responsabilidad (Entrevista 592) (Micro, comercio, Venta de accesorios

de decoracién)

*  Pues uno tiene que ser responsable en el sector salud, porque ahi lo dice es

salud, (entrevista 531) (servicios, salud, micro)

*  Compromiso (Entrevista 589) (empresa pequefia, industria alimenticia)

*  Dedicacién (Entrevista 589) (empresa pequefia, industria alimenticia)

Motivacion
La motivacién a los empleados aumentan su productividad (Entrevista 6) (comer-

cio al por mayor de materias primas)

Otras cuestiones organizacionales

Transporte para empleados. (Entrevista 43) (Venta de servicios, empresa pequefia)
*  Las necesidades de los trabajadores. (Entrevista 197) (Comercio, abarro-

tes, microempresa)

Seguridad laboral

*  Primero los recursos o material de seguridad (entrevista 4) (servicios, me-

diana empresa, servicios de energia eléctrica)

Finanzas

Sobre las necesidades en las actividades financieras* encontramos:

19 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/dicciona-
rio-administracion-empresas/

20 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/dicciona-
rio-administracion-empresas/

21 Ponemos las tablas de necesidades inicialmente en la exposicién para que se tenga idea de la pro-

porcién.
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TaBLA 8. NECESIDADES EN CUANTO A FINANZAS

FINANZAS
Capital 6.22% 37
Crédito 5.55% 33
Costos 2.35% 14
Deudas 2.02% 12
TOTAL 16.16% 96

Fuente: Elaboracién propia

Capital
El capital se define como: Sumatoria de todos los valores, bienes y recursos utiliza-
dos para la constitucién y puesta en marcha de una empresa o negocio®.

Es importante® el recurso econémico como prioridad de las empresas, cual-
quier proyecto exige disponer de recursos que posibiliten partir el negocio en las
mejores condiciones posibles para lograr el éxito deseado. La inversién en capital
de trabajo, generalmente muy inferior en monto a la que se hace en infraestructura,

puede ser determinante en el éxito o fracaso de un nuevo emprendimiento.

Inversion

Sobre la necesidad de
* La inversién en nuevos equipos. (Entrevista 575) (Servicios, Servicios,
mantenimiento automotriz, micro)
Falta de recurso

+  Falta de capital (entrevista 375) (comercios, microempresa)

*  Recursos econémicos (entrevista 535) (servicios, educativo, empresa pe-
quefia)

+  Capital, para invertir més al negocio (entrevista 529) (servicios, compra y

venta de material eléctrico, micro)

Crédito
Las opciones de crédito para las microempresas suelen ser bastante limitadas, ade-

22 Diccionario en Administracién http://www.conocimientosweb.net/portal/dic13.html/4
23 En este apartado el alumno Carlos Mauricio Mora Tello colaboré en el anilisis.
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mis de que suelen ser a unos costos bastante elevados, muchas veces para poder
emprender un negocio es necesario recurrir a ellos dado que el ahorro no es algo

comun para el grueso de la poblacién en México.

Crédito Apertura
*  Créditos flexibles (Entrevista 586) (micro, servicios, Consultoria y Capa-
citacién)
*  Financiamiento (entrevista 505) (Comercio, venta de plata y ropa, micro)

Créditos para Negocios en Marcha

*  Financiamiento para crecer (entrevista 507) (Servicio, comida, micro)

Costos

Los costos los definimos de manera operativa como la inversién econémica que se
hace para la operacién de la organizacién.
Costos en Mercancia
*  Tercero, que nos den un poco mds de margen en los productos porque ya
estd muy pegada la utilidad que nos dejan. (Entrevista 337) (Comercio,
microempresa)

Costos en Materiales y gastos de operacion

*  Disminuir los costos (entrevista 77) (industria, microempresa)

Deudas

Se define como la obligacién econémica que se adquiere por la adopcién de crédi-
tos tanto del sector piblico como del privado dentro del mismo pais®.
Impuestos por Pagar
*  Mejora en aspectos de pago de impuestos. (Entrevista 43) (Venta de ser-
vicios, empresa pequefia)
Gastos Directos

*  Rentas cero accesibles (Entrevista 455) (comercio, bisuteria, micro)

24 Diccionario de Administracién http://www.conocimientosweb.net/portal/dic13.html/5
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Mercadotecnia

En mercadotecnia® las necesidades encontradas son:

TABLA 9. NECESIDADES EN TORNO A MERCADOTECNIA

MERCADOTECNIA

Plaza 1.34%
Competencia 0.67% 4
Incrementar ventas 10.26% 61
Aceptacién 2.86% 17
Nuevos Mercados 7.07% 42
Precio 2.02% 12
Servicio al cliente 16.00% 95
Publicidad y promocién 13.13% 78
Presentacion 2.52% 15
Escases de trabajo 4.20% 25
TOTAL 60.10% 357

Fuente: Elaboracién propia

En la mayoria de las necesidades requieren estudios de mercado entendido por esto
Es el disefo, recoleccién y anilisis sistemdatico de informacién con relacién a las

caracteristicas de un mercado especifico®.

Plaza

*  Mercado (Entrevista 47) (Industria manufacturera, empresa pequefia)
» La plaza me afecta porque hay pocos locales y cuestién de ubicacién no y
gente (Entrevista 352) (Servicios, empresa pequeia)
Competencia

*  Pues mds que nada el que haya una competitividad mds en la cosa de
los precios en la cosa también de que haya pues un apoyo en lo eco-

némico para poder solventar uno porque pos ya no le alcanza a uno la

25 Ponemos las tablas de necesidades inicialmente en la exposicion para que se tenga idea de la pro-
porcion.
26 De acuerdo al diccionario de Administracién de empresas http://www.gestiopolis.com/dicciona-

rio—administracion—empresas/
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cosa econémica también ya para redondearse uno, para tener uno ya
como estin las cosas subiendo (Entrevista 147) (Comercio, abarrotes,
microempresa)
*  Ser una empresa competitiva en lo que es el sector del crecimiento empre-
sarial (Entrevista 247) (servicios, empresa pequefia)
Incrementar ventas

*  Clientes (Entrevista 17) (comercio, microempresa)
*  Mais consumidores (entrevista 508) (comercio, ZAPATERIA, micro)
Aceptacién en el mercado

*  Bueno pues tenemos varias sin embargo considero que necesitamos mds
que nada que los clientes tengan confianza y esa la hemos logrado con el
tiempo, cumplir con los contratos, hacer el trabajo con buenos materiales
sin que sean caros, para que el resultado de nuestro trabajo sea de calidad.
(Entrevista 590) (Empresa pequefia, construccién)

Nuevos mercados

*  Nuevos mercados (Comercio, microempresa, Venta y renta de equipos de

video)
Precio

*  Precios accesibles (entrevista 25) (comercio, microempresa, venta de arti-

culos escolares)
Atencién al cliente

*  Atencién al cliente (entrevista 1) (microempresa, comercial)

*  Dar un buen servicio. (Entrevista 48) (Servicios, servicios para moto, mi-
Ccro)

Publicidad, promocién y presentacién

Publicidad

Publicidad (Entrevista 136) (comercio, microempresa)
Publicidad dar més a conocer (Comercio, microempresa, Venta y renta de
equipos de video)
Promocion
La promocién de productos (Entrevista 546) (servicios, venta de produc-

tos de seguros y financieros, empresa mediana)
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Oferta de productos promocién. (Entrevista 517) (Comercio, pisos y
azulejos, micro)
La promocién que es basica (Entrevista 304) (servicios, asesora de mer-
cadotecnia, microempresa)
Publicidad y promocion
Promocién y Difusién de la industria de la localidad (Entrevista 586)
(micro, servicios, Consultoria y Capacitacion)
Presentacion
La presentacién del negocio es la primera impresién que va a existir entre los clien-
tes con la empresa MIPYME, lo que se busca es acumular al capital simbdlico
positivo, cuando tienen que ver con alimentos sobre todo, la higiene forma parte
importante de esa representacion.
*  Buena presentacién es importante porque ademds de satisfacer al cliente
hara subir las ventas (Entrevista 48) (industria, produccién y venta de pro-

ductos lacteos, micro empleado)

GRrAFICA 3 NECESIDADES EN CUANTO A PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y PRESENTACION

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez analizados los casos que demandan publicidad, promocién y presentacién
encontramos de 90 casos en total de las MIPYME, 58 casos de publicidad, 15 ca-
sos de presentacion, 13 casos de promocién, 15 casos de presentacion y 4 casos de
publicidad y promocién.

Escasez de trabajo y ventas

Existe una relacién bdsica que se da con los productores, comerciantes y prestado-
res de servicios, dénde es necesario tener trabajo por medio de las ventas (como
demanda econémica), la repercusién econémica del pais no es ajena a las crisis
(recurrentes) que las afectan, a nivel unidad econémica, la escala se refleja en una
demanda inmediata de sus actividades econémicas. Los testimonios relatan cémo
se estacan en el mercado, no hay ventas, las personas clientes pierden su estado de

animo, pierden dinero y estin a punto de quebrar.

*  Gente estd muy tranquilo y pues todo ya estd muy caro. (Entrevista 500)
(Servicios, restauran, micro)

*  Mis apatia por la gente, precisamente por las dos primeras la gente estd
enojada, se ha bajado mucho el 4nimo. (Entrevista 422) (Servicio, servicio

a todos los comerciantes y empresarios, micro)

Exégenos

De los factores que se encuentran como necesidades pero que estin fuera de la
empresa’’ MIPYME, fueron la economia, el empleo, el gobierno, las obras publicas

y la seguridad.

TABLA 10 NECESIDADES SOBRE LOS FACTORES EXOGENOS

EXOGENOS
Economia 3.53% 21
Empleo 1.51% 9
Gobierno 2.52% 15
Seguridad 3.53% 21

27 Ponemos las tablas de necesidades inicialmente en la exposicién para que se tenga idea de la pro-

porcion.
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Obras publicas 1.68% 10
TOTAL 12.79% 76

Fuente: Elaboracién propia

Economia

Consciente que el esfuerzo no es solo de las MIPYME para poder mejorar, sino se
requiere de esfuerzos articulados con la economia. De las que destacan su mejora-
miento (ante crisis recurrentes), la economia con mds orientacién social que mejore
los salarios y las condiciones de vida de la poblacién, la activacién en mercados lo-
cales, su inestabilidad afecta a las MIPYME, esfuerzos por desarrollar la economia
regional y local, principalmente.

*  Factor econémico. (Entrevista 26) (Industria, mecdnica automotriz, mi-

croempresa)

*  Economia (entrevista 503) (comercio, muebleria, micro)

* Laeconomia. (Entrevista 36) (Comercio, microempresa)

* Laeconomia y abasto (entrevista 413) (Servicios, tortilleria, micro)

*  Econémicas (Entrevista 204) (servicios, restaurant, microempresa)

Empleo
+  Falta de empleo (entrevista 36) (comercio, microempresa)
*  Generacién de empleos con buenos salarios competitivos para mejorar

el nivel de vida. (Entrevista 112) (Servicios, bienes raices, microempresa)

Gobierno

+  Agilidad burocritica (Entrevista 112) (Servicios, bienes raices, microem-
presa)
*  Apoyo gubernamental en cuanto créditos capacitacién (Entrevista 241)

(Comercio, papeleria, microempresa)

Seguridad publica
Hay problemas fuertes de seguridad publica en la regién:

*  Seguridad en la colonia y dentro de la institucién porque hemos tenido

bastantes robos (Entrevista 144) (servicios, microempresa)
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*  Mis seguridad (entrevista 395) (Servicio, sastreria, microempresa)

En este mismo cuestionario que aplicamos en la regién, le hicimos una pregunta
especifica sobre ¢Cudles son los problemas sociales de la regién Laja Bajio? en
(Contreras Lépez y Molina 2016) y se encontré que inseguridad y depredacién so-
cial es el mayor problema con 136 casos que representa el 23%, dénde el
robo, la extorcién y el secuestro sigue afectando principalmente a los empresarios
MIPYME vy a la economia regional.

ILusTrRACION 4. SOBRE LAS DEMANDAS SOCIALES

QUE HACEN LOS EMPRESARIOS DE LAS MIPYME

Fuente: Elaboracién propia

Esquema presentado sobre las demandas sociales de los empresarios MIPYME en
dicho articulo.

Obras publicas

*  Mis carreteras para mds visitas, mds turismo y eso incrementaria en todos
los niveles incluyendo el siper (entrevista 69) (comercio, microempre-

sa)
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*  Infraestructura urbana, por el drea que dedico mi trabajo, para el creci-
miento de desarrollos urbanos sustentables.
No hay necesidades
También hubo manifestaciones de empresas que no tenian necesidades.
*  No tenemos aqui necesidades (entrevista 159) (comercio, Venta de griferia

y cerdmica, microempresa)

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos encontramos que las necesidades de las MI-
PYME de la regién Laja Bajio se centran principalmente en el drea de mercado-
tecnia, después en el drea de produccién; después con referencia al personal, a la
administracién general y por dltimo a los factores exégenos. Ver la siguiente tabla:

Tabla 11 Necesidades en general de acuerdo a las dreas funcionales

NECESIDADES
ADMON GRAL. 14.47% 86
PRODUCCION 51.34% 305
PERSONAL 38.72% 230
FINANZAS 16.16% 96
MERCADOTECNIA 60.10% 357
EXOGENOS 12.28% 73

Fuente: Elaboracién propia
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ILusTrRACION 5 CUADRO SINTETICO DE NECESIDADES

EN LAS MIPYME bk Laja Bajio Y SUDESTE

Fuente: Elaboracién propia

De manera analitica de mayor a menor de las demandas de necesidades encontra-
mos con referencia a las demandas de mercadotecnia que representan el 60.1% de
la muestra, la necesidad de buscar servicio orientado al cliente 16%; generara pu-
blicidad y promocién 13.17%; incrementar ventas 10.26%; buscar nuevos mercados
7.07%, principalmente.

En cuanto a produccién, la demanda de las necesidades en la MIPYME re-
presenta el 51.34%, es la innovacién con 11.11%; la necesidad sobre maquinaria y
tecnologia el 7.7%; sobre las necesidades del local (establecimiento) 6.90%; sobre
los productos 6.56% y sobre calidad 5.55%, principalmente.

Sobre las necesidades con el personal representan 38.72%, dénde resalta la
demanda de capacitacién con el 12.45%; el reclutamiento de las empresas con el
9.09%; las formas de trabajo 7.74%; la motivacién 2.69%, principalmente.

En cuanto a finanzas que representa el 38.72%, encontramos dentro de sus
primeras demandas son con referencia a la generacién de capital 6.22%; sobre el
crédito 5.55%; los costos 2.35% y las deudas el 2.02%.

En cuanto a la administracién general que representa el 14.47% de las de-
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mandas de necesidades, se sefiala que la planeacién es de las demandas mds impor-
tantes con el 6.22%; la organizacién 3.70%; el control 2.69%.

Sobre los factores externos que representa el 12.28%, nos encontramos con
que los problemas con la economia de nuestro pais el 3.53%; de la misma manera
los problemas de seguridad también con el 3.53%; mientras las demandas de apoyo
al gobierno representan 2.52% y las demandas sobre obras publicas representa el

1.68%.

Propuestas de estrategias

A continuacién, se presentan una serie de propuestas a diferente escala y con dis-
tintos actores, pensadas mas como estrategias colectivas en distintos procesos:

Producto de la investigacién proponemos como una recomendacién para abo-
nar al capital social de nuestras empresas y la regién Laja-Bajio del Estado de
Guanajuato, México, que el gobierno en sus diferentes niveles otorgue una atencién
creciente a los problemas de adaptacién de las Pymes a las nuevas tecnologias y a
la gestién de los recursos tecnolégicos, especialmente de cardcter meso y micro
econémico.

En cuanto a lo meso econémico:

a.  Favoreciendo la busqueda y transferencia de informacién, especialmente sistematizan-
do las relaciones entre investigacion, desarrollo y aplicacién de las tecnologias (el papel
de los medios innovadores y de las redes, de sesiales débiles). De este modo, la ayuda
deberia permitir la transferencia efectiva de la informacién tecnolégica y su asimilacion
y, después, su gestion.

b. Apoyando los esfuerzos en lo que respecta a la informacién, para mejorar la oferta, a
las Pymes, de recursos complementarios que les permitan obtener y utilizar las tec-
nologias (financiamiento de base o de riesgo, servicios de asesoramiento sobre ad-
ministracién de la tecnologia). La ausencia o la escasez de estos recursos, o aun sus
costos de obtencién demasiado elevados, pueden constituir un freno importante para
el desarrollo de la produccion.

c.  Alidndose a los gobiernos locales, para el desarrollo de la produccién, para que éstos
juegan el rol de catalizadores o estimuladores del desarrollo de las energias empresa-

riales y de los recursos locales y regionales.

152

En cuanto a lo microeconémico, deben promoverse medidas que favorecen la im-
plementacién de estrategias de desarrollo y competitividad en las Pymes. Espe-
cialmente, las que tienden a mejorar la capacidad de las PYME, en materia de
busqueda de informacién tecnoldgica, de tratamiento, de evaluacién y de aplicacién
de la mismaj; su capacidad de introduccién y de gestién de nuevas tecnologias; su
capacidad de procurarse recursos adicionales.

El gobierno deberia intervenir, entre otras cosas, para el desarrollo de las
Pymes en: a) las fuentes y la calidad de la informacién tecnoldgica y comercial
internacional; b) el nivel de oportunidades o de la adecuacién de las tecnologias
ofrecidas a las empresas; y, ¢) en cooperacién con otros niveles gubernamentales,
para apoyar o desarrollar las condiciones favorables micro y macroeconémicas, para

su apropiacion.

A. Los factores socioculturales potenciadores son: capital social, el cual se pude dar de
manera tradicional o de manera nueva, puede detonar en nuevas formas de asocia-
cionismo y de colaboracién como son las alianzas estratégicas; capital simbélico como
formas de reconocimiento social a las personas de la organizacion, sus productos o a
la misma organizacién, asi como a su trayectoria dada en la comunidad (por ejemplo,
la responsabilidad y coherencia que ha mostrado la organizacién empresarial); capital
cultural como conocimientos, habilidades, pricticas, experiencias de manera grupal
o especifica, acumulada en saberes tradicionales o saberes nuevos; formas didicticas
de cémo se aprende la actividad, asi como otras formas de conocer o informarse, pero
también experimentando en la potencialidad de los acercamientos con otros agentes
(compafieros del giro, del subsector, del sector, de la cadena, proveedores, con el sector
educativo e investigadores, con el sector gubernamental); capital tecnolégico de las
organizaciones (apuntando algunos recursos hacia las sociedades criticas del conoci-
miento).

B. Como capital social encontramos diversas modalidades, principalmente relacionadas
con las familias de los duefios de las empresas (micro, pequefias y medianas principal-
mente). También vimos grupos de conocidos que permitieron incidir en un “nicho de
mercado”, por ejemplo, el artesano que vendia cerimica y que gracias al sacerdote (su
pariente) lo impuls6 a venderle a un campo especifico religioso (de sus conocidos).
Ahora, tenemos pensado desmontar las distintas formas de capital social que se dan y

configuran en distintas redes, para estudiarlas, identificarlas, comprender sus 16gicas
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y denominarlas. En el caso de Celaya predomina el capital social endégeno de las or-
ganizaciones, por lo que es necesario transitar al capital social exégeno. Pretendemos
investigar otras experiencias donde el capital social se construya en la comunidad o en
articulaciones sociales fuera del grupo referente. El capital cultural es muy limitado,
es necesario transitar a la profesionalizacién de los empresarios, también transitar de
la asistencia institucional a la articulacién formal institucional (dgil) con las IES, el
Gobierno y la sociedad.

C. En la parte metodoldgica, las historias de vida de la empresa y del empresario nos
permitieron configurar ciertas 16gicas de manera cualitativa y también cuantitativa

(descriptiva).

También encontramos que la subsistencia de las micros y pequefias empresas de-
penden de tres cuestiones fundamentales:

1.  Del apoyo de la fuerza creativa y de la capacidad de organizacién (llamada mano de
obra). La limitacién de recursos representa y genera una serie de problemas, observan-
do que las familias juegan un papel estratégico en las actividades econémicas (por lo
menos en México).

2. La mayoria de estas empresas dependen en gran parte del consumo local, de aqui la
importancia de las formas en que se entreteje y se vincula con el mercado, su acep-
tacién en el medio, el capital social, simbélico y comercial, ya que éstos son factores
estratégicos para la sobrevivencia. Por eso, tanto el producto como el trato en el ser-
vicio, el papel del empresario y de la organizacién juega un papel importante en la
comunidad.

3. El siguiente factor es el conocimiento prictico, ya que es fundamental para operar en
las actividades econémicas y organizacionales. Aunque parezca obvio, una condicién
importante es el saber en el hacer; de ello depende la misma actividad, ya sea minima-
mente en el manejo de ciertas destrezas y habilidades como se dan en algunos talleres,
asi como de cierta creatividad e ingenio para manejar las estrategias organizacionales.
De esta manera se pueden ir modificando o adaptando, a ciertas necesidades del clien-
te, cambios del ambiente, del producto, de la competencia, entre otros. La creatividad
es necesaria, por lo cual se debe saber canalizar la potencialidad de los conocimientos
y habilidades ante las limitaciones de los recursos de la actividad econémica y organi-

zacional.
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Estos factores sociales se dan, generalmente, de manera simultdnea o combinada,
permitiendo en situaciones de carencia mantenerse mis tiempo en el mercado,
siempre y cuando haya una légica de austeridad, asi como un manejo eficiente
de los recursos, hasta el punto en el que los recursos monetarios generados por
la demanda de los clientes permitan la reproduccién social del negocio, aunado a
estrategias adecuadas e inteligentes.

En cuanto a las micro, pequefias y medianas empresas de relacién familiar son
una amalgama de cuestiones de diversos significados, que para tomar decisiones
adecuadas es necesario desmenuzar, con cierta prudencia, las cuestiones afectivas
en la familia y en la organizacién ya que son parte de la complejidad; los criterios
racionales técnicos son amalgamas de razonamientos econémicos, afectivos y so-
cioculturales que hasta el momento se presentan como difusos y contradictorios
(que es necesario estudiar con mayor profundidad). El personal familiar que se in-
corpora, se involucra y se compromete (con potencialidad social), ve en las metas a
la organizacién y a la familia. Cada una de estas dimensiones tiene un peso especi-
fico, que no hay que subestimar, hay que pretender entender y en su caso armonizar.
Este entramado simbélico de diversas dimensiones conforma ese todo complejo
que es la organizacién. Las relaciones familiares en las empresas son lazos sociales,
vinculos de conocimiento, historias de afecto y aprendizaje, pero también tensiones
en estructuras de poder, tendencias en entramados y relatos de ambicién e interés
con los beneficios y especies de capitales (econémicos, sociales, simbélicos, cultura-
les, tecnolégicos) que se dan en las organizaciones. El conflicto es una expresién de
esa tensién en las familias, que estd a punto de fracturar el tejido social que permite
la constitucién de las organizaciones. La ambicién extrema puede llevar al conflicto
en las micro empresas familiares y puede ser causal de destruccién organizacional.

Los capitales en las organizaciones se complementan o se transfieren. El con-
junto de “capitales” en las organizaciones, no se presentan de manera aislada, jue-
gan y se configuran en el campo global y organizacional. A continuacién, vamos a

sugerir posibles estrategias de acuerdo a sus capitales, posiciones y potencialidades.

strategias de acuerdo a las condiciones, posiciones
Estrat d doal d
y trayectorias de las empresas

Las estrategias de gestién, de acuerdo a su condicién manifiesta en sus necesidades,
deben ser orientadas primero a su sobrevivencia donde se atiendan las exigencias
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minimas de organizacién y de conocimiento en el mercado para que pueda perma-
necer.

Posteriormente hay una fase de afinacién y consolidacién donde el saber y la
tecnologia de la gestion se han establecido (incorporados) al interno de manera
sistemadtica en la organizacién. Recordemos que la micro y la pequefa no tienen el
aparato complejo organizacional de la mediana y grande, por ello debemos pensar
y disefiar modelos mds acordes, como los matriciales e integrados, para la micro y
la pequeiia.

Para el crecimiento organizacional se requiere de estrategias especificas que
permitan a la empresa irse posicionado en el mercado, pero con articulacién de
indicadores del entorno e inteligencia organizacional.

Las estrategias de innovacién son las mas descuidadas en México en el sector
manufacturero. Si bien los sistemas de calidad han permitido depurar y relativa-
mente mejorar los sistemas productivos, no se ha visto la innovacién en la dimen-
sién adecuada de creacion en los paises periféricos, como acciones de respuesta al
medio, de cambio con valor agregado a los productos — procesos, y a las exigencias
tecnoldgicas apropiadas o creadas de acuerdo a nuestras posibilidades y condicio-
nes, ya que requieren de un sistema de “inteligencia” que detecten necesidades en
relacién a su giro, laboratorios de innovacién, toda una cultura organizacional y ge-
rencial vinculada a la tecnologia y a la investigacién. Para la innovacién se requiere
toda una reeducacién que permita decodificar gradualmente los requerimientos
existentes en la dindmica entre el mercado y los factores innovadores en la tecno-
logia.

Por dltimo, la atencién mds importante que puede armonizar el medio con la
organizacién es la responsabilidad social con la comunidad y con el ambiente. No
es para que se deje al dltimo la orientacién de hacer trascender a la organizacion
para la vida y la humanidad; no puede postergarse el compromiso de existencia
colectiva. Por ello, consideramos que se debe de trabajar a mediano y a largo plazo,
y de forma paralela, el compromiso con el desarrollo social y sustentable del medio.
También implica que instituciones gubernamentales, de investigacién — educativas
y empresariales detonen y promuevan el valor y la importancia de estas acciones
para el desarrollo y sustentabilidad.

La orientacién y alineacién de acciones debe ser una accién y conviccién co-

lectiva, mas que una accién aislada, ya que involucra preocupaciones de empresarios
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ante un panorama no favorable en México. En este sentido, es importante analizar
el capital ecoldgico e incorporarlo a este marco de razonamiento ético - practi-
co- tedrico, ya que se trata de los recursos y también del agotamiento de éstos,
de las potencialidades que puede haber en sus cuidados, en las posturas que en lo
referente a sus responsabilidades, en los discursos en torno a ello, en las acciones
concretas que buscan evitar la depredacién de los recursos naturales, asi como la
reproduccién del cuidado y transformacién creativa, tanto en lo social como en lo
natural que permiten la sustentabilidad. EI capital ecolégico ha estado por mucho
tiempo al margen de la atencién de las organizaciones, a pesar del agotamiento de
recursos naturales, el agotamiento de climas laborales, los esquemas disciplinarios
de explotacién que acaban con las personas, con el medio ambiente y con las rela-
ciones primordiales de la sociedad. Ahora el capital ecolégico es més un discurso
que un cambio inteligente de acciones reales, para evitar hacer yerma la tierra, la
vida y el trabajo. Pero ha permitido ganar cierto capital simbdlico a las empresas
que empiezan a tener cuidado, y en algunos otros casos repensar las cosas de las
actividades productivas de manera diferente.

Existe la posibilidad de darle cierta orientacién a las organizaciones por me-
dio de estrategias. La atencién hacia los capitales como factores de orientaciéon de
estrategia puede ayudar a ganar posiciones en el campo global y organizacional.
Sin embargo, consideramos que primeramente se debe hacer un diagnéstico a la
organizacién en especifico para saber su posicién tanto en el campo global, como

los procesos de transformacién en el campo organizacional.

TABLA 12 PROPUESTAS DE ESTRATEGIAS

DE ACUERDO A LAS NECESIDADES MANIFESTADAS

Problemas Estrategias Acciones Actores
Desconocimiento en Talleres de Planeacién Llevar de manera con-  CCE, Consorcio
Planeacién Estratégica Estratégica para MI- junta talleres a MIPYES Educativo, IES
de MIPYME PYME
Planeacion, capacitacién, Observatorio Regional =~ Generar una plataforma CCE, Consor-
gestién del conocimiento  Laja Bajio que informe el desarro-  cio Educativo,

llo econdémico y social Municipios

de la Regién Laja Bajio
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Planeacion, capacitacién,

gestién del conocimiento

Capacitacion

Proveedurias

Problemas sobre Maqui-

naria y Tecnologia

Innovacién para MI-

PYME

Innovacién

* Este modelo lo sigue Monterrey, es gradual y requiere ir desplazando poco a poco, a los proveedores

extranjeros.

Red de Conocimiento
para MIPYME

Programas de capacita-

cién interinstitucional

Buscar proveedurias
asociadas de materia
prima y de maquinaria
para mejorar los costos
de produccién a las

MIPYME

Asesorfa Maquinaria y

Tecnologia

Sustitucién de importa-

ciones’
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Generar plataformas
conjuntas de (capital
cultural y social) apren-
dizaje, apoyo, gestion,
orientacion, capacitacion
y seguimiento.
Programas de capacita-
cién interinstitucionales

a diversos niveles.

Organizar a los distintos
productores que estén
interesados en comprar
de manera conjunta,
para buscar un provee-
dor que venda barato
por volumen y que de
preferencia sea de la
region.

Asesorar en cuanto a
maquinaria y equipo
(capital cultural y capital
tecnolégico).

Orientar a la innova-
cién, al valor agregado y
al valor social (ecolégico
- sustentable) a algunas
micros, pero princi-
palmente pequeas y
medianas.

Trabajar tecnologia
sustitutiva (en piezas y
componentes) una vez
que las empresas MI-

PYME ya ingresaron a

Consorcio Edu-
cativo

IECA, CO-
NALEP, UG,
ULM, ITC, ITR,
UPC

Consorcio Edu-
cativo

IECA, CO-
NALEP, UG,
ULM, ITC,ITR,
UPC

Desarrollo
econémico de los

municipios

Consorcio Edu-
cativo, CCE

Innovacién

Calidad

Publicidad

Generacién de identi-
dad con los productores

regionales

Nuevos mercados, plaza,
competencia, aceptacion

en el mercado

Parque tecnolégico de
MIPYME de la regién
Laja Bajio

Asesoria en sistemas de
mejora continua e Inteli-

gencia competitiva

Plataformas de Publici-
dad Regional

Galardones empresaria-
les a las MIPYME de la

region

Estudios de mercado e
Inteligencia Competitiva
para MIPYME
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los circuitos de produc-
cién de cluster automo-
triz y de otros sectores
econémicos altamente
tecnologizados.

Crear parques indus-
triales para MIPYME
(con referencia a los
problemas con local).
Compartir recursos de
manera cooperativa o
renta de talleres imple-
mentados con tecnolo-
gia. Con asesoria directa
y costos administrativos
prorrateados (comparti-
dos) en red.

Mejorar el producto y
diferenciar la calidad de
los atributos (propios

y con referencia a la
competencia).

Hacer plataformas elec-
trénicas de publicidad

regional

Ganarse la confianza
social con calidad, ca-
pital social y simbélico,
apelando al territorio en

la Regién Laja Bajio.

Hacer estudios de
mercado para acciones
(para micros y pequefios
conjuntos), por clase y

subsector.

Secretaria de
economia federal,
estatal y munici-
pios, académicos
y centros de

capacitacion.

Consorcio de
Educativo y
Instituciones

de Educacién
Superior
Presidencias
Municipales,
CCE y Consor-
cio Educativo.
Presidencias
Municipales,
CCE, Consor-
cio Educativo,
Actores sociales y
medios
Asociaciones
Empresariales y

Universidades



Deudas: Impuestos por

pagar y gastos directos.

Innovacién

Aceptacion en el merca-
do, incrementar el capital
y garantizar el abasteci-

miento

Gestién de conocimien-

to colectivo

Redes de cooperacion y

aprendizaje

Asesoria de Administra-

cién Financiera

Diagnéstico por sectores

competitivos

Circuitos de produccién

y distribucién regional

Acervos y espacios
regionales o locales de
intercambio de conoci-
miento

(también eventos)

Consolidar el amplio
tejido de redes de capital
social y de la cultura
popular con referencia a

los productos y a los
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Orientacién de fuentes
de apoyo y manejo de
capital. Orientacién
legal, financiera y con-
table sobre el manejo de
crédito (sobre todo a la

mediana empresa).

Generar estrategias
especiales de innova-
cién, colaboracién y
competitividad para que
las pequefias y media-
nas empresas puedan
competir y exportar.
Impulsar estrategias
para desarrollar circuitos
entre la produccién y el
comercio de los micros,
pequefios y medianos
productores directos
regionales.

Abrir un espacio comuin
para la valoracién de
précticas a la innovacién
y conocimiento, donde
se reconozca, informe,
estimule - premie, fo-
mente y facilite accesos
a estas practicas. Ahora

si como gremio.

Gobierno Uni-

versidades

Tetra hélice

CCE, Secretarias
de Economia de
los Municipios

y Consorcio

Educativo

Organizaciones
empresariales,
Universidades y

Tecnolégicos

Tetra hélice

Innovacién — Cultura

Tecnoldgica

Cultura Empresarial

Innovacién focalizada a
sustitucién de partes o

componentes

Fuente: Elaboracién propia.

Ferias
Talleres

Capacitaciones

Procesos de educacién,
colaboracién y transfe-
rencia de conocimiento y

experiencias

Investigadores y tec-
nélogos, vinculadores a

Mipyme

circuitos especificos de

los productos artesanales

locales.

Generar espacios de
difusién tecnoldgica y
eventos conjuntos para
el impulso del conoci-
miento tecnolégico.*
Ferias de productos
regionales con base
tecnolégica.
Desarrollar una cultura
empresarial en innova-
cién (actores, pricticas,
actividades, organiza-
cién y formalizacién),
aunado a la responsabi-
lidad social.

Generar espacios de
consulta y retroalimen-
tacion con inventores
tecnoldgicos e inves-
tigadores donde los
empresarios expongan
los problemas que
tienen, y los primeros
propongan medidas
ante esas necesidades
y, en su caso, disefien o

redisefien maquinarias,

complementos, partes o

procesos.

* El evento que ha impulsado esta orientacién es Sapuraya.
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Tetra hélice

CCE, Asocia-
ciones Empresa-

riales.

Triple Hélice
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RETOS QUE ENFRENTAN LAS MIPYMES.
COLOCACION DE PRODUCTOS Y MERCADOTECNIA

Jost Jurio Carrio MENDOZA

Introduccién

El sector econémico de México estd formado en su mayor parte por las micros,
pequefas y medianas empresas (MIPYMES) y dentro de esta, se encuentran las
llamadas microempresa que contribuyen econémica al ingreso de las familias, ade-
mds de ser un generador en primer término de autoempleos y micro empleo en
el pais. Ademds de coadyuvan sutilmente a superar la desigualdad y la pobreza.
No obstante, no es una solucién. La microempresa manifiesta una diversidad de
problemiticas como la falta de planeacién, organizacién, direccién y control de los
recursos y de sus operaciones. En un marco de escases financiera y regulacién fiscal
que no le permite crecer. De igual importancia cabe resaltar la falta de limitacién
de las dreas funcionales de la pequefia organizacién, laboradas por una sola persona
como hombre orquesta, con un perfil la mayoria de las veces sin conocimientos
administrativas profesionales, que a través del tiempo la va superando en base a la
prueba y error.

El objetivo de esta investigacién descriptiva consiste en conocer los retos en
el contexto de la mercadotecnia que enfrenta las MIPYMES haciendo énfasis a
la imagen corporativa del micro negocio en un contexto de gestién empirica del
propietario.

Partiendo del concepto de microempresa y su clasificacién publicada en el
diario oficial de la federacién el 30 de junio del 2009 por Secretaria de Economia.
Con la finalidad de delimitar el objeto de estudio a la MIPYMES consiste en ana-
lizar la variable o clase “Comercio al por menor de abarrotes, alimentos y bebidas, hielo,
tabaco unidades economicas dedicadas principalmente al comercio al por menor de aba-
rrotes con una amplia variedad de productos” contenida en el sector de actividad eco-
némica “Comercio al por menor” del Censo Econémico 2014 de INEGI (2014).

Explicando la problemitica de gestién mercadolégica que enfrenta por falta de ex-
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periencia de conocimientos profesionales. Asi mismo abordaremos el origen de la
problemitica en la imagen, derivada de la influencia de sus proveedores al imponer
mobiliario en el punto de venta para exponer sus productos. Derivando de esto su

marginalidad en la participacién de mercado.

Revisién literaria

Las micros, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) presentan caracteristicas
histéricas que identifican a los inicios de la cultura comercial del mundo. Cuando
el hombre decide ser sedentario gracias a la agricultura y a actividades productivas
de subsistencia (Barner, 1967).

Partiendo que la empresa es un pilar fundamental de la economia de una re-
gion, y generadora de riqueza. La pequefia y mediana empresa es considerada como
una fuente de empleo y autoempleo. Este nicleo econémico y social formado por
un amplio nimero de giros comerciales y productivos realizan actividades eco-
némicas de subsistencia que se caracterizan por integrase eminentemente como
empresas familiares como producto de la necesidad de este nicleo social que no
tiene un esfuerzo planificado y que presenta problemas en su desarrollo (Saavedra
y Hernédndez, 2008).

La ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Me-
diana Empresa establece la estratificacion en el Diario Oficial de la Federacién
publicado el 30 de junio de 2009 que a continuacién describimos:

Tabla 1. Estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)

Estratificacién
R
Tamafio /ango de Rango de monto de Tope maximo
Sector ndmero de . N
empresa . ventas anuales (mdp) combinado
trabajadores
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia Comercio  Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Ibeis e Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95

y Servicios
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Mediana Comercio  Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios  Desde 51 hasta 100

Industria  Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250
Fuente: Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 30 de junio de 2009.

Las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) incluidas en el sector de
actividad econémica “Comercio al por menor de abarrotes, alimentos y bebidas,
hielo, tabaco”, cuyas unidades econémicas estin dedicadas principalmente al co-
mercio al por menor de abarrotes con una amplia variedad de productos. Segin
datos de INEGI (2014) estds unidades econémicas estdn formadas por un total de
588,939 MIPYMES en todos los Estados de 1a Republica, como se puede observar

en la Figura 1.

FicurA 1. NUGMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR COMERCIO AL POR MENOR

DE ABARROTES, ALIMENTOS Y BEBIDAS, HIELO, TABACO POR ENTIDAD FEDERATIVA, 2014

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Censos Econémicos 2014, INEGI (2014).

En México cono en otras partes del mundo existen grandes problemas estructu-
rales que dificultan el desarrollo de estos pequefios negocios. Entre los problemas
mds importantes destaca lo siguiente:

*  Falta de articulacién entre el sistema econémico, que favorece a las gran-

des corporaciones.
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+  Falta de financiamiento o la nula aplicacion de apoyos gubernamentales
»  Carencia de recursos tecnoldgicos y de gestién
*  Pricticas desleales en el comercio informal y falta de una cultura empre-

sarial

Problematica

Derivado de lo anterior, las micro empresas en México no ocupan un lugar desta-
cado en el crecimiento, y uno de los principales motivos es la falta de estrategias
de calidad en su gestién y comercializacién de sus productos. En cuanto la planea-
cién la prictica de manera empirica a la falta de objetivos o del mismo modo sus
criterios no escritos al establecer objetivos, no cuenta con reglas, procedimientos
ni politicas y menos con presupuestos, ya que opera el dia con dia. Por otro lado,
la falta la centralizacién de funciones no le permite ni delegar y menos ain tomar
decisiones grupales que enriquezca la conduccién del pequefio negocio. Por conse-
cuencia, la direccién se centraliza en toma de decisiones de compra de productos de
manera interna y mucho influyen sus proveedores sobre que vender, como vender o
que emplear como punto de venta.

Asimismo, no existe registro contable de las operaciones ni registros de ingre-
sos y egresos. En otras palabras no existen indicadores administrativos que le ayu-
den a tomar decisiones sobre sus transacciones. (Andrini & Biasca, 2003). Otro de
los factores a considerar que la afectan enormemente es la competencia excesiva de
la misma especie, por la facilidad de establecerse por la baja inversién que requiere
y por la intuicién del propietario para establecer un negocio. De igual importancia
cabe mencionar las limitaciones ante las grandes cadenas de comercializacién como
tiendas Oxxo que influyen en la inequidad entre los pequeiios y los grandes.

Herndndez (2007) menciona que las limitaciones mds importantes que en-
frenta las MIPYMES son: Conseguir clientes, contratar trabajadores calificados,
financiamiento, conseguir proveedores, obtener equipo, adaptar sus productos al
cliente, informacién de las preferencias del mercado, calidad del producto, produc-
tividad y la administracién de la empresa. Pero la micro empresa dedicada a la venta
al por menor en productos como abarrotes, alimentos y tabacos, bebidas etc. Estin
a expensas de los productos y los equipos y mobiliario que ofrecen los proveedores
para la exhibicién, como lo hemos mencionado con antelacién.
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Metodologia

La metodologia de este estudio es de tipo cualitativo descriptivo, con el propdsito
de conocer los retos en el contexto de la mercadotecnia que enfrenta las MIPYMES
haciendo énfasis a la imagen corporativa del micro negocio en un contexto de ges-
tién empirica del propietario.

La estructura de la investigacion consiste en analizar la variable del sector
de actividad econémica “Comercio al por menor de abarrotes, alimentos y bebi-
das, hielo, tabaco”. Estas micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) estin
dedicadas principalmente al comercio al por menor de abarrotes con una amplia
variedad de productos segtn datos del Censo Econémico 2014 de INEGI (2014).
Posteriormente, se analiza la problemitica de gestién mercadoldgica que enfrentan
las MIPYMES por falta de experiencia y de conocimientos profesionales. Final-
mente se aborda el origen de la problematica en la imagen de la microempresa,
como consecuencia de la influencia de sus proveedores al imponer mobiliario en el
punto de venta para exponer sus productos al interior del negocio o microempresa.
Obteniendo como resultado una baja marginalidad econémica en la participacién
de mercado.

Discusién

Al mismo tiempo cabe puntualizar que existe una nula inversién en materia de
mercadotecnia, tema central general de nuestra propuesta con la finalidad de alcan-
zar alguno de los factores como la orientacién del mercadeo en el punto de venta
e imagen de la empresa como tema medular de esta propuesta, de tal forma que
gestionando de manera eficiente logre obtener un incremento en las ventas y como
consecuencia en las utilidades del negocio. Kottler y Armstrong (2012) examina-
ron en su estudio los puntos centrales sobre: Producto, precio, promocién y plaza
conocidos ampliamente como las 4P’s o también llamadas variables controlables
de la mercadotecnia.

Partiendo del producto al observar sus atributos esenciales tanto en bienes
como en servicios y realizar las estrategias necesarias para colocar el producto en la
preferencia del consumidor de los micros negocios. Seguidamente por el segundo
elemento llamado precio como un determinante precio competitivo en el mercado
y no solo como un precio sugerido de venta por los proveedores que no contribuye

a la utilidad por no encontrase dentro de un contexto de imagen dentro del local
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comercial que pueda potencializar el ingreso del negocio. De igual importancia
la Promocién como actividades que generen la atractividad del negocio y motive
la venta en un ambiente agradable de seguridad para el cliente, Ademds la Plaza
como tema central de esta investigacién que tiene que ver especificamente con el
punto de venta y la actividad del servicio de vender, pues es el hecho de considerar
el contexto o atmosfera del lugar que facilite las transacciones y el cliente disfrute
de la experiencia de comprar un producto (Rodriguez, 2013).

Los negocios se asemejan a las personas, presentan una curva de vida, inician
cuando nacen, se desarrollan y tarde o temprano mueren igual que el ser humano.
Lo conducente serd pronosticar qué tan rapido la empresa madurard y cuinto tiem-
po durara posicionada en el mercado. Es de conocimiento general que el 80% de las
MIPYMES fallecen durante los primeros afios de vida y las restantes solo logran
superar los cinco afios. Las micros, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
son un factor de estabilidad social y desarrollo econémico y deberd ser una preocu-
pacion de su proveeduria y del gobierno, con la finalidad de impulsar su desarrollo
de las MIPYMES en todos sus sentidos como la gestidn, las finanzas, la parte legal
fiscal y su entendimiento como punto de partida en el mercado su aspecto merca-
dolégico. La cadena de suministros de los microempresarios deberd ser el punto
de referencia que anime a formar una cultura empresarial de cambio que impulse al
desarrollo de estas fuentes de empleo y de autoempleo al trasformar en conjunto de
manera positiva el entorno de estos negocios (Alcaide y Bernues, 2103).

En esta investigacién se centra a los micro negocios incluidos solamente en
la clase de actividad econémica que INEGI (2014) las define como el “Comercio
al por menor de abarrotes, alimentos y bebidas, hielo, tabaco unidades econémicas
dedicadas principalmente al comercio al por menor de abarrotes con una amplia
variedad de productos”. Segtn los Censos Econémicos 2014 de INEGI (2014), en
México existen 588,939 establecimientos, estas empresa dan empleo a 1,020,988
trabajadores, de los cuales el 9.5% (96,843 trabajadores) reciben remuneracién y el
restante 90.5% (924,145 trabajadores) son propietarios, familiares y otros trabaja-
dores no remunerados.

Los retos que enfrentan en la dimensién de la mercadotecnia encontramos los
siguientes: La gestién de la mercadotecnia, las estrategias de los precios, la publici-
dad, la distribucién, el comportamiento del consumidor, la segmentacién y técnicas
de mercadeo en el punto de venta e imagen de la empresa (Biasca y Rodriguez,2003)
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En relacién a la gestién de la mercadotecnia desde el punto de vista de la
teoria de sistemas (Ortigueira, 1986; Latorre, 1996) donde podemos encontrar un
conjunto de elementos que se encuentran interrelacionados y orientados hacia un
objetivo en comun. La MIPYME posee un subsistema comercial empirico inser-
tada en su estructura de negocio la cual genera los ingresos a través de los estimulos
para que las operaciones de venta se realicen. Es por eso, que debemos analizar y
estudiar cada una de las oportunidades del mercado como las siguientes funciones;
La investigacién, la planeacidn, la organizacién de mercados y su imagen fisica o
identidad corporativa

En cuanto la investigacién comercial el micro empresario deberd tomar en
cuenta la interpretacién empirica de su criterio para comprender el medio el con-
texto de su negocio con la finalidad de detectar los problemas y las oportunidades
que tiene, para familiarizarse con los deseos y preferencias de sus consumidores, ge-
nerando datos que le ayuden a la administracién de dicha informacién y coadyu-
ven a sus decisiones comerciales.

De la misma manera, la planeacién como un proceso en la toma de decisio-
nes de las operaciones del negocio, son vitales en el proceso del establecimiento
de objetivos, politicas para lograr lo que el propietario se ha propuesto, pero en la
realidad no existe planeacién de ningin tipo como lo menciona (Arias, 2004). El
empresario decide a través del tiempo el momento que serdn pertinentes el esta-
blecimiento de la visién y valores que guiaran a la empresa si ese momento llega
gracias, a su crecimiento y si este no se da, nunca llegara el momento (Ramirez y
Cabello, 1997; Zerén y Morales, 2008).

De igual importancia es la organizacién comercial, del micro negocio que in-
cluye a las personas y medios materiales con los que ejecuta las acciones empiricas
del propietario (Arias, 2004). Que ocupa la cuspide de la pirdmide organizacional
del negocio. Ejecutando trabajos de director y propietario, que toma la mayor parte
de las decisiones actuando como un hombre orquesta, que no busca planear ni en
todo caso, el hacer pronésticos de ingreso y egresos porque no tiene procedimientos
de trabajo.

Otra importante explicacion de la estructura organizativa de la microempresa.
Es la organizacién en relacién con su medio ambiente al interpretarlos a través de
la visién organizacional de la Teoria de la Contingencia al proponer que la depen-

dencia de la estructura del micro negocio estd determinada por el contexto (Pugh,
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1997). Concluyendo que la dependencia de la organizacién hacia el contexto y los
mercados competitivos, siendo el contexto el actor central que determina el fun-
cionamiento de la organizacién. Dicha teoria correlaciona el medio ambiente, la
organizacién y su funcionamiento, y que estas variables determinan la estructura
(Pugh, 1997).

En consecuencia, su imagen fisica del micro negocio como parte fundamental
s quedado segregada y no se le ha dado la importancia debida. Hoy la microempre-
sa se enfrenta a un panorama de competencia local e internacional. Evidentemente,
y a raiz de los repentinos cambios en todos los sectores comerciales la micro em-
presa ha quedado sin rumbo enfrentando a un extenso abanico de proveedores de
productos y servicios que ofrecen gratuitamente anaqueles y mobiliarios de punto
de venta para colocarlos dentro del local comercial. No importando en ningin
momento la imagen del negocio solo sus intereses propios de colocar sus productos
en el lugar mds visible y con mayor probabilidad de ventas. En la actualidad el
desarrollo de una identidad corporativa es esencial para la proyeccién posterior de
una imagen determinada a sus consumidores en general, la realidad es que no existe
interés por parte del propietario ni de sus proveedores de proporcionar un servicio
especializado para sus necesidades, que son distintas de las que puede tener una
empresa de mayor alcance y dimensiones. Y se les olvida a ambos la importancia y
relevancia que tiene la imagen para colocar los productos y servicios en el mercado
(Alcaide, 2013).

Por otro lado, la dimensién y el giro de la empresa son factores complementa-
rios a la imagen corporativa que la pequefia empresa no posee. Y por ende es una
problemadtica de permanencia en el mercado. La imagen es la llave para sostener esa
posicién, la clave estd en su correcta creacién y su adecuada gestién. La microem-
presa es parte también del mercado y se desarrolla hombro a hombro en los univer-
sos comercial con otras microempresas como también con los grandes corporativos
globales, compitiendo en tanto por sostener el posicionamiento en la mente del
consumidor (Alcaide, 2013).

Alcaide (2013) sefiala que la imagen del micro negocio se construye a través
de las aportaciones de sus proveedores en mayor parte, ya que les proporciona ana-
queles para la exhibicién de sus productos. Ademds de pintarles su fachada exterior
con publicidad de la compaiifa. La imagen fisica o imagen corporativa del negocio
estd determinada por las siguientes variables: E1 Layout en mercadotecnia interno
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de la distribucién de las mercancias, los muebles y anaqueles, la comunicacién o
publicidad inserta en el espacio comercial, la imagen corporativa en el uniforme de
los empleados, y la marca y el nombre comercial.

Por otra parte, Arrieta (2011) define el Layout, termino ingles cuyo significa-
do es disefio o plan o disposicién de ciertos productos y servicios en los puntos de
venta en la tienda, En el contexto de la mercadotecnia. Para las microempresas, esta
idea es inexistente porque no hay disefio, ni una adecuada disposicién de los pro-
ductos y/o servicios o la distribucién en sectores o categorias en los puntos de venta
de sus mercancias. El Layout es la clave para que el consumidor esté mds tiempo en
ella, provocando un desplazamiento de diferentes productos y categorias (Carreén,
2014). Algo semejante ocurre con la publicidad y propaganda de los proveedores
al colocarla en el lugar donde los clientes la puedan observar y deteriorando por
completo la imagen, al igual que el propietario tenga total descuido en su coloca-
cién y pase estd a formar parte del paisaje comudn sin importan la contaminacién
visual del lugar. Ademds, la falta de una imagen corporativa en la vestimenta del
propietario y de los empleados con la finalidad de estandarizar a los miembros de
la pequefia organizacién que implica orden y disciplina del sistema de negocio en
cuanto espacio y tiempo, produciendo, mediante sus interacciones sinergia entre el
empleado y el cliente (Arrieta, 2011).

De modo similar encontramos que la mayoria de los muebles de exhibicién
de la mercancia son proporcionados por los proveedores, como es el caso de los
refrigeradores abastecidos por las embotelladoras, los anaqueles equipados por las
compaififas de botanas y empresas de alimentos varios como galletas, pastelitos y
otros como los dedicados al negocio del dulce. Perjudican la imagen del micro
negocio al usar en dichos muebles, la imagen de la compaiia del proveedor, en vez
de coadyuvar a una imagen propia del negocio. Adaptan sus tamafios estindar en
funcién a las ventas y no a los espacios con la finalidad de guardar un equilibrio
entre los demds productos en venta. En fin un desastre de colorido y disefio que no
armoniza en conjunto a los muebles de mal gusto seleccionados por el propietario
(Arrieta, 2011).

Con el objeto de concluir, cabe destacar que el nombre y la marca de negocio
son los mds importantes en la gestion mercadolégica del negocio, pues diferencia
de los demais su oferta, promocidn, atencién de la venta de sus productos ante la
competencia. Pues una marca es una promesa de lo que recibird el cliente pues
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siempre este, identificara al negocio con los beneficios concretos que recibira a la

hora de visitarlo y adquirir ciertos productos.

Conclusiéon

Segin INEGI (2014) en los Censo Econémicos del afio 2014, reporta que las
ventas de los micro negocios fueron por 112.334 millones de pesos por afio. Y en
promedio cada microempresa vendié alrededor de 793.98 millones. Mientras tanto,
en el informe anual de Grupo FEMSA en su seccién comercio al detalle del afio
2015 reporta para un total de 14,087 empresas ventas por alrededor de 132.900
millones de pesos con ventas promedio por unidad econémica de 25,847 pesos.
Para concluir la empresa Oxxo como la marca de esta divisién actualmente estd
vendiendo el 77.86% de las ventas anuales generadas por micro negocios.

A manera de conclusién final, podemos mencionar el gran peligro en que se
encuentra este sector, gracias a los grandes corporativos que dia con dia crecen con
sistemas muy sofisticados en su planeacién, organizacién, direccién y control en un
contexto de innovacién constante en su gestion.

El desafio actual del micro empresario es romper las barreras al cambio; cam-
biar la mentalidad de mantener todo como se encuentra en el estado actual porque
cree que funciona y de no cambiar mientras piense que no es necesario. Sino debe
arriesgarse a sumergirse en la mejora continua del negocio. No se puede conformar
con solo saber poco de administracién, finanzas y de mercados. Sino debe tomar los

retos con gran responsabilidad.
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PRIORIDADES COMPETITIVASY ESTRATEGIA
DE MANUFACTURA EN EMPRESAS DE FABRICACION
DE CALZADO EN GUANAJUATO-MEXICO

Avrronso CERVANTES MALDONADO

Introduccién

La fabricacién de calzado en la ciudad de Leén, Guanajuato, es una de las activi-
dades econémicas de mayor antigiiedad que prevalecen en la region, de acuerdo
con documentos diversos del Archivo Hist6rico Municipal de la ciudad de Leén,
Guanajuato, se tienen registros que esta actividad se realizé desde el afio 1645, ini-
ciando con artesanos zapateros espafioles que posteriormente emplearon algunos
indigenas mestizos y mulatos en sus talleres de calzado.

La manufactura de calzado es una de las principales actividades econémicas de
la ciudad de Leén, Guanajuato, México. De acuerdo al Censo Econémico del Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del afio 2009, se contabilizaron
en el Estado de Guanajuato 4039 unidades econémicas en la industria del calzado
de un total de 10815 unidades econémicas en este sector a nivel nacional, asi como
84,767 personas laborando en este sector, de un total de 140,324 a nivel nacional,
lo que representa el 60.4% de la totalidad de personas que laboran en México en la
industria del calzado.

Herndndez (2007) menciona que a partir de 1980 la industria del calzado en
Leé6n, Guanajuato., comenzé a estancarse, derivado de diferentes fenémenos eco-
némico como la crisis de1982 y la devaluaciéon de 1994-1995, siendo un ejemplo de
la manera en cémo las industrias tradicionales son afectadas y su vulnerabilidad a
los procesos comerciales que impactaron en un descenso de su capacidad instalada
y productividad.

De acuerdo con Ferndndez, Avella y Fernindez (2003) la competitividad de
las organizaciones depende en gran medida de su capacidad para brindar productos
mids adecuados al mercado, orientados en satisfacer las necesidades de los clientes y

que sean capaces de responder a los movimientos estratégicos de sus competidores.
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La identificacién de las estrategias de manufactura utilizadas por las organiza-
ciones de manufactura de calzado de la regién es de interés para conocer el impacto
que estas tienen en el desarrollo de las capacidades competitivas de estas organi-
zaciones, de manera que sea posible identificar aquellas estrategias que apoyen a la
mejora de la competitividad y el desarrollo del sector.

A nivel internacional, México es uno de los mayores productores de calzado,
sin embargo no ha sido capaz de cubrir la demanda interna que el pais ha requerido
y ha tenido que realizar importaciones de calzado afio con afio, si bien es se ha colo-
cado en los dltimos afos en los lugares 9° y 10° dentro de los mayores exportadores
de calzado a nivel mundial, la brecha con los paises lideres en la produccién se ha
visto incrementada.

Referente a la importacién, México se encuentra en el lugar 28 dentro de los
paises que mayor cantidad de calzado importan, resaltando los Estados Unidos
como el pais que mds calzado importa a nivel mundial, seguido de Alemania, Fran-
cia, Italia, Reino Unido, Hong Kong, Jap6n, Espana, Rusia y Bélgica, que confor-

man los 10 paises con mayores importaciones de calzado a nivel mundial.

Revision literaria

Sarache, Cardenas y Giraldo (2005) mencionan que uno de los problemas funda-
mentales en el disefio de una estrategia de manufactura orientada al desarrollo de
las capacidades competitivas de la organizacion se centra en la definicién y jerar-
quizacién de las prioridades competitivas, que apoya la orientacion de las acciones
estratégicas para el mejoramiento del sistema de manufactura. Para Skinner (1985)
las prioridades competitivas se refieren a la funcién de manufactura en que las de-
cisiones estratégicas deben estar orientadas a los resultados esperados de la organi-
zacién por lo que las prioridades competitivas sirven de guia para la determinacién
de politicas en las distintas dreas de decisién en la manufactura, asi como para la
toma de decisiones a largo y corto plazo.

Skinner (1974) determina que las prioridades competitivas de las empresas
manufactureras son tiempos de entrega cortos, calidad del producto, cumplimiento
de las fechas de entrega, rapidez de introduccién de nuevos productos, flexibilidad
de adaptacion a los cambios en el volumen y mezclas de productos y bajo costo.

Vereecke y Van Dierdonk (2002) Mencionan que para que una organizacién
productiva despliegue de manera eficiente las acciones estratégicas competitivas en
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la estrategia de manufactura, es importante tomar en cuenta tres aspectos funda-
mentales: 1) la definicién de un conjunto de prioridades competitivas relevantes, 2)
la jerarquizacién del conjunto de prioridades estableciendo aquellas mas relevantes
que deben orientar el direccionamiento estratégico del sistema productivo y 3)
la medicién integral de su desempefio organizativo en funcién de las prioridades
competitivas seleccionadas. A partir de los resultados, la organizacién deberd de-
terminar las prioridades competitivas en las que debe concentrarse y realizar el
despliegue de las acciones de mejora necesarias en el sistema de manufactura.

Martin y Diaz (2008) aseguran que las prioridades competitivas de manufac-
tura hacen referencia a las caracteristicas de los productos que se deben generar
para que la organizacién sea competitiva, con la finalidad de lograr los objetivos
determinados por la alta administracién para posicionar la ventaja competitiva de
la organizacién. Miller (1983) propuso las siguientes prioridades competitivas: bajo
costo, alta calidad, alto nivel de servicio, portafolio amplio de productos, actitud de
servicio, innovacién de productos y reaccién al cambio.

Para Leong, Snyder y Ward (1990), las prioridades competitivas son un “...
conjunto concreto de objetivos o metas para la manufactura” (p. 115). Garvin
(1993) define a las prioridades competitivas como las dreas en las que debe centrar-
se la produccién para poder aportar ventajas y realizé una propuesta para analizar
de manera cualitativa los datos para definir adecuadamente las prioridades de la
organizacion.

Dangayach y Deshmukh (2001), determinaron las siguientes prioridades
competitivas bésicas en produccién: costos, calidad, entregas, flexibilidad, servicio,
innovacién y responsabilidad ambiental. Cozzarin (2006) determina que uno de
los elementos fundamentales sobre las cuales el sistema productivo deberd concen-
trarse con el fin de lograr ventaja distintiva duradera se centra en la definicién del
conjunto de prioridades competitivas. Diaz y Martin (2007) mencionan que las
prioridades competitivas son el conjunto de objetivos perseguidos por el drea de
produccién, que deben ser definidos teniendo en cuenta la estrategia competitiva
y definen a las prioridades competitivas como las dreas en las que debe centrarse la
produccién para poder aportar ventajas competitivas a la empresa.

Sarache, Cardenas, Giraldo y Parra (2007) mencionan que las empresas enfo-
cadas a la maquila, son aquellas en que su enfoque de negocios consiste en alquilar

su capacidad de produccién a clientes corporativos, que manejan la imagen de una
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marca. En el sector calzado se tiene un porcentaje importante de empresas que se
dedica a la maquila al trabajar para clientes corporativos que solicitan importantes
volimenes de produccidn, estas generalmente son empresas con necesidades de de-
sarrollar capacidades de manufactura que les permitan competir a bajo costo y con
una oferta de valor agregado que considere la calidad, rapidez en las entregas y un
alto nivel de flexibilidad en cuanto a los procesos y mezclas de productos.

Hayes y Wheelwright (1984) documentan que las prioridades competitivas
representan el vinculo entre la estrategia empresarial y la estrategia de manufactu-
ra y son consideradas objetivos de rendimiento en los que una empresa establece
pardmetros para desarrollar sus capacidades. Estas prioridades competitivas gene-
ralmente incluyen las dimensiones de costo, calidad, entrega y flexibilidad. Miller
y Roth (1994) posteriormente complementaron el listado de prioridades competi-
tivas incluyendo elementos como servicio postventa, innovacién y desempefio am-
biental.

Nahuria (2011) mencionan un orden opuesto en el tradicional de las priori-
dades competitivas, encontrando que para los afios 2011 a 2020 las prioridades del
sector automotriz serian las siguientes en orden de importancia: sustentabilidad,
flexibilidad, entregas, tecnologia de producto, innovacidn, costo, calidad y perspec-
tiva del consumidor.

Skinner (1969) determina las siguientes estrategias de manufactura: produc-
tividad, calidad, administracién de recursos humanos, tecnologia, control de ope-
raciones y administracién de materiales, nuevos productos, cambio organizacional.
Por lo anterior resulta de interés identificar los objetivos estratégicos de la manu-
factura, de manera que sea posible comprender el grado de importancia que estos
tienen en cada organizacién.

Hill (1987) explicé que la estrategia de manufactura permite diferenciar a los
ganadores de los competidores, en donde los ganadores son reconocidos por los
clientes y todos los que no son reconocidos como los mejores pasan a la categoria
de competidores, quienes estin obligados a demostrar su mejor desempefio para ser
considerados ganadores.

Danyach y Deshmunkh (2001) se refieren a la estrategia de manufactura como
un plan que describe la manera de producir y distribuir un producto.

En el diccionario de la Asociacién para la Cadena de Suministro y la Admi-
nistracién de Operaciones (APICS) se define a la estrategia de manufactura como
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un patrén colectivo de decisiones que actia sobre la formulacién e implementacién
de los recursos de manufactura.

De manera complementaria a la anterior definicién, Cox y Blackstone (1998) men-
cionan que, para ser mds efectiva, la estrategia de manufactura debe actuar en apoyo
a las orientaciones estratégicas generales de la empresa y proporcionar ventajas
competitivas.

Paiva, Roth y Fentensterseifer (2008) consideran a la estrategia de manufac-
tura dentro de un enfoque basado en recursos y toman en cuenta al conocimiento
como un recurso de la estrategia de manufactura el cual es necesario para lograr la
adecuada integracion con otras dreas funcionales de la organizacion.

Ibarra (2003) se refiere a la estrategia de manufactura como el comporta-
miento en las decisiones que se desarrollarin con el tiempo relacionadas con la
tabricacién.

Caron, Cannon y Pouder (2001) afirman que la evolucién tecnolégica incrementa
la incertidumbre y la complejidad de los sistemas de manufactura y su estrategia, lo
que incide en el aumento de la competencia y en la complejidad de las tecnologias
de manufactura.

El despliegue de la estrategia de manufactura toma en cuenta varios elementos,
dentro del contexto de las organizaciones de manufactura de calzado del Estado de

Guanajuato es posible mencionar los siguientes:

*  Administracién total de la calidad

*  Control estadistico del proceso

+ ISO 9000

*  Despliegue de la funcién de calidad

*  Despliegue de politicas de calidad

*  Programa cero defectos

*  Benchmarking

*  Mejora continua

*  Planeacién del requerimiento de materiales
*  Sistema justo a tiempo / Manufactura esbelta
*  Entregas justo a tiempo a los clientes

*  Kanban / Programacién Pull
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*  Proceso de planeacion asistida por computadora

*  Mantenimiento productivo total

*  Definicién y discusion de la estrategia de manufactura
*  Programa de ahorro de energia

*  Programa de proteccién al ambiente

*  Programa de salud y seguridad

Las actividades de manufactura anteriormente mencionadas comprenden el des-
pliegue de la estrategia de manufactura para el logro de los objetivos estratégicos.

La estrategia de manufactura debe describir la contribucién que tiene en los
objetivos del negocio y las capacidades competitivas u objetivos de desempeifio de
la manufactura como el costo, la calidad, la disponibilidad, etc.

Amoako-Gyampah y Acquaah (2008) encontraron relacién significativa entre
las estrategias competitivas de las organizaciones que lideraban en costo y diferen-
ciacién con las estrategias de manufactura orientadas a costo, entregas, flexibilidad
y calidad. En concreto determinaron que la calidad es el elemento de la estrategia
de manufactura con mayor incidencia en el desempeno de la organizacién.

Existen diversos modelos para la evaluacién de las estrategias de manufactura,
algunos de ellos son modelos internacionales que miden la estrategia de manufac-
tura y otras variables de interés, la siguiente tabla muestra algunos de los modelos
que se consideran mds importantes y pertinentes para la medicién de estas varia-
bles en el contexto de las organizaciones de manufactura de calzado del Estado de
Guanajuato:

*  International Manufacturing Strategy Survey (IMSS). Es una red cooperativa
de escuelas de negocios y empresas de manufactura que proveen una base de
datos comun para el estudio de las estrategias de manufactura a nivel nacional
y global. Este modelo, en su versién 2012 tomé en cuenta las siguientes va-
riables: prioridades competitivas, contexto, desempeo, pricticas internas de
manufactura, innovacién, sustentabilidad, administracién de la cadena de su-
ministro, cultura organizacional.

*  Manufacturing Strategy and Competitiveness Survey (MSCS). Este modelo fue
disefiado por la Universidad de Cambridge, con el apoyo de una amplia varie-
dad de empresas de manufactura y tecnologia. Toma en cuenta las siguientes
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variables: caracteristicas y objetivos de la empresa, administracién de la organi-
zacién, ambiente de la empresa, innovaciéon y cambio tecnoldégico, manufactura
y capacidades competitivas, principales productos y mercados.

*  Manufacturing Futures Project Survey (MFPS). En este modelo anualmente se
aplica una encuesta sobre las estrategias competitivas, actividades recientes y
planes de las empresas de manufactura de Norteamérica y realiza la medicién

de dos variables: las capacidades de manufactura y la direccién estratégica.

Metodologia

La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo, mediante el método del anilisis
discriminante aplicado a un estudio empirico de una muestra de 46 empresas de
fabricacién de calzado del estado de Guanajuato, México, concentradas principal-
mente en las ciudades de Ledn de los Aldama, San Francisco del Rincén, Purisima
del Rincén y Silao de la Victoria. La informacién se recopilé durante el afio 2015,
donde se bordé los municipios en los que se concentran mis del 60% de las em-
presas de fabricacién de calzado y aproximadamente el 80% de la produccién de
calzado a nivel nacional.

De acuerdo al marco tedrico, se identificaron las prioridades de costo, calidad,
tiempos de entrega, flexibilidad, disefio de nuevos productos y procesos y medio
ambiente y seguridad.

Se utiliz6 la encuesta GMRS (Global Manufacturing Research Survey) del
GMRG (Global Manufacturing Research Group) en lo referente a las prioridades
competitivas, el instrumento se aplicé por escrito en fisico y por medio electrénico
mediante la plataforma Web de cédigo abierto Limesurvey, y se dirigié a gerentes,
coordinadores, jefes de departamento y supervisores en dreas de administracién,
calidad, produccién y operaciones de las empresas de fabricacién de calzado del
estado de Guanajuato, México. El periodo de aplicacion de este instrumento fue
durante el afio 2015.

Resultados

Enla tabla 1 se muestra la confiabilidad del analisis de las prioridades competitivas
mediante al Alfa de Cronbach, en el que para determinar su confiabilidad se tiene
el criterio de que debe ser mayor a 0.70.
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TaBLA 1. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

EN LA SECCION DE PRIORIDADES COMPETITIVAS

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.739 6

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

De la tabla 1 es posible visualizar que el Alfa de Cronbach es mayor que 0.7, por lo
que se determina que la validez en esta seccién del instrumento es adecuada.

Una vez obtenido el Alfa de Cronbach de las secciones del instrumento se
procedi a realizar el anilisis factorial exploratorio para identificar los factores y la
confiabilidad del mismo, en el que los valores de alfa de Cronbach > 0.7 se consi-

deran adecuados para determinar la confiabilidad.

Andlisis factorial exploratorio

Se realizé el analisis factorial exploratorio para identificar factores y cargas de cada
item para revisar que cada uno de ellos estuviera asociado al factor correspondiente.
La figura 1 muestra el nivel de factores en el instrumento en la seccién de priori-

dades competitivas.
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Ficura 1. GRAFICO DE SEDIMENTACION
PARA LA SECCION DE PRIORIDADES COMPETITIVAS

Grafico de sedimentacion

Autovalores
f

T T T T T T
1 2 3 4 5 6

Numero de componente

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

Enla figura 1 es posible observar que se tienen dos factores los cuales tienen eigen-
valores con valor mayor o igual a uno, por lo que se identifican dos factores.
La tabla 2 muestra el estadistico de Kaiser-Meyer-Olkin y el coeficiente de

esfericidad de Bartlett para la seccién de prioridades competitivas.

Tasra 2. KMO y PRUEBA DE BARTLETT

PARA LA SECCION DE PRIORIDADES COMPETITIVAS

KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin .620
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 44.631
Gl 15
Sig. .000

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

De 1a tabla 2 es posible visualizar que el KMO es mayor que 0.5, y el nivel de sig-
nificancia es mayor al 99% por lo que se determina la validez en esta seccién del
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instrumento. La tabla 3 muestra la varianza total explicada de la seccién priorida-

des competitivas.

TaBLA 3. VARIANZA TOTAL EXPLICADA PARA LA SECCION DE PRIORIDADES COMPETITIVAS

Varianza total explicada

Componente Sumas de las satura-
% acumulado ciones al cuadrado de
la extraccién Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacién
Total % de la varianza % acumulado
1 50.535 3.004 50.062 50.062
2 69.888 1.190 19.826 69.888
. . 3
Dimensién 4
5
6

Meétodo de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Fuente: Andlisis de datos con el programa SPSS Version 18.

La tabla 3 muestra que la varianza total explicada es del 69.888%, por lo que se
considera que es suficiente para explicar adecuadamente el modelo.

La tabla 4 muestra la matriz de componentes rotados:

TaBLA 4. MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS PARA LA SECCION

DE PRIORIDADES COMPETITIVA

Matriz de componentes rotados®

Componente

1 2
Costo .770
Calidad .865
Tiempo de entrega .748
Flexibilidad 723
Disefio e innovacién 923
Medio ambiente y seguridad .831

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Meétodo de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.
a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.
Fuente: Andlisis de datos con el programa SPSS Version 18.
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De la tabla anterior (4) es posible identificar que para los gerentes la calidad es el
elemento mds importante dentro de las prioridades competitivas, con un valor de
6.75 (donde el méximo de la escala es de 7) seguido por los tiempos de entrega con
6.50; posteriormente la flexibilidad con un valor de 6.25 y el costo con 6.0; en lo
referente a disefio e innovacién de productos y procesos se tiene un valor de 5.75,
de igual forma se identifica que el elemento de menor importancia es el de medio
ambiente y seguridad con un valor de 4.50.

En el caso de los coordinadores de drea se tiene la calidad y los tiempos de
entrega como las prioridades mds importantes con 6.62 y 6.0 respectivamente, se-
guidos del costo con 5.75; la flexibilidad y el medio ambiente y seguridad muestran
valores de 5.5 y el elemento de menor importancia con valor de 5.25 es el disefio e
innovacién de productos y procesos.

Respecto a los jefes de departamento, ellos identifican a la calidad y los tiem-
pos de entrega como los elementos de mayor importancia con 6.3 y 5.9 respecti-
vamente, seguidos de la flexibilidad con 5.65; posteriormente se identifican a los
costos y el disefio e innovacién de productos y procesos con valores de 5.6, final-
mente el medio ambiente y seguridad muestra el valor mas bajo de todos con 4.15.

Para los supervisores se identifican las prioridades en el siguiente orden: ca-
lidad, costo, tiempos de entrega, flexibilidad y disefio e innovacién de productos y
procesos y finalmente medio ambiente y seguridad.

Personal de otros puestos respondié de manera que se pueden identificar las
prioridades en el siguiente orden: calidad, tiempos de entrega, costos, flexibilidad,
disefio e innovacién de productos y procesos y medio ambiente y seguridad.

La tabla 6 muestra las prioridades competitivas en funcién del tamafio de la

organizacion.
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TABLA 6. PRIORIDADES COMPETITIVAS POR TAMANO DE ORGANIZACION

Tamafio
50 a 100 empleados 101 a 250 empleados 251 o mas empleados
Desviacién Desviacion Desviacién
Media tipica Media tipica Media tipica
PC1 6.14 1.03 5.68 .95 5.38 .74
PC4 5.64 .74 5.55 1.01 5.88 .64
PC2 6.36 .84 6.45 .74 6.25 1.39
PC3 5.93 .83 6.05 72 6.00 93
PC5 5.29 1.27 5.64 1.59 5.50 2.14
PCeé 4.50 1.61 4.50 .96 4.63 1.85

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

En empresas medianas de 50 a 100 empleados la prioridad competitiva que se
identifica como mds importante es la de calidad, con un promedio de 6.36, seguida
del costo con un promedio de 6.14 y de los tiempos de entrega, flexibilidad y disefio
e innovacién de productos y procesos con valores promedio de 6.14, 5.93, 5.64 y
5.29 respectivamente, como la prioridad con menor importancia se identifica la de
medio ambiente y seguridad con un promedio de 4.5.

En empresas medianas de 101 a 250 empleados se identifica el orden de las
prioridades de la siguiente manera: calidad con un promedio de 6.45, tiempos de
entrega con promedio de 6.05, costo con promedio de 5.68, disefio e innovacién de
productos y procesos con promedio de 5.64, flexibilidad con promedio de 5.55 y
medio ambiente y seguridad con promedio de 4.5.

En las empresas grandes de mds de 250 empleados se puede identificar que
la calidad es la prioridad a la que se le da mayor importancia con un promedio de
6.25, seguida del tiempo de entrega con un promedio de 6.0, flexibilidad con 5.88,
disefio e innovacién de productos y procesos 5.5, costo con 5.38 y medio ambiente

y seguridad con 4.63.
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TaBLA 7- CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO EN LA SECCION

DE ESTRATEGIAS DE MANUFACTURA

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.841 15

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

El indice Alfa de Cronbach para las practicas de manufactura es de 0.841 lo que de
acuerdo con Peterson (1994), es considerado adecuado al tener un valor de alfa de
Cronbach igual o superior a 0.7. La tabla 8 muestra el estadistico Kaiser-Meyer-
Olkin y la prueba de esfericidad de Bartlett para las practicas de manufactura.

Tasra 8. KMO Y PRUEBA DE BARTLETT PARA LAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 723
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 310.200
Gl 105

Sig. .000

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

El indice de Kaiser-Meyer-Olkin de 0.723 indica que es factible realizar el andlisis
factorial, de igual manera la prueba de esfericidad de Barlett indica que existe co-
rrelacién entre las variables a un nivel de significancia del 95%.

La tabla 9 muestra la varianza total explicada para las practicas de manufac-

tura, en la que se identifican 4 componentes que explican el 68.331% de la varia-

bilidad.
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TaBLA 9. VARIANZA TOTAL EXPLICADA PARA LAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

. Sumas de las saturaciones Suma de las saturaciones
Autovalores iniciales . .
Componente al cuadrado de la extraccién al cuadrado de la rotacién
Total % dela % % de la % % de la %
varianza acumulado Total varianza acumulado  Total  varianza acumulado

1 5283 35.222 35.222 5283  35.222 35.222 4332 28.883 28.883
2 2.065 13.769 48.991 2.065 13.769 48.991 2.482  16.547 45.430

3 1815 12.099 61.089 1.815 12.099 61.089 1.832 12.215 57.646
4 1.086 7.242 68.331 1.086 7.242 68.331 1.603 10.685 68.331
5 933 6.221 74.552
6 701 4.671 79.223
7 675 4.502 83.725
dimen-
8 .540 3.600 87.325
sién 0
9 .480 3.197 90.522
10 .395 2.635 93.157
11 316 2.104 95.261
12 282 1.882 97.143
13 .168 1.120 98.263
14 156 1.040 99.303
15 .105 .697  100.000

Meétodo de extraccion: Anilisis de Componentes principales.

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

La figura 2 muestra el grifico de sedimentacién para la variable pricticas de ma-
nufactura.
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FIGURA 2. SEDIMENTACION PARA LAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Grafico de sedimentacion

Autovalores
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Numero de componente

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

Se identifican de manera grafica el nimero de componentes extraidos con la carac-
teristica de que estos cuentan con autovalores superiores a 1, en donde se obtienen
4 componentes. La tabla 10 muestra la matriz de componentes rotados para las
précticas de manufactura.
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TABLA 10. MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS PARA LAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

Matriz de componentes rotados®

1
Programas de gestién de la calidad
Programas de reduccién de costos
Programas de reduccién de tiempo de ciclo del proceso
Procesos y métodos de planeacién y programacion
Tecnologia de procesos .703
Equipos de trabajo
Desarrollo de Proveedores
Capacitacién y desarrollo de los trabajadores 754
Impacto ambiental de las operaciones .843
Integracién de procesos de disefio y produccién 782
Automatizacién del flujo de informacién de la organi-
zacién .868

Seguridad e higiene en el trabajo
Servicio al cliente
Integracién de procesos con el cliente
Integracion de procesos con el proveedor

Método de extraccién: Anilisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.

a. La rotaciéon ha convergido en 5 iteraciones.

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

Componente
2 3
758
.795
.748
.802
.683
.608

732

.761
426

399

Los factores o componentes identificados para las pricticas de manufactura se de-

terminan en cuatro grupos de componentes que contienen los siguientes rubros:

Componente 1. Asociado a procesos.
*  Tecnologia de procesos
»  Capacitacién y desarrollo de los trabajadores

*  Impacto ambiental de las operaciones

* Integracién de procesos de disefio y produccién

*  Automatizacién del flujo de informacién de la organizacién

Componente 2. Asociado a costos
*  Programas de reduccién de costos
*  Seguridad e higiene en el trabajo
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Componente 3. Asociado a calidad
*  Programas de gestién de la calidad
*  Equipos de trabajo
*  Desarrollo de proveedores
* Integracién de procesos con el proveedor
Componente 4. Asociado a orientacién al cliente y tiempos de ciclo
*  Programas de reduccién de tiempo de ciclo del proceso
*  Procesos y métodos de planeacién y programacién
*  Servicio al cliente

* Integracién de procesos con el cliente

TABLA 11. PRACTICAS DE MANUFACTURA POR PUESTO EN LA ORGANIZACION

Puesto
Gerente Coordinador Jefe de Supervisor
de drea departamento
Des- Des- Me- Des- Des-
Media  viacién  Media  viacién dia viaciéon ~ Media  viacién

tipica tipica tipica tipica
PM1 5.25 1.71 5.38 1.06 4.80 .89 5.00 71
PMé6 3.75 .96 4.88 1.13 3.90 91 4.20 45
PM7 3.25 .96 4.50 1.20 3.65 .88 4.00 1.22
PM15 3.25 .50 4.13 .99 4.20 .89 5.20 1.10
PM2 5.25 1.26 5.38 1.30 4.35 1.14 5.00 71
PM12 5.00 .82 4.63 1.41 4.20 77 5.00 1.22
PM3 5.25 1.50 4.75 1.91 4.75 1.16 5.00 1.22
PM4 4.25 1.26 4.50 1.51 5.30 1.30 6.40 .55
PM13 5.75 .50 6.00 1.07 5.75 91 6.60 .55
PM14 4.50 1.73 4.50 1.41 4.40 .88 5.40 .89
PM5 4.75 2.06 4.63 1.77 4.60 .99 4.40 .89
PMS8 4.00 1.15 4.00 1.07 4.60 .75 5.40 1.14
PM9 2.50 1.29 2.63 1.06 3.15 1.04 4.20 1.30
PM10 4.50 .58 4.00 1.69 4.60 .88 5.00 71
PM11 3.75 1.71 3.38 1.41 3.85 1.09 4.20 1.30

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.
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Otros
Des-
Media  viacién
tipica
4.71 .76
4.00 1.15
4.29 1.98
4.57 1.51
4.57 .79
4.00 1.63
5.57 .53
6.14 .90
6.14 .90
5.29 1.80
5.57 1.62
4.71 1.70
4.00 1.91
4.86 1.21
4.86 1.77



Para el nivel gerencial es posible identificar que las pricticas donde se invier-
ten mayores recursos son las relacionadas con el servicio al cliente con un valor
promedio de 5.75, seguido de los programas de gestién de la calidad, programas de
reduccién de costos y programas de reduccién de tiempo de ciclo del proceso, con
valor de 5.25; de igual forma se identifica que las précticas donde se tiene menor
inversién son las siguientes: equipos de trabajo y la automatizacién del flujo de
informacién de la organizacion con valor de 3.75; desarrollo de proveedores e inte-
gracién de procesos con el proveedor con valor de 3.25 y finalmente las practicas de
impacto ambiental de las operaciones con un promedio de 2.5 (en escala del 1 al 7).

En el nivel de coordinadores de drea se identifica el servicio al cliente como el
area en la que mds se invierte dentro de las pricticas de manufactura con un pro-
medio de 6.0, seguido de los programas de gestion de la calidad y los programas de
reduccién de costos con promedio de 5.38 cada uno. Las practicas donde se realiza
menor inversién son las dreas de capacitacién y desarrollo de los trabajadores y la de
integracién de procesos de disefio y produccién con un promedio de 4.0, seguido de
las pricticas de automatizacién del flujo de informacién de la organizacién con un
promedio de 3.38 y finalmente las pricticas relacionadas con el impacto ambiental
de las operaciones con un promedio de 2.63 (en escala del 1 al 7).

Para los jefes de departamento las pricticas donde se realiza mayor inversién
son las de servicio al cliente con 5.75, procesos y métodos de planeacién y pro-
gramacién con 5.30, programas de gestién de la calidad con 4.80 y programas de
reduccién de tiempo de ciclo del proceso con 4.75. En el caso de las actividades
en que se invierte menos se identifican las relacionadas con equipos de trabajo y
automatizacién del flujo de informacién de la organizacién con promedios de 3.9 y
3.85 respectivamente, desarrollo de proveedores con 3.65 y las relacionadas con el
impacto ambiental de las operaciones con un promedio de 3.15.

Los supervisores identifican el servicio al cliente y los procesos y métodos de
planeacién y programacién como las actividades en las que se realiza una mayor
inversién con promedios de 6.6 y 6.4 respectivamente, de igual forma identifican
las practicas donde consideran que se lleva a cabo la menor inversién a las siguien-
tes: equipos de trabajo, impacto ambiental de las operaciones y automatizacién del
flujo de informacién de la organizacién con promedio de 4.2 cada una de ellas y el
desarrollo de proveedores como la actividad donde se realiza menor inversién, con
un promedio de 4.0.
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Las personas que respondieron el instrumento y que ocupan otros puestos en
la organizacién identifican los procesos y métodos de planeacién y programacién y
el servicio al cliente como las pricticas que mds recursos consumen con un prome-
dio de 6.14, en el caso de las pricticas con menores recursos se identifican las rela-
cionadas con equipos de trabajo, impacto ambiental de las operaciones y seguridad
e higiene en las operaciones con promedio de 4.0 cada una de ellas.

TABLA 12. PRACTICAS DE MANUFACTURA POR TAMANO DE ORGANIZACION.

Tamafio
50 a 100 empleados 101 a 250 empleados 251 o mds empleados
Desviacién Desviacién

Media  Desviacién tipica ~ Media tipica Media tipica
PM1 4.79 1.31 5.05 .84 5.00 .53
PM6 3.79 .80 4.23 .92 4.38 1.41
PM7 3.57 1.34 3.95 .79 4.38 1.85
PM15 4.07 1.00 4.36 1.05 4.38 1.41
PM2 4.79 1.25 4.59 1.14 5.00 .93
PM12 4.43 .76 4.50 1.06 4.13 1.81
PM3 4.64 1.34 5.09 1.34 5.13 99
PM4 5.50 1.87 5.14 1.13 5.50 .93
PM13 5.71 .99 6.00 .82 6.25 .89
PM14 4.29 1.33 5.09 92 4.25 1.67
PM5 4.50 1.09 4.73 1.35 5.25 1.75
PM8 4.50 1.02 4.68 .84 4.25 1.83
PM9 3.00 1.30 3.36 1.05 3.38 2.07
PM10 4.71 1.07 4.50 1.01 4.50 1.41
PM11 3.43 1.40 4.14 1.17 4.38 1.69

Fuente: Analisis de datos con el programa SPSS Versién 18.

En empresas medianas de 50 a 100 empleados la prictica de manufactura que se
identifica como la de mayor inversién es la de servicio al cliente, con un promedio
de 5.71, seguida de los procesos y métodos de planeacién y programacién con un

promedio de 5.50, respecto a las pricticas de manufactura que se consideran como
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las de menor inversién se tienen las relacionadas con la automatizacién del flujo de
informacién de la organizacién con un promedio de 3.43 y las relacionadas con el
impacto ambiental de las operaciones con un promedio de 3.0.

En empresas medianas de 101 a 250 empleados la prictica de manufactura
que se identifica como la de mayor inversién es la de servicio al cliente, con un
promedio de 6.0, seguida de los procesos y métodos de planeacién y programacién
con un promedio de 5.14, respecto a las practicas de manufactura que se consideran
como las de menor inversién se tienen las relacionadas con el impacto ambiental de
las operaciones con un promedio de 3.95 y las relacionadas con el impacto ambien-
tal de las operaciones con un promedio de 3.36.

En las empresas grandes de mds de 250 empleados se puede identificar que
la practica de manufactura que se identifica como la de mayor inversién es la de
servicio al cliente, con un promedio de 6.25, seguida de los procesos y métodos de
planeacién y programacién con un promedio de 5.5, respecto a las practicas de ma-
nufactura que se consideran como las de menor inversién se tienen las relacionadas
con la seguridad e higiene en el trabajo con un promedio de 4.13 y las relacionadas
con el impacto ambiental de las operaciones con un promedio de 3.38 (tabla 12).

Es posible identificar que las pricticas de manufactura dominantes siguen
siendo las relacionadas con servicio al cliente y procesos y métodos de planeacién
y programacién, el medio ambiente y seguridad sigue siendo el elemento donde se
realizan las menores inversiones, congruentemente con las prioridades competiti-
vas identificadas previamente, de igual manera se identifica que la automatizacién
del flujo de informacién de la organizacién es un elemento en que se realiza mayor

inversién en funcién del tamafio de la empresa.

Conclusiones

Por tipo de puesto, es posible identificar que existe una tendencia en la priorizacién,
donde de manera general se identifica que la calidad es la prioridad que se conside-
ra mas importante desde la gerencia hasta los supervisores y otros puestos, seguido
por los tiempos de entrega, los costos, la flexibilidad y el disefio e innovacién de
productos y procesos en ese orden y finalmente el aspecto de medio ambiente y
seguridad donde se muestra menos importancia en estas organizaciones.

Por tamafio de empresa, es posible identificar que la prioridad dominante si-

gue siendo la calidad y los tiempos de entrega, aunque en el caso de empresas gran-
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des toma mayor importancia la flexibilidad y el disefio e innovacién de productos
y procesos que el costo, a diferencia de las empresas medianas, el medio ambiente
y seguridad sigue siendo el elemento con el menor interés sin importar el tamafio
de la empresa.

El orden de importancia asignado a las prioridades competitivas en cuanto a
la calidad, que ocupa el primer lugar dentro de las prioridades competitivas es la
calidad, de acuerdo a los estudios empiricos de Burges et al. (1998), Cheng (1999),
Ahmad y Schroeder (2002), Lin et al. (2002), Buehlmann et al. (2006), Sarache et
al. (2007), Askar y Mortagy (2007), Giro Mori et al. (2009) y Kathuria et al. (2010),
coincidiendo con la mayoria de los autores.

Referente a las prioridades de entrega en segundo orden de importancia es posible
identificarse con los estudios de Buehlmann (2006), Sarache et al. (2007) y Giro
Mori et al. (2009).

En cuanto a las siguientes prioridades se tiene identificado que, para el caso
de la flexibilidad, el costo y la innovacién se muestra un comportamiento similar en
los diferentes estudios empiricos mencionados anteriormente en un nivel similar
de importancia.

En el caso de las prioridades relacionadas con el medio ambiente y seguridad,
ninguno de los autores revisados tomé en cuenta estas actividades como priori-
tarias, por lo que es posible mencionar que el desarrollo de estas prioridades es
incipiente.

En el sector calzado se encontré un orden similar en las prioridades compe-
titivas respecto a la mayoria de los estudios empiricos analizados, sin embargo es
notable la diferenciacién que se tiene con los resultados de Nauhria et al. (2011)
para el sector automotriz, en el que el orden seria el inverso respecto a las priorida-
des encontradas para el sector automotriz, donde es de resaltar las diferencias entre
la sustentabilidad (medio ambiente y seguridad para calzado) en primero y tltimo
lugar de importancia para el sector automotriz y el de calzado respectivamente. De
la misma manera que la calidad ocupa el dltimo y primer lugar respectivamente.

Respecto al nivel de aplicacién de las pricticas de manufactura y el impacto en
las capacidades, se identifica que en estas organizaciones presentan esfuerzos im-
portantes en la implementacién y mantenimiento principalmente en las practicas
relacionadas con el servicio al cliente, la calidad, y las orientadas a reducir costos y
tiempos de ciclo, respectivamente. En lo referente a las pricticas en las que se rea-
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liza menor inversién en recursos econémicos, tiempo y recursos humanos es prin-
cipalmente en las pricticas orientadas a mejorar el medio ambiente y seguridad,
el desarrollo de proveedores, la automatizacién del flujo de la informacién en la
organizacién y los equipos de trabajo. En funcién del tamafio de la organizacién se
identifica una ligera tendencia ascendente en la inversién dedicada a la automatiza-

cién del flujo de la informacién en la organizacién en empresas de mayor tamafio.
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EDUCACION
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL EN LAS MIPYMES.
ENTRE LATEORIAY LA PRACTICA

Jorce HumBERTO DUENAS AcuRA

Introduccién

La organizacién es un sistema abierto, si se analiza en la Teoria de Sistemas me-
diante un enfoque inicial binario y sencillo. Este se compone por un conjunto de
instalaciones que define como Subsistema Técnico, al que sélo las personas hacen
funcionar, mismas que a su vez se encuentran en el Subsistema Social (De Faria,
2012, cita a Katz y Kahn, 1970).

Durante el crecimiento de los negocios éstos transitan por varias crisis: Lide-
razgo, Delegacién de Control, Incremento de Burocracia o Estructura y Revitali-
zacion, en las que se deben establecer estrategias para su subsistencia, Daft (2007).
Pero scudnto tiempo tiene un emprendedor que abre una micro o pequefia negocia-
cién para transitar por estas etapas?, ses la misma esperanza de vida para todos los
giros o ramas de actividad?, tanto el tipo de establecimiento y el tamafio importan,
ya que se puede obtener algunos afios adicionales en su permanencia en el mercado.

Entre 2009 y 2012, por cada 100 establecimientos MIPYMES que fueron
analizados en este periodo, INEGI (2012), se crearon 28 y desaparecieron 22, ge-
nerando un incremento neto del 6.2 %, es decir el 1.7 % anual. Los negocios crea-
dos se presentaron con mayor proporcién en los servicios, luego en el comercio y
finalmente las manufacturas; pero las proporciones de los que dejaron de existir
encontraron otro orden, comercio, servicios y manufacturas. Lo anterior muestra
que los establecimientos de dicados a la transformacién se crean en menos propor-
cién, pero tienen mds longevidad constituyendo una ventaja competitiva para éstos,
seguido de los servicios.

Por tamafio, las microempresas poseen mayor crecimiento y bajas, seguidos
de las pequefias y las medianas, en ese orden. Aun asi, los establecimientos mds
pequeiios cumplen con la funcién social del empleo, ya que generaron 4 de cada 10

puestos de trabajo netos, altas menos bajas, durante su crecimiento.
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Otro estudio sobre Esperanza de Vida en los Negocios. INEGI (2014), de-
muestra que un establecimiento al nacer tiene una esperanza de vida de 7.7 afios
en promedio, y por sector las manufacturas observan 9.5 afios, los servicios 8.4 y el
comercio 6.6. Por otra parte, segin la entidad federativa donde se instale un em-
prendedor, también tiene también efecto sobre la esperanza de vida. Existe mayor
longevidad en Yucatin, Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Querétaro
y Jalisco, que, en el resto de entidades del pais, en este orden; Guanajuato ocupa el
lugar 12.

Como conclusién general de éxito y longevidad de un establecimiento estd
influido por el tamaifio, el sector de actividad y la entidad federativa donde se es-
tablece. Lo anterior se debe considerar en las estrategias organizacionales que se

implementen durante el Ciclo de Vida de los negocios.

Evolucién en el Crecimiento Organizacional

Cuando hablamos de sobrevivencia o supervivencia de los negocios pequefios un
emprendedor debe considerar las etapas criticas que no le permiten permanecer en
el mercado, entre ellas las fases que debe considerar en el crecimiento y la espe-
ranza de vida de acuerdo a su tamafio y sector o los productos y/o servicios que se
implementen.

Algunas dimensiones organizacionales que juegan un importante papel en las
empresas son la Estructura, los Procesos y las Actitudes o comportamiento de sus
integrantes, De Faria (2012), Gibson (2011) y Brown (2006).

Una de las estrategias que se deben revisar cuando un establecimiento estd en
crecimiento son las fases de evolucidn, éstas se presentan invariablemente y deben
ser atendidas en su momento a efecto de otorgar viabilidad, normalmente se re-
lacién con la delegacién del poder y las funciones por parte del emprendedor, ver
Figura 1.

Normalmente con la apertura de un negocio pequefio el poder se encuentra
concentrado por el emprendedor, con un liderazgo autocrético o situacional, es
decir, las politicas, direccién, técnicas de trabajo y actividades son decididas por
el lider sin tener en cuenta la opinién del grupo. Incluso puede ser patriarcado,
ya que los colaboradores son normalmente familiares sin pago. Los procesos son
informales y no se encuentran documentados ni estandarizados, asi permanecerin

y se podrd llevar la marcha del negocio hasta que la complejidad del desempefio se
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convierta en un problema. La apertura se hace por corazonadas y con escaso estu-
dio de mercado, o si se realiza este es en forma incipiente, el producto o servicio no
tiene pruebas previas entre los clientes potenciales.

Si el negocio tiene éxito en esta primera fase que consiste en la apertura e
inicio de operaciones, es requerida normalmente mano de obra adicional, a la que
Daft (2007) denomina trabajadores fundadores y pueden ser familiares o uno o po-
cos empleados contratados por lo general informalmente. El liderazgo debe iniciar
su transformacién y dejar cuando menos el patriarcado si este es presente, puede
volverse autocrético o situacional, pero la forma de dirigir y controlar al personal
puede cambiar. En caso que sea dificil el cambio, se puede producir una primera
crisis en las habilidades directivas del propietario o emprendedor. Aun en esta se-
gunda fase de crecimiento la estructura es amorfa o empieza a adquirir algunos
acuerdos tdcitos en los tramos de control. Se empiezan a prever ciertos valores no
escritos.

En una siguiente fase los procesos requieren formalizarse y la empresa inicia
su sistematizacién, los emprendedores que no adoptan otro tipo de liderazgo crean
una crisis en la escalada del ciclo organizacional, son necesarios para avanzar en
su evolucion los modelos gerenciales eficaces, propositivos, transformacionales o
transaccionales, Bass (1999). Las relaciones laborales son controlables y se debe
establecer una estructura formal, departamentar y especializar dreas, los procesos
deben iniciar su documentacién y estandarizacién y se adopta un esquema de va-
lores compartidos escritos en los casos en que intervienen consultorias, o ticitos en
los que continua el desarrollo exclusivamente interno (Duefias, 2015).

En una fase superior, el liderazgo adopté una forma asertiva, los valores y la
organizacién se han establecido formalmente en forma ticita o escrita, se inicia la
aplicacién de técnicas administrativas en los procesos y equipos de trabajo, aparece
la burocracia. Aquellas empresas que no logran avanzar en esta etapa permanecen
en la mentalidad de compafias pequefas hasta su declive y desaparicién, segin el
promedio de afnos de la Esperanza de Vida que se tenga para el sector y region en

el que participen, INEGI (2014).
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Ficura 1. EvoLuciéN EN EL CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL

TAMANO
NecesndadBde recap.ltulacwn Mentalidad de
urocracia e
Compafiia
Visién 4 Pequefia.

Madurez Continuada
Gde. Declive
A

Liderazgo — Compartido
1 Actitudes — T. en Eq.

Necesidad de Adicion 3 Procesos - Formales
de sistemas internos Visién 3 3 Estructura — Formal
Valores — Formales

Liderazgo — Propositivo
1 Estructura — Formal o semi Formal
2 Actitudes — Fundadores - Trabajadores

3 Procesos - Formales
Vision 2 Valores — Técitos

Liderazgo — Autocratico en crisis

3 Procesos — Informales o Formales
Vision 1 1 Actitudes — Fundadores — Trabajadores

3 Estructura — Informal o cuasi formal

Valores — Informales

Liderazgo - Autocratico

1 Procesos - Informales

2 Actitudes - Fundadores

3 Estructura — Infromal o plana
Valores — Informales o no hay

Peq.

1 Emprendedora 2 Colectividad 3 Formalizacion 4 Elaboracion

Ciclo de Vida de las Organizaciones, Ciclo de Vida Organizacional, o Evolucion y Revolucion en el Crecimiento Organizacional.

Fuente: Modificado de Daft, 2011 (cita a Greiner 1972; Quinn y Cameron,1983).

Promedios de vida de las MIPYMES

Las empresas Micro, Pequefias y Medianas tienen su importancia estructural en
la economia, pero nunca dejardn de tener su funcién social, porque de cada 10
empleos 5 son generados por ellas segun la clasificacién con que se cataloguen y
conforman hasta el 98 de los establecimientos en México, INEGI (2015).

La organizacién es un sistema abierto, si se analiza en la Teoria de Sistemas
mediante un enfoque inicial binario y sencillo. Este se compone por un conjunto de
instalaciones y procesos que define como Subsistema Técnico, al que sélo las per-
sonas hacen funcionar, mismas que a su vez se encuentran en el Subsistema Social
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considera a todo el Capital Humano (De Faria, 2012, cita a Katz y Kahn, 1970).
Los dos ambitos tienen sus particularidades y dificultades administrativas.

Como ya se revis6 en el subcapitulo anterior, durante su crecimiento los ne-
gocios transitan por varias crisis: Liderazgo, Delegacién de Control, Incremento
de Burocracia o Estructura y Revitalizacién, en las que se deben establecer estrate-
gias para su subsistencia, Daft (2007). Pero scudnto tiempo tiene un emprendedor
que abre una micro o pequefia negociacién para transitar por estas etapas?, ¢es la
misma esperanza de vida para todos los giros o ramas de actividad?, tanto el tipo
de establecimiento y el tamafio importan, ya que se puede obtener algunos afios
adicionales en su permanencia en el mercado.

En una muestra de 96,200 establecimientos revisados entre 2009 y 2012, por
cada 100 establecimientos MIPYMES iniciaron operaciones 28 y desaparecieron
22, generando un incremento neto del 6.2 %, es decir el 1.7 % anual. Los negocios
creados se presentaron con mayor proporcién en los servicios, luego en el comercio
y finalmente las manufacturas. Los que dejaron de existir encontraron otro orden:
comercio, servicios y manufacturas. Lo anterior muestra que los establecimientos
dedicados a la transformacién se crean en menos proporcion, pero tienen mds lon-

gevidad constituyendo una ventaja competitiva para los emprendedores de estos,

seguido de los servicios, ver Tabla 1, INEGI (2012).

TaBLA 1. DEMOGRAFIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS 2009-201I0

Crecimiento
Establecimientos Nacimientos =~ Muertes promedio
Total (absolutos) 1,135,089 884,240 250,849
Servicios privados no financieros 30.70% 22.70% 8.00%
Comercio 28.40% 22.90% 5.50%
Industria 20.40% 16.70% 3.70%

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2012).
Anilisis de la Demografia de los Establecimientos

En la Tabla 2 se presenta el andlisis en relacion al personal ocupado, el orden de

crecimiento es similar al nimero de unidades econémicas por sector, Servicios,

Comercio y Manufacturas, aunque comparativamente la proporcién de incremen-
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to es menor en las personas que se incorporan al trabajo que los establecimientos

creados.

Tasra 2. CRECIMIENTO EN PERSONAL OCUPADO POR SECTOR 2009 -2012

Establecimientos Nacimientos Muertes Crecimiento
Nacional 23.40% 19.8% 3.6%
Servicios 24.10% 19.30% 4.80%
Comercio 24.90% 21.90% 3.00%
Industria 17.50% 15.70% 1.90%

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2012). Analisis de la Demografia de los Estable-

cimientos

Por tamafio, las microempresas poseen mayor crecimiento y bajas en nimero, pero
en proporcién se encuentran empatados con las pequenas, seguidos de las media-
nas. Aun asi, los establecimientos mas pequefios cumplen con la funcién social del
empleo, ya que generaron 4 de cada 10 puestos de trabajo netos, altas menos bajas,

Tabla 3.

TaBrLA 3. CRECIMIENTO EN LOS ESTABLECIMIENTOS

POR TAMANO Y PERSONAL OCUPADO, 2009-2012
Tamafio Establecimientos (%) Personal ocupado (%)
Distribucion

%

Distribucién % Nacimientos Muertes Crecimiento

2002 2012 2009 2012
Nacional 100 100 28.3 22 5.7 100 100 23.4 19.8 3.6
0-10 98.6  98.6 28.7 22.4 6.3 86 87.8 29 25 4
11-30 1.2 1.3 15.3 12.4 2.9 9.8 9 15.1 11.8 3.3
31-100 0.2 0.1 6.4 4.3 2.1 4.1 3.2 6.3 4.1 2.2

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2012).

Anilisis de la Demografia de los Establecimientos
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Nacimientos Muertes Crecimiento

A nivel entidad federativa, Tabla 4, el crecimiento entre las entidades es muy
heterogéneo, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Jalisco, son las entidades
del centro del pais con las mejores posiciones en creacién de empleos en las MI-
PYMES, Puebla y Colima lideran el contexto nacional en establecimientos y per-
sonal ocupado con el primer y segundo lugar, segtn la variable con que se observen.

TaBLA 4. CRECIMIENTO EN ESTABLECIMIENTOS Y PERSONAL OCUPADO

porR ENTIDAD FEDERATIVA, 2009-2010

Personal Ocupado Establecimientos
Entidad Lugar Crecimiento (%) Lugar Crecimiento (%)
Puebla 1 21.9 2 23.0
Colima 2 19.2 1 23.6
San Luis Potosi 3 16.4 5 14.4
Guanajuato 4 12.2 6 13.7
Sinaloa 5 10.3 14 5.0
Guerrero 6 9.2 8 10.8
Tlaxcala 7 9.0 3 17.3
Jalisco 8 8.9 11 8.8
Hidalgo 9 8.8 4 14.4
Nacional N.A. 3.6 N.A. 6.2

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2012). Andlisis de la Demografia de los Estableci-
mientos. N.A.: No Aplica.

Otro estudio sobre Esperanza de Vida en los Negocios de INEGI (2014), arrojé
informacién importante sobre la viabilidad empresarial, demuestra que un estable-
cimiento al nacer tiene una esperanza de vida de 7.7 afios en promedio. Por sector
las manufacturas observan 9.5 afios, los servicios 8.4 y el comercio 6.6. Por otra
parte, segun la entidad federativa donde se instale un emprendedor, también tiene
también efecto sobre la esperanza de vida. Existe mayor longevidad en Yucatin,
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Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Querétaro y Jalisco, que en el resto

de entidades del pais, en este orden; Guanajuato ocupa el lugar 12, ver Tabla 5.

TaBrA 5. ESPERANZA DE VIDA DE LOS NEGOCIOS POR ENTIDAD FEDERATIVA EN MEXICO

Entidad Lugar Esperanza de Vida
Yucatin 1 9.1
Ciudad de México 2 9.0
Estado de México 3 8.7
Puebla 4 8.5
Querétaro 5 8.4
Jalisco 6 8.2

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2015). Esperanza de Vida en los Negocios.

Otra serie de datos interesantes que presenta el estudio del INEGI (2014) es el pro-
medio de inversion para instalar el establecimiento por tamaio, las microempresas
requieren de 182 mil pesos, las pequeiias superan los 4 millones y las medianas 32
millones. El monto del capital que dispone un microempresario es importante, en
cuento a la economia personal, y multiplicado por la cantidad de establecimientos
que desaparecen implica un importante impacto econémico (ver Tabla 6).

TaBrLA 6. PROMEDIO DE INVERSION POR TiPO DE ESTABLECIMIENTO

Inversién
Tipo de establecimiento (miles de pesos)
Nacional 1,908.10
Microempresa 182.1
Pequefia 4,155.40
Mediana 32,891.10
Grande 720,486.80

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2015). Esperanza de Vida en los Negocios.
Aunado al punto anterior, normalmente el financiamiento de la microempresa pro-

viene de prestamistas, proveedores, familiares, cajas o financieras, por lo que la pér-
dida del capital del emprendedor puede ser mayor en el caso de réditos, o involucrar

212

a mds personas cercanas, de ahi que las politicas publicas y acompanamiento de este
tipo de emprendedores es imprescindible (ver Tabla 7).

TasLA 7. FINANCIAMIENTO POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Cajas de Ahorro, Familiares,

Tamafio Banco Proveedores y Prestamistas
Microempresas 34.5 65.5
Pequefias empresas 71.0 29.0
Medianas empresas 69.1 30.9
Grandes empresas 65.4 34.6

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2015). Esperanza de Vida en los Negocios.

Conclusiéon

El emprendedor debe estar atento a las fases de evolucién de los negocios a efecto
de atender los aspectos relacionados con el liderazgo, los valores, procesos, estruc-
tura y relaciones laborales. Todos estos elementos administrativos deben progresar
y formalizarse gradualmente en los establecimientos con su crecimiento.

Las MIPYMES tienen su funcién social en la economia mexicana como ge-
neradoras de empleo, generan la mitad de los empleos en los servicios privados (sin
incluir los financieros), el comercio y las manufacturas.

En un periodo de tres afios, los emprendedores generan 6 establecimientos
adicionales en el universo de establecimientos a nivel nacional, considerando el
periodo 2009 — 2012. Se debe tener en cuenta que este periodo fue de recuperacién
econémica posterior a la crisis en 2008 generada desde los Estados Unidos. El
sector que presenta mayor crecimiento son los servicios privados no financieros,
seguido por el comercio, y la industria.

Después de la zona oriente del pais, la regién centro ha presentado de los
mayores dinamismos en la creacién de establecimientos MIPYMES, creando una
importante regién econdmica constituida principalmente por los estados de Jalisco,
Guanajuato, San Luis Potosi y Querétaro.

Los promedios de vida en los establecimientos varian en cada estado, Gua-
najuato se acerca al promedio nacional 7.8 afios, y en general un establecimiento
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tiene mejor esperanza de existir en la zona metropolitana de la Ciudad de México,
cerca de los 8 afios.

Las politicas de financiamiento a las MIPYMES son esenciales para prevenir
perdidas de capital en los grupos de emprendedores y sus acreedores, grupos mds
vulnerables que en épocas de crisis agravan la situacién socioeconémica de estos.

Como conclusién general de éxito y longevidad de un establecimiento estd
influido por el tamano, el sector de actividad y la entidad federativa donde se es-
tablece.
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EDUCACION FINANCIERA, CONSUMO Y BIENESTAR

MaA. Luisa Lear GArcia

Introducciéon

Segutn la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, la Educa-
cién Financiera es un proceso en el que los consumidores e inversionistas logran un
conocimiento apropiado de los diferentes productos, sus riesgos y beneficios con la
finalidad de desarrollar habilidades para la toma de decisiones y a su vez lograr un
mayor bienestar econémico (OECD, 2005). Para Ruiz Ramirez (2011) la educa-
cién financiera es muy importante por el crecimiento de los mercados y los nuevos
productos cada vez mds complejos; una persona educada financieramente puede
comprender mejor el complejo mundo de la economia y las finanzas, su incidencia
en la vida diaria y, reiterando puede tomar mejores decisiones basado en la confian-
za que le brinda el conocimiento.

Para Hall Robert y Taylor John B. (1991), consumo es el gasto de la familia
que implica la adquisicién de bienes no duraderos y servicios. Segin el banco de
datos de la Organizacién de las Naciones Unidas (s.f.) El gasto de consumo en
general se ha incrementado un 80% entre 1970 y 2008. Segtn el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD 1998) (informe sobre el desarrollo hu-
mano) el gasto de consumo se concentra en una quinta parte (20%) de la poblacién
mundial mds rica que vive en los paises de mayor ingreso, donde se consume el 58%
de la energia mundial, el 75% de la electricidad, el 87% de los automéviles, el 74%
de los teléfonos, el 46% de la carne y el 84% del papel. Resumiendo, ese grupo lleva
a cabo el 86% de todo el gasto de consumo en el planeta.

Segun Aparicio Cabrera A.(2011), el crecimiento en si no es positivo ni ne-
gativo, s6lo refleja la capacidad de las personas para procurarse una vida de mayor
dignidad y decencia materialmente hablando, ello no estd peleado con el bienestar
de la especie humana, la dificultad en el crecimiento del gasto de consumo son sus
pautas y efectos sobre las personas, el medio ambiente y la sociedad, claros efectos
en la degradacién ambiental y la destruccién de los ecosistemas, a su vez la presién
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social en la personas para mantener niveles elevados de consumo motivados por un
gasto competitivo para hacer exhibiciones sobre el prestigio y la riqueza. ;Y cudl es
el efecto de este desmedido consumo sobre el bienestar subjetivo? ¢Acaso las per-
sonas que estin mds satisfechas son mads felices por este consumo masivo?

Si el consumo se basara en decisiones racionales o en cubrir necesidades pun-
tuales de bienestar eminentemente fisico, aun asi, se encontrarian grandes diferen-
cias, porque la realidad es que lo fisico o material estd estrechamente relacionado

con lo psiquico, subjetivo y mental.

Desarrollo
Considerando los resultados de 26 estudios de R. Veenhoven (2008) por la World

Database of Hapiness, se encontré que la mayoria (17 de ellos) consideraron que
poseer riqueza material, guardarropa de moda, automévil, electrodomésticos, casa
con jardin, televisién, radio, libros, teléfono fijo o celular, incide positiva y significa-
tivamente sobre la satisfaccién con la vida; en cambio 9 estudios concluyeron que
poseer bienes, comodidades en el hogar, teléfono o automévil no tiene importancia
sobre el bienestar subjetivo y las deudas financieras que se contraen con la adquisi-
cién de bienes de consumo son un aspecto que afecta negativamente.

Para desentrafiar un poco mds el aspecto subjetivo, Aparicio C. (2011) clasi-
fica las teorias que se relacionan con el consumo y una vida digna en tres grandes
grupos: 1) las que atribuyen un peso significativo al consumo. 2) las que consideran
que el consumo cumple una funcién limitada o poco importante y 3) aquellas que
se preocupan por los efectos sociales del consumo contemporineo y tienen que ver

con la “ética del consumo”:

1. Entre las que atribuyen un peso significativo al consumo, se ubica la es-
cuela de los cirenaicos quienes creian que la satisfaccion es el sistema de
placeres: el placer es la impresion sensible, es el deseo por si mismo; asi, el
consumo es el fin ultimo de toda accién. (Cf. P. McReynolds, 1977) Tam-
bién Jeremy Bentham (1748-1832) con su utilitarismo hedonista conside-
ra el bienestar o la felicidad terrenal como el dnico bien; la dnica prueba
de sus intenciones sociales, constituye la norma con la que se juzgan la
bondad o maldad de las acciones, la naturaleza ha situado a la humanidad

bajo el dominio del dolor y el placer y asi la conducta humana estd regida
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por el deseo del placer y la aversién al dolor; buscar la felicidad es buscar el
placer y viceversa. Con esta teoria se justifica la publicidad en el consumo
creciente; solo se alcanzard la felicidad a mayor cantidad posible de satis-
factores que producen placer y evitan el dolor.

En las relacionadas con la funcién limitada del consumo, se encuentra la
doctrina ética de la escuela de los cinicos (Antistenes de Atenas 445-365
a.c.) quienes afirman que la felicidad se alcanza mediante la autuarquia
(doctrina politica y econdémica que promueve el sistema econémico en el
que un estado se abastece con sus propios recursos evitando en lo posible
las importaciones) ello permite permanecer indiferente ante las adversi-
dades existenciales del ser humano como el hambre, el frio y la pobreza.
Para el cinismo la austeridad es la condicién necesaria para el bienestar,
ello no solo implica desprecio por los bienes materiales, sino que incluye
costumbres, pudor, conveniencias sociales, hasta el extremo de la groseria,
de ahi el significado actual del término cinico. La doctrina estoica (Ferra-
ter J. 1990) resume “vivir conforme a la naturaleza” es decir conforme a la
razén, aceptacion del destino y combate contra las fuerzas de la pasién que
produce intranquilidad, El estoico considera que la felicidad se encuentra
en el ejercicio constante de la virtud y de la autosuficiencia que le permiten
a la persona desasirse de los bienes externos.

Johannes Hirschberger(1997) sefiala que para Séneca el verdadero
goce siempre es austero, la mejor cantidad de riqueza es aquella que no
permite caer en la pobreza y al mismo tiempo no se aparta mucho de ella,
sugiere que los bienes materiales deben ser considerados como algo que la
caprichosa fortuna puede arrebatar en cualquier momento, por lo tanto
uno debe convencerse que puede vivir feliz sin ellos “lo que la fortuna no
da (bienestar) tampoco lo puede quitar. Asi para el estoicismo, el consumo
de satisfactores es un elemento que puede contribuir al bienestar, aunque
de manera muy limitada (Seneca 1991-2000).

En la ética del consumo (Cortina A. 2002 Martinez E. 2005), se propone
una ética basada en los conceptos de lucidez (lo que permite a una perso-
na descifrar los motivos por los que consume y calcular lo que pierde en
términos de crecimiento como persona cuando elige determinadas formas

de consumo) y cordura o prudencia (darse cuenta de que el consumo que
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contribuye a su bienestar es un término medio entre el desprecio por los
bienes materiales y el entreguismo a las mercancias). Para estos autores el
aumento del gasto de consumo puede ser una oportunidad de humaniza-
cién siempre y cuando el consumo se orienta éticamente para ser justo,
libre, solidario y satisfactorio; que esté a la altura de las exigencias de la
sociedad actual.

Aspiraciones de consumo

Para Friedrinch Dorsch (1976), las aspiraciones de consumo juegan un papel deter-
minante en el concepto de bienestar subjetivo. Las aspiraciones es lo que la persona
cree que debe alcanzar en cuanto a la satisfaccién de sus necesidades y deseos, lo
que requiere de su medio ambiente y de la sociedad. Para Bernard Weiner (1999), el
nivel de aspiraciones es el nivel de realizacién futura que la persona pretende lograr
en una tarea que explicitamente emprende. Asi las aspiraciones estdn determinadas
por las diferencias individuales, las realizaciones anteriores, las caracteristicas de la
tarea, los estindares del grupo y las normas culturales; de las comparaciones con los
demds y de la propia experiencia pasada.

Segun Dichter Ernest (1999), también influyen en las aspiraciones las carac-
teristicas bdsicas de la personalidad, formadas desde etapas tempranas de la vida y
orientan lo que puede llegar a ser mds importante que las habilidades con las que
se nacen o que se adquieren por medio ambiente y por medio de la educacién. Las
aspiraciones no tienen nada de malo son simplemente la distancia entre el nivel de
aspiraciones y el nivel de logros que puede establecer una “diferencia motivacional”.

Para Fernindez-Abascal, Maria Dolores Martin y Javier Dominguez (2001),
la basqueda de objetivos produce alegria, por lo que tener aspiraciones es algo bue-
no, incluso altas aspiraciones, aunque ubicadas en la realidad. Si se tienen metas di-
ficiles y desafiantes y al mismo tiempo concretas y accesibles, la motivacién se eleva,
sin embargo, cuando no se pueden alcanzar o no se ven realizadas las expectativas,
existe una alta probabilidad de experimentar episodios de frustracién y decepcién
ante el fracaso de no haber conseguido lo que se esperaba.

Arthur Shopenhauer (2005) afirma que la privacién y el sufrimiento no pro-
vienen directamente del no tener, sino del querer tener y no tener, todo sufrimiento
proviene propiamente de la desaprobacién entre lo que reclamamos y aguardamos
con aquello que nos es dado. La fuente de nuestro descontento se encuentra en
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nuestros intentos siempre renovados de subir el nivel de las pretensiones, mientras
la inmovilidad (de los medios) impide (que sean alcanzados.

Abraham Aparicio,(2009) sefiala que respecto a las aspiraciones de consumo,
la concepcién hedonista del bienestar de la sociedad posmoderna responde al lla-
mado de la publicidad en los medios de comunicacién al consumo méximo posible,
a tener ilimitadas opciones de consumo, a seguir patrones de consumo basados en
la comparacién social, y el optimismo exacerbado de los beneficios del consumo, lo
que lleva al crecimiento de las aspiraciones del consumo por encima de los medios
de consumo, situacién que desencadena la frustracion.

Gilles Lipovetsky, (2008), sefiala que en las sociedades hipermodernas existe
la cultura de la ansiedad, la frustracién y el desengafio porque a diferencia de las
sociedades tradicionales en las que los deseos y las aspiraciones estaban enmar-
cados estrictamente, conseguian limitar el alcance de la decepcién, pero ahora se
promete la felicidad a todos y se anuncian placeres en cada esquina, lo que aumenta
las exigencias de mayor bienestar y una vida mejor, pero con ello mds aumenta la
frustracion. Para combatir la decepcién la sociedad utiliza la incitacién incesante
a consumir y ello nos “condena” a vivir en un estado de insuficiencia perpetua, a
desear siempre mds de lo que podemos comprar, se nos tiene siempre insatisfechos,
amargados por lo que no podemos comprar ni tener.

Estas apreciaciones son compartidas por instituciones como el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), que argumenta que en
muchas partes del mundo el consumo se ha convertido en un fin en si mismo hasta
alcanzar niveles absurdos, impulsado por una busqueda de estatus social, placer y
gratificacion personal; y sefiala que las pruebas demuestran que una vez que la gen-
te sale de la pobreza, el creciente consumo no aumenta la felicidad por los niveles
de excesivo trabajo y estrés. El organismo citado sefiala que la solucién no consiste
en abandonar de repente los bienes de consumo, “sino en examinar c6mo gastamos
nuestro dinero y buscar la felicidad por medio de la calidad de nuestra vida, no por

la cantidad de nuestras posesiones” algo en lo que todos podemos estar de acuerdo.

Termino con estas ideas de Galeano Eduardo (2005):

Como dice un viejo proverbio turco, quien bebe a cuenta, se emborracha el doble.
Esta gran borrachera universal parece no tener limites en el tiempo ni en el espa-

cio. El sistema necesita mercados cada vez mds abiertos y mas amplios, como los
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pulmones necesitan el aire, y a la vez necesita que anden por los suelos, los precios
de las materias primas y la fuerza humana de trabajo. El sistema habla en nombre
de todos, a todos dirige sus imperiosas 6rdenes de consumo, entre todos difunde
la fiebre compradora; pero ni modo: para casi todas estas aventuras comienza y
termina en la pantalla del televisor. La mayoria, que se endeuda para tener co-
sas, termina teniendo nada mds que deudas para pagar deudas que generan nue-
vas deudas, y acaba consumiendo fantasias que a veces materializa delinquiendo.
El derecho al derroche, privilegio de pocos, dice ser la libertad de todos. Dime
cudnto consumes y te diré cudntos vales. Esta civilizacién no deja dormir a las flo-
res, ni a las gallinas, ni a la gente. En los invernaderos, las flores estin sometidas a
luz continua, para que crezcan mds rdpido. En las fibricas de huevos, las gallinas
también tienen prohibida la noche.

La gente estd condenada al insomnio, por la ansiedad de comprar y la angustia
de pagar. Este modo de vida no es muy bueno para la gente, pero es muy bueno para
la industria farmacéutica. EEUU consume la mitad de los sedantes, ansioliticos y
demds drogas quimicas que se venden legalmente en el mundo, y mis de la mitad
de las drogas prohibidas que se venden ilegalmente, y su poblacién es apenas el 5%
de la poblacién mundial.

Invisible violencia del mercado: la diversidad es enemiga de la renta-
bilidad, y la uniformidad manda. La produccién en serie, en escala gigan-
tesca, impone en todas partes sus obligatorias pautas de consumo. Esta dic-
tadura de la uniformizacién obligatoria es mds devastadora que cualquier
dictadura del partido dnico: impone, en el mundo entero, un modo de vida
que reproduce a los seres humanos como fotocopias del consumidor ejemplar.
El consumidor ejemplar es el que estd quieto. Esta civilizacién, que confunde la
cantidad con la calidad, confunde la gordura con la buena alimentacién. Segin la
revista cientifica 7he Lancet, en la tltima década la «obesidad severa» ha crecido casi
un 30 % entre la poblacién joven de los paises mds desarrollados. Entre los nifios
norteamericanos, la obesidad aumenté en un 40% en los dltimos dieciséis afios, se-
gun la investigacién reciente del Centro de Ciencias de la Salud de la Universidad
de Colorado.

El pais que invent6 las comidas y bebidas Zight, los diet food y los alimentos fat
free, tiene la mayor cantidad de gordos del mundo. El consumidor ejemplar sélo se
baja del automévil para trabajar y para mirar television. Sentado ante la pantalla
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chica, pasa cuatro horas diarias devorando comida de pléstico. Triunfa la basura
disfrazada de comida: esta industria estd conquistando los paladares del mundo y
estd haciendo trizas las tradiciones de la cocina local. Las costumbres del buen co-
mer, que vienen de lejos, tienen, en algunos paises, miles de afios de refinamiento y
diversidad, y son un patrimonio colectivo que de alguna manera estd en los fogones
de todos y no sélo en la mesa de los ricos. Esas tradiciones, esas sefias de identidad
cultural, esas fiestas de la vida, estin siendo apabulladas, de manera fulminante,
por la imposicién del saber quimico y unico: la globalizacién de la hamburguesa, la
dictadura de la fast food.

La plastificaciéon de la comida en escala mundial, obra de McDonald’s, Burger
King y otras fébricas, viola exitosamente el derecho a la autodeterminacién de la
cocina: sagrado derecho, porque en la boca tiene el alma una de sus puertas.

Conclusiones

No existe nacién alguna de América Latina, que dentro del curriculo escolar, con-
tenga alguna materia o asignatura sobre educacién financiera en los niveles esco-
larizados (Coates, 2009), a pesar de que en la mayor parte de las decisiones que
conforman la vida diaria interviene de una u otra forma una decisién financiera, si
ésta, es errénea puede verse afectado el patrimonio personal o el familiar tanto en
el corto como en los mediano y en largo plazos. A su vez también se ve afectado
el bienestar psiquico, la autoestima, el auto-concepto y en si la salud integral de la
persona.

La escuela debe incluir en sus programas curriculares temas financieros que le
permitan detectar el papel tan importante que juega la educacién financiera, para
con ello enfrentar los retos futuros, ya que a través de los mismos tendran una mejor
comprension de los productos y conceptos financieros (Singer, 2008)

La educacién financiera se ha justificado y ha tenido mayor importancia, sobre
todo a partir de la década de los noventa debido a la aparicién de nuevos productos
financieros, cambios en los sistemas de pensiones y en el aumento de las pricticas
de créditos predatorios, que requieren una mayor habilidad para su anlisis (Rac-
canello, 2009).

Existen indudablemente nuevas pricticas de consumo, nuevos productos y
servicios que prometen bienestar y satisfactores para una mejor calidad de vida, no

es malo ni bueno hacer uso de los mismos, sin embargo como ya lo mencioné Cor-
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tina A, (2002) y Martinez E. (2005), el consumo debe estar orientado éticamente
a ser justo, libre, solidario y satisfactorio, producir tranquilidad, armonia, paz, y no
el desasosiego, estrés y ansiedad por la falta de consumo o por el costo derivado del
exceso del mismo.

Ya termina esta disertacion de ideas no sin una dltima reflexién del miedo
global de Eduardo Galeano (2014): “Los que trabajan tiene miedo de perder el
trabajo. Los que no trabajan tienen miedo de no encontrar nunca trabajo. Quien no
tiene miedo al hambre, tiene miedo a la comida. Los automovilistas tienen miedo
de caminar y los peatones tienen miedo de ser atropellados. La democracia tiene
miedo de recordar y el lenguaje tiene miedo de decir. Los civiles tienen miedo a los
militares, los militares tienen miedo de a la falta de armas, las armas tienen miedo
a la falta de guerras. Es el tiempo del miedo. Miedo de la mujer a la violencia del
hombre y miedo del hombre a la mujer sin miedo. Miedo a los ladrones, miedo a la
policia. Miedo a la puerta sin cerradura, al tiempo sin relojes, al nifio sin televisién,
miedo a la noche sin pastillas para dormir y miedo al dia sin pastillas para despertar.
Miedo a la multitud, miedo a la soledad, miedo a lo que fue y a lo que puede ser,
miedo de morir, miedo de vivir.”
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PYMES ANTE EL MERCADO
Y LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Jost GuabparLure Ramirez Duran

Introduccién

El propésito de este estudio es analizar algunas funciones en el Sistema Finan-
ciero Mexicano, comenzando a realizar determinadas labores comerciales, en fin,
el primer acercamiento con el mundo de las empresas. Es importante conocer los
procesos y las cadenas de valor de cada una de ellas, entender cémo sobreviven y
la importancia que tienen en las diversas economias del mundo. Por lo anterior, las
preguntas clave a responder son: ;Cémo las PYMES satisfacen necesidades, s;cémo
comercializan y cémo sobreviven?

Una aproximacion a las PYMES

Normalmente vemos en las calles, en los centros comerciales, en los centros de
negocios e incluso en parques industriales, a diferentes entidades adquiriendo ma-
terias primas, las transportan, las transforman y las venden a intermediarios, estos
a su vez los hacen llegar a un cliente final o a otro intermediario de gran o menor
tamafio, y por esas razones pueden tomar diversas formas como lo que es conocido
en México como Personas Fisicas con Actividad Empresarial (PFAE), en algunas
partes conocidos como empresas unipersonales, las cuales han derivado por algunas
circunstancias de necesidades de incrementar la base de contribuyentes para los fines
de la Secretarias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Sistema de Adminis-
tracién Tributaria (SAT), o bien como Personas Morales (PM) (Ley del Impuesto
Sobre la Renta 2015; Ley General de Sociedades Mercantiles actualizada al 2016).

Estas empresas dentro del mercado, por la necesidad de clasificarlas se deno-
minan PYMES (Pequefias y Medianas Empresas), las cuales conforman un univer-
so extremadamente importante para la economia de los paises, no solamente por lo

que pueden llegar a representar en materia econémica, sino también en el dmbito
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social, pues son quienes brindan sustento para cientos de miles de familias en todo
el mundo y México no es la excepcidn, su importancia en el tema econémico no es
menor, ademds de lo social pues llegan a ofrecer alrededor del 70% de los empleos
en el pais (INEGI, 2014). Ademis, en muchos de los casos son entidades expor-
tadoras, y se esfuerzan todos los dias por mantenerse en el mercado tratando de
innovar, crecer, expandirse y por si fuera poco fungen como generador de divisas,
sustancial para desarrollar una capacidad en los paises en la creacién de reservas
internacionales y esto al mismo tiempo permite hacer frente a los vaivenes de los
mercados internacionales, y dicho sea de paso, ayudan a mantener la estabilidad de
los paises (Poza, 2011).

Las PYME, normalmente nacen derivado de las siguientes finalidades:

1. Independizarse (de una empresa familiar o no familiar)
2. Desarrollo profesional

3. Autoempleo

4. Diversificacién de un negocio

5. Una Idea, un Suefio

Independizarse

Muchas ocasiones las personas (nos referiremos de manera genérica) cuentan con
un trabajo a través del cual ya sea que se han visto con ganas de desempeifiarse de
forma independiente pues se ven limitados en cuanto a la toma de decisiones, poco
valor a su trabajo o bien tienen la conviccién de poder hacer mejor su trabajo por su
cuenta, incluso puede ser es probable sentirse poco felices en el lugar o con la labor
que desarrollen, pues realizan actividades para las cuales no estudiaron o no tienen

simplemente las ganas de realizar por el resto de su vida, incluso no cuentan con las

habilidades necesarias (Poza, 2011).

Desarrolloprofesional

En muchos momentos de la vida surge una inquietud, y es si en el trabajo que te-
nemos hemos podido desarrollar todas nuestras habilidades, para las cuales estamos
preparados o aquellas adquiridas con la experiencia, o bien a través del estudio, sen-
timos limites en nuestras labores, por lo tanto, tratamos de encontrar mejores ma-
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neras de desarrollarlas lo cual realiza a través del emprendedurismo o con la compra
de una franquicia, esto nos permite no depender a partir de ese momento de otras
personas, muchas ocasiones creemos que se puede tener mds libertad financiera o
bien trabajar en los momentos que consideramos son més adecuados, sin embargo,
en muchos momentos no es asi, pues, cuando nos logramos independizarnos se

generan muchas responsabilidades incluso que antes delegabamos a otros (Morales,

2009; Collins, 2010; Poza, 2011).

Autoempleo

Cuando buscamos Desarrollo profesional o bien Independizarnos, cometemos el
error de buscar alguna actividad a través de la cual continuemos ejerciendo la mis-
ma actividad que venimos desempefiando, por ejemplo, una persona que es consul-
tor de alguna especialidad en algin despacho, tiene la expectativa que al momento
de dejar la empresa puede tener su misma cartera de clientes, pero se olvida o
tiene demasiado optimismo, pues mientras estd trabajando en una firma tiene el
cobijo de una empresa y de una marca y cuando se va lamentablemente, al no tener
el respaldo de la marca, los clientes deciden no contratarlo por lo tanto debe de
conformarse con los pocos ingresos que recibe y lamentablemente pronto regresa
a las filas del empleo formal, lo cual es de considerar, no es negativo, pero muchas
ocasiones esta frustracién le impide volver a emprender, sin embargo, la cuestién
negativa se da cuando pasa a formar parte de la informalidad pues no le alcanza

siquiera para cumplir con sus necesidades primarias y menos con sus obligaciones

fiscales (Morales 2009; Collins, 2010; Poza, 2011).

Diwversificacion de un negocio

Este es uno de los momentos deseados por muchas personas, pues cuando comenza-
ron con el camino del emprendedor, llevaron a cabo el plan de negocios con toda dili-
gencia, dedicaron el tiempo necesario y aprovecharon cada una de las oportunidades
presentadas, incluso con algunos sacrificios, pues es posible que no solamente hayan
comenzado como una empresa unipersonal (Persona Fisica con Actividad Empresa-
rial), sino que es muy probable que ahora sea una PM (Persona Moral), con algunos
accionistas interesados en su modelo de negocio o bien algin miembro de la familia
que se haya insertado en la operacién de la empresa. Lo cual puede valerle el nombre
de Empresa familiar. Esta diversificacién puede presentarse en cualquier momento
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de la vida de la empresa, siendo el més adecuado cuando la empresa se encuentra en

pleno ascenso y su mercado le requiere mas de su producto o servicio (Poza, 2011).

Una idea o un sueno

Cabe hacer mencién la forma en la que comienzan todas las empresas y que es a
través de un suefo, de una idea de poder convertir en algo promisorio, en algo que
llegue a todo el mundo y que por lo tanto puede satisfacer un vacio en el merca-
do, mejorar un producto o proceso, ayudar a los demds o simple y sencillamente
desarrollar un gusto que después pueda gustar a los demds por lo que debemos de
entender que siempre las empresas tendran el sello particular de quien comienza
la empresa, ademds de que cuando también trata de transmitir ese suefio comienza
también la Empresa familiar (Poza, 2011).

Factores que afectan a la empresa

Hasta este momento podemos entender que las PYMES se ven desde diferentes
puntos de vista o bien desde la perspectiva de cada una de las entidades o de aque-
llos a quienes les interesa entenderlas, si para tener una, si para administrarlas, para
obtener utilidades, pero también debe de verse desde el punto de vista a través del
cual debe de perdurar en el transcurso del tiempo ya que uno de los errores més co-
munes de las PYMES es fijarse solamente en el rendimiento, lo cual no es incorrec-
to, el problema comienza cuando los rendimientos de la PYME no se invierte una
parte en la I+D, expansion, renovacién del activo fijo, etc., o bien cuando lo predo-
minante es lo econémico por encima incluso de los valores de la propia empresa.

Otro de los temas de relevancia va en el sentido de que lamentablemente las
empresas PYME, no cuentan con una organizacién adecuada, y esto provoca un
comienzo con deformaciones en diferentes procesos dentro de la misma empresa,
pues es un tanto comun la falta de comunicacién y con ello se provoquen errores,
malos entendidos, incumplimientos, retrasos en la toma de decisién, etc., y es que
no debemos olvidar que a las empresas las componen personas y esas personas nor-
malmente son familiares (Stephen y Timothy 2013; Poza, 2011).

Por lo cual es pertinente conocer los factores que llegan a afectar la operacion,
la administracién y las finanzas de las PYMES, entre los cuales nos podemos en-

contrar los siguientes, como se observa en la Figura 1 (Gitman, 2013):
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FiGURA 1. FACTORES QUE LLEGAN A AFECTAR LA OPERACION,

LA ADMINISTRACION Y LAS FINANZAS DE LAS PYMES

Fuente: Elaboracién propia con datos de Principios de Administracion Financiera, Gitman (2013).

El entorno econémico que se vive actualmente es un factor doloroso para la mayo-
ria de las industrias, en una crisis gestada en la avaricia de las instituciones finan-
cieras y agentes econémicos dvidos de ganancias de manera fécil y rdpida, ademds
de cuantiosa, ademds de seguir presente desde el afio 2008, al mismo tiempo ha
sido ampliamente documentada y poco atendida pero esto no quiere decir que no
sea entendida, pues es un hecho la recopilacién de datos, los foros, los “esfuerzos”y
sobre todo los estragos desastrosos y afectaciones a empresas de todos los tamafios,
ademds de las familias, y esta crisis a la fecha no se ha podido salir de la misma, a
mi parecer derivado de las malas pricticas ejercidas en el mercado por la voracidad
de obtener utilidades en el corto plazo, lo cual provoca que los mercados se vean
presionados y los directores de las empresas ante la necesidad de poder obtener re-
sultados de una forma rdpida se desbordan con la finalidad de no perder su empleo.

Lara de Haro (2012) define la crisis como aquellas posibilidades que ponen
en riesgo el desarrollo de las personas o las entidades, entendamos empresas, por lo
tanto, requiere de una atencién especial, dicha atencién implica el conocimiento de
mi entorno, de mi competencia, de mis productos (ya lo decia Sécrates “conécete
a ti mismo”), de mis fortalezas y mis debilidades, pero sobre todo debemos de en-
tender el proceso de las empresas las cuales a través de los afios van conformando
un capital de experiencia y de conocimiento que se va capitalizando por las nuevas

generaciones.
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Por otra parte, no se puede dejar pasar de lado, que muchas de las empresas
mds importantes en el mundo y en México tienen alrededor de cincuenta afios o
mids, como se puede observar en la Tabla 1 siguiente:

TaBLA 1. EMPRESAS MAS IMPORTANTES EN EL MUNDO Y MEXICO

No. Empresas mds importantes

—_

Casa Saba

Cerillera la Central
José Cuervo

El Globo

GNP Seguros
Liverpool

Editorial Porraa

La Josefina

El Palacio de Hierro

NN RN BN Y U N S N (O]

=
o

Pefioles
11 Grupo Bimbo

12 Caja Popular Mexicana
Fuente: Elaboracién con datos de E/ Financiero, el 7 de octubre de 2014. Consulta realizada en http://
www.elfinanciero.com.mx/archivo/10-empresas-centenarias-fieles-a-mexico.html

Aunque algunas han pasado por procesos de reestructuracién, compras, fusiones,
adquisiciones, problemas legales, finalmente han permanecido por algunas habili-
dades y momentos que han sabido capitalizar, pues no podemos dejar de evidenciar
que algunas de ellas han realizado un gran esfuerzo, dedicacién y el desarrollo de
una buena administracién y por otro la algunas otras se han visto favorecidas por
algunas regulaciones establecidas por el Estado o por el Estado mismo.

Ahora bien, la forma en la que debemos de realizar el anilisis de las crisis va
en el sentido de que debemos de ser entidades preventivas y no reactivas pues si la
posicién financiera con la que cuenta la empresa no es la més adecuada y nos ha
tomado por sorpresa la crisis y nos deja sin liquidez, es preciso entender que los re-
cursos que nos hagamos llegar serdn muy onerosos, afectando de forma importante
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y poniendo en riesgo incluso la sobrevivencia de la empresa, pues lo que implica

como factores en el mercado pueden considerarse los siguientes:

TABLA 2. FACTORES DE RIESGO DE LAS EMPRESAS ANTE LA CRISIS FINANCIERA

No. Factores de riesgo

1 Desempleo

2 Incremento de la informalidad

3 Pérdida en el poder de compra del consumidor
4 Baja en el consumo

5 El Estado deja de invertir

6  Los proyectos de Inversién se detienen
Fuente: Elaboracién propia

Las empresas de cualquier tamafio no pueden perder de vista la tecnologia, es un
tema que pareciera de forma légica, debiera de llevarse a cabo en cada uno de los
andlisis que se realizan, sin embargo, muchas ocasiones se confunde con la inno-
vacién y con este rubro en especifico, es lamentable que las empresas no vean ni el
primero ni el segundo, puesto que no encontramos marcas que estén dispuestas a
invertir en tecnologia, sino que son solamente unas cuentas las que tienen interés
en realizarlo (Gitman 2013; Collins, 2010).

Segun el Foro Econémico Mundial (2016), México ocupa la posicién nimero
61 de 128 paises en materia de innovacién, y por demds preocupante que el pais
no haga nada y mds adn, siempre se realizan publicaciones, ademds de anuncios de
que el pais se estd transformando, cuando lo tnico que se consigue en el mejor de
los casos es que las empresas transnacionales que llegan al pais y a los estados, es
que los capaciten o les ensefien a producir, adaptar o modificar “algo”, y mds atn lo
lamentable es que las pocas ideas de innovacién que estdn surgiendo, se tiene que ir
a otros paises por falta de apoyo del gobierno o de la iniciativa privada.

Es por ello, que la consideraciéon es que si los gobiernos no ponen atencién
e incentivan la innovacién ademds de permitir que puedan obtener subsidios de

una forma democritica y no sefialada, dificilmente podra crearse una cultura de
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emprendedurismo, de innovacién que le pueda interesar a la iniciativa privada el

vincular a estas nuevas ideas con la industria.

Importancia de las PYMES en México

Collins (2010) en su estudio menciona que se debe desarrollar habilidades en el
manejo de las empresas que nos permitan verlas en el largo plazo como una em-
presa que sea la mejor en lo que hace, sin importar el monto de la inversién en el
capital humano como premisa fundamental, ya que si dentro de las empresas no se
cuenta con el talento adecuado, es muy poco probable que se tenga la posibilidad
de realizar los planes que tiene la empresa de crecimiento, y es que a las empresas
les cuesta planear y si no cuentan con el personal capacitado, formado y que genere
experiencia para que a su vez cuente con el conocimiento y disposicién de delegar a
la empresa en el momento de su retiro, entonces tendremos altas probabilidades de
que la empresa muera. El autor al mismo tiempo sefiala que lo bueno es enemigo
de lo grande, ‘es suficiente con entender que las estrellas muchas ocasiones son fugaces”.

Segun datos de INEGI (2015) las micro, pequefias y medianas empresas
(PYMES) estin segmentadas de la siguiente manera, como se muestran en la Ta-
bla 3.

TaBLA 3. NUMERO DE EMPRESAS POR TAMANO Y PERSONAL OCUPADO EN MEXICO, 2014

Empresas Personal ocupado
Tamano Numero Participacién (%) (%)
Micro 3,952,422 97.6 75.4
Pequefia 79,367 2.0 13.5
Mediana 16,754 0.4 11.1
Total 4,048,543 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2015), Censos Econémicos 2014.

Del total de estas empresas no conocen los apoyos que ofrece el gobierno, como

puede apreciarse en la siguiente Figura 2, tomada de la misma fuente:
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Ficura 2. EMPRESAS QUE CONOCEN APOYOS QUE OFRECE EL GOBIERNO

Fuente: INEGI (2015), Censos Econémicos 2014.

Ademis de la importancia con la que puede verse en las PYMES por nimero de
unidades econémicas, cabe destacar que en un alto porcentaje solamente operan
con una unidad de negocio, pero que al mismo tiempo son una fuente extrema en
la generacién de empleo (INEGI, 2015). Aunque es bien cierto que pudiera no ser
lo suficientemente bien remunerado el salario por diversos factores tales como las
cargas fiscales, la falta de subsidios entre otros, también es cierto que conllevan una
carga social muy importante al momento de tener un alto porcentaje de la Pobla-
cién Econémicamente Activa en la poblacién empleada, como puede apreciarse en

la siguiente Figura 3:

Ficura 3. DiSTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS Y DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL

POR TAMANO DE EMPRESA, 2014

Fuente: INEGI (2015), Censos Econémicos 2014.
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Ficura 4. IMmporTANCIA DE LAS PYMES EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y COMO FUENTE

GENERADORA DE EMPLEO

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2015), Censos Econémicos 2014.

Por lo tanto, es de reconocerse que las politicas publicas debieran de generarse pen-
sando en la inmensa mayoria de las empresas y no en los grandes corporativos como
se ha venido manejando la politica en el pais en los tltimos afios. Es de mencionar
al mismo tiempo que de forma lamentable tampoco se ha llevado este desarrollo a
las zonas mds vulnerables, impidiendo que los cinturones de pobreza existentes en
todo el pais pueden alcanzar los beneficios de la entrada de los grandes capitales, y
que solamente se vean de forma electorera a las personas mas vulnerables.

Las PYMES se dedican a casi cualquier actividad, ya sea produccién, ela-
boracién, comercializacién, entre otros. Sin embargo, el nivel de educacién y la
capacitacién que se da en las empresas no es la mds adecuada ni se manifiesta una
preocupacién por parte de las PYMES; lo cual al momento de pretender crecer o
pasar la empresa a la siguiente generacién, es muy complejo y terminan muriendo,
ademds de dejar sin empleo a una cantidad importante de personas que dependien-
do de las circunstancias econémicas del momento es posible que su mano de obra

tenga que venderse mds barata ain, cémo puede apreciarse en las siguientes Figuras

5y 6 (INEGI, 2015).
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Ficura 5. DisTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS Y DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL

POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2014

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, Censos Econémicos 2014.

Ficura 6. DISTRIBUCION DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD

POR TAMANO DE EMPRESA, 2014

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2015), Censos Econémicos 2014.

Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento para las empresas son en extremos importantes
>
puesto que los recursos en todo momento serdn de utilidad para las empresas, sin
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embargo una de las principales fuentes que son los bancos, dificilmente orientan o
indican a las empresas cémo es que deben de solicitar el financiamiento y mds adn,
cémo deben de utilizarlo, lo cual en principio deriva de la poca formalidad con la
que las PYMES comienzan y de su estructura organizativa (INEGI, 2015), como
puede verse en el siguiente Figura 7:

Ficura 7. Di1STRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN LA FORMA DE REGISTRO DE

SU CONTABILIDAD CUANDO INICIARON OPERACIONES Y EN EL ANO 2014

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2015), Censos Econémicos 2014.

Al mismo tiempo dependiendo de las experiencias de muchas personas derivado
de que ha sido mala la experiencia o bien de la propia, derivada de las crisis eco-
némicas vividas donde el recurso financiero escasea, ante el incremento del riesgo
pais, la baja ante las perspectivas de crecimiento, provocan que el empresario sienta
cierta aversion al riesgo, esto de manera natural pues ante la poca perspectiva de
crecimiento de las empresas, es poco probable que crezcan, mds bien tienden a
crecer un poco su produccién, pero no ven el apalancamiento financiero como una
opcidén para poder aumentar su operacién, dindose cuenta de que al momento de
que el pastel se hace mas grande, la rebanada también lo es, asi es que se pueden
encontrar los siguientes datos interesantes (INEGI, 2015):
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Ficura 8. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS SEGUN NO ACEPTARIAN UN CREDI-

TO BANCARIO, POR TAMANO DE EMPRESA, 2014

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2015), Censos Econémicos 2014.

Lo cierto es también que dependiendo del tamafio de la empresa es necesario la
recurrencia hacia determinados fondos, y la naturaleza de los mismos cambia tam-
bién dependiendo del tamafo, ya que debemos hacer la consideracién de que di-
chos recursos si es una micro empresa probablemente sea una tienda de abarrotes,
pero si es una mediana empresa puede ser alguna que se dedique a la manufactura
cuente con un cierto nimero de empleados, sus obligaciones fiscales son mas altas
y la exposicién al mercado es mds severa, para lo que para fines précticos, se indica
la estratificacién publicada en el Fondo Nacional Emprendedor de fecha de 30 de
diciembre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién, lo cual solamente debe
de entenderse como referencia mds no como una clasificacién en extremos precisa
pues podemos encontrar muchas variables, como se puede observar en la Tabla 4.
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TaBLA 4. ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, 2015§.

Rango de monto
Rango de numero

de Tope maximo
Tamafio Sector de
ventas anuales combinado*®
trabajadores
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Desde $4.01 hasta
Pequeiia Comercio Desde 11 hasta 30 93
$100
Industria y Desde $4.01 hasta
Desde 11 hasta 50 95
Servicios $100
Desde $100.01
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 hasta 235
$250
Servicios Desde 51 hasta 100
Desde $100.01
Industria Desde 51 hasta 250 hasta 250
$250

*Tope Miximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
Fuente: Fondo Nacional Emprendedor de fecha de 30 de diciembre de 2015. Diario Oficial de la
Federacién (2016).

Las principales fuentes de financiamiento de las empresas podemos verlas en la
siguiente figura 9:
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Ficura 9. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS

Fuente: Elaboracién propia.

Riesgos a los que se enfrentan las PYMES

Los riesgos provienen del latin, “risicare”, que significa atreverse a transitar por un
sendero peligroso, asi pues, de forma inmediata el empresario en cuanto toma las
riendas de su negocio, asume riesgos, los cuales son de diferente naturaleza y mag-
nitud, esto implica obviamente que, si el empresario conoce que se va a arriesgar,
entonces tendremos la capacidad y el conocimiento suficiente para poder afrontar
los peligros del mismo mercado o bien tener cerca a personas expertas que nos
puedan brindar soluciones que minimicen las posibilidades de pérdida o baja en las
utilidades que se puedan presentar en la empresa (De Lara Haro 2012).

De Lara de Haro (2012) comenta sobre el riesgo de las empresas textualmente

“el objetivo de la administracion de riesgos puede expresarse en dos sentidos”:

*  Asegurarse de que una institucion (empresa) o inversionista no sufra pérdidas
econdmicas inaceptables (no tolerables).
*  Mejorar el desemperio financiero de dicho agente econdmico, tomando en cuenta

el rendimiento ajustado al riesgo.
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Lo cual se logra estableciendo controles, y comunicando las eventualidades a las
Y
que la empresa se encuentra expuesta, entendiendo que el rendimiento siempre

estard asociado al riesgo y pudiera graficarse de la siguiente manera (De Lara de
Haro, 2012):

FiGuraA 10. RIESGO ASOCIADO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Lara de Haro Alfonso Medicién y Control de Riesgos
Financieros.

Los riesgos pueden ser catalogados desde diferentes acepciones y éstos pueden
ser internos o externos, esta situacién aunado a la volatilidad de los mercados asi
como de las recurrentes crisis en las que nos hemos vistos inmersos, incluso hubo la
necedad de generar normas con la finalidad de poder garantizar la continuidad del
negocio, ademds de que como las partes interesadas como lo son clientes, accionistas,
proveedores, comunidad y colaboradores, se ven ampliamente afectadas, es por ello que
se han buscado mejores formas de que la empresa subsista, asi que la norma ISO-
22301, establece como requisito desarrollar lo siguiente:

Lista de requisitos legales, normativos y de otra indole.
Alcance del SGCN.

Politica de la continuidad del negocio.

Objetivos de la continuidad del negocio.

Evidencia de competencias del personal.

Registros de comunicacién con las partes interesadas.

NS F g B =

Anilisis del impacto en el negocio.
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8. Evaluacién de riesgos, incluido un perfil del riesgo.

9. Estructura de respuesta a incidentes.

10. Planes de continuidad del negocio.

11. Procedimientos de recuperacién.

12. Resultados de acciones preventivas.

13. Resultados de supervisién y medicién.

14. Resultados de la auditoria interna.

15. Resultados de la revisién por parte de la direccién.
16. Resultados de acciones correctivas.

Estos requisitos, aunque es bien cierto que no pueden cubrir con una burbuja
a las empresas, por lo menor logrardn que la empresa no tenga un impacto severo
que pueda afectar sus operaciones, su patrimonio, y, sobre todo, su continuidad.
Los principales riesgos a los que se enfrentan la empresa, la Figura 11 presenta los

riesgos que enfrentan las PYMES.

Ficura 11. R1ESGOS QUE ENFRENTAN LAs PYMES

B8 8

B a

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusién

Podria pensarse que el hecho de resaltar la importancia de las pequefias y medianas

empresas (PYMES), queda por demis explicado, la parte lamentable es la poca
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atencion recibida por parte de estas empresas en el dmbito nacional y la enorme
burocracia ante la cual se enfrentan, ademds de la fuerte carga fiscal con la que, de
forma constante tienen que estar lidiando.

Es por ello que resulta incongruente el discurso desplegado por las autoridades
de los tres niveles de gobierno, los cuales solamente informan acerca de los benefi-
cios a los que se pueden hacer acreedoras estas empresas.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son un motor en cualquier eco-
nomia ante la representatividad y valor aportado en la generacién de empleos y la
aportacién al PIB nacional, sin embargo, ante un panorama adverso en el creci-
miento econémico, el poco desarrollo social en el pais y la falta de oportunidades
de la poblacién, la llegada de capitales extranjeros y la dominancia de las grandes
empresas las cuales controlan los espacios en los que pudieran tener oportunidades,
es dificil el camino por recorrer, finalmente, es de comentar acerca de la falta de
profesionalizacién puesto que no cuentan con un 6rganos de direccién y de toma
de decisiones, lo cual las vuelve mds vulnerables ante este panorama incierto, razén
por la que es debido considerar la eficiencia en toda la cadena de valor de cada una
de las empresas, quienes tienen una amplia oportunidad si es que la economia del
pais logra desarrollar el mercado interno.

De la misma manera, se ha intentado contestar a la pregunta respecto de cémo
es que las Pequefias y Medianas Empresas satisfacen sus necesidades, comercializan
sus productos y sobreviven, y aunque la respuesta puede profundizarse de una ma-
nera mucho mds extensa, puede decirse que lo hace principalmente con su cadena
de proveedores, los cuales al ser naturales abastecedores y ante la esperanza de po-
der vender mds productos a sus clientes, y ellos mismos ser Pequefias y Medianas
empresas, incluso puede parecer que se forma un lazo de solidaridad.

Es cierto en cuanto a las dificultades con las que se enfrentan las Pequenas y
Medianas Empresas para poder comercializar sus productos, bienes o servicios, y es
de sefialarse que en todo el mundo se enfrentan a lo mismo, sin embargo, pareciera
que las politicas publicas juegan un papel relevante para coadyuvar en el desarrollo
de estos grandes generadores de ingresos en México, puesto que no contamos con
soluciones de largo plazo sino de moda que conforme cambian los gobierno o los
titulares de las dreas estratégicas cambian el programa.

Finalmente es de considerarse la gran masa de informalidad creciente todos
los dias ante la falta de incentivos y lo poco atractivo de los existentes, tema tratado
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ciertamente pero con poca profundidad, y es que pareciera que es mds importante
brindar una sefal de recaudacién creciente conforme lo pide el Fondo Monetario
Internacional o el Banco Mundial, ademds de privilegiar la llegada de los capitales
extranjeros, pero con poco valor agregado para las Pequefias y Medianas Empresas
nacionales, las cuales ante la competencia entrante y la ola de expansién de los
grandes Corporativos nacionales tiene poca esperanza de prevalecer mas alld de
una o dos generaciones.

Es necesario entonces un trabajo en conjunto de los grandes corporativos, los
grandes capitales extranjeros, gobierno, el sistema educativo, y las Pequefias y me-
dianas empresas para redefinir el rumbo econémico del pais en materia econémica,
social, laboral y tecnolégica, el cual debe de ser incluyente, adecuado al entorno glo-
bal desarrollando tecnologia y no solamente recibiéndola con salarios justos y con
una visién social, lo cual implica pensar en el largo plazo, situacién que no distingue
a los gobiernos en México, para lo cual es necesario tener la esperanza de que puede
lograrse y que las generaciones venideras tendrdn la capacidad de transformar lo

que hoy vivimos.
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