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Introduccion

as discusiones alrededor del concepto de ciudadania,

en los ultimos tiempos, se ha concentrado fuertemente

en un analisis a partir de su conceptualizacion desde
una perspectiva activa y deliberativa; de acuerdo con ésta,
no sélo es ciudadano aquel que tiene obligaciones, dere-
chos y emite sus preferencias en los procesos electorales
para ocupar cargos de representacion popular, sino seria
aquel individuo que participa activamente, mediante el dis-
curso y la deliberacion, en la forma en la que se llevan a
cabo los procesos y las gestiones de gobierno.

En este contexto, la informacion juega un papel esencial
en la formacién de un ciudadano que conozca su contexto
politico, econdémico, social y cultural, asi como la realidad
concreta en la que se desarrolla, para que dicha participa-
cion tenga sustento y sea congruente con el contexto espe-
cifico en el que se pretenda participar, y con ello intentar
alcanzar un mayor nivel de desarrollo y de calidad de vida.

vii
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Existen algunas tendencias y esfuerzos gubernamentales
llevados a cabo en diversos paises que, entendiendo la im-
portancia de la participacion de una ciudadania informada,
han adoptado esquemas de gobierno mas plurales, como el
gobierno abierto, en el cual se toman en consideracion ele-
mentos como el de la importancia del acceso a informacion
en general e informacion publica en especifico, para alcan-
zar mejores niveles de transparencia y rendicion de cuentas.

Sin embargo, estos esfuerzos deberian tomar en conside-
racion un espacio publico que por excelencia se constituye
como un lugar democratico en cuanto a su uso y acceso;
nos referimos a la biblioteca publica, que sin embargo ha
estado al margen en las estrategias de algunos paises, como
México, para alcanzar los preceptos que conforman la idea
del gobierno abierto.

Estas discusiones guiaran el desarrollo de este trabajo,
en el que se tomaron en consideracion los trabajos previos
que el autor ha realizado a lo largo de dos anos de trabajo
en el Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informacion de la UNAM. El trabajo esta dividido en cuatro
apartados generales.

En el primero de ellos se lleva a cabo un desarrollo enun-
ciativo, mas no limitativo, del concepto de ciudadania, to-
mando en consideracion diferentes corrientes tedricas que
han abordado su estudio. Posteriormente, en este mismo
capitulo, se abordan las ultimas tendencias que se han desa-
rrollado en relacion con la idea de ciudadania, centrando su
analisis en esa perspectiva mas participativa e involucrada
con el desarrollo y la forma de atender los asuntos publicos
que les atafien, directa o indirectamente, a los ciudadanos.
Sin embargo, como se mencioné en lineas anteriores, para
que esta participacion resulte congruente y bien fundamen-
tada, surge la importancia del analisis de la informacion,

viii
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como un pilar esencial en la construccion ciudadana, tema
que guiara el desarrollo del tercer apartado de este capitu-
lo. Como cuarto y ultimo apartado de este capitulo se pone
a discusion el tema de los espacios publicos como lugares
esenciales para informarse y hacer ciudadania.

En el segundo capitulo se aborda la discusion de las nue-
vas formas en las que el ciudadano se informa y participa
en el desarrollo de los asuntos publicos, mediante la utili-
zacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC), principalmente internet, que inclusive ha llegado
a describirse como un nuevo tipo de ciudadano, llamado
por algunos autores como ciudadano digital. Por tanto, en
este capitulo se realiza un acercamiento teérico al concep-
to de ciudadania digital, para posteriormente enfocar el
analisis en las caracteristicas sociales de la informacién en
linea. De igual forma, en este capitulo, se aborda el analisis
de algunos casos en donde la informacién y la participacion
han tenido como eje articulador las tecnologias y, de forma
especifica, internet. En el ultimo apartado de este capitulo
se toman en consideracion los debates sobre las limitantes,
criticas y problematicas que se han realizado alrededor de
la ciudadania digital.

En el tercer capitulo se aborda el analisis del gobierno
abierto, asi como las tendencias de acceso a la informacion
que se derivan de €l. Por lo tanto, en un primer momento
se toman en consideracion los planteamientos teéricos que
diferencian a las practicas e ideas del gobierno abierto, con
respecto a otras formas de llevar acabo los procesos guber-
namentales. De igual forma, se analizan los planteamientos
y postulados especificos del gobierno abierto a nivel inter-
nacional, con objeto de poder abordar el estudio de los
pilares conceptuales tomados en consideracion en la idea
del gobierno abierto. En el cuarto apartado de este capitulo
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se analizan los resultados especificos que, segun las pro-
pias fuentes gubernamentales, se han alcanzado en México
desde su incorporaciéon a la Alianza Internacional para el
Gobierno Abierto, en el afio 2011.

En el cuarto capitulo del libro, se pone a consideracion
la propuesta de incluir la biblioteca publica como un pilar
basico en la construccion de ciudadania desde la perspecti-
va del gobierno abierto. Para lo cual, en un primer momen-
to, se aborda el analisis de la biblioteca como un espacio
democratico para la construccion de ciudadania. Posterior-
mente, se rescatan algunos aportes fundamentales que se
han realizado para el entendimiento de la biblioteca publica
y su vinculacién con la construccion ciudadana. En el ter-
cer apartado, se pone a consideracion algunas propuestas y
consideraciones que ha desarrollado la Federacion Interna-
cional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA,
por sus siglas en inglés) en relaciéon con el estudio de la
biblioteca y su vinculacion con la ciudadania, para final-
mente abordar la exploracion de algunas tendencias y prac-
ticas que surgen desde el analisis bibliotecologico, y que
pudieran impactar muy positivamente en la buisqueda de
informacion por parte de la ciudadania, asi como en su me-
jor participacion e involucramiento en los asuntos publicos,
como lo enmarca la idea de gobierno abierto.



Capitulo 1

INFORMACION Y CONSTRUCCION DE CIUDADANIA



CIUDADANIA: SIGNIFICADOS Y EVOLUCION CONCEPTUAL

1 concepto de ciudadania ha tenido diversas inter-

pretaciones dependiendo de la ubicacion geografica y

temporal en el que surja su analisis. Asi, en la antigua
Roma la ciudadania no era una caracteristica que poseyera
todo individuo, sino una posicion social muy bien marcada,
que privilegiaba a un sector de la poblaciéon en relacién
con las leyes, con los bienes o propiedades y con el acce-
S0 a ocupar cargos gubernamentales. En este sentido, a la
par de haber ciudadanos, existian individuos “nativos”, que
tenian como caracteristica haber nacido en los territorios
conquistados por Roma, y que tenian ciertos derechos, pero
de ninguna manera a la par de los ciudadanos, por lo que se
podria hablar ya de una ciudadania de segunda clase. A las
mujeres tampoco se les atribuian los mismos derechos que
a los hombres, empezando por el derecho al voto o a tener
la posibilidad de obtener un puesto gubernamental. Al final
de la escala social se encontraban los esclavos, lo cuales ca-
recian de todo tipo de derechos, exceptuando la posibilidad
de que en algin momento pudieran comprar su libertad.
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En las ciudades Estado o polis griegas, la ciudadania tam-
bién era ocupada por una parte de la poblacion, caracteriza-
da como aquella que podia gozar de todo tipo de derechos.
Ademas de estos ciudadanos, también existian los extran-
jeros o metecos, que no poseian derechos, al igual que las
mujeres, los esclavos y los esclavos liberados, o libertos.

De igual forma, el concepto ha tenido cambios radicales
en su concepcion, pues ha transitado de una idea general,
que se fincaba en la premisa del derecho a tener derechos,
a una vision mucho mas participativa; sin embargo, es opor-
tuno mencionar que, para que esa participacion se pueda
dar de forma correcta y fundamentada, resulta necesaria la
informacion, pues ésta servira de base para que los indivi-
duos puedan darle sentido a su propia participacion.

Una definicion clasica de ciudadania es la aportada por
Marshall (1997), la cual, haciendo referencia al caso inglés,
estaria conformada por la suma de tres elementos.

El primer elemento se relaciona con los derechos civiles,
o derechos de primera generacion, fundamentales para el
reconocimiento de igualdad y libertad de todos los indi-
viduos en un territorio determinado. En este sentido, des-
tacan los derechos de libre movimiento y desplazamiento,
fundamentales para alcanzar la libertad de una persona, asi
como el derecho a la libertad de pensamiento, expresion
y manifestacion de ideas; también destacan los de culto y
religion, el derecho a la aplicacion justa e igualitaria de la
justicia, asi como el derecho a la propiedad, que implica un
derecho de poder explotar los usufructos de las propieda-
des adquiridas o heredadas.

El segundo elemento es el relacionado con los derechos
politicos, también bajo la perspectiva de derechos de pri-
mera generacion, vinculados con la capacidad de los indivi-



Informacion y construccion de ciudadania

duos a participar en la eleccion de representantes publicos
mediante el voto, asi como a la capacidad de poder ser vo-
tado para acceder a un cargo. Este elemento se relaciona
directamente con la capacidad democratica de los paises,
en el que el ejercicio electoral resulte la pieza fundamental
para el involucramiento ciudadano en los temas de interés
colectivo.

Finalmente, los derechos de segunda generacion, o de-
rechos sociales, surgen como herramienta que permitiria
garantizar un minimo bienestar econémico para todas las
personas, lo que a su vez permitiera alcanzar estindares
minimos civilizados de vida, asi como al derecho a formar
parte del patrimonio social de la nacién. Este tipo de dere-
chos surge por la necesidad de paliar los altos niveles de
inequidad en el acceso a la riqueza, pues contrario a lo que
se pensaba con las Poor laws (leyes de pobres), de que la
solucion a la pobreza de las personas “incapaces e impo-
tentes” estaba en la ayuda caritativa, se vio que el sistema
econdémico imperante generaba circunstancias sistémicas de
desventaja y vulnerabilidad de ciertos sectores de la socie-
dad, por lo que era necesario atenderlas de forma integral
mediante el surgimiento del Estado de bienestar.

Diversas criticas han surgido a partir de esta defini-
cion de ciudadania proporcionada por Marshall (Cranston,
1983; Roche, 1987; Turner, 1990), sobre todo por su vision
centrada en el caso de Inglaterra para definirla, pues los
derechos sociales, por ejemplo, no pueden ser catalogados
como derechos naturales de todos los individuos de todas
las naciones, pues son resultado de procesos y logros his-
toricos muy especificos de cada una de las sociedades y
las naciones. De igual forma, en esta definicion de ciuda-
dania, el ciudadano adquiere un papel meramente pasivo,
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pues esta determinado e influido por la voluntad politica
de las instituciones estatales.

Mas alla de las criticas a esta definicion de ciudadania,
sus aportes permitieron vincular al propio concepto con
el de “clase social”, que parten de premisas opuestas, pues
mientras que la ciudadania tiene por objetivo brindar un
sistema de igualdad entre los individuos, la clase social se
estructura bajo un sistema jerarquico que genera desigual-
dad. En este sentido la idea de ciudadania tiene el reto de
no s6lo quedarse en el intento de igualdad, sino de esta-
blecerse de forma real como un sistema de igualdades que
les permita a los individuos y a las naciones alcanzar una
justicia social.

Hasta este punto se puede entender una definicion clasi-
ca del concepto de ciudadania que implica, de cierta forma,
una supeditacion a las acciones gubernamentales que per-
miten o desalientan, mediante la implementacion de regu-
laciones, la involucracion o el alejamiento de la ciudadania
para con los temas de interés colectivo. En este punto se ha
hablado de una ciudadania diferenciada, en la cual, en un
primer momento y vinculada con las definiciones de ciuda-
dania hasta aqui expuestas, se puede comprender una ciu-
dadania representativa, también conocida como ciudadania
pasiva, delegativa o de baja intensidad; en ella, el principal
mecanismo de involucramiento del ciudadano con el go-
bierno radica en la participacion en procesos electorales,
mediante la emision del voto, para la eleccion de represen-
tantes a ocupar cargos publicos. Sin embargo, hasta en esta
ciudadania de baja intensidad los ciudadanos necesitan in-
formacion sobre sus derechos, las situaciones politicas, so-
ciales y econémicas de su nacioén, asi como las propuestas
de candidatos a ocupar los cargos publicos, con objeto de
ejercer de forma responsable el derecho al voto.
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Esta forma de ciudadania, retomando parte de los apor-
tes de Majone (1997), podria llegar a ser muy exitosa para
el desarrollo de las naciones, siempre y cuando se cumplie-
ran una serie de requisitos para ello. En este sentido, Majo-
ne argumenta que en una primera instancia deberia existir
una voluntad gubernamental de apertura por parte de los
candidatos a ocupar cargos de representacion popular, para
escuchar las demandas y las problematicas que aquejan a la
ciudadania, es decir, la necesidad de contar con una clase
politica informada de los temas publicos que enfrenta la
sociedad. Posteriormente, este proceso de apertura debe-
ria redundar en las agendas publicas elaboradas tanto por
los propios candidatos, asi como por los partidos politicos
para formar sus propuestas de atencion y solucion de las
demandas y problematicas. En un tercer nivel de analisis, o
de requisito para el funcionamiento de este tipo de ciudada-
nia representativa, le tocaria al poder legislativo ser el ente
encargado de materializar, mediante la puesta en marcha de
proyectos de ley viables, que posteriormente permitan al
ejecutivo la gestion de politicas y programas publicos espe-
cificos, mismos que atiendan de forma directa y eficaz a las
demandas ciudadanas.

Sin embargo, como el propio autor lo sostiene, esta for-
ma ideal de gobierno esta lejos de una realidad, pues mu-
chas veces los candidatos, una vez electos para ocupar los
cargos de representacion popular, se olvidan tanto de la in-
formacion obtenida en el proceso de escucha de demandas
obtenidas en el proceso de acercamiento a la poblacion, asi
como de sus propuestas y promesas de campana y se en-
cargan mas de velar por las posiciones partidistas, aunque
muchas veces éstas choquen con las necesidades, proble-
maticas y demandas de la ciudadania.
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En este punto se ha mencionado que este tipo de ciuda-
dania esta rebasada (Correa & Noé, 1998; Dasi, 2005; Ha-
bermas, 1998; Kymlicka & Norman, 1997; Valente, 2000),
por lo que se torna fundamental pasar a una ciudadania
participativa, también denominada ciudadania activa o de-
liberativa, en la cual el individuo no soélo se interese por
participar en los procesos electorales, sino que, ademas de
ello, esta constantemente informandose y es participe tanto
en la gestion de las agendas gubernamentales (de cualquier
nivel de gobierno), asi como en la propuesta de soluciones
y alternativas en las formas en las que son atendidas las
demandas publicas. Precisamente, con el enfoque en este
tipo de ciudadania, es con el que se desarrollara este do-
cumento; es decir, con el entendimiento de la ciudadania
vinculada a una forma de ejercer los derechos ciudadanos a
partir de la necesidad de poseer y asimilar informacién que
posibilite, de la mejor forma posible, la participacion cons-
tante en los temas de interés publico.

En este sentido, para que la participacion ciudadana sea
posible, se torna fundamental que los ciudadanos cuenten
con canales suficientes para obtener informacion relevan-
te y oportuna (en donde pueden destacar los medios de
comunicacion, el uso de las TIC y, por supuesto, las biblio-
tecas), y asi, tener la capacidad argumentativa y deliberati-
va con objeto de que sus ideas puedan ser compartidas y
debatidas en escenarios publicos amplios. En este sentido,
autores como Arendt (1993), se han referido a la capacidad
de “accion” que tienen los individuos, misma capacidad que
los diferencia del resto de los animales de la Tierra y les
otorga su libertad. Esta accion se ve cristalizada mediante la
palabra, que permite a los individuos la inserciéon al mun-
do humano. Lo anterior, segin la misma autora, posibilita
que todos los individuos puedan ser vistos y escuchados
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mediante la argumentacion, el discurso y la accion que va
generando un espacio comun de apertura y encuentro.

Semejante a esta postura, se encuentra la idea del “mun-
do de la vida” de Habermas (1987). Segun €l, en su teoria
de la acciéon comunicativa, la esfera publica esta dividida
en dos niveles simultineos de anilisis. El primero de ellos
es el “sistema”; relacionado principalmente con la politica y
la economia, y que se encuentra sustentado en una razon
instrumental. Este “sistema”, segin el propio autor, terminé
por “colonizar” al “mundo de la vida”, que se sustenta en
una razén comunicativa, pues se vincula con aspectos como
la cultura, la personalidad y la sociedad. Habermas propone
la necesidad de revertir esa colonizacion y pasar de:

[...] un sistema autorregulado, segin el cual a todo suceso o es-
tado se le puede atribuir un significado en virtud de su posicion
funcional, es sustituido gradualmente por un modelo estructura-
do en términos de teoria de la comunicacion, conforme al cual
los actores orientan sus acciones seguin sus propias interpretacio-
nes de la situacion (Habermas, 1987, p. 168).

Este “mundo de la vida”, en otras palabras, es el lugar en
donde, mediante la argumentacion, la deliberacion y la par-
ticipacion, se generan y construyen decisiones colectivas.

A la par de este cambio relacionado con el paso de una
ciudadania representativa a una mucho mas participativa,
se ha abierto una serie de posibilidades que amplian el de-
bate sobre el significado de la ciudadania. Estas “nuevas for-
mas de ciudadania” toman en consideracion, por ejemplo,
la forma en la que ejercen sus derechos y su participacion
las minorias; las nuevas formas de identificacion social; la
apertura de nuevos espacios de participacion politica mas
alla de los partidos politicos y sindicatos; la mediatizacion
de la ciudadania por parte de los medios de comunicacion,
asi como las formas que va adquiriendo la propia participa-
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cion ciudadana a través del uso de las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion, principalmente por el uso de
internet. Estos elementos seran tomados en consideracion
en los siguientes apartados del documento.

NUEVAS FORMAS DE CIUDADANIA

Han surgido diversos enfoques que se tornan fundamentales
tener en consideracion, pues constituyen nuevas vertientes
que van sumando elementos importantes en la construccion
del concepto de ciudadania. En este sentido algunos auto-
res (Lechner, 2000; Winocur, 2003a, 2003b) han coincidido
en mencionar el cambio en el significado y percepcion de
los tradicionales canales de participacion politica, como los
partidos politicos y los sindicatos. Inclusive se ha llegado a
argumentar que estos canales de participaciéon no represen-
tan mas las vias mas importantes para la participacion po-
litica, pues han caido en un desprestigio ciudadano por no
representar mas los intereses plurales de las comunidades.
Ejemplo de ello es lo enunciado por Torre (2003), que si
bien hace un ejercicio de comprension del descrédito de los
partidos politicos en Argentina, sus conjeturas se podrian
aplicar a muchos otros paises de la region latinoamericana,
pues menciona que:

[...] la crisis de la representacion partidaria expresa el desen-
cuentro entre la vitalidad de las expectativas democraticas y el
comportamiento efectivo de los partidos. En otras palabras, no
estamos ante un fenoémeno de resignada desafeccién politica.
El clima de cuestionamiento que rodea a los partidos indica en
verdad la distancia entre lo que la oferta partidaria ofrece y las
mayores y plurales exigencias de sectores importantes de la ciu-
dadania (Torre, 2003, p. 647).

10
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La problematica no s6lo se basa en la incapacidad cre-
ciente del sistema politico tradicional para hacer frente a
las demandas y problematicas sociales, sino que se van su-
mando fenémenos globales que han impactado de forma
importante en la region, como el aumento de la corrup-
cion y el narcotrafico, entre otras problematicas. Ante este
“[...] descrédito y la desconfianza que generan los partidos
politicos, los movimientos sociales y sus organizaciones se
han convertido en medios de expresion y canalizacion de
demandas de ciertos grupos o sectores de la sociedad” (So-
muano Ventura, 2007).

Por lo anterior se puede apreciar que no se ha genera-
do un agotamiento de la participacién politica, sino que ha
existido un redimensionamiento de los canales de participa-
cion, que inclusive ha permitido un aumento en el nimero
de ciudadanos informados que participan en los temas de
interés general.

En palabras del propio Lechner,

[...] la politica ya no es lo que fue. Ella fue un conjunto de institu-
ciones y procedimientos mas o menos claramente estructurados,
con amplia penetracién en la sociedad a través de mecanismos
clientelares y corporativos [...] hoy en dia la situacion ha cambia-
do (Lechner, 2000).

Lo anterior da cuenta, de cierta forma, de la pérdida de
centralidad de la clase politica tradicional como eje articu-
lador y ordenador de la vida social de los paises latinoa-
mericanos. Sin lugar a dudas durante muchos anos estos
canales de participacion fueron la base en la que los in-
dividuos fincaban sus expectativas de participaciéon para
que se cumpliera un ordenamiento social; sin embargo, el
cuestionamiento reiterativo, enunciado por muchos autores,
como la sobrecarga del Estado (Aguilar, 2007; Bartolomé,
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2006; Camou, 1995), o como la crisis de gobernabilidad, por
algunos otros (Alcantara-Saez, 1995; Altman, 2001; Camou,
2000; Pérez Linan, 2003), ocasionaron que “[...] el ejercicio
de la ciudadania se desplaza de la politica institucional a
diversas instancias y nucleos de organizaciones sociales, lo-
cales y comunitarias con intereses diversificados” (Winocur,
2003b, p. 234), dando como resultado los nuevos espacios
de participacion enmarcados en los canales de la propia
organizacion social.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el surgimiento
de nuevos sectores de la sociedad que luchan por su visi-
bilidad y reconocimiento especifico, mas alla del reconoci-
miento general como ciudadanos. Estos grupos consideran
la necesidad de participar en un contexto general, pero to-
mando en cuenta sus identidades diferenciadas, asi como la
necesidad de ver resueltas sus demandas especificas.

El surgimiento de estos grupos con nuevas identidades
se dio, con mayor fuerza, principalmente en Europa y Esta-
dos Unidos de América, pero con el paso de los afios han
ido considerablemente en aumento en la region latinoame-
ricana. Lo anterior obligé a repensar el sentido clasico del
concepto de ciudadania, pues no podia quedarse con ex-
clusividad en el reconocimiento de la igualdad en cuanto a
derechos y obligaciones que implica el ser ciudadano, pues,
con estas movilizaciones de sectores y grupos especificos
de la sociedad, se argument6 la necesidad de pensar en la
ciudadania también como un reconocimiento y el derecho a
ser diferentes. A partir precisamente de estas diferencias, se
busca tener las oportunidades y capacidades de participar
tanto en las estrategias, politicas y formas de atender los
problemas especificos del grupo, asi como en los temas ge-
nerales de la nacion. Es importante tener en consideracion
que el reconocimiento a estos grupos deberia darse tanto
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de los otros ciudadanos, pero sobre todo del gobierno, con
el objetivo de implementar programas y politicas especifi-
cas de atencion, ademas de abrir canales particulares para
establecer el didlogo.

Se pueden mencionar algunos ejemplos de estos grupos,
como los feministas, que luchan por el reconocimiento es-
pecifico de las necesidades de la mujer. De igual forma, se
encuentran los adultos mayores, los jovenes, los migrantes,
las personas con alguna discapacidad, los indigenas, asi
como los grupos de minorias raciales y sexuales. Estos gru-
pos, a partir de sus propias diferencias, buscan ser tomados
en consideracion y ser parte activa de la sociedad (Winocur,
2003b).

Como un ejemplo mas especifico de lo anterior, se puede
mencionar, en el contexto de pluralidad cultural que tie-
ne América Latina, el surgimiento del debate de las formas
de ser ciudadano en una realidad concreta, como la de los
pueblos indigenas, pues se ha argumentado que “[...] la in-
clusion de la pluralidad y la heterogeneidad cultural en el
marco de una nueva ciudadania interpela la eficiencia de
los sistemas democraticos para dar cuenta de la realidad
social en que se desenvuelven las sociedades latinoamerica-
nas” (Bello, 2009, p. 57). En este sentido, las comunidades
indigenas se vinculan precisamente con las comunidades en
donde existen mayores niveles de exigencias para alcanzar
un desarrollo, pues es precisamente en ellas donde se con-
centran los niveles mas altos de vulnerabilidad, pobreza e
indigencia, por lo que inclusive se ha llegado a argumentar,
para el caso especifico de México, que “[...] para los pue-
blos indigenas, conquistar la plena ciudadania en su propio
pais ha sido una carrera de obstaculos” (Stavenhagen, 2011,
p- 87). En términos generales lo que buscan estos grupos es
que se:
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[...] acoja su modo de estar en el mundo, su manera de relacio-
narse con los demas y con la naturaleza, y que se expresa en el
lenguaje que usan, en las doctrinas comprehensivas que a veces
profesan y en la manera en que relacionan los géneros [...] lo
que ellos parecen desear es participar como grupo, con identidad
propia, en la comunidad politica (Pefia, 2005, p. 100).

Es decir, no estan buscando una separacién con el Esta-
do o con la cultura dominante, sino un reconocimiento a
partir de su diferencia, asi como las posibilidades, una vez
alcanzado ese reconocimiento, para su participacion en los
temas que les atanen de forma especifica, y los que atafien
a la sociedad en general.

Finalmente, se encuentra el tema del impacto y la re-
lacion de los medios de comunicacion tradicionales, prin-
cipalmente la television y la radio, en la construccion de
ciudadania. En este sentido, se torna fundamental analizar
la influencia que tienen estos medios de comunicacion en
los significados que va adquiriendo la practica ciudadana de
un sector amplio de la poblacion, que utiliza estos medios
como principales (y muchas veces unicos) para informarse.

En este contexto se ha argumentado que:

[...] 1a retraccion de los espacios publicos tradicionales, junto con
la omnipresencia de la television y de la radio en los hogares,
han afectado considerablemente los procesos de formacion de
opinion, las modalidades de participacion, las maneras de per-
tenecer y las estrategias de inclusion en la esfera de lo publico
(Winocur, 2003b, p. 237).

Por lo anterior, se da cuenta de la importancia del con-
cepto de espacio publico, mismo que sera abordado de for-
ma mas puntual posteriormente, en este documento, pues
es en este tipo de espacios donde la ciudadania puede in-
teractuar, mediante el discurso y el dialogo, para intentar
llegar a acuerdos comunes entre los distintos actores que
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intervienen en un asunto publico en especifico. Sin embar-
go, el problema analizado por Winocur se relaciona preci-
samente con la disminucién de estos tipos de espacios, asi
como con la importancia que se le ha dado a la radio y a la
television para informarse.

Relacionado con esto, se encuentra el tema de la apertura
de modalidades televisivas o radiales de participacion ciu-
dadana, asi como el riesgo de que esa participacion resulte
estereotipada debido a la necesidad de cubrir las lineas edi-
toriales de estos medios. En este sentido se ha mencionado
que:

[...] los noticieros y programas de opinion publica someten a los
ciudadanos de carne y hueso a sus demandas a un proceso de
reinvencion resultado de una combinacion de factores que de-
penden del formato del programa, la linea editorial, el perfil de
la audiencia, la necesidad de legitimizacion y diversos filtros [...]
(Winocur, 2003b, p. 240).

Lo anterior también conlleva al riesgo de que las personas
se identifiquen mas con la participacion y la informacion en
este tipo de medios, que con los tradicionales canales de in-
formacion, como las bibliotecas, y de participacion politica,
como los partidos politicos y asociaciones, asi como los que
son resultado del encuentro social y accion colectiva.

Por otro lado, se vincula de igual forma el tema del ries-
go de que las practicas ciudadanas tengan cada vez mas que
ver con practicas relacionadas al consumo, que con practi-
cas de concertacion social. En relacion con este ultimo pun-
to, se ha argumentado que:

[...] los fines del modelo comercial de medios —el que mas ra-
pidamente se expande en el mundo— si generan controversia
para el espacio publico en las democracias, pues los intereses
econdmicos, corporativos, e incluso a veces politicos de este tipo
de medios, inciden en lo que presentan como contenidos, lo cual
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puede afectar su desempenio a la hora de vigilar, informar y deba-
tir (Guerrero, 2000, p. 13).

En este mismo sentido Bauman (2004) ha puesto atencion
en el riesgo de que las personas se centren cada vez mas
en aspectos meramente individualistas relacionados con el
consumo, que con aspectos importantes del desarrollo social.
En este mismo punto se centran las discusiones relacionadas
con que los ciudadanos cada vez utilicen menos los espacios
publicos, asi como los mecanismos de deliberacion, discu-
sion, argumentacion y llegada a acuerdos, y que éstos sean
suplantados por comportamientos que “[...] reducen la con-
ducta en publico a unos pocos preceptos, simples y de facil
aprendizaje” (Bauman, 2004, p. 111).

Tomando en consideracion todos estos elementos, hay
propuestas muy interesantes que apuntan a la necesidad de
abordar la discusion desde una perspectiva de complemen-
tariedad de las formas y los espacios de participacion ciuda-
dana, mas que desgastar el analisis en la superposicion de
posturas que toman partido ya sea por la participacion me-
diatizada, o por los canales tradicionales de participacion
social y politica (Martin-Barbero, 1999).

De lo expuesto hasta aqui, han surgido algunas pincela-
das de la importancia que tiene la informacién en la cons-
truccion de ciudadania, lo cual es una muestra de que existe
una estrecha vinculacién entre ambos conceptos; sin embar-
go, se considera pertinente abordar de forma mas especifica
este tema, para lo cual, en el siguiente apartado, se toma-
ran en consideracién los avances en el reconocimiento del
derecho a la informacion, asi como las posturas de algunas
agencias internacionales en relacion con la importancia de
la informacién para el funcionamiento social y ciudadano.
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INFORMACION COMO PILAR EN LA CONSTRUCCION
DE CIUDADANIA

Como se mencioné anteriormente, la informacion juega un
papel central en la construccion de ciudadania, ya sea en un
tipo de ciudadania delegativa (pues los individuos deben
conocer su contexto nacional y local, asi como las propues-
tas de los candidatos a ocupar cargos publicos con objeto
de poder tomar una decision razonada en las urnas) y, con
mucha mayor razén, en un tipo de ciudadania participati-
va (donde los individuos, ademas de conocer el contexto,
deben de ser capaces de tener informacion relevante y sig-
nificativa para que su participacion, mediante la argumen-
tacion y deliberacion de ideas, propuestas y alternativas en
la forma de atender los asuntos publicos, puedan realmente
tener viabilidad y ser tomadas en cuenta).

Han existido importantes avances en las legislaciones,
tanto de las naciones como de las de caracter internacional,
en cuanto al reconocimiento del derecho a la informacion
como un pilar muy importante en el desarrollo de las socie-
dades. Ejemplo de ello, en el plano internacional, resulta lo
estipulado desde 1948 por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en cuyo articulo 19 se menciona que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de ex-
presion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio
de expresion (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948).

De igual forma, la informacioén resulta esencial para que

se cumplan los tres puntos del articulo 21 del mismo docu-
mento, encaminados a una sociedad mas participativa de
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los asuntos publicos y el devenir de sus naciones, pues a la
letra establece:

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de
su pais, directamente o por medio de representantes libre-
mente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones
de igualdad, a las funciones publicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder
publico; esta voluntad se expresara mediante elecciones
auténticas que habran de celebrarse periddicamente, por
sufragio universal e igual y por voto secreto u otro pro-
cedimiento equivalente que garantice la libertad del voto
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1948).

En el plano nacional, en la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos se establece, en su articulo 6°,
que “El derecho a la informacién sera garantizado por el Es-
tado”, ademas de que “Toda persona tiene derecho al libre
acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar,
recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por
cualquier medio de expresion” (México, 1917).

De igual forma, en las reformas realizadas al mismo arti-
culo 6° constitucional en el afio 2007 (ademas de las refor-
mas realizadas en el 2014), se abrio de forma especifica el
derecho fundamental de todos los mexicanos al acceso a la
informacion publica, pues se establecen las bases mediante
las cuales se pueda realizar y garantizar el ejercicio del de-
recho al acceso a la informacion publica. En este sentido, se
establece que:

[...] toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, en-
tidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, 6rganos autébnomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindi-
cato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de auto-
ridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y s6lo
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podra ser reservada temporalmente por razones de interés publi-
co y seguridad nacional [y continta:] en la interpretacion de este
derecho debera prevalecer el principio de maxima publicidad.
Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive
del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley
determinara los supuestos especificos bajo los cuales procedera
la declaracion de inexistencia de informacion (México, 1917).

Lo anterior no representé un cambio menor, sino uno
muy importante en los adelantos en la vida democratica del
pais, pues se relaciona con el derecho de toda persona a co-
nocer como los servidores publicos realizaron las activida-
des gubernamentales, asi como los argumentos cuantitativos
y cualitativos que determinaron llevar a cabo los procesos
publicos de una forma y no de otra. De igual forma, este
cambio puede llevarnos a la generacion de un voto mas
razonado sobre el partido o los politicos a ocupar cargos
de representacion popular, pues se puede contar con mayor
informacion, argumentos y conocimientos de sus historiales
politicos, asi como mayor informacioén sobre las formas en
las que los mismos candidatos han llevado a cabo la gestion
publica y el ejercicio gubernamental.

Esta importancia de la informaciéon en la construccion
ciudadana también ha sido tema de varios documentos y
posturas de agencias internacionales que encuentran una
estrecha vinculacién entre ambos conceptos. Ejemplo de
ello es el documento titulado “El acceso a la informacion”,
elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en el ano 2013, donde establece, de ini-
cio, que la informacion resulta un factor clave para que los
ciudadanos puedan actuar y participar en temas de interés
general, asi como visualizar a la misma informacién como la
base que posibilite la intervencion y “aparicion” en la esfe-
ra publica. De forma especifica el PNUD en este documento
menciona, como posturas fundamentales, que:
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e La aplicacién de los derechos a la libertad de expresion y al ac-
ceso a la informacién son requisitos previos para garantizar la
voz y la participacién que necesita una sociedad democratica.

* Fl acceso a la informacién y a la comunicacién se sustentan
en estos derechos reconocidos internacionalmente y, juntos,
encarnan los principios fundamentales de la gobernabilidad
democratica: la participacién, la transparencia y la rendicion
de cuentas.

e Idéntica importancia revisten el fomento y la proteccion tan-
to del propio acceso a la informacién como de los flujos de
informacion existentes entre los elementos constituyentes, el
gobierno, el parlamento, los grupos comunitarios, las organiza-
ciones de la sociedad civil y el sector privado.

e Resulta esencial crear y reforzar mecanismos de comunicacién
que permitan que los pobres puedan influir en la politica y la
practica de los gobiernos locales y nacionales (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013, p. iii).

En este sentido, y ante la inminente necesidad de una
mejora en los canales de informaciéon de muchas naciones
de la region latinoamericana, se establecen unas “esferas de
apoyo” que incluyen, entre otras cuestiones, la necesidad de
reforzar los marcos legales de las naciones que tengan por
objetivo la regulacion tanto de la libertad como de la plura-
lidad de informacion; apoyar y robustecer las capacidades
de formacion de redes ciudadanas en ambitos nacionales,
regionales y locales, hacer mas eficientes las actividades y
el papel central de los medios de comunicacion; fortalecer
canales alternativos que posibiliten el intercambio de in-
formacion; asi como reforzar los mecanismos y canales de
informacién, comunicacion e interaccion de grupos espe-
cificos que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad
y marginacion (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2013).

De igual forma el Banco Mundial, en el documento titula-
do “Informe anual sobre acceso a la informacion del Banco
Mundial 2013”, haciendo referencia a sus practicas y poli-

20



Informacion y construccion de ciudadania

ticas de acceso a la informacion, establece algunos princi-
pios fundamentales para entender a la informacién como
un elemento esencial para la sociedad; en este sentido se
menciona que:

* El acceso a la informacion es el pilar de la rendiciéon de cuentas
y la eficacia del desarrollo, ya que mejora el buen gobierno, la
participaciéon ciudadana y la coordinacién de la ayuda.

* El acceso a la informacion crea nuevas oportunidades de uso
de evidencias para encontrar y ofrecer soluciones locales inno-
vadoras que permitan sacar a las personas de la pobreza.

* El acceso a la informacion fortalece la capacidad de los Gobier-
nos para emplear los datos de libre acceso sobre la asistencia
de modo de integrar los recursos de la ayuda en sus presu-
puestos nacionales y coordinar mejor las intervenciones de los
donantes dentro de sus fronteras (Banco Mundial, 2013).

La Comision Econémica para América Latina y el Cari-
be (CeEPAL) de las Naciones Unidas, ha realizado esfuerzos
importantes para visualizar la importancia del acceso a la
informacion “[...] como base para la profundizacion de la
democracia y la eliminacion de las asimetrias globales” (Co-
mision Econémica para América Latina y el Caribe, 2013, p.
5). Prueba de ello es la elaboraciéon del documento titulado
“Acceso a la informacion, participacion y justicia en temas
ambientales en América Latina y el Caribe. Situacién actual,
perspectivas y ejemplos de buenas practicas”, en donde se
hace mencién a que si bien parece existir un consenso am-
plio en la premisa de que para alcanzar mayores niveles de
profundizacion democratica, surge la necesidad de alcanzar
mayores niveles de igualdad tanto de derechos como de
oportunidades, también es necesario garantizar el derecho
a la informacion, asi como contar con los suficientes medios
y canales para estar informado. Esto, segin la propia CEPAL,
podria dar como resultado que aquellos sectores que histo-
ricamente se han encontrado excluidos de la participacion,
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puedan tener voz y contar con perspectivas idoneas para
ser tomados en consideracion en la gestion de politicas pu-
blicas. De forma especifica hace mencion a que:

[...] se requiere fortalecer las capacidades de los grupos de per-
sonas tradicionalmente subrepresentadas en los procesos partici-
pativos, como mujeres y poblaciones y comunidades indigenas, y
reconocer la diversidad de idiomas y culturas en la regiéon (Comi-
sion Econ6émica para América Latina y el Caribe, 2013, p. 5).

Para lo cual, es necesario tomar en consideracion que
“[...] si bien los requerimientos legales son importantes, re-
sultan insuficientes para asegurar la implementacion cabal
de los derechos de acceso. Se requiere también ampliar la
demanda de acceso a la informacion y participacion [...]
y la difusién de los derechos de acceso a la justicia de los
ciudadanos” (Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, 2013, p. 5).

Finalmente, también conviene resaltar las contribuciones
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) relacionadas
con el vinculo informacion-ciudadania. En este sentido el
BID ha aportado elementos que también se encaminan a
comprender y denotar la importancia de la informacion,
como un elemento fundamental, para alcanzar mayores ni-
veles de democracia y frenar los niveles de corrupcion. En
este punto resulta interesante mencionar un documento ofi-
cial del BID elaborado en el ano 2011 por Baena y Cruz, en
el que sitian a la informacion y el facil acceso a ella, como
un instrumento y un mecanismo vital para prevenir la co-
rrupcion de las naciones, pues argumentan que:

[...] uno de los puntos de entrada en materia de prevencion y
control de la corrupcién, que ha cobrado creciente atencion a
nivel internacional y regional, es la promocion del acceso a la
informacion. La amplitud y creciente profundidad del reconoci-
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miento y proteccion del acceso a la informacion a nivel inter-
nacional, regional y local es un reflejo de la preocupacién por
parte de la academia, la sociedad civil y los propios gobiernos.
El supuesto principal detras de este movimiento en favor del ac-
ceso a la informacién es que cuando las instituciones publicas y
privadas poseen mecanismos para que los ciudadanos puedan
acceder informaciones sobre su funcionamiento, estructura y ba-
lances financieros —y cuando el publico hace uso de estos me-
canismos— se fomenta la transparencia, renueva la confianza en
las instituciones y promueve el desarrollo econémico (Baena &
Cruz, 2011, p. 1).

Con estos elementos se puede entender y ubicar a la in-
formacién como un elemento que puede contribuir a con-
trolar y prevenir a la corrupcion, en dos canales principales
de impacto; el primero de ellos esta relacionado con que la
informacion puede permitir sacar a la luz y ventilar, de for-
ma mas adecuada, casos especificos de corrupcion, lo que
pueda permitir su castigo y correccion de forma oportuna;
por otro lado, la propia informacién puede generar mejores
canales de participacion, que pueda permitir una identifica-
cion mas efectiva de deficiencias y anomalias en practicas y
formas de llevar a cabo los procesos por parte de los secto-
res publico y privado, que a largo plazo pudieran desembo-
car en practicas de corrupcion.

Con este recuento de los avances en cuanto a la jurisdic-
cion en materia del derecho a la informacion, asi como con
el abordaje de las perspectivas de algunos organismos inter-
nacionales, se permitié6 conocer de mejor forma el estrecho
vinculo entre las tematicas de informacion y de ciudada-
nia, asi como la importancia de contar con una ciudadania
mejor y mas informada que le permita participar de forma
constante en los proceso de gestion publica, y con ello pro-
fundizar en los valores democraticos de las naciones. En el
siguiente apartado se pondra a consideracion el tema del
espacio publico como lugar de aparicién del ciudadano, asi
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como de la perspectiva del espacio publico necesario para
informarse y generar mejores niveles de desempeno social.

INFORMACION, ESPACIO PUBLICO Y DESEMPENO SOCIAL

El concepto de espacio publico ha sido abordado desde dis-
tintas perspectivas analiticas, en la mayoria de las cuales
ha sido vinculado al concepto de ciudadania, ya que ese
espacio se considera como el lugar especifico en el que los
ciudadanos se pueden informar (por ejemplo, en las biblio-
tecas publicas), pero también reunir, intercambiar opinio-
nes y participar, y con ello involucrarse en la forma en que
son tratados los asuntos publicos.

Desde una perspectiva juridica se podria entender el
espacio publico como “[...] un espacio sometido a una re-
gulacion especifica por parte de la administracion publica,
propietaria, o que posee la facultad de dominio del suelo,
y que garantiza su accesibilidad a todos y fija las condicio-
nes de su utilizacion y de instalacion de actividades” (Bor-
ja, 1998, p. 14). En este sentido existe una clara diferencia
entre la separacion legal de la propiedad privada urbana,
que segun Borja (1998) esta expresada en el catastro y el
derecho a edificar, y la propiedad publica vinculada a un
dominio publico para su uso y utilizacion.

Mais alla de estas perspectivas juridicas, se ha avanzado
en comprender el espacio publico, mas por su uso, que por
los estatutos juridicos en los que se enmarque, pues resulta
esencial tomar en consideracion la dimensioén sociocultural
del propio espacio publico, abordandolo como un lugar en
el que se dan intercambios, encuentros, relaciones y contac-
tos entre las personas, que sin lugar a dudas resultan esen-
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ciales para entender el desarrollo y las expresiones urbanas
(Borja, 1998).

En este sentido, vemos una conexion directa entre tema-
ticas de analisis social y politico con algunas perspectivas
propias del urbanismo. Borja va mas alla en este analisis y
menciona que el surgimiento y consolidaciéon de movimien-
tos ciudadanos han impactado positivamente en el tema ur-
bano y de gestion de la ciudad, ya que ha permitido, entre
otras cosas, una revalorizacion del lugar del espacio publi-
co; una mayor exigencia de una democracia ciudadana al
demandar que se tome en cuenta la perspectiva de los ciu-
dadanos en las formas de hacer ciudad; y la visualizacion
del concepto de ciudadania a partir de la idea de que “[...]
se hace ciudadano interviniendo en la construccion y ges-
tion de ciudad” (Borja, 1998, p. 17). Estos elementos se vin-
culan mas con la definicion del ciudadano participativo, es
decir, con aquel que se encuentra contantemente informado
sobre el devenir de los asuntos publicos y que interviene en
ellos de diversas formas. Resulta oportuno tener en consi-
deracion estos elementos, pues “la vida del espacio publico”
no se da soélo del encuentro entre individuos sin contexto
alguno de conocimientos sobre la realidad politica, social,
econdémica o cultural, sino que se da a partir de informa-
cion, y la asimilacion de ésta, con el objetivo de que los
ciudadanos cuenten con los elementos necesarios para que
su participacion resulte razonada y pueda impactar en el
tratamiento de los temas de interés general. En este punto,
se vuelve a destacar el valor esencial no sé6lo de la informa-
cion, sino también del espacio publico que por excelencia
presta servicios para estar informado, es decir, de la biblio-
teca publica.

Segun Giglia, los espacios publicos de las ciudades mo-
dernas estarian caracterizados por permitir “[...] 1a inclusion
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y el libre acceso, la coexistencia de funciones diversas, la
aceptacion de lo extrano y de lo nuevo en un marco de
reglas publicas en cuanto a que son conocidas por todos”
(Giglia, 2003, p. 342). Sin embargo, mas que encontrarnos
con estos elementos del espacio publico, ha permeado una
serie de caracteristicas que ponen de relieve la existencia
de una crisis por la que atraviesan los espacios publicos.
Esta crisis tendria multiples caracteristicas, como el temor
permanente de estar en los espacios publicos por su pérdi-
da de representar lugares protectores y protegidos (Borja,
1998); por los procesos de individualizacion (Beck & Beck-
Gernsheim, 2003; Castel, 2004; Saravi, 2006) que han in-
fluido en que cada vez mas prevalezca la mirada sobre el
discurso (Sennett, 1997) y en la fragmentacion de las iden-
tidades colectivas (Reguillo, 2005); por el deterioro que
sufren multiples centros urbanos (Jacobs, 1961; Sennett,
1978); por los procesos que han desatado la desestructura-
cion, desnaturalizacién y pérdida de las funciones basicas
vinculadas a los espacios publicos (Bervejillo, 1995; Giglia,
2003; Sassen, 1991); por el considerable aumento del riesgo
latente que se puede dar en las sociedades contemporaneas
(Beck, 2002; Giddens, 2007); asi como por la desaparicion
de espacios en donde se daba el encuentro y la integracion
social, dando preferencia al desarrollo de espacios destina-
dos al consumo, es decir, a la privatizacion de los espacios
que anteriormente fueron publicos (Bauman, 2004). Por to-
das estas manifestaciones de crisis, hay autores que incluso
han sostenido la hipétesis del fin de los espacios publicos
(Sorkin, 1992).

En este contexto surge la necesidad de generar novedo-
sos mecanismos tendientes a recuperar el sentido histérico
de los espacios publicos, visualizandolos como “[...] lugares
de encuentro, de intercambio y de comunicacion, actuando
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como referentes activos de la vida social, politica y cultural”
(Ramirez, 2003, p. 36). Para lo cual se torna fundamental:

[...] destacar la importancia de crear un equilibrio entre necesi-
dades, demandas, significados y conflicto, implicitos en los usos
y practicas sociales de los ciudadanos. Ello con el propésito de
fortalecer la vida publica y de contrarrestar las tendencias a su
debilitamiento, que en la experiencia cotidiana se expresa a tra-
vés de las practicas del espacio (Ramirez, 2003, pp. 38-39).

De igual forma surge la necesidad de impulsar el desa-
rrollo y consolidacion de espacios publicos que permitan,
a la par de brindar herramientas y canales para que la ciu-
dadania esté informada, propiciar el encuentro, el didlogo y
la deliberacion entre los propios ciudadanos, con objeto de
que se cuenten con verdaderas potencialidades para parti-
cipar en los asuntos de interés general, y con ello intentar
alcanzar mejores niveles de desempeno social. En este sen-
tido, un espacio publico que, por sus caracteristicas propias,
podria brindar todas estas posibilidades es la biblioteca pu-
blica (tema que sera abordado de forma mas extensa en el
cuarto apartado de este trabajo).

A la par de todas estas necesidades, y quizd como ele-
mento prioritario para que puedan llevarse a cabo, también
debe de existir voluntad politica tanto para impulsar el de-
sarrollo de estos tipos de espacios (de bibliotecas publicas
por ejemplo), asi como voluntad de querer tomar en con-
sideracion las perspectivas ciudadanas para el acompana-
miento de la gestion publica.

Una vez advertidas las perspectivas tedricas de los con-
ceptos de ciudadania, espacios publicos y la importancia de
la informacién en la construccion ciudadana, en el siguien-
te capitulo se abordara la discusion de las nuevas tenden-
cias en las que los ciudadanos se informan, se comunican y
participan en temas de interés general, mediante la utiliza-
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cion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
y como estas tendencias estin configurando el surgimiento
de un nuevo tipo de ciudadania, denominada por algunos
autores como ciudadania digital.
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Capitulo 2

CIUDADANIA DIGITAL Y LOS NUEVOS CANALES
PARA INFORMARSE Y PARTICIPAR



ACERCAMIENTO TEORICO AL CONCEPTO
DE CIUDADANIA DIGITAL

an transcurrido 20 anos desde la publicacion del

libro La vida en la pantalla: la construccion de la

identidad en la era de Internet, en donde Turkle
expuso una serie de modificaciones importantes en cuanto
al desarrollo de la vida cotidiana causadas por el uso de
internet en las pantallas de las computadoras de escrito-
rio y portatiles, y también cémo la relacion entre las com-
putadoras y las personas causaba una revaloracion de la
construccion de la identidad en la “era del internet” (Turkle,
1997). En este sentido, en el transcurso de esos 20 anos la
tecnologia ha continuado desarrollandose; y ahora, el uso
de internet no solo se circunscribe a las computadoras, sino
a muchos otros aparatos y dispositivos de uso cotidiano,
como las televisiones, los teléfonos y hasta los relojes de
pulsera. Este vinculo permanente entre las personas e inter-
net ha generado modificaciones muy importantes que estan
relacionadas con las actividades cotidianas, tanto personales
como sociales de los individuos. En este sentido, es cada
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vez mas comun referirse a la version “en linea” de una serie
de aspectos sociales que antes s6lo tenian parametro en un
aspecto “fisico” o “real”, por llamarlo de algin modo.

Ejemplo de lo anterior es el tema de la democracia, con
la utilizacion de términos como los de “teledemocracia”,
“democracia electronica”; “ciberdemocracia”, hasta llegar al
de “democracia digital” (Campos & Silvan, 2012; Dahlberg,
2001, 2011; Hague & Loader, 1999; Musso, Hale, & Weare,
1999; Rostiashvili, 2012; Siedschlag, 2005), que se relaciona
precisamente con el impacto que han traido las TIC en el
entendimiento y uso del concepto de democracia. De esta
forma, la democracia digital ha sido definida desde perspec-
tivas aglutinadoras, pues:

[...] recoge una vision de las TIC en su conjunto como nuevas
vias facilitadoras de participacién en un sistema de democracia
representativa de mayor profundidad y versatilidad. Asi, desde las
instituciones se fomentan y exploran canales mas eficientes de
participacion para generar respuestas ciudadanas individuales y
colectivas, asi como la posibilidad de influir en la configuraciéon
de la agenda politica (Campos & Silvan, 2012, pp. 61-62).

Por lo tanto, el uso del concepto de democracia digital
se relaciona con el manejo de las tecnologias, y de forma
especifica con internet; el objetivo al respecto es llevar a
cabo procesos de participacion politica e injerencia de las
personas y los grupos en temas de interés social.

Otro ejemplo es el del tema de la actividad de la ad-
ministracion publica o actividad de gobierno, pues resulta
también cada vez mas comun escuchar términos como el
de “gobierno digital” (Bertucci, 2005; Cortés, 2013; Sotelo,
2000); “gobierno electronico” (Carter & Belanger, 2004; Es-
teves, 2005; Gil-Garcia, Mariscal, & Ramirez, 2008; Holden,
Norris, & Fletcher, 2003; Lenk & Traunmiiller, 2002; Naser &
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Concha, 2011; Rivera, 2003; Sancho, 2003); y el mas extendi-
do “e-gobierno” (Aldrich, Bertot, & McClure, 2002; Carter &
Belanger, 2004; Heeks & Bailur, 2007; Kaufman, 2004; Lay-
ne & Lee, 2001; Moon, 2002; Reilly & Echeberria, 2003; Yil-
diz, 2007), relacionado con el uso de las tecnologias, ahora
principalmente por la administracion publica, para generar
mecanismos de gobierno, a la par de ofrecer servicios pu-
blicos y gubernamentales. En este punto se ha mencionado
que, con la utilizacion de estas herramientas digitales, el
gobierno abre nuevas posibilidades para realizar la propia
ejecucion y actividad de gobierno; por ejemplo, en areas de
comunicacion social e informacién, asi como en la presta-
cion de servicios y atencion de usuarios (Reilly & Echebe-
rria, 2003). Moon ha establecido algunos antecedentes del
e-gobierno en las practicas llevadas a cabo en las e-business
y el e-commerce, desarrolladas en la iniciativa privada, e im-
plementadas posteriormente en la administracion publica,
tendientes a mejorar “la diaria administraciéon del gobierno”
(Moon, 2002, p. 425). Tomando en consideracion estos ele-
mentos, nos encontramos que la definicion de e-gobierno se
relaciona mas con aspectos meramente administrativos que,
en el mejor de los casos, podrian brindar mejores niveles
de gobernabilidad, pues sus caracteristicas son verticales,
unidireccionales y jerarquizadas desde el gobierno hasta la
ciudadania. En este sentido, no se aprecia una posibilidad
amplia de participacion directa en la actividad de gobierno
que implique el desarrollo de un espacio de interrelacion,
dialogo y acuerdo entre los distintos actores interesados en
una tematica publica en comun.

En este sentido, el concepto de “ciudadania digital” si se
relaciona mas con ese ambito participativo de los ciuda-
danos, al no restringirse a la mera prestacion de servicios
gubernamentales, sino al:
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[...] conjunto de practicas politicas y ciudadanas que de una for-
ma u otra tratan de modificar y/o incidir en las instituciones, a
través del uso de medios y tecnologias que tienen como caracte-
ristica la digitalizacion de sus mensajes y contenidos, como por
ejemplo internet, pero también con otras tecnologias de informa-
cion y comunicacion (las llamadas TIC) como el teléfono celular
(Natal, Benitez, & Ortiz, 2014, p. 9).

Con esta definicion sobre ciudadania digital, se da cuenta
de esos nuevos canales y mecanismos, generados por el uso
de las TIC e internet, que tiene el ciudadano para informar-
se, participar y actuar colectivamente en asuntos publicos,
asi como de tener injerencia en las deliberaciones publicas
sobre la forma en la que son atendidas las problematicas y
la gestion de politicas publicas. Mencion especial merece
ese nuevo ambito en el que la ciudadania puede obtener in-
formacion de muy amplias fuentes, lo que sin lugar a dudas
impacta en la forma en la que ejerce su ciudadania.

En este sentido, se ha caracterizado a grandes rasgos al
ciudadano digital como aquel sujeto que es “[...] capaz de
ejercer su ciudadania bajo un panorama de interactividad
ofrecido por una plataforma digital” (Arcila, 20006, p. 18).
De igual forma se ha mencionado que “[...] los ciudadanos
digitales son aquellos ciudadanos que ejercitan todos o al-
gunos de sus deberes y derechos a través de comunidades
virtuales” (Robles, 2009, p. 37). Lo anterior estaria deter-
minado en gran medida “de ser o no usuario de Internet”
(Robles, 2009, p. 8), por lo que la potencialidad de la ex-
tension de la ciudadania digital como un derecho para to-
dos los habitantes de un pais, depende en gran medida de
las caracteristicas de acceso, relacionado éste tanto con la
disponibilidad de computadoras conectadas, pero también
con las capacidades digitales de la poblacion, por lo que el
tema de la verdadera democratizacion del concepto afronta
un reto mayusculo en regiones como América Latina, que
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inclusive ha llegado a ser denominada como la regién mas
desigual del mundo (Burchardt, 2012; Fleury, 2005; Organi-
zacion de las Naciones Unidas, 2012; Organizaciéon de los
Estados Americanos, 2014).

Siguiendo con la exposicion de Robles (2009), ha men-
cionado que existen por lo menos cuatro “usos politicos de
internet”, que varian de acuerdo al grado de involucramien-
to en temas de interés general. En este punto menciona que
estos usos politicos son:

i) defensa de derechos politicos o sociales en relacioén con las Ad-
ministraciones publicas o empresas privadas, ii) relaciones con la
Administracion para tramites burocraticos o administrativos, iii)
participacion politica “desde arriba”, es decir, organizada y orien-
tada por las Administraciones publicas (democracia digital), y iv)
actividades realizadas por los ciudadanos surgidas o potenciadas
a través de Internet que tienen como fin la defensa de derechos
o la denuncia de situaciones consideradas injustas (Robles, 2009,
pp- 54-55).

En este contexto, surge la necesidad de redoblar los es-
fuerzos para que aquellos ciudadanos que ain no cuentan
con las posibilidades digitales puedan tener acceso a las
tecnologias, pues se debe considerar que:

[...] la comunicacion digital y la integracion tecnolégica definen
el marco contextual de las practicas bidireccionales e interactivas,
equivalentes en la sociedad del conocimiento a la l6gica comu-
nicativa presencial, porque permiten una paulatina e imparable
participacion de los ciudadanos en la construccién de una opi-
nién puablica de dimension inclusiva y global (Benitez, 2013, p.
101).

Por lo anterior, la definiciéon que se considera pertinen-
te utilizar para la comprension del concepto de ciudadano
digital en este trabajo es la que lo delimita como “[...] un
tipo de individuo que ejerce sus derechos, obligaciones y
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en gran medida lleva a cabo su participacion social, todos
estos elementos enmarcados en la concepcion de ciudada-
nia, mediante la utilizacion de las TiIC” (Ramos, 2015, p. 604)
y de forma especifica internet, tomando en consideracion,
también, el amplio abanico de fuentes de informacion que
pueden llegar a que esa participacion social ciudadana sea
mas efectiva. Asimismo, con el uso de estas mismas tec-
nologias, se amplia el horizonte de mecanismos y formas
en las que los individuos pueden interactuar, expresarse y
permitir el surgimiento del analisis, debate y acuerdo de los
temas publicos (Merino, 1997), lo que permite que surjan,
o bien se consoliden, actores y grupos sociales que encuen-
tren en estos medios y tecnologias un canal muy importante
para informarse, organizarse y participar en tematicas que
les resultan trascendentales.

De igual forma, tomando en consideracion las formas en
las que se pude dar la actividad y grado de participacion
del ciudadano digital, se puede hacer una extrapolacion del
concepto clasico de ciudadania y mencionar que, al igual
que en éste, existen dos tipos de ciudadano digital. Por un
lado se encontraria el ciudadano digital pasivo, que es aquel
tipo de ciudadano que consulta y revisa constantemente in-
formacion en internet, pero que rara vez comenta una nota
o intenta sumar temas de discusion en a la informacion
puesta a disposicion en la red; de igual forma, este tipo de
ciudadano muestra poco interés por generar accion colecti-
va mediante el uso de estas tecnologias, y en el mejor de los
casos las utiliza para solucionar problemas de tipo adminis-
trativo y personal, como por ejemplo el pago de servicios o
impuestos. Por otro lado, el ciudadano digital activo tiene
como caracteristica que, a la par de obtener informaciéon en
internet, también comenta, genera y enriquece esa infor-
macién, y ademas participa activamente en foros o paginas

36



Ciudadania digital y los nuevos canales para informarse...

de discusion que toman en consideracion temas de interés
publico. De igual forma, este ciudadano digital activo lleva,
en algunas ocasiones, al plano fisico los procesos de mani-
festacion y movilizacion politica y social, al utilizar internet
como herramienta de organizacion social.

Una vez tomados en consideracion los elementos que
contribuyen al entendimiento del concepto de ciudadania
digital, en el siguiente apartado se pondra a consideracion
el analisis de las caracteristicas de los nuevos canales que
brinda internet a la ciudadania para informarse y participar;
posteriormente, se dara cuenta de algunas movilizaciones
que, a partir del uso de estas tecnologias, han servido para
la organizacion social y para la modificacion, en variada
proporcion, en la forma en la que se desarrolla la vida poli-
tica de los paises en los que han surgido.

CARACTERISTICAS SOCIALES DE LA INFORMACION EN LINEA

Sin lugar a dudas internet ha brindado novedosas herra-
mientas que permiten tanto la obtencion de informacion,
asi como la organizacién social que ha hecho proclive la
participacion ciudadana. En este sentido, una primera ven-
taja en cuanto a las caracteristicas de los documentos a los
que se puede tener acceso en internet, es que no solo se
circunscriben con exclusividad a documentos escritos, sino
que también se extienden a los fotograficos, sonoros y en
video, entre otros.

Autores como Natal, Benitez y Ortiz (2014) han enuncia-
do una serie de caracteristicas especificas que adquiere la
informacion y los documentos que tienen disponibilidad en
internet. La profundizacion en el analisis de estas caracteris-
ticas es muy importante para los propodsitos de este docu-
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mento, pues forman parte tanto de la forma especifica que
adquiere el desarrollo de la ciudadania digital, asi como las
caracteristicas que deberian ser consideradas en la gestion
de una politica integral de acceso a estos recursos. En este
sentido, las funciones de la biblioteca publica son esenciales
tanto para brindar la disponibilidad a documentos social-
mente utiles, como en su papel de espacio publico capaz
de brindar capacitacion a los usuarios para la busqueda de
informacion y para el manejo de las herramientas digitales.

La primera caracteristica es la que se relaciona con la
“[...] inmediatez en la produccion, transmision y recepcion
de mensajes” (Natal et al., 2014, p. 10), asi como la inmedia-
tez que adquiere la informacion misma y el acceso a ella,
caracteristica que brinda y posibilita su disponibilidad en
la red, pues practicamente se pueden conocer los aconte-
cimientos que estan ocurriendo minuto a minuto en zonas
geograficas muy distantes en donde se encuentre ubicada la
persona que realiza la busqueda. De igual forma, esta inme-
diatez posibilita que los individuos tengan una relacion mas
estrecha y directa, tanto con la informacién misma como
también con otros individuos que, de otra forma, seria muy
costoso y dificil mantener ese vinculo tan directo. En este
sentido, los flujos de informacion, pero también de opinio-
nes, posturas, ideas y pensamientos, adquieren una visibi-
lidad practicamente al instante, dejando con ello a un lado
las barreras espaciotemporales que durante muchos afos
se analizaron y dominaron los estudios de la organizacion
social. En este punto, hay autores que han mencionado que
con la utilizacion de las TIC, y en especifico internet, se han
modificado las percepciones espaciotemporales mismas de
los individuos, pues se han revolucionado las formas en las
que se relacionan las personas, rompiendo con ello las ba-
rreras fisicas y temporales (Monfort, 2013). En resumen, es
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preciso destacar que la caracteristica de la inmediatez “[...]
permite a los usuarios de las TIC tener una relacion mucho
mas directa con otros usuarios y con la informacién misma”
(Natal et al., 2014, p. 11).

La segunda caracteristica es la de la “interactividad”, que
posibilita formas mas amplias de interaccion, tanto en tér-
minos cualitativos como cuantitativos, por parte de los in-
dividuos que utilizan internet. Lo anterior se logra al no
limitarse los intercambios a informacion en texto, sino in-
tercambios multimedia que abarcan, ademas del escrito, el
sonoro, el fotografico y el audiovisual (Cabero, 2007). Con
esta misma caracteristica, se abre la posibilidad de que los
ciudadanos adquieran un papel mas protagonico en el de-
sarrollo de la informacion, y con ello, superar de cierta for-
ma la pasividad en el involucramiento del ciudadano en
los asuntos publicos, la cual fue descrita por Kymlicka y
Norman (1997).

De este modo, se ha manejado la hipétesis de que:

Internet, al introducir tantas transformaciones comunicativas, esta
generando unos cibermedios en los que surgen otros modelos de
comunicacion basados en procesos interactivos, otras modalida-
des informativas, otros modos de narrar los datos, los hechos, las
ideas y opiniones, otros recursos expresivos que superan la inte-
gracion audio-escrito-visual de los medios anteriores hasta consti-
tuir un lenguaje multimedia (Cebrian, 2009, p. 16).

Con lo anterior se da cuenta de que, con esta interactivi-
dad, se modifican las formas de comunicacion e interaccion
entre los emisores con los usuarios, pero también entre los
propios usuarios, pues:

[...]la interactividad se instala como un proceso multidimensional
que va desde los aspectos de las mediaciones tecnolégicas hasta
la expresion multimedia. Con la interactividad, los cibermedios
y los usuarios modifican sus relaciones. Se amplia la concepcion
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de la informacion periodistica tradicional con el valor anadido
de otras dimensiones en los asuntos individuales y de grupos. Se
incorporan otros modos de narracion y de expresividad (Cebrian,
2009, pp. 17-18).

Por lo tanto, esta interactividad “[...] ha trastocado el mo-
delo clasico de comunicacion mediatica al pasar de un mo-
delo uno-a-muchos a otro de muchos-a-muchos” (Natal et
al., 2014, p. 11).

Otra caracteristica mas, que de cierta forma esta vincula-
da con la anterior, es la relacionada con la “multiautoria” de
los contenidos en internet, lo que se traduce en que cada
usuario puede ser a la vez consumidor de informacién, pero
también productor y enriquecedor de la misma, pues exis-
ten muchas paginas que permiten la retroalimentaciéon con
comentarios o la inclusion de mas contenidos. El tema de la
multiautoria no resulta menor, pues se relaciona con el he-
cho de que la informacién ya no corre de manera unidirec-
cional o vertical, como en afios pasados, mediante la l6gica
imperante, caracterizada en que la informacién se daba con
exclusividad de los medios a los consumidores de conteni-
dos. En este sentido, con la peculiaridad de la multiautoria,
los usuarios también pueden tener el papel de autores y
participar mas activamente en el desarrollo de las noticias y
los temas de interés publico.

Dada la importancia de este cambio mas activo del rol de
los consumidores de informacion, se ha llegado a utilizar
un nuevo concepto denominado prosumidores (Dezuanni &
Monroy, 2012), que ha sido definido como “[...] los consu-
midores o usuarios que paralelamente son productores de
contenidos en linea” (Natal et al., 2014, p. 11). Sin embargo,
la definicién no se puede quedar ahi puesto que “[...] los
prosumidores articularan nuevos ambientes comunicativos
a través de las inevitables remediaciones sobre el conjunto
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de dispositivos que acompanan el desarrollo de las comu-
nicaciones digitales” (Islas, 2008, p. 69). De igual forma, es
oportuno senalar que el concepto de prosumidores surge
por la existencia de caracteristicas muy especificas que no
resultan plenamente comprendidas bajo el analisis clasico
del consumo y produccion de informacion (Toffler, 1981).
Estos cambios han sido posibles gracias a la utilizacién de
internet, a través de herramientas mas activas de interac-
cion entre los diversos actores interesados en una tematica
particular, asi como el surgimiento y consolidacion de la
Web 2.0, pues representaron “[...] importantes cambios en
los habitos de consumo cultural de los cibernautas, posibi-
litando su transito a la condicién de activos prosumidores”
(Islas, 2010, p. 50).

Algunos autores han hecho referencia a que estos nuevos
contextos digitales son complejos, pero, a la par de ello,
muy utiles para fortalecer el modelo democratico de las na-
ciones, pues:

[...] los medios sociales proporcionan posibilidades de represen-
tacion a los individuos para con ellos mismos y para interactuar
con otros de una forma que no es accesible fuera del contexto
virtual. Por ejemplo, los usuarios pueden conocer a personas con
las que no interactuarian fuera de ese contexto, lo que proporcio-
na una dinamica para formas de interaccion potencialmente nue-
vas y mas democraticas. Es cierto que los espacios en los medios
sociales no son utopias en las que las relaciones sociales estén
libres de procesos normativos que existen fuera del contexto on-
line. Pero los expertos han demostrado que las interacciones en
linea refuerzan las relaciones sociales fuera del contexto virtual
(Dezuanni & Monroy, 2012, pp. 60-61).

Una caracteristica mas es la de la “accesibilidad”, rela-
cionada con el gasto econémico bajo que permite la ob-
tencion de informacion util que, de otra forma, seria muy
costoso obtener. En palabras de Natal, Benitez y Ortiz, ha-
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ciendo mas relacion al encuentro entre las personas, esta
accesibilidad se relaciona con “el costo relativamente bajo
de Internet”, lo que “[...] permite el acceso a individuos que
de otra forma no tendrian manera de comunicarse con gru-
pos amplios de poblacion” (Natal et al., 2014, p. 11). Sin
embargo, es oportuno mencionar nuevamente las proble-
maticas relacionadas con la brecha digital y los problemas
de conectividad, pues la verdadera democratizacion en la
utilizacion de estos medios quedaria en entredicho si un
amplio sector de la poblacion aun se encuentra marginado
de las posibilidades de su uso; y ese sector de la poblacion
coincide, precisamente, con aquellos que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad, pobreza y atraso, lo cual va
generando que, mas que nuevas posibilidades para superar
su situacion, se lleven a cabo procesos que los alejen cada
vez mas de alcanzar un desarrollo.

Una ultima caracteristica es la de la “libertad de expre-
sion” de estos medios digitales, pues las TIC “[...] facilitan el
ejercicio de la libertad de expresion (especialmente en los
paises democraticos), reduciendo los costos de transaccion
de los usuarios para producir y emitir mensajes multimedia
(escritos, imagenes, sonido y videos)” (Natal et al., 2014,
p.- 11). Efectivamente, el tema de la identidad y la partici-
pacién en linea puede ser un elemento que propicie que
las personas emitan sus comentarios, opiniones, criticas y
posturas de una forma mas libre y de una forma mas “como
son pensadas” y sin rodeos, pues de cierta forma se pierde
el temor de la censura, asi como de los juicios que esas mis-
mas opiniones puedan despertar entre otros usuarios. Lo
anterior puede tener un paralelo de analisis con el tema de
la identidad y la confianza de participar en internet, lo cual
sera analizado posteriormente en este documento.
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Una vez tomadas en consideracion las caracteristicas de
la informacion y las posibilidades que brinda internet, en el
siguiente apartado se dara cuenta de los procesos de accion
colectiva que han surgido, en una primera instancia, a partir
del uso de internet. Estas manifestaciones sociales han teni-
do diferentes grados de impacto en las realidades politicas
y sociales en donde se inserta el caso; sin embargo, dan
muestra de una nueva forma de informacion, organizacion
y participacion social basada en el uso de las tecnologias.

CASOS DE ACCION COLECTIVA A PARTIR DEL USO DE LAS TIC

Para dar paso al analisis de algunos casos que de cierta
forma han resultado emblematicos por el uso de las tecno-
logias para la informacion, organizacién y accion social, se
torna fundamental, en un primer momento, brindar algunas
nociones generales sobre el manejo del concepto de ac-
cion colectiva. En este sentido, se tomara en consideracion
el concepto de accion colectiva mas alla de los postulados
mencionados en las teorias del rational choice, que la de-
finen a partir de los intereses y motivaciones individuales
de las personas que persiguen un bien directo a sus per-
sonas mediante la participacion colectiva; es decir, en una
eleccion racional individualista (Coleman & Fararo, 1992).
A la par de ello, Olson, en su légica de la accién colecti-
va (1992), indica que los individuos preferiran participar lo
menos posible en la resolucion de un problema u obtencion
de un bien, si son conscientes de que otras personas haran
lo necesario para su soluciéon o consecucion; en este senti-
do, surge el concepto de free rider (traducido al espafol de
muchas formas, que incluyen el de pasajero clandestino,
polizon, gorron, viajero sin billete y pardsito).
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Bajo esta logica, la accion colectiva en temas de accion
e interés mas amplios estaria predeterminada al fracaso,
pues no representaria beneficios inmediatos y personales a
los individuos. Sin embargo, algunos otros autores apuntan
a la necesidad de entender la accion colectiva desde una
perspectiva mas amplia, al reconocer una “racionalidad su-
perior” de los individuos (Ostrom, 1998). Esta racionalidad
superior esta basada en la capacidad de las personas para
interesarse, informarse, comprometerse, cooperar y partici-
par en asuntos mas amplios de la sociedad, sin que se per-
sigan exclusivamente los beneficios meramente personales.
Por lo tanto, para el entendimiento del uso del concepto en
este trabajo, se propone definir a la accién colectiva en la
ciudadania digital como las “[...] interacciones y mecanis-
mos de cooperacion que se dan entre los individuos para
perseguir tanto beneficios individuales como colectivos,
que se dan mediante la utilizacion de las TIC y de forma es-
pecifica Internet” (Ramos, 2015a, p. 612).

En este contexto, diversos casos han mostrado lo tutiles
que estan resultando las TiC, y de forma especifica internet,
para generar procesos de accion colectiva. Un caso emble-
matico, pues es uno de los primeros que se registraron al
respecto, ha sido la movilizacion contra el sistema y linea-
mientos de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
en su reunion en la ciudad de Seattle, Estados Unidos, en
1999, mejor conocida como la “Batalla de Seattle”, que ha
sido abordada en muchos estudios de la accion social (Aelst
& Walgrave, 2002; Crilley, 2001; Eagleton-Pierce, 2001; Kahn
& Kellner, 2003, 2004; Smith, 2001; Wall, 2002). Estas mo-
vilizaciones tuvieron como mecanismo principal de accioén
el uso de internet para la organizacion de las manifestacio-
nes, rutas, horarios y espacios de protesta, lo cual facilito
la coordinacién de forma rapida y colectiva de todos los
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activistas que se reunieron en estas movilizaciones. Algunos
autores argumentan que con este caso se abre un nuevo
paradigma para entender las acciones colectivas, basadas
en una primera instancia en la utilizaciéon de internet, y que
inclusive llegarian a representar el futuro de las moviliza-
ciones sociales (Smith, 2001). De igual forma, con este caso
se empezo a utilizar el nombre de new media and Internet
activism (Kahn & Kellner, 2004), para hacer referencia a las
movilizaciones sociales que tenian sus origenes en la utili-
zacion de internet.

Otro movimiento que adquiri6 mucha relevancia, tanto
por lo extendido de sus manifestaciones como por los cam-
bios que lleg6 a alcanzar en algunos de los paises en donde
se desarrollaron, fue conocido como la “primavera arabe”, la
cual se desarroll6 a finales del afio 2010 e inicios del 2011
en muchos paises, en los que se incluyeron, con diferentes
niveles de protesta y alcances, Tunez, Argelia, Mauritania,
Sahara Occidental, Arabia Saudita, Libano, Kuwait, Sudan,
Jordania, Egipto, Libia, Yemen, Bahréin, Oman, Siria, Irak y
Marruecos. Este caso dejo de manifiesto la importancia que
llegaron a tener dos redes sociales digitales en especifico,
pues se llegé a mencionar que:

Facebook y Twitter funcionaron como una caja de resonancia,
transmitiendo y amplificando las frustraciones y reivindicaciones
de los manifestantes. También permitieron al resto del mundo se-
guir en directo los acontecimientos, pese a la censura. El papel de
los teléfonos moviles fue crucial en este contexto. Los periodistas
ciudadanos alimentaron con imagenes los sitios donde se com-
parten fotos, videos, asi como los sitios de streaming (Reporteros
sin Fronteras, 2011).

De igual forma, estas movilizaciones tuvieron, en algunos

casos, impactos muy importantes en el desarrollo social y
politico de las naciones en donde se dieron; tanto asi, que
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se lleg6 a argumentar que “[...] los movimientos ‘online’ se
combinaron con las manifestaciones ‘fuera de linea’, preci-
pitando la caida de los dictadores. Las revoluciones tuneci-
na y egipcia revelaron ser, ante todo, revoluciones humanas,
impulsadas por Internet y las redes sociales” (Reporteros
sin Fronteras, 2011).

En Espafia también han existido ejemplos muy interesan-
tes que dan cuenta de estos procesos. Un caso importante
fue el conocido como el “Movimiento 15-M” o el “Movimien-
to de los indignados” del ano 2011, el cual sumé una serie
de demandas y problematicas que movilizaron a los ciuda-
danos. Entre otras cuestiones el movimiento surgi6 por:

[...] el descontento, principalmente juvenil, que proponia la orga-
nizacién pacifica de manifestaciones que tuvieran como fin una
reflexion del tipo de democracia que vivian en Espana, asi como
generar una participacion social mas amplia que fuera externa a
los partidos politicos dominantes. De igual forma las protestas se
direccionaban a la importancia que tanto el gobierno como los
partidos politicos le daban a las recomendaciones dadas desde la
banca y las corporaciones internacionales con relacién a la poli-
tica social y al desarrollo del pais. Una demanda mas enfilaba a
la necesidad de proponer nuevas alternativas en cuanto a la divi-
sion de poderes y en general a la intencion de mejorar el sistema
politico y democritico de Espaiia (Ramos, 2015b, p. 348).

Muchos autores han reconocido el papel central que tu-
vieron las TIC e internet en el surgimiento y desarrollo de
esta movilizacion social, pues gran parte de la informacion
relacionada con los horarios, fechas y lugares para mani-
festarse eran subidos a las redes sociales, lo que genera-
ba una coordinacién de las protestas (Candén-Mena, 2013;
Ferreras, 2011; Haro & Blanco, 2011; Romero, 2011; Toret,
2012). En este mismo sentido, algunos otros autores reco-
nocieron que estas movilizaciones generaron la necesidad
de profundizar en el analisis de dos aspectos; el primero de
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ellos relacionado con las formas en las que los ciudadanos
se apropian de las tecnologias para llevar a cabo accion
colectiva, y el segundo vinculado a la forma en analizar la
actualidad de lo politico (Romero, 2011). El 15-M se convir-
tié en uno de los casos mas emblematicos en donde el uso
de las tecnologias e internet sirvieron como motor de coor-
dinacion de la accion social (Ferreras, 2011). Asimismo, ha
sido interesante el impacto y los resultados de las moviliza-
ciones, pues parte de los grupos mas visibles que lideraron
las manifestaciones han constituido un partido politico que
tiene ya incidencia en la vida politica espafola y europea.
Haciendo referencia a un caso desarrollado en México,
habria que mencionar el movimiento “4Yo soy 132”, que
aunque con resultados muy distintos a los anteriores, da
muestras del uso del internet y las redes sociales digitales
para generar procesos de informacion, coordinacién de ma-
nifestacion y accion social. En este sentido, se ha llegado a
mencionar que “[...] el movimiento mexicano #yosoy132 se
encuadra en una cada vez mas frecuente dinamica de movi-
lizacion en la que los jovenes de diversos paises han hecho
uso de las nuevas tecnologias para convocar, organizar y di-
fundir acciones colectivas” (Candén-Mena, 2013, p. 2). Este
movimiento surgié en el contexto del proceso de eleccion
presidencial del ano 2012, que, al igual que en el caso es-
panol, fueron principalmente jévenes los que se manifesta-
ban en contra de las formas en las que las televisoras mas
poderosas de México brindaban la informacién en sus prin-
cipales noticieros. Al igual que los otros casos, el epicentro
para la organizacion fueron nuevamente internet y las redes
sociales digitales, mismas que fueron usadas para la coordi-
nacion de las manifestaciones, que tuvieron como referente
y sus expresiones principales a las afueras de las televiso-
ras. Con este caso se vio al internet “como herramienta de
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organizacion y difusion” que inclusive lleg6 a modificar el
estudio de “[...] la dinamica horizontal e interactiva de las
redes, en que Internet posibilita un instrumento de autono-
mia” (Alonso, 2013, p. 32).

Algunos autores han hecho referencia de que este tipo
de movimientos:

[...] como el 15-M en Espana o #yosoyl32 en México manifiestan
la preocupaciéon por la democratizacion de los medios para la
construccién de una verdadera democracia. Protagonizados por
jovenes familiarizados en el uso de las TIC, estos movimientos re-
flejan un conflicto tanto generacional como medidtico. La cultura
horizontal, participativa y abierta de la Red contagia a sus aspira-
ciones de una democracia “real” o “auténtica” que se enfrenta a la
cultura politica hegemoénica de una democracia autoritaria, basa-
da en unos medios igualmente jerarquicos y verticales (Candén-
Mena, 2013, p. D).

Un caso mas es el de corrupcion, conocido como “la li-
nea”, que cimbro las estructuras de poder politico en Guate-
mala en el ano 2015. En este sentido, la salida a luz publica
de actos de corrupcion de altos funcionarios del gobier-
no guatemalteco, en los que se incluia al mismo presidente
Otto Pérez Molina, dejé como resultado un malestar social
que ocasion6 la destituciéon y encarcelamiento tanto del
presidente como de los otros funcionarios del gobierno. En
este caso las redes sociales digitales sirvieron principalmen-
te como herramienta de informacion relevante que informé
a grandes sectores de la poblacion sobre los actos de co-
rrupcion, generando una escalada en la indignacién y en el
numero de protestas que pedian el castigo a los culpables.
De este modo, con este caso, también se observa la im-
portancia de internet en la formacion de posturas politicas
amplias que de distintas formas se manifestaron y lograron

48



Ciudadania digital y los nuevos canales para informarse...

derrocar al régimen y posibilitaron un cambio en la vida
politica del pais.

El analisis de todos estos casos brinda elementos muy
interesantes para comprender las nuevas formas que va
adquiriendo la participacion ciudadana basada en la utili-
zacion de herramientas digitales; sin embargo, resulta ne-
cesario no quedarse con un panorama idilico del uso de las
tecnologias, pues existen muchos trabajos que dan muestras
de ciertas problematicas y limitantes que conlleva el uso de
las mismas tecnologias en un plano social. Estos elementos
seran abordados en el siguiente apartado del documento.

CRITICAS Y LIMITANTES DE LOS PLANTEAMIENTOS
DE LA CIUDADANIA DIGITAL

Muchos autores han manejado algunas tesis muy intere-
santes que apuntan a no quedarse con exclusividad en las
virtudes y oportunidades que generan las TIC para la par-
ticipacion social, sino tomar con mesura esos logros y dis-
cutir las posibles problematicas y las limitantes que genera
ese mismo uso para la accion social.

Un primer problema que se puede mencionar, y que es
ampliamente compartido en los analisis de muchos autores,
es el relacionado con la existencia de una “brecha digital”
(Carracedo, 2002; Castano, 2008; Castells, 2001, 2006; Hoff-
man, Novak, & Schlosser, 2001; Norris, 2001; Rodriguez, 20006;
Serrano & Martinez, 2003; Servon, 2002; van Dijk, 2000), re-
lacionada con un amplio porcentaje de la poblaciéon que se
encuentra excluida, por falta de oportunidades de acceso, a
las ventajas ofrecidas por las TIC. Lo anterior se pude deber
a motivos de ubicacion geogrifica, o bien, a una serie de
motivos socioeconémicos que influyen en que las personas
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puedan o no ser usuarios de las tecnologias. Haciendo una
analogia con los procesos que se dan en persona, se ha men-
cionado que se corre el peligro de que las redes (para nues-
tro analisis virtuales) puedan llegar a ser sélidas entre los
usuarios que se encuentran dentro, pero significar también
un mecanismo de exclusion social para aquellos que no es-
tan en la propia red (Portes & Landolt, 1996).

Una definicion facilmente compresible sobre el concepto
de brecha digital indica que es la disparidad que existe en-
tre los que tienen acceso a internet y los que no lo tienen
(Castells, 2001). Otra definicion, un tanto mas extensa, in-
dica que:

[...] la brecha digital puede ser definida en términos de la des-
igualdad de posibilidades que existen para accesar a la informa-
cion, al conocimiento y a la educacion mediante las TIC. La brecha
digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente
de caracter tecnologico, es un reflejo de una combinacién de fac-
tores socioeconomicos y en particular de limitaciones y falta de
infraestructura de telecomunicaciones e informatica (Serrano &
Martinez, 2003, p. 8).

Con estas definiciones se puede destacar el aspecto de
sesgo entre ciudadanos, pero también entre paises o regio-
nes de un mismo pais en cuanto al acceso a internet, que
también se relaciona con las capacidades y habilidades que
posean los individuos para realmente sacar provecho a esas
mismas herramientas, lo que trae a cuento el tema de las
habilidades digitales, a la par de alfabetizacion informativa.

Esta problematica en cuanto el acceso a internet ha sido
tema de discusion y puesta en agenda por muchos gobier-
nos, que vislumbran que, con un aumento de las perso-
nas que tengan acceso a las TiC, se logren alcanzar algunos
otros resultados que favorezcan el desarrollo de las comuni-
dades y de las personas de las zonas que hasta el momento
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han estado marginadas de estas tecnologias. Estas tenden-
cias, igualmente, se inscriben en los procesos de “gobierno
abierto”, tema que sera tratado ampliamente en el siguiente
apartado del libro.

De igual forma, el tema de la brecha digital se vincula
con otros, como los socioeconémicos y hasta con los de
influencia virtual. En relaciéon con este ultimo punto, se
han realizado estudios muy interesantes que dan cuenta de
quién realmente genera los contenidos que estan disponi-
bles en internet, dando inclusive la cifra de que so6lo el 1%
de los usuarios que utilizan constantemente el internet ge-
neran el 90% de los contenidos, dejando asi sélo el 10% de
contenidos para el 99% de usuarios (Nielsen, 20006). Lo ante-
rior da muestras de un importante sesgo en cuanto a quién
tiene influencia virtual, a lo que se le pueden agregar otros
aspectos sociales que también dan cuenta de las diferencias
en cuanto esta influencia. En este sentido, temas como el
de la edad, el grado de preparacion, y por supuesto el nivel
socioeconémico son parte importante de las determinantes
que influyen en el acceso y uso de estas tecnologias, y por
supuesto a poder llevar a cabo, o no, una participacion ciu-
dadana mediante la utilizacion de las TIC.

Sterrett (2012) ha realizado interesantes investigaciones
que dan cuenta de esas variables socioeconémicas y su
impacto en la utilizacion de internet como instrumento de
participacion politica y social. En este sentido, basando su
estudio en el caso de Estados Unidos, da cuenta de algunos
elementos como el de la raza, la edad, el ingreso, asi como
la educacion, que influyen determinantemente en el acceso
y uso de internet. Tomando en consideracion el aspecto de
la raza, el autor ha encontrado elementos que le permiten
afirmar que “[...] los negros tienen menos probabilidades
que los blancos de usar Internet” (Sterret, 2012, p. 120), y
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que inclusive esa diferencia llega a representar el dato de
que la gente de raza negra tiene un 46% menos de probabi-
lidades de utilizar internet que los de raza blanca.

El elemento de ingresos es un tema que facilmente pode-
mos vincular a la capacidad o no de ser usuario de internet.
En este mismo sentido Sterrett menciona que “[...] los esta-
dounidenses con mas riqueza tienen muchas mas posibili-
dades de usar Internet y consultar las noticias en linea que
sus conciudadanos mas pobres” (2012, p. 123). Lo anterior
reafirma la estrecha relacion existente entre el poder adqui-
sitivo y el ser usuario o no de las TIC.

En cuanto a la educacion, también se han encontrado
elementos que le permiten afirmar al mismo autor, que “[...]
el nivel de educacion tiene un impacto estadisticamente sig-
nificativo en la probabilidad de que se use Internet y se
consulten noticias en linea” (Sterret, 2012, p. 125). En este
punto, algunos otros autores han encontrado estadisticas,
realizadas de igual forma en el contexto de los Estados Uni-
dos de América, que reafirman el vinculo existente entre
grado escolar y utilizacion de internet, mencionando que
mientras un 40% de personas que no terminaron la educa-
cion secundaria utiliza internet, un 84% de personas que si
terminé el mismo nivel educativo lo utiliza. De igual forma,
con cada nivel de estudios mas concluido, se generaba una
posibilidad del 65% mayor a ser usuario de internet (Pur-
cell, Rainie, Mitchell, Rosenstiel, & Olmstead, 2010).

Una variable mas, abordada en los estudios de Sterrett,
es la de la vinculacion de la edad con la capacidad de uso
y elaboracion de contenidos en internet. En este sentido,
siguiendo con los resultados del analisis de Sterrett, se ar-
gumenta que “[...] los estadounidenses mas jovenes tienen
muchas mas probabilidades de usar Internet, consultar las
noticias en linea o participar en blogs que sus conciuda-
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danos de mayor edad” (2012, p. 126). Los datos que sus-
tentan la anterior afirmacion indican que mientras un 90%
de estadounidenses que oscilan entre los 18 y 45 afios son
usuarios habituales de internet, sé6lo el 56% de personas de
60 afios hace uso del mismo. De igual forma, con cada afno
mas de edad a partir de los 60, hay un 7% menos de proba-
bilidad del uso de internet (Purcell et al., 2010). A grandes
rasgos, estos datos dan muestra de una estrecha relacion
existente entre la edad y el uso de internet, lo que ha dado
pie a que en algunos otros estudios, al hacer una critica a
los modos tradicionales de ensenanza, se hable de la exis-
tencia de personas que son nativas digitales, es decir, que
nacieron en una época en que el acceso a estos recursos es
comun, y de otras personas que son inmigrantes digitales, a
los cuales les cuesta mucho mas trabajo el uso de las TIC e
internet (Prensky, 2001).

Como se ha venido mencionando, estos datos han sido
recabados para el caso de anilisis de Estados Unidos, por
lo que, de hacer estudios similares en otras latitudes, como
por ejemplo en América Latna, se daria cuenta de una ma-
yor profundizacion en cuanto a las desigualdades en el
acceso, tomando en consideracion lo mencionado anterior-
mente sobre las desigualdades socioeconémicas imperantes
en la region.

Otra problematica encontrada por Vleugels (2009) hace
referencia a la escasa o nula reglamentacién y legislacion
existente que tenga por objetivo el propiciar elementos de
seguridad y proteccién al derecho ciudadano de acceder a
la informacion puesta en linea, lo que nuevamente lleva a la
discusion de la posibilidad de generar mas profundas des-
igualdades entre las personas que tienen acceso a internet y
participan, y aquellos que estan aislados de estos beneficios.
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En el plano de la participacion politica por parte de los
ciudadanos, se ha encontrado que son precisamente las
mismas personas las que utilizan mas el internet para parti-
cipar, que las que participan o participaban de algiin modo
u otro en formas mas tradicionales de participacion; es de-
cir, aquellas personas que ya perfilaban un cierto interés en
la discusion de los temas politicos y sociales de su comu-
nidad, llevan al plano digital su participacion, mientras que
ese gran sector de la poblaciéon que ha estado al margen de
la participacion tradicional, tampoco ve ni utiliza las herra-
mientas digitales como espacios de participacion, centrando
mas su uso en actividades relacionadas con el ocio y el con-
sumo (Griffiths, 2004).

En este mismo plano politico de la participacion en linea,
se ha encontrado que cada vez mas politicos utilizan estas
herramientas digitales como medios de difusion de activida-
des y propaganda politica, mas que como novedosos instru-
mentos de interaccion y acercamiento con los ciudadanos,
por lo que se tendria que tomar en consideracion el proble-
ma de que se esta generando “[...] una mera reproduccion
del esquema actual, de modo que las nuevas tecnologias
actian como una caja de resonancia de las é€lites politicas”
(Campos & Silvan, 2012, p. 79). Lo anterior pone en entre-
dicho el caracter democratico de la participacion de la ciu-
dadania digital.

Una problematica mas es la relacionada con la “saturacion
informativa”, asi como con la “calidad de la informacion”
disponible en la red, tomando en consideraciéon que “Inter-
net es una valiosa fuente de informacién que alberga millo-
nes de documentos, pero, debido a que cualquiera puede
publicar en la red sin pasar ningun tipo de filtro, muchos de
ellos son de poca o nula calidad” (Fernandez, 2015, p. 2). Lo
anterior da muestras de que hay que tomar con cautela la

54



Ciudadania digital y los nuevos canales para informarse...

gran disponibilidad de archivos y documentos que existen
en practicamente cualquier tema y disciplina, pues mucha
de esa informacion carece de un filtro minimo de calidad,
y alguna otra resulta parcial o plenamente enganosa. Ante
esta problematica se han planteado viables soluciones des-
de el plano de la bibliotecologia, las cuales seran abordadas
en el dltimo capitulo de este libro.

Se han encontrado otras problematicas que surgen al
analizar el papel de internet para generar accion colectiva.
En este sentido, en un analisis del capital social, la accion
colectiva y las nuevas tecnologias, Ostrom y Ahn (2003) han
enunciado una serie de problematicas que consideran nece-
sarias tener como referente, al llevar a cabo el analisis de las
vinculaciones entre accion colectiva-uso de internet, pues,
segun las propias autoras, no todo es virtud en el uso de las
TIC, por la existencia de estos inconvenientes que pueden
llegar a frenar el del desarrollo de accion colectiva.

Otros autores coinciden con estos planteamientos; tal es
el caso de Pruijt (1997), quien haciendo un analisis del capi-
tal social e internet, menciona algunas problematicas, como
por ejemplo la posibilidad de que grupos y movimientos
antisociales encuentren en estas mismas tecnologias las for-
mas de comunicacion y coordinacion, para llevar a cabo
actos nocivos para la sociedad, como las organizaciones ra-
cistas, criminales, xenof6bicas, pederastas, del narcotrafico
y de trata y explotacion de personas. En este mismo senti-
do, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliote-
carios y Bibliotecas (IFLA, por sus siglas en inglés) coincide
con estos planteamientos al mencionar que el uso de las TiC
también puede, a la par de potenciar el fortalecimiento so-
cial, ser utilizadas para llevar a cabo actividades terroristas
y extremistas (International Federation of Library Associa-
tions and Institutions, 2013).
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En relacién con lo anterior, Markus (1994) ha dejado de
manifiesto la existencia de un “determinismo tecnolégico”,
que va adquiriendo la conducta humana al usar las tecno-
logias. Como ejemplo de lo anterior, menciona la caracte-
ristica del anonimato visual en el uso de estas tecnologias,
pues puede producir ciertos comportamientos conductuales
y hasta psicologicos que no sean necesariamente positivos
ni para el individuo ni para los demais. En este mismo sen-
tido, Pruijt (1997) menciona que ese anonimato visual pue-
de generar una cierta desconfianza entre las personas que
utilizan plataformas de discusion o intercambio en internet,
pues se ha visto que las redes con capital social mas sé6lido
son aquellas que generan mayor confianza entre sus miem-
bros a través de mecanismos rigidos de aceptacion de nue-
vos miembros, mecanismos rigidos que no se encuentran
frecuentemente en internet.

Finalmente, un elemento que también ha sido mencio-
nado por algunos autores es el de que, con el hecho de
que las personas pasen mas y mas tiempo conectadas a la
tecnologia, se pueden perder tradicionales formas de par-
ticipacion y accion colectiva (Pruijt, 1997; Putnam, 1995).
En este punto, con los ejemplos de accion colectiva men-
cionados en este capitulo, se pudo ver que algunos grupos
utilizan estas herramientas para su coordinacion y posterior
manifestacion en los espacios publicos, por lo que el punto
de reflexion deberia enfocarse, mas que en las pérdida o
superposicion de espacios, en una complementariedad de
usos que puedan generar mecanismos para una mejor infor-
macion y participacion ciudadana.

Una vez analizados estos elementos, en el capitulo si-
guiente se abordara el tema de la apropiacion de la in-
formacion por parte de la ciudadania en el marco del
“gobierno abierto”, para posteriormente analizar las po-
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tencialidades y la importancia de la biblioteca publica,
como institucion pilar en la difusion y acercamiento de
informacion a la ciudadania.
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Capitulo 3

EL GOBIERNO ABIERTO Y LAS TENDENCIAS DE ACCESO
A LA INFORMACION



DEL GOBIERNO AL GOBIERNO ABIERTO

n primer lugar se considera pertinente hacer una breve

diferenciacion entre modelos de gobierno, con objeto

de contextualizar el surgimiento internacional del mo-
delo del “gobierno abierto”, la entrada de varios paises a la
“Alianza Internacional para el Gobierno Abierto”, asi como
la subsecuente “Alianza México para el Gobierno Abierto”.
Se considera pertinente este primer analisis para identificar
las diferencias entre las formas y gestion de politicas en un
marco caracterizado por el modelo clasico de gobierno, o de
“gobernabilidad”, para posteriormente enfocarnos mas en
los elementos particulares que surgen en las iniciativas del
gobierno abierto, que tienen como caracteristica principal
ser un tipo de gobierno mas incluyente de la participacion
ciudadana no s6lo en un ambito electoral, sino de formas de
vinculacion directa en la gestion gubernamental.

Desde un punto de vista conceptual, la “gobernabilidad”
ha sido entendida como un modelo de gobierno en el cual
el ejercicio y la direccion de los procesos gubernamentales
estan enfocados a generar tres elementos principales: en
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primer lugar, una disminucién en la incertidumbre de los
mercados; en segundo, en una reduccion de los riesgos en
la forma en la que se toman las decisiones politicas, y en
tercer lugar, en una forma de gobierno que garantice nive-
les de aceptabilidad general entre la poblaciéon, con objeto
de que el partido politico en el poder pueda continuar en el
ejercicio del mismo al acabar el periodo de gobierno.

El concepto de gobernabilidad, al igual que el de gober-
nanza, ha sido utilizado desde muy distintas perspectivas,
por lo que al utilizarlo se ha hecho referencia a muchas co-
sas, a veces hasta opuestas entre si; algunas otras veces de
forma inconexa, y algunas otras mas de forma ambigua, por
lo que se dificulta el encontrar un perfil analitico claro (Ca-
mou, 2000). En este sentido, han existido algunos esfuerzos
por desarrollar una sistematizacion tanto de las corrientes
asi como de las perspectivas analiticas que han llevado a
cabo su estudio, con objeto de alcanzar un mejor entendi-
miento del propio concepto (Torres & Ramos, 2012).

En este sentido, una primera utilizacién que se le co-
mienza a dar al término se vincula con un planteamiento
que deja de manifiesto la imperiosa necesidad de superar
los desequilibrios existentes entre las exigencias sociales y
la capacidad de gobierno, con objeto de darle cause a esas
mismas exigencias y demandas mediante su inclusiéon en
las agendas publicas. De igual forma, su uso comienza por
plantear la necesidad de hacer frente a las crisis de muchos
Estados en la década de los setenta del siglo pasado, carac-
terizados por tener fuertes problematicas, tanto en aspectos
financieros como en problemas en cuanto eficiencia y efi-
cacia en su actuar, reflejados en una extensa crisis de legiti-
midad del sector publico (Crozier, Huntington, & Watanuki,
1975). En este mismo sentido,
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[...] ante la evidente crisis que reflejaban los Estados de bienestar,
el concepto de gobernabilidad se referia, en un inicio, a la capa-
cidad de ajuste del gobierno para hacer frente a los nuevos retos
y peticiones sociales. De aqui se desprende que una primera de-
finicion del concepto hace referencia casi con exclusividad a la
capacidad gubernamental y de gestion publica (Torres & Ramos,
2012, p. 106).

Por otro lado, el concepto gobernabilidad también ha
hecho referencia a un sistema politico que ha alcanzado
ciertos niveles de consolidacién y afianzamiento democra-
tico (O’Donnell, 1979; Przeworski & Wallerstein, 1988), es
decir, que se ha alejado de las caracteristicas de un sistema
de gobierno autoritario mediante una serie de practicas y
politicas gubernamentales. En esta misma perspectiva, con
ese afianzamiento democratico, se podrian incluso llegar a
aprovechar las oportunidades de las esferas politica, social
y econdmica, para alcanzar mejores niveles de desarrollo.
Desde esta perspectiva, la idea de gobernabilidad también
haria referencia a una mejora y desarrollo de los ambitos
econdémicos y sociales al aprovechar las oportunidades de
la consolidacion democratica del sistema politico. Lo an-
terior resulta interesante para el analisis de la ciudadania,
pues con la gobernabilidad se esperaria no sélo evitar caer
en formas de gobierno autoritario, sino que se esperaria un
ensanchamiento de las vias de participacion de los ciuda-
danos, al fortalecer sus derechos y sus oportunidades. Con
esta segunda perspectiva, “[...] podriamos ubicar a la go-
bernabilidad como un concepto generador de estabilidad
politica” (Torres & Ramos, 2012, p. 107), pues brindaria un
ambiente politico estable en el que los ambitos econdémicos
y sociales pudieran verse igualmente beneficiados. En este
mismo sentido, se ha entendido a la gobernabilidad como:
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[...] la piedra de toque que las sociedades contemporaneas cui-
dan y preservan para que los sistemas politicos se desarrollen
sobre la base del orden democratico, la estabilidad creciente y la
equidad ascendente. La gobernabilidad no es un estado deseado,
sino condicién insoslayable para llevar a cabo la articulacion de
actores, poderes, organizaciones e intereses que requieren viabi-
lidad para desarrollarse como fuerzas que ocupan un lugar en la
estructura basica de la sociedad (Uvalle, 2008, p. 101).

Las complejidades analiticas se acentian al tomar en con-
sideracion la corriente analitica que ha utilizado al concepto
de gobernabilidad como sinénimo de governance o “gober-
nanza”, por lo que “[...] esta perspectiva ha contribuido a
ampliar la confusioén en torno a los conceptos politicos y
sociales de la gobernabilidad y la gobernanza” (Torres &
Ramos, 2012, p. 107). Este uso ha sido atribuido principal-
mente a organizaciones internacionales, como el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) o el Ban-
co Mundial, al utilizar el concepto de gobernabilidad como
la suma de procedimientos y reglas por las cuales un deter-
minado gobierno puede ser electo, mantenido, enjuiciado y
hasta reemplazado, asi como a la capacidad gubernamental
para hacer un buen uso de los recursos publicos en la aten-
cion de problematicas y formulacion de politicas publicas.
De igual forma, este uso ha tomado en consideracion el
respeto institucional por parte de gobernantes, asi como de
gobernados, hacia las instituciones tanto politicas como so-
ciales y econémicas que permitan una buena interaccion
y funcionamiento en las relaciones sociedad-Estado (Kau-
fmann, Kraay, & Zoido-Lobatén, 2000). En este sentido se
puede apreciar que, en esta definicion del concepto, se sue-
le vincular las reglas del juego con los resultados guberna-
mentales o, en otras palabras, la legitimidad gubernamental
es alcanzada mediante los resultados de un gobierno efi-
ciente y eficaz. Justo en este punto, se suele confundir el
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uso entre conceptos, pues la gobernabilidad se refiere mas
—segun lo expuesto hasta ahora— a la capacidad guberna-
mental para mantener la legitimidad y profundizar en los
valores democraticos de una nacion determinada, mientras
que la gobernanza se relaciona mas con el entramado ins-
titucional que hace proclive, en cierto punto, que la gober-
nabilidad sea funcional. Estos elementos son precisamente
los que han profundizado en la confusién conceptual de los
dos términos, donde la mayor confusion radica, segun las
posturas de Prats (2001), en que no se distingue la goberna-
bilidad, como variable dependiente, de la gobernanza, que
en este caso seria la variable independiente.

Finalmente, una cuarta perspectiva sobre el analisis de la
gobernabilidad ha tenido como referente el surgimiento de
la integracion de la Union Europea. En este sentido,

[...] desde el ano 1990 se ha venido produciendo una amplia
literatura que trata de explicar mediante el término de gober-
nanza (governance), la gobernabilidad no s6lo como un restable-
cimiento de equilibrios politicos y oportunidades de actuacién
ciudadana, sino de una gestion publica dirigida a elevar la calidad
del servicio y a establecer formas estratégicas de coordinacion
que prevengan los desacuerdos, desavenencias y enfrentamientos
entre los Estados y que al mismo tiempo proporcione oportuni-
dades de desarrollo a las regiones (Torres & Ramos, 2012, p. 108).

Desde esta perspectiva, la gobernabilidad ha tenido que
avanzar hacia una forma mas plural en la toma de decisio-
nes publicas, pues no se puede limitar a una funcién del go-
bierno, sino que debe abrirse a nuevas formas en las que se
tomen en consideracion las posturas, las necesidades y las
perspectivas de otros actores tanto gubernamentales como
sociales, asi como en distintos niveles de gobierno (Heritier,
2001; Mayntz, 2000; Scharpf, 2000, 2001).
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Sin embargo, es oportuno mencionar que en los ulti-
mos tiempos el concepto de gobernabilidad se ha definido
mas por su contraparte negativa, es decir, por la ingober-
nabilidad (Coppedege, 1996), que, de acuerdo a diversas
corrientes que han estudiado el término, se relaciona con
problematicas como la sobrecarga econémica gubernamen-
tal, por el gran cumulo de demandas sociales que rebasan,
por mucho, las capacidades de atenciéon gubernamental, asi
como a una problematica en cuanto a la racionalidad en-
tre los fines que persigue el mercado con los procesos de
expansion o adelgazamiento de los servicios sociales (Pas-
quino, 2005). Incluso se ha llegado a mencionar que el con-
cepto de gobernabilidad es una mera ideologia de la crisis
(Offe & Torres-Rivas, 1979). A estas problematicas, habria
que sumar que:

[...] los problemas de gobernabilidad ya no se dan, ademas, sélo
a escala nacional: hoy son desafios de naturaleza internacional
planteados por la problematica transicion a la sociedad “info/glo-
bal”. La construccién de una economia que gracias a las nuevas
tecnologias pueda funcionar en tiempo real y a escala planetaria,
pero dejando amplios territorios marginados y profundizando las
desigualdades, va a resultar forzosamente problematica (Prats,
2001, p. 5).

En este contexto, es interesante la propuesta de Prats en
cuanto a que:

[...] para conjurar los riesgos de ingobernabilidad se necesita-
ban cambios no sélo en las instituciones y en las capacidades
de gobierno sino también en la actitud de los ciudadanos. Dicho
en lenguaje mas actual, para fortalecer la gobernabilidad demo-
cratica habia que reinventar no sé6lo el gobierno sino también la
ciudadania (2001, pp. 1-2).
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En este sentido, han surgido nuevas formas para llevar
a cabo los procesos gubernamentales que incluyan mejo-
res mecanismos para hacer que la ciudadania se informe
y participe en los procesos de gobierno, y asi pasar, mas
alla de la reiterada democracia delegativa, a una verdadera
democracia participativa. Una de estas propuestas es la del
gobierno abierto, que sera analizada en los siguientes apar-
tados del documento.

LA IDEA Y LOS POSTULADOS DEL GOBIERNO ABIERTO

La utilizacién del concepto de gobierno abierto surge por
la necesidad de alejarse de esas problematicas interpreta-
tivas en las que se encontraba la idea de gobernabilidad,
o mejor dicho ingobernabilidad. Si bien es cierto que la
utilizacion del concepto del gobierno abierto, asi como la
masificaciéon en su uso, se da desde el ano de 2009, a partir
de una iniciativa gubernamental del presidente de Estados
Unidos, Barack Obama; su utilizacion en el analisis politico
ya tiene mas tiempo. Prueba de ello es que Parks, desde el
ano de 1957, ya lo utilizaba para referirse a la necesidad del
establecimiento de un derecho al conocimiento por parte
de todos los individuos.

Lo que se alcanza con la iniciativa de Obama es, sin lugar
a dudas, la extension de la idea del gobierno abierto, tanto
en su uso para el analisis politico (Coglianese, 2009; Ding et
al., 2011; Janssen, Charalabidis, & Zuiderwijk, 2012; Lathrop
& Ruma, 2010; Lee & Kwak, 2012; McDermott, 2010; Villo-
ria, 2012; Yu & Robinson, 2012), como en el establecimiento
de ciertas practicas gubernamentales que adoptaron diver-
sos paises al sumarse a la iniciativa denominada “Alianza
para el Gobierno Abierto” (AGA). Esta Alianza retune en la
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actualidad a 65 naciones que se muestran comprometidas
con los principios que guian la idea del gobierno abierto.
Es oportuno mencionar que a la iniciativa original del go-
bierno de Estados Unidos se unieron ocho gobiernos en
el ano 2011 (México, Brasil, Filipinas, Indonesia, Noruega,
Reino Unido, Sudifrica y Tanzania), los cuales elaboraron,
cada uno, un plan de accién con resultados concretos por
obtener que se insertaran en las grandes lineas o retos del
gobierno abierto. En este sentido, en la pagina web de la
parte mexicana se establece que esos retos se vinculan con
los compromisos generales de la Alianza Internacional, ali-
neados en cinco grandes desafios para hacer mas funciona-
les los gobiernos. Estos cinco grandes retos son:

Mejora de servicios publicos:

Comprende toda la gama de servicios publicos a la poblacion,
tales como salud, educacion, justicia penal, agua potable, elec-
tricidad y telecomunicaciones y se busca promover la mejora de
los servicios publicos o bien la innovacion por parte del sector
privado.

Aumentar la integridad publica:

Etica publica, prevencién y ataque a la corrupcién, acceso a la
informacion, reformas financieras, asi como promocién y afian-
zamiento de libertades de la sociedad civil y de los medios de
comunicacion.

Manejo de recursos publicos con mayor eficacia y eficiencia:

Asignacion de recursos presupuestarios, financiamiento tanto
interno como externo y aprovechamiento y conservacion de re-
cursos naturales.

Construccion de comunidades mas seguras:

Seguridad publica, respuesta y atencion ante desastres natura-
les, riesgos ambientales y proteccion civil.
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Aumento de la rendicion de cuentas por parte de las empresas:

Responsabilidad empresarial en temas tales como medio am-
biente, proteccion del consumidor, participacion de la comunidad
y lucha anticorrupcion.’

Por lo anteriormente mencionado, se da cuenta de que
la idea de gobierno abierto surge como una alternativa a la
forma de gobierno que habia permeado la acciéon publica
de Estados Unidos hasta 2009, que se vinculaba mas a la
adopcion de practicas de la iniciativa privada, el adelgaza-
miento del Estado y en general con las visiones gerencia-
les del New Public Management (Brown-John, 1996; Ferlie,
1996; Hood, 1995; McLaughlin, Osborne, & Ferlie, 2002). El
propio Obama, en los discursos oficiales, mencionaria que,
a diferencia de estas practicas, el gobierno abierto tendria
por objetivo alcanzar “[...] un nivel de apertura en el gobier-
no sin precedentes y un sistema de transparencia, partici-
pacion publica y colaboracion que reforzara la democracia,
asegurara la confianza publica y promoviera la eficacia y
eficiencia gubernamental” (Obama, 2009).

En este mismo sentido, autores como Blomgren y
Foxworthy (2014) hacen mencién a algunos principios basi-
cos que compartieron las primeras naciones que formaron
la AGA relacionados con ideas como la de la transparencia,
que puede llegar a promover la rendiciéon de cuentas; la
participacion ciudadana, que puede llegar a mejorar el ac-
tuar gubernamental, asi como la calidad de las decisiones
publicas; y que la colaboraciéon entre diversos actores seria
un instrumento muy valioso para la incorporacion de la par-
ticipacion ciudadana en la forma de actuar gubernamental.
Estos elementos moldearon, en definitiva, los compromisos
concretos que deberian seguir las naciones de la AGA, mis-
mos que a la letra establecian cuatro dimensiones:

1 http://aga.ifai.mx/SitePages/QueEsAGA.aspx
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1. Transparencia:

La informacion sobre las decisiones y el quehacer gubernamen-
tal debe ser abierta, completa, oportuna, gratuita y de facil acceso
para el publico. Esta informacién debera cumplir con parimetros
de informacion abierta, tales como informacion cruda susceptible
de ser procesada y a la cual se tenga acceso mediante herramien-
tas tecnologicas y de comunicacion.

2. Participacion ciudadana:

Los gobiernos deberan buscar que la ciudadania se interese e
involucre en el debate publico mediante la aportacion de elemen-
tos informativos y mediante contribuciones que conduzcan a una
gobernanza mas efectiva, innovadora y que atienda las necesida-
des de la sociedad.

3. Rendicién de cuentas:

Existe ya normativa, procedimientos y mecanismos para que
los servidores publicos justifiquen sus acciones, reaccionen a re-
querimientos y criticas que se les planteen y asuman la respon-
sabilidad cuando se apartan de la normativa o sus compromisos.

4. Innovacion y tecnologia:

Los gobiernos se han percatado de la importancia de proveer a
la ciudadania un acceso cada vez mas abierto a la tecnologia, han
constatado la relevancia de las nuevas tecnologias en la innova-
cién, asi como la relevancia de ésta para aumentar la capacidad
de los ciudadanos en su uso.?

Se puede apreciar que las principales lineas de accion
de los gobiernos incluidos en la AGA deberian enfocarse en
elementos como el de una mayor cultura de la rendicién
de cuentas y transparencia gubernamental; una mayor in-
clusion de las opiniones, puntos de vista, sugerencias y, en
general, con una toma en consideracion mas amplia de la
participacion ciudadana; una mejor y mas amplia forma de
obtener informacion en general e informaciéon publica en
particular, que sirviera de base para que la ciudadania tu-
viera mejores elementos para argumentar sus ideas y par-

2 http://aga.ifai.mx/SitePages/QueEsAGA.aspx
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ticipar; y una utilizacion mas amplia de las TIC, y de forma
especifica internet, como herramientas que permitirian tan-
to la transparencia de las acciones gubernamentales y la
rendicion de cuentas, asi como un mecanismo para entablar
la comunicacion constante entre gobiernos y gobernados.
Estos elementos generales, que deberian de seguir todos
los paises de la AGA, adquirian particularidades especificas
en los planes de accion de cada nacién. Como ejemplo de
ello, para el caso del plan de México, se puso hincapié en la
necesidad de reforzar los mecanismos para proporcionar in-
formacion a los ciudadanos. De forma puntual, en este plan
de accion, se mencion6 la necesidad de que los ciudadanos:

[...] dispongan de informacién oportuna y de calidad que les
permita conocer como se toman las decisiones en los diferentes
ambitos del gobierno y de esa manera estar en la posibilidad de
participar e incidir activamente en los procesos de elaboracion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas (México,
Gobierno de la Republica, 2011, p. 2).

Con estos elementos, y tomando como pilar a la informa-
cion, se pensaba fortalecer los mecanismos de transparen-
cia, de rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcion
del pais. En este sentido, se pens6 que, con la entrada del
pais a la AGA, se brindaba:

[...] la oportunidad de articular programas y politicas en curso
que coinciden con los propdsitos que inspiran esta iniciativa
multilateral para transformar la relacion entre gobernantes y go-
bernados; para proporcionar no s6lo mas informacion, sino de
mayor utilidad; para participar de manera mas informada en la
elaboraciéon de politicas publicas y, en el largo plazo, recibir ser-
vicios de mejor calidad. Tanto el Programa Nacional de Rendicién
de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion como el
Programa de Mejora de la Gestion, hacen patente el compromiso
del gobierno federal de fortalecer el Estado de Derecho, la cul-
tura de la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcion y, en
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general la mejora del desempenio institucional del gobierno (Mé-
xico, Gobierno de la Republica, 2011, p. 2).

En el periodo 2013-2015 de la Alianza, México tuvo la co-
presidencia®, por lo que se propuso, desde el ano 2013, la
meta de promover arduamente los principios generales del
gobierno abierto, ademas de incluir en el plan de acciéon un
proceso abierto en el que colaboraran, ademas de funciona-
rios publicos, las organizaciones de la sociedad civil, grupos
de expertos, empresarios y académicos que permitiera al-
canzar mejores mecanismos para responder a las demandas
y solucion de problemas ciudadanos (México, Gobierno de
la Republica, 2013). Lo anterior se propuso plantearlo en
cinco ejes para el desarrollo de la naciéon, que aunque se
abordaran de forma mas puntual posteriormente, de forma
enunciativa fueron:

Gobierno centrado en la ciudadania.
Presupuesto abierto y participativo.

Datos abiertos para el desarrollo.
Empoderamiento y participacion ciudadana.
Gobernanza de recursos naturales.

NN =

En este contexto, se pensé que el pais pudiera avanzar
a la consolidacion de los objetivos generales de la AGA, al
mejorar la disponibilidad de informacién sobre las activida-
des gubernamentales para todos los ciudadanos; acompa-
far, apoyar y propiciar la participacion civica; implementar
estandares de integridad profesional en los distintos niveles
de gobierno; asi como facilitar un acceso mas amplio a las
TIC, lo que facilitard procesos de apertura, opinion, partici-
pacion y transparencia.

3 En el periodo 2016-2018, México funge como presidente de los paises de
la AGA.
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Como se puede apreciar en gran parte de este discurso
gubernamental, son principalmente tres los pilares o ideas
basicas en los cuales se sostiene el concepto de gobierno
abierto. En primer lugar la trasparencia y la importancia
de la rendicion de cuentas. En segundo lugar, una mayor
participacion ciudadana que permita un mejor actuar gu-
bernamental y mejore la calidad en la toma de decisiones
publicas, basada en la idea de gobernanza. En tercer lu-
gar, la utilizacion mas amplia de las TIC para facilitar tanto
la transparencia, asi como los procesos de gobernanza. En
este sentido surgen las interrogantes relacionadas con ;cua-
les son los elementos que les dan contenido a esos pilares
conceptuales? y ;qué cambios y qué transformaciones ha
traido la incorporacion del pais a estas iniciativas transna-
cionales? En los siguientes apartados se intenta dar respues-
ta a estos cuestionamientos.

PILARES CONCEPTUALES DEL GOBIERNO ABIERTO

Se considera pertinente dar algunas nociones generales
de los conceptos basicos que dan sustento teodrico al con-
cepto del gobierno abierto. Estos conceptos son el de la
transparencia y rendicion de cuentas; la gobernanza; y la
apropiacion ciudadana de las TiC; es decir, la utilizacion de
las TIC e internet para llevar a cabo los procesos mismos
de rendicion de cuentas y de participacion politica de los
ciudadanos.

Los conceptos de transparencia y rendicion de cuentas —
este ultimo, proveniente mas de la idea del accountability
(del argot politico especializado en inglés)— emergen con
mayor fuerza en las discusiones en torno a la profundiza-
cion democratica de las naciones, en donde se torna funda-

73



Construyendo ciudadania desde la biblioteca piiblica...

mental la necesidad de que el gobierno y los funcionarios
publicos informen de forma amplia y oportuna a la ciuda-
dania sobre la forma y las justificaciones para tomar sus
decisiones; con ello, se espera que los ciudadanos tengan
elementos necesarios para aprobar o bien sancionar tanto a
los politicos como a los funcionarios publicos.

Se ha argumentado que la transparencia es uno de los
valores mas importantes en la forma de gobierno de los
Estados; lo anterior se debe en gran parte a que “[...] la
revalorizacion consiguiente de la democracia, y en especial
de la libertad, ha traido consigo la rebeldia con el hecho
de que sean otros los que decidan qué cosas debe conocer
la ciudadania” (Cunill Grau, 20006, p. 23). En este sentido,
América Latina no se ha quedado al margen de estas trans-
formaciones puesto que:

[...] buena parte de las leyes de la region expresamente garanti-
zan el libre acceso a la informacién publica han sido promovidas
por organizaciones de la sociedad civil, en particular, de medios
de comunicacion que reivindican la circulacion de la informacion
como vehiculo de libertad (Cunill Grau, 20006, p. 23).

Cunill Grau (2006) ha mencionado que la transparencia
es un valor contextual, lo que se traduce en que es nece-
sario tomar en consideracion el contexto especifico que se
piense analizar para que su andlisis sea correcto. En este
punto, para fines de este trabajo, se considera pertinente
tomar en cuenta la transparencia en su contexto del go-
bierno y su administracion publica, pues su actuar y accion
“l...1 no sOlo incide sobre las instituciones del mercado y de
la democracia, sino porque la administracion publica tiene
una influencia directa en la construccion de la ciudadania vy,
por tanto, efectos clave en la sociedad” (Cunill Grau, 2000,
p. 24).
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En este punto, es necesario mencionar que la informa-
cion por si sola no conlleva necesariamente a la transparen-
cia, sino que aquélla debe tener una serie de caracteristicas,
como por ejemplo el que sea oportuna, veridica y suficien-
te, para que los diversos actores implicados en una determi-
nada tematica puedan contar con los elementos necesarios
para fundamentar sus posiciones y su respaldo o rechazo a
la forma en la que es atendida. En este mismo sentido, au-
tores como Kaufmann (2005) han mencionado que la infor-
macion, por lo menos, debe de tener cuatro caracteristicas
especificas para que pueda proporcionar la transparencia:
la accesibilidad, la relevancia, la confiabilidad y la calidad.

En este contexto los temas de la transparencia y la ren-
dicion de cuentas son esenciales en el analisis tanto de la
democracia como de formas mas amplias y plurales de par-
ticipacion ciudadana, por lo que:

[...] la extension de los conceptos y practicas de transparencia
y rendicion de cuentas a todos los ambitos de la esfera publica
haria a los gobiernos efectivamente responsables ante la ciuda-
dania. Transparencia y rendicién de cuentas se inscriben no sélo
en el marco de la lucha contra la corrupcion, sino también en la
busqueda de una democracia mas participativa, mas efectiva y
mas funcional, donde exista responsabilidad politica real por par-
te de las personas elegidas para gobernar o legislar (Emmerich,
2004, p. 68).

En este mismo sentido, la transparencia se puede en-
tender como el camino mediante el cual se permite a los
gobernados el acceso al poder, y al mismo tiempo un meca-
nismo institucional que mezcla tanto a la administracion de
la informacién de orden publico, es decir, aquella que esta
a cargo de cuerpos burocraticos, asi como la vigencia del
derecho al acceso a la informacion publica que demanda la
ciudadania en toda democracia moderna (Uvalle, 2008).
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El segundo pilar conceptual en el que se basa la idea del
gobierno abierto es en el de la gobernanza (Aguilar-Villanue-
va, 2000; Brugue, Goma, & Subirats, 2005; Camou, 2000; Kau-
fmann et al., 2000; Kohler-Koch, 1996; Mayntz, 2000, 2002;
Peters, 1998; Scharpf, 2000, 2001; Torres & Ramos, 2008,
2012), que, intentando distanciarse de los problemas concep-
tuales en lo que cay6 el uso del concepto de gobernabilidad
(relacionados con su aspecto negativo, es decir, con la ingo-
bernabilidad), circunscribié la discusion en una forma mas
plural en la toma de decisiones publicas, lo que coadyuvaria
a su vez a disminuir los riesgos y las incertidumbres de los
diversos actores interesados en un tema en comun.

En este sentido, se ha mencionado que la gobernanza
puede ser entendida como “[...] un nuevo estilo de gober-
nar, distinto del modelo de control jerarquico y caracteriza-
do por un mayor grado de cooperacion y por la interaccion
entre el Estado y los actores no estatales al interior de redes
decisionales mixtas entre lo publico y lo privado” (Mayntz,
2000, p. 1). Es decir, la gobernanza implica “[...] una moda-
lidad distinta de coordinacion de las acciones individuales,
entendidas como formas primarias de construcciéon de or-
den social” (Mayntz, 2000, p. 1). Lo anterior no representa
un cambio menor en cuanto el entendimiento de las relacio-
nes de poder, sino uno profundo en donde se da la posibili-
dad de empoderamiento a aquellos sectores de la poblacion
que hasta ese momento carecian de cualquier injerencia en
el devenir de la politica y de los asuntos publicos.

Por otro lado, mediante esa gestion mas participativa en
la forma de llevar a cabo los procesos publicos, el gobierno
tiene nuevos elementos que le permiten realizar una gestion
que supere los limites tradicionales de gobierno. Lo anterior,
mediante la utilizacion de procesos y generacion de redes de
participacion ciudadana, pues se pueden dar, a su vez, proce-

76



El gobierno abierto y las tendencias de acceso a la informacion

sos de innovacion, aprendizaje e intervencion que le permi-
tan, al propio gobierno, tener mejores mecanismos para salir
y sortear las crisis que se le presenten (Bourgon, 2010).

Otra corriente epistemologica que ha abordado el estu-
dio de la gobernanza ha destacado la forma descentralizada
en la forma de llevar a cabo los procesos, en los cuales,
mas alla de la figura jerarquica en la forma tradicional para
tomar las decisiones publicas, existe una red horizontal y
una organizacion mixta entre actores publicos y privados,
en donde inclusive se ha llegado a utilizar la idea de “parte-
nariados”, para dar cuenta de un escenario de participacion
amplio de multiples actores que, mediante el discurso y el
dialogo, pueden llegar a acuerdos comunes que impactan
la forma de ejecutar las politicas, los programas y las accio-
nes publicas. Lo anterior permitié una reestructuraciéon en
donde las funciones y decisiones tomadas tradicionalmente
de forma jerarquica pasaran cada vez mas a ser tomadas
mediante negociaciones y acuerdos con los diferentes ac-
tores involucrados, lo que ocasion6 una difuminacion, cada
vez mayor, en cuanto la frontera de lo publico y lo privado
(Borzel, 1998; Kenis & Schneider, 1991; Kohler-Koch, 1996).
En este punto, resulta pertinente mencionar algunas de las
dimensiones especificas que se le han atribuido a la gober-
nanza, que estan relacionadas con:

* Construccion desde abajo hacia arriba de procesos de coordi-
nacion de las organizaciones e instituciones de los tres niveles
de gobierno.

* Gestion y esclarecimiento de las propuestas de los interesados
para transformarlas en politica puablica.

* Acuerdos publico-privados y sociales con indicadores de eva-
luacién de desempeiio.

* Direccion descentralizada de la gestion.

e Cultura de la transparencia y rendiciéon de cuentas.

* Disminucion de los costos de transaccion que pueden medir-
se por medio de la densidad de las relaciones de confianza y
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reciprocidad, para facilitar la difusién de innovaciones en una
escala espacial dada (Ramos, 2015d, p. 133).

Finalmente, el ultimo pilar en el que se construye la idea
del gobierno abierto tiene que ver con los elementos anali-
zados en el segundo capitulo de este trabajo, es decir, con
la utilizacion de las herramientas digitales, sobre todo inter-
net, para llevar a cabo no s6lo una mayor participaciéon por
parte de la ciudadania en los asuntos publicos, sino tam-
bién como un mecanismo que puede permitir una mayor
transparencia y rendicion de cuentas en la forma de llevar a
cabo los procesos publicos.

En este sentido, la innovacion ha sido tomada en consi-
deracion como un elemento clave en la modernidad de los
gobiernos, lo que les permita afrontar los retos de mejor
forma. Segin Ramirez-Alujas (2010), existen por lo menos
tres niveles en los que los gobiernos pueden innovar.

En primer lugar, en un nivel de innovacién incremental,
en donde practicamente las innovaciones se circunscriben
a cambios menores que producen ciertas mejoras en los
procesos de gestion gubernamental, por lo que este nivel
de innovacioén no representa un cambio significativo que
mejore la relacion ciudadano-gobierno, pues en ultima ins-
tancia pueden parecer insignificantes en cuanto a la idea de
estructura interna y externa de gobierno. Sin embargo, este
mismo tipo de innovaciones son muy importantes, pues,
aunque pequefas, son constantes y a largo plazo permiten
una mejora significativa en la gestion publica.

El segundo nivel de innovacion es el de tipo radical,
que implica:

[...] la introduccion de formas radicalmente nuevas de hacer las
cosas en términos de procesos de organizaciéon o de prestacion
de servicios hacia los ciudadanos. Este tipo de innovaciones no
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alteran necesariamente la dinimica general de un sector, pero su-
ponen una mejora significativa en el rendimiento y las capacida-
des que la organizacion publica tiene para modular y responder
a las expectativas de los usuarios del servicio (Ramirez-Alujas,
2010, p. 10).

Es precisamente en este nivel de innovacion en donde
se podrian insertar el uso de las tecnologias, como internet,
para llevar a cabo procesos de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion, que de cierta forma puede traer be-
neficios significativos en las formas de gestion.

Finalmente, esta el nivel de innovacion sistémica o trans-
formacional, que aunque mas raras y escasas que las ante-
riores, “[...] dan lugar a nuevas estructuras en la fuerza de
trabajo y nuevas formas y tipos de organizacion, transfor-
mando sectores enteros, y cambiando dramaticamente las
relaciones inter-organizacionales y el desempefio general”
(Ramirez-Alujas, 2010, p. 10). En este punto es donde podria-
mos ubicar el cambio de paradigma del gobierno tradicio-
nal al gobierno abierto, pues, mas alla de la mera adopcion
de tecnologias, implica una transformacién profunda en la
forma de llevar a cabo los procesos gubernamentales, y es
que, a la par de relacionarse con la utilizacion de nuevas
herramientas, también se vincula con una forma mas plural
y participativa en la toma de decisiones publicas.

En este mismo sentido, el aumento en el acceso a in-
ternet, y en general a las nuevas tecnologias, implica una
apertura mayor a la participacion ciudadana, asi como a un
medio mediante el cual se pueda aumentar la disponibili-
dad de informacién util para los ciudadanos, en relacion
con la forma en la que se estan llevan a cabo los procesos
de gestion publica. En términos generales, lo que se busca
esencialmente con el gobierno abierto, tal y como se puede
observar en la Declaracion General de los paises miembros,
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es alcanzar formas de apertura en el gobierno que permi-
tan una mayor participacion ciudadana, asi como promover
con mucho mayor fuerza la cultura de la transparencia y la
rendicion de cuentas de los servidores publicos, por lo que
el aprovechamiento de las nuevas tecnologias se constituye
como un pilar esencial en estas nuevas formas de gobernar.

Segun queda de manifiesto en las propias posturas de la
Declaracion de Gobierno Abierto (2011) de la AGA, se busca:

[...] aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura
y la rendicién de cuentas. Las nuevas tecnologias ofrecen oportu-
nidades para el intercambio de informacion, la participacion del
publico y la colaboracion. Tenemos la intenciéon de aprovechar
estas tecnologias para hacer publica mas informaciéon de manera
que permitan a la gente entender lo que sus gobiernos hacen e
influir en las decisiones. Nos comprometemos a crear espacios
accesibles y seguros en linea como plataformas para la prestacion
de servicios, la participacion del publico y el intercambio de in-
formacion e ideas. Reconocemos que el acceso equitativo y ase-
quible a la tecnologia es un reto y nos comprometemos a buscar
una mayor conectividad en linea y movil, al mismo tiempo que
identificamos y promovemos el uso de otros mecanismos para la
participacion ciudadana (Open Government Partnership, 2011).

Sin embargo, ¢cuiles son los resultados de los gobier-
nos, y en particular, del gobierno mexicano, con su inser-
cion en la AGA? En el siguiente apartado, se tomarian en
consideracion los logros que el propio gobierno ha men-
cionado como los mas importantes desde que el pais se
sumo a esta alianza.
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MEXICO Y SUS RESULTADOS EN LOS ESFUERZOS
DE GOBIERNO ABIERTO

En el Plan de Accién para el Gobierno Abierto 2013-2015,
subtitulado “Una nueva relacion entre sociedad y gobierno”,
se menciono que:

[...] en México, la Alianza para el Gobierno Abierto se ha con-
vertido en un espacio de dialogo e intercambio de ideas que, en
colaboracion con la sociedad civil, permite que el gobierno asu-
ma compromisos bajo un Plan de Accion [...] con el potencial de
transformar la calidad de vida de las personas (México, Gobierno
de la Republica, 2013).

En el contenido de estas lineas se aprecia que el objeti-
vo de la estrategia del gobierno abierto en nuestro pais es
ambicioso, pues no plantea resultados superfluos, sino una
nueva forma de gobierno y de gestion publica, que median-
te la apertura a la incorporacion de la participaciéon ciuda-
dana, con la adopcion de altos niveles de transparencia y
rendicion de cuentas en el actuar gubernamental, a la par
de una utilizaciéon mas plural de las nuevas tecnologias de
la informacion, permita mejorar la situacion y la forma de
vivir de los ciudadanos del pais.

Ahora bien, para el caso especifico de los resultados que
ha alcanzado el gobierno mexicano en su incorporacion a
la AGA, asi como con la creacion de la Alianza México para
el Gobierno Abierto, se han enumerado, en la pagina oficial
de la propia Alianza México,* una serie de resultados alcan-
zados hasta el dia de hoy. De forma especifica se enlistan
26 logros puntuales, lo cuales se vinculan con los grandes
ejes prioritarios del gobierno abierto para el caso de Mé-

4 http://gobabiertomx.org/resultados/
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xico mencionados anteriormente, y que se agrupan de la
siguiente forma:

Para el eje de “Gobierno centrado en la ciudadania”, en
donde de forma puntual se proponia “[...] promover mayor
transparencia y rendicion de cuentas asi como un mejor
acceso a tramites y servicios publicos tomando como punto
de partida las necesidades del ciudadano” (México, Gobier-
no de la Republica, 2013), se alcanzaron, segin la adminis-
tracion, los siguientes logros: 1) “Tu gobierno en un solo
punto gob.mx”, que se vincula con la simplificaciéon de los
servicios que se pueden llevar a cabo en linea; 2) “Regula-
cion clara y transparente”, que tenia por objetivo generar sis-
temas de informacion que permitieran facilitar la obtencion
de resoluciones administrativas de 6rganos reguladores; 3)
“Normas accesibles”, referente al establecimiento de una
plataforma concentradora de las normas oficiales vigentes
del pais; 4) “Registro de detenidos”, que pretendia homolo-
gar en un solo sistema el registro de busqueda de detenidos
y las causantes de la propia detencion; 5) “Base de datos de
personas desaparecidas”, que igualmente pretendia facilitar
y homologar el registro de personas extraviadas; 6) “Padron
unico y abierto de beneficiarios”, referente a la creacion de
un padrén Gnico en que se encontraran todos los beneficia-
rios de los programas sociales del gobierno federal.

En relacion con el segundo eje, “presupuesto abierto y
participativo”, que puntualmente se proponia “[...] impulsar
acciones que permitan conocer a donde va el dinero publi-
co, mejorar la rendicion de cuentas y promover la participa-
cion ciudadana en el gasto del gobierno” (México, Gobierno
de la Republica, 2013), se hace alusion a los siguientes
resultados: 7) “Compras abiertas”, que tenia por objetivo
promover una mayor cultura de transparencia y de partici-
pacion en el proceso de compras de gobierno; 8) “Compras
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inteligentes”, relacionado con un proceso de evaluacion y
rendicion de cuentas de los procesos de contrataciones del
gobierno federal; 9) “Gasto abierto”, que pretendia generar
una plataforma publica que permitiera a la ciudadania el
conocimiento y seguimiento de los recursos gastados por el
gobierno; 10) “Impuestos abiertos”, que tenia por objetivo
generar una plataforma interactiva en donde los contribu-
yentes pudieran tener informacion util relacionada con las
obligaciones tributarias; 11) “Fondo emprendedor abierto
y participativo”, relacionado con aumentar la transparencia
de las distintas fases de la asignacion de recursos del Fondo
Nacional Emprendedores; 12) “Infraestructura para todos”,
referente a la difusion y transparencia de informacién geo-
referenciada de los proyectos de infraestructura con objeto
de vincular a actores interesados en la tematica; 13) “Sigue
la obra publica”, que tenia por objetivo la implementacion
de un sistema digital que utilizara indicadores de avance de
obras publicas para conocer aspectos de avance, evaluacion
y seguimiento de las obras.

En el eje denominado “Datos abiertos para el desarro-
llo”, se pretendia “Establecer una politica de apertura de
informacion publica que permita mayor transparencia, me-
jorar los servicios publicos, toma de decisiones basada en
evidencia y crecimiento econémico” (México, Gobierno de
la Republica, 2013). En este mismo eje se consideran los si-
guientes resultados: 14) “Politica nacional de datos abiertos
- datos.gob.mx”, en la que se pretendia generar una politica
a nivel nacional que resultara clara y con certeza juridica
en la publicacion, asi como en el uso de datos abiertos; 15)
“Consejo para datos abiertos”, que pretendia constituir un
consejo consultivo amplio que velara por el cumplimiento
de la politica nacional de datos abiertos; 16) “Datos carrete-
ros abiertos”, que tenia por objetivo impulsar datos especi-
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ficos en el sector del sistema carretero del pais; 17) “Datos
de educacion superior”, relacionada con la publicacion de
bases de datos del sector de educacion superior, que per-
mitiera dar cuenta de la situacion especifica del sector; 18)
“Datos para un México en paz”, referente a generar, de for-
ma bimestral, la publicacién de informacion estadistica de
la Procuraduria General de la Republica, que permita cono-
cer, de forma general, la situaciéon de seguridad del pais.

En relacién con el cuarto eje, denominado “Empodera-
miento y participacion ciudadana”, que tenia por objetivo
“Promover la capacidad de los ciudadanos para participar
en los asuntos publicos, transformando la relacion gobier-
no-sociedad” (México, Gobierno de la Republica, 2013), se
alcanzaron, segin la misma administracion, los siguientes
logros: 19) “Democratizacién de las becas y apoyos guber-
namentales para la educaciéon”, que pretendia transparen-
tar los procesos de otorgamiento de apoyos, asi como una
mayor difusion de los programas de becas; 20) “Retos pu-
blicos”, que tenia por objetivo el establecimiento de una
pagina, en la que los tres 6rdenes de gobierno pudieran
poner a discusion los problemas y retos mas apremiantes,
dando voz a las personas interesadas en participar en cada
uno de ellos.

Finalmente, en relacion con el eje denominado “gober-
nanza de recursos naturales”, que pretendia “Impulsar la
transparencia y rendicion de cuentas en la administracion
de los recursos naturales para asegurar que los ingresos
provenientes de las industrias de mineria e hidrocarbu-
ros sean usados para generar bienestar social [y] mejorar
las politicas de respuesta al cambio climatico a través de
la generacion, analisis y apertura de informacién y datos
relevantes” (México Gobierno de la Republica, 2013), se
enumeran los siguientes logros: 21) “FONDEN transparente -
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reconstruccion.mx”, que tenia por objetivo el transparentar
el uso de los recursos publicos destinados a la atencion de
danos relacionados con desastres naturales; 22) “Petroleo
en beneficio de todos”, relacionado con un aumento en la
transparencia del sector hidrocarburos, con objeto de que a
los ingresos por este rubro fuesen invertidos para aumentar
el desarrollo y el bienestar social; 23) “Mineria para todos”,
que igualmente se vincula con la promociéon de una mayor
transparencia, en este caso en el sector minero del pais; 24)
“Cuidado del medio ambiente basado en la evidencia”, que
pretendia fortalecer los canales de informaciéon en materia
de cambio climatico y medio ambiente, con objeto de posi-
bilitar la mejor toma de decisiones publicas en la materia;
25) “Proteccion participativa del medio ambiente”, que me-
diante la concentracion de informacion medioambiental, se
esperaba una mayor y mejor participacion de la sociedad
mediante dos modalidades distintas: por un lado, en médu-
los de consulta, y por otro en reuniones publica que toca-
ran precisamente el tema de los procesos de evaluacion de
los impactos medioambientales; 26) “Adhesion de México a
la Iniciativa de Trasparencia de las Industrias Extractivas”,
con objeto de que con esta union a la EITI (iniciativa in-
ternacional para promover la transparencia en los pagos y
los ingresos de la industria extractiva), se promoviera una
mejor utilizacion de los recursos obtenidos por la mineria,
asi como para alcanzar una gestion mas sostenible de este
mismo campo.

Quiza la problematica mas fuerte que se pueda mencio-
nar en el analisis de estos logros sea la de que los esfuerzos
gubernamentales se han agotado, sobre todo en uno solo
de los pilares conceptuales mencionados en el apartado an-
terior de este documento, en especifico en el relacionado
con la transparencia y la rendicioén de cuentas; sin embargo,
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no se ha trabajado suficientemente en otro de los cimientos
que se considera cardinal en este forma de gobierno: el re-
lacionado con la generacion de mecanismos y plataformas
mas plurales que permitan una participacion mas constante
de la ciudadania en la forma de llevar a cabo los procesos
publicos, asi como en el tema de la necesidad de alcanzar
un mayor nivel de conectividad que le permita a la ciudada-
nia participar en €sos mismos procesos.

Como propuesta de este trabajo, se pone a consideracion
analizar el papel de la biblioteca publica, tema olvidado en
cualquier discurso oficial del gobierno abierto en nuestro
pais, como espacio democritico en donde se pudiera dar
una mayor profundidad a la idea del gobierno abierto, en-
tendiendo a la biblioteca publica como espacio facilitador
de informacién socialmente util, asi como espacio en donde
se podrian desarrollar, articular y sociabilizar los mecanis-
mos de participacion ciudadana real en los procesos publi-
cos. Estos elementos serin puestos a consideracion en el
siguiente y ultimo apartado de este trabajo.
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Capitulo 4

LA BIBLIOTECA PUBLICA COMO PILAR EN LA
CONSTRUCCION DE CIUDADANIA EN
LA IDEA DE GOBIERNO ABIERTO



BIBLIOTECA: ESPACIO DEMOCRATICO PARA
LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

unque la biblioteca es, por definicion, el lugar en

donde las personas pueden obtener informacion so-

bre diversas materias, permitiendo un mejor nivel de
conocimientos y hasta de vida, la tematica del papel de la
biblioteca publica no ha sido incluida hasta el momento
en las discusiones del gobierno abierto y de la biblioteca
publica en nuestro pais. Lo anterior representa, sin lugar a
dudas, una pérdida de oportunidades y ventajas que podria
traer la implicacion directa de la biblioteca publica en el
contexto del gobierno abierto, pues representa un lugar al
que los ciudadanos pueden acceder de forma libre, tanto
para obtener informacion como para sociabilizar perspec-
tivas y problematicas que aquejan a una comunidad en es-
pecifico. En términos generales, la biblioteca publica es por
excelencia un espacio publico de caracter democratico que
permite, entre otras cosas, la informacion, el conocimiento
y el encuentro entre los individuos.
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Retomando las caracteristicas del espacio publico pues-
tas a consideracion por Giglia (2003), éstas deben permitir
la inclusion, el libre acceso, la coexistencia de una multifun-
cionalidad en los espacios, la aceptacion de lo extrano, asi
como la necesidad de enmarcar todos estos elementos en
un conjunto de reglas publicas que sean respetadas y acata-
das por todos. En este sentido, la biblioteca publica posee la
mayoria de estos elementos, pues es por excelencia un lu-
gar abierto que permite la inclusion y el libre acceso a todo
aquel usuario que tenga interés en obtener informacion. De
tal forma, la biblioteca publica se constituye como el espa-
cio libre en el que se puede obtener informacion y generar
conocimientos. Bajo esta misma perspectiva, la biblioteca
publica juega un gran papel en el debate sobre la necesidad
de contar con ciudadanos mas y mejor informados, que po-
sean elementos para que su participacion en los debates de
interés publico sea nutrida y bien fundamentada, a la par
de que también puede servir como lugar de encuentro de
la sociedad para el dialogo y el intercambio de opiniones y
puntos de vista de los temas de interés publico.

Ademas de estos antecedentes, se ha definido a la bi-
blioteca publica como “[...] espacios para la expresion y el
aprecio por los valores culturales y artisticos entre los diver-
sos sectores que componen a una sociedad. Asimismo, son
espacios destinados para el uso de la informacion y para la
generacion de conocimientos” (Hernandez, 2014, p. 21).

De igual forma, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en su
manifiesto en favor de las bibliotecas publicas, ha dejado en
claro el importante nexo entre el quehacer de la biblioteca
publica y su vinculacion con la construccién de ciudadanos
mas informados y participativos, sobre todo cuando men-
ciona que:
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[...] la libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de
la persona son valores humanos fundamentales que s6lo podran
alcanzarse si ciudadanos bien informados pueden ejercer sus de-
rechos democraticos y desempenar un papel activo dentro de la
sociedad. La participacion constructiva y la consolidacion de la
democracia dependen de una buena educacién y de un acceso
libre e ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la
informacion [...] (Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1994, p. 1).

En esta postura se aprecia que la UNESCO considera a la
biblioteca publica precisamente como un espacio en don-
de los individuos tienen libre acceso a la informacion para
generar conocimientos, y con ello reforzar y brindar una
educaciéon permanente a los ciudadanos, elementos esen-
ciales para que tanto las personas como los grupos socia-
les cuenten con mejores elementos para formar decisiones
auténomas, asi como mejores herramientas para vincularse
con otros grupos y con el gobierno, y con ello generar un
progreso general de las naciones.

La propia UNESCO ha ido mas alla y ha enumerado una
serie de recomendaciones o ejes en los que tendrian que
trabajar las bibliotecas publicas para consolidarse como es-
pacios publicos para la construccion ciudadana. En primer
lugar, hace mencién a que se torna fundamental que las bi-
bliotecas publicas aseguren, a toda la poblacién en su con-
junto, el acceso de forma libre para obtener informacion
socialmente util y relevante que tenga como caracteristicas
el ser vasta, actualizada y que represente, de cierta forma,
el conjunto del pensamiento del ser humano, con el obje-
tivo de que los ciudadanos conozcan de mejor forma las
estructuras sociales, pero también econdmicas, culturales,
politicas e historicas, tanto del lugar que habitan como de
otras regiones del planeta. Asimismo, la biblioteca publica
deberia ir mas alla y propiciar y fomentar una participacion
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ciudadana mas activa y eficiente, que permita el involucra-
miento social en la forma en la que son tratados los asuntos
publicos de nivel local, pero también los de caracter regio-
nal y nacional. Por todo lo anteriormente senalado, “[...] la
biblioteca publica también representa un instrumento im-
pulsor del cambio social, mediante la participacion y la in-
tervencion de una ciudadania mas y mejor preparada en la
vida democratica de las naciones” (Ramos, 2015a, p. 50).

Este ultimo tema, el de la vinculacion de la biblioteca
publica y la profundizacion de los valores y practicas demo-
craticas de las naciones, también ha sido abordado y toma-
do en consideracion por algunos autores. Ejemplo de ello
es lo mencionado hace ya casi un siglo por Grattan (1938)
cuando, analizando el caso especifico de Australia pero per-
fectamente extrapolable a todas las naciones, hace alusion
a que las bibliotecas son instituciones esenciales para la
democracia. En este mismo sentido, se ha mencionado y
compartido ampliamente la idea del entendimiento de la bi-
blioteca publica como lugar democratico; sin embargo, para
que esto realmente se pueda alcanzar, es necesario que se
cumplan las tres razones:

[...] del trabajo bibliotecario publico: en primer lugar promover la
lectura como una practica social y cultural; en segundo lugar ga-
rantizar el acceso a la informacion internacional, nacional y local
en multiples soportes y formatos, esto desde una vision demo-
cratizante y equitativa; y, en tercer lugar, divulgar las manifesta-
ciones artisticas y culturales, para contribuir a la construccién de
una cultura propia con sentido universal (Betancur, 2002a, p. 3).

A estas discusiones se debe de agregar el tema de la co-
munidad objeto de las bibliotecas publicas, pues ha pasa-
do s6lo de considerarse a aquella que se daba cita en la
biblioteca, a todos aquellos individuos que, aunque no la
utilicen en la actualidad, potencialmente puedan hacer uso
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de ella; ademas de la comunidad virtual, pues es necesario
tomar en consideracion que la mayoria de las bibliotecas
tradicionales estan pasando muchos servicios bibliotecarios
a internet, por lo que el potencial de usuarios se amplia
considerablemente al no quedarse s6lo con los usuarios en
un sentido presencial de la biblioteca. En este mismo senti-
do, se ha argumentado que:

[...] los servicios bibliotecarios publicos deben trascender ese
mero “existir” en una comunidad y no sélo “abrir” sus puertas a
unos usuarios accidentales. Es s6lo mediante la capacidad de ser
interlocutor de la comunidad a partir del analisis del contexto;
de la interpretacion y el reconocimiento de las necesidades de
informacion de su publico objeto; de la intervencion con progra-
mas y servicios de manera consciente y sistematica, como puede
aportar de manera sustancial a los procesos de fortalecimiento de
las identidades, al estimulo de la participacion ciudadana y comu-
nitaria y a la formacién de redes sociales para contribuir con su
cuota a una democracia activa (Betancur, 2002a, p. 4).

Estas posturas dan como resultado el entendimiento de
que no puede haber verdaderamente una democracia si no
hay una participacién ciudadana activa, y no puede haber
una participacion activa si no se cuenta con informacion
util y suficiente que haga posible esa participacion. En este
contexto las discusiones sobre el gobierno abierto debe-
rian voltear a ver la importancia de la biblioteca publica
en su papel de facilitadora de informacion util, valiosa y
trascendente, para que los individuos puedan ejercer, de
mejor forma, ese derecho a la participacion en el contex-
to democratico de la nacion. En este mismo sentido, se ha
mencionado que los objetivos que deberian perseguir las
bibliotecas estan precisamente vinculados a cumplir con sus
funciones sociales y democraticas, al ser una institucion que
brinda servicios de informacion, tanto escrita como en otros
soportes y medios que fomenten, a la par de un interés
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mayor por la lectura de los individuos, un crecimiento in-
telectual a las personas pertenecientes a una sociedad de-
terminada; lo anterior, a la par de que otra de las funciones
esenciales de las bibliotecas es precisamente la salvaguarda
y conservacion de documentos que permiten que la socie-
dad los siga utilizando a largo plazo de forma democratica
(Sharma, 1987).

Por lo anteriormente mencionado, surge la necesidad de
llevar a cabo una revalorizacion social, pero sobre todo po-
litica, de los valores sociales, asi como de las potenciali-
dades que tiene la biblioteca publica para coadyuvar a la
construccion de una ciudadania mas participativa. En este
sentido se ha llegado a proponer que:

[...] las bibliotecas publicas requieren la accion de politicas pu-
blicas de Estado, las cuales les permitan seguir garantizando la
gratuidad de sus servicios; asimismo se necesita de una serie
de politicas bibliotecarias gubernamentales que reflejen el valor
de utilidad publica de esas instituciones. Desde este angulo, los
representantes de los poderes publicos tienen que reconocer la
existencia util de ese tipo de organismos culturales en el ambito
de las politicas sociales republicanas, pues, en virtud de la fun-
cion social que desempenan esos recintos bibliotecarios, €stos se
configuran como un bien comun publico que, por ende, pueden
apoyar e impulsar la vida en libertad, igualdad y justicia (Mene-
ses, 2008, p. 114).

Esta postura es muy pertinente en el entendimiento del
papel central que puede llegar a jugar la biblioteca publica
en la 16gica del gobierno abierto; sin embargo, se torna fun-
damental que, en un primer momento, las instancias guber-
namentales apuesten y actien, mediante la implementacion
de programas y politicas publicas, para un fortalecimiento
de estos espacios publicos.

Una vez analizadas, a grandes rasgos, esas funciones im-
portantes que permiten comprender a la biblioteca publi-
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ca como un lugar democritico al que se puede acceder de
forma libre para obtener informacion, y en la manera de lo
posible formar conocimientos con vistas a generar mejores
ciudadanos, en la siguiente seccion de este documento se
ponen a consideracion cuatro perspectivas especificas que
profundizan la comprension de las bibliotecas publicas y su
estrecho vinculo con la construccion de una ciudadania mas
participativa en los asuntos publicos.

APORTES PARA EL ENTENDIMIENTO DE LA BIBLIOTECA
PUBLICA Y SU VINCULACION CON LA CONSTRUCCION
CIUDADANA

Diversos autores han aportado elementos muy interesan-
tes en el analisis de la biblioteca publica y su importan-
cia y trascendencia en la construccion de ciudadania. En
este sentido, para fines de este trabajo, se considera per-
tinente rescatar cuatro perspectivas, reconocidas cada una
de ellas en los circulos de investigacion especializados, que
han abordado de cierta forma estas tematicas. En primer
lugar se tomaran en consideracion los aportes de Barbara
J. Ford (Ford, 2002; McCook, Ford, & Lippincott, 1998) re-
lacionados con la perspectiva de la biblioteca como lugar
abierto y democratico, que permite la integracion ciudada-
na en ambitos que pueden ir desde lo local a lo global. En
segundo lugar seran puestas a consideracion las perspecti-
vas realizadas por Orlanda Jaramillo (Jaramillo, 2010, 2011,
2013; Jaramillo & Quiroz-Posada, 2013) vinculadas al enten-
dimiento de las bibliotecas publicas como espacios que, a la
par de generar educacion social, permiten la construccion
de ciudadania. En tercer lugar se analizaran los aportes rea-
lizados por Estela Morales Campos (Morales, 2000, 2001,
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20006) relacionados con el entendimiento de la riqueza de
informacion, o infodiversidad, que se va generando median-
te una diversidad cultural, y como ésta impacta, también, a
la gestion de politicas publicas y a la participacién ciudada-
na. Finalmente, se tomaran en consideracion los postulados
planteados por Aida Varela (Varela, 2007) relacionados con
la importancia de la informaciéon y de la biblioteca publica
para el desempeno social.

Los elementos tomados en consideraciéon por McCook et
al. (1998) relacionados con las tematicas de la biblioteca
publica y su insercion en los ambitos de lo global y lo local
son muy interesantes. Menciona que el papel, tanto de la
biblioteca publica como de los bibliotecarios, es muy im-
portante en la nocion de la aldea global, ya que gran parte
de los adelantos tecnolégicos, como internet, brindan la po-
sibilidad a los especialistas de la biblioteca a abrir nuevos
canales para pensar globalmente y actuar de forma local.
Con lo anterior, no sélo se refrenda el valor que tiene la bi-
blioteca para la comunidad en la que se ubica, sino que se
acentua la valoracion que hace la propia biblioteca para con
su comunidad. En este sentido, Ford atinadamente mencio-
na que:

[...] en los ultimos tiempos han surgido nuevas e interesantes
ideas acerca de la funcién que puede desempenar la biblioteca
publica en su comunidad, asi como toda una serie de propues-
tas innovadoras y creativas, elaboradas por los bibliotecarios en
estrecha colaboracion con las comunidades a las que sirven. La
nueva biblioteca no es ya un mero deposito pasivo de libros e
informacion, ni un puesto de avanzada cultural, sino una parte
activa y sensible de la comunidad y un agente de cambio. Actual-
mente, los profesionales de las bibliotecas publicas tienen a su
disposicion nuevos modos de relacionar a los vecinos, reavivar el
compromiso civico, impulsar la participacién ciudadana y fomen-
tar un mayor grado de intervencién en los procesos de decision y
solucién de los problemas de la comunidad (Ford, 2002, p. 190).
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De esta forma, no soélo la biblioteca publica como institu-
cion, sino también los profesionales de la biblioteca tienen
ante si los retos de utilizar esas nuevas tecnologias para al-
canzar mayores niveles de compromiso civico y participacion
e involucramiento de los ciudadanos en los asuntos publicos.

De igual forma, Ford hace alusion al deterioro y dismi-
nucion, en cantidad y calidad, de los espacios publicos de
muchas ciudades, lo cual redunda en una falta de espacios
idoneos para que se lleve y se desarrolle la vida publica. Es-
tos fenémenos, segin la misma autora, se deben a factores
como los estilos de vida, el trabajo y las preferencias de as-
pectos como el consumo que los individuos ponderan mas
en la actualidad, lo que conlleva a que contactos fisicos y
visuales sean mas escasos entre las personas, con lo cual se
pierden también las capacidades de respeto a lo diferente,
y de alcanzar una empatia en cuestiones del bien comuin
(Ford, 2002).

En este escenario, se propone la necesidad de que se
fomente la existencia de “terceros lugares”, es decir, que no
sean ni el espacio privado del hogar o el del trabajo, que
tengan la caracteristica de apertura para que los individuos
puedan conocerse, pasar tiempo juntos y generar un senti-
miento de comunidad, reforzando con ello los lazos solida-
rios de los habitantes de un lugar en especifico, pues:

[...] la actividad que sustenta estos “terceros espacios” suele ser
la conversacion. Los terceros lugares son espacios que acogen a
poblaciones diversas, donde se desarrollan conversaciones im-
predecibles y donde surge la novedad, fruto de la capacidad crea-
tiva agregada del colectivo. Las afinidades que se derivan de estas
asociaciones casuales e informales contribuyen a crear comunida-
des fuertes (Ford, 2002, p. 191).

En este sentido, se propone a la biblioteca publica como
un “tercer lugar”, pues, ademas de ser un ambito en el que
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las personas obtienen informacion y pueden generar conoci-
mientos nuevos, también es un centro que permite el encuen-
tro, no necesariamente entre iguales en forma de pensar, sino
que, en su caracter de espacio abierto, posibilita la inclusion
de diversas perspectivas que pueden, en definitiva, enrique-
cer y generar mayores lazos de pertenencia a la comunidad,
facilitando también una mayor cohesién social.

Por su parte, Jaramillo ha aportado importantes nociones
al entendimiento de la biblioteca publica como una institu-
cion clave en el desarrollo de ciudadania. Pone de relieve
la dimension politica de la biblioteca publica, analizandola
desde una perspectiva de pedagogia social. Para ello, toma
en consideracion a la biblioteca publica “[...] como espacio
de construccion de la identidad y el reconocimiento (ele-
mentos claves para la ciudadania), para la participacion
consciente y en igualdad de condiciones y de oportunida-
des, y no s6lo como complemento de la escolaridad” (Jara-
millo, 2010, p. 289). Tal perspectiva resulta muy interesante
en el entendimiento de esta institucion y su papel en el
desarrollo ciudadano, pues no circunscribe a la biblioteca
Unicamente a un espacio complementario al proceso de la
educacion escolar, sino, quizd mas importante que ello, le
atribuye significados identitarios y de encuentro y compro-
miso de la comunidad; lo anterior, mediante una participa-
cion que no sea limitativa sino plural, por lo que, de igual
forma, se estaria persiguiendo una justicia social de los ex-
cluidos hasta el momento en la toma de decisiones publicas.

Para el entendimiento de la dimension politica de la bi-
blioteca publica, Jaramillo destaca la necesidad de la de-
mocratizacion en el acceso a informacion, pues la propia
informacion puede generar en los individuos cultura, co-
nocimientos y educacion, que a final de cuentas termina
impactando su capacidad critica y reflexiva de los proce-
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sos sociales, asi como su participacion e involucramiento
en ellos mediante la argumentacion de ideas y propuestas.
En este mismo sentido entiende a la informacién como un
derecho esencial en el desarrollo ciudadano, pues la infor-
macion es “[...] un derecho fundamental para el ejercicio de
los derechos civiles, juridicos y sociales que contribuye a
reducir la brecha entre informados y desinformados” (Jara-
millo, 2010, p. 289).

De igual forma, tanto con la informacién obtenida por
las personas por otras fuentes como mediante los servicios
bibliotecarios con los que cuente una biblioteca publica en
especifico, se puede coadyuvar a la consolidacién de prac-
ticas ciudadanas que permitan una mayor cohesion social,
pues se vinculan con aspectos como el:

[...] de la convivencia, que requiere respeto, pertenencia e iden-
tidad; participacion, que requiere conocimiento, autonomia,
identidad y reconocimiento; y autonomia, que es posible si hay
libertad e igualdad de trato y de condiciones, practicas ciudada-
nas que se han establecido en la perspectiva de la esencia de los
discursos sobre Biblioteca Publica y en virtud de su naturaleza
y finalidad: ser una institucion de acceso libre y gratuito para
todas las personas, sin ningun tipo de condicionamientos, cohe-
rente con la responsabilidad que histéricamente se le ha asigna-
do: posibilitar el acceso a la informacion, el conocimiento y los
bienes culturales producidos por la humanidad (Jaramillo, 2010,
p- 290).

Estos elementos son importantes para entender la biblio-
teca publica como una instituciéon que, en un ambiente de
pluralidad y respeto, favorece el encuentro de los ciuda-
danos, por lo cual también podria ser caracterizada como
una instancia mediadora en la construccion de ciudadania
(Giraldo & Roman, 2011).

En relaciéon con el tema de la educacion social promovi-
da desde la biblioteca publica (Jaramillo, 2011, 2013; Jara-
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millo & Quiroz-Posada, 2013) —misma que pueda ayudar a
la construccion ciudadana—, se ha mencionado que:

[...] la responsabilidad educativa inherente a las instituciones so-
ciales lleva a plantear a la biblioteca publica como institucion
clave en la creacion, la dinamizacion y el fortalecimiento de pro-
cesos de formacion ciudadana, desde espacios diferentes al sis-
tema escolar o a lo que la educacion social denomina educacion
por fuera de la escuela (Jaramillo & Quiroz-Posada, 2013, p. 140).

Lo anterior resulta interesante, pues abre la perspectiva
del entendimiento de la biblioteca publica como espacio
que permite obtener educacion mas alla de las aulas escola-
res, por lo que aun aquellas personas que por diversas cir-
cunstancias no hayan tenido acceso a la educaciéon formal,
cuentan con un espacio para obtener informacién y cono-
cimientos que, sin lugar a dudas, representa otra forma de
obtener educacion. Esto, en contextos de bajos niveles de
educacion por problemas estructurales en los sistemas edu-
cativos de distintos paises, podria representar una ventana
de oportunidad muy viable que permita brindar educacion.
Sin embargo, también resulta importante que exista un
compromiso gubernamental decidido, y traducido en poli-
ticas publicas, para que las bibliotecas publicas realmente
cuenten con informacién pertinente, tanto en la formacion
de sus colecciones como con personal competente en el
area, que permitan que esta posibilidad se vuelva realmente
viable. Se ha mencionado que:

[...] a través de las politicas puablicas, un gobierno aspira al de-
sarrollo de su pais, pero no sélo en el terreno econoémico y de
ingreso rapido, sino un desarrollo social sustentable en el cual se
debera tener claro que la educacion es la pieza principal [...] las
politicas sobre educacion, por lo tanto, son de gran interés para
todos los que deseamos una sociedad con una vida de calidad.
Estas politicas no solo tienen que ver con el sistema educativo y
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el proceso de ensefianza, sino que también incluyen las politicas
de cultura, de ciencia y de tecnologia (Morales, 2000, p. 96).

Tomando en consideracion lo anterior, se deberia de re-
plantear el papel de las bibliotecas, asi como las politicas
publicas para el desarrollo de la biblioteca publica y su fun-
cion en la idea de gobierno abierto.

En este punto, conviene abordar sucintamente otros dos
conceptos que engloban gran parte de lo discutié hasta el
momento. Nos referimos al concepto de era de la informa-
cion y sociedad del conocimiento. La era de la informacion
se vincula con un acelerado desarrollo de las tecnologias
que permiten, potencialmente, que las personas obtengan
informacion, de forma mas rapida y sencilla, en cualquier
campo del conocimiento. A diferencia de esta mejora tecno-
légica para obtener informacion, la denominada:

[...] sociedad de la informacién no sélo incluye usar la informa-
cion y tenerla disponible y de facil acceso, también cuenta con
una contraparte muy importante: estimular la produccién infor-
mativa de los multiples grupos sociales que forma la diversidad
que enriquece la globalidad en la que todos tendriamos que estar
representados; la riqueza local es muy importante para que la
global sea mas valiosa. La infodiversidad objetiviza esa diversidad
cultural y pluralidad ideolégica que equilibra los esfuerzos que
conviven en la sociedad y que hace mas complejos los alcances
de la Sociedad de la Informacién (Morales, 2000, p. 5).

Lo anterior resulta muy interesante, pues bajo esa pers-
pectiva todo individuo y grupo humano tiene derecho a
informarse vy, sobre todo, también a enriquecer con la gene-
racion de su propia informacién y conocimientos a la diver-
sidad de informacién global.

De estos anilisis se desprende la trascendencia del con-
cepto de infodiversidad:
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[...] asociada directamente a la existencia de la diversidad cultu-
ral, existe una infodiversidad, que tiene que ver con la pluralidad
de conocimientos y saberes. El mayor porcentaje de dicha infodi-
versidad la componen los saberes locales, los mas variados, pero,
al mismo tiempo, los mas minoritarios y amenazados (Civallero,
2007, p. 4.

Sin embargo, para definir de mejor forma este concepto,
resulta esencial retomar parte de los estudios pioneros que
se han realizado al respecto llevados a cabo por Morales
Campos en este sentido; un acercamiento al desarrollo con-
ceptual del término nos indicaria que:

[...] la infodiversidad es pluralidad, es rescate, es conservacion,
es disponibilidad y libre acceso a la informacion. La infodiversi-
dad es el conjunto de acciones y funciones que aseguran a todo
ser humano la posibilidad de vivir en un ambiente de fuerzas y
productos sociales que lo enriquecen con la diversidad de ideas y
pensamientos del pasado y del presente, del norte y del sur, del
oriente y del occidente, y que establecen un equilibrio en su vida
como individuo y en la del grupo social al que pertenece (Mora-
les, 2001, pp. 43-44).

Estos elementos, que dan forma al concepto de infodiver-
sidad, son muy tutiles en la discusion de los conceptos de
ciudadania 'y gobierno abierto, pues para el caso especifico
de la ciudadania, toma en cuenta aspectos como el de la
amplia variedad de puntos de vista y posturas tan diversas
que pueden generar informacion valiosa para ser conside-
rada. Inclusive, en algunas de las definiciones mas actuales
de la ciudadania, se aborda precisamente la necesidad de
estimar todas las voces posibles, pues a fin de cuentas re-
dunda en el primer valor en donde se edifica la idea de de-
mocracia. Para el gobierno abierto, también resulta esencial
conocer y atender esos mismos puntos de vista, que puedan
impactar de mejor forma la gestion de politicas, programas
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e iniciativas para atender los asuntos publicos, pues, como
se vio anteriormente en este documento, uno de los pilares
del concepto de gobierno abierto es precisamente la apertu-
ra de los procesos de generacion de acuerdos para llevar a
cabo los procesos gubernamentales.

En este punto, y retomando nuevamente el impulso que
debe existir en las politicas publicas para mejorar el contex-
to nacional en estos temas, resulta esencial ampliar y me-
jorar los canales de encuentro, debate y participacion, que
permitan una mejor interaccion entre las personas y entre
ellas con el gobierno. De igual forma, se torna fundamental
el apoyo, tanto logistico como monetario, para el desarrollo
de los espacios, como las bibliotecas publicas, en los que
diversos actores pueden acceder para obtener informacion
en cualquier formato (documento escrito, sonoro, fotografi-
co o audiovisual) til y relevante para que los ciudadanos
cuenten con mejores elementos para emitir sus opiniones y
conocer de la mejor forma posible su contexto politico, eco-
némico, social y cultura especifico, con lo cual se puedan
obtener beneficios funcionales, sociales y politicos (Colino
& del Pino, 2008).

Finalmente, se considera pertinente abordar la discusion
de la informacién como un factor clave en el desenvolvimien-
to social. En este sentido se ha mencionado que “La informa-
cion es un factor vital tanto para el subsistema del individuo
como de la sociedad. El grado de desenvolvimiento de una
sociedad puede ser evidenciado por la cualidad de la infor-
macion disponible para su comunidad” (Varela, 2007, p. 29).
En este sentido, una mejor y mas eficiente forma de obtener
informacion se vincula directamente tanto con mejores for-
mas de generar conocimiento, COmo con mejores mecanis-
mos para poder conocer los conocimientos de otras personas,
lo que a final de cuentas redunda en una mejora en cuanto a
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la calidad de vida de una comunidad determinada. Miranda
(1980) va mas alla de estos supuestos y menciona que la in-
formacion puede ser un arma muy poderosa que posibilitaria
una mejora substancial en el desarrollo de las personas, pero
de igual forma la informacién puede representar un arma o
mecanismo de dominio y explotacion de una persona o de
un grupo sobre otra persona o grupo.

Varela (2007) ha destacado que las formas en las que la
informacion se organiza y se distribuye guarda una estrecha
relacion, ya sea “directa o indirectamente”, con el papel y
los niveles de educacion de un pais determinado. En este
sentido, la informacién se perfila como uno de los recur-
sos primigenios tanto para el desenvolvimiento de todos
los campos del conocimiento y de la actividad humana, asi
como para que esos mismos conocimientos y actividades
puedan ser conocidos, valorados y apreciados por los di-
versos usuarios y actores de la sociedad, por lo que un co-
rrecto y adecuado mecanismo de puesta a disponibilidad de
los documentos a los individuos se torna fundamental en
el analisis. En este sentido el papel de la biblioteca publica
vuelve a ser central, pues, como se ha venido manejando en
este documento, representa por excelencia el lugar publico
en el que se puede obtener informacion.

Por otro lado, el trabajo de recuperacion de la informa-
cion también se debe considerar como elemental en estos
debates. Se han desarrollado diversas aplicaciones, que van
desde productos, sistemas y redes, hasta servicios que van
generado un importante desarrollo de la ciencia de la infor-
maciéon como un campo tanto cientifico como profesional.
En este mismo sentido, “[...] la recuperacién de la informa-
cion también influencié la emergencia, la forma y la evolu-
cion de la industria informacional” (Varela, 2007, p. 37).
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La misma autora ha dejado de manifiesto la importan-
cia y vinculacion tan directa que existe entre los conceptos
de ciudadania e informacién, pues menciona que para que
los ciudadanos puedan participar en los asuntos publicos,
se torna fundamental, en un primer momento, que cuen-
ten con informacién relevante y oportuna que les ayude a
formar sus posturas y argumentar sus ideas; de esta forma
se daria un proceso en el que la “participacion es conquis-
ta, proceso y forma de poder” (Varela, 2007, p. 66), en la
medida en la que las personas y los grupos sociales se van
desarrollando en un marco participativo y de injerencia en
los asuntos publicos, y que esa participacion es realmen-
te tomada en cuanta por los gobiernos en la gestion de
programas, politicas y procesos publicos que lleven por fin
altimo el desarrollo de la sociedad y mejores niveles de
desempeno social.

Una vez reconocidas estas perspectivas teodricas de los
autores analizados, en el siguiente apartado se dara cuenta
de los aportes realizados por la IFLA, en la tematica de la
biblioteca como espacio fundamental en la construccién de
ciudadania.

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES DE LA IFLA EN
EL ANALISIS DE LA BIBLIOTECA Y LA CIUDADANIA

La 1FLA ha sido, desde su creacion, en el aiio de 1927, un
foro muy importante que permite a los especialistas y es-
tudiosos de la bibliotecologia intercambiar puntos de vista,
asi como establecer posicionamientos y recomendaciones
para el mejor desarrollo de las bibliotecas y el quehacer bi-
bliotecologico, en vistas de que ello repercuta en un bene-
ficio social mas amplio. Esta organizacion ha realizado muy
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interesantes aportes en el entendimiento de la relevancia de
temas como el de la informacién o el de las bibliotecas en
su relacion con la formacion y desarrollo de la ciudadania.

Claro ejemplo de ello —siendo el documento que intere-
sa traer a cuenta de forma particular para el desarrollo de
este trabajo— es la “Declaracién de Lyon sobre el acceso
a la informacion y el desarrollo” (International Federation
of Library Associations and Institutions, 2014), pues en €l
se brindan claras luces en la comprension de la bibliote-
ca publica en su caricter de espacio publico, que por sus
actividades y quehaceres inherentes y especificos, puede
coadyuvar al desarrollo de las comunidades, permitir una
mayor cohesion social entre todos los integrantes de la mis-
ma, reducir las diferencias y asimetrias en aspectos sociales,
economicos, politicos y culturales, asi como ayudar a la ge-
neracién de una cultura ciudadana mas participativa.

En este mismo documento de la IFLA se destaca que no
puede haber un desarrollo sostenible de las naciones si no
se cuenta con un marco amplio que sea garante del respeto
amplio y profundo de los derechos humanos, destacando de
forma especifica el derecho al acceso equitativo a la informa-
cion, asi como al respeto y proteccion de los derechos a la
libertad de expresion, reunion, asociacion y privacidad, que
en su conjunto permitan independencia tanto a los grupos
como a las personas. El papel de las bibliotecas publicas es
central en el desarrollo econémico de las naciones, pues:

[...] el creciente acceso a la informacién y al conocimiento, respal-
dado por la alfabetizacién universal, es un pilar fundamental del
desarrollo sostenible. Una mayor disponibilidad de informacién
y datos de calidad, asi como la participacion de las comunidades
en el proceso de creacion, originara una asignacion de recursos
plena y mas trasparente (International Federation of Library As-
sociations and Institutions, 2014, p. 2).
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De igual forma se hace mencion a que todos los acto-
res deben de contar con informacién relevante y oportuna
que les ayude a tomar las mejores “decisiones informadas”,
logrando con ello un mejor impacto para el desarrollo, y a
largo plazo una mayor prosperidad tanto social como eco-
noémica. Diversos actores —que van desde los propios entes
publicos, como los gobiernos, los parlamentos, las autori-
dades de los diferentes niveles de gestion, hasta los socia-
les, como las propias comunidades y la sociedad civil en su
conjunto— necesitan de informacioén para poder participar
de mejor forma en la manera en la que son atendidos los
asuntos publicos.

Mencién especial hace la IFLA, cuando toma en conside-
racion el segmento de las poblaciones que se encuentra en
situaciones de vulnerabilidad, marginacion y pobreza, pues
es precisamente a este segmento de la poblaciéon en donde
la informacion pudiera ser mas “transformacional”, pues la
misma informacion resulta un factor clave en el desarrollo y
fortalecimiento de los individuos (2014). Se considera perti-
nente enunciar textualmente los elementos considerados por
la 1FLA, en los que la informacién sirve a las personas mas
vulnerables, pues, como menciona, pueden repercutir en:

* Ejercer sus derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales.

* Ser econémicamente activos, productivos e innovadores.

* Aprender y aplicar nuevas habilidades.

* Enriquecer su identidad y expresiones culturales.

e Formar parte de la toma de decisiones y participar en una so-
ciedad activa y comprometida.

* Encontrar soluciones basadas en la comunidad para los desa-
fios del desarrollo.

e Garantizar la rendiciéon de cuentas, la transparencia, la buena
gobernanza, la participacion y el fortalecimiento.
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e Medir el progreso de los compromisos publicos y privados del
desarrollo sostenible (International Federation of Library Asso-
ciations and Institutions, 2014, p. 1).

En estos puntos se aprecia la vinculacion de la tematica
con el tema del gobierno abierto, pues gran parte de los
posicionamientos de la IFLA estin encaminados, al igual que
en los pilares conceptuales del gobierno abierto, a alcanzar
mayores niveles de transparencia y rendicion de cuentas, a
la par de que la sociedad se vuelva cada vez mas activa en
la toma de decisiones publicas, pues en gran medida es en
la sociedad en donde repercute con mayor peso el resulta-
do de las decisiones, politicas y programas publicos.

El factor de la mayor amplitud en el uso de las TiC, men-
cionado en el capitulo anterior como un aspecto fundamen-
tal en la idea y nocion de gobierno abierto, no queda ajena
en las posturas y recomendaciones realizadas por la IFLA,
pues menciona que:

La infraestructura mejorada de las TIC se puede utilizar para am-
pliar las comunicaciones, acelerar la prestacion de servicios y
ofrecer acceso a informacion crucial, sobre todo en comunidades
remotas. Las bibliotecas y otros intermediarios pueden utilizar
las TIC para reducir la brecha entre las politicas nacionales y la
implementacion local para garantizar que los beneficios del desa-
rrollo lleguen a todas las comunidades (2014, p. 3).

Por lo tanto, vemos que cada uno de los puntos tomados
en consideracion en la idea de gobierno abierto tienen pa-
ralelismos con la importancia, tanto de la informaciéon como
del papel especifico de la biblioteca publica y los especialis-
tas que la estudian o en ellas trabajan.

Sin embargo, como ya se menciono, la perspectiva y la
importancia del papel de la biblioteca publica no estan to-
madas en consideracion, ni en el discurso oficial ni en la
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practica de la realidad, para el caso de la implementacion
del modelo del gobierno abierto en México. Por mas que
el pais se sume a las iniciativas y perspectivas del gobier-
no abierto a nivel internacional, los resultados encamina-
dos a alcanzar mayores niveles de desarrollo sostenible, de
reduccion de las desigualdades de los grupos marginales,
de alcanzar una mayor autonomia de las personas y de los
grupos, de alcanzar mejores niveles de acceso equitativo a
informacion pertinente y oportuna, asi como de una partici-
pacion ciudadana mas amplia que posibilite una mejor cali-
dad de vida de la poblacion, atin estan lejos de alcanzarse.

TENDENCIAS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA FRENTE A LA
CONSTRUCCION DE CIUDADANIA E IMPLEMENTACION
DE LAS IDEAS DEL GOBIERNO ABIERTO

Como se pudo apreciar con lo mencionado hasta aqui, la
biblioteca publica es un espacio que, por sus caracteristi-
cas propias, puede ser aprovechado en gran medida para
generar ciudadania y profundizar en las ideas contenidas
en el gobierno abierto. Lo anterior, principalmente por dos
elementos. El primero de ellos por ser “el lugar” abierto y
democratico en donde por excelencia se puede acceder a
informacion que resulte util para la vida de los individuos,
ya que con dicha informaciéon los ciudadanos podrian con-
tar con mayores elementos para argumentar sus ideas, ne-
cesidades, propuestas y puntos de vista de las acciones que
consideran mas pertinentes, asi como la forma de cémo tra-
tarlas en las agendas publicas. El segundo elemento es por-
que las bibliotecas publicas también pueden desempenarse
como lugar de encuentro entre los individuos, funcionando
como espacio de intercambios, debates y deliberacion que

109



Construyendo ciudadania desde la biblioteca piiblica...

puedan redundar en un mejor desempefio social, pues estos
encuentros también pueden funcionar como semilla de la
accion colectiva, al hacer que una comunidad determinada
pueda unirse y ser visible para el gobierno.

En este mismo sentido, en la biblioteca se pueden llevar
a cabo diversos procesos y actividades que encaminen a
un mejor desarrollo ciudadano en el contexto del gobierno
abierto, mediante la utilizacion de herramientas novedosas,
como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
se pueden potencializar las formas en las que se puede acce-
der a informacion util y de forma oportuna. De igual forma,
las bibliotecas publicas pueden constituirse como espacios
de formacion constante, e inclusive ser un pilar esencial en
proporcionar alfabetizacion informativa a los ciudadanos,
herramienta esencial para desarrollar capacidades de inte-
rés y busqueda de informacién util para la vida de los in-
dividuos. Finalmente, mediante la identificacion por parte
de la biblioteca, de necesidades especificas de informacion
de una comunidad determinada, se pudiera incidir direc-
tamente en el desarrollo local. Bajo estas perspectivas, se
considera pertinente dar algunas anotaciones, de manera
sucinta, de algunos de los esfuerzos que, desde la investiga-
cion, se estan llevando a cabo para abordar estas tematicas.
En primer lugar se abordara la perspectiva analitica de la
biblioteca digital, como tendencia actual de la transforma-
cion de busqueda de informacion y trabajo bibliotecol6gico;
posteriormente, se tomara en consideracion algunos apor-
tes del tema de la alfabetizacion informativa, y finalmente,
se abordara el tema de las necesidades de informacion.

En relacion con el tema de los esfuerzos que se estan rea-
lizando, con diferentes magnitudes por parte de las biblio-
tecas para ofrecer servicios en linea, se ha sostenido que:
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[...] las bibliotecas digitales es un tema que no se puede debatir
solamente desde el punto de vista tecnolégico. Si la sociedad de
la informacién supone un cambio de paradigma, sus consecuen-
cias seran profundas en los aspectos sociales y econémicos, y la
tecnologia puede ser solo un instrumento del cambio. Aplicando
esta afirmacion a las bibliotecas, cualquier analisis referente a la
biblioteca digital debe tener en cuenta los habitos y actitudes de
los usuarios, las implicaciones organizativas y econémicas para
las bibliotecas y la funcién que han de desempenar las mismas y
sus profesionales (Anglada, 2000, p. 25).

Resulta clave el papel del profesional de la biblioteca,
pues, como se ha sostenido, “[...] el perfil profesional del
bibliotecario debe involucrar no sélo el perfil ocupacional
sino también expectativas de desempefio acordes con las
necesidades del medio y una vision acertada de los cambios
tecnologicos y sociales que estamos viviendo” (Voutssas,
2000, p. 240).

Estos elementos se vinculan con la tendencia del gobier-
no abierto relacionada con la utilizacion mas amplia de
las tecnologias, tanto para llevar a cabo la administracion
gubernamental como para que sirva como medio para la
existencia de una participacion mas amplia por parte de
la ciudadania. Desde esta perspectiva, se podria encaminar
a la existencia de un circulo virtuoso, en donde las TIC, y
de forma especifica internet, sirva tanto de mecanismo de
obtencion de informacion util, por medio de las bibliote-
cas digitales, como de medio de participaciéon en el actuar
gubernamental, bajo las especificidades de la ciudadania
digital antes mencionadas y, con ello, profundizar en los
postulados enmarcados en el discurso del gobierno abierto.

Ahora bien, se debe de tener cuidado en el analisis de los
alcances que las tecnologias puedan traer en la busqueda y
obtencion de informacién, pues se debe tener en cuenta lo
mencionado con anterioridad, en el sentido de que mucha de
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la informacion en internet no resulte del todo util, por su ca-
lidad (Fernandez-Ramos, 2015), para el desarrollo ciudadano.
Ante tal problematica, la biblioteca puede bridar una doble
vertiente de solucion (Fernandez-Ramos, 2014). Por un lado,
tomando en consideracion la “[...] necesidad de disponer de
suficientes habilidades cognitivas, instrumentales y técnicas”
(Campos & Silvan, 2012, p. 78), las bibliotecas han desempe-
nado cada vez mas una labor encaminada a la formaciéon de
competencias informativas (Kuan-nien Chen & Pei-chun Lin,
2011), lo que sin lugar a dudas ayuda a la adecuada busque-
da y manejo de informacién que se encuentre disponible en
internet. Por otro lado, tanto los servicios bibliotecarios como
las herramientas de las bibliotecas han permitido hacer mas
eficiente la busqueda de informacion, mediante el desarrollo
de catalogos de recursos web, las guias tematicas y los direc-
torios tematicos (Fernandez-Ramos, 2014). Lo anterior puede
ayudar a la busqueda de informacion especifica, y también a
la busqueda de canales para participar en temas de interés
general, con lo cual se apoya el fortalecimiento del uso del
internet para un uso participativo de la ciudadania, tema que,
como se ha reiterado, se encuentra en los principios de la
idea del gobierno abierto.

Finalmente, un ultimo elemento que se considera perti-
nente tomar en consideracion es el relacionado con la prac-
tica de ubicar de la mejor forma posible las necesidades de
informacion de los usuarios de una comunidad en especi-
fico, con objeto de poder prestar de la mejor forma posi-
ble la busqueda de informacion especializada en un tema
especifico que pudiera ser de interés para gran parte de la
comunidad en donde se ubique la biblioteca, pues como se
ha mencionado:

[...] las bibliotecas, o cualquier otra unidad de informacion, tie-
nen como misién o propodsito satisfacer las necesidades de infor-
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macion del sector de la sociedad que le compete (investigadores,
obreros, amas de casa, estudiantes, etcétera), ya que fueron crea-
das por la sociedad para este fin (Calva, 2009, p. vii).

Sin lugar a dudas este enfoque represent6 un cambio
para los sistemas de informacion, pues, como se ha senala-
do, con anterioridad a €l no se llevaba a cabo:

[...] algin examen empirico sobre (i) la definicion y las carac-
teristicas de usuarios potenciales, (ii) el comportamiento de la
comunicacion y las necesidades de informacion de los usuarios
potenciales, (iii) la difusion de la informacion y las estrategias
de comunicacion para el nuevo sistema, (iv) las estrategias para
facilitar la retroalimentacion del usuario y la modificacion del sis-
tema (Ortiz, 2000, p. 13).

Lo anterior resulta de suma importancia en las discusio-
nes del gobierno abierto, pues en €l, a diferencia de otros
modelos de gobierno, deberian tener cabida la participa-
cion de multiples comunidades y ciudadanos con intereses
diferenciados y especificos, para lo cual resulta esencial el
intentar brindar los mejores servicios de informaciéon para
la comunidad a la cual esté destinado el sistema de informa-
cion o biblioteca especifica.

Tomando en consideracion estos elementos, la bibliote-
ca publica puede consolidarse como un verdadero espacio
de integracion y desarrollo comunitario y social. Sin lugar
a dudas, los servicios que se prestan en ella pueden servir
como elemento de integracion e impulso ciudadano, pues,
como se ha senalado, es oportuno destacar su “[...] funciéon
como centro de actividades comunitarias, centro de infor-
macion comunitaria, centro de ensenanza formal, centro
educativo independiente, biblioteca de material popular, via
de acceso a la ensefianza preescolar, biblioteca de consulta
y centro de investigacion” (Ford, 2002, p. 194), ademas de
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que la misma biblioteca publica es, sin duda, un lugar de
encuentro social que permite la reflexion, el intercambio de
ideas y posturas, el debate y la vinculacién entre individuos.
Es decir, la biblioteca publica permite la interaccion entre
los ciudadanos.

Un ejemplo que ilustra de buena forma lo anteriormente
discutido es el estudiado por Betancur (2002b), en el que
pone a consideracion las experiencias del Departamento
de Cultura y Bibliotecas de la Caja de Compensacion de
Comfenalco Antioquia, en relacion con la prestacion de ser-
vicios de informacion local. En este sentido, la autora ha en-
contrado que, a la par de que las bibliotecas de esta region
prestan servicios como los tradicionales de forma personal,
via telefonica y por correo convencional, han implementado
otros servicios como los del correo electronico y en red,
que han posibilitado y fortalecido el vinculo ciudadania-bi-
blioteca publica, asi como el posicionamiento de esta ulti-
ma como espacio de formacion y participacion ciudadana.
Como ejemplos especificos que han permitido lo anterior,
se encuentra la “Guia de informacion al ciudadano”, confor-
mada por una serie de documentos y guias sobre la ciudad
que le permiten a la ciudadania estar informada sobre los
temas de interés local. De igual forma, el programa “Hable-
mos de Medellin”, consistente en la realizacion de eventos
que tienen como fin ultimo la formaciéon de opinién publi-
ca, ha permitido que la biblioteca publica sea un espacio de
intercambio de opiniones y posturas que persigan el amplio
debate de los asuntos, el enriquecimiento de las perspec-
tivas, asi como la posible llegada a acuerdos relacionados
con la forma en la que son atendidos los asuntos publicos
locales. Por otro lado, desde una perspectiva mas cultural,
se realizan eventos como el de “Medellin para verte mejor”,
que consta de muestras bienales de videos sobre la region y
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su riqueza cultural y simbdlica. Finalmente, se han llevado
a cabo cursos y eventos que han tenido el objetivo de capa-
citar tanto a bibliotecarios como a gestores culturales sobre
tematicas de disenio y de prestacion de servicios de infor-
macion local, es decir, formar a estas personas como acto-
res clave coadyuvantes para la informaciéon y la formacion
ciudadana. Todas las tareas y actividades de las bibliotecas
publicas de esta region han tenido por objetivo:

[...] que la biblioteca publica, en su dinamica de interaccion so-
cial, debe trascender el ciclo del dato al conocimiento, pasando
por la generacion, apropiacién, organizacion y distribucion de
informacioén util, socialmente. Esa es la clave de su accionar. Las
bibliotecas publicas son instituciones sociales que cumplen una
tarea fundamental de estimulo al desarrollo local en perspectiva
global, de formacion de ciudadanos con valoraciones y actitudes
positivas frente a la informacion, desde su consumo critico (Be-
tancur, 2002b, p. 42).

Estos elementos ejemplifican coémo la biblioteca publica,
a partir de su entendimiento como “[...] un espacio que a
través del acceso universal a la cultura y a la informacion
colabora de manera importante a la integracion ciudadana
y a la construccion de la democracia (s6lo un ciudadano
informado y con un cierto nivel cultural puede participar en
democracia)” (Lopez, 2007, 86). De tal forma, la propuesta
de este libro, relacionada con la integracién de la biblio-
teca publica como un elemento esencial en las iniciativas
del gobierno abierto en nuestro pais, es materia no solo
de reflexion académica, sino de accion gubernamental. Por
lo anterior, es imprescindible que los bibliotecélogos y los
especialistas de la informaciéon tomen un papel mas pro-
tagonico en estas discusiones y debates, pues, como lo ha
argumentado Rodriguez, “Los profesionales de la informa-
cion hemos de seguir convenciendo a los responsables mu-
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nicipales y a los ciudadanos de que la biblioteca publica
es un factor imprescindible [...]” (2002, p. 305), tanto para
alcanzar una mayor cohesion social, mejores niveles de par-
ticipacion ciudadana, como para alcanzar mejores niveles
democraticos y de desarrollo.
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|1 tema de la informacion resulta esencial en la cons-

truccion de ciudadania. Ya sea en una ciudadania de-

legativa o en una de baja intensidad, los individuos
necesitan informacion sobre las problematicas que los aque-
jan, asi como las posturas, las estrategias y las politicas que
planteen los partidos politicos y los candidatos a ocupar
cargos de representacion popular y, con ello, ejercer res-
ponsablemente el derecho al voto. Mucho mas importante
resulta la informacion en la construccion y consolidacion de
una ciudadania activa, caracterizada por la constante inter-
vencion y participacion ciudadana en la forma en la que son
atendidos los asuntos publicos.

La masificacion del uso de las tecnologias, pero sobre
todo internet, abre la posibilidad de generar nuevos espa-
cios para la obtencion de informacion til, asi como de in-
teraccion entre los diferentes actores involucrados en una
tematica social en particular, con lo que se abren posibili-
dades de llevar a cabo las gestiones de gobierno de forma
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mas horizontal en la toma de decisiones publicas. Distintos
actores —como las mismas autoridades gubernamentales
de cualquier nivel de gobierno, y redes ciudadanas, organi-
zaciones civiles, agencias, empresas e instituciones de edu-
cacion superior y de investigacion— pueden encontrar en
estos canales formas idoneas de intercambiar opiniones y
puntos de vista, asi como emitir posturas y propuestas para
abordar los asuntos publicos o corregir las problematicas
sociales, logrando inclusive llegar a acuerdos plurales en la
forma en la que son tratados los asuntos publicos. El uso
cotidiano de estas herramientas ha ido perfilando un tipo
especifico de ciudadano, el cual utiliza estas herramientas
tanto para obtener informacion como para participar, en di-
ferentes grados, en las formas de llevar a cabo el gobierno.
A lo anterior habria que sumar los esfuerzos guberna-
mentales internacionales en materia de gobierno abierto,
como el surgimiento y consolidacion de la Alianza Interna-
cional para el Gobierno Abierto, en donde temas como el
de la importancia de la trasparencia y rendiciéon de cuentas,
una participacion ciudadana mas amplia y en constante in-
teraccion con el gobierno bajo esquemas de gobernanza,
asi como una utilizacion mas amplia de las tecnologias de
la informacion, se constituyen como pilares que deberian
seguir los esfuerzos de las naciones para alcanzar niveles
mas amplios de involucramiento ciudadano en los asuntos
publicos vy, con ello, en una consolidacion democratica.
Aunque existen grandes avances —tanto por los aportes
de los circulos de investigacion especializada como por
parte de pronunciamientos de grandes organismos inter-
nacionales, en el entendimiento de la biblioteca publica
como espacio democratico que permite el acceso libre a
cualquier individuo, para obtener informacién, asi como
lugar de encuentro entre los diferentes integrantes de una
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comunidad—, el tema de la biblioteca publica no ha sido
mencionado y mucho menos explotado en los esfuerzos
del gobierno abierto de algunos paises, como en el caso
de México.

De igual forma, gran parte de los avances del gobierno
abierto del pais se ha quedado con exclusividad en uno
solo de los pronunciamientos a alcanzar en la idea del go-
bierno abierto, el cual se relaciona con el de la rendicion de
cuentas y la transparencia, al impulsar reformas en materia
juridica en cuanto a obligaciones por parte de los servi-
dores publicos, por transparentar su actividad publica. Sin
embargo, las politicas para alcanzar mayores niveles de par-
ticipacion ciudadana, asi como de expandir el uso de las
tecnologias, sobre todo en aquellos sectores de la poblacion
que se han encontrado sistematicamente al margen de los
beneficios, ain no han alcanzado resultados 6ptimos.

En este punto, la biblioteca publica también puede brin-
dar alternativas a esos elementos que no se han alcanzado
en la idea del gobierno abierto en el pais, ya que puede
constituirse como espacio en donde, a la par de que le per-
mita a los individuos obtener informacion util, suficiente y
actualizada, también puede representar un lugar de encuen-
tro, dialogo y posible llegada a acuerdos por parte de la
comunidad que la utiliza; y asi, contar con mas elementos
que permitan una mejor participacion ciudadana y un mejor
desempeno social.

De igual forma, las tendencias y las herramientas desa-
rrolladas por los especialistas de la bibliotecologia y los es-
tudios de la informacién —como el desarrollo de bibliotecas
digitales, la labor encaminada a desarrollar competencias
informativas, y el desarrollo de herramientas que facilitan
la busqueda de informacién mediante el desarrollo de cata-
logos de recursos web, las guias tematicas y los directorios
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tematicos— pueden contribuir de forma muy positiva en la

construccion de una ciudadania mas informada y con mejo-
res elementos para llevar a cabo su participacion.
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